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1 Introducao

O contexto contemporaneo ¢, para usar uma expressio de Chaui,' o contexto do
espetaculo e do narcisismo. Estas duas caracteristicas bem refletem as refragcdes de uma
constru¢do que, a partir de bases econdmico-sociais, cria a cultura do consumo e
subverte todos os valores humano-genéricos, cultuando aparéncias, o individualismo,
os fragmentos, episddios. A autora complementa alertando que este contexto
empobrecido e egoista acaba por frustrar a expectativa dos sujeitos gerando violéncia,
competicdo desmedida, despreocupagdo com o outro e ameaga a preservacdo das
geragdes futuras.

Vivemos um contexto, portanto, marcadamente contraditério, alcangamos um
nivel de desenvolvimento tecnoldgico que nos permite comunicagdo imediata com
qualquer parte do planeta em segundos. Permite-nos o acesso ¢ a circulagao de dados e
informagdes sobre os temas mais diversos, numa velocidade nunca antes vista, mas por
outro lado os conhecimentos ndo se sedimentam, a sensagdo de ndo acompanhar a
velocidade dos tempos nos angustia e faz com que nos sintamos quase sempre
defasados, desinformados.

Mas os recursos € a evolugdo tecnologica embora tenham revolucionado a vida
humana, propiciando a cura de doengas ¢ o dominio até mesmo do tempo e da distancia,
nao trouxeram ao homem comum, que habita a maioria do planeta, a reducao da jornada
de trabalho, por exemplo. Ao contririo, vivenciamos um contexto de desemprego
estrutural e, em nossos locais de trabalho, cada vez mais somos exigidos em multiplas
areas, de modo polivalente; vemos os postos de trabalho se reduzirem, em quase todas
as areas, o que nao ¢ diferente nas universidades. A reducdo de custos, o enxugamento
da maquina, um gerenciamento aparentemente moderno e empreendedor, tém por trés a
ampliac¢do do lucro, que sempre, em qualquer circunstancia, se pauta na exploragio e na
expropriagdo. Ampliagdo que, mesmo ocultada por discursos apresentados como
inovadores, acaba por impactar negativamente na qualidade dos produtos do trabalho e
na qualidade de vida dos trabalhadores.

! CHAUI, Marilena Etica. O drama burgués/ética das aparéncias. DVD, Gerd Bornheim, 2005.
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2 A formacao em Servico Social: desafios e prioridades

O contexto contemporaneo, a era informacional, da robotica, do virtual, em que
pese os avangos possibilitados por esses saltos da inteligéncia humana, ndo reverteram
as mortes pela fome e pelas chamadas doengas da pobreza, como as de veiculagdo
hidrica, ndo terminaram com o analfabetismo, com o trabalho infantil, ou com o
trabalho precario e até escravo.

As prioridades, decisdes humanas sobre aquilo que deve ser sustentado, ainda
privilegiam o econdmico e colocam o humano, o ecoldgico, a ética, a vida digna, como
opgdes e compromissos caudatarios. As mazelas objetivas, que impactam a vida dos
sujeitos, seja pela falta de habitagdo, de acesso a saide, a assisténcia, a insercao
produtiva, e que seguramente repercutem na sua subjetividade, ndo raras vezes ja
fragilizada, desmotivada, desvalorizada, exatamente em razdo de suas condicdes
objetivas, sdo o resultado de desigualdades sociais cada vez mais acirradas. Ou seja,
refracdes de um capitalismo que se renova e se metamorfoseia para mascarar a
subordinacdo imposta aos que vendem sua for¢a de trabalho, a partir das velhas formas
de exploragdo apresentadas como inovagdes gerenciais ou movimentos evolutivos
naturais.

Mas como contraponto os sujeitos e grupos que sofrem essas perdas reagem e
resistem, as vezes de forma pontual, buscando alternativas para sobreviver ou se
fortalecer a partir de redes informais. As vezes de modo mais organizado, através de
articulagdes coletivas, via movimentos ¢ lutas sociais ou instituindo-as em
organizagoes, sindicatos, associagdes, ¢ outras formas de mobilizagdo pela defesa de
direitos.

O Assistente Social sofre essas refragdes e trabalha nesse tensionamento; seu
objeto, a matéria-prima de seu trabalho, ¢ a questdo social que se materializa no
confronto entre um conjunto diversificado de desigualdades expressas na vida dos
sujeitos e as formas de resisténcia, por eles empreendidas para enfrentd-las. Em cada
espago socio-ocupacional onde desenvolvemos nosso trabalho a questdo social pode
expressar-se de modos diversos, mas ¢ a mesma questdo social, ou seja, resultado da
contradi¢do entre o capital (como relagdo social, de poder, de dominio, de compra, de
coisificacdo) e o trabalho (constru¢do e expressdo humana concreta, elemento que
possibilita a humanizagao).

A nos cabe — resguardadas as particularidades de cada campo, os limites das
condi¢des e contextos nos quais realizamos nosso trabalho — buscar reduzir
desigualdades e potencializar resisténcias, ndo como superespecialistas, messias ou
artistas, mas construindo com parceiros de outras profissdes e com os sujeitos usudrios
de nossos servigos a possibilidade de mediar experiéncias e leituras que alonguem seus
olhares, fortalegam sua capacidade critica e estimulem sua autonomia e organizagao.
Ou, dito de outro modo, que instiguem o desenvolvimento de processos sociais
emancipatdrios, na perspectiva do reconhecimento e da garantia de direitos.
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Quanto ao ensino, precisamos formar para isto, ou seja, para a leitura e
intervengdo na realidade. Logo, precisamos ter a competéncia de desvenda-la, ou sendo
mais explicitos, precisamos responder: Que realidade ¢ esta? Por que ¢ assim? Que
fatores estdo agindo de forma inter-relacionada para condiciona-la? Quais os
preponderantes em cada momento de seu desenvolvimento? Quais foram os momentos
cujas mudangas foram marcantes? Que dados concretos sdo contraprova desse
processo? E preciso reconhecermos que ensino e pesquisa ndo podem ser separados,
como também ndo o ¢ nosso trabalho profissional. Este ndo pode prescindir de
movimentos investigativos, sob pena de perder alcance e efetividade, bem como
substancia politica.

Para intervirmos, reconstituimos historias — de sujeitos, de instituigdes, da
profissdo, do pais, das politicas —, pois s6 assim podemos entendé-los, explicé-los e isto
pressupde um movimento sistematico e transversal de investigagdo e problematizacdo,
ou seja, de pesquisa. Mas problematizar ndo basta. Numa profissdo interventiva
precisamos agir, e para isso, temos de gerir, com dire¢do social clara, nosso trabalho e
incidirmos na organiza¢do dos processos de trabalho em nos inserimos. Planejé-lo
(plano, execugdo, avaliacdo) de modo que nossas leituras (pautadas em investigagoes)
nos subsidiem para realizar diagnosticos consistentes sobre a realidade, articulados aos
contextos singulares que sao foco de nossa andlise e que lhe s3o interconectados
(situacdes de violéncia, exclusdo, drogadi¢do, discriminagao).

Logo, podemos descer ao fragmento e decodifica-lo, mas nunca perdendo de vista
sua intima relagdo com o contexto, com os demais elementos, sob pena de reduzir-lhe o
sentido ou inversamente de atribuir-lhe uma for¢a maior do que a que realmente possui,
negando outros elementos que uma visdo fragmentdria ndo permite ver. Ou seja, a
leitura da realidade pautada na totalidade se constitui num fundamento da dimensao
investigativa do trabalho profissional. Contudo, para realizarmos diagnoésticos,
utilizamos técnicas diversas que nos aporta a ciéncia, tradicionais ou alternativas, ou
ambas, como a entrevista, a observa¢ao, a grafia, etc. No entanto, podemos fazé-lo de
modo centralizador ou envolvendo os sujeitos intensamente no processo; podemos fazé-
lo de modo focal ou ampliando-o para outros espacos que potencializem a consciéncia
critica e atuagdo dos sujeitos. Como aponta Prates,” esta diferenca fundamental é dada
pelo método ou pelo modo como apreendemos os sujeitos, a sociedade, a ciéncia, a
profissdo e pelo conjunto de valores que fundamenta este modo de ver e intervir; na
verdade, € isto que faz a diferenca.

Formar pressupde dominio técnico, mas para além do manejo de técnicas e
instrumentos, pressupde o dominio de teorias explicativas da realidade. Pressupde a
apreensdo de um método, que deve ter substancia e densidade suficientes para aportar
elementos que permitam a busca da génese dos fendmenos, a sua leitura critica e
contextualizada. Ou seja, um método que possibilite articular os multiplos fatores que

2 . et al. Possibilidades de mediac¢do entre a teoria marxiana e o trabalho do Assistente Social. 2003. Tese

(Doutorado) — PUCRS, Porto Alegre, 2003.
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os conformam e que contemple no seu movimento investigativo o desvendamento das
contradigdes inclusivas que sdo inerentes ao movimento de constituicdo humana, bem
como as formagdes sociais e historicas dela decorrentes. Por fim, ou antes de tudo,
pressupde a opg¢do por principios éticos, fundamentados em valores que direcionem as
escolhas, juntamente com o compromisso em assumi-los efetivamente.

Ao assumir-se como trabalho, essa profissdo reconhece nao s6 que os assistentes
sociais participam de processos de trabalho, mas também que sdo condicionados pelo
contexto no qual se inserem e como trabalhadores sofrem todas as refragdes oriundas
das metamorfoses do mundo do trabalho.

Em sintese, o que precisamos investigar ¢ o que privilegiar na formagdo em
tempos de flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho e da propria vida e dignidade
humana? Antes de tudo precisamos lutar por uma formacao solida e critica que ndo se
deixe iludir pelos modismos que reeditam formas conservadoras travestidas de
inovadoras. Isto pressupde capacidade de desvendamento da realidade, com base na
investigacdo. Precisamos garantir a manutencdo de uma formagdo generalista que
viabilize a realizacdo de intervencdes consistentes e eticamente comprometidas nos
mais diversificados espacos s6cio-ocupacionais.

Para tanto, entendemos que ¢ fundamental privilegiarmos a efetiva apreensao do
método dialético materialista e historico de modo mais aprofundado, do processo de
trabalho com base em seus elementos, da analise dos condicionantes historicos
contemporaneos ¢ da relagdo destes elementos com a constituicdo da identidade
profissional.

Contudo, privilegiando a dimensdo genérica, ou seja, conhecimentos comuns que
podem ser mediados em qualquer espago socio-ocupacional e de ferramentas e
estratégias que viabilizem desvenda-los, apreendé-los, problematiza-los e propor sobre
eles, sempre potencializando resisténcias e buscando reduzir desigualdades, ou ndo
estaremos fazendo Servico Social, como o conformamos hoje coletivamente.

3 As contribui¢coes aportadas pela teoria e o0 método marxiano para o Servico
Social

Marx tem a preocupagdo de interpretar a sociedade de seu tempo, sociedade esta
marcada por um modo de produgdo capitalista que reduz toda a exteriorizagdo e
produ¢do humana a mercadoria. Procura mostrar, a partir de um mergulho nas formas
de organizacdo, instituigdes e relacdes estabelecidas na sociedade capitalista, os
processos contraditérios que lhe sdo constitutivos e insuperdveis no contexto da
sociabilidade por ela engendrada. Para tanto, utiliza um método de exposi¢do que
apresenta uma forma légica, utilizando-se da propria linguagem e modo de aparigdo
validado pela sociedade capitalista, buscando por traz daquilo que aparece de forma
imediata, as conexdes e a verdadeira génese que lhes altera o sentido, usando a historia
social como contraprova historica.
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Desvendar a sociedade capitalista e consequentemente o necessario processo de
alienagdo humana expresso pelo trabalho abstrato, a partir da economia politica, foi a
forma ou o método utilizado por Marx para buscar uma alternativa de resgatar o homem
como ser social que se desenvolve e se cria através do trabalho concreto. Como sinaliza
Prates,’ consciéncia e trabalho, na medida em que a consciéncia ¢ objetivada através do
trabalho, sdo, portanto, categorias centrais em toda a sua obra, desde os Manuscritos de
Paris ao Capital.

Desta forma, verificamos aproximagdes entre a teoria marxiana e o Servigo Social
que justificam a op¢ao hegemonica da categoria pelo paradigma que se inspira em sua
obra, entre as quais podemos pontuar.

Primeiramente, destacamos a identidade de objeto: a questdo social e suas
refracdes na vida dos sujeitos; a preocupagdo com a intervencdo a partir do movimento
dialético reflexdo-agdo com base na interconexdo de multiplas determinagdes; o
reconhecimento da investigagdo permanente como processo necessario € um método
que possibilite a leitura e intervengdo no real, ndo de forma dicotomizada.*

Sao elementos comuns também o reconhecimento de que os fendmenos sociais
sdo multicausais e somente podem ser explicados a luz da totalidade, a partir de
sucessivas aproximagoes; do desvendamento de sua pseudoconcreticidade e de suas
contradigdes, as quais por serem histdricas sdo passiveis de superagdo. Outro elemento é
o reconhecimento de que a clareza teleoldgica ¢ fundamental a uma intervengao que se
queira transformadora, ou seja a importincia de uma diregdo social definida.’

Ambos, o Servico Social e a teoria marxiana, negam a neutralidade da ciéncia e
dos processos interventivos, reconhecendo o carater ético-politico da agao investigativo-
interventiva. Do mesmo modo, ambos assumem o compromisso de lutar pela superagado
dos processos de exploragio, exclusio, expropriagio, subjugacio, alienago.’

Tanto a teoria marxiana quanto o Servigco Social reconhecem, através do
conhecimento produzido, que para enfrentar a questdo social € necessario mobilizar o
desenvolvimento de processos sociais emancipatdrios no intuito de estimular o
protagonismo e fortalecer a autonomia dos sujeitos. Assim, ambos reconhecem a
centralidade da categoria trabalho e da existéncia de processos de trabalho que
condicionam e caracterizam as profissdes inseridas na divisio sociotécnica do trabalho.”

4 O método marxiano

O método marxiano caracteriza-se pela concreticidade e historicidade. Diz Marx:

Nao se parte daquilo que os homens dizem, imaginam ou representam, e tdo
pouco dos homens pensados, imaginados e representados para, a partir dai,

3 1dem.
* Idem.
5 1dem.
% Idem.
7 1dem.
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chegar aos homens em carne e 0sso, parte-se dos homens realmente ativos e,
a partir de seu processo de vida real, expde-se também o desenvolvimento
dos reflexos ideologicos e dos ecos desse processo de vida. ®

Portanto, parte-se da realidade humana, da praxis humana. Porém, conforme
ressalta Kosik,” a realidade ndo se apresenta diante de nés de forma transparente,
explicita, mas ¢é preciso desvenda-la, compreendé-la, realizar um detour para superar a
sua representagdo e chegar ao conceito. Pois no trato pratico-utilitdrio com as coisas,
quando a realidade se revela como “mundo dos meios, fins, instrumentos, exigéncias e
esforcos para satisfazer a estas”; os homens criam suas proprias representacgdes, fixando
apenas o aspecto fenoménico da realidade. Mas esta praxis fragmentaria ndo consegue
interpretar as leis e a estrutura do fendmeno, portanto ndo chegam ao seu “nucleo
interno essencial” e ao seu conceito correspondente. Ao complexo de fendmenos que
constituem o ambiente cotidiano da vida humana que, com sua “regularidade,
imediatismo e evidéncia”, assumem um aspecto natural e independente ao penetrarem
na consciéncia dos sujeitos, Kosik os denonima de “mundo da pseudo-concreticidade”.

A dialética é o pensamento critico, que se propde a superar a
pseudoconcreticidade para atingir a concreticidade. Trata-se de um processo, “[...] no
curso do qual sob o mundo da aparéncia se desvenda o mundo real; por trds da
aparéncia externa [...] a lei do fendmeno, por trds do movimento visivel, o0 movimento
real, interno; por tras do fenomeno a esséncia”. '’

O conceito de praxis ¢ fundamental no método marxiano, como atividade humana
objetiva, sensivel, capaz de modificar a realidade e o proprio homem. Ressaltam Marx e
Engels:

E na préxis que o homem deve demonstrar a verdade, isto é, a realidade ¢ o
poder, o carater terreno de seu pensamento [...]. A coincidéncia da
modifica¢do das circunstincias com a atividade humana ou alteragido de si
proprio s6 pode ser apreendida ¢ compreendida racionalmente como praxis
revolucionéria. '

Marx, antes de compreender na esséncia o trabalho, inserido e determinado num
periodo historico, sob as condi¢cdes de um sistema de produgdo — o capitalista —,
sistematizou sobre o trabalho enquanto esséncia humana, que o diferencia dos demais
animais, que o coloca sob a capacidade de dominar e manipular a natureza para
satisfazer suas necessidades, desenvolvendo a sua historia atrelada a historia da propria
natureza.

Por conseguinte, abstraindo o conceito de trabalho do modo de produgdo
capitalista, isto ¢, tratando o trabalho de modo genérico, na sua realizagdo humana em
geral, o trabalho para Marx ¢ a propria utilizagdo da forga de trabalho, ¢ desprendimento
humano de forga sobre a natureza, direcionado a um fim. O trabalho ocorre quando o

8 MARX, K.; ENGELS, F. 4 ideologia alemd. 9. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1993. p. 37.
? KOSIK, Karel. Dialética do concreto. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1989. p. 9-10.

% Ibidem, p. 10.

" MARX; ENGELS, 1989, p. 11-12.
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homem emprega suas forcas, sua mente e musculos, quando desgasta seus nervos e suas
energias na transformag¢@o de um determinado objeto.

Antes de tudo, o trabalho ¢ um processo de que participam o homem ¢ a
natureza, processo em que o ser humano, com sua propria a¢do, impulsiona,
regula e controla seu intercdmbio material com a natureza. Defronta-se com a
natureza como uma de suas forgas. PGe em movimento as forgas naturais de
seu corpo — bragos e pernas, cabeca e mdos —, a fim de apropriar-se dos
recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util a vida humana."?

A sua especificidade mais importante estd quando o homem desenvolve esta agdo
referenciada ndo somente na sua intuicdo, mas em um objeto no qual ele projeta
previamente a intengdo de sua criagdo e transformagdo na sua mente. Marx, para
exemplificar, compara o trabalho de uma abelha com o de um arquiteto. A abelha o
supera em precisdo ao construir sua colmeia, a diferenga estd que o arquiteto antes
projeta teleologicamente o que pretende construir, sendo que a abelha age sob sua
intui¢do animal. Dessa forma, o homem se diferencia dos demais animais por sua
consciéncia. Ao se diferenciar dos demais animais por sua capacidade teleoldgica, o
homem produz e transforma a sua vida e a dos demais homens, pois o trabalho ¢
atividade coletiva, realizada em sociedade, que sofre influéncia das formas de produgao
do passado e, ao produzir, influencia as sociedades futuras. E assim que o homem se faz
ser social."?

Assim, a praxis compreende — além do aspecto laborativo — também o
momento existencial: ela se manifesta tanto na atividade objetiva do homem,
que transforma a natureza ¢ marca com sentido humano os materiais naturais,
como na formagdo da subjetividade humana, na qual os momentos
existenciais como a angustia, a nausea, o medo, a alegria, o riso, a esperanga,
etc., ndo se apresentam como “experiéncia” passiva, mas como parte da luta
pelo reconhecimento, isto ¢, do processo da realizagio humana."*

Marx, em Teses sobre Feuerbach," j& acentuava a centralidade da praxis como
critério da verdade, ou seja, a praxis, enquanto meio de transformagdo, de realizacdo e
de libertagdo humana. O homem nao ¢ um mero contemplador da vida, ele ¢, antes de
tudo, o seu protagonista. A 3° Tese expressa este carater revoluciondrio da praxis, pois
quem pode revolucionar o mundo s6 pode ser o homem através da sua praxis: “A
consciéncia da modificagdo das circunstincias e da atividade humana s6 pode ser

concebida e entendida racionalmente como prdtica revoluciondria.”*®

2 MARX, K. O Capital: critica da economia politica. 29. ed. Livro I — O Processo de Producio do Capital. Rio de
Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2011. p. 211. v. 1.

3 LESSA, Sérgio; TONET, Ivo. Introducio a filosofia de Marx: debates e perspectivas. Sdo Paulo: Expressio
Popular, 2008.

4 KOSIK, K. Dialética do conceito. Sio Paulo: Paz e Terra, 2011. p. 224.

' MARX, K. As teses sobre Feuerbach. In: . A ideologia alemd. Sao Paulo: Expressao popular, 2009.

'® Ibidem, p. 28.
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Marx'” afirma a esséncia pratica da vida social que contém em si a solugdo
racional para os mistérios que levam a teoria para o misticismo. A solugdo encontra-se
precisamente na compreensdo da praxis humana. Porém, ressalta Marx, ndo basta
interpretar o0 mundo, mas sim transforma-lo, reafirmando o carater pratico-operacional
de sua reflexdo: “[...] ndo é a critica, mas a revolugdo a forca motriz da historia [...]""®

Em sintese podemos destacar como principais caracteristicas do método
marxiano:

* 0 seu humanismo e historicismo absolutos, o seu materialismo ¢ a sua
concreticidade; a dialética, o seu movimento como processo, a necessaria interconexao
de multiplas dimensdes que constituem a totalidade, ndo exaurindo-a mas
problematizando-a de forma inter-relacionada;

* sua teleologia, a centralidade atribuida a praxis, o seu cardter pratico-
operacional, pois “ndo basta interpretar ¢ preciso transformar”;

* a perspectiva de transformagao a partir do desenvolvimento de processos sociais
emancipatdrios, do trabalho concreto, da praxis revoluciondria, que desvenda os
fetiches; e por fim, seu cardter revoluciondrio, o reconhecimento da possibilidade
historica de superagdo das contradicdes constitutivas da natureza humana, das
formagoes sociais, do modo de produgao.

4.1 O método de investigacio

Quanto ao processo investigativo, inerente ao método marxiano, alguns
movimentos sdo fundamentais devem ser ressaltados, em especial tendo em vista a
formacao e o trabalho do assistente social. Portanto, poderiamos pontuar os movimentos
que seguem:

* a analise da estrutura como ponto de partida, ou seja, buscar as conexoes
temporais, as realidades em movimento, dos homens em carne e 0sso, na sua atividade
pratica, concreta, contextualizada, apoderando-se da matéria nos seus pormenores, 0 que
pressupde profunda investigagdo empirica.

* logo, busca da génese e da evolugdo, das transformagdes sofridas pelo
fendomeno, no intuito de superar a pseudoconcreticidade através de um movimento de
“detour”,  regressivo-progressivo, desvendando  contradi¢des, instigando o
desenvolvendo de processos de mobilizagdo e consciéncia, buscando remontar os
movimentos que o constituiram e as condi¢des que o engendraram a partir de sua
historicidade.

* a superagdo da reflexdo pela andlise dialética, que identifica grupos, relagdes,
utilizando as categorias (que compdem o real) para andlise e intervencdo de modo
intrinsecamente relacionado, articulado.

"MARX, K. 4 ideologia alemd. 9. ed. Sdo Paulo: Hucitex, 1993, p. 14.
'8 Tbidem, p. 56.
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4.2 O processo de exposicio

Marx distinguia o método de investigagdo do método de exposi¢do. Retomemos o
trecho contido no posfacio da segunda edi¢do de O Capital, ja citado anteriormente, em
que Marx," apos referir-se a0 método de investigagdo, diz: “S6 depois de concluido
esse trabalho ¢ que se pode descrever, adequadamente, o movimento real, a vida da
realidade pesquisada, o que pode dar a impressdo de uma construcdo a priori.” (grifos
Nnossos).

Segundo Kosik,”® o método de exposi¢io, mais do que uma forma de
apresentacdo, ¢ um método de “explicita¢do, gragcas ao qual o fendmeno se torna
transparente, racional, compreensivel”, razao pela qual o método de exposi¢do assume
posicao significativamente relevante.

Esclarece Kosik?' que, diferentemente do inicio da investigagdo, quando a
problemadtica ainda ndo ¢ suficientemente conhecida, a exposi¢ado ja ¢ resultado de uma
investiga¢do e de uma apropriagdo critico-cientifica sobre a matéria, portanto deve ter
um inicio mediato, “que contém em embrido a estrutura de toda a obra”.

Por esta razdo, Marx inicia O Capital, a partir da analise da mercadoria, célula da
sociedade capitalista, o “embrido de todas as contradi¢des” ,** que durante o
desenvolvimento da exposi¢do irdo sendo aprofundadas de acordo com a prdpria
necessidade da exposi¢ao. Diz Kosik:

O inicio da investigacdo € casual e arbitrario, ao passo que o inicio da
exposi¢ao ¢ necessario [...] sem um inicio necessario, a interpretagdo nunca ¢
desenvolvimento, explicitagdo [...]. O método de explicitagdo ndo é um
desenvolvimento  evolucionista, ¢é desdobramento, manifestacio e
“complica¢des” das antiteses, ¢ desdobramento da coisa por intermédio das
antiteses.”

Mas para Marx, diz o autor, o método ndo ¢ a forma de autoexposi¢do da coisa,
mas o “modo de exposigdo critica de uma ciéncia social (grifos nossos)”, e através dela,
de uma realidade cuja determinagdo ultima ¢ uma contradi¢do real e ndo a “auto-
manifesta¢do da razao”.

E continua o autor, ressaltando que Marx pressupde um trabalho de investigacio
critica anterior que assegura a penetragdo racional do objeto em suas determinagdes
essenciais. Diz Miiller:

E preciso que o “método de pesquisa” assuma o 6nus idealista da logica
especulativa apropriando-se analitica e criticamente do conteudo, antes que a
exposi¢do possa exprimir seu desenvolvimento conceitual, prescindindo de

" MARX, K. O Capital. 13. ed. Rio de Janeiro: Bertrand, 1989, p. 16.
2 KOSIK, op. cit., 1989, p. 31.

2 dem, p- 31.

2 MARX, op. cit., 1989, p. 16.

3 Ibidem, p. 31-32.
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hip6teses que o analista ou o critico trariam consigo, para melhor espelhar
. . . 24
exclusivamente o seu movimento efetivo.

Haguette® salienta que ¢ a partir de materiais “empiricos/historicos e estatisticos”
que a interpretacdo dialética emerge, porém a sintonia entre a sistematizagdo categorial,
abrangendo o modo logico e histérico, deve ser realizada pelo método de exposigdo. Diz
a autora’® que, para realizar a “totalidade orgnica”, o método de exposicio utilizado
por Marx ndo pode ser aplicado do modo histérico (sequéncia cronologica de
acontecimentos), mas do modo logico (conforme as relagdes internas de suas
determinagdes essenciais).

Na verdade a relevancia do método de exposigdo parte do proprio entendimento
de que, conforme expde Lefebvre,27 a realidade, na investigacdo dialética, ¢
reconstituida pela exposigao sintética.

Porém, Lefebvre®® adverte que o método “proporciona apenas um guia, um
quadro geral, uma orientag¢ao para o conhecimento de cada realidade”, salientando que a
forma logica do método deve “subordinar-se ao contetido, ao objeto, a matéria
estudada”. E complementa esclarecendo que Marx afirma ser o método a ideia geral,
ndo podendo dispensar a apreensdo, em si, de cada objeto, portanto jamais a pesquisa
cientifica pode ser substituida por uma construcao abstrata.

Portanto, realizando mais uma breve sintese didatica, poderiamos destacar quanto
ao método de exposicao: que ele deve ter um inicio necessario — o embrido; que deve
constituir-se como desdobramento, explicitacdo, complicacdo das antiteses; que na
exposicdo busca-se descrever o movimento real, a vida da realidade e que a explicitag@o
desse processo deve ter um modo logico e histdrico.

Expomos o produto de nosso trabalho em estudos, diagnosticos, pareceres, laudos,
em projetos, relatdrios, em prontudrios institucionais quando sintetizam as analises
sociais realizadas. Portanto, destacar a relevancia do aporte de categorias que emanam
da realidade e a ela retornam para auxiliar nos processos de desvendamento e
intervengdo ¢ fundamental para o exercicio profissional. Sdo muitas as categorias
dialéticas, mas trés em especial podemos considerar imprescindiveis: a historicidade, a
totalidade e a contradi¢do. Poderiamos incluir a hegemonia que na verdade decorre da
contradi¢do, mas visto a luta de classes e as relagdes de poder estabelecidas
especialmente com o Estado, esta categoria assume uma importancia também
significativa. Os estudos gramscianos foram fundamentais para o seu adensamento.

Contudo ¢ fundamental que a articulagdo destas categorias ndo ocorra de modo
fragmentado e mecéanico, atribuindo maior ou menor relevancia a uma ou outra ou
deslocando-as do contexto e das relagdes que as conformam.

* Ibidem, p. 166.
2 HAGUETTE, T. M. Frota (Org.). Dialética hoje. Rio de Janeiro: Vozes, 1990. p. 167.
26

Idem.
2 LEFEBVRE, H. O Marxismo. 3. ed. Sdo Paulo: Difusdo Européia do Livro, 1963. p. 33.
% Ibidem, p. 35.
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5 Os instrumentais técnico-operativos na mediacio dos processos interventivos

Conforme destacamos anteriormente, o Servico Social ¢ uma profissdo que se
caracteriza por ser interventiva. Contudo, para intervir é preciso, como destaca Netto
analisar com profundidade as contradi¢des que se ocultam ou se fetichizam na
realidade, superando a pseudoconcreticidade para propor uma intervengdo que tenha
alcance e efetividade. E falar em andlise de realidade como primeiro, constante e
continuo movimento significa interpreta-la a partir da totalidade com suas multiplas e
articuladas determinag¢des, que envolvem aspectos politicos, sociais, culturais e
econdmicos.

Somente a partir de uma andlise conjunta podemos ressignificar espagos, pensar
coletivamente alternativas de enfrentamento, redescobrir potencialidades, associar
experiéncias, buscar identifica¢des, dar visibilidade as fragilidades para tentar supera-
las, desvendar bloqueios, processos de alienagao, revigorar energias, vinculos, potencial
organizativo, reconhecer espagos de pertencimento.

E esta andlise, realizada pelo processo de reflexdo, seja ela com sujeitos ou
grupos, ndo pode ser descontextualizada, muito menos aprisionada em leituras estaticas
ou atomizadas que nao contemplam o movimento constitutivo do proprio sujeito e do
real. Portanto, a analise deve ser um processo dindmico, permanente, durante toda a
intervengao.

Muito mais relevante, nesta perspectiva, do que sugestoes para bem realizar uma
entrevista, importa a qualidade das cadeias de mediagdes que dispomos para provocar
processos reflexivos. Portanto, o conhecimento acerca da realidade estrutural e
conjuntural, as formas de alienagdo, as refracdes da questdo social no cotidiano da
populagdo usudria, a expressao dos sujeitos em suas lutas contra hegemonicas, o
conhecimento de recursos sociais, dos direitos sociais, das redes ou espagos de
articulagdo e organiza¢do da populagdo usudria, o conhecimento de dados sobre sua
existéncia, consciéncia e vida social, do significado atribuido pelos sujeitos a seu viver
historico, seus valores, sua cultura ddo consisténcia as mediagdes que poderdo ser
construidas historicamente na relagdo, e somente na relagdo, com os sujeitos, sejam eles
usudrios ou técnicos que compdem nossa equipe de trabalho.

A relevancia dada as estratégias coletivas de intervengdo deve-se ao
reconhecimento da efetividade da dindmica grupal, da possibilidade mais significativa
de desenvolver processos sociais a partir de identifica¢des entre sujeitos que vivenciam
situacdes similares, de fortalecer alternativas de organizagdo e enfrentamento conjunto,
de possibilitar processos de mutua ajuda, partilha de sofrimentos e estratégias de
superacdo, cooperacdo, solidariedade, veiculagdo de informagdes. No entanto,
privilegiar determinadas estratégias de abordagem ndo significa recusar a utilizagdo de
outras formas, tais como a entrevista ou a visita domiciliar, ou mesmo a utilizacdo de
um recurso social como, por exemplo, uma cesta bdsica. A simples distribui¢do do

2 NETTO, J. Paulo. Palestra em video: Encontro Nacional de Assistentes Sociais, CFESS, nov. 1997.

115



recurso ndo caracteriza uma intervencao profissional; no entanto existem situagdes em
que € necessaria a utilizagdo de um recurso desta ordem, o que ndo dispensa o
profissional de estabelecer vinculos, provocar reflexdes, realizar mediagdes ou o apoio
social.

Referindo-se & necessaria condi¢do humana e histérica para a transformacao,
dizem Marx e Engels:

[...] somente € possivel efetuar a libertagdo real no mundo real e através de
meios reais [...] ndo se pode superar a escraviddo sem a maquina a vapor...
nem a serviddo sem melhorar a agricultura [...] ndo é possivel libertar os
homens enquanto ndo estiverem em condigdes de obter alimentagdo,
habitagdo, vestimenta, em qualidade e quantidade adequadas. A libertagdo ¢
um ato histérico e ndo um ato de pensamento e ¢ efetivada por condi¢des
histéricas [...].>

Sem duvida ao realizar-se, por exemplo, uma visita domiciliar ndo serao
observadas apenas as condigdes de vida dos sujeitos, mas procurar-se-a apreender o seu
modo de vida, expresso no cotidiano de sua vida familiar, comunitéria, no seu trabalho,
nas relagdes que estabelece, no significado que atribui a estas relagdes, na sua
linguagem, em representagdes, com vistas sempre a constru¢do de novas sinteses.

Para conhecermos o “modo de vida” dos sujeitos diz Martinelli:*' [...] temos que
conhecer as pessoas [...]. E onde o sujeito se revela? No discurso e na agdo. [...]
Conhecer o modo de vida do sujeito pressupde o conhecimento de sua experiéncia
social.”

Numa entrevista, por exemplo, ao buscarmos conhecer a histéria de vida dos
sujeitos usudrios, privilegiaremos ndo uma reconstitui¢do cronoldgica, mas a historia a
partir de fatos significativos, contextualizados, na tentativa de realizar o que Lefebvre™
chama de movimento de “detour”, um retorno ao passado que, reencontrado e
reconstruido por sucessivas reflexdes, volta mais aprofundado e libertado de suas
limitagdes, superado, no sentido dialético.

E importante acreditarmos, apesar das adversidades estruturais e conjunturais, nas
possibilidades de luta contra-hegemoénica ou expressdes de resisténcia dos sujeitos
sociais, especialmente diante de uma realidade cada vez mais excludente e assustadora,
interpretada pelos paradigmas da crise com um negativismo paralisante, que expressa o
absoluto ceticismo quanto as possibilidades humanas de transformagao.

Temos a clareza de que ndo ¢ negando ou desconhecendo a realidade que
podemos modificd-la, mesmo porque precisamos conhecer profundamente aquilo que
queremos transformar, identificando espacgos, relagdes de poder, possibilidades de
aliangas, reconhecendo o carater politico de nossa agdo profissional. Segundo Palma:

3% MARX; ENGELS, op. cit., 1993, p. 65.

3! MARTINELLI, M. L. O uso de abordagens qualitativas na pesquisa em Servi¢o Social. Nucleo de Estudos e
Pesquisas sobre Identidade. 2. ed. Sao Paulo: PUCSP, 1994, p. 13. n.1.

32 LEFEBVRE, H. Sociologia de Marx. Rio de Janeiro: Forense, 1966.
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A institucionalizagdo democratica ndo representa um jogo de cartas
marcadas, no qual as classes subordinadas estdo, desde o inicio, fatalmente
condenadas a perder. Ao contrario, [...] se trata de uma arena contraditoria,
dindmica, onde se abrem e fecham espagos e alternativas segundo as
iniciativas — sempre relacionais e opostas dos sujeitos coletivos que nela se
encontram e confrontam. Jogar este jogo, ganhar for¢as para apoiar o proprio
projeto, debilitar a vigéncia do projeto contrario, ampliar e controlar espacos
— isto & fazer politica.”

Mesmo aqueles segmentos mais excluidos podem nos surpreender ressignificando
espacos e reencontrando forgas para lutar por seus direitos. Verificamos, a partir de
nossa experiéncia acompanhando a supervisdo de um trabalho com moradores de rua,**
resultados significativos em termos de desenvolvimento de processos sociais, 0o que a
um primeiro olhar parecia, pela caréncia de referéncias sociais, que poderiam ter
maiores dificuldades de encontrar estimulo e motivagdo para organizar-se.

Sujeitos que apresentavam historias que tinham em comum a vivéncia de
sucessivas perdas — do emprego, da casa, da familia, baixa autoestima, atitudes de apatia
frente a sua situacdo de vida — mas que, a partir do apoio social e estimulo a processos
organizativos, iniciados por uma pesquisa e refor¢ados por acompanhamentos grupais,
constituiram a “Comissdo de Rua”, para pensar um equipamento social que atendesse as
suas necessidades e caracteristicas; grupo representativo que posteriormente foi
transformado no “Movimento de Moradores de Rua”. Este movimento passou a lutar
por politicas publicas para atendimento deste segmento populacional, fazendo-se
inclusive representar como delegados em Conferéncias Municipais de Assisténcia
Social de Porto Alegre ou em Plenarias Tematicas do Or¢camento Participativo.

Com um desenvolvimento que nao € linear, mas que apresenta avangos € recuos,
como em qualquer grupo organizativo, os representantes do Movimento de Moradores
de Rua mostram que, apesar do profundo processo de exclusdo social a que estdo
submetidos, sdo capazes de expressar sua resisténcia, porque homens, descobrindo-se
como sujeitos.

A pesquisa realizada nesta perspectiva, com clareza de finalidade, de seu carater
politico, e do retorno que deve ser garantido aos entrevistados, ¢ importante instrumento
de intervengdo social; logo compde o conjunto de estratégias utilizadas pelo referencial
materialista historico e dialético. Assim, para a realizagdo de uma pesquisa utilizamos
diversos instrumentos e técnicas — entre os quais a entrevista, a observagao, as técnicas
coletivas, a dramatizacdo, etc. —, da mesma forma iluminados por nossa
intencionalidade, preocupados ndo s6 com os resultados (coleta de dados, informagdes,
produc¢do do conhecimento), mas com o processo, como espago para o estabelecimento
de mediagdes, com o seu carater pedagogico, reflexivo, transformador.

33 PALMA, D. A4 prdtica politica dos profissionais: o caso do Servigo Social. 1986. p. 77.

3 PRATES, Jane Cruz. Sujeitos de rua: a pesquisa como instrumento de desvendamento e intervencio na realidade
social. In: BARRILI, H. et al. 4 pesquisa em Servigco Social e nas dreas humano-sociais. Porto Alegre: Edipucrs,
1998.
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Além da pesquisa, ¢ interessante também pontuar a existéncia de outros espagos
para a intervencdo profissional do Servigo Social, tais como: a gestdo, a supervisao
institucional, a assessoria e o planejamento; também nos valemos de procedimentos e
instrumentos para operacionalizar nosso trabalho. Destacariamos, por exemplo, a
importancia de termos o conhecimento sobre ferramentas gerenciais, tais como:
fluxogramas, organogramas, planilhas de custo, dominio sobre or¢amento, elaboragao
de documentos institucionais diversos, (estudos, programas, projetos, roteiros)
avaliagdes de impacto, andlises organizacionais, além de abordagens coletivas ja
mencionadas como reunido, seminarios, oficinas, assembleias.

No entanto, reiteramos que € a nossa intencionalidade que ilumina o uso destes
instrumentais, pois a habilidade em manejar uma planilha de custos, por exemplo, pode
servir tanto para manipular uma situagdo como para mediar o acesso ao publico usudrio,
dando visibilidade acerca dos gastos publicos de uma instituicdo. Os instrumentos e as
técnicas sdo na verdade estratégias sobre as quais se faz a opgdo de acordo com o
contexto e o contetido a ser mediado para se chegar a uma finalidade. Quanto maior
nosso conhecimento tedrico, mais ampla serd nossa cadeia de mediagdes, maiores as
nossas possibilidades de construi-las.

Nao ha davidas de que um projeto ético-politico antecede e permeia as relagdes
estabelecidas e, na verdade, ¢ este eixo fundamentador que da cor ao movimento e que o
diferencia de outros modos de interven¢ao, seja qual for a opgdo estratégica utilizada na
intervengdo. Na verdade, buscamos o tempo todo explicitar o que pode ser resumido
como trabalho, na perspectiva marxiana, enquanto algo que € expressdo e produgdo
teleolégica humana, enquanto algo que diferencia os homens dos animais, enquanto
elemento central do ser e, portanto, da histéria humana. Antunes® bem sintetiza a
concepe¢ao marxiana de trabalho como

[...] momento fundante de realizagdo do ser social, condi¢do para sua
existéncia; ¢ o ponto de partida para a humanizagdo do ser social ¢ o motor
decisivo do processo de humanizagdo do homem. Néo foi outro o significado
dado por Marx ao enfatizar que “como criador de valores de uso, como
trabalho til, ¢ o trabalho, por isso,uma condi¢do de existéncia do homem,
independentemente de todas as formas de sociedade, eterna necessidade
natural de mediagdo do metabolismo entre homem e natureza, ¢ portanto vida
humana”. Esta formulagdo permite entender o trabalho como a unica lei
objetiva e ultra-universal do ser social, que € tdo eterna quanto o proprio ser
social, ou seja, trata-se também de uma lei historica, a medida que nasce
simultaneamente com o ser social, mas que permanece ativa apenas enquanto
esse existir.

6 Consideracoes finais
Contexto societario atual impde distintos impactos para o Servigo Social que

devem ser considerados na andlise sobre a profissdo e sua materialidade na realidade
social. A informagdo em excesso que nao se sedimenta como conhecimento, a revolugao

33 ANTUNES. R. Adeus ao trabalho? 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1995. p. 123.
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tecnologica e o desenvolvimento das forcas produtivas, somadas ao agravamento da
questdo social, assim como o aviltamento das condi¢des de trabalho nos processos de
trabalho, nos quais os assistentes sociais se inserem, sdo aspectos que devem permear o
debate profissional, pois se constituem em fatores determinantes do trabalho
profissional.

No campo das exigéncias e dos desafios para a formagao profissional, encontram-
se a importancia da reafirmacdo da questdo social enquanto objeto de trabalho, da
capacidade de o profissional desocultar suas expressdes em tempos de fetichizagdo da
realidade a fim de ampliar as possibilidades de construgdo de processos sociais
emancipatérios que impactem no fortalecimento das resisténcias sociais e na
consciéncia critica dos sujeitos, no acesso a direitos, na democratizagao da vida social.
Para tal, se faz necessaria uma formacao profissional voltada para a constru¢do de um
perfil generalista, com so6lidos conhecimentos para andlise critica da realidade sob a
Otica da totalidade, contemplando a dimensdo investigativa e o planejamento como
dimensdes centrais neste projeto de formacao.

O eixo tedrico-metodoldgico — ancorado na teoria e no método marxiano — e o
eixo ético-politico — por sua vez sustentado na critica da sociabilidade burguesa em
valores que tém como horizonte a emancipacdo humana — sdo os principais
fundamentos da formagao profissional. Tais fundamentos sustentam as mediagdes
construidas em contextos, realidades particulares por meio do instrumental técnico-
operativo que materializa, através da interven¢do profissional, os principios ético-
politicos defendidos pela categoria, que vdo ao encontro de um projeto de sociedade
ancorado na democracia, na liberdade e na igualdade entre homens e mulheres.

Podemos também enfatizar a implicag@o entre teoria/método marxiano e Servigo
Social, ou seja, destaca-se uma profunda identidade de objeto entre estas areas, ou seja,
a preocupacao com o desvendamento da sociedade burguesa e das desigualdades e lutas
sociais dela decorrentes. Além disso, destacam-se as sucessivas aproximagdes com a
realidade na constru¢do de uma leitura totalizante da mesma, que supere a
pseudoconcreticidade, a valorizagao do trabalho e da consciéncia dos sujeitos.

No que tange as contribuigdes aportadas pela teoria e pelo método marxiano para
o Servigo Social, o que a dialética marxiana propde ¢ um modo de pesquisar a realidade
social, buscando compreender os diferentes fendmenos que a compdem e a inter-relagido
entre os mesmos para o alcance da esséncia da realidade, que se coloca parcialmente aos
olhos dos homens. Para esta profissdo, que se caracteriza fundamentalmente por sua
intervengdo na realidade, torna-se essencial a apropriagdo de um método que propicie o
desvendamento do objeto de trabalho, que ao mesmo tempo rechace o trabalho
imediato, alienado e reprodutor dos conceitos do senso comum.

O projeto societario hegemonico na atualidade defende a manutencao da ideologia
burguesa e consequentemente do sistema de reproducdo capitalista. Aparentemente,
apresenta recursos mais fortes para impedir a concretizagdo dos principios defendidos
pelo Servigo Social. Porém, as transformagdes societarias defendidas pela profissdo nao
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sdo de sua exclusividade, mas estdo na base de um projeto de sociedade almejado por
parcelas importantes dos movimentos sociais da classe trabalhadora. Esta premissa por
si exige da profissdo a necessidade de ultrapassar os pequenos atos alienados do
cotidiano. Este processo de superag¢do da alienagdo do trabalho pode estar alicercado na
capacidade teorico-critica de andlise e intervencdo social que contribua para agdes
conjuntas a outros grupos da sociedade que compartilham os mesmos ideais.

O Servigo Social, ao aproximar-se da perspectiva dialético-marxiana, passa a
compreender de forma diferente a sociedade em que se fundamenta a profissdo. Para
compreender a miséria que homens e mulheres vivenciam, a analise percorre
primeiramente o caminho da mediagdo com o trabalho, através do discernimento sobre
como o trabalho na sociedade capitalista se desenvolve. Ao dar este passo, a profissao
supera os pressupostos morais de tratamento a questdo social e as praticas de
ajustamento dos individuos, pois parte de uma critica das relagdes sociais enquanto uma
totalidade, e ndo dos individuos considerados isoladamente.

E, por sua vez, os instrumentais técnico-operativos devem ser acionados a partir
desta perspectiva, considerando que a técnica isolada por si ndo da conta da realidade a
ser enfrentada, assim como ndo contribui para uma praxis profissional que anseia a
transformac¢@o das condi¢des materiais, que sdo objetos de intervenc¢do. Ao contrario, a
manipula¢do de instrumentos vazios de sentido e de carater revoluciondrio contribui
somente para a reproducdo destas condi¢cdes desiguais que refor¢am diariamente
injusticas sociais.
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