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Dois enunciados alheios confrontados, que ndo se conhecem e
toguem levemente o0 mesmo tema (ideia), entram inevitavelmente
em relacdes dialogicas entre si. Eles se tocam no territorio do tema
comum, pensamento comum (BAKHTIN [1979] 2011, p. 320).



RESUMO

O dialogo entre governo e cidad&os realizado, por meio de consulta publica digital, é a
base desta investigacdo. Baseada no método fenomenoldgico bakhtiniano e na pragmaética
habermasiana, esta tese pretende analisar a interacdo verbal on-line materializada nas
consultas publicas digitais, identificando suas caracteristicas, definindo o tipo de dialogo
racional, concreto e intencional que amplie a participacdo do cidaddo na Administracao
Publica. Utilizou-se dois niveis de abstracdes para se observar a estrutura de interacdo
verbal on-line. O primeiro nivel explora o dialogismo entre os enunciados do governo e
dos cidaddos gauchos, escritos e postados, no espago “Govenador Pergunta” do site
“Gabinete Digital” do RS. O segundo nivel, examina e expde a materialidade da
racionalidade comunicativa nesse processo de interacdo. Os dois niveis revelam as
dimensdes pragmatica e semantica do dialogo. A pratica investigativa foi dividida em trés
etapas. A primeira, a descricdo das consultas publicas digitais, contexto empirico desta
pesquisa. A segunda, a andlise qualitativa das sequéncias enunciativas e dos seus
respectivos enunciados individuais, em cada consulta publica digital. E, a terceira, a
interpretacdo, que consistiu em um interlocucdo entre o aporte teérico mobilizado e os
dados reunidos sobre as sequéncias enunciativas, por meio da qual chega-se as
caracteristicas e a forma como esse dialogo se apresenta apos esta investigacdo. Pode-se,
entdo, denominar de didlogo tematico on-line entre governo e cidadaos o tipo de dialogo
que se viu materializado em uma das consultas publicas digitais, produzindo um sentido
restrito de dialogo que acontece nas condicdes e contexto empirico investigado, e que se
diferencia das demais formas de dialogo. Esse conceito pode contribuir para a elaboracéo
de diretrizes, metodologias e estratégias de avaliacdo mais adequadas a consulta publica
digital, tanto como forma de ampliar a influéncia do cidad&o, quanto forma de melhorar a
atencdo, ao que eles dizem como auxilio a producéo de decisdes politica e administrativa

mais acertadas.

Palavras-chave: Comunicagdo politica. Dialogo on-line. Participagdo popular.

Governanga digital.



ABSTRACT

The dialogue between state government and citizen held in a digital platform for public
consultation is the source of this investigation. Based on Bakhtin’s phenomenological
method and Haberma’s program in formal pragmatics, the thesis analyzes the online verbal
interaction materialized on digital public consultation to identify characteristics and to
define the type of rational-concrete-intentional dialogue required to expand the popular
participation on Public Administration. The interpretation of the online verbal interaction
structure occur on two levels. The first level explores the dialogism between the governor
enunciation and the citizen enunciation that are written and posted on the Rio Grande do
Sul state homepage, called “Gabinete Digital”. The second level examines and exposes the
materiality of communicative rationality within this interaction process. The two levels
reveal the pragmatic and the semantic dimensions of the dialogue. The research practice is
divided in three steps. First of all, the digital public consultation description (empirical
research context). Secondly, the qualitative analysis of the enunciative sequences without
neglecting their individual enunciation in each digital public consultation. Thirdly, the data
interpretation based on the mobilized theoretical support, which helped to define the
characteristics and form of dialogue that is identified after the investigation. The type of
dialogue that arises from research is named online thematic dialogue between state
government and citizen, producing a narrow sense of dialogue that takes place in conditions
and empirical context investigated, and it differs from other forms of dialogue. This new
concept of dialogue will be able to contribute to develop guidelines, methodologies and
assessment strategies to readapt the digital public consultation, amplifying the citizen

influence and improving the citizen participation on political decisions.

Keywords: Political communication. Online dialogue. Popular participation. Digital

governance.
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1 INTRODUCAO

Esta tese discute as caracteristicas do dialogo entre governo e cidad&os! via
internet. Um objeto que se insere nos estudos sobre Comunicagéo e Politica. Neste caso,
debruga-se sobre o viés comunicativo da pratica politica, no &mbito da Administracéo
Plblica do estado do Rio Grande do Sul?, efetivado por meio da experiéncia discursiva
dialégica em consultas publicas digitais, ao abordarem questdes de interesse geral® da
populagdo galcha, em 2011, 2012 e 2013. Ao final da investigagdo, entendeu-se que foi
produzido, apenas em uma das consultas analisadas, um tipo especifico de didlogo: o
dialogo temético on-line entre governo e cidadaos.

De inicio, entende-se que didlogo é um dos vocabulos mais utilizados, na
atualidade, no campo Politico. Ele se imp&e no momento democratico em que se vive. Ou
pelo excesso de seu uso discursivo ou pela escassez de seu uso pratico. Ou, ainda, pela
confusdo semantica que ele gera. No sentido amplo, pode-se argumentar que o homem,
como sujeito sociopolitico, dialoga. Dialoga-se quando se fala e se ouve. Dialoga-se
quando se escreve e se |é. Dialoga-se porque se é dotado de linguagem e é possivel
constituir a “palavra” e seu significado. Como diz Bakhtin (1929-2010, p. 42), “a palavra
penetra literalmente em todas as relagdes sociais entre individuos.”

Dialogo é uma das formas de exercicio da linguagem. Didlogo é movimento da
“palavra”. E o movimento de diferentes posicionamentos; do falar e do ouvir; do escrever
e do ler. Um movimento que produz sentidos imprevisiveis, inexauriveis e irrepetiveis
(BAKHTIN, 1929-1981; 1929-2010). Produz, também, interferéncias em uma dada
realidade, em condicdes especificas, em um momento singular. Assim como, um espaco-
tempo particular forma uma rede semiética que orienta e determina o contetdo e a forma

do didlogo. Mas, concretamente, em que situacdo pensa-se o dialogo?

1 Utiliza-se, nesta tese, o termo cidad&os no sentido mais amplo possivel para designar qualquer individuo
ou “comunidade discursiva” — “grupos de pessoas, organizadas ou ndo de forma institucional, que produzem
e fazem circular discursos, que neles se reconhecem e sdo por eles reconhecidos” (ARAUJO, 2002, p. 288).
2 A escolha da experiéncia do estado do Rio Grande do Sul considerou o fato de que este estado tem,
notadamente e reconhecidamente, tanto pela académica quanto pelo campo da Politica, uma expertise em
participacdo popular no &mbito da Administragdo Publica municipal — com o Or¢amento Participativo desde
1989 — e no estado — com os Conselhos Regionais, Municipais, a Consulta Popular com votacgdo digital e
Governo Eletrénico, como esta exposto na secao 3.

3 No sentido rousseauriano. Interesse compartilhado em igual medida por todos os integrantes da sociedade
galcha. Para Habermas (1992-1997, v.2), atores individuais e coletivos sem grande poder organizacional e

atores coletivos com grande poder organizacional.
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Problematiza-se o dialogo concreto entre governo e cidaddos, em uma plataforma
digital de colaboracéo/site governamental, por meio do qual pressupde-se que 0 governo —
neste caso, o do estado do Rio Grande do Sul, entre 2011 e 2014 —, possa fazer funcionar,
em parte, seu processo de Governanga Digital, ou seja, “a interacdo entre cidadaos,
organizacbes governamentais e setores publicos e politicos via internet” (MEDEIROS,
2004, p. 76). Dialogo entre governo e cidaddos é um signo nesta investigacdo. Um signo
constituido a partir de contextos histéricos amplo e particular, que formam um tecido
semidtico que, por sua vez, tenta explicar sua significacdo e valor em dado contexto
situacional. Esta se falando de problematizar esse didlogo na pratica politica concreta, no
ambito da gestdo do estado do Rio Grande do Sul em 2011, 2012 e 2013, que se apropria
do espaco internet, para agir e sugerir a vitalidade da democracia participativa.

Para comecar tal problematizacdo, dois aportes tedricos dao forma ao esforco
intelectual para se pensar duas dimensfes do dialogo entre governo e cidadaos: uma
externa, que tenta conectar, pelo dialogo critico-racional, Estado e sociedade civil, com
base nas ideias de democracia participativa e deliberativa, cidadania e politica; e outra
interna, que pensa o funcionamento interior do dialogo pelo qual é revelado o ato
comunicativo (contextualizado) dos interlocutores. De um lado, Jurgen Habermas que,
com os dois volumes da obra A teoria do agir comunicativo (1981-2012), aponta o
principio da racionalidade comunicativa como a for¢a espontaneamente unitiva e geradora
de consenso da acdo na e pela linguagem. A racionalidade comunicativa em um dialogo é
uma forca que estrutura o sistema comunicativo. Seus participantes — aqui, governo e
cidaddos — devem superar suas concepcdes subjetivas, para obterem um entendimento em
um consenso momentaneo, instavel e provisorio. Eles se reconhecem, mutuamente, ao se
comunicarem e, dessa forma, podem aceitar ou contestar suas enunciagdes, o que, para
Habermas (1981-2012), sustenta a perspectiva da liberdade comunicativa e da producao
de sentido, perdidos pela invaséo da racionalidade econémica e burocratica do mundo da
vida. A racionalidade comunicativa revela parte do potencial da experiéncia discursiva nos
processos politicos e democraticos de formagéo da vontade dos cidadaos, que aparece com
mais clareza na obra Direito e democracia: entre factilidade e validade (HABERMAS,
1992-1997, 2v.). Nesta tese, a racionalidade comunicativa desvela-se, ao longo da
investigacdo, no que foi denominado, aqui, de interagdo verbal on-line. Ou, para
Habermas, a a¢io derivada da “coordenacio de agdes de fala consensuais”. E por meio da

interacdo verbal on-line que o dialogo entre governo e cidaddos se efetiva.
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O outro aporte tedrico que da forma para pensar a dimensédo interna do didlogo
entre governo e cidaddos, sdo as obras de Mikhail Bakhtin e seu Circulo*, mais
especificamente Marxismo e filosofia da linguagem (1929-2010) e Estética da criacéo
verbal (1979-2011), que oferecem condicdes para identificar os principios, aspectos e
elementos préprios do funcionamento interno da interacdo verbal on-line. Um
funcionamento determinado pela relacdo dialdgica entre enunciados individuais. Para
Bakhtin, a relacdo dialdgica entre enunciados modifica a forma de ser de uma dada
realidade discursiva, transformando-a. E pela relacdo (dialdgica), entre os enunciados
individuais concretos, que se identifica as caracteristicas desse didlogo. Mikhail Bahktin,
contribuiu com quatro categorias para se pensar esse funcionamento interno: alteridade e
respondibilidade (conectadas entre si), conclusibilidade especifica do enunciado e
entonacao expressiva e valoracdo (conectadas entre si para constituir a relagdo semantico-
axiologica entre enunciados). Porém, precisava-se entender melhor a rede semidtica que
estruturava o signo dialogo entre governo e cidadaos, na realidade do Rio Grande do Sul,
até o momento em que ele se da via internet.

A ideia de dialogo entre governo e sociedade, na democracia brasileira, ganha
relevancia institucional a partir da abertura politica do pais, materializada em 1988, com a
promulgacdo da atual Constituicdo Federal. Ela estd vinculada a institucionalizacdo do
processo de participacdo dos cidaddos no Estado Democréatico de Direito Brasileiro. O
processo de institucionalizacdo da participacdo cidadd e do didlogo entre Estado e
sociedade civil mal acabara de se institucionalizar, ja se pensava na sua operacionalizacao,
via internet. Em 2000, no campo de estudo da Politica, ja se falava que a internet era uma
“esfera publica virtual”, onde se estabelecia “conversagdo relevante politicamente, com
vistas a deliberacdo democratica” (MAIA, 2000. p. 1).

Em pouco tempo, 0 uso da internet passou da periferia ao centro dos modelos de
gestdo publica brasileiros (AGGIO & SAMPAIO, 2013; ARAUJO, M., 2013; MAIA;
GOMES; MARQUES, 2011; MARGETTS, 2010; MEDEIROS, 2004; SILVA, S., 2011;
PETERS & PIERRE, 2010), facilitado pela popularizagdo do uso da internet e das préaticas

sociais mediadas por computador. Tal cenario gerou uma demanda por acesso a

4 “Circulo de Bakhtin” ¢ a designacéo do grupo de pensadores russos que se reuniam para refletir e criticar
concepcdes filosoficas e que constituiram uma concepcao propria de Filosofia da Linguagem, produzindo
conceitos basilares para o estudo da linguagem, como: dialogismo, signo ideoldgico, interacdo verbal e
enunciado concreto. Esse grupo era composto por Mikhail M. Bakhtin, Lev V. Pumpianski, Matvei I. Kagan,
Valentin N. Volochinov, Ivan I. Solertinski, Pavel N. Medviédev, Maria V. ludina, Ivan | Kasaiev,
Konstantim Vaguinov e Boris Zubakin (BAKHTIN; DUVAKIN, 2012; CLARK; HOLQUIST, 2004).



20

informacéo publica constante e Gtil ao cidadéo, controle social sobre os assuntos e neg6cios
de responsabilidade do governo, transparéncia nas decisdes e nas acfes governamentais e
participacao nas discussdes sobre as dimensdes e estratégias de desenvolvimento social,
assim como participacio® nas decisdes politicas e orcamentarias do pais, dos estados e dos
municipios.

As préticas sociais e politicas passaram a acontecer também em lugares virtuais e
nos ndo-lugares®, até por limitagao dos espacos fisicos que, com o processo de inclusio do
individuo na dindmica ordinaria da vida sociopolitica contemporénea, sofreram
significativas alterages e/ou tornaram-se fisicamente insuficientes. Os cidaddos usuarios
de tecnologia passam a ser atores politicos (ou ativistas) no cotidiano da internet.

Por isso, no Brasil, governos federal, estaduais e municipais desenvolveram
plataformas digitais de colaboragio, a partir da segunda geracéo da internet’ (ou terceira),
para dar visibilidade, informar e promover a participacdo politica on-line dos governados
sobre assuntos de interesse geral (de interesse de todos) que estdo sob a responsabilidade
do governo. Assim, eles, presumivelmente, almejavam (e almejam) aumentar a eficiéncia
na prestacdo de servigos ao cidaddo (usuario do sistema), com a interconexdo de seus
6rgdos e entidades, e concretizar o trabalho colaborativo entre atores publicos,
comunitarios e privados (interagentes®) em prol do bem da coletividade.

Surgem, dessa pretensdo, os sites governamentais e suas interfaces comunicativas
com espagos enunciativos proprios que, de forma complementar as experiéncias
discursivas tradicionais, produzem experiéncias discursivas on-line, por meio de consultas
publicas digitais, por exemplo, efetivando uma nova espécie de didlogo entre governantes
e governados. Por tras dessa inovacdo, esta, possivelmente, a perspectiva de aumentar os
espacos de participacdo popular no ambito da Administracdo Publica, a partir da ideia de
corresponsabilidade sobre as decisdes e ac¢bes politicas governamentais que se manifesta

por: influéncia dos cidadaos sobre a decisdo politica; controle do cidaddo sobre as agdes

® A ideia de participagdo do cidaddo na gestdo e no controle da Administragdo Publica “é reforgada
com a introducgéo do 8§ 3° no artigo 37 da Constituicdo pela Emenda Constitucional 19/98, que
preveé lei que discipline as formas de participacdo do usuario na administracdo direta e indireta”
(DI PIETRO, 2011, p. 30).

® Considera-se aqui os “ndo-lugares” como lugares de passagem, de ocupacdo provisoria, onde o
cidaddo pode ter acesso aos 6rgaos governamentais no processo de sua propria mobilidade, via
wifi, com equipamentos como iphone, em um aeroporto, por exemplo (Cf. AUGE, 1994).

7 Diz respeito a organizagéo e ao uso da internet.

8 O termo “interagentes” sera utilizado nesta introdugdo para significar interlocutores nos
ambientes digitais: individuos que trocam de posi¢do (locucdo/audi¢do) no processo de construcdo
de enuncia¢fes mediada por computadores.



21

do governo, aplicagdes das leis e das politicas publicas; e intervencdo da cidadania nas
decisOes e acdes governamentais (GOMES, 2007).

No estado do Rio Grande do Sul, por exemplo, 0 uso de tecnologia na conexdo
entre governo e populacdo, s6 acontece em 2003, com a “Consulta Popular” sobre o
orcamento do estado para servigos e programas finalisticos do governo. Mas, dai por
diante, ampliou-se o uso de Novas Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (NTIC)
na Administragdo Plblica gadicha, com a implantacio da E-Administragao®.

Com o acumulo de expertises, em 2011, o governo estadual investe na melhoria da
Governanga Digital (E-Governanga), por meio de varios canais digitais de participacdo
popular e cidada, dentre eles o site “Gabinete Digital”. Numa concepgao de governo mais
atual, essa estrutura de Governanca Digital serviria ao estabelecimento de uma nova
cultura de gestdo publica, promovendo a colaboracgéo entre governo e sociedade civil. Uma
das formas escolhidas para obter essa colaboracéo foi por meio do mecanismo de consultas
publicas digitais, operado no espago enunciativo “Governador Pergunta”, no interior do
site “Gabinete Digital”. E nesse contexto situacional — “lugar social do qual e no qual os
interlocutores desenvolvem suas relacBes comunicativas e participam da disputa de
sentidos” (ARAUJO, 2002, p, 58) — que se encontrou e analisou o dialogo, agora on-line,
entre governo e cidadéos.

O objeto de pesquisa, a situacdo empirica e 0s aportes tedricos, vinculados a um
contexto histérico-politico e as situacdes sociais imediatas, determinaram o desenho
particular para a pratica metodoldgica. Um desenho que foi construido aos poucos, desde
0 inicio do doutorado em Comunicacdo, na Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS). Primeiro, tentou-se dar forma ao entendimento do pensamento
bakhtiniano, provocado pelas experiéncias discursivas (dialégicas) em ambientes digitais,
no ensaio O campo da comunicagao e o conceito de dialogo em Bakhtin: contribuicédo a
investigacdo sobre interacédo dialdgica nos ambientes digitais na internet (JERONIMO,
2015b); uma das primeiras producdes, mas publicada posteriormente. A partir dela, outras
tentativas ensaisticas surgiram (JERONIMO, 2014a, 2014c) e algumas analises sob e
sobre o viés tecnoldgico digital (JERONIMO, 2013, 2014b) e sob o viés comunicativo
(JERONIMO, 2014a), envolvendo esse tipo de didlogo. O ensaio Do ponto de vista da

relacdo dialogica entre enunciados: como podemos pensar o dialogo entre governo e

® E a administragdo institucional eletrdnica que se preocupa com as relacdes intraorganizacionais,
desenvolvendo politicas especificas, atividades organizacionais e gerindo conhecimento por meio de uma
rede interna de computadores, no governo (Cf. MEDEIRQOS, 2004).
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cidaddos na consulta publica on-line (JERONIMO, 2015a), sob a orientacdo do aporte
bakhtiniano, foi 0 que mais se aproximou da proposta tedrico-metodoldgica desta tese. A
partir dele, aperfeicoou-se esta proposta de investigacdo sobre a dimensdo interna do
dialogo entre governo e cidaddos. Dai para frente, a dimensdo harbermasiana tornou-se o
centro das novas formulacGes, também sugeridas na Qualificacdo do projeto desta tese.
Diante dos aportes tedricos e dos contextos que descortinavam a cultura politica e
a conexao entre Estado e sociedade civil no Rio Grande do Sul, percebeu-se que a pratica
comunicativa (discursiva), contida no mecanismo de consulta publica digital'®, era uma
espécie de didlogo. Um diélogo que precisava ser caracterizado e diferenciado dos outros,
para que ndo levasse a reducionismos ou generalizacfes inadequadas. Dessa percepcao,
nasceram as seguintes questdes: quais as caracteristicas da acdo comunicativa que efetiva
e define o dialogo entre governo e cidadaos, via internet, nas consultas publicas digitais
realizadas pelo governo do Rio Grande do Sul, entre 2011 e 2014? O que torna peculiar
este tipo de didlogo? A principio, pensou-se que as consultas publicas digitais s se
realizariam porque ha diadlogo entre governo e cidaddos. Que esse dialogo tinha
peculiaridades que o definem. Que hd uma acdo comunicativa prépria no seu
funcionamento interno, que se estrutura por meio da relacdo dialdgica entre enunciados do
governo e dos cidaddos e da racionalidade necesséaria a uma a¢do comunicativa que ndo
seja instrumental (HABERMAS, 1981-2012, v.1 e 2). Nesse sentido, considerou-se a
hipétese de que em uma dada consulta publica digital, ha um dialogo peculiar entre
governo e cidadaos, capaz de qualificar a participacdo popular no &mbito da Administracdo
Publica estatal, de tal forma que, tanto o cidaddo possa influenciar o governo, quanto o
governo possa, ao escutar o cidadao, ter mais seguranca na producdo de decis@es politicas.
Para responder as questdes colocadas e verificar esta hipotese, este estudo foi
dividido em trés etapas. A primeira, a descri¢cdo das consultas publicas digitais, objeto de
observacao desta pesquisa. A segunda, a analise qualitativa das sequéncias enunciativas e
dos seus respectivos enunciados individuais, em cada consulta publica digital. E, a terceira
Habermas (1981-2012, v.1 e 2), a interpretacdo, que consiste em uma interlocucdo entre

0 aporte tedrico mobilizado e os dados reunidos sobre as sequéncias enunciativas, por meio

10 “Consulta publica digital” é o termo utilizado pelo governo do estado do Rio Grande do Sul para o
mecanismo “consulta publica” (Cf. COCCO, 2013, p. 14). No decorrer da pesquisa, ele serd utilizado
frequentemente, pois precisou-se fazer uma distin¢do entre a préatica de participacdo popular no ambito da
Administracdo Publica Estadual gaulcha, via internet, e o instrumento de participacdo criado para a
Administracdo Publica Federal (Cf. art. 31 da Lei n® 9.784/1999), para o qual ndo ha obrigatoriedade de
acatamento pelos Estados e Municipios brasileiros.
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da qual chega-se as caracteristicas e a forma como esse didlogo se apresenta, segundo esta
investigagdo. O objetivo primeiro foi identificar as peculiaridades do didlogo on-line entre
governo e cidaddos gauchos, de tal modo que se possa conceitua-lo para a utilizacdo no
processo de Governanca Digital.

Com esse propdésito, procurou-se, nesta tese, desenvolver sete momentos de
reflexdo. Na introducdo (secdo 1), apresenta-se sinteticamente o objeto de estudo, os
aportes tedricos, 0s contextos que orientam uma cultura politica que da origem a interacédo
entre governo e cidadaos gauchos, o desenho tedrico-metodologico e a divisdo do texto em
capitulos.

No primeiro capitulo (secéo 2), apresenta-se a leitura que se fez dos dois aportes
tedricos, especificamente expondo uma compreensdo, mesmo que ainda em construcao,
dos dois niveis essenciais para observacdo do dialogo publico on-line entre governo e
cidad&os: o nivel da racionalidade comunicativa, pensado por Jurgen Habermas, e o nivel
dialégico pensado por Mikhail Bakhtin e seu Circulo. Depois, ao apresentar 0s
afastamentos e aproximacdes das concepcbes habermasiana e bakhtiniana sobre agéo
comunicativa, obedece-se a l6gica temporal de suas construcfes tedricas para aclarar o
potencial epistémico e reflexivo de cada pensador sobre usos dialdgicos e racionais da
linguagem. Os dois niveis de observacéo, oriundos dessas referidas construgdes tedricas,
sustentam o modelo conceitual inicial pensado, pela pesquisadora, para esta tese.

No segundo capitulo (secdo 3), expGem-se 0s contextos historicos que organizam
a cultura politica do Brasil e, especificamente do Rio Grande do Sul, a partir do qual
nascem diversos procedimentos de participacdo popular na Administracdo Publica
Estadual, até chegar a criacdo, em 2011, do site “Gabinete Digital”, que € um mecanismo
ou estrutura de Governanca Digital, mas que passa a compor, em 2012, o “Sistema dual de
Participacdo Popular e Cidada” do Estado.

No terceiro capitulo (secdo 4), descrevem-se as trés consultas publicas digitais
contidas no espago enunciativo “Governador Pergunta” — no site “Gabinete Digital” — e
apresenta-se a definicdo de interacao verbal on-line para esse cenério, a partir de onde se
desenha o0 modelo conceitual proprio e a proposta de analise da tese, de carater descritivo-
interpretativo, com base no método fenomenoldgico bakhtiniano do estudo da linguagem
(BAKHTIN, 1979-2011, p. 391-410) e na pragmaética bakhtiniana (HABERMAS, 1981-
2012, v.1).
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No quarto capitulo (se¢éo 5), analisa-se o material empirico constituido de algumas
sequéncias enunciativas das trés consultas publicas digitais, reunindo dados para a
interpretacdo. Interpretam-se os dados gquantitativos e qualitativos reunidos para, a partir
deles, identificar as caracteristicas concretas da interacdo verbal on-line. Encontram-se as
seguintes caracteristicas concretas dessa interagdo, em uma Unica consulta pablica digital:
a) varios padrGes de extensdo das sequéncias enunciativas, b) relagdes semantico-
axioldgicas constituidas na interacdo, c¢) racionalidade comunicativa razoavelmente
materializada, d) dois niveis de acabamento interno e €) um tema, inicialmente, pré-
determinado pelo governo; elas marcam o didlogo on-line como um di&logo tematico.

Por Gltimo, na concluséo (se¢do 6), tem-se uma sintese da tese e como o diélogo se
apresenta neste caso especifico, segundo a identificacdo de suas caracteristicas, passando
a ser denominado de dialogo temético on-line entre governo e cidaddos. Entendendo-o
como um processo efetivado por meio da interacdo, sob condicGes especificas, esse novo
conceito é a comprovacdo da tese de que hd um dialogo especifico entre governo e
cidadados, que ndo se generaliza nem se confunde com outras formas de dialogo, nem no
sentido amplo, nem no sentido estrito j& materializado na pratica politica no ambito da
Administragdo Publica, seja ela federal, estadual ou municipal. Além disso, identificar essa
forma de didlogo e conceitua-la, pode ajudar a produzir diretrizes, metodologias e
estratégias de avaliacdo mais adequadas a consulta publica digital, tanto como forma de
ampliar a influéncia do cidaddo, quanto como forma de melhorar a atencdo ao que cada
cidadao diz, como auxilio a producédo de decisdes politicas mais acertadas. O que nos leva

a uma contribuicdo pratica para o campo da Comunicacao.
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2 JURGEN HABERMAS E MIKHAIL BAKHTIN: LEITURAS SOBRE DUAS
DIMENSOES DO DIALOGO

Neste capitulo, apresenta-se o percurso tedrico que orienta o olhar sobre o dialogo
entre sujeitos enunciadores distintos como forma de atuar na proposta de democracia
participativa e deliberativa e nos seus espagos de participacdo on-line. Aqui, utilizam-se
duas arquiteturas tedricas que concebem a experiéncia discursiva, na forma de dialogo, por
perspectivas distintas: a de Jurgen Habermas, que aproxima a Filosofia da Linguagem da
Filosofia Politica, entrelagcando o0s conceitos razdo comunicativa, discurso, agir
comunicativo, poder comunicativo e democracia deliberativa, entendendo a comunicacéao
como agdo social em que “atores”! da “sociedade civil”*? podem negociar e argumentar
com o0s agentes publicos, a respeito de assuntos de interesse geral, para produzir uma
decisdo politica. Uma das formas de comunicacdo na qual se concretiza esse agir
comunicacional e o poder comunicativo da sociedade civil, nesta perspectiva, é o didlogo
com racionalidade comunicativa, como forma superior de a¢ao no sistema politico em que
esfera governamental e esfera civil procuram se entender para o bem da coletividade; e a
de Mikhail Bakhtin, que a partir da Filosofia da Linguagem, problematiza o agir concreto
dos sujeitos politicos pelo uso da linguagem quando interagem uns com 0S outros,
debrucando-se sobre o carater dindmico, mutavel e dialégico da linguagem, que ¢é a
principal condi¢do de didlogo; tais caracteristicas fazem funcionar a a¢do em diélogo,
como explicita Brait (2014, p.13). Apropria-se dos dois “olhares”, um socio-politico-
filosofico e outro filosofico-linguistico, sobre o didlogo, para enxergar 0 processo a ser
estudado, sem eliminar ou substituir o olhar da pesquisadora sobre ele. Ao fazer essas duas
leituras, colocando-as em relacdo dialdgica, possibilitar-se-4 construir a pratica
metodoldgica para desvelar o contexto empirico, em outras palavras, “tirar o véu” que
encobre a interacdo dialdgica por meio de sua materialidade (“textos” em situacdo de
enunciacao). Esta secdo representa o esforco intelectual de pensar as dimensdes externa e

interna do dialogo entre governo e cidadaos.

11 Habermas emprega o vocabulo “ator” no sentido socioldgico, ou seja, como agente racional da agio
(1992-1997, v.2, nota de rodapé, p. 96).

12 para Habermas, a sociedade civil compde-se de movimentos, organizacdes e associacBes livres, ndo
estatais e ndo econdmicas, “os quais ancoram as estruturas de comunicagdo da esfera publica nos
componentes sociais do mundo da vida” (1992-1997, v.2, p. 99).
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H4, nesses “olhares” em didlogo, amalgamados ao da pesquisadora, um encontro
de subjetividades que faréo falar o objeto. Como diz Silva (2011, p. 16), “uma teoria, por
exemplo, reforma, conforma, informa e dd forma ao que se observa”. Sabe-se que a
pesquisadora tem conceitos a priori. Por isso, tenta-se compreender as articulagfes que
esses olhares produzem para obter pistas de como interpretar o dialogo entre sujeitos que,
com suas individualidades, atuam politicamente, influenciando a opinido e a vontade dos
gestores publicos do seu estado.

Mas, ao se problematizar a categoria dialogo, fala-se de que? Dialogo (em grego
antigo: d1dhoyoc) didlogos significa “entrevista, discussao entre duas ou mais pessoas”,
conforme o Dicionario de Analise do Discurso (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU,
2008). Pode-se empregar o vocabulo dialogo em sentido genérico e em sentido restrito.
Em sentido genérico, didlogo ¢ entendido como ‘“fala entre duas ou mais pessoas”;
“conversa¢do”. Nesse sentido, alguns especialistas da andlise da conversagdo o
compreendem como “formas particulares que toma o dialogo em funcdo do nimero de
locutores” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 164). Em sentido restrito: a)
pode designar formas de discursos como certos textos escritos tal qual obra literaria ou
cientifica em que o autor dialoga com personagens, ou com outros pensadores, ou com 0
leitor; nesse sentido, eles incorporam varias vozes enunciativas e cada enunciado possui
uma estrutura de troca e ndo de intervengdo; b) pode conotar “a ideia de uma troca
‘construtiva’ conduzida de acordo com regras e tendo o objetivo de chegar a um consenso
[...] e que ndo pode existir sendo em um movimento dialético que sempre implica
identidade e diferenga” como, por exemplo, a ““ troca ou discussdo de ideias, de opinides,
de conceitos com vista a solugdo de problemas”; ¢) pode conotar “os didlogos ‘artificiais’
ou ‘fabricados’, isto €, sobretudo literarios” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008,
p. 164, grifo do autor), como no teatro, no cinema; no coléquio dramatico entre atores,
movel da acdo da peca a que constitui 0 elemento basico do género teatral (FERREIRA,
2010); e d) como na concepgdo da Renascenca, conotou um tipo de género literario.

A partir do sentido restrito da letra (b), o vocabulo didlogo generaliza-se como:
“comunicagdo eficiente, harmonica e bem intencionada, capaz de sustentar boas relagdes
interpessoais e no plano social, ou reestabelecé-las, quando interrompidas” (MARTINS,
1987, p. 15). Quando se 1€ ou se escuta que “a estrutura burocratica do governo inicia o
dialogo com a sociedade”, predomina, no senso comum, o sentido exposto na alinea b.

Nesse momento, “a comunicacao, alids, parece ser um componente importante do conceito


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_grega_antiga
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_grega_antiga
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de didlogo” (MARTINS, 1987, p. 15). Mas, serd que esse sentido se aproxima da
concepcdo do “agir comunicativo” de Habermas, como acdo social com poder
comunicativo na democracia deliberativa, que contém em si a racionalidade comunicativa

por ele problematizada?

2.1 DIALOGO E RAZAO COMUNICATIVA NA CONCEPCAO DE JURGEN
HABERMAS

Jurgen Habermas ndo se debruca especificamente sobre a categoria didlogo quando
constroi a teoria do agir comunicativo. Ele se preocupa com racionalizacdo do mundo da
vida®® e com o aumento da complexidade do sistema da sociedade e, por conseguinte, com
as consequéncias dessa exagerada complexidade e com a potencial competéncia dos
sujeitos politicos em termos de fala e acdo, nesse contexto. Na complexidade excessiva
dos sistemas de acdo administrativo e econémico, ele observa experiéncias de
“coloniza¢do” do mundo da vida e depara-se com crises ou patologias da sociedade
moderna. Uma de suas preocupagdes ¢ com “o que acontece com a reprodug@o simbolica
do mundo da vida quando a atividade comunicativa € substituida por interacdes
controladas por meios e quando a fungdo coordenadora da linguagem é substituida pelos
meios “dinheiro” e “poder” (HABERMAS, 1981-2012, v.2, p. 672).

Na construcdo da teoria do agir comunicativo, Habermas problematiza essa
preocupacao e lanca méo de quatro linhas de pesquisa para isso: a) a historia da sociedade
(de cunho histérico e social); b) a tedrico-sistémica; c) a da teoria da acdo (pelo encontro

entre fenomenologia, hermenéutica e interacionismo simbdlico) e d) uma teoria do

13 Habermas parte da filosofia da consciéncia de Husserl para pensar o mundo da vida “como uma reserva
de padrbes de interpretacdo, organizados linguisticamente e transmitidos culturalmente” (HABERMAS,
1981-2012, v.2, p. 228). Na perspectiva habermasiana, mundo da vida ¢ a esfera de “reprodugédo simbdlica”,
da linguagem, das redes de significados que compdem determinada visdo de mundo, sejam eles referentes a
fatos objetivos (mundo objetivo), as normas sociais (mundo social) ou aos contedidos subjetivos (mundo
subjetivo); € o mundo que nos é dado para interpretacao (grifo nosso). Nele, a comunicagao ndo é um mero
didlogo, mas uma agfo social que produz a inclusdo dos sujeitos no debate. Ou seja, “o mundo da vida
constitui, pois, de certa forma, o lugar transcendental em que os falantes e ouvintes se encontram; onde
podem levantar, uns em relacéo aos outros, a pretensdo de que suas exteriorizagdes condizem com o mundo
objetivo, social ou subjetivo; e onde podem criticar ou confirmar tais pretensdes de validade, resolver seu
dissenso e obter consenso” (HABERMAS, 1981-2012, v.2, p. 231). Essa mesma obra ajuda a entender o
processo de racionalizagdo do mundo da vida. Ele existe pelo desenvolvimento progressivo da linguagem
que, por sua ldgica interna, tem a capacidade expandida de produzir consenso. A racionalizagdo do mundo
da vida caracteriza o processo evolutivo da sociedade, pois possibilita, cada vez mais, uma integracao social
sustentada por uma comunicacdo orientada por pretensdes de validade (para o que é racionalmente valido) e
para o entendimento muituo (HABERMAS, 1981-2012, v.2).
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discurso. A ideia de Habermas era, através da combinagdo dessas linhas de pesquisa,
“identificar e explicar as patologias da modernidade que outras linhas de pesquisa ndo
conseguem detectar por razoes metddicas” (HABERMAS, 1981-2012, v.2, p. 679). Nesse
percurso, ele coloca. ao lado das esferas do mercado e do Estado, a esfera da sociedade
civil e, consequentemente, coloca lado a lado, e em tensionamentos, o poder
administrativo, o poder financeiro e o poder comunicativo. Habermas, ao fazer isso,
anuncia, também a possibilidade de revitalizacdo da expressdo e da comunicacdo que
haviam sido sepultadas, apesar da reificacdo de relacdes comunicativas ser substituida por
uma “simulagdo de relagdes comunicativas” na esfera de um intercambio pseudopolitico,
deformando o mundo da vida. Dai surge, a posteriori, sua percep¢do de como poderiam
ser 0s processos politicos em uma democracia deliberativa. Ele traz para o primeiro plano
0s processos de negociacdo e as formas de argumentacdo inerentes aos processos politicos,
na obra Direito e democracia: entre facticidade e validade (1992-1997, v.1 e v.2). Nelas,
Habermas prope que esfera publica e deliberacdo, dotados de acdo comunicativa, corrijam
a desconexdo entre Estado e sociedade civil existente na democracia liberal.

Em termos politicos, a relacdo entre cidaddos e organismos publicos deve ser
redefinida em termos participativos (HABERMAS, 1981-2012, v.2, p. 679). Nesse sentido,
ressalta a importancia da sociedade civil que, para ele, capta “os ecos dos problemas sociais
que ressoam nas esferas privadas, condensando-os e 0s transmitem, a seguir, para a esfera
publica politica” (HABERMAS, 1992-1997, v.2, p. 99). Pensa-se que ndo s6 a esfera
publica politica, mas, também, ao sistema politico. A fala da sociedade civil é objeto em
seus questionamentos acerca das praticas que estabelecem ou impedem as relacdes entre
sociedade civil e Estado, na teoria critica da sociedade que ele desenvolve, em “que aponta
para 0s potenciais e os limites da moderna forma de vida democratica” (HABERMAS,
1962-2014, p. 17).

A fala da sociedade civil e dos produtores de deciséo politica-governamental, na
democracia deliberativa (e procedimental) habermasiana, pressupde o uso racional da
linguagem orientado pelo entendimento, no processo (politico) que envolve multiplas
formas de negociacéo e de argumentacdo, so sdo validadas se ocorrerem de forma racional.
Nesse sentido, Habermas aproveita a aproximacdo que fez, na obra Teoria do agir
comunicativo (1981-2012, v.1 e v.2), entre pontos de vista de uma teoria da racionalidade
e da teoria pragmatica da linguagem, operando também a passagem da Filosofia da

Consciéncia (que enfatiza 0 mundo subjetivo) para a Filosofia da Linguagem (que enfatiza
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0 mundo social; intersubjetivo). Sua “teoria comunicacional da sociedade civil” possibilita

pensar sobre a pratica da comunicacdo pelo uso da linguagem comum, gracas a passagem

da teoria da consciéncia para a teoria da linguagem.
A passagem para uma teoria pragmatica da linguagem abriu espaco para
a substituicdo da consciéncia transcendental kantiana — tida como fonte
e condicdo de possibilidade de relacdes sociais — por préaticas de uma
comunicacdo que se realiza mediante linguagem comum e assegura,
mesmo assim, que a sociedade mantenha relagdes imanentes com a
verdade. O potencial de racionalidade inserido em tal prética
comunicativa torna possivel estabelecer, por meio do efeito vinculante
de pretensdes de validade reconhecidas faticamente, uma relagéo entre

racionalidade comunicativa e condi¢bes de reprodugdo da sociedade
humana (HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. XIX).

Dito de outra forma, usar a linguagem € usar a razdo. Fazer isso significa
estabelecer relacBes sociais através da intencdo de atores sociais de validar suas falas, de
tal forma que possam ser fundamentadas (criticadas ou defendidas) e percebidas
claramente ao dialogar, discutir ou debater com outrem. Linguagem e razdo, juntas,
promovem um raciocinio que entrelaca mundo social, mundo subjetivo e mundo objetivo.
Nesse logica, Habermas supera a ideia kantiana de que a razdo humana “desenvolve-se na
esfera de um sujeito solitdrio que reflete monologicamente sobre si mesmo”
(HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. IX). Conforme observa Habermas, como 0s sujeitos séo
dotados de competéncia comunicativa, “ao buscarem um conhecimento de algo no mundo,
0s sujeitos ja se encontram preliminarmente em uma situacdo na qual predominam relagdes
intersubjetivas que tornam possivel o entendimento entre eles” (HABERMAS, 1981-2012,
v.1, p. IX). A partir dessa compreensao, Habermas constitui sua ideia de “racionalidade
comunicativa”, que ¢ resultado de uma transi¢do progressiva entre racionalidade cognitivo-
instrumental'* e racionalidade filiada a faculdade de raciocinar. Na concepgdo de
“racionalidade comunicativa’ habermasiana, as duas formas de racionalidade sao distintas,
mas entrelacadas. Ou seja, nelas estdo misturadas duas relagbes: a) a relacdo entre
racionalidade e forma do emprego do saber, que nos leva ao éxito ou ao fracasso; e b) a
relacdo entre racionalidade e saber, que nos leva a ideia de saber confiavel ou desconfiavel.

Nessa discussdo, ele diferencia verdade e eficacia: “Assim como a verdade refere-se a

14 A racionalidade cognitivo-instrumental diz respeito & capacidade de agir orientado para um fim. O saber
torna-se um instrumento para alcancar um fim que sé responde a um interesse particular. Nessa acepcao,
racional quer dizer intervir no mundo com a finalidade de obter éxito, a partir de um plano de acdo, ou aplicar
uma regra de forma bem-sucedida.
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existéncia de estado de coisas no mundo, a eficécia refere-se a intervengdes no mundo,
com cujo auxilio se podem criar estados de coisas j& existentes” (HABERMAS, 1981-
2012, v. 1, p. 33, grifo do autor).

Segundo Habermas, quem pleiteia a verdade “refere-se a algo que de fato ocorre
no mundo” e quem pleiteia a eficicia “refere-se a algo que deve ocorrer no mundo
objetivo”. “Ao fazer isso, ambos manifestam suas exterioriza¢des simbolicas, pretensoes
que podem ser criticadas e defendidas, ou seja, fundamentadas” (HABERMAS, 1981-
2012, v. 1, p. 33, grifo do autor).

Pelo que se entende, na teoria do agir comunicativo, Habermas admite duas formas
concretas de “racionalidade comunicativa” (Figura 1): a) a argumentag¢do orientada ao
conflito!®; e b) a argumentacio orientada ao entendimento muatuo. Na primeira, € observada
énfase no plano légico, que se volta a produzir argumentos procedentes e convincentes que
resolvam ou refutem pretens@es de validade. Na segunda, é observada uma atengdo aos
planos da retérica e da dialética, que se voltam ao entendimento matuo e a regulamentacédo
da interacdo pela divisdo da acdo entre proponente e oponente. Para Habermas, as duas
formas de argumentacdo, assim como 0s planos analiticos de argumentacdo, séo

impossiveis de serem separados.

Figura 1 — Ideia preliminar de racionalidade comunicativa

Argumentagao
orientada ao
conflito

RACIONALIDADE
COMUNICATIVA

Argumentagao
orientada ao
entendimento
mutuo

Fonte: Elaborada pela autora (2016)

15 Fala-se no sentido de negociagéo de sentidos; de confronto de ideias ou pontos de vista.
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Entretanto, cada forma de argumentacdo, contida em qualquer didlogo sobre
assunto publico, possui elementos essenciais: tipos de contextos, razdes e normas, tipos de
pretensdes de validade, tipos de argumentacdes e tipos de acdo comunicativa.

A ideia de “racionalidade comunicativa”, provisoriamente se sustentou a partir da
andlise que Habermas fez de trés aspectos. Primeiro, do uso do termo “racionalidade”.
Segundo, do debate antropoldgico sobre a posi¢do que esse termo ocupa ha compreensdo
moderna do mundo. E terceiro, de uma explicacdo detalhada, através da historia da teoria

sociologica, em termos de pragmatica formal.

Esse conceito de racionalidade comunicativa traz consigo conotagfes que, no
fundo, retrocedem a experiéncia central da forca espontaneamente unitiva e
geradora de consenso propria a fala argumentativa, em que diversos participantes
superam suas concepgdes inicialmente subjetivas para entdo, gracas a
concordéncia de convicgdes racionalmente motivadas, assegurar-se a0 mesmo
tempo da unidade do mundo objetivo e da intersubjetividade de seu contexto vital
(HABERMAS, 1981-2012, v.2, p.35-36, grifo do autor).

Nessa perspectiva, a acdo comunicativa conecta mundo objetivo, mundo subjetivo
e mundo social, capacitando 0s sujeitos a interpretar o mundo da vida, entendendo-o, até
chegar ao ponto em que esses sujeitos possam agir e influir nele (HABERMAS, 1981-
2012, v.2). A “racionalidade comunicativa”, juntamente com as categorias universalidade,
nao-coercao e reciprocidade (MAIA, 2000), compde as regras do discurso tragadas por
Habermas, em Teoria do agir comunicativa (1981-2012, v.1 e v.2), para pensar 0O
entendimento entre sociedade civil e Estado e, depois, retoma essas regras para pensar uma
teoria do direito apoiada em sua teoria do discurso, dez anos depois, em Direito e
democracia: entre facticidade e validade (1992-1997, v.1 e v.2). Habermas indica o quéo
importante é conectar as decisdes politicas aos fluxos de comunicacao para resolver uma
legitimidade deficitaria para o governante que toma decisdo de interesse geral.
Compreende-se que, para haver legitimidade nas a¢cdes governamentais, € preciso haver, a
priori, entendimento entre sociedade civil (esfera civil) e Estado (esfera governamental).
Conforme Habermas (1992-1997, v.1, p. 20), a razdo comunicativa “esta inserida no telos
linguistico do entendimento, formando um ensemble de condic¢des possibilitadoras e, ao
mesmo tempo, limitadoras” desse entendimento. Eis a razdo da categoria racionalidade
comunicativa ser absorvida neste estudo sobre dialogo entre governo e cidadéos, ao se
observar a experiéncia discursiva dialogica do “publico de cidadaos™ na consulta publica

digital.
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2.1.1 Contextos de acdo e pretens@es de validade na pratica comunicativa racional

Os contextos de acdo dos sujeitos (governo e cidadaos) orientam suas falas e séo
constituidos por elas. As pretensdes de validade variam de acordo com o0s contextos de
acdo. Se, numa argumentacdo orientada ao conflito, entende-se que a forca dos argumentos
depende dos “empreendimentos racionais” — 0 status oriundo das funcbes que
desempenham e dos propositos a que se destinam em contextos praticos especificos -, este,
consequentemente, serd orientado pelo que Habermas expds como “campos de
argumentacdo”. Campos de argumenta¢do sdo campos sociais institucionalizados,
delimitados entre si apenas de maneira funcional como, por exemplo, direito, moral,
ciéncia, administracdo e critica de arte. Neles estdo contidos regras de argumentacao
especiais que orientam alguns tipos de pretensdo de validade. “Campos argumentativos
como medicina, administracdo de empresas, politica etc. referem-se em esséncia a
exteriorizacOes aptas a verdade; eles se distinguem, porém, em sua remissdo a praxis”
(HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 81). Se “campos de argumentagao” orientam pretensao
de validade, entdo elas serdo pretensdes de verdade proposicional, de correcdo normativa,
de adequacdo ou compreensibilidade remissivas as funcdes e aos propdsitos desse campo
(Quadro 1). Ao observar esses tipos de pretensbes de validade, presentes na vontade
expressa do enunciador, é interessante perguntar: qual o lugar de fala desse sujeito
enunciador? A partir do enunciado, € possivel visualizar sua pretenséo de validade e indicar

que campo de argumentacdo orienta sua fala.

Quadro 1 — Relacéo entre pretensdo de validade e enunciado

Pretensdo de Validade Sentido da Sentencga Enunciado

“A epidemia foi provocada por
uma infecgdo bacteriana
transmitida de enfermaria
para enfermaria pelos
equipamentos de servigo de
alimentacgao”.

Verdade de uma proposicao Predicdo

“Estou autorizado a acessar
qualquer tipo de documento
de agir pertinente aos dossiés
pessoais dos demitidos em

nossa firma”.

Corregao normativa de um modo Pretensdo juridica
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"0 aspargo pertence ao

Verdade ou Descrigdo ou explicagdo de o S "
género das liliaceas”.

Compreensibilidade ou uma regra de significagdo
Boa formulagdo

Fonte: HABERMAS (1981-2012, v.1, p.79, 80 e 691)

Dos campos de argumentacado [institucionalizados] produz-se enunciados do tipo:
descritivos (que comprovam a existéncia de estados de coisas), normativos ou de normas
de acbes (que comprovam a aceitabilidade de agdes) e explicativos (que servem para
esclarecer operacdes sob o aspecto da compreensibilidade ou boa formulacdo das
expressdes simbolicas).

Habermas critica essa logica da argumentacdo, que deixa de lado o plano retorico
e o plano dialético da argumentacdo. Para ele, o contexto da acdo comunicativa € mais
amplo. E o contexto do “mundo da vida”, vivenciado pelos sujeitos participantes da
argumentacao, com racionalidade e poder comunicativo. Nesse entendimento, devem ser
incluidas as pretensfes de validade como as avaliativas e as expressivas (Quadro 2). Os
enunciados avaliativos expdem os juizos de valor do sujeito. Dito de outra forma, expdem
0 mundo subjetivo e a valoragdo que por eles foram constituidos a respeito de um tema ou
objeto. Os enunciados expressivos revelam as vivéncias. Eles podem ser afirmados ou
negados sob o aspecto da “veracidade da autorrepresentacdo de um falante”

(HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 88).

Quadro 2 — Relacéo entre pretensdo de validade e enunciados avaliativo e expressivo

Pretensdo de Validade Sentido da Sentencga Enunciado

"0 sentido psicoldgico dessa

Emprego de um padrao Consideracao de adequacao < ; 2
preg P ¢ quag nova versao do King Kong é
valorativo melhor que o da versao
anterior”.
A\ R A
. N - Prefiro as paisagens do
Veracidade da vivéncia Expressao de um P 9

outono do que as do inverno”.
sentimento, de um desejo,

de uma preferéncia, de
uma recusa, de um estado

de espirito, de um segredo

Fonte: HABERMAS (1981-2012, v.1, p.79, 80 e 691)
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Com essa inclusdo, Habermas reivindica um sistema de pretensdes de validade a
I6gica argumentativa, de tal forma que, retdrica, dialética e I6gica fiqguem unidas, e que o
entrelacamento dos mundos social, subjetivo e objetivo seja desvelado. Pode-se lembrar a

seguinte observacdo de Habermas sobre racionalidade comunicativa:

Em contextos de comunicagdo, ndo chamamos de racional apenas quem
faz uma assercdo e é capaz de fundamenta-la diante de um critico,
tratando de apresentar as evidéncias devidas. Também é assim chamado
de racional gquem segue uma norma vigente e se mostra capaz de
justificar seu agir em face de um critico, tratando de explicar uma
situacdo dada a luz de expectativas comportamentais legitimas. E é
chamado de racional até mesmo quem exterioriza de maneira sincera um
desejo, um sentimento ou um estado de espirito, quem revela um
segredo, admite ter cometido um ato qualquer etc., e entdo se mostra
capaz de dar a um critico a certeza dessa vivéncia revelada, tratando de
tirar consequéncias praticas disso e comportar-se a partir dali de maneira
consistente (HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 44).

Quando o discurso contém padrdes valorativos, deposita-se a confianca na forga
racionalmente motivadora e na produgéo de sentido do melhor argumento, pois ele tem o
papel de conduzir a uma percepcdo especifica. Mas, precisa-se compreender que uma
pretensdo de validade avaliativa ou expressiva, que contém padrdes valorativos, nao
transcendem barreiras locais de maneira tdo profunda quanto fazem as pretensdes de
verdade proposicional e de correcdo normativa. Para Habermas (1981-2012, v.1, p. 91),

valores culturais ndo tém validade universal; como o nome ja diz, eles
estdo situados nos limites do horizonte do mundo da vida de determinada
cultura. Valores s6 podem se tornar plausiveis no contexto de uma forma
de vida particular. E por isso que a critica de padrbes valorativos
pressupde nos participantes da argumentacdo uma pré-compreensao

comum; este, no entanto, ndo esta a disposi¢do, mas constitui e limita a
um s6 tempo o campo das pretensdes tematizadas.

Ao analisar um dialogo entre governo e cidadaos, deve-se perceber a razéo
comunicativa que possibilita uma orientagdo na base das “pretensdes de validade
universais” — que podem ser testadas em discursos como, por exemplo: “a verdade das
proposicdes, a correcdo das normas morais de acdo e a compreensibilidade ou boa
formulacdo das expressdes simbolicas” (HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 91) — e as

“pretensoes de validade convencionais”, que ndo podem ser testadas em discurso, como:
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juizos de valor® sobre algo e expressdes autorreferenciais que explicitam a vivéncia do
sujeito enunciador.

A relacdo entre contextos de acao e a razao comunicativa que orienta as pretensdes
de validade em argumentacdes (enunciacéo) ajuda a entender o mecanismo de significacéo
(seméantica) em um dialogo entre atores das esferas civil e governamental, mas ndo explica
ainda quando dizer é fazer. Ou seja, a perspectiva pragmatica por tras da racionalidade

comunicativa.

2.1.2 Dizer € fazer: a orientacdo ao entendimento e a coordenacéo de acoes [de falas]

consensuais como particularidade da racionalidade comunicativa

Dizer é realizar um ato/atividade, através do uso da linguagem, que se materializa
por um procedimento, orientado ao entendimento. Estdo unidos ai os planos ldgico,
dialético e retorico. Mas, quando dizer é fazer, a orientacdo ao entendimento amplia-se a
coordenacdo de agdes para 0 comum acordo. Nessa concepcao, 0 agir comunicativo torna-
se complementar ao mundo da vida, e a racionalidade comunicativa, que lhe é prépria,
constitui uma racionalizacdo social. Entdo, Habermas pensa um didlogo social, amplo,
repetivel, universal, livre comunicacionalmente e reciproco, que se torna poder
comunicativo em sua proposta de democracia deliberativa.

Voltando a ideia de que dizer é fazer, como se da a ampliacdo dos atos de fala,
orientados ao entendimento e a coordenacdo de acles consensuais, para que Se possa
entender o didlogo social? Habermas (1981-2012, v.1, p. 475 et seq) faz varias leituras
criticas para pensar a acdo comunicativa nesse nivel. Dentre elas, estdo: a leitura sobre a
“teoria da agdo” de Max Weber, em “que 0s processos de racionalizacdo social s6 podiam
ser considerados sob pontos de vista de uma racionalizagdo finalista”; a leitura sobre a
“teoria analitica da a¢do” anglo-saxdnica, que se “restringe ao modelo atomistico de um

ator isolado e negligencia mecanismos de coordenacdo de acbes pela qual as relagdes

16 Juizo de valor ou valoragao pode ser distinguido entre ‘valoragdo de graduagdo’ € ‘valor de ordenagdo’.
Segundo o esclarecimento de Habermas, eles dependem da concepcdo que 0s sujeitos argumentadores tém
de um objeto/tema/pessoa ideal. Dependem, também, da distancia que cada um introduz entre o ideal e o
real, bem como da menor ou maior clareza dos padrdes tomados para medir a distancia entre o ideal e o real
(HABERMAS, 1981-2012, v.1, nota de rodapé 66, p.85). Por exemplo, quando um cidad&o gadcho afirma
“E importante valorizar os hospitais filantropicos de pequeno porte da Regido do RS”, equivale a afirmar
que esse objeto (hospitais filantrépicos) cumpre certos padrdes em grau superior aos outros demais tipos de
hospital. Nessa afirmacdo, ha um valor de ordenacéo (ranking). Ele esta hierarquizando a partir do padrédo
que ele idealizou.
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pessoais chegam a se estabelecer” — negligencia a relacdo ator-mundo essencial as
interagdes de natureza social; a leitura sobre a “teoria do significado”, prépria da filosofia
analitica, que oferece “ponto de juncdo muito promissor a uma teoria do agir comunicativo
que venha destacar o entendimento linguistico como mecanismo da coordenacdo de
acdes”; a leitura sobre a abordagem da “teoria da significacdo”, com sua “semantica
intencional”, fruto dos trabalhos de St. R. Schiffer, J. Bennet, H. P. Grice, e D. Lewis, que
“analisa o ato do entendimento segundo o modelo do agir que se orienta segundo as
proprias consequéncias”; a leitura sobre as “teorias analiticas do significado”, que “se
mantém atenta ao problema de como ligar umas as outras as a¢des de varios atores, com a
ajuda do mecanismo de entendimento; isto €, como se pode situar tais acdes em uma rede
de espacos sociais ¢ tempos historicos”. E representativo dessa teoria funcionalista o
“modelo de 6rganon” de Karl Biihler; a leitura sobre a “teoria pragmatica dos signos”, de
C.S.Peirce, em que o portador de significados sdo os elementos do sistema linguistico; a
leitura sobre a “logica sintatica de Carnap” e as afirmagdes da “semantica referencial”, em
que “abre-se um caminho para a andalise formal da funcdo representacional da linguagem”.
De acordo com essas leituras, a pragmatica da linguagem “ndo esta determinada por um
sistema geral de regras reconstruiveis em momento posterior, estando impedida de se abrir
a uma analise conceitual semelhante a que ocorre na sintaxe ou na semantica”; sobre a
“teoria semantica” de Frege, Wittgenstein, Davidson e Dummett, que estabelece a relagao
entre sentenga e estado das coisas, entre linguagem e mundo. Ou seja, “falantes e ouvintes
compreendem o significado de uma sentenca quando sabem sob que condi¢des a sentenca
¢ verdadeira”. Diz respeito a “semantica da verdade”, desdobrando a tese “de que o
significado de uma sentenga é determinado por suas condi¢des de verdade”; a leitura sobre
a “teoria do uso do significado”, que “torna os aspectos pragmaticos da expressao
linguistica acessiveis a analise conceitual”; e a leitura sobre a “teoria dos atos de fala” de
Austin e Searle, que problematiza o uso da linguagem orientado ao entendimento.

Habermas retira de suas leituras os aspectos tedricos que dialogam com a ideia do
uso da linguagem orientado ao entendimento!’, proporcionando o “tipo de interagdes em
que todos os participantes buscam sintonizar entre si seus planos de ac¢do individuais e em
que, portanto, almejam alcancar seus objetivos ilocucionarios de maneira irrestrita — eis o
que denominei agir comunicativo” (HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 509).

17 Esta orientacdo ndo elimina a ideia de confronto, de tensionamento natural entre as posic@es, vontades e
opinides dos interlocutores (governo e cidaddos), que podem anteceder um entendimento (sempre
provisorio).
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Como se vé, Habermas trabalha com um plano metateérico, com capilaridade
tedrica, como forma de radicalizar a problematica sobre o agir orientado ao entendimento,
apos substituir a categoria de razdo pratica (faculdade subjetiva) pela categoria de razéo
comunicativa, que orienta o agir comunicativo a dire¢do do entendimento matuo. Mas, ele
avanca, explicando, a partir dai, o problema da coordenagdo de agbes consensuais

orientada pelo principio da razdo comunicativa.

2.1.2.1 O problema da coordenacéo de acdes consensuais para a racionalidade de uma acéo

comunicativa

Para que se entenda o dialogo como agéo social, faz-se necessario, na concepcao
habermasiana, uma aproximacdo entre 0 seu conceito de agir comunicativo, a teoria da
acdo de Weber e a teoria dos atos de fala, de Austin e Searle. Dessa forma, 0s processos
de racionalizacdo social, obrigatoriamente, precisam dos processos de racionalizacédo
comunicativa. As a¢Bes sociais contém as a¢fes comunicativas que, por sua vez, precisam
ser coordenadas. Habermas diferencia os seguintes tipos de agir na comunicacdo
discursiva: a) o agir instrumental — “uma agdo orientada pelo éxito quando a consideramos
sob o aspecto da observancia das regras técnicas da acdo e quando avaliamos o grau de
efetividade de uma intervencdo segundo uma concatenacdo entre estados e
acontecimentos”; b) o agir estratégico — uma acdo “quando a consideramos sob o aspecto
da observéancia de regras de escolha racional e quando avaliamos o grau de efetividade da
influéncia exercida sobre as decisdes de um oponente racional”; e ¢) o agir comunicativo
— uma agao “quando os planos de agao dos atores envolvidos sdo coordenados, Ndo por
meio de calculos egocéntricos do éxito que se quer obter, mas por meio de atos de
entendimento” (HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 495-496). E a partir do agir
comunicativo que Habermas problematiza a coordenacgéo de acGes em que estéo presentes
o conceito de “entendimento” e a ideia de “comum acordo”. O entendimento ¢, para
Habermas, um processo de unificacdo entre sujeitos aptos a falar e a agir atraves de um
comum acordo almejado de maneira comunicativa. Entretanto, existem pré-condic¢des para
que o comum acordo acontega, via agdes comunicativas: a) ele precisa ser aceito pelos
participantes como valido; b) ele baseia-se em convicgdes partilhadas na relacdo entre
ambos os agentes; e ¢) ele € fruto da interpretacdo reciproca da linguagem e entendimento.

A relacdo entre linguagem e entendimento constrdi os dois primeiros aspectos.
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Na conexdo entre linguagem e entendimento, aceita-se que “os atos do
entendimento unem os planos de acéo de diferentes participantes (planos cuja estrutura é
teleologica) e integram acbes individuais, tornando-se um todo interacional”
(HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 499). Mas, nem toda interacdo serve ao entendimento.
Entdo, como é possivel separar as interacdes que visam entendimento das outras
interagGes? A teoria dos atos de fala, de Austin, forneceu as pistas a Habermas. Sabendo
distinguir os atos de fala (enunciados), é possivel distinguir as interacdes que visam

entendimento das demais (Quadro 3).

Quadro 3 — Tipos de ato de fala, segundo Austin

ATO LOCUTORIO ATO ILOCUTORIO ATO PERLOCUTORIO

Dizer algo Agir enquanto se diz algo Realizar algo por meio de se

estar agindo enquanto se diz

1 l algo
Ato de referéncia (designar) e Ato que da nome a alguém, !
de predicagao (atribuir que designa alguém para Ato para obter efeito no
propriedade) algo, que classifica alguém interlocutor (convencé-lo,
! de algo, que convoca alguém | assusta-lo, agrada-lo, etc.), que
Agir instrumental para algo, que da inicio a pode realizar-se ou ndo
! alguma coisa l
Acao cognitiva-instrumental Agir estratégico
! !
Agir comunicativo Acdo racional-teleoldgica

!
Acao social racional

Fonte: Habermas (1981-2012, v.1, p. 506), adaptado pela autora (2016)

Dizer algo (ato locutdrio) é expressar o estado das coisas no mundo. Refere-se a
verdade. E quando o falante descreve ou explica algo que esta no mundo. Com o ato
ilocutdrio, o falante executa uma acédo [pela linguagem], ao dizer algo. Ele tem o papel de
fixar o modus de uma sentenca em enunciagdo, podendo ser empregado como afirmagao,
promessa, comando, confissdo, saudagéo, conselho, explicagéo, etc. J& o ato perlocutério
de um falante tem o papel de desencadear um efeito no interlocutor. Neste caso, o falante
diz algo pretendendo, por exemplo, “causar panico, causar inquietagao, cair em desespero,

aborrecer, confundir ou ofender alguém, deixar o outro furioso, humilhar, etc.”
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(HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 506). As aces de fala ilocutarias!® estudadas por

Austin, provocam efeito e éxito, porém as perlocutarias nem sempre alcangam éxito.

Quadro 4 — Efeito e éxito de diferentes acOes de fala

FALA ILOCUCIONARIA FALA PERLOCUCIONARIA

EFEITO O entendimento mutuo. O éxito de uma acdo de fala, a
partir de um fim desejado.

R E alcancado no plano das relacdes E alcangado nos contextos de
EXITO interpessoais, em que 0s interagdo estratégica, em que
participantes da comunicagdo um dos participantes influencia
entendem-se uns com os outros ou provoca um efeito no outro
sobre alguma coisa que esta no participante.

mundo. Acontece no interior do
mundo da vida.
Fonte: Habermas (1981-2012, v.1, p. 508), adaptado pela autora (2016)

Os atos ilocucionarios, como se percebe, séo a base do processo de entendimento,
tornando-se um elemento importante nas interacdes mediadas pela linguagem, préprias do
agir comunicativo habermasiano. Dessa forma, Habermas considerou que

[...] as acOes de fala, mesmo podendo ser empregadas de maneira
estratégica, tém somente para as a¢des comunicativas um significado
constitutivo. Se o0 agir comunicativo distingue-se de interagdes
estratégicas, isso se deve a que todos 0s seus participantes, sem
restricbes, perseguem fins ilocucionérios para alcancar um comum
acordo que sirva de fundamento a uma coordenacdo consensual dos

planos de agdo a serem almejados por cada individuo (HABERMAS,
1981-2012, v.1, p. 511-512).

Considerando que cada falante tem um plano de acdo (para dizer algo), como
coordenar essas acoes (falas) para alcangar um comum acordo? Quais as condi¢des?

Quando um ouvinte aceita a oferta do ato de fala (enunciado) do falante, ele da
inicio ao comum acordo. Esse comum acordo se refere a trés aspectos: “de um lado, ao
conteudo da enunciacdo e, do outro, a garantias imanentes ao ato de fala e a

obrigatoriedades relevantes para as consequéncias da interacdo” (HABERMAS, 1981-

18 Os adjetivos ilocutaria ou ilocucionaria “sdo corretamente utilizados em portugués para traduzir o termo
illocutionary [...] (CHARADEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 72-73), proprios da teoria de Austin. Utiliza-
se o termo “ilocutorio” respeitando a tradugdo brasileira da obra Teoria do agir comunicativo (HABERMAS,
1981-2012, v.1 e v.2), zelando pela padronizacéo terminoldgica tdo cara aos editores, tradutores e leitores
das obras e evitando obscurecer os lagos entre o conceito utilizado por Habermas e o conteldo desta tese.
Além disso, “ilocutdério” é uma palavra (adjetivo) que se encontra no sistema de busca do Vocabulario
Ortografico da Lingua Portuguesa disponivel em: <http://www.academia.org.br/nossa-lingua/busca-no-
vocabulario>.
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2012, v.1, p. 513, grifo do autor). Por exemplo, no caso da uma consulta publica digital,
quem pergunta (acao de fala explicita) expressa uma pretensao, a de ser respondido sobre
0 tema demandado; de receber uma informacao, ideia ou contribuicdo. Quem responde
aceita o comum acordo, pois compreende e aceita o tema, porque o tema foi demandado e
Ihe é dada a garantia para o ato de fala, aceitando os resultados naturais da interagcdo com
qualquer outro sujeito que participa da consulta publica digital. A partir dai, comegca um
didlogo com argumentacBes; uma interacdo negociada. Quando ha uma resposta a
pergunta, quem perguntou alcangou o “éxito ilocucionario”. Quando ha uma réplica a
resposta publicada, quem respondeu também alcancou esse éxito ilocucionario. Se o
didlogo continua, tem-se uma sequéncia de éxitos ilocucionarios, que garante a interacéo
entre distintos sujeitos sociais. As relacfes interpessoais criadas sdo eficazes para a
coordenacdo de acgBes consensuais, pois abrem a possibilidade de vinculo para o
respondente (“ouvinte”), ordenam os espagos de acao e as consequéncias da interacao.
Entdo, a condi¢do para que haja um comum acordo é que o ouvinte/leitor/respondente
aceite dizer algo; e a condicdo para que se possa satisfazer as funcBes proprias a
coordenacdo da acdo é que se criem relaces interpessoais e intersubjetivas entre os
distintos atores sociais.

Habermas problematiza, mais uma vez, a relacdo entre a aceitacdo de continuar o
didlogo e a coordenagdo de ag¢do consensual. Ele pergunta: “quando as agdes de fala nao
obtém sua autoridade diretamente da validacdo social de normas ou quando ndo devem
essa autoridade a um potencial sancionador disponivel segundo contingéncias, de onde elas
(as agOes de fala) retiram a forg¢a que lhes possibilita coordenar a agdo?” (HABERMAS,
1981-2012, v.1, p. 513). Esse é o caso da modalidade facultativa de consulta publica. O
préprio Habermas responde: das trés dimensdes da reacdo de um ouvinte a uma agédo de
fala, que é percebida de maneira correta. A primeira é a de apreensao do significado do
que Ihe foi dito/perguntado (dimensdo semantica). A segunda é o fato de o ouvinte aceitar
ou recusar a oferta do ato de fala (dimensdo empirica). E a terceira é que o ouvinte
direciona seu agir (sua pratica) de acordo com as “normas de ac¢do fixadas de maneira
convencional” (dimensdo pragmatica). Tem-se ai a unificacdo das dimensdes semantica,
empirica e pragmatica para a materializacdo do dialogo. Habermas da pistas de como se

pode fazer as analises dessas dimensdes. E preciso que as acbes de fala (enunciados)
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estejam sob “condi¢des-padrio”!®: condicdo de aceitabilidade, condigdo de satisfagdo e
condicdo para o comum acordo. Tendo a clareza dessas condicBes, pode-se retornar a
concepcao de pretensdes de validade, em que Habermas ordena a pluralidade de acgdes
comunicativas, segundo os tipos de acdes de fala (Quadro 5). Para este pensador, tal

ordenamento é o fio condutor para a classificacdo das a¢Ges de fala.

Quadro 5 — Relacéo entre acao de fala e pretensdo de validade

TIPOS DE
ACAO DE FALA (ENUNCIADO) FINALIDADE Pretensdo de Validade

Serve a constatagdo de

fatos, “podem ser

Descritivo afirmadas ou negadas sob
0 aspecto da verdade de

uma proposicao”.

Serve a justificacdo de

agoes, “sob o aspecto da

Normativo correcdo (ou da ‘justeza’)
de um modo de agir”. modo de agir

Verdade de uma proposicao

Corregao normativa de um

Serve para esclarecer
operagbes como falar,

. . . Verdade ou
Explicativo classificar, fazer calculos,
deduzir, julgar etc, “sob o Compreensibilidade ou
aspecto da

compreensibilidade ou boa Boa formulacao

formulagao das expressoes
simbdlicas”.
Serve a valoragdo de algo,
“sob o aspecto da
Avaliativo adequacdo dos padroes
valorativos (ou sob do que valorativo
é ‘bom’)”".

Emprego de um padrao

Serve as exteriorizacGes de

vivéncias que podem ser

Expressivo afirmadas ou negadas, “sob
o aspecto da veracidade da

autorrepresentacao de um

falante”.

Veracidade da vivéncia

Fonte: Habermas (1981-2012, v.1, p. 84-88), adaptado pela autora (2016)

Viu-se a separagdo da acdo comunicativa das demais ac¢Oes sociais. Tal fato
possibilitou ordenar a pluralidade de agdes comunicativas a partir dos tipos da acédo de fala.
Em tese, o ponto de partida é o falante que, com sua enunciagdo/enunciado, manifesta
justamente uma pretensdo de validade; ele planeja como construir seu enunciado para
disputar significacdo (sentido) sobre um tema (Quadros 1, 2 e 5). Na concepcdo de
Habermas sobre o agir comunicativo [racional], a relacdo entre tipos de atos de fala e

19 A condig&o-padréo ¢ a do ato ilocucionario, de reconhecimento intersubjetivo, em que falante e ouvinte
compartilham as mesmas condi¢es de boa conformacdo gramatical e as mesmas condi¢cdes gerais do
contexto. Isso permite que o ouvinte compreenda o sentido ilocucionario do enunciado do falante.
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pretensédo de validade (Quadro 6) responde pela coordenacdo de agdes consensuais, pois
“um falante s6 escolhe uma expressdo linguistica para poder chegar a um entendimento
sobre alguma coisa com um ouvinte, e a0 mesmo tempo para tornar a Si mesmo
compreensivel” (HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 532, grifo do autor). Cada ator social,
em didlogo, coordena suas agdes de fala para ser compreendido e para chegar a um
entendimento com outrem sobre alguma coisa.
Quando faz uma declaracdo, afirma algo, narra, explica, apresenta,
prediz, discute etc., o falante estd em busca de um comum acordo com o
ouvinte, fundado no reconhecimento de uma pretensdo de poder. Quando
ele externa uma sentenga vivencial, revela, confessa, admite, manifesta
algo, desmascara-se etc., ai 0 comum acordo s6 pode estabelecer-se
fundado sobre o reconhecimento de uma pretensdo de veracidade. E
quando da uma ordem ou faz uma promessa, nomeia ou admoesta
alguém, celebra um batizado, compra algo, casa-se etc., entdo 0 comum

acordo depende de que os participantes considerem correta a agdo
(HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 534).

Em vista disso, o ator social pode coordenar acdes do tipo: constatativas,
expressivas e reguladoras (ordens ou promessas), a priori. Das a¢des constatativas estéo
implicitas “atitudes objetivadoras” e o “uso cognitivo da linguagem”; expressivas,
“atitudes expressivas” e o “uso expressivo da linguagem”; e, reguladoras, “atitudes
conformes com as normas” € o “uso regulador da linguagem”. Cada uma dessas acdes
corresponde a uma concepcao de mundo, para Habermas. As relagdes ator-mundo tornam-
se base para analisar as pretensdes de validade.

Para melhor entender o processo de coordenacdo de acbes de fala e, dentro dele,
analisar as pretensdes de validade, a partir da ideia de que existem condi¢Bes que tornam
verdadeira uma sentenga e de que existem razdes que autorizam um falante a afirmar com
seguranca a verdade de uma sentenca, Habermas cria uma classificacéo dos tipos de agdo
de fala, ap0s avaliar as propostas de classificacdo de J. L. Austin, de J. R. Searle e de M.
Kreckel: a) os imperativos — em que o falante refere-se a um estado almejado no mundo
objetivo, de tal maneira que pretende incentivar o ouvinte a concretizar esse estado.
Segundo Habermas, uma agdo de fala imperativa s6 pode ser criticada “sob o ponto de
vista sobre a possibilidade de execucdo da agéo exigida, isto €, com base nas condicdes de
sucesso”’; b) acOes de fala constatativas — “o falante refere-se a algo no mundo objetivo, e
de tal maneira que apenas pretende dar a conhecer um estado de coisas”; ¢) agdes de fala

reguladoras — “o falante refere-se a algo no mundo social em comum, e de tal maneira que
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pretende estabelecer uma relagao interpessoal reconhecida de maneira legitima”; ¢ d) ag0es
de fala expressivas — “o falante refere-se a algo em seu mundo subjetivo, e de tal maneira
que pretende desvelar para certo publico uma vivéncia a qual tem acesso privilegiado”
(HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 561).

Quadro 6 — Classificacdo habermasiana das agdes de fala

TIPOS DE
AGAO DE FALA

ATOR-MUNDO

FALANTE
(o que pretende)

OUVINTE
(o que contesta)

Imperativos

Refere-se ao estado
almejado no mundo
objetivo.

Impelir o ouvinte a
concretizar o estado
almejado no mundo
objetivo.

A pretensdo de poder
do falante pela
expressao de sua
vontade.

Constatativa

Refere-se a algo no
mundo objetivo.

Dar a conhecer um
estado de coisas.

A pretensdo de
verdade do falante.

seu mundo subjetivo.

publico, uma vivéncia
a qual tem acesso
privilegiado.

Reguladora Refere-se a algo no Estabelecer uma A retiddo normativa
mundo social em relagdo interpessoal reivindicada pelo
comum. reconhecida de falante para sua agdo.

maneira legitima.

Expressiva Refere-se a algo em Desvelar, para certo A pretensdo de

veracidade da
autorrepresentagao
manifestada pelo

falante, pondo-a em
duvida.

Fonte: HABERMAS (1981-2012, v.1, p.561-562)

Habermas ainda considera outras duas classes de a¢des de fala: as “comunicativas”
e as “operativas”. As comunicativas podem ser entendidas como
[...] a subclasse de acbes de fala que, assim como as perguntas e
respostas, objecOes, interpelacbes, concessdes etc., estdo a servico da
organizagdo da fala, sua divisdo em temas e colocacdes, a servico da
distribuicdo dos papéis na conversacdo, do regramento do transcurso da
conversagdo etc. E mais recomendavel, no entanto, apreender as
comunicativas como classe independente e defini-las por meio da

referenciacdo reflexiva ao transcurso da comunicagdo (HABERMAS,
1981-2012, v.1, p. 562, grifo do autor).

Essa subclasse refere-se, nesta tese, a organizacdo metodoldgica escolhida para o
dialogo entre governo e cidad&os, e ndo as relagfes existentes entre as acOes de fala; é,
também, a forma como, por regra, se planeja uma organizagdo tematica do dialogo, quer
por um tema ou por subtemas derivados deste e uma organizagdo de acGes de fala, por
turno e distribuicdo de papéis nas relacbes enunciativas.

As agdes de fala “operativas” (como concluir, identificar, calcular, classificar,
contar, predicar etc.), por sua vez, “tém um sentido performativo, mas ndo um sentido

genuinamente comunicativo; ao mesmo tempo, prestam-se a descri¢cdo do que se faz na
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construgdo de expressdes simbolicas conformes com as regras” (HABERMAS, 1981-
2012, v.1, p. 562, grifo do autor). Ou seja, quando se fala, opera-se a logica, a gramatica,
a matematica, etc.; preocupa-se mais com o uso correto do codigo, mais valorizado nos
estudos das estruturas linguisticas. No dialogo entre governo e cidadaos, elas séo
percebidas através da estruturacao textual (elementos linguisticos textuais), mas ndo séo o
primeiro plano desta observagdo e desta anélise.

Interessa entender que, no dialogo, os planos de acdo dos participantes individuais
podem ser coordenados com o auxilio dos efeitos das conexdes entre as diversas acoes de
fala. No processo de entendimento, as interacGes sdo mediadas pelas linguagem a partir do
papel comunicativo e ndo do instrumental, desempenhado pelos sujeitos que coordenam
suas acdes de fala. O papel comunicativo do uso da linguagem possibilita e estabiliza os
diadlogos, as argumentacdes e as conversacdes. Tentando visualizar como realizar uma
analise empirica sobre esse processo, Habermas propGe a relacdo entre os tipos de acdo
comunicativa e as caracteristicas formal-pragmaticas das a¢Ges de fala (Quadro 7). A partir
dessa relacdo, o pensador apresenta trés tipos puros do agir comunicativo: a conversacao,

0 agir conduzidos por normas e 0 agir dramatdrgico.

Quadro 7 — Tipos puros de interacdes mediadas pela linguagem

Caracteristicas
formal-
pragma- | Atos de fala Funcdes Orientagdes Atitudes Pretensoes de Referéncias
ticas | caracterizantes linguisticas da acédo basicas validade de mundo
Tipos
de acdo
Agir estratégico | perlocucoes, influenciacéo do orientado pelo | Objetivadora [eficacia] mundo
imperativos oponente éxito objetivo
Conversagéo Constatativas representacéo de orientada pelo | Objetivadora verdade mundo
estados de coisas entendimento objetivo
Agir regulado | Regulativas criagdo de relagdes | orientada pelo | conforme com Correcéo mundo social
por normas interpessoais entendimento as normas
Agir Expressivos Autorrepresentacdo | orientada pelo Expressiva veracidade mundo
dramatargico entendimento subjetico

Fonte: HABERMAS (1981-2012, v.1, p. 565)

Habermas, com essa tipologia, constréi trés argumentos para defender a
fundamentacdo formal-pragmatica da teoria do agir comunicativo e, destarte, superar o

viés de pesquisa empirico-pragmatico que ndo se atenha, desde logo, a prética
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comunicativa do dia a dia: a) o encontro da pragmatica formal com a pragmatica empirica;
b) a necesséria aclaracdo dos fundamentos racionais dos processos de entendimento; e c)
situar a problematica da racionalidade nas estruturas gerais dos mundos da vida, aos quais
pertencem 0s sujeitos que agem, pela contribuicdo que o encontro entre a pragmatica
formal e a pragmatica empirica proporciona.

Sobre a alinea a: para além da pragmatica formal, Habermas admite a pragmatica
empirica ao analisar os tipos puros de interacdo mediada pela linguagem, de tal forma que
ela [a pragmatica formal] se aproxime da complexidade de situacGes naturais. Desse modo,

Habermas pensou o que segue:

Quadro 8 — Encontro da pragmatica formal com a pragmatica empirica

ALEM: TAMBEM:

- dos modi fundamentais de interagao... - admitir-se-a a multiplicidade de forgas
ilocucionarias moldadas de maneira concreta que
forma a rede de relagOes interpessoais ligada a
uma cultura especifica e padronizada no ambito
de uma lingua em particular;

- da forma padronizada das agdes de fala... - admitir-se-ao outras formas de realizacdo
linguistica de atos de fala;
- das acles de fala explicitas... - admitir-se-ao enunciagdes implicitas,

elipticamente abreviadas e complementadas por
via ndo verbal, em que a compreensao do
ouvinte depende do conhecimento de condicGes
casuais do contexto, ndo padronizadas;

- de agles de fala diretas... - admitir-se-ao enunciagoes indiretas,
transladadas e ambiguas cujo significado é
preciso descobrir a partir do contexto;

- dos atos de fala (e posigdes sim/ndo) isolados... - a consideragdo do objeto sera estendida a
sequéncias de acgbes de fala, a textos ou
conversas, de maneira que se evidenciem as
implicacbes da conversacao;

- de atitudes basicas expressivas, objetivadoras e - admitir-se-a uma atitude performativa
conformes com as normas... abrangente que pretende fazer jus ao fato de que
os participantes da comunicagdo também estardo
simultaneamente se referindo com cada ato de
fala a alguma coisa no mundo objetivo, social e

subjetivo;

- do plano dos processos de entendimento, ou - incluir-se-a na consideragdo reflexiva o plano
seja, de fala... do agir comunicativo, ou seja, da coordenacgao de
consenso dos planos de acdo dos participantes

individuais;

- das acbes comunicativas... - integrar-se-do a analise os recursos do saber de

fundo com que os participantes da interacao
nutrem suas interpretagdes, ou seja, os mundos
da vida.

Fonte: Habermas (1981-2012, v.1, p. 568-570), adaptado pela autora (2016)

O encontro da pragmatica formal com a pragmatica empirica €, conforme
Habermas, uma ampliacdo da anélise que ajuda a distinguir o significado literal do que se

diz do significado da enunciacdo vinculado a um contexto especifico, assim como, ajuda a
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distinguir as acOes de fala orientadas para o éxito das acOes de fala orientadas pelo
entendimento. Reconhecendo essas diferengas, Habermas volta-se ao processo de
entendimento.

Sobre a alinea b: pensando na forma de aclaracdo dos fundamentos racionais dos
processos de entendimento, Habermas baseia-se nas orientagGes formal-pragmaticas para
poder discernir, na constru¢do linguistica, os “planos de realidade” proprios a
“brincadeira” e a “seriedade”. Dito de outra forma, a pragmatica formal permite visualizar
a diferenca da “construcdo linguistica de uma realidade ficticia, o chiste e a ironia, 0 uso
metaforico e paradoxal da linguagem, alusdes e a revogacao contraditoria de pretensées de
validade em um plano metacomunicativo” (HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 572).

Para ele,

ao iniciar-se na lida com os modi fundamentais, quem esta na fase de
crescimento adquire a capacidade de discernir entre a subjetividade das
vivéncias préprias e a objetividade da realidade objetificada, da
normatividade do meio social e da intersubjetividade da propria
comunicagdo linguistica (HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 572).

A medida em que se sabe diferenciar, nas falas, o que é esséncia [0 que é proprio]
e 0 que é fendmeno [0 que € episddico], ser e aparéncia [verdadeiro/falso], ser e dever ser
[vélido/invalido], signo e significado [objeto concreto/significacdo contextual], pode-se,
segundo Habermas, ter dominio dos fenémenos ilusorios e ter clareza dos fundamentos
racionais proprios do processo de entendimento, sem confundi-los com os de manipulagéo.
A pragmatica formal, que revela as bases do entendimento, ajuda a destacar, exatamente,
0s aspectos em que as ac¢des sociais corporificam espécies distintas de saber, segundo este
pensador, e ajuda a compor um quadro sobre os diferentes aspectos da racionalidade da

acao:
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Quadro 9 — Aspectos da racionalidade da acéo, segundo Habermas

Tipo de saber Forma de Modelo de saber
corporificado argumentagao legado pela tradigao
Tipos de
Acao
agir teleologico: saber utilizavel por via discurso teorico tecnologias/estratégias
estratégico por via técnica e estratégica
instrumental
acoes de fala saber empirico-tedrico discurso tedrico Teorias
constatativas
(conversacao)
agir regulado por saber moral-pratico discurso pratico nogodes juridicas e
normas morais
agir saber estético-pratico critica estética obras de arte
dramaturgico e terapéutica

Fonte: Habermas (1981-2012, v.1, p. 576)

Sobre a alinea c: no entendimento de Habermas, o encontro da pragmatica formal
com a pragmatica empirica possibilita situar a problemaética da racionalidade nas estruturas
gerais do mundo da vida. O mundo da vida ndo € percebido pelos participantes da
comunicagdo no agir comunicativo, mas ele se torna determinante a interpretacdo das
enunciacles explicitas. Interpretar tais enunciagdes reside no conhecimento sobre o saber
de fundo (a imagem de mundo em nossas mentes) e o saber determinado por um contexto,
ndo so das convicgOes edificadas e fixadas de maneira inamoviveis e de ideias mais ou
menos flexiveis. A racionalidade comunicativa produz uma conexao entre 0 mundo
objetivo, 0 mundo social e 0 mundo subjetivo em um didlogo mais amplo. Desta forma “o
agir comunicativo torna-se interessante sobretudo como principio de socializagdo”
(HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 581). Em uma dimensdo ampla, conectar o
planejamento e as decisdes governamentais a esse fluxo, por meio do dialogo entre
governo e cidadaos, sobre temas de interesse geral, pode, em um sistema democratico,
melhorar o déficit de legitimidade da producdo de decisbes politico-administrativas, por
exemplo. Entretanto, precisa-se olhar para o interior do dialogo entre governo e cidadaos
ja experimentado em iniciativas governamentais, para revelar a dimensao restrita, interior,
da conexdo entre esfera civil e esfera governamental em didlogo. Para se mergulhar no
funcionamento interno do dialogo entre governo e cidadaos, recorre-se, aqui, a parte da

arquitetura bakhtiniana que revela o fenémeno, simultaneamente, semidtico, linguistico,
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enunciativo e discursivo, como afirma Brait (2014), do didlogo entre sujeitos sociais,
distintos e concretos.

2.2 DIALOGO NA CONCEPCAO DE MIKHAIL BAKHTIN

Na primeira metade do século XX, Mikhail Bakhtin, contemporaneo dos
formalistas russos®°, debrucou-se sobre o carater dindmico, mutavel e dialdgico da
linguagem, entendendo o dialogo como fendmeno central na vida social e na vida pessoal.
Mudando as categorias basicas dos estudos da linguagem anteriores, seu pensamento
filosofico-linguistico buscou compreender o exercicio da linguagem, e ndo o seu codigo?L.
Confrontando-se com o modelo ocidental positivista — a partir do qual “s6 ¢ real e material
aquilo que pode ser medido, pesado, tocado, manipulado, quantificado” (RIBEIRO, 2006,
p. 5) —, Bakhtin e seu Circulo afastam-se das filosofias da forma (formas imutaveis) que
remonta a Platdo (com seu mundo das ideias, fora do tempo e do espaco). Bakhtin trabalha,
em suas obras, com a filosofia do movimento, cujo objeto € o exercicio da linguagem
(movimento; sempre por se construir); esta sempre em processo; nao se submete a uma
forma fixa e imutavel (RIBEIRO, 2006). Na construcdo das relagdes sociais, através do
movimento promovido pelo uso da linguagem, tem-se o processo de discursividade, em
que se instaura a significacdo (producdo de sentido) determinada a partir de um contexto
particular.

Mikhail Bakhtin produziu o que alguns estudiosos chamam de “teoria unificadora
da linguagem” ou “teoria dialogica da linguagem”, em quatro momentos distintos, que

seus biografos chamam de “fases”. A primeira delas, entre 1918 e 1924, sob influéncia do

20 Viktor Chklovsky, Vladimir Propp, Yuri Tynianov, Boris Eichenbaum, Roman Jakobson e Grigory
Vinokur (BAKHTIN; DUVAKIN, 2012; CLARK; HOLQUIST, 2004). No Brasil ha, na obra Teoria da
Literatura: formalistas russos (TOLEDO, 1976), o contato com suas ideias e, através delas, uma nocao da
razdo do distanciamento de Mikhail Bakhtin dos formalistas. Esse distanciamento pode ser explicado assim:
“Bakhtin era dado a especulacdo e a largas sinteses, os Formalistas & inovagdo metodoldgica e & interpretagao
cerrada. [...] Bakhtin desenvolveu uma teoria da comunicacdo na qual a personalidade do autor, os valores
éticos e o contexto social sdo as fei¢des definidoras de uma elocugdo, inclusive um texto literario.
Precisamente na mesma época, os Formalistas desenvolveram poderosos argumentos para conceber o texto
literario como produto de forgas impessoais em acdo no préprio sistema da linguagem literaria. O texto, eles
o definiam como isento de todos os valores exceto os especificos ao discurso literario unicamente, um objeto
auto-suficiente que independe de seu ambiente extraliterario” (CLARK; HOLQUIST, 2004, p. 209).

21 Na obra Marxismo e filosofia da linguagem (1929-2010), Mikhail Bakhtin recolhe as ideias de duas linhas
que orientam o pensamento filos6fico-linguistico que estdo em oposicdo: as orientagdes do subjetivismo
idealista e do objetivismo abstrato. Ele as critica e as contrapdem, construindo sua prépria orientacdo
filosdfica-linguistica.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Viktor_Chklovsky
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vladimir_Propp
http://pt.wikipedia.org/wiki/Yuri_Tynianov
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Boris_Eichenbaum&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Roman_Jakobson
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Grigory_Vinokur&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Grigory_Vinokur&action=edit&redlink=1
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neokantismo e da fenomenologia, ele escreveu Para uma filosofia do ato [1920/1924],
parte da coletadnea Estética da criacdo verbal [1919/1974] e da coletdnea Questdes da
literatura e da estética: a teoria do romance [1923/1973]. Marilia Amorim (2006) produz
uma avaliacao esclarecedora sobre a obra Para uma filosofia do ato [1920/1924]. Para ela,
é um texto inteiramente filoséfico e dedicado a questdo da ética. A partir da oposicao entre
0 mundo da cultura e 0 mundo da vida — “entre o possivel e o real; entre o abstrato e o
concreto; entre o universal e o singular, entre o repetivel e o irrepetivel, entre a unidade e
a unicidade; entre a lei e 0 evento; entre o0 eterno e o instante; entre o fora e o dentro; entre
o indiferente e 0 valorado” (AMORIM, 2006, p. 18) — para se pensar as duas verdades (do
mundo da cultura e do mundo da vida) € preciso estabelecer a correlacdo entre a verdade
e 0 ato real de pensar. Tem-se 0 dever ético, a responsabilidade por aquilo que se pensa
num dado momento. Fala-se da responsabilidade de dizer algo em uma temporalidade
contextual; do “instante ético de confronto entre a singularidade do eu e do outro”
(AMORIM, 2006, p.21). Nessa obra, o principio dialégico comeca a ser parcialmente
enunciado. “Ja existe a ideia de didlogo, mas ainda ndo ha a ideia completa de dialogismo”
(AMORIM, 2006, p. 22). A enunciacdo concreta ja tinha mdltiplas instancias internas,
maltiplas vozes que se tensionam. O enunciado comega a ser explicado como um
acontecimento; o discurso (do outro) de um lugar Unico e irrepetivel; apresenta uma
verdade da situacéo (veridicidade). Doravante, na questdo da alteridade, responsabilidade
passa a ser respondibilidade. Um trabalho comparativo entre as obras Para uma filosofia
do ato (BAKHTIN, [1920/1924]-1986) e Esclarecimento sobre a ética do discurso
(HABERMAS, 1991), podera enriquecer a discussdo sobre o dialogo entre governo e
cidadé&os.

Na segunda fase, entre 1925 e 1929, M. Bakhtin dialogou com algumas linhas de
pensamento da época como, por exemplo, o freudismo, o marxismo soviético, o
formalismo, a linguistica e a fisiologia. Nessa fase, ele produziu, junto com Volochinov,
as seguintes obras: Discurso na vida e discurso na arte (1926) e Marxismo e filosofia da
linguagem: problemas fundamentais do método sociolégico na ciéncia da linguagem
(1929). Mas, também, construiu as seguintes obras-solo: Freudismo: um esbogo critico
(1927), O método formal nos estudos literarios: introdugdo critica e uma poética
sociologica (1928) e Problemas da poética de Dostoievski (1929). As duas obras com
Volochinov séo resultados da influéncia dos artigos do russo lakubinski [1923/1931] e das

leituras de Lukéacs, Veselovski e Cassirer (BRANDIST, 2006). Elas amadureceram a
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distingéo entre linguagem e discurso, a partir da qual Bakhtin entende a engenhosidade do
discurso como linguagem ideologicamente saturada. lakubinski diferenciou discurso
publico de conversagdo. “Iakubinski argumenta que a conversacdo é uma troca de réplicas
(didlogo), enquanto que elocugbes de discurso publico sdo ampliadas, longas e
monologicas” (BRANDIST, 2006, p. 76). Mais tarde, estas distin¢gdes geraram a categoria
géneros do discurso. Em Problemas da poética de Dostoievski (1929), Bakhtin revelou a
democratizacdo das relacdes linguisticas (tensionamento entre discursos), por meio do
romance, e nele, por meio da categoria polifonia, que sintetiza a “interagdo mutua entre
palavras, pontos de vistas, sotaques” (BRANDIST, 2006, p. 82), que também caracteriza
a teoria dialdgica da linguagem, sem que os distintos sujeitos — neste caso, autor e heroi —
percam sua identidade e sua liberdade comunicativa, por causa de sua condi¢do de
igualdade.

Nos anos 1930, em sua terceira fase, Bakhtin debrugou-se sobre a poética histérica
na evolucdo do romance, escrevendo: A construcdo da enunciacdo (1930), Cultura
popular na ldade Média e no Renascimento: o contexto de Francgois Rebelais (1940) —
obra lida por Habermas — e Questfes de estilistica no ensino da lingua [1944/1945]. Na
altima fase, entre 1960 e 1970, Bakhtin retornou a metafisica, a partir de uma nova
perspectiva da teoria social e da filosofia da linguagem, escrevendo a segunda parte das
obras QuestBes da literatura e da estética: a teoria do romance [1923/1973] e Estética da
criacdo verbal (1929). O principio dialdgico bakhtiniano esta presente em todas as obras
citadas. Entretanto, esta tese baseia-se em trés delas: Marxismo e filosofia da linguagem:
problemas fundamentais do método socioldgico na ciéncia da linguagem (1929),
Problemas da poética de Dostoievski (1929) e o adendo da obra Estética da criacdo verbal
(1929-[1974]). Elas direcionam a tese ao principio dialégico que orienta o uso dialdgico
da linguagem dos sujeitos distintos e socialmente organizados.

Para seus biografos, Katerina Clark e Michael Holquist (1984-2004, p. 237-239),
Mikhail Bakhtin, diferentemente dos linguistas tradicionais, estava preocupado com a
comunicagdo, considerando-se 0s seguintes aspectos: a) a enunciagdo/enunciado € a
unidade fundamental de investigacdo para quem estuda a comunicacdo em oposi¢do a
simples linguagem; b) a enunciagdo € assungdo unificante de que falar e ouvir seriam
atividades exclusivas e integrais, em que falar e ouvir sdo atividades sucessivas (falante
ouve e ouvinte fala); c¢) o discurso ¢ agdo, ou seja, ¢ uma atividade complexa; “é

enderecado por um locutor a um interlocutor, apresentando um tom avaliativo e remetendo
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a uma compreensao responsiva ativa [...]” (SOBRAL, 2014, p. 19); d) as relagOes entre
enunciacdes sdo sempre condicionadas pela resposta do outro; e €) ha inteireza da
enunciacao no processo de comunicacdo (discursiva); dito de outra forma, a enunciagéo
tem uma identidade percebida através de seus elementos: o esgotamento semantico de seu
tema, o plano locutivo do falante e os equivalentes conversacionais que indicam a
finalizagdo do processo. Esses aspectos apresentar-se-a0 mais tarde, neste capitulo.
Voltando a arquitetura bakhtiniana, na obra Marxismo e filosofia da linguagem
(1929-2010), Volochinov/Bakhtin problematizam as relacbes entre linguagem e
sociedade??, compreendendo a natureza social do signo e da enunciagdo. A fala ou
enunciacdo ndo € individual; ela esta ligada as condi¢des de comunicacao e as condi¢des
de comunicacdo estdo ligadas as estruturas sociais. Nessa obra, o(s) ator(es) tenta(m)
contribuir, com sua filosofia da linguagem, para o aperfeicoamento da abordagem
socioldgica marxista, considerando que a comunicagéo verbal implica conflitos?, relaces
de dominac&o e de resisténcia, adaptacao ou resisténcia a hierarquia e utilizagdo da lingua,
pela classe dominante, para reforcar seu poder (BAKHTIN, 1929-2010). Nessa arena,
Bakhtin valoriza a enunciagdo (a fala), afirmando sua natureza social. Ou seja, “a situagéo
social mais imediata e o meio social mais amplo determinam completamente e, por assim
dizer do seu prdprio interior, a estrutura da enunciacdo” (BAKHTIN, 1929-2010, p. 117,
grifo do autor). Para o pensador?, a situacdo social da forma e estilo a enunciacdo. “Os
estratos mais profundos da sua estrutura sdo determinados pelas pressdes sociais mais
substanciais e duraveis a que esta submetido o locutor” (BAKHTIN, 1929-2010, p.118).

Nesse sentido, também é pensada a natureza do signo na arquitetura bakhtiniana. O signo,

2 Diferente de Habermas que se preocupa com “sociedade civil”, 52 anos depois, Bakhtin preocupava-se
com a sociedade (do latim: societas). Bakhtin, na relagdo com a linguagem, via-a como uma conjunto de
pessoas que compartilham gostos, preocupacgdes e costumes e interagem entre si. Habermas ja vé pela
perspectiva politica. Gomes (2007, p. 13-14, grifo do autor) explica a segunda perspectiva: “Na democracia
nunca se trata apenas de sociedade, mas de sociedade civil, com énfase no adjetivo, que vem de civis, cidad&o.
O civis (o plural, como se sabe, é cives) ndo é simplesmente 0 morador (incola) da cidade entendida como
urbe (urbi) [...]; o civis faz parte da civitas, porque a cidadania ndo é uma circunstancia, mas um status.
Civis e civitas (a cidade, o Estado) se encaixam e se explicam”. No campo politico, trata-se de cidadania, de
esfera civil (grifo nosso).

23 Retorna-se a este vocabulo para explicar que conflito é tomado como tensdo prépria do encontro entre
interlocutores que negociam o sentidos de suas falas; que coordenam suas ac¢Bes de fala, na perspectiva
habermasiana. Portanto, ele pode significar um confronto de pontos de vista, de convicgdes ou de valores,
como um acordo entre eles.

24 pensador no sentido de que ele produz um conjunto interdisciplinar de obras, e que este conjunto levanta
questbes fundamentais sobre valor social, critica, ética, estética, etc., tendo como eixo a linguagem. As
questdes suscitadas em suas obras podem ser aplicadas a qualquer época, em qualquer contexto situacional.
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em uma enunciagdo, é determinado por uma situacdo social que pode se transformar em

um novo signo, refratando essa situacao que lhe € exterior. Mas, Bakhtin entende que

todo signo esta sujeito aos critérios de avaliacdo ideoldgica (isto é, se é
verdadeiro, falso, correto, justificado, bom, etc.). O dominio do
ideol6gico coincide com o dominio dos signos: sdo mutuamente
correspondentes. Ali onde o signo se encontra, encontra-se também o
ideol6gico. Tudo que ¢é ideoldgico possui um valor semiético
(BAKHTIN, 1929-2010, p. 32-33, grifo do autor).

A situacéo social determina a natureza do signo (objeto concreto), assim como seu
valor de significacdo, de producdo de sentido contextual. Essa significacdo tem uma
“encarnagdo material” para Bakhtin, o que possibilita um estudo metodologicamente
objetivo sobre si. Mas, sendo enunciagdo e signo de natureza social, em que medida a

linguagem determina a consciéncia, ou seja, conecta mundo social e mundo subjetivo?

Essa cadeia ideoldgica estende-se de consciéncia individual em
consciéncia individual, ligando umas as outras. Os signos s6 emergem,
decididamente, do processo de interacdo entre uma consciéncia
individual e uma outra. E a propria consciéncia individual esta repleta de
signos. A consciéncia s se torna consciéncia quando se impregna de
conteldo ideoldgico (semidtico) e, consequentemente, somente no
processo de interagdo social (BAKHTIN, 1929-2010, p. 34).

Sabendo-se dessa acdo [das consciéncias] em didlogo, sabe-se que ha condicdes
para que este dialogo se constitua, ou seja, todo dialogo existe dentro de um contexto social
em que h& sempre um locutor e um interlocutor em potencial — “o locutor pensa e se
exprime para um auditorio social bem definido” (BAKHTIN, 1929-2010, p. 16). O foco
da linguagem é o falante, e ndo as palavras. Sua forca esta na capacidade das palavras
significarem. Quer dizer, o importante é compreender e fazer compreender, ndo s6 pelo
reconhecimento da forma da linguagem utilizada no didlogo, mas pela significacdo do
enunciado particular naquele dialogo.

A natureza social do dialogo, a natureza social do signo e a natureza do sujeito
produziram varias relacfes conceituais como, por exemplo, ato de fala e enunciagéo, tema

e producdo de sentido, discurso de outrem e tipos de discurso, etc., que alimentam a
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concepgio bakhtiniana de dialogo. O interlocutor, o ouvinte ou o “auditério social”? esta
interno ao texto/discurso.

No mesmo ano em que Bakhtin publica com Volochinov, Marxismo e filosofia da
linguagem, logo apos a revolucédo bolchevique, ele também edita sua obra solo Problemas
da poética de Dostoiévski (1929). Nela, Bakhtin descobre o “romance polifonico” como
género que deve ser estudado na teoria da literatura. Sua andlise teorico-literaria sobre
algumas obras de Dostoiévski, alem de identificar o fendmeno da polifonia e, com ele, o
dialogismo que o orienta (assim como, o principio da alteridade), a multiplanaridade?®, os
diversos tipos de discursos, a distin¢do entre dialogo interior (microdidlogo) e didlogo
exterior (macrodialogo) e a relacéo entre a inconclusibilidade do dialogo e seu nucleo extra
tematico, todos pertencentes ao romance polifénico.

A concepcdo de dialogo em Problemas da poética de Dostoiévski (1929-1981), é
bem mais complexa do que se aborda nesta tese. Nesta obra, Bakhtin desvela o
entrelacamento dos dialogos internos com os didlogos externos contido nos textos, assim
como a pluralidade de discursos que representam a multiplicidade de vozes plenivalentes?’
e de consciéncias equipolentes?® e que constitui sua maior caracteristica: a polifonia. Ela é
estudada sob a perspectiva das relacdes dialdgicas entre discursos, em que o didlogo entre
discursos distintos e os didlogos dentro de cada discurso pressupdem uma nova estrutura
de enunciacgéo, correspondente a posicao de sujeitos investidos de plenos direitos que se
comunicam?®. Nesse sentido, o didlogo em si é um tipo de comunicacio (discursiva)
“retirada da interagdo factual de consciéncias” (BAKHTIN, 1929-1981, p. 3), na qual

nenhuma consciéncia se converte definitivamente em objeto da outra consciéncia. Essa

% Diferente da ideia de Aristoteles de “auditério popular” (ARISTOTELES, [335 a 323 a.C.], 2013, p. 45),
“auditorio social” € algo imaginado pelo enunciador; € a presun¢ao de um interlocutor ideal, dentro de uma
perspectiva de classe e de uma época bem definida, segundo Bakhtin (1929-2010, p. 117). E a partir dele que
o individuo planeja dizer algo, construindo deduc®es interiores, suas motivacdes e suas apreciacées.

% Para Bakhtin (1929-1981) é uma caracteristica do romance polifénico em que a personagem expde sua
tomada de consciéncia do mundo e de si mesma no mundo. Pode-se, dai, considerar que o sujeito que enuncia
exp0e algo sobre 0 mundo e sobre si mesmo.

27 Vozes plenivalentes, segundo a traducdo de Paulo Bezerra, sio vozes “plenas de valor, que mantém com
as outras vozes do discurso uma relagdo de absoluta igualdade como participantes do grande didlogo”
(BAKHTIN, 1929-1981, nota de rodapé, p. 2). Aproxima-se da ideia de manutencdo da identidade na
condicdo de igualdade.

28 Bezerra (2012) traduz este termo como consciéncias e vozes que participam do diadlogo com outras vozes
em pé de absoluta igualdade; ndo se objetificam, isto é, ndo perdem o seu SER como vozes e consciéncias
autdbnomas. Aproxima-se da ideia de preservacdo da liberdade comunicativa na condi¢ao de igualdade.

2 Essa ideia bakhtiniana também dialoga com o conceito de liberdade comunicativa, entendida como
possibilidade de “tomar posi¢ao frente aos proferimentos de um oponente e as pretensdes de validade ai
levantadas, que dependem de um reconhecimento intersubjetivo” (HABERMAS, 1992-1997, v.1, p.155).
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percepcdo de didlogo interessa a presente tese. Nessa percepcao, Bakhtin questiona se o
romance é uma boa representacao da realidade social.

O dialogo em Dostoiévski € resgatado na primeira parte da obra Estética da criacao
verbal [1919], escrita ainda no periodo socioldgico e marxista de Bakhtin. Na parte de
Estética da criacdo verbal, escrita nos anos 1930, ha o estudo sobre a diversidade das
modalidades do género romanesco e sobre a visdao do tempo e do espago nas obras
literérias, especialmente nas obras de Goethe. Entretanto, da obra Estética da criacao
verbal (1979-2011), o que mais interessa, para esta tese, € 0 adendo sobre os géneros do
discurso, no qual Bakhtin, ao problematizar estes géneros (tipos diferentes de textos),
detalha como o enunciado é a unidade da comunicacao discursiva (rietchevoie obschénie).
Prevalece em seu pensamento a categoria dialogo, compreendido como uma das formas
de discursividade (experiéncia discursiva), contendo em si 0 que aqui se entende por
relacGes dialdgicas entre enunciados individuais. As trés obras esclarecem a conexao entre
varios conceitos criados por Bakhtin para se pensar a experiéncia discursiva, na forma
dialogo, como uma cadeia ndo linear de interacdo que viabiliza o sentido contextual. Como
0s sujeitos do dialogo interferem no fluxo da cadeia discursiva, respondendo e convocando
a resposta de outrem, ndo é possivel fazer o contexto empirico falar somente abordando
sua textualidade®, mas sim, para além dela, abordar a discursividade, ou seja, 0 movimento
produzido pelas relacdes dialdgicas entre enunciados individuais, de tal maneira que ndo
se separe forma e conteldo para estuda-las. Pensa-se, primeiro, a partir do principio
dialégico para, depois, constituir os conceitos bakhtinianos necessarios para conduzir o

olhar da pesquisadora sobre a dimens&o interna do dialogo entre governo e cidad&os.

2.2.1 O principio dialdgico bakhtiniano: orientacdo as rela¢6es entre enunciados

individuais

O principio dial6gico®! é um dos pilares da arquitetura teérica que Mikhail Bakhtin

constrdi sobre a enunciacao dialdgica (comunicagéo discursiva). Este principio articula a

%0 Fala-se aqui no sentido da situacdo de producdo do texto, de debrucar-se somente sobre a superficie do
texto, restringindo-se aos seus tracos gramaticais, lexicais e semanticos, afastando-se da ideia da palavra
isolada do seu contexto, desconectada da situacdo de enunciagdo. O texto traz potenciais de sentido, mas nao
o sentido do que é enunciado. O sentido depende do movimento do material textual entre interlocutores.

31 Adail Sobral (2009, p.123) lembra que as obras do Circulo de Bakhtin indicam que o “dialogismo” ndo é
uma questdo estritamente discursiva, pois “seus aspectos discursivos sdo derivados de sua definigdo
filosofica como principio geral do agir”. Que, s6 a posteriori, o “dialogismo” é compreendido como principio
de producgdo de enunciados/discurso. Nesta tese, assume-se a segunda concepgao.
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natureza social do dialogo (que é de esséncia intersubjetiva®?), a natureza do signo (o signo
¢ um “mecanismo” de a¢do sobre uma determinada realidade®) e a natureza do sujeito
(o sujeito falante € constituido de varias vozes, ou seja, ele existe através do outro, por uma
alteridade, e ndo por um discurso interno, fechado), conforme Dahlet (2005, p.55).

Mas, qual a implicacdo do principio dialégico a compreensdao de como se
caracteriza o diadlogo? Para esta tese, € o fato de Bakhtin conceber o discurso dito
(enunciado concreto, irrepetivel), como produto das relagdes dialdgicas entre enunciados
individuais, como “uma constru¢do hibrida, (in)acabada por vozes em concorréncia e
sentidos em conflito” (DAHLET, 2005, p. 56). Quer dizer: compreender o dialogo como
produto de intercdmbio verbal fundado na interagdo sociocomunicativa e na tenséo-
interacdo de sentidos axioldgicos, que sintetiza a diferenca de pontos de vista, e nessa
sintese produz significacdo objetiva. E isso pode ser energizador do processo social e
constituir-se em forca centrifuga® da participacio popular, neste caso, na Administragio
Publica, em um governo.

O principio dialoégico ou “dialogismo” faz-se presente no uso da linguagem a
medida que o dialogo vai se efetivando. Para este principio, a intersubjetividade é anterior
asubjetividade, pois o saber partilhado entre os distintos sujeitos sociais orienta (e, as vezes
determina) a constituicdo do ponto de vista pessoal; sob orientacdo da teoria dialdgica da
linguagem, a percepcdo da forma e da dindmica do uso da linguagem se d& pelo signo

mutavel, pois seus sujeitos sdo dialogicos. Entender o “dialogismo” promove uma certa

%2 Significa que o sujeito n&o é fonte primeira de sentido (DAHLET, 2005). Para Bakhtin (1929-2010, p.47),
“o psiquismo subjetivo é o objeto de uma analise ideologica, de onde se depreende uma interpretagdo
socioideoldgica. O fendmeno psiquico, uma vez compreendido e interpretado, é explicavel exclusivamente
por fatores sociais, que determinam a vida concreta de um dado individuo, nas condi¢bes do meio social”.
Assim, a fonte primeira de sentido na produgdo de dialogo, é o meio social onde 0s sujeitos estdo inseridos.
Isso é perceptivel no processo de intersubjetividade que, nas obras de Bakhtin, vem para o primeiro plano.
33 Em Marxismo e Filosofia da Linguagem (1929-2010), Mikhail Bakhtin pensa sobre isso ao trabalhar a
relagdo entre o estudo das ideologias e a filosofia da linguagem. Para ele, “a palavra é o fendmeno ideologico
por exceléncia” (p. 36). A palavra penetra nas relagdes entre individuos na vida cotidiana; ela ¢ indicador de
transformacdes sociais.

34 Para Adail Sobral (2009, p. 123), “a nogdo de sujeito, que sempre remete ao agir, a um agente, implica
pensar o contexto da acao, que envolve tanto o principio dialégico (que segue a diregdo do interdiscurso, da
interacdo, constitutivos do discurso, dos atos), como os elementos socio-histéricos que formam o contexto
mais amplo, sempre interativo (na direcdo da polifonia, isto &, da presenca de varios pontos de vista nos atos
e discursos humanos”. Sua fala representa bem o que ja foi dito.

3 para Bakhtin (CLARK; HOLQUIST, 2004), os participantes do dialogo travam uma luta discursiva. Ou
seja, uma luta entre forgas centrifuga e centripeta. “As forgas centrifugas compelem ao movimento, ao devir
e & historia; elas aspiram & mudanca e a vida nova. As forgas centripetas exigem estase, resistem ao devir;
abominam a historia e desejam a quieta mesmice da morte” (CLARK; HOLQUIST, 2004, p. 35). Em
Habermas (2012, v.1), essa luta é visivel nas formulacdes de pretensdes de validade criticaveis.
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aptiddo para observar, com detalhes, as relagdes dialogicas entre enunciados individuais
que, em tese, formam e conformam o diélogo, objeto de estudo desta tese.

2.2.2 As relagdes dialogicas entre enunciados individuais: uma marca no dialogo

Conforme Bakhtin, o enunciado € uma unidade da comunicacao discursiva que se
encontra no centro da relacdo entre linguagem e sociedade; entre linguagem e atividade
humana, como materializacdo do efeito de estruturas sociais. Nesse sentido, o enunciado
reflete uma determinada realidade (lugar externo a fala), que existe em uma dimenséo
espacial e temporal particular. Em uma mesma dimensdo espacial (lugar; ambiente), a
interacdo entre enunciados produz a passagem de uma realidade temporal para outra
realidade temporal. E 0 que Bakhtin (1929-2010, p. 42) chama de “refracdo”®. A interacio
ou relacdo dialdgica entre enunciados, com distintos pontos de vista e mesma orientacdo
contextual, modifica a forma de ser de uma dada realidade, transformando-a (para melhor
ou para pior). Os enunciados individuais materializados, tanto revelam a realidade que
existe (reflete), quanto modificam a diregdo dessa realidade (refrata), mantendo-a em
transformacdo. Diferentes contextos historicos (realidades temporais) e diferentes lugares
(realidades espaciais) apropriam-se do tema/objeto/assunto, de diferentes formas, e o
transformam em enunciados distintos, produzindo uma polissemia sobre esse objeto. Por
exemplo, dialogar sobre “satde publica”, no estado do Rio Grande do Sul, no século XIX,
produzia uma significacdo bem diferente da significacdo constituida pelo dialogo
contemporaneo. Falar sobre “seguranca no transito”, no século XIX, nao tinha sentido, mas

hoje significa falar da diferenca entre viver e morrer.

3 para Bakhtin, a refracdo, na condicdo de processo capaz de produzir as fases transitdrias das mudancas
sociais através da palavra, do signo (ideoldgico), do texto, dos atos de fala, do enunciado, etc., é deixada de
lado no método socioldgico marxista, principalmente por negligenciar a palavra e sua ubiquidade social ao
abordar o fendmeno ideoldgico. Sobre a relagdo entre a palavra, sua ubiquidade e o processo de refracdo da
realidade, Bakhtin afirma: “[...] a palavra penetra literalmente em todas as relagdes entre individuos, nas
relagdes de colaboracdo, nas de base ideoldgicas, nos encontros fortuitos da vida cotidiana, nas relagdes de
carater politico, etc. As palavras sdo tecidas a partir de uma multiddo de fios ideoldgicos e servem de trama
a todas as relagdes sociais em todos os dominios. E portanto claro que a palavra sera sempre o indicador
mais sensivel de todas as transformacgdes sociais, mesmo daqueles que apenas despontam, que ainda ndo
tomaram forma, que ainda ndo abriram caminho para sistemas ideol6gicos estruturados e bem-formados. A
palavra constitui 0 meio no qual se produzem lentas acumulagdes quantitativas de mudancas que ainda nao
tiveram tempo de adquirir uma nova qualidade ideoldgica, que ainda ndo tiveram tempo de engendrar uma
forma ideoldgica nova e acabada. A palavra é capaz de registrar as fases transitorias mais intimas, mais
efémeras das mudangas sociais” (BAKHTIN, 1929-2010, p. 42, grifo do autor).
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Voltando-se ao processo de subjetividade que se orienta pela intersubjetividade,
conforme a base tedrica bakhtiniana, quando um enunciado individual comeca a ser
constituido na mente humana, pelo processo de conscientizagio®’, esse ciclo de reflexdo e
refracdo tambeém comeca a se estabelecer. A esse processo, 0 enunciado individual visivel,
Bakhtin denominou de “enunciado concreto” (o ja dito/escrito); enunciado que
materializou o uso da linguagem. E na materializagio do uso da linguagem que se percebe
a subjetividade de quem falou/escreveu; é por ela que se entra em contato com o que 0
sujeito pensa sobre algo ou alguem. Nesse sentido, o enunciado individual concreto (ja
escrito/ ja dito) é o ponto de partida para a analise sobre uma enunciacdo que se propde
dialogica e que produz uma agdo discursiva. E pela relagio (dialdgica) entre os enunciados
individuais concretos que se identificam as caracteristicas de uma forma de comunicacao
discursiva, neste caso, o dialogo. Na perspectiva bakhtiniana, didlogo é uma forma
(espécie) de comunicagdo discursiva, de experiéncia discursiva, que reflete uma dada
realidade e que refrata, também, essa mesma realidade.

Para observar e compreender como o dialogo se compde, a categoria relacdes
dialdgicas entre enunciados individuais precisa ser analisada, considerando os principios
que as orientam e determinam, seu aspecto interno e os elementos que a constituem, em
situacdo de enunciagdo: “alteridade e respondibilidade”, “conclusibilidade especifica do
enunciado” e “entonagdo expressiva e valoragdo”. Estes principios, aspecto interno e
elementos podem revelar as caracteristicas do didlogo estudado, assim como sua qualidade
para uma atividade humana particular, a partir da materialidade de uma dada cadeia
discursiva, composta pelo que se denomina, nesta tese, sequéncias enunciativas. As
diversas sequéncias enunciativas podem desvelar as camadas que formam uma cadeia
discursiva (fluxo discursivo/comunicativo), que cria a enunciacdo e, por conseguinte,

efetiva o dialogo.

37 A perspectiva bakhtiniana sobre consciéncia difere da perspectiva da filosofia idealista e da visdo
psicologista da cultura em que a compreensdo pode manifestar-se sem o material semiotico. Para Bakhtin, a
consciéncia constitui-se enquanto um fato socioideoldgico, pois “a consciéncia s6 se torna consciéncia
quando se impregna de contetdo ideoldgico (semidtico) e, consequentemente, somente no processo de
intera¢do social” (BAKHTIN, 1929-2010, p. 42).
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2.2.2.1 Os principios de alteridade e respondibilidade

A “alteridade” consiste na ideia de que “somente do outro eu posso obter o meu
self” 3 (CLARK; HOLQUIST, 2004, p. 91). Dito de outra maneira: “O sujeito se constitui
na relacdo que estabelece com o outro, por meio da interacdo. Sua individualidade se
estabelece pela alteridade” (PEREIRA; RODRIGUES, 2014, p. 190). Na teoria dialdgica
da linguagem bakhtiniana, significa que sO existe o didlogo se for ativado o
reconhecimento de reciprocidade entre 0 eu e 0 outro, presente em cada enunciacao.

Segundo Clark e Holquist (2004, p. 93), Bakhtin entende que ha uma
interdependéncia entre a mente e 0 mundo, no sentido de que “ninguém pode existir sem

3

modifica¢des efetuadas por outrem”. Isso gera a ideia de “vivenciamento empatico”
(perejivanie soperejivanie®) (BAKHTIN, 1979-2011, p. X). Nesse sentido, o dialogismo
torna-se uma orientacdo em que o0 sujeito se V€ e se reconhece através do outro, na imagem
que o outro faz dele. Essa é a condicdo para se entender que, quando um sujeito pensa e se
exterioriza para alguém ou para um “auditorio social” bem definido, ele se reconhece € é
reconhecido pelo outro (BAKHTIN, 1929-2010, p. 16). Ou seja, hd necesséria
complementariedade do eu/outro.

A “alteridade”, para Bakhtin, é principio da altern&ncia de vozes e de consciéncias
independentes e imisciveis no interior de uma enunciacdo; alternincia de vozes
“plenivalentes” e consciéncias “equipolentes”; € o constante deslizamento entre o “eu” e o
“outro”; alternancia entre dois enunciados de sujeitos distintos; significa relagdes
semanticas tensionadas®®. Ela gera a categoria de “heteroglossia” (ocorréncia de vozes
diferentes) no interior do texto produzido no diadlogo. Nessa perspectiva, “alteridade”
torna-se um principio para 0 movimento entre os enunciados do governo, seja na forma de
pergunta, réplica ou tréplica, e os enunciados dos cidadaos, seja na forma de resposta,

réplica ou tréplica, estabelecendo uma situacdo dialogica entre os enunciados, objetivando,

3 No sentido de a si mesmo.

39 Perejivanie é substantivo que significa vivéncia ou vivenciamento e soperejivanie é a “fusio do prefixo
de contiguidade so (correspondente ao latino cume ao portugués co de coautor, companhia)”, significando
empatia. Expressfes em russo traduzidas por Paulo Bezerra, na obra Estética da criagéo verbal (1929-2011,
p. X).

40 Na obra Linguagem e dialogo (2003, p. 66), Carlos Alberto Faraco lembra que o dialogismo bakhtiniano
é, tanto convergéncia, quanto divergéncia e que “o Circulo de Bakhtin entende as relagdes dialogicas como
espacos de tensdo entre enunciados”, e ndo simplesmente como promogdo de entendimento, como alerta
também Fiorin (2012, p. 170).
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de um lado, legitimar uma producdo de decisdo politico-administrativa e, do outro,
influenciar os produtores de deciséo politica-administrativa.

Bakhtin (1979-2011, p. 294-295), em Estética da criacdo verbal, rediscute e
aprofunda o principio “alteridade” para falar de relacdo entre enunciados que compdem
um discurso:

Nosso discurso, isto é, todos 0s nossos enunciados (inclusive as obras
criadas) é pleno de palavra dos outros, de um grau vario de alteridade ou
de assimilidade®, de um grau vario de aperceptibilidade*> e de

relevancia. Essas palavras dos outros trazem consigo a sua expressao, o
seu tom valorativo que assimilamos, reelaboramos, e reacentuamos.

A alteridade marca a relacdo dos sujeitos, tensa e instavel, no interior de uma
enunciacao efetivada e estabelece os limites dos enunciados individuais (seu comeco e seu
fim), possibilitando a “respondibilidade”®: a¢io de “responder a alguém ou a alguma
coisa” sem abdicar do carater de “responder pelos proprios atos”. Cada autor de um
enunciado individual é responsavel ou “respondivel” por si mesmo e pelo conteudo de sua
fala, conforme expresso em Clark; Holquist (2004, p. 89-116) e em Sobral (2012, p. 20),
no texto “Ato/atividade e evento”.

Segundo Bakhtin (1979-2011, p. 271), ainda em Estética da criacao verbal, quando
um sujeito percebe e compreende o significado (linguistico) do discurso do outro sujeito,

ele ocupa uma ativa posicao responsiva. Quer dizer,

[...] concorda ou discorda dele (total ou parcialmente), completa-o,
aplica-o, prepara-se para usa-lo, etc; uma posicéao responsiva do ouvinte
se forma ao longo de todo o processo de audi¢do e compreenséo desde o
seu inicio, as vezes literalmente a partir da primeira palavra do falante.
Toda compreensdo da fala viva, do enunciado vivo é de natureza
ativamente responsiva (embora o grau desse ativismo seja bastante
diverso); toda compreensdo é prenhe de resposta, e nessa ou naquela
forma a gera obrigatoriamente: o ouvinte se torna falante.

41 Palavra prépria das obras bakhtinianas utilizada com o sentido de assimilacéo.

42 Palavra propria das obras bakhtinianas utilizada com o sentido de capacidade de distingao.

43 “Respondibilidade” é um principio e um conceito cunhado por Bahktin por influéncia de suas leituras das
obras de Immanuel Kant. Pode-se dizer que é fruto de sua primeira fase de producdo, que é preservada em
todas as suas obras, em qualquer abordagem sobre valores éticos e sobre a relacdo entre a alma de um sujeito
e a alma do outro sujeito. Alimenta a ideia de que o sujeito-individuo, em condi¢des normais, tem o dever
de ser responsavel pelo que ele é e pelo que ele faz.
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Assim, “respondibilidade” é um principio das rela¢cdes dialdgicas entre enunciados
individuais, que se materializa em “uma resposta, uma concordancia, uma participagao,
uma obje¢do, uma execucdo” (BAKHTIN, 1979-2011, p. 272). Para Menegassi (2009,
p.158), ela é motivada pelo encontro e choque das “palavras-signos” com o mundo interior
do outro, com base em pressdes proprias do contexto social da enuncia¢do. S6 ha relacoes
dialdgicas entre enunciados individuais nas experiéncias discursivas em que “alteridade ¢
respondibilidade” se concretizam.

O principio da alteridade orienta e solicita a ideia da respondibilidade nessas

relagOes. Para que um enunciado individual interaja com outro,

[...] é preciso que aquilo que foi dito/escrito encontre eco nas vivéncias
anteriores do outro, que ele seja envolvido pela relevancia do contetdo
em questdo em relagdo ao contexto em que ele e o locutor encontram-se
imersos. Somente assim essas palavras merecerao, de fato, uma resposta
(MENEGASSI, 2009, p.158).

Esses principios pertencem a experiéncia discursiva que efetiva interacéo verbal e
produz enunciados concretos. Mas s6 o principio de “respondibilidade” figura, no didlogo,
a necessidade humana “de provocar no seu par uma reagdo, uma resposta as suas agoes,
sejam elas de natureza atitudinal ou linguistica” (MENEGASSI, 2009, p. 149). Ou seja,
uma acdo discursiva responsavel que assuma uma posi¢do responsiva as palavras ditas,
anteriormente, por outrem.

Todavia, a resposta responsavel de uma pessoa, em um dialogo, ndo se da sempre
de forma direta e imediata, mas, também, de forma subsequente, ndo imediata. A
temporalidade ndo é um aspecto essencial a “respondibilidade”; pelo contrério, as vezes
ela exige distanciamento temporal. Entdo, Bakhtin (1979-2011, p. 272) pensou dois tipos
de “respondibilidade”: a) a ativa** (ou imediata, como denomina Menegassi) — que “pode
realizar-se imediatamente na a¢do”’; nela, “o outro, ao compreender o enunciado, apresenta,
imediatamente, ao locutor, a sua devolutiva” (MENEGASSI, 2009, p. 160). Como
exemplo, pode-se citar: o cumprimento de ordem ou comando entendido e aceito para
execucdo, a replica no didlogo cotidiano, a resposta na comunicagdo sincrona mediada por

computador, etc.; e b) a silenciosa® (ou de efeito retardado) — em que “cedo ou tarde, o

44 “Respondibilidade ativa” representa a prontidio da resposta apds a compreensio do enunciado dito/escrito,
sendo responsavel por este ato. Essa resposta pode ser um enunciado, uma a¢do ou o siléncio.

%5 Na “respondibilidade silenciosa”, o sujeito que responde, requisita para si um tempo maior para elaborar
sua resposta linguistica ou atitudinal, sendo, a posteriori, responsavel por sua fala ou por seu comportamento.
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que foi ouvido e ativamente entendido é respondido nos discursos subsequentes ou no
comportamento do ouvinte” (BAKHTIN, 1979-2011, p. 272). Como exemplo, pode-se
citar os discursos escritos e lidos nos géneros liricos e a resposta na comunicacao
assincrona mediada por computador.
Sobre a relacdo entre alteridade e respondibilidade, considerando as possiveis
situacOes de enunciacdo, Bakhtin (1979-2011, p. 297, grifo do autor) observa:
Os enunciados néo s&o indiferentes entre si nem se bastam cada um a si
mesmos; uns conhecem os outros e se refletem mutuamente uns nos
outros. Esses reflexos matuos Ihes determinam o carater. Cada enunciado
é pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com 0s quais esta
ligado pela identidade da esfera da comunicagdo discursiva. Cada
enunciado deve ser visto antes de tudo como uma resposta aos
enunciados precedentes de um determinado campo (aqui concebemos a
palavra ‘resposta’ no sentido mais amplo): ela os rejeita, confirma,

completa, baseia-se neles, subentende-os como conhecidos, de certo
modo os leva em conta.

O autor de um enunciado orienta-se por diretrizes de sua esfera de comunicacgao
discursiva, 0 que Habermas chamou de “campos de argumenta¢ao” (HABERMAS, 1981-
2012, v.1, p. 81). Portanto, aquilo que diz esta pleno dos ecos de outros enunciados dessa
mesma esfera. Tal fato significa que o enunciador ndo adota uma posicao responsiva s
em relacdo ao enunciado do seu interlocutor, mas uma posi¢do responsiva, também, em
relacdo a identidade da esfera da comunicacdo discursiva a qual pertence.

De qualquer forma, a manifestacdo de respondibilidade marca a passagem de um
enunciado a outro, gerando um fluxo discursivo que tem um aspecto interno a se
considerar: a “conclusibilidade especifica do enunciado” (BAKHTIN, 1979-2011, p. 281).

2.2.2.2 A conclusibilidade especifica do enunciado: um aspecto interno do dialogismo

Em Estética da criacdo verbal (1979-2011), Bakhtin entende que a
“conclusibilidade especifica do enunciado” &€ um aspecto interno da alterndncia dos
sujeitos do discurso que possibilita ao interlocutor se posicionar e responder ao enunciado
precedente. Isto quer dizer que os limites de cada enunciado concreto (ja dito/escrito e
irrepetivel) sdo definidos por essa alternancia. Todo enunciado concreto, seja em um
diadlogo sucinto ou numa tese de doutorado, tem um inicio absoluto e um fim absoluto,

segundo Bakhtin. O inicio absoluto sdo os enunciados precedentes (dos outros). O fim
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absoluto ¢ marcado pelo(s) enunciado(s) subsequentes e responsivo(s) dos outros. “O
falante termina o seu enunciado para passar a palavra ao outro ou dar lugar a sua
compreensdo ativamente responsiva” (BAKHTIN, 1979-2011, p. 275).

No dialogo real, como observa Bakhtin, os enunciados dos parceiros de
comunicacdo se alternam, mesmo quando as réplicas sdo breves e fragmentarias,
permitindo visualizar a conclusibilidade especifica de cada enunciado. Ela é um atributo
do enunciado concreto (ja escrito). Para Bakhtin (1979-2011, p.281), existem elementos
que marcam esse atributo. S&o elas: a) a possibilidade de uma posicéo responsiva, ou seja,
de respondiblidade no que se refere ao enunciado precedente do outro; b) a exauribilidade
do tema e do seu sentido que, dentro de certas condicOes e finalidades do enunciado,
entram na esfera semantica-axiologica dos interlocutores; c¢) a vontade de discurso do
falante; e d) o género do discurso com suas formas tipicas composicionais.

Sobre a alinea a: todo enunciado concreto deve ser compreensivel por outrem para
possibilitar sua resposta ou sua réplica. Se ele é compreensivel, h&a possibilidade de
resposta. E pela materializacdo da pretensdo de inteligibilidade que se inicia a dimens&o
semantica do dialogo e, por meio dela, reserva-se o direito ao enunciador de aceitar ou
rejeitar, e de contestar o enunciado do outro.

Sobre a alinea b: a exauribilidade semantico-objetal, como denomina Bakhtin
(1979-2011), também marca a conclusibilidade especifica de um enunciado concreto, pois
ao dizer tudo em dado enunciado, o autor produziu significacdo objetiva (compreensivel
por todos) sobre o conteudo tematico de um dialogo, a partir de sua visdo pessoal da
situacdo social concreta singular, que orienta e determina sua experiéncia discursiva. Aqui
existe 0 aspecto pessoal no didlogo, ou seja, a expressividade de cada enunciador que dele
participa.

Sobre a alinea c: a vontade de discurso ou o projeto pessoal do enunciador indica a
conclusibilidade especifica de seu enunciado. Ele (projeto) determina até onde ir por meio
de seu ato de fala. Se quer apenas obter uma opinido, se quer produzir um novo sentido
sobre o que normalmente € dito, etc., 0 enunciador escrevera ou falara até conseguir atingir
seu objetivo discursivo.

Sobre a alinea d: a relagéo entre a forma composicional do enunciado (tipo de texto
para produzir significacdo) e seu género marca a caracteristica do enunciado particular e,
consequentemente, sua conclusibilidade especifica. A forma como o enunciador molda seu

discurso é determinado pelo tipo de género de discurso. Entretanto, essa orientacdo néo
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retira do enunciador sua auto-representacdo ao enunciar. A forma pessoal de compor seu
préprio enunciado, finaliza quando o enunciador ja disse tudo que queria dizer naquele
momento. Se for possivel que cada enunciador marque a conclusédo de seu enunciado pela
forma de compor, o género de discurso aparece de forma flexivel. Aproveita-se este
“gancho” para falar em géneros de discurso.

As formas de género podem ser padronizadas e estereotipadas ou flexiveis,
plasticas e criativas, como percebe Bakhtin (1979-2011, p. 282). Segundo ele, existem
formas “elevadas’ de género: as formas oficiais, respeitosas, que possuem um alto grau de
estabilidade. Podem-se citar enuncia¢des dos governantes para os governados. Nelas, a
entonacdo expressiva € mais respeitosa, mais seca, mais direta e, por vezes, mais fria.
Mesmo neste tipo de género de discurso (formal), pode haver uma mudanca de tom,
quando a réplica se materializa. Os interlocutores podem ir do tom seco ao tom irénico, de
um tom frio ao tom caloroso, no mesmo enunciado. Nao é a mudanca de tom que marca a
conclusdo do enunciado concreto individual, e sim, o seu conjunto, a construgéo toda.
Dentro de um mesmo enunciado pode-se encontrar multiplas entonacfes expressivas, por
exemplo. O género do discurso determina, em parte, a forma como o enunciador compde
seu enunciado individual, podendo, ou ndo, ser criativo e flexivel ao fazé-lo, e ela [a forma
de compor o enunciado] sinaliza, ao outro enunciador, o fim absoluto do enunciado
individual que o precede.

Quando um género do discurso é conhecido, os enunciadores interlocutores sdo
capazes de reconhecer os limites entre os enunciados concretos [individuais]; rapidamente
percebem a conclusibilidade especifica de cada enunciado, tendo a indicagdo das posicoes

responsivas e do seu papel no fluxo discursivo.

2.2.2.3 Os elementos da enunciagéo viva: entonagéo expressiva e valoragdo do enunciador

As relagdes dialdgicas entre enunciados individuais sdo, também, relacdes de
sentido e de apreciacao entre o enunciador e seu objeto de discurso, por um lado, e por
outro, entre dois ou mais enunciadores. Trata-se do dialogismo seméantico-axioldgico.

Na obra Marxismo e filosofia da linguagem, logo de inicio, Bakhtin (1929-2010, p.

15, grifo nosso) afirma:
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[...] A forma linguistica é sempre percebida como signo mutavel. A
entonacao expressiva, a modalidade apreciativa sem a qual ndo haveria
enunciacdo, o contetdo ideoldgico, o relacionamento com a situagdo
social determinada, afetam a significagdo. O valor novo do signo,
relativamente a um ‘tema’ sempre novo, ¢ a Unica realidade para o
locutor-ouvinte. S6 a dialética pode resolver a contradicao aparente entre
unicidade e a pluralidade da significacéo.

Nesse trecho, Bakhtin chama a aten¢do de que enuncia¢des ndo sdo mondlogos,
portanto a significacdo (producédo de sentido contextual) ndo € estavel. No interior de uma
enunciagdo, composta por diferentes “vozes”, o sistema ndo é sincrénico*®. Cada
enunciador valora o contetido tematico de forma distinta; cada enunciador expressa um
sentido particular sobre um objeto/tema, afetando a significacdo inicial deste. Em uma
enunciacdo existem tantas significacdes sobre um objeto/tema quantos forem os
enunciadores participantes e as situacfes sociais que as determinam.

Pela concepcdo de Bakhtin, existem duas etapas de valoracdo na comunicagado
discursiva. A primeira diz respeito & maneira que um objeto torna-se tema de uma
enunciacao. A segunda diz respeito ao modo como cada enunciador atribui valor ou sentido
ao tema.

Sobre a primeira etapa, Bakhtin expde sua percepcao e levanta uma questao:

A cada etapa do desenvolvimento da sociedade, encontram-se grupos de
objetos particulares e limitados que se tornam objeto de atencdo do corpo
social e que, por causa disso, tomam um valor particular. SO este grupo
de objetos dard origem a signos, tornar-se-4& um elemento da
comunicacao por signos. Como se pode determinar este grupo de objetos
‘valorizados’? (BAKHTIN, 1929-2010, p. 46).

Bakhtin responde a essa questdo do ponto de vista semiotico-ideoldgico. Para que
um objeto se torne tema de uma enunciagéo [entre dois ou mais sujeitos sociais], ele precisa
pertencer ao horizonte social do grupo e desencadear uma reacdo de significacdo
ideoldgica, isto é, interpretacdo da realidade social. Dito de outra forma, o objeto precisa
afetar a existéncia material desse grupo. Por exemplo, a salde e a seguranca no transito,
pela auséncia, afetam de uma forma direta a existéncia material de qualquer grupo de
cidaddos. Afetando a existéncia material do grupo, o objeto adquire uma significagédo
interindividual e, por consequéncia, um valor social. A partir dai, torna-se socialmente

pertinente falar, discutir sobre este objeto. O objeto alcanga o “indice de valor social” para,

46 A enunciacdo evolui, ndo fica estatica. As vozes substituem umas as outras, na passagem do tempo.
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depois, alcangar o “indice individual de valor” (BAKHTIN, 1929-2010, p. 46). A
posteriori, por uma pretensdo de consenso social, transforma-se em “indice interindividual
de valor”. Para este pensador, é assim que um objeto Se torna tema de enunciacdo em uma
sociedade. Ja para Habermas (1981-2012, v.1.), o tema também € resultado de um comum
acordo entre as partes interessadas em dialogar. Neste caso, entre governo e cidadéos o
“indice interindividual de valor” ¢ pré-condi¢do para o comum acordo.

Sobre a segunda etapa, em que se constitui o “indice individual de valor”, os
enunciadores marcam suas falas (enunciados) com sua apreciacdo sobre o objeto/tema. A
apreciagéo torna-se um traco constitutivo de seus enunciados. Observando tal constituicéo,
Bakhtin (1929-2010) fala sobre a relacdo entre tema e significagéo e, no seu interior, a
relacdo entre apreciacdo e significacdo. Mais tarde, ele (1979-2011, p. 270-306) retoma
este assunto, na obra Estética da criacdo verbal, ao abordar a relacdo do falante com o
tema (no enunciado) e com outros participantes da comunicacgdo discursiva (na relacéo
dialdgica entre enunciados).

Ainda em Marxismo e filosofia da linguagem, Bakhtin discute a relacéo entre tema
e significacdo; entre tema e producdo de seu sentido (contextual), a partir de varios
enunciados. Para este pensador, nesta obra, o tema da enunciagdo “se apresenta como a
expressdo de uma situacdo histdrica concreta que deu origem a enunciagdo” (BAKHTIN,
1929-2010, p. 133), enunciagdo, que pode comecar com uma interrogagdo, com uma
afirmacéo, com uma negagéo ou com uma exclamagéo e “tem um sentido diferente a cada
vez que ¢ usada”. Mas, para entender a enunciagdo, essa ideia é insuficiente, reconhece
Bakhtin. Entdo, ele argumenta que a enunciacdo ndo € s6 possuidora de um tema concreto,
mas dotada de significacdo. Significacdo é um elemento do tema, mas precisa de certa
estabilidade para apoia-lo. Assim, a significacdo ganha clareza com a pretensdo de
inteligibilidade (ver 2.1.1), ou seja, 0 processo de ser compreensivel para o outro e de
compreender o outro.

O enunciado (dito) ndo possui somente a palavra contextualizada (tema e
significacdo). Seu contelido (dito ou escrito) “¢ sempre acompanhado por um acento
apreciativo determinado” (BAKHTIN, 1929-2010, p. 137). Bakhtin identifica dois acentos
apreciativos: a entoacdo expressiva (mais comum a oralidade) e o valor apreciativo. Este

ualtimo, que nesta tese denomina-se valoracéo, é um dos tracos da enunciacao viva:
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N&o se pode construir uma enunciagdo sem modalidade apreciativa.
Toda enunciacdo compreende antes de mais nada uma orientacéo
apreciativa. E por isso que, na enunciacio viva, cada elemento contém
ao mesmo tempo um sentido e uma apreciagdo (BAKHTIN, 1929-2010,
p. 140, grifo do autor).

A enunciacdo viva, como é o caso do diélogo, efetiva-se pela alteracdo de
significacdo, isto €, pelo “deslocamento de uma palavra determinada de um contexto
apreciativo para outro” (BAKHTIN, 1929-2010, p. 140-141). O que se materializa em uma
enunciacao viva ndo é s6 uma dada significacdo, mas a passagem de uma producdo de
sentido contextual para outra producdo de sentido contextual. O tema, que originou certo
didlogo, transforma-se ao longo de sua constituicdo. Essa transformacéo termina quando o
didlogo se encerra. Isso quer dizer que o objeto concreto (signo), que inicia o didlogo, pode
ndo ser 0 mesmo (signo) que o finaliza.

Cada enunciado dito ou escrito, em um dialogo, pode valorar de distintas formas o
tema em pauta. A entonacdo expressiva e a valoragdo podem atribuir ou retirar a forca de
uma ideia. Enfases/siléncios, elogios/depreciacdes, aprovacdes/desaprovacdes,
éxtase/desencantos sdao ‘“‘entonagdes expressivas” que, para Bakhtin, ddo um peso
especifico a significacdo, nos enunciados. “Em certa situa¢do a palavra pode adquirir um
sentido profundamente expressivo na forma do enunciado exclamativo [...]” (BAKHTIN,
1979-2011, p. 291), por exemplo. Mas em outra situacdo, ndo. A valoracdo, por sua vez,
pode dar espaco a uma distin¢do ideoldgica de carater apreciativo, 0 que ultrapassa a
concepcdo de estar certo ou errado, em uma “embate” discursivo. A valoragao diz respeito

ao sentido do que é pior, melhor, belo ou repugnante, etc.

Na realidade, ndo sdo as palavras o0 que pronunciamos ou escrevemos,
mas verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais,
agradaveis ou desagradaveis, etc. A palavra esta sempre carregada de
um contetdo ou de um sentido ideoldgico ou vivencial. E assim que
compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas que despertam
em nds ressonancias ideoldgicas e concernentes a vida (BAKHTIN,
1929-2010, p. 98-99, grifo do autor).

Valoragdo é o elemento do enunciado que produz nova significagdo sobre uma
situacdo social imediata, ou melhor, valor novo do signo, como se expds na primeira
citacdo desta secdo. Esta nova significacdo, ndo s6 desencobre (revela) a significagdo

antiga, como, por meio dela, a confronta (ou néo) e a reconstroi (ou ndo). A valoracéo pode
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ser efetivada pelo juizo de valor e por atribui¢des de qualidades presentes nos enunciados.
Ela é o elemento do enunciado expressivo e, consequentemente, da atitude subjetiva do
enunciador, que revela sua vivéncia em uma situacdo social concreta. A partir dela, o
mundo subjetivo desliza ao encontro do mundo social e a ele se conecta. Em outra
perspectiva, valoracdo é elemento contido na luta entre forcas centrifugas e centripetas na
enunciacdo, que compele ao movimento (transformacdo) ou a manutencdo de dada
realidade. E a mesma l6gica adotada por Habermas (1981-2012, v.1, p. 44), ao conceber
que a racionalidade comunicativa também é composta por enunciados expressivos e
avaliativos.

Considerando os principios e elementos expostos até este momento, proprios das
relacdes dialogicas entre enunciados [concretos] individuais, aportados pelo pensamento
habermasiano e bakhtiniano, cabe, a partir deste momento, entendé-los tanto na producéo
de sentido contextual na e pela linguagem, como na acdo (discursiva) que tenta influenciar
amudanca da realidade. Necessita-se, para tanto, do encontro das duas epistémes distintas:
a concepcdo pragmatica de Habermas (que alicerca a percepcdo do processo de
argumentacao, no campo politico) e a concepcdo pragmatico-semantica de Bakhtin (do
ponto de vista sociolinguitico, sobre o processo interno de enunciacdo). Na proxima secao,

abordar-se-8o aproximagdes e distanciamentos entre as duas concepgoes.

2.3 AFASTAMENTOS E APROXIMACOES DAS CONCEPCOES HABERMASIANA
E BAKHTINIANA

Inexistem duvidas sobre que a acdo comunicativa, em algum momento de sua
producdo intelectual, toma conta dos pensamentos de Jirgen Habermas e Mikhail Bakhtin.
De agora em diante, ao falar desses pensadores, obedecer-se-a a logica temporal de suas
construgdes tedricas para aclarar o potencial epistémico e reflexivo de cada um sobre 0s
usos dialdgicos e racionais da linguagem.

O distanciamento entre os dois pensadores é temporal, contextual e epistemologico.
Mikhail Bakhtin escreve suas principais obras entre os anos 1920 e 1960, sem sair da
Rassia. Bakhtin tem como fonte de reflexdo a arte, mais especificamente a literatura, apesar
de tambeém se interessar por filosofia, linguistica e sociolinguistica. Foi sua preocupacao
com a oposicao entre 0 mundo da cultura (a arte) e o0 mundo da vida que suscitou sua

primeira grande questdo: sera que um romance € uma boa representacdo de uma situacao
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social? A partir de algumas inferéncias, Bakhtin comeca a tecer sua arquitetura tedrica.
Uma das questdes derivada dessa primeira preocupacao foi: como as atividades humanas
organizam-se pela linguagem? Para Bakhtin, qualquer atividade humana € organizada pelo
uso que os individuos fazem da linguagem. Dai a importancia da filosofia da linguagem
para pensar as bases de uma teoria marxista da criacdo ideoldgica. Nesse sentido, Bakhtin
situa a ideologia na relacdo entre consciéncias. Ela [a ideologia] deriva da

intersubjetividade, da interindividualidade:

Essa cadeia ideoldgica estende-se de consciéncia individual em
consciéncia individual, ligando umas as outras. Os signos s6 emergem,
decididamente, do processo de interacdo entre uma consciéncia
individual e uma outra. E a propria consciéncia individual esta repleta de
signos. A consciéncia sé se torna consciéncia quando se impregna de
contetdo ideoldgico (semidtico) e, consequentemente, somente no
processo de interacdo social (BAKHTIN, 1929-2010, p. 34).

Com esse entendimento, Bakhtin e seu Circulo elaboram os principios e elementos
de sua prépria filosofia da linguagem, desenvolvendo uma epistemologia dial6gica para as
ciéncias humanas. O objeto das ciéncias humanas, para ele, é o “ser expressivo e falante”
(BAKHTIN, 1979-2011, p. 39) em interagdo com outro “ser expressivo e falante”, ou seja,
0 pensador centra seu pensamento sobre o fenémeno dialdgico.

Bakhtin cria o conceito dialogismo para identificar duas coisas: a) “um fendmeno,
simultaneamente, semiotico, linguistico, enunciativo e discursivo e/ou b) um principio de
construcdo de conhecimento” (BRAIT; MAGALHAES, 2014, p. 13). Por um lado, a
proposta epistémica de Bakhtin leva a pesquisadora ao interior de um contexto dialégico
ou ao nucleo interior de qualquer didlogo, que solicita a compreensdo da sua “complexa
dialética do interior e do exterior” (BAKHTIN, 1979-2011, p. 394), e que pode ser
entendida, nos estudos da linguagem, por meio dos problemas concretos sobre “a
expressao dos individuos, das coletividades, dos povos, das épocas, da propria historia”
(BAKHTIN, 1979-2011, p. 395). Por outro lado, a proposta epistémica desse autor, ao
atentar para o fendmeno dial6gico, redimensiona o ato de conhecer — ja que ele é um ato
empirico concreto de compreensdo — que é também dialégico: redimensiona o sujeito de
pesquisa (aquilo que se toma como objeto) e o sujeito da pesquisa (a condicéo subjetiva
do pesquisador que dialoga com o objeto), como explicam Brait e Magalhées (2014, p. 14).

No ato de conhecer as relacdes dialogicas entre seres expressivos e falantes,

Bakhtin orienta-se a observagéo da relagdo entre significado e sentido no interior dessas
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relacOes, sobre o papel da filosofia no processo de interpretagdo daquilo que € observado
e dos fendbmenos discursivos que revelam o potencial de sentido da palavra do individuo e
da palavra da coletividade. Por essa orientacéo, sabe-se que, no estudo da linguagem, este
pensador se dedica ao campo da fala (da comunicacdo) e a natureza social do didlogo, e
ndo ao campo da lingua e de suas estruturas formais.

Diferente de Mikhail Bakhtin, que aprofunda a reflex&o sobre o funcionamento
interno do dialogo, Jirgen Habermas tem como fonte de reflexdo e de critica a sociedade
moderna e a politica e a natureza socio-politica do que aqui se denomina dialogo, apesar
de se interessar também por quest6es filosoficas e juridicas. Mas, € a sua convicgdo de que
é possivel ser racional na sociedade moderna que o conduz a trabalhar 0 tema “agir
comunicativo” e a levantar a seguinte questdo: que tipo de razdo nos move em nossa
linguagem de cada dia?

Jurgen Habermas escreve suas principais obras entre os anos 1960 e 1990,
transitando entre a Europa e os Estados Unidos da América. Vivendo, de certa forma, parte
do mesmo tempo historico (algumas décadas do século XX), ele jamais debateu com
Bakhtin ou teceu criticas a seu pensamento. Todavia, Habermas leu Bakhtin e percebeu
que, no interior de uma cultura, havia um mecanismo contra a excluséo e que estava
transformando a esfera publica do século X V111, alterando sua funcéo politica e, mais tarde,

produzindo, bem ou mal, um sistema democratico, como ele mesmo registra:

No entanto, o que me abriu os olhos para a dindmica interna de uma
cultura popular foi o monumental trabalho de M. Bakhtin, Rabelais und
Seine Welt [Rabelais e seu mundo]. E evidente que essa cultura popular
ndo era de maneira alguma apenas um pano de fundo, isto é, uma
moldura passiva da cultura dominante; era também a revolta violenta ou
moderada, retomada periodicamente, de um contraprojeto para 0 mundo
hierarquico da dominacdo, com suas festividades oficiais e suas
disciplinas cotidianas (HABERMAS, prefécio 1990, 2014, p. 44).

Na pesquisa bibliografica para a tese, & o Unico registro explicito sobre o “encontro”
de Habermas com o pensamento de Bakhtin.

Como se falou, entre 1960 e 1990, Habermas constroi o pensamento critico sobre
a sociedade moderna, a politica e sobre as areas mais especializadas das ciéncias humanas
e da filosofia. Diferente dos outros teoricos criticos de seu tempo, como afirma a comissao
editorial brasileira da obra Conhecimento e interesse (1968-2014), ele da a devida atencéo

a politica democratica. Com sua epistemologia critica, ele afirma:
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E preciso distinguir entre a dissolucio critica de autoilusdes que limitem
0 sujeito vivente também em suas operagdes cognitivas, e a explicacdo
daguele saber intuitivo que unicamente torna possivel nossa fala, acao e
conhecimentos normais. A investigacdo das condicdes de algo sabido de
inicio ingenuamente se ramifica em diversas dire¢fes. A libertacdo
analitica de pseudo-objetividades autoproduzidas requer um
procedimento diferente de reconstrucdo racional de um saber universal,
mas implicito, de como falar uma linguagem, efetuar uma ag&o ou emitir
um juizo (HABERMAS, 1968-2014, p. 502).

Habermas requer a construcdo racional de um saber, exatamente no deslizamento
da subjetividade para a objetividade. Nesse sentido, ele se afasta da metafisica ontologica
classica, substituindo-a por uma racionalidade procedimental pds-metafisica moderna*’. O
problema da razdo passa a ser pensado, por ele, de forma pragmatica, criando
procedimentos para isso. Para Habermas, a filosofia é a guardia da racionalidade, que passa
a ser problematizada na praxis comunicativa do dia a dia. Na critica que faz da sociedade
moderna, especialmente na obra Teoria do agir comunicativo (1981-2012, v. 1 e 2), ele
entende que a préxis comunicativa cotidiana conduz a reflex&o sobre o encontro entre a
teoria da acdo comunicativa e a pragmatica linguistica. Com a pragmatica linguistica,
Habermas (1968-2014) lancou médo da dupla estrutura dos atos de fala, compreendendo
que a linguagem é um meio que explica a possibilidade de identidade do sujeito (individuo)
mediante a socializagdo. Nesse processo reflexivo, Habermas substituiu a Filosofia da
Consciéncia pela Filosofia da Linguagem, produzindo o que seus comentaristas chamaram
de “guinada linguistico-filosofica”: “partindo de premissas linguisticas, ele uniu teoria da
acdo e teoria do sistema em uma nova teoria do agir comunicativo orientado ao
entendimento” (REESE-SCHAFER, 2012, p. 152).

Um agir comunicativo, orientado ao entendimento, foi fundado no conceito de
racionalidade comunicativa, criado por ele para sustentar as ideias de univocidade, de
verdade, de justica, de autenticidade e de imputabilidade, e para explicar o que conecta o0s
mundos objetivo, subjetivo e social, capacitando os sujeitos para agir e influir na sociedade
moderna. Para ele, essa ideia serve para conectar sociedade civil e Estado em iniciativas a
favor da democracia participativa e deliberativa.

Habermas liga a Filosofia da Linguagem com a politica pratica, fundamentando
teoricamente a condicdo exterior dos processos democraticos de comunicagdo e a base

social cidada da politica democratica. Na autocompreensédo normativa da modernidade,

47 Cf. REESE-SCHAFER, 2012, p. 134-157.
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Habermas considerou importante um objetivo e uma conquista das sociedades
democraticamente organizadas: “a fluidificacdo de uma dominagdo politica que se
encontra sob as pressdes publicas por legitimac¢ao” (HABERMAS, 1968-2014, p. 500).
Ao se pretender ser uma sociedade democraticamente organizada, atentar para 0s
limites e as potencialidades de uma prética comunicativa (dialégica) orientada ao
entendimento, significa revelar, de alguma forma, a fluidificacdo*® de uma dominagéo
politica e apurar o olhar para um possivel processo de legitimidade na gestdo publica co-
participada. Habermas substitui razdo pratica (do mundo subjetivo) por razdo comunicativa
(do mundo intersubjetivo). Ele estabelece a ligagdo entre pratica comunicativa e préatica
politica. Habermas trabalha a dimensdo mais ampla do processo comunicativo: relagdes
politicas entre governo (Estado) e cidaddos (sociedade civil). Bakhtin ajuda a revelar a
dimensédo interna dessa relagdo: a enunciacdo viva produzida pelos dois sujeitos em
interacdo. O que se vé é a possibilidade de complementaridade entre uma concepcao
semantica e uma concepg¢do pragmatica do estudo da linguagem; entre uma perspectiva
dialogica e outra critica que se relacionam dialeticamente, privilegiando a interpretacéo e
a critica de dado objeto e contexto empiricos que se revelam e revelam dada realidade.
Bakhtin ajuda a compreender a dimensdo interior do fendmeno dial6gico em dada
atividade humana e, em uma perspectiva externa e mais ampla, Habermas ajuda a
compreender o viés comunicativo da pratica politica no &mbito da Administracdo Publica
de um governo. Como ja foi dito, € uma discussao sobre duas epistemes distintas, mas que
possibilita construir pontes de ligacdo que sustentam uma reflexdo sobre o dialogo entre

governo e cidadaos.

2.3.1 A¢do comunicativa, linguagem e significacdo

Quando o dialogo entre governo e cidad&os torna-se objeto de estudo, a relagéo
entre a esfera governamental e a esfera civil esta em jogo no processo democratico. Dentro
dela, a conexdo entre a opinido e a vontade dos cidaddos e a posicdo do governo, na
producdo de decisBes politicas legitimas. Esta conexdo, que pode produzir um fluxo

discursivo entre sujeitos concretos distintos, ndo prescinde de um plano teérico que ajude

8 Fluidificacdo é um termo utilizado por Habermas para significar diluicdo do poder de decisdo politica,
sendo este o efeito de um gestéo participada na qual gestores publicos e cidaddos decidem juntos o que deve
ser feito para o bem comum.
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a refletir sobre acéo e producéo de significacdo na e pela linguagem, de tal forma que elas
gerem, de modo colaborativo, uma decisdo politica que interessa a todos.

Para construir o plano tedrico desta tese, parte-se da compreensdo de que ha
dialogismo entre a concepcdo de razdo comunicativa (propria do agir comunicativo), de
Habermas, e a concepgéo de relagdes dialdgicas entre enunciados individuais (prépria do
didlogo), de Bakhtin. Alguns aspectos dessas concepc¢des sdo convergentes, como: a) é
essencial haver pré-compreensdo comum do objeto da enunciacdo (um tema) e o
compartilhamento de conviccdes e vivéncias, 0 que depende de vinculo com um contexto*®
especifico, seja ele historico, geografico ou situacional. No funcionamento interno do
didlogo, a situacdo social determina a natureza do signo, o seu valor de significacdo, se
havera interpretacao reciproca desse signo ou se haverd um comum acordo para uma outra
producdo de sentido sobre esse signo; b) é preciso haver “vivenciamento empatico”
(BAKHTIN, 1979-2011, p. X) entre os sujeitos participantes do didlogo. Algo deve
conecta-los, para que possam aceitar a oferta de fala um do outro, as condi¢des colocadas
por um projeto enunciativo geral e para que possam construir seu proprio projeto
enunciativo (coordenacdo de suas acOes de fala); c) é preciso, ao concordar com o projeto
enunciativo proposto, orientar-se por uma racionalidade que garanta o emprego da
enunciacdo objetiva e a racionalidade do resultado final, seja uma proposta, um
posicionamento ou uma decisdo, dentro de uma temporalidade dada; e d) é preciso
entender a importancia da relacdo valorativa do falante com o conteido e o sentido de seu
enunciado, para que a negociacdo de sentido (de significagdo) com o outro aconteca e,
desse modo, uma producéo de sentido comum (em comum acordo) também se materialize.
Essa trama, entre as duas concepcles, produz dois niveis de observacdo do diadlogo: um
nivel do dialogismo (relacdes dialdgicas) entre enunciados individuais e um nivel da
racionalidade comunicativa (uso racional da linguagem no confronto ou na
consensualidade das ideias), na agdo/pratica discursiva geradora de sintese sobre um
objeto/tema.

No nivel de dialogismo entre enunciados individuais, ha uma orientacdo sobre
como deve ser a relagdo entre os enunciados individuais — na “alternancia entre enunciados,
entre acabamentos, ou seja, entre sujeitos falantes, entre diferentes posicionamentos”

(MARCHEZAN, 2012, p. 116) — representada pela “alteridade” e pela “respondibilidade”,

49 Bakhtin da importancia ao contexto social amplo e as situagGes sociais imediatas. Habermas observa os
“campos de argumentag@o” (institucionalizados) e o contexto social amplo (proprio da esfera publica).
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dois principios possiveis de serem observados na materialidade da enunciagdo (em
movimento). Nesse mesmo nivel, h& finitude da alterndncia de enunciados e da
significacdo sobre e do objeto/tema caracterizada pela “conclusibilidade especifica de cada
enunciado individual” (BAKHTIN, 1979-2011, p. 281). Ainda, como marca dessa
“conclusibilidade”, na relagdo do falante com seu enunciado, ha a relagdo valorativa do
enunciador com o objeto/tema e com a significacio que lhe é dada no enunciado. E através
dela que cada sujeito-interlocutor expressa sua posicao particular e a influéncia que recebe
do seu contexto social, expe a significacdo que atribui ao objeto/tema e negocia com 0s
outros a significagdo consensual (embora provisoria) do objeto/tema, produzindo ou ndo
uma transformacéo da realidade.

No nivel de racionalidade comunicativa, ha uma orientacdo sobre como validar as
falas/enunciaces de cada sujeito-interlocutor, permitindo a superacdo de concepgdes
inicialmente subjetivas, orientada pelo entendimento entre os sujeitos-interlocutores e pela
construcdo de um comum acordo sobre um objeto/tema/coisa, no didlogo, materializado
por um projeto enunciativo colaborativo que contenha: as razfes, para que cada sujeito
fale/escreva e estabeleca didlogo com o outro, e as regras/normas para que o dialogo
aconteca, garantindo as condicdes de universalidade (inclusdo de todos os potencialmente
afetados pelo objeto/tema), de ndo-coercéo (liberdade comunicativa) e de reciprocidade
(alteridade e respondibilidade).

Estes niveis entrelacam-se para revelar como se pode agir racionalmente e
dialogicamente e produzir significacdo pela linguagem, sobre um dado tema de interesse
geral, em um espaco-tempo particular. Tem-se, nesta relagdo, o modelo conceitual inicial

desta tese (ver Figura 2 a seguir).
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Figura 2 — Modelo conceitual inicial: relacdo entre os dois niveis do didlogo

Nivel do dialogismo Nivel da racionalidade
entre enunciados individuais comunicativa
Alteridade e » CondicBes  de
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E discurso de cada — 7 acOes de fala _ E
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N | Estilo de cada Tipos de ago de N
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género
Aspectos Vivenciamento
pessoais da » dos atores
enunciacéo sociais
Entonacéo
— expressiva -

— Valoragdo

Fonte: Elaborada pela autora (2016)

No préximo capitulo, abordar-se-d0 os multiplos contextos que explicam as
relacbes entre a transformacdo da cultura politica brasileira e galcha, a passagem por
distintos Estados de Direito® (democratico e ndo-democratico) no Brasil, os modelos de

democracia® e suas énfases®’, o modelo de gestdo publica e os tipos de comunicagio

%0 O Estado de Direito significa que a autoridade é exercida por meio da lei (uma constituigéo, por exemplo).
Tanto nos momentos democraticos como no regime militar, o Estado brasileiro foi regido por uma
constituicdo. No regime militar havia Estado de Direito, mas ndo o Estado de Direito Democratico.

51 Modelos de democracia sdo entendidos aqui como designagao e caracterizagdo das teorias da democracia
“quando elas se concretizam, ainda que apenas como projetos, num corpo de procedimentos e de instituigdes.
Assim, por exemplo, a teoria rousseauniana da democracia se materializa historicamente tanto em modelos
de democracia direta, quanto nos modelos republicano civico e comunitarista” (GOMES, 2007, nota de
rodapé 3, p. 2, grifo nosso).

52 As énfases de democracia “sdo caracteristicas destacadas por um ou Vvarios modelos dentre as varias
dimensGes da ideia de democracia. Um bom exemplo de énfase é dado pela ideia de participagdo popular
ou civil, que pode ser compartilhada por modelos muito diferentes como, por exemplo, os partidarios da
‘democracia forte’ (Pateman, Barber), os deliberacionaistas (vide Mutz, 2006), o comunitaristas
tocquevilleanos (Putnam, 2000) e a democracia radical (Mouffe)” (GOMES, 2007, nota de rodapé 3, p. 2,
grifo nosso).
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politica praticada. Para M. Bakhtin e J. Habermas, o contexto — seja ele uma construcéo
cultural historica, seja um campo de argumentacao institucional, seja uma situacéo social
imediata ou o conjunto todo — é o territério da pré-compreensdo comum do objeto da
enunciacao, do compartilhamento de significados, do entendimento, das exposicdes de
convicgoes e de vivéncias de um grupo social especifico, em um espago-tempo particular.
Junto com os participantes do didlogo, o contexto é organizador do conteudo e
determinador da significacdo, da forma e do estilo dos diversos enunciados/falas que
constituem o didlogo entre governador e cidaddos. O que se vera a seguir € como a
multiplicidade de contextos vai determinando a forma do didlogo entre governo e
cidad&os, no estado do Rio Grande do Sul, no periodo de 2011 a 2014.
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3 CULTURA POLITICA, PARTICIPACAO POPULAR E GOVERNANCA
DIGITAL NO RS

Neste capitulo, apresentam-se 0s contextos que vém, historicamente, determinando
a forma de dialogo entre governo e cidadaos gauchos, até se chegar ao periodo entre 2011
e 2014, em que o governo gaucho utiliza esse dialogo, via internet, como auxilio a sua
gestéo.

Os contextos que serdo abordados aqui, revelam as raizes de uma cultura politica>
particular e, dentro dela, experiéncias praticas que ajudaram a definir a relacdo entre
governo (esfera administrativa governamental) e cidaddos (esfera civil). Relacdo esta que
pode e pode ser materializada, por exemplo, pelo debate, pela negociagdo de vontades
individuais para tomada de decisdo politica ou pelo ato de auscultar os cidadaos, que
expressam suas vontades privadas e orientam o governo a produzir decisfes politicas
conforme a vontade geral agregada dos cidaddos®*.

Partiu-se de um contexto histérico-politico mais amplo — a redemocratizacdo do
Estado Brasileiro — para, depois, expor, em parte, a experiéncia do estado do Rio Grande
do Sul na construcdo de institucionalidades participativas. Para tal exposicdo, precisou-se
voltar ao século XIX, quando se encontra o inicio do fenbmeno associativo gaicho que
influencia um modo de pensar a democracia. Apresenta-se, logo em seguida, 0 processo
de redemocratizacdo e as primeiras experiéncias galchas de participacao popular na gestéo
publica até surgir, em 2011, o projeto de governanca digital do estado. Nele, encontra-se a
estrutura governamental que tenta dar conta de um tipo especifico de dialogo entre governo

e cidaddos: o diadlogo on-line.

%3 Pode-se entender, de forma ilustrativa, cultura politica como um conjunto de conhecimentos relativos as
instituigdes, a pratica politica, as forcas politicas operantes de determinados contextos, as tendéncias mais
ou menos difusas, as normas, a linguagem e aos simbolos, que sdo distribuidos entre individuos que a
integram, conforme Giaccomo Sani (1997, p. 306-308). A cultura politica ainda pode ser entendida quanto
aos tipos de tendéncia comportamental do individuo que dela participa — cultura cognitiva, cultura afetiva e
cultura valorativa —, quanto ao tipo de cultura politica, segundo seu objeto — cultura paroquial, cultura de
sujeicdo, cultura de participacdo e cultura mista — e sob a perspectiva do papel dos individuos na defini¢do
da forma de debate e na tomada de decisGes, tem-se a cultura politica das elites e a cultura politica de massas
(1d. Ibid.).

5 Cf. Habermas (1992-1997, v.2), seria a vontade acordada entre os cidaddos a partir de interesses
ponderados e preferéncias concorrentes harmonizadas.
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3.1 CONTEXTO HISTORICO-POLITICO AMPLO: MARCO LEGAL,
PARTICIPACAO POPULAR E GESTAO PUBLICA NO BRASIL

O Brasil, com sua dindmica histdrica, construiu um movimento no sentido de
relativizar a representatividade de base liberal e promover a énfase na ideia de democracia
participativa a partir de 1988; de concretizar novas formas de institucionalidades
participativas, produzindo nova gramatica sociopolitica e nova institucionalidade
democratica para o pais, no sentido conceitual que Santos (2003) apresenta. Para John
Gaventa, diretor do Development Research Centre on Citizenship, Participation and

Accountability (University of Sussex),

0 Brasil, pelas reformas constitucionais, movimentos sociais e inovagdes
politicas que abrigou na dltima década, tem sido um dos mais
importantes laboratérios do mundo a experimentar o que significa
aprofundar a democracia na prética, e a enfrentar as dificuldades ao fazé-
lo (COELHO; NOBRE, 2004, p.8).

Mas, como tudo isso comega? Para esta investigadora, o principio de participagdo
popular, na gestdo publica, comeca a ser sistematicamente pensada na década de 1980.
Para Gohn (2001, p. 54),

A idéia basica presente nas politicas de participacdo popular nos anos
1980 era a de que elas deveriam ser incorporadas ao planejamento
administrativo, desde que se considerasse o planejamento de forma
diversa da que predominou durante os anos 1970, ou seja, que ele ndo se
realiza de cima para baixo nem de fora para dentro. Ndo se tratava,
também, de estimular meros debates. O planejamento participativo era
um processo de relagdo entre o governo e a comunidade. A comunidade
era vista em termos de forcas populares que, por meio de mecanismos de
atuacdo politica, poderiam realizar uma participacdo concreta no
exercicio do poder. Quando se reivindica participagdo popular esta se
reivindicando a participacdo do povo nas decisdes do poder politico.
Participacdo ndo para discutir o planejamento com técnicos, mas para
beneficiar-se do planejamento programado em razdo de sua forca no
contexto do poder.

Essa néo era ainda uma dimensdo de participagao fomentada em varias experiéncias
comunitarias que aconteciam no pais, desde as décadas de 1960 e de 1970, como: a luta
pela reforma agréria, a renovacdo do movimento sindical, as comunidades eclesiais de base

(CEBs), as reivindicacdes de servicos publicos pelas associacbes de moradores e de
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bairros, etc. (BRASIL, 2012; GOHN, 2001; TEIXEIRA, 2002;). Em Porto Alegre, por
exemplo, foram criadas, em 1977, a Federacdo Rio-Grandense de Associagdes
Comunitarias e Amigos de Bairro (FRACAB) e, em 1983, a Unido das Associacdes de
Moradores de Porto Alegre/RS (UAMPA) (TAVARES, 2006).

Em busca da redemocratizacdo do Estado, segundo Gohn (2001), a participacéo
popular aparece na conjuntura politica dos anos 80, no Brasil, por meio da experiéncia dos
conselhos populares participando da gestdo da coisa publica. Uns eram de carater

consultivo, outros de carater normativo/representativo, o que causou

[...] grande confuséo toda vez que estas duas formas de participagéo e de
representacdo se cruzavam, pois a dos conselhos populares se fundava
nos principios de participacdo direta, e a dos conselhos comunitarios e
outros eram articuladas pelos poderes publicos segundo critérios de
representatividade que supunha a participacdo indireta. O cruzamento
das duas formas sO ird aparecer nos anos 1990, nas novas redes
associativas (GOHN, 2001, p. 55).

No Rio Grande do Sul, bem anterior a esta fase, pode-se citar o Conselho de
Contribuintes (criado em 1938), o Conselho do Plano Diretor (criado em 1939) e o
Conselho de Servicos Pablicos (criado em 1952), na cidade de Porto Alegre (PORTO
ALEGRE, CONSELHOS MUNICIPAIS, www2.portoalegre.rs.gov.br), além das
primeiras experiéncias de participacdo popular na decisdo sobre o orcamento municipal,
em Pelotas (RS), entre 1984 e 1985, na gestdo do prefeito Bernardo de Souza (PMDB)
(HOHLFELDT, 2005).

As experiéncias de participacdo popular foi uma das dimensdes de participacdo que
fizeram crescer o movimento democratico nascido da base da sociedade civil brasileira. A
partir dele, foi possivel participar dos debates da Assembleia Constituinte, ampliando, no
Brasil, a democratizagdo do sistema politico, nos niveis legal e institucional. Como
resultado, teve-se a promulgacgdo da Constituicdo Federal de 1988.

A Constituicdo Federal (CF), promulgada em 1988, permitiu construir no Brasil
um sistema democratico que absorvesse, sem muitos reparos, o padrdo liberal-
representativo, que recepciona diversos mecanismos institucionais de participacdo popular
na Administracdo Publica. Essa énfase democratica pressupde acdo, corresponsabilidade e
interacdo entre Estado e sociedade civil. Observe-se, no quadro a seguir, os dispositivos
previstos na CF de 1988:



Quadro 10 - Dispositivos constitucionais que refletem a participacdo popular, na

Administracdo Publica - Constituicdo Federal Brasileira de 1988
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TiTULO

CAPITULO

ARTIGO

DISPOSITIVO

Fundamentais

I. Dos Principios

Art. 1°

Paragrafo Unico.

A Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em  Estado
Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

L]

Il — a cidadania;

(-]

Todo o poder emana do povo, que O
exerce por meio de representantes eleitos
ou diretamente, nos termos desta
Constituicao.

1.

Dos Direitos
Garantias
Fundamentais

e

I. Dos Direitos e
Deveres
Individuais e
Coletivos

Art, 5°

XXXIII - todos tém direito a receber dos
6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado;

[.]

LXXVII - sdo gratuitas as acdes de
"habeas-corpus” e "habeas-data", e, na
forma da lei, os atos necessarios ao
exercicio da cidadania.

.

Dos Direitos
Garantias
Fundamentais

e

Il. Dos Direitos
Sociais

Art. 10

E assegurada a participacio dos
trabalhadores e empregadores nos
colegiados dos 6rgdos publicos em que
seus  interesses  profissionais  ou
previdenciarios  sejam  objeto  de
discusséo e deliberacéo.

1.

Dos Direitos
Garantias
Fundamentais

e

IV. Dos Direitos
Politicos

Art. 14

A soberania popular seré exercida pelo
sufragio universal e pelo voto direto e
secreto, com valor igual para todos, €, nos
termos da lei, mediante:
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| - plebiscito;
Il - referendo;

111 - iniciativa popular.

1. Da
Organizacdo do
Estado

V. Dos
Municipios

Art. 29

O Municipio reger-se-a por lei organica,
votada em dois turnos, com o intersticio
minimo de dez dias, e aprovada por dois
tercos dos membros da Camara
Municipal, que a promulgara, atendidos
0s principios  estabelecidos  nesta
Constituicdo, na  Constituicdo do
respectivo Estado e o0s seguintes
preceitos:

(-]

X1l - cooperagdo das associagoes
representativas no  planejamento
municipal;

XIII - iniciativa popular de projetos
de lei de interesse especifico do
Municipio, da cidade ou de bairros,
através de manifestacdo de, pelo
menos, cinco por cento do
eleitorado; (Renumerado do inciso
XI, pela Emenda Constitucional n° 1,

de 1992

1. Da
Organizacdo do
Estado

VII. Da
Administracéo
Publica

Secédo l.
DisposicGes
Gerais

Art.37

A administra¢do publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

L]

§ 3° A lei disciplinara as formas de
participacdo do usuario na
administracdo puUblica direta e
indireta, regulando
especialmente: (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

V. Da
Organizacdo dos
Poderes

I. Do Poder
Legislativo

Art. 58

O Congresso Nacional e suas Casas terdo
comissGes permanentes e temporarias,
constituidas na forma e com as
atribuicbes previstas no  respectivo



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc01.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc01.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc01.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
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Secdo VII. Das regimento ou no ato de que resultar sua
Comissdes criacéo.
[-]
Il - realizar audiéncias publicas com
entidades da sociedade civil;
[-]
V. o Da | I 'Do_ Poder Art. 74 [...]
Organizacdo dos | Legislativo
Poderes § 2° - Qualquer cidaddo, partido
Secdo IX. Da politico, associacéo ou sindicato é parte
Fiscalizagéo legitima para, na forma da lei,
Contabil, denunciar irregularidades ou
Financeira e ilegalidades perante o Tribunal de Contas
Orcamentéria da Unido.
VII. Da Ordem | IlIl. Da Politica A politica agricola serd planejada e
P . Art. 187 .
Econdmica e | Agricola e executada na forma da lei, com a
Financeira Fundiaria e Da participacdo efetiva do setor de
Reforma producdo, envolvendo produtores e
trabalhadores rurais, bem como dos
setores de comercializacdo, de
armazenamento e de transportes,
levando em conta, especialmente:
[]
VIII. Da Ordem | Il. Da | Art. 194, paragrafo | Paragrafo (nico: Compete ao Poder
Social Seguridade Unico, inciso VII Publico, nos termos da Lei, organizar a
Social (Secédo | seguridade social, com base nos seguintes
—  disposicdes objetivos:
gerais)
[-]
VIl —  carater  democrético e
descentralizado  da  administracéo,
mediante gestdo quadripartite, com
participacdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do
Governo nos 6rgéos colegiados.
VIII. Da Ordem | Il. Da | Art. 198, inciso Il | As acBes e servigos publicos de saude
Social Seguridade integram uma rede regionalizada e
Social (Secéo Il hierarquizada e constituem um sistema
— Da saude) Unico, organizado com as seguintes
diretrizes:

]

111 — participacédo da comunidade.
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VIII. Da Ordem | Il. Da | Art. 204, inciso | e | As acBes governamentais na darea da
Social Seguridade I assisténcia social serdo realizadas com
Social  (Secdo recurso do orcamento da seguridade
v - Da social, previsto no art. 195, além de
assisténcia outras fontes, e organizadas com base nas
social) seguintes diretrizes:
I - descentralizacdo politico e
administrativa, cabendo a coordenacdo e
as normas gerais a esfera federal e a
coordenacao e a execucao dos respectivos
programas as esferas estadual e
municipal, bem como a entidade
beneficente e de assisténcia social;
Il — participacdo da populagédo por
meio de organizagles representativas,
na formulagcdo das politicas e no
controle das a¢Bes em todos 0s niveis.
VIIl. Da Ordem | Il Da | Art. 205 A educagdo, direito de todos e dever do
Social Educagdo, da Estado e da familia, ser4 promovida e
Cultura e do incentivada com a colaboracdo da
Desporto sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.
VIIl. Da Ordem | Il Da O ensino serd ministrado com base nos
: x Art. 206 . TS
Social Educagdo, da seguintes principios:
Cultura e do
Desporto [..]
VI - gestdo democrética do ensino
publico, na forma da lei;
[-]
VIIl. Da Ordem | Il Da [...]
Social Educagdo, da Art. 216,
Cultura e do | paragrafo primeiro | O Poder Publico, com a colaboracdo da
Desporto comunidade, promovera e protegerd o

patrimdnio cultural brasileiro, por meio
de inventarios, registros, vigilancia,
tombamento e desapropriacdo, e de
outras formas de acautelamento e
preservacao.

L]

Fontes: Brasil (1988) e Brasil (2012, p. 19-21)

Outra dimensdo da participacdo orientada pela Constituicdo Federal de 1988,

levaria a utilizacdo, pelo cidadao, dos instrumentos juridicos-judiciais para o controle da

Administracdo Publica, em diversos niveis, como, por exemplo, o0 habeas data:
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Art. 5° [...] LXXII — conceder-se-a4 habeas data: a) para assegurar 0
conhecimento de informacfes relativas & pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais
ou de caréter publico (BRASIL, 1988).

Ja os (nossos) grifos apresentados no Quadro 10 sdo as marcas do Vviés juridico e

da institucionalizagao do processo de cidadania que atribuiu o titulo de “Constitui¢ao

Cidada”, ao atual texto constitucional do nosso pais. Estes grifos indicam a conquista do

direito as vérias formas de participacdo da sociedade junto ao Estado, quer seja

participacao popular, participacdo comunitaria ou participacdo social.

A partir da CF de 1988, foram criadas leis que, no todo ou em parte, ddo suporte a

participacdo popular na Administracdo Publica, como, por exemplo:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Lei n®8.080, de 19 de setembro de 1990 (Lei que regula agdes e servigos de
salde, art.7°, inciso VIII);

Lei n®8.142, de 28 de dezembro de 1990 (Lei de participacdo da comunidade
na gestdo do SUS, cf. arts, 194 e 198 da CF/88);

Lei n®8.313, de 23 de dezembro de 1991 (Lei do Programa Nacional de Apoio
a Cultura, art.32, inciso V);

Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, art. 12, VI e VIII);

Lei n® 9.709, de 18 de novembro de 1998 (Sobre plebiscito, referendo e
iniciativa popular, cf. art. 14 da CF/88);

Lei n®9.784, de 29 de janeiro de 1999 (que regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal e sobre consulta pablica no §1° e §2°,
art. 31);

Lei Complementar n° 101, de 14 de maio de 2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal (sobre transparéncia, divulgagdo e participacdo popular, via audiéncia
publica, arts. 48 e 48-A) e Lei Complementar n® 131, de 25 de maio de 2009; e
Lei n®10.257, de 10 de julho de 2001 — Estatuto da Cidade (sob influéncia dos
arts. 182 e 183 da CF/88, orientam a gestdo democratica por meio de

participacao popular cf. art.2°, inciso 1l e arts. 43 e 44 do Capitulo V).
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Delas surgem os seguintes instrumentos processuais de participacéo e de controle

civil na Administragdo Pablica® (Quadro 11) e os espagos de dialogo com o governo,

proprios da participacao social (Quadro 12):

Quadro 11 — Instrumentos processuais de participacgdo e de controle civil na Administracéo

Publica

INSTRUMENTO DE PARTICIPAGCAO
E CONTROLE

Colegiados Publicos

Assessoria externa

Dendncia publica

Reclamacéo relativa ao funcionamento
dos servicos publicos

Colaboracdo executiva

Acdo popular, acdo civil publica,
mandado de seguranca coletivo, acéo de
inconstitucionalidade de lei ou ato
normativo

DESCRICAO

Orgao de consulta ou de deliberagdo colegiada no poder
publico que integra cidaddos ou entidades representativas.

Espaco de colaboracdo de especialistas, que sdo
convocados para formulacdo de projetos, relatérios ou
diagnésticos sobre questdes a serem decididas pelo poder
publico.

Instrumento de formalizagdo de denlncia quanto a0 mau
funcionamento ou responsabilidade especial do agente
publico.

Instrumento de formalizacdo de reclamacdo que se
fundamenta na relagcdo juridica entre o Estado ou
concessionario do Estado e o particular-usuério.

Acbes de organizacfes que desenvolvem, sem fins
lucrativos, com alcance amplo ou comunitério, atividades
de colaboragdo em &reas de atendimento social direto.

Instrumento de participacdo ou controle social das a¢Ges
governamentais mediante a¢des judiciais.

%5 A partir da criagdo desses instrumentos processuais, surgem obras no Direito que ressaltam a
importancia da gestao participada (CANOTILHO, 1992) e do processo de Administracdo Publica
cogestionaria (JACOBI, 2000). Dentre os efeitos positivos da participacdo popular na
Administracdo Publica, Oliveira (2006, p. 6812) aponta que “o emprego de mecanismos
participativos enseja a criagdo de espagos de efetiva negociagdo, nos quais as decisdes
administrativas sd8o tomadas, ndo somente a partir da perspectiva da ponderagdo ou da
harmonizagdo dos interesses envolvidos, mas também sob a Gtica da reciprocidade de concessdes.
O enfoque da negociacdo significa que Administracdo publica, empresas, organizagdes nao-
governamentais e cidaddos mutuamente cedem sobre pontos relativos ao objeto em discusséo,
favorecendo a obtencdo de um equilibrio de interesses originalmente contrapostos, que
permaneceriam contrapostos se ndo fosse pela ocorréncia de trocas e concessOes entre as partes”.



Fiscalizagdo orgénica

Fonte: Modesto (2005)

Instrumento de participacdo de entidades representativas
em bancas de concursos publicos.
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O Quadro 11 diz respeito a intervengdo e ao auxilio individual ou coletivo dos

cidaddos na gestdo dos Orgdos e entidades que integram a Administracdo Publica,

interferindo ou influenciando no contetdo de suas decisbes. Entretanto, para que essa

interferéncia ou influéncia se materialize, necessitou-se da criagdo de “espagos de efetiva

negociacdao” (OLIVEIRA, 2006), no sentido do processo administrativo. No Quadro 12,

encontram-se alguns espacos para efetivacao do dialogo entre Estado e sociedade civil, no

sentido de auxilio a gestdo de governo. Dentre eles, esta listada a consulta publica.

Quadro 12 - Espacos de participagdo social e de didlogo na Administracdo Publica

ESPACO DE PARTICIPAGCAO SOCIAL
E DE DIALOGO

Conselhos de Politica Publica

Conferéncias de politicas publicas

Ouvidoria Publica

DESCRICAO

Conselhos s8o espacos participativos, que podem ser
tanto consultivos como deliberativos, nos quais €
prevista certa permanéncia no tempo. Sdo compostos
por representantes do poder publico e da sociedade civil,
podendo ser divididos em diferentes segmentos. Os
conselhos tém como finalidade incidir nas politicas
publicas de determinado tema, e suas atribui¢Bes variam
nos diversos contextos (PIRES; VAZ, 2012, p. 11).

[Participacéo social]

Sédo eventos que ocorrem com periodicidade especifica
(geralmente bianual) nos quais as principais questfes e
direcionamentos normativos de &reas tematicas em
politicas publicas sdo determinadas. As conferéncias
ocorrem geralmente nos trés niveis de governo,
municipal, estadual e nacional, sendo que, a cada nivel,
probleméticas correlatas sdo discutidas e, conforme o
avancar das negociacdes, levadas ao proximo nivel. A
participacdo € aberta ao publico, ainda que, nos niveis
estadual e nacional, apenas delegados escolhidos no
ambito das conferéncias do nivel anterior tenham poder
de voto (TEIXEIRA; SOUZA; LIMA, 2012, p. 14 e 15).

[Participacéo social]
A ouvidoria publica deve ser compreendida como uma

instituicdo que auxilia o cidaddo em suas relagbes com
o0 Estado. Deve atuar no processo de interlocucéo entre



Audiéncias publicas

Consultas publicas

Grupos de Trabalho

o0 cidaddo e a Administracdo Publica, de modo que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem continua melhoria dos servigos publicos
prestados.

A existéncia de uma unidade de ouvidoria na estrutura
de um érgdo puablico pode estreitar a relagdo entre a
sociedade e o Estado, permitindo que o cidaddo
participe da gestdo publica e realize um controle social
sobre as politicas, os servicos e, indiretamente, 0s
servidores publicos.

A ouvidoria tem por propdsito, portanto, buscar
solucBes para as demandas dos cidaddos; oferecer
informagdes gerenciais e sugestdes ao 6rgao em que
atua, visando o aprimoramento da prestacdo do servico,
além de contribuir para a formulagdo de politicas
publicas (BRASIL, 2012, p. 19-21).

[Participacéo popular como auxilio a gestdo do
governo]

Audiéncias publicas sdo encontros publicos presenciais,
promovidos pelo governo em torno de tematicas
especificas, com o objetivo de discutir aspectos
concernentes a uma determinada politica, sendo aberta
a participagdo dos individuos e grupos interessados. E
muito comum, por exemplo, a realiza¢do de audiéncias
publicas na area ambiental, quando, em geral, 0 governo
estd obrigado a analisar os impactos ndo apenas
ambientais, mas também sociais, de determinados
projetos e, por isso, resolve consultar a sociedade
acerca de suas principais opinides e demandas para o
caso especifico (PIRES; VAZ, 2012, p. 11, grifo nosso).

[Participacé@o popular como auxilio a gestdo do
governo]

As consultas publicas sdo instrumentos bastante
semelhantes as audiéncias publicas, principalmente no
que tange a compreensdo das principais demandas e
reclamos da sociedade em questdes bastante especificas.
No entanto, a principal diferenga da consulta publica é
que sua estruturacdo ndo se da presencialmente, mas
através de ferramentas de votacdo e colaboracdo a
distancia, como internet e telefone.

Grosso modo, é possivel observar sua utilizagdo
relativamente frequente por parte de agéncias
reguladoras e também na &rea da sadude (PIRES; VAZ,
2012, p. 11, grifo nosso).

[Participacéo popular como auxilio a gestdo do
governo]

Espaco de debate e proposicao sobre um tema especifico
ou de acompanhamento de um processo politico. Podem
existir grupos de trabalho estritamente governamentais
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Reunides

Mesas de negociagdo ou Mesas de dialogo

PPAs participativo

(com a presenca de representantes da sociedade civil
como convidados); grupos de trabalho paritarios; e
grupos de trabalho, cuja maioria dos integrantes sdo
representantes da sociedade. Em geral, sdo criados por
algum instrumento normativo (decreto, portaria, etc.)
que define seus objetivos, prazo de funcionamento e
composicdao. Um exemplo de grupo de trabalho: Grupo
de Trabalho formado para organizar a 112 Conferéncia
Nacional de Direitos Humanos que produziu diretrizes
para a construcdo do 111 Programa Nacional de Direitos
Humanos e Grupo de Trabalho sobre o Marco legal das
organizagdes da sociedade civil (BRASIL, 2012, p.
19-21).

[Participacdo popular como auxilio a gestdo do
governo]

S80 espagos comuns de  participacdo  ndo
institucionalizada, nos quais organiza¢des da sociedade
civil, sindicatos, movimentos sociais, empresarios, etc.,
estabelecem um dialogo presencial com representantes
do poder publico sobre determinada agenda. Esse
espaco permite a interagdo com grupos especificos,
apresentacdo de demandas, negociagéo, recebimento de
informacdes, etc. (BRASIL, 2012, p. 19-21).

[Participacéo social]

Essa nova interface, estabelecida entre os &mbitos do
Estado e da sociedade civil, constituiu, via de regra,
iniciativa do proprio governo, em resposta a
representacdo e/ou demandas de entidades ou
movimentos sociais, com fins de solucionar eventuais
e/ou potenciais conflitos [...]. Esse tipo de experiéncia
teve carater de ineditismo no pais e trés tipos de mesas
ocorreram no governo Lula, variando tanto em termos
de temética quanto em termos de desenho e/ou
dindmica: a Mesa Nacional de Negocia¢ao Permanente
com os Servidores Publicos, instituida em 2003; a Mesa
de Negociagdo do Salario Minimo, instituida em 2005;
e a Mesa de Diélogo para Aperfeicoar as Condi¢des de
Trabalho na Cana-de-Aclcar, instituida em 2008
(PIRES; VAZ, 2012, p. 11, grifo nosso).

[Participacéo social]

Em 2003, o governo federal estabeleceu, em conjunto
com diversas redes e féruns de organizacdes da
sociedade civil e movimentos sociais, um processo
participativo pioneiro de participacdo popular no Plano
Plurianual (PPA 2004- 2007). Foram realizadas
plenarias nos 27 estados da federagdo. Em 2011, o
governo federal iniciou um novo processo participativo
na formulagdo da dimensdo estratégica e no
estabelecimento de uma sistematica de monitoramento
participativo do PPA 2012-2015. Esse processo deu-se
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por meio da criagdo de um espaco de participacao
chamado Forum Interconselhos, que contava com a
presenca de representantes da sociedade civil de
diversos Conselhos Nacionais, assim como outras
organizacOes, redes e movimentos sociais (BRASIL,
2012, p. 19-21, grifo nosso).

[Participacd@o popular como auxilio & gestdo do
governo e participacéo social]

Fontes: Brasil (2012, p. 19-21), Pires; Vaz (2012) e Teixeira; Souza; Limas (2012).

Para o pesquisador do campo da Comunicacéo, ¢ facil confundir a consulta pablica,
entendida como mecanismo ou instrumento do processo administrativo (KLIKSBERG,
2007; MELLO; MARQUES, 2012; NOHARA, 2011), com a consulta publica utilizada
para auscultar os cidadaos em auxilio a gestdo do governo (governanca). Pode haver, ainda,
uma terceira confusdo: a consulta popular do Orgamento Participativo. No entanto, as trés
formas de consulta sdo formas distintas de participacdo da sociedade civil no Estado
Democratico de Direito brasileiro, por reflexo da CF de 1988. Esta tese trata do dialogo
entre governo e cidaddos no interior de consultas publicas que, neste caso especifico, sdo
entendidas como instrumentos de escuta da populacao utilizados, como auxilio a gestdo do
governo, no sentido exposto no Quadro 12.

Com esse arcabouco legal que reflete o carater da democracia participativa, o Brasil
(Estado) comecou organizar uma politica de didlogo com a sociedade civil brasileira,
entrelacando, de forma racional, instrumentos e uma engenharia de procedimentos®®
participativos, mantendo, a0 mesmo tempo, a robustez da democracia representativa.
Entretanto, o Estado Brasileiro ainda enfrentaria desafios préprios do amadurecimento
democrético.

A partir de 1995, no periodo da Nova Republica, quando o sistema democratico se
estabiliza, dois modelos de pratica administrativa da Administracdo Pablica aparecem no
projeto politico do pais: o de Administracdo Publica Gerencial e o de Administragdo
Pablica Societal. O confronto entre esses modelos gerou a reflex&o sobre a cogestao (de
governo e cidad&os) dos assuntos publicos. N&o se esta falando de construgdo normativa,

mas de viabilizar a legitimidade do planejamento da gestdo publica e de producédo de

% Refere-se a articulacdo entre ambientes, metodologias e ferramentas de participacéo presencial
e ndo presencial, somada as estratégias de comunicacdo e de mobilizac¢do que incorporam multiplas
formas de expressdo e de linguagem.
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decisdo governamental. O que se apresentara, a seguir, é a luta entre duas énfases de gestéo
do Estado ou gestdo publica.

3.1.1 O governo brasileiro e os modelos de gestdo publica

Na metade dos anos de 1990, havia um consenso politico, de base liberal, a partir
do debate sobre a reforma gerencial do Estado, que se preocupava em combater o
patrimonialismo e o autoritarismo que, nas décadas anteriores, promoveram a crise de
desenvolvimento do Brasil. Para Paula (2005), a concepcéo liberal adotada se baseou na
articulacdo de estratégias de desenvolvimento dependente e associado, estratégias
neoliberais de estabilizacdo econémica e estratégias administrativas dominantes no cenario
das reformas orientadas para o0 mercado.

Em 1996, apds a eleicdo do presidente Fernando Henrique Cardoso (gestdo 1995-
2002), o governo brasileiro adota um novo modelo de gestdo publica, chamada “Nova
Administracdo Publica”. Este modelo foi apresentado pelo ex-ministro Luiz Carlos
Bresser-Pereira, no Plano Diretor da Reforma do Estado. Segundo Paula (2005, p. 38),
nesse plano, havia duas vertentes que sustentavam a implantacdo do modelo de
“administracdo publica gerencial”: a cultural (vinculada a dimensdo institucional-

administrativa) e a de gestdo (vinculada a dimenséo econémico-financeira):

No que se refere a dimensdo cultural, Bresser-Pereira apontou a
necessidade de transformar a cultura burocratica do Estado em uma
cultura gerencial. J& a dimensdo gestdo deveria ser explorada pelos
administradores publicos, que colocariam em pratica idéias e ferramentas
de gestdo utilizadas no setor privado, “criticamente” adaptadas ao setor
publico, tais como os programas de qualidade e a reengenharia
organizacional.

Entretanto, a gestdo publica democrética, orientada pela Constituicdo Federal de

1988, em tese, possuia trés dimensdes:

1) A dimensdo econémico-financeira, que se relaciona com os problemas
do ambito das financas publicas e investimentos estatais, envolvendo
questbes de natureza fiscal, tributdria e monetéria; 2) a dimensdo
institucional-administrativa, que abrange os problemas de organizagéo e
articulacdo dos o6rgdos que compdem o aparato estatal, como as
dificuldades de planejamento, direcdo e controle das acdes estatais, € a
questdo da profissionaliza¢do dos servidores publicos para desempenho
de suas func¢des; 3) a dimensdo sociopolitica, que compreende problemas
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situados no amago das relagbes entre o Estado e a sociedade,
envolvendo os direitos dos cidaddos e sua participacdo na gestdo
(PAULA, 2005, p.40, grifo nosso).

A critica que o modelo de “Administracdo Publica Gerencial” sofreu por parte das
liderancas dos partidos politicos da esquerda, principalmente pelo Partido dos
Trabalhadores (PT), dizia respeito a:

a) concentracdo de poder no nucleo estratégico;

b) separagéo dos grupos de técnicos do sistema politico, ratificando o discurso “sou

técnico, ndo sou politico”;

c) concentracdo de poder decisorio nas instancias executivas, especialmente nas

equipes ministeriais;

d) desativacdo das Camaras Setoriais de composicéo tripartite (ver Art. 194,

paréagrafo unico, inciso VII da CF/88);

e) auséncia de canais de mediacdo entre entidades da sociedade civil e a cupula do

governo e que permitisse a infiltracdo das demandas populares; e
f) participagdo popular “administrada”, havendo confusio entre participa¢do dos
funcionérios e participacdo da sociedade civil (PAULA, 2005, p. 43-44).

Naquele periodo, especificamente em 2000, sob a orientacdo do Plano Diretor da
Reforma do Estado, o governo federal comega seus investimentos no governo eletronico®’,
com o Decreto Presidencial de 3 de abril, que instituiu o Grupo de Trabalho sobre Novas
Formas Eletronicas de Interacdo. Sua missdo era examinar e propor politicas, diretrizes e
normas relacionadas com as novas formas eletrénicas de interacdo. A partir dai, sdo

construidas orientacdes e praticas que vao, aos poucos, materializando, até o final de 2002,

5 Em 20 de setembro de 2000, foi lancada a Proposta de Politica de Governo Eletrénico para o Poder
Executivo Federal (BRASIL, PRESIDENCIA DA REPUBLICA, GRUPO DE TRABALHO NOVAS
FORMAS ELETRONICAS DE INTERACAO, 2000, p. 5), com dois objetivos amplos: a) “estabelecer um
novo paradigma cultural de inclusdo digital, focado no cidad&o/cliente, com a reducédo de custos unitarios, a
melhoria na gestdo e qualidade dos servigos publicos, a transparéncia e a simplificagdo de processos”, b) “o
uso do “peso institucional do governo” no mercado, integrando ag¢des de compra e contratagdo de tecnologias
da informag&o que possam reduzir custos unitarios” e ¢) “a inclusio social e a ampliagdo do uso da tecnologia
da informacao pelo cidadao brasileiro”. Em 2001, a Organiza¢do para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) lanca a obra Des citoyens partenaires: Manuel de I’OCDE sur [’information, la
consultation et la participation a la formulacion des politiques publiques, em que entende governo eletrénico
como o uso de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo pelos governos, aplicadas a todas as suas
fungbes. Em 2002, as Nagbes Unidas definiram governo eletronico (e-government) como “utilizing the
internet and the world-wide-web for delivering government information and services to citizens” [utilizagdo
da internet e da web para ofertar informacdes e servicos governamentais aos cidaddos] (2002, p.1).
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0 e-Governo®®, a e-Administracdo™ e o inicio da e-Governanca® (ou Governanga Digital),
no nivel federal.

As criticas ao processo de gestdo publica gerencial, mesmo com o investimento
feito no e-Governo, parecem ter, também, influenciado o processo eleitoral de 2002. O
candidato Luiz Inécio Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT), vence as elei¢cdes
nesse ano. A partir de 2003, o governo do presidente Lula repensa os formatos
institucionais e 0 modelo de gestdo publica. Mantém as dimensdes econémica e financeira,
bem como a institucional e administrativa, nos aspectos que deram certo, e isso inclui todo
0 trabalho realizado para sustentacdo do governo eletrdnico, mas pratica uma
Administracdo Puablica com énfase social, tentando materializar a cogestdo (Estado-

sociedade civil) e a participacao dos cidaddos nas decisdes politicas do governo:

No ambito da vertente societal, estdo em curso algumas experiéncias
participativas que possuem essas caracteristicas, como, por exemplo, 0s
Foruns Tematicos, dos Conselhos Gestores de Politicas Pablicas e do
Orcamento Participativo. Uma andlise da literatura pertinente demonstra
gue essas experiéncias se diferenciam pelos seguintes motivos: colocam
em questdo a tradicional prerrogativa do executivo estatal de
monopolizar a formulagdo e o controle das politicas publicas; permitem
a inclusdo dos setores marginalizados na deliberacdo a respeito do
interesse publico; e possibilitam que os diferentes interesses presentes na
sociedade sejam explicados e negociados num espaco publico
transparente. Em sintese, procuram contribuir para a constru¢do de uma
cultura politica democrética nas relagbes entre Estado e a sociedade
combinando acéo e estrutura, politica e técnica (PAULA, 2005, p. 44).

Essa sintese revelou o projeto ideoldgico do Partido dos Trabalhadores (PT)%, na
época, e sua estratégia politica de relacdo entre governantes e governados. Um

8 E-Governo ou Governo Eletrénico preocupa-se com as relagdes interorganizacionais, coordenando a
formulacédo de politicas e sua implementacéo e ofertando servicos publicos aos cidaddos (Cf. MEDEIROS,
2004).

59 E-Administragdo preocupa-se com as relagdes intra-organizacionais, desenvolvendo politicas especificas,
atividades organizacionais e gerindo conhecimento. E uma consequéncia da dimensdo institucional-
administrativa de um modelo de gestéo publica (Cf. MEDEIRQOS, 2004).

80 E-Governanca (ou Governanca Digital) preocupa-se com a interacdo entre cidaddos, organizacdes
governamentais, servidores publicos e politicos, concentrando-se em processos democraticos, na ideia de
governo aberto e na tomada de deciséo transparente. E uma consequéncia da dimens&o scio-politica de um
modelo de gestdo publica. Segundo Medeiros (2004, p. 75), e-Governo, e-Adminsitracdo e e-Governanga
sdo estruturas de Governanca Eletrénica. Hoje, em 2016, o Estado Brasileiro entende Governanca Digital
como “a utilizagdo, pelo setor publico, de tecnologias da informagdo e comunicagdo com o objetivo de
melhorar a informacéo e a prestacdo de servicos, incentivando a participacdo dos cidaddos no processo de
tomada de decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz” (Cf. o portal governamental
<www.participa,br/egd#>).

51 No “modo petista de governar”, ha uma forte preocupacio com a alocacéo de recursos € com a ampliagio
de canais de comunicacdo, pelo menos em tese, voltada ao fortalecimento de setores sociais que, para o PT,
estavam antes marginalizados, e a consolidagdo de organizacbes populares que dialogavam com sua
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posicionamento ideoldgico que dialogava com a ideia de expansdo dos deliberative
publics®?, conforme orientaram Avritzer e Costa (2004). A ideia de que o cidad&o pode se
relacionar diretamente com o Estado ou com o sistema politico era considerada racional.
A questdo seria: por quais praticas? Como indica Gomes (2007, p. 18), a democracia

representativa gozava de “boa satde”:

E o Estado brasileiro, nesses quase vinte e cinco anos depois da ditadura
militar, deu uma guinada na direcdo da democracia com tal decis&o® que
é impossivel ndo a reconhecer. Tanto assim, que atende de maneira
bastante satisfatoria aos requisitos liberal-democraticos, tanto aqueles
relacionados a democracia eleitoral como, de certo modo, aqueles
atinentes a garantia das liberdades politicas. Do ponto de vista da
democracia eleitoral, sobram poucos reparos ao Estado brasileiro, no que
tange ao atendimento dos seus pré-requisitos: ha elei¢oes livres e limpas
baseadas em sufragio universal, ha pluralismo e liberdade de partidos
politicos, h& opinido publica livre e critica em face do governo e das
instituicOes, h& normas e poderes regulatorios das disputas eleitorais, ha
participacdo eleitoral da populagdo que, embora compulséria, alcanga
niveis saudaveis de interesse, ha informacdo politica a profuséo para a
tomada de uma decisdo politica qualificada, ha respeito legal pela
vontade do eleitor manifestada nas urnas, ha rotagdo do poder politico.
Do ponto de vista das liberdades politicas, a sua garantia esta assegurada:
liberdades de expressdo, opinido, imprensa, associacdo estdo todas
firmadas na Constituig&o.

Com esse cenario, a ideia de que o cidaddo pode se relacionar diretamente com o
Estado ou com o sistema politico ndo poderia substituir a ideia da democracia
representativa pela democracia participativa direta. Por outro lado, o modelo de

democracia para o Brasil ndo pode se resumir a um bom padréo de democracia eleitoral.

perspectiva ideologica. Para o PT, “isto permite, no minimo, que surjam interlocutores desta relagdo com
capacidade de estabelecer comunicacdo direta, permanente e organica com 0s movimentos sociais e com a
populacdo desorganizada, no desenvolvimento de politicas publicas” (BITTAR, 2003, p. 23).

2 Termo utilizado pelos autores para representar a ideia de publicos deliberativos, ao apresentar
complementacGes da concepcao discursiva da esfera piblica de Jiirgen Habermas ao pensa-la para a América
Latina. Eles partem de uma critica feita ao modelo discursivo de Habermas, por outros autores. Essa critica
aponta “[...] a negligéncia de Habermas no que se refere as possibilidades (ou & necessidade) de ampliagdo
dos mecanismos institucionalizados de formacéo da vontade politica, conferindo-se poderes efetivos aos
deliberative publics” (AVRITZER; COSTA, 2004, p. 713). Para os autores, os publicos deliberativos séo o0s
sujeitos da horizontalizacdo dos processos decisdrios. Para esta pesquisadora, Habermas deixa aberta essa
possibilidade ao problematizar o agir comunicativo.

8 Gomes (2007, p. 17-18) fala da justaposicdo de temas do passado — autogoverno, soberania popular,
participacdo do povo, engajamento civico, opinido publica — e ideias recentes, como: esfera publica,
deliberagdo civil, controles sociais do governo, visibilidade. Para ele, as teorias democraticas se renovaram,
no Brasil, “na dire¢do do acolhimento de agendas mais decididamente interessadas em valorizar e reconhecer
a cidadania em sua relagdo com o Estado ou incluir a justica social como parte do projeto de justica politica”.
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No governo da presidente Dilma Rousseff, outro desafio se apresentou para a
vertente societal de Administracdo Publica: desenvolver um processo colaborativo de
decisdo de politicas publicas, de cogestdo de praticas governamentais e de legitimacéo do
planejamento de politicas e acbes governamentais. O desafio que estd em pauta, no Brasil,
ndo € mais a criagdo, reformulacdo e ampliacdo dos mecanismos de participagdo social.
Por hora, o que desafia é qualificar a participacdo que ja existe (BRASIL, 2012),

considerando o interesse dos cidaddos em participar.

3.1.2 Os modelos de gestéo publica e suas concepcdes de participacdo

O modelo de gestdo publica gerencial e 0 modelo de gestdo publica societal pensam
processos de participacgdo civil distintos. Maria da Gléria Gohn (2001), Elenaldo Teixeira
(2002) e Boaventura de Sousa Santos (2003) ajudam a entendé-los teoricamente.

Para Gohn (2001, p. 13), participacdo € um processo que pode ser observado nas
praticas cotidianas da sociedade, nos discursos e nas praticas das politicas estatais, “com
sentimentos e significados completamente distintos”. Neste momento, interessa a
concepcao de participacdo — luta por melhores condicdes de vida e pelos beneficios da
civilizacdo — nas praticas das politicas estatais. Esta autora apresenta cinco concepcdes de
participacdo produzidas por diferentes paradigmas: a liberal, a autoritaria, a democrética,
a revolucionaria e a democratica-radical (Quadro 13). Cada uma delas guia diferentes

producdes de sentido sobre participacdo e orienta diferentes estratégias de acdo especifica.

Quadro 13 — Relacdo entre concepcBes democraticas e seus proprios significados de

participacao

CONCEPCAO OBJETIVO DA OQUEE O QUE FAZER | DERIVACOES
CONCEPCAO | PARTICIPACAO QUANTO A
PARTICIPACAO
Liberal “[...] sempre | A participacdo é o - Desestimular a Participacdo
reformar a meio, 0 intervencéo corporativa
estruturada | instrumento paraa | governamental no
democracia | busca de satisfagdo processo de Participacédo
representativa e das necessidades participacao, via comunitaria
melhorar a dos membros da obstéculos
qualidade da sociedade. Esses burocréticos; e
democracia nos membros da
marcos das sociedade sdo - Ampliar os
relac6es todos iguais. canais de
capitalistas” (p. informagé&o aos
15). cidaddos, de forma
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que eles possam
manifestar suas
preferéncias antes
das decisdes.

Autoritaria

“[...] ¢ aquela
orientada para a
integracdo e 0
controle social da
sociedade e da
politica” (p. 17).

A participacéo é de
natureza
cooptativa.

“Nesse caso, a
arena participativa
sdo as politicas
publicas, quando
se estimula, de
cima para baixo, a
promocéo de
programas que

visam apenas diluir

os conflitos
sociais” (p. 17)

Democratica

E aque tem o
principio da
soberania popular
como reguladora
do processo
politico.

“[...] a participag@o
é concebida como
um fendmeno que

se desenvolve
tanto na sociedade
civil — em especial
entre 0s
movimentos
sociais e as
organizacles
autbnomas da
sociedade; quanto
no plano
institucional — nas
instituices
formais politicas”

(p.17).

Participacdo por
representacéo
institucionalizada
(via processo
eleitoral).

Ha competicédo na
sociedade civil
pelo poder de
representacéo.

Revolucionaria

O sistema
partidario é o ator
fundamental. Ele
tem como misséo
formar quadros
para participacao
qualificada no
sistema politico e
nos aparelhos
burocraticos do
Estado. Seus
ativistas
"guestionam e
buscam substituir
a democracia
representativa
por outro
sistema, em
muitos casos pela
denominada
‘democracia
participativa’ (p.
18).

“[...] a participagao
estrutura-se em
coletivos
organizados para
lutar contra as
relacGes de
dominacéo e pela
divisdo do poder
politico” (p. 18).

Democréatica-
radical

“O pluralismo ¢é a
marca dessa
concepgao, 0s
partidos politicos
ndo sdo mais

“A participagdo
tem caréter plural.
[...] A participacdo

articula-se, nesta
concepgao, com 0

- Constituir uma
linguagem
democratica nédo-
excludente nos
espacos




95

importantes que | tema da cidadania. participativos

0S movimentos Participar é visto criados ou

sociais, e 0s €omo criar uma existentes;
agentes de cultura de dividir

organizacédo da as - dar acesso aos

participacdo | responsabilidades cidaddos a todo

social sdo na construcao tipo de

multiplos” (p. coletiva de um informacédo; e
19). | processo, é dividir

responsabilidade - estimular a

coma criacdo e 0

comunidade” desenvolvimento

(p.19). de meios

democraticos de

comunicagoes.

Fonte: Gohn (2001, p.15-20).

O modelo de gestéo gerencial no Brasil, que parte da combinagéo das concepgdes
liberal e neoliberal, preocupou-se com 0s ajustes estruturais que gerariam uma eficiéncia
administrativa, enfatizando as dimensGes econdmico-financeira e institucional-
administrativa. A dimenséo sociopolitica foi operacionalizada apenas pela construcdo de
canais de difusdo de informagdes. Esse modelo praticava a comunicacio instrumental®,
que fortalecia 0 novo projeto estrutural de gestdo, e a comunicacdo estratégica, que
ampliava a simulacdo de alternativas politicas e a racionalizacdo na tomada de deciséo,
assim como criava infraestrutura tecnoldgica para manter a rede de processamento de
dados e os sistemas de informagdo nos diversos ambientes governamentais — E-
Administragdo (MARGETTS, 2010).

Assim, houve uma alteracdo na organizacao do aparelho do Estado e a qualificacéo
dos métodos de gestdo, mas ndo investimentos robustos na relacéo entre Estado e sociedade
presencial (participacdo social) ou on-line (e-Governanca), em um sistema democratico
representativo, como o brasileiro. Deixou-se de lado, naquele momento, a efetiva

participacao dos cidadaos na gestdo publica, de tal maneira que possibilitasse aos cidad&os

6 Aqui ndo ha oposicdo a constituicdo da comunicacdo instrumental, até porque ela é uma etapa
intrinseca da acdo comunicativa habermasiana. Segundo Reis (2004, p. 63, grifo do autor), “além
disso, a agdo comunicativa é também acao, o que significa que ela mesma envolve inevitavelmente
um problema de efic4cia. E preciso que tenhamos normas e sangdes adequadas para assegurar a
autonomia de todos no processo de comunicagdo, e a situacdo ideal de discurso cria, nas palavras
do préprio Habermas, comunicacdo competente, ndo obstante o fato de que o atributo de ser
competente ou incompetente seja em principio, para Habermas, algo que caracteriza a observancia
de regras técnicas (no trabalho) ou de estratégias validas, ou seja, a esfera em que supostamente
prevalece a instrumentalidade (apesar das vacilagdes de Habermas quanto a interagao estratégica)”.
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desenvolver habilidades de argumentacdo e negociagdo com o Estado. Por isso, 0 modelo
de gestdo gerencial sofreu muitas criticas.
Gohn (2001, p.32) observa, também, que, entra em cena, nesse momento, 0O

conceito de “governabilidade”, algo caracteristico da concepgao liberal. A partir dela,

0 tema da participacdo, propriamente dito, ndo existe ou tem papel
coadjuvante de auxiliar uma boa gestdo. O olhar é focalizado no poder
politico, nos dirigentes — governantes de plantdo. A sociedade entra no
cenario como consumidora, cliente ou contribuinte/beneficiaria. Acesso
a recursos, bens e servigos parecem ser metas Ultimas dos individuos e
grupos sociais, em uma sociedade em que todos sdo vistos de forma
indiferenciada, do ponto de vista de suas condi¢cdes socioeconémicas.

Ao comparar a vertente gerencial com a vertente societal, Paula (2005, p. 43)
entende que, na vertente gerencial, adotada pelo Brasil, na metade dos anos de 1990, ndo
foram criados canais ou espacos de participacdo que possibilitassem a infiltracdo das
demandas populares no processo de gestao publica, o que gerou o aumento do “isolamento
dos decisores, estimulando as praticas personalistas e voluntaristas”. Assim, para a autora,
ndo houve permeabilidade do governo a participacdo popular.

Ao considerar as dimens@es de participacdo discutidas por Teixeira (2002, p. 33-
41), a decisoria, a educativa e integrativa, a de controle social e a expressivo-simbolica, o
modelo de gestéo gerencial se deteve mais na dimenséo de controle social, em observagédo
a Lei de Responsabilidade Fiscal, mesmo ja tendo tal marco legal para operar a dimenséo
decisoria e as dimensdes educativa e integrativa da participacao.

Com a adocdo do modelo de gestdo publica societal, buscou-se outra realidade. O
governo, por achar que a dimensdo sociopolitica ndo foi levada a efeito na gestdo do
presidente Fernando Henrique Cardoso, passa a prioriza-la na gestdo do presidente Luis
Indcio Lula da Silva (2003-2010), sem perder de vista 0s avancos ja alcancados pelo
“gerencialismo”. Sao repensados desenhos institucionais para viabilizar maior participacéo
dos cidaddos na gestdo publica, criando espagos de influéncia civil, de negociacdo e
espacos deliberativos, com suas l6gicas operativas, pelo menos programaticamente
(Quadro 12). Incluia-se o sentido da relagéo entre governo e populagdo no modelo de
gestdo gerencial. Comecou-se a entender esse sentido do ponto de vista do modelo de
gestdo societal, a partir de 2003.
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Mas, algumas experiéncias anteriores das gestdes societais indicaram que esse
caminho ndo seria facil. Por exemplo, Boaventura Santos (2003, p. 501-502), ao descrever

a experiéncia do Orcamento Participativo em Porto Alegre, ilustra as dificuldades:

Em primeiro lugar, nem os dirigentes partidarios que encabecavam o
Executivo nem os dirigentes das comunidades tinham qualquer
experiéncia na promocdo da participacdo institucionalizada. Ambos
haviam sido socializados na cultura politica do confronto e ndo estavam
preparados para ir além do protesto e da confrontagdo. Esse contexto ndo
permitia a criacdo de espacos de negociagéo capazes de articularem e de
tornarem compativeis todas as diferentes reivindicagdes e exigéncias das
diversas regides, e ainda menos de estabelecer um contrato politico e de
tomar parte nas mediag@es institucionais necessarias para o efetivar. Em
segundo lugar, tornou-se rapidamente evidente que os lideres das
comunidades ndo s6 estavam socializados numa cultura politica do
clientelismo, com base na qual canalizavam recursos para as
comunidades. Assim, o carreirismo do poder comunitario continha em si
risco de carreirismo da politica tradicional. A participacdo popular de
tipo ndo-clientelista vinha, pois, perturbar tanto a politica tradicional
quanto as estruturas de poder das comunidades.

Como se percebe, ndo é s6 mudando as énfases de democracia e/ou 0s modelos de
gestdo publica que se consegue implementar a participacdo do cidaddo, com suas varias
dimensdes, na Administracdo Publica. Talvez com o modelo de gestdo societal seja
possivel, apenas, perceber algumas mudancas de énfase no processo de gestdo: de
governabilidade, para governanca local; de participacdo presencial para participacdo
virtual. Talvez seja possivel, também, testar, conforme Santos (2003), a relativizacdo da
representatividade, a “demodiversidade”® e novas formas de institucionalidades
participativas, abrindo espago para o que ele chama de ‘“nova institucionalidade
democrética”, sempre provisoria. A questdo agora é entender como s&o criadas as novas
combinagOes de procedimentos participativos e a partir de qual cultura politica elas sdo
geradas.

No estado do Rio Grande do Sul, que tem uma historia produtiva sobre participacéo
na administracdo publica, existem experiéncias de participacdo democrética, direta ou
indireta, espontaneas ou institucionalizada, orientadas para a expressao ou para a decisdo

(TEIXEIRA, 2002), que podem ajudar a desvelar como o governo chegou a decisdo de

65 Utiliza-se o termo no sentido de coexisténcia pacifica ou conflituosa de diferentes modelos e
praticas democraticas. E um dos termos utilizados, por Santos (2003), para falar do processo de
qualificacdo da democracia.
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promover a participacdo do cidaddo galcho, na gestdo publica estadual, de forma on-line,
como etapa suplementar ao processo de participa¢do popular presencial.

3.2 A EXPERIENCIA DO RIO GRANDE DO SUL NA CONSTRUCAO DE
INSTITUCIONALIDADES PARTICIPATIVAS

Quando um governo toma a decisdo politica de organizar uma experiéncia
sistematica de didlogo com a populagéo de seu estado sobre questdes que afetam o interesse
geral e sobre decisdes que precisam ser tomadas sobre elas, ele podera ser solicitado, em
tese, a enfrentar as possibilidades e a dinamica de:

1) diminuir as relacBes assimétricas de poder [de decisdo politica material] entre o

governo e os cidad&os;

2) perceber as diversas narrativas regionais do proprio estado;

3) ampliar a “alfabetizagdo” politica®® no estado;

4) materializar a racionalidade pratico-moral na vivéncia do poder dos sujeitos desse

didlogo;

5) horizontalizar os processos decisorios sobre a gestao e as acdes governamentais®’;

e

6) produzir condicBes sistematicas e continuas, para que haja didlogo entre ele
(governo) e os cidadéos, em todo e qualquer espaco governamental que seja criado para
esta finalidade®®.

Este ultimo aspecto, bem préprio do campo da Comunicacdo, pressupde uma agéo
que ultrapassa a pratica instrumental de fornecimento de acesso publico aos servicos
governamentais. Implica um exercicio que leva cidaddos e cidadds (direta ou
indiretamente) a opinar, a argumentar, a negociar e a participar da esfera de decisao
governamental do seu Estado sobre temas que lhes digam respeito, compartilhando

responsabilidades.

% Fala-se da pratica continua de negociacdo entre diferentes sujeitos sociais que aprendem a mutuamente
cederem sobre pontos de vista relativos ao objeto em debate para, depois, avancarem na construcao coletiva
de um processo politico racional.

67 Conforme a concepcéo do uso do modelo de discurso da esfera publica, repensado por Avritzer e Costa
(2004) para a América Latina, entendendo que, nele, o governo passa a ser incluido no rol dos atores,
juntamente com a sociedade civil, quando se visualiza uma democracia deliberativa participativa.

8 A predisposic¢do para essa agdo esta visivel em materializagdes como as do “Gabinete Digital”.
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O estado do Rio Grande do Sul construiu politicamente um processo evolutivo de
participacdo social, desde o seculo X1X, e depois, outro mais institucionalizado, respaldado
pela Constituicdo do estado, promulgada em 3 de outubro de 1989. Dividir-se-ao esses
momentos em: momento da constituicdo do fendmeno associativo e momento de

redemocratizacdo, conforme Avritzer (2003).

3.2.1 O fenbmeno associativo na cultura politica do RS

O fendmeno associativo surge, no mundo, em particular apos a Revolucéo Industrial,
quando a capacidade das estruturas tradicionais — Igreja e familia patriarcal — séo
reduzidas, o processo de industrializacdo e de urbanizacdo crescem e 0s regimes
democraticos se instauram. Os regimes democraticos garantiram a liberdade, as vezes
ilimitada, de se associar em matéria politica, cultural, religiosa, recreativa, econdémica,
profissional, etc., matérias estas, que se confundem com as funcBes das associacdes
(CESAREDO, 1992).

Na América, por exemplo, o direito de associacéo foi importado da cultura inglesa
que se integrou aos habitos e costumes (TOCQUEVILLE, [1835] 2005, Livro 1). Para
Tocqueville ([1835] 2005, Livro 1, p. 223 et seq.), naquele tempo-espaco (dos Estados
Unidos da América), “a liberdade de associa¢do tornou-se uma garantia necessaria contra
a tirania da maioria”. Para este autor, a liberdade de associagdo diz respeito a liberdade
comunal. Nesse sentido, para ele, “ndo ha pais em que as associagdes sejam mais
necessarias para impedir o despotismo dos partidos ou a arbitrariedade do principe, do que
aquele em que o estado social é democratico”. Tocqueville explica que o fendmeno
associativo lida com dois tipos de liberdade humana: a liberdade de agir e a liberdade de
“conjugar seus esforgos com os esforcos de seus semelhantes e agir em comum”. E a
entrega da vontade individual a vontade geral agregada dos cidaddos. Contudo, pode-se
desnaturar esse uso proprio da associagdo, quando um grupo hegemdnico
(economicamente ou politicamente) “coloniza” uma entidade associativa, usando-a em
prol do interesses de poucos, e ndo em prol da comunidade que a constituiu.

Voltando a percepcdo de Tocqueville, o individuo, ao aderir publicamente a uma
doutrina de determinada associagéo, contraindo o compromisso para fazé-la prevalecer,
adquire certos habitos que vao compor, a posteriori, sua cultura politica, como por

exemplo: a) o habito de se encontrar periodicamente com seus semelhantes — poder de se
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reunir —aprendendo a conhecer uns aos outros; b) o habito de estabelecer os vinculos entre
consciéncias, que Tocqueville chamou de “vinculo puramente intelectual”, de tal forma
gue passam a apresentar uma opinido mais nitida e precisa sobre algo que represente essa
coletividade; e ¢) o habito de coordenar suas a¢des individuais para 0 comum acordo, como
abordou Habermas (1981-2012, v.1), de tal forma que a associa¢do possa reunir “em feixe
os esforgos espirituais divergentes impelindo-os com vigor em direcdo a um s objetivo
claramente indicado por ela” (TOCQUEVILLE, [1835] 2005, Livro 1, p. 220).

O fenbmeno associativo é tratado por muitos autores, mas aqui tem-se como
referéncia Tocqueville ([1835]2005, Livro 1), Cesareo (1992), Rioux (1996) e alguns
pesquisadores gauchos, quando se trata do associativismo que constituiu a cultura politica
gaucha como, por exemplo, Kreutz (2000), Pacheco (2004), Silva (2010), Gertz (2013) e
Santos (2013). Tocqueville ([1835] 2005, Livro 1), Cesareo (1992) e Rioux (1996) pensam
o fenbmeno associativo nos sistemas democréaticos. Cesareo, por exemplo, entende que as
associagcOes diferenciam-se quanto a sua natureza, suas funcbes e seus graus de

organizacdo e de participacdo dos membros. Para este autor,

as associacBes voluntérias consistem em grupos formais livremente
constituidas, aos quais se tem acesso por propria escolha e que
perseguem interesses mUtuos e pessoais ou entdo escopos coletivos. O
fundamento desta particular configuracdo de grupo social é sempre
normativo, no sentido de que se trata de uma entidade organizada de
individuos coligados entre si por um conjunto de regras reconhecidas e
repartidas, que definem os fins, os poderes e os procedimentos dos
participantes, com base em determinados modelos de comportamento
oficialmente aprovados (CESAREOQ, 1992, p. 64).

Segundo ele, as associacdes diferem amplamente quanto ao grau de organizacao,
quanto aos critérios (mais ou menos seletivos) de recrutamento de seus membros, quanto
ao nivel (mais ou menos elevado) de envolvimento pessoal de seus membros, quanto a
interdependéncia deste, podendo ocorrer o fendmeno da pluricolocacio®, quanto as suas
principais fungdes’®, podendo uma associagéo ser plurifuncional. Em tese, as associacdes
procuram garantir a participacdo de seus membros através de incentivos e gratificagdes,

integrando-os por meio de um sistema eficiente de comunicacao interna e controlando suas

8 Refere-se as varias posicdes sociais que o membro de uma associagdo é capaz de ocupar, aumentando as
relacBes de interdependéncia que este individuo possa ter com outros individuos.

0 Lembre-se que as associagdes podem desempenhar fungdes culturais, recreativas, religiosas, profissionais,
econdmicas, politicas, etc., de forma manifesta ou latente. Podem desempenhar simultaneamente mais de
duas fungdes na relagdo individuo-sociedade.
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atividades. Em uma perspectiva mais ampla e externa, as associa¢des tém uma funcédo
mediadora nas conexdes que pretendem estabelecer entre individuo e sociedade e entre

individuo e Estado:

Em termos de relagdo individuo-Estado, as associagdes voluntérias séo
consideradas essenciais para a manutencdo de uma democracia
substancial, enquanto se posicionam como atividade de equilibrio do
poder central e como instrumento para a compreensdo dos processos
sociais e politicos (CESAREOQ, 1992, p. 65).

Nessa relacdo, as associacdes, por terem uma direcdo e por serem visiveis, segundo
Rioux (1996, p.103), sdo essenciais para entender as disputas de poder dentro de uma
comunidade (ou sociedade), pois se tornam grupos de pressdo sobre a opinido e os poderes
publicos, e “ndo apenas tem acesso ao politico, mas contribuem para estruturar o que os
Cientistas politicos chamam de um ‘sistema’ politico”. Para Pacheco (2004), essas
entidades, com proposito manifesto ou latente, interferem na comunidade politica,
constituindo-se em um espaco de sociabilidade onde se articulam representacGes e préaticas
sociais como, por exemplo, novas relagdes interpessoais, novos discursos e novos valores
que transformam a cultura politica. Essas e outras praticas sociais sdo utilizadas por
determinada comunidade, segundo Pacheco (2004, p.152), “para codificar, interpretar e
agir no campo politico”. Como o fendmeno associativo fomentou, historicamente, nos
cidaddos do Rio Grande do Sul, o entendimento sobre a importancia da prética continua
de participacao social?

O povo do estado do Rio Grande do Sul tem uma tradi¢do associativa que parece ter
inicio no século XIX. Em Pelotas (RS), por exemplo, foram criadas associacdes negras’?
e abolicionistas’? divididas em dois grupo: as beneficentes e os clubes pro-aboligio

"1 Na pesquisa de Fernanda Oliveira da Silva (2010), sdo descritas as irmandades: associagdes que permitiam
negros entre os seus mantenedores com finalidade beneficente, ou seja, assistiam aos pobres, principalmente
0s negros, nos momentos de fome, de enfermidades e de morte. Elas precederam a abolicdo e eram
supervisionadas pela Igreja Catolica. Sao elas: Irmandade Nossa Senhora da Concei¢do (1820-1915),
Irmandade de Nossa Senhora Assumpcdo da Boa Morte (1829-1915) e Irmandade de Nossa Senhora do
Rosério (1831-1915).

2. As associacOes abolicionistas eram desvencilhadas da supervisdo de qualquer Igreja e, no inicio,
congregando homens brancos e negros livres, buscavam adquirir fundos para a libertagdo dos escravos, como
é 0 caso da Associacdo Lotérica Beneficente Feliz Esperanca (1878-1880) e o Club Abolicionista (1882-
1884). Outras associagdes que, além de buscar tais fundos, também se preocupavam com a inclusdo social
dos escravos libertos, dando-lhes instrugdo (em escolas e oficinas), colocando-os no mercado de trabalho
local e atendendo as necessidades dos trabalhadores negros, da forma que era possivel naquela época. Sao
exemplos desse trabalho, as seguintes associacBes: Sociedade Beneficente Feliz Esperanca (1878-1917),
Sociedade Beneficente Fraternidade Artistica (1880-1911) e Sociedade Beneficente Harmonia dos Artistas
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(SILVA, F., 2010). No século posterior, até onde se sabe, Varios tipos de associativismo,
além do politico e do religioso-beneficente, vdo sendo compostos: o social, o educacional,
0 econdmico (cooperativismo), o cultural e o misto (que associa dois ou mais tipos).

Além do associativismo negro e pré-abolicdo, a partir de 1888, percebe-se, pelo
registro de René Gertz, no texto Médicos alem&es no Rio Grande, na primeira metade do
século XX: integracdo e conflito (2013), a ideia de participacdo cidadd na criacdo de
hospitais e das sociedades de beneficéncia, a partir da colonizacdo portuguesa, alemé e
italiana, o que sinaliza uma preocupag¢ao anterior com um trabalho voltado para o “outro”
e a constituicdo do signo hospital filantrépico e religioso.

De natureza religioso-beneficente e cultural, o associativismo luso-brasileiro, no Rio
Grande do Sul, surgiu no inicio do século XIX, com a criacdo da Fundacéo da Irmandade
da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, em 1814, reorganizando as atividades
filantropicas de salde e cura da Santa Casa criada, com autorizacao régia para funcionar,
em 1803. Os luso-brasileiros associados recebiam atendimento médico-hospitalar. Mais
tarde a Beneficéncia Portuguesa’ se expandiu para atendimentos a escravos (em 1884,
doando cartas de alforria), aos 6rfdos (em 1837, com a criacdo da Roda de Expostos) e aos
idosos (em 1937, com a criacdo do Retiro da Velhice, em Gravatai) (OLIVEIRA;
MOREIRA, 2010). O segundo aspecto dessa malha associativa luso-brasileira, no Rio
Grande do Sul, era e é a preocupacdao com a manutencédo de valores culturais oriundos da
imigracdo portuguesas — através da gastronomia, das dancas, dos cantos, da producao
literaria, etc. — e com uma boa relacédo entre Brasil e Portugal. Dessa preocupacao surgiram
sentimentos solidariedade, fortes lagos comunitarios e a manutencéo da identidade cultural
portuguesa com destaque para os trabalhos do Centro Portugués 1° de Dezembro, em
Pelotas (criado em 1929), da Casa de Portugal, em Porto Alegre (criada em 1934) e outras

associagBes portuguesas’® (FISS, 2001) em funcionamento até hoje.

(1881-1916). Havia ainda o Centro Ethiopico (1884-1895) que, ap6s a abolicdo, lutava pelos direitos do
negros (Cf. SILVA, F., 2010).

3 Lista-se hoje a Sociedade Portuguesa de Beneficéncia de Porto Alegre (criada em 1854), da Sociedade
Portuguesa de Beneficéncia de Pelotas (criada em 1857), a Sociedade Portuguesa de Beneficéncias de Rio
Grande (criada em 1859) e a Sociedade Portuguesa de Beneficéncia de Bagé (criada em 1871). Associagdes
filantropicas que mantém atividades médico-hospitalares no Rio Grande do Sul (FISS, 2001; OLIVEIRA,;
MOREIRA, 2010).

4 Pode-se listar o Centro Portugués, em Rio Grande (criado em 1932), o Instituto Cultural Portugués, em
Porto Alegre (criado em 1979), a Camara Luso-Brasileira de Comércio do Rio Grande do Sul, em Porto
Alegre (criada em 1978), o Clube de Portugal, em Passo Fundo (criado em 1986) e o Centro Cultural
Portugués, em ljui (criado em 1988), segundo Fiss (2001).
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O associativismo teuto-brasileiro, no Rio Grande do Sul, também foi abordado por
Gertz (2013) e por outros como Schallemberger™ (2001), Schmidt’® (2002 e 2004),
Santos’’ (2013), Vogt’® (2006) e Tel6” (2014) e, como algo mais que redes de significados
com carater cultural, mas também como estratégia de pressdo das comunidades de origem
germanica junto ao Estado, conforme a obra O aviador e o carroceiro: politica, etnia e
religido (2002), o que se transformou, mais tarde, na década de 1920, segundo Pacheco
(2004), em movimentos de pressao pela elei¢cdo de nomes alemées para cargos politicos e
administrativos. Pode-se entender melhor, por exemplo, a participagéo politica dos teuto-
brasileiros, no Rio Grande do Sul, no século XIX, também, pelo trabalho de Oliveira
(2008), que aborda a construcdo da relacdo entre esse grupo social e o Estado através da
mediacdo de suas associacdes. Mas é no século XX que o associativismo teuto-brasileiro
comeca a se estruturar no Rio Grande do Sul e a produzir sistemas simbdlicos proprios.

Voltando um pouco ao século XIX, no Rio Grande do Sul, segundo Oliveira (2008),
havia nesse tempo-espaco uma atuacgdo cidada de teuto-brasileiros nas atividades politico-
econémicas que constituiram, também, a cultura politica desse estado, principalmente nas

estratégias coletivas de se tornar visivel e de se fazer ouvir na luta por seus direitos.

A histéria da conquista de direitos dos teuto-brasileiros, fruto da atuacao
cidada de teuto-brasileiros e brasileiros, capazes de se valerem dos mais
diversos canais de negociagdo com o poder publico, é a histéria da luta
pela ampliacdo da cidadania no Brasil. Diante das restrigdes e dos
obstaculos ao exercicio da cidadania, os teuto-brasileiros reagiram,
reivindicaram e questionaram a propria legislacéo brasileira contribuindo
para levar a Assembléia Provincial ou Geral a necessidade de se
regulamentarem e cumprirem seus direitos. As discussdes em torno das

s Erneldo Schallemberger, na sua tese de doutorado O associativismo cristdo no sul do Brasil: a
contribuicdo da Sociedade Unido Popular e da Liga das Unies Coloniais para a organizacdo social e o
desenvolvimento sul-brasileiro (2001), aborda a relacéo da Igreja Catolica com questdes sociais vividas pelos
colonos alemdes e suas estratégias associativistas para enfrenta-las.

76 Jodo Schmidt, em dois textos, Cultura politica alema: autoritarismo secular e construgdo democratica
recente (2002) e Capital social e participacéo politica em Santa Cruz do Sul: um aparente paradoxo (2004),
analisou as influéncias da cultura politica alema nos processos de participa¢do dos imigrantes alemaes e seus
descendentes no Brasil.

7 Alba Cristina Santos (2013), em seu trabalho dissertativo As marcas de Amstad no Cooperativismo e no
Associativismo gaucho: as rememoracdes da Associacdo Theodor Amastad e da SINCREDI Pioneira, ilustra
um caso do fendmeno associativo criado pelos colonos alemaes de orientagdo confessional catélica. Sobre o
cooperativismo, ainda, se tem como fonte Schmidt (2002).

8 Olgario Vogt, na tese A colonizag&o alema no Rio Grande do Sul e o capital social (2006), analisa a
vasta rede de associativismo comunitario entre os colonos alemdes.

S Em 2014, Fabricio Telé defendeu a dissertacdo Dimensdes ndo-institucionais da ac&o politica: a relagéo
entre fumicultores e organizagbes em Santa Cruz do Sul/RS, reunindo vérios trabalhos anteriores e
analisando os processos de construcdo de problemas publicos que conformam a vinculagdo dos agricultores
as entidades de colonizacdo alema que se propdem como suas representantes, dando pistas sobre o fenémeno
associativo na zona rural do Rio Grande do Sul.
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questdes como naturalizacdo, liberdade religiosa e elegibilidade dos
acatolicos®® favoreceram mudangas legislativas significativas durante o
século XIX. [...] As reformas legislativas que tinham como objeto os
direitos de cidaddos teuto-brasileiros foram influenciadas por vozes que
nao se calaram nos rincoes das coldnias. Se de um lado havia resisténcia,
é porque de outro havia uma forgca que ndo podia ser desconsiderada
(OLIVEIRA, 2008, p. 87).

Os colonos alemées tinham caracteristicas que provocaram, mais tarde, o fendbmeno
associativo: sua laboriosidade para a construcdo da prosperidade da provincia, sua
capacidade de organizacéo, sua relativa autonomia, sua fidelidade e sua obediéncia, como
cidaddo, ao Estado brasileiro (OLIVEIRA, 2008, p. 91-93). Foi ainda destacado a
singularidade do comportamento dos teuto-brasileiros: capacidade de equacionar as
diferencas e o esforco brando e continuo em manter os tragos definidores da
“germanidade”, de tal modo que sua “identidade dual” fosse positiva para sua integragdo
na vida publica do Brasil (OLIVEIRA, 2008).

Um dos deputados provinciais de origem alemd, no Rio Grande do Sul do século
XIX, mais influentes, Karl von Koseritz, atuava como mediador entre os colonos e a
Assembleia Legislativa Provincial; fazia por meio de abaixo-assinados, representacdes,
queixas e requerimentos a Assembleia sobre questdes de imposto territorial, autonomia
municipal, livre mercado e luta contra monopolios. O exercicio continuo, mas nem sempre
brando, pela defesa da cidadania politica dos teuto-brasileiros, parece iniciar-se ai.

No inicio seculo XX, segundo Alba Santos (2013), o padre jesuita Theodor Amstad
marcou a historia do associativismo socioeducativo®! e do cooperativismo socioecondmico
do estado, com colonos alemaes, portugueses e italianos, a partir de 1902. Ele entreteceu

a vida associativa, cooperativa e religiosa, em um Unico trabalho. Inspirado nos lideres do

8 No Rio Grande do Sul, chegaram, no século XIX, dois grupos de imigrantes alemaes: o de confissdo
evangélica luterana e o de confissdo catdlica. Os imigrantes alemdes luteranos e catdlicos foram
influenciados pelo Movimento da Restauracdo, um pelo ideal da Igreja Luterana, o outro pelo ideal de
romanizagdo da Igreja Catolica (KREUTZ, 2000). No Brasil, nesse tempo-espago, encontraram a forga da
Constituicdo de 1824, que institucionalizava a diviséo entre catolicos e acat6licos em razdo da adogdo da
religido catolica com oficial, como explica Oliveira (2008, p. 89).

81 O associativismo socioeducativo era materializado pela iniciativa singular de criagdo das escolas
comunitarias de imigrantes com uma conotacdo fortemente étnica e confessional cristd, conforme Lucia
Kreutz (2000). Para cada grupo de imigrantes (alemdes, italianos e poloneses), se deu por orientacGes e
objetivos distintos. Outro aspecto que os diferenciou foi 0 momento em que imigraram e a quantidade que
imigrou para o RS. Os alemdes imigraram a partir de 1824 (39 alemaes), até 1947 eram 253.846 no Brasil
(KREUTZ, 2000). Ja os italianos imigram a partir de 1875, até 1914, sendo 80 mil imigrantes, conforme o
portal Itélia-Brasil. No Brasil, a partir de 1875 foram 1.513.151 imigrantes italianos, 1.462.117 imigrantes
portugueses, 598.802 imigrantes espanhdis, 123.724 russos, 94.453 austriacos, 79.509 sirio-libaneses,
50.010 poloneses e 349.354 de diversas nacionalidades. A partir de 1908, foram 188.622 japoneses (Id.
Ibid.). Kreutz destaca que, em 1930, havia 1.579 escolas de imigracdo alemé& no Brasil.
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Catolicismo Social de meados do século XIX, na Alemanha, ele desenvolveu, no Rio
Grande do Sul o espirito associativo que pode ser representado pela seguinte argumentacéo

feita em uma reunido com colonos, em 1902, em Nova Petropolis:

A reflexdo tem de ser complementada pela acdo. Um sem o outro nada
resolve. E quando se trata de resolver um problema muito sério, ndo basta
gue se tente isoladamente. Ndo basta que um individuo ponha a méo a
obra. Sera tarefa de muitos em regime de cooperacao. Assim se quiserem
mover uma grande pedra e estiverem presentes vinte homens, e cada um
isoladamente tenta remové-la, nada conseguird. Se, porém, os vinte
homens agarrarem em conjunto, obedecendo a um comando, fizerem
forca ao mesmo tempo, levantardo com facilidade a pesada carga. [...]
Se, porém, nos reunirmos, se criarmos uma associacgao de grande porte e
abrangente, tornar-nos-emos fortes e sempre mais fortes (SANTOS, A.,
2013, p. 34).

Com esse ideal foi criada a Associagdo Rio-Grandense de Agricultores, em 1902,
no congresso de Sdo José do Horténcio. Além disso, havia, como afirma Kreutz (2000, p.
164), uma tradicdo cultural dos imigrantes associada ao momento histérico de oposi¢do
entre Igreja e Estado, motivando a dinamizacdo de uma forte estrutura comunitaria, com

ampla rede de associa¢des, numa perspectiva predominantemente religiosa.

E foi neste momento que foram aprovados os estatutos e o érgao oficial
de comunicacéo, o Bauernfreund, o ‘amigo do agricultor’, que circulava
desde 1900, e passou a ser um veiculo de comunicagao entre a associa¢do
e 0s colonos, com o formato jornal. (...) A associagdo fundamentava-se
em quatro principios basicos: o da cooperacdo, do comprometimento
mutuo, da interconfessionalidade e da interetnicidade (SANTOS, 2013,
p.35).

O processo de difusdo de informacoes, da associagdo para 0s colonos, foi ineficaz,
pela barreira da lingua. O jornal® era produzido em aleméo, o que beneficiou apenas os
colonos alemées, deixando sem acesso as informacdes os associados lusos e italianos.

Entretanto, ndo era s6 a lingua que os mantinha afastados. Enquanto os alemées buscavam

8 As ordens e congregacOes religiosas oriundas da Alemanha, de origem evangélica luterana, mas
principalmente de origem catélica, agiram na integracdo da vida social, cultural e econémica priorizando o
espiritual como primazia dessa relagdo. Nesse sentido, segundo Kreutz (2000), criaram trés nucleos de ago:
a) acentuada difusdo da imprensa; b) ampla rede de organizagdo; e c) associagdes religiosas e culturais,
principalmente escola e professor. O jornal é um instrumento de mediacéo na vida dos imigrantes alemaes.
Francisco Rudiger, no artigo Imprensa e esfera publica (1998, p. 133), entende que a imprensa, nessa época,
como articuladora do processo da cidadania politica, ajudava os teuto-brasileiros a se tornarem visiveis e a
se fazerem ouvir pelo Estado brasileiro.
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um coesdo cultural e ensino comunitério, os italianos procuravam preservar, também, seu
patrimonio cultural e, simultaneamente, desejavam aprender o portugués e, para isso,
reivindicavam para si escolas publicas. Para Kreutz (2000, p.168), “os italianos foram os
que menos vincularam a escola com a dimensao de organizagdo comunitaria e cultural”.

Os alema@es, coesos que eram, procuravam solucionar comunitariamente seus
problemas basicos econdmicos e educacionais. Para sobreviver, dois problemas precisaram
ser resolvidos: a busca de crédito para os associados e a educacao dos colonos. Em busca
de crédito para os pequenos agricultores, fundaram, em dezembro de 1902, a primeira
Caixa Rural de Crédito (chamada depois de SICREDI Pioneira). Logo depois, a
Associacdo dos Professores®,

E Amstad frisou que o sucesso e o desenvolvimento s6 viriam com a
elevacdo cultural da populacdo. A escola tinha a missdo de eliminar o
analfabetismo e formar um membro comunitario. A ideia foi de
implantar bibliotecas paroquiais e nos distritos, oferecendo aos
agricultores algumas obras que lhes acrescentassem conhecimento
minimo de a¢do em suas atividades (SANTOS, 2013, p.37).

Em 1904, em Santa Cruz do Sul, o Pe. Amstad indicou quais seriam as principais
cooperativas rurais: as de producdo, as de compra e venda e as de crédito, cuidando de
modo especial da tltima. O associativismo socioeconémico, promovido pelas ideias do Pe.
Theodor Amstad, em 1912, foi deixando de lado os principios de interconfessialidade e de
interetnicidade, com a fundacéo da Sociedade Unido Popular (a Volksverein), na cidade de
Venancio Aires. Esta outra forma de associativismo tinha a finalidade de promover os
interesses espirituais e materiais dos catélicos alemaes, através de uma sociedade com fins
confessionais. Para Santos (2013, p. 42-43), é a partir desse projeto que o Pe. Amstad
“concentrou seus trabalhos no Vale do Cai e Vale dos Sinos, no primeiro momento,
estendendo sua dedicagdo, mais tarde, para novas areas de colonizacdo, Vale do Taquari,
regido do Cerro Largo e regido noroeste do estado”.

Uma década depois, saindo da zona rural para a zona urbana do Rio Grande do Sul,

especificamente, a cidade de Porto Alegre, tem-se pistas do fenémeno associativo na

8 Os imigrantes alemdes eram orientados pelas igrejas catdlicas e luteranas para serem bons cristdos. O
ensino comunitéario considerava ler, escrever, contar e a catequese como agdes prioritarias. Era essencial
reavivar a tradicdo do professor comunitério e paroquial. Segundo KREUTZ (2000, p. 163), “o professor
ideal seria aquele com raizes no povo, vivendo com o povo, compromissado com os fundamentos da religiao,
imbuido de santo respeito por sua missdo, entendida como vocacdo e sacerdocio”. As associagdes dos
professores foram incentivadas pelas igrejas para que “servissem de elemento catalisador € que se tornassem
um canal de intervinculaco entre igreja e escola".
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constituicdo da cultura politica daquele tempo-espaco particular, como observa Pacheco
(2004).

Na década de 1920, com a cidade de Porto Alegre constituindo-se como centro
dindmico da vida politica no estado, por conta da remodelacdo urbana e industrial, o
fendmeno associativo transforma-se e, com ele, o processo de sociabilidade ganha outros
contornos com as associagdes locais. Proliferam em Porto Alegre as associacGes de carater
politico, resultado do esgotamento da estratégia politica de fraude e violéncia caracteristica
da Republica Velha®. Algumas ja faziam parte do movimento republicano de 1880, outras
surgiram nos anos 20 do século XX. Entre elas, pode-se citar: Centro Republicano Julio
de Castilhos, Grémio Republicano Marcos de Andrade, Centro Civico Hondrio Lemos,
etc. Eram 20 associagdes republicanas e 16 associa¢fes oposicionistas, conforme Pacheco
(2004). Segundo este pesquisador, havia também sociedades mutualistas e assistenciais
como, por exemplo, a Federacdo Operéria do Rio Grande do Sul (FORGS) e associagdes
profissionais como: Associacdo dos Padeiros, Associacdo Comercial de Porto Alegre,
Clube Caixeiral, Unido dos Proprietarios de Padarias, Unido dos Operarios Estivadores,
Associacdo dos Funcionarios Municipais, Associacdo Comercial dos Varejistas e Centro
Académico de Direito (PACHECO, 2004). Estas Gltimas lutavam por uma adequacdo na
regulamentacéo trabalhista e por isenc¢éo ou reducéo de impostos.

Para Pacheco (2004, p. 291, grifo nosso), as associa¢Oes eram agentes coletivos que,
atraves de estratégias institucionais, davam legitimidade as deliberacdes e posi¢des que
adotavam. Eram espagos de sociabilidade em que “se operacionalizava um conjunto de
praticas e representacdes sociais que delimitavam as possibilidades de manifestacdo dos
agentes no interior do campo politico”. Nessa logica, elas operavam “jogos de mediagao
politica” e formavam lagos identitarios “que refor¢avam, em cada individuo, o sentimento
de pertencimento a uma mesma comunidade de sentidos”. Especificamente, as associa¢des
de carater politico — centros, grémios e clubes — arregimentavam e inseriam os eleitores no

campo politico local. No ambiente interno, constituiam uma rede de significados expressa

8 Esta se falando das estratégias politicas de Antonio Borges de Medeiros, em que “era possivel cooptar
alguns eleitores com favores ou silenciar outros com truculéncia”. O coronelismo dessa época era o sistema
politico que legitimava o poder institucional do Rio Grande do Sul, “fundamentado na pratica da barganha e
na troca de favores” (PACHECO, 2004, p. 283-284). Nessa época, é constituido o Pacto das Pedras Altas,
um tratado de paz, em que havia sido proibido a reelei¢do, assinado ap6s a Revolucdo de 1923, Ultima guerra
civil no Rio Grande do Sul (CORTES, 2007, p. 85), na qual confrontaram-se chimangos (partidarios de
Antdnio Borges de Medeiros) e maragatos (partidarios de Joaquim Francisco de Assis Brasil). A rejeicdo a
reeleicdo marca até hoje a cultura politica do Rio Grande do Sul.
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pelas maneiras de codificar, interpretar e agir, segundo este autor. Ou seja, constituiam

uma cultura politica particular caracterizada:

a) pela existéncia de uma extensa rede de associacOes, que organizava
0 eleitorado urbano com base numa divisdo tanto territorial como
social do espaco urbano incorporando-o ao campo politico local;

b) pela utilizagdo de uma dindmica burocratica que delimitava as
possibilidades de movimentagdo dos seus membros, mas que, no
sentido inverso, reforcava sua legitimidade social enguanto
entidades representativas de interesses coletivos;

¢) pela articulacdo de espacos de sociabilidade através dos quais os
eleitores tornavam publicas as suas preferéncias eleitorais, criando
vinculos identitérios e lagos de lealdade entre lideres e partidarios,
entre candidatos e eleitores;

d) pela possibilidade de emergéncia no interior desse espago de
sociabilidade, de agentes coletivos e de personagens individuais
como representantes dos interesses de grupos sociais particulares
existentes no interior dessa comunidade politica urbana (PACHECO,
2004, p. 286, grifo nosso).

E possivel que esses tracos da cultura politica associativa tenha constituido a
genética da participacdo popular que surgiu apos a promulgacdo da Constituicao Federal
de 1988, pelo acumulo de determinado capital simboélico e de agir coletivo. Esses tracos
sofrem manutencdes e alteracdes nas proximas décadas.

As décadas de 1930 e 1940 foram marcadas por processos de restricdo e de
manutencdo do fenbmeno associativo. Getulio Vargas, através do Decreto n® 19.170, em
1931, no inicio da “Era Vargas” (1930-1946), proibiu a existéncia de mais de uma
entidade de classe em um mesmo territorio, provocando uma reorganizacdo das
associacbes econémicas e profissionais, época em que é criada a Federacdo dos
Sindicatos Agricolas do Rio Grande do Sul (SCHALLENDER, 2001). Atento as
consequéncias da Segunda Guerra Mundial, Getulio Vargas impds inimeras restri¢oes as
comunidades de colonizagao europeia, entre 1940 e 1950. Havia uma preocupagdo com
o que denominavam de “perigo alemdo”, ou seja, uma ideologia que defendia o
imperialismo alem&o (TELO, 2014).

Na década de 1950, o contexto politico proporcionou a adesdo de diversas
organizacg0Oes de trabalhadores rurais demandando reforma agréria e direitos sociais. Em
Porto Alegre, ocorreu a criacdo de diversas associacdes locais que, apds lutarem cinco
décadas, fundaram, em 19 de setembro de 1959, a Federacdo Rio-Grandense de

Associa¢bes Comunitarias e Amigos do Bairro (FRABAC), ja citada. Ela € um dos bragos
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do movimento comunitario em Porto Alegre, atuando fortemente até 1964, voltando a
atuar depois da abertura politica (AVRITZER, 2003; FRACAB, 2013). Eis um resumo
da génese do que Avritzer (2003) chamou de “sociabilidade comunitaria”, no Rio Grande
do Sul.

Nas décadas seguintes h4, na zona rural, as mudangas do cooperativismo para o
sindicalismo e do sindicalismo para 0s movimentos sociais de luta pela terra, com forte
participacdo da Igreja Catdlica, através da Comissdo Pastoral da Terra (CPT) e do Partido
dos Trabalhadores (PT), nas décadas de 1990 e 2000, cuja estratégia predominante era a
mobilizacdo (TELO, 2014). No final da década de 1980, acompanhando o que acontecia
no Brasil, é promulgada a atual Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, que tem
carater democratico e participativo, conforme seu preambulo e seu art. 19, que orienta o
Estado a observancia dos principios da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e do
principio da participagdo. A Constituicdo do estado do Rio Grande do Sul reflete e
sintetiza a cultura politica construida historicamente nesse estado e orienta a criagdo e a
atuacdo de entidades mediadoras entre sociedade e estado: os Conselhos Populares.

Desse percurso historico, pode-se concordar com algumas das consequéncias do
fendmeno associativo no Rio Grande do Sul, apontadas por Pacheco (2004) e Tel6 (2014)

como:

a) aprendizagem de organizar individuos em entidades coletivas;

b) constituicdo de uma dindmica burocratica que alimenta e legitima a vida
associativa;

c) conjunto de praticas (politicas) que podem ser utilizadas também em espacos
publicos;

d) articulacdo de sujeitos coletivos que defendem interesses coletivos de diferentes
grupos sociais, sejam urbanos ou rurais;

e) legitimacdo de espagos sociais para mobilizar, culturalmente e politicamente,
grupos sociais;

f) construcéo de redes de significados, em que a alteridade é essencial, que orienta
0 agir, o codificar e o interpretar dessa sociedade; e

g) construcdo de um mundo material e social concretamente experimentado pelos
sujeitos que compartilham, entre si, conhecimentos comuns que, por
conseguinte, ndo se restringem a um mesmo tempo-espago particular dessa

sociedade especifica.
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Sabe-se que a criacdo de distintos espacos de dialogo e participacdo, em diversos
modelos de gestdo publica, adotados no dmbito estadual e municipal, no estado do Rio
Grande do Sul, também ¢ fruto dessa longa tradi¢do associativa. Ela suscitou o processo
de participacdo comunitaria. Entao, precisa-se entender essa historia para saber o que resta

dela nos atuais processos de participagéo social deste estado.

3.2.2 O momento da Redemocratizagéo

Na década de 1970, havia a ideia de participacdo comunitaria na constituicdo de
diversas associagdes comunitarias de bairros, como por exemplo, a criacdo, em 1977, da
Federacdo Rio-Grandense de Associa¢cdes Comunitarias e Amigos de Bairro (FRACAB)
e, em 1983, a criacdo da Unido das Associagbes de Moradores de Porto Alegre/RS
(UAMPA) (TAVARES, 2006). Trés anos depois do surgimento da UAMPA, os galchos
puderam contar com um suporte legal: uma nova Constituicdo Estadual acolhia a ideia da
participacdo comunitaria.

A Constituicdo do estado do Rio Grande do Sul, de 1989, acompanha fielmente a
Constituicdo Federal de 1988. A ideia de participacdo, contida nas duas constituicdes, é
ampla e produz orientacdes sobre 0s seguintes tipos de participacao: a politica, a cidada, a
comunitaria e a popular.

A Constituicdo do estado do Rio Grande do Sul de 1989 traz, no seu predmbulo, a

conciliagdo entre democracia representativa e participativa:

Nos, representantes do povo Rio-Grandense, com 0s poderes
constituintes outorgados pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, voltados para a construgdo de uma sociedade fundada nos
principios da soberania popular, da liberdade, da igualdade, da ética e do
pleno exercicio da cidadania, em que o trabalho seja fonte de definicao
das relacGes sociais e econdmicas, e a pratica da democracia seja real
e constante, em formas representativas e participativas, afirmando nosso
compromisso com a unidade nacional, a autonomia politica e
administrativa, a integracdo dos povos latino-americanos e os elevados
valores da tradigdo galcha, promulgamos, sob a prote¢do de Deus, esta
Constitui¢do do Estado do Rio Grande do Sul (RIO GRANDE DO SUL.
Constituicdo 1989, grifo nosso).

Ademais, orienta os tipos de participacdo como, por exemplo: participacédo politica
(art. 29 art. 27, inciso | e § 2°), participacdo comunitaria (art. 19, 82°; art. 173; art. 177;
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art. 179; art. 235; e art. 260, 81°) e participacdo popular (art. 56, 82°, inciso I; art. 126; art.
167; art. 168; art. 190, 81°; art. 225, paragrafo Unico; e art. 238). Como se percebe, o
principio da participacio social®® perpassa toda a Constituicdo Estadual, através de tipos
correlatos de participacdo. Este arcabouco legal orientou varias experiéncias de
participacdo social na Administragdo Publica, em nivel estadual e municipal, como se vera

em seguida.

3.2.3 As primeiras experiéncias de insercdo da participacdo popular na gestdo publica

As primeiras experiéncias de participacdo popular, na gestdo publica no Rio Grande
do Sul, foram as dos Conselhos Municipais, entre os anos de 1930 e 1950, na Prefeitura
de Porto Alegre; em seguida, a experiéncia do Conselho Popular em Pelotas®’; depois, no
Estado, os Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES), em meados de 1990
(TAVARES, 2006; BUTTENBENDER; SIGDENBERG; ALLEBRANDT, 2011 e
MARCONDES, 2011 ); do Orgamento Participativo®®, a partir de 1989, na cidade de Porto
Alegre (FEDOZZI, 1997; AVRITZER; NAVARRO, 2003; AVRITZER E WAMPLER,
2004; GIRARDI, 2004; TAVARES, 2006 e MARCONDES, 2011) e com a criacdo dos
Conselhos Municipais de Desenvolvimento (COMUDES), uma das instituicdes
mediadoras da Consulta Popular® sobre a aplicacdo do orcamento publico, a partir de
1998, no estado (HOHLFELDT, 2006; TAVARES, 2006 e MARCONDES, 2011). S6 em
2003, o sistema chamado “Processo de Participacdao Popular”, envolvendo COREDES e

COMUDES, se efetiva.

8 0O art. 19 expressa a orientagdo a observancia de varios principios, dentre eles, o da participacdo. Além
disso, aponta um dos meios de acompanhamento e avaliagdo da acéo politico-administrativa do Estado: “§
2°. A acdo politico-administrativa do Estado sera acompanhada a avaliada, através de mecanismos estaveis,
por Conselhos Populares, na forma da lei” (RIO GRANDE DO SUL, Constitui¢do Estadual, 1989, p. 05).
8 Pode-se citar o Conselho de Contribuintes (1938), o Conselho do Plano Diretor (1939) e o
Conselho de Servigos Publicos (1952) (Disponivel em:< www2.portoalegre.rs.gov.br>. Acesso em
21 maio 2014).

87 para Hohlfeldt (2005), as primeiras experiéncias de participacdo popular, na decisdo sobre o
orcamento municipal, foram em Pelotas (RS), entre 1984 e 1985, na gestdo do prefeito Bernardo
de Souza (PMDB). Mas essa experiéncia ndo foi legalmente formalizada em projeto de lei.

8 Segundo Avritzer (2003, p. 573), “a proposta de orgamento participativo surge como resposta a
uma proposta de conselhos populares feita pelo prefeito de Porto Alegre pelo PDT, Alceu Collares,
as associacdes de moradores da cidade, no inicio da sua gestdo, em margo de 1986”. Foi a Unido
das Associagdes dos Moradores de Porto Alegre (UAMPA) que respondeu a proposta.

8 Amparada pela Lei Estadual n® 11.179/1998, utiliza-se das audiéncias publicas e das assembleias
publicas como instrumentos processuais de participacdo popular.
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3.2.3.1 Os COREDES e os COMUDES: nova forma de relacionamento entre sociedade
civil, Estado e mercado

A partir de meados de 1990, no final do governo de Alceu Collares (PDT), ja sob
orientacdo da Constituicdo do estado do Rio Grande do Sul de 1989, art. 149, § 8° e art.
167, sdo criados os Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES). Para
Buttenbender, Sigdenberg e Allenbrandt (2011, p. 83-84), “os Coredes foram sendo
estruturados a partir do inicio de 1991, mas instituidos legalmente pela Lei Estadual n°
10.283, de 17 de outubro de 1994, e regulamentados através do Decreto n° 35.764, de 28
de dezembro de 1994”. Para estes autores, os COREDES devem ser entendidos como
“foruns de discussdo sobre estratégias, politicas e a¢des que visam o desenvolvimento
regional”. Aqui, s3o entendidas como instituicbes mediadoras de participagdo social na
Administracdo Publica, que ddo conta de necessidades e interesses regionais no estado.

Pelo Decreto n°® 35.764/94, os COREDES séo associagdes civis (pessoas juridicas
de direito privado) sem fins lucrativos, que formulam e fiscalizam politicas publicas
capazes de desenvolver sua regido, e fomentam a participacdo de todos os segmentos de
sua regido, conforme art. 3° da Lei n° 10.283, de 17 de outubro de 1994. Eles tentam
construir parcerias sociais e econdmicas, articulando os interesses locais e setoriais
(postura politica), como estratégias de desenvolvimento para cada regido. Eles produzem
seus proprios espacos de participacdo social. De natureza discursiva, deliberativa e
fiscalizadora, combinam instancias representativa e participativa em sua estrutura® e criam

procedimentos préprios para si. Seus objetivos estratégicos sao:

I) Formular e executar estratégias regionais, consolidando-as em
planos estratégicos de desenvolvimento regional;

I) Avancar a participacdo social e cidadd, combinando multiplas
formas de democracia direta com representacéo politica;

% Estruturagdo dos COREDES: “a) Uma Assembleia Geral Regional, composta por representantes
da sociedade civil organizada e dos poderes publicos existentes na regido, assegurada a paridade
entre trabalhadores e empregadores; b) Um Conselho de Representantes (grifo nosso) como 6rgdo
executivo e deliberativo de primeira instancia; ¢) Uma Dire¢do Executiva, composta por um
presidente, um vice-presidente, um tesoureiro e um secretario executivo, que tém mandato de dois
anos, cabendo-lhes dirigir a Assembleia Geral, 0 Conselho de Representantes; d) As Comissdes
Setoriais, que tratam dos temas especificos, com competéncia para assessoramento, estudos dos
problemas regionais e elaboragéo de programas e projetos regionais; e e) O conjunto dos Conselhos
Regionais das regides constitui o Férum Estadual dos COREDES, instancia de articulacéo e
coordenacio da agdo dos conselhos no Estado do RS”. (BUTTENBENDER; SIGDENBERG,;
ALLENBRANDT, 2011, p. 86 e 87, grifo nosso).
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I11) Constituir-se em instancia de regionalizacdo das estratégias e das
acOes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario do Rio Grande
do Sul, conforme estabelece a Constitui¢do do Estado;

IV) Avancar na construcao de espacos publicos de controle social dos
mercados e dos demais diversos aparelhos do Estado;

V) Conquistar e estimular a crescente participacdo social e cidada na
definicdo dos rumos do processo de desenvolvimento gatcho;

VI) Intensificar o processo de constru¢do de uma organizacao social pro-
desenvolvimento regional; e

VII) Difundir a filosofia da pratica cooperativa de se pensar e fazer o
desenvolvimento regional em parceria. (BUTTENBENDER;
SIGDENBERG; ALLENBRANDT, 2011, p. 89, grifo nosso).

Os 28 COREDES®' constituem o Forum dos COREDES: um espago de
interlocucéo coletiva. Os encontros anuais de avaliacéo e planejamento, realizados por este
férum, assim como a eleicao de representantes das regides, é possivel gue constituam um
dos procedimentos mais participativos no contexto regional. Esses procedimentos, hoje,
habilitam as regides para participar da Consulta Popular — um procedimento de
participacdo direta deliberativa sobre o destino de parte do orcamento do estado. Os
procedimentos participativos dos COREDES também habilitam os cidaddos para o
controle das contas e obras puablicas, e para a criacdo de fundos regionais de
desenvolvimento (art. 9° do Decreto 35.764/1994).

Os Conselhos Municipais de Desenvolvimento (COMUDES), apesar de tentativas
anteriores, foram institucionalizados no governo Germano Rigotto, em 2003, através dos
art. 1° (82°) e art. 3° (incisos IllI, 1V e VI) da Lei n°® 11.920/2003, para dar apoio aos
COREDES, viabilizando, com o poder local, a implantacdo de sistemas locais de
participacdo popular na discussdo sobre a distribuicdo orcamentéria do estado e no Plano
Plurianual — PPA (HOHLFELDT, 2006). Esta instituicao é representativa do que se chama
governanca local. Até 2014, os COMUDES coordenavam a discussdo orcamentaria nos
municipios do Rio Grande do Sul, através de audiéncias publicas, no processo de escolha

de prioridades locais.

1 Em 1991, foram criados os seguintes COREDES: Central, Noroeste Colonial, Produgéo, Horténcias,
Fronteira Noroeste, Norte, Litoral Norte, Miss6es, Nordeste, Fronteira Oeste, Alto Jacui, Médio Alto
Uruguai, Sul, Serra, Vale do Rio Pardo, Vale do Taquari e Centro Sul. Dai para frente, foram criados: Vale
do Cai e Campanha (1992), Paranhana-Encosta da Serra (1993), Vale do Rio Sinos (1994), Metropolitano
do Delta do Jacui (1996), Alto da Serra do Botucarai (2002), Jacui-Centro (2004), Campos de Cima da Serra
e Vale do Rio da Varzea (2006) e Celeiro e Vale do Rio Jaguari (2008) (cf. BUTTENBENDER;
SIGDENBERG; ALLENBRANDT, 2011, p. 84).
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Os COREDES e os COMUDES, como instituicdes mediadoras de participagdo
social, e seus procedimentos participativos (direto e indireto), constituem, em tese, junto
com outros sujeitos de participacdo, um processo de descentralizacdo do planejamento
socioecondmico estadual. Aparentemente, ha desconcentracdo de poder decisorio e o
empoderamento das comunidades locais. Trata-se de um encontro negociado entre esfera
governamental e esfera plblica. E uma forma de gerir o negécio publico a partir de
coalizdes. Tem-se, ai, exemplos de governangas regional e local, efetivando controle e
intervencdo cidada.

Buttenbender, Sigdenbreg e Allenbrandt (2011) lembram que as duas décadas de
caminhada e aprendizagem com os COREDES, que passaram por diversas transicdes
governamentais e partidarias— PDT, PMDB, PT, PMDB, PSDB e PT — no ambito estadual,
significam que

[..] ndo se trata de um projeto politico-partidario, mas da
institucionalizacdo social de um processo participativo de
desenvolvimento regional que ainda precisa ser desenvolvido e
aprimorado em varios aspectos. Os mecanismos de participa¢do, mais do
gue um direito, j& apresentam mostras de se incorporarem como
patriménio de participacdo direta da sociedade na definicdo de

prioridades de investimento no orcamento estadual (BUTTENBENDER;
SIGDENBERG; ALLENBRANDT, 2011, p. 101).

Nesta pesquisa, impacta o fato da participacdo social na gestdo publica ter
sobrevivido a diferentes perspectivas ideoldgicas e formas de governar. Precisa-se
considerar melhor as expertises construidas para isso. A relacdo entre sistemas, seus
espacos de participacao e dialogo, seus procedimentos e as ferramentas que canalizaram o
processo, € fundante, aqui. Mas, necessita-se, também, abordar os outros sistemas,
instituicbes mediadoras, espagos e procedimentos de participacdo, criados no estado do
Rio Grande do Sul, apés os COREDES e os COMUDES.

3.2.3.2 O Orgamento Participativo Gaucho

O Orgamento Participativo tornou-se um dos temas mais abordados na literatura
brasileira sobre participagéo social na Administracdo Publica, de natureza socioeconémica.

Ele estd enquadrado na concepcdo de governanga democratica participativa, tanto quanto
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0s COREDES e os COMUDES. Este sistema de participacdo e didlogo, que também tem
uma abordagem econdmica forte, recepciona as participagdes discursivas (presenciais e
on-line), consultivas e deliberativas na sua dinamica, de forma direta e indireta,
simultaneamente. Hoje, o Orcamento Participativo de Porto Alegre é considerado, pela
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), uma referéncia de “nova forma de agdo coletiva
e de energia civica”, que se engaja politicamente a nivel local, através de audiéncias
sociais, para aumentar a transparéncia e a prestacéo de contas das autoridades locais, que
usam verba pablica em programas de assisténcia basica as comunidades (ONU, 2014, p.
105-106).

No estado do Rio Grande do Sul, a pratica do Orgamento Participativo se constituiu
em agosto de 1989, em Porto Alegre, na gestdo de Olivio Dutra (PT). Mas antes, na gestdo
de Alceu Collares, foram criados os Conselhos Populares, pela Lei Complementar n°
195/88, como espaco de participagdo social na Administragdo Publica municipal. Os
movimentos comunitarios de Porto Alegre discordavam da criacdo de Conselhos
Populares, fazendo com que o préximo governo municipal repensasse essa proposta
(TAVARES, 2006).

Parece que a luta argumentativa dos movimentos comunitarios pelo direito de
discutir a distribuicdo de recursos publicos da cidade de Porto Alegre comeca em meados
de 1980, quando havia, na cidade, o crescimento de varios movimentos comunitérios que
reivindicavam habitacdo, rede de esgoto, pavimentagdo de ruas, linhas de dnibus, centros
de saude, educacdo, etc. (bens e servigos publicos). As associaces de bairro comegavam
a lutar por uma gestdo democratica dos recursos urbanos.

Segundo Avritzer e Wampler (2004, p. 219),

[...] estes movimentos criaram a UAMPA, a Unido das Associagdes de
Moradores de Porto Alegre, uma organiza¢do ‘“guarda-chuva” para
representacdo coletiva das associacbes em uma gama variada de
assuntos. A UAMPA identificava o orcamento como ponto critico e tema
a ser problematizado, merecedor de atencéo de seus membros. E, assim,
propunha a participacao direta dos cidaddos no processo de confec¢éo do
orcamento como um passo para a democratizacdo da cidade. Sua
proposta de 1986 remonta, de forma muito semelhante, ao que é
conhecido hoje como Orgamento Participativo.

Para estes autores, esse momento corresponde ao segundo estagio de
desenvolvimento do que eles chamaram de “publicos participativos”: o de novas praticas

democraticas.
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O Orgamento Participativo da cidade de Porto Alegre, segundo Fedozzi (1997, p.
111), sequia trés orientacoes:

a) terregras universais de participacdo em instancias institucionais e regulares de
funcionamento;

b) ter um método objetivo de definicdo dos recursos para investimentos, que
perfazem um ciclo anual de atividades publicas de orcamentacdo do Municipio;
e

c) ser um processo decisorio descentralizado, tendo por base a divisdo da cidade

em 16 regiGes orcamentarias.

A partir dessa orientacdo, foi criado um desenho institucional que desse conta do
tipo de esfera pablica existente e da relacdo desta com a esfera governamental e com o
marco legal sobre a utilizacdo da verba publica. Que desse conta da “autosele¢do”
voluntéria dos participantes, da escolha do assunto publico a ser apreciado por eles, do
modo de discussdo e deliberacdo do controle das a¢bes governamentais, da frequéncia de
acOes participativas e da razdo de suas acfes (FUNG, 2004).

O sistema de participacdo se constituiu de espacos diferenciados de dialogo e de
decisdo. Segundo Tavares (2006, p. 45) e Boaventura Santos (2003, p. 469), sdo eles: o
Conselho de Orcamento Participativo (COP), as Assembleias Regionais, o FOrum
Regional do Orcamento, as Plenarias Tematicas e o Forum Tematico do Orcamento.

Para cada espaco de dialogo e de decisdo, foram pensados procedimentos diferentes
de participacdo. Por exemplo, para o COP, foi pensada uma complexa engenharia que
combina a participacdo deliberativa de diversos sujeitos da esfera publica e da esfera
governamental. Nas Assembleias Regionais e nas Plenarias Tematicas, movidas por
debates entre moradores (participacdo individual), conselhos populares e entidades
comunitarias (participacdo institucional) de uma determinada regido, o procedimento
escolhido foi a deliberagdo face a face — escolha de demandas com observancia dos
critérios de prioridades® — e a escolha de representantes para o processo de cogestdo. No
Forum Regional do Or¢amento e no Férum Tematico de Orgamento, o procedimento é de
acompanhamento da elaboragcdo do “Plano de Investimento” e de fiscalizagdao das obras

publicas. Aqui, os representantes das regides (delegados) trabalham com o planejamento e

92 Os critérios de prioridade sdo capazes de estabelecer equilibrio entre mobilizagdo, discussédo e
caréncia, permitindo uma politica distributiva mais justa (AVRITZER, 2003).
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o0 controle das acBGes governamentais e exercem a cogestdo. Temos um ciclo continuo de

consulta-discusséo-deliberagdo-cogestdo-consulta.

Figura 3 — Ciclo continuo de atividade do Orgamento Participativo em Porto Alegre

CONSULTA

COGESTAO DISCUSSAO

DELIBERACAO

Fonte: Elaborada pela autora (2016)

O ciclo continuo de participacdo administrativa se altera a partir das seguintes
variaveis: tradicdo e infraestrutura associativa, vontade politica da Administracéo Publica,
capacidade financeira para constituir o sistema de participagdo, desenho institucional e a
relacdo entre densidade populacional e escala de participagdo (AVRITZER, 2003).

O Orcamento Participativo tem caracteristicas diferentes em municipios e no
estado. Aponta-se a relacdo entre densidade populacional e escala de participacdo como a
que chama logo a atencdo. Em tese, em grandes extensdes territoriais, é necessario
simplificar os desenhos institucionais. Ou seja, simplificar o processo de priorizacéo das
demandas, o processo de eleicdo de conselheiros e as etapas de mediacdo do processo
deliberativo. O Orcamento Participativo, na dimenséo estadual, € mais complexo, exigindo
tais simplificacOes e a combinacdo de procedimentos presenciais e on-line. Essa diferenca
pode ser observada nos desenhos institucionais municipais e estadual no Rio Grande do

Sul. Em 2003, ele ganha o refor¢o da “Consulta Popular”.
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3.2.3.3 A Consulta Popular Gatcha

Como se falou antes, a Consulta Popular é um procedimento de participacéo social
da Administracdo Publica, de natureza socioecondmica, também criado no ambito
estadual, pela Lei n®11.179, de 25 de junho de 1998 e aperfeicoada pela Lei n® 11.920, de
10 de junho em que:

Art. 1° - O Poder Executivo promovera, anualmente, consulta popular
direta a populacéo, visando a destinar parcela do Orgamento do Estado
para servicos e investimentos de programas finalisticos a serem incluidos
na Proposta Orcamentaria do Estado, para fim de atendimento a
prioridades de interesse municipal e regional (RIO GRANDE DO SUL,
2003).

Nos seus primeiro e segundo paragrafos, respectivamente, a lei, ja alterada, orienta
que a consulta popular seja precedida de audiéncia publica regional e de assembleias
publicas municipais e regionais, e determina a competéncia dos Conselhos Regionais de
Desenvolvimento (COREDES) e dos Conselhos Municipais de Desenvolvimento
(COMUDES) para organizar a consulta popular. Essa alteracdo entrelacou as acdes dos
COREDES e COMUDES, qualificando os procedimentos a consulta popular. Pode-se
dizer que a Lei n°® 11.179/98 instaurou um procedimento participativo, enquanto a Lei n°
11.920/2003 iniciou um sistema complexo de participacao social na Administracdo Publica
Estadual. Criara-se um sistema que entretecia participacdo individual direta (Consulta
Popular) com participacdo representativa (COREDES, COMUDES, FAMURS, UVERGS,
AGM, Assembleia Legislativa). A participagdo representativa significava a presenca de
instituicbes mediadoras, como sujeitos do processo de participagdo social. Os sujeitos
(cidaddos) participaram, individualmente e diretamente, apenas no final do processo

deliberativo, por meio do procedimento de consulta popular.



Figura 4 - Procedimentos da Consulta Popular no RS

PODER EXECUTIVO fornece aos COREDEs:

Dados e valores dos investimentos e servigos

N

*Para conhecer:

¢ a realidade financeira do
Estado; os seus programas de
interesse.

¢ Para definir:
e diretrizes estratégicas;
e programas estruturantes

-

Audiéncias
Publicas

COREDEs

*\/oto secreto das propostas
elencadas e disponibilizadas
nas urnas (tradicionais ou
eletrdnicas) e no portal do
governo.

e Propor prioridades de
investimento para cada
regido; opinar sobre
programas e eleger
representantes para
Assembleia Regional.

e Sistematizar prioridades;
indicar programas prioritarios;
definir opgdes de
investimentos para os
dispositivos de consulta (urnas
e portal).

Fonte: Elaborada pela autora (2016)
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Percebe-se que a Consulta Popular tem um desenho institucional mais simples do

que o Orcamento Participativo municipal, respeitando a I6gica de que, quanto mais extenso

é o territorio a ser coberto pelas a¢bes governamentais, e quanto mais plural forem as

demandas, mais simples deve ser o desenho institucional (AVRITZER, 2003).

O desenho institucional desse sistema funciona com dois espacos de participacao e

didlogo: Assembleias Publicas e Municipais, que utilizam o procedimento de discussao e

deliberagdo presencial, via representantes das regides e dos municipios. E finaliza sua

sistematica com um amplo procedimento de participacdo deliberativo individual: a votacéo

secreta para escolha das a¢fes que entram na Proposta Or¢camentéria do Estado, no ano

seguinte.
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Hohlfeldt (2006, p. 110, grifo nosso) expde a seguinte dindmica:

Fundamentalmente, 0 processo seguia 0 seguinte cronograma:

- entre janeiro e fevereiro: fixacdo das regras do processo para 0 ano em
curso (apos avaliagdo do processo anterior);

- marco: edicdo de decreto formalizando tais regras;

- abril: fixag&o, pela Secretaria de Estado do Planejamento, do valor total
disponivel para a Consulta Popular daquele ano, tendo em vista o
orcamento do ano vindouro;

- maio e junho: visitas, pelo Vice-Governador, a totalidade dos
COREDES, realizando-se assembléias publicas (grifo nosso) em que o
Governo apresentava uma analise da administracéo, os balangos anuais
e propunha a diviséo do valor total liberado, entre diferentes COREDES;
- junho e julho: realizacdo de assembléias municipais (grifo nosso);
fixac&o da lista de prioridades municipais e a lista regional;

- agosto: realizagdo da Consulta Popular (grifo nosso); homologacéao das
prioridades votadas regional e localmente; entrega do resultado a
Secretaria do Estado do Planejamento; homologacdo das mesmas e
inclusdo na proposta orcamentéria do ano, entdo enviada & Assembléia
Legislativa.

A partir dessa explicacdo percebe-se que, nos espacos de participacdo e dialogo, o
procedimento consistia em discussdo e deliberacdo de prioridades por representantes
regionais (COREDES) e municipais (COMUDES), a partir de critérios baseados nos
Indices de Desenvolvimento Social e Econémico (IDESE)®, criados e produzidos pela
Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE) do Estado. J& o procedimento de participacao

direta consistia na escolha, por votacéo tradicional ou digital®, de prioridades listadas por

9 O IDESE foi criado, por forga do Decreto n® 42.293, de 10 de junho de 2003, para orientar a distribuigio
regional de recursos no orcamento estatal, preenchendo as lacunas da periodizacio decenal do indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) que néo alcangava a grande extensdo geografica do estado do
Rio Grande do Sul. Segundo A ideia era fortificar as regides mais fracas economicamente e socialmente, sob
a légica de distribuicdo de renda de natureza transitéria. Segundo Hohlfeldt (2006, p. 110-111), vice-
governador nesse momento, “o IDESE era constituido de dois grandes blocos de diferentes indices, que
permitiam, respectivamente, uma avalia¢do sobre o estado de desenvolvimento social e econémico de cada
municipio e de cada regido do estado. No caso das regides, tomava-se como base o parametro do indice de
desenvolvimento do préprio estado: as regiGes que se colocavam neste mesmo indice, recebiam um indice
1,0; as regides acima deste indice, recebiam indices de 0,8 — 0,6, etc., ou seja, possuiam um potencial de
repasse menor que as demais regides; e aquelas situadas abaixo do indice médio do estado, recebiam indices
superiores, com variagOes de 1.3 — 1,6 — 1,9 etc. O mesmo se aplicava aos municipios, tomando-se entdo
como base o indice médio da regido. Os municipios situados acima desse indice teriam direito a repasses
percentualmente menores, enquanto que os municipios situados abaixo do indice teriam um potencial maior
de repasses. Garantia-se, com isso, um procedimento respeitoso em relacdo a um tépico do programa de
campanha, ou seja, a diminuicdo das diferencas regionais”. Em 2013, por razdes tedricas e empiricas, o
IDESE é reformulado incluindo alguns indicadores de qualidade, conforme Kang et. al.(2014).

% A votacdo podia se dar pessoalmente, com urnas distribuidas pelas regides dos COREDES, ou podia se
dar on-line, desde que o cidadao se cadastrasse, fornecendo o nimero do titulo de eleitor. Segundo Hohlfeldt
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regido. Neste sistema, observa-se um ciclo continuo de consulta-discussao-deliberacao-

cogestdo-consulta.

Figura 5 — Ciclo continuo de atividade do Programa de Participacdo Popular no RS

COGESTAO CONSULTA
DELIBERACAO,
CIRIA 1) DISCUSSAO
digital,

também

Fonte: Elaborada pela autora (2016)

Os dois sistemas de participacdo social na administracao publica, apesar de serem
expostos por distintos partidos politicos como sistemas concorrentes®, sdo evolugdes de
institucionalidades e de procedimentos participativos. Eles demonstram a necessidade de
varios desenhos institucionais com uma pluralidade de procedimentos participativos
(metodologias) que podem ser combinados, ou ndo. Dependendo da extensdo territorial,
da diversidade e da pluralidade das necessidades e dos interesses de cada lugar, os sistemas
de participacdo simplificam-se ou se complexificam, assim como seus desenhos
institucionais, seus procedimentos e seus processos de argumentacdo entre governo e

cidadaos.

(2006, p.112), “a necessidade de se mencionar o titulo eleitoral procurava solucionar uma das maiores criticas
que o processo do OP sofria: o descontrole do processo. Muita gente votava mais do que uma vez; alguém
de determinada regido ou municipio podia votar sobre as demandas de uma outra regido ou municipio, e
assim por diante. O processo desenvolvido a partir de 2003 impedia tais procedimentos: digitando 0 nimero
do titulo eleitoral, imediatamente a tela do computador abria-se para as demandas locais e regionais de
origem daquele titulo. Assim, alguém de Porto Alegre so poderia votar em demandas do Delta do Rio Jacui,
e em demandas locais vinculadas a Porto Alegre. Em compensagdo, mesmo que estivesse no Japéo, por
exemplo, todo e qualquer eleitor, naquela data, poderia exercer o seu direito de cidadania, sem qualquer
problema, bastando acessar os sites <www.consultapopular.rs.gov.br> ou <www.ppp.rs.gov.br>. Concluida
a votacao, a tela era imediatamente bloqueada, de modo que era impossivel ter um voto duplicado”.

% Esta aparente concorréncia é fruto de contextos sociopoliticos que ndo estdo simplesmente justapostos. O
que se observa é o que Bakhtin (1929-2010, p. 111) chamou de “mudanga do acento avaliativo da palavra”.
Ou seja, hd uma polissemia sobre participagdo popular, e ndo uma posicao binaria.


http://www.consultapopular.rs.gov.br/
http://www.ppp.rs.gov.br/
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Segundo Avritzer (2003), algumas variaveis interferem na construcdo das préaticas
de participacdo e didlogo. Sdo elas: a tradi¢do e a infraestrutura associativa ja existente no
contexto social, a vontade politica da Administracdo Publica, a capacidade financeira da
Administracdo Publica, o desenho institucional escolhido, a densidade populacional e
escala de participacdo.

Em relacdo ao desenho institucional, por exemplo, pode-se simplificar ou
complexificar: o processo de priorizacdo de demandas, o processo de escolha de
representantes dos cidadaos, a implantacdo de instituicGes e estruturas mediadoras, 0s
modos de discussao e de deliberacédo e a associacdo de diferentes dispositivos técnicos para
manifestacOes e interacGes dos participantes. Estes aspectos determinam a criacdo de
novos instrumentos/canais/dispositivos técnicos que permitam expandir ou complementar
o dialogo entre governo e cidaddos. O governo do estado do Rio Grande do Sul acumulou
expertises e aprendizagem®® na pratica de participacdo social, criando, em 2012, o “Sistema
Estadual de Participagdo Popular e Cidada” (COCCO, 2013; RIO GRANDE DO SUL,
2014), composto pelo Orcamento Participativo (sistema), pela Consulta Popular (sistema)
e pelo “Gabinete Digital” (site). Ao serem combinados, constituem “uma estrutura tao
abrangente de consultas e deliberagdes publicas” (COCCO, 2013, p. 9). Esse sistema
estadual de participacdo social, no ambito da Administracdo Publica, vai sofrendo
alteracfes conforme muda o tipo de gestdo governamental e sua orientacdo ideoldgica.

3.3 0 GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL (2011-2014) E SEU PROJETO DE
GOVERNANCA DIGITAL

Com a democratizacdo do pais, uma pluralidade de ideologias, as vezes muito
proximas, puderam ser debatidas no espaco publico. Em 1990, apds a publicacdo da
Constituicdo do Estado de 1989, o estado do Rio Grande do Sul elege um governador de
centro-esquerda e de ideologia trabalhista, do PDT: Alceu de Deus Collares. Nesse

periodo, ja havia uma orientacéo institucionalizada, no &mbito federal e estadual, para que

% As expertises e a aprendizagem na histéria governamental do Rio Grande do Sul influenciam a
vontade politica governamental e o desenho institucional escolhido pela Administracdo Publica.
Quanto aos cidadaos, o que se compreende é que a tradicdo associativa e 0 habito de discussédo e
deliberacéao influenciam a escala de participacéo.
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varias formas de participacao fizessem parte da Administragdo Publica, como ja foi dito
nesta tese.

A partir de 1990, alternam-se no comando do estado, grosso modo, os partidos
politicos de esquerda e de direita. Apds o governo do PDT, quem governa € Antonio Britto
do PMDB (1995-1999). Em 1999, ¢ eleito Olivio Dutra do PT, com experiéncia de gestao
municipal que enfatizava a ideia de participacdo popular, no &mbito da Administragdo
Pablica. Com Olivio Dutra, comeca, no Rio Grande do Sul, no ambito estadual, o que o
PT chamou de o “modo petista de governar”. O discurso programatico do PT, fruto de seu

caminho tedrico natural, é sintetizado assim:

A tarefa de governar estados parte dos mesmos principios basilares do
modo petista de governar formulados para 0os municipios: inversao de
prioridades®, estabelecimento de valores éticos® na administragdo
plblica e de relagdo de novo tipo entre o Estado e a sociedade®
(BITTAR, 2003, p. 15).

O “modo de governar petista” ndo proporcionou a Vvitoria do PT na eleigdo para

governador do Rio Grande do Sul, em 2002, ap6s a gestdo de Olivio Dutra (PT). O fato é

9 O discurso petista de inversdo de prioridades contempla a tese de redirecionamento da acdo do Estado
Brasileiro, voltando-se a criacdo de condi¢des para uma maior justica na distribuicdo de renda. Para Vaz
(2003, p. 107-108), em termos de planejamento e desenvolvimento regional, essa inversao possui trés niveis:
o primeiro nivel “significa oferecer as regides dentro dos estados-membros tradicionalmente excluidas dos
esforcos de desenvolvimento novas oportunidades para superarem uma polarizagdo econdmica e politica que
Ihes é historicamente desfavoravel”; o segundo nivel, “trata-se de um desafio fundamental, na promocéo da
incluséo social, garantir que os esforgos de desenvolvimento regional ocorram de modo a evitar que a reducéo
das desigualdades regionais ndo se fundamente na criagdo de novas exclusdes internamente as regides,
privilegiando apenas alguns setores em detrimento de outros” e o terceiro nivel, “trata-se de colocar os
recursos publicos a servico de investimentos que em vez de concentrar a renda a distribuam, estimulando a
producdo que reforca as identidades culturais e econdmicas locais, por meio do reforco dos sistemas
produtivos locais”.

% No discurso petista, os valores éticos sdo representados pela preocupagdo com a transparéncia, controle
social dos atos de seus gestores publicos e participagdo popular. Nesse sentido, Vaz (2003, p. 105) explicita:
“essa situagdo significa que os governos estaduais, em suas agdes de planejamento e desenvolvimento local,
precisam dispor de especial preocupacdo com a transparéncia e o controle social de seus atos. Essa
necessidade é profundamente correlacionada com a criagdo de instrumentos de participagdo popular e a
democratizagio das discussdes sobre investimentos e agdes estaduais de impacto na dindmica econémica. E
preciso que a sociedade perceba as a¢des de forma transparente e tenha oportunidade de controla-las”.

% No discurso programatico do PT, “é necessario, em primeiro lugar, tornar o Estado mais legitimo e
democratico, por meio do aperfeicoamento da democracia representativa e da consolidagdo do controle
social, a partir de mecanismos de participacdo direta. No que se refere ao controle social, trata-se de adotar
praticas de gestdo publicas que envolvam a participagdo conjunta de governos e de atores sociais relevantes.
Tais praticas devem compreender a transparéncia total da maneira de atuar da administracdo e o
estabelecimento de programas e canais de participacdo da sociedade civil, de forma a resgatar a esfera
plblica como instrumento de expressdo da cidadania e féorum de aprendizado social. E necessario
compreender, no entanto, que essa nova relacdo entre Estado e sociedade tem natureza dual, exigindo
esforcos das duas partes” (BELCHIOR, 2003, p. 90, grifo nosso).
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que, apesar da gestdo publica de vertente societal, da experiéncia do Orgamento
Participativo e da vitoria do PT nas elei¢Oes presidenciais, o Rio Grande do Sul elegeu, no
segundo turno, Germano Rigotto (PMDB), com uma diferenca de 5,34% para 0 segundo
colocado, Tarso Genro (PT). Germano Rigotto (PMDB) acompanha as orientaces para
iniciar o projeto de governo eletronico no estado, iniciando um percurso no sentido da
Governanca Digital (e-Governanca). A incluséo do formato digital na Consulta Popular do
Orcamento Participativo foi uma acéo nesse sentido.

Em 2006, Olivio Dutra (PT), com 46,05%, perde, no segundo turno, a eleicao
estadual para Yeda Crusius (PSDB), com 53,94%'%, e Germano Rigotto (PMDB) néo
passa do primeiro turno. H4, na cultura politica do estado, a convicgdo de que o galcho
ndo reelege um governante. Talvez fruto da mudanca constitucional do estado, em 1923, a
partir do “Pacto de Pedras Altas”, que fundou o fim da ideia das reelei¢des para governador
(CORTES, 2007, p. 38).

A gestdo de Yeda Crusius (2007-2010) deu énfase ao desenvolvimento e a
materializacdo da politica de informatica, no seu projeto de e-Administracdo, por meio da
Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul (PROCERGS) e
a oferta de servicos publicos ao cidaddo e as empresas galchas, no seu projeto de e-
Governo, materializando-se no portal “Tudo facil” (ARAUJO, 2013), o que, na época,
parecia um grande avan¢o rumo a governanca digital. Entretanto, ainda ndo havia qualquer
nova iniciativa para incentivar a participacdo do cidaddo na tomada de decisdo sobre
questdes de interesse geral, no &mbito da Administracdo Publica Estatal ou, pelo menos
uma abertura para que o cidaddo influenciasse a producéo de decisdo dos agentes publicos
estaduais.

Em 2010, Tarso Genro candidata-se ao governo do estado. Seu programa de
governo segue o caminho teorico-ideoldgico natural do PT. O titulo do Programa de
Governo — Caderno de Proposta é “Um convite ao didlogo” (GENRO, 2010),
representando o tipo de relagdo que, em tese, ele pretendia estabelecer entre Estado e
sociedade civil. O slogan de sua campanha foi “Rio Grande no ritmo de crescimento do
Brasil” —na mesma campanha estd Dilma Rousseff (PT), candidata a presidéncia do Brasil.
O programa de governo de Tarso Genro, apresentado aos gauchos, tinha seis diretrizes
amplas (GENRO, 2012, p. 05 et seq.): a) equilibrio fiscal com recuperacao do investimento

e do crescimento, b) desenvolvimento econémico com distribuicdo de renda, c) relagdes

100 Cf.< www.tse.jus.br>).


http://www.tse.jus.br/
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internacionais que acompanhem as mudancas na geopolitica mundial, focadas na
integracdo regional, na cooperacdo solidaria e a ousadia na inser¢do da economia gaucha
em novos mercados, d) gestdo e controle pablico do Estado com ética, transparéncia e
combate a corrupcdo, €) uma nova relacdo com os servidores publicos e f) por uma
comunicagdo publica, democratica e de qualidade. Além das diretrizes, foi apresentada ao
povo gaicho a proposta do “Programa de Retomada do Desenvolvimento Economico
Social do Rio Grande do Sul — ProRede RS”. Vinculado ao Gabinete do Governador,
continha as varias propostas de politicas plblicas para o Estado, chamadas de “redes™%,
com uma pluralidade de a¢fes amplas e complexas para quatro anos de governo.

O que interessa, de fato, a esta tese, € o discurso desse programa sobre democracia

participativa e as propostas para sua materializacdo. No programa, 1é-se:

A gestdo participativa, o controle publico e a transparéncia das acoes e
decisdes do Estado sdo referéncias centrais para um projeto democratico
e popular. A prética da democracia participativa caminha na direcédo da
democratizagéo do estado, visando constituir uma nova relagdo do estado
com a sociedade. A constituicdo de esferas publicas democréticas,
dirigidas para a partilha do poder publico e para a articulagéo politica,
entre a democracia representativa e participativa, € um fator chave para
0 desenvolvimento econdmico e o combate as desigualdades, ao
patrimonialismo e a corrupcdo. Assim, as conquistas estdo vinculadas
ndo apenas a melhoria imediata das condi¢Oes de vida, mas também, ao
protagonismo da sociedade na esfera publica, que vise a construcao de
uma nova perspectiva de transformacao social (GENRO, 2010, p. 11).

Com essa proposta, o candidato Tarso Genro (PT) se viabilizou para o governo do
Estado, contando com o0s seguintes dispositivos e procedimentos: Conselho de
Desenvolvimento Econdmico e Social do Rio Grande do Sul'®? (CDES RS); Participac&o

popular e Redes Sociais; Participagdo Digital; Orgcamento Participativo e Sistema de

101 “Rede Educacio” (p. 18-22), “Rede Seguranga Publica” (p. 22-25), “Rede atencio a Saude” (p. 25-30),
“Rede Empreender para Crescer” (p. 30 e 31), “Rede Desenvolvimento Regional e Microrregional” (p.31 e
32), “Redes Cadeias Produtivas Locais e Regionais™ (p.32-34), “Redes Porto Alegre e Regido Metropolitana”
(p-35), “Redes Desenvolvimento Urbano” (p. 35 e 36), “Redes Infraestrutura e Logistica” (p.37-41), “Redes
Agricultura, Pecuaria e Desenvolvimento Agrario” (p. 41-43), “Redes Meio Ambiente” (p.43-45), “Redes
Saneamento” (p.45 e 46), “Redes Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica” (p.46-48), “Redes Tecnologia da
Informac&o e Inclusdo Digital” (p. 48 e 49), “Redes Cultura” (p.49-51), “Redes Assisténcia Social e Combate
a Pobreza” (p.51-53), “Redes Inclusdo Social, Justica e Dignidade” (p. 53-59) e “Redes Esporte e Lazer”

(GENRO, 2010, p. 59-61).

102 0 Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social do Rio Grande do Sul (CDES RS) foi instituido
pela Lei n° 11.931, de 24 de junho de 2003, pelo governo Germano Rigotto e mantem-se instituido até hoje.
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Participacdo Popular; Conferéncias estaduais, plenarias publicas teméticas, plebiscito e
referendos; Foruns de Entidades de ambito estadual; Conselhos Estaduais; e Gabinete dos
Municipios.

Com a insatisfacao dos gatchos para com o governo de Yeda Crusius, Tarso Genro
(PT) vence as eleicdes de 2010, com 54,35% dos votos contra Fogaca (PMDB), com
24,74% e Yeda Crusius (PSDB), com 18,40% dos votos.

Na gestao “Tarso Genro e Beto Grill” (2011-2014), ha uma mudanca de énfase em
relacdo a estrutura de Governanca Eletronica: manteve-se o desenvolvimento do e-
Governo e da e-Administracao e criou-se, desenvolvendo continuamente e vigorosamente,
a e-Governanga. Como principal produto, se assim pode-se dizer, foi criado o site
“Gabinete Digital”. Em 2012, ele (“Gabinete Digital”) foi acoplado ao “Sistema Estadual
de Participacao Cidada”, a principal estrutura da dimensdo socio-politica e de énfase

participativa desse governo. E sobre o “Gabinete Digital” que se falara a seguir.

3.4 “GABINETE DIGITAL”: ESTRUTURA DE GOVERNANCA DIGITAL DO
GOVERNO “TARSO GENRO/BETO GRILL” (2011-2014)

No processo historico de participacdo popular, na Administracao Publica do estado
do Rio Grande do Sul, as experiéncias anteriores influenciaram, de varias maneiras, nas
experiéncias posteriores, por aproximacao, afastamento ou combinacdo. H& uma préatica
discursiva na vida politica galcha que, por vezes, fica s6 na dimensdo discursiva, ou
operacionaliza-se deliberativamente como, por exemplo, nos COREDES e COMUDES.
Essa pratica molda varios héabitos de “tomar parte em”. A sociedade civil gaticha habituou-
se, se assim pode-se dizer, a tomar parte nas decisdes do Estado sobre a condugdo dos
negocios publicos, por influéncia da ideia de participacdo popular ou civil possivelmente
orientada pelo modelo comunitarista tocquevilleano (associativismo no século X1X), pelo
modelo liberal-democrata e pelo modelo democrata participativo (que hoje tem um projeto
de democracia digital direta).

O historico de participacdo cidadd e de participacdo comunitaria e popular dessa
sociedade sugere uma ampliagdo da combinacdo de préaticas sociopoliticas, levando-a a
criar novos mecanismos, dentro de um sistema, que contenham novos espagos para a
expressao dos mais diversos atores. Novos espacos que tentam incorporar outra forma de

uso da linguagem, em novas formas de participacao social e outras regras de argumentacéo.
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Fala-se de um dispositivo [técnico] que se constituiu aos poucos: um ambiente virtual de
participacdo social com seus espagos enunciativos on-line: o “Gabinete Digital”.

Em 2011, 82,6% dos estudantes do estado do Rio Grande do Sul e 34, 3% de néo
estudantes utilizavam internet. Dos estudantes, 77,4% eram da rede publica de ensino e
98,1% da rede privada de ensino. Em relagéo ao uso de internet e ocupagéo no mercado de
trabalho, o estado tinha 50,5% de “pessoas ocupadas™i®®, utilizando esse suporte, e 44%
de “pessoas nio ocupadas™%, fazendo o mesmo. As atividades educacionais e de trabalho
impulsionavam a utilizacdo da internet, na condicdo de espaco/suporte de informacao e de
conexéo (IBGE/PNAD, 2011).

Esse mesmo censo apontou que o telefone celular era usado por 76,9% da
populacdo gaucha. Desse percentual, 70,2% eram estudantes; 78,6% ndo eram estudantes;
85,1% eram “pessoas ocupadas”; e 64% eram “pessoas ndo ocupadas”. As pessoas que
estavam no mercado de trabalho utilizavam mais o telefone nesse lugar, nesse momento,
0 que indicava a possivel utilidade desse dispositivo em a¢fes participativas futuras.

Comparando o Rio Grande do Sul (RS) com os estados de Santa Catarina (SC) e
Parana (PR), verificou-se que o Rio Grande do Sul utilizou menos a internet, mas se valeu
mais do telefone celular mével que os outros dois estados, nesse periodo (IBGE/PNAD,
2011). Outro dado interessante é que o Rio Grande do Sul, segundo o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), tinha, em 2010, um Indicador de
Desenvolvimento Humano (IDH) alto (0,746), constituido pelos seguintes valores: IDHM
Renda 0,769, IDHM Longevidade 0,840 e IDHM Educacdo 0,642 (BRASIL, PNUD,
2010), colocando-o0 como o sexto estado em desenvolvimento no pais.

E com essa realidade que o “Gabinete Digital”, “portal governamental para
comunicacdo colaborativa com a sociedade e governanca democrética digital” (COCCO,
2013, p. 151), é criado, em 24 maio de 2011, pelo Decreto n® 48.056 (ANEXO L), no inicio
do “Governo de Tarso Genro/Beto Grill”, juntamente com a Comissao Permanente de

Cultura e Governanca Digital, a ele vinculada. E definido objetivamente como:

103 Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), “pessoas ocupadas” é uma categoria que
compreende as pessoas que tinham trabalho na semana anterior & da entrevista, ou seja, os individuos que
tinham um patrdo, os que exploravam seu préprio negécio e 0s que trabalhavam sem remuneragéo em ajuda
a membros da familia. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pme/pmemet3.shtm>.  Acesso
em: 20 fev. 2014.

104 J4 para “pessoas ndo ocupadas”, o IBGE compreende pessoas que se encontravam em longos periodos de
afastamento do exercicio do seu trabalho remunerado, naquela semana anterior a da entrevista.
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Art. 1° Fica instituido o Gabinete Digital, 6rgdo articulador da politica de
Cultura e Governanca Digital, vinculado ao Gabinete do Governador e
coordenado por seu Chefe de Gabinete, com o objetivo de promover a
cultura democrética e o fortalecimento da cidadania, visando aumentar a
eficiéncia e o controle social sobre o Estado, e estruturar a relagdo do
Governador com as diversas formas de escuta e de participagdo, por meio
das novas tecnologias de informacdo (RIO GRANDE DO SUL. Decreto
n° 48.056, 2011).

Na condicao de érgdo publico, que deveria estruturar a relacdo do Governador com
as diversas formas de escuta e de participacdo e, em sequéncia, promover a cultura
democrética e o fortalecimento da cidadania no estado do Rio Grande do Sul, a ele

competia, segundo o art. 2° do Decreto n° 48.056/2011.:

| —articular a relacdo do Governador do Estado com a sociedade galcha
por intermédio das novas tecnologias de informacao;

Il — assessorar 0 Governador do Estado nas decisdes sobre Cultura e
Governanga Digital;

1l — fomentar politicas puablicas transversais de transparéncia e
governanga digital; e

IV — auxiliar na disponibilizacdo digital de dados publicos (RIO
GRANDE DO SUL. Decreto n° 48.056, 2011).

O site “Gabinete Digital” era entendido por esse Governo, até 19 de novembro de

2012, como “canal direto da populagdo com o governador”'®. Ele continha quatro

95106 9107

“ferramentas” de participagdo: “Governador Pergunta”*™, “Governador Responde”’,

99108 5109

“Governo Escuta”*° e “Agenda Colaborativa

105 Essa definicdo poder ser encontrada na pagina inicial do site. Disponivel em:
<www.gabinetedigital.rs.gov.br>. Acesso em: 22 maio 2012.

106 £ o espago virtual de consulta popular que langa uma pergunta sobre um tema de interesse geral
para a sociedade galcha, para opiniGes e propostas dos cidaddos, cidadas e entidades de
representacdo civil sobre o tema proposto.

107 Esse espago virtual foi reservado para que os cidaddos e cidadas gatichos enviassem perguntas,
sobre temas de interesse geral, diretamente para o governador. Essas perguntas passavam por uma
competicdo. A mais votada pelo conjunto de cidaddos, em cada més, seria respondida pelo
governador, presencialmente ou em video.

108 O espaco virtual é destinado aos cidadéaos que desejassem formular questdes aleatdrias ou por
tematica. As perguntas sdo colocadas em votacdo para que outros cidaddos escolham as que mais
representam suas vozes. Esse espaco também combina esse procedimento com o procedimento de
audiéncias publicas transmitidas, ao vivo, pelo “Gabinete Digital”, permitindo a participagdo dos
cidaddos, via sugestdes e perguntas, também pelas redes sociais, sobre o tema em pauta no debate.
109 A “Agenda Colaborativa” era um espaco virtual em que os cidaddos gatuchos sugeriam ao
governador regides e cidades no estado onde ele deveria estar para ouvir da populagéo suas proprias
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Enquanto espaco de didlogo, uma das pesquisas que se dedicou a investigar a
funcionalidade do “Gabinete Digital” foi realizada por Camilo Aggio e Rafael Cardoso
Sampaio (2013), do Centro de Estudos Avancados em Democracia Digital e Governo
Eletrénico da Universidade Federal da Bahia (UFBA), em 2011, atualizada em 2012. Nela,
eles descrevem as multiplas formas de consultar on-line o cidadéo, seja via votagdo on-
line? (e-voting), ou via deliberagdo on-line (e-deliberation), ou ainda a consulta on-line
propriamente dita (AGGIO; CARDOSO, 2013).

Estes pesquisadores fazem uma critica a esses procedimentos de participacao:

Apesar de algumas iniciativas de participacdo do Gabinete Digital
apresentarem fases de e-voting (ex. Governador Responde e Governador
Pergunta), defende-se aqui que, fundamentalmente, todas as iniciativas
se enquadram na Ultima categoria. Sdo ferramentas, essencialmente,
consultivas na medida em que consistem em convocar os cidaddos a
opinarem, reivindicarem demandas, ou formularem questdes, em geral,
a partir de um eixo tematico pré-estabelecido. Ndo ha clareza nas regras
ou procedimentos sobre como tais contribuigdes serdo usadas. Ou sequer
se serdo usadas (AGGIO; SAMPAIO, 2013, p. 29, grifo nosso).

O problema levantado por Aggio e Sampaio (2013) leva a questionar sobre até que
ponto, nesse processo, ha pratica de producdo de sentido em comum acordo, com
alternancia de vozes, de tal modo que os sujeitos enunciadores realmente negociem, uns
com 0s outros, a sintese de uma proposta de interesse geral? Mas, antes de responder,
ilustra-se algumas das tentativas de compreender o que, de fato, é o “Gabinete Digital”.

Em estudo anterior, verificou-se que, desde maio de 2011, até o final de 2012, este
ambiente virtual de participagdo popular concretizou:

a) quatro edicdes de audiéncias publicas digitais no “Governo Escuta”!!!, entre

maio de 2011 a junho de 2012;

demandas. Esse espaco estava conectado a ideia de interiorizacdo da gestdo publica e de
descentralizagdo de a¢bes governamentais. No atual formato, o espago ndo existe mais.

110 pode-se também chamar de votagdo eletronica pela internet ou voto eletronico.

111 Em junho de 2012, o espago “Governador Escuta” comega a combinar a participagdo via website
com a participacdo via redes sociais digitais e via celular. O “Gabinete Digital” expde seu termo
de uso para os cidaddos, com base no art. 12 da Lei n® 9.610/1998.
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b) Duas consultas publicas amplas, no “Governador Pergunta”: sobre
“Atendimento na satude publica” 2(novembro e dezembro de 2011) e sobre
“Seguranga no transito” *3(outubro e novembro de 2012); e

c) Nove edicdes de respostas dadas pelo Governador aos questionamentos da
populagio gaicha, no “Governador Responde”!!4, sobre, por exemplo:
“Desvinculacdo dos bombeiros das policias militares” (15/06/2011),
“Nomeagdo de agentes fiscais concursados” (15/07/2011), “Software livre”
(15/07/2011), “Compromissos do Governo com os técnicos cientificos”
(16/08/2011), “Copa do mundo e turismo” (23/09/2011), “Policia civil”
(25/10/2011), “Agente administrativo do quadro geral” (05/03/2012), “Auxilio
moradia” (05/03/2012), “Crédito educativo do RS” (05/03/2012), “Assédio
Moral” (25/06/2012), “Concurso publico para o Sindicato dos Auditores do
Estado do Controle Interno do Rio Grande do Sul (SindiCirgs)” (16/04/2012),
“Duplicagdo de RS-118” (16/04/2012), “Nota fiscal paulista” (16/08/2012) e
“Negociacao coletiva dos servidores” (16/08/2012).

Nesse mesmo estudo, identificou-se que

[...] o “Gabinete Digital” iniciou a expansdo de seu processo de
ubiquidade!®®, em junho de 2012, quando permitiu a participacdo do
cidaddo, via celular, nas audiéncias publicas do ambiente “Governo
Escuta”, pelo nimero 27556. A primeira audiéncia foi sobre a Copa do
Mundo de 2014 (JERONIMO, 2013, p. 941-942).

Em 2012, o site “Gabinete Digital” passou a integrar o “Sistema de Participagao
Popular” do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, projeto criado em abril de 2012 e
gerido pela Secretaria do Planejamento, Gestdo e Participacdo Cidada'*®, conforme ilustra

0 desenho a seguir.

12 A pergunta langada para a populagdo foi: “Como podemos melhorar o atendimento na satde publica?”.
Foram 30 dias de consulta pablica.

13 A pergunta, aqui, foi: “Como governo e sociedade podem, juntos, promover a paz no transito?”. Foram
38 dias de mobilizacdo, ja funcionando com uma nova arquitetura digital.

114 Em agosto de 2012, este ambiente digital de participagdo politica suspende suas atividades para ser
reestruturado técnica e metodologicamente, com previsdo de retorno para inicio de 2013. Em 2013, houve
um Unico envio de pergunta ao governador sobre “Agente administrativo do quadro geral — um exemplo de
miséria dentro do governo” (05/03/2013).

115 Capacidade de estar em intimeros lugares a0 mesmo tempo, apesar de nio ter lugar fixo. Significa “estar
14, de onde me chamam, e estar aqui, onde sou chamado, a0 mesmo tempo” (SANTAELLA, 2007, p. 236).
116 pela Lei n° 13.601, de 01 de janeiro de 2011, que dispde sobre a estrutura administrativa do Poder
Executivo do Estado do Rio Grande do Sul (RS), entre 2011 e 2014, no inciso 1V do art.24, a Secretaria do
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Figura 6 — Desenho do Sistema Estadual de Participacdo Popular e Cidada do RS, em 2012
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Fonte: Rio Grande do Sul. Secretaria de Planejamento, Gestéo e Participa¢do Cidada (2012)

O “Sistema Estadual de Participacdo Popular e Cidada” foi um projeto que unificou
todas as acdes de interacdo entre Governo e a sociedade galcha por meio de mecanismos
participativos (Web 2.0 e Governo 2.0), em uma plataforma Unica. Para isso, o projeto foi
orcado em US$ 3.970.000,00 (trés milhGes, novecentos e setenta mil dolares), segundo a
propria Secretaria do Planejamento, Gestdo e Participacdo Cidadd (2012). Esse valor
destinava-se ao desenvolvimento de quatro estruturas: a) o design de especificacdo dos
sistemas de Tecnologia de Informagdo e Comunicacédo (TIC) b) o médulo de avalia¢do dos
servigos publicos multicanal; c) a plataforma multicanal — Portal da Participacdo e d) a
racionalizacdo de procedimentos participativos e monitoramento de terceiros. Os objetivos

do projeto eram:

(1 Consolidar o componente Participagdo nos processos de
formulacdo, implementacdo, controle e avaliacdo das
politicas publicas no Estado do Rio Grande do Sul;

Planejamento, Gestdo e Participa¢do Cidada tinha como uma de suas competéncias “coordenar as relagdes
do Governo com a comunidade, estimulando a participacdo popular nas atividades de discussdo, elaboracéo
e execucdo do orcamento e das politicas publicas (grifo nosso), promovendo as rela¢gbes comunitérias dos
diversos 6rgaos do Governo”. Por isso, tinha legitimidade para criar e gerir o projeto “Sistema Estadual de
Participagdo Popular e Cidada” do RS.
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(i) Articular os diferentes atores e mecanismos de
participacdo existentes no Estado do Rio Grande do Sul:

(iii) Implantar um sistema informatizado de suporte ao
Sistema Estadual de Participacdo Popular e Cidada (RIO
GRANDE DO SUL. SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, GESTAO E PARTICIPACAO
CIDADA, 2012, p.5).

No ano anterior, 0 Governo fizera alteragéo no art. 3° do Decreto n° 48.056/2011,
publicando o Decreto n° 48.223, em 04 de agosto de 2011 (ANEXO M), mudando a
composicao da Comissdo Permanente de Cultura e Governanca Digital, subordinada ao

Gabinete Digital, aumentando sua composicao, que assim ficou:

Art. 3° Fica instituida Comissdo Permanente de Cultura e Governanca
Digital, sob coordenacéo do Gabinete Digital do Governador, composta
por representantes, titulares e suplentes, dos 6rgéos:

I-Gabinete do Governador;

I1- Conselho Estadual de Desenvolvimento Econémico e Social;

I11 — Casa Civil;

IV- Secretaria do Planejamento, Gestdo e Participacdo Cidada;

V- Secretaria-Geral do Governo;

VII — Secretaria de Educag&o;

VI11I- Secretaria da Cultura;

IX — Secretaria da Seguranca Publica;

X- Secretaria da Fazenda;

XI- Secretaria da Administracéo e dos Recursos Humanos;

XII — Secretaria de Justica e dos Direitos Humanos;

X111 — Secretaria da Ciéncia, Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico;
XIV —Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande
do Sul — PROCERGS;

XV- Fundagdo para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos do
Estado do Rio Grande do Sul — FDRH. (RIO GRANDE DO SUL,
Decreto n° 48.223, 2011, grifo nosso).

Nessa composi¢do, 0 que muda, em relacdo & composicéo original, formada pelo
decreto anterior, € 0 acréscimo dos representantes dos orgédos e fundacao grifados acima.
As mudangas ocorridas foram fruto do proprio processo de participacdo e governanca

digital e, em sequéncia, produziram a mudanga no proprio “Gabinete Digital”.
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A partir de novembro de 2012, visualizavam-se apenas trés “ferramentas™!’ em
funcionamento, pois uma delas ficou “fora do ar” por oito meses. Segundo a equipe que
administrava o site, a ferramenta “Governador Responde” estava sendo reestruturada
técnica e metodologicamente.

Em 16 de novembro de 2012, o Governo galcho anunciou no proprio “Gabinete
Digital”, que ele [o site] estava “de cara nova”. A partir dai, foi anunciado como “a pagina

do projeto de participagdo digital do governo gatcho”. A noticia afirmava:

[...] O desenvolvimento do novo site se baseou em tendéncias
internacionais de design web para criar um site totalmente compativel
com dispositivos méveis como tablets e smartphone.

Com um design mais moderno e interativo, o site também traz novidades
nas areas de contetdo e participagdo. No que se refere a contetdo, foram
adicionadas novas areas para que a populacdo possa acompanhar e
monitorar os resultados e encaminhamentos das consultas ja realizadas
pelo Gabinete Digital.

Também foi criado um espaco de interacdo para promover a discussdo
de questdes ligadas ao transito gadcho, A intencdo é que esse espago se
torne uma grande rede para realizar a¢cdes que promovam a paz no
transito, a exemplo do que ocorreu durante a consulta publica sobre
transito, quando estudantes, entidades, clubes e escolas realizaram suas
préprias acdes em parceria com o0 Gabinete Digital [...] (GABINETE
DIGITAL, 2012b).

Em 2012, o “Gabinete Digital” incluiu, na sua arquitetura, além dos espacos de
participacdo — como passaram a ser entendidas suas “ferramentas” —, dois espagos para
imagens-arquivo (fotos e videos)!'8, o de resultados de consultas e audiéncias publicas
operacionalizadas, via internet, e o0 espago de noticias e links para vérias redes sociais,
ampliando seu potencial de recep¢do e circulacdo de producdo de sentidos. O “Gabinete
Digital” passou a ser anunciado pelo governo do RS como “um canal de participacdo e
dialogo entre governo e sociedade”, vinculado diretamente ao Gabinete do Governador.

Em 26 de fevereiro de 2013, entra em vigor o Decreto n°® 50.111 (ANEXO N) que
altera, novamente, o Decreto n® 48.056/2011, que instituira o Gabinete Digital e a

Comissdo Permanente de Cultura e Governancga Digital. Por ele, foi alterada a definigéo

17 Com a reformulagéo do site (como era designado), o espago chamado “Agenda Colaborativa”
foi retirado do projeto, ficando os espacos “Governador Pergunta”, “Governador Escuta” e
“Governador Responde”. Este ltimo ficou “fora do ar” de agosto de 2012 a marco de 2013, para
ser repensado seu modus operandi.

118 Em novembro de 2012.
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do “Gabinete Digital” e a composicdo da Comissao, sendo acrescidos dois artigos sobre a
estrutura de cargos e sobre o acervo patrimonial e material do “Gabinete Digital”. Sobre a

definig¢do do “Gabinete Digital”, tem-Se a seguinte redacao:

Art. 1° Fica instituido o Gabinete Digital, 6rgdo articulador da politica de
Cultura e Governanca Digital, vinculado a Secretaria-Geral de Governo
e coordenado por seu Titular, com o objetivo de promover a cultura
democratica e o fortalecimento da cidadania, visando aumentar a
eficiéncia e o controle social sobre o Estado, e estruturar a relagdo do
Governador com as diversas formas de escuta e de participagéo, por meio
das novas tecnologias de informag&o e comunicagéo. (RIO GRANDE
DO SUL, Decreto n°50.111, 2013, grifo nosso).

A partir da nova redagdo, amplia-se a concepg¢édo sobre o meio de participacao e a
real possibilidade de materializacdo do dialogo entre governo e cidaddos. Quanto a nova
composicao da Comissdo Permanente de Cultura e Governanca Digital, sai 0 Gabinete do
Governador e, no seu lugar, fica a Secretaria-Geral de Governo. Seu titular, assim como o
anterior, passa a coordenar o site “Gabinete Digital”.

Com o Decreto n° 50.111/2013, o “Gabinete Digital” ganha autonomia politica e

estrutura burocréatica e material prdpria, conforme ilustram os artigos abaixo:

Art. 3° Os servidores designados para atuarem no Gabinete Digital de
que trata este Decreto, passam a ter lotacdo na Secretaria-Geral de
Governo, com seus respectivos cargos em comissdo, fungGes gratificadas
e gratificacOes equivalentes.

Art. 4° O acervo patrimonial e material do Gabinete Digital serd
transferido para a Secretaria-Geral de Governo (RIO GRANDE DO
SUL, Decreto n® 50.111, 2013).

Essa alteracdo d4 mais “musculatura” as agdes do “Gabinete Digital”, como
estrutura de Governanca Digital, possibilitando-lhe novas alteragdes, como se Vé a seguir.
Nesse mesmo ano (2013), o “Gabinete Digital” acrescenta a sua arquitetura o link
para sua conta no Twitter, um mapa digital da cultura com geolocalizador e, nas consultas
publicas, a explicacdo sobre o que acontece depois de seu encerramento. Nesse ano, duas

consultas publicas foram realizadas: a do “Plano Estadual de Cultura®'® (entre 18 de

119 A questdo norteadora foi: “O que vocé quer para a cultura do Rio Grande do Sul nos proximos
anos?” Essa consulta publica durou de 18 de margo a 30 de abril. Ela finalizou o processo de
participacdo social sobre o Plano Estadual de Cultura que combinou procedimentos presencial e
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marco e 30 abril de 2013) e a de “Reforma politica™'?° (entre 03 e 19 julho de 2013). Em
outubro, o “Gabinete Digital” inicia o programa “Didlogos em Rede”: espaco de debates
informais sobre temas evidentes nas redes sociais € nas ruas. O primeiro deles foi “Marco
Civil da Internet” (em 31/10/2013). Nesse mesmo ano, mais dois: “Direitos autorais em
debate” (em 25/11/2013) e “Feminismo e Novas Tecnologias” (em 19/12/2013). Em
novembro, comega “De olho nas obras”: um espago virtual de monitoramento colaborativo
e fiscalizacdo cidada sobre a execucédo de obras publicas. Nele, o cidad&o podia colaborar
postando comentarios, fotos e videos sobre obras que estivesse monitorando. Nesse mesmo
momento, o Governo do Estado langa o livro Gabinete Digital: analise de uma experiéncia
(COCCO, 2013).

Em 2014, o “Gabinete Digital” experimenta novas combinagdes de procedimentos:
audiéncia publica on-line, participacdo através redes sociais digitais, participacdo
presencial e videoconferéncia no programa “Dialogos em Rede”, com o debate “Copa do
Mundo 2014” (em 26/02/2014). Essa combinagdo de procedimentos foi para que cidadaos
gauchos, em audiéncia publica, perguntassem sobre a realizacédo da “Copa2014”, em Porto
Alegre. Nas redes sociais, a participacdo era identificada com a hashtag (#) e o termo
DialogoCopa. Esse debate foi muito criticado pelos participantes, conforme ilustra o
Anexo A. “Dialogos em Rede” ainda realizou os seguintes debates: “O papel da midia no
Golpe de 64” (em 10/04/2014), “Participacdo digital no Brasil” (em 19/04/2014) ¢
“Dialogos com a juventude” (em 27/05/2014).

Ainda em 2014, foi langado “Meu RS”, identidade digital do gaticho que
possibilita, ao cidaddo, acessar diversos servicos publicos, via internet, através do
cruzamento do banco de dados de dominio do Estado. O “Gabinete Digital” também
comegou a trabalhar com dois novos procedimentos: “Cultura hacker”, que promove
relacdo de proximidade, espaco de intercambio tecnoldgico e troca de experiéncias com
coletivos hackers e desenvolvedores independentes; e “Seminarios e debates” entre
governo, sociedade, academia e instituicdes privadas sobre “Governo Aberto”,
participacdo digital e novos caminhos para a democracia, em VAarios eventos locais e

internacionais.

on-line. Esta consulta ptblica foi realizada fora do arquivo “Governador Pergunta”, mas dentro do
site “Gabinete Digital” com direcionamento a outro sistema.

120 A questdo foi: “Na sua opinido, quais devem ser as prioridades da reforma politica?”. Essa
consulta foi feita entre 03 ¢ 19 de julho de 2013, no arquivo “Governador Pergunta”.
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No final desse ano, o governo do Rio Grande do Sul, o gestor e os desenvolvedores
do “Gabinete Digital” apresentaram o “Balango 2011/2014” (GABINETE DIGITAL,
2014), com o resumo das atividades produzidas nos espacos de didlogo e participacdo
popular mais amadurecidos como, por exemplo, “Governador Pergunta”, “Governador
Escuta” e “Governador Responde”, e outros mais recentes, cOmo “Dialogos em Rede” e
“Votacao de prioridades”; com 0 recente programa de monitoramento colaborativo “De
Olho nas Obras”; com a mais antiga atividade participativa: “Seminarios e Debates”; e
com as mais novas ferramentas de Governanca Digital, respectivamente “Meu RS” e
“Cultura hacker”. Dentro desse sistema, interessa a esta tese o espago de didlogo e de
participacdo popular “Governador Pergunta”, espago enunciativo on-line que materializa
uma espécie de dialogo entre governo e cidaddos por meio de consultas publicas digitais
e, consequentemente, uma relacdo dialdgica entre Estado e sociedade galcha. Expde-se,
entdo, as seguintes razBes para a escolha dessa experiéncia dialdgica:

a) é uma experiéncia que se manteve ativa do inicio ao fim de uma gestdo
governamental (2011-2014), constituindo, dentro de um limite temporal (4 anos),
uma certa préatica de producéo de sentido negociado e colaborativo sobre um tema
de interesse geral;

b) possui regras de participacdo, com pequenas distingdes entre um caso e outro,
publicadas, com facil visualizacéo on-line;

c) possui um delineamento argumentativo, com poucas distin¢cdes entre um caso e
outro, mantido por uma estabilidade metodologica; e

d) possui um conjunto de enunciados publicados (postados) que, ao se relacionarem,
produz um padrdo comunicativo formado em dois momentos: primeiro, por
pergunta - contribuicdo (resposta) - resposta do governador (réplica) e segundo,
por adesdo a ideia por votacdo/ questdes agregadas (novas contribuicdes) -
resposta/encaminhamento do governador(réplica) - comentario final do cidad&o
(tréplica). Esse padrdo comunicativo, considerado amplo, pode ser ampliado, ou

seja, o didlogo, que o caracteriza, pode ter extensdo longa, média ou curta.
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3.4.1 “Governador Pergunta”: espaco de consultas publicas digitais

Pode-se entender este objeto, pelo menos, por duas perspectivas entretecidas: a da
Governanca Digital (e-Governanca) e a das Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao (NTIC). Do ponto de vista da Governancga Digital, “Governador Pergunta”
cumpre a fungéo de auscultar a sociedade sobre assuntos de interesse geral que precisam
ser administrados pelo governo, incentivando a participagdo do cidaddo e abrindo a
possibilidade da populacao influenciar a producao de decisdes politicas e administrativas.
A estratégia governamental, por trds desse espaco, parece ser aproximar O Processo
administrativo da realidade e da vontade dos cidad&os, legitimar as decisfes do governo e
produzir discurso sobre a abertura e transparéncia do governo.

Do ponto de vista tecnologico, “Governador Pergunta” ¢ um espago de enunciagao
on-line que faz parte da estrutura do site “Gabinete Digital” (ANEXO B). Seu projeto de
informacdo possui processos proprios, com componentes e inter-relagcdes logicas de um
conjunto de arquivos, neste caso, as distintas consultas publicas digitais. Como todo
conjunto de arquivos, possui na pagina de entrada: cabecalho, menu de navegacdo
horizontal, area de conteudo principal, sidebar (opcional) e rodapé (Figura 7). O cabecalho
e o0 rodapé sdo fixos em cada layout desenvolvido para este espaco, mas podem ser
reformulados (no layout) de tempos em tempos (ANEXO C) e de acordo com o dispositivo
tecnolégico (ANEXO D).
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Figura 7 - Layout do “Governador Pergunta”, em 2011
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Fonte: Gabinete Digital (2011b)

No caso da consulta publica digital sobre o “Atendimento na saide publica”, por
exemplo, a navegacdo se da clicando o botdo “participe” no menu horizontal, depois
clicando o botdo “Governador Pergunta” no mesmo menu. Abre-se, entdo, o formulario de
login'?! para o cidaddo gaticho (Figura 7), para cadastra-lo, dando-lhe acesso aos temas
listados'?? (Figura 8). O cidaddo, a partir dessa etapa, clica no tema que abre a caixa de

postagem para sua resposta/ideia sobre o assunto de interesse publico pautado pelo

121 No caso do “Governador Pergunta”, bastava preencher o perfil, e-mail e cadastrar uma senha particular
para ter acesso as consultas publicas desse espago on-line. No caso desta pesquisadora, apds cadastramento,
todas as vezes em que havia uma consulta publica on-line, bastava entrar com o e-mail e com a senha
particular para ter acesso a pagina. No canto superior direito, no cabegalho da pagina, acima dos botdes das
redes sociais, aparecia “Ola, Luciana Jeronimo” (Figura 8).

122 Subtemas listados na consulta publica on-line sobre “Atendimento na satide publica”: Salde na sua
Regido (com 10 contribuigdes iniciais dos cidaddos, 07 questdes agregadas as primeiras contribuicfes, 11
respostas/encaminhamentos do governador e 01 comentario final de cidad&o), Saide da Familia (com 10
contribuigdes iniciais dos cidaddos, 06 questdes agregadas as primeiras contribuicdes e 09
respostas/encaminhamentos do governador), Cuidado Integral (com 10 contribuigdes iniciais dos cidad&os,
01 questdo agregada a uma das contribuicdes, 10 respostas/encaminhamentos do governador), Urgéncia e
Emergéncia (com 10 contribuigdes iniciais dos cidaddos, 03 questdes agregadas e 10
respostas/encaminhamentos do governador) e Acesso a Medicamentos (com 10 contribui¢des iniciais dos
cidaddos, 15 questdes agregadas e 11 respostas/encaminhamentos do governador).
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governo, que foi chamada de “contribui¢do”. A partir dela, o governador posta sua

“resposta’.

Figura 8 — Login e subtemas da consulta publica digital sobre “Atendimento na saude

publica”

FORMULARIO DE LOGIN SUBTEMAS DA CONSULTA PUBLICA
“ATENDIMENTO NA SAUDE PUBLICA”

Entrar

> Cidad3 conectada

FONTE: Gabinete Digital (2011b)

Apos a conclusdo dessa etapa de postagem das “contribui¢cdes” e “respostas”, a
equipe responsavel pelo site disponibilizam-nas on-line para a etapa de votacdo e de
acréscimo de novas contribui¢fes, chamada de “questdes agregadas”, relacionadas as
“contribuigdes” escolhidas pelo cidadaos, via voto on-line (e-voting). Apos votacdo on-
line, ha postagens de “questdes agregadas™ a primeira contribui¢do e a primeira resposta
do governador. Entdo, o0 governador responde novamente, agora, tanto a “contribui¢do”,
quanto as suas “questdes agregadas”, o que se chama, nesta tese, de réplica. Apos a
postagem da réplica, o cidadao ainda pode postar um “comentario” que, nesta tese, chama-
se tréplica. Fecha-se, entdo, a consulta publica digital.

Contudo, essa é a extensdo maxima de relacdes entre enunciados observadas nas

consultas publicas digitais do “Governador Pergunta”. Outras possibilidades sdo as
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consultas publicas de extensdo médial?, que vao da primeira postagem até a “resposta” do
governador, incluindo, no méximo, duas contribuicdes/questdes agregadas de outros

cidadaos, e as de extensdo curtal?

, que vao sO até a etapa de “resposta” do governador,
sem qualquer questdo agregada de outros cidaddos. A extensdo das relagdes entre
enunciados determina a qualidade da relac&o entre linguagem e entendimento no processo
de interacdo do governo com os cidaddos e, consequentemente, da consisténcia ou
fragilidade da relacdo entre Estado e sociedade. Essa extensao é determinada pela escolha

metodoldgica do procedimento. Algo de que se fala na proxima abordagem.

3.4.1.1 Os procedimentos do “Governador Pergunta”

Até 2013, nesse espaco de dialogo, foram contabilizadas trés consultas publicas
digitais, conforme o documento “Balango 2011/2014” (RIO GRANDE DO SUL, 2014).
As consultas pablicas digitais sobre “Atendimento na Satide Publica” (em 2011), sobre
“Seguranga no transito” (em 2012) e sobre “Reforma politica” (em 2013) foram pensadas
a partir do projeto colaborativo chamado de “All Our Ideas”, do Centro de Tecnologia da
Informacdo da Universidade de Princeton, Nova Jersey, Estados Unidos, mantido pelo
Google, pela Fundagdo Nacional de Ciéncias dos Estados Unidos, pelo Banco Mundial e
pelo proprio centro de pesquisa. O projeto “All Our Ideas” busca pesquisar a cultura de
participacédo em rede, fornecendo uma metodologia particular chamada de “wiki-survey”
para individuos ou grupos que desejem desenvolver qualquer projeto de participacdo em
web. Como trabalha com codigo aberto (open source), permite que qualquer desenvolvedor
altere a forma original da metodologia, criando uma forma particular de participacdo em
rede, desde que compartilhe com o projeto “All Our Ideas” 0s dados colhidos no processo
de participacdo — a media dos votos em cada consulta publica digital — para que se possa
entender, de modo amplo, o padrdo de dados sociais agregados em uma participacdo em
rede, conforme sua “Politica de Consentimento e Privacidade” (ANEXO E).

A estrutura bésica de “wiki-survey” fornecida pelo “All Our Ideas”, aos
desenvolvedores do “Gabinete Digital”, para iniciar o procedimento do “Governador

Pergunta”, foi composta por 5 passos: 1) “crie seu site”, 2) “Escolha o seu URL”, 3)

123 Considera-se a sequéncia: pergunta-contribuicdo do cidaddo-resposta do governador-questdo agregada de
outro cidaddo (com ou sem resposta do governador) -votacdo on-line.
124 Considera-se a sequéncia: pergunta-contribuicéo do cidaddo-votacdo on-line.
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“Carregar pergunta ou ideias para semear o Site”, 3) “Criar uma conta no All Our Idea”, 4)
“Informe-nos o que esta tentando realizar” (¢ opcional), 5) “Clicar no botao create” (Cf.
ANEXO F). A partir dai, o desenvolvedor do “Gabinete Digital” recebe uma copia da
estrutura de um inquérito compartilhado (wiki-survey) contendo: a) o espaco para postar a
questdo do inquérito, b) o espacgo para o post das contribui¢Ges dos cidaddo que respondem
a questao, ¢) o espaco para a votacdo on-line das contribuicGes preferidas e d) o espaco de

questdes agregadas a uma determinada contribuicdo (Figura 9).

Figura 9 — Base do inquérito wiki-survey, do projeto “All Our Ideas”
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Fonte: Princeton University (2011)

O programa ainda oferece o processamento dos dados e a visualizacdo dos
resultados da votagao on-line, assim como respostas a possiveis duvidas!? sobre a votagio
on-line simples e o carregamento aberto de ideias.

Esse programa (wiki-survey) pode ser embutido em qualquer site ou portal, dentro

de qualquer provedor; ou pode ser “customizado” por qualquer desenvolvedor de interface

125 Duvidas de usuérios previstas e previamente respondidas: Quantas vezes posso votar? Quando posso
encerrar minha votagdo? Quantas ideias posso acrescentar? O que acontece com a minha ideia uma vez que
eu a postei? Posso ver o que todo mundo pensa? Este programa de inquérito compartilhado é basico? Posso
desenvolver meu proprio inquérito? Disponivel em: < http://www.allourideas.org/planyc_example/about >.


http://www.allourideas.org/planyc_example/about

142

amigavel. Os dados brutos podem ser transferidos ao projeto “All Our Idea” para anélise
off-line e, ainda, integrar o Google Analytics.

Essas duas particularidades do “Governador Pergunta” devem ser consideradas ao
analisar as relacGes dialogicas entre enunciados do governador e dos cidaddos, pois elas
podem interferir na paridade enunciativa que deve haver em qualquer didlogo e na
manifestacdo de valor de graduacdo e de ordenacdo sobre o tema em discussdo, quando
cidaddos negociam seu sentido.

Tem-se, neste capitulo, um conjunto minimo de contextos que poderdo explicar as
construgcdes simbdlicas compartilhadas entre os participantes de uma consulta publica
digital, assim como suas estratégias de interacdo para negociar, valorar e validar suas ideias
sobre determinado assunto publico, proposto pelo poder estatal, por for¢ca de uma situacéao
social imediata.

O que cada cidaddo propde, opina, reivindica, questiona, é apreendido da
comunidade a qual ele pertence. A voz de cada cidaddo so6 significa algo se estiver em
didlogo com essa comunidade, a partir de costumes e dos protocolos dessa propria
comunidade. O cidaddo parte e retorna a comunidade para produzir significado.

Sabe-se que os contextos tém poder de significar as palavras, que ddo movimento
ao processo. Sdo os contextos que fazem os individuos entender as palavras expressas pelos
governantes e 0 expressivo siléncio dos governados, e vice-versa; assim como quando 0S
dois se expressam em convergéncia ou em confronto. Como diz Bakhtin (1929-2010), o
sentido da palavra é determinado pelo contexto. Ampliando um pouco essa ideia, 0 sentido
do dialogo, de suas particularidades e de sua producdo simbdlica é determinado por
multiplos contextos, assim como sua pratica determinara a constituicdo de um outro

contexto, quicd, a [muito] longo prazo, a constituicdo de uma outra cultura.
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4 CONSULTA PUBLICA DIGITAL E INTERACAO VERBAL ON-LINE: UMA
PROPOSTA DE ANALISE DO PROCESSO DIALOGICO

Neste capitulo, a pratica discursiva se encontra com a pratica politica, tornando-se
parte dela. Na situacdo de participante de uma consulta publica digital, governo (seus
agentes publicos) e cidaddos sdo sujeitos [distintos] da Governanca Digital. Eles
constroem, juntos, um processo dialdgico concreto por meio de suas enunciagdes (em
relacdo). Nesse processo dialdgico, via internet, existem, de um lado, aquele que escuta (e,
as vezes, fala, legitimando sua propria posicdo); do outro, aquele que fala (e, as vezes,
influencia a tomada de decisdo). Nessa relacdo dialdgica e dialética, governo e cidadaos
vao fazendo fluir o processo de participacao popular no ambito da Administracdo Publica
Estadual. Desse cenario, nascem as seguintes questdes: quais as caracteristicas da acao
comunicativa que efetiva e define o didlogo entre governo e cidadaos, via internet, nas
consultas publicas digitais realizadas pelo governo do Rio Grande do Sul, entre 2011 e
20147 O que torna peculiar este tipo de dialogo? A que ele serve? A principio, pensa-se
que as consultas pablicas digitais s6 se realizam porque ha dialogo entre governo e
cidaddos. Que esse dialogo tem peculiaridades que o definem. Que ha uma acéo
comunicativa prépria no seu funcionamento interno, que se estrutura por meio da relacédo
dialdgica entre enunciados do governo e dos cidad&os e da racionalidade necessaria a uma
acdo comunicativa que ndo seja instrumental. Nesse sentido, considera-se a hipétese de
que, em uma dada consulta publica digital, ha um dialogo peculiar entre governo e
cidadaos, capaz de qualificar a participacdo popular no ambito da Administracdo Pablica
estatal, de tal forma que, tanto o cidad&@o possa influenciar o governo, quanto o governo
possa, ao escutar o cidaddo, ter maior seguranca na producdo de decis@es politicas.

Para responder as questbes colocadas e a verificar esta hipotese, precisa-se
descrever cada consulta publica digital contida no espago “Governador Pergunta”, para
depois desenvolver uma proposta conceitual que sirva a analise qualitativa das sequéncias
enunciativas dessas consultas, material empirico que poderd revelar a estrutura da

interacdo verbal que efetiva (ou ndo) o dialogo entre governo e cidaddos, via internet.
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4.1 AS TRES CONSULTAS PUBLICAS DIGITAIS NO “GOVERNADOR
PERGUNTA”: DESCRICAO DO CONTEXTO EMPIRICO DA ANALISE

No espago enunciativo “Governador Pergunta”, no periodo de 2011 a 2014, trés
consultas publicas digitais foram materializadas: a primeira, sobre “Atendimento na satde
publica”; a segunda, sobre “Seguranca no transito”; e, a terceira, sobre “Reforma politica”
(em ANEXO C). Fora deste espaco, mas no interior do site governamental “Gabinete
Digital”, foram realizadas as seguintes consultas publicas digitais sobre: “Plano Estadual
de Cultura”, “A criacdo do Conselho Estadual de Comunicagao Social” ¢ uma parte
complementar da “Votacao de prioridades para o Orgamento 2015”. Entretanto, escolheu-
se como corpus de analise as sequéncias enunciativas contidas nas trés consultas publicas
digitais realizadas, somente, no espaco enunciativo “Governador Pergunta”, por serem
administradas exclusivamente pela equipe do site “Gabinete Digital”.

O cidaddo gaucho e a cidadd gaucha, para participarem das consultas publicas
digitais, nesse espago virtual, acessavam o portal “Gabinete Digital”. Na pagina de
abertura, havia trés botdes: “noticias”, “participe” (ao meio) e “galeria”. Clicavam o botdo
“participe” e, depois, escolhiam o botao “Governador Pergunta”. Nesse acesso, aceitavam
os “Termos de Uso” do site “Gabinete Digital” e preenchiam um cadastro. Entdo, o sistema
liberava o acesso.

E interessante observar os “Termos de Uso” (ANEXO G), pois neles, sob a
perspectiva do Direito Privado, estdo contidas as condi¢bes de participacdo, direitos e
deveres dos usuarios/cidaddos e do governo, expressando o tipo de controle sobre quem
esta fazendo uso dos espacos/ferramentas do site. Os “Termos de Uso” foram estruturados
em cinco pontos: aceitacdo plena e integral desta regra pelo usuério/cidaddo, limitacdo de
responsabilidades, politica de privacidade e confidencialidade, licenca de livre uso do
conteudo e informagdes sobre como reportar violagdes. Os “Termos de Uso”, neste caso,
€ um contrato de carater privado estabelecido entre governo e cidaddo que o aceita. Lendo
atentamente o texto, percebem-se as garantias possiveis que o governo estabelece para
expressar que aquele sujeito social do didlogo — o cidaddo participante — é real, concreto.
Possiveis porque, considerando o sistema de plataforma digital, o site é construido a partir
de dados legais (agasalhado pelo contexto legal daquele momento) e de dados técnicos
(agasalhado pelo contexto tecnoldgico daquele momento) previamente criados, mas que,

com o desenvolvimento de novos aparatos legais e tecnoldgicos, podem mudar. Dentro
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dessa possibilidade, o governo garante a honestidade legal, intelectual e cientifica desse

processo de consulta publica digital.

4.1.1 Consulta publica digital sobre “Atendimento na saude publica”

A primeira consulta pablica digital executada pelo “Gabinete Digital”, no espago
enunciativo “Governador Pergunta”, foi sobre “Atendimento na satde publica”, no periodo
de 09 de novembro a 10 de dezembro de 2011. Segundo Vinicius Wu, Secretério Chefe de
Gabinete e Coordenador do Gabinete Digital, foi “a primeira experiéncia concreta ¢
articulada de democracia digital do pais” (RIO GRANDE DO SUL, 2011a, p. 2) e do
“Governo Tarso Genro/Beto Grill”.

No seu programa de governo, apresentado a sociedade galcha, na época da
campanha eleitoral para governo do estado (2010), Tarso Genro e Beto Grill, indicaram

trés diretrizes que iriam alicercar sua gestdo na area da saude publica, no RS:

« Financiamento - cumprimento do que estabelece a Constitui¢do Federal
12% do Orgamento do Estado para a Satde - com compromisso sobre a
aplicagdo da recomposigdo orcamentéria na area da salde;

» Gestdo Democratica - com efetivo fortalecimento do Controle Social, a
partir da atuacdo do Conselho Estadual de Salde e das instancias do
Controle Social do RS (Conselhos Municipais e Conselhos Regionais de
Salde, Plenédria de Conselhos, Conferéncias de Salde, entre outros).
Participacgdo e valorizacdo dos trabalhadores na gestéao;

* Rede Estadual de Servigos de Saude — Enfrentamento dos vazios
assistenciais do estado a partir da Atencdo Basica resolutiva e de facil
acesso, estruturando os servicos de salde especializados, de forma
regionalizada, diminuindo “superlotacdo nas emergéncias”, pelas “filas
para acesso as especialidades”, com infraestrutura e capacitagdo
técnico/gerencial para a gestdo integrada de todas as areas da saude e
estas, integrada as demais redes de servigos do Estado (salde, educacéo,
seguranca, meio ambiente, assisténcia social, entre outras), e a servico
dos municipios. A estratégia ¢ o PACTO DA SAUDE, criado no
Governo Lula, que tem como principal prioridade a descentralizacdo e a
regionalizacdo das acOes e servicos de salde, constituindo REDES
Solidarias e Resolutivas que inclui o Pacto pela Vida, voltado para a
melhoria das condicGes de salde da populacdo, o Pacto em Defesa do
SUS, voltado para a defesa dos principios fundamentais registrados na
Constituicdo, e o Pacto de Gestéo, voltado para melhorias na gestdo, com
a implantagdo de uma cultura de resultado, e nos servicos do SUS
(GENRO, 2010, p. 26).
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A partir dessas diretrizes, Tarso Genro e Beto Grill propuseram treze pontos de
recuperacdo e qualificacio da salde publica do RS: a) Enfase na Atencdo Bésica, b)
Politica de vigilancia em salde, c) Enfrentamento aos principais problemas de salde da
populacdo e as filas de espera, d) Saude da mulher e da crianca, e) Saide mental, f)
Medicamentos e assisténcia farmacéutica, g) Regionalizacdo da salde, h) Gestdo
democrética, participativa, regionalizada e com controle social, i) Politica de saide do
trabalhador, j) Gestdo do trabalho e educacdo em salde, k) Raca, etnia, género,
acessibilidade e mobilidade, I) A Rede de Salde e suas transversalidades e m)
Financiamento da saude (GENRO, 2010, p. 26-30).

Apos dez meses de governo e cinco meses de langamento do site governamental
“Gabinete Digital”*?®, o “Governo Tarso Genro/Beto Grill” langa a primeira consulta
publica digital sobre a satde publica no Rio Grande do Sul. Segundo o secretario estadual
de saude, Ciro Simoni, em 2011, “a satde desponta, em diversas pesquisa de opinido, como
um dos temas que mais preocupam os gauchos e gatuchas” (RIO GRANDE DO SUL,
2011a). Eis a explicacdo do governo para a escolha do tema de sua primeira acdo rumo a
democracia digital no espago'?’ “Governador Pergunta”. Antes dessa iniciativa, 0 governo
promovera seis edicdes!?® de interacdo verbal (perguntas dos cidaddos — votagdo —
respostas do governador) no espago “Governador Responde”, trés edi¢des!?® de audiéncias

publicas interativas do “Governador Escuta” e algumas sugestdes de pauta’®’, via internet,

126 Como foi dito no item 3.4 do segundo capitulo, o governo o definiu como “canal direto da populagio
com o governador” que utilizava “o método de consulta virtual” articulado com o Sistema Estadual de
Participacéo Cidada do governo gaucho, entre 2011 a 2014.

127 Espaco é o termo que se utiliza nesta tese, por considera-lo mais adequado a perspectiva enunciativo-
discursiva propria do didlogo. O “Governo Tarso Genro/Beto Grill” entretanto, utilizam o termo
“ferramenta” para denomina-los, por influéncia do campo da Tecnologia da Informagao. Assim, em todos 0s
textos governamentais encontrar-se-a a “ferramenta Governador Responde/Escuta/Pergunta ou Agenda
Colaborativa” sendo expressa.

128 Para relembrar o que foi dito no item 3.4 do segundo capitulo, trés edi¢des do “Governador Responde”
foram realizadas no mesmo dia (15/06/2011) — sobre “Desvinculagdo dos Bombeiros da Brigada Militar”,
“Nomeagdo de fiscais do tesouro” e “Software Livre no governo do RS” — e outras trés depois: sobre
“Reajuste para técnicos cientificos”, no dia 16/08/2011; “Copa do Mundo e turismo”, no dia 23/09/2011; e
“Déficit de policiais civis”, no dia 23/10/2011.

129 As audiéncias publicas interativas (via redes sociais) foram sobre “Bullying nas escolas piblicas”, no dia
04/05/2011; “Debate sobre a Lei do Estrangeirismo”, no dia 11/05/2011; e “Cultura digital, democracia e
governos do século XXI”, no dia 29/06/2011.

130 Na “Agenda Colaborativa”, o governo abriu espago no “Gabinete Digital” para que os cidaddos postassem
uma sugestdo de pauta para ser abordada pelo governador em sua visita aos municipios, estimulando-os a
participar, através do seguinte enunciado: “Quer fazer parte da agenda do governador na sua cidade? Indique
uma pauta colaborativa” (Cf. tela capturada em 22/05/2012). Pdde-se capturar quatro colaboracGes
populares, nessa data: a) em 01/07/2011, o cidaddo do municipio Bagé (RS), Pablo Lisboa, sugeriu on-line
que o governador abordasse sobre a “qualidade de vida para o povo” e a “indicacdo da cria¢do de telecentros
com Linux”. O governador falou do projeto “Santa Tecla”, sob responsabilidade da Secretaria Estadual da
Educacdo; b) em 20/07/2011, o cidaddo do municipio Santana do Livramento (RS), Paulo Brum Ferreira,
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para serem abordadas nas visitas do governador aos municipios, chamada de “Agenda
Colaborativa”.

A consulta publica digital sobre “Atendimento na saude publica” teve trés
momentos estratégicos:

1°) O momento inicial da consulta: o governo langa a pergunta do governador
“Como podemos melhorar o atendimento na satde publica?” e, a partir dela, cria cinco
subtemas para que o cidadao possa responder a questdo e postar sua contribuicdo: saude
na sua regido, saude da familia, cuidado integral, urgéncia e emergéncia e acesso a
medicamentos. Ao entrar no site “Gabinete Digital”, o cidadao encontrava, no cabegalho
da pégina de abertura, trés botdes: “noticias”, “participe” (a0 meio) ¢ “galeria”. Clicando
em “participe” depois escolhia 0 acesso a uma das quatro “ferramentas” de participagao
(Figura 7). Ao clicar no botao “Governador Pergunta”, o cidaddo acessava a pagina inicial
da consulta pablica sobre satde publica. Nela, visualizava a pergunta e, apds se cadastrar
para participar, o cidad&o clicava no botao “contribua”. A partir dai, tinha acesso aos cinco
subtemas (Figura 10). Escolhendo um deles, abria um espaco para postagem da
resposta/contribuicdo. De 09 a 24/11/2011, o espaco ficou acessivel para postagem dos
cidaddos. No dia 24/11/2011, os gestores do “Gabinete Digital” organizaram as
respostas/contribuicdes, agregando-as pela proximidade de contetdo e sentido, preparando

0 sistema para a segunda etapa.

sugeriu que o governador abordasse sobre o investimento do estado na “articulacdo da Comissdo Binacional
de Integragcdo Cultural Brasil-Uruguai através da Escola Binacional de Conservacdo e Restauro de
Patrimonio Cultural” e sobre “a assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica: Governo do
Estado/UFPEL/Fundagéo Simén Bolivar/Prefeitura de Santana do Livramento”. O governo falou sobre a
continuidade de reconstrucao e o asfaltamento da RS 566 (Magambara-Alegrete) sob responsabilidade da
Secretaria Estadual de Infraestrutura e Logistica, ¢) em 30/08/2011, o cidaddo do municipio Esteio (RS),
Paulo Renato Menezes, sugeriu a pauta sobre “o sistema de esgoto existente e o abastecimento de agua por
fontes ndo confidveis (pogcos ndo controlados)” em Esteio e sobre “os investimentos feitos pelo Governo
Federal e a CORSAN” a respeito desse assunto. O governador falou sobre os “25 mil metros de redes de
abastecimento de &4gua financiados pelo BNDES, no valor de R$ 2,5 milhdes e d) em 30/09/2011, os cidad&os
do municipio Taquara (RS), Maria Helena Dapper e Raviel Thagli da Silva, “pediram atenc¢do para a satude
na regido, em especial para o Hospital Bom Jesus”. Entdo, o governador falou sobre a assinatura do Termo
Aditivo entre a Associacdo Educadora Séo Carlos e o Hospital Bom Jesus para ampliagdo de leitos, inclusive
de UTI, com valor anual de R$ 6.488.959, 80 milhdes.
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Figura 10 - Os subtemas da consulta publica digital sobre “Atendimento na satde publica”

no RS

Fonte: Gabinete Digital (2011b)

2°) Momento da votacdo (e-voting) nas propostas postadas e visualizadas: por
similaridade, as respostas/contribuicdes foram organizadas e apresentadas, aos pares, para
votacdo. Cada vez que um cidadéo clicava no botao “participe”, uma tela se abria com duas
contribuigdes agregadas e selecionadas para exposicao, que apareciam lado a lado na tela
(Figura 9). A cada exposicéo, o cidaddo votava em uma das duas contribui¢des/propostas
ou clicava o botdo “ndo consigo decidir”. Novos pares de contribui¢des/propostas eram
entdo apresentados sucessivamente, até que dado cidaddo terminasse sua votacdo. Embora
ndo seja objetivo desta tese, percebe-se que a quantidade de votos ndo representa
diretamente a quantidade de cidad&os votantes. A votagdo durou de 25 de novembro até o
dia 9 de dezembro. De 9 a 13 de dezembro, foi processado o resultado da votagéo e feita a
selecdo das cinquenta propostas mais votadas pelos cidaddos, sendo dez para cada subtema.

3% Momento do debate presencial: no dia 14 de dezembro, os autores das cinquenta
propostas priorizadas pelos cidad@os votantes discutiram, presencialmente, com o
governador, suas contribuigdes. Este foi 0 momento em que foram registradas respostas e
encaminhamento do governador e possiveis réplicas dos cidadaos. Em dezembro de 2011,
0 governo publica o relatério com o resultado desta consulta (ANEXO H). A partir dele, e

de algumas telas capturadas, é possivel ter acesso aos nomes dos cidaddos que postaram
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as respostas/contribuicbes mais votadas e consideradas como prioridades pelo governo
(ver também APENDICE A).

No “Gabinete Digital” foram divulgados os dados finais (Quadro 14), as agdes de
sensibilizacdo e mobilizacdo em relacdo a sociedade civil galcha, todos os registros em
video e foto e, por um periodo determinado, o “Relatéorio — Primeira Edicdo
Novembro/Dezembro 20117 da consulta publica digital sobre o “Atendimento na satude

publica” no Rio Grande do Sul.

4.1.2 Consulta publica digital sobre “Seguranca do transito”

A segunda consulta publica digital no “Governador Pergunta” foi sobre “Seguranga
no transito”, langada pelo “Gabinete Digital”, em 9 de outubro de 2012, com a pergunta:
“Como governo e sociedade podem, juntos, promover a paz no transito?”. Da mesma forma
que a consulta anterior, ao entrar no site “Gabinete Digital”, o cidaddo encontrava no
cabecalho da pagina de abertura, trés botdes: “noticias”, “participe” (a0 meio) e “galeria”.
Clicava em “participe” e, depois, no botdo “Governador Pergunta”. Assim, o cidadao
acessava a pagina inicial da consulta publica sobre seguranca no transito. Nela, visualizava
a pergunta e, apds se cadastrar para participar, o cidaddo tinha acesso as informacdes
necessdarias para entender esta consulta: “COMO FUNCIONA?” (botao azul), “POR QUE
TRANSITO?” (botdo vermelho) e “ENTENDA O PROCESSO” (botdo verde).

Figura 11 — P4gina da consulta pablica digital sobre “Seguranga no transito”

Participe

Diminuir a violéncia no transito depende de todos nds. Participe!
0 Governador quer ssbar 8 SUS SRINED Pars Meorar & SEQUIANGA N0 NOSSD trinst0. Vate nas 8p3es que Yook 0ONSICEra DOMO PAONGAdEs DAra resoiver

protiemas ¢ tormar o wiinaho meis seguro, mals huMans @ qua rasEalle todos 05 Cidsddos. A dez 9pdes mals votades senlo profdade do govemo do Rio
Grande do Suf nas peoximos dois anos.

Como funaona? Por que Entenda o
ransito? Processo

Como funciona
AS 600es parE meoar o Irins40 BONECKT &M POFES. HAFH VOOR SSCoier SNINe UM OU Oulrl, SACANdD S LA tis CIXXIS BaRG. A Sada oo, Um
£0 A SYTRIMGNEN PENTTIE 5.0 POMGG

A ana pontos em minco & ol
Hawios’

Voo pode Lambom onmiar sua propna idom. Parn =20, apanaz digia na drae de Sodo ¢ diquo no botSo “Submeter’. A Sun supetso ontram pars
yoiagSo Jamtamente com s domas.

U mag e

Fonte: Gabinete Digital (2012c¢).
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Na Figura 11, o texto inicial, referente ao botdo “COMO FUNCIONA?”, era:

Diminuir a violéncia no transito depende de todos nos. Participe!

O Governador quer saber a sua opinido para melhorar a seguranca no
Nnosso transito. Vote nas agdes que vocé considera como prioridades para
resolver problemas e tornar o trénsito mais seguro, mais humano e que
respeite todos os cidaddos. As dez a¢bes mais votadas serdo prioridades
do Governo do Rio Grande do Sul nos proximos dois anos (GABINETE
DIGITAL, 2012c).

Abaixo desse texto, havia trés botbes para o cidaddo ter acesso a algumas
explicagBes. Ao clicar o botdo azul, o cidaddo tinha informag&o sobre como funcionava a

consulta publica digital sobre “Seguranga no transito”. O texto visivel on-line era:

As acOes para melhorar o transito aparecem em pares, para vocé escolher
entre uma ou outra, clicando em uma das caixas azuis. A cada voto, um
novo par de sugestdes € apresentado.

Vocé pode votar quantas vezes quiser, cada voto é computado e ndo ha
limite na votagdo. A ferramenta permite isso porque ndo é o nimero de
votos que determina a posi¢do da contribuicdo. A cada comparagéo, a
contribuigdo vencedora ganha pontos em relagéo a outra. Essa pontuagéo
varia de 0 a 100. Vocé pode conferir a pontuacéo e todas as questdes em
votacdo em “Ver Resultados”.

Caso fique em davida entre as opgdes, vocé pode pular para um novo par
de sugestdes clicando no botdo “Nao consigo decidir”.

Vocé pode também enviar sua prépria ideia. Para isso, apenas digite na

area de texto e clique no botdo “Submeter”. A sua sugestdo entrara para
votagéo juntamente com as demais (GABINETE DIGITAL, 2012c).

O botdo “POR QUE TRANSITO?” (vermelho), sobre as razdes da escolha do tema

desta consulta publica, explicitava:

A Organizacdo das Nag¢Ges Unidas (ONU) declarou o periodo de 2011 a
2020 como a Década Mundial de Ag¢des de Seguranga no Transito, com
0 objetivo de reduzir acidentes e mortes no transito.

O Rio Grande do Sul vem fazendo a sua parte, investindo em uma série
de iniciativas para promover a seguranga no nosso transito. Agora
chegou a sua vez de participar! (GABINETE DIGITAL, 2012c).
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Duas coisas precisavam ser esclarecidas ao cidadao: como se estabeleceu a relagéo
entre o que declarou a ONU e o engajamento do Governo do Rio Grande do Sul'®!, nessa
proposta, e quais as agdes do governo que representavam a afirmagao “vem fazendo a sua
parte”. Sem elas, estabeleceu-se uma lacuna a compreensdo das reais razdes para este
processo.

No préximo botéo, o verde, apresenta-se uma sequéncia de informacdes para que o
cidadao “Entenda o processo”. Nesse sentido, hd uma navegagao secundaria na pagina,
onde o cidaddo acessa a informacéo por etapas: a cada clique, em sequéncia, ele acessa,
continuamente, o conteudo total. Na primeira tela do botdo “Entenda o processo”, o texto
encontrado era: “As agdes que vocé ira priorizar fazem parte do Plano Estadual de
Segurancga no Transito para a década 2011-2020 e foi elaborado pelo Comité Estadual de
Mobilizagio pela Seguranga no Transito” (GABINETE DIGITAL, 2012c).

Com um segundo clique, o cidaddo acessava a segunda tela do “Entenda o
processo”, que dizia: “O Comité, criado em 2011 pelo Governo do RS, foi dividido em
cinco Camaras Tematicas, que se encarregaram dos temas: Saude, Comunicacao,
Educacdo, Seguranca Viaria e Legislacdo no Transito” (GABINETE DIGITAL, 2012c).

Com um terceiro clique, o cidaddo acessava a terceira tela, que dizia: “Além de
realizar diversas conferéncias em varias regides do Estado, o Plano também se baseou no
trabalho realizado a nivel federal, com o Plano Nacional de Reducdo de Acidentes e
Seguranca Viaria” (GABINETE DIGITAL, 2012c).

Com o quarto clique, o cidaddo acessava a ultima tela do botdo “Entenda o
processo”, contendo a seguinte informacgao: “Para aplicagdo do Plano foi elaborado um
decreto que cria a Politica e Plano Estadual para Seguranc¢a no Transito. O Plano é baseado
em conferéncias regionais e nesta consulta publica” (GABINETE DIGITAL, 2012c).

Na ultima tela, o Governo deixa claro que as contribuicGes dos cidaddos, seja
aderindo por votacdo em uma proposta de outrem, seja apresentando sua propria proposta,

iriam ser incorporadas a um documento que conteria uma politica pablica. Diferente da

131 pode-se esclarecer que, em 11 de maio de 2011, foi langado em Brasilia, o Pacto Nacional para a Redugéo
dos Acidentes de Transito pelos Ministérios da Cidade e da Salde, em evento a que estavam presentes
diretores e presidentes de varios Departamentos Estaduais de Transito (DETRANS). Com essa ac¢do politica
(o evento), o governo federal oficializou a participacdo do Brasil no projeto da Organizacdo das Nagdes
Unidas chamado “Década de A¢do pela Seguranga no Transito: 2011-2020, solicitado pela Resolugdo da
ONU A/64/255 de 2 de marco de 2010 (Disponivel em: <www.un.org/en/ga/64/resolutions.shtml>) e
apresentou o Plano Nacional de Reducdo de Acidentes e Seguranca Viaria para a Década 2011-2020, que
fora finalizado em 8 de setembro de 2010. A partir dai, ficou a cargo dos estados a construcéo de suas proprias
politicas pablicas para melhorar a seguranga no transito.


http://www.un.org/en/ga/64/resolutions.shtml
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primeira consulta, postagem de contribuicbes e votacdo on-line aconteceram
simultaneamente, pelo que foi expresso no espaco “Governador Pergunta”.

Nesta consulta publica, 0 novo design web foi visualizado, principalmente nas areas
de conteldo e de participacdo, como se mencionou no segundo capitulo. Como estratégia
de divulgacgdo, alem das noticias veiculadas em meios de comunicacdo de massa e no
proprio “Gabinete Digital”, foram criados espagos de fotos e videos institucionais que
serviam para rememoracdo das acGes governamentais, nesse tempo particular
(JERONIMO, 2014b) e uma pagina no Facebook (ANEXO J), em que cidaddos podiam se
informar e comentar sobre a consulta pablica. Foram mantidas as estratégias de
mobilizacdo, como as de abordagem de pessoas na rua onde havia um ponto de
participagdo com a “Van da Participagdo”. Mas criou-Se outro espaco de sensibilizacao
com o Facebook. Os acessos aos cidaddos, para contribuicdo e votacdo, foram ampliados.
Além da “Van da Participag¢ao”, que se deslocou para 22 cidades no interior do RS,
segundo informacdo do proprio site, ampliou-se 0 acesso via tablets e smartphones
(JERONIMO, 2013) e os espacos — publicos e privados — onde foram disponibilizados
computadores com acesso a internet, totalizando 150 pontos fixos de participacédo
(GABINETE DIGITAL, 2012c).

4.1.3 Consulta publica digital sobre “Reforma politica”

A terceira consulta publica digital, no “Governador Pergunta”, sobre “Reforma
politica”, foi langada pelo “Gabinete Digital”, em 3 de julho de 2013 com duas perguntas,
uma seguida da outra. Com um design diferente das consultas anteriores, na pagina de
abertura do “Gabinete Digital” havia uma chamada a consulta publica sobre “Reforma
politica” (Figura 16). Nela, o cidadaos clicavam e entravam na pagina da consulta. L4,
encontravam trés abas: “Votar”, “Ver resultados” e “Sobre esta Pagina”. Na aba “Sobre
esta pagina” havia explicagdes sobre a metodologia adotada. Ja na aba “Votar”, havia duas
sequéncias de participagdo: a primeira, com a questdo “Como deve ser a reforma politica
no Brasil?”’; duas opcdes de respostas eram dadas pelo governo para ser votada, conforme

relatorio do governo e tela do site:
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a) Pelo Congresso com deputados e senadores escolhidos nas Ultimas
eleigdes.

b) Através de uma Camara Constituinte, com representantes eleitos
exclusivamente para este fim (GABINETE DIGITAL, 2013c).

O procedimento de participacdo, com a primeira pergunta publicada é de carater
“reativo”, ou seja, predeterminam a escolha dos cidaddos em duas opcdes, quando pode
haver muitas outras. Foi estabelecida o que Alex Primo (2000) chamou de “interacdo
reativa”. Nesse sentido, quem posta a pergunta e as respostas prontas torna-se o polo
hegemonico, impossibilitando ao polo receptor qualquer agéo e producéo de sentido pela
linguagem. Assim, hd uma substituicdo do paradigma de interlocucdo pelo paradigma
emissor-receptor. 1sso sera observado no momento da escolha do corpus de anélise.

Com a segunda pergunta, o procedimento solicitado para participacdo se altera.
Tem-se um processo de enunciagdo por parte do cidaddo, mesmo que fragil, quando ele
escreve e posta sua contribuicéo, e esta disputa o voto da popula¢do com outras propostas.

Além dele votar, ele também fala (a seguir, ver terceiro quadro da Figura 12).

Figura 12 — P4ginas da consulta publica digital sobre “Reforma politica”

Va 3ua cpinize, quaiz devem se a5 prenidades da raforma
poliica?

CONSUILTA PUBLICA PARTICIPE

REFORMA POLITICA

Fonte: Gabinete Digital (2013c)

Outro aspecto que chama a atencdo: diferente das duas primeiras, a consulta publica
digital sobre “Reforma politica” durou 16 dias, ou seja, teve curta duragdo. Por que? E, o
que motivou a escolha do tema desta consulta?

Em junho de 2013, o Brasil vivenciou uma série de manifestagdes populares que se

espalharam por diversas regides do pais: 0 movimento “Vem pra rua” (#vemprarua)®®2, A

132 0 movimento “Vem pra rua” foi organizado através das redes sociais digitais, no primeiro momento, em
Séo Paulo, pelo “Movimento do Passe Livre”, que reivindicava a diminuicdo da tarifa de transporte publico.
Pelas redes sociais, 0 movimento convocou a populagdo para ir a rua e se manifestar sobre o tema. Isso gerou
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cidade de Porto Alegre foi um desses cendrios, em 17 e 20 de junho de 2013. Através da
internet, cidaddos e cidadds galchos, como em todo Brasil, organizaram-se e
transformaram ruas e pracas (espacos publicos) em espacos de reivindicacOes, sobre
diversas questdes de interesse geral, junto as diversas instituicdes governamentais,
chamando a atengdo para as politicas publicas estatais mal elaboradas e mal implantadas,
as questdes de corrup¢do, do mau uso do dinheiro publico, entre outras. Embora nao fosse
essencialmente sua competéncia constitucional provocar esse debate, 0 Governo Galcho
aproveitou a situacdo social imediata para realizar uma audiéncia publica e uma consulta
publica sobre o tema “Reforma politica”. Um debate surge como consequéncia das
insatisfacdes manifestadas nos espacos publicos e propagadas pela midia, no Brasil. Em 3
de julho, 13 dias apds as manifestaces, 0 Governo do estado do Rio Grande do Sul fez
uma audiéncia publica, através do espaco “Governo Escuta”, sobre reforma politica.
Naquele mesmo dia, lancou a sociedade a consulta publica digital sobre “Reforma
politica”. Durante 16 dias, o espago “Governador Pergunta” ficou aberto as contribuicdes
e as votacdes do cidaddos galchos.

No relatorio do “Gabinete Digital” (ANEXO K) sobre esta consulta publica digital,
destaca-se um trecho que explica rapidamente sua metodologia:

Na primeira pergunta, “Como deve ser feita a reforma politica no
Brasil?”, o participante podia escolher entre duas respostas (grifo
nosso): a) Pelo Congresso, com deputados e senadores escolhidos nas
Gltimas eleicBes; b) Através de uma Camara Constituinte, com
representantes eleitos exclusivamente para este fim.

Apenas um voto por pessoa era permitido. Apés esta primeira etapa, o
participante era convidado a responder a segunda questdo: “Na sua
opinido, quais devem ser as prioridades da reforma politica?”. Era
possivel optar por uma das propostas ja existentes ou sugerir novas
ideias a serem incorporadas na consulta pablica. Mantivemos a limitacao
de 140 caracteres para cada proposta. Cabe entdo interpreta-las como
ideias concisas, eshogos de politicas maiores que devem ser elaboradas
a partir destas provocacdes (GABINETE DIGITAL, 2013b, grifo nosso).

a presenca de milhares de pessoas em determinada rua de S8o Paulo. Nessa massificacéo fisica, a situacéo
saiu de controle. A ela misturaram-se vandalos e a multiddo foi exposta a for¢a policial (militar) do Estado
de S8o Paulo. A partir dai, foram convocadas novas manifestagdes, ndo s6 em Sao Paulo, mas em todas as
capitais e cidades de médio e grande porte no Brasil. O protesto que lutava contra o poder econdmico passou
a lutar contra a deficiéncia das politicas ptblicas de Satde, Educacio e Seguranca Publica dos estados. A
medida que novos protestos iam acontecendo, novas reivindicacdes entravam na pauta — umas legitimas e
outras de ocasido - até que o movimento #vemprarua reivindicava tudo e nada, a0 mesmo tempo.
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Os grifos acima ressaltam uma mudanca metodoldgica. A primeira pergunta
oferece respostas pré-estabelecidas pelo governo e, na segunda pergunta, apesar de utilizar
0 mesmo procedimento de wiki-survey das duas primeiras consultas, as “propostas
existentes” nao sdo de autoria do cidaddos. Deles, apenas existiram as “novas ideias a
serem incorporadas”. Por tras desse procedimento, existe a pretensdo de verdade do
discurso de quem se encontra no poder, que reivindica para si o ideal da Raz&o. Dito de
outra maneira, 0 governo determinou a racionalidade do que foi decidido, que se encarnou,
por outro lado, na tecnologia. Isso permite pensar a quem serviu esta consulta pablica
digital.

Neste caso particular, as estratégias de divulgacdo foram mantidas, mas as

estratégias de acesso e participacdo foram alteradas. Segundo o proprio relatorio,

para oportunizar uma maior participacdo da populacdo galcha, foi
disponibilizada uma van equipada com tablets e promotores de
participacdo que visitaram locais de grande circulagcdo em Porto Alegre
e Regido Metropolitana. Cerca de 40% dos votos coletados foram
oriundos da acdo de divulgacdo de rua através desta iniciativa. Em
circulagdo desde o dia 8 de julho, a Van da Participacdo passou pelos
seguintes locais: Rodoviaria, Gasdmetro, Parque Redencdo, Largo
Glénio Peres e Esquina Democratica, em Porto Alegre, e, na Regido
Metropolitana em Viamdo (Praca da Santa Isabel) e Canoas (Centro)
(GABINETE DIGITAL, 2013b, grifo nosso).

Esta consulta publica digital, até pelo curto tempo em que ficou aberta,
caracterizou-se pela grande participacdo individual on-line, ja que ndo foram montadas
estruturas para votacdo digital em espacos fisicos, nas cidades interioranas. Os votos e,
quica, as “novas ideias” incorporadas para vota¢do vieram, em sua maioria, atraves da
internet. Neste caso, a inclusdo digital dos galtchos parece ter sido um fator determinante
a participacdo popular. Considerar-se-ao todas essas questdes no momento de interpretacao
das informagoes.

Os resultados quantitativos das trés consultas puablicas digitais podem ser

visualizados no quadro, a seguir.
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Quadro 14 — Resumo dos resultados quantitativos das consultas puablicas digitais no

“Governador Pergunta”

CONSULTAS
PUBLICAS DURACAO PROPOSTAS PROPOSTAS PESSOAS VOTOS
ON-LINE PRIORIZADAS | ENVIADAS | ENVOLVIDAS

“Atendimento

na saude 31 dias 50 1.338 60 mil 122 mil

publica”

“Seguranga no

transito” 37 dias 10 2 mil 10 mil 240 mil
“Reforma
politica” 16 dias 10 2.840, sendo Nao informado 180 mil

242 escolhidas
para votagao

Fonte: Gabinete Digital (2014)

O quadro ajuda a visualizar a relacdo entre o esforco do governo e os resultados
obtidos no momento de interpretacdo do material empirico. Precisa-se, agora, entender a
relacdo dialdgica entre governo e cidaddos nas situacfes empiricas descritas, partindo-se
da compreensé&o do tipo de interagdo verbal que efetivou, de fato, tal relagéo.

Considerando o que se apresentou até agora, precisa-se elaborar uma proposta
conceitual de interacdo, com todos os seus elementos, que possa dar conta do contexto

empirico.

4.2 A IDEIA DE INTERACAO VERBAL ON-LINE

Para Bakhtin/Volochinov (1929-2010, p. 117 e 127), a interacdo verbal, realizada
através da enunciag@o ou de enunciagdes, ¢ um fendmeno social, pois “a situacdo social
mais imediata e 0 meio social mais amplo determinam completamente e, por assim dizer,
a partir do seu proprio interior, a estrutura da enunciacao”. A interagdo verbal pode se
materializar na forma de didlogo, estruturado por enunciacdes, mas pode também
estruturar uma comunicacdo verbal. Ai ela passa a ser o funcionamento interno dessa

comunicagéo. Para este autor,
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o diélogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, é claro, sendo uma
das formas, é verdade que das mais importantes, da interacdo verbal. Mas
pode-se compreender a palavra “didlogo” num sentido amplo, isto ¢, ndo
apenas como a comunicacdo em voz alta, de pessoas colocadas face a
face, mas toda comunicacdo verbal, de qualquer tipo que seja
(BAKHTIN, 1929-2010, p. 127).

Nesta tese, considera-se o dialogo no sentido estrito. Um fenémeno dialdgico-
racional que acontece na consulta pablica digital. A interacéo verbal on-line é, neste caso,
condicéo intrinseca desse tipo de fendmeno.

Nessa perspectiva, considera-se que a interacdo verbal on-line contém, em si,
relacdes dialdgicas e dialéticas (semantica-axioldgica) entre enunciados do governo e dos
cidaddos. Investigar o didlogo, agora on-line, entre governo e cidadaos, significa buscar
entender o funcionamento interno de um fendmeno dialdgico-racional em plataformas
digitais de colaboracéo e identificar sua particularidade nas consultas publicas digitais
que, por sua vez, sdo instrumentos de Governanca Digital. Uma investigacdo que diz
respeito a um trabalho discursivo realizado, por dois ou mais sujeitos enunciadores
concretos colocados em contato para produzir relagbes objetivas (vinculos simbolicos
concretos) pela coenunciacéo on-line.

Interacdo verbal on-line, a principio, pressup6e compartilhamento de saberes,
experiéncias, opinides e significaces provisorias, pela parceria momentaneamente estavel
e produtiva entre dois atores autdbnomos e distintos, que articulam (ou tentam articular)
suas vozes, produzindo dialogismo.

A interacdo verbal on-line, entdo, é entendida como acdo comunicativa
interindividual e intersubjetiva, formada por relacdes dialégicas e dialéticas entre
enunciados individuais que, construtivamente, apesar das tensfes naturais, produzem
racionalmente um enunciado coletivo que possa representar a vontade geral agregada®
dos sujeitos enunciadores. Na interacdo verbal on-line, cada enunciado é individual, Gnico
e singular que, ao se inter-relacionar com outro enunciado individual, Gnico e singular,
produz uma articulacio de vozes que se exprimem (ARAUJO, 2002) de forma Unica,

singular e provisoria.

133 Conforme mencionado na secdo 3, é a vontade acordada entre governo e cidaddos a partir de interesses
ponderados e preferéncias concorrentes harmonizadas.
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Na observacdo empirica, a interacdo verbal on-line € representada pela articulacéo
da totalidade dos enunciados individuais®* que, ao se confrontarem ou se entremearem,
produzem um sentido negociado (uma nova significacdo; uma sintese semantica), sobre o
objeto/tema do dialogo. Ela é o resultado de um projeto enunciativo especifico (consulta
publica digital) que, neste caso, guia os planos enunciativos individuais e a rela¢do entre
eles, que se materializa de forma colaborativa on-line.

Considerando as pistas do primeiro capitulo, a interacdo verbal on-line se estrutura
atraves da enunciacdo. Uma estrutura (conteudo, forma e estilo) orientada e determinada
por dois “elementos”: os multiplos contextos (situagdes extraverbais) e 0s seus atores (em
didlogo). Eles sdo seus centros organizadores. Para além desses elementos, a prépria
interacdo verbal on-line contém principios proprios (alteridade, respondibilidade), um
aspecto interno (conclusibilidade especifica do enunciado), elementos semantico-
axiologicos (emocOes, tom e valoracdo) e condicBes e elementos da racionalidade
comunicativa (razdes para dizer, organizacdo metodoldgica e temética das relacdes
dialdgicas, regras/normas que possibilitam e limitam as relagdes dialdgicas, momentos de
aceitacdo ou recusa de cada enunciado individual e as pretensdes de validade criticaveis
de cada enunciado). Se didlogo on-line entre governo e cidaddos existe por causa da
interacdo verbal on-line, precisa-se entendé-la para poder caracteriza-lo e distingui-lo de
outras forma de dialogo, compreendendo se ele € um modelo de pratica comunicativa para

as consultas publicas digitais.

4.2.1 Contextos: organizadores e determinadores da interacdo verbal on-line

Inicia-se com uma fala direta de Bakhtin (1979-2011, p. 320, grifo nosso): “dois
enunciados alheios confrontados, que ndo se conhecem e toquem levemente o mesmo tema
(ideia), entram inevitavelmente em relagdes dialdgicas entre si. Eles tocam no territério
do tema comum, do pensamento comum”. E impossivel a existéncia de qualquer interagéo
verbal (presencial ou on-line) sem um pensamento comum. Uma das condigdes de
existéncia de relacbes dialdgicas é uma pré-compreensdo comum entre distintas

consciéncias, como observaram Bakhtin e Habermas. Bakhtin (1929-2010) chamou o lugar

134 Considera-se essa expressdo como a producdo enunciativa (ato de fala) de cada individuo/sujeito social,
apesar dela poder ser considerada uma contradictio in adjecto (contradicdo em termos), como observara
Bakhtin (1929-2010, p. 132).
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do pensamento comum de “situacdo social dada”. Habermas (1981-2012, v.1) chamou-o
“contexto de acdo do ator social”. As duas designacdes sdo resumidas, aqui, como
contextos.

No capitulo anterior, multiplos contextos dao pistas de como uma cultura politica
se forma, e nela, como s&o construidos modos de negociacdo para sujeitos enunciadores
produzir uma enunciagdo objetiva (ou ndo) e empregar uma racionalidade no processo de
participacao e deliberacédo, envolvendo questBes de interesse geral, em dada sociedade.

Os contextos historico-politicos — as distintas “matrizes espagotemporais” —
expostos anteriormente, explicam o desenvolvimento de determinado padrédo de
democracia que vislumbra, através da interlocucdo entre governo e cidaddos, varios
protagonistas com poder de influenciar, propor e/ou decidir sobre a orientacdo politica de
projetos e acdes governamentais que visem melhoria social. O contexto particular do Rio
Grande do Sul, com o desenvolvimento de uma cultura politica propria — ora com énfase
comunitarista, ora com énfase liberal, ora com énfase participativa —, pode explicar o
habito (BOURDIEU, 2004) de participacdo popular no estado, através da experiéncia
acumulada de coordenar ac¢des individuais para alcancar um acordo comum entre 0s atores
do processo politico, passando por confrontos e/ou acordos. Dentro desse contexto
particular, o processo de redemocratizacao e suas experiéncias de insercdo da participagédo
popular nas decisfes governamentais trouxeram a explicagcdo sobre as construcdes de
sistemas complexos e contemporaneos de pratica consultiva*® e/ou deliberativa a respeito
de politicas publicas, projetos governamentais, or¢camento publico, obras e servicos
publicos — os casos dos COREDES e COMUDES, do Orcamento Participativo e da
Consulta Popular — destarte o desenvolvimento dessa pratica de forma complementar, as
vezes combinada, pelos modos presencial e on-line. Tais experiéncias ajudam a
compreender como governo (ou seus agentes) e cidaddos gatchos chegaram ao ponto de
produzir varias formas de didlogo e negociacgéo sobre suas questdes coletivas, assim como
0 movimento de avanco e retrocesso nesse sentido. Entretanto, no momento em que tal

desenvolvimento democratico torna-se mais explicito, muitas questfes surgem.

135 Consultar € ouvir o outro. Para Bakhtin (1979-2011, p. 334, “a audibilidade como tal ja é uma relagio
dialdgica. A palavra quer ser ouvida, entendida, respondida e mais uma vez responder a resposta, e assim ad
infinitum. Ela entra no dialogo, que ndo tem final semantico (mas que pode ser fisicamente interrompido ou
por esse ou aquele participante). [...] O rompimento entre eles s6 acontece na palavra deliberadamente falsa,
isto é, naquela que visa a enganar (o rompimento entre a intencdo concreta e a intengdo de audibilidade e
inteligibilidade).
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Os contextos organizam a forma ocasional das relagdes dialdgicas entre enunciados
individuais, impondo-lhes um tipo de ressonancia como, por exemplo, “a exigéncia ou a
solicitacdo, a afirmacéo de direitos ou a prece pedindo graca, um estilo rebuscado ou
simples, a seguranca ou a timidez, etc.” (BAKHTIN, 1929-2010, p. 118). Os varios
contextos submetem os participantes em didlogo & tomada de consciéncia e a certas
pressdes sociais; eles determinam os ouvintes possiveis — formam seu “auditorio social” —
de um dado discurso, ja que sao responsaveis pela criacdo ideoldgica do grupo social e da
época a qual pertencem.

Segundo Bakhtin (1929-2010, p. 118), “o grau de consciéncia, de clareza, de
acabamento formal da atividade mental € diretamente proporcional ao seu grau de
orientagdo social”. Ou seja, em tese, quanto mais submetido forem os sujeitos enunciadores
de uma interacdo verbal on-line a uma orientacao social, mais consciente e claro sera seu
raciocinio e, por conseguinte, seu discurso interno e a objetivacdo dele para outrem e,
consequentemente, a materializacdo de relac6es objetivas. Sujeitos enunciadores que estéo
submetidos a mesma orientagdo social tém, para si, um territério comum para compreensao
de determinado tema, que dele brota. Isso possibilita a inter-relacdo entre o uso da
linguagem, o entendimento entre os interlocutores e a forga da interagdo verbal, no
processo de coesdo sociopolitico.

Conforme observa Habermas, coincidindo com a viséo bakhtiniana, os contextos
sociais e 0s contextos praticos especificos (campos de argumentacao) sdo essenciais a acao
comunicativa argumentativa/discursiva. Eles orientam e/ou determinam as falas dos
interlocutores rumo a compreensibilidade (comum). Ser inteligivel é pressuposto para
concretizar pretensdes de verdade, de correcdo normativa e de veracidade, préprias do uso
racional da linguagem, em uma ac¢do comunicativa, assim como aborda Habermas (1981-
2012, v.1). A acdo racional pela linguagem exige inteligibilidade que, por sua vez, é
determinada pelos contextos, ou seja, sem eles ndo se consegue uma pré-compreensao
comum entre os interlocutores. O sentido do que € dito e entendido é dependente do
contexto. Por outro lado, os contextos sdo constituidos pela agdo comunicativa racional
dos interlocutores que conseguem objetivar suas estruturas de pensamento. Dito de outra
forma, “nosso acesso a0 mundo j& esta sempre impregnado pela linguagem” (REESE-

SCHATER, 2012, p. 29).
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Os contextos historico-politicos brasileiro e galcho e as experiéncias de
institucionalizacdo®® da participagdo popular no Rio Grande do Sul fornecem, a esses
atores em dialogo (governo e cidaddos gauchos), conhecimentos comuns; podem criar
habitos e capacidades de organizacdo coletiva e de articulacdo de espacos de interlocucao
— capacidade de discussdo e de decidirem coletivamente; possibilitam a utilizacdo desse
arcabouco de informagdes acumuladas na propria enunciacao, para disputar ou negociar,
no campo simbodlico, manutencdo ou mudanca de suas ideias ou opinides, na sintese
provisoria de cada dialogo estabelecido, no seu tempo-espago particular. Os “campos de
argumentacdo”, como ¢ o caso do campo politico, orientam as pretensdes de
inteligibilidade, de verdade e de correcdo normativa, em seu interior, assim como a
producdo de sentido sobre algo e/ou alguém. Os sujeitos enunciadores, orientados por um
campo de argumentacdo, ao falarem, enunciam também o sentido dado por esse campo e
expdem o seu “lugar de fala”. As situagdes sociais imediatas, por sua vez, ddo origem a
determinado objeto/tema do didlogo on-line entre governo e cidaddos. Os temas sdo
reflexos de uma dada realidade vivenciada e/ou percebida ao longo de uma época. Esse
conjunto responde pelo estoque social de signos disponiveis, utilizados no dialogo, e por
um signo social concreto do dialogo, construido e reconstruido por seus participantes.
Entretanto, apesar do uso da linguagem atender a determinagfes historicos-sociais e
institucionais, apesar da expressao verbal ser socialmente dirigida, “diante da linguagem,
0 sujeito é, a0 mesmo tempo, livre e determinado; embora seja impensavel algo fora da
linguagem, temos possibilidades ilimitadas dentro dela” (ATAIDE, 2011, p. 29).

4.2.2 Governo e cidadaos: sujeitos organizadores e determinadores da interacao

verbal on-line

Os sujeitos da interacdo verbal on-line determinam o contetdo, a forma e o estilo
de seus enunciados; determinam como devem participar das relac6es dialogicas entre eles;
coordenam suas a¢gdes comunicativas por meio de atos de entendimento. Alguém inicia o
didlogo (interagdo verbal); aquele que é o primeiro enunciador. Ele retira do estoque social

de signos, disponiveis nos multiplos contextos sociais dos quais participa, o conteudo e a

136 Fala-se no sentido da manutencdo, de modo normativo e cognitivo, de um padréo de atividades, em um
dado nimero de unidades, que é assumido como legitimo, seja a partir de uma lei, de um costume ou do
conhecimento (Cf. MEYER; BOLI; THOMAS apud MEDEIRQOS, 2004, p. 48).
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forma de sua enunciacéo; ele constréi a primeira significacdo (provisoria, é claro!) sobre
um objeto/tema, considerando o ‘“auditério social” que ele imagina; pressupde
compartilhar com ele (auditdrio social) compreensdes comuns oriundas dos contextos que
ambos conhecem e vivenciam. Ele também se orienta pelo “campo de argumentag¢ao” ao
qual pertence. A partir deste campo, organiza a racionalidade de sua fala e enuncia,
primeiramente, o sentido que o campo solicita. Ele constr6i a primeira estratégia
discursiva, utilizando procedimentos de discursivizacdo e de textualizacdo. O primeiro
enunciador € quem comeca a gerenciar a construcdo de nova significacdo (sentido e
apreciacgéo valorativa contextualizados).

O primeiro enunciador, no contexto estudado, € o governo, por meio do governador
(autoridade instituida). O primeiro enunciador, s6 assim o €, quando outro enunciador o
compreende e aceita sua oferta de fala. Isso quer dizer: ha um horizonte social que os une,
um contexto que possibilita uma compreensdo responsiva ativa. Cada um deles opera o
movimento do contetdo interior (pensamento) a exteriorizacdo objetiva (expressdo do
pensamento) para outrem. Nesse movimento, cada participante do dialogo muda a natureza
do conteudo interior e produz suas significacdes (provisorias) sobre certo tema. No fluxo
discursivo, préprio da interacdo verbal on-line, um dado tema recebe tantas significacfes
quantos forem as situac@es reais vividas ou percebidas por cada participante do didlogo.
Pode-se perguntar: quem € este sujeito que se enuncia e enuncia algo? Quem sao esses
sujeitos enunciadores desenhados pela interacdo (verbal)?

E pelo enunciado, na condicao de unidade da comunicacao discursiva, que se nota
a individualidade do sujeito enunciador, com sua posi¢do semantica em relacdo ao seu
objeto de discurso, com seu movimento sensivel*” em direcdo ao seu interlocutor (ao

outro) e com suas convergéncias e divergéncias de sentido na relacdo com outro enunciado.

Para Bakhtin (1979-2011, p. 329), “a relagdo com os enunciados dos outros nao
pode ser separada da relagdo com o objeto (porque sobre ele discutem, sobre ele
concordam, nele as pessoas se tocam) nem de relagdo com o proprio falante. Trata-se de
uma triade viva”.

Bakhtin faz perceber que a “triade viva do enunciado” ¢ formulada no plano
individual de enunciacdo. E ela que revela o plano de dizer de cada enunciador. Ao

observar cada enunciado, descobre-se a relagdo dialdgica entre: a) o enunciador e o objeto

137 Movimento que busca a subjetividade do outro, valorizando o que Bakhtin chamou de “vivenciamento
empatico” (BAKHTIN, 1979-2011, p. X).
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de seu discurso, b) o enunciador e o(s) enunciado(s) do(s) outro(s) e ¢c) o objeto dos
discursos e o(s) enunciado(s) do(s) outro(s), como se ilustra na Figura 13.

Figura 13 — Triade viva do enunciado

Enunciado(s) do(s) outro(s)

/\

Objeto «——» Falante
Fonte: Bakhtin (1979-2011, p. 329), adaptada pela autora (2016)

Ao se visualizarem as relacGes dialdgicas contidas em cada enunciado escrito e
postado, identifica-se sua triade viva, que expde 0 sujeito que enuncia, com sua identidade
e expressividade, sua posicdo semantica e apreciativa sobre o assunto (objeto do ato de
fala); identifica-se o movimento sensivel que ele faz para obter a atencdo do seu
interlocutor e a relacdo dialética de sentidos produzida apds a resposta do interlocutor.
Enxergar a “triade viva do enunciado” ¢ entender como cada enunciador coordena suas
acOes discursivas para interagir com o outro. A autoridade instituida do governo elabora
seu plano de enunciacdo. Neste caso, ele é institucional. Cada cidaddo elabora seu plano
de enunciacdo. Neste caso, é individual. Em tese, cada enunciador preserva sua

individualidade, mesmo que participe de uma enunciacdo coletiva.
4.2.2.1 O governo: dos pontos de vista administrativo, politico e discursivo

Do ponto de vista administrativo, o governo decide e produz o lugar de enunciagéo:
a plataforma digital de colaboracdo. Decide qual deve ser o “mecanismo legal de
interlocu¢do com a sociedade civil”: consulta publica digital. Decide a arquitetura e o
procedimento da ferramenta criada para materializar essa interlocugdo: o “Governador
Pergunta”. Do mesmo modo que decide a metodologia de coleta e analise das informacgoes
postadas pelos cidad&os. Neste sentido, governo € érgédo que utiliza procedimentos técnico-
materiais para efetivar um objetivo publico.

Nesse cenario, considerando que a consulta publica pode ser facultativa ou

obrigatdria, por forca de lei especifica, sua estruturacdo e seu procedimento metodoldgico
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fica, como se diz no campo juridico, “a juizo da autoridade”. Nesse sentido, o processo, a
luz das concepgdes politica e juridica, ndo parte de um comum acordo entre governo e
cidadaos sobre o procedimento metodoldgico, apesar da instauracdo da consulta publica
na Administracdo Publica Federal no Brasil, por forca da Lei 9.784/1999, ser condicionada

a requisitos como:

(i) o interesse publico revelado pela matéria discutida no processo, (ii) a
motivacdo, através da qual se explica o fato e o direito que levaram o
administrador a instaura-la (a exposicdo da existéncia, veracidade e
coeréncia dos motivos) e (iii) a auséncia de prejuizo para o interessado...
(MELLO; MARQUES, 2012, p. 7, grifo nosso).

Os requisitos citados apenas orientam o processo administrativo, no ambito da
Administracdo Publica Federal, sobre o carater do objeto de discussdo da consulta pablica,
sobre a necessidade de explicar as razfes de instaura-la e sobre a protecdo ao individuo
que dela participa. Ndo ha obrigacdo, para Administragdes Publicas de estados e
municipios, de seguir esta orientacao.

Do ponto de vista politico, neste caso, &€ pelo governo que comeca a
responsabilidade de: a) empoderar os cidadaos, aproveitando a forma produtiva da
liberdade comunicatival®; b) alcancgar o entendimento com os cidad&os sobre um assunto
de interesse geral (coletivo), isento de violéncia e de manipulac@es, por meio do fluxo de
opinides, contribuicBes e argumentacdes; e ¢) considerar a formacdo publica e racional da
opinido e da vontade dos cidaddos, ao exercer seu poder administrativo (sancéo,
organizacao e execucao), na gestdo publica do Estado (HABERMAS, 1992-1997, v.1., p.
190-210). Neste sentido, governo é compreendido como “o conjunto de pessoas que
exercem o poder politico e que determinam a orientacdo politica de uma determinada
sociedade” (LEVI, 1997, v.1, p. 553).

Do ponto de vista discursivo, 0 governo é o primeiro enunciador que provoca
efeitos de sentido em e resposta de outrem. Utiliza estratégia discursiva para instituir o
discurso situado em dada relagdo “espaco/tempo®®”. Utiliza estratégia discursiva para

realizar a primeira significacdo e, assim, gerenciar o contato do seu “auditorio social”, com

138 No sentido habermasiano, é “a possibilidade — pressuposta no agir que se orienta pelo entendimento — de
tomar posicdo frente aos proferimentos de um oponente e as pretensdes de validade ai levantadas, que
dependem de um reconhecimento intersubjetivo” (HABERMAS, 1992-1997, v. 1, p. 155).

139 Nesse sentido, “o tempo aparece como elemento mével, o que flui como devir, enquanto o espago é o
elemento fixo, o elemento que da forma” (AMORIM, 2006, p. 19).



165

o que foi postado (enunciado escrito), e o efeito de sentido dai produzido. Precisa-se pensar
até que ponto, utilizando estratégia discursiva, com apoio textual, este sujeito concreto
organiza sua propria participacao na interacdo verbal on-line, que efetiva o didlogo (com

os cidadaos).

4.2.2.2 Os cidaddos: respondentes do primeiro enunciado

Os cidad&os tém responsabilidades distintas. Sua respondibilidade pode ser vista
pelas perspectivas politica e discursiva. Do ponto de vista politico, estes atores politicos
utilizam a forca produtiva da liberdade comunicativa que tém para expor uma situacao
social imediata vivenciada e sua vontade particular e, em regra, utilizam a funcéo
expressiva da linguagem como um traco de sua racionalidade, com o0 objetivo de
influenciar a producéo de decisao politica.

Do ponto de vista discursivo, sdo responsaveis imediatos pelo fluxo de discurso, ja
que, sem a sua participacdo, ele ndo se constitui. Assim como o primeiro enunciador,
utilizam estratégias discursivas e apoios textuais, ap6s compreenderem e aceitarem a fala
do outro (primeiro enunciador), para estabelecer relagdo com o objeto/tema do seu préprio
enunciado e com sua producdo de significacdo, tanto quanto para estabelecer relacdo com
seu(s) interlocutor(es), gerenciando, através da construcdo discursiva, o contato dele(s)
com seu ponto de vista, sobre o tema em pauta, e com a sua vivéncia. Os cidaddos buscam
um entendimento com seus interlocutores (governo e outros cidaddos); buscam uma saida
comum, quando possivel. Portanto, eles atuam, tanto na perspectiva de uma comunicagao
racional, que produz objetivacBGes sobre um objeto/tema de interesse geral, quanto numa
perspectiva dial6gica, que negocia e produz a totalidade do sentido sobre um objeto/tema
que compartilham. Precisa-se pensar até que ponto, utilizando estratégia discursiva, este
sujeito concreto (cidaddo) organiza, também, sua participacdo na interacéo verbal on-line,
visando, talvez, influenciar a producdo de decisdes politicas.

Governo e cidaddos, em uma interagdo verbal on-line, se quiserem, produzem
juntos dois movimentos: um interno, a propria interacdo, e um externo, a objetivacdo de
vontades que influencia e legitima a producdo de decisGes politicas em prol da prépria
populagédo. Os dois movimentos podem ser percebidos pelo dialogismo entre enunciados

individuais e pela racionalidade comunicativa que marcam a interacdo verbal on-line.
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4.2.3 Dialogismo entre enunciados individuais: uma das marcas de interac¢ao verbal

on-line

O dialogo estudado, em tese, efetiva-se por meio da interacao verbal on-line. Ela
sintetiza seu processo interno e seu carater dialdgico (no sentido bakhtiniano) e racional
(no sentido habermasiano). Porém, que principios, elementos e condi¢Bes definem
concretamente o carater dialogico-racional da interacdo verbal on-line?

Resgatando o que foi desenhado em 2.2.2 desta tese, existem dois principios, um
aspecto e dois elementos que, juntos, constituem o dialogismo entre enunciados
individuais: a) os principios de alteridade e respondibilidade, b) o aspecto de
conclusibilidade especifica do enunciado e c) os elementos entonacdo expressiva e
valoracéo.

Inexiste interacdo verbal on-line sem o estabelecimento de alteridade e
respondibilidade (entre os interlocutores). O enunciador faz da enunciacdo seu espaco de
negociacdo com o outro, enfatizando a necessaria alteridade do outro. O enunciador é
responsavel pelo outro, por meio da linguagem. Resgatando a ideia de alteridade, procura-
se identificar, no objeto empirico escolhido, a alternancia de vozes — consciéncias
independentes e que se articulam — na interacdo verbal on-line, que pode ser representada
pelos distintos momentos de fala. Habermas refere-se a oferta do ato de fala ao outro e,
consequentemente, a aceitacdo dessa oferta por um possivel interlocutor. Para isso, é
preciso colocar-se no lugar do outro, escutar seu “auditorio social”®, como defende
Bakhtin. Ter alteridade, na interacdo verbal on-line, é um principio que materializa o
dialogo on-line. E o deslizamento entre 0 mundo subjetivo e o mundo social. Logo,
colocar-se na posicao do outro é condi¢do sine qua non para a articulacdo de vozes que se
expressam. Nesse sentido, a situa¢ao social mais imediata e o contexto social mais amplo
determinam o compartilhamento de saberes e experiéncias, conectando aqueles que
escolhem construir sentidos juntos; prestar atencdo no outro, para ofertar-lhe seu ato de

fala, significa que ha algo que os conecta e que pode ser compartilhado.

140 Utiliza-se auditdrio social para se referir a todos os cidaddos galchos (sentido genérico), racionalmente
capazes, que sofrem efeito das decisdes governamentais de forma indistinta. E em funcio deste auditorio
que, num primeiro momento, 0 governo constroi seu projeto enunciativo e o leva a efeito em um espago e
um tempo especificos. E a partir da ideia que os agentes piblicos tém desses cidaddos, que sdo construidas
as deducOes interiores, as motivagdes e as aprecia¢es no dialogo on-line.
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Quando um cidad&o aceita a oferta de fala do governo (pergunta), respondendo a
ele, tem-se uma alternancia de posi¢oes. Para Bakhtin (1979-2011, p. 408, grifo do autor),

pergunta e resposta ndo sdo relagfes (categorias) légicas; ndo podem
caber em uma s6 consciéncia (una e fechada em si mesma); toda resposta
gera uma nova pergunta. Perguntas e respostas supdem uma distancia
reciproca. Se a resposta ndo gera uma nova pergunta, separa-se do
dialogo e entra no conhecimento sisttmico, no fundo impessoal.
Diferentes crondtopos!*! de quem pergunta e de quem responde e
diferentes universos do sentido (eu e o outro). A pergunta e a resposta do
ponto de vista da terceira consciéncia e do seu mundo “neutro”, onde
tudo é substituivel e fatalmente se despersonifica.

Resposta ndo é s6 um enunciado neutro gramaticalmente composto. Ela é um ato,
uma pratica, uma acao pela linguagem. Realiza-la requer responsabilidade; significa
responder pelo proprio ato de dizer algo ao outro. Tem-se o segundo principio que funda
o dialogismo entre enunciados individuais: a respondibilidade. A respondibilidade ativa
(imediata) pode significar a aceitacdo da fala do outro, pela compreenséo rapida do sentido
construido pelo outro, pelo interesse de produzir um sentido préprio sobre o objeto/tema e
pelo interesse em disputar o sentido final com o outro ou construir um sentido final junto
com o outro (uma postura construtiva). Alteridade e respondibilidade representam o
movimento entre enunciados individuais de tal forma que a interacdo verbal on-line se
materialize. Em cada sequéncia enunciativa (ou cadeia discursiva, segundo Bakhtin), é
possivel visualizar um padrédo ou tipo de extensdo de alteridade-respondibilidade, ou seja,
uma “tonalidade dialogica”. Por exemplo, na consulta publica, quando 0 governo faz uma
pergunta e obtém a resposta de um cidaddo/uma cidada, tem-se uma extensdo bem curta
do elemento alteridade-respondibilidade. Uma extensdo bem curta significa que a resposta
ndo gerou uma nova pergunta. Ela “separa-se do dialogo e entra no conhecimento
sistémico, no fundo impessoal” (BAKHTIN, 1979-2011, p. 408). Para esta pesquisa,
propde-se observar trés tipos de extensdo concreta que representam alteridade-
respondibilidade dos sujeitos enunciadores, na interagéo verbal on-line, como se ilustra no

quadro a seguir.

141 Bakhtin utiliza o termo crondtopo quando se refere a uma matriz “espagotemporal”. Por exemplo: Rio
Grande do Sul, no século XIX.
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Alteridade-respondibilidade

Extensao curta

Extensdao média

Extensao longa

10 Enunciado = Pergunta
do Governador (PG)

2° Enunciado =
Contribuicao do(a)
cidadao/a (CC)

Votacdo/adesao a
contribuicdo

39 Enunciado = Resposta/
encaminhamento do
Governador (RG)

1° Enunciado = Pergunta
do Governador (PG)

20 Enunciado = Contribuicédo
do(a) cidaddo/a (CC)

N 39 Enunciado = Questdo
Agregada 1 ao 2°
enunciado(QA1)

N 490 Enunciado = Questao
Agregada 2 ao 2° enunciado

(QA2)

Votagao/adesao a
contribuicao

50 Enunciado =
Resposta/
encaminhamento do
Governador (RG)

1° Enunciado = Pergunta
do Governador (PG)

20 Enunciado = Contribuicdo
do(a) cidaddo/a (CC)

3° Enunciado = Resposta/
do Governador (RG1) a
primeira contribuicao

N 49 Enunciado = Questdo
Agregada 1 ao 2° enunciado
(QA1)

N 50 Enunciado = Questao
Agregada 2 ao 2°
enunciado(QA2)

N 69 Enunciado = Questdo
Agregada 3 ao 2° enunciado

(QA3)

Votacao/adesao a
contribuicao

7° Enunciado = Resposta/
encaminhamento do
Governador (RG2)

89 Enunciado = Comentario
final do cidad3do/a (COM)

REPRESENTACAO GRAFICA

Extensao curta

Extensao média

Extensdo longa

o
@

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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A questdo que se coloca aqui é: qual a extensdo minima de alteridade-
respondibilidade, em uma sequéncia enunciativa, para que se considere a construcdo de
uma interacdo verbal on-line concreta e real e, consequentemente, que estabeleca um
didlogo? Em tese, um conjunto de extensdes curtas ja pode, se juntas e entretecidas, formar
uma interacdo verbal on-line. Entretanto, o didlogo tera mais qualidade se for representado
por extensdes longas e médias na constituicdo dessa interacdo. Entdo, que padrdes ou tipos
de extensdes do processo alteridade-respondibilidade podem ser identificadas nas
sequéncias enunciativas, das trés consultas ptblicas digitais, no “Governador Pergunta”?

Existem diferencas entre elas?
4.2.3.1 Os limites no interior da interacédo verbal on-line

Ao adentrar mais nas relacdes dialodgicas entre enunciados, nao se pode deixar de
observar a conclusibilidade especifica de cada enunciado ou seu acabamento especifico.
Isso quer dizer que, em uma consulta publica digital, hd limites na construgdo de cada
enunciado pertencente a uma dada sequéncia enunciativa. Cada sequéncia enunciativa
determina o limite da interacdo verbal on-line que, logo, efetiva o dialogo on-line entre

governo e cidadaos, em dada consulta publica digital (Figura 14).

Figura 14 — Camadas da experiéncia discursiva na consulta publica digital

ENUNCIADOS
SEQUENCIAS
ENUNCIATIVAS
INTERACAO
VERBAL ON-LINE
DIALOGO ON-LINE
CONSULTA

PUBLICA DIGITAL

b

Fonte: Elaborada pela autora (2016)
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Na obra Estética da criacdo verbal (1979-2011, p. 270-306), ao apresentar o
enunciado como unidade da comunicagao discursiva, Bakhtin destacou a “conclusibilidade

especifica do enunciado” como peculiaridade dessa comunicagéo:

A conclusibilidade do enunciado é uma espécie de aspecto interno da
alternancia dos sujeitos do discurso; essa alternancia pode ocorrer
precisamente porque o falante disse (ou escreveu) tudo o que quis dizer
em dado momento ou sob certas condi¢des. Quando ouvimos ou vemos,
percebemos nitidamente o fim do enunciado, como se ouvissemos o
“dixi” conclusivo do falante. Essa conclusibilidade é especifica e
determinada por categorias (BAKHTIN, 1979-2011, p. 280, grifo nosso).

A “conclusibilidade especifica do enunciado”, em uma sequéncia enunciativa, ¢
percebida na extensdo alteridade-respondibilidade, ja que ela é um aspecto interno dessa
extensdo. Como disse Bakhtin, é o “dixi” conclusivo do autor, percebido pelo interlocutor
a partir de trés elementos: a) a exauribilidade semantico-objetal do tema — algo que se
falara, imediatamente, na préxima secdo —, b) a vontade discursiva do enunciador, que
Habermas chamou de “plano de agdo individual” e ¢) os géneros do discurso do enunciado,
que sdo padrdes para a producdo do enunciado. Esse padréo € determinado pelo campo de
argumentacao (conforme, Habermas) ou campo da comunica¢do discursiva (conforme,
Bakhtin), pelas consideracdes tematicas (semanticas), pela situacdo concreta da
comunicagéo discursiva e pela composicdo pessoal de cada interlocutor (com toda sua
individualidade e subjetividade). Entende-se que os elementos podem ter pesos diferentes
em cada construcdo de enunciado. Se houver um peso maior da composi¢do pessoal de
cada enunciador e um peso menor da influéncia do campo de argumentacdo, ter-se-a
géneros discursivos mais flexiveis, plasticos e criativos. Se o peso maior for dos campos
de argumentacdo, ter-se-a4 géneros discursivos padronizados, formais ou estereotipados.
Mas, esta € so inferéncia provisoria desta investigagao.

Prop0e-se, para esta pesquisa, que se estabelecam dois niveis de conclusibilidade
(Figura 15) para melhor compreender os acabamentos especificos de cada enunciado e de
cada sequéncia enunciativa, no interior da interacdo verbal on-line. Observando as
camadas desenhadas na Figura 14, sugere-se que se visualize um micronivel de
conclusibilidade — aquele pensado por Bakhtin, chamado de “conclusibilidade especifica
do enunciado” — e um outro, o0 macronivel de conclusibilidade.

O macronivel de conclusibilidade se refere ao acabamento de uma sequéncia

enunciativa em dada interacdo verbal on-line. No macronivel, a conclusibilidade de cada
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sequéncia enunciativa pode ser percebida por meio do conjunto dos enunciados individuais

em relagdo, ou melhor, no todo do discurso. Cada acabamento, de cada sequéncia

enunciativa, é desenhado:

a)

pela relacdo entre 0 mecanismo de interlocugdo (consulta publica digital) e a
gestdo da interlocucédo, orientada por regras de participacdo — tratando-se da
interlocucdo entre governo e cidaddos, num ambiente da esfera governamental,
pressupde-se que a relacdo entre consulta pablica digital (mecanismo de
interlocugdo) e a gestdo dessa interlocugdo (realizada pela “observancia das
regras técnicas de agdo”), sob certo controle do governo (sujeito que propde a
acao), instituem o género discursivo adequado que, por sua vez, orienta cada

plano enunciativo individual;

b) pelo momento em que o Ultimo enunciado é expresso — trata-se do “dixi”

c)

conclusivo do ultimo falante que sinaliza a finalizacdo de uma das “matrizes de

TR
opmiao ; €

a significacdo coletiva, produzida (ou reproduzida) em dada sequéncia
enunciativa — trata-se do resultado (provisorio) das relacdes semantico-
axioldgicas estabelecidas que geraram um efeito de sentido e uma apreciagdo

coletiva em dada sequéncia enunciativa.

No micronivel, a conclusibilidade especifica do enunciado contém:

a)

a elaboracdo do plano de enunciacdo de cada interlocutor, com suas razdes
préprias para dizer o que dizem e dizer como dizem — trata-se da forma particular
de se pensar uma mensagem para outrem, apos decidir querer-dizer algo. Antes
de escrever e postar, 0 enunciador ajusta sua escrita para obter atencdo do outro
e para apresentar sua ideia, da forma a mais adequada possivel, a sensibilidade
do outro (seu interlocutor real ou presumido), adentrando o seu campo
perceptivo. Neste plano particular, considera-se: 1) a esfera da comunicacgéo
verbal (ou campo de argumentacéo) em que o plano deve se concretizar; 2) o
objetivo do enunciador; 3) tanto o interlocutor, quanto os enunciados ja
postados; 4) a forca do objeto/tema frente a uma dada situagdo social; e 5) a

necessidade de expressividade do enunciador;

b) a gestdo do contato com outrem e os efeitos de sentido suscitados ao escrever-

postar, formando a “triade viva do enunciado” — trata-se da forma pessoal de
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cada enunciador de responder ao enunciado precedente e, simultaneamente,
apresentar a sensibilidade dos enunciadores subsequentes seu ponto de vista
sobre o objeto/tema, demonstrando a forca de seu argumento; e

c) o estilo pessoal do enunciador se dirigir ao(s) interlocutor(es) — que comeca no
momento em que ele imagina o destinatario de seu enunciado. Depende de seu
grau de percepcdo da situacdo em que o tema se constituiu, do seu conhecimento
especializado, ou ndo, sobre ele e do seu ponto de vista. No estilo de cada
enunciador ha escolhas de recursos lexicais, gramaticais e composicionais que
revelam a relagéo emotivo-valorativa do enunciador com o objeto/tema e com

outros enunciados.

Figura 15 — Dois niveis da conclusibilidade da interacdo verbal on-line

Macronivel

Sequéncia enunciativa Microniveis

Enunciado
1

Enunciado Enunciado
5 2
Enunciado
4

Fonte: Elaborada pela autora (2016)

Para efeito desta pesquisa, os dois niveis de conclusibilidade marcam os limites
internos da interagdo verbal on-line. Considerando o que foi proposto, entende-se que os
dois niveis de conclusibilidade, um referente a cada enunciado e outro referente a cada
sequéncia enunciativa, s6 podem ser discutidos apos a identificacdo dos aspectos emotivo-
avaliativos contidos em cada enunciado que estabelecem, também, o micronivel de
conclusibilidade e expéem o plano enunciativo de cada interlocutor. Todavia, pode-se
identificar, neste momento, alguns elementos que participam da composicdo, tanto do

micronivel, quanto do macronivel. Com essa finalidade, pergunta-se: que triade viva
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(enunciado dos outros + assunto + o proprio falante) pode ser identificada em cada
enunciado, revelando o plano comunicativo de cada participante da interagdo verbal on-
line e o acabamento de seu enunciado? Em relagdo ao macronivel: o que identifica o
acabamento de uma sequéncia enunciativa?

Dentro dos limites das sequéncias enunciativas, observa-se, em seguida, como as
expressdes pessoais ganham destaque nas relagdes dialdgicas entre enunciados individuais,

compreendendo a dimenséo dialética da interacdo verbal on-line, que efetiva o dialogo.

4.2.3.2 Relacbes semantico-axioldgicas na interacdo verbal on-line: entonacéo e valoragédo

materializadas

Como cada voz, ao se expressar, nao so se refere a existéncia do estado de coisas
no mundo, mas pode solicitar uma correcdo no modo de agir, ou explicar uma regra de
significacdo, ou expor um sentimento, um desejo, uma preferéncia, um estado de espirito,
ou, ainda, julgar algo ou alguém, empregando um padrdo valorativo. As expressoes
pessoais fazem do enunciado um campo de presenca; estabelecem acesso ao campo
perceptivo do interlocutor, permitindo uma interlocucio sensivel'?2, As expressdes
pessoais permitem revelar o lugar ideoldgico do discurso, pelo aspecto emotivo-valorativo
resultante de uma vivéncia e da relacdo com outros enunciados.

Mikhail Bakhtin, na obra Marxismo e filosofia da linguagem (1929-2010),
estabelece duas relagbes que revelam o aspecto emotivo-valorativo do enunciado: a) a
relacdo entre tema e significacdo e b) a relacdo entre apreciacdo e significacdo. Para
Bakhtin (1929-2010, p. 136), o tema constitui o “estagio superior real da capacidade
linguistica de significar”, enquanto a significacdo € o “estagio inferior da capacidade de
significar.” Para ele, a disting@o entre tema e significacdo tem clareza em conexao com o

problema da compreenséao.

Compreender a enunciacdo de outrem significa orientar-se em
relacdo a ela, encontrar o seu lugar adequado no contexto
correspondente. A cada palavra da enunciagdo que estamos em
processo de compreender, fazemos corresponder uma série de
palavras nossas, formando uma réplica. Quanto mais numerosas e

142 No sentido de uma conversa afetiva, em que ha empatia de uns para com os outros.
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substanciais forem, mais profunda e real € a nossa compreensao
(BAKHTIN, 1929-2010, p. 137).

Produzir significagdo sobre um tema revela a compreensdo que se tem sobre a
enunciacdo de outrem, em dado contexto, pois ela é produto da interacdo entre
enunciadores, através de um material que, neste caso especifico, é escrito, postado,
recebido e visto. A significagdo contém um “acento de valor” produzido pelos
enunciadores. O tema e a significagdo sdo aspectos objetivos das relagdes enunciativas, e
a entonacao expressiva e a valoragdo séo aspectos subjetivos dessa relagéo. Para Bakhtin,
o0 tema, de forma ampla, € fruto de um contexto social abrangente, enquanto a entonacéao
expressiva e a valoracao que cada enunciador expde “é determinada pela situa¢ao imediata
e frequentemente por suas circunstancias mais efémeras” (BAKHTIN, 1929-2010, p. 138).
Nesta pesquisa, por exemplo, os temas “atendimento na saude publica”, “seguranga no
transito” e “reforma politica” sao determinados por contextos sociais histéricos no RS e
por circunstancias que os fazem emergir, mas as diferentes falas dos participantes na
consulta publica digital, sobre esses temas — 0 tom que usam para falar positivamente ou
negativamente e sua intensidade e o valor qualitativo ou hierarquizador que atribuem ao
tema — podem ser orientadas pela situacdo imediata e proviséria vivenciada ou percebida
por eles, naquela dada temporalidade (2011, 2012 e 2013 respectivamente) e espacialidade
(Estado do Rio Grande do Sul). Ou melhor, vivéncia e percep¢do estdo, com esse
pensamento de Bakhtin, vinculadas ao um “crondtopo”. Todas as falas poderdo ser
diferentes mesmo que sejam representadas por uma mesma e Unica palavra (BAKHTIN,
1929-2010). Para produzir diferentes significacdes, utilizam-se de procedimentos
discursivos e textuais. Os procedimentos textuais sdo suportes da entonagdo expressiva e

da valoragdo que caracteriza o enunciado, ou seja, a “palavra em situagdo”:

Em qualquer enunciagéo, por maior que seja a amplitude do seu
espectro semantico e da audiéncia social de que goza, uma enorme
importancia pertence & apreciacio. E verdade que a entoacdo ndo
traduz adequadamente o valor apreciativo; esse serve antes de mais
nada para orientar a escolha e a distribuicdo dos elementos mais
carregados de sentido da enunciacdo. N&o se pode construir uma
enunciacdo sem modalidade apreciativa. Toda enunciagéo
compreende antes de mais nada uma orientagdo apreciativa. E por
iSsO que, na enunciagdo viva, cada elemento contém ao mesmo
tempo um sentido e uma apreciacdo (BAKHTIN 1929-2010, p.
140, grifo do autor).
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Em dada sequéncia enunciativa e, a vista disso, em dada interacdo verbal on-line,
cada participante pode utilizar uma palavra com tom e apreciacdo valorativa proprios:
pode contestar de forma desdenhosa; pode contrariar a afirmacdo do antecedente; pode
injuriar o outro; pode exaltar algo; pode reclamar de algo; pode qualificar algo, pode
hierarquizar algo, etc. O enunciador pde em pratica suas estratégias discursivas, com seus
recursos expressivos, pelas quais manifesta sua subjetividade, ou seja, sua atitude emotivo-
valorativa, em relacdo ao objeto/tema, em seu discurso e em relacdo ao outro (seu
interlocutor). Visualiza-se, aqui, a “triade viva do enunciado” (Figura 9). Nela, entonacéo
(tom afetivo e intelectual) e valoracéo séo dois recursos que evidenciam a relacdo emotivo-
valorativa do enunciador com seu objeto de discurso (algo ou alguém).

Na interacdo verbal escrita, percebe-se a entonacdo expressiva pelas oragdes
interrogativas direta e indireta (Como podemos melhorar o atendimento na salde
publica?); pelas oracdes exclamativas que expressam o aspecto emotivo do enunciador
(Melhor prevenir que remediar!) e oracdes imperativas que expressam ordem ou suplica
(Pois sim! Pois ndo! Saia da frente!); pelas interjeicdes de alegria, de animacao, de aplauso,
de desejo, de dor, de espanto ou surpresa, de impaciéncia, de invocacdo, de siléncio, de
suspensao, de terror (Oba! Coragem! Bravo! Quem me dera! Ai de mim! Puxa! Hum! OI&!
Psiu! Basta! Credo! etc.); pelas locugdes interjectiva (Valha-me Deus! etc.); pelo uso de
mailsculas e negrito para ser enfatico (TODOS, PACIENTE, hospitais); e, ainda, por

icones ilustrativos (emoticons - ** =), no caso da comunicacio on-line, que representam
0 estado psicoldgico ou emotivo do enunciador. Percebe-se também o estado psicoldgico
ou o indicador de atitude do enunciador por expressdes como: ‘“‘francamente”,
“infelizmente”, “¢ com prazer”, etc. (KOCH, 2013, p. 53).

O outro elemento, a valoracdo (apreciacao valorativa) do objeto de discurso, é a
“relagdo subjetiva emocionalmente valorativa do falante com o conteudo do objeto e do
sentido de seu enunciado” (BAKHTIN, 1979-2011, p. 289). Ela determina, também, a
escolha de recursos lexicais, gramaticais e composicionais do enunciado individual. E nela
que se encontram 0s juizos de valor que conduzem a uma percepcao especifica do tema,
mas que dependem do horizonte comum de determinada cultura. Qualquer enunciado
contrario a um juizo de valor pressupde uma pré-compreensdo comum dos debatedores.
Ao expor um juizo de valor sobre um tema, sob o aspecto do que ¢ “bom”, por exemplo,
qualquer participante pode, também, constituir uma “valora¢cdo de graduacdo” ou um

“valor de ordenagdo”, segundo Habermas (1981-2012, v.1, p. 84-85). Isto &, valor


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Smile3.svg
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Sad.png
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qualificativo (que equivale a afirmar que algo ou alguém cumpriu certos padrdes em grau
superior a maioria) ou valor hierarquizador'*® (que significa que algo ou alguém tem alto
grau em relacdo ao um padrdo ideal). Segundo Koch (2013, p. 53), uma das forma de
identificar a valoracdo dos fatos, estados ou qualidade dos referentes, é identificar as
expressoes adjetivas (excelente, extremamente feliz, tio bom quanto, o bom/o melhor,
otimo/péssimo, superior/inferior, etc.). Aqui, conta-se com a utilizacdo de adjetivos para
indicar o valor de graduacéo (qualitativo) e o valor de ordenacdo (hierarquizador) de um
objeto/tema ou de um objeto no interior do tema, e, ainda, seu grau de intensidade.
Entretanto, o valor qualitativo e o valor hierarquizador podem ser representados pela
mencdo de um objeto em detrimento da omissdo de outro objeto. Pode, também, ser
percebido pela forma como o enunciador fala desse objeto e o coloca frente a uma
realidade.

Considerando o que foi exposto, questiona-se: Como o0 aspecto emotivo-valorativo
aparece nas sequéncias enunciativas?

A emocdo e o0 juizo de valor sdo constitutivos da significacdo (producédo de sentido
e de apreciacdo contextuais) sobre um tema. CompGem a objetivacdo do mundo subjetivo
do enunciador sobre o conteido do diélogo, logo, fazem parte do acabamento especifico
do seu discurso para 0 outro e, por consequéncia, da relacdo dialdgica entre enunciados

individuais e a racionalidade comunicativa.

4.2.4 Racionalidade comunicativa: outra marca da interacdo verbal on-line

Participar de um consulta publica digital, que € um mecanismo institucional de
interlocucé@o do governo com a sociedade civil, pressupde usar a razéo ao dizer algo. Dito
de outra forma, significa levar a efeito relagdes objetivas (vinculos entre os enunciadores
formados pela linguagem), através de enunciados claramente percebidos e fundamentados,
gue podem ser criticados ou defendidos. Dizer algo de maneira racional, em um processo
de construcdo conjunta, exige regras claras de execucéo, razdes para agir discursivamente,
organizacdo metodologica, um contexto social como referéncia, a producéo intersubjetiva

de sentido e relagdes objetivas como resultado.

143 O valor hierarquizador depende de uma referéncia que se tenha como ideal e da distancia em que cada
uma introduz entre o ideal e a realidade (Cf. HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 692).
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A principio, o dialogo on-line entre governo e cidaddos, constituido através da
interacdo verbal on-line, em uma democracia participativa e deliberativa, traz em si a
racionalidade comunicativa prépria, que envolve as razdes da esfera civil e da esfera
governamental, no contexto politico do Estado democratico de direito. Tal fato permite o
entendimento discursivo entre sujeitos politicos distintos, capazes de falar e de agir,
orientados por normas/regras e capazes de utilizar sua liberdade comunicativa. Como se
viu no primeiro capitulo (secdo 2), é por causa da racionalidade comunicativa que
enunciadores-interlocutores “superam suas concep¢des inicialmente subjetivas para entéo,
gracas a concordancia de convicgBes racionalmente motivadas, assegurar-se ao mesmo
tempo da unidade do mundo objetivo e da intersubjetividade de seu contexto vital”
(HABERMAS, 1981-2012, v.1, p. 35-36).

Lembre-se que, para Habermas, a racionalidade comunicativa é propria da fala
argumentativa (enunciacéo), que gera um comum acordo e, por isso, tem em si uma forca
espontaneamente unitiva. Essa forca unitival** ¢ fruto da dindmica de discensos e
consensos, de confrontos e acordos, instituida pelo uso da razdo comunicativa, afastando-
se 0 uso exclusivo da razdo instrumental. Nesse sentido, ao dizer algo, cada sujeito
enunciador plenivalente se dispde a relativizar sua enunciacdo, pois pressupde 0
reconhecimento do outro sujeito enunciador plenivalente ou de outros sujeitos
enunciadores plenivalentes (anteriormente, seu auditorio social). O sujeito enunciador
plenivalente dirige-se a alguém que reconhece seu enunciado; seu enunciado € enderecado
a determinado(s) sujeito(s) reconhecido(s).

Ao falar com o outro, cada sujeito enunciador busca ser compreendido e entender-
se com o outro. Considerando isso, a racionalidade comunicativa esta presente em quatro
validacGes pretendidas pelo sujeito enunciador ao dizer algo. A primeira, e dela derivam
todas as outras, € ser inteligivel para o outro (fazer-se entender), por meio de estratégia
discursiva. Sem ela ndo ha compreenséo, nem alteridade, nem respondibilidade ativa. Ou
seja, neste caso, governador e cidaddos precisam ser inteligiveis em suas enunciacdes
individuais. A partir do éxito na pretensdo de inteligibilidade, o sujeito enunciador pode
pretender as outras trés validacdes ao dizer algo: a) dizer a verdade, o que induz a ideia de

saber confiavel ou desconfiavel sobre a existéncia do estado das coisas no mundo (agir

144 Termo utilizado por Habermas (1981-2012, v.2, p. 35-36) para qualificar a racionalidade comunicativa
enquanto atitude que produz conexdo entre diversos participantes de uma argumentacgao, ao superarem suas
concepcdes inicialmente subjetivas, e construirem concordancias de convic¢des racionalmente motivadas,
assegurando intersubjetividade e a unidade do mundo objetivo.
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teleoldgico que expbe o mundo objetivo); b) ser correto, normativamente, ao agir
discursivamente (agir normativo que expde o mundo social), o que leva a ideia de
obediéncia a um pacto (comum acordo) que garante igualdade aos participantes da
interacdo verbal on-line; e c) ser sincero e auténtico ao expressar sua vivéncia (agir
dramatdrgico que expbe o mundo subjetivo), o que leva a ideia de veracidade da
apresentacdo de si proprio, através de seu juizo de valor e de sua entonacgao expressiva (que
revelam sentimentos, desejos, estado de espirito, segredo, etc.) sobre algo.

A racionalidade comunicativa, em tese, une 0s mundos objetivo, social e subjetivo
mediante a constru¢cdo de um universo simbdlico, comum aos participantes de uma
enunciacdo. E um aspecto que instaura, também, a colaboragio em uma enunciacéo, a
partir da razdo permitida no uso da linguagem (orientada ao entendimento) para producgéo
de uma proposta coletiva. Considerando esse pensamento, propde-se, nesta tese,
identificar, também, as condic¢des de racionalidade comunicativa nas consultas publicas
digitais escolhidas para analise e detectar sua materialidade.

O dialogo on-line entre governo e cidadao, por se tratar de um processo da cultura
democratica, naturalmente deve orientar-se pelo uso da razéo. A condicdo de racionalidade
ndo esta vinculada, obrigatoriamente, a uma posicdo simétrica dos sujeitos interlocutores
do ponto de vista politico, mas vincula-se as regras de paridade argumentativa no
funcionamento da enunciagdo colaborativa, de ndo-coercdo (liberdade comunicativa), de
universalidade (acesso a todos os cidaddos gauchos) e de reciprocidade (alteridade e
respondibilidade).

Do ponto de vista discursivo, a assimetria entre governo e cidaddo garante a
existéncia da pluralidade das vozes, o movimento entre confrontos e acordos, a propria
dindmica caracteristica do didlogo. Nessas condicdes, so € possivel considerar as relagdes
dialogica entre enunciados individuais (distintos), se o uso da razdo, nessa acdo pela
linguagem, se fizer presente. Entdo, para identificar que condi¢cdes foram dadas, nas
consultas publicas digitais, para que a interagdo verbal on-line, de fato, produzisse um
dialogo critico-racional entre governo e cidadaos, decidiu-se observar: a) razdes proprias,
implicitas e/ou explicitas, tanto do governo quanto dos cidaddos, para dizerem o que e
como dizem sobre um tema de interesse geral; b) organizacdo metodologica da interacéo
verbal on-line, nas consultas publicas digitais em analise; c) organizacao tematica de cada
consulta pablica digital e suas condigdes de comum acordo; d) normas/regras que devem

ser obedecidas durante o processo de producéo colaborativa (ver Figura 12, a seguir); e, e)
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transparéncia e publicidade de todos os enunciados e regras de participagdo postados nas
consultas publicas digitais, no espaco “Governador Pergunta”.

Em seguida, verificar se ha as materializac6es da racionalidade comunicativa, ou
seja: a) momentos de oferta, aceitacéo ou de recusa do enunciado (ato de fala) de dado
sujeito participante da interacdo verbal on-line e o éxito ilocucionario de cada um; e b)
enunciados postados que expdem os fatos, solicitam o cumprimento de normas,
esclarecem um detalhe do fato, valoraram o tema ou algum aspecto dele e exteriorizam as
vivéncias dos interlocutores sobre os temas das consultas publicas digitais (ver figura a

sequir).

Figura 16 — Elementos para andlise da racionalidade comunicativa
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Fonte: Elaborada pela autora (2016)

Considerando o que foi exposto, questiona-se, neste momento: que condic¢des

foram construidas para que houvesse racionalidade comunicativa nas trés consultas
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publicas digitais? O que encarna a racionalidade comunicativa nessas consultas? Supde-se
que o conjunto de principios, aspectos e elementos que marcam a interagdo verbal on-line

poderdo dar conta da caracterizacao desse tipo de dialogo.

4.3 OUTROS ASPECTOS DA PROPOSTA: ETAPAS E ESCOLHA DO CORPUS

Para responder a tais questdes, este estudo foi dividido em duas etapas. A primeira,
a descricao das consultas publicas digitais, objeto de observacéo desta pesquisa. Ela esta
contida neste capitulo A segunda, a analise e interpretacdo qualitativa das sequéncias
enunciativas e dos seus respectivos enunciados individuais, em cada consulta publica
digital.

Seguindo a orientacdo da logica da pratica metodologica dos pesquisadores
bakhtinianos (BRAIT; MAGALHAES, 2014), propria de seu método fenomenoldgico
(BAKHTIN, 1979-2011, p.391-410), é na interpretacdo que se demonstra compreender se
as sequéncias enunciativas contém, ou ndo, os elementos que caracterizam o dialogismo,
préprio de uma interacdo verbal, se as condi¢bes de racionalidade comunicativa foram
respeitadas e como ela esta materializada na experiéncia discursiva analisada. E nesta etapa
que fica demonstrada se as abordagens bakhtiniana (BAKHTIN, 1979-2011, p.391-410) e
habermasiana (HABERMAS, 1981-2012, v.1), sdo capazes de dar conta da analise do
didlogo enquanto fendmeno de discurso que produz intersubjetividade.

A partir do modelo conceitual inicial (Figura 2, secdo 2.3.1), construiu-se um

modelo conceitual proprio da pesquisa:

Figura 17 — Modelo conceitual proprio da pesquisa
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Valoragdo e enfonacdo ex pressiva

Radionalidade comunicativa

Fonte: Elaborada pela autora (2016)
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Em uma dimensdo operacional, esta investigacdo escolheu dez sequéncias
enunciativas que puderam ser vistas e lidas on-line, pelos participantes da consulta ou por
qualquer cidaddo que desejasse acompanhé-las, do universo de 60 contribuicdes de
cidaddos acatadas pelo governo gaucho (Quadro 15). SupBe-se que cada contribuicéo
gerou uma sequéncia enunciativa. Desse corpus, sete sequéncias enunciativas sdo da
consulta publica digital sobre “Atendimento na saude publica”; duas sequéncias da
consulta sobre “Seguranca no transito” e uma da consulta sobre “Reforma politica”.
Desconsiderou-se todo enunciado que ndo estivesse visivel ao acessar o site “Gabinete
Digital” e o espago “Governador Pergunta”.

Abre-se, aqui, um espaco para explicar melhor a escolha do corpus. Nesta
investigagdo, o corpus é representativo das sequéncias enunciativas que constituem uma
interacdo verbal on-line particular e que dé pistas da peculiaridade do didlogo que produz
sentido sobre um tema de interesse geral e de sua interferéncia em uma dada realidade.
Mas, neste caso, quais 0s critérios para constituir essa representacdo?

Bauer e Aarts (2014) sugerem os critérios de Barthes (1967), extraidos da obra
Elementos da semiologia: relevancia, homogeneidade e sincronicidade. Por relevancia,
entende-se as sequéncias enunciativas do suposto dialogo que tem um grau de importancia
e convergéncia aos propositos do estudo. Neste caso, podem revelar a particularidade do
dialogo entre governo e cidaddos. Por homogeneidade, concebe-se padrdes repetiveis de
sequéncias enunciativas. Neste caso, pergunta e respostas (contribuicdes, opinides, adesdes
e réplicas) postadas no espaco comunicacional destinado a consulta publica digital. Por
sincronicidade, reconhece-se a intersec¢éo histdrica das sequéncias enunciativas que, neste
caso, significam os extratos do possivel didlogo produzido na mesma temporalidade (em
2011, 2012 e 2013), num mesmo governo (2011 a 2014). Nesse sentido, temos extratos
sincronicos.

Outro critério, aqui considerado, é 0 de saturagdo. Neste caso, “investigam-Se
diferentes representacdes, apenas até que a inclusdo de novos estratos ndao acrescente mais
nada de novo” (BAUER; AARTS, 2014, p. 59). So serdo analisadas as primeiras
sequéncias enunciativas de cada padrdo de extensdio do processo de
alteridade/respondibilidade (em 4.2.3, Quadro 14). Assim, pretende-se evitar acumulacédo
de dados que ndo sejam utilizados na analise, por ndo acrescentarem algo de novo a

reflexdo.



182

Respeitando o aspecto de saturacdo dos dados qualitativos, identificou-se, nas
consultas publicas digitais, quatro padrbes de extensédo alteridade-respondibilidade: longa,
média, curta (Quadro 14) e curtissima. A partir dessas extensdes, escolheu-se as sequéncias
enunciativas mais votadas, que correspondessem a esses padrées, para esta analise.

Entdo, tomou-se como orientacdo o que foi construido neste capitulo sobre
interacdo verbal on-line, observando seus dois niveis de funcionamento interno para fazer
a analise: a) o do dialogismo entre enunciados individuais e b) o da racionalidade
comunicativa.

No préximo capitulo, apresentar-se-a analise/interpretacdo dos dados revelados
pelo objeto empirico e reunidos na pesquisa, procurando responder as questdes especificas

levantadas neste capitulo.
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5 ANALISE DO QUE SE VIU E DO QUE SE LEU NAS SEQUENCIAS
ENUNCIATIVAS

Das trés consultas publicas digitais contidas no espaco “Governador Pergunta”, das
quais 60 contribuicdes de cidadaos foram acatadas pelo governo gaicho (ver Quadro 14),
em que cada contribuicdo gerou algum tipo de sequéncia enunciativa, retirou-se, para
andlise, dez sequéncias enunciativas que puderam ser vistas e lidas on-line, pelos
participantes da consulta ou por qualquer cidaddo que desejasse acompanha-las. Desse
corpus, sete sequéncias enunciativas sdo da consulta publica digital sobre “Atendimento
na satde publica”, duas sequéncias da consulta sobre “Seguranga no transito” ¢ uma da
consulta sobre “Reforma politica”. Desconsiderou-se todo enunciado que ndo estivesse
visivel ao acessar o site “Gabinete Digital” e o espago “Governador Pergunta”.

Seguindo a logica construida no terceiro capitulo (secdo 4), os primeiros dados
qualitativos reunidos dizem respeito a esséncia das relagbes dialégicas entre enunciados
individuais: a extensdo alteridade-respondibilidade em cada sequéncia enunciativa
observada. Tenta-se, por meio dos dados reunidos, responder as seguintes questdes: que
tipos ou padrdes de extensdo do processo alteridade-respondibilidade séo percebidos nas
sequéncias publicas selecionadas nas trés consultas publicas digitais, no “Governador

Pergunta”? Quais as diferengas entre eles?

5.1 ALTERIDADE E RESPONDIBILIDADE

Na consulta publica digital sobre “Atendimento na satide publica”, as sequéncias
enunciativas observadas foram extraidas das 50 contribuicdes de cidaddos gauchos (que
geraram sequéncias enunciativas) acatadas pelo governo gaucho. As 50 contribuigdes
estavam divididas por cinco subtemas: a) salde na sua regido, b) cuidado integral, c)
urgéncia e emergéncia, d) saide da familia e ) acesso a medicamentos. Mas, 0s padrdes
identificados néo estdo igualmente presentes nos cinco subtemas.

Quanto a extenséo alteridade-respondibilidade, neste caso, identificou-se: 1) dois
padrdes longos de extensdo enunciativa. Um padrdo que néo se repetiu (SEL1) e outro
padrdo (SEL2) que se repetiu em outras sequéncias enunciativas, com menor pontuacao na

votacdo on-line, nesta consulta publica digital; 2) trés padrdes médios de extensdo
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enunciativa (SEM1, SEM2 e SEM3), que se repetiram em outras sequéncias enunciativas
de menor pontuacdo na votagéo; e 3) dois padrdes curtos de extensdo enunciativa (SEC1 e
SEC2), que se repetiram em outras sequéncias enunciativas de menor pontuacdo na
votacdo. Nestes padrbes (curtos), a diferenca entre eles ficou por conta da extensdo da
resposta do governador: uma resposta curta e outra resposta longa. Expde-se, a seguir, a
analise sobre os trés itens listados.

Sobre o item (1): na primeira sequéncia enunciativa longa (SEL1), tem-se a
seguinte alternancia de posi¢oes: (1) o governador escreve e posta a pergunta inicial (PG);
(2) o auditdrio social (cidadaos gauchos) 1€ a pergunta postada, os “Termos de Uso” do
site e as regras de participacdo na consulta publica digital; (3) Anelise Schena [12
interlocutora] escreve e posta a primeira resposta/contribuicdo (CC) a pergunta do
governador; (4) o governador produz sua réplica/resposta (RG) a resposta/contribuicdo de
Anelise, chamando-a de “resposta do governador”; (5) no mesmo momento em que
Anelise posta sua contribuicdo, Juciana Carla Raimundi (QA1), Luiz Henrique de Castro
Oliveira (QA2) e Ani Flavia (QA3) escrevem e postam suas contribuicdes; as
contribui¢des sao postas em votacao; a de Anelise ¢ a mais votada no subtema “Saude da
sua regiao” e as demais contribui¢cBes, por serem convergentes a dela, passam a ser
“questdes agregadas™; (6) o governador responde (RG/EG)%, agora, as questdes
agregadas; e, (7) por ultimo, Danielle Reis de Freitas [5% interlocutora] faz um comentario
final (COM1), dirigindo-se a Anelise e ao governador.

A segunda sequéncia enunciativa longa (SEL2) ¢ encontrada no subtema “Satde
da Familia”. Ela se constitui de forma distinta da primeira SEL. Nela, encontra-se a
seguinte alternancia de posi¢oes: (1) o governador escreve e posta a pergunta inicial (PG);
(2) o auditério social (cidadaos gatuchos) 1€ a pergunta postada, os “Termos de Uso” do
site e as regras de participacdo na consulta pablica digital; (3) varios cidadaos [primeiros
interlocutores], conforme relatério da consulta publica (GABINETE DIGITAL, 2011a),
escrevem e postam a primeira resposta/contribui¢do (CC) a pergunta do governador; (4)
no mesmo momento em que “varios cidaddos postam sua contribui¢éo, Sandro Roberto C.
Tomé da Cruz (QAL), Guilherme Silveira Janior (QA2), Jean Lucca de Oliveira Becker
(QA3) e Mareu Soares (QA4), escrevem e postam suas contribuicdes/ questdes agregadas

(QA); as contribuicles sdo postas em votagdo; a de “varios cidaddos” é a mais votada no

145 Na tela capturada sobre os resultados da consulta publica sobre “Atendimento na satide publica”, a

segunda resposta do governador foi denominada por sua equipe de “encaminhamento do governador” (Cf.
ANEXO H).
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subtema “Acesso a medicamentos” e as demais contribui¢des, por serem convergentes a
deles, passam a ser “questdes agregadas™; (5) por tltimo, o governador responde (RG) a
primeira contribuicdo (CC) e as questdes agregadas (QASs) a ela. O que se identifica séo

dois padrbes longos de extensdo alteridade-respondibilidade (ver, também, no
APENDICE C), como se ilustra a seguir.

Quadro 16 — Extensoes de alteridade-respondibilidade — sequéncias enunciativas longas!4®
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

146 Elementos das SEL: Pergunta do governador (PG); primeira contribuicdo do cidaddo/da cidada (CC);
primeira contribuicdo/questdo agregada (QAL); segunda contribuicdo/questdo agregada (QAZ2); terceira

contribuicdo/questdo agregada (QA3); quarta contribuicdo/questao agregada (QA4); resposta do governador
(RG).
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Sobre o item (2): encontrou-se trés padroes medios de extensdo alteridade-
respondibilidade nas sequéncias enunciativas. Na primeira sequéncia enunciativa média
(SEM1), tem-se a seguinte alternancia de posic¢des: (1) o governador escreve e posta a
pergunta inicial (PG); (2) o auditorio social (cidadaos gadchos) 1€ a pergunta postada, 0s
“Termos de Uso” do site e as regras de participagdo na consulta pablica digital; (3) Marta
de Abreu Medeiros [12 interlocutora] escreve e posta a primeira resposta/contribuigéo (CC)
a pergunta do governador; (4) o governador produz sua réplica/resposta (RG) a
resposta/contribuicdo de Marta; (5) no mesmo momento em que Marta posta sua
contribuicdo, Ricardo Ferreira dos Anjos (QA1) escreve e posta sua contribuicdo; as
contribui¢des sdo postas em votacao; a de Marta ¢ a mais votada no subtema “Urgéncia e
Emergéncia” e a contribuigdo de Ricardo [2° interlocutor], por ser convergente a dela,
passa a ser uma “questdo agregada”; (6) por tltimo, o governador responde (RG) a Ricardo.

Na segunda sequéncia enunciativa média (SEM2), tem-se a seguinte alternancia de
posicdes: (1) o governador escreve e posta a pergunta inicial (PG); (2) o auditério social
(cidadaos gauchos) 1€ a pergunta postada, os “Termos de Uso” do site e as regras de
participacdo na consulta pablica digital; (3) Mauro [1° interlocutor] escreve e posta a
primeira resposta/contribuicdo (CC) a pergunta do governador; (4) no mesmo momento
em gque Mauro posta sua contribuicdo, Tatiane Oss-Emer da Silva (QAL) escreve e posta
sua contribuicdo; as contribuicdes sdo postas em votacdo; a de Mauro é a mais votada no
subtema “Satide na sua regido” e a contribuicdo de Tatiane [22 interlocutora], por ser
convergente a dele, passa a ser uma “questdo agregada”; (6) por ultimo, o governador
responde (RG) a Mauro e Tatiane.

Na terceira sequéncia enunciativa média (SEM3), que se refere ao subtema “Satde
na sua regido”, tem-se a seguinte alternancia de posicdes: (1) o governador escreve e posta
a pergunta inicial (PG); (2) o auditorio social (cidaddos gauchos) Ié a pergunta postada, 0s
“Termos de Uso” do site e as regras de participacdo na consulta publica digital; (3) Luciano
Zanella [1° interlocutor] escreve e posta a primeira resposta/contribuicdo (CC) a pergunta
do governador; (4) no mesmo momento em que Luciano posta sua contribuicdo, Angelita
Herrmann (QAL) e Ariane Trindade (QAZ2) escrevem e postam suas contribui¢des/questes
agregadas; as contribuicdes sdo postas em votacdo e a de Luciano € a mais votada dentre
as trés; e (6) por ultimo, o governador responde (RG) a Luciano, Angelita [2?2 interlocutora]
e Ariane [3? interlocutora] em seu enunciado final. O que se identificam sdo trés padrdes

médios de extensdo alteridade-respondibilidade (APENDICE C), como se ilustra a seguir.
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Quadro 17 — Extensdes de alteridade-respondibilidade — sequéncias enunciativas médias
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0 governador solicita uma cpinido (¢3o comunicativa)
por meio de uma persunta

Mauro responde  pargunta
dc gavernador

atiane responde a perguntz do governader
complzmenta 0 2nunciade de Mauro

@ governador produz
uma réplica |resposta) aos 2nunciados
de Mauro 2 Tatiane

Ludiano Zanelia responde & pergunta
do governador
H
Ariane Trindade responde
perguntado govemadar

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Sobre o item (3): as ultimas extensdes de alteridade-respondibilidade, identificadas

nesta consulta publica digital, sdo de padrdo curto, que se distinguem por dois tipos de

resposta do governador (RG): uma réplica curta e outra longa. Na primeira sequéncia

enunciativa curta (SEC1), que se refere ao subtema “Cuidado integral”, tem-se a seguinte

alternancia de posicoes: (1) o governador escreve e posta a pergunta inicial (PG); (2) o

auditorio social (cidaddos gauchos) 1€ a pergunta postada, os “Termos de Uso” do sSite e as

regras de participacdo na consulta publica digital; (3) Céssia Lopes [unica interlocutora]

escreve e posta a primeira resposta/contribuicdo (CC) a pergunta do governador; (4) o

governador produz sua réplica/resposta longa (RG) a resposta/contribuicéo de Cassia.
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Na segunda sequéncia enunciativa curta (SEC2), que se refere ao subtema “Satde
na sua regiao”, tem-se a seguinte alternancia de posicdes: (1) o governador escreve e posta
a pergunta inicial (PG); (2) o auditorio social (cidaddos gauchos) Ié a pergunta postada, os
“Termos de Uso” do site e as regras de participacdo na consulta publica digital; (3) Belani
Chaves [Unica interlocutora] escreve e posta a primeira resposta/contribuicdo (CC) a
pergunta do governador; (4) o governador produz sua réplica/resposta curta (RG) a
resposta/contribuicdo de Belani. O que se identifica sdo dois padrdes curtos de alteridade-

respondibilidade (APENDICE C), como se ilustra a seguir.

Quadro 18 — Extensdes de alteridade-respondibilidade — sequéncias enunciativas curtas

ALTERIDADE

SEC1 SEC2
PIG PIG
CC CTC
RG RG

RESPONDIBILIDADE
SEC1 SEC2
0 governador solicita uma opinido (acdo comunicativa) 0 governador solicita uma opinido (aco comunicativa)
por meio de uma pergunta por meio de uma pergunta
Cassia Lopes responde a pergunta Belani Chaves responde a pergunta
do governador do governador
0 governador produz uma réplica (devolutiva) longa 0 governador produz uma réplica (devolutiva) curta
ao enunciado de Cassia Lopes ao enunciado de Belani Chaves

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Nas sequéncias enunciativas observadas na consulta publica digital sobre
“Atendimento na saude publica”, identificaram-se sete (07) tipos ou padrdes distintos de
extensdo alteridade-respondibilidade (APENDICE B). Estes 07 padres estdo
distribuidos, nas 50 contribuicGes acatadas pelo governo gaucho, da seguinte maneira: 01
com padrdo SEL1, 02 com padrdo SEL2, 02 com padrdo SEM1, 04 com padrdo SEM2, 04
com padréo SEM3, 14 com padréo SEC1 e 22 com padrdo SEC2. Esses dados revelam o
nivel de heterogeneidade do fluxo discursivo derivado da variacdo de compreensédo do que
0 outro diz, da aceitacdo do sentido produzido pelo outro e do querer-dizer algo sobre o
objeto/tema proposto pelo governo. H& uma variabilidade na alteridade e na
respondibilidade ativa na interacéo verbal on-line, entre governo e cidadaos gatchos, sobre
“Atendimento na saude publica”.

Ainda em relacdo a extensdo alteridade-respondibilidade, identificou-se, nas
consultas publicas digitais sobre “Seguran¢a no transito” e “Reforma politica, um Unico
padréo de extensdo: (1) o governador escreve e posta a pergunta inicial (PG); (2) o
auditorio social (cidaddos gatichos) 1€ a pergunta postada, os “Termos de Uso” do site e as
regras de participacdo na consulta pablica digital; (3) a cidadd/o cidaddo ou grupo de
pessoas [unico interlocutor] escreve e posta uma resposta/contribuicdo (CC) a pergunta do
governador e finaliza a sequéncia enunciativa, que se entende ser curtissima (PG <> CC).
Este padrao se repete tanto nas dez contribuicBes ou sequéncias enunciativas que compdem
a consulta publica digital sobre “Seguranga no transito”, quanto nas dez sequéncias que
compBem a segunda etapa da consulta publica digital sobre “Reforma politica”
(APENDICE E).

Quadro 19 - Extensbes de alteridade-respondibilidade — sequéncias enunciativas
curtissimas

ALTERIDADE RESPONDIBILIDADE
0 governador solicita uma opinido (agdo comunicativa)
PIG por meio de uma pergunta
cC Cidaddo(s) ou agentes publicos respondem
a pergunta do governador

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Na consulta publica digital sobre “Seguranca no transito”, escolheu-se, como
corpus de andlise, duas (02) sequéncias enunciativas que tinham um padrdo que se repetia:
a primeira, mais votada pelos cidaddos, tendo como enunciador um (01) cidaddo e a
segunda, mais votada, com esta caracteristica, tem como enunciador um grupo de pessoas
ou cidaddos, ou seja, a coletividade, um sujeito enunciador, explicitamente polifonico.
Nestes dois casos, hd somente uma relacdo semantico-axioldgica, como se Vé a seguir:

Quadro 20 — Relagdo semantico-axioldgica no corpus da consulta publica digital sobre
“Seguranca no transito”

PADRAO DA SEQUENCIA RELACAO SEMANTICO-
ENUNCIATIVA AXIOLOGICA
Tom interrogativo do governador.
PRIMEIRO EXEMPLO pf Valoriza o agente coletivo.
CC O cidad&o sugere algo,

que considera ser valoroso, ao governador

PG Tom interrogativo do governador.

SEGUNDO EXEMPLO Valoriza o agente coletivo.

!

A sociedade gatcha sugere uma ag¢do,
que considera valorosa, ao governador

CcC

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Na consulta publica digital sobre “Reforma politica”, escolheu-se como corpus de
analise apenas uma sequéncia enunciativa curtissima, mas gque, assim como as outras dez
sequéncias, ndo apresenta a identificacdo do autor. Tal padrdo se repete em todas as
sequéncias enunciativas desta consulta publica digital. Por isso, escolheu-se para anélise a
sequéncia enunciativa (contribui¢do) mais votada pelos cidaddos, nesta consulta.

O que se percebeu foi uma padronizagdo do processo de alteridade-
respondibilidade ativa nas duas ltimas consultas, mesmo com a identificacdo, ou ndo, dos
sujeitos interlocutores do governo.

A primeira consulta publica digital, em relacdo a alteridade-respondibilidade, ¢é
bem distinta das duas consultas publicas que foram realizadas em momentos posteriores,

0 que distingue, também, seu processo de reciprocidade entre os participantes e o0 proprio
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didlogo entre eles. Nela, os diversos fluxos discursivos representam melhor a categoria

[bahktiniana] dialogismo.

5.2 MICRONIVEL E MACRONIVEL DE CONCLUSIBILIDADE DA INTERACAO
VERBAL ON-LINE

A interacdo verbal on-line é constituida por uma série de sequéncias enunciativas,
tendo elas 0 mesmo padrédo, ou ndo. Pdde-se identificar, no corpus analisado, dois niveis
de conclusibilidade no interior dessa forma de interacéo verbal, como havia sido proposto
em 4.2.3.1: o micronivel — a conclusibilidade especifica de cada enunciado individual,
marcada pela triade viva de cada enunciado — e o macronivel — a conclusibilidade
especifica de cada sequéncia enunciativa (SEL1, SEL2, SEM1, SEM2, SEM3, SEC1,
SEC2, SEcl e SEc2), que é composta por dois ou mais enunciados individuais e que tecem
uma, ou mais, interacdo verbal on-line (prépria da consulta publica digital).

Ao observar cada enunciado escrito/postado, seja pelo governador, seja pelo
cidad&o gadcho ou por um grupo de cidadaos (comunidade discursiva), enxerga-se, dentre
outros aspectos, uma relacdo triade pela qual cada enunciador compartilha saberes,
experiéncias, posicionamentos e significados provisérios e negocia o conjunto de sentidos
com outro enunciador: a relacdo que o enunciador estabelece com outro enunciador, com
outros enunciados e com o objeto/tema em discussdo. Essa triade viva existe no interior de
cada enunciado. Ela revela, em parte, o plano particular de cada enunciador e esta presente
na conclusibilidade especifica do enunciado. Se, por um lado, 0 momento em que um
enunciador particular disse tudo que queria dizer marca a conclusibilidade especifica de
um enunciado individual, por outro, a triade viva de cada enunciado estabelece uma
dindmica propria que, também, faz parte desse nivel de conclusibilidade. Mais adiante, um
dos marcadores de conclusibilidade especifica do enunciado apresentar-se-a formado entre
enunciados individuais, na articulacdo das vozes que se expressam nas consultas publicas
digitais: a relagdo seméantico-axioldgica.

No corpus analisado, tem-se distintas triades vivas e distintas quantidades de
triades vivas de enunciados em cada sequéncia enunciativa. Nas sequéncias enunciativas
selecionadas da consulta publica digital sobre “Atendimento na saude publica”, tem-se:

oito (08) triades vivas de enunciado na SEL1, sete (07) triades vivas na SEL2, cinco (05)
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na SEM1 e na SEM3, quatro (04) na SEM2 e trés (03) nas SEC1 e SEC2 (ver APENDICE

D). Na SEL2, encontrou-se, por exemplo:

Figura 18 — Triades vivas dos enunciados na SEL1 — consulta sobre “Atendimento na saude

publica”
12 enunciado — ainda nao ha a triade Triade do 22 enunciado
completa
Pergunta do governador
“Auditério social” e adesdo da populagao

Atendimento — Governador Prevengdocomo ———» 12interlocutor

na saude publica (Tarso Genro) melhor forma de (cidadao
evitar custos na nao identificado)
saude publica

Triade do 32 enunciado Triade do 42 enunciado
Governador e Governador e
Populagdo Populagao

AN

Resultados positivos «——— 32 interlocutor

AcOes do Programa «——» 22interlocutor do investimento em (cidadao
Saude da Familia (cidaddo prevencdo por Gulherme
(explicacao) Sandro Cruz) meio do Programa Silveira Junior)

Saude da Familia

Triade do 52 enunciado Triade do 62 enunciado
Governador e Governador e
Populagao Populagao

O\ LN\

Cuidado integral,«——» 4% interlocutor  Inversdo <«——» 5%interlocutor

desde a educagao (cidaddo  perversa das atividades (cidadao
permanente dos Jean Lucca Becker)  na politica de saude, Mareu Soares)
profissionais até no pais (Critica).

visitagdo familiar
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Triade do 72 enunciado

Réplica/resposta do governador
aos cinco interlocutores
e a populacao

* O propdsito do governo «——»  Governador
com a salde publica; (Tarso Genro)
* Investimento na Saude
da Familia (estratégia);
» Ampliagdo das equipes
de visitacao;
* Premiacdo de visitadores;
= Parceria entre Ministério da
Salde, Estado e Municipios;
» Educacdo permanente das equipes.
Fonte: Elaborada pela autora (2016)

Cada uma dessas triades expbe os elementos que particularizam cada enunciado
com sua conclusibilidade especifica: quem fala, com quem fala, sobre o que fala e com
que sentido fala. Neste caso, a quantidade de triades identifica, também, o padrdo da
sequéncia enunciativa, definido nesta investigacdo como longo. Cada sequéncia
enunciativa tem uma assinatura propria que pode ser revelada, também, pela quantidade
de triades posta em relagdo. Quanto maior for o nimero de triades formadas em uma
sequéncia enunciativa, mais robusta sera a interacdo verbal on-line. Quanto mais robusto
for o tecido da interacdo verbal on-line, mais efetivo € o didlogo on-line entre governo e
cidadé&os.

Nas sequéncias enunciativas das consultas publicas digitais sobre “Seguranga no
transito” e “Reforma politica” identificam-se, somente, duas (02) triades vivas do
enunciado (ver APENDICES D e E). Na SEc da primeira sequéncia enunciativa da

consulta sobre “Seguranca no transito, encontraram-se, as seguintes triades:
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Figura 19 — Triades vivas dos enunciados na SEc — consulta sobre “Seguranga no transito”

12 enunciado — ainda n3do ha a triade Triade do 22 enunciado
completa
Pergunta do governador
Auditério social e adesdo da populagdo
Trem de superficie «—» Interlocutor
Promog¢dodapaz —— Governador no espago urbano (cidadao
no transito (Tarso Genro) Tiago Lerina

Fonte: Elaborada pela autora (2016)

Esse padrdo se repete em todas as sequéncias enunciativas das duas Ultimas
consultas, alterando, em cada triade, seu enunciador, seu interlocutor e o assunto de sua
enunciacdo. Nele, s6 ha uma triade viva de enunciado em cada sequéncia enunciativa,
ficando estavel essa quantidade ao longo da interacdo verbal on-line. O que é relevante,
nestes dois casos, € sobre o0 que cada autor fala no conjunto das sequéncias enunciativas, e
ndo no interior de cada uma delas. Entretanto, este € apenas um dos aspectos a ser
considerado. A questdo norteadora sobre o macronivel de conclusibilidade no interior da
interacdo verbal on-line ainda precisa ser respondida: que elemento revela o acabamento
de uma sequéncia enunciativa?

Ao observar a alternancia de sujeitos enunciadores em uma sequéncia enunciativa
particular, vé-se, pelo que estd publicado, 0 momento [abstrato] em que o primeiro
enunciador finaliza seu discurso/sua fala. Percebe-se o que Bakhtin (1979-2011, p. 280)
chamou de “dixi conclusivo do falante”4’. O “dixi” sinaliza, ao proximo enunciador, que
[ele] pode assumir a posicao de falante e que o primeiro enunciador assumira a posicao de
ouvinte. Da mesma maneira, enxerga-se este movimento quando, novamente, ouvinte e
falante trocam de posi¢do. Pode-se, entdo, apreender o instante de conclusibilidade
especifica de cada enunciado e da sequéncia enunciativa, conforme se demonstra no

quadro a seguir.

147 Emprega-se o termo “dixi” para o instante em que “o falante disse (ou escreveu) tudo o que quis dizer em
dado momento ou sob dadas condigdes” (BAKHTIN, 1979-2011, p. 280).
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Quadro 21 — Micronivel e macronivel de conclusibilidade da interagdo, na SEL18,

consulta publica digital sobre “Atendimento na saude publica”

“Como podemos melhorar
o atendimento na saude publica?”

Governador (PG)

» O “dixi” conclusivo do governador, no
primeiro enunciado: o ponto de interrogacao
na Unica oracdo e a postagem do enunciado.
Entendendo-o como dixil.

“Gostaria que os hospitais do interior
fossem dotados de mais recursos para dar
mais atencao aos pacientes evitando lotacao
nos hospitais da capital".

Anelise Schena (CC)

| 2 (0] “dixi” conclusivo da
resposta/contribuicdo mais votada (matriz de
opinido®) e, portanto, da primeira
interlocutora que aparece em tela, é o ponto
final na Unica e a postagem do enunciado.
Entendendo-o como dixi2.

“Estdo previstas a adequacao e ampliacao
dos Leitos Hospitalares de referéncia
Regional, por meio da Ampliag¢ao dos
Hospitais ja existentes ou da construcao
de Hospitais Regionais, qualificando estes
leitos e disponibilizando-os regionalmente,
a fim de diminuir a concentracdo de
encaminhamentos para a regiao
metropolitana”.

Governador (RG1)

» O “dixi” conclusivo da resposta/réplica do
governador ao enunciado da primeira
interlocutora que aparece em tela, é o ponto
final na Unica oracdo e a postagem do
enunciado. Entendendo-o como dixi3.

“Valorizar os hospitais filantropicos de
pequeno porte da Regido do RS”.

Juciana Carla Raimundi (QA1)

»O0 “dixi” conclusivo da
resposta/contribuicdo da segunda
interlocutora, que aparece em tela, é o ponto
final na Unica oragcdo e a postagem do
enunciado. Entendendo-o como dixi4.

“Transformar Hospitais Filantrépicos e
Religiosos que dependem mais de 70% de
recursos Publicos em Hospitais Publicos
Estaduais. com financiamento Tripartite
(Unido, Estado, Municipio) com
investimento, qualificacdo, e conselho
gestor com participacdo do controle social”.

Luiz Henrique de Castro Oliveira (QA2)

| 2 0] “dixi” conclusivo da
resposta/contribuicdo do terceiro
interlocutor, que aparece em tela, é o ponto
final na Unica oracdo e a postagem do
enunciado. Entendendo-o como dixi5.

148 Abreviaturas dos elementos da SEL1: PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa;
CC = Primeira contribuigdo/resposta do cidaddo; RG1 = Primeira réplica/resposta do governador; QAL =
Primeira questdo/contribuicdo/resposta do cidaddo agregada a primeira contribuicdo (CC); QA2 = Segunda
questdo/contribuicdo/resposta do cidaddo agregada a primeira contribuicdo (CC); QA3 = Terceira
questdo/contribuicdo/resposta do cidaddo agregada a primeira contribuicdo (CC); RG2 = Segunda
réplica/resposta do governador e COM1 = Comentdrio final/tréplica do cidaddo, na sequéncia enunciativa.
149 “Matriz de opinido” é a designacéo da contribuicdo mais votada na consulta pablica digital, que representa
a valorizagéo do assunto postado pela populacéo que votou on-line. Ela é dada pelo projeto “All Our Ideas”
(Cf. SALGANIK; LEVY, 2015), que processa ¢ acolhe os dados do “Governador Pergunta”.
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“Valorizar os hospitais filantrdpicos e
de pequeno porte do interior RS”.

Ani Flavia (QA3)

»O0 “dixi” conclusivo da
resposta/contribuicdo da quarta
interlocutora, que aparece em tela, é o ponto
final na Unica oracdo e a postagem do
enunciado. Entendendo-o como dixi6.

“Historicamente, os Hospitais Filantrépicos
sdo responsaveis pela maior parte do
atendimento hospitalar pelo SUS no Estado.
Para garantir a manutencado desse
atendimento, e melhora-lo,

o Governo do Estado vem trabalhando na
qualificacdo da contratualizacdo

dos estabelecimentos, o que inclui,
também, a fiscalizacdo da prestacdo de
contas e a avaliacdo da producdo dos
hospitais. Veja mais detalhes sobre estas
acles na resposta sobre os hospitais,
abaixo”.

Governador (RG2)

» O “dixi” conclusivo da resposta/réplica do
governador aos enunciados dos trés ultimos
interlocutores, que aparece em tela, é o
ponto final, na ultima oracdo, e a postagem
do enunciado. Entendendo-o como dixi7.

“Apoio Anelise. De tempos para ca se fala
muito em Humanizagao. Inclusive existe uma
cladusula nos contratos dos Hospitais como
obrigacdo a ser cumprida. Acredito que todo
o Hospital Filantrépico deveria adotar as
sistemdticas de Humanizacdo e

Acreditagao Hospitalar como prioridade.
Infelizmente, a preocupacgado atual destas
entidades resume-se em nao fechar suas
portas. Os recursos repassados pelo Estado e
Unido sdo capazes de cobrir as despesas
operacionais, mas ndo sobram recursos para
investimento e pagamento do Passivo.
Assim, poucos Hospitais conseguem chegar a
um nivel tecnolégico e de recursos humanos
capazes de oferecer servigos de maior
complexidade, evitando assim o
deslocamento de seus municipes para a
Capital. Neste ano, o Estado estd investindo
em Hospitais através de financiamento de
obras e aquisicdo de equipamentos com
repasses fundo a fundo.

Parabenizo esta iniciativa, mas somente
oferego uma critica. Em relagdo ao custeio,
deveria ocorrer o repasse mensal de todos
os incentivos estaduais, pois as obrigacdes
destes entidades sdo exigidas mensalmente,

»O0 “dixi” conclusivo da
resposta/contribuicdo da quinta e dltima
interlocutora, que aparece em tela, é o ponto
final, na ultima oragdo, e a postagem do
enunciado. Entendendo-o como dixi8.

» O dixi8, neste caso, também marca a
conclusibilidade especifica da sequéncia
enunciativa, ou o  macronivel de
conclusibilidade no interior de uma interacao
verbal colaborativa.
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trimestralmente”.

porém, o maior incentivo estadual é pago

Danielle Reis de Freitas (COM1)

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Como foi ilustrado no Quadro 21, é possivel identificar os “dixi” em cada padrao

de sequéncia enunciativa e estabelecer a relagéo entre sua quantidade em uma sequéncia

enunciativa e a potencialidade ou limitacdo da interacdo verbal on-line, em dada consulta

publica digital. A variabilidade quantitativa de “dixi”, nos padrGes de sequéncia

enunciativa, encontrados nas trés consultas publicas digitais, é ilustrado no Quadro 22.

Quadro 22 — Variabilidade quantitativa de “dixi” nas trés consultas publicas digitais, no

“Governador Pergunta”

TIPO DE SEQUENCIA
ENUNCIATIVA

MICRONIVEL DE
CONCLUSIBILIDADE

MACRONIVEL DE
CONCLUSIBILIDADE

08 “dixi”

O dixi8 sinaliza a

Y P

SEL21%0

06 possibilidades do
enunciador subsequente
adotar uma atitude responsiva
em relagdo ao enunciado
precedente.

II'QAZ"' - ape L e Rn re
) e conclusibilidade especifica
07 possibilidades do da sequéncia enunciativa.
- . enunciador subsequente
ComM1
adotar uma atitude responsiva
SEL1 em relagdo ao enunciado
precedente.
07 “dixi”

O dixi7 sinaliza a
conclusibilidade especifica
da sequéncia enunciativa.

150 O padrio SEL2 de sequéncia enunciativa pode ter o niimero de “dixi” ampliado, se houver uma quantidade
maior de questdes agregadas (QA) ao enunciado votado (matriz de opinido).
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— 0T

"

SEM1

05 “dixi”

04 possibilidades do
enunciador subsequente
adotar uma atitude responsiva
em relagdo ao enunciado

precedente.

O dixi5 sinaliza a
conclusibilidade especifica
da sequéncia enunciativa.

04 “dixi”

03 possibilidades do
enunciador subsequente
adotar uma atitude responsiva
em relagdo ao enunciado

O dixi4 sinaliza a
conclusibilidade especifica
da sequéncia enunciativa.

SEM2
precedente.
PIG
ce
05 “dixi”
QA1 QA2 L .
o, Fa O dixi5 sinaliza a
“// 04 possibilidades do conclusibilidade especifica
RG a .
enunciador subsequente da SequenCIa enunciativa.
SEM3 adotar umaNatltude responswa
em relagdo ao enunciado
precedente.
PIG
cC
03 “dixi” e em
O dixi3 sinaliza a
conclusibilidade especifica
02 possibilidades do da sequéncia enunciativa.
SEC1 enunciador subsequente

(Réplica longa)

adotar uma atitude responsiva
em relagdo ao enunciado
precedente.
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|
cc
03 “dixi” O dixi3 sinaliza a
conclusibilidade especifica
da sequéncia enunciativa.
SEC2 02 possibilidades do
enunciador subsequente
(Réplica curta) adotar uma atitude responsiva
em relagdo ao enunciado
precedente.
PG
& 02 “dixi” O dixi2 sinaliza a
conclusibilidade especifica
da sequéncia enunciativa.
SEc 01 possibilidade do
enunciador subsequente
(Curtissima) adotar uma atitude responsiva
em relagdo ao enunciado
precedente.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

A partir da identificacdo dos “diXi”, no interior das sequéncias enunciativas e nas
suas finalizacdes, pode-se visualizar quais as possibilidades de dada consulta publica
digital gerar atitudes responsivas, tipicas de relacbes dialdgicas entre enunciados
individuais que sustentam a interacdo verbal on-line. Além das relagdes de alteridade e de
respondibilidade, o acabamento especifico de cada enunciado revela, em si, até que ponto
aquela sequéncia enunciativa possibilitou ou gerou uma tomada de posicao em relacdo ao
assunto discutido. Mas esses dois aspectos precisam ser complementados pela
identificacdo das relacdes semantico-axioldgicas entre tais enunciados, nesse movimento
ja marcado pela alteridade-respondibilidade, no interior (intra) de cada sequéncia
enunciativa. Precisa-se entender a importancia dessa fase expressiva, de entonacdo e
valoracdo, em que € revelada, de forma mais esponténea, a vontade individual do cidadé&o,
que pode se tornar uma “matriz de opiniao” para uma tomada de decisdo politica. Por esse
angulo, pergunta-se: Como 0 aspecto emotivo-valorativo aparece nas sequéncias
enunciativas? O que o tom (forma de dizer) e o juizo de valor, contidos nos distintos
enunciados, expdem 0 que pensa cada enunciador e sua relacdo com outro(s)

enunciador(es)?
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5.3 VALORACAO E ENTONACAO EXPRESSIVA DO TEMA, EM CADA
ENUNCIADO

Na relacdo semantico-axioldgica, quando um enunciador escreve e posta, ao ler o
que ele escreveu, e pertencendo ao mesmo cronotopo dele, seu interlocutor compreende
sua intencdo ou sua vontade. Ao responder, o interlocutor também expde sua
intencdo/vontade. E nessa tensdo entre intengOes/vontades, expostas por meio das
expressividades dos falantes, que se da a relacdo entre o sentido e a posicao valorativa que
cada falante constroi sobre um tema/objeto/assunto, ou seja, uma luta discursiva para se
chegar a uma articulagfo de vozes (BRANDAO, 2005; PEREIRA; RODRIGUES, 2014).

Face a um tema e/ou a seus desdobramentos, seja em subtemas, topicos ou assuntos,
é possivel identificar, em cada enunciado pertencente a uma sequéncia enunciativa, a
posicao valorativa e a entonacdo manifesta por cada enunciador/falante e, a partir dela,
explicar como as relages seméantico-axioldgicas alteram ou mantém o sentido deste tema,
em dada interacdo verbal on-line. O que, mais tarde, tera o papel de distinguir, ou ndo, as
consultas publicas digitais, caracterizando-as, ou ndo, como didlogo on-line entre governo
e cidadaos.

Os dados qualitativos sobre o tom, por meio do qual o enunciador escreve, e sobre
a valoracdo que ele constrdi a respeito do objeto/tema da consulta publica digital, aparece
no corpus por meio de recursos textuais (lexicais, morfolégicos e sintaticos) que indicam
a relacdo emocionalmente valorativa e contextualizada do enunciador com o
tema/subtema/assunto, e deste com o outro enunciador, por meio do enunciado. A partir
do que foi escrito e postado, seguindo a ldgica de alteridade-respondibilidade, pode-se
identificar a variabilidade de producdo de sentido, de negociacdo de sentido e do grau
emotivo-valorativo contidos nas relagfes semantico-axiologicas formadas pelos sujeitos
enunciadores que participam das consultas publicas digitais.

Na consulta publica digital sobre “Atendimento na satde publica”, nos sete padroes
de sequéncia enunciativa, ha distintas expressividades que revelam os diferentes tons
discursivos. Cada enunciador revela sua propria relacdo emotivo-valorativa com o tema e
utiliza a linguagem para estabelecer um contato sensivel'>* com o outro enunciador — seu

interlocutor — negociando uma producdo de significacdo coletiva sobre o tema, quando

151 No sentido de criar vinculos de identificacdo e empatia com outros participantes do dialogo.



201

possivel. Ao observar a sequéncia enunciativa SEL1, notaram-se as seguintes relacdes

semantico-axioldgica (entre varios enunciadores):

Figura 20 — Relacbes semantico-axioldgicas na SEL1 — consulta publica digital sobre

“Atendimento na satide publica”

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.
1 €S

Anelise Schena expressa um desejo pessoal
Valoriza hospitais do
interior

BN

é‘?&

O governador, com tom preditivo, prome
ampliacdo de hospitais existentes
e construgdo de novos

Juciana Carla Raimundi, Luiz Henrique de Castro Ani Flavia, com tom
com tom assertivo, Oliveira, com tom assertivo, assertivo, indica acao
indica a¢ao ao governo. indica uma agao corretiva ao ao governo. Valoriza
Valoriza os hospitais governo. Valoriza hospitais hospitais filantrépicos e
filantrépicos de pequeno publicos estaduais. Usa hospitais de pequeno porte
porte. informacgdes no interior do RS
complementares para dar

énfase.
/O

O governador, com tom assertivo, produz uma réplica (resposta)
dois argumentos: concorda com a valorizacdo dos hospitais filantrépicos
e discorda sobre a solicitacao de a¢des governamentais, apresentando
0 que o governo vem fazendo.

11 %T
Danielle Reis de Freitas, com tom assertivo, produz trés argumentos:

o primeiro, de apoio a primeira interlocutora; o segundo, expressa sua posi¢cdo pessoal
sobre humanizacdo nos hospitais, valorizando-a; e o terceiro, tensiona elogio (concordancia)
e critica (discordancia) em relacdo aos recursos do estado repassados a
Hospitais filantrépicos. E, finaliza o fluxo discursivo, nesta sequéncia enunciativa.

Fonte: Elaborada pela autora (2016, APENDICE C)

Nesta sequéncia enunciativa, cada numero corresponde a uma relagdo semantico-
axioldgica estabelecida a partir do momento em que hé alternéncia de vozes. Na Figura 19,

h& uma descricdo das relagfes entre o enunciador e seu objeto de discurso e entre cada
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enunciador e o discurso do enunciador precedente. Ainda pode-se identificar essas relagdes
da seguinte forma:

[Primeiro enunciador — SEL1 — subtema “Saude na sua Regiio]
“Como podemos melhorar o atendimento na salde publica?”

[A expressividade do enunciador é marcada pelo tom interrogativo de
seu enunciado. Marca a posi¢do de quem ndo formou uma ideia sobre o
tema e que deseja fazé-lo. O tom interrogativo indica aos interlocutores
presumidos que eles podem adotar uma atitude responsiva para com ele
(primeiro enunciador). E um ajuste da fala para com os interlocutores
presumidos].

[Interlocutora 1 — SEL1 — subtema “Satide na sua Regio]

“Gostaria que 0s hospitais do interior fossem dotados de mais recursos
para dar mais atencdo aos pacientes evitando lotacdo nos hospitais da
capital”.

[A expressividade da enunciadora é marcada pelo tom assertivo de seu
enunciado que, ao apresentar seu ponto de vista sobre o subtema, expde
0 objeto que considera mais eficiente e estimula uma mudanca na agéo
governamental (posi¢do responsiva). Sua subjetividade estd marcada,
também, pela expressdo de um desejo pessoal, o que identifica a
veracidade da sua autorrepresentacdo. Ou seja, indica ao seu interlocutor,
uma atitude sinceral.

[Primeira resposta do governador (RG1) — SEL1 — subtema “Satide
na sua Regido”

“Estdo previstas a adequagdo e ampliacdo dos Leitos Hospitalares de
referéncia Regional, por meio da Ampliagdo dos Hospitais ja existentes
ou da construcdo de Hospitais Regionais, qualificando estes leitos e
disponibilizando-os regionalmente, a fim de diminuir a concentracéo de
encaminhamentos para a regido metropolitana”.

[A expressividade do enunciador (governador) é marcado pelo tom
assertivo institucional de seu enunciado, que promete uma acgdo
governamental futura. Na relacdo com o discurso da cidada gaucha
(postado), o governador tenta transmitir-lhe seguranca e a ideia de que
ele é responsavel pelas acGes objeto de seu discurso. A predigdo é propria
de géneros retéricos, natural ao campo politico. Nela, o governador
marca 0 que considera importante (hospitais ja existentes e hospitais
regionais), sem entrar na sua tipificagdo].

[Interlocutora 2 — SEL1 — subtema “Satide na sua Regio]

“Valorizar os hospitais filantrépicos de pequeno porte da Regido do RS”.

[A expressividade da enunciadora é marcada pelo tom imperativo e
enxuto (“seco”) de seu enunciado, sem qualquer emotividade, como se
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fosse uma ordem. Valoriza os hospitais filantropicos de pequeno porte
ao torna-lo o Unico objeto de seu discurso. Esta forma de apresentacédo
de um ponto de vista sugere, talvez, objetividade, ou pressa, ou o
desinteresse em uma em uma réplica, parando, assim, o fluxo discursivo].

[Interlocutor 3 — SEL1 — subtema “Saude na sua Regido]

“Transformar Hospitais Filantropicos e Religiosos que dependem mais
de 70% de recursos Publicos em Hospitais Publicos Estaduais. com
financiamento Tripartite (Unido, Estado, Municipio) com investimento,
qualificacdo, e conselho gestor com participacéo do controle social”.

[A expressividade do enunciador é marcada pelo tom imperativo de seu
enunciado, como uma ordem. Valoriza os hospitais publicos estaduais,
trazendo-os para o primeiro plano de sua fala. Mesmo usando esse tom,
na relacdo que estabelece com a pergunta do governador, ele solicita,
como resposta, uma agdo governamental. Tal solicitacéo, possibilita uma
réplica do governo, mesmo que seja apenas no nivel discursivo].

[Interlocutora 4 — SEL1 — subtema “Satide na sua Regio]|

“Valorizar os hospitais filantropicos e de pequeno porte do interior RS”.

[A expressividade da enunciadora € marcada pelo tom imperativo e
enxuto (“seco”) de seu enunciado, sem qualquer emotividade, como se
fosse uma ordem. Valoriza tanto os hospitais filantrépicos, quanto os de
pequeno porte, ao torna-los objetos de seu discurso. Esta forma de
apresentacao de um ponto de vista sugere, talvez, objetividade, ou pressa,
ou o desinteresse em uma em uma réplica, parando, assim, o fluxo
discursivo].

[Segunda resposta do governador (RG2) — SEL1 — subtema “Satde
na sua Regiao”

“Historicamente, 0s Hospitais Filantropicos sdo responsaveis pela maior
parte do atendimento hospitalar pelo SUS no Estado. Para garantir a
manutencgdo desse atendimento, e melhora-lo, o Governo do Estado vem
trabalhando na qualificacdo da contratualizacdo dos estabelecimentos, o
que inclui, também, a fiscalizacdo da prestacdo de contas e a avaliacdo
da producdo dos hospitais. Veja mais detalhes sobre estas acGes na
resposta sobre os hospitais, abaixo”.

[A expressividade do enunciador (governador) é marcada pelo tom
explicativo (institucional e impessoal) de seu enunciado. Na relacdo com
os discursos dos cidaddos gauchos (postados), o governador relembra
uma construgdo simbolica coletiva mantida historicamente pela cultura
galcha (os hospitais filantrépicos), apoiando o sentido de enunciados
precedentes. Mas, esclarece seus interlocutores sobre contelidos ndo
abordados por eles (a qualificagdo da contratualizacdo), preenchendo
lacunas para a producéo de sentido coletiva. Desta forma, valoriza tanto
0s hospitais filantropicos, lembrado pelas interlocutoras, quanto a
necessidade de qualificacdo da contratualizagdo (com suas derivacées),
ao tornd-los objeto de seu discurso. Sua posi¢do responsiva €
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consequéncia do que foi expresso nos enunciados precedentes e é, ainda,
uma abertura para outra atitude responsiva, a posteriori].

[Interlocutora 5 — Gltima da SEL1- subtema “Satide na sua Regido”]

“Apoio Anelise. De tempos para ca se fala muito em Humanizacao.
Inclusive existe uma clausula nos contratos de Hospitais como obrigacéo
a ser cumprida. Acredito que todo o Hospital Filantrépico deveria adotar
as sistematicas de Humanizacdo e Acreditacdo Hospitalar como
prioridade. Infelizmente, a preocupacéo atual destas entidades resume-se
em ndo fechar suas portas. Os recursos repassados pelo Estado e Uniéo
s8o capazes de cobrir as despesas operacionais, mas ndo sobram recursos
para investimento e pagamento do Passivo. Assim, poucos Hospitais
conseguem chegar a um nivel tecnolégico e de recursos humanos
capazes de oferecer servicos de maior complexidade, evitando assim o
deslocamento de seus municipes para a Capital. Neste ano, o Estado esta
investindo em Hospitais através de financiamento de obras e aquisicao
de equipamentos com repasses fundo a fundo. Parabenizo esta iniciativa,
mas somente ofereco uma critica. Em relacdo ao custeio, deveria ocorrer
0 repasse mensal de todos 0s incentivos estaduais, pois as obrigacdes
destes entidades sdo exigidas mensalmente, porém, o maior incentivo
estadual é pago trimestralmente”.

[A expressividade da enunciadora é marcada pelos tons assertivo e
critico. Eles traduzem estimulo as a¢fes governamentais, assim como,
sua aprovagdo e reprovagdo a respeito das acdes governamentais;
revelam uma experiéncia na area de salde (exteriorizada pelas palavras
Humanizacdo e Acreditacdo Hospitalar, municipes, repasses fundo a
fundo, por exemplo) e uma sinceridade (exteriorizada pelos modos
verbais apoio, acredito, e pela expressdo infelizmente), o que da a
posicao responsiva (para com 0s enunciados antecedentes) um colorido
emotivo-valorativo, marcando a subjetividade de sua fala. Sua forma de
apresentacdo e de apreciagdo de maultiplos assuntos marca a
complexidade da sua constru¢do enunciativa. Ela é uma “matriz de
opinido” rica.].

Nesta sequéncia enunciativa, hd uma série de tensionamentos semantico-
axioldgicos. Diferentes tons de fala (assertivo, imperativo, explicativo, critico,
institucional, pessoal), diferentes objetos/assuntos valorados sobre o tema (e seus
subtemas). Eles estdo presentes, tanto nesta sequéncia enunciativa, quanto em outras
sequéncias enunciativas e no todo da consulta publica digital sobre “Atendimento na satde
publica. O padrdo SEL1 s6 é encontrado uma unica vez nesta consulta publica digital. O
que chama a atencdo, nele, € que as Ultimas posi¢des ativamente responsivas foram mais
ricas do que as primeiras. Elas apresentaram um colorido emotivo-valorativo, o que indica
uma manifestacdo mais intensa da subjetividade dos enunciadores, a objetivacdo (para

outrem) de sua vontade particular. Se esta sequéncia enunciativa ndo tivesse um
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acabamento, ela exporia, cada vez mais, as vontades subjetivas dos cidaddos e produziria
uma orientagdo mais segura a producédo de decisao politica, e esta estaria mais préxima ao
interesse geral da populagédo gaucha. Entretanto, ndo € esse tipo de sequéncia enunciativa
que predominou na referida consulta pablica digital. Os padrdes SEL2, SEM1, SEM2,
SEM3, SEC1 e SEC2 sdo encontrados mais de uma vez. A quantidade de padrdes SEC é
maior do que a quantidade de padrdes SEM, e a quantidade de padrées SEM é maior do
que os padrées SEL. Ha uma desproporcdo entre quantidade e qualidade das relagdes
dialogicas entre enunciados individuais, nesta consulta publica digital, o que poderia
comprometer a qualidade do didlogo on-line entre governo e cidaddos. A quantidade de
padroes SEC tenta compensar essa despropor¢do e manter a qualidade desse tipo de
dialogo.

Ao observar isoladamente cada sequéncia enunciativa, percebe-se que, qguanto mais
curta for a sequéncia enunciativa, mais pobre ¢é a tensdo semantico-axioldgicas, diminuindo
o colorido emotivo-valorativo, ou seja, a espontaneidade do discurso. Porém, ao se
observar o todo da consulta publica digital sobre “Atendimento na satude publica”, o
encurtamento das sequéncias é recompensado pela quantidade de vezes em que um mesmo
padrdo pode ser produzido, alterando a forma como as relagdes seméantico-axioldgicas séo
compostas (APENDICE C). Por exemplo, o padrdo SEL2 apresenta-se em duas sequéncias
enunciativas, mas cada uma manifesta sua propria forma ao estabelecer as relacdes
semantico-axioldgicas entre enunciados individuais — cada enunciador expressa em tom
proprio um assunto que elege como valoroso® sobre o tema pautado na consulta. Dessa
forma, o mesmo padrdo SEL2 produz distintas relagdes semantico-axioldgicas proprias das
relagBes dialdgicas entre enunciados individuais. As articulacbes de vozes que se
expressam sdo materializadas por caminhos diferentes. Ao se considerar a quantidade de
sequéncias enunciativas por padrdo encontrado, identifica-se a quantidade de relacdes
semantico-axiologicas possiveis produzidas pelo contato entre 0s enunciados,
representando a capacidade de enriquecimento na producéo e negociacao de sentido sobre
um tema, e que podem ser visualizadas, nesta tese, pelos nimeros nas setas, no esquema

gréfico apresentado, no APENDICE C, representado na Figura 17.

152 Do ponto de vista bakhtiniano, que tem valor para si (o0 enunciador) e para seu projeto enunciativo.
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Pelos dados reunidos no APENDICE C, chega-se a uma nocdo das relagdes
semantico-axioldgicas contidas no corpus extraido da primeira consulta pablica digital,

realizada no “Governador Pergunta”, como se ilustra no quadro a seguir.

Quadro 23 - Quantidade de relacBes seméantico-axioldgicas possiveis, em cada tipo de

sequéncia enunciativa, na consulta publica digital sobre “Atendimento na satde ptblica”

QUANT TIPO (PADRAO) DE QUANTIDADE DE RELACOES
) SEQUENCIA ENUNCIATIVA153 SEMANTICO-AXIOLOGICAS POSSIVEIS
01 SEL1 11
02 SEL2 32154
02 SEM1 10
04 SEM?2 16
04 SEM3 24
14 SEC1 28
22 SEC2 44

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Ja na consulta publica digital sobre “Seguranca no transito”, encontrou-Se apenas
um padrdo de sequéncia enunciativa (PG <> CC), que se repetiu nas dez (10) sequéncias
enunciativas oriundas das dez contribuigdes acatadas pelo governo (ver Quadro 14). Com
esse padrdo invariavel, escolheu-se entdo, como dito anteriormente, duas sequéncias
enunciativas representativos do corpus de analise desta consulta, que se diferenciavam
pelo grau de polifonia. Uma tinha como respondente um cidaddo e a outra, um grupo de
pessoas representantes da sociedade galcha. Nas duas sequéncias enunciativas, ha apenas
uma relacdo semantico-axiologica construida a partir de seu(s) enunciador(es)
respondente(s). Elas sdo distintas, ndo s6 pelo objeto do discurso, ou pela relacdo do

enunciador com esse objeto, mas pela polifonia nela contida. Na sequéncia enunciativa 1,

153 O corpus da andlise foi composto, neste caso, das sequéncias enunciativas mais votadas, de cada padréo,
totalizando sete (07).

154 No padrdo SEL2, ha duas sequéncias enunciativas com quantidade distintas de participantes. Por isso,
cada uma tece diferentes quantidades de relacdes semantico-axioldgicas. A primeira, parte do corpus desta
investigacao, tece onze (11) relagdes semantico-axioldgicas na interacdo de um enunciador com o(s) outro(s),
jaasegunda SEL2, como o nimero de cidaddos que produzem questbes agregadas sobe de 04 para 14, sobem
para 21 as relagBes semantico-axiolégicas tecidas pelos interlocutores.
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quem responde € um cidadéo, cujo objeto de discurso expressa uma vontade particular. Ja
na quarta sequéncia enunciativa 4, a resposta é uma sintese de vérias vontades particulares
ou, na pior das hipdteses, € a vontade de um ou de poucos apresentada em nome de um
grupo. O grau de polifonia € maior na sequéncia 4 e em outras sequéncias enunciativas que
foram construidas por um grupo.

Em qualquer dos casos citados, ndo ha relagcdes semantico-axioldgicas (plural) da
forma como as apresentadas em cada sequéncia enunciativa da primeira consulta publica
digital. Com apenas dois enunciadores, so existe uma relacdo semantico-axiologica: a que

se desenvolve a partir do enunciador respondente, como se demonstra a seguir:

Quadro 24 — Relacdo semantico-axiologica nas sequéncias enunciativas 1 e 4, com padréo

SEc — consulta publica digital sobre “Seguranga no transito”

SEQUENCIA ENUNCIATIVA 1 SEQUENCIA ENUNCIATIVA 2
(um dUnico enunciador) (enunciador coletivo)
Tom interrogativo do governador. Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo. Valoriza o agente coletivo.
0 cidadio, Tiago Lerina, com tom assertivo, Um grupo de cidaddos, com tom assertivo,
sugere uma acdo, que considera ser valorosa, sugere uma agdo, que considera valorosa,
ao governador. ao governador

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Neste caso, é o respondente (sendo singular ou coletivo) que apresenta um juizo de
valor sobre o tema; é quem expde seu ponto de vista ao outro de uma forma particular, sem
que o outro lhe ofereca uma réplica ou qualquer sinal de compreensibilidade e de
responsividade. A entonacdo e a valoracdo, neste segundo exemplo, sdo elementos que s6
podem ser revelados por um dos sujeitos da interacio verbal on-line. E invariavel a forma
como a relacdo semantico-axioldgica é tecida, ou seja, 0 caminho é 0 mesmo para articular
as vozes do governo e do cidadao.

Na terceira consulta publica digital encontrou-se 0 mesmo padrdo de sequéncia
enunciativa (PG <> CC) da segunda consulta, que, também, se repetiu nas dez (10)
sequéncias enunciativas/contribui¢fes acatadas pelo governo (ver Quadro 14, no capitulo
anterior). Com esse Unico padrao, escolheu-se apenas a sequéncia enunciativa que continha

a contribuicdo mais votada pela populagdo. Assim, a sequéncia enunciativa 1 ilustra a
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relacdo pergunta-resposta constituida pela segunda questio da consulta sobre “Reforma
politica”. A forma como se estabelece a relacdo seméantico-axioldgica é a mesma nas dez
sequéncias enunciativas que, em si, sdo curtas e mantém a producéo de sentido e a posicéao
valorativa do tema apenas em um dos polos: a do cidaddo (Figura 21). O Unico elemento

que varia nessa consulta pablica digital € o objeto de discurso dos respondentes.

Figura 21 — Relacdo semantico-axiologica na sequéncia enunciativa 1, com padrdo SEc —
consulta publica digital sobre “Reforma politica”

Tom interrogativo do governador.
Valoriza a opinido individual.

O cidadao ou a cidad3, com tom assertivo e forma sintética, sugere algo,
que considera ser valoroso a reforma politica, ao governador

Fonte: Elaborada pela autora (2016)

A sequéncia enunciativa 1, padrdo SEc, da consulta publica digital sobre “Reforma

politica”, possui 0s seguintes enunciados:

Pergunta do governador — “Na sua opinido, quais devem ser as
prioridades da reforma politica?”

Resposta do cidaddo/cidadd — “Fim do voto secreto no Congresso
Nacional e demais instancias legislativas” (GABINETE DIGITAL,
2013b).

Ha diferencas significativas entre as sequéncias enunciativas das trés consultas
publicas digitais, ndo sO pela extensdo da alteridade, como tambeém pela relacdo entre
compreender, aceitar e responder o enunciado antecedente e pelo peso do aspecto emotivo-
valorativo na interacdo verbal on-line. Se ha diferenca quantitativa e qualitativa entre as
sequéncias enunciativas, que € o nucleo discursivo de cada interagdo verbal on-line, a
construgdo discursiva racional podera ser afetada, de tal forma que, respeite-se, ou ndo, o
interesse geral da populacdo. Contudo, é necessario, ainda, identificar, na relacao exterior-
interior das sequéncias enunciativas, a materializagdo da racionalidade comunicativa,
como condicdo interna da interacdo, e, fora dela, as condig¢des para que ela se efetive na

arquitetura discursiva do espago “Governador Pergunta”.
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5.4 CONDICOES DE EXISTENCIA DA RACIONALIDADE COMUNICATIVA:
ASPECTO EXTERIOR AO NUCLEO DISCURSIVO

Racionalidade comunicativa € um dos principios ideais habermasianos para se
caracterizar processos deliberativos face a face, em espacos publicos. Para adaptar a
construcdo habermasiana ao estudo de deliberacdes on-line, Angela Marques (2011)
desenhou uma préatica metodoldgica para este tipo de estudo que, aqui, toma-se emprestado
como referéncia para a elaboragdo metodoldgica de coleta de dados qualitativa propria.

Para abordar qualitativamente os processos deliberativos on-line, Marques (2011,
p. 36-37) considera trés aspectos: a natureza e a organizacdo dinamica das trocas
comunicativas on-line, os vinculos de sociabilidade entre os parceiros e as caracteristicas

dos dispositivos técnicos. Além desses aspectos, a autora afirma:

O estudo do engajamento discursivo na rede ndo pode ser reduzido
unicamente a investigacdo da troca argumentativa. E preciso sobretudo
observar as situacdes e 0s contextos nos quais essa troca se produz, assim
como a construcdo, por meio de debate, das regras as quais 0s
interlocutores se submetem (MARQUES, 2011, p. 36-37).

Para analisar o processo de deliberacdo on-line, Marques (2011) define duas
dimensdes das interacfes comunicativas: a) a afetivo-politica das conversacGes e b) a
discussdo politica e deliberativa. Em relacdo a primeira dimenséo, acredita-se que ela pode
ser revelada pelas relac6es dialogicas semantico-axioldgicas explicitadas anteriormente, e
que tém como base a orientacdo bakhtiniana. Ja a segunda dimensédo ajuda a desenhar os
aspectos que serdo revelados nesta se¢do secundaria. Nessa légica, considera-se, em parte,
os operadores analiticos deliberativos desenvolvidos por Marques expostos no quadro a

seguir.

Quadro 25 — Sintese dos operadores analiticos deliberativos

Principios Operacionalizacdo

Fazer uma andlise de conteudo de todas as mensagens:
mapear afirmacgGes e respostas acompanhadas de
justificativas; definir as evidéncias e fontes que
fundamentam as razdes apresentadas (incluir também o
uso da narrativa e do testemunho). O desacordo pode ser

Discussao critico-racional
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avaliado a partir da identificacdo de refutagGes e opinides
contrarias. A coeréncia e a continuidade podem ser
avaliadas a partir do momento em que o pesquisador
ordena, em fios de discussdo’®, as mensagens postadas.

Ver a alterndncia de turnos de fala entre os participantes
(quem responde a quem: os participantes respondem
somente a um interlocutor? Em que medida uma
mensagem leva em consideragao argumentos e opinides
de uma mensagem precedente? Notar se os participantes
estdo se engajando uns com os outros ou se estao
simplesmente se dedicando a monélogos nos quais os
parceiros ndo respondem (indicada analise de contetdo).

Reciprocidade

Verificar se os participantes utilizam evidéncias para
sustentar um argumento ou desafiar outros, o que indica
gue tiveram tempo de conhecer, avaliar, refletir e de
contrapor a visdo oposta a sua. Os participantes
demonstram interesse em considerar e entender outras
perspectivas (analise de conteldo). Para saber se os
participantes mudaram de opinido ou revisaram seus
argumentos a luz do que foi dito no debate é indicada a
realizacdo de entrevista.

Reflexividade

Verificar se hd equilibrio entre a quantidade de mensagens
de cada participante. Observar se existem mensagens que
degradam ou negligenciam um participante e/ou os
argumentos por ele apresentados. Verificar se os
participantes trocam razées e oferecem evidéncias
baseadas em narrativas pessoais, que se constituem como
modo de comunicagdo e busca do entendimento
alternativo a racionalidade.

Igualdade discursiva

Perceber e verificar se os dispositivos técnicos, a
arquitetura discursiva dos espagos online e/ou a presenca
de um moderador constrangem as manifestagdes e
interagdes dos participantes. Existem arquiteturas
discursivas mais favoraveis ao debate e outras menos
favoraveis.

Liberdade discursiva

Fonte: Marques (2011, p. 35, grifo da autora)

155 Para Marques (2011, p. 27), “os fios de discussdo (ou threads) designam as diferentes discussdes que se
desdobram em um mesmo férum ou espaco virtual de conversacao, sendo que cada uma foi iniciada quando
um participante posta uma mensagem inicial. Todo fio de discussao deve ter uma forte coeréncia tematica”.
Nesta pesquisa, como o0 objeto empirico sao trés consultas publicas digitais, utiliza-se a categoria sequéncia
enunciativa para diferentes trocas comunicativas contidas em dada consulta que é iniciada quando o primeiro
cidad&o responde/posta contribui¢do no espaco enunciativo digital.
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Acontece que 0 objeto empirico desta investigacao ndo € a interacdo comunicativa
de uma deliberacdo on-line que ocorre no “novo” espago publico, e sim, a interacdo verbal
on-line de trés consultas publicas digitais que ocorrem em espago governamental digital.
Esta distingdo exige uma adaptacdo metodoldgica.

Considerando o didlogo on-line entre governo e cidaddo um processo da cultura
democrética que, naturalmente, deve orientar-se pelo uso da razdo, desenhou-se as
seguintes condi¢es que deveriam existir no espaco “Governador Pergunta” para que a
racionalidade comunicativa se materializasse nos processos de trocas enunciativas on-line,
em consulta publica digital: a) razGes proprias explicitas, tanto do governo quanto dos
cidaddos, para dizerem o que e como dizem sobre o0 assunto abordado em seu enunciado,
fundamentando seu ponto de vista com dados, “fato concreto, comparacao, exemplo (real,
ficcional ou hipotético), experiéncia pessoal*>® ou histérias de outras fontes que podem ser
verificadas (jornais, sites, artigos, citagdes livros ou experts)’(MARQUES, 2011, p.30-
31); b) organizacdo metodoldgica da interacdo verbal on-line, nas consultas publicas
digitais em analise, exposta no dispositivo técnico e na arquitetura discursiva do
“Governador Pergunta”, que impactam, ou ndo, a igualdade e a liberdade discursiva dos
participantes; c) organizacdo tematica de cada consulta publica digital, com vistas a
construcdo de uma ldgica discursiva particular, negociada ou ndo, pelos parceiros de
interacdo; d) normas/regras que devem ser obedecidas durante o processo de producao
colaborativa, de tal forma que determinem os papéis dos participantes (moderador,
contribuinte, editor, etc.), os modos [normativos] de censura, a paridade argumentativa, a
exposi¢cdo dos enunciados, etc.; e, e) transparéncia e publicidade de todos os enunciados
postados e das regras de participacdo postadas no espaco digital destinado as consultas
publicas digitais.

Da matriz operadora de Marques (2011), deixa-se de fora a identificacdo do
principio de reflexividade, pelo tempo destinado a pesquisa e pelo tipo de objeto empirico
que se tem para analise. Inexistia tempo habil para entrevistar os participantes das consultas
publicas digitais, j& que o doutorado interinstitucional tem prazo restrito para sua
finalizagdo e a pesquisa ja tinha uma complexidade significativa. Outro aspecto é a
caracteristica de uma consulta publica digital: ndo tem funcdo decisoria como uma

deliberagdo. Ela um mecanismo de auxilio para tomada de decisdes politicas, por parte do

156 As experiéncia pessoais, segundo Marques (2011, p. 31), podem ser reveladas por narrativas ou
testemunhos, que podem ser uma “forma de criar vinculos de identificagdo e empatia com outros
participantes [...]”.
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governo, e um mecanismo de influéncia popular na producgdo dessas decisdes, de carater
complementar, que é realizado via internet. Dentro dessa limitacdo, observou-se os itens
anteriormente desenhados.

Sobre a alinea a: identificou-se que o governo apresenta, seja no formato de
relatério, seja uma explicacdo na tela do site “Gabinete Digital”, as razdes para auscultar
a populagdo gaicha sobre “Atendimento na satide publica”, “Seguranga no transito” e
“Reforma politica”. No relatorio sobre a consulta publica digital — “Atendimento na satde

publica” —, 0 governo expde sua razao para realiza-la:

A salde desponta em diversas pesquisas de opinido, como um dos temas
que mais preocupam o0s gauchos e galchas. Sabemos das inimeras
dificuldades que os governos brasileiros, em todos 0s niveis, tém
encontrado na implementagdo do Sistema Unico de Satde (SUS).

Sabemos também que o tema do financiamento da salde € decisivo, mas
seria equivocado reduzir o problema a uma questdo exclusivamente
orcamentaria. H& um amplo conjunto de questdes que podem, e devem,
ser debatidas pelos usuarios do sistema de salde, fornecendo aos gestores
publicos subsidios para a tomada de decisGes capazes de melhorar
significativamente o atendimento a populagéo.

E certo que todo governo segue uma determinada orientacéo, originada
em um programa de governo aprovados pelas urnas. Entretanto, isso ndo
impede que os governos fagam — e € isSO que propomos — uma
permanente atualizagdo de suas estratégias e politicas publicas,
recolnendo da cidadania sinteses capazes de orientar agdes e
procedimentos decisivos para o funcionamento de um sistema tdo
complexo quanto o da saide (GABINETE DIGITAL, 2011a, p. 3, grifo
Nosso).

H4, nos dois grifos anteriores, a explanacdo, pela voz do Secretério Estadual de
Saude, Ciro Simoni, da razéo propria do Estado para interpelar a populagdo sobre o tema
escolhido pelo governo. No outro polo da consulta publica digital, os cidaddos tém suas
razdes (proprias) para dizerem o que e como dizem sobre o atendimento na saude publica
no Rio Grande do Sul e, dentro desse tema, sobre assuntos/topicos relacionados aos seus
cinco subtemas: cuidado integral, saide da familia, urgéncia e emergéncia, acesso a
medicamentos e salde na sua regido (Figura 10). No corpus referente a consulta pablica
digital sobre “Atendimento na satde publica”, encontram-se algumas fundamentagdes para
as contribuicdes mais votadas dos cidadéos, para as replicas do governador e para a Unica
tréplica da cidada (ver completo no APENDICE C). Na SEL1, por exemplo, encontrou-se,

0s seguintes dados:
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[Interlocutora 1 — SEL1 — subtema “Satide na sua Regio]|

“Gostaria que os hospitais do interior fossem dotados de mais recursos
para dar mais atencdo aos pacientes evitando lotacdo nos hospitais da
capital”. [Raz&o para sugerir o que sugere]

[Primeira resposta do governador (RG1) — SEL1 — subtema “Saude
na sua Regifio”

“Estdo previstas a adequacdo e ampliagdo dos Leitos Hospitalares de
referéncia Regional, por meio da Ampliacdo dos Hospitais ja existentes
ou da construcdo de Hospitais Regionais, qualificando estes leitos e
disponibilizando-os regionalmente, a fim de diminuir a concentracéo de
encaminhamentos para a regido metropolitana”. [Razéo da acéo futura]

[Interlocutor 3 — SEL1 — subtema “Saude na sua Regido]

“Transformar Hospitais Filantropicos e Religiosos que dependem mais
de 70% de recursos Publicos [Razao da sugestédo] em Hospitais Publicos
Estaduais. com financiamento Tripartite (Unido, Estado, Municipio) com
investimento, qualificacdo, e conselho gestor com participacdo do
controle social”.**’

[Segunda resposta do governador (RG2) — SEL1 — subtema “Saude
na sua Regiao”

“Historicamente, os Hospitais Filantropicos sdo responsaveis pela maior
parte do atendimento hospitalar pelo SUS no Estado. [Razdo para
explicar, a seguir, o que faz] Para garantir a manutencdo desse
atendimento, e melhora-lo, o Governo do Estado vem trabalhando na
qualificacdo da contratualizacdo dos estabelecimentos, o que inclui,
também, a fiscalizagdo da prestacdo de contas e a avaliagdo da producéo
dos hospitais. Veja mais detalhes sobre estas acGes na resposta sobre 0s
hospitais, abaixo”.

[Interlocutora 5 — Ultima da SEL1- subtema “Satide na sua Regiio”]

“Apoio Anelise. De tempos para ca se fala muito em Humanizagdo.
Inclusive existe uma cliusula nos contratos de Hospitais como obrigacao
a ser cumprida. [Razéo para solicitar correcdo de acdo normativa]
Acredito que todo o Hospital Filantrpico deveria adotar as sistematicas
de Humanizacdo e Acreditacdo Hospitalar como prioridade.
Infelizmente, a preocupacgéo atual destas entidades resume-se em néo
fechar suas portas. Os recursos repassados pelo Estado e Unido séo
capazes de cobrir as despesas operacionais, mas ndo sobram recursos
para investimento e pagamento do Passivo. [Razéo para dizer o que diz
em seguida] Assim, poucos Hospitais conseguem chegar a um nivel
tecnoldgico e de recursos humanos capazes de oferecer servicos de maior

157 Os enunciados foram mantidos exatamente como aparecem no relatorio do “Gabinete Digital”, com seus
erros ortograficos e gramaticais.
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complexidade, evitando assim o deslocamento de seus municipes para a
Capital. Neste ano, 0 Estado estd investindo em Hospitais através de
financiamento de obras e aquisi¢do de equipamentos com repasses fundo
a fundo. [Razdo para o elogio, para a critica e para a sugestao]
Parabenizo esta iniciativa, mas somente ofereco uma critica. Em relacéo
ao custeio, deveria ocorrer o repasse mensal de todos os incentivos
estaduais, pois as obrigacOes destes entidades séo exigidas mensalmente,
porém, o maior incentivo estadual € pago trimestralmente”.

Os enunciados anteriores apresentam uma ou mais razdes para dizerem o que e
como dizem sobre o assunto abordado em cada enunciado. Entretanto, essa mesma

sequéncia enunciativa contém enunciados sem qualquer fundamentacao para o que dizem.

[Interlocutora 2 — SEL1 — subtema “Satide na sua Regio]

“Valorizar os hospitais filantropicos de pequeno porte da Regido do RS”.
[A cidadé néo apresenta a fundamentacdo para sua contribuicao].

[Interlocutora 4 — SEL1 — subtema “Satide na sua Regio]

“Valorizar os hospitais filantrépicos e de pequeno porte do interior RS”.
[A cidada néo apresenta a fundamentacéo para sua contribuicéo].

Na mesma sequéncia enunciativa, existem enunciados com fundamentacdes ou
evidéncias daquilo que falam e enunciados desprovidos de qualquer fundamentagdo ou
evidéncia, indicando que alguns enunciados tem forca argumentativa e outros ndo. No
interior das sete (07) sequéncias enunciativas da consulta publica digital sobre
“Atendimento na saude publica”, identificou-se, na maioria dos enunciados, a expressao
das razdes que os sustentam (no APENDICE C), pelo menos na perspectiva do cidado.

Infelizmente, nas consultas publicas digitais sobre “Seguranga no transito” e
“Reforma politica”, ndo existem, nos enunciados postados, argumentos potencialmente
aceitaveis por todos, capazes de serem justificados. Inexiste nelas qualquer fato revelado,
exemplo concreto, experiéncia pessoal narrada ou histéria de outra fonte que fundamentem
os enunciados dos cidadaos ou dos grupos de cidadaos, ao proporem algo.

Sobre a alinea b: pode-se afirmar que o “Governador Pergunta” adotou wiki-survey
como instrumento de coleta de dados quantitativos e qualitativos, conforme descrito no
segundo capitulo, em 3.4.1.1. O espago enunciativo “Governador Pergunta” abrigou-se no
projeto “All Our ldeas”, que utiliza pesquisa wiki para estimar a “matriz de opinido” dos

cidaddos sobre cada tema pré-determinado pelo governo. Esta metodologia gera uma
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quantidade razoavel de contribuicbes que, depois, séo colocadas, duas a duas, para votacdo
on-line. A partir da votacdo, o sistema de processamento do projeto gera vérias “matrizes
de opinido” para que o governo possa utiliza-las como orientadoras para producdo de
decisdo politica. Como usa codigo aberto, a equipe do “Gabinete Digital” pdde ampliar a
metodologia, como o fez na aplicacdo da primeira consulta, acrescendo um momento de
debate presencial, ap6s obter as contribui¢cfes mais votadas por método simples de
pontuacdo estimada (SALGANIL; LEVY, 2015).

Ao adotar, nas duas outras consultas publicas digitais, apenas a metodologia wiki-
survey ou “inquérito wiki por pares” (do projeto “All Our ldeas”), a equipe do “Gabinete
Digital” limitou a capacidade de interacdo verbal on-line do proprio “Governador
Pergunta”, mantendo-se em uma baliza funcionalista que, ora mensura quantitativamente
as respostas particulares dos entrevistados, ora oferece a eles respostas prontas para sua
escolha. Os proprios autores do projeto “All Our ldeas” observaram as limitagdes desse

tipo de instrumento.

One next step for improving our understanding of the measurement
properties of pairwise wiki surveys would be additional studies to assess
the consistency and validity of responses. Consistency could be assessed
by measuring the extent to which respondents provide identical
responses to the same pair and provide transitive responses to a series of
pairs. Assessing validity would be more difficult, however, because wiki
surveys tend to measure subjective states, such as attitudes, for which
gold-standard measures rarely exist.

Despite the inherent difficulty of validating measures of subjective
states, there are several approaches that could lead to increased
confidence in the validity of pairwise wiki surveys. First, studies could
be done to assess discriminant validity by measuring the extent to which
groups of respondents who are thought to have different preferences
produce different wiki survey results. Second, construct validity could
be assessed by measuring the extent to which responses for items that we
believe to be similar are in fact similar. Third, studies could assess
predictive validity by measuring the ability of results from pairwise wiki
surveys to predict the future behavior of respondents. Finally, the results
of pairwise wiki surveys could be compared to data collected through
other quantitative and qualitative methodologies®® (SALGANIL;
LEVY, 2015, p. 7).

158 Um préximo passo para melhorar a nossa compreensio das propriedades mensuraveis da pesquisa wiki
de contribuicGes emparelhadas poderia adicionar outros estudos adicionais para avaliar a consisténcia e a
validade das respostas. A consisténcia pode ser avaliada medindo a extensdo em que 0s respondentes
proporcionam respostas idénticas para 0 mesmo par e fornecer respostas provisérias para uma série de pares.
Ja aavaliacdo da validade seria mais dificil, porque as pesquisas wiki tendem a medir estados subjetivos, tais
como atitudes, para as quais, raramente, existem medidas-padrao.
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Para Salganil e Levy (2015, p. 7), é necessario aperfeicoar a metodologia de
inquérito wiki por pares, avaliando a consisténcia das respostas idénticas, no mesmo par
de votacédo, e a validade das respostas que expdem a subjetividade dos respondentes,
principalmente as respostas que indicam o comportamento futuro da populacdo. Além
disso, os resultados da wiki-survey devem ser comparados com os resultados das pesquisas
quantitativas e qualitativas tradicionais, para melhorar sua metodologia de captacdo e
analise de dados.

Na consulta publica digital sobre “Atendimento na satde publica”, a equipe do
“Gabinete Digital” utilizou o inquérito wiki por pares de ideias nos dois primeiros
momentos da consulta, mas criou, de forma complementar, um terceiro momento: um
debate presencial entre governador e os autores das cinguenta ideias postadas e mais
votadas pela populagdo nas etapas anteriores, conforme descricdo em 4.1.1, no capitulo
anterior.

Importa a esta investigacdo se o inquérito wiki por pares de ideias comprometeu,
ou ndo, a igualdade e a liberdade de comunicacdo dos sujeitos enunciadores envolvidos
(por decisdo propria), nesta consulta publica digital. Observou-se, por meio da anélise do
corpus, que a igualdade de comunicacao ndo foi comprometida pela utilizagdo do inquérito
wiki, ja que o tempo (30 dias) e o0 espaco para postagem de ideias foi suficiente para quem
quisesse participar da consulta. Pelos diferentes tamanhos de enunciados, percebe-se que
havia a disponibilidade de um espaco que comportasse diferentes quantidades de
caracteres. Por exemplo, na SEL1, a pergunta do governador ocupou o0 espaco de 53
caracteres, os quatro enunciados postados on-line pelos cidaddos ocuparam, cada um,
respectivamente, os espacos de 148, 70, 270 e 71 caracteres e a resposta postada on-line
pelo governador (RG1) ocupou o espaco de 322 caracteres. Nesta sequéncia enunciativa,
0 espaco projetado para a exposicdo de ideias proprias respeitou a igualdade de

comunicacao para quem teve acesso ao espago “Governador Pergunta” e para quem soube

Apesar da dificuldade inerente em validar as medidas de estados subjetivos, ha varias abordagens que
poderiam levar a um aumento da confianca nos inquéritos wiki. Em primeiro lugar, estudos poderiam ser
feitos para avaliar a validade discriminante, medindo o grau em que grupos de inquiridos, que se pensa ter
preferéncias diferentes, produzem diferentes resultados, na pesquisa wiki. Em segundo lugar, a validade de
respostas poderia ser avaliada medindo o grau em que as respostas, que se acredita serem semelhantes, séo
de fato similares. Terceiro, os estudos poderiam avaliar a validade preditiva das respostas, pela medicdo da
capacidade de resultados de pesquisas wiki emparelhadas poderem prever o comportamento futuro dos
entrevistados. Finalmente, os resultados dos inquéritos wiki poderiam ser comparados aos dados recolhidos
através de outras metodologias quantitativas e qualitativas.
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transitar pelos passos da propria consulta publica digital. Entretanto, uma outra condicéo
de racionalidade comunicativa teve, também, impacto na igualdade de comunicacéao e,
talvez, maior impacto na liberdade de comunicacéo: as regras proprias de participacao do
“Gabinete Digital” ¢ as regras proprias do sistema de inquérito wiki do projeto “All Our
Ideas”.

Nas duas consultas pablicas digitais posteriores, o desenho metodoldgico foi outro.
Na consulta sobre “Seguranga no transito”, com a utilizagdo do inquérito wiki por pares
de ideias, a equipe do “Gabinete Digital” decidiu diminuir e simplificar as etapas da
consulta, reduzindo para dois momentos associados, postagem e votacdo on-line,
modificando o formato do processo alteridade-respondibilidade de pergunta do
governador — respostas/contribuicdes dos cidaddos — resposta/réplica do governador
— tréplica do cidaddo para pergunta do governado —» resposta/contribuicdo do
cidad&o/cidada. Observou-se, contudo, por meio da analise do corpus, que a igualdade de
comunicacgdo, no nivel interno da consulta, ndo foi comprometida pela utilizacdo do
inquérito wiki, ja que o tempo (37 dias) e 0 espaco para postagem de ideias (em caracteres)
foi suficiente para a expressdao dos cidaddos que quiseram participar da consulta. A
preocupacao da equipe do “Gabinete Digital”, pelos dados at¢ 0 momento reunidos nestes
dois casos, centrou-se na geracao de matrizes de opinido e ndo com a interacdo verbal on-
line dos interlocutores, comprometendo a qualidade do dialogo on-line.

Na consulta publica digital sobre “Reforma politica”, o desenho metodologico
apresentado restringiu ainda mais a liberdade comunicativa dos cidaddos, oferecendo,
simultaneamente, e de forma distinta, duas perguntas para serem respondidas. A primeira,
como descrito em 4.1.3, disponibiliza duas respostas construidas pela equipe do “Gabinete
Digital” (governo) para ser, uma delas, escolhida pela(o) cidadid(o). Essa opcéo
metodoldgica de coleta de dados, usada no inquérito wiki por pares de ideias, facilita a
analise dos dados pelo sistema do “All Our Ideas”, mas retira dos cidaddos a possibilidade
de responder com suas proprias palavras. Significa que se retira da consulta publica digital
a possibilidade de manifestacdo espontédnea de novas contribuicdes, diferentes das
apresentadas pelo governo. Sobre essa forma de restrigdo, os proprios idealizadores do

projeto “All Our Ideas” fazem o seguinte comentario:

The dominance of closed questions, however, has led to some missed
opportunities, as open approaches may provide insights that closed
methods cannot. For example, in one study, researchers conducted a
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split-ballot test of an open and closed form of a question about what
people value in jobs. When asked in close form, virtually all respondents
provided one of the five researcher-created answer choices. But, when
asked in open form, nearly 60% of respondents provided a new answer
that fell outside the original five choices. In some situations, these
unanticipated answers can be the most valuable, but they are not easily
collected with closed questions. Because respondents tend to confine
their responses to the choices offered, researchers who construct all the
possible choices necessarily constrain what can be learned™®
(SALGANIL; LEVY, 2015, p. 1).

Nessa perspectiva, 0 governo gaucho retirou da pratica de consulta a ideia de ouvir
0 outro, optando por ouvir a si mesmo. Bakhtin diria que foi materializado um monélogo.
Habermas pensaria em colonizagéo, pelo governo, do mundo da vida que, por isto, perde
liberdade e sentido. N&o hé estruturas dos pensamentos para serem lidas e compreendidas,
ou seja, ndo ha a expressividade do que realmente pensam os cidaddos gauchos sobre como
dever ser feita a reforma politica no Brasil. A propria pergunta é problematica pois, para
respondé-la, € necessario ter um conhecimento especifico sobre processo legislativo e
sobre Direito Eleitoral. Mesmo assim, cidaddos que dominam esses contedos, ainda
poderiam responder; poderiam esclarecer davidas dos leigos; o processo poderia estimular
uma interacdo interessante entre os que sabem e 0s que se interessam pelo tema.

Nessa mesma consulta, pode-se considerar a segunda questdo. Realizada com
formato aberto, mas com restricdo ao nimero de caracteres para resposta — 140 caracteres,
no maximo —, ela capturou 2.840 ideias em 16 dias, das quais 10 foram acatadas pelo
governo, conforme Relatério do Gabinete Digital (2013). Apesar da arquitetura criar um
espaco igual para todos os cidaddos que quisessem responder a consulta pablica digital,
isso ndo caracteriza necessariamente igualdade de comunicacdo. Assim como o formato
aberto para respostas nao caracteriza liberdade de comunicacdo. As duas condicBes de
racionalidade comunicativa necessitam da materializacdo do dialogismo entre enunciados

individuais. Ficou comprometido tanto o nivel dialégico, quanto o uso da razdo, nesta

159 O predominio de questdes fechadas, no entanto, levou a algumas perdas de oportunidades, como as que
surgem com as abordagens abertas, que podem fornecer compreensées que os métodos fechados ndo podem.
Por exemplo, em um estudo, os pesquisadores realizaram um teste com divisdo de perguntas abertas e
fechadas sobre o que as pessoas valorizam no trabalho. Quando as perguntas foram fechadas, praticamente
todos os inquiridos apresentaram uma das cinco opgdes de resposta criadas pelo pesquisador. Mas, quando
perguntados de forma aberta, quase 60% dos inquiridos apresentaram, cada um, uma nova resposta que
estava fora das cinco escolhas apresentadas no formato fechado. Em algumas situacfes, essas respostas
inesperadas podem ser mais valiosas, mas elas ndo sao facilmente capturadas por meio de perguntas fechadas.
Uma vez que os entrevistados tendem a limitar suas respostas, as opc¢des oferecidas, os investigadores que
constroem todas as possiveis escolhas, necessariamente, restringem o que pode ser apreendido.
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consulta publica digital. Contudo, ndo se pode responsabilizar a arquitetura do espago
“Governador Pergunta”, mas pode-se perceber que a op¢do metodoldgica acolhida pela
equipe do “Gabinete Digital” é responsavel pela fragilidade da intera¢do verbal on-line e,
por consequéncia, pela limitacdo do dialogo on-line. Também é fragil o momento para
realizacdo da consulta: logo apdés movimentos populares, em que a emogao supera o
pensamento critico. Ndo houve tempo, nem etapas anteriores de reflexdo. O tempo
destinado a consulta foi exiguo (16 dias), préprio ao modelo de captura de dados
quantitativos e de impressdes superficiais, improprio para o processo de participacdo
popular que se volte a um tema tdo complexo e especializado.

Sobre a alinea c: pode-se observar diferentes organizagdes tematicas. Na primeira
consulta, sobre “Atendimento na satide publica”, o tema foi dividido em cinco subtemas,
0 que, de certa forma, facilitou a elaboracdo de contribuicGes, pois a tematica é muito
ampla e complexa. Da forma como foi organizada, os sujeitos enunciadores puderam,
dentro dos subtemas, expressar seu ponto de vista sobre qualquer assunto a eles vinculado,
levando a uma objetividade maior, sem perder a subjetividade dos enunciadores. A relacao
entre mundo subjetivo, mundo social e mundo objetivo se concretizou de alguma forma.
Entretanto, a pré-determinacdo do tema pelo governo afeta a ideia de comum acordo,
pensada por Habermas, como condigdo de racionalidade na acdo comunicativa. Mais
adiante, voltar-se-a a esta questo.

Na consulta sobre “Seguran¢a no transito”, ndo houve uma organizagao tematica
mais detalhada. Vinculou-se a organizacdo da consulta a ideia da promocéo da paz no
transito, definido pela pergunta do governador. Sem subdivisdes, o tema exigiu dos
cidadaos e dos grupos de cidaddaos um esfor¢o maior para produzir um enunciado objetivo.
Dai surgiu uma diversidade de objetos/assuntos relativos a temética que s poderiam ser
organizados pelo préprio governo (APENDICE E). Considerando que foram 2 mil
contribuigbes postadas, havia uma considerdvel quantidade de pares de ideias
disponibilizadas para votacdo. Quem votou, ndo teve uma orientacdo por subtemas. Tal
fato exigia um nivel de atencdo maior do votante. Ja na consulta sobre “Reforma politica”,
a organizacdo temaética se deu pelo objetivo que o governo desejava alcangar. A diviséo
em duas perguntas foi uma divisao tematica e por finalidade. A primeira pergunta sobre
como deve ser feita a reforma politica, com duas respostas elaboradas pelo governo, para
votacdo sobre que instituico deveria fazer a resposta politica, indica que a organizacao

temética servia ao objetivo de reforcar um posicao ideoldgica governamental, inclusive
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colocando-a, para a populagéo, antes do segundo assunto. Na segunda pergunta, 0 assunto
foi as prioridades da reforma politica. Sendo aberta, gerou 2.840 prioridades sugeridas
pela populacdo, que foram postas, duas a duas, para votacdo on-line, até que o governo
obtivesse 10 “matrizes de opinido”. A organizacao tematica e a pré-determinacédo do tema
pelo governo gerou a ratificacdo de uma ideia ndo negociada e a indicagéo de contribuigdes
ndo debatidas pelos cidaddos e governo gauchos.

Sobre a alinea d: pode-se indicar as duas regras que orientaram a participacdo do
governo e dos cidadaos nas trés consultas publicas digitais: 1) os “Termos de Uso” do
Gabinete Digital (ANEXO G) e ii) as regras proprias de cada consulta publica digital,
quando explicitadas no site. Habermas (1992-1997, v.1 e v.2), ao pensar nas dimensdes da
discussdo politica e deliberativa, idealiza as condi¢cdes de igualdade e de liberdade
discursiva proprias do debate publico face a face. Essa idealizacdo € reformulada, por
alguns pesquisadores, frente ao paradigma tecnoldgico que vai se impondo no final do
século XX. A paridade discursiva, as regras de conversacdo, a atribuicdo de papéis e o
comportamento comunicativo passam a ser organizados, em meio eletrénico, por um
documento digital, entendido como documentacao imaterial (NOGUEIRA, 2008), que tem
validade juridica. As relagdes entre os sujeitos enunciadores que interagem em meio
eletrnico sdo orientadas por um comum acordo estabelecido a partir da declaracéo de
vontade. Quando se trata de relagdes entre sujeitos enunciadores distintos via internet, o
processo se torna mais complexo, pois na internet enfrentam-se os problemas da
despersonificacdo e da desmaterializacdo das relac@es contratuais (NOGUEIRA, 2008). A
assinatura dos “Termos de Uso” do site “Gabinete Digital” é uma assinatura digital de um
documento digital particular, ou seja, € uma assinatura, equivalente a assinatura
manuscrita, que estabelece uma relacdo juridica entre usuario e mantenedor do site
governamental. 1sso significa que os principios de igualdade e de liberdade discursiva,
pensados por Habermas, sofrem significativas mudancas de interpretacdo. Tanto a
igualdade, quanto a liberdade discursiva, nesse cenario, dependem das relagdes virtuais,
de natureza imaterial, estabelecidas por meio do documento digital. Este, por sua vez,
sendo um consenso, depende da garantia de seguranca que o sistema oferece a interagcdo
verbal on-line, mediante a declaracéo de vontade, a assinatura digital e a certificacdo digital
a luz do Direito Privado, que tenta conciliar o Direito dos Contratos com o paradigma
tecnoldgico. A declaragédo de vontade indica, em parte, a idoneidade do consentimento dos

sujeitos que se relacionam, a seguranca de sua integridade e a intercompreensdao de
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usuarios e mantenedores, o que assegura a validade do documento digital. Essa idoneidade
de consentimento depende diretamente da definicio de autoria, ou seja, da
determinabilidade do sujeito que usa e do agente publico que mantém o site, ja que “a
credibilidade do ambiente eletrénico é fragil”, segundo Nogueira (2008, p. 130). Os
mantenedores do “Gabinete Digital” utilizam o art. 122° da Lei n® 9.610/1998 como base

para a identificacao do autor das informacgdes postadas nos seus espacos enunciativos.

Para se identificar como autor, podera o criador do contetido enviado ao
Gabinete Digital usar o nome civil, completo ou abreviado até por
iniciais, pseudénimo ou qualquer outro sinal convencional (Lei
9.610/1998, Art. 12). Nao sdo permitidos conteldos de autor ndo
identificado. Embora ndo seja possivel tecnicamente garantir que os
pseudénimos e enderegos de e-mail fornecidos sejam sempre corretos e
identificaveis, a administracdo do site solicita seu correto preenchimento
em todas as ocasides e identifica o autor através do registro (e possivel
exibicdo) do endereco de origem e do horario de cada comentario
(ANEXO G, grifo nosso).

A auséncia de garantias de correcdo dos enderecos de e-mails fornecidos e de
pseudénimos no registro de identificacdo do usuario que assina o documento digital pode
criar um problema quanto a idoneidade de consentimento e que deve ser problematizada
pelo setor juridico da instituicdo governamental. Essa é uma questdo bastante sensivel para
quem lida com as relacGes juridicas em meio eletrénico.

Para tentar garantir a seguranga do comum acordo em documento digital, os
modelos tecnoldgicos trazem duas solugdes acatadas na legislacdo brasileira: a assinatura
digital e a certificacdo digital. Ambas problematizadas por Nogueira (2008).

Quando qualquer cidad&o brasileiro que desejasse participar de qualquer espaco
enunciativo, por meio das ferramentas disponibilizadas pelo “Gabinete Digital”, preenchia
um cadastro e assinava, com um clique, os “Termos de Uso”. Dessa forma, o sistema
liberava o acesso, por meio de senha, as ferramentas ou espagos enunciativos, como foi
dito em 4.1, do capitulo anterior. Ao assinar digitalmente esse documento eletronico, uma
espécie de comum acordo era efetivado entre os usuarios e 0s mantenedores do site,
formando a convergéncia das declaracGes de vontades, propria do contrato eletrénico. Sua

assinatura digital é: uma declaracdo de vontade que determina quem ele ¢é

160 Na Lei n® 9.610/1998, o art. 12 determina: “Para se identificar como autor, podera o criador de obra
literaria, artistica ou cientifica usar de seu nome civil, completo ou abreviado até por suas iniciais, de
pseuddnimo ou qualquer outro sinal convencional” (BRASIL, 1998).



222

(determinabilidade do sujeito); sua capacidade de vontade expressa (imputabilidade de
responsabilidade civil), através do uso da senha a ele destinada; a integridade de sua
declaracdo de vontade (idoneidade do consentimento); € o “ndo-repudio”®! da declaracéo
de vontade (aceitabilidade do documento eletrénico assinado digitalmente) (NOGUEIRA,
2008). A assinatura digital é uma espécie do género da assinatura eletrénica. Para Nogueira
(2008, p. 140), a assinatura digital ¢ “o resultado de uma operacdo matematica, que,
necessariamente, empregue a técnica da criptografia assimétrica'®?”. A assinatura digital
gera um par de chaves assimétricas que garante a seguranca das acdes em ambientes
digitais publicos ou privados. Sistemas desse tipo (on-line) precisam ter certificacédo
digital, ou seja, ter chave publica concedida pela autoridade certificadora'®?, com prazo de
validade — 1 ano ou 3 anos —, de maneira que garanta o uso confiavel e a validade legal das
informacdes. Essa estrutura esta por trds do ato de aceitar os “Termos de Uso” e de se
cadastrar para a participagdo no “Gabinete Digital”. Porém, ¢ algo que depende da
honestidade de quem assina e de quem administra o site.

Os “Termos de Uso” ¢ um comum acordo de uso, de carater privado, assinado pelo
cidadao, por meio do qual ele aceita as regras de uso da plataforma digital de colaboracéo
e cocriagdo cidadd, ou portal, ou site “Gabinete Digital”. Seu uso esta condicionado a
aceitagdo de quatro termos: “termos de limitacdo de responsabilidade, a politica de
privacidade e confidencialidade, a licenca de livre uso do conteudo e as informacgdes de
como reportar violagdes” (em ANEXO G). Em relacédo a responsabilidade dos autores dos

enunciados, identificam-se as seguintes limitacdes de responsabilidade:

Em nenhuma situagdo o Gabinete Digital, seus autores, editores ou
mantenedores serdo responsaveis por quaisquer danos, prejuizos ou outro
efeito, direto ou indireto, relacionado ao uso, por parte de seus usuarios,

161 para esclarecer melhor, a sistematica da assinatura digital no Brasil assegura que o sujeito que firma sua
vontade, por meio de assinatura digital, ndo volte atras na sua declaragdo de vontade, como se nao a tivesse
firmado ao assinar o contrato eletronico.

162 Uma rapida explicagio para entender o que significa “criptografia assimétrica”. E chamada, também, de
criptografia de chave publica. Sdo duas chaves de cifrar e decifrar mensagens. Neste caso, as chaves sdo
diferentes. Uma delas é publicada (a chave é publica), enquanto a outra é mantida sob guarda e exclusivo
controle do signatério (chave privada) (Cf. NOGUEIRA, 2008, p. 134-135). Na assinatura digital dos
“Termos de Uso”, a chave privada fica sob controle governamental, que tem a certificagdo digital.

163 No Brasil, a autoridade certificadora é uma entidade publica ou privada subordinada ao Comité Gestor
(Decreto n° 6.605/2008) da Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil), instituida pela Medida
Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Qualquer informacdo sobre certificacdo digital no Brasil
pode ser obtida no site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo, autarquia que faz a gestao desse
processo (Www.iti.gov.br).
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leitores ou de qualquer outra pessoa, deste site, de seu contetdo ou de
qualquer outro site aqui mencionado.

Todo autor de contetdo exibido no Gabinete Digital retém os seus
direitos e responsabilidades autorais, nos termos da Lei 9.610/1998, sem
prejuizo dos termos de licenciamento de livre uso, conforme exposto
nestes Termos de Uso, no item Licenca de uso do conteldo, abaixo.

Se qualquer comentéario ou participacdo infringir um direito seu, entre
em contato na forma indicada neste documento, envie uma reclamacéo
ao gabinetedigita@gg.rs.gov.br (ANEXO G).

Em relacdo a privacidade e a confidencialidade, o documento explicita:

O Gabinete Digital ndo deseja nem aceita receber ou intermediar material
confidencial por nenhuma das ferramentas oferecidas ou mencionadas
no site, nem pelos contatos de sua equipe. Toda informagéo enviada
pelos recursos do site ou recebida por intermédio deles ou dos enderecos
de contato de sua equipe, serd tratada como ndo sendo confidencial,
independente de qualquer declaracdo do autor da comunicagao, que nao
tenha sido previamente aceita por escrito pelos responsaveis pelo
Gabinete Digital.

O envio de material para o site implica que a parte que estd enviando
aceita a responsabilidade plena e ndo compartilhada com o Gabinete
Digital quanto ao contetdo enviado, e quanto as implicagdes legais e
morais de sua eventual publicacdo (ANEXO G).

Em relacdo a licenca de uso do contetdo:

Todo o contetdo original do Gabinete Digital esta disponivel livremente
para leitura, uso, redistribuicdo ou modificacdo, entre outros direitos,
conforme definido na licenga Creative Commons — Atribui¢éo — Partilha
nos Mesmos Termos 3.0 Ndo Adaptada. Exceto quando mencionado
explicitamente, ou quando se tratar de citacdo (adequadamente indicada
no corpo do texto, por intermédio de tipo diferenciado, aspas e/ou
margem esquerda adicional) de material alheio ou ilustragdo, nos limites
estabelecidos pela Lei 9.510/98 (ANEXO G).

Em relacdo a como reportar violagdes:

Se algum artigo, noticia, comentério ou outro contetdo do Gabinete
Digital violar algum direito seu ou a legislacdo aplicével, entre em
contato pelos enderecos indicados abaixo, mencionando de forma
especifica e detalhada:

- titulo da pagina especifica em que se encontra a violagdo;


mailto:gabinetedigita@gg.rs.gov.br

224

- endereco (URL) da pagina especifica em que se encontra a violag&o;
- natureza da violacéo;

- trecho especifico em que ocorre a violagao;

- a providéncia desejada; e

- as suas informagdes de contato, incluindo e-mail.

[.]

Comunicagdes de violagdes e solicitagdes de providéncias enviadas por
outros canais ndo serdo atendidas. O Gabinete Digital respondera
preferencialmente ao endereco de e-mail do requerente, indicado na sua
mensagem enviado pelos canais acima (ANEXO G, grifo nosso).

Algumas reclamagdes foram publicadas fora do “Gabinete Digital”, tanto no
Facebook, quanto no Twitter, sobre o processo de votacdo ou sobre a determinabilidade de
algum enunciador. Entretanto, como rege o proprio comum acordo assinado digitalmente
entre as partes, as “comunicagdes de violacoes e solicitacdes de providéncias enviadas por
outros canais ndo serao atendidas”, ¢ assim ocorreu. O que ndo quer dizer que o site ndo
pudesse sofrer qualquer questionamento administrativo ou juridico por parte de outros
agentes publicos ou dos cidad&os.

Assim como o sistema de criptografia que da seguranca as informacdes que
transitam no “Gabinete Digital” parece ser assimétrico, a igualdade discursiva ¢ relativa.
Ela é garantida aos cidaddos, mas ndo entre cidaddos e o governo, pois a responsabilidade
pelo sistema é totalmente do governo. E ele que presta esclarecimentos por qualquer falha
de seguranca no sistema. O cidaddo tem responsabilidade subjetiva sobre as informacdes
que publica, enquanto o governo tem uma responsabilidade objetiva por todo o
funcionamento do sistema e por sua funcéo social, e por ele responde administrativa e
criminalmente.

Quanto a liberdade discursiva, percebe-se logo que ela é balizada pela relacéo
postar/ler/usar conteudo. Assim, trés acordos séo firmados com a assinatura digital: sobre
as responsabilidades autorais, sobre as responsabilidades editoriais dos mantenedores e
sobre as responsabilidades do uso ou redistribuicdo do contetdo. Ao administrador do site
¢ reservado o direito de “ndo publicar contribui¢cdes repetidas” e de “editar mensagens
enviadas pelo usuario”, nas situacdes previstas na segunda pagina dos “Termos de Uso”
(ANEXO G). Alem disso, orienta sobre o comportamento discursivo do usuério.

O comum acordo assinado digitalmente também deixa claro algo muito especifico

nas relacfes entre usuérios e sites governamentais: a inexisténcia de vinculos trabalhistas.
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Estes Termos de Uso ndo importam na criagdo de qualquer vinculo
trabalhista, societario, de parceria ou associativo entre 0 usuério-
colaborador e o site, sendo excluidas quaisquer presunces de
solidariedade entre ambos no cumprimento de suas obrigagdes (ANEXO
G).

O texto deixa explicito que a relagdo entre 0 mantenedor do site (Governo do Estado
do RS) e o usuario (qualquer cidad&o) € de colaboragdo. Complementando esse comum
acordo, as consultas pablicas digitais publicaram, em seus respectivos espacos, regras
préprias de participacdo, de acordo com o desenho metodoldgico escolhido. As regras
préprias, por exemplo, aparecem na tela da consulta sobre “Seguranga no transito” com o
termo “COMO FUNCIONA?”, descrita em 4.1.2 ¢ exposta na Figura 11, no capitulo
anterior.

Sobre a alinea e: a transparéncia e publicidade das informaces, pode-se dizer que
ela foi considerada nos “Termos de Uso” quando, ao assinar, o usuario reconhece que o

contetido do “Gabinete Digital” vai ser disponibilizado a todos, conforme texto a seguir:

Todo o contetdo original do Gabinete Digital esta disponivel livremente
para leitura, uso, redistribuicdo ou modificacdo, entre outros direitos,
conforme definido na licenga Creative Commons — Atribuic¢éo — Partilha
nos Mesmos Termos 3.0 N&o Adaptada. Exceto quando mencionado
explicitamente, ou quando se tratar de citacdo (adequadamente indicada
no corpo do texto, por intermédio de tipo diferenciado, aspas e/ou
margem esquerda adicional) de material alheio ou ilustragdo, nos limites
estabelecidos pela Lei 9.610/1998 (ANEXO G).

Com a assinatura digital dos “Termos de Uso”, qualquer cidaddo ou entidade civil
reconhece que sua postagem tem a mesma licenca livre que o restante do site “Gabinete
Digital”. E, ainda, reconhece que aos mantenedores ¢ reservado o direito de “fazer o uso
irrestrito do contetudo postado” (ANEXO G). Inexiste qualquer tipo de confidencialidade

do contetido postado no site, sendo ele considerado publico.
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5.5 ARACIONALIDADE COMUNICATIVA MATERIALIZADA

Apds constatar as condi¢cdes que foram dadas para que fosse possivel uma troca
critico-racional de ideias entre governo e cidaddos galichos, identificou-se a materialidade
da racionalidade comunicativa por dois aspectos na interacdo verbal on-line: a) momentos
de oferta, aceitacdo ou de recusa do enunciado e, consequentemente, seu éxito
ilocucionario; e b) enunciados postados que expdem os fatos, solicitam o cumprimento de
normas, esclarecem um detalhe do fato, valorizam o tema ou algum aspecto dele e
exteriorizaram as vivéncias dos interlocutores sobre os temas das consultas publicas
digitais. O contetdo referente a alinea a) pode ser visualizado nas extensdes do processo
de alteridade-respondibilidade. Quanto maior for essa extensdo, maior serd a
materializacdo da relacdo entre oferta e aceitacdo do enunciado e os éxitos ilocucionarios
possiveis em um cron6topo particular. Quanto menor ela for, mais precéria é a
materializacdo da racionalidade comunicativa. J& o contetdo referente a alinea b) pode ser
visualizado por meio da observacdo atenta de cada enunciado. Por exemplo, na SEL2
(APENDICE C), pode-se ver, de alguma forma, afirmacBes acompanhadas de
justificativas, com evidéncias ou fontes, ou néo, utilizadas para acordos ou desacordos,

refutacdes ou concordancias, nos seguintes enunciados:

[Interlocutor(a) 1 — SEL2 — subtema “Satide da Familia]

“Penso que a prevencao € a melhor forma de evitar custos com a saude
publica e melhorar a qualidade de vida da populagdo. A atuacéo direta
nas _comunidades, verificando as deficiéncias, as necessidades, sdo
medidas mais eficazes. Agentes verificando e orientando nas residéncias,
especialmente comunidades mais pobres, carentes de informacao,
cuidados e medidas a serem observadas”.

[A cidadd ou cidaddo apresenta justificativa para afirmar que “a
prevengao ¢ a melhor forma de evitar custos com a saude publica”].

[Interlocutor 2 — SEL2 — subtema “Saude da Familia”]

“Saude da familia envolve desde a concepcéo, gravidez, desejada ou nao,
acompanhamento do nascimento indo até a fase idosa, onde nessa fase o
cidaddo em muitas vezes ndo tem condi¢6es de locomogédo necessitando
a visita do profissional de salde até a sua residéncia, um médico,
enfermeiro(a), para medicdo de pressdo, aconselhamento (sic) sobre
salde, administrando medicamentos...”
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[O cidadao apresenta uma explicacdo sobre o que ¢ “Satde da Familia”.
A afirmacdo sugere que ele deseja a compreensibilidade dos
interlocutores sobre o assunto].

[Interlocutor 3 — SEL2 — subtema “Satde da Familia”]

“Melhor Prevenir que Remediar!!! Esta é a ideia para se investir num
programa que ja mostrou que resultados positivos sdo possiveis. Basta
um investimento forte nesta area para a diminui¢&o de filas nos hospitais,
pronto socorros e postos de salde. Em fim, um estado mais saudavel e
produtivo é isso que necessitamos!”

[O cidad&o, por meio de um ditado popular, expressa seu desejo.
Continua seu processo de validacdo argumentativa por meio da
exteriorizacdo de um desejo].

[Interlocutor 4 — SEL2 — subtema “Satde da Familia”]

“A fim de se vislumbrar condi¢cbes mais dignas aos usuarios da satde
publica, propdem-se o cuidado integral. Um dos exemplos préaticos dessa
rede de cuidados é a educacdo permanente de profissionais de salude, nos
guais atuaram dentro das comunidades. Logo, 0 servico procurara o
cidaddo, através da visitacdo domiciliar, por exemplo. Assim, muitas
doencas que estdo em desenvolvimento podem ser tratadas, em
consonancia com a medicina preventiva. Também cada cidaddo ou
familia recebe orientacdo preventiva de higiene, vacinas, etc. de modo a
evitar as doencas...”

[O cidadao, por meio de exemplos, sustenta sua ideia].

[Interlocutor 5 — SEL2 — subtema “Saude da Familia]

“A Salde no pais é uma falacia porque esta intrinsecamente embasada
numa inversdo perversa das atividades da quase totalidade dos
profissionais que atuam na &rea. Ndao somente os profissionais, mas
também as instituigdes, publicas e/ou privadas, se preocupam e investem
todos 0s seus recursos nos eventos relacionado as doencas”.

[O cidad&o explica sua afirmacdo, mas néo a justifica ou fundamenta].

[Interlocutor 6 — SEL2 — subtema “Saude da Familia”]

“Q proposito do governo é o indicado nas propostas (1): trabalhar com a
integralidade da atencdo incluindo a promocao da satde para contribuir
com a qualidade de vida das pessoas e a prevencdo das doencas evitando
que se desenvolvam, além de intervir oportunamente, tratar e reabilitar
quando necessario. A estratégia mais efetiva é a da Sadde da Familia (2),
por esse motivo que o0 governo optou por investir na ampliacdo das
equipes da satde da familia no estado. O objetivo é de abrangermos 70%
da populagéo galcha com as equipes. O trabalho € nos territorios, com
equipes multidisciplinares (varias profissbes) e intersetoriais
(transversais). Para informar (3), 0 seminario sobre os bebés de 2011 teve
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como tema a visitagdo: dos visitadores do programa Primeira Infancia
Melhor e dos Agentes comunitarios de Saude. Houve Uma premiacdo
em homenagem ao psiquiatra infantil Salvador Célia e em
reconhecimento ao trabalho desenvolvido pelas visitadoras: tivemos 262
trabalhos inscritos. Ainda, hd em conjunto com 0 MS, outras secretarias
estaduais e municipios projetos em desenvolvimento (4): salde na
escola, vigilancia em salde, academia da satde, RS mais igual e RS na
Paz, saide mental, reducéo de danos e atendimento domiciliar. O projeto
de governo inclui a educacdo permanente das equipes da atencdo basica
de saude, em especial da saude da familia (5)”.

[O governador concorda com o que foi dito pelos interlocutores 1, 3 e 4,
por meio dos argumentos (1) e (2); discorda do interlocutor 4, com as
informac0es (3) e esclarece a todos com os argumentos (4) e (5)].

Na sequéncia enunciativa apresentada, existem alguns enunciados cujas afirmacdes
sdo acompanhadas de justificativas frageis, ou que ndo possibilitam uma discordancia ou
concordancia. Neste caso, a materialidade da racionalidade comunicativa é fragil, mesmo
que esteja contida em uma sequéncia enunciativa longa. Ou seja, ndo ha, necessariamente,
uma relacdo direta entre a extensdo alteridade-respondibilidade e a producéo de discursos
racionais em uma sequéncia enunciativa. Por outro lado, se a sequéncia enunciativa se
encurta, ha uma possibilidade bem menor de posicionamentos critico-racionais que possam
ser negociados. Ha a possibilidade de ndo existir nem acordo, nem desacordo entre 0s
sujeitos enunciadores, o que compromete consideravelmente a interacdo verbal on-line e,
por conseguinte, o fenémeno dialdgico.

Apenas na primeira consulta publica digital se encontram algumas marcas de
posicionamento discursivo que, por mais ou menos frageis que sejam, possibilitam uma
discusséo critico-racional, como indicou Habermas. Porém, deve-se considerar que fatores
como a pré-determinacdao do tema, sem um comum acordo entre governo e cidaddos, a
existéncia de uma temporalidade curta e as condi¢des (restritas) de reciprocidade,
desenhadas no espaco enunciativo da consulta publica digital em analise, podem ser razdes
de restricdo da discussdo critico-racional, nos moldes habermasianos. Isso ndo quer dizer,
observando sob outra perspectiva epistemologica e reflexiva, que ndo haja racionalidade
comunicativa nessa forma de interac&o verbal on-line.

Ao analisar o corpus retirado das consultas publicas digitais, afirma-se que s as
sequéncias enunciativas contidas na consulta sobre “Atendimento na satde publica”
abrangem, de alguma forma, todos os principios, condi¢des e elementos proprios de uma

interacdo verbal on-line. E a partir desses dados reunidos que se estabelece, no proximo
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momento, algumas interpretac0es sobre a existéncia, ou ndo, de um tipo particular de

dialogo on-line entre governador e cidaddos, no ambito de uma consulta publica digital.

5.6 AS PARTICULARIDADES DE UM DIALOGO ON-LINE: UMA
INTERPRETACAO PROVOCADA PELO OBJETO EMPIRICO

A questdo norteadora deste momento é: o que revelam os dados identificados e
reunidos mediante o aporte tedrico escolhido? O que expde a analise do corpus sobre a
materializacdo do processo de interacdo verbal on-line que efetiva o dialogo on-line entre
0 governo e os cidaddos gauchos, quando eles participam de consultas publicas digitais?
Quais as caracteristicas deste tipo de dialogo?

Para expor uma compreensdo sobre a relacdo dialdgica existente entre os dados
reunidos e o recorte tedrico construido, consideraram-se duas orientagbes da pratica
metodoldgica: 1) a de Sobral (2014), sobre a etapa de interpretacdo dos dados revelados
em uma situacao discursiva; e 2) alguns aspectos metodolégicos discutidos por Marques
(2011), para a andlise do processo comunicativo de deliberacdo on-line. Os dois
pesquisadores auxiliam, em parte, as escolhas para o processo de interpretacdo e,
consequentemente, de compreensibilidade da realidade, “que se abre livremente ao nosso
ato de conhecimento”, como diria Bakhtin (1979-2011, p. 395). De Sobral (2014),
aproveita-se a orientagdo para se definir a caracteristica particular do objeto de estudo —
dialogo entre governo e cidaddos. A partir das relacdes aqui desenvolvidas por Marques
(2011), usufrui-se de seu olhar atento e reflexivo sobre trocas argumentativas on-line,
principalmente ao abordar a dimensdo da discussao politica com suas condicdes e praticas
de debate critico-racional. A interpretacdo aqui construida tenta, de alguma maneira,
materializar as orientacbes de Bakhtin (1979-2011), sobre a indole dialogica da
interpretacéo e as orientacOes de Habermas (1968-2014), sobre o valor da interpretagéo e
da critica para restituir a experiéncia esquecida da reflexdo.

Conforme Bakhtin (1979-2011, p. 400-401), a interpretacdo tem indole dialdgica,
pois correlaciona textos, textos e dados, contextos atual e futuro, 0os movimentos
retrospectivos e prospectivos e texto (como este) e a experiéncia dialdgica vivida (como a
observada). Ela coabita a analise. Mas, aqui, ela se apresenta em sequéncia para melhorar
a compreensibilidade do trabalho. Considerando a indole dialogica da interpretacéo, tece-

se a relacéo entre dialogismo dos enunciados individuais e a racionalidade comunicativa
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nela incorporada, revelando-se a materializacdo da interacdo verbal on-line, que define: se
hé didlogo entre governo e cidadaos, via internet; se ha, quais suas caracteristicas; e como
as caracteristicas reveladas apresentam e definem uma espécie de dialogo a pesquisadora.

O corpus observado revela as caracteristicas que marcam uma interacao verbal on-
line: a) varios padrdes de extensdo alteridade-respondibilidade das sequéncias
enunciativas, b) relagdes semantico-axioldgicas constituidas na interacdo, c) racionalidade
comunicativa razoavelmente materializada, d) os dois niveis do acabamento interno da

interacdo verbal on-line e €) o tema, incialmente, pré-determinado pelo governo.

5.6.1 Vérios padrdes de extensdo das sequéncias enunciativas

A extensdo de uma sequéncia enunciativa, neste caso, € a forma como os principios
de alteridade e de respondibilidade séo incorporados nas préaticas discursivas, ou seja, é a
maneira como a individualidade de cada sujeito enunciador se estabelece na relagédo [dele]
com outro(s) sujeito(s) — o sujeito enunciador se Vé e se reconhece através do outro —, na
alternancia de vozes “plenivalentes”, de consciéncias ‘“equipolentes”, entre dois
enunciados distintos. Esse deslizamento entre o eu e 0 outro so é possivel pelo uso racional
da mesma linguagem, que vincula intersubjetivamente os sujeitos enunciadores de um
mesmo contexto social, que vivenciam a mesma situacdo social imediata. A alteridade, na
experiéncia discursiva, indica a existéncia de outro principio que marca a objetivacdo da
acdo dialdgica: a respondibilidade — agdo de responder a alguém sem abdicar do carater de
responder pelos proprios atos.

Na extensdo da sequéncia enunciativa, segue-se o fluxo em que falar e ouvir séo
acOes que se alternam, em que o falante ouve e o ouvinte fala, até que um assunto se esgote
entre os interlocutores. Nesse sentido, procurou-se o fluxo discursivo de cada consulta
publica digital, descobrindo-se que havia varios fluxos discursivos em sequéncias
enunciativas distintas, isto é, em diferentes nucleos discursivos de cada consulta.
Considerou-se entdo, neste caso, que fluxo discursivo, em uma sequéncia enunciativa,
seria, no minimo, 0 movimento de pergunta-resposta-réplica. Com isto, 0 Unico corpus
que revelou essa condigdo minima, foi o que representava a consulta publica digital sobre
“Atendimento na satide publica”.

Nas sete sequéncias escolhidas, pode-se observar as alternancias de “vozes”: as do

governador (representando o governo) e a dos cidaddos gauchos (representando a
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sociedade civil) (ver APENDICE C). Eles alteram as posi¢des de quem escreve e posta e
as de quem vé e Ié. Nesse deslizamento entre a “voz” do governador e as “vozes” dos
cidaddos — entre o “eu” e o “outro” —, encontrou-se trés tipos de extensdo de alteridade-
respondibilidade: a longa, que é composta por uma grande quantidade de conexdes entre
enunciados de cidaddos; a média, que € composta por pelo menos trés conexdes entre
enunciados postados por cidadaos; e, a curta, que contém, pelo menos, um enunciado da(o)
cidada(o).

As extensdes longas de alteridade-respondibilidade marcam a producdo de
sequéncias enunciativas distintas, com pluralidade e alternancia de vozes e devolutivas
imediatas, materialmente presentes. A pluralidade de vozes indica a presenca da categoria
bakhtiniana chamada “heteroglossia” em que todos o0s participantes tornaram-se a i
mesmos compreensiveis, indicando, por sua vez, que suas acoes de fala foram construidas
com a pretensdo de serem inteligiveis. Além disso, indicam que houve Vérios “éxitos
ilocucionarios”, ou melhor, que 0s cidaddos entenderam e aceitaram a pergunta do
governador e as regras de participacdo, e que aceitaram os resultados naturais desse tipo
de interacdo verbal, postando suas contribuicBes. Em seguida, o governador (governo)
produz uma réplica as contribuicdes dos cidaddos, mantendo em movimento o fluxo
discursivo. Cada sequéncia enunciativa produziu um movimento proprio, com caminhos
distintos de articulacdo de vozes. Se muda o padréo da sequéncia enunciativa, sua extensao
se amplia ou se encurta, o que pde ou retira a poténcia da forca centrifuga propria do
dialogo, que compele a um novo contexto.

No caso observado, hd mudanca na forma como se constitui o fluxo discursivo, por
causa da diferenca dos padrdes de extensdo alteridade-respondibilidade. Por exemplo,
observou-se uma mudanca na forma do fluxo discursivo da SEM1 para a SEMZ2. Isso indica
que a sequéncia de falas pode ser construida de diversas maneiras, 0 que talvez garanta
certa variabilidade na interacdo verbal on-line. A pluralidade, a alternancia de vozes e as
devolutivas (respostas) imediatas estdo materialmente presentes, porém de forma mais
restrita que nas sequéncias enunciativas longas. Ainda ha “heteroglossia”, compreensao do
que é postado e éxitos ilocucionarios, no entanto, tudo isso se encurta e “empobrece” a
sequéncia enunciativa.

Ao observar, por exemplo, as SECs, percebe-se que ainda ha uma distincéo entre
elas. Existem as sequéncias com réplicas curtas do governador e outras com réplicas

longas. Isso significa que a relagdo semantico-axioldgica se estabelece com forcas distintas
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de argumentacdes para governo e para cidaddos. Também indica que a relacdo entre falar
e ouvir se distingue. O Gltimo enunciado tem forca argumentativa distinta e o enunciado
que o antecede tem forca provocativa distinta, também.

Um outro aspecto das SECs é que ndo ha variacdo em sua estrutura. Elas se
apresentam da mesma maneira, criando um padréo de interacdo idéntico sob a perspectiva
da alteridade: pergunta-resposta-réplica (PG <> CC < RG), mas sem 0 mesmo potencial
da paridade e liberdade comunicativa das demais sequéncias enunciativas com padrdes
mais extensos. Nas sequéncias enunciativas da consulta publica digital sobre
“Atendimento na satde publica”, elas s3o a maioria. Isso sinaliza uma compensacdo
quantitativa a diminuicdo da intersubjetividade e da pluralidade de vozes sobre um dado
subtema ou, ainda, sobre a producao de sentido restrito a respeito do tema.

No todo, 0 que se percebe é que os principios de alteridade e de respondibilidade
estdo materializados, por distintas dinamicas de posicionamento de vozes e de respostas
postadas, nas sequéncias enunciativas da consulta publica digital sobre “Atendimento a
saude publica”, de forma ndo padronizada, o que pode significar pouca interferéncia da
instancia governamental na interacdo verbal e mais acdo comunicativa construtiva e
colaborativa em busca do interesse comum dos interlocutores. Isto é, menor controle
discursivo e ideoldgico por parte do governo, se se comparar com as duas consultas
seguintes.

Em uma democracia participativa, quanto mais os principios de alteridade e de
respondibilidade forem incorporados na relacdo discursiva entre governo e cidad&os,
cidaddos e cidaddos, tanto mais serd a variabilidade de extensdes de sequéncias
enunciativas, provocando contribuicGes inesperadas e, quica, valiosas a producdo de
decisdes politicas justas. Colocar-se no lugar do outro que fala, ou ouve, e responder, de
forma responsavel, ao outro, representa o primeiro estagio para uma producéo colaborativa
com resultado coletivo (objetivado). Responder, produzir uma réplica e uma tréplica
significa levar em consideragdo os argumentos, as opinides, 0s pontos de vista do outro e,
nesse processo, até que o tempo determine um acabamento provisorio, os participantes vdo
se engajando uns com 0s outros e com o tema, inicialmente pautado.

Os diversos movimentos que os participantes da consulta publica digital fizeram,
um em dire¢do ao outro, sinaliza a liberdade comunicativa possivel naquele espaco-tempo

particular. Sinaliza, também, nos distintos momentos de fala, a polifonia natural de um
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didlogo como, também, diferentes cron6topos de quem pergunta e responde — Bakhtin164
fala dos “pequenos tempos”: do passado imediato, da atualidade e do futuro representavel
— e diferentes universos de sentido (estrito) e de apreciacdo sobre um objeto/tema. Os
distintos padrdes de extensdo alteridade-respondibilidade é condicéo sine qua non para se
comecar a afirmar que existe relacdo dialégica entre enunciados individuais, que hd uma
das condicbes de existéncia da racionalidade comunicativa e, em consequéncia, da
efetividade do dialogo, ou da argumentacdo, seja a luz da concepc¢do bakhtiniana, seja a

luz da concepgéo do agir comunicativo habermasiano.

5.6.2 RelacGes semantico-axioldgicas constituidas na interacdo

Quando ha alternancia de vozes, ha respondibilidade ativa e, em consequéncia, ha
producdes de sentido e de apreciacdes tecidas no dialogo on-line. Por meio da manifestagédo
de sua posicao valorativa, com uma entonacdo adequada, cada enunciador constréi sua
parcela de contribuicéo para efetivar uma relagdo dialégica com o objeto de seu enunciado,
com 0s outros enunciadores e com o discurso dos outros enunciadores. Cada exposicao
subjetiva mantém ativa as relaces semantico-axiologicas préprias da interacdo verbal on-
line. Pode-se dizer que a primeira consulta pablica digital — sobre “Atendimento na saude
publica” — deu visibilidade a essa caracteristica do didlogo on-line: construcéo de relacbes
semantico-axioldgicas, sobre um tema, na tensdo entre enunciados individuais. Neste
diadlogo, ha um fluxo discursivo composto por atitudes emotivo-valorativas préprias de
cada sujeito participante. Nele [didlogo nesta consulta], foram produzidas diferentes
relacbes semantico-axioldgicas sobre o tema, por sequéncia enunciativa: umas mais
robustas, outras mais simples. Isso significa que a forma como a primeira consulta publica
digital foi realizada possibilitou melhor a manifestacdo das subjetividades (emocgdes e
juizos de valor). PressupBe-se que, se tais manifestacbes ndo forem parte de uma
“simulagdo de relagdes comunicativas” (HABERMAS, 1992-1997, v.1) — o que limitaria
a vida democratica — ela [manifestacdo de subjetividades] pode ser a oportunidade do
governo de captar “os ecos dos problemas sociais que ressoam nas esferas privadas [...]”

(HABERMAS, 1992-1997, v.2, p. 99) — 0 que, talvez, potencialize a vida democratica

164 Cf. Bakhtin (1979-2011, p. 407).
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atual. Deduz-se que diferentes relagdes semantico-axioldgicas no didlogo on-line criam o
que Habermas chamou de “designs discursivos” (HABERMAS, 1992-1997, v.2, p. 99).

Ja as duas consultas publicas digitais posteriores — sobre “Seguranga no transito” e
“Reforma politica” — ndo possibilitaram 0 mesmo grau de manifestacdo de subjetividades
em relacdo. A relacdo entre as expressoes de assimilacéo privada de problemas sociais ndo
se constituiu, como pretende Habermas (1992-1997, v.2). Em cada sequéncia enunciativa
nelas contida é possivel observar as manifestacdo de juizo de valor sobre o tema apenas
pelo respondente, sem um tom que revelasse algo mais sobre a veracidade da sua
autorrepresentacdo ou de sua vivéncia, como problematiza Bakhtin. A expressividade dos
participantes, que se desenvolve com réplicas e tréplicas, ficou comprometida. O que fez
lembrar a perspectiva de que a manifestacdo da subjetividade do enunciador é entendida
como um “sobreacréscimo” a funcdo representativa da linguagem por quem planejou as
duas Ultimas consultas publicas digitais, no “Governador Pergunta”, 0 que lembra a critica
que Bakhtin/Volochinov (1979-2010) fizeram sobre o rigor do objetivismo abstrato de
Ferdinand Saussure, determinado pela formacdo cartesiana racionalista (BRANDAO,
2005). Também reflete a critica de Habermas sobre a colonizacdo do mundo da vida pela
politica, em que se substitui a racionalidade comunicativa — constituida, também, pela
manifestagdo das subjetividades, pela racionalidade instrumental. A diminui¢do ou a
eliminacdo da expressividade dos enunciadores (em relagdo) em um suposto dialogo limita
a capacidade de solucionar problemas e de transformar as solucdes em questbes de
interesse geral. Quer dizer, limita a forma de vida democratica e constroi um simulacro de
participacao popular.

Os projetos estatais sempre visam a estabilidade de um sistema. Entdo, o
planejamento de uma consulta publica digital segue uma orientacdo para estabilizar o
processo. Entretanto, para se perceber a realidade, e dela retirar as informacdes necessarias
as acOes que visem o interesse geral, precisa-se abrir um real processo discursivo a
manifestacdo sincera dos cidaddos. A expressividade do cidaddo €, naturalmente, um
elemento desestabilizador do processo institucional, pois ele materializa diferentes
relacOes (de sentido e de valor) dos enunciadores com o tema. Dai as rela¢fes semantico-
axioldgicas estabelecerem sempre um problema a ser resolvido por projetos institucionais
que envolvem didlogo on-line entre governo e cidaddos: a tensdo entre estabilidade e
variabilidade. Ou o planejamento opta pela variabilidade, como foi o caso da primeira

consulta publica digital. Ou o planejamento opta pela estabilidade do processo, como
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aconteceu com as duas Ultimas consultas. Variabilidade significa maior probabilidade de
captacdo de opinides de enunciadores que vivenciam o tema. Estabilidade significa maior
controle sobre o que € dito sobre o tema. Cabe a equipe governamental decidir qual o

caminho mais adequado para o tipo de democracia que precisa e/ou deseja desenvolver.

5.6.3 Racionalidade comunicativa razoavelmente materializada

A racionalidade comunicativa esta atrelada a pluralidade de extens@es do processo
de alteridade-respondibilidade e, simultaneamente, é composta da expressividade dos
“atores sociais”, pela qual estes revelam a veracidade de sua vivéncia e da ao “ouvinte” a
possibilidade de tirar consequéncias praticas dela e de comportar-se, a partir de sua
manifestacdo, de maneira consistente dentro de uma realidade social especifica.

No processo de alteridade-respondibilidade, ocorre uma coordenacdo de atos de
fala consensuais, em que cada enunciador procura sintonizar seus planos discursivos
individuais para alcancar seus objetivos ilocucionarios (acdo pelo uso racional da
linguagem). Se um enunciador responde ao outro, entdo ele pretende, sob dadas condig¢des
do uso da palavra, um entendimento com seu interlocutor. A intencdo de entendimento, no
ato de alteridade-respondibilidade, é uma das marcas de materialidade da racionalidade
comunicativa. Outras marcas de racionalidade comunicativa, presentes no processo
alteridade-respondibilidade, sdo: a) apreensdo do significado do que foi dito (quem
responde compreendeu o0 outro); b) aceitacdo ou recusa da oferta do ato de fala (porque
compreendeu 0 outro); e ¢) producdo do enunciado de acordo as normas estabelecidas e
estabilizadoras, neste caso, da interacdo verbal on-line (compreendidas como comum
acordo).

A racionalidade comunicativa € composta e materializada tanto pelos enunciados
que exprimem a verdade (algo que de fato ocorre no mundo), a corre¢cdo normativa de um
modo de agir e explicacdes (que servem para uma boa compreensdo do mundo simbélico),
quanto pelos enunciados que exprimem a veracidade de uma vivéncia, de uma
subjetividade. Quanto maior for a possibilidade dos cidaddos se manifestarem e, quanto
maior for a pluralidade dessa manifestacdo, maior sera a possibilidade de presenca da
racionalidade comunicativa.

Pdde-se observar, na primeira consulta pablica digital, comparando com as duas

ultimas, que, quanto mais espaco € projetado para a manifestacdo das pessoas, maior sera
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a possibilidade de existéncia de discursos fundamentados prontos para uma discusséo
critico-racional. Sob as condic@es certas, a racionalidade comunicativa, propria do debate
critico, materializa-se por meio do emprego da argumentacdo objetiva e da racionalidade
decisional. Ou seja, por meio da manifestagcdo sincera das vontades particulares e pelo
comportamento consistente dos gestores publicos que se guiam pela sintese dessas
vontades particulares, respeitando o que € melhor para o interesse geral.

Apenas a primeira consulta publica digital do “Governador Pergunta” materializa,
razoavelmente, a racionalidade comunicativa, no interior da interacdo verbal on-line,
quando h& condigdes para isso e quando os enunciadores real e concretamente puderam
afirmar ou responder algo com justificativas, exemplos concretos, testemunhos ou
informacdes de outras fontes, de tal modo que conseguiram dar ao seu interlocutor a
possibilidade de critica-lo, como pdde ser demonstrado em 5.2.4. De certa forma, o corpus
revelou o quanto a racionalidade comunicativa pode ser afetada por uma escolha
metodoldgica. A metodologia da consulta publica digital precisa ser bem avaliada e
repensada para garantir melhor a reciprocidade, a igualdade e a liberdade discursivas e,

desse modo, um debate critico-racional sobre temas de interesse geral.

5.6.4 Dois niveis do acabamento interno da interacdo verbal on-line

No interior do fluxo discursivo, préprio da interacdo verbal on-line (fenbmeno
discursivo) encontrou-se dois niveis de acabamento: um micronivel, tal qual havia sido
pensado por Bakhtin (1979-2011, p. 280-284): a conclusibilidade especifica de cada
enunciado (individual) postado em dada consulta; e um macronivel, chamado aqui de
conclusibilidade especifica de cada sequéncia enunciativa (ou nucleo discursivo), que
compde um tipo especifico de dialogo, nas consultas puablicas digitais. Enquanto o
micronivel € um aspecto interno do processo de alteridade, o macronivel é um aspecto
interno do processo de interagéo verbal on-line.

Como indica o aporte tedrico bakhtiniano, no micronivel, cada enunciador escreveu
tudo o que quis dizer sobre um dado assunto, em um dado momento (periodo da consulta)
e sob certas condi¢des (metodologia escolhida para cada consulta). No micronivel é
possivel perceber o desenho de cada triade viva, em cada enunciado: a relacdo do
enunciador com seu objeto de discurso, a relagdo do enunciador com o enunciado dos

outros (0s que antecedem e 0s que sdo presumidos) e a relagdo entre o seu objeto de
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discurso e 0 objeto de discurso do outro. A triade revela o enunciado como “um conjunto
de sentidos” (BAKHTIN, 1979-2011, p. 329). Outro aspecto que aparece na analise € a
relacdo entre as condicdes de producdo da enunciagdo, prescritas pela metodologia e pela
arquitetura da consulta, e a capacidade do enunciado individual sinalizar ao outro que ele
pode assumir a posigdo ativamente responsiva, pela forma como o “dixi” do enunciado é
apresentado. Nas consultas publicas digitais investigadas, ha tanto “dixis” que viabilizam
uma atitude de respondibilidade ativa, quanto ha “dixis” que possibilitam respondibilidade
de efeito retardado, como, também, “dixis” que eliminam a possibilidade de
respondibilidade. Por exemplo, os “dixis” de enunciados fora do horizonte social do leitor,
ou aqueles enunciados que ndo podem ser criticados (testados em discurso).

H&, também, outros aspectos peculiares do micronivel ou, ainda, da “inteireza
acabada do enunciado” (BAKHTIN, 1979-2011, p. 280-281), nesta investigacdo: a) a
exauribilidade semantica do assunto abordado por cada enunciador, b) a vontade discursiva
de cada enunciador e c) a forma de exteriorizagédo (apelo) de cada ponto de vista (sobre o
tema ou subtema), os trés aspectos analisados em 5.2.3 e interpretado em 5.3.2, deste
capitulo. Ampliando o olhar do acabamento especifico de cada enunciado para o
entretecimento desses acabamentos, enxerga-se um macronivel de acabamento. Por meio
dele, é possivel entender o todo de dada sequéncia enunciativa que, para esta tese, é a
unidade dialégica da consulta publica digital. Neste todo, encontrou-se uma “teia” formada
pelo conjunto de triades vivas dos enunciados, ou seja, um conjunto de sentidos estritos
dentro de um conjunto de sentidos mais amplo, que pode ser visto na Figura 17, deste
capitulo. Tal dado demonstra o grau de complexidade de cada sequéncia enunciativa —
quanto mais extensa ela for, mais complexo é o seu acabamento — e, desse modo, o grau
de complexidade da consulta publica digital na qual a(s) sequéncia(s) se localiza(m).

Outro aspecto proprio do macronivel de acabamento € a capacidade do conjunto de
enunciados de uma sequéncia enunciativa gerar multiplas atitudes responsivas com
expressividade critica, formando padrdes robustos de alteridade-respondibilidade. Dai,
verifica-se que o micronivel alimenta o macronivel. A integracdo dos dois niveis também
caracteriza como o dialogo se apresenta a partir da analise do corpus. Algo que importa
aos sujeitos enunciadores que se interessam por produzirem uma efetiva participagédo
popular, no ambito da Administracdo Publica Estadual, por meio de consultas publicas

digitais.
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5.6.5 O tema, inicialmente, pré-determinado pelo governo

Analisando o corpus das trés consultas publicas digitais, ainda um elemento chama
a atencdo por causa da orientacdo habermasiana: o tema. Explica-se. Habermas considera
que, quando um ouvinte/leitor aceita a oferta do ato de fala do falante/escritor, ele da inicio
a um comum acordo, na perspectiva da racionalidade comunicativa. Nessa perspectiva,
entendimento e comum acordo estdo entretecidos. Para Habermas, eles sdo necessarios
para uma aproximacao entre Estado e sociedade civil, em uma democracia participativa e
deliberativa. Todavia, nas consultas publicas digitais analisadas, o tema ndo é uma escolha
feita em comum acordo com os cidaddos gauchos. O governo gaucho ndo perguntou,
abertamente, a populagdo, sobre o que ela gostaria de debater ou falar, por meio do
“Governador Pergunta”. O governo escolheu os temas, por razdes e caminhos distintos.

Por outro lado, ao olhar através da perspectiva bakhtiniana, esse aspecto ndo é
relevante, pois para Bakhtin o tema é um dos feixes de sentido articulado por contextos
sociais historicos e situagdes sociais imediatas. O tema é sempre interindividual e reine
em si as vozes de todos os cidaddos que o tém abordado historicamente ou as vozes dos
cidaddos que o abordaram no momento das consultas. Por essa orientacdo, entende-se que
os temas escolhidos pelo governo ndo sdo “territorio” privado da esfera governamental.
Mas, mudando-se novamente a perspectiva, jamais se sabera se 0s temas evocados pelo
governo seriam 0s mesmos evocados pela populagdo, naquele cronétopo. Para Habermas,
ndo havendo um comum acordo até mesmo sobre o tema de um dialogo, ha o
comprometimento da racionalidade da acdo comunicativa. Dai, pode-se pensar que a
escolha do tema € uma questdo ideoldgica e estratégica para quem o escolhe. Por exemplo,
pode reforcar o contetdo de um projeto de governo; ou pode colocar o governo, naquele
momento, em posi¢do privilegiada; ou é um tema que a equipe de governo esta mais
preparada para discutir. Mesmo que tais hipdteses possam ser verdadeiras, ha algo que o
governo ndo consegue controlar somente pela escolha do tema: os varios sentidos estritos
colocados em tensdo, ou em concordancia, pelos cidaddos, em uma interagéo verbal on-
line. A forma de controlar esses tensionamentos seria impossibilitar a constituicdo de
sequéncias enunciativas com extensdes robustas, reduzindo o dialogo para pergunta-
resposta. Mas, ainda assim, seria aceito como dialogo por Bakhtin.

Na primeira consulta publica digital, a pré-determinacdo do tema pelo governo nao

limitou ou estabeleceu, exatamente, um controle sobre a interacdo verbal on-line. O tema
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evocado — “atendimento na satde publica” — tem, inicialmente, um sentido amplo para a
consulta. A partir da participagdo dos cidaddos (interlocutores), o tema ganha nova
identidade. Ele se abre, atualiza-se, de alguma forma, exp&e 0s varios sentidos estritos, que
se tensionam e se articulam na interacdo verbal on-line. Nesta consulta publica digital,
especificamente, o tema passa a ser orientado (BAHKTIN, 1929-2010, p. 133-141) por: a)
finalidade da enunciacdo (do governo e dos cidaddos); b) identidade dos interlocutores
(Governo do Estado e cidaddos gadchos que vivem no interior e na capital); ¢) momento
histérico (meados de 2011), d) ideologia (ideias e valores gaichos sobre salde publica) e
e) discursos que circulam por meio de enunciados concretos nas enunciacfes. Do sentido
amplo do tema, passa-se as tensdes dos sentidos estritos, até que nessa interacdo verbal on-
line se chegue a uma sintese provisoria ou a varios sentidos divergentes sobre a nova
identidade do tema. De qualquer forma, tem-se, no tema, a conjugacéo do sentido potencial
do signo com o sentido que o signo assume no momento da interagéo verbal on-line. Nessa

perspectiva, o dialogo on-line é tematico.
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6 CONCLUSAO

Julgava-se, no inicio da construcdo desta tese que, através das marcas do
dialogismo entre enunciados individuais e da materialidade da racionalidade
comunicativa (contida nesse dialogismo), fosse possivel identificar os atributos do dialogo
entre governo e cidaddos gauchos, efetivado por meio de consultas publicas digitais.
Tentou-se responder as seguintes questBes de pesquisa: quais as caracteristicas da acéo
comunicativa que efetiva e define o didlogo entre governo e cidaddos, via internet, nas
consultas pablicas digitais realizadas pelo governo do Rio Grande do Sul, entre 2011 e
2014? O que torna peculiar este tipo de didlogo? A que ele serve?

O governo do estado do Rio Grande do Sul, entre 2011 e 2014, langou trés consultas
publicas digitais para ouvir a populacdo galcha sobre trés temas por ele escolhido:
“Atendimento a saude publica”, “Seguran¢a no transito” e “Reforma politica”. No
lancamento da consulta sobre “Seguranga no transito” (em 09/10/2012), o governador
Tarso Genro falou sobre o resultado da primeira consulta, deixando explicita a ideia de

legitimacdo de uma decisdo politica:

[...] Aqui foi informado o0 nimero de pessoas que votaram nas questdes
relacionadas com a salde publica. Eu quero dizer que exatamente por
participacbes como essa do Gabinete Digital, por participacfes no
Orgcamento Participativo, por participacbes no Conselho de
Desenvolvimento Social, por participa¢fes em instancias que o governo
criou de comunicagdo com a sociedade, diretamente nas interiorizagoes,
é que nos, pela primeira vez na histéria do Estado do Rio Grande do Sul,
estamos remetendo para a Assembleia Legislativa um projeto, em que
esta escrito ali, 12% para a saude publica. Isto veio dessa participacao.
Os nossos quadros técnicos, a Secretaria de Salde, 0 nosso comando de
governo tém que fazer um exercicio de organizagdo or¢camentaria para
cumprir esta norma, porque ela foi uma exigéncia da sociedade para o
processo de acdo orcamentaria para 0 proximo ano. Portanto, vamos
participar! [...] (GABINETE DIGITAL, 2012a).

Para que haja legitimidade na producdo de decisGes politicas, 0 governo precisa
ouvir a populacdo de seu estado. O governo do estado do Rio Grande do Sul, no periodo
entre 2011 e 2014, optou por varios mecanismo de escuta e participagdo, dentre eles o de
consulta publica digital. Por meio dela [consulta], tornou-se importante entender de que
forma governo e cidad&os interagiam, via internet, efetivando uma espécie de didlogo para,

de um lado, poder influenciar (cidaddos) a producdo de decisdo politica e, por outro, poder
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legitimar a deciséo politica produzida (governo). Tentando compreender essa faceta da
participacdo popular no &mbito da Administracdo Publica estatal, buscou-se dois aportes
tedricos que dessem conta de duas dimensdes — uma externa e uma interna — do dialogo
entre governo e cidaddos. Por meio desses suportes teoricos, as duas dimensdes
comecaram a ser pensadas e, a partir delas, entendeu-se que algumas categorias, aspectos
e elementos, oriundos desses aportes tedricos, ajudariam a enxergar o funcionamento
interno do dialogo entre governo e cidaddos, no formato on-line, e como esse
funcionamento interno se exterioriza em uma prética politica de gestdo governamental,
mais especificamente, de Governanca Digital.

Do aporte tedrico bahktiniano, surgiu o nivel do dialogismo entre enunciados
individuais, com os principios de alteridade e de respondibilidade, o aspecto interno de
alteridade chamado de “conclusibilidade especifica do enunciado” e seus elementos
entonacdo expressiva e valoracdo, contidos nas relacbes semantico-axioldgicas
constituidas pela intersubjetividade daqueles que dialogavam.

Do aporte tedrico habermasiano, surgiu o nivel da racionalidade comunicativa,
sem a qual, em uma democracia, ndao seria possivel um dialogo critico-racional e a
aproximacdo entre Estado e sociedade civil. Sem essa categoria, propria da complexa ideia
de “acdo comunicativa”, ndo seria possivel visualizar e compreender as tentativas de
entendimento entre sujeitos enunciadores tdo distintos.

Teoricamente, os dois niveis precisavam dialogar. Precisava-se, também, entender
a partir de quais contextos, de alguma forma conectados, tanto a pratica politica acontecia
e se anunciava, quanto aquela forma de acdo comunicativa surgia nessa pratica politica.
Nesse sentido, muito dos contextos e dos sujeitos enunciadores, que orientam e
determinam o dialogo, foi revelado. S6 com tais informacdes, e pela tentativa tedrica de
constituir a relacdo do nivel do dialogismo entre enunciados individuais e com o nivel da
racionalidade comunicativa, é que se teceu o conceito de interacéo verbal on-line, seus
elementos constitutivos e 0 modelo conceitual proprio da pesquisa (Figura 17, em 4.3 desta
tese).

Comegou-se a observar o material empirico. Das trés consultas publicas digitais
levadas a cabo no espago “Governador Pergunta”, do site “Gabinete Digital”, selecionou-
se algumas sequéncias enunciativas que formaram o corpus da pesquisa. Observou-se,
nesse corpus, todas as categorias pertencentes ao conceito de interagdo verbal on-line. O

corpus revelou os dados que responderam, até 0 momento, a questdo principal da pesquisa
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e que suportaram o alcance do objetivo principal desta tese: identificar as caracteristicas
do diélogo entre governo e cidadaos, via consulta publica digital, para que se possa defini-
lo melhor.

Entendendo interacdo verbal on-line como acdo comunicativa interindividual e
intersubjetiva formada por relac@es dialogicas e dialéticas entre enunciados individuais
que, construtivamente, apesar das tensGes naturais, produzem racionalmente um
enunciado coletivo que possa representar a vontade dos cidaddos participantes,
visualizou-se sua possivel composi¢do. A materializacdo de seus componentes, revelada
pelo material empirico, foi a porta de entrada para uma caracterizacdo e,
consequentemente, para uma nova definicdo do tipo de dialogo realizado em consulta
publica digital.

Da interacdo verbal on-line entre governo e cidaddos gauchos, cinco caracteristicas
do dialogo on-line surgiram: a) varios padrdes de extensdo das sequéncias enunciativas,
consideradas aqui os nucleos discursivos; b) relacdes semantico-axioldgicas constituidas
na interacao e que marcam uma intersubjetividade propria; ¢) materializacdo razoavel da
racionalidade comunicativa; d) dois tipos de acabamento interno, um préprio de cada
enunciado e outro de cada sequéncia enunciativa; e €) um tema, pré-determinado pelo
governo, que inicia o processo de conexao entre Estado e sociedade civil no Rio Grande
do Sul, que vai se abrindo e se transformando pela acdo comunicativa interindividual.

Os varios padrdes de extensdo das sequéncias enunciativas revelaram os distintos
caminhos pelos quais os enunciados individuais se vinculam e se articulam para
expressarem, ao mesmo tempo, diferentes vozes sobre um tema especifico. Desta forma,
formavam distintos fluxos discursivos em uma mesma interacao verbal on-line. Descobriu-
se que, com essa pluralidade, existem condi¢cbes minimas (mais pobres) e condi¢bes
ilimitadas (mais robustas) de se constituir um dialogo on-line entre governo e cidaddos. A
condicdo minima, neste caso, foi representada pelo movimento de pergunta-resposta-
réplica. A partir dai, entende-se que, quanto mais se agregam novos momentos [abstratos]
de producdo de enunciados, chega-se a uma condicdo de inconclusibilidade do diélogo.
Mas, se se coloca um limite, sem restringir & condigdo minima de movimento, tem-se uma
dialogo robusto. Se, por exemplo, permitir-se acrescentar, depois da primeira réplica, uma
tréplica, ou ainda, acrescentar outras respostas diferentes da primeira, amplia-se o
movimento entre quem escreve e posta e quem vé e |1&; amplia-se a quantidade de conexdes

simbdlicas entre governo e cidadaos e, ainda, entre cidaddos e cidaddos, alterando todo
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processo de interacdo verbal on-line. E provavel que a ampliacio das extensdes de cada
sequéncia enunciativa possa gerar uma forga centrifuga maior pelo diadlogo on-line (Figura
22) do que uma forca centripeta. A forca centrifuga®®® do dialogo on-line compele a um
outro sentido do tema e a um novo contexto, mesmo que nédo leve a transformacdes sociais

perceptiveis de imediato.

Figura 22 — Forca centrifuga do dialogo on-line entre governo e cidad&dos

DIALOGO ON-LINE

Fonte: Elaborada pela autora (2016)

Pbde-se olhar o outro lado desta questdo: 0 encurtamento das extensbes das
sequéncias enunciativas poder gerar uma forca centripeta por meio do dialogo on-line que
compele & manutencdo de um sentido particular e do mesmo contexto inicial que, talvez,
desconsidere ou se afaste da vontade dos cidaddos. O que se p6de observar é que a
variabilidade do padrdo de extensdo das sequéncias enunciativas, revelada na primeira
consulta pablica digital, fez com que se entenda que € possivel um menor controle
discursivo e ideoldgico por parte do governo e uma maior captacdo de informacdes que
ressoam das esferas privadas, em dada consulta publica digital. A variabilidade da extenséo
alteridade-respondibilidade, encontrada na primeira consulta, indicou uma produgédo

maior de forca centrifuga, favorecida por uma acdo comunicativa que, realmente,

165 Fala-se da forca do funcionamento interno do didlogo on-line, e nio sobre a perspectiva de “direciio
centrifuga” do “fluxo de temas” problematizado por Habermas (1992-1997, v.2, p. 114), que indica a dire¢éo
de um tema de interesse geral do centro (sistema politico) para fora, “contrariando a direcdo espontanea que
se origina na periferia social”.
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influencie a producéo de decisdo politica, que representou melhor a vontade expressa de
todos os interlocutores da consulta. A partir dai, pdde-se ver, também, o quanto as
producdes de sentido e as apreciacBes pessoais em tensionamento, pelas varias relacdes
semantico-axioldgicas sobre um dado tema, constituem a vontade compartilhada por todos
os interlocutores da consulta. Quanto maior for a quantidade e a qualidade de relagdes
semantico-axioldgicas (sentidos estritos e juizos de valor), sobre um dado tema, entre os
enunciados postados em dada consulta, maiores serdo as possibilidades da construcéo e de
expressdao de um interesse simétrico dos interlocutores. E tanto melhor e mais bem
embasada seré a producdo de decisdo politica por parte do governo. Essa possibilidade foi
maior na primeira consulta publica digital observada.

Outra caracteristica que marca o funcionamento interno do dialogo on-line, em
dada consulta publica digital, é a materializacdo razoavel da racionalidade comunicativa,
vinculada a pluralidade de extensdes das sequéncias enunciativas e a qualidade das
relagcbes semantico-axiologicas. Quanto maior for o espaco de manifestacdo discursiva,
quanto mais plurais forem os caminhos de articulacdo de vozes, maior sera a possibilidade
de construcdo de discursos critico-racionais e, a vista disso, maior sera 0 emprego de
argumentacao objetiva e de racionalidade ao influenciar a producéo de decisdes politicas.
Porém, a existéncia de racionalidade comunicativa, em um diélogo on-line, entre governo
e cidadéos, depende das condi¢cbes que Ihes sdo dadas para realmente se concretizar. Tais
condicdes sdo pensadas e desenhadas no momento de construcdo metodoldgica da consulta
publica digital, como se explicou no capitulo anterior.

Duas outras caracteristicas marcam o dialogo on-line: os dois niveis de acabamento
interno da interacdo verbal on-line e a pré-determinacdo inicial do tema. A interacdo verbal
on-line que €, simultaneamente, o funcionamento interno e a acdo que efetiva o dialogo
on-line, apresentou no corpus analisado, dois acabamentos internos: o de cada enunciado
individual postado na consulta e o de cada sequéncia enunciativa constituida por esses
enunciados. O segundo acabamento ndo foi indicado pelos aportes teodricos. Ele aparece a
partir do material empirico, o que pode significar uma particularidade real de um tipo de
didlogo on-line ainda ndo problematizada. Outra caracteristica é que todos os temas,
inclusive o da primeira consulta publica digital, foram pré-determinados pelo governo, o
que, em um primeiro olhar, poderia sugerir uma acéo, tdo somente, estratégica do governo,
que busca justificar e legitimar suas proprias decisdes. No entanto, observar apenas por

esse prisma seria desconsiderar o fato de que um tema se abre e se atualiza na interagéo
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verbal on-line, formando um outro tema, distinto do tema inicial (potencial). O conjunto
de sentidos estritos (particulares), em tensionamento, levam a uma sintese provisoria ou a
varios sentidos divergentes, coabitando a nova identidade do tema. Considerando isso, 0
dialogo on-line é tematico. Essas caracteristicas, como se pensou no inicio da investigacao,
definem um tipo especifico de didlogo entre governo e cidaddos, via internet.

Pelas caracteristicas aqui apresentadas, pergunta-se: como a categoria dialogo
reaparece depois da analise realizada?

Nos casos investigados, apenas na primeira consulta pablica digital ha um bom
funcionamento interno do fenémeno dialdgico. E nela que se pode visualizar uma interagio
verbal on-line concreta. Essa interacdo efetiva o que, agora, chamar-se-4 de dialogo
teméatico on-line, conceituando-o como um processo dialdgico-racional concreto
intencional, cujo funcionamento interno se da pela interacéo verbal on-line entre governo
e cidadaos, que sdo sujeitos enunciadores distintos, concretos, identificaveis e
contextualmente situados; que se inicia a partir de um tema pré-determinado que, logo
depois, se transforma pelas diferencas de sentidos estritos e pela constru¢do negociada
desses sentidos, em busca de entendimento, a priori. No didlogo teméatico on-line, as
diferencas dos sujeitos enunciadores podem ser mantidas na expressdo da vontade
acordada sobre um assunto de interesse geral da populacdo. Ele [didlogo temético on-line]
externa um agir concreto — discursivo, € claro — dos sujeitos enunciadores na esfera politica
governamental. Por meio dele, neste caso concreto, pode-se perceber duas estratégias de
participacdo politica: a) a que tenta influenciar a producdo de decisdes politicas na esfera
governamental — a dos cidadéos; e b) a que tenta justificar e legitimar a producdo de
decisdes politicas — a do governo. As duas sao faces distintas da mesma agcdo comunicativa,
na prética politica, no &mbito da Administracdo Publica. E na reflexdo sobre a situacéo de
comunicacdo, especifica dessa pratica [politica], que o conceito de dialogo temético on-
line entre governo e cidad@os pode servir. Este conceito pode ser util, também, para
repensar o ato de participacao popular na Administracdo Publica, por meio da Governanca
Digital; pode ajudar, também, para pensar uma outra teoria da participacdo popular via
internet; ou, ainda, pode ser uma categoria para auxiliar a sustentar uma nova teoria da
comunicacéo politica, refletindo demandas de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica.

Ainda dentro do campo da Comunicagdo, mais especificamente na area de
comunica¢do governamental, o conceito dialogo temético on-line, observando as

caracteristicas aqui identificadas, sob condic¢des especificas, comprova a tese de que hd um
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didlogo especifico entre governo e cidadaos, que ndo se generaliza nem se confunde com
outras formas de dialogo, nem no sentido amplo, nem no sentido estrito j& materializado
na pratica politica no ambito da Administracdo Publica, seja ela federal, estadual ou
municipal. Além disso, o processo identificado como dialogo tematico on-line e suas
caracteristicas podem ser uteis a construgdo de: a) diretrizes especificas de comunicagao
politica, b) metodologias de interacdo verbal on-line mais adequadas a um contexto de
participacdo popular concreto e ¢) novos critérios de avaliacdo de interlocucdo on-line
entre governo e cidaddos. E assim que a categoria didlogo reaparece no final desta

investigacao.
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APENDICE A — QUADRO DOS CIDADAOS AUTORES DAS 50 CONTRIBUICOES,
NA CONSULTA PUBLICA DIGITAL SOBRE “ATENDIMENTO NA SAUDE
PUBLICA”

SUBTEMA TIPO DE AUTORES DAS CONTRIBUIGCOES
CONTRIBUICAO
Saude na sua regido Toépico dominante, » Anelise Schena
segundo o relatoério do Assunto em primeiro plano: mais
governo: hospitais recursos para hospitais no interior
(agilidade nos do RS.
SEQUENCIA ENUNCIATIVA diagnosticos).
LONGA (Primeira mais votada)

74.6765 pontos!®®

CORPUS: SEL1

» Juciana Carla Raimundi (1%7)
Assunto em primeiro plano:
hospitais filantropicos de pequeno
porte.

» Luiz Henrique de Castro Oliveira

Questdes/contribuigdes Assunto em primeiro plano:

agregadas transformar hospitais filantropicos e
religiosos em hospitais publicos

oomt estaduais.

» Ani Flavia
Assunto em primeiro plano:
hospitais filantropicos e de pequeno

porte.

186 Em cada consulta publica digital, vinculada ao projeto “All Our Ideas”, da Universidade de Princeton
(USA), as votacOes on-line sdo convertidas em pontos por um modelo estatistico préprio do projeto. Este
modelo estatistico utiliza as respostas para estimar o que eles denominam de “matriz de opinido”, ou seja, o
quanto cada respondente valoriza cada tema, utilizando o método de amostragem de Gibbs. A pontuacao vai
de zero (0) a cem (100) para as preferéncias relativas dos cidaddos que acessaram e votaram em alguma
proposta (Cf. SALGANIK; LEVY, 2015).

167 Todos os nomes grifados em azul referem-se aqueles que tiveram mais de uma participacdo na consulta
publica digital sobre “Atendimento na saude publica”.
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Comentario final da SEL1

» Danielle Reis de Freitas

Assunto em primeiro plano:
humanizagdo dos hospitais e
repasses financeiros (feito pelo

Estado) aos hospitais.

Saude na sua regido

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

CORPUS: SEC2

PG

cCc

Toépico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Agilidade nos

diagndsticos.

» Belani Chaves
Assunto em primeiro plano:
meédicos para

formar plantdes

agilizar diagnésticos.

(Segunda mais votada)
71.134 pontos

Saude na sua regido

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
MEDIA

CORPUS: SEM2

Toépico dominante,
segundo o relatério do
governo: Centros de

especialidades.

» Mauro

Assunto em primeiro plano:
criagao de centro de especialidades
100 mil

regionais para cada

habitantes.

(Terceira mais votada)
67.0588 pontos

Questdo/contribuicdo

agregada

» Tatiane Oss-Emer da Silva

Assunto em primeiro plano:
Montar veiculo (Unidade de Saude
Mével) para melhorar o]
atendimento as familias de Catuipe

(RS).
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Saude na sua regido

SEQUENCIA ENUNCIATIVA

CURTA

Repete padrao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Regionalizagao
do atendimento de
saude.

» Carlos Lied Sessegolo
Assunto em primeiro plano:
dividir o atendimento de salde por

regioes.

(Quarta mais votada)
66.8008 pontos

Saude na sua regido

SEQUENCIA ENUNCIATIVA

MEDIA

CORPUS: SEM3

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Ampliar o

atendimento regional.

» Luciano Zanella

Assunto em primeiro plano:
gestao autébnoma, pelas
Coordenadorias Regionais de
Saude, dos servicos médicos de
média e alta complexidade,
consultas especializadas, leitos de

UTI e atendimento do SAMU.

(Quinta mais votada)
65.8228 pontos

Questdes/contribuicdes

agregadas

» Angelita Herrmann

Assunto em primeiro plano:
Controle social, pela gestdo e pela
participagdo popular, das
solicitagdes dos prestadores de
servico antes da aprovagdo por

votagao.

» Ariane Trindade

Assunto em primeiro plano:
criagdo de UPAS nos municipios do
RS e preservacgao da funcdo da ESF

(Equipe de Saude da Familia).
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Saude na sua regido

Topico dominante,
segundo o relatoério do

governo: postos de

» Jefferson Silva dos Santos
Assunto em primeiro plano:

Aumento de postos com urgéncia 24

SEQUENCIA ENUNCIATIVA saude. horas.
CURTA
(Sexta mais votada)
Repete padrao SEC2 65.3484 pontos
Saude na sua regido Topico dominante, » Ani Flavia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
MEDIA

Repete padrao SEM3

segundo o relatoério do
governo: Hospitais
filantrépicos e de
pequeno porte.

Assunto em primeiro plano:
hospitais filantropicos e de pequeno

porte do interior do RS.

(Sétima mais votada)
65.1515 pontos

OBS: Contribuicao agregada na
SEL1.

Questdes/contribuicbes

agregadas

» Juciana Carla Raimundi

Assunto em primeiro plano:
hospitais filantropicos de pequeno
porte da regido do RS.

OBS: Contribuicdo agregada
também na SEL1.

» Luiz Henrique de Castro Oliveira

Assunto em primeiro plano:
transformar hospitais filantrépicos e
religiosos em hospitais publicos

estaduais.

OBS: Contribuicdo agregada
também na SEL1.

Saude na sua regido

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Hospitais
microrregionais

especializados.

» Cristiano Aquino

Assunto em primeiro plano: uma
especialidade em cada hospital de
pequeno porte, em cada municipios
do RS.

(Oitava mais votada)

65 pontos
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Saude na sua regido

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Regionalizagao

da saude.

» Marcos Alberto Leidens
Assunto em primeiro plano:
credenciamento de hospitais pelo
Sus.

(Nona mais votada)
64.7059 pontos

Saude na sua regido

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
MEDIA

Repete padrdao SEM3

Toépico dominante,
segundo o relatério do
governo: Unidade modvel.

» Leandro Ferreira

Assunto em primeiro plano:
implantacdo de unidades moveis
nas areas rurais do RS.

(Décima mais votada)
64.2857 pontos

Questdes/contribuicdoes

agregadas

» Renilda Rodrigues Randolph

Assunto em primeiro plano:
melhor atendimento nas regides
menores do RS e mais transparéncia

na gestdo dos recursos.

» Rosinara Melleo Coelho

Assunto em primeiro plano:
acesso as unidades de pronto
atendimento nas cidades menores

do RS.

Saude da familia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatério do

governo: Saude regional.

» Marcos André Harff

Assunto em primeiro plano:
hospitais regionais como centro de
referéncia da saude no interior do

estado.

(Primeira mais votada)
68.2927 pontos
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Saude da familia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC1

Topico dominante,
segundo o relatoério do

governo: Consultas.

» Elaine Bressan Andrade
Assunto em primeiro plano:
agendamento das consultas por

telefone.

(Segunda mais votada)
67.4797 pontos

Saude da familia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrao SEC1

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: A salde vai até

as comunidade.

» Marco Antonio Glanzner

Assunto em primeiro plano:
Criacdo de vans equipadas para
atendimento em vilas e regides

carentes.

(Terceira mais votada)
67.2241 pontos

Saude da familia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC1

Toépico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Investir no
Programa Saude da

Familia.

» Katia Regina Frizzo

Assunto em primeiro plano:
Investimento estadual macico na
ampliagdo do Programa Saude da

Familia.

(Quarta mais votada)
65.3226 pontos

Saude da familia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
LONGA

CORPUS: SEL2

Topico dominante,
segundo o relatério do

governo: Prevengao

» Varios autores, segundo o
relatério do governo.

Obs: Para a investigadora, um(a)
autor(a).

Assunto em primeiro plano:
Prevengdo como a melhor forma de

evitar custos com a saude publica.

(Quinta mais votada)
65.0974 pontos
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» Sandro Roberto C. Tome da Cruz
Assunto em primeiro plano:
Agbes do Programa Saude da
Familia.

Questdes/contribuicdoes

agregadas
» Guilherme Silveira Junior

Assunto em primeiro plano:
Resultados positivos do
investimento em prevengao através

do Programa Saude da Familia.

» Jean Lucca de Oliveira Becker

Assunto em primeiro plano:
Cuidado integral, desde a educacao
permanente dos profissionais até a

visitacao domiciliar.

» Mareu Soares
Assunto em primeiro plano:
Inversao perversa das atividades na

politica de saude, no pais.

Saude da familia Topico dominante, » Jurandy Mattana
segundo o relatério do Assunto em primeiro plano:
governo: Saude Atendimento  diferenciado  para
SEQUENCIA ENUNCIATIVA pessoas da terceira idade.

CURTA
(Sexta mais votada)

63.7097 pontos

Repete padrdao SEC2

Saude da familia Topico dominante, » Maria Orsola Rosa de Souza
segundo o relatério do Assunto em primeiro plano:
governo: Hospitais Criagdo de hospitais na regido do
SEQUENCIA ENUNCIATIVA regionais. Vale dos Sinos.

CURTA
(Sétima mais votada)

63.2479 pontos

Repete padrdao SEC1
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Saude da familia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Integragdo
entre SUS e escola.

» Robson Lemos Vargas

Assunto em primeiro plano:
Integracdo das estruturas fisicas do
SUS e da escola para melhorar a
saude da familia.

(Oitava mais votada)
61.7188 pontos

Saude da familia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
MEDIA

Repete padrdo SEM3

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Postos de

salde.

» Ademar Moraes da Cruz
Assunto em primeiro plano:
Criagdo de mais postos de saude

para as cidades.

(Nona mais votada)
61.3475 pontos

Questdo/contribuicdo

agregada

» Taud Antonio Borge Fagundes

Assunto em primeiro plano: Mais
médicos e mais remédios para
melhorar o atendimento a

comunidade.

Saude da familia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Medicina

preventiva

» Francisco Vargas

Assunto em primeiro plano:
Ampliagdo do modelo de salde
preventiva de competéncia do

Programa Saude da Familia.

(Décima mais votada)
60.8483 pontos
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Cuidado integral

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

CORPUS: SEC1

PG

cCc

Réplica longa

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Centros

regionais de exames SUS

» Cassia Lopes

Assunto em primeiro plano:
Centros regionais de exames para
melhorar seu tempo de execugdo e
entrega.

(Primeira mais votada)
72.1519 pontos

Cuidado integral

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Saude na sua

regiao.

» Gisela Kern

Assunto em primeiro plano:
Treinamento para profissionais da
saude de humanizagdo dentro de

hospitais e postos de saude.

(Segunda mais votada)
71.1519 pontos

Cuidado integral

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC1

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Mais leitos

hospitalares.

» Silvia Fernanda Castro de Oliveira
Assunto em primeiro plano:
Construgdo de um “mega” hospital,
pelo IPERGS para seus conveniados,
aumentando a quantidade de leitos

hospitalares.

(Terceira mais votada)
71.0145 pontos
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Cuidado integral

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Integragdo

Hospital-Posto de Saude.

» Cristian Mondadori

Assunto em primeiro plano:
Criagdo de um sistema de
comunicagao e informacgdes,
relativas aos usudrios do sistema de

salde, entre Postos e Hospitais.

(Quarta mais votada)
70.8333 pontos

Cuidado integral

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrao SEC1

Toépico dominante,
segundo o relatério do
governo: Médicos no
servico publico.

» Jodo Edmundo Apel

Assunto em primeiro plano:
Todos formados em instituicdo
publica poderiam, apds concluir o
curso, prestar um ano de
atendimento em postos de pronto

atendimento.

(Quinta mais votada)
69.8795 pontos

Cuidado integral

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrao SEC1

Toépico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Qualidade de

vida é cuidar da saude!

» Lidia Devitte Fontes

Assunto em primeiro plano: Sao
varios. Valorizagdo dos médicos e
agentes; maior investimento nos
aumento do

hospitais publicos;

nimero de médicos, agentes e
funcionarios dos hospitais;
atendimento priorizado e igualitario

e pronto atendimento.

(Sexta mais votada)
69.3548 pontos

Cuidado integral

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Saude na

regiao.

» Leia Rahal
Assunto em primeiro plano: Mais
recursos estatais para prevengao e

tratamento da populagdo.

(Sétima mais votada)
66.8942 pontos
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Cuidado integral

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Saude integral

da mulher.

» Liane Terezinha de Araljo
Oliveira

Assunto em primeiro plano:
qualidade e agilidade do diagnéstico
e tratamento do cancer de mama,
principalmente no interior do

estado.

(Oitava mais votada)
66.6667 pontos

Cuidado integral

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrao SEC1

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Prestacdo de

contas.

» Angelo Frizzo
Assunto em primeiro plano:
prestacao de contas dos hospitais e
do Conselhos Municipais de Saude,
por forga de lei.

(Nona mais votada)
69.3333 pontos

Cuidado integral

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC1

Toépico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Maior
resolutividade nos postos

de saude.

» Cristian Mondadori
Assunto em primeiro plano:
debilidade e pouca resolutividade

nos postos de saude.

(Décima mais votada)
67.1053 pontos

Urgéncia e emergéncia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA

MEDIA

CORPUS: SEM1

.

M

“oat

Toépico dominante,
segundo o relatoério do

governo: Urgéncia.

» Marta de Abreu Medeiros
Assunto em primeiro plano:
agilidade no atendimento; fim das

filas de espera; mais UPAS.

(Primeira mais votada)
68.6492 pontos

Contribuicdo agregada

» Ricardo Ferreira dos Anjos
Assunto em primeiro plano:
postos de saude 24 horas, com

especialistas.
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Urgéncia e emergéncia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
MEDIA

Repete padrdo SEM2

Topico dominante,
segundo o relatoério do

governo: Saude.

» Egydio G. Manske

Assunto em primeiro plano:
melhoria do atendimento nos
hospitais; aumento da
infraestrutura e o quadro de
meédicos, enfermeiros; e melhoria

do salario dos funcionarios.

(Segunda mais votada)
65.1256 pontos

Questao/contribuicao

agregada

» Elias Abip Musa

Assunto em primeiro plano:
aumento do numero de postos de
salude; capacitacdo de pessoal; e

sugestao de receita.

Urgéncia e emergéncia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Toépico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Deslocamento
da viatura da SAMU.

» Sérgio Gilvani Kohl

Assunto em primeiro plano:
descentralizar o atendimento
telefbnico, agilizando o

procedimento de triagem.

(Terceira mais votada)
63.981 pontos

Urgéncia e emergéncia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Toépico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Urgéncia e

emergéncia.

» Ercilia Neves

Assunto em primeiro plano:
implantagdo de mais hospitais com
capacidade maior para atendimento

de emergéncia.

(Quarta mais votada)
63.974 pontos

Urgéncia e emergéncia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrao SEC1

Topico dominante,
segundo o relatério do

governo: Hospitais.

» Vitor dos Santos Medeiros
Assunto em primeiro plano:
maior nimero de médicos na rede
publica, de leitos e de ambulancias;
rapidez nos servigos oferecidos.
(Quinta mais votada)
63.6199 pontos
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Urgéncia e emergéncia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
MEDIA

Repete padrdo SEM2

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Pronto
Atendimento a todos.

» Alex Winter Quartieri

Assunto em primeiro plano:
construgdo de pequenas UPAS em
todos os municipios, com populagdo
até 50.000,
hospital de referéncia.

gque ndo possuam

(Sexta mais votada)
63.4049 pontos

Questao/contribuicao
agregada

» Marta de Abreu Medeiros

Assunto em primeiro plano: criar
mais hospitais nos municipios com
atendimento prioritario para cancer

e doengas graves.

Urgéncia e emergéncia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
MEDIA

Repete padrao SEM2

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Qualificagdo do
servigo de urgéncia e

emergéncia.

» Cristian Mondadori

Assunto em primeiro plano:
maiores recursos para 0S Servigos
de urgéncia e emergéncia dos
média

hospitais de baixa e

complexidade.

(Sétima mais votada)
61.4035 pontos

Questdo/contribuigdo

agregada

» Cristian Mondadori
Assunto em primeiro plano:

resolutividade nos postos de saude.

Urgéncia e emergéncia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Urgéncia e

emergéncia.

» Eduardo Bento Sica
Assunto em primeiro plano:
Abertura de mais pronto socorro nos

municipios do RS.

(Oitava mais votada)
59.8253 pontos
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Urgéncia e emergéncia

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Reformulagdo
do SUS e hospitais
publicos.

» Jackson Adair Gongalves

Assunto em primeiro plano:
cursos gratuitos de
profissionalizagdo e atualizagdo dos
dos

profissionais hospitais;

supervisao e reestruturagao dos

hospitais.

(Nona mais votada)
59.2417 pontos

A décima questdo nao foi publicada

no relatério.

Acesso a medicamentos

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC1

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Acesso a

medicamentos.

» Flora Maria Portugal Costa Leite
Assunto em primeiro plano:
desburocratizar o] acesso a

medicamentos.

(Primeira mais votada)
63.0573 pontos

Acesso a medicamentos

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
LONGA

Repete padrdo SEL2

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Distribuicdo de
medicamentos
“essenciais” para

controle das doengas.

» Varios autores
Assunto em primeiro plano:
politica de distribuigdo da

medicagdo, a partir de postos

especificos.

(Segunda mais votada)
62.9428 pontos

» Julio César Padoin
Assunto em primeiro plano:
consumo de alimentos organicos e

integrais.
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» André Moraes

Questdes/contribuicdes Assunto em primeiro plano: mais
agregadas informagbes, mais acesso aos
medicamentos a prego mais

acessivel.

» Rejane Oliveira de Souza

Assunto em primeiro plano:
disponibilizar mais remédios para
diabetes e pressdo na regido de

Sapucaia.

» Vera Lucia Ferreira Melo
Assunto em primeiro plano:
melhorar o atendimento publico

para acesso a medicamentos.

» Carlos Lemos Martins

Assunto em primeiro plano:
maior quantidade de medicamentos
para diabéticos na regido de

Viamao.

» Suzana Conceicdo dos Reis
Assunto em primeiro plano:
maior quantidade de medicamentos

para cada bairro, em Sao Leopoldo.

» Polyana de Carli Ellwanger
Assunto em primeiro plano: mais
acesso a medicacdo na rede publica
de atendimento do SUS.

» Francisco Vargas

Assunto em primeiro plano: o
governo deve se responsabilizar
pelo acesso aos medicamentos dos
usuarios do SUS e do IPE.
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» Simone Flores

Assunto em primeiro plano:
avaliagao estadual das necessidades
de cada cidadd@o sobre acesso a

medicamentos.

» Alessandra Cazzuni

Assunto em primeiro plano:
maior atencao e agilidade com
processos de obtengao de

medicamentos via estado.

» Marco Aurélio Antunes
Assunto em primeiro plano:
preco de medicamentos acessivel a

populagao.

» Viviane Gouvea Fernandes

Assunto em primeiro plano:
postos itinerantes para acesso aos
medicamentos e maior variedade de

medicamentos.

» Eneida Brasil

Assunto em primeiro plano:
ampliagao do estoque de
medicamentos e acesso via postos

de saude.

» Renilda Galdo Pereira

Assunto em primeiro plano:
aumentar a distribuicdo gratuita de
medicamentos, nos  municipios

proximos de Sapucaia do Sul.

Acesso a medicamentos

Toépico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Remédios sem

burocracia.

» Isis Gadenz de Agostinho
Assunto em primeiro plano:

facilidade de distribuicdo de
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SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

remédios gratuitos e compra

simplificada de medicamentos.

(Terceira mais votada)
62.8049 pontos

Acesso a medicamentos

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Facilitar a
retirada de receita

médica para os idosos.

» Claudia Maria Gongalves de
Freitas

Assunto em primeiro plano:
facilidade de retirada de receita

médica para os idosos.

(Quarta mais votada)
62.735 pontos

Acesso a medicamentos

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC1

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Controle na
distribuicdo de

medicamentos.

» Guilherme Silveira Junior

Assunto em primeiro plano:
distribuicdo com  eficiéncia e
eficacia, sem burocracia para

medicamentos.

(Quinta mais votada)
61.7166 pontos

Acesso a medicamentos

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Medicamentos

gratuitos.

» Marta de Abreu Medeiros

Assunto em primeiro plano:
Triagem do governo de quem nao
tem condigoes de comprar

medicamentos caros.

(Sexta mais votada)
61.4152 pontos

Acesso a medicamentos

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrdao SEC2

Topico dominante,
segundo o relatério do
governo: Aumentar a
oferta de medicamentos

nos postos de saude.

» André Luiz de Abreu Porto

Assunto em primeiro plano:
utilizagdo de Atas de Registro de
Precos obtidas por licitagdes
publicas, pelas Prefeituras, para

compra de medicamentos.

(Sétima mais votada)
60.8974 pontos
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Acesso a medicamentos

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
MEDIA

Repete padrdao SEM1

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: SUS para quem

precisa.

» Micheli

Assunto em primeiro plano:
Aumento da verba para compra de
medicamentos;  distribuicdo de
medicamentos; e pesquisa sobre
quais os medicamentos necessarios

para cada local.

(Oitava mais votada)
59.6257 pontos

Questao/contribuicao

agregada

» Archimedes Xiscatti da Silveira

Assunto em primeiro plano:
cadastro das familias com uma
relagao de medicamentos;
ampliacao da relagdo de
medicamentos na Farmacia
Popular; e agenda estatal com
visitagdo de meédicos especialistas

ao0s municipios.

OBS: O cidadéo se identificou como
ex-Secretario Adjunto da Saude e

Conselheiro Municipal de Saude.

Acesso a medicamentos

SEQUENCIA ENUNCIATIVA
CURTA

Repete padrao SEC1

Topico dominante,
segundo o relatoério do
governo: Projeto Poupa

Tempo.

» Marcelo Marques Lopes de
Oliveira

Assunto em primeiro plano:
sistema integrado a postos do
estado, do municipio e do pais para

acesso a medicamentos.

(Nona mais votada)
59.4286 pontos
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Acesso a medicamentos Topico dominante, » Margarete Machado

segundo o relatoério do Assunto em primeiro plano:

governo: Controle Digital | criagdo de um cadastro dos usuarios

SEQUENCIA ENUNCIATIVA de Medicagao. de medicamento de uso controlado
CURTA e disponibilizagdo de cartao

magnético para liberacdo de

medicamento.

Repete padrdo SEC2 (Décima mais votada)
58.7017 pontos
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APENDICE C - SEQUENCIAS ENUNCIATIVAS DA CONSULTA PUBLICA
DIGITAL SOBRE “ATENDIMENTO NA SAUDE PUBLICA”

| - SEQUENCIAS ENUNCIATIVAS LONGAS

Sequéncia enunciativa longa 1 (SEL1) — subtema “Salde na sua Regido”

“Como podemos melhorar
o atendimento na saude publica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/11/2011.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como_podemos). O verbo vai para o plural
com a intencdo de chamar alguém para uma
acdo (opinido/contribuicdo/resposta  de
alguém) e estabelece o sujeito coletivo (o
governo e os cidaddos gauchos). De forma
direta, pelo plural de convite, indica
negociacdo de ideias e de posi¢des avaliativas
para chegar a uma significacdo objetiva que,
podera servir ao planejamento da politica
publica sobre o atendimento na saude
publica, no RS.

» A expressividade do enunciador é marcada
pelo tom interrogativo de seu enunciado.
Marca a posicdo de quem ndo formou uma
ideia sobre o tema. O tom interrogativo
indica, aos interlocutores presumidos, que
eles podem adotar uma atitude responsiva
para com o primeiro enunciador. E um ajuste
da fala para com os interlocutores
presumidos.

» Razdo para tornar o enunciado aceitdvel: a
salde desponta em diversas pesquisas de
opiniio como um dos temas que mais
preocupa os gauchos e galchas.

“Gostaria que os hospitais do interior fossem
dotados de mais recursos para dar mais
atencdo aos pacientes evitando lota¢ao nos
hospitais da capital”.

Anelise Schena (CC)

CC = Primeira contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3do

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votacdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
neste enunciado, a cidadd Anelise Schena
responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ela marca seu enunciado com a
expressdo de um desejo (gostaria que). Traz
para o primeiro plano a ideia sobre dotar de
mais _recursos os _hospitais _do _interior e,
simultaneamente, de forma indireta, produz
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um valor qualificativo para os hospitais do
interior. Ela se posiciona sobre atendimento
na_saude publica do RS. Também indica a
motivac¢do de sua contribuicdo (mais atengdo
aos pacientes, evitando lotacdo nos hospitais
da capital) e, simultaneamente, a
insuficiéncia de atencdo aos pacientes no
interior do estado do RS. Ela disputa com
outros sentidos e avaliagcbes subjetivas a
possibilidade de tornar seu enunciado parte
da significacdo objetiva da consulta para o
planejamento de agdes governamentais
voltado a saude na sua regiéo.

Votacdo on-line da contribuicdo: 74.6765
pontos!®®

» A expressividade da enunciadora é
marcada pelo tom assertivo que, ao
apresentar seu ponto de vista sobre o
subtema, expGe o objeto que considera mais
eficiente e estimula uma mudanca na acdo
governamental (posicdo responsiva). Sua
subjetividade estd marcada também pela
expressao de um desejo pessoal, o que
identifica a veracidade da sua auto-
representacdo. Ou seja, indica ao seu
interlocutor, uma atitude sincera.

» Razdo para tornar o enunciado aceitdvel: a
justificativa — (...para _dar mais aten¢do aos
pacientes, evitando lotacdo nos hospitais da

capital).

» Postagem da réplica entre 09 a

“Estdo previstas a adequacgdo e ampliagao 24/11/2011.
dos Leitos Hospitalares de referéncia
Regional, por meio da Amplia¢ao dos

Hospitais ja existentes ou da construcdo de

» Tomada de posi¢do frente ao discurso da
primeira interlocutora: este enunciado é um

Hospitais Regionais, qualificando estes leitos
e disponibilizando-os regionalmente,

a fim de diminuir a concentragao de
encaminhamentos para a regiao
metropolitana”.

posicionamento responsivo do governador
perante ao enunciado da primeira
interlocutora (Anelise). O enunciado indica
gue, no presente, o que existe é uma previsao
de acdo futura, mas nao diz quando — (Estdo

previstas a adequacdo e ampliacdo...).
Caracteriza-se como uma promessa que esta
sendo feita sobre adequacdo e ampliacéo de

Governador (RG1)

168 Em cada consulta publica digital, vinculada ao projeto “All Our ldeas”, da Universidade de Princeton
(USA), as votacOes on-line sdo convertidas em pontos por um modelo estatistico préprio do projeto. Este
modelo estatistico utiliza as respostas para estimar o que eles denominam de “matriz de opinido”, ou seja, o
quanto cada respondente valoriza cada tema, utilizando o método de amostragem de Gibbs. A pontuacéo vai
de zero (0) a cem (100) para as preferéncias relativas dos cidaddos que acessaram e votaram em alguma
proposta (Cf. SALGANIK; LEVY, 2015).
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leitos ___hospitalares  condicionados  a
ampliacdo dos hospitais jd existentes ou a
construcdo de Hospitais Regionais. Ou seja,
uma promessa dentro de outra promessa
RG1 = Primeira réplica/resposta do (um fendmeno de discurso). A promessa é a
governador tentativa de producdo de sentido, de mudar
o sentido total da realidade, sem mudar sua
caracteristica material. O tom da enunciacao
gera alguma duvida, mas indica algo possivel
no futuro imediato. A finalidade da acdo
futura é expressa assim: a fim de diminuir a
concentracfio de encaminhamentos para a
regido _metropolitana. Aqui, o governo
(respondente), implicitamente, abre outras
questdes: quando vai acontecer? Serd
verdade? Existirda s6 como promessa? Sua
réplica materializa o discurso sobre uma
vontade, mas ndo indica sua concretude.
Neste enunciado, o governo disputa com a
primeira interlocutora a valoracdao do objeto
do subtema (saude na sua regido),
substituindo “hospitais do interior” por
“hospitais regionais”, tentando valida-lo a
producédo de significacdo objetiva.

» A expressividade do enunciador
(governador) é marcado pelo tom assertivo
institucional do seu enunciado que promete
uma agdo governamental futura. Na relagdo
com o discurso da cidada gaucha (postado), o
governador tenta transmitir-lhe seguranca e
a ideia de que ele é responsavel pelas a¢des
objeto de seu discurso. A predi¢do enunciada
pelo governo é prépria de géneros retodricos,
natural ao campo politico. Por meio dela, o
governador indica o0 que considera
importante (hospitais ja existentes e
hospitais regionais), sem entrar na sua
tipificacao.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel: a
justificativa — (... a_fim de diminuir
concentracdo de encaminhamentos para a
regido metropolitana).

Q

“Valorizar os hospitais filantropicos de » Postagem da contribuicdo entre 09 a
pequeno porte da Regido do RS”. 24/11/2011 e votacdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

Juciana Carla Raimundi (QA1)
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QA1 = Primeira questdo/contribuicdo/
resposta de cidadao agregada a primeira
contribuigdo (CC).

» Tomada de posicdo frente a realidade:
neste enunciado, a cidada Juciana Raimundi
responde, de forma direta, a pergunta do
governador. Ela marca seu enunciado com
um tom imperativo que impele o governo a
concretizar uma acao: valorizar os hospitais
filantropicos de pequeno porte. Dentre todos

os tipos de hospitais do RS, esta interlocutora
(Juciana) traz para o primeiro plano o objeto
hospitais filantrdpicos de pequeno porte. Ela
valora esse objeto em grau superior aos
outros tipos de hospitais, ou seja, ela esta
hierarquizando a partir do padrao que ela
idealizou. Uma idealizacdo que reflete uma
concepgao histérica do gaucho sobre esse
tipo de hospital. Ela produz sentido e valor
subjetivos sobre atendimento na saude
publica do RS e disputa com outros sentidos
e posicionamentos subjetivos a possibilidade
de tornar seu enunciado parte da significacao
objetiva da consulta para o planejamento de
acGes governamentais voltado a sadde na sua

regido.

» A expressividade da enunciadora é
marcada pelo tom imperativo e enxuto
(“seco”) de seu enunciado, sem qualquer
emotividade, como se fosse uma ordem.
Valoriza os hospitais filantropicos de
pequeno porte ao torna-lo o Unico objeto de
seu discurso. Esta forma de expressdao do
ponto de vista da enunciadora sugere, talvez,
objetividade, ou pressa, ou o desinteresse na
réplica, parando assim o fluxo discursivo.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
nao apresenta.

“Transformar Hospitais Filantrépicos e
Religiosos que dependem mais de 70% de
recursos Publicos em Hospitais Publicos
Estaduais. com financiamento Tripartite
(Unido, Estado, Municipio) com
investimento, qualificacdo, e conselho gestor
com participagdo do controle social”.

Luiz Henrique de Castro Oliveira (QA2)

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votacdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
neste enunciado, o cidaddo Luiz Henrique de
Castro Oliveira responde, de forma direta, a
pergunta do governador. Ele solicita do
governador uma ag¢dao a respeito de um
objeto/tema: transformar hospitais
filantropicos e _religiosos _em __hospitais

publicos estaduais. Ele explica a razdo de sua
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proposta, validando-a com dados
(...dependem mais de 70% de recursos
Publicos...), tentando ser mais preciso na
significacdo e explicando a razdo de sua

QA2 = Segunda questdo/contribuicdo/ solicitagdo; propGe como financiar sua ideia e
resposta de cidadao agregada a primeira como controlar a gestdao daquilo que propos
contribuicdo (CC). (com _ financiamento _ Tripartite _ (Unido,

Estado, Municipio) com __investimento,
qualificacGo, e conselho gestor com
participacdo do controle social); produz
sentido e valor subjetivos sobre atendimento
na saude publica do RS; disputa com outros
sentidos e posicionamentos subjetivos a
possibilidade de tornar seu enunciado parte
da significacdo objetiva da consulta para o
planejamento de ag¢des governamentais
voltado a saude na sua regido. Diferente do
enunciado da segunda interlocutora, seu
enunciado marca uma mudanga de posicao:
refrata a realidade histérica (comunitdria) de
valoragdo dos hospitais filantrépicos,
propondo outro objeto para seu lugar
(hospitais publicos estaduais).

» A expressividade do enunciador é marcada
pelo tom imperativo de seu enunciado, como
uma ordem. Valoriza os hospitais publicos
estaduais, trazendo-o para o primeiro plano
de sua fala. Mesmo usando esse tom, na
relacdo que estabelece com a pergunta do
governador, solicita como resposta uma agdo
governamental. Tal solicitacdo, possibilita a
réplica do governador, mesmo que seja
apenas no nivel discursivo.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
Hospitais  Filantropicos e  Religiosos
dependem mais de 70% de recursos Publicos.

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
“Valorizar os hospitais filantropicos e de 24/11/2011 e votagdo on-line 25/11 a
pegueno porte do interior RS”. 09/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
Ani Flavia (QA3) com a mesma estratégia discursiva da
segunda interlocutora (Juciana), a cidada Ani
Flavia responde, de forma direta, a pergunta
do governador. Ela marca seu enunciado com
QA3 =Terceira questdo/contribuicdo/ tom assertivo que impele o governador a
concretizar uma acao: valorizar os hospitais
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resposta de cidadao agregada a primeira
contribuicdo (CC).

filantropicos de pequeno porte. Dentre todos

os tipos de hospitais do RS, Ani Flavia (quarta
interlocutora) traz para o primeiro plano os
hospitais filantrdpicos de pequeno porte. Ela
valora esse objeto em grau superior aos
outros tipos de hospitais, ou seja, ela também
estd hierarquizando a partir do padrao que
ela idealizou. Uma idealizacdo que reflete
uma concepcgao histérica do gaucho sobre
esse tipo de hospital; que expde a polifonia
de sua fala. Ela produz sentido e valor
subjetivos sobre atendimento na saude
publica do RS e disputa com outros sentidos
e posicionamentos subjetivos a possibilidade
de tornar seu enunciado parte da significacao
objetiva da consulta para o planejamento de
acGes governamentais voltado a sadde na sua

regido.

» A expressividade da enunciadora é
marcada pelo tom imperativo e enxuto
“seco”) de seu enunciado, sem qualquer
emotividade, como se fosse uma ordem.
Valoriza, tanto os hospitais filantrépicos,
guanto os de pequeno porte, ao torna-los
objeto de seu discurso. Esta forma de
expressao de seu ponto de vista sugere,
talvez, objetividade, ou pressa, ou o
desinteresse em uma em uma réplica,
parando assim, o fluxo discursivo.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
nao apresentada.

“Historicamente, os Hospitais Filantrdpicos
sdo responsaveis pela maior parte do

atendimento hospitalar pelo SUS no Estado.

Para garantir a manutencao desse
atendimento, e melhora-lo, o Governo do
Estado vem trabalhando na qualificacdo da
contratualizacdo dos estabelecimentos, o
que inclui, também, a fiscaliza¢do da
prestacdo de contas e a avaliacdo da
producdo dos hospitais. Veja mais detalhes
sobre estas a¢des na resposta sobre os
hospitais, abaixo”.

Governador (RG2)

» Resposta, presencialmente, no evento em
14/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade e
aos discursos dos enunciadores precedentes:
Este enunciado é uma resposta/réplica do
governador aos enunciados de Juciana, Luiz
Henrique e Ani Flavia. O governador utiliza
dois argumentos para concordar com os
enunciados anteriores.

No 12 argumento: o governador expde que
reconhece uma orientacdo comunitaria
historica na fala de seus interlocutores,
dizendo:  historicamente, 0s _ Hospitais
Filantropicos sdo responsdveis pela maior
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parte do atendimento hospitalar pelo SUS no
Estado; expbe a hegemonia dos hospitais
RG2 = Segunda réplica/resposta do filantropicos nesse tipo de atendimento. Este
governador aspecto do enunciado indica uma producgao
de sentido coletiva que perpassa varias
épocas no estado do Rio Grande do Sul.
Hospitais filantrépicos sdo valorizados nesse
estado desde a metade do século XX e as
vozes do passado aparecem na fala atual do
governador, reafirmando as vozes dos
interlocutores precedentes e presentes.

No 29 argumento: o enunciado indica uma
acdo de continuidade do governo (que ainda
ndo acabou) para manter essa realidade (o
Governo do Estado vem trabalhando na
qualificacGo _da __ contratualizacGo  dos
hospitais filantrdpicos). Mas, antes, antecipa
a razdo para esta acdo. Em seguida, ele
detalha a agdo em curso: (fiscalizacGo da
pretacdo de contas e avaliacdo da producéo
dos hospitais). Por ultimo, ele parece remeter
sua fala a outro enunciado que fala de
hospitais. Ao esclarecer suas agdes, o0
governador reafirma seu posicionamento de
gestor publico e adere a valoragao (historica)
dos hospitais filantrépicos.

Com o 12 argumento, o governador concorda
com os enunciados anteriores. Com o 29
argumento, ele discorda dos enunciados
anteriores.

» A expressividade do enunciador
(governador) é marcada pelo tom explicativo
institucional e impessoal do seu enunciado.
Na relacdo com os discursos dos cidadaos
gauchos (postados), o governador relembra
uma construcdo simbdlica coletiva, mantida
historicamente pela cultura gadcha (os
hospitais filantrdpicos), reforcando o sentido
contido nos enunciados precedentes. Mas,
esclarece a seus interlocutores sobre
conteudos ndo abordados por eles (a
qualificacdo da contratualizacdo),
preenchendo lacunas para a produgdo de
sentido coletivo. Dessa forma, valoriza tanto
os hospitais filantrépicos, lembrado pelas
interlocutoras, quanto a necessidade de
qualificacdo da contratualizagdo (com suas
derivagOes), ao torna-los objeto de seu
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discurso. Sua posicdio responsiva é
consequéncia do que foi expresso nos
enunciados precedentes e é, ainda, uma
abertura para outra atitude responsiva para
com ele.

» Razdo para tornar o enunciado aceitdvel: a
fundamentacdo de que historicamente, os
Hospitais Filantrdpicos séo responsdveis pela
maior parte do atendimento hospitalar pelo
SUS no Estado.

“Apoio Anelise.

De tempos para ca se fala muito em
Humanizagao. Inclusive existe uma clausula
nos contratos dos Hospitais como obrigacdo
a ser cumprida. Acredito que todo o
Hospital Filantrdpico deveria adotar as
sistemdticas de Humanizacdo e

Acreditacdo Hospitalar como prioridade.
Infelizmente, a preocupacdo atual destas
entidades resume-se em ndo fechar suas
portas. Os recursos repassados pelo Estado e
Unido sdo capazes de cobrir as despesas
operacionais, mas ndo sobram recursos para
investimento e pagamento do Passivo.
Assim, poucos Hospitais conseguem chegar a
um nivel tecnolégico e de recursos humanos
capazes de oferecer servigos de maior
complexidade, evitando assim o
deslocamento de seus municipes para a
Capital. Neste ano, o Estado estd investindo
em Hospitais através de financiamento de
obras e aquisi¢cao de equipamentos com
repasses fundo a fundo.

Parabenizo esta iniciativa, mas somente
oferego uma critica. Em relagdo ao custeio,
deveria ocorrer o repasse mensal de todos
os incentivos estaduais, pois as obrigacdes
destes entidades sdo exigidas mensalmente,
porém, o maior incentivo estadual é pago
trimestralmente”.

Danielle Reis de Freitas (COM1)

» Tréplica, presencialmente, no evento em
14/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade e
aos discursos do primeiro interlocutor e do
governador, utilizando trés argumentos no
seu enunciado:

No 12 argumento: este enunciado comeca
com uma concordancia ao enunciado da
primeira interlocutora (Anelise): Apoio
Anelise. Com ele, a ultima interlocutora
reafirma o valor qualitativo dos hospitais do
interior para a saude publica do RS. Isso s6 é
compreensivel para quem conhece o
enunciado de Anelise e em que momento da
consulta publica digital ele é postado.

No 22 argumento: em seguida, referindo-se
ao passado e ao presente imediatos, ela
valora, em seu enunciado, um assunto
relativo a regionaliza¢do da saude publica: a
humanizacdo nos hospitais. Sobre este
objeto, ela solicita uma correcdo normativa
no modo de agir do governo (Inclusive existe
uma_cldusula _nos contratos dos Hospitais
como obrigacdo a ser cumprida); expressa
sua conviccdo (Acredito que...) sobre a
importancia do assunto (Humanizacdo e
Acreditacdo Hospitalar) em relagdo com
outro assunto (Hospital _ Filantrépico);
expressa seu sentimento (Infelizmente...)
sobre a situacdo concreta imediata dos
hospitais filantrépicos. Logo depois, muda de
objeto/tdpico.

No 32 argumento: fala de outro assunto (Os
recursos repassados pelo Estado e Unido) e
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apresenta o contraditério sobre os
investimentos estaduais (...mas nGo sobram
recursos para investimentos e pagamento de
COM1 = Comentdrio final/tréplica de Passivo) nos hospitais filantrépicos. Ao falar
cidad3do na sequéncia enunciativa. dos recursos repassados pelo Estado, produz
uma tréplica em relacdo ao segundo
enunciado do governo (RG2) e revela uma
realidade: poucos Hospitais consequem
chegar a um nivel tecnoldgico e de recursos
humanos capazes de oferecer servicos de
maior complexidade... Ancora sua fala em
uma dimensdo espaco-temporal particular
(2011), através do termo Neste ano. Esse
cronétopo serve para produzir sentido sobre
a seguinte fala: o Estado estd investindo em
Hospitais através de financiamento de obras
e aquisicdo de equipamentos com repasses
fundo a fundo. Ela revela a realidade
vivenciada por ela mesma. A partir dessa
revelacdo, parabeniza e critica,
simultaneamente, o governo: (Parabenizo
esta_iniciativa, mas somente ofereco uma
critica); ela contrapGe duas posicoes,
tensionando elogio e critica. Ela explica a
razdo de sua critica: Em relacdo ao custeio,
deveria ocorrer o repasse mensal de todos os
incentivos _estaduais, pois as obrigacdes
destes entidades sdo exigidas mensalmente,
porém, o maior _incentivo estadual é pago
trimestralmente. A critica é, também, uma
solicitagao de corregao de agdo.

Os termos “humanizacao” e “pagamento de
passivos” ndo sdo termos da linguagem
cotidiana. Sdo termos préprios de um campo
argumentativo: a drea da saude. A
enunciadora os utiliza.

Danielle Reis de Freitas (a ultima cidada a
falar) fecha a sequéncia enunciativa,
produzindo uma pluralidade de apreciacdes
sobre assuntos distintos e conexos, e
conectados ao subtema “salde na sua
regido”. Com a forga prdpria de quem fecha
uma enuncia¢do, ela disputa com sentidos
subjetivos e apreciagdes anteriores, sobre a
realidade galucha de atendimento na saude
publica, a possibilidade de ser ouvida e de
contribuir com a significacdo objetiva do
planejamento de agdes governamentais para
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a melhoria do atendimento na sadde publica
do RS.

» A expressividade da enunciadora é
marcada pelos tons assertivo e critico de seu
enunciado. Eles traduzem estimulo as acoes
governamentais, assim como sua aprovagao
e sua reprovacao delas; revelam uma
experiéncia na area de saude (exteriorizada
pelas palavras HumanizagGo e Acreditagdo
Hospitalar, municipes, repasses fundo a
fundo, por exemplo) e uma sinceridade
(exteriorizada pelos modos verbais apoio,
acredito, e pela expressdo infelizmente), o
que da a posicdo responsiva (para com os
enunciados antecedentes) um colorido
emotivo-valorativo, marcando a
subjetividade de sua fala. Sua forma de
apresentacdo e de apreciacdo de multiplos
assuntos marca a complexidade da sua
construcdo enunciativa. Seu enunciado
produz uma “matriz de opinido” rica.

» Razles para tornar o enunciado aceitavel:

1) Inclusive existe uma cldusula nos

contratos _de  Hospitais __como

obrigacdo a ser cumprida. [Razdo

para solicitar corre¢do de acgdo
normatival;

2) Os recursos repassados pelo Estado e
UniGo sGo capazes de cobrir _as
despesas operacionais, mas ndo
sobram recursos para investimento e
pagamento do Passivo. [Razdo para
dizer o que diz em seguidal; e

3) Neste ano, o Estado estd investindo
em Hospitais através de
financiamento de obras e aquisicéGo
de equipamentos com repasses fundo
a fundo. [Razao para o elogio, para a
critica e para a sugestao].
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Extensdo [longa] da sequéncia enunciativa — SEL1

PG

QA1

coM1

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa

CC = Primeira contribuicdo/resposta do cidaddo

RG1 = Primeira réplica/resposta do governador

QA1 = Primeira questdo/contribuicdo/resposta do cidaddo agregada a primeira contribuic¢do (CC).
QA2 = Segunda questdo/contribui¢do/resposta do cidad3o agregada a primeira contribuigdo (CC).
QA3 = Terceira questdo/contribui¢do/resposta do cidadido agregada a primeira contribuigdo (CC).
RG2 = Segunda réplica/resposta do governador

COM1 = Comentario final/tréplica do cidad3o, na sequéncia enunciativa.
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Formagdo da sequéncia enunciativa longa (SEL1) -
pergunta, respostas, réplicas e tréplica (fluxo discursivo).

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

Anelise Schena responde a pergunta
do governador

O governador produz
uma réplica (resposta) ao
enunciado de Anelise Schena

Juciana Carla Raimundi Luiz Henrique de Castro Ani Flavia responde a
responde a pergunta do Oliveira responde a pergunta pergunta do governador e

governador e complementa do governador e complementa

a resposta de Anelise complementa a resposta de Anelise

a resposta de Anelise

O governador produz
uma réplica (resposta) aos enunciados
de Juciana, Luiz Henrique e Ani Flavia
e completa sua primeira resposta

Danielle Reis de Freitas aprova o enunciado de Anelise,
produz uma tréplica a réplica do governador e
completa as contribuicdes dos cidadaos anteriores
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A Triade viva de cada enunciado (SEL1)

12 Enunciado 22 Enunciado
Triade inconclusa Pergunta do governador
“Auditdrio social” e adesdo da populagdo

Atendimento  — Governador | Recursos para ¢——— 12interlocutor
na salide publica (Tarso Genro) | hospitais no interior (cidada
Anelise Schena)

32 Enunciado 42 Enunciado
Réplica/resposta a Anelise e a populagio Governador, Anelise e
/ \ Populacdo
Adequagdoe ¢——— Governador / \
ampliacdo dos leitos (Tarso Genro) | Hospitais = <4——» 2%interlocutor
hospitalares de referéncia filantrépicos (cidada
regional (Promessa) de pequeno porte Juciana Carla)
52 Enunciado 62 Enunciado
Governador, Anelise e Governador, Anelise e
Populagao Populagao

7N\

Transformagdo de «—— 32interlocutor | Hospitais <«——— > 4%2interlocutor
hospitais filantrépicos (cidaddo | filantrdpicos e (cidada
e religiosos em Luiz Henrique) | de pequeno porte Ani Flavia)
hospitais publicos
estaduais




297

72 Enunciado
29, 32 e 49 interlocutor
e populagao

Qualificagdo da «——» Tarso Genro
contratualizagdo dos (Governador)
hospitais filantrépicos,

fiscalizacdo da prestacao

de contas e avaliacdo da

producdo dos hospitais

(acdo em andamento)

82 Enunciado
19 interlocutor e governador

Recursos para «—— 5%interlocutor
hospitais no interior (cidada
(concorda com Anelise), Danielle Freitas)
humanizacao dos

hospitais (solicitacdo) e

repasses financeiros

feito pelo estado

(elogio e critica).
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Sequéncia enunciativa longa (SEL1) — Rela¢bes semantico-axioldgicas

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.
1<—0

Anelise Schena expressa um desejo pessoal
Valoriza hospitais do
interior

AN

e€—

O governador, com tom preditivo, prome
ampliacao de hospitais existentes
e construcao de novos

Juciana Carla Raimundi, Luiz Henrique de Castro Ani Flavia, com tom
com tom assertivo, Oliveira, com tom assertivo, assertivo, indica acao
indica acdo ao governo. indica uma agdo corretiva ao ao governo. Valoriza

Valoriza os hospitais governo. Valoriza hospitais hospitais filantrdpicos e
filantrépicos de pequeno publicos estaduais. Usa hospitais de pequeno porte
porte. informacgdes no interior do RS
complementares para dar

énfase.
‘H\ P /O

O governador, com tom assertivo, produz uma réplica (resposta)
com dois argumentos: concorda com a valorizagdo dos hospitais filantrépicos
e discorda sobre a solicitacao de a¢des governamentais, apresentando
o que o governo vem fazendo.

11@T
Danielle Reis de Freitas, com tom assertivo, produz trés argumentos:

o primeiro, de apoio a primeira interlocutora; o segundo, expressa sua posi¢do pessoal
sobre humanizagdo nos hospitais, valorizando-a; e o terceiro, tensiona elogio (concordancia)
e critica (discordancia) em relagdo aos recursos do estado repassados a

Hospitais filantrépicos. E, finaliza o fluxo discursivo, nesta sequéncia enunciativa.
OBS: 11 relagdes semantico-axiolégicas.
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Sequéncia enunciativa longa 2 (SEL2) — subtema “Saude da Familia”

“Como podemos melhorar
o atendimento na saude publica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/11/2011.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como podemos). O verbo vai para o plural
com a intenc¢do de chamar alguém para uma
acdo (opinido/contribuicdo/resposta  de
alguém) e estabelece o sujeito coletivo (o
governo e os cidaddos gauchos). De forma
direta, pelo plural de convite, indica
negociacdo de ideias e de posi¢des avaliativas
para chegar a uma significacdo objetiva que
poderd servir ao planejamento da politica
publica sobre o atendimento na saude
publica, no RS.

» A expressividade do enunciador é marcada
pelo tom interrogativo de seu enunciado.
Marca a posicdo de quem nao formou uma
ideia sobre o tema e que deseja fazé-lo. O
tom interrogativo indica aos interlocutores
presumidos que eles podem adotar uma
atitude responsiva para com o primeiro
enunciador. E um ajuste da fala para com os
interlocutores presumidos.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
A saude desponta em diversas pesquisas de
opiniio, como um dos temas que mais
preocupa os gauchos e galchas.

“Penso que a prevenc¢do é a melhor forma
de evitar custos com a saude publica e
melhorar a qualidade de vida da populagao.
A atuacdo direta nas comunidades,
verificando as deficiéncias, as necessidades,
sdo medidas mais eficazes. Agentes
verificando e orientando nas residéncias,
especialmente comunidades mais pobres,
carentes de informacao, cuidados e medidas
a serem observadas”.

Cidaddo ou cidada n3o identificado/a (CC)

CC = Primeira contribuicdo/resposta do
cidaddo

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votagdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
neste enunciado, uma cidada ou um cidadao
(ndo identificado/a) responde, de forma
direta, a pergunta postada. Ela/ele marca seu
enunciado com a expressao do seu ponto de
vista (Penso que); traz para o primeiro plano
sua ideia sobre (... melhor forma de evitar
custos com a saude publica e _mehorar a
qgualidade de vida da populacdo). Ela/ele
sugere como fazer isso ([...] agentes
verificando e orientando nas residéncias,
especialmente _comunidades mais pobres).
Estabelece relagdao de comparagao entre sua
sugestdo e ac¢des realizadas pelo Estado (A
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Votacgdo on-line: 65.0974 pontos

atuacdo direta _nas comunidades [...] sdo
medidas _mais eficazes). Ela/ele produz
sentido e valor subjetivos sobre atendimento
na saude publica do RS e disputa com outras
producdes de sentido subjetivo a
possibilidade de ser votado e, logo, de tornar
seu enunciado parte da significacao objetiva
da consulta para o planejamento de acdes
governamentais voltado a “Sadde na familia”.

» A expressividade do(a) enunciador(a) é
marcada pelo tom assertivo do seu
enunciado que, ao apresentar seu ponto de
vista sobre o subtema “saude da familia”,
expde sua crenca na “atuacdo direta nas
comunidades”, em nada alheia a cultura
comunitaria do RS. A forma de expor seu
ponto de vista é, também, marcada pela
énfase que da utilizando a palavra “mais”
(mais _eficazes, mais pobres). Ao afirmar
penso que, o(a) enunciador(a) faz com que se
compreenda que ele(a) estd tendo uma
atitude sincera, o que caracteriza veracidade
de sua autorrepresentagao.

» Razdes para tornar o enunciado aceitavel:
fundamenta dizendo: a atuacdo direta nas
comunidades, verificando as deficiéncias, as
necessidades, sdo medidas mais eficazes.

“Saude da familia envolve desde a
concepcao, gravidez, desejada ou nao,
acompanhamento do nascimento indo até a
fase idosa, onde nessa fase o cidaddo em
muitas vezes nao tem condicdes de
locomocado necessitando a visita do
profissional de saude até a sua residéncia,
um médico, enfermeiro(a), para medicdo de
pressao, aconselhamento sobre saude,
administrando medicamentos...”

Sandro Roberto C. Tome da Cruz (QA1)
QA1 = Primeira questdo/contribui¢do/

resposta do cidad3do agregada a primeira
contribuigdo (CC).

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votagdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posi¢ao frente a realidade:
neste enunciado, Sandro Cruz responde, de
forma direta, a pergunta postada. Ele marca
seu enunciado com uma explicagdo
detalhada sobre “o que é” saude da familia.
Parece quer melhorar a compreensibilidade a
respeito do assunto. Disputa a validagdo de
um saber que “deve” tornar-se significacdo
objetiva em qualquer documento ou discurso
governamental sobre “Salde na Familia”.

» Ha um tom explicativo na expressividade
do enunciador, como a de um professor que
explica um conceito. Ndo ha uma apreciacdo
ou uma sugestdo sobre o que lhe foi
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perguntado. Assim, o enunciador produziu
um sentido referencial sobre o subtema, sem
estabelecer, necessariamente, uma relagdo
com o discurso dos enunciadores
precedentes, sem possibilitar uma devolutiva
natural a uma argumentagdo menos
elaborada, propria da vida cotidiana.

» Razdes para tornar o enunciado aceitavel:
o enunciado é aceitdvel a luz de uma
racionalidade cognitiva, que leva a perceber
se o saber é confidavel. A racionalidade
cognitiva também faz parte da racionalidade
comunicativa.

“Melhor Prevenir que Remediar!!l Esta é a
ideia para se investir num programa que ja
mostrou que resultados positivos sdo
possiveis. Basta um investimento forte nesta
area para a diminuicdo de filas nos hospitais,
pronto socorros e postos de saude. Em fim,
um estado mais sauddvel e produtivo é isso
gue necessitamos!”

Guilherme Silveira Janior (QA2)
QA2 =Segunda questdo/contribuicio/

resposta do cidaddo agregada a primeira
contribuicdo (CC).

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votacdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
neste enunciado, Guilherme Silveira Junior
responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ele marca, primeiro, seu enunciado
com uma expressao popular (Melhor prevenir
que _remediar!!!), o que revela o carater
polifénico do enunciado, pois ha nele
diferentes vozes que ecoam por diferentes
tempos histdricos e por diferentes regides do
Brasil. Logo depois, deixa implicito o assunto
de que fala: “Saude na Familia”, exigindo do
seu interlocutor um conhecimento prdéprio
de um contexto social comum. Elogia o
programa “Saude da Familia”: Esta é a ideia
para_se investir _num programa que jd
mostrou _que _resultados positivos _sGo
possiveis. Basta um investimento forte nesta
drea ... Finaliza com uma expressao emotivo-
valorativa que traduz a énfase em uma
crenga: Em fim, um estado mais sauddvel e
produtivo é isso que necessitamos! Ele produz
sentido subjetivo sobre o subtema “Saude na
familia”, por meio de expressdes emotivo-
valorativas, e disputa com outras producdes
de sentido subjetivo a possibilidade de ser
votado e, consequentemente, de tornar seu
enunciado parte da significacdo objetiva da
consulta para o planejamento de acdes
governamentais voltado ao “Atendimento na
salde publica” do RS.
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» A expressividade do enunciador é marcada
pelo tom exclamativo de seu enunciado,
caracterizado por sua forte carga emotiva.
Nesse sentido, ele traduz aprovacdo a
respeito de um programa que parece ter um
peso nas condicbes da vida politico-social da
qual participa. Sua expressividade ndo se
apresenta moldada ao estilo formal que
muitos debates publicos tém; ela parece
manter uma relacdo imediata com situacdes
cotidianas em que a espontaneidade tem
valor. A forma de expor seu ponto de vista
provoca uma atitude responsiva por parte do
seu principal interlocutor: o governo.

» Razles para tornar o enunciado aceitavel:
Um explicacdo sobre seu ponto de vista a
respeito de um programa de saude: Esta é a
ideia para se investir num programa que jd
mostrou _que _resultados _positivos _sGo
possiveis.

“A fim de se vislumbrar condi¢Ges mais
dignas aos usuarios da saude publica,
propdem-se o cuidado integral. Um dos
exemplos praticos dessa rede de cuidados é
a educagdo permanente de profissionais de
saude, nos quais atuaram dentro das
comunidades. Logo, o servi¢co procurard o
cidaddo, através da visitacdo domiciliar, por
exemplo. Assim, muitas doengas que estdo
em desenvolvimento podem ser tratadas,

em consonancia com a medicina preventiva.

Também cada cidaddo ou familia recebe
orientacao preventiva de higiene, vacinas,
etc. de modo a evitar as doencas...”

Jean Lucca de Oliveira Becker (QA3)
QA3 =Terceira questdo/contribuicdo/

resposta do cidaddo agregada a primeira
contribuigdo (CC).

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votacdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posi¢ao frente a realidade:
neste enunciado, Jean Lucca responde, de
forma direta, a pergunta postada. Ele marca
seu enunciado propondo algo: A fim de se
vislumbrar _condicées _mais __dignas _aos
usudrios _da _saude publica, propéem-se o
cuidado integral. Ele explica, primeiro, a
finalidade de sua proposta. Depois, ele
apresenta uma ilustracdo sobre o assunto:
Um dos exemplos prdticos dessa rede de
cuidados é a educacdo permanente de
profissionais _de saude, nos quais atuaram
dentro das comunidades. Em seguida,
antecipa os possiveis efeitos de sua escolha:
Logo, o servico procurard o cidaddo, através
da visitacdo domiciliar, por exemplo. Assim,
muitas doencas que estdo em
desenvolvimento podem ser tratadas, em
consondncia _com a _medicina preventiva.
Também cada cidadGo ou familia recebe
orientacdo preventiva de higiene, vacinas,
etc. de modo a evitar as doencas... Ele produz
sentido e valor subjetivos sobre um tépico do
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subtema “Saude na familia”, utilizando a
l6gica. Ele disputa, com outras produgdes de
sentido subjetivo, a possibilidade de ser
votado e, consequentemente, de tornar seu
enunciado parte da significacdo objetiva da
consulta para o planejamento de acdes
governamentais voltado ao “Atendimento na
saude publica” do RS.

» Aexpressividade do enunciador é marcada
pelos tons assertivo, explicativo e propositivo
de seu enunciado. Ao expor o objeto de seu
discurso, o faz por valoriza-lo em relagdo a
outros assuntos sobre “salde da familia”.
Desta forma, ele expde também os ecos de
sua comunidade e provoca uma atitude
responsiva do seu principal interlocutor: o
governador

» Razdes para tornar o enunciado aceitavel:
A fim de se vislumbrar condicbes mais dignas
aos usudrios da saude publica... O exemplo
exposto também compde a racionalidade
comunicativa prépria de uma pretensao de
validade criticavel (do enunciador).

“A Saude no pais é uma falacia porque esta
intrinsecamente embasada numa inversao
perversa das atividades da quase totalidade
dos profissionais que atuam na area. Nao
somente os profissionais, mas também as
instituicdes, publicas e/ou privadas, se
preocupam e investem todos os seus
recursos nos eventos relacionado as
doengas”.

Mareu Soares (QA4)
QA4 = Quarta questdo/contribuicdo/

resposta do cidad3do agregada a primeira
contribuicdo (CC).

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votagdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posi¢ao frente a realidade:
neste enunciado, Mareu Soares responde, de
forma direta, a pergunta postada. Ele marca
seu enunciado com uma critica, tentando
explica-la: A Saude no pais é uma faldcia
porque _estd _intrinsecamente _embasada
numa_inversGo perversa das atividades da
quase totalidade dos profissionais que atuam
na_drea. Entretanto, sua explicacdo sé faz
sentido para um grupo especifico de pessoas
gue vivencia uma situacdao social bem
particular. Este enunciador completa a
critica: Ndo somente os profissionais, mas
também _as __instituicbes, publicas _e/ou
privadas, se preocupam e investem todos os
seus _recursos nos eventos relacionado ds

doencas; ele produz sentido e valor
(subjetivos) sobre o tema “Saude”,

generalizando este sentido. Ele disputa, com
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outras produgbes de sentido subjetivo, a
possibilidade de ser votado e,
consequentemente, de tornar seu enunciado
parte da significacdo objetiva da consulta
para o planejamento de acoes
governamentais voltado ao “Atendimento na
saude publica” do RS.

» A expressividade do enunciador é marcada
pelo tom assertivo e critico de seu enunciado
e pela valoracdo do aspecto negativo do
investimento feito pelo poder publico, na
salde publica. Ele demonstra sua descrenga,
provocando um contra-argumento do
governador. Ao mesmo tempo, denuncia sua
percepcdo de dada realidade sobre o tema
pautado.

» Razdes para tornar o enunciado aceitavel:
nao ha no proprio enunciado.

“O propdsito do governo é o indicado nas
propostas: trabalhar com a integralidade da
atencdo incluindo a promocdo da saude para
contribuir com a qualidade de vida das
pessoas e a prevencdo das doencas evitando
gue se desenvolvam, além de intervir
oportunamente, tratar e reabilitar quando
necessario. A estratégia mais efetiva é a da
Saude da Familia, por esse motivo que o
governo optou por investir na ampliagao das
equipes da saude da familia no estado. O
objetivo é de abrangermos 70% da
populacdo gaucha com as equipes. O
trabalho é nos territérios, com equipes
multidisciplinares (varias profissdes) e
intersetoriais (transversais). Para informar, o
semindrio sobre os bebés de 2011 teve
como tema a visitagdo: dos visitadores do
programa Primeira Infancia Melhor e dos
Agentes comunitdrios de Saude. Houve Uma
premiagdao em homenagem ao psiquiatra
infantil Salvador Célia e em reconhecimento
ao trabalho desenvolvido pelas visitadoras:
tivemos 262 trabalhos inscritos. Ainda, ha
em conjunto com o MS, outras secretarias
estaduais e municipios projetos em

» Resposta, presencialmente, no evento em
14/12/2011.

» Tomada de posic¢do frente a realidade e aos
discursos dos enunciadores precedentes.
Para isso, o enunciador apresenta dois
argumentos:

O 12 argumento: neste enunciado, o
governador concorda com as propostas
anteriores, afirmando: O propdsito do
governo é o indicado nas propostas (...);
sintetiza as falas anteriores e refaz o discurso.
Da énfase ao subtema “Saude na familia” e
apresenta as a¢bes de governo sobre ele,
indicando uma meta para o atendimento das
familia: O objetivo é de abrangermos 70% da
populacdo gatcha com as equipes. Ele
detalha a metodologia do trabalho: O
trabalho é nos territdrios, com equipes
multidisciplinares {(...) e intersetoriais {(...).

O governador informa também sobre o tema
do seminario sobre bebés (2011): visitacdo; e
sobre a premiacdao estatal ao trabalho das
visitadoras, fazendo a publicidade do
governo;
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desenvolvimento: salde na escola, vigilancia
em saude, academia da saude, RS mais igual
e RS na Paz, salde mental, reducdo de danos
e atendimento domiciliar. O projeto de
governo inclui a educagdo permanente das
equipes da atencdo bdsica de salde, em
especial da saude da familia”.

Governador (RG)

RG = Unica réplica/resposta do governador
aos cidadaos, que encerra esta sequéncia
enunciativa

O 292 argumento: Fala de parcerias e de
projetos futuros. O enunciador agrega valor a
todos os tdpicos levantados pelos cidaddos —
ele produz valor qualificado sobre eles — e
responde, de forma indireta, a critica do 52
interlocutor e a definicdo do 22 interlocutor.

» A expressividade do enunciador (o
governador) é marcada pelos tons assertivo,
preditivo e informativo de seu enunciado. O
governador expbe o valor que atribui aos
assuntos abordados anteriormente e aos que
ainda ndo foram abordados. Assim, ele se
conecta com o0s enunciados anteriores,
confirmando-os e completando-os.

» Razles para tornar o enunciado aceitavel:
1) A _estratégia _mais efetiva é a da
Saude da Familia, por esse _motivo
que o governo optou por investir na
ampliacdo das equipes da saude da
familia no _estado. O objetivo é de
abrangermos 70% da populacdo
gaucha com as equipes. O trabalho é
nos __territdrios, _com ___equipes
multidisciplinares (vdrias profissdes)
e intersetoriais (transversais) [Razdo
para afirmar o propdsito do
governol;

2) Para informar, o semindrio sobre os
bebés de 2011 teve como tema a
visitagdo: dos _visitadores _do
programa Primeira Infdncia Melhor e
dos Agentes comunitdrios de Saude.
Houve Uma premiacdo em
homenagem ao psiquiatra infantil
Salvador Célia e em reconhecimento
ao _trabalho desenvolvido pelas
visitadoras: tivemos 262 trabalhos
inscritos [Razdo para afirmar o
propdsito do governo]; e

3) Ainda, hd em conjunto com o MS,

outras _secretarias __estaduais e
municipios projetos em
desenvolvimento [Razdo para

afirmar o propdsito do governo].
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Extensao [longa] da sequéncia enunciativa - SEL2

PG

CcC

QA2 QA3

RG

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Primeira contribui¢do/resposta do cidadio

QA1 = Primeira questdo/contribuicdo/resposta do cidaddo agregada a primeira contribuicdo (CC).
QA2 = Segunda questdo/contribuicdo/resposta do cidaddo agregada a primeira contribuigdo (CC).
QA3 = Terceira questdo/contribuicdo/resposta do cidaddo agregada a primeira contribuicdo (CC).
QA4 = Quarta questdo/contribuicdo/resposta do cidaddo agregada a primeira contribuigdo (CC).
RG = Unica réplica/resposta do governador aos cidaddos, que encerra esta sequéncia enunciativa

Formacdo da sequéncia enunciativa longa (SEL2)

306

QA4

pergunta, respostas, réplicas e tréplica (fluxo discursivo)

Sandro Cruz responde a
pergunta do governador e
complementa o enunciado

dos diversos cidaddos

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)

por meio de uma pergunta

t

Cidadao responde
a pergunta do governador

3 1
y
Guilherme Silveira Junior
responde a pergunta do
governador e complementa

o enunciado dos diversos
cidaddos

Jean Lucca Becker responde
a pergunta do governador e
complementa o enunciado
dos diversos cidaddos

O governador produz
uma réplica (resposta) aos enunciados

Mareu Soares responde a
pergunta do governador e
complementa o enunciado

dos diversos cidaddos

do primeiro cidadao, de Sandro, Guilherme, Jean Lucca e Mareu.
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A Triade viva de cada enunciado (SEL2)

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditério social”

Governador
(Tarso Genro)

Atendimento
na saude publica

«—

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populacao

/AN

Prevengdo como +— 12 interlocutor

melhor forma de (cidaddo
evitar custos na nao identificado)

saude publica

32 Enunciado
Governador e
Populacdo

VAN

AgOes do Programa
Saude da Familia
(explicagdo)

22 interlocutor
(cidaddo
Sandro Cruz)

42 Enunciado
Governador e
Populacdo

/ N\

Resultados positivose——32 interlocutor

do investimento em (cidadao
prevenc¢ao Gulherme
por meio do Silveira Junior)
Programa Saude

da Familia

52 Enunciado
Governador e
Populacao

Cuidado integral,
desde a educacao
permanente dos
profissionais até

a visitacdo familiar

42 interlocutor
(cidaddo
Jean Lucca Becker)

62 Enunciado
Governador e
Populacao

N\

Inversaio <4——————— 52%interlocutor
perversa das atividades (cidadao
na politica de saude, Mareu Soares)
no pais (Critica).
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72 Enunciado
Réplica/resposta do governador
aos cinco interlocutores

e a populagao

O propodsito do governo «——» Governador
com a saude publica; (Tarso Genro)

Investimento na Saude
da Familia (estratégia);

Ampliacdo das equipes
de visitacao;

Premiacdo de visitadores;

Parceria entre Ministério da
Saude, Estado e Municipios;

Educacdo permanente das
Equipes (Projeto).
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Sequéncia enunciativa longa (SEL2) — Rela¢bes semantico-axioldgicas

Tom interrogativo do governador.

e

Estabelece relac

com as agoes

3 A

Sandro Cruz, coPh tom
explicativo, esclarece o que é
“Saude da Familia”, para ele.

y
Guilherme Silveira Junior
abre e fecha seu enunciado
com o tom exclamativo,

Valoriza a usando expressdes emotivo-
compreensibilidade do valorativas sobre satde
subtema. preventiva. Expde uma ideia

apos revelar a razdo para tal.

uma réplica (resposta) com dois argumentos: o primeiro,
concorda com algumas colocacdes, reafirmando-as como propostas

de governo; o segundo, apresenta pa

‘r Valoriza o agente coletivo.

Cidadao, com ¥m afirmativo,
expbe seu pensamento sobre
“custos com a saude”. Sugere algo

ao comparativa
do governo.

7
4 Lucca Becker pro
algo com uma explicagdo
precedente sobre a
finalidade da proposta.
Sobre o objeto/tdpico
apresenta ilustragdo e
antecipa possiveis efeitos.

710  >i1

or produz

Soares faz uma critica

a politica publica de saude,
no Brasil. Produz uma
generalizagdo sobre a

situagdo criticada por ele.

rcerias e projetos futuros, mudando

o sentido da realidade apresentada. Responde, de forma indireta,
a critica do 52 interlocutor e a definicdo dada pelo 22 interlocutor.

OBS: 11 relagBes semantico-axioldgicas.
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Il - SEQUENCIAS ENUNCIATIVAS MEDIAS

Sequéncia enunciativa média 1 (SEM1) — subtema “Urgéncia e Emergéncia”

“Como podemos melhorar
o atendimento na saude publica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/11/2011.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como podemos). O verbo vai para o plural
com a intengdo de chamar alguém para uma
acdo (opinido/contribuicdo/resposta  de
alguém), e estabelece o sujeito coletivo (o
governo e os cidaddos gauchos). De forma
direta, pelo plural de convite, indica
negociac¢do de ideias e de posi¢des avaliativas
para chegar a uma significacdo objetiva que
podera servir ao planejamento da politica
publica sobre o atendimento na saude
publica, no RS.

» A expressividade do enunciador é marcada
pelo tom interrogativo de seu enunciado.
Marca a posicao de quem nao formou uma
ideia sobre o tema e que deseja fazé-lo. O
tom interrogativo indica aos interlocutores
presumidos que eles podem adotar uma
atitude responsiva para com o primeiro
enunciador. E um ajuste da fala para com os
interlocutores presumidos.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
A saude desponta em diversas pesquisas de
opiniio, como um dos temas que mais
preocupa os gauchos e galchas.

“Mais agilidade no atendimento para os
pacientes. Acabar com as filas de espera. O
governo deveria abrir mais unidades de
pronto atendimento — UPA — para atender
os pacientes, desafogando um pouco mais as
emergéncias dos hospitais”.

Marta de Abreu Medeiros (CC)

Votagdo on-line: 68.6492 pontos

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votacdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
neste enunciado, a cidada Marta de Abreu
Medeiros responde, de forma direta, a
pergunta postada. Ela expde o que quer em
relacio ao subtema  “Urgéncia e
Emergéncia”.  Sugere ao governo uma
correcdo no modo de agir e prediz a
consequéncia do que sugere. Dessa forma,
ela produz sentido particular sobre o
subtema e valoriza o assunto “UPA”, dentro
do subtema “urgéncia e emergéncia”,
disputando com outras produgdes de sentido




311

subjetivo a possibilidade de ser votado e,
logo, de tornar seu enunciado parte da
significacdo objetiva da consulta para o
planejamento de agles governamentais
voltado a “Urgéncia e Emergéncia”, no RS.

» A expressividade da enunciadora é
marcada pelo tom assertivo do seu
enunciado, ao apresentar assuntos que
derivam do seu objeto de discurso: Mais
agilidade no atendimento para os pacientes.
Acabar com as filas de espera. Com tom
regulativo, solicita uma atitude responsiva,
de carater corretivo (no modo de agir), ao
governador, ao mencionar o assunto que lhe
€ mais relevante: O governo deveria abrir
mais unidades de pronto atendimento — UPA.

» Razles para tornar o enunciado aceitavel:
A existéncia de filas de espera e a lotacdo das
emergéncias dos hospitais.

“Um dos objetivos do governo do Estado é
aumentar numero de leitos e criar mais
UPAs 24 horas em todo o

Rio Grande do Sul e melhorar e equipar os
postos de pronto atendimento ja existentes
para garantir o acesso qualificado para
todos, em todas as regioes.

Mas é importante esclarecer que os

Postos de Saude e UBS tém um papel
fundamental para prevenir a doenca e tratar
precocemente o paciente e devem existir em
todos os municipios independentemente do
tamanho da populacdo”.

Governador (RG1)

RG1 = Primeira réplica/resposta do
governador

» Postagem on-line.

» Tomada de posi¢do frente ao discurso da
primeira interlocutora. Para isso, o
governador apresenta trés argumentos:

O 12 argumento: indica uma agdo futura do
governo: Um dos objetivos do governo do
Estado é aumentar numero de leitos e criar
mais UPAs 24 horas em todo o Rio Grande do
Sul e melhorar e equipar os postos de pronto
atendimento jd existentes ...; indica também
a finalidade da agao futura: ... para garantir o
acesso_qualificado para todos, em todas as
regibes. Neste momento, a réplica expressa a
vontade do governador, mas ndo indica
“quando”.  Caracteriza-se como uma
promessa que esta sendo feita. A promessa
(producdo de sentido) é uma tentativa de
mudar o sentido total da realidade, sem
mudar sua caracteristica material. Indica algo
no futuro imediato.

O 29 argumento: Logo em seguida, o
governador contrapée a preocupagao
antecedente, explicando o papel do posto de
salde e da Unidade Basica de Saude (UBS),
reconstruindo o sentido apresentado por
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Marta: Mas é importante esclarecer que os
Postos de Saude e UBS tém um papel
fundamental para prevenir a doenca e tratar

precocemente o paciente | ...].

O 32 argumento: Acrescenta um novo
sentido: [...] e devem existir em todos os
municipios independentemente do tamanho

da populacdo.

Com este enunciado, o governador disputa
com a primeira interlocutora o sentido das
UPAS para o “Atendimento na saude publica”
do RS.

» A expressividade do enunciador
(governador) é marcado pelo tom assertivo
institucional do seu enunciado que promete
uma acao governamental futura. Na relacdo
com o discurso da cidada gaucha (que foi
postado), o governador tenta transmitir-lhe
seguranca e a ideia de que ele é responsavel
pelas acbes objeto de seu discurso. A
predicdo é propria de géneros retodricos,
natural ao campo politico. Com tom
explicativo, o governador esclarece ao
mesmo  tempo que contrapde a
interlocutora, como se dissesse “ndo é bem
assim”. No terceiro argumento, ha um tom
regulativo, com o qual o governador expressa
a obrigagdao moral do Estado.

» Razdes para tornar o enunciado aceitavel:
aintencdo de garantir acesso qualificado para
todos aos postos de pronto atendimento
para prevenir  doengas e  tratar,
precocemente, o paciente em todos os
municipios.

“Necessitamos de Postos de saude 24horas,
necessitamos também de mais especialistas,
e que os postos de saude figuem abertos
sempre, todos os dias, inclusive nos,
feriados, sdbados e domingos”.

Ricardo Ferreira dos Anjos (QA1)

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votacdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posicdao frente a realidade:
neste enunciado, o cidadao Ricardo Ferreira
dos Anjos, responde, de forma direta, a
pergunta postada pelo governador. Ele utiliza
a primeira pessoa do plural para instaurar o
agente coletivo que precisa de assisténcia do
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QA1 = Primeira questdo/contribuicdo de
cidaddo agregada a primeira contribuicdo
(CC)

Estado (necessitamos de Postos de saude
24horas, necessitamos também de mais
especialistas...), por tempo indeterminado.
Ele enfatiza a forma como a assisténcia
médica deve ser (... e que os postos de saude
figuem abertos sempre, todos os dias,

inclusive nos, feriados, sdbados e domingos).
A forca de sua solicitacdo estd no agente
coletivo: plural; polifonico.

Com isso, ele disputa com outros sentidos e
valoracdes subjetivas, a adesao da populagao
e a possibilidade de tornar seu enunciado
parte da significacdo objetiva da consulta
para o planejamento de acoes
governamentais voltado a “Urgéncia e
Emergéncia”, embora sua solicitacdo tenha
mais forca no planejamento de acdo sobre
“Atendimento na saude publica”.

» A expressividade do enunciador é
marcado pelo tom assertivo de seu
enunciado que indica uma necessidade da
populagdo.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
nao foi expressa.

“E importante esclarecer que os Postos de
Saude tém um papel fundamental para
prevenir a doenga e tratar precocemente o
paciente e devem existir em todos os
municipios independentemente do
tamanho da populagado. Isso evita o
aumento do numero de casos

gue viram urgéncia e emergéncia — que
muitas vezes ocorrem em consequéncia da
falta de um atendimento rotineiro
adequado, como por exemplo, o infarto em
hipertensos e diabéticos, as crises graves
de asma, e os AVCs, também chamados de
derrames”.

Governador (RG2)

RG2 = Segunda réplica/resposta do
governador na sequéncia enunciativa

P> Resposta, presencialmente, no evento em
14/11/2011.

» Tomada de posicdo frente ao discurso do
segundo interlocutor: esta réplica, ao
enunciado do cidad3o Ricardo F. dos Anjos, é
uma contestacdo sobre papel dos postos de
salde exposto por ele, por meio de um
esclarecimento: E importante esclarecer que
0s__Postos de Saude tém um papel
fundamental para prevenir a doenca e tratar

precocemente o paciente [...]. Para refogar
seu argumento, o governador explica o
alcance espacial dos postos de saude (...
devem existir _em todos os municipios
independentemente _do  tamanho _ da
populacdo.) e as consequéncias dele (/sso
evita o _aumento do numero de casos que
viram urgéncia e emergéncia — que _muitas
vezes ocorrem em consequéncia da falta de
um _atendimento rotineiro _adequado...).
Apresenta também exemplos para
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demonstrar veracidade de seu discurso
(...como por exemplo, o _infarto em
hipertensos e diabéticos, as crises graves de
asma, e os AVCs, também chamados de
derrames).

Com este enunciado, o governador disputa
com a primeira interlocutora o sentido de
“postos de saude” no “Atendimento na salde
publica” do RS.

» A expressividade do enunciador
(governador) é marcado pelos tons assertivo,
explicativo e institucional do seu enunciado
que esclarece sobre o papel dos postos de
saude, dando exemplos, e tomando para si a
producdo de sentido sobre o assunto.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
Evitar o aumento no numero de casos que
viram urgéncia e emergéncia nos municipios,
como por exemplo, o infarto em hipertensos
e diabéticos, as crises graves de asma, e os
AVCs, também chamados de derrames.
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Extensdo [média] da sequéncia enunciativa - SEM1

PG

CC

RG1

RG2

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa

CC = Primeira contribui¢cdo/resposta do cidadado

RG1 = Primeira réplica/resposta do governador

QA1 = Primeira questdo/contribui¢do/resposta do cidadio agregada a primeira contribui¢do (CC).

RG2 = Segunda réplica/resposta do governador
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Formagao da sequéncia enunciativa média (SEM1) -
pergunta, respostas e réplicas (fluxo discursivo).

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

Marta de Abreu Medeiros responde
a pergunta do governador

O governador produz
uma réplica (resposta) ao enunciado
de Marta

Ricardo responde a pergunta do governador
complementa o enunciado de Marta

O governador produz
uma réplica (resposta) ao enunciado
de Ricardo
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A Triade viva de cada enunciado (SEM1)

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditodrio social”

Governador
(Tarso Genro)

Atendimento
na saude publica

«—

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagdo

/AN

Agilidade no <+— 1%interlocutor
atendimento; fim (cidada

das filas de espera; Marta Medeiros)
mais UPAs.

32 Enunciado
Réplica/resposta do
governador a primeira
interlocutora e a Populacdo

VAN

Objetivos futuros «——— Governador
do governo sobre leitos (Tarso Genro)
e UPAs; papel dos

postos de saude e das

UBS em todos os

Municipios.

42 Enunciado
Governador e
Populacdo

/N

Postos de satide > 22interlocutor
24horas, com (cidaddo
especialistas. Ricardo F. dos Anjos)

52 Enunciado
Réplica/resposta do governador
Ao segundo interlocutor

e a populagao

Papel dos postos de salide «—>»  Governador

Alcance territorial do
atendimento preventivo.

(Tarso Genro)
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Sequéncia enunciativa média (SEM1) — Relag6es semantico-axioldgicas

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1&E—

Marta de Abreu Medeiros, com tom afirmativo.
expde o que quer sobre o subtema.
Sugere, ao governo, correcdo no modo de agir.
E aponta consequéncia futura da sugestao.
22—
S

O governador produz
uma réplica (resposta) ao enunciado
de Marta com trés argumentos: o primeiro, indica
uma acao futura e sua finalidade; o segundo, contrapde
o enunciado de Marta, explicando o papel do posto
de saude e da UBS; e o terceiro, acrescenta o que deve existir
nos municipios.

Ricardo, com tom afirmativo, fala em nome de muitos
sobre a necessidade de postos de saude 24horas,
com especialistas, que fiqguem sempre abertos.

54"1
O governador produz
uma réplica (resposta) ao enunciado
de Ricardo, com tom de discordancia sobre
o papel dos postos de saude, apresentando-lhe
um esclarecimento. Reforca sua réplica com a ideia
de alcance geografico do atendimento dos postos, com
as consequéncias desse alcance e com exemplos.

OBS: 05 relagdes semantico-axiolégicas.
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Sequéncia enunciativa média 2 (SEM2) — subtema “Salde na sua Regido”

“Como podemos melhorar
o atendimento na saude publica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/11/2011.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como _podemos). O verbo vai para o plural
com a intenc¢do de chamar alguém para uma
acdo (opinido/contribuicdo/resposta  de
alguém), e estabelece o sujeito coletivo (o
governo e os cidaddos gauchos). De forma
direta, pelo plural de convite, indica
negociac¢do de ideias e de posi¢des avaliativas
para chegar a uma significacdo objetiva que
podera servir ao planejamento da politica
publica sobre o atendimento na saude
publica no RS.

» A expressividade do enunciador é marcada
pelo tom interrogativo do seu enunciado.
Marca a posicdo de quem nao formou uma
ideia sobre o tema e que deseja fazé-lo. O
tom interrogativo indica aos interlocutores
presumidos que eles podem adotar uma
atitude responsiva para com o primeiro
enunciador. E um ajuste da fala para com os
interlocutores presumidos.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
A saude desponta em diversas pesquisas de
opiniio, como um dos temas que mais
preocupa os gauchos e galchas.

“Sugiro que se crie centro de especialidades
regionais para cada 100 mil habitantes por
exemplo ou tantos km2 de area. Serviria
para desafogar Porto Alegre e diminuir a
tortura aos doentes que aguardam meses
por uma vaga, meses para um exame,
retorno ou procedimento e que necessitam
viajar varias horas”.

Mauro (CC)

CC = Primeira contribuicdo/resposta do
cidaddo

Votacgdo on-line: 67.0588 pontos

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votagdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posic¢do frente a realidade:

neste enunciado, o cidaddao Mauro responde,
de forma direta, a pergunta postada. Ele
sugere, com tom afirmativo, algo sobre o
subtema “Saude na sua Regido”, com dados
numeéricos, para ser mais exato: Sugiro que se
crie centro de especialidades regionais para
cada 100 mil _habitantes por exemplo ou
tantos km2 de drea. Logo em seguida,
apresenta a finalidade de sua sugestao,
indicando situacdes prospectivas: Serviria
para_desafogar Porto Alegre e diminuir a
tortura aos doentes que aguardam meses por
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uma vaga, meses para um exame, retorno ou
procedimento e que necessitam viajar varias
horas.

Com esta sugestao, ele disputou com outros
sentidos e avaliagBes subjetivas a adesdo da
populacdo, pelo voto on-line, e a
possibilidade de tornar seu enunciado parte
da significacdo objetiva da consulta para o
planejamento de ag¢des governamentais
voltado a “Saude na sua Regido”.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
desafogar Porto Alegre e diminuir a tortura
aos doentes que aguardam meses por uma
vaga, meses para _um _exame, retorno ou
procedimento e que necessitam viajar vdrias
horas.

“Catuipe tem 9.843 habitantes. Onde
segundo dados do IBGE, somente 54% da
populacdo moram na zona urbana. O
municipio possui 3 ESF que atendem na zona
urbana, deste modo pensando em melhor
atender a populagdo rural, uma vez que a
base econémica do municipio é agricola,
merecem um atendimento impar, entao
pretendendo melhorar o acesso desta
populagdo, pensamos em montar um
veiculo”.

Tatiane Oss-Emer da Silva (QA1)
QA1 = Primeira questdo/contribui¢do/resposta

do cidaddo agregada a primeira contribuicdo
(CC).

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votagdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posicao frente a realidade:
neste enunciado, a cidada Tatiane Oss-Emer
da Silva responde, de forma direta, a
pergunta postada.

O argumento: Ela informa alguns dados sobre
o lugar (espago) de onde fala (Catuipe tem
9.843 habitantes. Onde segundo dados do
IBGE, somente 54% da populacdo moram na
zona urbana. O municipio possui 3 ESF que
atendem na zona urbana...) para depois
expor o que quer, a partir de uma
circunstancia (...deste _modo pensando em
melhor atender a populagdo rural, uma vez
que a base econémica do municipio é
agricola, merecem um atendimento impar...).
Antecipa uma acdo prospectiva final; utiliza a
primeira pessoa do plural para instaurar sua
propria sugestdo e concretiza-la (...entdo
pretendendo melhorar o0 acesso desta
populacdo, pensamos em montar um
veiculo). Esta cidada atribui valor qualitativo
ao veiculo para atendimento de saude.

Com sua argumentac¢do, ela disputou com
outros sentidos e avaliagdes subjetivas a
adesdo da populacgdo, pelo voto on-line, e a
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possibilidade de tornar seu enunciado parte
da significacdo objetiva da consulta para o
planejamento de ag¢les governamentais
voltado a “Saulde na sua Regido”.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
Catuipe tem 9.843 habitantes. Onde sequndo
dados do IBGE, somente 54% da populacdo
moram na zona urbana. O municipio possui 3
ESF que atendem na zona urbana...

“Esta prevista como projeto prioritdrio de
governo a constru¢ao de CENTROS DE
ESPECIALIDADES REGIONAIS, que darao
suporte regional para as unidades bdasicas de
saude e hospitais na realizacdo de consultas
especializadas e exames”.

Governador (RG)

RG = Réplica/resposta do governador

» Resposta, presencialmente, no evento em
14/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade e
aos discursos dos enunciadores precedentes:
Este enunciado é uma resposta/réplica do
governador aos enunciados de Mauro e
Tatiane.

O argumento: O governador instaura uma
previsdo e enfatiza o objeto/tépico de uma
acdao futura com letras maiusculas (Estd
prevista como projeto prioritdrio de governo
a construcdo de CENTROS DE
ESPECIALIDADES REGIONAIS...); expGe as
possiveis consequéncias da ag¢do futura
(...que dardo suporte regional para as
unidades bdsicas _de saude e hospitais _na
realizacdo de consultas especializadas e
exames).

Seu discurso é uma tentativa de mudar o
sentido da realidade apresentada pelos
enunciadores  precedentes. Com essa
estratégia discursiva, o governador disputa
com os seus interlocutores a producdo de
sentido sobre o subtema “Salde na sua
Regido”, tentando validar seus discurso para
a producdo de significagcdo objetiva.
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Extensao [média] da sequéncia enunciativa — SEM2

PG

CcC

QA1

RG

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa

CC = Primeira contribuicdo/resposta do cidadio

QA1 = Primeira questdo/contribui¢do/resposta do cidadio agregada a primeira contribui¢do (CC).
RG = Réplica/resposta do governador aos enunciados dos interlocutores precedentes

Formagdo da sequéncia enunciativa média 2 (SEM2) — pergunta, respostas e réplicas.

O governador solicita uma opinido (a¢do comunicativa)
por meio de uma pergunta

Mauro responde a pergunta
do governador

Tatiane responde a pergunta do governador
complementa o enunciado de Mauro

O governador produz
uma réplica (resposta) aos enunciados
de Mauro e Tatiane
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A Triade viva de cada enunciado (SEM2)

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditoério social”

Governador
(Tarso Genro)

Atendimento
na saude publica

«—

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagdo

/7N

Centro de <«——» 1%interlocutor
especialidades regionais. (cidadao
Mauro)

32 Enunciado
Governador e
Populacdo

/A

Veiculo para <+—> 9jnterlocutor
atendimento de (cidada
saude. Tatiane Oss-Emer da Silva)

42 Enunciado
Réplica/resposta do governador
aos dois interlocutores
e a populagao

/

Centrode <¢—»
Especialidades
Regionais.

Governador
(Tarso Genro)
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Sequéncia enunciativa média (SEM2) — Relag6es semantico-axioldgicas

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1<
Mauro, com tom afirmativo,
sugere algo que valoriza,
apresentando, por meio de dado quantitativo,
/ a razao proépria para sua sugestdo.

Tatiane, com tom afirmativo, sugere outra coisa
gue valoriza, apresentado, por meio de dados
guantitativos, a razdo prépria para sua sugestao.

4,
5&—m—

O governador produz
uma réplica (resposta) aos enunciados
de Mauro e Tatiane reposicionando sua
vontade por meio de uma promessa de agao futura.
Concorda com uma das sugestodes.

OBS: 05 relagdes semantico-axiolégicas.
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Sequéncia enunciativa média 3 (SEM3) - subtema “Satde na sua Regido”

“Como podemos melhorar
o atendimento na saude publica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/11/2011.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como podemos). O verbo vai para o plural
com a intenc¢do de chamar alguém para uma
acdo (opinido/contribuicdo/resposta  de
alguém), e estabelece o sujeito coletivo (o
governo e os cidaddos gauchos). De forma
direta, pelo plural de convite, indica
negociacdo de ideias e de posi¢des avaliativas
para chegar a uma significacdo objetiva que
poderd servir ao planejamento da politica
publica sobre o atendimento na saude
publica no RS.

» A expressividade do enunciador é marcada
pelo tom interrogativo do seu enunciado.
Marca a posicdo de quem nao formou uma
ideia sobre o tema e que deseja fazé-lo. O
tom interrogativo indica aos interlocutores
presumidos que eles podem adotar uma
atitude responsiva para com o primeiro
enunciador. E um ajuste da fala para com os
interlocutores presumidos.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
A saude desponta em diversas pesquisas de
opiniio, como um dos temas que mais
preocupa os gauchos e galchas.

“Sugiro que os servigos regionais, de média e
alta complexidade, consultas especializadas,
leitos de UTI e atendimento de emergéncia
do SAMU, sejam gerenciados com
autonomia pelas coordenadorias regionais
de Saude, sem deslocar o paciente,
automaticamente, para Porto Alegre,
formatando uma rede integrada de
atendimento em hospitais regionais que
tenham viabilidade técnica, operacional,
demanda”.

Luciano Zanella (CC)

CC = Primeira contribuicdo/resposta do
cidaddo

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votagdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posigdo frente a realidade:

neste enunciado, o cidaddo Luciano Zanella
responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ele sugere ao governador, com tom
afirmativo, uma agdo imediata, indicando um
efeito possivel dessa agdo: Sugiro que os
servicos __regionais, de média e alta
complexidade,  consultas _especializadas,
leitos de UTI e atendimento de emergéncia do
SAMU, sejam gerenciados com autonomia
pelas coordenadorias regionais de Saude,
sem deslocar o paciente, automaticamente,
para Porto Alegre. Também indica um modo
de fazer (...formatando uma rede integrada
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Votacgdo on-line: 65.8228 pontos

de atendimento em hospitais regionais) e as
qualidades do hospital para pertencer a essa
rede (...que tenham viabilidade técnica,
operacional, demanda). Ele valoriza a gestao
regional de salde e produz uma significacao
subjetiva sobre atendimento na saude
publica do RS; disputa com outros sentidos
subjetivos a possibilidade de tornar seu
enunciado parte da significacdo objetiva da
consulta para o planejamento de acdes
governamentais voltado ao atendimento

regional.

“Importante lembrar que as solicitacdes dos
prestadores de servicos, através das
consultas populares, ou participagdo popular
e cidada, passem por todas as instancias de
gestdo e controle social ANTES da aprovagao
para votacao, para que o dinheiro seja
investido naquilo que a sociedade da regido
efetivamente precisa, e ndo naquilo que o
prestador quer, muitas vezes para melhorar

”

Seu...

Angelita Herrmann (QA1)

QA1 = Primeira questdo/contribui¢do/resposta
do cidaddo agregada a primeira contribuicdo
(CC).

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votagdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
Neste enunciado, a cidadd Angelita
Herrmann responde, de forma direta, a
pergunta postada. Ela sugere, com tom
afirmativo, um outro procedimento a
consulta popular que delibera sobre o valor
orcamentdrio destinado a saude em cada
regidao: Importante _lembrar _que _as
solicitacées dos prestadores de servicos,
através _das _ consultas _populares, ou
participacdo popular e cidadd, passem por
todas as instdncias de gestdo e controle social
ANTES da aprovacdo para votacdo... Utiliza
maiuscula para chamar aten¢do para o
aspecto temporal da acdo. Logo depois,
explica a razdo de sua sugestdo: ... para que o
dinheiro _seja _investido naquilo que a
sociedade da regifio efetivamente precisa, e
ndo _naquilo que o prestador quer, muitas
vezes para melhorar seu... Utiliza o sinal de
reticéncia para omitir uma opinido, mas
sinalizar que ela existe. Ha, aqui, um tom de
critica. Ela valoriza a mediagdo dos gestores
da saude no processo de “consulta popular”
e produz uma significagdo subjetiva sobre
atendimento na saude publica do RS; disputa
com outros sentidos subjetivos a
possibilidade de tornar seu enunciado parte
da significacdo objetiva da consulta para o
planejamento de ac¢bes governamentais
voltado ao atendimento regional.
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“Criar UPAS nos municipios. O pronto
atendimento é realizado pelos ESFs, quando
ndo ha UPAS, é a maior demanda diaria, isso,
descaracteriza sua atividade de trabalhar
com prevencdo e promoc3o da saude. E
causa de queixas, e insatisfagdao. No pronto
atendimento nao ha possibilidade de
agendar ou remarcar consultas”.

Ariane Trindade (QA2)

QA2 = Segunda questdo/contribui¢do/resposta
do cidadao agregada a primeira contribuicdo
(CC).

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votagdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posicdao frente a realidade:
Neste enunciado, a cidadd Ariane Trindade
responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ela sugere, com tom afirmativo,
uma agao corretiva imediata (Criar UPAS nos
municipios) e explica porque: O pronto
atendimento é realizado pelos ESFs, quando
ndo hd UPAS, é a maior demanda didria, isso,
descaracteriza sua_atividade de trabalhar
com prevencéo e promocdo da satde. E causa
de queixas, e _insatisfacdo. No pronto
atendimento ndo hd possibilidade de agendar
ou remarcar consultas. Ela valoriza a
distincdo entre servicos de pronto
atendimento a saude (UPAS) e servico de
prevencdo (ESF) e produz uma significacdo
subjetiva sobre atendimento na saude
publica do RS; disputa com outros sentidos
subjetivos a possibilidade de tornar seu
enunciado parte da significacdo objetiva da
consulta para o planejamento de agdes
governamentais voltado ao atendimento

regional.

“Os servicos de média e alta complexidade,
eletivos e de urgéncia sdo regulados por
Centrais Reguladoras nos municipios onde
estdo situados e acompanhados pela Central
de Regulacdo Estadual. Esta prevista a
implantagdo de centros locais, que contardo
com técnicos/reguladores lotados nas
coordenadorias regionais de saude, que
devem auxiliar a Central de Regulacao
Estadual, por meio da verificacdo e da
validacdo das informacGes que serdo
disponibilizadas, instituindo assim,
observadores locais dos servicos
Disponiveis”.

Governador (PG)

» Resposta, presencialmente, no evento em
14/12/2011.

» Tomada de posi¢do frente a realidade e
aos discursos dos enunciadores precedentes.
Este enunciado é uma réplica do governador
aos enunciados de Luciano e Ariane. Ele ndo
responde ao enunciado de Angelita.

O governador explica como s3ao controlados
os servicos de saude oferecidos pelo estado
nos municipios: Os servicos de média e alta
complexidade, eletivos e de urgéncia sdo
requlados por Centrais Requladoras nos
municipios _onde _ estdo _ situados e
acompanhados pela Central de Requlacéo
Estadual. Logo em seguida, ele anuncia algo
para o futuro, ou seja, tenta retomar o
sentido do discurso por meio de uma
previsdo: Estd prevista a _implantacGo de
centros __locais, que ___contardo __com
técnicos/requladores lotados nas




328

RG = Réplica/resposta do governador aos
enunciados dos interlocutores precedentes

coordenadorias regionais de saude, que
devem auxiliar a Central de Requlacdo

Estadual, por meio da verificacdo e da
validacGo das _informacbes que _serdo
disponibilizadas, instituindo assim,
observadores locais dos servicos disponiveis.
O governador cria uma expectativa para dois
interlocutores precedentes. Com essa
estratégia discursiva, o governador disputa
com seus interlocutores a producdo de
sentido sobre o subtema “Saude na sua
Regido”, tentando validar seu discurso para a
producdo de significacdo objetiva (sentido e
valor coletivo).

Extensao [média] da sequéncia enunciativa — SEM3

PG

QA2

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa

CC = Primeira contribui¢do/resposta do cidaddo

QA1 = Primeira questdo/contribuicdo/resposta do cidaddo agregada a primeira contribuicdo (CC)
QA2 = Segunda questdo/contribuicdo/resposta do cidadio agregada a primeira contribuicdo (CC)
RG = Réplica/resposta do governador aos enunciados dos interlocutores precedentes
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Formagao da sequéncia enunciativa média 3 (SEM3) — pergunta, respostas e réplica

(fluxo discursivo).

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

Luciano Zanella responde a pergunta

Angelita Herrmann responde
a perguntado governador

do governador

A

AN
AN
AN
\

A

Ariane Trinddde responde
perguntado governador

\
O governador produz uma réplica (devolutiva)
aos enunciados de Luciano e Ariane
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A Triade viva de cada enunciado (SEM3)

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditoério social”

Governador
(Tarso Genro)

Atendimento
na saude publica

«—

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagao

<+——» 1%interlocutor
(cidadao
Luciano Zanella)

Melhorar a
gestdo do
atendimento regional.

32 Enunciado
Governador e
Populagao

/N

Mediacdo dos > 22interlocutor
gestores de saude (cidadao
no processo de Angelita Herrmann)
“consulta popular”

sobre orgamento de

servigos de saude.

42 Enunciado
Governador e
Populagao

N\

Criacdo de UPAs > 32interlocutor
(cidada
Ariane Trindade)

nos municipios.

de servicos de saude.

52 Enunciado
Réplica/resposta do governador
aos primeiro e terceiro interlocutores

e a populagao

Centros locais para regulaggo —»

Governador
(Tarso Genro)
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Sequéncia enunciativa média (SEM3) — Relagdes semantico-axioldgicas

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1
Luciano Zanella, com tom afirmativo,
sugere uma acao imediata que valoriza.

1

4,
Angelita Herrmann, com tom afirmati\k Ariane Trindade, com tom afirmativo, sugere

sugere outro procedimento a “consulta uma acgao corretiva imediata sobre
popular” sobre verba para servigos de saude. pronto atendimento.
l ———>5

O governador produz uma réplica (devolutiva)
aos enunciados de Luciano e Ariane, explicando algo sobre
o controle estadual dos servicos de saude e anunciando uma
acado corretiva futura sobre centrais de regulacdo do servico
de saude oferecido pelo estado.

OBS: 05 relagdes semantico-axiolégicas.
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111 - SEQUENCIAS ENUNCIATIVAS CURTAS

Sequéncia enunciativa curta 1 (SEC1) — subtema “Cuidado Integral”

“Como podemos melhorar
o atendimento na saude publica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/11/2011.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como podemos). O verbo vai para o plural
com a intengdo de chamar alguém para uma
acdo (opinido/contribuicdo/resposta  de
alguém) e estabelece o sujeito coletivo (o
governo e os cidaddos gauchos). De forma
direta, pelo plural de convite, indica
negociac¢do de ideias e de posi¢des avaliativas
para chegar a uma significacdo objetiva que
podera servir ao planejamento da politica
publica sobre o atendimento na saude
publica no RS.

» A expressividade do enunciador é marcada
pelo tom interrogativo de seu enunciado.
Marca a posicao de quem nao formou uma
ideia sobre o tema e que deseja fazé-lo. O
tom interrogativo indica aos interlocutores
presumidos que eles podem adotar uma
atitude responsiva para com o primeiro
enunciador. E um ajuste da fala para com os
interlocutores presumidos.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
A saude desponta em diversas pesquisas de
opiniio, como um dos temas que mais
preocupa os gauchos e galchas.

“Uma grande deficiéncia na salde sdo as
guestdes em relagdo ao tempo de execucao
e entrega dos exames. Muitos pacientes
pioram suas situagdes por suas doengas ndo
serem diagnosticadas corretamente devido a
auséncia de seus exames. Centros regionais
para de exames, seria fundamental para
acelerar o processo em todas as fases. Mais
agilidade para fazer o exame, retirar e
diagnosticar corretamente a doenc¢a e com
isso uma maior eficacia no tratamento
gerando menos custo e tempo para o
estado”.

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votacdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
Neste enunciado, a cidadd Cassia Lopes
responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ela expGe, com tom critico, o que na
sua opinido é uma deficiéncia no
“Atendimento na saude publica” do RS: Uma
grande deficiéncia na saude sdo as questdes
em relacdo ao tempo de execucdo e entrega
dos exames. Ela indica as consequéncias
dessa deficiéncia para reforgar seu
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Cassia Lopes (CC)

CC = Contribuigdo/resposta do cidadao

Votagdo on-line: 72.1519

argumento: Muitos pacientes pioram suas
situacées por suas doencas ndo serem
diagnosticadas _corretamente _devido a
auséncia de seus exames; ela aponta uma
sugestdo para o problema: Centros regionais
para _de exames, seria fundamental para
acelerar o processo em todas as fases; ela
atribui  valor qualitativo aos “centros
regionais para exames”. Para reforgar sua
sugestao, apresenta possiveis consequéncias:
Mais agilidade para fazer o exame, retirar e
diagnosticar_corretamente a _doenca e com
isso _uma _maior _eficdcia _no__tratamento
gerando menos custo e tempo para o estado.
Com esse enunciado, ela disputa com outras
contribuicdes a adesdo da populagcdo a sua
ideia e, posteriormente, a possibilidade de
transformar sua significacdo subjetiva em
significacdo objetiva para o planejamento de
acGes governamentais sobre “cuidado
integral”.

“A Secretaria da Saude do Estado trabalha
para o fortalecimento da atencdo basica de
saude, de modo que a maior parte dos
exames clinicos (sangue e urina, por
exemplo) seja coletada nas unidades de
saude, préximas as casas de cada gaucho e
gaucha em novembro de 2011, o Ministério
da Saude liberou mais RS 11 milhdes para a
reforma de 148 unidades em 76 municipios
do RS. O Governo do Estado destinou em
2011 mais de RS de 5 milh&es da consulta
popular e RS mais igual para ampliacao,
reforma e construcdo de unidades basicas de
salde. Nosso estado tem 2555 Unidades
Basicas de Saude. Também destaca-se a
implantacdo a estratégia da saude da familia
(ESF) em todos os municipios do RS para que
70% da populagdo gaucha seja atendida por
equipes da saude da familia. Para que os
laboratérios atinjam a qualidade desejada é
essencial a existéncia de outro sistema de
apoio: o logistico. O sistema precisa estar
informatizado: projeto estratégico do
governo estadual. Para os exames de maior
densidade tecnoldgica ha a programacao de
oferta nas regies com garantia de
transporte seguro tanto do usuario como do

» Resposta, presencialmente, no evento em
14/12/2011.

» Tomada de posicao frente a realidade e ao
discurso do enunciador precedente. Este
enunciado é uma réplica do governador ao
enunciado da cidadda Cassia Lopes. O
governador rebate a critica, com os seguintes
argumentos:

19 argumento: explica o trabalho atual da
Secretaria da Saude do Estado: A Secretaria
da Saude do Estado trabalha para o
fortalecimento da atencdo bdsica de saude,

de _modo que a maior parte dos exames
clinicos (sangue e urina, por _exemplo) seja
coletada nas unidades de saude, proximas as
casas de cada gatcho e gadcha.

292 argumento: a partir de dado crondtopo,
detalha o manuseio de recursos da saude:
Em novembro de 2011, o Ministério da Saude
liberou mais RS 11 milhdes para a reforma de
148 unidades em 76 municipios do RS. O
Governo do Estado destinou em 2011 mais de
RS de 5 milhées da consulta popular e RS mais
igual para ampliacdo, reforma e construcdo
de unidades bdsicas de saude.
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material coletado. Outro projeto estratégico
do governo é a instalacao de Centros
Regionais de Especialidades, os quais
estardo articulados com os laboratérios”.

Governador (RG)

RG = Réplica/resposta do governador ao
enunciado precedente

referéncia
Basicas de
com outras

32  argumento: da uma
quantitativa sobre Unidades
Saude (UBS) e complementa
informacgbes: Nosso estado tem 2555
Unidades Bdsicas de Saude. Também
destaca-se a_implantacGo a estratégia da
saude da familia (ESF) em todos 0os municipios
do RS para que 70% da populacdo gatcha
seja_atendida por equipes da saude da

42 argumento: expde uma deficiéncia e sua
vontade de corrigi-la: Para _que os
laboratorios atinjam a qualidade desejada é
essencial _a_existéncia de outro sistema de
apoio: o logistico. O sistema precisa_estar
informatizado: _ projeto _ estratégico _ do
governo estadual.

52 argumento: expbe uma das agdes
governamentais sobre exames: Para os
exames de maior densidade tecnoldgica hd a
programacdo de oferta _nas regiées com
garantia _de transporte sequro tanto do
usudrio como do material coletado.

62 argumento: por fim, o governador fala de
um projeto para o futuro, buscando criar
expectativa em Cdssia Lopes: Qutro projeto
estratégico _do governo é a instalacdo de
Centros Regionais de Especialidades, os quais
estardo articulados com os laboratdrios.

Com essa estratégia discursiva, o governador
disputa com sua interlocutora a producao de
sentido sobre um tdpico do subtema
“cuidado integral”, tentando validar seu
discurso para a producdo de significacdo
objetiva.
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Extensdo [curta] da sequéncia enunciativa — SEC1

PG

CC

RG

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta do cidaddo
RG = Réplica/resposta do governador ao enunciado precedente

Formagao da sequéncia enunciativa curta (SEC1) -
pergunta, resposta e réplica longa (fluxo discursivo).

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

Cassia Lopes responde a pergunta
do governador

O governador produz uma réplica (devolutiva) longa
ao enunciado de Cassia Lopes
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A Triade viva de cada enunciado (SEC1)

Atendimento

na saude publica

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditério social”

Governador
(Tarso Genro)

«—

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populacao

Critica ao tempo €— Interlocutora
de execucgdo e (cidada.
entrega de exames. Cassia Lopes)

32 Enunciado
Réplica/resposta do governador
a interlocutora e a populacgdo

/

Cinco argumentos para
defesa do servigos estadual
de exames e duas promessas.

—

Governador
(Tarso Genro)

Sequéncia enunciativa média (SEC1) — Relagcdes semantico-axioldgicas

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1 €<—

Cassia Lopes, com tom critico,

expoe deficiéncia do servico de exames e

aponta solugao.

/2

O governador produz umd réplica (devolutiva) longa
ao enunciado de C3ssia Lopes elaborando seis argumentos.

A maioria defendendo o servico estatal de saude, um admitindo

o problema e dois, prometendo correcdes.



OBS: 03 relagdes semantico-axiolégicas.
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Sequéncia enunciativa curta 2 (SEC2) — subtema “Saude na sua Regido”

“Como podemos melhorar
o atendimento na saude publica?”

Governador (PG)

» Postagem on-line em 09/11/2011.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como _podemos). O verbo vai para o plural
com a intenc¢do de chamar alguém para uma
acdo (opinido/contribuicdo/resposta  de
alguém), e estabelece o sujeito coletivo (o
governo e os cidaddos gauchos). De forma
direta, pelo plural de convite, indica
negociacdo de ideias e de posi¢des avaliativas
para chegar a uma significacdo objetiva que
podera servir ao planejamento da politica
publica sobre o atendimento na saude
publica no RS.

» A expressividade do enunciador é marcada
pelo tom interrogativo de seu enunciado.
Marca a posicdo de quem nao formou uma
ideia sobre o tema e que deseja fazé-lo. O
tom interrogativo indica aos interlocutores
presumidos que eles podem adotar uma
atitude responsiva para com o primeiro
enunciador. E um ajuste da fala para com os
interlocutores presumidos.

» Razdo para tornar o enunciado aceitavel:
A saude desponta em diversas pesquisas de
opiniio, como um dos temas que mais
preocupa os gauchos e galchas.

“Formar plantGes médicos para diagnosticar
logo apds a realizacdo dos exames, com mais
rapidez. Podendo este ser formado por
médicos residentes, para irem ganhando
experiéncia. Assim o atendimento, o exame
e o resultado do diagndstico, tudo sera
imediato, pelo menos nos casos de mais
urgéncia”.

Belani Chaves (CC)

Votagdo on-line: 71.134 pontos

» Postagem da contribuicdo entre 09 a
24/11/2011 e votagdo on-line 25/11 a
09/12/2011.

» Tomada de posic¢do frente a realidade:

neste enunciado, a cidada Belani Chaves
responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ela sugere ao governador uma agao
corretiva para realizacdo de exames: Formar
plantdes médicos para diagnosticar logo apds
a realizacGo dos exames, com mais rapidez;
Também sugere como “formar plantGes
médicos”: Podendo este ser formado por
meédicos residentes, para irem ganhando
experiéncia); indica o possivel efeito da acao,
concluindo seu argumento: Assim o
atendimento, o exame e o resultado do
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diagndstico, tudo serd imediato...; e pondera
sobre o alcance do efeito (pelo_ menos nos
casos _de mais _urgéncia). Ela produz uma
significacdo subjetiva sobre atendimento na
saude publica do RS e disputa com outros
sentidos subjetivos a possibilidade de tornar
seu enunciado parte da significacao objetiva
da consulta para o planejamento de acdes
governamentais voltado a “Saldde na sua
Regidao”.

“Esta prevista como projeto prioritario de
governo a construcao de CENTROS DE
ESPECIALIDADES REGIONAIS, que darao
suporte regional para as unidades bdsicas de
salde e hospitais na realizacdo de consultas
especializadas e exames”.

Governador (PG)

» Resposta, presencialmente, no evento em
14/12/2011.

» Tomada de posicdo frente a realidade e ao
discurso do enunciador precedente: Este
enunciado é uma réplica do governador ao
enunciado da cidada Belani Chaves. A
resposta é a mesma dada pelo governador na
SEM2.

Argumento: O governador instaura uma
previsdo e enfatiza o objeto/tdpico de uma
acdo futura com letras maiusculas (Estd
prevista como projeto prioritdrio de governo
a construcdo de CENTROS DE
ESPECIALIDADES REGIONAIS...); expbe as
possiveis consequéncias da acdo futura
(...que dardo suporte regional para as
unidades bdsicas _de saude e hospitais na
realizacdo de consultas especializadas e
exames).

Seu discurso é uma tentativa de mudar o
sentido da realidade apresentada pelos
enunciadores precedentes. Com essa
estratégia discursiva, o governador disputa
com os seus interlocutores a produgao de
sentido sobre o subtema “Salde na sua
Regidao”, tentando validar seu discurso para a
produgdo de significagdo objetiva.
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Extensdo [curta] da sequéncia enunciativa 2 - SEC2

PG

CC

RG

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta do cidaddo
RG = Réplica/resposta do governador ao enunciado precedente

Formagdo da sequéncia enunciativa curta (SEC2) — pergunta, resposta e réplica curta
(fluxo discursivo)

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

Belani Chaves responde a pergunta
do governador

O governador produz uma réplica (devolutiva) curta
ao enunciado de Belani Chaves
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A Triade viva de cada enunciado (SEC2)

Atendimento

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditodrio social”

«—

Governador

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagao

Qualificar o <+— |nterlocutora

na saude publica

(Tarso Genro) | diagndstico.

(cidada.
Belani Chaves))

Regionais.
(Promessa)

32 Enunciado
Réplica/resposta do governador
a interlocutora e a populacao

N

Centro de Especialidades <+—» Governador
(Tarso Genro)

Sequéncia enunciativa média (SEC2) — Relagdes semantico-axioldgicas

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1&€&—

Belani Chaves, com tom afirmativo,
sugere a qualificacdo do diagndstico e
aponta como.

/2

O governador produz urrla réplica (resposta) curta
ao enunciado de Belani Chaves, reposicionando sua
vontade por meio da promessa de agao futura.
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A réplica é a mesma da SEM2.
OBS: 02 relagdes semantico-axioldgicas
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APENDICE D - SEQUENCIAS ENUNCIATIVAS DA CONSULTA PUBLICA
DIGITAL SOBRE “SEGURANCA NO TRANSITO”

Sequéncia enunciativa 1 - padrao SEc — consulta publica “Segurang¢a no transito”

“Como governo e sociedade podem, juntos,
promover a paz no transito?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/10/2012.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como governo e sociedade podem). O verbo
vai para o plural com a intengdo de chamar
alguém para uma acao
(opinido/contribuicdo/ resposta de alguém);
acrescenta o aposto (juntos) e estabelece o
sujeito coletivo (o governo e os cidaddos
gauchos). De forma direta, pelo plural de
convite, indica negociacdo de ideias e de
posicOes avaliativas para chagar a uma
significacdo objetiva que poderd servir ao
planejamento da politica publica sobre
“Seguranca no transito” no RS.

» A expressividade do enunciado é marcada
pelo tom interrogativo. Indica a posi¢ao de
quem ndo formou uma ideia e que deseja
fazé-lo.

“Implantagdo de trem de superficie, dentro

do espaco urbano, que utilize-se de energias
limpas e equipamento moderno que reduza
a poluicdo sonora”.

Tiago Lerina (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3o

Votac¢do on-line da contribuicdo: 67,46
pontos®

» Postagem e votacdo on-line entre
09/10/2012 e 16/11/2012.

» Tomada de posicao frente a realidade:
neste enunciado, o cidaddo Tiago Lerina
responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ele marca seu enunciado com a
indicacdo de uma agao e traz para o primeiro
plano o assunto implantacdo de trem de
superficie. Também indica onde a a¢do deve
materializar-se e as caracteristicas iniciais do
objeto sugerido: ... que utilize-se de energias
limpas e equipamento moderno que reduza a
poluicdo sonora. Com essa contribuicdo, ele
disputa com outros sentidos subjetivos a
votacdao da populacdo e a possibilidade de
tornar seu ponto de vista uma significacdo

169 Em cada consulta publica digital, vinculada ao projeto “All Our ldeas”, da Universidade de Princeton
(USA), as votacOes on-line sdo convertidas em pontos por um modelo estatistico préprio do projeto. Este
modelo estatistico utiliza as respostas para estimar o que eles denominam de “matriz de opinido”, ou seja, o
quanto cada respondente valoriza cada tema, utilizando o método de amostragem de Gibbs. A pontuacéo vai
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governamentais sobre “Seguranca
transito” no RS.

objetiva para o planejamento de acgles

no

Alteridade na extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 1 — padrao SEc

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidada/cidaddo

Respondibilidade na sequéncia enunciativa curtissima 1 — SEc
pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)

por meio de uma pergunta

O cidaddo, Tiago Lerina, responde
a pergunta do governador

de zero (0) a cem (100) para as preferéncias relativas dos cidaddos que acessaram e votaram em alguma

proposta (Cf.SALGANIK; LEVY, 2015).



A Triade viva de cada enunciado
na sequéncia enunciativa 1 — padrao SEc

344

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditoério social”

Promogdodapaze

no transito

Governador
(Tarso Genro)

22 Enunciado

Pergunta do governador
e adesdo da populagdo

Trem de superficie «—»
no espaco urbano

Interlocutor
(cidaddo
Tiago Lerina)

Relagdo semantico-axioldgica
sequéncia enunciativa 1 — padrao SEc

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1€E—

O cidaddo, Tiago Lerina, com tom assertivo,
sugere uma agdo, que considera ser valorosa,
ao governador.
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Sequéncia enunciativa 2 — padrao SEc - consulta publica “Seguranca no trinsito”

“Como governo e sociedade podem, juntos,
promover a paz no transito?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/10/2012.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como governo e sociedade podem). O verbo
vai para o plural com a intengao de chamar
alguém para uma acao
(opinido/contribuicdo/ resposta de alguém);
acrescenta o aposto (juntos) e estabelece o
sujeito coletivo (o governo e os cidaddos
gauchos). De forma direta, pelo plural de
convite, indica negociacdo de ideias e de
posicOes avaliativas para chagar a uma
significacdo objetiva, que poderd servir ao
planejamento da politica publica sobre o
“Seguranca no transito” no RS.

» A expressividade do enunciado é marcada
pelo tom interrogativo. Indica a posi¢ao de
guem nao formou uma ideia e que deseja
fazé-lo.

“Solicitar aos legisladores lei de transito mais
severa e criar uma politica permanente de
educacdo no transito junto a todos os meios
de comunicacdo, bem como entidades que
formam opinido, para modificar a cultura do
condutor”.

Cristiano Peres de Oliveira (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3do

Votac¢do on-line da contribuicdo: 65,04
pontos

» Postagem e votacdo on-line entre
09/10/2012 e 16/11/2012.

» Tomada de posicdao frente a realidade:
neste enunciado, o cidaddo Cristiano Peres
de Oliveira responde, de forma direta, a
pergunta postada. Ele marca seu enunciado
com a indica¢do de duas agdes: solicitar aos
legisladores lei de trdnsito mais severa e criar
politica _permanente de educacGo no
trdnsito(...). Também indica em que espago
deve-se tornar publico a “politica de
educac¢do no transito” (... junto a todos os
meios de comunicacdo, bem como entidades
que formam opinido... ) e qual sera seu efeito
(...para modificar a cultura do condutor). Com
essa contribuicao, ele disputa com outros
sentidos subjetivos a votacao da populacao e
a possibilidade de tornar seu ponto de vista
uma  significacdo  objetiva para o
planejamento de a¢des governamentais para
a “Seguranca no transito” no RS.




Alteridade na extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 2 — padrao SEc

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidadi/cidaddo

Respondibilidade na sequéncia enunciativa curtissima 2 — SEc
pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidaddo, Cristiano Peres de Oliveira, responde
a pergunta do governador
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A Triade viva de cada enunciado
na sequéncia enunciativa 2 — padrao SEc

12 Enunciado 22 Enunciado
Triade inconclusa Pergunta do governador
“Auditdrio social” e adesdo da populagdo
Promog¢dodapaze— Governador | Lei de transito maise—— Interlocutor
no transito (Tarso Genro) | severa e politica (cidadao
permanente de Cristiano Oliveira)
educacdo no transito.

Relagao semantico-axiologica
na sequéncia enunciativa 2 — padrao SEc

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1&—

O cidadao, Cristiano Peres de Oliveira, com tom assertivo, sugere duas agoes,
que considera valorosas, ao governador
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Sequéncia enunciativa 3 — padrao SEc - consulta publica “Seguranga no transito”

“Como governo e sociedade podem, juntos,
promover a paz no transito?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/10/2012.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como governo e sociedade podem). O verbo
vai para o plural com a intengdo de chamar
alguém para uma acao
(opinido/contribuicdo/ resposta de alguém);
acrescenta o aposto (juntos) e estabelece o
sujeito coletivo (o governo e os cidaddos
gauchos). De forma direta, pelo plural de
convite, indica negociacdo de ideias e de
posicOes avaliativas para chagar a uma
significacdo objetiva, que podera servir ao
planejamento da politica publica sobre
“Seguranca no transito” no RS.

» A expressividade do enunciado é marcada
pelo tom interrogativo. Indica a posicdo de
qguem ndo formou uma ideia e que deseja
fazé-lo.

“Diminuir mais ainda o IPVA e taxas para os
motoristas que ndo possuem infragdes e que
nao se envolveram em acidentes no ano
anterior. Aumentar a fiscalizagdo
direcionada para pratica de direcdo perigosa
nas ruas e rodovias”.

Fabricio Azolin (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3o

Votagdo on-line da contribuicao: 64,51
pontos

» Postagem e votacdo on-line entre
09/10/2012 e 16/11/2012.

» Tomada de posicdao frente a realidade:
neste enunciado, o cidaddo Fabricio Azolin
responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ele marca seu enunciado com a
indicacdo de duas a¢des: Diminuir mais ainda
o IPVA e taxas para os motoristas que ndo
possuem _infracdes(...) e aumentar a
fiscalizacdo direcionada para prdtica de

direcdo perigosa (...). Com essa contribuicao,
ele disputa com outros sentidos subjetivos a
votacdao da populacdo e a possibilidade de
tornar seu enunciado parte da significacdo
objetiva da consulta para o planejamento de
acles governamentais voltado a “Seguranca
no transito” no RS.




Alteridade na extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 3 — padrao SEc

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidadi/cidaddo

Respondibilidade na sequéncia enunciativa curtissima 3 — SEc
pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidaddo, Fabricio Azolin, responde
a pergunta do governador
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A Triade viva de cada enunciado
na sequéncia enunciativa 3 — padrao SEc

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagao

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditorio social”

Promogdodapaze—— Governador | Maior diminuicdo <«—» Interlocutor
no transito (Tarso Genro) | do valor do IPVA e (cidaddo
de taxas para Cristiano Oliveira)
motoristas ndo infratores

e aumento da fiscalizacao

da pratica de direcdo

perigosa.

Relagao semantico-axioldgica
na sequéncia enunciativa 3 — padrao SEc

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1

O cidaddo, Fabricio Azolin, com tom assertivo, sugere duas a¢des,
que considera valorosas, ao governador
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Sequéncia enunciativa 4 — Padrao SEc — consulta publica “Seguran¢a no transito”

“Como governo e sociedade podem, juntos,
promover a paz no transito?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/10/2012.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como governo e sociedade podem). O verbo
vai para o plural com a intengao de chamar
alguém para uma acao
(opinido/contribuicdo/ resposta de alguém);
acrescenta o aposto (juntos) e estabelece o
sujeito coletivo (o governo e os cidaddos
gauchos). De forma direta, pelo plural de
convite, indica negociacdo de ideias e de
posicOes avaliativas para chagar a uma
significacdo objetiva, que poderd servir ao
planejamento da politica publica sobre
“Seguranca no transito”, no RS.

» A expressividade do enunciado é marcada
pelo tom interrogativo. Indica a posi¢ao de
guem nao formou uma ideia e que deseja
fazé-lo.

“Implantar a educagao para o transito no
ensino fundamental em escolas estaduais e
municipais”.

Enviada pela sociedade (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3do

Votagdo on-line da contribuicao: 62,32
pontos

» Postagem e votacdo on-line entre
09/10/2012 e 16/11/2012.

» Tomada de posicao frente a realidade:
neste enunciado, varias vozes produzem uma
Unica resposta, de forma direta, a pergunta
postada. Elas marcam o enunciado com a
indicagdo de uma Unica ag¢do corretiva:
Implantar _a _educacdo para o trdnsito _no
ensino fundamental em escolas estaduais e
municipais. Seu discurso é explicitamente
polifonico. Com essa contribuicdo, elas
disputam com outros sentidos subjetivos a
votacdao da populacdo e a possibilidade de
tornar seu enunciado parte da significacdo
objetiva da consulta para o planejamento de
acOes governamentais voltado a “Seguranca
no transito” no RS.




Alteridade na extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 4 — padrao SEc

PG

CcC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidada/cidaddo

Respondibilidade na sequéncia enunciativa curtissima 4 — SEc
pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

Varios cidaddos constroem uma Unica resposta
a pergunta do governador
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A Triade viva de cada enunciado
na sequéncia enunciativa 4 — padrao SEc

353

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditorio social”

Promogdodapaze

Governador

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populacao

Educagdoparao <«—» Interlocutor

no transito

(Tarso Genro) | transito no ensino
fundamental.

(a sociedade)

Relagao semantico-axiologica
na sequéncia enunciativa 4 — padrao SEc

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1

Um grupo de cidaddos, com tom assertivo,
sugere uma ag¢do, que considera valorosa,
ao governador
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Sequéncia enunciativa 5 — padrao SEc — consulta publica “Seguran¢a no transito”

“Como governo e sociedade podem, juntos,
promover a paz no transito?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/10/2012.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como governo e sociedade podem). O verbo
vai para o plural com a intengao de chamar
alguém para uma acao
(opinido/contribuicdo/ resposta de alguém);
acrescenta o aposto (juntos) e estabelece o
sujeito coletivo (o governo e os cidadados
gauchos). De forma direta, pelo plural de
convite, indica negociacdo de ideias e de
posicbes avaliativas para chagar a uma
significacdo objetiva, que poderd servir ao
planejamento da politica publica sobre o
atendimento na saude publica, no RS.

» A expressividade do enunciado é marcada
pelo tom interrogativo. Indica a posi¢dao de
guem nao formou uma ideia e que deseja
fazé-lo.

“Precisamos de vias expressas, viadutos e
passagens maiores, afastando a populagdo e
ciclistas do transito, um projeto completo de
escoamento do transito com o inicio e o fim
do curso da maioria dos veiculos”.

Marcelo da Silva Silveira (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3do

Votagdo on-line da contribuicao: 61,24
pontos

» Postagem e votacdo on-line entre
09/10/2012 e 16/11/2012.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
Neste enunciado, o cidaddo Marcelo da Silva
Silveira responde, de forma direta, a
pergunta postada. Ele marca seu enunciado
com a indica¢do de uma agdo futura (... um
projeto completo de escoamento do trénsito
com o inicio e o fim do curso da maioria dos
veiculos.), apds expor uma necessidade
coletiva: Precisamos de vias _expressas,
viadutos e passagens maiores, afastando a
populacdo e ciclistas do trdnsito [...]. Com
essa contribuicdo, ele disputa com outros
sentidos subjetivos a votac¢do da populagdo e
a possibilidade de tornar seu enunciado parte
da significacdo objetiva da consulta para o
planejamento de ac¢bes governamentais
voltado a “Segurancga no transito” no RS.




Alteridade na extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 5 — padrao SEc

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidada/cidaddo

Respondibilidade na sequéncia enunciativa curtissima 5 — SEc
pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidaddo, Marcelo da Silva Silveira, responde
a pergunta do governador
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A Triade viva de cada enunciado
na sequéncia enunciativa 5 — padrao SEc
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12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditorio social”

Promogdodapaze

Governador

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populacao

Projeto completo <«—» Interlocutor

no transito

(Tarso Genro) | de escoamento do
transito.

(o cidadao
Marcelo Silveira)

Relagao semantico-axioldgica
na sequéncia enunciativa 5 — padrao SEc

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

L&

O cidad3do, Marcelo da Silva Silveira, sugere um projeto,

que considera valoroso, ao governador
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Sequéncia enunciativa 6 — padrao SEc — consulta publica “Seguran¢a no transito”

“Como governo e sociedade podem, juntos,
promover a paz no transito?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/10/2012.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como governo e sociedade podem). O verbo
vai para o plural com a intengao de chamar
alguém para uma acao
(opinido/contribuicdo/resposta de alguém);
acrescenta o aposto (juntos) e estabelece o
sujeito coletivo (o governo e os cidaddos
gauchos). De forma direta, pelo plural de
convite, indica negociacdo de ideias e de
posicOes avaliativas para chagar a uma
significacdo objetiva, que poderd servir ao
planejamento da politica publica sobre o
atendimento na saude publica no RS.

» A expressividade do enunciado é marcada
pelo tom interrogativo. Indica a posi¢ao de
guem nao formou uma ideia e que deseja
fazé-lo.

“Criar um projeto anual nas escolas
promovendo a cultura no transito que tenha
premiacdo para os alunos e principalmente
professores que desenvolveram o projetos
em sua classe”.

Rodrigo Pichler (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3o

Votac¢do on-line da contribuicdo: 61,16
pontos

» Postagem e votacdo on-line entre
09/10/2012 e 16/11/2012.

» Tomada de posicdao frente a realidade:
Neste enunciado, o cidaddo Rodrigo Pichler
responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ele marca seu enunciado com a
indicacdo de uma agdo (Criar_um projeto
anual nas escolas promovendo a cultura no
trdnsito...), indicando a forma de valoriza-la:
(... que tenha premiacdo para os alunos e
principalmente professores que
desenvolveram o projetos em sua classe).
Com essa contribuicdo, ele disputa com
outros sentidos subjetivos a votacdo da
populacdo e a possibilidade de tornar seu
enunciado parte da significacdo objetiva da
consulta para o planejamento de acdes
governamentais voltado a “Seguranca no
transito” no RS.




Alteridade na extensdo [curtissima] da sequéncia enunciativa 6 — padrao SEc

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidadi/cidaddo

Respondibilidade na sequéncia enunciativa curtissima 6 — SEc
pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidadao, Rodrigo Pichler, responde
a pergunta do governador
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A Triade viva de cada enunciado
na sequéncia enunciativa 6 — padrao SEc

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditorio social”

Promogdodapaze

no transito

Governador
(Tarso Genro)

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagao

Projeto anualde <—» Interlocutor
cultura no transito (o cidadao
para as escolas. Rodrigo Pichler)

Relagdo semantico-axioldgica
na sequéncia enunciativa 6 — padrao SEc

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1&

O cidadao, Rodrigo Picheler, sugere um projeto educativo,

que considera valoroso, ao governador
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Sequéncia enunciativa 7 — padrao SEc — consulta publica “Seguran¢a no transito”

“Como governo e sociedade podem, juntos,
promover a paz no transito?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/10/2012.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como governo e sociedade podem). O verbo
vai para o plural com a intengao de chamar
alguém para uma acao
(opinido/contribuicdo/resposta de alguém);
acrescenta o aposto (juntos) e estabelece o
sujeito coletivo (o governo e os cidaddos
gauchos). De forma direta, pelo plural de
convite, indica negociacdo de ideias e de
posicOes avaliativas para chagar a uma
significacdo objetiva, que poderd servir ao
planejamento da politica publica sobre o
atendimento na saude publica no RS.

» A expressividade do enunciado é marcada
pelo tom interrogativo. Indica a posi¢ao de
guem nao formou uma ideia e que deseja
fazé-lo.

“Realizagdo de campanhas, ndo sé para
condutores de veiculo, e sim para as demais
pessoas que ndo conhecem as leis e regras
de transito, divulgar as campanhas em
igrejas, clubes, hospitais, etc.”.

Enviada pela sociedade (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3o

Votac¢do on-line da contribuicdo: 58,41
pontos

» Postagem e votacdo on-line entre
09/10/2012 e 16/11/2012.

» Tomada de posicao frente a realidade:
Neste enunciado, varias vozes produzem uma
Unica resposta, de forma direta, a pergunta
postada. Elas marcam o enunciado com a
indicacdo de uma Unica agdo: Realizacdo de
campanhas (...). Indicam os alvos da agdo (...
ndo s para condutores de veiculo, e sim para
as demais pessoas que néo conhecem as leis
e regras de trdnsito...) e os espagos onde a
acdo deve acontecer (..divulgar as
campanhas _em igrejas, clubes, hospitais,
etc.). Seu discurso é explicitamente
polifonico. Com essa contribuicdo, elas
disputam com outros sentidos subjetivos a
votacdao da populacdo e a possibilidade de
tornar seu ponto de vista uma significacdo
objetiva para o planejamento de acdes
governamentais para a “Seguranga no
transito” no RS.




Alteridade na extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 7 — padrao SEc

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidada/cidaddo

Respondibilidade na sequéncia enunciativa curtissima 7 — SEc
pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

Varios cidaddos constroem uma Unica resposta
a pergunta do governador
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A Triade viva de cada enunciado
na sequéncia enunciativa 7 — padrao SEc

12 Enunciado 22 Enunciado
Triade inconclusa Pergunta do governador
“Auditdrio social” e adesdo da populagao
Promogdodapaze Governador | Realizacdo de «— Interlocutor
no transito (Tarso Genro) | campanhas educacionais. (a sociedade)

Relagao semantico-axiologica
na sequéncia enunciativa 7 — padrao SEC

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1<

A sociedade galcha sugere uma ag¢do educativa,
gue considera valorosa, ao governador



363

Sequéncia enunciativa 8 — padrao SEc — consulta publica “Seguran¢a no transito”

“Como governo e sociedade podem, juntos,
promover a paz no transito?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/10/2012.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como governo e sociedade podem). O verbo
vai para o plural com a intengao de chamar
alguém para uma acao
(opinido/contribuicdo/resposta de alguém);
acrescenta o aposto (juntos) e estabelece o
sujeito coletivo (o governo e os cidaddos
gauchos). De forma direta, pelo plural de
convite, indica negociacdo de ideias e de
posicOes avaliativas para chagar a uma
significacdo objetiva, que poderd servir ao
planejamento da politica publica sobre o
atendimento na saude publica no RS.

» A expressividade do enunciado é marcada
pelo tom interrogativo. Indica a posi¢ao de
guem nao formou uma ideia e que deseja
fazé-lo.

“Destinagdo de uma parte dos recursos
Levantados com aplicacdo de multas em um
Fundo de Prevencao de Acidentes, destinado
a Campanhas de conscientizacdo, pesquisas
sobre Melhorias no transito e investimento
em infraestrutura...”

Enviada pela sociedade (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3o

Votac¢do on-line da contribuigdo: 55, 94
pontos

» Postagem e votacdo on-line entre
09/10/2012 e 16/11/2012.

» Tomada de posicdao frente a realidade:
Neste enunciado, varias vozes produzem uma
Unica resposta, de forma direta, a pergunta
postada. Elas marcam o enunciado com a
indicacdo de uma Unica agdo: Destinacdo de
uma_parte dos recursos levantados com
aplicacdo de multas em um Fundo de
Prevencdo de Acidentes (...). Indicam,
também, o detalhamento da agdo (...
destinado a Campanhas de conscientizacdo,
pesquisas _dobre Melhorias _no trdnsito e

investimentos __em __infraestrutura). Seu
discurso é explicitamente polifonico, ja que é
assinado pela sociedade. Com essa

contribuicdo, elas disputam com outros
sentidos subjetivos a votacao da populagao e
a possibilidade de tornar seu ponto de vista
uma  significacdo  objetiva para o
planejamento de a¢des governamentais para
a “Seguranga no transito” no RS.




Alteridade na extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 8 — padrao SEc

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidada/cidaddo

Respondibilidade na sequéncia enunciativa curtissima 8 — SEc
pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

Varios cidaddos constroem uma Unica resposta
a pergunta do governador
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A Triade viva de cada enunciado
na sequéncia enunciativa 8 — padrao SEc

365

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditoério social”

Promog¢dodapaze—

no transito

Governador
(Tarso Genro)

Pergunta do governador
e adesdo da populagdo

/AN

22 Enunciado

Fundo de Prevencao «—»

de Acidentes .

Interlocutor
(a sociedade)

Relagao semantico-axiologica
na sequéncia enunciativa 8 — padrao SEc

Tom interrogativo do governador.

Valoriza o agente coletivo.

Y

A sociedade gaucha sugere uma agdo,
gue considera valorosa, ao governador
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Sequéncia enunciativa 9 — padrao SEc — consulta publica “Seguran¢a no transito”

“Como governo e sociedade podem, juntos,
promover a paz no transito?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/10/2012.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como governo e sociedade podem). O verbo
vai para o plural com a intengao de chamar
alguém para uma acao
(opinido/contribuicdo/resposta de alguém);
acrescenta o aposto (juntos) e estabelece o
sujeito coletivo (o governo e os cidaddos
gauchos). De forma direta, pelo plural de
convite, indica negociacdo de ideias e de
posicOes avaliativas para chagar a uma
significacdo objetiva, que poderd servir ao
planejamento da politica publica sobre
“Seguranca no transito” no RS.

» A expressividade do enunciado é marcada
pelo tom interrogativo. Indica a posi¢ao de
guem nao formou uma ideia e que deseja
fazé-lo.

“Ampliar e qualificar o Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia, SAMU,
atingindo até 2020 a cobertura de 100%.
Cobertura Estadual de 92% até 2014".

Comité de Transito!”° (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3do

Votac¢do on-line da contribuicdo: 54,38
pontos

» Postagem e votacdo on-line entre
09/10/2012 e 16/11/2012.

» Tomada de posicdao frente a realidade:
Neste enunciado, varias vozes produzem uma
Unica resposta, de forma direta, a pergunta
postada. S3o vozes dos membros do “Comité
de Transito”. Elas marcam o enunciado com a
indicacdo duas a¢les interligadas: Ampliar e
qualificar o Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia, SAMU (...). Indicam, também,
metas quantitativas para dois crondtopos,
reforcando o discurso: (... atingindo até 2020
a cobertura de 100%. Cobertura Estadual de
92% até 2014). Seu discurso é explicitamente
polifénico, ja que é assinado pelos titulares
dos orgdos estatais que compdem o Comité.
Com essa contribuicao, elas disputam com
outros sentidos subjetivos a votacdo da
populacdo e a possibilidade de tornar seu
ponto de vista uma significacdo objetiva para
o planejamento de agbes governamentais
para a “Segurancga no transito” no RS.

170 O Comité Estadual de Mobilizagdo pela Seguranca no Trénsito, do Estado do Rio Grande do Sul, foi

criado pelo Decreto Estadual n° 48013/2011.




Alteridade na extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 9 — padrao SEc

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidadi/cidaddo

Respondibilidade na sequéncia enunciativa curtissima 9 — SEc
pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

Membros do “Comité de Transito” do RS constroem uma Unica resposta
a pergunta do governador
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A Triade viva de cada enunciado
na sequéncia enunciativa 9 — padrao SEc
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12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditorio social”

Promogdodapaze

no transito

Governador

(Tarso Genro)

22 Enunciado

Pergunta do governador
e adesdo da populagao

Ampliar e qualificare—

o SAMU.

(“Comité de Transito”)

Interlocutor

Relagdo semantico-axioldgica
na sequéncia enunciativa 9 — padrao SEc

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1€

O “Comité de Transito” do RS sugere uma ag¢do corretiva,
que considera valorosa, ao governador
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Sequéncia enunciativa 10 — padrao SEc — consulta publica “Seguran¢a no transito”

“Como governo e sociedade podem, juntos,
promover a paz no transito?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 09/10/2012.

» O enunciado utiliza plural de convite
(como governo e sociedade podem). O verbo
vai para o plural com a intengao de chamar
alguém para uma acao
(opinido/contribuicdo/resposta de alguém);
acrescenta o aposto (juntos) e estabelece o
sujeito coletivo (o governo e os cidaddos
gauchos). De forma direta, pelo plural de
convite, indica negociacdo de ideias e de
posicOes avaliativas para chagar a uma
significacdo objetiva, que poderd servir ao
planejamento da politica publica sobre o
atendimento na saude publica no RS.

» A expressividade do enunciado é marcada
pelo tom interrogativo. Indica a posi¢ao de
guem nao formou uma ideia e que deseja
fazé-lo.

“Ampliar e qualificar o atendimento das
Unidades de Pronto Atendimento, UPA, com
a meta de implantar 34 UPAs, até 2014”.

Comité de Transito (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3do

Votac¢do on-line da contribuicdo: 48,50
pontos

» Postagem e votacdo on-line entre
09/10/2012 e 16/11/2012.

» Tomada de posicdao frente a realidade:
Neste enunciado, varias vozes produzem uma
Unica resposta, de forma direta, a pergunta
postada. S3o vozes dos membros do “Comité
de Transito”. Elas marcam o enunciado com a
indicacdo duas a¢Oes interligadas: Ampliar e
gualificar o atendimento das Unidades de
Pronto Atendimento, UPA (...). Indicam,
também, uma meta quantitativa para 2014,
reforcando o discurso: (... com a meta de
implantar 34 UPAs, até 2014). Seu discurso é
explicitamente polifonico, ja que é assinado
pelos titulares dos orgdos estatais que
compdem o Comité. Com essa contribuicdo,
elas disputam com outros sentidos subjetivos
a votacao da populacao e a possibilidade de
tornar seu ponto de vista uma significacdo
objetiva para o planejamento de acdes
governamentais para a “Seguranga no
transito” no RS.




Alteridade na extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 10 — padrdo SEc

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidadi/cidaddo

Respondibilidade na sequéncia enunciativa curtissima 10 — SEc
pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

Membros do “Comité de Transito” do RS constroem uma Uunica resposta
a pergunta do governador
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A Triade viva de cada enunciado
na sequéncia enunciativa 10 — padrao SEc

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditoério social”

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagdo

«— Interlocutor
(“Comité de Transito”)

Governador
(Tarso Genro)

Ampliagdo e
gualificacdo
das UPAs.

Promogdodapaz——
no transito

Relagdao semantico-axioldgica
na sequéncia enunciativa 10 — padrao SEc

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

L&

O “Comité de Transito” do RS sugere uma ag¢do corretiva,
que considera valorosa, ao governador.
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APENDICE E — SEQUENCIAS ENUNCIATIVAS DA CONSULTA PUBLICA
DIGITAL SOBRE “REFORMA POLITICA”

Sequéncia enunciativa 1 — padrao SEc - consulta publica “Reforma politica” - segunda
pergunta

» Postagem on-line em 03/07/2013.
“Na sua opinido, quais devem ser as
prioridades da reforma politica?” » Neste enunciado interrogativo, o
governador solicita, de forma direta, a
opinido de alguém (sentido subjetivo) sobre
quais devem ser (expressdo de natureza
Governador (PG) ontolégica, que indica que a opinido pode ser
normativamente valida, ou seja, de se tornar
significacdo juridica) as prioridades (podendo
ser multiplas) vinculadas ao tema (reforma

PG = Pergunta do governador que inicia a politica). Tema que s6 tem sentido por forca
sequéncia enunciativa de uma situagdo social imediata concreta. O

enunciado sugere que o sentido subjetivo
pode ser algado a uma significagcdo objetiva.

» Postagem e votacdo on-line entre 3 e
“Fim do voto secreto no Congresso Nacional | 19/07/2013.

e demais instancias legislativas”.
» Tomada de posicdo frente a realidade:

Neste enunciado responsivo, o cidad3do/a
cidada responde, de forma direta, a pergunta

Cidad3o/cidad3 (CC) postada. Ele ou ela traz para o primeiro plano

o assunto fim do voto secreto, um sentido
CC = Contribuicdo/resposta da/do subjetivo sobre reforma politica que disputa
cidad3/cidad3o com outros sentidos subjetivos, por votacdo

on-line, a adesdo da populacdo a esta ideia e,
consequentemente, a possibilidade de se
Votagdo on-line da contribuicdo: 81 tornar significacdo objetiva (juridica) sobre o
pontos!’? tema.

1 Em cada consulta publica digital, vinculada ao projeto “All Our ldeas”, da Universidade de Princeton
(USA), as votacOes on-line sdo convertidas em pontos por um modelo estatistico préprio do projeto. Este
modelo estatistico utiliza as respostas para estimar o que eles denominam de “matriz de opinido”, ou seja, o
quanto cada respondente valoriza cada tema, utilizando o método de amostragem de Gibbs. A pontuacéo vai
de zero (0) a cem (100) para as preferéncias relativas dos cidaddos que acessaram e votaram em alguma
proposta (Cf. SALGANIK; LEVY, 2015).
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Extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 1 — SEcl

PG

CcC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidad3/cidaddo

Formagdo da sequéncia enunciativa curtissima (SEc1) — pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidad3o ou a cidada responde
a pergunta do governador
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A Triade viva de cada enunciado (SEc1)

12 Enunciado 22 Enunciado
Triade inconclusa Pergunta do governador
“Auditério social” e adesdo da populacao
Promogdodapaze Governador | Fim do voto <—> Interlocutor
no transito (Tarso Genro) | nas instancias (cidaddo
legislativas. ou cidada)

Sequéncia enunciativa curtissima (SEc1) — Relagdo semantico-axioldgica

Tom interrogativo do governador.
Valoriza a opinido individual.

1&—

O cidad3o ou a cidadd, com tom assertivo e forma sintética, sugere algo,
gue considera ser valoroso a reforma politica, ao governador

Sequéncia enunciativa 2 (SEc2) — consulta publica “Reforma politica” - segunda
pergunta
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“Na sua opinido, quais devem ser as
prioridades da reforma politica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 03/07/2013.

» Neste enunciado interrogativo, o
governador solicita, de forma direta, a
opinido de alguém (sentido subjetivo) sobre
quais devem ser (expressdo de natureza
ontoldgica, que indica que a opinido pode ser
normativamente valida, ou seja, de se tornar
significacdo juridica) as prioridades (podendo
ser multiplas) vinculadas ao tema (reforma
politica). Tema que sé tem sentido por forga
de uma situagdo social imediata concreta. O
enunciado sugere que o sentido subjetivo
pode ser algado a uma significagcdo objetiva.

“Impedimento do uso da renlncia como
artificio para escapar dos processos de
cassacao.”

Cidad3o/cidadd (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3do

Votacdo on-line da contribuicdo: 78 pontos

» Postagem e votacdo on-line entre 3 e
19/07/2013.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
neste enunciado responsivo, o cidaddo/a
cidada, de forma direta, traz para o primeiro
plano o assunto cassacdo. Ele ou ela solicita
qgue o uso da renuncia nao seja, no futuro
imediato, condicao impeditiva aos processos
de cassacdo. Ele ou ela disputa com outros
sentidos subjetivos, por votagdo on-line, a
adesdo da populagdo a sua ideia e,
consequentemente, a possibilidade de se
tornar significacdo objetiva (juridica) sobre o
tema.
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Extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 2 — SEc2

PG

CcC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidadi/cidaddo

Formagdo da sequéncia enunciativa curtissima (SEc2) — pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidad3o ou a cidada responde
a pergunta do governador



A Triade viva de cada enunciado (SEc2)
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Promogdodapaze

no transito

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditério social”

Governador
(Tarso Genro)

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagao

Fim darenlincia «——
para evitar os

processos de

cassacao.

Interlocutor

(cidaddo
ou cidada)

Sequéncia enunciativa curtissima (SEc2) — Relagdo semantico-axioldgica

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1 |

O cidad3o ou a cidada sugere algo,
gue considera ser valoroso, ao governador
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Sequéncia enunciativa 3 (SEc3) — consulta publica “Reforma politica” - segunda

pergunta

“Na sua opinido, quais devem ser as
prioridades da reforma politica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 03/07/2013.

» Neste enunciado interrogativo, o
governador solicita, de forma direta, a
opinido de alguém (sentido subjetivo) sobre
quais devem ser (expressdo de natureza
ontoldgica, que indica que a opinido pode ser
normativamente valida, ou seja, de se tornar
significacdo juridica) as prioridades (podendo
ser multiplas) vinculadas ao tema (reforma
politica). Tema que sé tem sentido por forga
de uma situagdo social imediata concreta. O
enunciado sugere que o sentido subjetivo
pode ser alcado a uma significagcdo objetiva.

“Fim do foro privilegiado e da imunidade
parlamentar”.

Cidad3o/cidad3 (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3do

Votacdo on-line da contribuicdo: 78 pontos

» Postagem e votacdo on-line entre 3 e
19/07/2013.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
Neste enunciado responsivo, o cidad3do/a
cidada, de forma direta, traz para o primeiro
plano dois assuntos: Fim do foro privilegiado
e _da _imunidade parlamentar. Ele ou ela
disputa com outros sentidos subjetivos, por
votacdo on-line, a adesdo da populacdo a sua
ideia e, consequentemente, a possibilidade
de se tornar significagdo objetiva (juridica)
sobre o tema.

Extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 3 — SEc3

PG

CcC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidad3/cidaddo
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Formagao da sequéncia enunciativa curtissima (SEc3) — pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidadao ou a cidada responde
a pergunta do governador

A Triade viva de cada enunciado (SEc3)

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditoério social”

Promogdodapaze

no transito

Governador
(Tarso Genro)

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagdo

/

Fim do foro «—> Interlocutor
privilegiado e da (cidadao
imunidade parlamentar. ou cidada)

Sequéncia enunciativa curtissima (SEc3) — Relagdo semantico-axioldgica

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1/

O cidad3o ou a cidada sugere algo,
que considera ser valoroso, ao governador
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Sequéncia enunciativa 4 (SEc4) — consulta publica “Reforma politica” - segunda

pergunta

“Na sua opinido, quais devem ser as
prioridades da reforma politica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 03/07/2013.

» Neste enunciado interrogativo, o
governador solicita, de forma direta, a
opinido de alguém (sentido subjetivo) sobre
quais devem ser (expressdo de natureza
ontoldgica, que indica que a opinido pode ser
normativamente valida, ou seja, de se tornar
significacdo juridica) as prioridades (podendo
ser multiplas) vinculadas ao tema (reforma
politica). Tema que sé tem sentido por forga
de uma situagdo social imediata concreta. O
enunciado sugere que o sentido subjetivo
pode ser alcado a uma significagcdo objetiva.

“Redugdo do numero de deputados federais,
Estaduais e vereadores”.

Cidad3o/cidad3 (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3o

Votacdo on-line da contribuicdo: 76 pontos

» Postagem e votacdo on-line entre 3 e
19/07/2013.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
Neste enunciado responsivo, o cidad3do/a
cidada, de forma direta, traz para o primeiro
plano o assunto: reducdo do numero de
deputados federais, estaduais e vereadores.
Ele ou ela disputa com outros sentidos
subjetivos, por votacdo on-line, a adesdo da
populagdo a sua ideia e, consequentemente,
a possibilidade de se tornar significacao
objetiva (juridica) sobre o tema.

Extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 4 — SEc4

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidad3/cidaddo
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Formagao da sequéncia enunciativa curtissima (SEc4) — pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidad3o ou a cidada responde
a pergunta do governador

A Triade viva de cada enunciado (SEc4)

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditorio social”

Promogdodapaze Governador

no transito

(Tarso Genro)

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagao

/

Redugdo da «—> Interlocutor
guantidade de (cidaddo
parlamentares. ou cidada)

Sequéncia enunciativa curtissima (SEc4) — Relagdo semantico-axioldgica

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1/

O cidadao ou a cidada sugere algo,
que considera ser valoroso, ao governador
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Sequéncia enunciativa 5 (SEc5) — consulta publica “Reforma politica” - segunda

pergunta

“Na sua opinido, quais devem ser as
prioridades da reforma politica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 03/07/2013.

» Neste enunciado interrogativo, o
governador solicita, de forma direta, a
opinido de alguém (sentido subjetivo) sobre
quais devem ser (expressdo de natureza
ontoldgica, que indica que a opinido pode ser
normativamente valida, ou seja, de se tornar
significacdo juridica) as prioridades (podendo
ser multiplas) vinculadas ao tema (reforma
politica). Tema que sé tem sentido por forga
de uma situacdo social imediata concreta. O
enunciado sugere que o sentido subjetivo
pode ser alcado a uma significagcdo objetiva.

“Afastamento do cargo para pessoas sob
investiga¢do por crime de improbidade e
corrupcao. Tipificacdo da corrupcao
enquanto crime hediondo”.

Cidad3o/cidad3 (CC)
CC = Contribui¢do/resposta da/do

cidad3/cidad3do

Votacdo on-line da contribuicdo: 72 pontos

» Postagem e votacdo on-line entre 3 e
19/07/2013.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
Neste enunciado responsivo, o cidad3do/a
cidada, de forma direta, traz para o primeiro
plano dois assuntos: afastamento do cargo
para pessoas sob investigacGo por crime de
improbidade e corrupcdo e tipificacGo da
corrupcdo enquanto crime hediondo. Ele ou
ela disputa com outros sentidos subjetivos,
por votagdo on-line, a adesdo da populagdo a
sua ideia e, consequentemente, a
possibilidade de se tornar significacdo
objetiva (juridica) sobre o tema.

Extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 5 — SEc5

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidad&/cidaddo
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Formagao da sequéncia enunciativa curtissima (SEc5) — pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)

por meio de uma pergunta

O cidadao ou a cidada responde
a pergunta do governador

A Triade viva de cada enunciado (SEc5)

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditério social”

Governador
(Tarso Genro)

Promocdodapaze——
no transito

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagao

/AN

Afastamento do «—— Interlocutor
cargo parlamentares (cidadao

sob investigacdo e
tipificagcdo da corrupgao
como crime hediondo.

ou cidada)

Sequéncia enunciativa curtissima (SEc5) — Relagdo semantico-axiolégica

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1/

O cidad3o ou a cidada sugere algo,
gue considera ser valoroso, ao governador
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Sequéncia enunciativa 6 (SEc6) — consulta publica “Reforma politica” - segunda

pergunta

“Na sua opinido, quais devem ser as
prioridades da reforma politica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 03/07/2013.

» Neste enunciado interrogativo, o
governador solicita, de forma direta, a
opinido de alguém (sentido subjetivo) sobre
quais devem ser (expressdo de natureza
ontoldgica, que indica que a opinido pode ser
normativamente valida, ou seja, de se tornar
significacdo juridica) as prioridades (podendo
ser multiplas) vinculadas ao tema (reforma
politica). Tema que sé tem sentido por forga
de uma situagdo social imediata concreta. O
enunciado sugere que o sentido subjetivo
pode ser alcado a uma significagcdo objetiva.

“Ampliagdo dos canais diretos de
participacdo da populacgdo.

Maior participacdo popular em todos os
niveis, através de instrumentos como
plebiscitos, referendos e uso de novas
tecnologias. Democracia deliberativa em
todo Brasil, com discussdes municipais,
regionais e estaduais sobre tematicas de
interesse publico”.

Cidad3o/cidada (CC)
CC = Contribui¢do/resposta da/do

cidad3/cidad3do

Votacdo on-line da contribuicdao: 72 pontos

» Postagem e votacdo on-line entre 3 e
19/07/2013.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
Neste enunciado responsivo, o cidad3do/a
cidada responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ele ou ela traz para o primeiro plano
o0 assunto ampliacdo participacdo popular
nas decisées politicas, um sentido subjetivo
sobre reforma politica que disputa com
outros sentidos subjetivos a possibilidade de
tornar-se significacdo objetiva (juridica) em
uma nova norma (lei). Amplia sua exposi¢cdo
subjetiva e sua vontade ao indicar a forma de
fazer (...gatravés de _instrumentos como
plebiscitos, referendos e uso de novas
tecnologias. (...) com discussGes municipais,
regionais e estaduais sobre temdticas de
interesse _publico) e em que tipo de
democracia esta aportada (Democracia
deliberativa em todo Brasil...).
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Extensdo [curtissima] da sequéncia enunciativa 6 — SEc6

PG

CcC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribui¢cdo/resposta da/do cidada/cidaddo

Formagdo da sequéncia enunciativa curtissima (SEc6) — pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidadao ou a cidada responde
a pergunta do governador
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A Triade viva de cada enunciado (SEc6)

12 Enunciado 22 Enunciado
Triade incompleta Pergunta do governador
“Auditdrio social” e adesdo da populagdo
Promogdodapaze Governador | Ampliacdo da <—> Interlocutor
no transito (Tarso Genro) | participacdo popular (cidadao
nas decisoes politicas. ou cidada)

Sequéncia enunciativa curtissima (SEc6) — Relagdo semantico-axioldgica

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

e

O cidadao ou a cidada sugere algo,
que considera ser valoroso, ao governador
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Sequéncia enunciativa 7 (SEc7) — consulta publica “Reforma politica” - segunda

pergunta

“Na sua opinido, quais devem ser as
prioridades da reforma politica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 03/07/2013.

» Neste enunciado interrogativo, o
governador solicita, de forma direta, a
opinido de alguém (sentido subjetivo) sobre
quais devem ser (expressdo de natureza
ontolégica, que indica que a opinido pode ser
normativamente valida, ou seja, de se tornar
significagdo juridica) as prioridades (podendo
ser multiplas) vinculadas ao tema (reforma
politica). Tema que sé tem sentido por forga
de uma situagdo social imediata concreta. O
enunciado sugere que o sentido subjetivo
pode ser alcado a uma significagcdo objetiva.

“Maior transparéncia nos gastos
governamentais. Prestacao de contas
disponivel na internet. Criacao de
instrumentos de transparéncia e controle
social sobre os partidos”.

Cidad3o/cidad3 (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3o

Votacdo on-line da contribuicdao: 71 pontos

» Postagem e votacdo on-line entre 3 e
19/07/2013.

» Tomada de posi¢dao frente a realidade:
Neste enunciado responsivo, o cidaddo/a
cidada responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ele ou ela traz para o primeiro plano
0 assunto: maior transparéncia nos gastos
governamentais, um sentido subjetivo sobre
reforma politica que disputa com outros
sentidos subjetivos a possibilidade de tornar-
se significacdo objetiva (juridica) em uma
nova norma (lei). Amplia a exposicdo da sua
vontade ao indicar a forma de fazer
(prestacdo de contas pela internet ) e um
alcance maior desta agdo (controle social
sobre os partidos).

Extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 7 — SEc7

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidad3/cidaddo
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Formagao da sequéncia enunciativa curtissima (SEc7) — pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidadao ou a cidada responde
a pergunta do governador

A Triade viva de cada enunciado (SEc7)

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditorio social”

Promogdodapaze

no transito

Governador

(Tarso Genro)

Maior transparéncia «—  Interlocutor

nos gastos

governamentais. ou cidada)

22 Enunciado
Pergunta do governador
e adesdo da populagao

/AN

(cidadao

Sequéncia enunciativa curtissima (SEc7) — Relagdo semantico-axioldgica

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

X

O cidadao ou a cidada sugere algo,
que considera ser valoroso, ao governador
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Sequéncia enunciativa 8 (SEc8) — consulta publica “Reforma politica” - segunda

pergunta

“Na sua opinido, quais devem ser as
prioridades da reforma politica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 03/07/2013.

» Neste enunciado interrogativo, o
governador solicita, de forma direta, a
opinido de alguém (sentido subjetivo) sobre
quais devem ser (expressdo de natureza
ontoldgica, que indica que a opinido pode ser
normativamente valida, ou seja, de se tornar
significacdo juridica) as prioridades (podendo
ser multiplas) vinculadas ao tema (reforma
politica). Tema que sé tem sentido por forga
de uma situagdo social imediata concreta. O
enunciado sugere que o sentido subjetivo
pode ser alcado a uma significagcdo objetiva.

“Adocdo do “Recall”, possibilitando ao
eleitor que abrevie o mandato do politico
gue ndo corresponder as expectativas e ndo
cumprir seu programa de governo.
Fiscalizagcdo permanente do cumprimento de
metas e propostas”.

Cidad3o/cidad3 (CC)
CC = Contribui¢do/resposta da/do

cidad3/cidad3do

Votacdo on-line da contribuicdo: 70 pontos

» Postagem e votacdo on-line entre 3 e
19/07/2013.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
Neste enunciado responsivo, o cidad3do/a
cidada responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ele ou ela traz para o primeiro plano
0 assunto: fiscalizacGo do cumprimento das
propostas de campanha dos politicos. Um
sentido subjetivo sobre reforma politica que
disputa com outros sentidos subjetivos a
possibilidade de tornar-se significagcdo
objetiva (juridica) em uma nova norma (lei).
Amplia a exposi¢do da sua vontade ao indicar
adocdo de “recall” (forma de fazer) e perda
do mandato (efeito da fiscalizagdo).

Extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 8 — SEc8

PG

CcC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidadi/cidaddo
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Formagao da sequéncia enunciativa curtissima (SEc8) — pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)

por meio de uma pergunta

O cidadao ou a cidada responde
a pergunta do governador

A Triade viva de cada enunciado (SEc8)

22 Enunciado

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditorio social”

Pergunta do governador
e adesdo da populagao

Promogdodapaze

no transito

[

Adocdo de “recall”
para interromper
mandato de politico
eleito.

Governador
(Tarso Genro)

Interlocutor
(cidadao
ou cidada)

+—>

Sequéncia enunciativa curtissima (SEc8) — Relagdo semantico-axioldgica

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1

O cidadao ou a cidada sugere algo,
que considera ser valoroso, ao governador
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Sequéncia enunciativa 9 (SEc9) — consulta publica “Reforma politica” - segunda

pergunta

“Na sua opinido, quais devem ser as
prioridades da reforma politica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 03/07/2013.

» Neste enunciado interrogativo, o
governador solicita, de forma direta, a
opinido de alguém (sentido subjetivo) sobre
quais devem ser (expressdo de natureza
ontoldgica, que indica que a opinido pode ser
normativamente valida, ou seja, de se tornar
significacdo juridica) as prioridades (podendo
ser multiplas) vinculadas ao tema (reforma
politica). Tema que sé tem sentido por forga
de uma situagdo social imediata concreta. O
enunciado sugere que o sentido subjetivo
pode ser alcado a uma significagcdo objetiva.

“Fim das emendas de parlamentares ao
orcamento da Unido”.

Cidad3o/cidad3 (CC)

CC = Contribui¢do/resposta da/do
cidad3/cidad3o

Votacdo on-line da contribuicdo: 69 pontos

» Postagem e votacdo on-line entre 3 e
19/07/2013.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
Neste enunciado responsivo, o cidad3do/a
cidada responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ele ou ela traz para o primeiro plano
o assunto: fim das emendas de
parlamentares. Um sentido subjetivo sobre
reforma politica que disputa com outros
sentidos subjetivos a possibilidade de tornar-
se significacdo objetiva (juridica) em uma
nova norma (lei). Amplia a exposi¢do da sua
vontade ao indicar orcamento da uniGo
(onde) o ponto a ser atingido.

Extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 9 — SEc9

PG

CcC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidad&/cidaddo
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Formagao da sequéncia enunciativa curtissima (SEc9) — pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidadao ou a cidada responde
a pergunta do governador

A Triade viva de cada enunciado (SEc9)

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditorio social”

Promogdodapaze

no transito

Governador
(Tarso Genro)

22 Enunciado

Pergunta do governador
e adesdo da populagao

Fim das emendas <«—»
Parlamentares ao
orcamento da Unido.

Interlocutor
(cidaddo
ou cidada)

Sequéncia enunciativa curtissima (SEc9) — Relagdo semantico-axioldgica

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

e

O cidadao ou a cidada sugere algo,
que considera ser valoroso, ao governador
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Sequéncia enunciativa 10 (SEc10) — consulta publica “Reforma politica” - segunda

pergunta

“Na sua opinido, quais devem ser as
prioridades da reforma politica?”

Governador (PG)

PG = Pergunta do governador que inicia a
sequéncia enunciativa

» Postagem on-line em 03/07/2013.

» Neste enunciado interrogativo, o
governador solicita, de forma direta, a
opinido de alguém (sentido subjetivo) sobre
quais devem ser (expressdo de natureza
ontoldgica, que indica que a opinido pode ser
normativamente valida, ou seja, de se tornar
significacdo juridica) as prioridades (podendo
ser multiplas) vinculadas ao tema (reforma
politica). Tema que sé tem sentido por forga
de uma situagdo social imediata concreta. O
enunciado sugere que o sentido subjetivo
pode ser alcado a uma significagcdo objetiva.

“Priorizagdo nos Parlamentos para
Votacdes de Projetos de Lei de Iniciativa
Popular, bem como agilizar e capacitar os
cidaddos para isso. Adocao de peticoes pela
internet para apresenta¢do de projetos de
lei de iniciativa popular”.

Cidad3o/cidad3 (CC)
CC = Contribui¢do/resposta da/do

cidad3/cidad3do

Votacdo on-line da contribuicdo: 66 pontos

» Postagem e votacdo on-line entre 3 e
19/07/2013.

» Tomada de posicdo frente a realidade:
Neste enunciado responsivo, o cidad3do/a
cidada responde, de forma direta, a pergunta
postada. Ele ou ela traz para o primeiro plano
o assunto: priorizar a votagdo de Projetos de
Lei de iniciativa popular. Um sentido
subjetivo sobre reforma politica que disputa
com outros sentidos subjetivos a
possibilidade de tornar-se significagcdo
objetiva (juridica) em uma nova norma (lei).
Amplia a exposi¢do da sua vontade ao indicar
a necessidade de capacitacdo dos cidaddos e
a forma de participar, por meio de peticdes

pela internet.

Extensao [curtissima] da sequéncia enunciativa 10 — SEc10

PG

CC

PG = Pergunta do governador que inicia a sequéncia enunciativa
CC = Contribuicdo/resposta da/do cidad&/cidaddo
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Formagao da sequéncia enunciativa curtissima (SEc10) — pergunta e resposta

O governador solicita uma opinido (acdo comunicativa)
por meio de uma pergunta

O cidadao ou a cidada responde
a pergunta do governador

A Triade viva de cada enunciado (SEc10)

12 Enunciado
Triade inconclusa
“Auditorio social”

Promogdodapaze

no transito

Governador
(Tarso Genro)

22 Enunciado

Pergunta do governador
e adesdo da populagao

/AN

Priorizar votacao de «—»
Projetos de Lei de
iniciativa popular.

Interlocutor
(cidaddo
ou cidada)

Sequéncia enunciativa curtissima (SEc10) — Relagdo semantico-axioldgica

Tom interrogativo do governador.
Valoriza o agente coletivo.

1 &

O cidadao ou a cidada sugere algo,
que considera ser valoroso, ao governador
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ANEXO A - TELA DO FACEBOOK SOBRE AUDIENCIA PUBLICA COPA DO
MUNDO 2014

Guilherme Donato - % Quem
Pontificia Univ

O som esta MUITO baixo. Esta dando pico em
-20dB, o correto € por volta de -2dB

Responder - Curtir

Rose Rolim 0 na empresa

Enrolou, enrolou e ndo respondeu a pergunta do Onir
sobre 0s quilombolas e os indigenas. Este é mestre
na enrolacdo

Responder - Curtir 31

ey D Cah
:“" S % Maria Fernanda Milicich Seibel

agora ¢ som esta bom aquil e o debate segue.
apesar do sectarismo de alguns...

Responder - Curtir - ha 2

Maria Fernanda Milicich Seibel

o0s que alegam que ha falta de dialogo. ndo lembram
como € o "didlogo"” com a direita... #sectarismo
#lamentavel

Responder - Curtir

Rose Rolim

Altemnativa 5

Sensacional! O governador convida para o debate, se
retira antes de comecar as intervencdes do publico
por que “"tem outro compromisso” e deixa o
Secretaric dos Esportes no seu lugar. Que didlogo €
esse gue 0 senhor propde. governador?

conte(do do site esta disponivel sobre a licenca Palacio Piratini -‘

7
22:51

a [Ry & )
i URETRL DA epe

FONTE: <www.gabinetedigital.rs.gov.br/aovivo/>


http://www.gabinetedigital.rs.gov.br/aovivo/

ANEXO B - ESTRUTURA DO SITE “GABINETE DIGITAL”

Pagina de entrada

(Home Page)

Arquivos
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GABINETE
DIGITAL
[ T — r .
Governador Governo Governador Agenda Links
Pergunta Escuta Responde Colaborativa

———




397

ANEXO C - CONSULTAS PUBLICAS DIGITAIS, NO “GABINETE DIGITAL”,
ENTRE 2011 E 2014

Consulta Publica:
Atendimento na saude publica
09 de novembro a

10 de dezembro de 2011

, . _; 4" DIMINUIR A VIOLENCIAgO TRANSITO
Consulta Publica: 32 PARTICIPE DA CONSULTA PUBLICA!
Seguranga no trdnsito
09 de outubro a

16 de novembro de 2012

Consulta Publica:

Plano Estadual de Cultura
18 de marco a

30 de abril de 2013

consultﬂ PUbllca “Plano Estadual de Cultura
Participe- Contribua - Transforme

gl 0 @& 3

Consulta Publica:
Reforma Politica
03 a 19 de julho de 2013 CONSULTAPUBLICA  PARTICIPE

REFORMA POLITICA -

Consulta Publica:

Criagdo do Conselho Estadual de
Comunicagdo

13 de agosto a

13 de setembro de 2013

Gab e Digiat b spevsentado parn Consulta Piblica
0W30I00E 53 CONSOUAINS

CONSOCIAL-RS
N EXPOINTER =

0Bs: Os sombreados foram realizadas com direcionamento para outro site/sistema.
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ANEXO D — LAYOUT DO “GABINETE DIGITAL” CONFORME DISPOSITIVO
TECNOLOGICO

Layout para
notebooks e
microcomputadores

Ifaregtes e« boabimto e
aoeshy

Layout para tablets

Layout para
smartphones
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ANEXO E - POLITICA DE CONSENTIMENTO E PRIVACIDADE DO PROJETO
“ALL OUR IDEAS”

Privacy and consent policy

Overview

All Our Ideas is a research project lead by Professor Matthew Salganik of Princeton
University. As such, all of our data collection and processing procedures have been
approved by thePrinceton University Institutional Review Board for Human

Subjects (protocol #4885). Also, all members of our research team who have access to
the data have completed a National Institutes of Health course on Protecting Human
Research Participants. In other words, we take data protection very seriously.

Because this is a research project, we need to collect data from the site. We are interested
in broad, aggregate patterns in the data, not in how any one particular person voted. So,
for example, we are interested in the average number of votes cast in each session, but
we are not interested in identifying who said they liked chocolate ice cream better than
vanilla ice cream.

So that’s the big picture: we collect data about how you use this website site (just like
virtually every other website), and we take your privacy seriously.

Below, we have information to some more specific questions, written in legalize. When
in doubt, you can always email us or check out our code; this project is entirely open
source.

What information do we collect?

We collect information from you when you interact with All Our Ideas.

When creating a question, you will be required to enter your email address. You may,
however, vote on questions anonymously. All visitors to the site will have their IP
address geolocatedusing a publicly available database. We store your approximate
location, as inferred from your IP address, and a cryptographic hash of your IP address in
our database. We do not store IP addresses in our database. We also use third-party
analytics services, such as Google Analytics, to track traffic on the website.

Further, like most websites, we use cookies to enhance your experience, gather general
visitor information, and track visits to our website. Please refer to the "do we use
cookies?" section below for information about cookies and how we use them.

How do we use your information?

Any of the information that we collect may be used for research proposes and to improve
All Our Ideas.

How do we protect your information?

We implement a variety of security measures to maintain the safety of your personal
information.


http://www.princeton.edu/~mjs3/
http://www.princeton.edu/
http://www.princeton.edu/
http://www.princeton.edu/orpa/irb.htm
http://www.princeton.edu/orpa/irb.htm
http://github.com/allourideas
http://en.wikipedia.org/wiki/Geolocation
http://en.wikipedia.org/wiki/Cryptographic_hash_function
http://www.google.com/analytics/
http://www.allourideas.org/privacy#do-we-use-cookies
http://www.allourideas.org/privacy#do-we-use-cookies
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Do we use cookies?

Yes. Cookies are small files that a site or its service provider transfers to your computer's
hard drive through your web browser (if you allow) that enables the sites or service
providers systems to recognize your browser and capture and remember certain
information.

In order to offer you a better site experience, we use cookies to understand and save your
preferences for future visits and to compile aggregate data about site traffic.

Do we disclose any information to outside parties?

We do not sell, trade, or otherwise transfer to outside parties your personally identifiable
information. This does not include trusted third parties who assist us in operating our
website, conducting research, or servicing you, so long as those parties agree to keep this
information confidential. We may also release your information when we believe release
is appropriate to comply with the law, enforce our site policies, or protect ours or others'
rights, property, or safety.

Third party links

Occasionally, at our discretion, we may include links to third party websites. These third
party sites have separate and independent privacy policies. We, therefore, have no
responsibility or liability for the content and activities of these linked sites. Nonetheless,
we seek to protect the integrity of our site and welcome any feedback about these sites.

Web servers

Our web servers are managed by Engine Yard. You can read more about their security
procedures on the Engine Yard website.

Your consent

By using our site, you consent to our privacy policy.

In compliance with our obligations to the Princeton University Institutional Review
Board for Human Subjects, we reserve the right to remove, at any time, any content that
we deem objectionable in any way, or which creates any physical, legal, social, or
psychological risk to individuals.

Changes to our Privacy and Consent Policy

We reserve the right to change our privacy policy from time to time at our sole
discretion. Please periodically check this section to review the current version of the
Privacy and Consent Policy. All our previous policies are presented below, and we will
continue to update this page if any changes are needed.

Older version of privacy and consent policy (in place from July 6, 2009 to December 20,
2011)


http://www.engineyard.com/
http://www.allourideas.org/privacy-2009-07-06
http://www.allourideas.org/privacy-2009-07-06

401

ANEXO F — ESTRUTURA BASICA DE WIKI-SURVEY DO PROJETO “ALL OUR
IDEAS”

’ " Wocabutie Oragraion 1 % 1 @) sl ureie Aekeam & ) fh Al Our Heas - Bringing = % \ (D) googhe yairorAskgrn | By Googe Traskr xm

& = C [ wwwallouriceas.srg/uz

Create your website and get ready to discover the best ideas...

5 Can vole on exsting deasand upioad new ones You tan efher see an exampe of et stared using he steps taiow

You are aboul 1o create your own website where your visi

ifyou akreacy Nave an account. piease login hers.

Step 1: Create your website

Text of question for vour visitors:

Step 2: Choose your URL

hEp:vnww. aloundeas.orgd | sluds

Step 3: Upload lots of ideas to seed the site

Uplnad Iols of ideas here. You should put ane per fine. You can copy and paste from a ksl hal you've already created The madmum lergih of an ides (s 140 characters

Add your owm ideas here.

I i imomin s % | @nlour e Askeom s x ) dh Al Curbdens - Broging - % @ genge rator-Asece: A | By Gone Trasnnr xm

L C' [ wwwallounideas org/gusstions/new

Step 4; Create an Account

Fizase give ug vour e-mall and pick & password so that you can get the results and administer your websie.

Emaii:

Fazsword:

Step 5 [Optional]: Help Us Out B

Dlezte tell us 2 b about what you are trying to accomplich with ANl Our Idaas. Aloo, Teel oo fo let us know anyEhing elee we might ind inforesting (e.g how wou heard about us, how
many visitors you're expecting)
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ANEXO G - Termos de Uso do “Gabinete Digital”

2
o

Termos de Uso

Este documento descreve os termos de usc do site Gabinete Digital, cuja aceitacdo plena e
integral & requisito para todos os seus participantes. Ele inclui, além dos termos gerais, termos
de limitagdo de responsabilidade, a politica de privacidade e confidencialidade, a licenca de livre
uso do contetido e as informagdes de como reportar violagdes.

A utilizagao de qualqguer parte que compde ou esta ligada ao site do Gabinete Digital implica na
total aceitagao dos termos descritos neste documento. Além disso, todos os participantes serdo
informados sobre o tarmo de uso no momento do cadastro no site.

O usuario reconhece que todas as confribuicoes s3o bem-vindas, desde que respsitadas as
condigdes descritas nestes Termos de Uso.

Ao visitar, ler, postar sua mensagem ot de outra forma interagir com o0s recursos
disponibiiizados pelo Gabinete Digital, vocé esta aceitando todas as condicies mencionadas
nestes Termos de Uso, com destaque para as condigdes gerais descritas abaixo.

O reconhecimente de que ndo ha presungio de anonimato & de que o contelido postado é de
sua inteira responsabilidade, ndo podendo os autores e mantenedores do site serem
responsabilizades por quaisquer fatos decorrentes da postagem desse contetdo.

O reconhecimento de que as mensagens devem obedecer 2o escopo & 30 objetivo das dreas de
discussao, mantendo-se dentro do assunto da discussdo em que estdo inseridas, acatando as
definigBes adotadas pelo Gabinete Digital e sem induzir outros usuérios a atitudes tecnicamente
incorretas, como: ofensas, vacabuldrio ofensivo ou desrespeitose a terceiros, calinias, injirias e
difamacdes.

O reconhecimento de que a permanéncia de mensagens no site deve ser encarada como um
privilégio e que, em consequéncia disso, os operadores do site tomarao as providéncias
necessérias para garantir as condigdes destes Termos de Uso, sempre que salicitado por
alguma parte ofendidz, ou que seja verificada a ocoméncia de violag2o, a critério da
administragao do site.

O reconhecimento de que seu conteldo serd considerado como tende a mesma licenga livre
que o restante da pagina em que foi emitido ou exibido. Se vocé desejar adotar uma licenca livre
diferente, mencione expiicitamente no corpo de sua mensagem. Reserva-se, porém, aos
mantenedores do site, o direito de fazer o uso irrestrito do contelide postado.

O reconhecimento de gue o conteldo deve estar de acordo com a legislacio em vigor, sem
material que possa ser considerado ilegal ou que incite ou favoreca praticas em desacordo com
a legislacdo. E que toda informacéo registrada usando os recurses do site & considerada como
ptiblica, sem nenhum tipo de confidencialidade.

Para se identificar como autor, podera o criador do contetdo enviado ac Gabinete Digital usar
seu nome civil, compleio ou abreviado até por suas iniciais, pseudénimo ou qualquer ouire sinal
convencionai (Lei 9.610/1998, Art. 12). N&o s8o pemitidos contetidos de autor nZo idenfificado.

http://gabinetedigital rs.gov.br/pages/tos 11/06/2012
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Embora n2o seja possivel tecnicamente garantir que os pseuddnimos € enderegos de e-mail
fornecidos sejam sempre correios e identificaveis, a administrac@o do site solicita seu correto
preenchimento em todas as ocasides e identifica o autor através do registro (e possivel exibicio}
do enderego de origem e do hordrie de cada comentario.

O utilizador também aceita que o6 Gabinete Digital envie e-mail com informagdes, tanto no
sentido de validar sua conta de acesso, bem como novas informacdes no site ou contetidos em
que o Gabinete Digital julgar necessério. Fica resguardado o direito de desisténcia de contato
via e-mail através de ferramenta elelrdnica autormnética, sem intermediagie.

A remocao cu edicdo de comentarios por iniciativa de seu propric autor € facultada de acordo
com as opgoes disponiveis na ferramenta de gestdo de contelido, se houver. Outros casos de
edigéo ou alteragdc podem ser solicitados pelo autor do contetido, de forma fundamentada, via
formulario de contato. O atendimenio, nesses casos, estara sujeito a anélise sob aspectos
écnicos e da manutengdo da qualidade das discussdes.

Além disso, os administradores do Gabinete Digital se reservam o direite de ndo publicar
contribuicSes repetidas e editar mensagens enviadas pelo usuario nas seguintes situagdes:

a) Correcéo ortogréfica com o intuito Gnico de melharar o entendimento do contetdo pelos
demais usuarios.

b) Remogéoe da identificacdo do usuario do corpo do comentério, quando esta contrarie a
metodologia proposta por uma dada ferramenta.

Por exemplo, na ferramenia Governador Responde, espera-se que o usuario se identifique
através do nosso sistema de login, e ndo na area de postagem da pergunta ou titulo, pois nossa
metodologia objetiva que o conteido das perguntas fenha sobrevaléncia 2 identificagéo do
usudrio.

Programas anti-spam serdo ativados sempre que houver abusos em comentarios ou em
qualquer ouira parte do portal. Isso se dara através do blogueio de paiavras e expressoes, ou
remagédo de forma manual ou automatizada.

Tentafivas de abuse do sistema de moderaco, ou de abuso sistematico & repetitivo destes
Termos de Uso, incluinde a reinciusdo de material que j@ tenha sido previamente moderado,
também serdo prevenidas ou corrigidas por intermédio dos recursos técnicos que estiverem
disponiveis, sempre que possivel. O protesto conira a moderag2o pode ser encaminhado pelo
formulério de contato, mas sera considerado fora do topico nas areas de discuss&o.

Logins e identificagdes de usudrio considerados inadequados pela administracéo do Gabinete
Digital (incluindo casos de mais de um login para o mesmo usuario, ofensas, identificaces que
possam levar os demais usuarios a acreditar que vocé fala em nome de outra pessoa ou
crganizagéo) podem ser desativados, removidos, ter seus privilégios de acesso reduzidos ou ter
seu contetido tornado inacessivel sem aviso. O login registrado no Gabinete Digital, ou a
disponibilizagéo de cantetido no mesmo, nac gera nenhum direito de suporte, nédo cabendo
qualquer tipo de reparacde, compensagao ou outra obrigagdo do Gabineie Digital em caso de
cancelamento, suspensao, perda, indisponibilidade ou oufra situagdo adversa que afete o
acesso, os dados ou o contelide do usuério,

Também deverdo ser seguidas as seguintes orientacdes

a) seja coriés e trate os demais usudrios com respeito;

b} preencha corretamente seu enderego de e-mail;

¢) sinta-se 2 vontade para sugerir links para outros sites, desde que tenham relacionamento
direto com o assunio abordado.

Em caso de dividas, use o formulério de contato para solicitar esclarecimento.

Limitacdo de responsabilidade

Em nenhuma situacao o Gabinete Digital, seus autores, editores ou mantenedores serao
responsaveis por quaisquer danos, prejuizos cu outro efeito, direio ou indireto, relacionado ac
uso, por parie de seus usudrios, leitores ou de qualquer ouira pessoa, deste site, de seu
contetdo ou de gualquer outro site aqui mencionado.

http://gabinetedigital rs.gov.br/pages/tos 11/06/2012
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Todo autor de contetido exibido no Gabinete Digital retém os seus direitos e responsabilidades
autorais, nos termos da Lei 9,610/1998, sem prejuizo dos termos de licenciamento de livre uso,
conforme exposto nestes Termos de Uso, no item Licenca de uso do contetdo, abaixo.

Se qualquer comentério ou participagdo infringir um direito seu, entre em contato na forma
indicada neste mesmo documento, envie uma reclamagéo ac gabinetedigital@gg.rs.gov.br.

Politica de privacidade e confidencialidade

O Gabinete Digital ndo deseja nem aceita receber ou intermediar material confidencial por
nenhuma das ferramentas oferecidas ou mencionadas no site, nem pelos contatos de sua
equipe. Toda informacio enviada pelos recursos do site ou recebida por intermédio deles ou dos
enderegos de contato de sua equipe, serd tratada como néo sendo confidencial, independente
de qualquer declaragdo do autor da comunicagdo que ndo tenha sido previamente aceita por
escrito pelos responsaveis pelo Gabinete Digital.

O envio de material para o site implica que a parte que esté enviando aceita responsabilidade
plena e ndo compartilhada com o Gabinete Digital quanto a0 contedido enviado, e quanio as
implicactes legais e morais de sua eventual publicacéo.

Licenga de uso do contetdo

Todo autor de contetido exibido no Gabinete Digital retém os seus direitos e responsabilidades
autorais, nos termos da Lei 9.610/1988, sem prejuizo dos termos de licenciamento de livre uso,
expostos a seguir.

Todo o contetido original do Gabinete Digital esta disponivel liviemente para Ieitura, uso,
redistribuigdo ou modificagéo, entre outros direitos, conforme definido na licenga Creative
Commons - Afribui¢ao — Partiiha nos Mesmos Termos 3.0 N2o Adaptada. Exceto quando
mencionado explicitamente, ou quando se tratar de citagdo (adequadamente indicada no corpo
do texto, por intermédic de tipo diferenciado, aspas e/ou margem esquerda adicional) de
material alheio ou ilustrago, nos limites estabelecidos pela L&i 9.610/98,

Come reportar viclagdes

Se algum artigo, noticia, comentario ou outro contetido do Gabinete Digital violar algum direito
seu ou a legislag&o aplicavel, entre em contato pelos enderegos indicados abaixo, mencionando
de forma especifica e detalhada:

- titulo da pégina especifica em que se enconfra a violagéo;

- endereco (URL) da pagina especifica em que se encontra a violagéo;
- natureza da violagao;

- trecho especifico em que ocorre a violagdo;

- a providéncia desejada; e

- as suas informagdes de contato, incluindo e-mail

De posse dessas informagdes, o Gabinete Digital podera analisar e resolver a questao tdo breve
quanto possivel. Caso a informagéo estsja incompleta, ou com detalhamento insuficiente, o
Gabinete Digital entraré em contato para solicitar a complementacZo, possivelmente atrasando a
providéncia desejada.

Séo aceitas comunicagdes de violagdes e solicitagdes de providéncias pelos seguintes
enderegos:

e-mail: gabinetedigital@gg.rs.gov.br

enderego postal: Praga da Matriz, sn, Porto Alegre, Cep: 90010-282- Rio Grande do Sul
Comunicagdes de violagdes e solicitagdes de providéncias enviadas por outros canais néo serao
consideradas. Comunicagdes de violagdes e solicitagbes de providéncias enviadas sem
identificagdo completa do requerente e descrigdo detalhada e justificada da violagéo néo serdo

atendidas. O Gabinete Digital respondera preferencialmente 20 endereco de e-mail do
requerente, indicado na sua mensagem enviada pelos canais acima.

Inexisténcia de Vincuio

http://gabinetedigital rs.gov.br/pages/tos 11/06/2012
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Estes Termos de Uso ndo importam na criagéo de qualquer vinculo trabalhista, societério, de
parceria ou associativo entre o usuério-colaborador € o site, sendo excluidas quaisquer
presungdes de solidariedade entre ambos no cumprimento de suas obrigacdes.

Disposicées Finais

Essas condigdes gerais serdo regidas e interpretadas de acordo com a legislagéo brasileira.
Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir
questbes relativas a estas Condigdes Gerais, com rentincia expressa a qualquer outro,

Estes termos de uso podem ser modificados pelo Gabinete Digital, e as modificagdes terdo
efeito a partir da data de sua publicagdo no site, mediante a sua comunicagdo em local que seja

de facil identificacéc para o usuario.

I s T AT ST B T AT B T T T T S A e R T

Contatos

Gabinete do Governador Palacie Piratint, Praca
Marechal Deodere sin Parte Alegre - RS

CEP 90010-282

Telefone (51) 3210 4100

gabinetedigital@ga rs.gov.br

!

Licencas

Todo o con
licenga Creative C

adaptada

i0 site esta disponivel schre 2
amoens Attribution 3.0 ndc

O codige deste stie & livre, licenciado sob a Affero
GPL Para saber mais sobre 1950, vaia a nossa
pagiha sobre desenvolvimento.

Governador Responde Governador Pergunta CGoverno Escuta Agenda Colaborativa

http://gabinetedigital.rs.gov.br/pages/tos
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Prefacio

E com grande satisfagio que apresentamos os resultados do “Govemador
Fug.m’aorrasmtarmanqasunarnsosaneshmptsas
que a populagzo definiu comp prioridades.

O processo de consulia plblica fangado pelo Gabinete Digilal €
SaraiadeSalbparrii:q.eosciaﬁosga’dnsmﬁlasssn
wmmammmr;mdemm
do Estado, ofertando-nos a oportunidade de anpliamos nossa visio scbre
oama e identificar s prioridadies de cada regiso do Estado.

A Szide noRio Grarde do Sul temagora um rice material ce oonsulta que
doverd pautar as decisies a periir desse momend € cerzments,
influenciara a aiaggo de polificas piblicas.

O sucessn da oreren'a, que rrebifizou meis de 60 mil pessoas emiodo 0

E:&E.—ﬁea&b\chcmm@dthsmmdepam
adach o processo do fortalaciments da democraca.

Tarso Genro
e -amador do Estado do Rio Grande do Sul

.;‘ . ..

Desrucraa om ol
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A forca da mobilizacdo em rede

Osuireoschpa&baﬁodosgaﬁdmm'&:mwd«%gﬂa‘:ﬁo
deixamn dividas de que 0 Gebinete Digital deu mais Um passo rumo a sua
axmfdagﬁoeqaﬁomdedetﬁ%enmmcibﬁ,htegado
20 Sistema Esiedusl de Participagio proposio pelo Govemo do Rio
Grande.

Foram meis de 1,3 mil proposias vindas de todo Rio Grande do Sul, de
fomma de confribuir e influendiar os rumes da administraggo estadual. Os
meis de 120 mil voios recsbidos nos esfimulam & apliar experiénaes
como esia, pois esta daro a disposiglio da sodiedade em assumi um
papel protagonisia na gesizo plbiica.

Acs autores des proposias, nossos pasabéns. O Goemo do Eslado
fransformara as confribuigies em agfies reais, que ajudardo a mehorar 0
alendimento em salide no estado.

Estzmos consolidando a primeira experiéncia concela e aticulada de
mmmm&.mmwmmm
i bals. @i e o0 clonekEno db gebinele dighal
no Brasil. Estamos enfrentando o desafio de pensar uma nova damocradie,
admmadadoséabm,amedeed:eﬂaaosmnssjak:ssm%
que emesgem na cena pibica global.

Ammmmmp&mmm
confianies e ofimistas em refago a0 fuilro de nossa experiénda e acerta
@mmmmdsmmssabem
nesse novo séoulo.

Vinicius Wu
Secretario Chefe de Gabinete e
~-=rdenador do Gabinete Digital

Gabinete Digital do Rio Grande do Sul
o o gabinetedigital@rs.gov.br
Gabinete Digital @gabinetedigital

Deemporsua sm el
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Uma ferramenta do povo gaticho

E amplamente reconhedido o histérico de mubiizagio social em iomo do

tema nas (itimes décadas, com destaque para @ mobilizagdo nacional

m@mwmmm@m

na Carta Magna de 1988. Esse recorhecimento foi dedisivo pera que ©

govemo optasse por essa discuss3o no lengamentd do novo cznal de
A

Asaﬁeda@am,andvasesmdeop&wmunmsm

Schermos também que o fema do finendiamenio da salide € decisivo, mes
saaeqnmcwomomihmaummm
ogamentiria. Ha um amplo conjunio de quesites que podem, @ devem,
ser debalidas pelos usudrios do sislema de saide, fomecendo aos
mp.bﬁms.bsidospaaama:hdedeaswscamde
mehorer significativamente o alendimenip & populaggo.

Em@mwmmmma@w
&m um programa de govemo aprovado pelas umes. Enfretanto, isso néo
impede que os govemos fagam - e & isso que propamos - uma pamanente
alalizacio de suss estretégios e polificas plblicas, recchendo da
Gidadania sinfesss capazes de orientar agies e procedimentos dedsivos
paaoﬁrmmmbdeunssla'mmcmpboqabodasa:da

anuzar:suraarpbtzmaiﬁdend:iza@adarﬁ, envolvendo
arplos segmentos sociais, de onde seré gerada uma sintese orientadora
de medidas para 2 mehoaria do alendimento na rede plblica.

O méiodo de consulia viriual arficule-se com o novo Sistema Estaduai de
Paticpacgic Cidadd do govero gaiicho, que emohve diversos
mecanismos de consuiia e delberacio

: .aabi igital.rs.gov.
/o o gabinetedigital @rs.gov.br
Gabineie D‘glta‘ @gabinetedigital

Durngrais em-pds
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;ibi;a.denaeiatanﬁizemﬂeruia:&imaﬂeam
desta ferramenta exirapolou fodas as previstes.

O Esiado do Rio Grande do Sul merca posicio pera fomer-se referéncia
em temmos de renovagio da agenda democrilica neste inicio de sSaulo.
Todo o legado de participacsio cidads, auja sintese meis expressiva segue
sendo 0 Omamento Parficpaiivo, predsa ser reativada em favor da
aherira de novos horizontes pera govemanga damocrtica. Isso ficou
provado no projetn * O govemador pergunte”.

Posshilitar debates pibiicos acerca de femas tHo imporiantes para a vida
de nosso povo, oMo € 6 caso da salide plblica, néo deve ser visto com
oelicismo. Afingl, a siples detemminagio de um govemo em alxir-se 20
debate piblico, sujeiio a arficas e intervengbes proposiiives @ € um
gande pesso no senfido da consolidacio plena de nossa jovem
democracia. Govemo e sodiedade sairfo iguaimente enviquedidos de uma
mmwmmemmma

QUe Propames.
quanaisrm@bafeizéqemaafearmsasm
"85S & 0 nosso plano de goverTo.

Dr. Ciro Simoni

Secretario Estadual de Salide

Gabinete Digital do Rio Grande do Sul
Gabmete Dlglta! @qdl)meedg‘;

Durcasiaom reda
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Saude na sua Regido

Relatério — Primeira Edicao Novembro/Dezembro 2011

Hospitas
Autor(a) Anelise Schena

Pontuagdo: 74.6765

Contribuicao: Gostaria que 0s hospitais do interior fossem dotados de mais recursos para dar mais
atencio aos pacientes evitando lotagdo nos hospitais da capital.

Resposta: Estdo previstas a adequagdo e ampliagdo de Leitos Hospitalares de referéncia Regional,
por meio da Ampliagdo dos Hospitais jé existentes ou da construgao de Hospitais Regionas,
qualificando estes leitos e disponibilizando-0s regionalmente, a fim de diminuir a concentracdo de
encaminhamentos para a regido metropolitana.

Agilidade nos diagnéstices

Autor(a) Belani Chaves

Pontuaggo: 71.134

Contribuigio: Formar plantfes médicos para diagnosticar logo apds 2 realizac@o dos exames, com
maismpidaPodmdocﬂesafumdopmmé&cmmidmmpmhemgmhmdoexpeﬁénda.
Assim o atendimento, o exame e o resultado do diagndstico, tudo serd imediato, pelo menos nos
casos de mais urgéncia.

W%Mcomopﬂempﬂoﬂtﬁﬁodegmmacmm@odecmosDﬁ
ESPECIALIDADES REGIONAIS, que dardio suporte regional para as unidades bsicas de satide e
hospitais na realizagdo de consultas especializadas e exames.

Centro de Especialidades

Autor(a) Maure

Pontuagio: 67.0588

Contribuigie: Sugiro que se crie centro de especialidades regionais para cada 100 mil habitantes
por exemplo ou tantos km2 de drea. Serviria para desafogar Porto Alegre e diminuir a tortura acs
doentesqueaguardammesesporumavaga,mesesparaumexame,retomoouprocedimemoeqne
necessitam viajar varias horas.

Questies agregadas

ESF unidade de saiide mével - atendimento de qualidade na zona rural

Autor(z) Tatiane Oss-Emer da Silva

Contribuio: Catuipe tem 9.843 habitantes. Onde segundo dados do IBGE, somente 54% da
populagio moram na zona urbana. O municipio possui 3 ESF que atendem na zona urbana, deste
modo pensando em melhor atender a populacdo rural, uma vez que a base econdmica do municipio
é agricola, merecem um atendimento impar, entéo pretendendo melhorar o acesso desta populagdo,
pensamos em montar um veiculo.

Gabinets Digital do Rio Grande do Sul

Dotz no s
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Resposta: Esta prevista como projeto prioritario de governo a construcdc de CENTROS DE
ESPECIALIDADES REGIONAIS, que darao suporte regional para as unidades basicas de satide e
hospitais na realizacao de consultas especializadas e exames.

Regionalizar o atendimento da safide piblica

Autor{a) Carles Lied Sessegolo

Pontuacao: 66.8008

Contribuicio: Dividir o atendimento de satide por regides, para que ndo precisem direcionar os
pacientes para a capital, superlotando os hospitais de Porto Alegre .

Resposta: A Secretaria da Saide do Estado trabalha com o conceito de REDES REGIONAIS DE
ATENGAO A SAUDE —RRAS, com a divisdo do estado RS em 7 macro regides de satide (Serra:
1.076.881 habitantes, Metropolitana: 4.633.867 habitantes, Sul: 1.027.333 habitantes, Missioneira:
891.563 habitantes, Vales: 891.437 habitantes, Norte: 1. 172.324 habitantes, Centro-Oeste:
1.003.178 habitantes), buscando promover a disponibilidade de servigos de satide nestas regides,
garantindo autossuficiéncia e resolutividade regional, evitando ao usnério do SUS o deslocamento e
favorecendo o acesso aos servicos de saude na sua propria regido.

Ampliar o atendimento regional

Autor({a) Luciano Zanella

Pontuagdo: 65.8228

ContribuicZo: Sugitc que os servicos regiomais, de média e alta complexidade, consultas
especializadas, leitos de UTI e atendimento de emergéncia do SAMU, sejam gerenciados com
autonomia pelas coordenadorias regionais de Satide, sem deslocar o paciente, automaticamente,
para Porto Alegre, formatando uma rede integrada de atendimento em hospitais regionais que
tenham viabilidade técnica, operacional, demanda.

Questdes agregadas

Participag@o popular e cidada de acordo com SUS

Autor(a) Angelita Herrmann

Importante lembrar que as solicitagdes dos prestadores de servigos, através das consultas populares,
ou participagdo popular e cidadd, passem por todas as instancias de gestdo e controle social ANTES
da aprovagdo para votacdio, para que o dinheiro seja investido naquilo que a sociedade da regido
efetivamente precisa, e ndo naquilo que o prestador quer, muitas vezes para melhorar seu

Criar UPAS nos municipios

Autor(a) Ariane Trindade

Contribui¢do: Criar UPAS nos municipios. O pronto atendimento é realizado pelos ESFs, quande
ndo hi UPAS , é a maior demanda didria, isso, descaracteriza sua atividade de trabalhar com
prevengio e promogio da saiide. E causa de queixas, e insatisfacdo. No pronto atendimento ndo hd
possibilidade de agendar ou remarcar consultas.

Resposta: Os servicos de média e alta complexidade, eletivos e de urgéncia sdo regulados por
Centrais Reguladoras nos mumicipios onde est3o situados e acompanhadas pela Central de
Regulacio FEstadual. Estd prevista a implantacdo de centros locais, que conterdo com
técnicosireguladores lotados nas coordenadorias regionais de saide, que devem auxiliar a Central

mmmm@wemml
x igital. wv.hr

Democratia e teds
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de Regulagio Estadual, por meio da verificagdo e da validagdo das informagdes que serdo
disponibilizadas, instituindo assim, observadores locais dos servigos disponfveis.

Postos de Saiide

Autor(a) Jeffersen Silva dos Santos

Pontuacdo: 65.3484

Contribuicio: Maior nimero de postos em urgéncia 24h, pois n&o traria uma lotagdo aos hospitais.

Resposta; Fsﬁptevisnaimphmaqiodemaisdewwdadsdemmaxﬁmw(ums)
que, associadas ao fortalecimento de pronto atendimentos regionais j4 existentes, constituirdo uma
rede de Pronto Atendimentos Regionas, facilitando o acesso do usuario aos servicos mais proximos
de sua localidade e diminuindo assim, a concentracao de atendimentos em hospitais e emergeéncias
centralizados,

Hospitais filanirdpices ¢ de pequeno porte

Autor(a) Ani Flavia

Poatuagao: 65.1515

Valorizar os hospitais filantrépices e de pequenc porte do interior RS.

Questdes agregadas

Satide da Regido

Autor(a) Juciana Carla Raimundi

Contribuicgo: Valorizar os hospitais filantrépicos de pequeno porte da Regido do RS.

Hospital Filantrépice Née, Piblico Sim

Autor(a) Luiz Henrique de Castro Ofiveira

Contribuicio: Transformar Hospitais Filantrépicos e Religiosos que dependem mais de 70% de
recursos Piiblicos em Hospitais Piblicos Estaduais. com financiamento Tripartite(Unido, Estado,
Municipio) com investimento, qualificacdo, e conselho gestorcom participagdo do controle social.

Rmm:mﬂwphﬂs&kqmo?mt&nmmnﬁommdegprmﬁrlmnsde
magtmda,mbmdohmmgacdepmesap&pm&manmmmmwsmhmpmisde
maior porte, além de atenderem demandas especificas de sua complexidade, desafagando, assim, a
danamdadmgraadeshospitﬂammomﬁnmdmmtoespedﬁmambmpmisde
retaguarda.

Hospitais microregionals especializados

Autor(a) Cristiano Aguino

Ponmagao: 65

Centribuicde: Cadahmpiul&pequmopmedevemmaespedaﬁchdenaqualsejamferénda
para os municipios de seu entorno. Isto ajuda no equilibrio das contas destas instituigdes e oferecem
épopﬂaqéoumanendimenmdequalidangev&seanahsaracapaddademsmlada, equipe de
funciondrios e maiores demandas da regido.

Resposta: Pelo principio de descentralizacdo do SUS, estac sendo implementadas referéncias de
especialidades em hospitais e municipios ndo centralizados, garantindo, assim, o servica disponivel
namgﬁo;masniocmcamadomapenasmpnmdotonmapenasummunidpio, além de
contribuir com o financiamento de hospitais de menor porte.

MDWGOR!OM&SUI

MGabinets Digita)  S20ineEdigiial @rs.0ovitx
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Regionalizacao da Saude

Autor(a) Marcos Alberto Leidens

Pontuacao: 64.7052

Contribuigfo: Um tema muito abordado mas que demora para sair do papel € o credenciamento de
hospitais com o SUS, habilitar diversos tipos de procedimentos em cada hospital, evitando o
superlotacdo dos hospitais da capital. Existem muitos hospitais que possuem especializactes em
varias 4reas mas ndo atendem pelo SUS porque esta entidade repassa valores muito baixos gue ndo
cobrem as despesas, fazendo a populago esperar muito.

Resposta: Pelo principio de descentralizagio do SUS, estdo sendo implementadas referéncias de
especialidades em hospitais e municipios nfio centralizados, garantindo assim, o servico disponivel
na regido, mas no concentrado em apenas um prestador ou em apenas Um Imunicipio, além de
contribuir com o financiamento de hospitais de menor porte.

Unidade mével

Autor(a) Leandre Ferreira

Pontuagio: 64.2857

Contribuico: Bom dia, Gostaria de contribuir com seguinte idéia: Implantacdo de unidades
méveis para atendimentos nas dreas rurais para que o pessoal do interior tenha acesso aos
atendimentos especializados (pediatra, odonto, oftaimolégico, ginecologista), tal atendimentos
distantes acaba sendo precdrio pela dificuldade de acesso.

Questies agregadas

Melhor atendimento nos postos de satide nas cidades menores

Autor(a) Renilda Rodrigues Randoph

Contribuigio: Melhor atendimento dos médicos, melhar condigdes dos exames ¢ transporte nas
regides menores. Mais transparéncia na gestdo dos recursos principalmente nos recursos
municipais.

Pronio Atendimento nas cidades menores

Autor(a) Rosinara Melleo Coelho

Contribuicio: Acesso a unidades de pronto atendimento nas cidades menores para que ndo se
tenha que existir grandes deslocamentos e assim causar problema para o paciente.

Resposta: Os teritdrios com dificuldade de acesso aos servigos de saiide, devem estar cobertos
pela Estratégia de Satde da Familia, que além de realizar visitas locais com os agentes COMURItArios
desaﬁde,podecﬁspmﬂﬁliursavigosmémsmv&domum@qassimcomoamgiﬁo deve
disponibilizar servicos de referéncia de exame, consulias (Centros de Especialidades Regionais) e
leitos hospitalares. (Hospitais de Referéncia Regional).

Gabinete Digital do Rio Grande do Sul
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Sanide da Familia

Saifide Regional

Autor(a) Marces André Harff

Pontuacdo: 68.2927

Contribuigdie: Sr. Govemador, penso que deveriamos ter hospitais regionais (grande centro de
referencia de saiide) com todas aquelas especialidades que a populacdo do interior vai buscar na
Capital.

Resposta: A viabilizacdo de Hospitais regionais de referéncia articulados em rede com a atengdo
basica e outros servicas especializados € prioridade de govermno.

Consultas

Autor(a) Elaine Bressan Andrade

Pontuagio: 67.4797

Contribuicdo: Sugiro que o agendamento das consultas sgja feito por telefone, por causa da
demora nas filas na marcacic das consultas e nos atendimentos. Os encaminhamentos sdo
demorados e, 3s vezes, n3o acontecem, oS processos também sdo demorados. Deveriam dar mais
atengdo ao atendimento € o encaminhamento ja deveria ser feito na hora e logo marcado o
agendamento.

Resposta: Elaine um dos indicadores de qualidade € ofertar no tempo certo o atendimento certo.
Algumas situacSes podem aguardar outras ndo. £ preciso garantir o atendimento. Todos os sistemas
de satide tém fila de espera.

Estamos trabalhando para ampliar a oferta de consultas e atendimentos especializados e para
melhorar a gestdo do acesso aos Mesmos:

a. criando ou re-estruturando centros de especialidades regionais articulados em redes de servigos
de atengdo & satide, com as unidades bésicas de saiide.

b. Ampliando a abrangéacia do telessatide para todos os municipios do estado, de modo que 0s
profissionais das equipes da satide da familia possam ter outra opinido (segunda opinido formativa)
para melhor diagnosticarem, tratarem e se necessario, encaminharem OS USUATHiOS para Qutros
servigos. Ja ha avaliagBes sobre a qualificacdo dos encaminhamentos e dos atendimentos nas
equipes que contam com o telessaiide.

¢. Informatizando a rede de atencdo instituindo o prontudrio eletrSnico em todos os servigos ¢
programas que permitam a marcagao da consulta na propria unidade.

FEstas medidas constituem projetos estratégicos de governo.

A saiide vai até as comunidades

Autor(a) Marce Antonio Glanzner

Pontuagdo: 67.2241

Contribuicde:Criagdo de vans equipadas com toda a instrumentalizacio necessiria para

Gabheenigmldonb Grande do Sul
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atendimento ambulatorial, assim como equipe de agentes de saide (medico, enfermeiro,
odontélogo, nutricionista e pisquiatria) . Todos integrados no atendimento de vilas e regides
carentes. Necessidade de mapear suas necessidades (esgoto, agma, luz, condigdes de
moradia)Verificar com a comunidade a necessidade de criagdo de creches. Palestras para maes e
criangas sobre a necessidade do cuidado na alimentagdo.

Resposta: Marco Antonio a estratégia da saide na familia tem as atribuigdes que propuseste junto a
comunidade, por isto o govemo estd investindo em sua ampliag3o.

Hoje temos 1246 equipes no estado e queremos chegar a 2600 até 2014. As equipes contam com
médico, enfermeiro, técnico de enfermagem, agentes comunitirics para 1000 familias e dentista
para 2000. Profissionais como: nutricionista, psiquiatra, educador fisico, psicologo, fisioterapeuta e
outros integram os niicleos de apoio as equipes da satide da familia (NASFs). OS nticleos trabalham
com as equipes junto ‘a comunidade. Para as populagSes mais distantes e pequenas como
comunidades rurais e/ou mais vulneraveis com as familias que vivem em extrema pobreza (306 000
pessoas no RS) a unidade mével pode ser uma altemativa importante. A proposta é a que sugeriste:
ir onde o povo esti. No RS temos o programa Primeira Infancia Melhor que faz o acompanhamento
da crianca desde o nascimento até os 6 anos de idade em suas casas por meio de visitas. O PIM estd
articulado coma Rede Cegonha em nosso estado e hoje estd em 255 municipios, acompanhando
S&OOOfamﬂiaseSO.OOOGianqaspe!otrabélhode2382visitadoras.Héaindaosprq'etosde
atendimento domiciliar na atengio basica para atendimento de pessoas acamadas ou com
dificuldades de locomogao, assim como de agSes intersetoriais (transversais) como & academia da
satide, a satide na escola, o RS mais igual e RS na Paz.

Investir no Programa Satide da Familia

Autor(a) Katia Regina Frizzo

Pontuagdo: 65.3226

Contribuico: O Estado deve investir macicamente na ampliagdo do Programa Satide da Familia,
que é reconhecidamente o melhor projeto de atengdo basica em satide que este pais ja teve. O RS
esté em (ltimo lugar entre os Estades da Regido Sul, vergonhosamente, apesar de ser o “mais rico”
entre eles.

Resposta: Kaﬁaesmmosplenamenuedzac«dommdag:ésﬁcoeporissoaampliagsodaFSF
é projeto estratégico de governo. A SES-RS trabalha para o fortalecimento da atengdo bdsica de
saﬂde,demodoqneamaiorpamdasslmagﬁesdesaﬁdeldoenqapossaserresolvidapenodascasas
(hCadagaﬁchoegaﬁchanotempoceno,nolugarcenooomatecndogiacerta.

O programa de Requalificacio das Unidades Basicas de Saiide do MS que viabiliza a reforma,
ampliagic e construgdo das unidades contribuem para gue as mesmas tenham methores condicGes
de trabalho e propiciem maior satisfacao nos usudrios e trabalhadores. Em novembro de 2011, o MS
libenmmaisdeR:Bllmilhﬁspmarefmmadeldamidadesem%munidpiosdons.ocovemo
do estado desiinou em 2011 mais RS 5 milhdes da consulta popular e RS mais igual para ampliacdo,
reforma e construgdo de unidades bésicas de satide. Nosso estado tem 2555 Unidades Bésicas de
Saﬁd‘e.Ainda,a,SBS-RsmsdnﬁuaniﬁcadehcenﬁvoEsmdmliQnaﬁﬁcagimhAtencioBésica
de Saide (PIES-RS) que ¢ um conjunto de medidas, articuladas com as poiiticas federais, de
qualificacdo da atencdo basica, as quais incluem o aumento do volume de recurscs, repassados
ftmdoafundo,eafuﬁlizagiodecﬁxésiosdedistﬂh\ﬂganmaiscompaﬁveiscomopﬁndpioda
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equidade.Os critérios de equidade utilizados foram as faixas etdrias exiremas (criangas e idosos) e 2
receita tributdria liquida, ou seja, os municipios mais pobres receberam mais recursos. 0 incentivo
deve ser aplicado em despesas correntes de agGes e servigos de satide no dmbito da atencdo basica
tais como: material de consumo, cmmqﬂodeservi;osdetemeiros,conmtaqﬁodeconsulwﬂae
assessoramento e pagamento de didrias de trabalhadores. O valor repassado aos municipios em
2011 foi de 40 milhes. Este recurso aumentaré em 2012 para 80 milhSes. Informatizagio e
Telessatide. A iniciativa permite informatizar e constituir nicleos e rede de teleconsultoria e suporte
dfnico a distAncia para os profissionais das UBS com ESE. Isso amplia © acesso a diagnosiicos e
tratamentos que passam a ser oferecidos pelos profissionais das UBS em comunicagao virtual com

istas, evitando deslocamento do usudrio, reduzindo filas e tempo de espera na atengao
ambulatorial especializada. Dessa forma, amplia a resolutividade da atengdo basica e possibilita
educagio permanente das equipes. O Estado do RS fez parceria com o Telessatde para ampliar a
abrangéncia do mesmo para todos os municipios do RS com equipes da Estratégia Saude da
Familia, destinando recursos proprios para o projeto. O fortalecimento da ABS também é
rEaﬁMadona'conﬁguraqiodasmdeStieatcngﬁoaparﬁrdamesmaeadiIEGiZGatransvesalidhdeé
decisivaparaqueaslinlmsdecuidadospanamdotenitéaionoquals‘selocalizamasnnidades
basicas de saiide. Desse modo destacam-se a implantagdo da Rede Cegonha, incentivos a Saude
Mental, programas conira a violéncia, além de saide prisional e indigena.

Prevengao

Autor(a) Diverses

Pontuagio: 65.0974

Contribui¢io: Penso que a prevencao é a melhor forma de evitar custos com a satde piiblica e
melhorar a qualidade de vida da populacdo. A atuagdo direta nas comunidades, verificando as
deficiéncias, as necessidades, sdo medidas mais eficazes. Agentes verificando e orientando nas
residéncias, especialmente comunidades mais pobres, carentes de informag#o, cuidados e medidas a
serem observadas.

Questes agregadas

Saiide Plena

Autor(a) Sandro Reberto C. Tome da Cruz

Contribuicio: Saide da familia envolve desde a concepcio, gravidez, desejada ou ndo,
accmpanhamentodonasdmentoindoatéafnseidosa, onde nessa fase o cidaddo em muitas vezes
ndo tem condicdes de locomogdo nessecitando a visita do profissional de saude até a sua residéncia,
um médico, enfermeiro(a), para medigdo de pressdo, aconcelhamento sobre satide, administrando
medicamentos...

Melhor Prevenir que Remediar

Autor(a) Guilherme Silveira Jinior

Contribuigdo: Melhor Prevenir que Remediari!! Esta é a idéia para se investir noum programa que
ja mostrou que

resultados positivos sdo possiveis, Basia um investimento forte nesta 4rea para a diminuig3o de filas
nos hospitais, prontc socorros e postos de satde. Em fim, um estado mais saudivel e produtivo é
isso que necessitamos!

Cuidade Integral alinhado a medicina preventiva

Autor(a) Jean Lucca de Oliveira Becker

Centribuigie: A fim de se vislumbrar condi¢Ses mais dignas aos usuirios da saide piblica,
propdem-se o cuidado

: www.gabinetedigital .rS.gov.br
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integral. Um dos exemplos préiticos dessa rede de cuidados é a educagio permanente de
profissionais de satide, nos quais atuaram dentro das comunidades. Logo, o servico procurard o
cidaddo, através da visitagio domiciliar, por exemplo. Assim, muitas doencas que estio em
desenvolvimento podem ser tratadas, em consonancia com a medicina preventiva. Também cada
cidaddo ou familia recebe orientacio preventiva de higiene, remédios, vacinas, etc. de modo a evitar
as doengas...

Focar na prevencao

Autor(a) Mareu Soares

Contribuicdo: A Satide no pais é uma faldcia porque est4 intrinsecamente embasada numa inversao
perversa das atividades da quase totalidade dos profissionais que atuam na drea. N3o somente os
profissionais, mas também as instituigSes, piblicas e/ou privadas, se preocupam e investem todos
0s seus recursos nos eventos relacionados as doencas.

Resposta: O propésito do governo € ¢ indicado nas propostas: trabalhar com a integralidade da
atencdo incluindo a promogdc da saide para contribuir com a qualidade de vida das pessoas e a
prevencao das doengas evitando que se desenvolvam, além de intervir oportunamente, tratar e
mMmqmndonemmaAesmgiammefewaéadaSaudedaFmﬂm,pmmmmm
© governo optou por investir na ampliacde das equipes da satide da familia no estado. O objetivo é
deabmngermmmdapqniagaogauchacomaseqmpes

O wabalho € nos territdrios, com equipes multidisciplinares (varias profissdes) e intersetorials
(iransversais). Para informar, o seminério sobre os bebés de 2011 teve como tema a visitagdo: dos
visitadores do programa Primeira Infancia Melhor e dos Agentes Comunitérios de Saide. Houve
uma premiacac em homenagem ao psiquiatra infantil Salvador Célia e em reconhecimento ao
trabalho desenvolvido pelas visitadoras: tivemos 262 trabalhos inscritos. Ainda, hd em conjunto
com o MS, outras secretarias estaduais e municipios projetos em desenvolvimento: saide na escola,
vigilancia em satde, academia da salide, RS mais igual e RS na Paz, satide mental, redugao de
danos e atendimento domiciliar. O projeto de governo inclui a educagao permanente das equipes da
atengao basica de satide, em especial da satide da familia.

Satide

Autor(a) Jurandy Mattana

Pontuagdo: 63.7097

Contribuigao: Pessoas da Terceira Idade n3o deveriam ficar nas filas, pois necessitam de um
atendimento diferenciado. Jd contribuiram com o governo e merecem ser bem tratados.

Resposta; Jurandy este € um direito que precisa ser exercido e estamos pactuando com as equipes
dos servigos do SUS.

Hospitais Regionais

Autor{a) Maria Orscla Rosa de Souza

Pontuacdo: 63.2479

Contribuicdo: Necessidade da criacdo de hospirais na regido dos Vales do Sinos para ndo
sobrecarregar os hospitais de Porto Alegre, isso geraria um melhor atendimento e conforto para a
populagio local. Médicos capacitados em todas as especialidades e cirurgides. Com isso aliviaria os
hospitais conveniados. Melhores atendimentos e equipamentos nas UTls.

Gabinete Digital do Rio Grande do Sul
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Resposta: O propdsito do governo é o indicado na proposta: trabalhar com a integralidade da
atencdo incluindo a promogdo da satide para contribuir com a qualidade de vida das pessoas e a
prevencdo das doengas evitando que se desenvolvam, além de intervir oportunamente, tratar e
reabilitar quando necessério. A estratégia mais efetiva € a da Salide da Familia, por esse motivo que
0 governo optou por investir na ampliacéo das equipes da satde da familia no estado. O objetivo €
de abrangermos 70% da populacio gaticha com as equipes.

O trabalho é nos territorios, com equipes multidisciplinares (vdrias profissdes) e intersetoriais
(transversais). Para informar, o seminéric sobre os bebés de 2011 teve como tema a visitagdo: dos
visitadores do programa Primeira Infancia Melhor e dos Agentes Comunitdrios de Satde. Houve
uma premiacio em homenagem ao psiquiatra infantil Salvador Célia e em reconhecimento ao
trabalho desenvolvido pela visitadoras: tivemos 262 trabalhos inscritos. Ainda, hd em conjunte com
o MS, outras secretarias estaduais e municipios projetos em desenvolvimento: safide na escola,
vigilincia em satde, academia da satide, RS mais igual e RS na Paz, satide mental, redugdo de
danos e atendimento domiciliar. O projeto de governo inclui a educagic permanente das equipes da
atengdo bésica de satide, em especial da saitide da familia.

Integracdo ente SUS e escola

Autor(a) Robsen Lemos Vargas

Pontuagdo: 61.7188

Contribuigdo: Melhor oferecer-se-ia savide a familia integrando as estruturas fisicas do SUS e da
escola. Estas duas estruturas poderiam funcionar integradamente. A educagdio compGe a satde
familiar, por que ndo wtlizar sua estrutura para efetivar a saide. Os profissionais da saide
funcionando integradamente com os da educacdo supervisionariam e antecipariam a prevengdo e
efetivagao da satide.

Resposta: A viabilizacdo de Hospitais regionais de referéncia articulados em rede com a atengao
basica e outros servigos especializados € prioridade de govemo.

Postos de saiide
Autor({a) Ademar Moraes Da Cruz
Pontuaggo: 61.3475
Contribui¢do: Criacdo de mais postos de saiide para as cidades, mais médicos e profissiopais nos
postos de satide e um melhor atendimento.
Q:estﬁc:s agregadas

rias
Autor(a) Taud Antonio Borge Fagundes
Contribuicde: Mais médicos para atender os doentes, mais remédios que falta quando a gente
precisa, atendimento.
Medicina preventiva
Autor(a) Francisco Vargas
Pontuacdo: 60.8483
Contribuigio: Primeiramente, devemos optar pela medicina preventiva, e os programas de saude
da familia s3o plenamente capazes de fazer isto. Existe uma necessidade de ampliacdo desse
modelo de satide, com visitas em casa por medico e/ou enfermeiros periédicas. Colocando questdes
de higiene, e cuidados dentro de casa.

Gabinete Digital do Rio Grande do Sul
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Resposta: Ademar € preciso mais, methor e diferente. Mais equipes para atender melhor e
diferente: de acordo com as necessidades das pessoas, com projetus singulares terapéuticos,
conforme a politica nacional de humanizacio (PNH). Para isso estamos trabalhando na pactuagdo
das linhas de cuidado da crianga, do adolescente, do jovem, da mulher, do homem, do idoso. As
linhas garantem a continuidade do cuidado pelos diversos pontos de atendimento, com as equipes se
co- responsabilizando junto com o usudrio pela produgdo de sua satde. Os projetos prioritdrios do
governo incluem: ampliagio da satide da familia, constituicdo de redes regionais de saiide a partir
da atengio basica, a informatizacdo do sistema e a implantagdo de linhas de cuidado.

Gabmnipfmlwlnioermdedosn
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Cuidado Integral

Centros regionais de exames SUS

Autor{a) Cassia Lopes

Pontuagdo: 72.1519

Contribuigio: Uma grande deficiéncia na saude s3o as questdes em relagdo ao tempo de execugao
¢ entrega dos exames. Muitos pacientes pioram suas situacdes por suas doencas ndo serem
diagnosticadas corretamente devido a auséncia de seus exames, Centros regionais para de exames,
seria fundamental para acelerar 0 processo em todas as fases. Mais agilidade para fazer o exame,
retirar e diagonosticar corretamente a doenga e com isso uma maior eficicia no tratamento gerando
menos Custo e tempo para o estado.

Req:os&:ASeadaﬂadaSaﬁdedoEﬁadombdhapamofmﬁledmmmdam@obéﬁcade
satide, de modo que a maior parte dos exames clinicos (sangue e urina, por exemplo) seja coletada
n’asnmichdesdes’adde.préximaséscasasdecadagaﬁchoegaﬁcha.Emnavembmdezou,o
Ministério da Satide liberou mais R$ 11 milhdes para a reforma de 148 unidades em 76 municipios
do RS. O Governo do Estado destinou em 2011 mais de RS de 5 milhdes da consulta popular e RS
mais igual para ampliagdo, reforma e construgdo de unidades bésicas de saiide. Nosso estado tem
2555UﬂdﬁdsBésimdeSaﬁde.Tambémchm¢maMplann§ioaemﬂégiadasaﬁdeda
familia (ESF) em todos os municipios do RS para que 70% da populagdo gaticha seja atendida por
equips&asaﬁdedaﬁmﬂh.Pnaquemlaboméﬁmaﬁnjmathdadedaejadaéesmdda
existéncia de outro sistema de apoio: o logistico. O sistema precisa estar informatizado: projeto
estratégico do governo estadual. Para os exames de maior densidade tecnoldgica hd a programagdo

de oferta nas regides com garantia de ransporte seguro tanto do usuario como do material coletado.

Quma projeto estratégico do governo € a instalagio de Centros Regionais de Especialidades, os
quais estardo articulados com os laboratérios.

Mais leitos hospitalares

Autor(a) Silvia Ferpanda Castro de Oliveira

Pontuagdo: 71.0145

Contribuigdo: Entendo que um problema que ndo tem como ser amenizado € a crescente
necessidade de mais leitos hospitalares. A populagio cresce muito rapidamente e as necessidades de
iratamento médico crescem muito mais, a quantidade de leitos hospitalares no Rio Grande do Sul
decresce com o fechamento de hospitais e postos de atendimento. O IPERGS poderia construir um
Mega hospital para atendimento de seus convenlados.

Rspmﬁpmdsasqum»omﬁuaowmcewSUSemmmduﬁnadosasua
manutengao nao devem constar nos gastos do estado com satide, em especial com a regulamentacio
daemendazs,mcentemmaprovada.equedeﬁneoquesaoconsideradnsgastoscomsaﬁde.o
SUS é universal (para todes) e o IPE tem como beneficiarios os funcionarios publicos do estado do
RS,qnepagammemdmmﬁesuacmtﬁbxﬂgﬁopanaassisténchasaﬁdeeaposmmdom.

e Diostal gabinetedigital @rs.gov.br
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ensino ou em instituicdes privadas com subsidio piiblico (ex.: FIES, PROUNI); os profissionais
devem exercer fungdao remunerada, preferencialmente na atencdo primaria e municipios de
dificil acesso e alta vulnerabilidade social, por periodo determinado. O periodo determinado para o
Servigo Civil Obrigatério deve ser de 2 anos. A proposta aprovada na 14% CNS inclui todos o
trabalhadores de saide e as instituicies privadas que recebem alunos a partir de subsidios ou
recursos publicos. Por sua vez, o Ministério da Saiide j4 criou mecanismos por meio dos quais os
Médicos formados em faculdades particulares que custearam 0s estudos com recursos do Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies) podem abater parte da divida com trabalho.
As atividades profissionais de satide prestadas com esse fim tém de ocorrer em cidades pobres do
pais. O objetiva & fortalecer as equipes do programa Saiide da Familia. (Portaria conjunta SAS n2,
25 de agosto de 2011). O RS apbia a iniciativa e trabalhard para que se institua o Servigo Civil
Obrigatério.

Qualidade de vida é cuidar da saiide!

Autor{a) Lidia Devitte Fontes

Pontuagdo: 63.3548

Contribuigie: Como podemos melhorar o atendimento na saide piblica? - Valorizacdo dos
médicos e agentes de satide; - Maior investimentos nos hospitais piblicos; -Aumento de nimero em
médicos, agentes e funciondrios dos hospitais; - Atendimento priorizado e igualitario; - Pronto
atendimento.

Resposta: A Lidia abordou um dos principais desafios do SUS: a gestdo do trabalho.

Tema intensamente debatido na 14* Conferéncia Nacional de Satide.

A valorizagio dos profissionais de satide inclui: condigbes de trabalho; desprecarizacdo dos
vinculos empregaticios, educacdo permanente, plano de carreira, cargos e salario.

O RS em parceria com o Ministério da Saiide, municipios, universidades ¢ entidades profissionais
estd desenvolvendo projetos em especial para suprir as necessidades de formacao de profissionais
para trabalhar na atencdo basica de satide. Projetos como: VerSUS — estégio vivencia de estudantes
de graduacdo em servigos de saiide do SUS durante suas férias. O Ministro fez o langamento do
projeto do RS.Residéncia Descentralizada — a Escola de Satide Piiblica (ESP) da SES-RS estd
viabilizando programas de residéncias médicas e multiprofissionais com municipios do estado.
Especializagio em Saiide da Familia — através da UNASUS (Universidade Aberta do SUS) a
Universidade Federal de Pelotas e a Universidade Federal de Ciéncias da Saide desepvolvem
cursos de especializagdo em satide da familia na modalidade de educagfo a distdncia (EAD) para
2000 alunos. Formagio dos Agentes Comunitérios de Saide (ACS) - A ESP desenvolverd um curso
para os 8000 ACS do estado. Ainda € preciso apoiar os municipios do RS para ¢ cumprimento da
legal de contratagdo por concurso ou selecdo piiblica dos profissianais de satide com 0s dispositivos
existentes. Atendimento prioritario e igualitirio. Entendemos que séo principios do SUS atender @
todos (universalidade), sem diseriminacdo de qualquer natureza: religiosa, de género, étno-racial, de
classe social (ignalitario) de acordo com as necessidades e diversidades de cada um (integralidade e
equidade) No projeto de constituicdo de redes e linhas de cuidado a partir da atengdo basica de
saiide, esté incluida a melhoria do acesso com qualidade, que utiliza ferramentas da epidemiologia
camo a estratificagio de risco populacional para plangjar as agGes que incidem sobre condigdes de
saiide, assim como ferramentas da clinica para a gestdo de casos.

No cotidiano dos servigos do SUS para responder & universalidade, identificar a prioridade no
atendimento e qual o servico mais adequado para cada usudrio temos utilizado o acothimento e a
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ensino ou em instituicdes privadas com subsidio piiblico (ex.: FIES, PROUNI); os profissionais
devem exercer fungdao remunerada, preferencialmente na atencdo primaria e municipios de
dificil acesso e alta vulnerabilidade social, por periodo determinado. O periodo determinado para o
Servigo Civil Obrigatério deve ser de 2 anos. A proposta aprovada na 14% CNS inclui todos o
trabalhadores de saide e as instituicies privadas que recebem alunos a partir de subsidios ou
recursos publicos. Por sua vez, o Ministério da Saiide j4 criou mecanismos por meio dos quais os
Médicos formados em faculdades particulares que custearam 0s estudos com recursos do Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies) podem abater parte da divida com trabalho.
As atividades profissionais de satide prestadas com esse fim tém de ocorrer em cidades pobres do
pais. O objetiva & fortalecer as equipes do programa Saiide da Familia. (Portaria conjunta SAS n2,
25 de agosto de 2011). O RS apbia a iniciativa e trabalhard para que se institua o Servigo Civil
Obrigatério.

Qualidade de vida é cuidar da saiide!

Autor{a) Lidia Devitte Fontes

Pontuagdo: 63.3548

Contribuigie: Como podemos melhorar o atendimento na saide piblica? - Valorizacdo dos
médicos e agentes de satide; - Maior investimentos nos hospitais piblicos; -Aumento de nimero em
médicos, agentes e funciondrios dos hospitais; - Atendimento priorizado e igualitario; - Pronto
atendimento.

Resposta: A Lidia abordou um dos principais desafios do SUS: a gestdo do trabalho.

Tema intensamente debatido na 14* Conferéncia Nacional de Satide.

A valorizagio dos profissionais de satide inclui: condigbes de trabalho; desprecarizacdo dos
vinculos empregaticios, educacdo permanente, plano de carreira, cargos e salario.

O RS em parceria com o Ministério da Saiide, municipios, universidades ¢ entidades profissionais
estd desenvolvendo projetos em especial para suprir as necessidades de formacao de profissionais
para trabalhar na atencdo basica de satide. Projetos como: VerSUS — estégio vivencia de estudantes
de graduacdo em servigos de saiide do SUS durante suas férias. O Ministro fez o langamento do
projeto do RS.Residéncia Descentralizada — a Escola de Satide Piiblica (ESP) da SES-RS estd
viabilizando programas de residéncias médicas e multiprofissionais com municipios do estado.
Especializagio em Saiide da Familia — através da UNASUS (Universidade Aberta do SUS) a
Universidade Federal de Pelotas e a Universidade Federal de Ciéncias da Saide desepvolvem
cursos de especializagdo em satide da familia na modalidade de educagfo a distdncia (EAD) para
2000 alunos. Formagio dos Agentes Comunitérios de Saide (ACS) - A ESP desenvolverd um curso
para os 8000 ACS do estado. Ainda € preciso apoiar os municipios do RS para ¢ cumprimento da
legal de contratagdo por concurso ou selecdo piiblica dos profissianais de satide com 0s dispositivos
existentes. Atendimento prioritario e igualitirio. Entendemos que séo principios do SUS atender @
todos (universalidade), sem diseriminacdo de qualquer natureza: religiosa, de género, étno-racial, de
classe social (ignalitario) de acordo com as necessidades e diversidades de cada um (integralidade e
equidade) No projeto de constituicdo de redes e linhas de cuidado a partir da atengdo basica de
saiide, esté incluida a melhoria do acesso com qualidade, que utiliza ferramentas da epidemiologia
camo a estratificagio de risco populacional para plangjar as agGes que incidem sobre condigdes de
saiide, assim como ferramentas da clinica para a gestdo de casos.

No cotidiano dos servigos do SUS para responder & universalidade, identificar a prioridade no
atendimento e qual o servico mais adequado para cada usudrio temos utilizado o acothimento e a
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avaliagiio de risco. E objetivo da SES-RS instituir na rede de servicos do SUS o acolhimento &
avaliagio de risco. Este projeto jd esti em andamento com a rede cegonha e de urgéncia-
emergéncia. Em relagio aos hospitais piblicos e pronto atendimento, @ proposta esté contemplada
no projeto de redes regionais e de redes de urgéncia-emergencia.

Prestacae de conias

Autor(a) Angelo Frizzo

Pontuacdo: 69.3333

Contribuigéio: Obrigar por Lei que os Conselhos Municipais de Satide, e os HOSPITAIS prestem
contas mensais de TODOS os atendimentos efetuados via SUS, inclusive alta complexidade,
relacionando os procedimentos efetuados e detalhando hordrios, pessoal envolvido, tempo de
internagao, material utilizado, e, NOME e enderego do PACIENTE.Sem essas providéncias basicas,
o dinheiro do SUS (puiblico) vai continuar sumindo e o atendimento continuar precaria.

Resposta: A proposta é ancorada na necessidade de transparéncia, de controle e fiscalizagdo sobre a
wtilizagio dos recursos piblicos na satide. E preciso esclarecer que os Conselhos de Sagde ndo
realizam atendimentos, eles tém a funcao de fiscalizar a execugdo das agdes e servicos do SUS
aprovadas nos Mesmos, entre outras atribnides. Ainda, ndo € possivel incluir o nome e enderego de
pacientes em relatorio piiblico de prestagdo de contas, por uma questdo ética de sigilo. Tais dados
estio disponiveis para auditorias, determinados relatrios institucionais e agGes judiciais. Os
servicos contratados ndo recebem recursos financeiros se ndo comproyam oS procedimentos
realizados. Para informacdo os Planos de Satide e os Relatdrios de Gestdo precisam ser aprovados
nos Conselhos de Saiide cujas plenarias sdo abertas ao publico em geral. Os Relatérios devem ser
trimestrais ¢ apresentados as Cimaras de Vereadores pelos municipios e Assembleia Legislativa
pelas Secretarias Estaduais de Satide. Embora existam varios dispositivos de controle, fiscalizagdo,
monitoramento e avaliagio, tanto nos Conselhos de Saide como na populagio em geral ha a
constatacio de que ¢ necessdria maior ransparéncia no contratado com os servigos, em especial os
hospitalares, ambulatoriais e laboratoriais.

Maior Resolutividade nos Postos de Saiide

Autor(a) Cristian Mondadori

Pontuagdo: 67.1053

Contribuicde: Os Postos de Saiide s3o importantes para a rede de assisténcia na medida em que
cumpram o papel para os quais foram idealizados. Isto, porém, ocorre de forma muito debilitada,
pois hé pouca resolutividade em atendimentos que sdo de sua competéncia, sobrecarregando as
referéncias em emergéncia dos hospitais, e impedindo ¢ bom atendimento. Para tanto se deve
proporcionar estrutura fisica, melhor.

Reqwsta-.OCristianconstatanmpmblemacent:alparaoSUS:abaixamsdubﬂidadedasxmidadﬁ
béﬁcsdesaﬁdeepropaemdhoﬁadaemumfiﬁca.ASE—RStmbalhaparaofomlecim‘emoda
atengdo basica de saide, de modo que a maior parte das situacdes de savide/doenca possa ser
m_sdvidapertods;’casas‘dcmdagaﬁchoegaﬁchamtempocem,nohgarcenncomatemologia
certa. Ainda, a SES-RS instituiu a Politica de Incentivo Estadual & Qualificagao da Atengio Bésica
deSa&de(PIES—RS)quee’umconjumodemedidas,arﬁcdadascmnaspdiﬁcas'fedaais,de
qudiﬁcag&odamqiobésica,asquabmchmmoamenmdovdnmedemm,mpassadm
fundo a fundo, e a utilizagio de critérios de distribuigao mais compaifveis com o principio da
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equidade. Os critérios de equidade utilizados foram as faixas etdrias extremas {criangas e idosos) e a
receita tributaria liquida, ou seja, os municipios mais pobres receberam mais recursos. O incentivo
deve ser aplicado em despesas correntes de acoes e Servigos de satide no ambito da atencao basica
tais como: material de consumo, coniratacao de servicos de terceiros, contratacao de consultoria e
assessoramento e pagamento de didrias de trabathadores. O valor repassado aos municipios
2011 foi de 40 milhdes. Este recurso aumentard em 2012 para 80 milhdes. Esta proposta estd
diretamente relacionada com outra prioridade do governo que € a Estratégia da Saide da Familia.
A mera aié 2014 é aumentar o nimero de equipes ¢ ampliar a cobertura para 70% e assim ter ESF
em 100% dos municipios do estado. Informatizacdo e Telessatde. A iniciativa permite informatizar
e constituir nticleos e rede de teleconsultoria e suporte clinico & distdncia para os profissionais das
UBS com ESFE. Issc amplia o acesso a diagnosticas e tratamentos que passam a ser oferecidos pelos
profissionais das UBS em comunicagdo virtual com espedialistas, evitando deslocamento do
usudrio, reduzindo filas e tempo de espera na atengdo ambulatorial especializada. Dessa forma,
amplia a resolutividade da atengdo basica e possibilita educagdo permanente das equipes. O Estado
do RS fez parceria com o Telessatide para ampliar a abrangéncia do mesmo para todos oS
municipios do RS com equipes da Estratégia Saude da Familia, destinando recursos proprios para o
projeto. Projeta-se o repasse de mais de 3 milhdes para a conclusdo desse projeto.

O fortalecimento da ABS também é reafirmado na configuragdo das redes de atencdo a partir da
mesma e a diretriz da transversalidade é decisiva para que as linhas de cuidades partam do territorio
no qual se localizam as unidades hasicas de saude. Desse modo: A Rede Cegonha definiu que a
qnaliﬁcaqiodopré—nﬁaleocmdado-emnacriangadeo-asmosseréviabilizadoemtodosos
municipios do estado em um projeto que articula salide da mulher, de crianga e © programa primeira
infancia melhor. A satde mental instituiu incentivo financeiro para municfpios de pequeno porte
realizarem atividades como Oficinas terapéuticas e contarem com niicleos de apoio a atengdo bdsica
(Naab). O incentivo é maior para os municipios que aderiram 20 PMAQ (Programa de Qualificacdo
da Atengdo Bésica) e que contratarem profissionais com residéncia multiprofissional em saide.
OprogpamadeprevenqﬁodavidénciafoirevisadoenonﬁnadodeRS*igual—saﬁdeedeRSna
Paz. Tem o objetivo de instituir equipes de saiide da familia junto & populacdo que vive em miséria
extrema, entendendo que a maior violéncia é a miséria extrema, e junto as termitorios da Paz, em
parceria com a Secretaria da Seguranca. Saiide prisional — o estado repassou este ano R$ 1 milhdo
para as 12 equipes de satide prisional e igual quantia para equipar as 9 unidades de saide em
Unidades Penais. Sadde indigena — O RS é tinico estado que possui um incentivo para a Saude
Indigena, com um aporte de RS 1.152.000,00 em 2011. O estado conta com 22 equipes realizando
Atengdo Basica nos Pdlos Indigenas e 16 equipes de satide bucal.

Safide na regiao

Autor(a) Leia Rahal

Pontuacio: 66.8942

Contribuigio: O governo deveria focar e disponibilizar mais recursos para prevencdo e tratamento
da populaggo. O atendimento deveria ser mais répido, mais qualificagdo dos profissionais da satude,
melhor remuneragao.

Resposta: Leia aponta a necessidade de efetivar uma equagio que viscula majs recursos para a
satide com sua destinacdo: na prevengiio e tratamento, na assisténcia qualificada (no tempo cerio) e
nos trabathadores (qualificacio e remuneragdo). O govemo do RS esta seguindo este caminho:
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Urgéncia e Emergéncia
Urgéncia
Autor(a) Marta de Abreu Medeiros

Pontuagdo: 68.6492

Contribnigio: Mais agilidade no atendimento para os pacientes. Acabar com as filas de espera. O
governo deveria abrir mais unidades de pronto atendimento - UPA - para atender os pacientes,
desafogando um pouco mais as emergéncias dos hospitais.

Resposta: Um dos objetivos do governo do Estado é aumentar o niimero de leitos e criar mais
UPAs 24 horas em todo o Rio Grande do Sul e melhorar e equipar os postos de pronto atendimento
j& existentes para garantir acesso qualificado para todos, em todas as regies. Mas & importante
esclarecer que os Postos de Saide e UBS tém um papel fundamental para prevenir a doenga e tratar
precocemente o paciente e devem existir em todos 0s municipios independentemente do tamanho da
populacdo.

Questdes agregadas

Urgéncia e emergéncia

Autor(a) Ricardo Ferreira dos Anjos

Contribuiciio: Necessitamos de Postos de saide 24horas, necessitamos também de mais
especialistas, e que os postos de satide fiquem abertos sempre, todos os dias, inclusive nos, feriados,
sdbados e domingos.

Resposta: £ importante esclarecer que os Postos de Saiide tém um papel fundamental para prevenir
a doenga e tratar precocemente o paciente e devem existir em todos os municipios
independentemente do tamanho da populagdo. Isso evita o aumento do nimero de casos que viram
urgéncia e emergéncia — que muitas vezes ocorrem em conseqiiéncia da falta de um atendimento
rotineiro adegnado, como por exemplo, o infarto em hipertensos e diabéticos, as crises graves de
asma, e os AVCs, também chamados de derrames.

Saiide

Autor(a) Egydio G. Manske

Pontuagdo: 65.1256

Contribuic3e: E necessério melhorar o atendimento nos hospitais pois os pacientes estdo morrendo
nos corredores. Aumentar a infra-estrutura de modo a atender toda a populacéo, aumentar o quadro
de médicos, enfermeiros e melhorar o saldrio dos funciondrios.

Questdes agregadas
Safide da Familia
Autor(a) Elias Abip Musa
Gabinete Digital do Rio Grande do
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Contribuicdo: Aumentar o mimero de postos de saiide, capacitando -os com pessoal técnico
competente e os materiais necessarios. Sugestdo para receita: 1° - acabar com os incentivos fiscais
(que atualmente deve andar em torno de 7000,00 de reais). 2° Cumprir rigorosamente o que
preceitua a constituicdo com referéncia 4 aplicacdo ao orcamento do estado.

Respesta: O Governo também pretende qualificar, e jd estd ampliando, o nimerc de leitcs nos
hospitais, especialmente leitos de UTI, pois este tipo de leito é o mais deficitario no Estado. Mas
novamente retomamos 3 questdo do planejamento eficiente da distribuicdo destes servicos que,
neste caso, precisa levar em conta que UTIs s6 s3o vidveis em hospitais de médio e grande porte.
Porém, temos muitos hospitais de pequeno porte no Estado que, portanto, ndo conseguem ser
resolutivos, além disso os médicos tém preferido trabalhar em hospitais maiores, munidos de UTI,
onde podem garandr mais seguranca no atendimento dos casos mais graves.

Deslocamente de viatura da SAMU

Autor(a) Sergio Gilvani Kehl

Pontuagdo: 63.981

Contribuicao: Descentralizar o atendimento telefGnico, através da regionalizagdo, pois existe uma
central em SP e este assunto deve ser resolvido no estado. Deve-se agilizar o procedimento de
triagem por telefone, pois todo © tempo ¢ importante para a vitima. As vezes a vitima ndo tem
condicBes de informar seus dados ¢ isso impede o rapido atendimento.

Resposta: Quanto 3 necessidade de se descentralizar as centrais de regulagio, o Governo do
Estado tem como objetivo a contratacdo mediante concurso de mais médicos reguladores e a
criacdo junto aos municipios das Centrais de Regulacao por Macrorregionais, viabilizando o acesso
da populacdc ao médico regulador com maior rapidez e ocasionando assim a liberagdo das unidades
méveis com brevidade

Urgéncia e emergéucia

Autor(a) Ercilia Neves

Pontuagao: 63.974

Contribuicio: Implantacio de mais hospitais com capacidade maior para atendimentos de
emergéncia evitando o aciimulo de pessoas nas filas de espera.

Resposta: A organizacio de toda a rede de atendimento do SUS precisa ser (e estd sendo) bem
planejada, e deve levar em consideragio a demanda de cada regido. A proposta do Govemo do
Estado € regionalizar este servi¢o com maior qualidade de atendimento, levar serviges como a UPA
para todas as regides e garantir o acesso da populagio dos municipios menores por meio de
transporte adequado como o SAMU, considerando um tempo maximo de deslocamentc que deve
ser usado comao regra para distribuicao destes servigos.

Hoespitais

Autor(a) Vitor Des Santos Medeiros

Pontuagdo: 63.6199

Contribuic3e: Sugiro um maior mimero de médicos na rede piiblica, ampliacio do mimero de
leitos, mais ambulancias e que os servigos oferecidos sejam mais répidos.
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Resposta: O Governe do Estado estd tomando trés tipos de medidas em relagao aos hospitais:

1) Substancial aumento dos recursos financeiros e o controle do cumprimento das metas de
atendimento nos contratos;

2) Revisdo do perfil de atendimento dos pequenos hospitais e apoic a sua transformacao em:
a. hospitais especializados que possam fazer procedimentos cirtirgicos de menor porte, por exemplo
oftalmologia e otorrinolaringologia;

b. Hospitais de atendimento de pacientes cronicos com longa permanéncia e de idosos;
c. Hospitals de médio porte (acima de 100 leitos) com criagdo de UTIs, plantdo médico, exames e
cirurgias de urgéncia, 24 horas por dia todos os dias.

3) Inclusio dos hospitais nas redes de atendimento & saide, da seguinte forma:
a. tomar os hospitais retaguarda do Saide da Familia, do SAMU e das UPAs e PAs;
b. integrar pequenos, médios e grandes hospitais de forma que estes apGiem-se.

PAT - Pronto Atendimento a todos

Autor(a) Alex Winter Quartieri

Ponmacdo: 63.4049

ContribuicZo: Construcdo de pequenas UPAVs - Unidades de Pronto Atendimente em todos os
municipios com populagdo até 50.000 que n3o possuam Hospital de Referéncia ou Hospitais que
ndo possuam capacitacdo para pequenos procedimentos de acordo com a Vigilancia Sanitaria.

Questdes agregadas

Saiide na regiao

Autor(a) Marta de Abreu Medeiros

Contribui¢3o: Sobre os municipios ,criar mais hospitais ,UTl,e postos de satde para atender cada
regidio .Cancer dar prioridade no atendimento para as doengas graves e quando precisar de uma
cirurgia ndo precisar passar pelo posto j@ encaminbarem direto para o hospital , aumentar os leitos
pelo SUS e aumentar os hospitais. A rede hospitalar do SUS esté morrendo!

Rﬁpm.N:oepo&fveLenemnecessaﬁo,cmremmscmoUPAamunicxpmsmmto
pequencs, pois ficariam subutilizadas e ndo teria demanda de funciondrios especializados para o seu
funcionamento. E importante esclarecer que os Postos de Sadde tém um papel fundamental para
prevenir a doenca e watar precocemente © paciente e devem existir em todos os municipios
independentemente do tamanho da populagio.

Qualificacie do servico de Urgéncia e Emergéncia

Autor(a) Cristian Mendadori

Pontuagao: 61.4035

Contribuicfo: Disponibilizar maiores recursos para os servi¢os de urgéncia e emergéncia dos
hospitais de baixa e média complexidade, para que o paciente possa ter um servico de estabilizacdo
eficaz em suas necessidades, reduzindo o nimerc de mortes dos pacientes que ndc suportam o
tempo de translado até um hospital de alta complexidade nas cidades de referéncia.
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Questoes agregadas
Maior Resolutividade nos Postos de Saiide

Autor(a) Cristian Mondadori

Contribui¢e: Os Postos de Satide s8o importantes para a rede de assisténcia na medida em que
cumpram o papel para os quais foram idealizados. Isto, porém, ocorre de forma muito debilitada,
pois ha pouca resolutividade em atendimentos que sdo de sua competéncia, sobrecarregando as
referéncias em emergéncia dos hospitais, e impedindo o bom atendimento. Para tanto se deve
proporcionar estrutura fisica.

Resposta: Em 2011, o Estado aumentou de 85 para 151 o ndmero de bases implantadas do SAMU,
com um investimento de cerca de R$ 13,8 milhdes, ampliando de 68% (em 2010) para 88% (hoje) a
cobertura da populagdo gaicha atendida pela regulagao do servico. Hoje existem as seguintes
centrais de regulagdo do SAMU no RS: Cenwal Estadual (atende 257 municipios), Central de Porto
Alegre (atende Porto Alegre), Ceniral de Pelotas (atende todos os municipios da 3* CRS), Central
de Bagé (atende Bagg¢) e Central de Caxias (atende Caxias e Vacaria, até 2012 serd ampliada para
toda 5° CRS). Com o objetivo de agilizar o atendimenta da regulacao o Governo do Estado prevé a
implantag@o de mais trés centrais de regulacao distribnidas nas demais macrorregides do RS, até
2014, Para reduzir as distincias entre a base da ambulancia e o paciente, além de disponibilizar
mais veiculos e profissionais para os atendimentos, a meta do Govemo do Estado € colocar em
funcionamento de 300 a 350 bases do SAMU, estendendo o servico a 100% da populac@o gaiicha,

Urgéncia e Emergéncia

Autor(a) Eduardo Bento Sica

Pontuagdo: 59.8253

Contribuiio: Deve-se abrir mais Prontc Socorro nos demais municipios para ampliar a
capacidade de atendimento por Regido, ao exemplo de Canoas, os demais Municipios Pdlo devem
comegar a atender os menares e assim sucessivamente em todo Estado, a partir de agora abrindo
dois por ano, até o fim de mandato. Isto é um bom inicio. Desejo sucesso! Saudagdes e um forte
abrago!

Resposta: Os servigos de urgéncia e emergéncia sao complementares, o atendimento 208 usuarios
do SUS deve ocorrer nas unidades de atencdo primdria, pelas equipes da Estratégia Satde da
Familia, nos Postos de Pronto Atendimento (PAs) e UPAs, e nas emergéncias dos hospitais. Estes
servicos devem ser ligados por um servi¢o de transporte que funcione com qualidade, como o
SAMU. Mas o Governo iré criar mais UPAs 24 horas em todo o Rio Grande do Sul e melhorar e
equipar s postos de pronto atendimento j4 existentes para garantir acesso qualificado para todos,
em todas as regides. Mas ¢ importante esclarecer que os Postos de Saide e UBS tém um papel
fundamental para prevenir.
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Reformulacio do SUS e Hospitais Pablices

Autor(a) Jackson Adair Gongalves

Pontuacio: 59.2417

Contribui¢io: Minha idéia era de o governo criar cursos graiuitos nessa &rea para a
profissionalizago e atualizagdo dos profissionais; supervisionar os hospitais para ver o atendimento
e a precariedade do mesmo através de comissGes municipais; reestruturar 0s hospitais mais carentes
que necessitam de ajuda urgente tipo hospitais piiblicos das grandes cidades; mais equipamentos na
drea da satide.

Resposta: O Governo do Estado estd apoiando os municipios para levar mais profissionais de satide
para o interior (como os médicos). Contudo, ha um problema importante a ser enfrentado: a falta de
médicos especialistas em algumas &reas. Trata-se de um problema mais complexc pois sdo
necessarios anos para formd-los e as vagas nas residéncias sao limitadas. A solucdo sdo projetos
para realizar a formagio de médicos especialistas em Sadde da Familia nos Postos de Saiide,
médicos especialistas em Urgéncia nos PAs, UPAs e Emergéncias Hospitalares e, ainda,
intensivistas nas UTIs. J& nas cidades do interior, através de um trabalho conjunto com as
universidades e hospitais de ensino, vamos contar com apoic do programa de TELESSAUDE.

Relatério — Primeira Edicac Novembro/Dezembro 2011
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-~ Acesso a Medicamentos

Acesso a medicamentos

Autor(a) Flora Maria Portugal cosia Leite
Portuacdo: 63.0573

Contribuic3o: O processo de selegfio para receber os medicamentos podia ser desburocratizado,
mais simples e deveria ter uma equipe para cuidar o fluxo de saida dos medicamentos, para nao
deixar faltar.

Resposta: As regras para solicitagdo e formecimento dos medicamentos que estio sob a
responsabilidade da Secretaria Estadual da Satide s2o estabelecidas por Portaria do Ministério da
Satide. Deve ser aberto um Processo Administrativo que é avaliade de acordo com os Protocolos
Clinicos. Como a demanda é crescente 0 Govemo Estadual deve estar atento para a necessidade de
ampliar a estrutura administrativa e a dotagdo orcamentdria para garantir 0 acessg a estes insumos.
O govemo tem investido na estruturagdo administrativa para dar agilidade & tramitacdo intema dos
. processos administrativos, a aquisi¢ao e distribuicio de medicamentos no estado, com as seguintes
agoes:

- No inicio da gestao, nomeamos servidores concursados para reforgar a equipe de avaliadores;

- Contratagio de um operador logistico que fard o reabastecimento das farmdcias municipais,
quando houver pecessidade. (em tramitagao)

- Automatizagao da distribuigdo e do controle dos estoques dos almaoxarifados da SES.

Distribuicio de medicamentos “essenciais™ para controle das doencas
Autor(a) Vérios
Pontuacao: 62.9428

Contribuicic: As pesscas gue necessitam de medicamentos controlados para a diabetes,
hipertens3o etc., ndo podem ficar sem os remédios controlados, necessita-se de uma politica de
distribuigdo da medicagao a partir de postos especificos para essa fungdo.

Questdes agregadas

Conscientizacao

Autor(a) Julis César Padein

Contribuicie: E necessario, por parte do Governo, uma conscientizagio para a populagdo scbre o
consumo do tabaco e carne. Sobre a importancia de consumir alimentos orgdnicos e integrais. Um
dos maiores problemas sdo originados pela alimentagdo. Prevengdo € o melhor remédio.
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Informacgdes sobre medicamentos

Anutor(a) Andre Moraes

Contribuicio:E necessirio termos mais informagdes sobre os medicamentos, mais acesso aos
medicamentos, para isso eles precisam ter um prego mais acessivel.

Saiide da Familia

Autor(a) Rejane Oliveira de Souza

Contribui¢do: Na regido de Sapucaia deveriam disponibilizar mais remédios para diabetes e
pressao.

Medicamentos , urgéncia

Autor(a) Vera Liicia Ferreira Melo

Contribuiciio: Melhorar o atendimento piiblico em geral, muitas vezes a populagio ndo consegue
os medicamentos que necessitam.

Acesso a Medicamentos

Autor(a) Carlos Lemos Martins

Contribuigso: Entendo que o senhor governador, deveria colocar maiores quantidades de
medicamentos com atencdo aos diabéticos, principalmente na regido de Viamdo, sendo 12000
diabédicos.

Acesso a Medicamentos

Autor(a) Suzana Cenceigdo dos Reis

Contribuigio: Faltam medicamentos nos postos de saiide do bairro da cidade de SZo Leopoldo.
Deveria ser enviado um niimero maior de medicamentos para cada bairro.

Acesso a mais medicamentos na rede piiblica

Autor(a) Polyana De Carli Ellwanger

Ter mais acesso de medicacdo na rede publica de atendimento do SUS. Acesso imestrito a
Medicamentes por usaaries do SUS e do IPE.

Autor(a) Francisco Vargas

Contribuigo: E bastante complicado para os usudrios do SUS e do IPE, 2 compra de
medicamentos, portanto, o governo do estado deve ser o responsével por isso.

Medicamentos para todos os cidadaos!

Autor(a) Simone Flores

Contribuigde: Olha gostaria de relatar minhas idéias ao Governo, que todos nés de alguma forma
toma algum medicamento,sendo eles continuos ou nao.Gostaria que o Governo avalia-se cada
cidaddo e suas necessidades. Bom gostaria que o Governo fizesse alguma ag3o contra isso como:
desconto de 50% do valor dos medicamentos sendo todos os tipos ndo sG os populares mas, aqueles
que tratam de algumas doencas cromicas.

Medicamentos

Autor(a) Alessandra Cazzumni

Contribuigio: Maior atengdo e agilidade com os processos de obtengdo de medicamentos via
estado.

Prego de medicamentos mais acessivel

Autor(a) Marco Anrélio Antunes

Contribuicdo:O preco dos medicamentos estd muito elevado o fornecimento poderia ser mais
acessivel para populagao.

Acesso a medicamentos

Autor(a) Viviane Gouvea Fernandes

Contribuigio: necesséric que o acesso aos medicamentos seja mais facilitado, através de postos
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itinerantes em mais locais dentro dos bairros. E necessirio também uma maior variedade de
medicamentos.

Medicamentos para guem precisa

Autor(a) Eneida Brasil

Contribuicdo: Ampliacao do estoque de medicamentos e acesso via postos de satde.

Distribui¢do de medicamentos

Autor(a) Renilda Galdo Pereira

Contribuicdo: Aumentar a distribuicdo gratuita de medicamentos, principalmente, os mais
essenciais (pressdo, diabetes) aos municipios proximos de Sapucaia do Sul.

Repom.Medicamemospamconmledediahewsehipmens&omosob a responsabilidade dos
gestores municipais, devendo ser fornecidos nas Unidades Basicas de Satide. Também podem ser
retirados nas farmécias privadas vinculadas ao Programa Farmacia Popular do Ministério da Satide.

Ver resposta & Proposta n® 7.

Remédio sem burocracia

Autor(a) Isis Gadenz de Agostinhio
Ponmacio: 62.8049

Contribuicde: Facilitar a distribuicao de remédios gratuitos. Aprovar lei autorizando a compra
simplificada de medicamentos por parte do governo para garaniir a disponibilidade de remédios nas
redes piblicas e, com isso, methor atendimento a populagio que mais necessita. Materiais e
servios hospitalares poderiam também ser incluidos nesta lei.

Resposta: E uma determinagio constitucional regulamentada pela Lei Federal n° 8.666/93, que
impde & Administracio Publica o dever de licitar. Ver resposta a Proposta de n® 7.

Facilitar a retirada de receita médica para os idoses
Autor(a) Claudia Maria Gongaives de Freitas

Pontuacdo: 62.735

Contribuicde: Facilitar a retirada de receita médica para os idosos por que eles tem medicamento
de uso continuo e muitos deles ndo tem quem tire ficha para eles e eles ja s3o idosos. Esse processo
é desnecessdrio pois se a doenga € crdnica ndo tem necessidade de retirar receita de 4 em 4 meses.

Resposta: A periodicidade da receita médica estd associada a necessidade de acompanhamento
médico do paciente. Por isso, os usudrics de medicamentos devem ser reavaliados periodicameate a
fim de verificar a evolucdo da doenga e definir a manutengdo ou alteragdo do tratamento. Os
medicamentoes sujeitos a controle especial, que podem levar & dependéncia fisica ou psiguica, s3o
regulamentados pela Portaria 344/98, que estabelece o nimero de unidades farmacéuticas por
receita médica.

Controle na Distribuicio de medicamentos
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Autor(a) Guilherme Silveira Jiinior

Pontuacdo: 61.7166

Centribuigde: Distribuicdo com eficiéncia e eficicia, com menos burocracia dara ao Estado mais
credibilidade quando se tratar de distribuigdo de medicamento e atengdo ao maior necessitado e

dependente do custeic do tratamento. Este tratamento deverd ser realizado de forma 4gil para
prevenir 6btos causados pela demora do fornecimento de medicamentos.

Resposta: As regras para solicitacdo e formecimento dos medicamentos que estio sob a
responsabilidade da Secretaria Estadual da Satide séo estabelecidas pelo Ministério da Sadde. Deve
ser aberto um processo Administrativo que é avaliado de acordo com Protocolos Clinicos. A
apresentacao de receitas, laudos e exames sao exigéncias dos Protocolos Clinicos e visam a
protecdo do usudrio.

O governo tem investido na estruturacio administrativa para dar agilidade & tramitac3o interna dos
processos administratives, a aquisi¢do e distribuigdo de medicamentos no estado, com as seguintes
agBes:

- No inicio da gestdo, nomeamos servidores concursados para reforcar a equipe de avaliadores;

- Contratagao de um operador logistico que fard o ressuprimento das farmécias municipais, quando
houver necessidade. (em tramitagdo)

- Automatizag3o da distribuigdo e do controle dos estoques dos almoxarifados da SES.

Medicamentos gratuitos
Autor(a) Marta de Abren Medeiros
Pontuacao: 61.4152

O govemno deveria fazer uma avaliacdo uma triagem para quem realmente ndo tenha condigfes de
comprar medicamentos caros sem entrar pelos processos na justia.

Resposta: Os medicamentos disponiveis pelo SUS sdo avaliados de acordo com sua eficicia,
seguranca e custo efetividade e compdem a Relagdo Nacional de Medicamentos (RENAME).O
SUSéparatodos.SmdoumsxstemamnvmahmdososadadiosatadidespeloSUSnossexvmos
de atencéo primdria, de urgéncia e emergéncia, de atengdo psicossocial e outros, podem requerer
medicamentos junto d SES ou farmddias municipais, bastandoaapresentacaodamxtaméﬁcado
SUS. O Govemo Federal também tem investido no Programa Farmacia Popular do Brasii, onde &
necessaria apenas a apresentagao de receita médica atualizada.

Aumentar a oferta de medicamentos nos pestos de saiide
Autor(a) André Luiz de Abren Porto
Pontuacdo: 60.8974
Contribuicde: O Governo estadual pode auxiliar as Prefeituras na
Gabinete Digital do Ric Grande do Sul
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compra de medicamentos oferecendo-lhes Atas de Registro de Precos obtidas por licitagSes
publicas. Desta forma as Prefeituras ndo precisardo fazer licitagGes para comprar medicamentos,
bastando aderir ds Atas. As quantidades licitadas pelo Governo estadual serdc grandes, o que
reduzird os precos dos medicamentos.

Resposta: O Governo desencadearé processo de discussdo com os Secretarios Municipais de Sadde
a fim de verificar o interesse em participar do sistema de compras conjuntas e estimar a demanda de
cada municipio, objetivando viabilizar a execugdo da proposta.

Relatdrio — Primeira EdigZio Novembro/Dezembro 2011

SUS para quem precisa
Autor(a) Micheli
Pontuagao: 58.6257

Contribui¢do: O Estado deveria aumentar a verba para compra de medicamentos ou distribuir os
medicamentos, mas antes deveria fazer uma pesquisa sobre cada regido quais os medicamentos
necessarios para cada local, qual tem mais saida e fazer um cadastro de cada familia.

Resposta: A lista de medicamentos oferecida pelo SUS é a RENAME — Relagdo Nacional de
Medicamentos Essenciais. O processo de revisdo da lista no Estado do Rio Grande do Sul
(REME/RS) foi iniciado, em parceria com os municipios. Esta lista deve contemplar todos os
medicamentos necessérios ao tratamento das doengas prevalentes em todas as regides do estado. A
Assisténcia Farmacéutica é financiada de forma soliddria pelos gestores federal, estaduais e
municipais. Em relacio aos nsudrios de medicamentos fornecidos pela SES, o Estado utiliza o
sistema informatizado (sistema AME). O cadastro das familias ¢ realizado pelas equipes de satde
da familia (ESF).

Questdes agregadas
Atendimento mais perto de todos
Autor(a) Archimedes Xiscatti Da Silveira

Contribuigie: Como ex-Secretario Adjunto da Satide e Conselheiro Municipal da Saiide, defini 3
pontos: Medicamentos: Com o auxilio das ACS devemos manter um cadastzo das familias com uma
relag3o de medicamentos, evitando a falta de medicamentos. Ampliar a relagdo de medicamentos da
Farmécia Popular. Médicos: Criagio de uma agenda pelo Estado, com médicos especialistas,
realizando visitas aos municipios.

Respesta: 1 - Os municipios, responsaveis diretos pela aquisicdo e distribuicio dos medicamentos
da Farmécia Basica, realizam o cadastramento das familias atendidas pelas Equipes de Sadde da
Familia (ESF) e dos usudrios que recebem os medicamentos nas farmécias municipais.

2 — A relagio de medicamentos do Programa Farmacia Popular do Brasil é definida pelo Gaverno
Federal.
3 — A SES estd construindo as Redes de Atencio Integral & Satide, prevendo o estabelecimento de
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Covemnador
N Pergunta

Centros de Especialidades nas regides, para o atendimento médico especializado.

Projeto Poupa Tempo
Autor{a) Marcelo Marques Lopes de Oliveira
Pontuacdo: 59.4286

Contribuicfo: Sistema integrado a todos os postos do estado, municipio e ou pais onde qualquer
pessoa poderd verificar se existe ou ndo o remédio que procura disponivel no posto responsével pela
distribuicdo. Também quando ird chegar e ou se ja foi feita a compra.

Atualmente a SES disponibiliza no site da Secretaria a informacdo sobre a situagao
atualizada do encaminhamento da solicitacio de medicamento e a disponibilidade do produto no
municipio de residéncia do paciente.Ainda, a SES estd iniciando o processo de informatizacio da
rede assistencial do SUS através da 6' CRS, integrando todos os servigos assistenciais amravés da
internet. Muitos municipios ja possuem sistemas informatizados proprios para controle de aquisicao
e distribuicdc de medicamentos. Para atender & proposta seria necessario viabilizar a troca de
informacdes via internet entre todos eles, e também com os sistemas utilizados pela SES e pelo
Ministério da Satide. O Ministério da Satide disponibiliza gratuitamente aos municipios para ©
gerenciamento da Assisténcia Farmacéutica, cadastro e fornecimento de medicamentos, um sistema
online como ferramenta de apoio a todas as farmécias municipais.

Controle Digital de Medicacdo

Autor(a) Margarete Machado

Pontuaggo: 58.7017

Contribuigie: Criacio de um cadastro dos usudrios de medicamentos de uso controlado para
determinadas doengas (diabetes, hipertensdo, etc.) disponibilizando um cartdo magnético que faria
liberagio do medicamento. Este cartio controlard o estoque e haverd um melhor controle de entrada
e safda de medicamentos.

Resposta: O Ministério da Saiide tem buscado desenvolver o Cartdo Nacional de Satide como
ferramenta para gestdc do SUS. Nele estardo centralizadas as informagGes sobre o paciente,
consultas, exames e tratamentos.
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ANEXO | — TELAS DA CONSULTA PUBLICA DIGITAL SOBRE “ATENDIMENTO
NA SAUDE PUBLICA”

Em 2011 0 Governador Pargunta ratou sobre atendimenta em sadde plbice. Conlieg abarxg 05 resultados, &5 agdes prionzadas e Lomo ol 0 protesso da prinmera (onsults,

60 mil 122 mil

molvidas

Propostas priorizadas propostas enviadas

Prop0stas priorizadas

Pontuagao

71.13

Agilidade nos diagnosticos Formar

plantdes medicas para Gagnosticar
logo 3pds a readzagdo dos exames, com maks rapicez
Podenda este ser formado por médkos reskentes,
PEra Irem ganiando expenEndia. Assim o atendmento,
0 QxaMe & 0 Mesulaco do dagNdse, Tude serd
Imediic, pelo menos nos casas de mals urgencia

Pontuagan

Silvia Fernanda 71.01

Pantuagsio

Anellse Schena 74.67

Belani Chaves

Hospitais Gostaria que 0s hosgrtans Castro de Oliveira

oo MTenor fassen dotacas e mais
FECUrsos para tar mais 2engdo Acs pacicntes evicanda
lotagdo nos hosphals d capital

Mals leitos hospitalares Entendo que um protiema
que N0 term COME sar amanizada & 8 crescente
neessidacs de mals [eios Nospiaanes. A populado
CRSCR MUATO FApIdamente @ 45 necassidades de
tratamento mAJICO Crascem muito mais, 3 quantidade
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oM g fechamento de NOSPILES @ postos de
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nospital pare sterdimento de seus comeniados.

Pantuagan

Cristian 70.83

Mondadori

Pontuagdo

Jodo Edmundo 69.87
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Hospitais Gostaria que os hospitais do interior fossem dotados de mais recursos para dar l’orlfudgdo
mais atengdo aos pacientes evitando Jotagdo nos hospitais da capital. 74.67
egadas(3)
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Raimundi

Hospitars filantropicos e de pequeno porte
Valorizar os hospitais filantr opicos de
pequeno porie di Regido do RS

Castro Oliveira

Hospitass filantropicos e de pequeno porte

Transformar Hospitais Filantropicos e
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recursos Publicos em Hospitals Publicos

Estaduas. com financiameants
Tripartite(Unido, Estada, Municipio) com
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g=storcom participagac do controle secial

Encaminhamento do Governador

Hospitais filantropicos e de pequeno parte
Valonzar os hospitzis filantraoicos & de
pequenc porte do intenor RS,
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consume do tabaco e came. Sobre a impoctancia de

consumir alimentos organicos e integrais. Um dos
matores problemas 30 originadas pela alimentagdo

Preventao € o melhor remédio.

Hospltais Gostaria gue os hospitais do interior fossem dotados de mais recursos para dar ponracio
mais atengao 205 pacientes evitando lotagao nos hospitais da capital,
74.67
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Encaminhamento do Governador

Historicamente, os Hospitais Filantropicos sao responsaveis pela maior parte do atendimento hospitalar peio SUS no Estado, Para garantir a manutengao desse
atendimento, e melhord:-lo, o Governo do Estado vem trabalhande na qualificatdo da contratualizagio dos estabelecimentos, o que inclul também, a fiscalizagao da
prestacac de contas £ a avaliagao da produgao dos hospitais. Veja mais detalhes sobre estas ac0es na resposta sobre hospitals, abaixo.
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Encaminhamento do Governador

Historicamente, os Hospitais Filantropicos sao respansavels pela maior parte do atendimento hospitalar pelo SUS no Estado. Para garantir a manutengao desse
atendimento, e melhora-lo, o Governe do Estado vem trabaihando na qualificagdo da contratualizacio dos estabelecimentos, o que Inclul também, a fiscalizagao da
prestagao de contas e & avaliagao da produgso dos hospitais. Veja mais detalhes sobre estas agdes na resposta sobre hospitais, abaixe.
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ANEXO K - Relatério da Consulta Pablica Digital sobre “Reforma Politica™

% O que e a consulta?

Este relatdric sistematiza os dados coletados durante a consulta publica sobre Reforma
Poiitica realizadz pelo Gabingte Digital do Governo deo Estado do Rio Grande do Sul entre os
dias 3 e 19 de julho de 2013 O processo recothey ideias e opinides da populacao gaucha
sobre as prioridades e a forma mais adeguada para encaminhar uma reforma politica em
ambito nacional Durante 16 dias, foram registrados mais de 180 mil votos em 242 propostas,
filtraclas entre 2.840 ideias recebidas de todo o Brasil

Embora a massa de dados coletada mereca um estudo mais aprofundado, € possivel delinear,
de antemao. algumas tendéncias gerais apontadas tanto pelo carater qualitative das
propostas remebidas pela populacao guanto pelos padroes de distribuicao dos votos.
Notadamente:

1 A expressiva inclinagao a favor de uma constituinte exclusiva para conduzir 0 processo de
reforma politica. consumada por 80% dos votos;

2. O combale generalizado ao gue consideram “privilegios” e ‘'mordomias’ relacionados a
atividade parlamentar na atualidade. Ainda que de forma difusa. inumeras propostas
apontavam nesse sentido, demonstrando uma insatisfacao expressiva por parte da populagao
com a proliferacac de mecanismos percebidos como regalias e privilégios indevidos adotados
pelas diversas instancias legislativas:

3 A defesa de uma ampliacdo radical da lransparéncia e do controle publico sobre as
atividades politicas. Um numero expressivo de proposicoes apontaram nesse sentido. © fim de
todo tipo de secretismo e a busca por mecanismos efetivos de acesso as informagoes e aos
debates politicos no parlamento foram temas recorrentes nas proposicées recalhidas:

4. E por fim. destaque-se a reivindicacac por mais participacdo da sociedade nas decisoes
politicas e nos debates legislativos do pais. O aumento da transparencia esta direlamente
relacionado ao anseic por malor participagao € presencga da cidadania na predugao legislativa.
O uso das novas tecnologias da informacao e da comunicacac para promover o aumento da
participacao cidada foi amplamente mencionado pelos participantes da consulta.

Dado o escopo restrito deste relatorio, dedicado a levar a publico e ao Congresso Nacienal as
10 propostas consideradas priorilarias por uma parcela represantativa da populacao gaucha e,
em menor medida, de todo o pais. nos limitaremos a realizar uma breve analise. sem maiores
inferencias estatisticas, em nome da clareza e concisao das informacoes. Processos
consullivos como esie, embora demaocraticos € aberios, nao sao perfeitos e alheios a
questionamentos, em especial em um campo como a internst, de horizontes e possibilidades
tao amplos. Mas acreditamos gue os insumos aqul reunidos podem efetivamente contribuir a
reflexao sobre as reformas que. frente acs acontecimentos que marcaram os ultimos meses, o
pais nao pode deixar de enfrentar.
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[l Resultados

A consulta consistiu em duas perguntas, listadas abaixo. A primeira levantou o questionamento
sobre a forma como deve ser encaminhada a reforma politica no pais. A segunda buscou
colher propostas e hierarquiza-las com base num sistema de votacao por pares Assim, foi
gerado um ranking” com as dez propostas priorizadas pela populacio.

Como deve ser feita a reforma politica no Brasil?

80% dos participantes preferem que a reforma politica seja conduzida por uma constituinte
exclusiva.

20% acreditam que a reforma politica deve ser conduzida pelo atual Congresso

Na sua opiniao. quais devem ser as prioridades da reforma
politica?

Proposta Pontuacao
1. Fim do voto secreto no Congresso Nacicnal e demais 8
instancias legisiativas 2
nuUNc!a como arlifice para escapar dos e

Fis!
3. Fim do foro privitegiade e da imunidade parlamentar 78
&. Reducao do numerc de deputados federais, estacdluais e -
versadores i
5. Afastamento do cargo para pessoas sob investigacao por crime de
improbidade e corrupcao. Tipificacao da corrupcao enquanto crime 72
hediondo.
8. Ampliacao dos canais diretos de participacao da populacac, Maiot

2 instrumentos
72

7. Maior transparéncia nos gastos governamentais, Prestacao de
contas disponivel na internet. Criagdo de instrumentos de 71
transparéncia e controle social sobre os partidos.

B, Atio do Recall” possit

mandate do politico que nac ¢

-;-..I“Clir SeU programa e l i
cumgrimento de matas ¢ propostas
9. Fim das emendas de parlamentares ao or¢amento da Unido. 69

10, Prigrizacdo nos Parlamenlos para volag
Leide inic

Cicla
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dill A consulta em numeros

16 dias

11 mil
votos por dia, em media

242

2.840 2
propostas em votacao

propostas
recebidas
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& Como fizemos esta consulta?

Na primeira pergunta, "Como deve ser feita a reforma politica no Brasil?”, o participante podia
escolher entre duas respostas:

al Pelo Congresso, com depulados e senadores escolhidos nas ultimas eleicoes:

b) Através de uma Camara Constituinte, com representantes eleitos exclusivamente
para este fim

Apenas um voic por pessca era permitido. Apas esta primeira etapa. o participante era
convidado a responder a segunda questdo: "Na sua opiniao, quais devem ser as prioridades da
reforma politica?’. Era possivel optar por uma das propostas ja existentes ou sugerir novas
ideias a serem incorporadas na consulta. Mantivemos a limitacao de 140 caracleres para cada
proposta. Cabe enlao interpreta-las como ideias concisas, esbocos de politicas maiores que
devem ser elaboradas a partir deslas provocacdes

2. Na sua opiniao, quais devern Ser as prioridades 4

e

Na sua opinido, quais devem ser as prioridades da reforma
politica?

o cansge cacar
s M3 rSelis
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A metodologia utilizada nesta segunda etapa chama-se wiki-survey, A ferramenta,
desenvolvida na Universidade de Princeton com o intuito de trabalhar da melhor maneira com
a cultura de participagao da internet, tem como principal caracteristica a capacidade de
articular votagao e coleta de opinides de forma eficiente. A votacao em pares permite que
somente duas propostas sejam avaliadas a cada interacao na ferramenta, sorteadas de forma
aleatoria entre todas as opcbes disponiveis. A cada voto. uma proposta é pricrizada em
detrimento da outra. somando pontos em uma escala que pode variar de 0 a 100 A pontuagao
traduz a probabilidade de cada ideia vencer um embate aleatdrio na disputa de pares Nao ha
limite no numero de votos por usuario ja que a possibilidacle de provocar desvios & manipular
o resultado @ reduzida em face do sorteio aleatdrio. Se o participante nao concordar com as
duas propostas sorteadas ou nao souber responder, ele pode pular para um proximo par, sem
orejuizo As idelas que vencem o maior numero de turnos tomam o topo da lista. refletindo a
media da opiniao publica engajada no processo.

A plataforma esia disponivel ao publico atraves do prajeto All Cur Ideas (http #/allourideas.org)
e ja foi utilizada em mais de 35 mil consullas em todo © mundo, incluindo © processo de
construgao colaborativa co plano de sustentabilidade ambiental de Nova lorque, em 2011, e do
relatorio de sustentabilidade global das Nacoes Unidas, em andamento neste ano, O Governo
do Estado do Rio Grande do Sul fez uso desta metodologia em duas oportunidades. nas
consultas sobre o atendimento em sadde publica e violéncia no transito, através da ferramenta
Governader Pergunta

Para oportunizar uma maior participacao da populacio gaucha. foi disponibilizada uma van
equipada com tablets e promolores de participacao que visitaram locais de grande circulacao
em Porto Alegre e Regiac Metropolitana. Cerca de 40% dos votos coletados foram oriundos da
acac de divulgacao de rua atraves desta iniciativa, Em circulacao desde o dia 8 de jutho, a Van
da Participacao passou pelos seguintes locais: Rodoviaria. Gasemetro. Parque Redencao,
Largo Gléenio Peres e Esquina Democratica. em Porto Alegre. €. na Regiac Metropolitana, em
Viamao (Praca da Santa Isabel) e Canoas (Centro)

" Neshewl ]

REFORMA W
POLITICA
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@ De onde vieram os votos?

A participacao na consulta publica sobre a Reforma Politica teve uma grande inser¢ao nac
apenas ne Rio Grande do Sul. mas também no Brasil A Regido Metropolitana de Porto Alegre
registrou os maiores indices de participacao. respondendo por cerca de 30% dos votos. A
segunda cidade com maior participacao foi Pelotas, seguida por Santa Maria e Caxias do Sul
Também foram registrados votos de diversas pequenas cidades gauchas, come Jaguarao,
Cangucu, Capao do Ledo e Faxinal do Soturno. Em ambito nacional, as contribuigoes vieram de
Sao Paulo. Rio de Janeiro, Brasilia e mais de 100 cidades do intetior. Alem disso, diversos
paises participaram, conforme demonstrado na figura abaixo. extraida da propria ferramenta
no All Our Ideas.

o
v e

G

Voio

o W - o

Paises com maior participacao

1. Brasil

2. Estados Unidos
3 Portugal

4. Alemanha

5. Espanha

6. Argentina

7. Franca

8. Uruguai

9. Reino Unide
10. Canada
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® Mais informacoes

A equipe do Gabinete Digital do Governo do Estado do Rio Grande do Sul esta dispenivel para
sanar quaisquer dividas relacionadas a melodologia utilizada, as questdes técnicas envolvidas
na consulta. ao processo de agrupamento das propostas e a filtragem das ideias recebidas
para votacao, Outros dados para verificacdo ou para subsidiar analises mais aprofundadas
tambem podem ser disponibilizados sob demanda.

R4 Contatos

Telefone: (51) 3210.4500

e-mail: gabinetedigital@sgg.rs.gov.br
facebook: /gabinetedigitalrs

twitter: @gabinetedigital
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ANEXO L

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete de Consultoria Legislativa

2

DECRETO N° 48.056, DE 24 DE MAIO DE 2011.
(publicado no DOE n® 101 de 26 de maio de 2011)

Institui o Gabinete Digital do Governador do
Estado ¢ a Comissao Permanente de Cultura e
Governanga Digital, e dé outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das
atribuicdes que lhe confere o artigo 82, incisos V e VII, da Constitui¢do do Estado,

considcrando o compromisso do Governo do Estado do Rio Grande do Sul com a
ampliagdo da participagdo popular no Ambito da Administragdo Piblica Estadual;

considerando que o uso das ferramentas tecnoldgicas disponiveis permite o
desenvolvimento da participagdo cidada e a promocgao da transparéncia no exercicio da atividade
plblica;

considerando que cstas ferramentas tecnologicas serdo importantes instrumentos de
Cultura e Governanga Digital e que estes mecanismos ampliario o controle piblico sobre o
Estado;

considerando a necessidade de elaborar, aperfeigoar ¢ qualificar canais colaborativos
entre governo e sociedade para estabelecer uma nova cultura na gestdo publica, por meio de
midias digitais ¢ uso de novas linguagens, contribuindo assim com o desenvolvimento do
“Sistema de Participacdo Popular e Cidada do Rio Grande do Sul™;

considerando a necessidade de qualificar e de promover os processos de colaboragio e
compartilhamento, relativos & produgdo e distribuigao livre de conhecimento,

DECRETA:

Art. 1° Fica mstituido o Gabinete Digital, 6rgao articulador da politica de Cultura e
Governanca Digital, vinculado ao Gabinete do Governador e coordenado por seu Chefe de
Gabinete, com o objetivo de promover a cultura democriética ¢ o fortalecimento da cidadania,
visando aumentar a eficiéncia ¢ o controle social sobre o Estado, ¢ estruturar a relagdo do
Governador com as diversas formas de escuta e de participa¢do, por meio das novas tecnologias
de informagdo.

Art. 2° Compete ao Gabinete Digital:

I — articular a relagao do Governador do Estado com a sociedade gaticha por intermédio
das novas tecnologias de informagdo;

II - assessorar o Governador do Estado nas decisoes sobre Cultura ¢ Governanga
Digital;

III — fomentar politicas pablicas transversais de transparéncia e governanga digital; e

IV - auxiliar na disponibilizagdo digital de dados piblicos.

httn/fwww al rs onv hrilagis
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Art, 3° Fica instituida Comissao Permanente de Cultura e Governanga Digital, sob
coordenagdo do Gabinete Digital do Governador, composta por representantes, titulares e
suplentes, dos seguintes 6rgdos:

I - Gabinete do Governador;

IT - Secretaria de Comunicagio e Inclusdo Digital:

III - Secretaria do Planejamento, Gestio e Participagdo Cidada;

IV - Secretaria da Cultura;

V - Casa Civil;

VI - Sceretaria da Educagio;

VII - Secretaria da Fazenda;

VIII - Secretaria-Geral de Governo;

IX - Secretaria da Ciéncia, Inova¢do e Desenvolvimento Tecnoldgico;

X - Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul —
PROCERGS; ¢

XI - Conselho de Desenvolvimento Econdémico ¢ Social.

§ 1° Os integrantes da Comissao serdo indicados pelos titulares dos respectivos orgaos
¢ designados pelo Governador do Estado.

§ 2° O Coordenador da Comissdo podera convidar representantes de outros orgdos,
entidades da administragdo piiblica ou de organizagdes da sociedade civil, para participar das
reunides e discussoes por ele organizadas.

Art. 4" A Comissdo Permanente de Cultura e Governanga Digital devers, no prazo de
sessenta dias. contados da data da publicacdo da designagdo de seus membros, estabelecer as
suas diretrizes de funcionamento.

Art, 5° A fungao de membro da Comissdao serda considerada prestagdo de servigo
relevante, nao remunerada.

Art. 6° Compete & Comissdao Permanente de Cultura ¢ Governanga Digital:

1 - estabelecer os processos de canais de escuta nas redes digitais;

II - contribuir no processo de modernizagfio e digitalizagdo dos processos de gestio do
Governo;

I11 - colaborar com o desenvolvimento das ferramentas digitais de transparéncia; e

IV - auxiliar no Sistema de Participagdo Cidada nas suas interfaces digitais, bem como
recomendar estas praticas para as outras unidades de Governo.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.
PALACIO PIRATINI, em Porto Alegre, 24 de maio de 2011.

FIM DO DOCUMENTO

httn s al ve anv hellaaio
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete de Consultoria Legislativa

ANEXOM

" et

DECRETO N° 48,223, DE 4 DE AGOSTO DE 2011.
(publicado no DOE n° 151 de 05 de agosto de 2011)

Altera o Decreto n° 48.056, de 24 de maio de
2011, que instituiu o Gabinete Digital do
Governador do Estado e a Comissdo
Permanente de Cultura e Governanga Digital.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das
atribui¢Ges que lhe confere o art. 82, incisos V e VII, da Constitui¢ao do Estado,

DECRETA:
Art. 1° O art. 3° do Decreto n°® 48.056, de 24 de maio de 2011, que instituiu o Gabinete

Digital do Governador do Estado e a Comissao Permanente de Cultura e Governanga Digital,
passa a vigorar com a seguinte redacdo:

Art. 3° Fica instituida Comissdo Permanente de Cultura e Governanga Digital, sob
coordenac@o do Gabinete Digital do Governador, composta por representantes,
titulares e suplentes, dos seguintes orgdos:

1— Gabinete do Governador;

11 — Conselho Estadual de Desenvolvimento Econémico e Social;

1T — Casa Civil;

1V — Secretaria do Planejamento, Gestao e Participagao Cidada;

V— Secretaria-Geral de Governo;

VI - Secretaria de Comunicagao e Inclusao Digital;

VII - Secretaria da Educacgdo;

V1II — Secretaria da Cultura;

IX — Secretaria da Seguranga Publica

X — Secretaria da Fazenda;

XI— Secretaria da Administra¢ao e dos Recursos Humanos;

Xl — Secretaria da Justi¢a e dos Direitos Humanos;

XlII — Secretaria da Ciéncia, Inovagdo e Desenvolvimento Tecnolégico;

XIV — Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul —
PROCERGS;

XV - Fundacao para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos do Estado do Rio
Grande do Sul - FDRH.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
PALACIO PIRATINI, em Porto Alegre, 4 de agosto de 2011.

FIM DO DOCUMENTO
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete de Consultoria Legislativa
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5 et
DECRETO N° 50.111, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2013.
(publicado no DOE n.° 038, de 26 dc fevereiro de 2013)

Introduz alteragdes no Decreto n® 48.056, de 24
de maio de 2011, e dispde sobre o Gabinete
Digital ¢ a Comissdo Permanente de Cultura e
Governanga Digital.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das
atribuigdes que The confere o art. 82, incisos V ¢ VII, da Constituicdo do Estado,

DECRETA:

Art. 1° Fica alterada a Ementa do Decreto n® 48.056, de 24 de maio de 2011, que
institui o Gabincte Digital do Gabinete do Governador ¢ a Comissdo Permanente de Cultura ¢
Governanga Digital, conforme segue:

“Institui o Gabinete Digital ¢ a Comissdo
Permanente de Cultura e Governanca Digital.”

Art. 2° Os arts. 1° e 3° do Decreto n°® 48.056/11, passam a vigorar com a seguinte
redagdo:

“Art. 1° Fica instituido o Gabinete Digital, 6rgao articulador da politica de Cultura ¢
Governanga Digital, vinculado a Secretaria-Geral de Governo e coordenado por seu Titular, com
o objetivo de promover a cultura democritica e o fortalecimento da cidadania, visando a
aumentar a eficiéncia e o controle social sobre o Estado, ¢ estruturar a relagdo do Governador
com as diversas formas de escuta e de participacdo, por meio das novas tecnologias de
informagdo e comunicagio.

Art. 3° Fica instituida Comissdo Permanente de Cultura ¢ Governanga Digital, sob
coordenagio do Gabinete Digital, composta por representantes, titulares e suplentes, dos
seguintes 6rgdos:

1 - Secretaria-Geral de Governo;

11 - Conselho Estadual de Desenvolvimento Econdmico e Social;

ITI - Casa Civil;

IV - Secretaria do Planejamento, Gestdo e Participagdo Cidada;

V - Secretaria de Comunicagdo ¢ Inclusao Digital;

VI - Secretaria da Educagéo;

VII - Secretaria da Cultura;

VIII - Secretaria da Seguranga Publica;

IX - Secretaria da Fazenda;

X - Secretaria da Administragao ¢ dos Recursos Humanos;

XI - Secretaria da Justi¢a e dos Direitos Humanos;

httn- M al o anv hellanic
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XTI - Secretaria da Ciéncia, Inovagio e Desenvolvimento Tecnologico;
XIII - Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul — PRO-
CERGS; e
XIV - Fundagdo para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos do Estado do Rio
Grande do Sul - FDRH.

§ 1° Os integrantes da Comissdo serdo indicados pelos titulares dos respectivos 6rgaos
e designados pelo Governador do Estado.

§ 2° O Coordenador da Comissdo podera convidar representantes de outros 6rgéos,
entidades da administragdo publica ou de organizagdes da sociedade civil, para participar das
reunides e discussdes por ele organizadas.”

Art. 3° Os servidores designados para atuarem no Gabinete Digital de que trata este
Decreto, passam a ter lotagao na Secretaria-Geral de Governo, com seus respectivos cargos em
comissdo, fungdes gratificadas e gratificagdes equivalentes.

Art. 4° O acervo patrimonial ¢ material do Gabinete Digital serd transferido para a
Secretaria-Geral de Governo.

Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se o Decreto
n° 48223 de 4 de agosto de 2011.

PALACIO PIRATINI, em Porto Alegre, 25 de fevereiro de 2013.

FIM DO DOCUMENTO
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