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RESUMO

O artigo problematiza o momento histérico atual e os processos
de vulnerabilidade a que estamos expostos. Trata do mundo da
informacao e do conhecimento, assim como da busca incessante
por formas de viver e sobreviver com dignidade e humanidade
com o auxilio de recursos para a subsisténcia material e afetiva,
uma vez que, como seres humanos, somos dependentes das
relacdes que estabelecemos. Chama atencao para o impacto
das mudancas atuais nos principios que norteiam as relagoes
entre sujeitos de uma mesma sociedade e que valorizam os
sentimentos de respeito e solidariedade.

PALAVRAS-CHAVE
Relacdes interpessoais. Caracteristicas humanas. Vulnerabili-
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ABSTRACT

This article discusses the current historical moment and the
vulnerability processes to which we are exposed. It deals with
the information and knowledge world, as well as with the
permanent search for ways to live and survive with dignity and
humanity, with the help of material and affective sustenance
resources, once we, as human beings, depend on the
relationships we establish. It turns the spotlight on the impact of
current changes concerning the principles that guide the
relationships among the subjects in a given society and that
attribute value to feelings of respect and solidarity.
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Vivemos uma época de extremos.
Talvez nada anteriormente vivido pela
humanidade possa ser comparado a esse
momento histérico. Costumamos dizer que
estamos no “olho do furacao”; contudo,
para o bem ou para o mal, este € o nosso
momento.

O processo de globalizacao e os seus
impactos, amplamente discutidos, nao
chegam a um denominador comum: afinal, a
globalizacao é positiva ou negativa? Ha quem
ataque e quem defenda. Mas a verdade é que
ela esta ai e, com ela, ocorre o avanco das
novas tecnologias, o avanco da ciéncia e da
medicina, o avanco do armamento, da
possibilidade de uma guerra biolégica, dos
ataques terroristas.

Para alguns autores, a globalizacao traz
“uma economia da incerteza” e também
“um conjunto de regras para por fim a todas
as regras e para garantir a prevaléncia dos
poderes econdmicos extraterritoriais sobre
as autoridades politicas locais” (BAUMAN
apud NOGUEIRA, 2004, p. 95). Como
conseqiiéncia, a palavra incerteza — a qual,
mais do que nunca, tem tomado uma
dimensao impensavel — é a Unica certeza
possivel nos dias de hoje, e essa certeza
incerta coloca a todos nés, sujeitos dessa

sociedade contemporanea, em uma posicao
comum e com um sentimento comum:
estamos e somos vulneraveis.

Vulneraveis a qué? A quem? A tudo e a
nada. Com quem contar? Quem é o amigo e
quem ¢é o inimigo? Ha uma falta ou auséncia
de referéncia até mesmo para identificar
qual é a nossa vulnerabilidade. Nés nos
armamos e (des)amamos. Conferimos a nés
e aos outros sentidos diversos, pois o
sentido da existéncia passa a ser conferido
pelo significado das relagdes que esta-
belecemos e cultivamos sentimentos de
esperanca ou de desamparo. Isso nos faz
afirmar que somos seres de relagdes, ou
seja, construimos nosso ser a partir das
relacoes que estabelecemos.

A concepgao humana de estar com o
outro significa que somos movidos ao rela-
cionamento com o mundo que nos rodeia, o
qual constréi eventos absolutamente dife-
renciados e antagdnicos, como o Férum
Social Mundial e os ataques terroristas de | |
de setembro e || de marco; as praticas
terroristas em S3ao Paulo e as “acbes
ecoldgicas e ambientalistas, da proliferacao
das associacdbes e movimentos anti-
globalizagdo, do rapido crescimento da
cibermilitancia” (NOGUEIRA, 2004, p. 78).
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Enfim, este € o mundo da diversidade.

Neste mesmo momento histérico
evidenciam-se as tecnologias que
fomentam o isolamento, a cultura do
espetdculo, do corpo, a auséncia do outro,
a priorizacdo do individuo, o auto-
centramento: “O sujeito vive permanen-
temente em um registro especular, em que
o que lhe interessa é o engrandecimento
grotesco da prépria imagem. O outro lhe
serve apenas como instrumento para o
incremento da auto-imagem”. (BIRMAN
apud BELLINI, 2002, p. 33)

Este € o mundo da informacao e do
conhecimento, onde buscamos formas de
viver e sobreviver com dignidade e
humanidade, assim como recursos de que
necessitamos nao sé para a subsisténcia
material, mas também afetiva, ja que somos
dependentes das relacbes que estabe-
lecemos. Nesse sentido, a “auto-exaltagao
das individualidades choca-se frontalmente
com os principios [...]” (BELLINI; SILVA,
2004, p. 33), principios esses que norteiam
as relagdoes entre sujeitos de uma mesma
sociedade e que valorizam os sentimentos
de respeito e solidariedade.

A medida que estabelecemos relacées,
nés as instauramos como estratégia de
realizacao pessoal e, de acordo com as
nossas necessidades, construimos uma rede
de relagoes que sirva de suporte e de apoio
para nossas conviccoes, Nossos projetos,
nossas realizacoes. Nesse mundo relacional,
as relacbes que estabelecemos podem
constituir-se ou nao em uma rede social de
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apoio, ja que vivenciamos significativos
processos de construcao social, demarcados
por perdas e ganhos afetivos, culturais,
economicos, politicos e solidarios.

Todo esse processo humano social
coloca o ser humano frente a sua condicao
de vulnerabilidade, a qual se constitui em
uma condicao de ser e de estar. Ela é
concreta, vivencial, relacional, mani-
festando-se como experiéncia de vida.
Portanto, “[...] os fatores de risco estao
diretamente relacionados a problemas
estruturais subjetivos e objetivos [...]. Sao
eles: a pobreza, a violéncia, a baixa
escolaridade, iniqliidade de género [...]”
(OLIVEIRA; WEINSTEIN, 2004, p. 22).

A literatura demonstra que o conceito
de vulnerabilidade tem origem na area dos
direitos humanos, tendo sido incorporado
ao campo da saide a partir de trabalhos
realizados sobre a AIDS na Escola de Satude
Padblica de Harvard. E, ainda que muitos
sejam os avancos no Brasil, a desigualdade
social continua crescente, os processos de
exclusao estao mais sofisticados e os
desniveis cristalizam-se em oposicao aos
avancos nas diferentes areas. Por essa razao,
os processos de vulnerabilidade acentuam-
se sensivelmente e espalham-se pela
sociedade. A vulnerabilidade pode ser
entendida como:

A condicdo desfavordvel dada. E a
condicdo objetiva da situagdo de exclusdo
e que aumenta a probabilidade de um
evento ocorrer. O que identifica sdo os
processos sociais e situacoes que
produzem fragilidade, discriminagdo,
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desvantagem e exclusdo social,
econdémica e cultural. (BRASIL, 2004)

A partir dessa constatacdao, criam-se
outras indagacoes que dizem respeito a
capacidade do sistema atual de identificar
que processos sao esses, que situagdes e
condicoes potencializam vulnerabilidades,
enfim, qual é a capacidade desse sistema:

De manter a paz social num mundo de
constantes impasses e ambivaléncias.
Mundo em que o pluralismo ¢ desejado e
temido, onde hd embates entre a
preservacdo da unidade, a valorizacdo do
individuo e do privado em oposicdo a
diversidade, ao publico. A par da inter-
dependéncia, ha a agregacdo e a desagre-
gacdo, antagonismos e associagoes, tudo
gerando o mesmo momento histérico.
(BELLINI, 2002, p. 36)

A afirmacao de Tavares dos Santos
(2002, p. 126) reforca que: “Estao ocor-
rendo mudancas em instituicdes sociais
como a familia, a escola, processos de
socializacao, fabricas, religides e sistemas de
justica criminal (policia, tribunais, hospitais
para doentes mentais, judiciario, prisoes)
porque estamos passando por um processo
de crise e desinstitucionalizacao”.

Os processos de crise deixam-nos em
situacoes de vulnerabilidade, as quais podem
ser avaliadas, segundo Seffner (1998), por
uma série de circunstancias ordenadas em
trés fatores: os fatores que dependem
diretamente das acodes individuais,
configurando o comportamento da pessoa a

partir de determinado grau de consciéncia
que ele manifesta; os fatores que dizem
respeito as acoes comandadas pelo poder
publico, pela iniciativa privada e pela
sociedade civil, no sentido de diminuir as
chances de ocorréncia do agravo; os fatores
sociais que abrangem a estrutura disponivel
de acesso a informacoes, liberdade de ex-
pressao, servicos e bens, etc.

Considerando esses fatores, é possivel
afirmar que a vulnerabilidade aumenta
quando a pessoa nao esta preocupada ou
suficientemente motivada com relacao aos
perigos que permeiam os seus processos de
fragilizagao social, ou quando ela carece de
habilidade, acesso aos servicos necessarios,
suprimentos, poder ou confianga para
implementar mudangas comportamentais,
ou ainda quando ela nao dispoe informacoes
precisas e adequadas sobre as situagdes que
aumentam seu risco social.

Deparamo-nos, entao, com a neces-
sidade de “reconfiguracdo da vida”. Essa
expressao nao apenas ¢ carregada de signi-
ficados, como também significa buscar
sentidos. E preciso concordar com o prin-
cipio de que o humano constitui-se em
categoria essencial dos processos sociais, ja
que a exclusio pode ser subjetiva, assim
denominada por se tratar de um processo
que é vivenciado no plano individual e, em
muitos casos, nao chega a dimensao inter-
subjetiva. Esse processo é vivido na solidao,
na fragilidade das relacoes, na precariedade
dos afetos.

Vivemos na sociedade do afeto ou do
desafeto? Frente a tal indagacdo, enten-
demos que a rede de relagdes precisa ser
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cuidada, instaurando uma maneira de resistir
a uma realidade precaria e caracterizada
pela falta de cuidado. E preciso capitalizar' as
nossas redes de relacoes e intervir em nossa
pratica profissional a partir da perspectiva do
trabalho em redes’ como uma estratégia de
intervencao. Quando estabelecemos redes
de relagbes, existe a perspectiva de cons-
trucao de uma vida mais plena, pois “todos
nés seres humanos somos e nos relacio-
namos através de redes” (CAPRA apud
ALMEIDANETO, 2004, p. 65).

Essa rede de relacbes fortalece nosso
sentimento de pertencimento ou de “enrai-
zamento”, que lamamoto refere como um
“direito humano esquecido: todo homem
tem uma raiz de participacao na coleti-
vidade, que conserva vivos os tesouros do
passado e outros pertencentes ao futuro”
(IAMAMOTO, 2004, p. 265). Sendo assim,
“cada ser humano precisa de mudltiplas
raizes. Precisa receber quase que a totali-
dade de sua vida moral, intelectual e espiri-
tual por intermédio dos meios ambientes de
que faz parte” (WEIL apud IAMAMOTO,
2004, p. 265).

Como profissionais, trabalhamos na
perspectiva da rede considerada como
estratégia metodolégica que tem como
objetivo reconstruir o pertencimento social
do sujeito. Antes de tudo, é preciso saber
“pensar a rede”, o que significa
ender nossa constituicao social a partir das

compre-

relacoes. Assim, atuar no contexto das
vulnerabilidades e risco social pressupoe

!Capitalizar aqui é utilizado no sentido dado por Faleiros (1997).
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uma questao de competéncias e de enten-
dimento da constituicao social do ser huma-
no na nossa sociedade. Temos a impressao
de que sempre estamos no impasse da
transicao de paradigmas que expliquem o
pertencimento do sujeito ao mundo social.

Trazemos conosco todos os possiveis
resquicios de uma formacgao fomentada por
valores e principios morais que ditam
padroes de normalidade de acordo com os
pressupostos de uma sociedade em
progresso e em harmonia. Nesse percurso,
porém, o humano foi esquecido, ficou em
segundo plano. Hoje, ele precisa aparecer,
precisa tornar-se alguém, tornar-se sujeito;
se nao conseguir, tornar-se-a vitima de uma
morte social e fisica com crueldades desas-
trosas.

Se tanto se fala em concepcdes de
redes, em trabalhos realizados através delas,
ou mesmo em redes que nao funcionam, é
porque esta passa a ser uma resposta a
melhoria do humano em todas as suas
relacoes: afetivas, profissionais e pessoais.
Segundo Almeida Neto, “em face da neces-
sidade de as pessoas e as organizacoes se
readaptarem rapidamente as demandas
externas, ao entorno, a rede ¢ a fluidez que
lhes garante um maior poder interventivo
nas relacoes sociais que estabelecem”
(ALMEIDANETO, 2004, p.71).

Falar sobre rede de relagoes é partir da
premissa de que a vida é um direito
incondicional de todos. Potencializa-las é
construir fundamentos para que a vida

2 . . < . . . i <
A rede social de apoio pauta-se na construcao do sentimento de pertencimento social. Ela sempre deve existir em funcao do humano

para que este possa usufruir seus beneficios.
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tenha a sua continuidade, mesmo que
ameacada sob todos os aspectos de
vulnerabilidade e de risco social. Quando
tentamos identificar teias e redes sociais que
promovam avida, € importante ter presente
a concepcao de que elas devem ser resga-
tadas em um confronto direto entre o
humano e o real vivido no seu cotidiano.

O sentido dessa concepcao pauta-se na
historicidade humana, em que o humano é
tomado como tema para reflexao. E o
humano com responsabilidade para com o
outro compreende uma conotacao coletiva;
€ o humano com direito a liberdade, o que
nao significa tolher a liberdade, e sim
considera-lo na sua condicao de sujeito
capaz da construcao e da projecao de sua
existéncia social.

Relacionamo-nos pela afetividade e,
por sentir necessidade dela, nés a proje-
tamos para as redes de relacbes. Sem
davida, o afeto compromete porque nos
coloca frente a situacoes em que precisamos
saber conviver com o outro. No contexto
social, cultural e politico em que somamos as
nossas teias de relagoes, na perspectiva de
construcao de redes sociais, expressa-se um
mundo relacional. Assim, construimos a
nossa rede e, na construgao ou na efetivagao
dela, seja rede primaria ou secundaria,
existem elementos significativamente
importantes que precisam ser considerados,
sem os quais nao haveria possibilidade de
existéncia.

As redes de relagbes, mais do que
nunca, auxiliam no enfrentamento da crise
do momento atual, que passa a ser deter-
minante as nossas competéncias relacionais.

As exigéncias do mundo contemporaneo
convocam-nos cada vez mais a sairmos de
ndés mesmos e nos lancarmos ao mundo sem
que, muitas vezes, tenhamos conhecimento
de para onde estamos indo. Lancamo-nos
para fora de nés mesmos e, com freqliéncia,
nao sabemos nem mesmo o enderego de
retorno para a nossa casa — que € o eu sub-
jetivo e pessoal. Constituimo-nos tanto por
elementos como o medo, as frustracdes, a
inseguranca quanto por elementos como o
amor, o respeito e por outros que parti-
cipam de nosso crescimento e desenvol-
vimento. Falamos sobre violéncia e medo,
mas também falamos sobre estratégias de
construcdo da paz e ensinamos compe-
téncias relacionais.

Impactados pelas transformacgoes
sociais inicialmente apontadas, conclui-se
que ou priorizamos as redes de relacoes, ou
nos desperdicaremos em pequenas e
inglérias lutas. Ou (re)discutimos o humano
na sociedade, as formas de viver essa
humanidade em que o coletivo, o subjetivo e
a alteridade sejam privilegiados, ou nos
tornaremos cada vez mais pobres na
concepcao e no sentido de sermos nds
mesmos. Seremos paralisados e invadidos
pela incerteza, algo semelhante ao que
Nogueira (2004, p. 96) refere como este-
rilizar “o poder de decisao individual, grupal
e coletivo, incentivando a descrenga na
possibilidade de se chegar a estilos alter-
nativos de vida”. E, entdo, frente ao senti-
mento de impossibilidade, mais nos coloca-
remos em situacao de vulnerabilidade.
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