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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar em que medida o policiamento
comunitario desenvolvido na cidade de Caxias do Sul tem contribuido para transi¢éo
da policia tradicional para a policia cidada. Para responder ao problema de pesquisa
deste trabalho, foram analisadas as principais bibliografias de livros e artigos nos
ambitos nacional e internacional que retratassem o policiamento comunitario, bem
como foi realizada pesquisa de campo de analise qualitativa no municipio de Caxias
do Sul. Dessa forma, analisou-se, no primeiro capitulo, evolugdo histérica da policia
militar no mundo e no Brasil, verificando sua origem e atuacao para identificarmos
em que momento constituiu-se esta policia tradicional de controle, sua formacéo e
treinamento e os fatores que contribuem para a permanéncia do modelo tradicional.
No segundo capitulo, procurou-se apresentar a filosofia do policiamento comunitario
abordando conceito e principios, evolucao historica e suas praticas. Desta forma,
procuramos retratar todas as peculiaridades do policiamento comunitario, as suas
praticas e como esta nova pratica de policiamento pode contribuir para transicao da
policia tradicional para a policia cidadd. No terceiro capitulo, analisamos a
participagcdo da comunidade no policiamento comunitario, 0os conceitos de
comunidade, a participacao social na seguranca publica, a organizacdo comunitaria
e os conselhos comunitarios de seguranca. No estudo deste capitulo, foi possivel
constatar a importancia da participacdo da sociedade na construcdo da seguranca
publica da sua comunidade. No quarto capitulo, trata-se do policiamento comunitario
na Brigada Militar no municipio de Caxias do Sul/RS. Analisa-se o municipio de
Caxias do Sul, os conselhos comunitarios de seguranca, as associacfes de
moradores de bairro e a unido das associacbes de bairro de Caxias do Sul.
Apresenta-se a analise e os resultados da pesquisa empirica qualitativa sobre o
policiamento comunitario em Caxias do Sul com a percepcéao e avaliacao dos lideres
comunitarios dos bairros, dos policiais comunitarios, do coordenador do policiamento
comunitario do Rio Grande do Sul e do presidente da UAB. Por fim, conclui-se que o
modelo de policiamento comunitario desenvolvido em Caxias do Sul tem contribuido
para transicdo da policia tradicional para policia cidadad. Apesar de todas as
dificuldades encontradas e relatadas neste trabalho, o policiamento comunitario de

Caxias do Sul é um caminho para este novo modelo de policia cidada. Apesar de ser



um processo lento, o qual envolve mudancas e quebra de paradigmas que se
encontram ainda, enraizados em contextos historico, social e cultural, todos os
aspectos positivos que encontramos durante a pesquisa nos levam a acreditar que

este seja 0 caminho para a construcao de uma policia cidada.

Palavras- chave: Policia Tradicional. Policia Cidada. Policiamento Comunitario.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the measure to which community policing
developed in the city of Caxias do Sul has contributed to transition from traditional
police for citizen police. To answer the research main topic of this study, the main
bibliographies of books and articles in national and international levels which reflect
community policing were analyzed, as well as qualitative analysis was carried out
field research in the city of Caxias do Sul. Thus, it was analyzed, in the first chapter,
historical evolution of the military police in the world and in Brazil, checking their
origin and action to identify at what time it was constituted this traditional police of
control, their formation and training and the things that contribute to the permanence
of its traditional model. In the second chapter, the philosophy of community policing
concept and addressing principles, historical development and its practices were
presented. In this way, we seek to portray all the peculiarities of community policing,
their practices and how this new practice of policing can contribute to transition from
traditional police for citizen police. In the third chapter, the community participation in
community policing concepts of community, increasing social participation in public
safety, community organization and community safety advice were analyzed. In the
study of this chapter, the importance of the participation of society in the construction
of public security of its community was determined. In the fourth chapter, the topic is
the community policing in the Military Police in the city of Caxias do Sul-RS. The city
of Caxias do Sul, community safety councils, neighborhood associations and
neighborhood associations of the union of Caxias do Sul neighborhood were
analyzed. It presents the analysis and the results of qualitative empirical research on
community policing in Caxias do Sul with the perception and evaluation of community
leaders of neighborhoods, community police, coordinator of community policing of
Rio Grande do Sul and the president of the UAB. Finally, it is clear that community
policing model developed in Caxias do Sul has contributed to transition from
traditional police to citizen police. Despite all the difficulties encountered and reported
in this work, community policing of Caxias do Sul is a way for this new model of
citizen police. Although it is a slow process, which involves changes and breaking
paradigms that are still rooted in historical, social and cultural contexts, all the
positive points that were encountered during our research lead us to believe that this

is the better way for building this citizen police.



Key-Words: Traditional Police. Citizen Police. Community Policing.
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1 INTRODUCAO

Com o processo de transicdo e redemocratizacdo do Brasil e consequente
abertura politica, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, as
instituicdes policiais receberam o dever de se reformarem para atender as novas
demandas de cidadania da sociedade. Contudo, pouco se fez para modificar o
panorama das organizacdes policiais. Diante do aumento da criminalidade, manteve-
se uma politica de “combate ao crime”, repressiva e de controle, o que contribuiu
para o aumento da violéncia policial no cometimento de abusos, arbitrariedades e
ilegalidades.

Um dos grandes desafios do processo de redemocratizagéo do Brasil consiste
na reforma das instituicbes policiais. A permanéncia de padrbes de condutas
autoritarias, arbitrarias e violentas representam graves obstaculos na consolidacao
democratica. Diante das novas demandas de cidadania, de um Estado Democratico
de Direito, tornou-se necessario a substituicdo das velhas praticas policiais por
novas praticas direcionadas para a efetivagcdo e garantia dos direitos humanos
fundamentais de todos os cidadaos.

As praticas tradicionais de policiamento, a politica de mais policiais nas ruas,
mais viaturas, mais repressao, revelaram-se ineficazes na inibicdo do crime; apenas
contribuiram para aumentar a descrenca dos cidaddos com relacéo a policia. Diante
deste contexto, surge a necessidade da criacdo de uma policia mais cidada, que
preste contas perante a lei e a comunidade, transparente, respeitosa aos direitos
humanos e direcionada a atender as expectativas da sociedade. A partir desta
perspectiva, surge, dentro das instituicbes policiais, o modelo de policiamento
comunitario, com o intuito de reformulacdo institucional e adequacdo as novas
exigéncias democraticas.

Em diversos paises do mundo, as policias tém instituido o policiamento
comunitario com o intuito de se criarem novas praticas de atuacdo. O policiamento
comunitario propde a mudanca estrutural das instituicdes policiais para que possam
estar mais préximas da comunidade, modificando sua relacdo com a populacéo e
contribuindo no processo de surgimento de uma policia cidadad, ou seja, uma nova
policia sintonizada com as demandas de cidadania e protecdo aos direitos humanos.

Medida que a Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul tem adotado e

gue sera objeto de pesquisa. Diante da necessidade de efetiva transicdo da policia
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tradicional para a policia cidada, surge o problema de pesquisa que sera objeto de
analise neste trabalho, que tem o intuito de responder a seguinte questdo: a
implementacdo do policiamento comunitario na Brigada Militar no municipio de
Caxias do Sul tem contribuido na transicdo da policia tradicional para a policia
cidada?

Para esta pesquisa, partimos do entendimento de que o policiamento
comunitario € um caminho para transformacgéo da policia tradicional para a policia
cidadd, desde que realizado dentro dos parametros e diretrizes que norteiam a
filosofia do policiamento comunitario. Entendemos ser o modelo de policia tradicional
0 modelo de policiamento voltado apenas para o atendimento de ocorréncias de
emergéncia e para preservacdo da lei e da ordem, dito como repressivo e de
controle. Ja 0 modelo de policia cidada surge justamente a partir da pratica do
policiamento comunitario; seria 0 modelo de policia que atua dentro dos limites
legais buscando o respeito a dignidade humana, respeitosa aos direitos humanos,
realizando um policiamento igualitario e humanizado.

Em marco de 2012, o municipio de Caxias do Sul recebeu o projeto piloto de
policia comunitaria, o qual também foi estendido para demais municipios do RS. O
modelo que a Brigada Militar adotou € desenvolvido em parceria com 0S municipios,
0s policiais que participam do projeto devem morar nos bairros onde atuam. O
aluguel das casas é pago pela prefeitura por meio de uma bolsa-auxilio-aluguel no
valor de R$ 673,11, e os equipamentos e viaturas sdo custeados pelo governo do
Estado. Todos os policiais comunitarios realizam o curso de Promotor de Policia
Comunitaria desenvolvido pelo Departamento de Ensino e Treinamento (DET) da
Secretaria de Seguranca Publica (SSP).

Apbs a definicdo dos locais a serem cobertos pelo policiamento comunitéario,
iniciam as reuniées com a comunidade com o propdsito de apresentar o projeto e
receber o apoio das pessoas que seriam beneficiadas pelo policiamento. Essas
reunidbes sao feitas, inicialmente, com os lideres comunitarios e presidentes de
entidades que representam os moradores de cada local, mas podem ocorrer entre
outros segmentos instalados nos bairros, de tal forma que a comunidade esteja
amplamente representada quando forem discutidos os problemas de seguranca
publica dos locais onde essas pessoas residem e trabalham.

Para responder ao problema de pesquisa desta dissertacao, foram analisadas

as principais bibliografias de livros e artigos nos ambitos nacional e internacional que
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retratassem o policiamento comunitario, todo seu arcabougo conceitual e suas
praticas, como também a formacdo da policia tradicional. Realizou-se, também, a
pesquisa de campo de analise qualitativa, no municipio de Caxias do Sul,
acompanhando os policiais comunitarios nas suas atividades de policiamento
comunitario e participando das reunides comunitarias. Ademais, foram feitas
entrevistas com 7 (sete) lideres comunitarios dos bairros de Caxias do Sul/RS
contemplados pelo policiamento comunitério, com 1 (um) presidente de Conselho de
Seguranca de bairro, com o presidente da Unido das Associacdes de Bairro (UAB),
com 14 (quatorze) policiais comunitarios, com o coordenador geral do policiamento
comunitario do Rio Grande do Sul da Brigada Militar, além de sido realizado 1(um)
grupo focal com 6 (seis) policiais comunitarios.

O nosso interesse em realizar esta pesquisa de acompanhamento do
policiamento comunitario no municipio de Caxias do Sul/RS deve-se ao fato de que
Caxias do Sul foi pioneiro ao iniciar o presente projeto de policiamento comunitario
por meio de uma parceria entre governo do Estado e prefeitura. Com a coordenacéo
do policiamento comunitario do Rio Grande do Sul, inteiramo-nos dos bons
resultados ja obtidos em Caxias do Sul no primeiro ano de projeto. Diante desta
perspectiva, Caxias do Sul estava sendo o projeto modelo para a implementacao do
policiamento comunitario nos demais municipios do RS. Portanto, ndo poderiamos
deixar de escolher o referido municipio para iniciarmos nossa pesquisa de campo, a
gual se desenvolveu durante trés meses, nos quais, além de realizar as entrevistas,
acompanhamos o trabalho diario dos policiais comunitarios e a participacdo dos
lideres comunitarios nesta integracdo entre comunidade e policia.

No primeiro capitulo, realizamos uma analise da evolucao histdrica da policia
militar no mundo e no Brasil verificando a sua origem e atuacdo para identificarmos
em que momento constituiu-se esta policia tradicional de controle, bem como sua
formacdo e treinamento. Ademais, foram analisados o histérico da instituicdo
Brigada Militar no decorrer da histdria do Rio Grande do Sul, os modelos existentes
de policiamento e os fatores que contribuem para a permanéncia do modelo
tradicional. Assim, foi possivel entender como se constituiu este modelo tradicional
de policiamento, fazendo um resgate historico da policia ao longo da historia, o que
€ esta policia tradicional e por que ela faz o que faz.

No segundo capitulo, apresentamos a filosofia do policiamento comunitario

abordando conceito e principios, evolucdo histérica e suas praticas. Analisamos



22

algumas experiéncias internacionais do policiamento comunitario que mais se
destacaram e tiveram repercussao positiva, além da participacdo e relacdo da
policia com a comunidade e o0s seus beneficios, bem como o0s obstaculos
encontrados para sua implementacdo e, ainda as principais diferengas entre o
policiamento comunitario e o policiamento tradicional. Desta forma, procuramos
retratar todas as peculiaridades do policiamento comunitario, as suas praticas e
como esta nova pratica de policiamento pode contribuir para transicdo da policia
tradicional para a policia cidada.

No terceiro capitulo, analisamos a participacdo comunitaria no policiamento
comunitario, os conceitos de comunidade, a participacdo social na seguranca
publica, a organizacdo comunitaria e os conselhos comunitarios de seguranca. No
estudo deste capitulo, foi possivel constatar a importancia da participacdo da
sociedade na construgcdo da seguranca publica da sua comunidade local. A
eficiéncia do policiamento comunitario esta diretamente ligada a participacédo e ao
envolvimento da comunidade através da mobilizacdo das associacdes de bairro e
seus lideres comunitarios.

Por fim, no quarto capitulo, tratamos do policiamento comunitario na Brigada
Militar no municipio de Caxias do Sul/RS. Analisamos o municipio de Caxias do Sul,
os conselhos comunitarios de seguranca, as associacdes de moradores de bairro e
a unido das associacdes de bairro de Caxias do Sul. Apresentamos a analise e 0s
resultados da pesquisa empirica qualitativa sobre o policiamento comunitario em
Caxias do Sul com a percepcao e a avaliacdo dos lideres comunitarios dos bairros,
dos policiais comunitarios, do coordenador do policiamento comunitario do Rio
Grande do Sul e do presidente da UAB. As entrevistas foram analisadas,
comparadas, contrastadas e separadas por blocos organizados conforme os

principais achados e resultados da pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada nessa dissertacdo teve como objetivo principal
acompanhar o policiamento comunitario desenvolvido na cidade de Caxias do Sul,
no RS, e identificar em que medida esta pratica estava contribuindo para a transicéo
da policia tradicional para policia cidadda. O caminho que percorremos para
encontrar esta resposta partiu, primeiramente, do estudo do modelo de policia
tradicional para entendermos todas as suas peculiaridades que o constituem e o
fazem permanecer até os dias de hoje, de maneira tdo resistente, nas préaticas
policiais.

Em um segundo momento, adentramos no estudo do policiamento
comunitario com todo arcabouco conceitual de suas praticas para nos habilitarmos
a verificar se o programa de policiamento comunitario de Caxias do Sul estava de
acordo com o com o que realmente vem a ser um policiamento comunitario. Além
disso, pretendiamos verificar se este modelo contribui para a construcdo de uma
policia cidada.

No terceiro capitulo, o estudo da participacdo comunitaria no policiamento
comunitario possibilitou a compreensdo de que a eficiéncia do policiamento
comunitario esta ligada diretamente a participacdo da comunidade. Desta maneira,
verificamos com os lideres comunitarios das associacfes de moradores de bairro e
dos conselhos de seguranca de Caxias do Sul como se desenvolvia esta
participacao e integracdo com o policiamento comunitario.

Entdo, no ultimo capitulo, a partir da analise dos resultados da pesquisa
empirica qualitativa realizada em Caxias do Sul com a percepcao e avaliacdo dos
lideres comunitarios dos bairros, dos policiais comunitarios, do coordenador do
policiamento comunitario do Rio Grande do Sul e do presidente da UAB, foi possivel
identificarmos, compararmos e contrastarmos 0s principais achados e resultados da
pesquisa. Assim, pudemos encontrar a resposta ao nosso problema de pesquisa.

Primeiramente, comecemos por retratar a participacdo comunitaria em Caxias
do Sul, que é muito efetiva. Este, para nés, € um diferencial da cidade, com 230
associacfes de bairro, conselhos de seguranca e uma unido das associacdes de
bairro. As comunidades jA& tém este traco caracteristico de participacdo e

envolvimento com as questdes pertinentes ao bem-estar social de todos. Cada
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bairro possui o seu lider comunitario, as reunides sdo periodicas, e os demais
moradores também participam para, juntos, resolverem e solucionarem as
demandas da sua comunidade. E inegavel que esta mobilizacdo comunitaria em
Caxias do Sul é um dos pontos mais relevantes para o desenvolvimento do
policiamento comunitario.

Neste aspecto, destacamos a atuacdo da UAB, composta por todas as
associacdes de bairro de Caxias do Sul, responsavel por fornecer todo suporte
administrativo e juridico, por encaminhar as demandas de cada comunidade para 0s
respectivos orgaos, para busca de solucdes. Mobiliza e organiza a formacdo das
associacOes para que cada bairro de Caxias do Sul possa ter a sua associacao de
moradores.

Outro fator fundamental nesta mobilizacao foi a parceria estabelecida entre o
governo do Estado e a prefeitura municipal de Caxias do Sul. Nela, o Estado ficava
responsavel pela compra das viaturas e demais equipamentos individuais para os
policiais comunitarios, e a prefeitura, pelo pagamento de uma bolsa auxilio moradia
para os policiais comunitarios no valor de R$ 673,11. Esta bolsa foi designada para
gue os policiais pudessem residir no proprio bairro de atuacao e ficar mais proximos
da comunidade. O auxilio também serve como uma forma de incentivo a esta nova
atividade do policial.

O modelo de policiamento comunitario que a Brigada Militar implementou
assemelha-se ao modelo do Japao dos “ Chuzaishos “ apenas no que se refere ao
fato de os policiais residirem no proprio local onde atuam. No modelo japonés, a
propria casa do policial torna-se um posto de policia para atendimento de
ocorréncias, o que ndo acontece no modelo de Caxias do Sul, no qual os policiais
comunitarios ficam realizando rondas com a sua viatura, visitando os moradores e
estabelecimentos comerciais. Ademais, o0 modelo € implantado em Caxias do Sul
tanto na area urbana como na area rural, ao passo que, no Japéao, os Chuzaishos
existem apenas em areas rurais, enquanto os “Kobans” sdo implantados em area
urbana. De qualquer forma, a proposta de policiamento comunitario, na sua
esséncia, € a mesma, ou seja, aproximacdo da policia com a comunidade para,
juntos, resolverem as demandas e problemas da comunidade.

As principais diferencas encontradas com relacdo ao modelo tradicional e ao
novo modelo de policiamento comunitario implementado em Caxias do Sul, na visdo

dos lideres comunitarios, é que, antes, praticamente ndo se via viaturas e policiais
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nas suas comunidades; com o policiamento comunitério, os policiais passaram a se
fazerem mais presentes tanto nas reunides das associagbes de bairro como em
visitas aos moradores e ao comércio. Isso reforca a ideia de que o policiamento
tradicional fica restrito ao atendimento de chamadas de emergéncia, 190.

Importante destacar que muitos lideres comunitarios tiveram dificuldades de
conceituar 0 que seria a pratica de policiamento comunitario, o que dificultou
identificarmos quais as principais diferencas que eles apontavam ap6s a
implementacdo do policiamento comunitario. Entretanto, aqueles lideres
comunitarios que puderam participar de cursos de formacdo de policiamento
comunitario em parceria com a Brigada Militar esclareceram e avaliaram melhor as
diferencgas.

Ja para os policiais comunitarios, as principais diferencas que encontraram
nas suas atividades de policiamento comunitario € que este modelo fez com que se
aproximassem mais da comunidade e, com o modelo anterior, de policiamento
tradicional, ficavam apenas patrulhando de forma aleatoria os bairros, sem
compromisso com a comunidade.

No nosso entendimento, o policiamento comunitario seria uma proposta de
transformacdo da policia tradicional para a policia cidadad. Porém, para muitos
entrevistados, tanto policiais, quanto lideres comunitarios, a Brigada Militar deveria
ter os dois modelos, pois, em determinadas situacdes, a policia ndo poderia ser
comunitaria, mas deveria agir com repressao, ou seja, aos moldes do policiamento
tradicional. Ja outros entendiam que o policial comunitario é completo, pois possuli
todos os requisitos para agir também em uma situacéo de conflito, na qual necessite
0 uso da forca, sempre dentro dos parametros legais e de respeito a dignidade da
pessoa humana.

O fato é que nos parece paradoxo querermos uma policia cidada a partir do
policiamento comunitario, se continuarmos precisando das praticas tradicionais de
policiamento. Nao faria sentido mantermos os dois modelos de policiamento se o
gue se busca com a proposta do policiamento comunitario é justamente um novo
modelo de policia que seja compativel com um Estado Democratico de Direito, que
respeite e proteja os direitos humanos. Acreditamos que apesar de existir um
pelotdo de “choque”, destinado a agir em situagdes adversas como, por exemplo,

manifestacbes de grande vulto, este mesmo pelotdo especial, pode e deve agir
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dentro dos preceitos de uma policia cidada, apesar das suas atividades ndo serem
de policimento comunitério.

A partir dos resultados da pesquisa, retomaremos 0S principais aspectos

positivos encontrados no policiamento comunitério de Caxias do Sul:

a) o policial comunitario morar no préprio bairro em que trabalha: esta
guestdo, jA mencionada, foi ponto destacado pela maioria dos
entrevistados, principalmente os lideres comunitarios, que apresentaram
grande satisfacdo em ter o policial residindo dentro da comunidade.
Porém, alguns policiais que tiveram de residir em bairros nobres
reclamaram da dificuldade de pagar o aluguel da moradia em funcéo do
alto custo dos imoveis, ja que o valor da bolsa auxilio moradia ndo dava
conta;

b) a bolsa auxilio moradia: A bolsa auxilio moradia, como ja relatada, foi um
avanco no projeto do policiamento comunitario implantado pelo governo
do Estado, a partir do momento que se estabelece uma parceria com a
prefeitura, a fim de custear o aluguel de moradia para que os policiais
comunitarios possam residir na propria comunidade em que atuam.
Apesar de alguns policiais acharem o valor de R$ 673,11 baixo para o
custeio de aluguel em certos bairros nobres, esta parceria foi fundamental
para motivacéo dos proprios policiais virem a integrar o projeto;

c) a proximidade do policial comunitario com a comunidade: esta questao &
um ponto fundamental pois, sem a proximidade entre policia e
comunidade, ndo existe policiamento comunitario. Em Caxias do Sul,
presenciamos esta aproximacdo entre as partes o que facilitou a
interacdo, a troca de informacdes e a resolucdo das demandas da
comunidade local;

d) sensacdo de pertencimento a comunidade pelo policial comunitario: a
medida que o policial se envolve com a comunidade, cria-se um senso de
responsabilidade, de participacdo comunitaria, estreitando os lacos de
amizade e aumentando a participacdo do policial, gerando esta sensacao
de pertencimento, pois o policial passa a fazer parte desta comunidade,
desfazendo as diferencas impostas pela prépria cultura policial. Isto ficou

perceptivel na fala de muitos policiais comunitarios;
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e) valorizacao profissional do policial: a partir das atividades de policiamento
comunitério, & medida que o policial passa a ter maior contato com a
comunidade e ficar conhecido, participando ativamente, passa a dar maior
atencao para os moradores e comerciantes. O seu trabalho, entédo, torna-
se reconhecido e valorizado. Foi possivel identificar nos policiais esta
valorizag&o profissional que ndo ocorria antes no policiamento tradicional;

f) o policial comunitario como mediador de conflitos: a medida que o policial
comunitéario passa a ser conhecido na comunidade pelo seu trabalho e
dedicacdo nas atividades de policiamento comunitario, a comunidade
deposita confianca neste policial que, em muitas situacbes de conflito,
torna-se um mediador. Antes no policiamento tradicional, a grande
maioria dos conflitos era resolvida e encaminhada para uma delegacia de
policia, gerando posterior processo judicial. O policial comunitario torna-se
um mediador de conflitos, um apaziguador, um promotor da paz social;

g) envolvimento da comunidade e a atuacdo do lider comunitario: se nao
houver envolvimento e participacdo da comunidade, o PC nado sera
eficiente. Em Caxias do Sul, os lideres comunitarios sdo muito atuantes,
promovendo diversas parcerias e integracbes nao apenas com a
seguranca publica, mas também com demais 06rgaos, instituicoes
responsaveis por outras areas de atuacao;

h) diminuicdo dos indicadores criminais: ficou nitido o declinio de algumas
ocorréncias policiais apos a implementacdo do policiamento comunitario
em Caxias do Sul. Por exemplo, os arrombamentos a residéncias e
assaltos ao comeércio cairam mais de 30%, e o numero de homicidios caiu
pela metade; ataques a postos de gasolina apresentaram reducdo de
62%. Com relacdo a diminuicdo de certas ocorréncias, € importante
ressaltarmos que nao se pode medir a eficiéncia do policiamento
comunitario apenas pelo declinio da criminalidade, pois é muito comum
de acontecer a migracdo da criminalidade para areas que estejam mais
desprotegidas de policiamento ou, da mesma forma, quando em
determinada area ocorrer um declinio na qualidade da atividade policial,
consequentemente 0S Criminosos migraram para esta area que esta
debilitada de policiamento.Outras ocorréncias, como a perturbacdo do

sossego alheio e perturbagcéo da tranquilidade, tiveram um aumento de
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147,5% e 68,8%, respectivamente. Nestes casos especificos, ocorréncias
gue antes ndo eram registradas passaram a ser notificadas pela
comunidade, motivada pelo efetivo trabalho de integracdo e confianca

desenvolvido entre a comunidade e o policiamento comunitério.

Percepcao dos principais problemas encontrados no policiamento comunitério

de Caxias do Sul:

a) apadrinhamentos e doacdes: no que se refere a questdo dos
“apadrinhamentos”, em algumas comunidades, existem algumas
divergéncias entre grupos e familias, gerando conflitos de interesses. E a
medida que alguns policiais comunitarios comecam a ter maior contato e
proximidade com a comunidade, eles comecam a dar atengdo apenas
para determinados grupos. Ou, entdo, a medida que o tempo passa, e
ficam conhecidos de todos na regido, deixam a desejar em relacdo a
algumas atividades de policiamento comunitario, sentindo-se ja acolhidos,
“apadrinhados” por todos, sem necessidade de “mostrar servico” de
maneira efetiva.

Com relacdo as doacbGes que certas comunidades realizam para a
Brigada Militar de armamentos, de celulares, de conserto de viaturas e de
confeccdo de cartbes com o numero dos policiais comunitarios, algumas,
inclusive, firmando contrato de que este material fica restrito ao uso dos
policiais comunitarios da sua comunidade, é preocupante. Esta pratica
pode ser chamada de uma espécie de “privatizacdo da seguranca
publica”. Fazemos o seguinte questionamento: sera que os bairros menos
favorecidos, de extrema vulnerabilidade, que ndo podem oferecer estes
mesmos beneficios para os seus policiais comunitarios, terdo 0 mesmo
atendimento e atencédo? Entendemos que este fato fere o principio da
isonomia e compromete a eficiéncia do policiamento comunitario, pois
esta pratica de doagdes pode também gerar um espécie “troca de
favores” entre a comunidade e Brigada Militar, o que desvia a fungao e
atividade de seguranca publica. Entretanto, a respeito desta problematica,
o coordenador do policiamento comunitario do RS afirmou que estes fatos
ndo ocorrem mais, pois, no atual projeto, o governo do Estado esta

equipando as policias comunitarias com armamento e viaturas, e 0
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municipio faz o pagamento da bolsa auxilio moradia, ndo havendo
necessidade destas doacgdes por parte da comunidade;

falta de efetivo, desvio de fungcdo e deslocamento dos policiais
comunitarios: questdo muito recorrente e destacada nas entrevistas
realizadas foi a falta de efetivo de policiais comunitarios, pois, para cada
bairro em que esta instalado o policiamento comunitério, existe apenas
uma viatura com dois policiais comunitarios que trabalham apenas na
parte do dia, ou seja, durante a noite, o bairro fica descoberto do
policiamento comunitario. Apenas se necessitar de policiamento na parte
da noite por causa de algum evento extraordinério, por exemplo, uma
festa da counidade, ou alguma situacdo que necessite da averiguagao e
do acompanhamento policial. Fora isto, 0 policiamento comunitario ocorre
durante o turno da manhé e da tarde, fato muito reclamado e contestado
por parte dos moradores da comunidade que gostariam de contar com o
policiamento comunitario 24 horas.

Outro fato relevante € que, pela falta de efetivo, os policiais comunitarios
ndo conseguem dar conta de todo o bairro durante as suas atividades de
policiamento comunitario, ou seja, ndo conseguem visitar todos o0s
moradores ou todos os estabelecimentos comercias para fazer contato
com a comunidade. Esta visita aos moradores por parte da policia
comunitaria € fator primordial na execuc¢do do policiamento comunitario.
Por exemplo, em Caxias do Sul, cada nucleo de policiamento comunitario
implantado possui, aproximadamente, 10 mil habitantes, o que inviabiliza
apenas uma viatura de policia comunitaria realizar contatos periédicos e
sistémicos dentro da comunidade;

Além desta dificuldade de falta de efetivo comprometer a realizacdo das
atividades de policiamento comunitario, € muito comum, também, estes
policiais comunitarios serem deslocados para outros eventos
extraordinarios em Caxias do Sul como, por exemplo, a Festa da Uva e
jogos de futebol. Eles também sdo deslocados para atendimento de
ocorréncias em outros bairros, deixando a sua comunidade
desguarnecida do policiamento comunitario;

resisténcia institucional e preconceito ao policial comunitério: fato muito

recorrente € a resisténcia institucional, por parte dos gestores da Brigada
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Militar e dos préprios policiais, consequéncia da “cultura policial” de que
policial “bom” é o policial operacional, é o que mais realiza prisdées, 0 que
mais realiza apreensdes de produtos e objetos ilicitos. J& o policial
comunitario € visto apenas como o “relagbes publicas” da policia, o
policial “bonzinho”, enquanto que o servigco “pesado” cabe apenas ao
policial tradicional.

Ademais, outro fator importante de ser destacado é a resisténcia de
ordem politica, ressaltada pelo coordenador do policiamento comunitario
do RS. Alguns municipios nao quiseram de pronto aderir ao programa do
governo estadual por serem de outro partido politico e, assim, poderiam
estar beneficiando outro partido que ndo o seu;

dificuldade na implementacdo do policiamento comunitario em
comunidades mais marginalizadas com elevado indice de criminalidade:
este fato foi muito recorrente nas comunidades com elevado indice de
criminalidade que visitamos. Os policiais comunitarios relataram grande
dificuldade de relacionamento e de implementacdo das atividades de
policiamento comunitario. Em nosso entendimento, isto se deve ao
historico da policia tradicional, que, nas suas atuacdes nestas
comunidades carentes, foi marcada por conduta violenta e truculenta.
Dessa maneira, o policiamento comunitario encontrard uma resisténcia
natural por parte desta comunidade, mesmo que a sua atuacdo seja
pautada pelos principios do policiamento comunitario.

Também fazemos a reflexdo de que estas comunidades carentes e
marginalizadas, além de conviverem com a criminalidade e a violéncia,
enfrentam problemas com recursos basicos vitais, como a falta de
saneamento basico, escassez no fornecimento de agua e luz, falta de
escolas, creches e postos de saltde. E possivel que o que estas
comunidades menos precisem, em um primeiro momento, seja a
presenca da policia, a ndo ser que o policiamento comunitario possa ser
um elo de ligacdo para a resolucdo da falta de recursos buscando
parcerias com 0s demais 0rgaos e instituicbes responsaveis por suprir

estas caréncias;

e) a falta de autonomia do policial comunitario: esta questdo foi pouco

destacada pelos policiais; a maioria relatou possuir autonomia nas suas
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atividades de policiamento comunitario. Porém, alguns denunciaram que,
no inicio da implementagdo do policiamento comunitario, podiam ficar
com as viaturas na sua propria residéncia apds o servico, ndo sendo
necessario deslocar-se e deixa-las no quartel. Desta forma, ndo perdiam
tempo de deslocamento, e a viatura permanecia sempre dentro da
comunidade. Esta perda de autonomia se deu pelo motivo de que alguns
dos policiais comunitarios entravam de servico com certo atraso, pois ndo
tinham fiscalizagéo; a partir do momento que tiveram de deslocarem-se
até o quartel para pegarem a viatura, passaram a ter mais controle do
horario de entrada e saida das suas atividades de policiamento
comunitario;

a institucionalizagdo do policiamento comunitario, riscos da néo
continuidade do programa, acordos e parcerias: uma possivel
descontinuidade do projeto de policiamento comunitario em Caxias do Sul
foi uma preocupacédo destacada por quase todos entrevistados. Como
este projeto de policiamento comunitario foi proposto pelo governo
estadual, a partir de uma possivel mudanca de governo, o programa
poderia se perder. Entretanto, em de 17 de abril de 2014, o governo do
Estado do Rio Grande do Sul criou o decreto n° 51.388, que instituiu o
Programa Estadual de Policiamento Comunitario no ambito da Secretaria
da Seguranca Publica.

Este decreto foi um marco para o policiamento comunitario no RS, pois o
regulamentou, permitindo, assim, a sua continuidade independentemente
da politica de governo. A duvida que fica é se realmente este projeto tera
continuidade diante das mudancas politicas. Na pratica, 0 que tem
acontecido no RS, ap0s as trocas de governo, € a descontinuidade de
muitos projetos e programas, mesmo que estejam efetivamente
produzindo bons resultados, fruto de uma conjuntura politica de
interesses que deixa a populacao refém deste jogo politico.

A respeito das parcerias e acordos relacionados com o policiamento
comunitario, importante ressaltar o acordo realizado entre o Brasil e a
Agéncia de Cooperacao Internacional do Japao (JICA) e a Policia
Nacional do Japéo. Entre os dias 03 a 05 de junho de 2014, realizou-se,

na sede do Ministério da Justica (MJ), uma reunido para tratar do projeto
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"Multiplicadores de Policia Comunitaria”, de interesse da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP) do Ministério da Justica. As
policias militares dos Estados de S&o Paulo, Minas Gerais e Rio Grande
do Sul foram selecionadas pela JICA como policias comunitarias modelo
para integrarem o projeto, sob coordenacdo da SENASP, como polos
disseminadores de conhecimento que realizardo acdes de capacitacao de
profissionais dos demais Estados. Para isso, a JICA ficara responsavel
pela assessoria técnica, com o0 envio de peritos para auxiliar na
adaptacdo das técnicas de policiamento comunitario e na sua
multiplicacdo no Brasil. O projeto tera duracao de trés anos e beneficiara
26 Estados e o Distrito Federal. O acordo prevé, também, a partir do ano
de 2015, o envio de alguns policiais militares do Rio Grande do Sul para o
Japao, com o apoio da JICA e do governo federal, para realizacdo de
cursos e capacitacbes sobre o modelo de policiamento comunitario

realizado pela policia do Japéao.

Finalmente, a partir de todas estas avaliacdes e percepcdes do policiamento
comunitario em Caxias do Sul, pretendemos responder o nosso problema de
pesquisa: o0 policiamento comunitario desenvolvido em Caxias do Sul tem
contribuido para a transicao da policia tradicional para policia cidada? Atrevemo-nos
a responder que sim, o modelo de policiamento comunitario desenvolvido em Caxias
do Sul tem contribuido para a transicdo de policia tradicional para policia cidada.
Apesar de todas as dificuldades encontradas e relatadas neste trabalho, o
policiamento comunitario de Caxias do Sul € um caminho para este novo modelo de
policia cidadd. Mesmo que o processo seja lento, envolva mudancas e, quebra de
paradigmas que se encontram ainda, enraizados nos contextos historico, social e
cultural, todos os aspectos positivos que encontramos durante a pesquisa nos levam
a acreditar que este seja 0 caminho para a construcéo desta policia cidada. Talvez a
nossa avaliacdo seja prematura e seja necessario acompanharmos ainda o
desenrolar dos acontecimentos, pois sabemos que a permanéncia deste projeto de
policiamento comunitario € dependente de uma série de conjunturas politicas, mas

temos de admitir que esta proposta de policiamento comunitario ja é um comeco.
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