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RESUMO

A presente pesquisa propde um cruzamento teorico-reflexivo entre Comunicagéo
Publica e Folkcomunicag&o, no intuito de compreender os processos dialégicos
instaurados entre o Estado e assentados da reforma agraria. Enquanto a primeira
centraliza o foco no atendimento das necessidades do cidadao, a teoria brasileira de
comunicacdo, de Luiz Beltrdo, valoriza metodologias de transmissao artesanais e
horizontais, onde dados s&o codificados e repassados em linguagens e canais
familiares a audiéncia. Nesse sentido, investiga-se o percurso da mensagem oficial
de uma autarquia federal até comunidades rurais no interior do Rio Grande do Sul,
bem como se descreve de que maneira esses agricultores recebem a informagéo da
superintendéncia regional do Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria
(Incra-RS) e qual o valor atribuem a ela. A interpretacéo baseia-se no pensamento
conscientizador de Paulo Freire, reconhecendo a interacdo de praticas dialéticas
com a realidade, e nas ideias de participacdo social e democratica de Juan
Bordenave. Através de uma mirada socioantropolégica, ancorada no método
escolhido — a Etnografia de Winkin (1998), Angrosino (2009) e Geertz (1989) — trata-
se a comunicagao pelo olhar de quem a recebe. Como técnica de levantamento de
dados utilizou-se a entrevista em profundidade, com um total de 19 participantes: 6
familias do assentamento Guajuviras (em Sao Gabriel) e 9 do Novo Horizonte Il (em
Santa Margarida do Sul), 3 extensionistas que atendem essas localidades e um
funcionario do Incra que atua na regiao. Constatou-se que a Comunicagéo Publica,
entre a populagédo investigada, é mediada por praticas folkcomunicacionais,
amparadas, essencialmente, na oralidade, uma vez que, na maioria dos casos, 0s
conteudos oficiais ndo chegam por meios de comunicagdo convencionais, como 0
jornal, por exemplo. A televisdo é o principal veiculo usado pelos agricultores, tendo
em vista a precariedade dos sinais de telefonia, de internet e de radio, e os servigos
de correio. Assim, a transmissdo da informagcéo é feita por diversos agentes
externos, desenhando um trajeto nao-linear entre emissor (Incra) e receptores
(assentados), o qual demanda uma comunicacdo cada vez mais relacional e

interativa com os publicos e adequada as especificidades do mundo rural.

Palavras-chave: Comunicagdo Publica. Folkcomunicagdo. Assessoria de

Comunicagédo. Comunicacao Rural. Reforma Agraria.



ABSTRACT

This research proposes a theoretical and reflective crossing between Public
Communication and Folk Communication in order to understand the dialogical
processes established between the State and beneficiares of land reform. While the
first focus on meeting the needs of citizens, the Brazilian theory of communication, by
Luiz Beltrdo, values handcraft and horizontal broadcasting methodologies, in which
data is encoded and transferred via family channels and languages to the audience.
In this sense, we investigate the route of the official message from a federal agency
to rural communities in Rio Grande do Sul's countryside, and describes how these
land workers receive the information from the regional superintendence of the
Instituto Nacional de Colonizacédo e Reforma Agraria (Incra-RS) and what values
they assign to it. The interpretation is based on Paulo Freire’'s conscience-raising
thought, recognizing the interaction of dialectical practices with reality, and Juan
Bordenave’s ideas of social and democratic participation. Through an anthropological
gaze, anchored in the method chosen - Winkin (1998), Angrosino (2009) and
Geertz’s (1989) Ethnography — communication is shown through the eyes of the
recipient. As data gathering technique, we used in-depth interviews with 19
participants: 6 families from Guajuviras settlement (in S&o Gabriel) and 9 from Novo
Horizonte Il (in Santa Margarida do Sul), 3 agricultural extension professionals that
meet these locations and one employee from Incra-RS working in the region. We
found out that the Public Communication among the investigated population is
mediated by folk comunicational practices, supported essentially in orality, since, in
most cases, official contents do not reach the public through conventional media,
such as newspapers, for example. Television is the main vehicle used by settlers,
given the precariousness of phone, internet and radio signals, and mail services.
Thus, the diffusion of information is done by several external agents, drawing a non-
linear path between sender (Incra-RS) and receivers (settled families), which
demand an increasingly relational and interactive communication with the public and

appropriate to the specificities of the rural world.

Keywords: Public Communication. Folk Communication. Communications

Department. Rural Communication. Land Reform.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

O desenvolvimento da comunicagao ocorreu — e ocorre — em paralelo ao da
humanidade: do periodo agrafo na pré-histéria as redes digitais e virtuais do terceiro
milénio, o ato de “tornar comum” sempre esteve no bojo das transformacgbes
humanas. O principal marco divisério foi o surgimento da escrita, por volta de 3.500
a.C, e desde entdo a comunicagdo vem assumindo diferentes formas, que se
complementam ao longo dos tempos, adequando-se a evolu¢do do homem e da
sociedade.

Nas sociedades agrarias da Grécia antiga, por exemplo, 0s processos
comunicacionais, baseados nas artes, criaram os primeiros sentidos de identidade,
unidade e comunidade. Durante o império romano, a oratéria ganhou forga e serviu,
muitas vezes, para o controle social da civilizagcdo que passava a ser muito mais
comercial do que agraria. Ja na Renascencga, entre os séculos XIV e XVI, a
comunicacédo firmou-se como difusora de novidades no ciclo das grandes
navegacoes e descobertas. Hoje, comunicar-se € principalmente relacionar-se, seja
por meio da imprensa, das midias audiovisuais ou de tecnologias digitais.

Assim, a cada novo momento da histdéria, a comunicacdo se refaz,
atualizando conceitos do passado e propondo novos desafios, que merecem ser
analisados e contextualizados. A medida que a sociedade progride econdémica,
politica e culturalmente, mudam também suas formas de relacionamento e de
comunicagdo. Atualmente, assiste-se a passagem de uma comunicagao de massa —
preocupada com o0s processos de urbanizacdo e massificacdo, focada na
transmissao da informagdo — para uma comunicagéo efetivamente social, voltada a
interligac&o do ser humano e a construgao das coletividades.

Esse fenbmeno pode ser observado na recente histéria do Brasil: de um pais
agricola, com uma populagado predominantemente rural até 1960', a uma jovem
nacao urbana cinco décadas depois. Consequentemente, alteraram-se as
mediacdes e as interlocugdes, e ambos os povos — o rural e o urbano — reorganizam
praticas comunicativas entre si e com as estruturas que os disciplinam enquanto

sociedade. Essa inversao demogréfica transferiu-se também para o foco de atuacao

! Conforme dados do IBGE, em 1960 a populacéo rural brasileira era de 38.987.526 habitantes e a
urbana de 32.004.817 pessoas. Disponivel em:
<http://www.censo2010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=8 > Acesso em: 12 nov. 2014.
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das instituicdes oficiais, as quais veem-se desafiadas a estabelecer relagbes com os
mais diversos publicos.

Se, por um lado, repara-se 0 aumento da politizagdo dos citadinos (ainda que
de forma desigual, € verdade), os habitantes que permaneceram no campo precisam
se reinventar constantemente para se tornarem parte da sociedade e para atrairem
os olhares daqueles organismos responsaveis pela sua manutengdo. Nessa logica,
a comunicagao tem ingeréncia direta na sobrevivéncia dos camponeses, afinal, seu
modo de vida e suas peculiaridades requerem olhares diferenciados. Em paises de
extensas dimensdes territoriais e de grande diversidade cultural, € imprescindivel
visualizar os povos nativos, como aqueles que vivem na zona rural, pois eles
integram o povo brasileiro ndo somente como mao-de-obra produtiva, mas como
cidadaos.

Entdo, sob uma perspectiva dialégica de comunicagdo, esta pesquisa
investiga a relagdo entre instituicdo publica federal — responsavel pela reforma
agraria — e seus publicos diretos: familias assentadas em lotes reformados no
interior do Rio Grande do Sul. Descrevem-se, aqui, como as informagdes produzidas
pelo érgao governamental, por meio de sua Assessoria de Comunicagdo, sao
percebidas pelos seus principais interessados, apurando os caminhos, os agentes
ou os entraves que levam (ou ndo) a mensagem até seu destino.

O objetivo desta dissertacdo € analisar, qualitativamente, o processo de
comunicagado estabelecido pela instituicdo federal com familias assentadas em
projetos de reforma agraria, as quais ainda dependem de politicas publicas para
serem totalmente incluidas na sociedade. A ideia, também, é& verificar se a
informacdo governamental chega até as comunidades rurais, de que forma isso
ocorre e, especialmente, que influéncia essa mensagem tem no cotidiano dos
agricultores.

Nesse sentido, a investigacdo é movida pelos seguintes questionamentos:

- As familias assentadas em projetos de reforma agraria no interior do Rio
Grande do Sul recebem a informacgéo da instituicao federal?

- Que uso e aplicabilidade os assentados fazem das informag¢des que
recebem do Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria (Incra)?

- De que maneira a mensagem oficial chega até a zona rural?

- Com base nos conceitos de Comunicagdo Publica, ocorre comunicagéo

entre 6rgao publico federal e familias assentadas rurais?



14

Diferentemente de inumeros estudos de comunicagédo sobre o tratamento da
midia a reforma agraria ou aos sem-terra, sobre a relacdo do Movimento Sem Terra
com a imprensa (e vice-versa), ou mesmo sobre os processos comunicacionais do
proprio Movimento?, entre outras tantas abordagens, este trabalho dedica-se a
relacao entre os agricultores que receberam a terra em projetos de reforma agraria e
as estruturas governamentais com as quais eles mantém vinculos. Nao s&o
consideradas, no entanto, as funcionalidades da comunicagéo para a extenséo rural,
ou as infindaveis formas de comunicagéo alternativa surgidas em assentamentos da
reforma agraria®.

Assim, valorizando o leque de interpretagdes ja apresentadas por outros
pesquisadores, busca-se um prisma ainda pouco explorado (segundo levantamento
bibliografico®): o acesso a informacgao oficial por parte dos assentados da reforma
agraria. A relevancia deste estudo esta na averiguacdo do elo comunicativo
governo-grupos rurais, ofertando um olhar diferenciado daquele que estuda a
relagdo entre os envolvidos com essa tematica e a midia®. O desafio é ampliar a
nocdo de comunicacédo para além daquela que é manchete de jornal, noticia no
radio ou na televisdo, ou a que repercute em afericdes de midia nas metas
institucionais.

A preocupacgdo esta no percurso entre a emissao e a recepg¢ao, pois a
comunicacao s6 se efetiva quando se torna dialogica, isto é, quando a mensagem
emitida encontra um receptor que lhe dé leitura, atencdo e significado. O mesmo

ocorre com uma assessoria de comunicagdo, que mais que zelar (por que nao,

2 Destaca-se a tese de doutorado de Christa Berger (USP, 1996), transformada no livro Campos em
confronto: a terra e o texto (BERGER, 1998), onde ela analisa as relagbes do MST com o jornal Zero
Hora. Ainda, para demonstrar os variados interesses que o tema suscita e a sua transdisciplinaridade,
apontamos a tese de doutorado de Cristiane de Souza Reis (REIS, 2011): Os bastidores da midia e
0s movimentos sociais: o caso do MST, defendida na Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra (Portugal), em que a autora comparou a abordagem da midia convencional e alternativa
sobre o MST com a que é dada pelos produtos de comunicag&o do préprio Movimento.

® Podem ser citados como exemplos trabalhos apresentados no XI Congresso Brasileiro de Estudos
Interdisciplinares da Comunicag&o — Intercom, realizado em Vigosa (MG) de 02 a 07 de setembro de
1998: A experiéncia de assentamento de familias de agricultores em area da UFPel; Alternativas de
Comunicagcdo Rural e Participagdo Popular: uma experiéncia em assentamento da reforma agraria; A
importancia de uma Teoria Interpretativa da Cultura da Extensdo e Educacgéo Rural;, A extensdo rural
como processo educativo (BRAGA; KUNSCH, 1993).

* Em referéncia ao levantamento bibliografico feito ao longo do curso de Mestrado, entre 2013 e 2014.
® No estudo de caso sobre o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria de S&o Paulo,
Marina Kogouski (2012) analisa a relagdo entre Estado e sociedade, a partir do relacionamento do
setor de comunicagéo social do 6rgédo e os media. A referida dissertagcéo foi defendida na USP, em
outubro de 2012.
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construir) pelas imagens institucionais, realiza-se quando seus publicos tornam-se
privilegiados receptores e participantes de suas informacdes.

Assim, conhecimento cientifico e empirico unem-se na descoberta de um
campo rico em diversidades, expectativas e sabedorias. Para tanto, esta dissertacéo
ancora-se em pilares conceituais como a Comunicag&o Publica, situada no cenario
das organizacdes estatais; e a Folkcomunicacéo, representando os processos de
mediacao entre o publico e o rural. No cruzamento entre eles, encontram-se sujeitos
integrantes de uma sociedade dinamica que ora renova suas praticas, ora retoma
antigos saberes para a propria sobrevivéncia.

Por isso, o percurso metodologico, constante no segundo capitulo, converte a
uma perspectiva socioantropolégica, baseada na Etnografia e no reconhecimento do
objeto de estudo como elemento vivo apresentado em entrevistas pessoais. Em
seguida, a reviséo tedrica sobre Comunicagédo Publica (capitulo 3) aborda a fonte
governamental como emissora de informagdes — direito basico dos cidadéos — e a
nocédo de interesse publico para a preservacdo da cidadania. Posteriormente, os
processos de mediacao empiricos sdo desenhados pelas linhas da Comunicagao
Rural e pela Folkcomunicagao (capitulo 4), demonstrando a importancia dos agentes
e meios populares para a transmissdo de mensagens aos camponeses. Por fim, as
realidades do campo emergem no capitulo 5, a partir dos dados coletados junto as
comunidades estudadas, proporcionando o cruzamento entre teoria e pratica em
uma analise qualitativa dos resultados.

Deste modo, compreende-se a relagdo entre o emissor (6rgao oficial do
governo) e o receptor (populacao rural), tantas vezes isolada em sua condi¢cao
geografica, econdmica e social. Observar o homem do campo, seus habitos, seus
comportamentos, seu linguajar proprio e seu ritmo de vida, pode revelar pistas para
um didlogo ainda mais proximo, que efetive a informagédo oficial como um bem
simbdlico e cultural, atendendo ao verdadeiro interesse publico e contribuindo para o

fortalecimento da cidadania.

1.1 INSTITUIGAO PUBLICA FEDERAL: A JUSTIFICATIVA

A manutencgéo da sociedade ndo se faz apenas por meio do regramento em

leis e constituicbes, mas também através da informagéo permanente sobre as
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instituicdes que compdem a administracdo publica®. Por isso, as assessorias de
comunicagao tornaram-se pecgas fundamentais na engrenagem do sistema estatal,
uma vez que sao as responsaveis por abrir espacos tanto na midia quanto junto aos
publicos.

A opg¢ao por uma autarquia federal nesta pesquisa ocorre em fungdo de que
significativa parcela da populagéo brasileira — especialmente aquela isolada social,
econOmica ou geograficamente — depende de politicas publicas para o atendimento
de boa parte de suas necessidades basicas. Nesse sentido, a comunicagéo
ultrapassa a responsabilidade de meramente divulgar agbes governamentais para
ocupar o lugar central de informar com vistas a construgdo da cidadania e a
manutengao do bem-estar social.

Assim, apresenta-se o Instituto Nacional de Colonizagédo e Reforma Agraria
(Incra), “uma autarquia federal, criada pelo Decreto n° 1.110, de 9 de julho de 1970,
com a missao prioritaria de realizar a reforma agraria, manter o cadastro nacional de
imoéveis rurais e administrar as terras publicas da Unidao” (INCRA, 2014a). Suas
atribuicbes dividem-se em dois eixos: 1) o ordenamento da estrutura fundiaria do
pais (CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO, 2014, p. 31), onde regulariza a malha
de terras brasileiras, organiza o cadastro nacional de imdveis rurais de terras
publicas, de arrendatarios e parceiros, mantendo atualizado o Sistema Nacional de
Cadastro Rural (SNCR), controla a aquisi¢gdo de terras por estrangeiros, e ainda,
administra terras da Unido, bem como executa a delimitacdo, demarcagao e
titulacdo de areas remanescentes de quilombos; 2) e a promogéo e desenvolvimento
da reforma agraria, a qual é prioridade nas cinco diretrizes estratégicas do Instituto,
melhor explorada na seg¢ao seguinte.

Ha mais de 10 anos, o Incra esta vinculado ao Ministério do Desenvolvimento
Agrario (MDA), embora possua autonomia politica e financeira. Esta implantado em
todo o territorio nacional por meio de 30 superintendéncias regionais (SR) — uma por
estado, com excegao do Para, com trés, e de Pernambuco, com duas —, que se
localizam nas capitais e nas cidades de Maraba, Santarém e Petrolina. As SRs sao
descentralizadas, cabendo a cada uma delas desempenhar atividades regionais de

planejamento, programacao, orgcamento, informatica, além de manter os dados do

® Ao referir-se a “Administracdo Publica”, deve-se levar em conta a definigdo de Bobbio (1998, p. 10):
‘em seu sentido mais abrangente, a expressdo Administragdo publica designa o conjunto das
atividades diretamente destinadas a execugé&o concreta das tarefas ou incumbéncias consideradas de
interesse publico ou comum, numa coletividade ou nhuma organizagao estatal”.
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cadastro de imoveis rurais e outros sistemas de informag¢des do Instituto. Todas

seguem uma estrutura organizacional padrao, conforme organograma abaixo:

(") | SUPERINTENDENCIA REGIONALI SR{00)

Assistente Procuradoria
(Adpunto) Regional

SR(00) PFE/R

. Sala da Cidadania, Planejamento e |
"""""""""" Controle, Comunicagdo Social e

......... Ouvidoria Agrarial
SR(00) F SR(00) T SR{00) D SR(00) A
Divisdo de Divisdo de - -
A Divisdo de Divisdo de
Ordenamento da | Obtencdo de : . : A

Estrutura Fundidria | Terras Desenvolvimento Administra¢do

i1 Cadastro Rural Obtencdo Infra-estrutura i+ Desenvolvimento :
. clie ' Humano

Impiantacdo de . Desenvolvimento , Administragdo e

Cartografia Assentamentos :|i:  deProjetos . i. Servigos Gerais
Regulariza¢io . Meio Ambiente e | [i Educacdo e Orcamento e
Fundiaria . . Recursos Naturais . | . Cidadania i Financas
Regularizagdo i ”
Territérios : *+  Contabilidade
Quilombolas .
Unidades
Avangadas
SR(00) UA

(*) Todas as Superintendéncia Regionais tém a mesma estrutura bésica. & distingéo
em SR do tipo |, Il oulll se dé em fungéo do numero de cargos de assessoramento
(DAS 102.1) que cada uma dispde.

Estrutura funcional das Superintendéncias Regionais (INCRA, 2014b).

Entdo, a titulo de recorte, este estudo centraliza-se na Superintendéncia
Regional do Rio Grande do Sul (na estrutura nacional, responde pela sigla SR 11),
sediada em Porto Alegre e com atuagao em todo o Estado. Hoje, a Regional possui

115 servidores, 34 terceirizados e seis estagiarios. Seu orgamento anual gira em
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torno de R$ 50 milhdes’, empregados majoritariamente em agdes de
desenvolvimento de assentamentos (constru¢do de casas e estradas vicinais),
assisténcia técnica aos assentados, fomento a agroindustrializagcdo da producéo,
além de regularizar territorios quilombolas, entre outras.

A SR 11 é responsavel por 342 assentamentos da reforma agraria, em um
total de 291.890 hectares de terra, atendendo 12.577 familias® de agricultores,
através dos mais diferentes programas, tais como: assisténcia técnica e extensao
rural, instalacéo e infraestrutura, fomento a agroindustrializagdo e comercializagao
de produtos oriundos de terras reformadas, educagdo no campo, entre outros. Sao
essas familias que representam o publico direto da autarquia, devendo ser atendidas
prioritariamente pelos produtos, mensagens e a¢des de comunicagéo da autarquia —
nao exclusivas, pois o principio que rege a autarquia é de que a sociedade merece
igual atencéo e respeito de qualquer instituigdo governamental.

A Assessoria de Comunicagdo da SR 11 conta com cinco profissionais
empossados através de concursos publicos e formados em Jornalismo, sendo que
um também possui graduacdo em Relagdes Publicas. A autora desta dissertagao
também faz parte da equipe, atuando como jornalista do 6rgao ha mais de 10 anos®.
Por isso, um dos fatos que motivou esta pesquisa foi a vida profissional, uma vez
que ndo ha estudos aprofundados sobre os publicos atendidos pelo Incra, em
especial, os da regional gaucha. Apesar do contato rotineiro com assentados,
técnicos e demais envolvidos com a reforma agraria, a lida diaria nem sempre
permite uma reflexéo cientifica apropriada, sendo a academia o melhor espacgo para
tal debate.

As preocupacdes iniciaram-se ao detectar que, como jornalista, o assessor do
Incra vai até as familias, as entrevista, fotografa, relata seu modo de vida, conta a
historia para o jornal local, para o site nacional, mas os principais interessados nem
sequer tém o retorno depois. Na maioria das vezes, eles ndo tém como acessar a
internet nem recebem o jornal da cidade. Assim, a autora, como servidora publica

federal, que deve honrar o compromisso de servir a sociedade, indagou-se: Os

" Conforme Relatorio de Execugéo Fiscal, a Superintendéncia Regional do Incra no RS empenhou um
orgamento de R$ 53,8 milhdes em 2013. Informagédo obtida através de consulta pessoal ao Setor de
Planejamento da SR 11.

8 Consulta formal ao relatorio do Sistema de Informacdes de Projetos de Reforma Agraria (Sipra) em
20/01/2015.

° A autora entrou em exercicio no dia 27 de dezembro de 2004, em cargo efetivo, nomeada por
concurso publico, realizado em maio daquele ano.
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assentados recebem a informacgao oficial? O que eles fazem com ela? Quando a
safra de arroz organico, produzido nos assentamentos gatchos'®, é noticiada em
ambito nacional, a Assessoria do Incra procura incentivar que mais familias se
insiram no cultivo de espécies sem agrotéxicos e mostrar como a reforma agraria &
uma alternativa rentavel e saudavel a agricultura? Contudo, que nogao o0s
agricultores tém dessas matérias jornalisticas?

Além disso, o Incra é um forte agente governamental em muitas cidades
agricolas do interior do Rio Grande do Sul, potencializando o investimento (através
de parceiras publicas) em infraestrutura, como estradas e redes de abastecimento
de agua. Entédo, é preciso aumentar o foco nas relagbes estabelecidas com os
assentados, uma vez que sao eles os principais “atingidos” por politicas publicas de
desenvolvimento no meio rural. Logo, em uma perspectiva democratica, deve-se
possibilitar que eles proprios manifestem seus desejos quanto as formas de
comunicagdo, normalmente estabelecidas verticalmente da administragdo estatal
para o povo. E, ainda, apés a elaboracdo de uma matéria pela Assessoria de
Comunicagédo do 6rgéo sobre liberacao de créditos a divulgagédo e ao efetivo uso
desses recursos, quais 0s agentes, os meios, os atalhos e as dificuldades que o
agricultor encontra no caminho?

Assim, a experiéncia acumulada ao longo de uma década na autarquia se
transferiu para os bancos académicos no intuito de investigar — de forma cientifica —
o relacionamento com os publicos diretos. Os questionamentos tedricos emanaram
durante a especializagdo Planejamento em Comunicagdo e em Gestéo de Crises de
Imagem, realizada entre 2010 e 2012 na Faculdade de Comunicagdo Social da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), onde a autora se
reaproximou de conceitos como Comunicagdo Publica e Comunicagao
Organizacional. A partir de entédo, a inquietagdo do dia a dia passou a procurar
respostas na academia para a ampliacdo e qualificacdo do didlogo comunicativo
entre a instituicao publica federal e os cidadéos que dela dependem.

Desta maneira, a presente pesquisa nasceu da necessidade profissional da
autora em conhecer o publico-alvo da autarquia federal na qual trabalha, com o
intuito de aprimorar rotinas e praticas, contribuindo para o maior acesso as

informagdes aqueles que vivem na zona rural, em um campo bem especifico — a

% Ha, pelo menos, duas edi¢gdes da abertura da colheita, o Canal Rural transmite o evento ao vivo,
enfatizando o potencial produtivo das areas reformadas.
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reforma agraria. Isso porque estar familiarizado com o tema ou ser coadjuvante da
cena estudada nao significa conhecer, de fato, tal cenario. A proximidade com o
objeto estudado nem sempre permite uma compreensao légica de suas relagdes.
Nesse ponto, encontra-se amparo em Velho (1978) e Da Matta (1978), os
quais defendem a subjetividade, implicita tanto no método quanto nas técnicas
escolhidas, embora ressalvem a preservacéo da distancia social e psicolégica para

uma boa analise. O primeiro lembra:

O meu conhecimento pode estar seriamente comprometido pela
rotina, habitos, esteredtipos. Logo, posso ter um mapa, mas nao
compreendendo necessariamente os principios e mecanismos que o
organizam. O processo de descoberta e analise do que é familiar
pode, sem duvida, envolver dificuldades diferentes do que em
relacdo ao que é exdtico. Em principio dispomos de mapas mais
complexos e cristalizados para nossa vida cotidiana do que em
relagcdo a grupos ou sociedades, distantes ou afastados (VELHO,
1978, p. 41).

Sob a mesma perspectiva, Da Matta (1978) acrescenta que a experiéncia
etnografica e a coleta de dados em campo ocorrem a partir do deslocamento do
pesquisador em relacdo a sua propria sociedade e seu proprio mundo. Ele

argumenta que é preciso

aprender a realizar uma dupla tarefa que pode ser grosseiramente
contida nas seguintes férmulas: (a) transformar o exoético no familiar
elou (b) transformar o familiar em exdético. E, em ambos os casos, €
necessaria a presenca dos dois termos (que representam dois
universos de significacdo) e, mais basicamente, uma vivéncia nos
dois universos por um mesmo sujeito disposto a situa-los e apanha-
los (DA MATTA, 1978, p. 28).

Ao referendar o anthropological blues”, o autor sinaliza, ainda, a sua
importancia como o ato de “incorporar no campo mesmo das rotinas oficiais, ja
legitimadas como parte do treinamento do antropdlogo, aqueles aspectos
extraordinarios, sempre prontos a emergir em todo o relacionamento humano” (DA
MATA, 1978, p. 27-28). Na visao de Da Matta, s6 existem “dados” quando ha
empatia de lado a lado, isto é, do pesquisador para o pesquisado e vice-versa, em

um processo que permita dialogar com as formas hierarquicas com as quais se

" Artigo que se tornou uma referéncia na antropologia brasileira - "O oficio do etnélogo, ou como ter
anthropological blues” (DA MATTA, 1978).
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convivem. “O homem nao se enxerga sozinho. Ele precisa do outro como seu
espelho e seu guia” (DA MATTA, 1978, p. 35).

Travancas (2008) também reconhece a legitimidade do pesquisador que
estuda seu préprio meio, desde que ele seja habil o suficiente para distanciar-se e
refletir sobre o significado dos dados que recolhe, em um constante movimento de
idas e vindas. Para Clifford (1998, p. 34), “a experiéncia do pesquisador pode servir
como uma fonte unificadora da autoridade de campo”, da mesma maneira que

Travancas (2008) a defende:

N&o creio que estar préximo do grupo investigado seja fundamental,
mas acho sim que ter um enorme interesse, uma grande curiosidade
em conhecé-lo melhor sao fundamentais. Nao se deve ‘brigar’ com o
objeto. Pesquisa ndo é tarefa simples. Tem seus imprevistos, exige
muita disciplina, um aprofundamento no tema (TRAVANCAS, 2008,
p.106).

Para apreciar certas areas ou dimensdes sociais é necessaria uma vivéncia
mais aproximada, haja vista existem aspectos de uma cultura e de uma sociedade
que nao sao explicitados e que exigem esforgo detalhado de observagéo. Por isso,
esta dissertacdo dedica atencdo as familias atendidas diretamente pelo Incra,
visitando seu habitat para apreender suas praticas de comunicagdo relativas a
instituicdo governamental.

Embora se suspeite de suas demandas, aspiragbes e costumes (por fazer
parte do processo de emissdao das mensagens oficiais), ndo é possivel afirmar, com
certeza, qual o comportamento dos assentados diante da informacéo que recebem
da autarquia, nem mesmo se recebem esse dado com exatiddo. Sendo assim,
primeiro € preciso conhecer o objeto, para entdo diagnosticar maneiras eficientes e

eficazes de comunicagéo, conforme orienta Velho (1978):

Posso estar acostumado [...] com uma certa paisagem social onde a
disposicao dos atores me é familiar, a hierarquia e a distribui¢cdo de
poder permitem-me fixar, grosso modo, os individuos em categorias
mais amplas. No entanto, isto n&o significa que eu compreenda a
l6gica de suas relagdes (VELHO, 1978, p. 41).

Para o autor, o trabalho de investigacdo e reflexdo sobre a sociedade e a
cultura leva ao questionamento e exame sistematico do proprio ambiente em que se

esta inserido. Ao concordar com Da Matta, Velho (1978) enfatiza:



22

O que sempre vemos e encontramos pode ser familiar mas néo é
necessariamente conhecido e o que ndo vemos e encontramos pode
ser exoético mas, até certo ponto, conhecido. No entanto estamos
sempre pressupondo familiaridades e exotismos como fontes de
conhecimento e desconhecimento, respectivamente [sic] (VELHO,
1978, p. 39).

Todavia, é preciso fugir dos mecanismos classificadores que estéo arraigados
no cotidiano. E isso, segundo Velho (1978), faz parte da ciéncia social, cuja fungao

também é suscitar duvidas, rever premissas e questionar.

[...] Assim, em principio, dispomos de um mapa que nos
familiariza com os cenarios e situacdes sociais de nosso cotidiano,
dando nome, lugar e posi¢do aos individuos. Isto, no entanto, nédo
significa que conhecemos o ponto de vista e a visdo de mundo dos
diferentes atores em uma situagédo social nem as regras que estéo
por detrds dessas interagcbes, dando continuidade ao sistema
(VELHO, 1978, p. 40).

Em contrapartida, a natureza de descricdo e interpretacdo do trabalho
etnografico e o processo de conhecimento da vida social implicam, inevitavelmente,
em certo grau de subjetividade, inerente a pesquisa qualitativa. Velho (1978, p. 43)
reconhece que por mais que tenha procurado reunir dados “verdadeiros” e
“objetivos” sobre a vida daquele universo, a sua subjetividade esta presente em todo
o trabalho: da escolha do tema, do objeto as palavras que compdem a dissertacgéo,
carrega-se a bagagem biografica da experiéncia e do repertorio.

Mesmo assim, Velho (1978) revela que o estudo do familiar oferece
vantagens, pois se tem a possibilidade de rever e enriquecer o resultado das
pesquisas realizadas em campo. De acordo com o autor, € preciso ver o familiar
como uma realidade bem mais complexa do que aquela que €& apresentada por

codigos, mapas e classes pelas quais foram socializados. Diz ele:

O processo de estranhar o familiar torna-se possivel quando somos
capazes de confrontar intelectualmente, e mesmo emocionalmente,
diferentes versbes e interpretacbes existentes a respeito de fatos,
situacoes. [...] O estudo do rompimento e rejeicdo do cotidiano por
parte de grupos ou individuos desviantes ajuda-nos a iluminar, como
casos limites, a rotina e o0s mecanismos de conservagido e
dominacgao existentes (VELHO, 1978, p. 45).
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Nesse sentido, ao observar o familiar, Velho (1978) sugere que se
ultrapassem as nocdes estereotipadas, através da analise minuciosa da realidade,
seja ela préxima ou distante do pesquisador. Assim, o desenvolvimento da
comunicagado na esfera administrativa faz-se também com o entendimento cultural,
social, politico e antropolégico daqueles que d&o sentido a sua existéncia enquanto

instituic&o.

De qualquer forma o familiar, com todas essas necessarias
relativizacdes é cada vez mais objeto relevante de investigacao para
uma Antropologia [e por que n&o, de uma Comunicagio?]
preocupada em perceber a mudancga social ndo apenas ao nivel das
grandes transformacdes histéricas, mas como resultado acumulado e
progressivo de decisdes e interagdes cotidianas (VELHO, 1978, p.
46).

Uma vez que o Estado democratico esta imbuido de atender seus cidadaos, €
passivel que se observe o nivel deste atendimento, seja através de servigos diretos
ou por meio do didlogo que Ele mantém com a sociedade. Entdo, busca-se no
estudo etnografico um instrumento metodolégico que auxilie na identificacédo e

analise dos problemas sociais.

[...] Que os resultados da pesquisa — ou até mesmo o seu
processo de realizagdo — pudessem retornar ao grupo pesquisado e
ser aplicados em seu beneficio. Por exemplo, a pesquisa poderia se
propor a contribuir para resolver problemas de comunica¢do e/ou
ajudar na melhoria das condicdes de existéncia dos grupos
pesquisados (PERUZZO, 2008, p. 131).

Cabe, ainda, ressaltar que esta pesquisa possui apoio integral do Instituto
Nacional de Colonizagédo e Reforma Agraria'®, pois é de interesse absoluto da
autarquia conhecer as praticas de seus principais receptores de comunicagéo.
Também é um passo para a melhoria de vida das comunidades rurais, muitas vezes
afastadas das facilidades dos centros urbanos. Por isso, escolheu-se a linha de

pesquisa “Praticas Profissionais e Processos Sociopoliticos nas Midias e na

2.0 Incra realizou o custeio integral das mensalidades do Programa de Pé6s-Graduagdo em
Comunicacgdo Social, mediante processo interno n° 54220.000120 / 2013-74, bem como viabilizou a
participagdo em congressos e atividades académicas, com a liberagdo da autora de suas atividades e
concessao de apoio financeiro, conforme ocorreu com o |l Congresso Mundial de Comunicacao Ibero-
Americana, cuja apresentacéo de artigo da autora foi autorizada pelo ministro do Desenvolvimento
Agrario em publicag&o no Diario Oficial da Unido de 24 de margo de 2014.
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Comunicagdo das Organizagdes” neste Programa de Pdés-Graduagéo, pois ela

contempla

investigacdes nas quais entrem em foco os modos pelos quais s&o
percebidas as praticas sociopoliticas que ocorrem no meio social e
as maneiras pelas quais esses fendbmenos conjunturais ou estruturais
incidem sobre esses meios e campos, alterando suas rotinas,
perspectivas, modos de producgéo e resultados, tais como politicas de
expansao, economia politica dos meios, estratégias mercadolédgicas
de comunicagdo em busca de hegemonia ou de novos espacos,
politicas e reformulacdes editoriais ou de formatacdo dos produtos
(PUCRS, 2014).

Peruzzo (2008, p. 130-131) garante que “extrapolar os muros da universidade
e do debate puramente abstrato para o chao dos acontecimentos sociais que
envolviam a criagcdo de alternativas comunicacionais nas classes populares” pode
colaborar para importantes mudangas sociais. Assim, ao direcionar o estudo n&o
para o exame de um produto midiatico especifico, mas para uma relagado
comunicativa que se da entre 6rgdo publico — através de sua assessoria de
comunicacao — e cidadaos, visa-se contribuir, cientificamente, para a construgéo de
espacos mais democraticos e participativos de atuac&o da populagao.

Ao aprofundar o debate em torno da pratica com o rigor da ciéncia, espera-se
construir conhecimentos para aprimorar a rotina das organizagbes (neste caso
especifico, do Incra/RS) em prol do melhor compartilhamento de informagdes,
embasando a adequacao de formatos, linguagens e estratégias a realidade e ao
anseio da populagdo rural atendida. Os elementos apurados podem, ainda,
proporcionar um melhor entendimento da comunicagdo autarquia-assentados da
reforma agraria, levando em consideragéo as relagbes estabelecidas, os mediadores
e as percepgdes do publico.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa aplicada, com intenso trabalho de campo
e de levantamento documental e bibliografico, que visam estudar um dos publicos
diretos da Assessoria de Comunicagéo do Incra/RS com o objetivo de aperfeigoar os
servicos prestados pelo 6rgéo federal, e ndo julgar a eficiéncia e a eficacia da
comunicacado que vem sendo desempenhada. Os conceitos aqui discutidos vao ao
encontro da preocupagado profissional e cidada em qualificar cada vez mais o
atendimento estatal ao povo, priorizando o interesse coletivo no ato de informar e de

comunicar.
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Nesse sentido, deseja-se cumprir com a fungdo social da ciéncia de
responder as dificuldades do cotidiano e ratificar o status da comunicagdo como
“ciéncia social aplicada”, partindo da realidade empirica para as reflexdes teoricas.
Espera-se, assim, retornar a realidade empirica essa praxis vivida em conhecimento

cientifico, avalizado pela academia e util a melhoria da sociedade.

1.2 ESPECIFICIDADES DO RURAL: O OBJETO-SUJEITO

A luta pela terra no Brasil esta associada historicamente a sua colonizagao,
quando, por volta de 1530, surgiram as capitanias hereditarias e, logo, em seguida,
o sistema de sesmarias (grandes glebas distribuidas pela Coroa portuguesa a quem
se dispusesse a cultiva-las dando em troca um sexto da produgéo), originando os
primeiros latifundios do pais. De la para ca, a questdo fundiaria tornou-se,
sobretudo, uma disputa politica e ideoldgica, especialmente quando se inseriu no
debate da sociedade entre 1950 e 1960, com o aparecimento das Ligas
Camponesas no Nordeste (1945), que brigavam pela distribuicao da terra e foram
intensamente combatidas durante o periodo militar.

Contraditoriamente, ao mesmo tempo em que perseguia as Ligas
Camponesas, o governo militar do general Humberto de Alencar Castello Branco
deu o primeiro passo em diregcdo a reforma agraria no Brasil, com a edi¢gdo do
Estatuto da Terra, em 1964, que regulamentou os “direitos e obrigacdes
concernentes aos bens imoveis rurais, para os fins de execugédo de Reforma Agraria

e promogdo da Politica Agricola™

. Obra do regime ditatorial instalado pelo golpe de
31 de margo de 1964, o documento (assinado por Castello Branco) foi uma resposta
as lutas camponesas daquela época. Sua criagdo (oito meses depois do golpe)
estava ligada ao clima de insatisfagédo no meio rural e ao temor do governo e da elite

conservadora de uma revolugdo no campo.

No regime ditatorial (1964-1985), entretanto, os governos
militares ndo tinham como objetivo implementar programas massivos

3 Lei n°. 4.504, de 30 de novembro de 1964: “dispde sobre o Estatuto da Terra e da outras
providéncias”. Essa legislacdo conceitua reforma agraria e inaugura a discussédo sobre as func¢des
sociais da propriedade da terra, que sao: bem-estar dos proprietarios e trabalhadores, manutengéo
dos indices de produtividade, conservacdo dos recursos naturais e observagdo das disposicdes
legais trabalhistas. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4504.htm >. Acesso em
26 out. 2014.
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de distribuicdo de terras, limitando-se, apenas, a implantar os
fracassados projetos de ‘Colonizagdo Agricola’, cuja estratégia era
mais de seguranca nacional (ocupar todas as fronteiras do pais), do
que propriamente a implementagcdo de programas que efetivamente
reformulassem a estrutura agraria brasileira (MATTEI, 2005, p.170).

Todavia, o Estatuto influencia até hoje a legislagcdo a respeito do tema,
norteando o conceito de reforma agraria como “o conjunto de medidas que visem a
promover melhor distribuicdo da terra, mediante modificagbes no regime de sua
posse e uso, a fim de atender aos principios de justica social e ao aumento de
produtividade” (Art. 1° - § 1°, ESTATUTO DA TERRA, 1964).

Com o fim do regime militar e inicio do processo de redemocratizagdo do
pais, a partir de 1985, a tematica da reforma agraria reapareceu na agenda publica.
Durante a Nova Republica (1985-1989), a questao agraria esteve quase sempre no
centro do debate politico do pais. De acordo com Mattei (2005), contribuiram para
isso, de forma decisiva, o aparecimento de movimentos sociais organizados, tanto a
favor da reforma agraria — caso do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra
(MST) —, como os contrarios — caso da Unido Democratica Ruralista (UDR) e das
grandes cooperativas agropecuarias, as quais alimentavam o debate continuamente
e, em muitas situagbes, provocavam confrontos; e a conjuntura politica nacional que
se estabelecia.

Segundo o autor,

do ponto de vista institucional, a elaboracdo da nova Constituicdo do
pais (1986-1988), aliada a promulgacdo do | Plano Nacional de
Reforma Agraria (PNRA), manteve viva parte das contradi¢gbes da
sociedade brasileira, as quais ganhavam grande expressao por meio
dos segmentos sociais agrarios (MATTEI, 2005, p. 170).

Assim, foi instituido o primeiro Plano Nacional de Reforma Agraria, em
1985™, com a meta utopica de destinar 43 milhdes de hectares para o assentamento
de 1,4 milhdes de familias até 1989. Porém, ao final do periodo somente 10,4% das
terras foram destinadas a reforma agraria e 5,9% das familias realmente
beneficiadas, o que demonstra a complexidade deste processo desde os seus

primordios. Em 1988, a politica agraria e fundiaria e a reforma agraria do pais

' Decreto n° 91.766, de 10 de outubro de 1985: “aprova o Plano Nacional de Reforma Agraria e da
outras providéncias”. Disponivel em: < http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1980-1987/decreto-
91766-10-outubro-1985-441738-publicacaooriginal-1-pe.html > Acesso em 26 out. 2014.
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passaram a vigorar, também, na Constituicdo Federal, sendo normatizadas nos
artigos 184 a 191'°, entre outros. Nota-se que o assunto é tratado dentro da “ordem
econdmica e financeira” (Titulo VII da Constituigdo), reduzindo o potencial social e
transformador da agéo que modifica diretamente a vida de trabalhadores rurais sem
acesso a terra.

Ainda, com relagao ao tratamento dado pelos governos brasileiros a tematica
da reforma agraria, salienta-se a formacgéo de diferentes ministérios no decorrer da
histéria. O primeiro associado diretamente a essa problematizagdo foi criado no
governo de Joao Baptista Figueiredo, em 1982, como heranga das ideias de Castello
Branco. Entdo, foi instituido o Ministério Extraordinario para Assuntos Fundiarios
(Meaf), por meio do Decreto n°. 87.457, o qual também cuidava do Programa
Nacional de Politica Fundiaria do pais. Trés anos depois, o presidente José Sarney
criou o Ministério da Reforma e do Desenvolvimento Agrario (Mirad) através do
Decreto n°. 91.214 de abril de 1985. O Mirad era uma proposta que integrava o
programa de governo de Tancredo Neves (morto antes de assumir a presidéncia da
republica, naquele mesmo ano), e funcionou até janeiro de 1989, quando a Medida
Provisoria n°® 29 o extinguiu. No ano seguinte, durante o mandato do presidente
Fernando Collor de Mello, o Ministério da Reforma e do Desenvolvimento Agrario foi
incorporado ao Ministério da Agricultura.

Mas em 29 de abril de 1996, apds o violento incidente no sudeste do Para —
“‘Massacre de Eldorado dos Carajas” — foi nomeado um novo ministro de Estado
Extraordinario de Politica Fundiaria, o qual se responsabilizou pelas pressdes
sociais e pela demanda dos movimentos sociais ligados a terra até final de 1999. Em
janeiro de 2000, ja no governo de Luiz Inacio Lula da Silva, foi criado o Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), pelo Decreto n° 3.338 / 2000 (revogado em junho
de 2003 pelo Decreto n° 4.723). Em agosto de 2001, as atribuigdes do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento relacionadas a agricultores familiares e

assentados da reforma agraria passaram, entédo, para o MDA.

1 Constituicdo Federal de 1988 — Titulo VII: Da Ordem Econémica e Financeira — Capitulo Ill.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm > Acesso em: 26
fev. 2014. Neste sentido, também esta em vigor a Lei n° 8.629, de 25 de fevereiro de 1993, que
“dispde sobre a regulamentacéo dos dispositivos constitucionais relativos a reforma agraria, previstos
no Capitulo Ill, Titulo VII, da Constituicdo Federal”. Esta é a principal normativa que rege o Incra,
principalmente para a desapropriacdo de terras a reforma agraria. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8629.htm > Acesso em 26 out. 2014.
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Assim, hoje, o Ministério do Desenvolvimento Agrario € um érgéo integrante
da administracéo direta, com as seguintes competéncias: reforma agraria; promog¢éo
do desenvolvimento sustentavel do segmento rural constituido pelos agricultores
familiares; e identificagcdo, reconhecimento, delimitagcdo, demarcacéo e titulagdo das
terras ocupadas pelos remanescentes das comunidades quilombolas. Em carater
extraordinario, atua, também, na regularizacao fundiaria da Amazdnia Legal (MDA,
2014).

Contudo, como visto anteriormente, cabe ao Incra implementar a reforma
agraria e promover “a democratizagdo do acesso a terra através da criagdo e
implantagdo de assentamentos rurais sustentaveis [e] da regularizacao fundiaria de
terras publicas” (INCRA, 2014a). Em 2003, o Il Plano Nacional da Reforma Agraria,
— vigente ha mais de uma década —, determinou a sua integracdo a um projeto
nacional de desenvolvimento, devendo ela ser “massiva, de qualidade, geradora de
trabalho e produtora de alimentos” (INCRA, 2014d). Ainda, conforme o Instituto, em

seu portal,

0 que se busca com a reforma agraria atualmente desenvolvida no
Pais é a implantacdo de um novo modelo de assentamento, baseado
na viabilidade econbmica, na sustentabilidade ambiental e no
desenvolvimento territorial; a adoc&o de instrumentos fundiarios
adequados a cada publico e a cada regido; a adequacao institucional
e normativa a uma intervencao rapida e eficiente dos instrumentos
agrarios; o forte envolvimento dos governos estaduais e prefeituras;
a garantia do reassentamento dos ocupantes ndo indios de areas
indigenas; a promoc¢éo da igualdade de género na reforma agraria,
além do direito a educacao, a cultura e a seguridade social nas areas
reformadas (INCRA, 2014d).

Assim, a reforma agraria vem se desenvolvendo ao longo dos anos no Brasil
como uma bandeira ideologica e/ou politica. Embora prioridade para alguns
governos, para outros nem tanto, a reforma agraria € uma politica publica
assegurada pela Constituicdo, nao como proposta partidaria de governo, mas como
dever do Estado. Incorporada as politicas estatais e nas disposi¢des constitucionais,
€ sob esse cenario especifico de terras e vidas reformadas que o rural é abordado
neste trabalho, observando as familias, que apds a insergdo em movimentos sociais
e a luta continua pelo pedago de chédo, hoje buscam a cidadania e a inclus&o na

sociedade por meio da produgao agricola e a sobrevivéncia no campo.



29

Nao é exagero afirmar que a politica agraria, isto é, o sistema
oficial de atribuicdo de direitos reais sobre terras agricolas, foi o
principal fator de organizag¢édo da sociedade brasileira até meados do
século passado. Em razdo dele, com efeito, desenvolveu-se quase
toda a nossa vida politica e econdmica, e moldaram-se as classes
sociais (COMPARATO, 2008).

Volta-se, entdo, a classe trabalhadora rural, formada por pequenos
agricultores da reforma agraria. Ao serem assentadas pelo Incra, quando
beneficiadas por um lote, essas familias estabelecem vinculo direto com o poder
publico, dependendo, portanto, das “pontes” da comunicacdo para manter-lhes o
contato e a devida informacéao. Este peculiar modo de vida e de organizagéo social e
produtiva, que sdo os projetos da reforma agraria'®, sdo assim descritos na Instrucao
Normativa n°® 15 de 2004, art. 3°, § IV:

Conjunto de acbes [...] integradas ao desenvolvimento territorial e
regional [...] para utilizacdo racional dos espacgos fisicos e dos
recursos naturais existentes, objetivando a implementacdo dos
sistemas de vivéncia e producdo sustentaveis, na perspectiva do
cumprimento da fungéo social da terra e da promogédo econdmica,
social e cultural do (a) trabalhador (a) rural e de seus familiares
(INSTRUCAO NORMATIVA, 2004)".

Além da aquisigao ou da desapropriagcado de imoveis rurais para destinagéo a
reforma agraria, apés a criagdo do assentamento, o Incra responsabiliza-se pela
liberacdo dos primeiros créditos, insumos de produgdo e constru¢édo de
infraestrutura basica, como estradas e redes de agua e de energia elétrica, unindo
esforcos entre os Executivos federais, estaduais e municipais. Além disso, presta
assisténcia técnica, social e ambiental aos beneficiarios, para que eles tenham as
condi¢gbes essenciais de iniciar sua nova vida na terra, que passa a estar sob seus

cuidados’®.

1 Projetos de reforma agraria e assentamentos sao sinénimos.

17Instrugéo Normativa n° 15, de 30 de marco de 2004 - art. 3° - § IV. Disponivel em:
<http://www.incra.gov.br/media/institucional/legislacao/atos_internos/instrucoes/instrucao_normativali
n_15 30032004.pdf > Acesso em 25 jan. 2015.

¥ Sobre a propriedade do lote, “a Constituicdo Federal de 1988 estabelece que os beneficiarios da
distribuicdo de imbveis rurais pela reforma agraria receberé&o titulos de dominio ou de concessé&o de
uso, instrumentos que asseguram o acesso a terra. O contrato de concessdo de uso transfere o
imoével rural ao beneficiario da reforma agraria em carater provisério e assegura aos assentados o
acesso a terra, aos créditos disponibilizados pelo Incra e a outros programas do governo federal. O
titulo de dominio é o instrumento que transfere o imével rural ao beneficiario da reforma agraria em
carater definitivo. E garantido pela Lei 8.629/93, quando verificado que foram cumpridas as clausulas
do contrato de concesséo de uso e o assentado tém condi¢gbes de cultivar a terra e de pagar o titulo
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Sauer (2005, p. 59) explica que “a constituicdo do assentamento é resultado
de um decreto administrativo do governo federal [ou estadual] que estabelece
condicbes legais de posse e uso da terra’, sendo, portanto, um espaco
geograficamente delimitado para a producéo agropecuaria e extrativista, que abarca
um grupo de familias distintas, amparadas por programas governamentais. Por outro
lado, ele lembra que o assentamento € “produto de conflitos, lutas populares e
demandas sociais pelo direito de acesso a terra”, que conjuga histérias humanas de
persisténcia e resisténcia para afirmacao constante deste territério rural como parte

da sociedade. Em resumo:

E o lugar onde diferentes biografias se encontram — ou ampliam os
encontros iniciados nos acampamentos — e iniciam novos processos
de interacdo e identidade sociais, gerando novos atores sociais e
politicos. Esses atores terdo como principais fatores de mediagéo
real e simbdlica (interna e externa) a terra, o trabalho e a produgéo
(SAUER, 2005, p. 61).

Além disso, as relagdes sociais desses “novos atores” permeiam e sé&o
permeadas também pela estreita ligacdo com as diversas instituicbes
governamentais (entre elas, o Incra), atuantes no processo de reforma agraria.
Paralelo a instalagdo formal desses trabalhadores rurais em terras delimitadas,
ocorre a construgdo e a consolidagdo de diferentes etnias, géneros e grupos em
novas comunidades, que passam a se relacionar entre si, com seus pares e,
principalmente, com o Estado. Acrescenta-se, também, aos fatores de mediagéo
apontados por Sauer (2005), a comunicagéo, pois dela depende n&o apenas a
conscientizagdo publica sobre o valor do assentamento, mas primordialmente a
manutencgao das familias que habitam essas areas.

A capacidade de “tornar comum” a complexidade da causa e a
heterogeneidade das pessoas atingidas contribui para que a reforma seja na terra e
na sua propriedade, e também no modo de vida desta “nova microssociedade” que
se forma. Na opinido de Carvalho (1999), ndo é apenas uma infraestrutura produtiva
e de uso social que se inicia com o assentamento; desencadeia-se uma nova

estrutura politica e ideoldégica, baseada em ajustes e adaptagbes de experiéncias

de dominio em 20 (vinte) parcelas anuais”. Disponivel em: <http://www.incra.gov.br/titulacao-de-
assentamentos> Acesso em 25 jan. 2015.
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antecedentes, onde a comunicacdo € vital para a preservagao da vida em

comunidade.

Nesse espaco fisico, uma parcela do territério rural, plasmar-
se-a uma nova organizagéo social, um microcosmos social, quando o
conjunto de familias de trabalhadores rurais sem terra passar a
apossar-se formalmente dessa terra. Esse espaco fisico transforma-
se, mais uma vez na sua historia, num espaco econbémico, politico e
social (CARVALHO, 1999, p. 06).

Este “novo ambiente” reune familias estranho umas as outras, mas que tém
em comum as raizes camponesas. Nesse sentido, Carvalho (1999) traz uma
interessante descricdo daqueles identificados pela expressdo genérica de
“trabalhadores rurais”, ou mais particularmente, “trabalhadores rurais sem terra” (em
alusdo a sua condi¢ao anterior ao recebimento de um lote)". Segundo o autor, por
mais diferente que seja a origem ou a vivéncia, essas pessoas carregam
caracteristicas muito semelhantes entre si, tais como: a imagem do proletariado
rural, onde viam explorado o seu trabalho e negado os seus direitos; sentimento de
inexisténcia civil; cotidiano submetido a estratégias de sobrevivéncia; sucessdes
familiares sugestionadas ao sofrimento no campo; e, por fim, submissdo “a um
cbddigo ideolégico dominante no qual eram considerados como margens sociais
toleradas pela sociedade envolvente” (CARVALHO, 1999, p. 07).

E neste cenario, portanto, que esta localizado o objeto dessa pesquisa. Diante
da diversidade politica, cultural, social e humana que os assentamentos da reforma
agraria oferecem, a investigagdo foca-se em dois projetos do Rio Grande do Sul,
localizados na regido de S&o Gabriel, a qual é composta por extensbdes territoriais
rurais que, ao longo dos anos, foram sendo “reformadas” por um processo de
redistribuicdo de terras a familias de agricultores sem-terra, caracterizando uma
disputa emblematica entre latifundiarios e 0 movimento social dos camponeses.

Os assentamentos foram escolhidos em dois municipios limitrofes para
preservar caracteristicas regionais, tanto de geografia, histéria e composigéo étnica,

racial e social, como as culturais e econdmicas. Do mesmo modo, foram eleitos dois

Y Neste item, é necessario esclarecer um equivoco conceitual classico no senso comum:

acampamentos s&o organizados por movimentos sociais, geralmente quando almejam determinada
area de terra, como forma de pressionar o Estado para sua aquisicdo ou desapropriacao.
Assentamentos séo, de fato, extensdes territoriais adquiridas ou desapropriadas pelo governo para
producdo e sobrevivéncia de familias participantes do programa de reforma agréaria. Logo,
acampados também sao diferentes de assentados.
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projetos, instituidos exclusivamente pelo governo federal, porque o relacionamento
com os publicos e a comunicagao ocorre desde as negocia¢des da area (quando o
movimento social a reivindica, por exemplo) a criagdo do projeto e o seu
desenvolvimento e consolidagao. Esclarece-se que, além dos 191 projetos federais,
o Incra também incorpora em seu programa de reforma agraria assentamentos
estaduais (141), municipais (2) e reassentamentos de barragens (8), nos quais as
relacdes estabelecidas com as familias sdo mais pontuais, em atividades especificas
(como assisténcia técnica), interferindo, portanto, na analise dos processos
comunicativos.

Assim, a pesquisa de campo foi realizada em dois assentamentos: o
Guajuviras (localizado em Sao Gabriel) e o Novo Horizonte Il (situado em Santa
Margarida do Sul), a fim de oferecer uma abordagem comparativa entre um projeto
criado ha 18 anos pelo Incra, e o outro implantado ha 7 anos, e que ainda demanda
as principais agbes da autarquia. Por isso, foi possivel também tracar uma analise
histérica da percepcdo dos assentados quanto a comunicagdo realizada pela
autarquia federal, pois a instalagéo das familias ocorreu em periodos distintos, com
mais de uma década de diferenca. O referido campo de estudo pode ser visualizado

no mapa do Rio Grande do Sul a seguir:
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MAPA DO RIO GRANDE DO SUL
Sao Gabriel

Santa Margarida do Sul
Assentamentos da reforma agraria

Assentamentos Guajuviras e Novo Horizonte I
" - (estudados nessa pesquisa)

Fonte: Setor de Cartografia — Divisdo de Ordenamento da Estrutura Fundiaria — Incra/RS (2014).

A regido localiza-se na metade sul do Rio Grande do Sul, historicamente
marcada pela constituicdo de latifundios e disputa pela terra. A histéria de Sao
Gabriel remonta os anos de 1800 (IBGE, 2014b), com a chegada dos primeiros
espanhdis, e confunde-se com a memoria da prépria Campanha Gaucha. Em 1846,
ja em sua atual localizagéo, a antiga Sesmaria da Trilha foi elevada a categoria de
vila, “com a instalagdo da Camara de Vereadores, sendo considerada a data de

aniversario de emancipac&o” do municipio.

Ocupada no inicio do século XVIII, por portugueses, militares e
pessoas de prestigio da Coroa Portuguesa através de doacdes de
sesmarias, a regido fronteirica gaucha foi composta por imensos
latifundios que chegavam a medir cerca de 13.000 hectares cada um.
No inicio do século XIX, a metade sul ja estava totalmente ocupada
por aproximadamente 500 proprietarios, que detinham terra, poder e
capital (COSTA, 1988; BRUM, 1987; PESAVENTO, 1997 apud
ALVES; SILVEIRA; FERREIRA, 2007, p. 84).
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Chamada de “Terra dos Marechais” (em fungcdo de lideres militares e
personagens historicos que la nasceram)®, a cidade cresceu a partir da agricultura e
da pecuaria, tendo forte vinculagdo com o meio rural. Chegou a ser composta
essencialmente por propriedades rurais com pecuaria extensiva, monocultura de
arroz e areas de reflorestamento de eucalipto, ocasionado por imensos vazios
demograficos, e concentracdo de terra e renda (ALVES; SILVEIRA; FERREIRA,
2007, p. 83), tornando-se, assim, alvo de cobrancas do Movimento Sem Terra ao
governo federal para desapropriagdes de latifundios improdutivos.

Alves; Silveira e Ferreira (2007, p. 84) registram que, na década de 1960, a
expansdo do plantio de soja no norte do Rio Grande do Sul provocou, além do
crescimento econémico, a mecanizagao da lavoura, causando problemas sociais na
regidao, como o éxodo rural e a faléncia de pequenos agricultores, os quais se
inseriram no MST "em busca da reconquista de um pedaco de terra para voltar a
produzir e restabelecer uma vida camponesa". Entdo, o cenario da metade sul
gaucha foi ganhando novos contornos, incrementados pela agricultura familiar e pela
reforma agraria.

Navarro e outros (1999, p. 27) enfatizam que entre 1970 e 1990 os conflitos
fundiarios assumiram novas caracteristicas, impulsionados pelas transformacdes
sociais do campo brasileiro. Os autores atribuem aos movimentos sociais, em
especial ao MST, a "principal forga propulsora dos processos sociopoliticos que
resultaram na constituicdo dos assentamentos rurais e seus impactos". E confirmam
o deslocamento geografico dos camponeses em busca de melhores condi¢gbes de

vida e de produgao.

O agravamento das condi¢gbes sociais de ocupacao e emprego
rural, a elevagdo dos precos das terras, a intensa mecanizacao dos
processos produtivos, entre outros impactos da 'modernizagéo
conservadora', contribuiram para a formacdo de uma 'populagéo
sobrante' em areas rurais, alvo dos esforgcos de organizagdo e
mobilizacdo dos nascentes movimentos sociais rurais, especialmente
na regido norte (NAVARRO et al., 1999, p. 21).

% Nasceram em S&o Gabriel os marechais Jodo Propicio Menna Barreto e Fabio Patricio de
Azambuja; o presidente da Republica, Hermes Rodrigues da Fonseca; e o comandante da Forca
Expedicionaria Brasileira na Segunda Guerra Mundial, durante as batalhas na Italia, Jodo Batista
Mascarenhas de Moraes. Outros militares gabrielenses fizeram parte da historia nacional, como o
coronel José Placido de Castro, desbravador que conquistou o Acre (Fonte: IBGE, 2014b).
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Dessa maneira, os assentamentos impactaram, aos poucos, a regidao de Séo
Gabriel. Para Chelotti (2007), a produgédo camponesa exerceu um papel secundario
e complementar ao espaco latifundiario, ao contrario de outras regiées do Estado,
onde foi e é destaque na economia local. O autor lembra que a Campanha sofreu
um "empobrecimento” em 1980, levando o governo a uma atuagao mais incisiva na

democratizagao pela terra.

A década de 1990 foi marcada pelas vistorias realizadas pelo
Instituto de Colonizagdo e Reforma Agraria (INCRA) em
propriedades consideradas improdutivas. Nesse sentido, acentuou-
se a luta pela terra na regido, promovida pelas a¢des do Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) que reivindicava novas
areas para assentar familias. Devido a esses embates, algumas
areas foram conquistadas e transformadas em assentamentos rurais,
provocando a migracdo de milhares de pessoas para os campos
dessa regiao (CHELOTTI, 2007, p. 95).

Assim, existem hoje, em Sao Gabriel, oito assentamentos, indicados no mapa
a seguir (na cor laranja). Juntos, eles somam uma area de 14.098 hectares, onde
vivem 613 familias de trabalhadores rurais. O primeiro projeto de reforma agraria
criado no municipio foi o Guajuviras, em setembro de 1996 - eleito para a presente
pesquisa (destacado em vermelho). O ultimo assentamento, o Cristo Rei, foi criado
pelo Incra em margo de 2010. A populagédo do municipio em 2013 foi estimada em
62.594 habitantes. Pelo Censo Demografico de 2010, foram identificadas 60.425
pessoas, sendo 6.650 residentes no meio rural e 53.775 pessoas na zona urbana
(IBGE, 2014b).
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Fonte: Setor de Cartografia — Divisdo de Ordenamento da Estrutura Fundiaria
— Incra/RS (2014).

A reforma nos latifundios alavancou a transformagéo social e espacial
também em outros municipios da regido, como em Santa Margarida do Sul, uma
pequena cidade que faz divisa com Sdo Gabriel, onde também ocorreu a pesquisa.
O territério foi emancipado de Sao Gabriel em 1996, e o préprio nome faz alusdo ao

sistema de concentracao fundiaria da regido.

O nome Santa Margarida, segundo a histéria oral, originou-se da
homenagem feita a dona de uma grande fazenda de gado existente
na regido. A extensao desta estancia abarcava quase todo o distrito
de Santa Margarida, porém, através da evolugéo histérica as terras
pertencentes a Estancia de Santa Margarida foram sendo divididas,
passando a pertencer a varios proprietarios (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARGARIDA DO SUL, 2014, grifo nosso).

A agropecuaria é a principal fonte econémica do municipio. O setor primario &
constituido pela agricultura, com o cultivo de soja, arroz, trigo, cevada e paingo
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARGARIDA DO SUL, 2014). A produgao
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de soja é de 24 mil toneladas por ano, de acordo com o Censo Agropecuario de
2006 (IBGE, 2014a) e a de trigo, de 2,3 mil toneladas. Na pecuaria, destacam-se o
rebanho bovino de aproximadamente 40 mil cabecas, e o de ovelhas, com 22,8 mil
unidades.

A area de lavoura permanente chega a 25,8 mil hectares (cerca de 27% do
territério do municipio), enquanto o espago preservado com pastagens naturais é de
19 mil hectares (20% do total). Assim, observa-se a esséncia rural desse municipio
agricola, situado as margens da rodovia BR 290. Tanto, que a populagéo de Santa
Margarida do Sul estimada para 2013 era de 2.469 habitantes, sendo que 1.800
pessoas viviam no campo e apenas 552 formavam a zona urbana da cidade (Censo
Demografico 2010, IBGE, 2014a).

Mas desde 2008, com a implantacdo do primeiro assentamento da reforma
agraria - Novo Horizonte II, outro objeto deste estudo -, parcerias governamentais
entre o Executivo federal (por meio do Incra/RS) e o municipal vém aplicando
recursos publicos no desenvolvimento da area rural. Recentemente, o Incra criou
mais um assentamento na cidade, o Santa Verénica, formalizado em junho de 2014,
com capacidade para 34 familias, em fase inicial de instalagdo. No mapa a seguir

estdo os projetos, destacando-se o Novo Horizonte Il em vermelho.
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— Incra/RS (2014).

"Assim, além de representarem transformagbes econbmicas, sociais e
politicas, os assentamentos promovem redefinicées territoriais muito significativas,
tanto local como regionalmente" (CHELOTTI, 2007, p. 116). Reconfiguram cenarios
contraditérios e reinventam sociedades, ao conciliar o pluralismo de costumes,
habitos e culturas, estabelecido com a chegada de familias oriundas de outras

partes do Estado.

O novo perfil sociocultural instaurado no espago agrario da
metade sul, por meio dos assentamentos rurais € de um dinamismo
das reproducdes sociais e econdmicas. O povoamento dos espacos
que pertenciam aos latifundiarios é tragco importante nessa conquista
do territério, a cultura camponesa se traduz nas atividades
econbmicas, na diversificagdo da producédo agricola e forca de
trabalho familiar (ALVES; SILVEIRA; FERREIRA, 2007, p. 94).

Portanto, é relevante explorar suas formas de comunica¢do, uma vez que ao
modificarem os territérios geograficos ocupados, os agricultores também demandam
novos relacionamentos, especialmente com as esferas governamentais, das quais,

ainda, muitas vezes, sao dependentes.
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A criacdo dos assentamentos rurais redistribui a terra e
dinamiza a economia, criando novos atores que alteram o espaco.
Com a implementacdo de um assentamento rural ndo se conclui a
reforma agraria, pois se deve dar as condi¢des iniciais necessarias e
suficientes para que se efetive a funcéo social da terra (ALVES;
SILVEIRA; FERREIRA, 2007, p. 91).

Por isso, foram visitados os projetos que inauguraram a reforma agraria tanto
em Sao Gabriel quanto em Santa Margarida do Sul, em épocas distintas. O
assentamento Guajuviras foi criado em 19 de setembro de 1996, com capacidade
para 55 familias, alojadas em uma area de 1.474,34 hectares (INCRA, 2014e);
enquanto o assentamento Novo Horizonte Il € bem mais recente, criado pelo Incra-
RS em 5 de dezembro de 2008, com capacidade para 86 familias?', que passaram a
viver em um espaco de 1.615,31 hectares (INCRA, 2014e). Porém, ambos trazem
consigo as caracteristicas e as impressoes tedricas apontadas anteriormente, além
das dicotomias e variagdes inerentes aos projetos dessa natureza. A realidade e a
constituicdo, prépria de cada um deles, é descrita no capitulo 5, dedicado
inteiramente aos resultados do levantamento de campo.

Ainda, para desvendar o percurso da informacdo entre a fonte oficial
(Incra/RS) e os destinatarios (familias assentadas), foi preciso “mergulhar” na trama
de relacgdes institucionais tecida junto a outros importantes agentes que operam nos
assentamentos. Buscou-se, entdo, os profissionais contratados pela autarquia para

1?2, Eles trabalham diretamente

o Programa de Assisténcia Técnica e Extensao Rura
com os assentados, prestando o acompanhamento técnico, produtivo, ambiental e
social as atividades desenvolvidas no lote. Em virtude da aproximagdo — muitas

vezes até familiar — que tém com os agricultores, esses técnicos (que nao fazem

A capacidade de familias corresponde a divisdo de lotes realizadas pelo Incra na implantagéo do
assentamento. Porém, em func¢éo da rotatividade normal observada em qualquer microssociedade, o
namero pode variar, sendo, atualmente, 48 familias moradoras no Guajuviras e 86 no Novo
Horizonte, de acordo com a Relacdo de Beneficiarios atualizada do Incra/RS, em consulta formal em
28 jan. 2015.

22 Regulamentado pela Lei n°® 12.188, de 11 de janeiro de 2010, a qual “institui a Politica Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para Agricultura Familiar e Reforma Agraria — PNATER e o
Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na Agricultura Familiar e Reforma
Agraria — PRONATER [...]”, onde também encontramos a definicdo legal de Assisténcia Técnica e
Extens&o Rural — ATER: “Servigo de Educacgéo n&o formal, de carater continuado, no meio rural, que
promove processos de gestdo, produgdo, beneficiamento e comercializagdo das atividades e dos
servigos agropecuarios e ndo agropecudrios, inclusive das atividades agroextrativistas, florestais e
artesanais”. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2010/Lei/L12188.htm > Acesso em 06 dez. 2014.
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parte do quadro funcional da autarquia) desempenham uma importante funcédo de
conectar o trabalhador rural com os érgdos governamentais, como o Incra.

Em inumeras situagdes, o principal informante é o extensionista rural®®

,» que
convive mais de perto e de forma mais periddica com as familias. Por isso, ele
também mereceu atencéo, afinal, a mensagem oficial raramente percorre uma “linha
reta” entre emissor e receptor, sem desvios ou sem o suporte de outros atores.
Conhecer essa parte especifica do processo comunicativo foi fundamental para
desvelar as pegas da emissao, mediacao e recepgao.

Como o estudo concentra-se na regido de Sao Gabriel, atém-se também a
equipe que cuida dos assentamentos desse municipio e de Santa Margarida do Sul.
Pela distribuicdo do Incra, os assentamentos sao assistidos por um Nucleo
Operacional de Assisténcia Técnica (nesse caso, o Nucleo Sdo Gabriel), onde a
Cooperativa de Prestacdo de Servigos Técnicos Ltda. (Coptec) assiste os oito
assentamentos de Sdo Gabriel mais os dois em Santa Margarida do Sul. No total, 11

extensionistas rurais contratados pelo Incra assessoram 741 familias assentadas.

Assim, com base nesses trés elementos (os dois assentamentos mais a
equipe técnica), exploram-se os processos de comunicagdo existentes entre o
Incra/RS e o publico assentado da reforma agraria. A intengdo ndo é apurar dados
estatisticos ou mesmo promover uma “pesquisa de opinido e satisfacdo” com os
servicos prestados pela Assessoria de Comunicagdo estatal, mas perseguir
informacgdes qualitativas que, com o devido tratamento tedrico-cientifico, possam
contribuir para a compreensdo da realidade e para o conhecimento através de
outros olhares.

Dessa maneira, os objetos de estudo convertem-se em sujeitos da acao, pois
o corpus € formado pela heterogeneidade dos povos camponeses, onde a trajetoria
individual e as expectativas pessoais convergem para a legitimagcdo de um espaco
de autonomia e de cidadania. Logo, a comunica¢do — enquanto criadora do sentido
de comunidade, unidade e identidade — & essencial para a emancipagdo do meio

rural.

B A partir de agora, os termos “extensionistas rurais, técnicos de campo e profissionais de assisténcia
técnica rural” serdo utilizados como sinénimos.



41

2 PERCURSO METODOLOGICO

Pesquisar comunicacdo requer compreender o vasto universo das relagdes
sociais, onde individuos e organismos institucionalizados convivem a partir de trocas
constantes de experiéncias, culturas, histérias, praticas. Para torna-las comuns é
preciso explorar um caminho muito mais amplo que apenas aquele previsto no
modelo “transmissional” de emissao e recep¢ao de mensagens/informacdes, pois o
ato de comunicar prevé um intercambio multidirecional de acdes.

Diferentemente das ciéncias exatas, a comunicacao interage com “objetos”
que nao sao estaticos, que |he respondem, que sdo os seres humanos. Bauman
(2013, p. 203) destaca que fisicos, bidlogos, gedlogos ou astrdbnomos “nao precisam
fazer nada” para assim se assegurarem, pois suas moléculas, suas células, seus
atomos, nao irao discordar do seu discurso. No maximo, reagirdo ao contrario das
expectativas, mesmo assim, o cientista dettm o poder de representa-los. Séo
objetos mudos por natureza. Em contrapartida, socidlogos, cientistas sociais ou
pesquisadores em comunicacgao “fazem ciéncia” dialogando com seus “objetos”, que
sdo o homem e a sociedade.

Logo, para atender os objetivos desta pesquisa — compreender a relagao
entre o publico e o rural, entre outros — é necessaria uma metodologia adequada a
dinamicidade e a complexidade que envolve as relagées humanas. Winkin (1998, p.

205) propde “uma antropologia da comunicagéo”*

no sentido perspectivista, “porque
nela a comunicagéo ja ndo € um objeto, mas, sim, uma grade de leitura, uma forma
simbolica, uma matriz paradigmatica”. Para ele, a comunicagédo deve ser concebida
nao como um ato individual, mas sim uma instituicdo social, onde os atores

participam n&o apenas com palavras e gestos, mas também com olhares e siléncios.

Encarada como ‘performance da cultura’, a comunicacédo é
menos a soma das falas, dos gestos, das ‘mensagens’ de todo o
género que os homens podem produzir do que a visdo que permite
percebé-los em sua contribuicdo para a realizagdo permanente da
sociedade. A comunicagao torna-se um quadro primario, como diria

24 Winkin (1998, p. 203) baseia-se no conceito do antropélogo e lingiista Dell Hymes (1967), o qual
sugere que “se invista etnograficamente os comportamentos, as situa¢des, os objetos que sé&o
percebidos no interior de uma dada comunidade como portadores de um valor comunicativo”.
Contudo, Winkin prefere tratar por uma antropologia da comunicagdo, pois a antropologia da
comunicacdo de Hymes, segundo o autor, € uma “antropologia tematica (que tem como objeto os
fatos da comunicacéo, definidos de maneira muito ampla)” (WINKIN, 1998, p. 205).
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Goffman (1974), um quadro primario analitico, ou seja, uma maneira
cientifica, explicitamente construida, em Iuta constante contra o
senso comum, de observar o mundo social. A vida em sociedade é
encarada como um conjunto de estruturas em processo perpétuo,
cujos movimentos sdo mais ou menos rapidos, mais ou menos
longos [...] (WINKIN, 1998, p. 205).

Nesse sentido, o autor convida a uma “leitura comunicacional do mundo
social’”, composta permanentemente por questionamentos, a comegar pela
universalidade do modelo ocidental de comunicagédo (emissor-receptor), que impde
sempre a transmissao intencional de mensagens por parte dos emissores. Ao se
apropriar de principios goffmanianos, Winkin (1998) defende que trabalhar sobre as
interacdes é trabalhar sobre a sociedade inteira, oferecendo uma visdo orquestral

integrativa da comunicacgé&o. Declara ele:

[...] Aprendi a ver a comunicagdo, nas multiplas falas, gestos e
olhares da vida cotidiana. O procedimento etnografico parece-me a
via real para uma operacionalizagdo dos principios que subjazem a
nova comunicagédo: a vida social baseia-se em patterns, ou seja, em
recorréncias regulares de comportamentos no interior de contextos
encaixados. A observacéo participante no interior de um ambiente de
vida, quer se trate de um lugar publico, quer de uma organizagéo
complexa, quer de uma familia, permite ver surgirem do caos, pouco
a pouco, impressdes fugidias, regularidades, acontecimentos
previsiveis, em suma, ‘regras’ (WINKIN, 1998, p. 16).

Portanto, com base na “nova comunicagdo” de Winkin (1998), toma-se
emprestado um método de investigacdo e analise tipico das ciéncias sociais, mais
especificamente da Antropologia, que é a Etnografia, indicada para a compreenséao
das culturas, dos modos de vida e do comportamento dos mais variados grupos.
Vinculada a um paradigma interpretativista — segundo o qual o real ndo é
apreensivel, mas € uma construgdo dos sujeitos que entram em relagdo com ele —
essa modalidade de pesquisa valoriza as relagdes influenciadas por fatores
subjetivos que marcam a composigéo de significados que emergem ao longo de seu
desenvolvimento.

De acordo com a “teoria interpretativa da cultura”, de Geertz (1989), as
formas da sociedade sdo a substancia da cultura, logo, ao observa-las e/ou
“experiencia-las”, pode-se inferir no padréo das relagbes sociais, impulsionadas por
um processo hermenéutico de consolidagédo e apropriacdo de significados. Ele

defende um conceito de cultura “semiotico”, onde a cultura é a teia que o proprio
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homem tece e suas analises; uma ciéncia interpretativa em busca de significados,
nao uma ciéncia experimental a caca de leis. Assim, o autor procura construir
“‘expressdes sociais enigmaticas” na sua superficie.

Para tanto, ele recomenda

olhar as dimensdes simbdlicas da acdo social - arte, religido,
ideologia, ciéncia, lei, moralidade, senso comum - nio é afastar-se
dos dilemas existenciais da vida em favor de algum dominio empirico
de formas nao-emocionalizadas; € mergulhar no meio delas. A
vocagdo essencial da antropologia interpretativa n&o € responder as
nossas questdes mais profundas, mas colocar a nossa disposi¢édo as
respostas que outros deram [...] e assim inclui-las no registro de
consultas sobre o que o homem falou (GEERTZ, 1989, p. 40-41).

Por isso, cada vez mais difundida entre outras areas do conhecimento — como
a Sociologia, a Histéria e a Comunicacdo — a pesquisa etnografica serve tanto a
compreensao de sociedades “primitivas” e agrarias quanto as formas sociais
contemporaneas de fendmenos urbanos e/ou organizacionais. Ela contempla o
“todo” nas “partes”, ndo a fim de uma generalizagdo como nas ciéncias exatas, mas
de entender aquele dado momento daquele grupo estudado. Até porque, como
ensina Geertz (1989), a cultura esta continuamente se transformando, fazendo dos
“objetos” de estudo seres em constante mutacéo.

Winkin (1998) concorda que no coragao do particular esta o universal, sendo
possivel extrair da “mirada etnografica” regularidades que fundam o conjunto, e que

oras pertencem a determinada comunidade, ora a sociedade global. Segundo ele,

a etnografia hoje € ao mesmo tempo uma arte e uma disciplina
cientifica, que consiste em primeiro lugar saber ver. E em seguida
uma disciplina que exige saber estar com, com outros e consigo
mesmo, quando vocé se encontra perante outras pessoas. Enfim, é
uma arte que exige que se saiba retraduzir para um publico terceiro
(terceiro em relacdo aquele que vocé estudou) e, portanto, que se
saiba escrever. Arte de ver, arte de ser, arte de escrever. Sdo estas
trés competéncias que a etnografia convoca (WINKIN, 1998, p. 132).

Além disso, o crescente uso da etnografia nos estudos da midia aponta para
uma “ruptura com praticas empiricas de coleta de dados, incentivando
pesquisadores a introduzir praticas subjetivas na analise das relagdes entre textos e
audiéncias e a adotar uma postura mais auto-reflexiva” (LA PASTINA, 2006, p. 27).

Isso porque, assim como a comunicagéo e a cultura, a sociedade nado é estatica, e
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essa dinamicidade pode ser observada através de métodos qualitativos e subjetivos
que levem em conta o protagonismo dos sujeitos que compdem o campo.

La Pastina (2006) defende que este viés tedrico-metodologico é um “modo de
pensar e de fazer pesquisa”, que permite maior compreensédo da comunidade no seu
dia a dia e maior nivel de autorreflexao sobre os fendbmenos e sujeitos estudados.
Em sua opinido, “a etnografia da midia (e da audiéncia) pode ser um projeto
aprofundado e de longo termo que permite a obtengdo de conhecimentos solidos
sobre o consumo de midia” (LA PASTINA, 2006, p. 28).

Assim, a forca da etnografia esta na profundidade e na proximidade com o
objeto estudado, trazendo a tona o cotidiano de diferentes grupos sociais e/ou

comunidades e suas relagdes, a fim de entender-se o campo pesquisado.

A etnografia permite, assim, que avaliemos diversos elementos
no processo de recepgao e como estes interagem em um contexto
local onde as observagbes e interagbes acontecem, ao mesmo
tempo em que avaliamos essas informacdes em relacdo a cultura e a
identidade dos membros da comunidade (LA PASTINA, 2006, p. 31).

Por isso, esse recurso metodoloégico foi selecionado para compreender a
relacao das familias assentadas rurais com o Incra e o consumo das informagbes
oficiais. La Pastina (2006, p. 32) salienta que “a compreenséao de praticas individuais
e comunitarias de consumo de midia auxilia o projeto mais amplo de investigar o
papel dos produtos culturais em um contexto global”. Ou seja, partindo do estudo de
dois assentamentos criados em tempos distintos, e na mesma regido, mais 0s
técnicos que se envolvem neste processo, almejou-se traduzir a experiéncia de
campo para o relato textual, promovendo um conhecimento cientifico que possa
também servir a pratica rotineira da comunicagao publica.

Do mesmo modo que os telespectadores da novela O Rei do Gado?®,
pesquisados por La Pastina (2006), se envolveram no processo de recepg¢ao e
promoveram uma interagdo complexa, multidimensional e estratificada, os publicos
assistidos por uma assessoria de comunicagao governamental também respondem

as mensagens a que sdo submetidos. A procura de um campo sem estruturas

% La Pastina (2006) apresenta um estudo de caso de envolvimento com a midia, a partir da
Etnografia realizada entre os moradores de uma pequena cidade do interior do Rio Grande do Norte
(a qual denominou Macambira), como telespectadores da telenovela O Rei do Gado, transmitida pela
Rede Globo, entre 1996 e 1997.
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unificadas, o autor discute um “ponto de transigdo”, onde texto e realidade se

atravessam mutuamente. Segundo ele,

o texto torna-se parte de uma rotina; [...]; seu significado & negociado
com familiares e outros membros da comunidade interpretativa da
qual o sujeito faz parte; [...] o texto é inserido em um contexto que
também media o processo; e este processo se desenvolve
continuamente por conta de interagdes sociais e mudangas culturais
(LA PASTINA, 2006, p. 34).

Nesta mesma linha, ao discutir as pesquisas de recepgéo, Lopes (1993)
argumenta que ha uma confluéncia tedrica da pesquisa de comunicacgao, articulada
com importantes mudancgas nas Ciéncias Sociais e nas Humanidades em geral.
Conforme a autora, a relagdo dos receptores com os meios € cada vez mais
considerada um processo perceptivo, cognitivo e relacional, com base na

intencionalidade, visando produzir significagdes e sentidos para suas agoes.

A recepgdo, portanto, ndo €& um processo redutivel ao
psicologico e ao cotidiano, mas é profundamente cultural e politico.
Isto &, os processos de recepg¢do devem ser vistos como parte
integrante das praticas culturais que articulam processos tanto
subjetivos como objetivos, tanto micros (ambiente imediato
controlado pelo sujeito) como macros (estrutura social que escapa a
esse controle). A recepcdo € entdo um contexto complexo e
contraditério, multidimensional em que as pessoas vivem 0 seu
cotidiano. Ao mesmo tempo, ao viverem este cotidiano, as pessoas
se inscrevem em relag¢des de poder estruturais e histéricas, as quais
extrapolam as suas praticas (LOPES, 1993, p. 85).

Assim, no intuito de conhecer as praticas das comunidades rurais diante dos
produtos comunicacionais do Incra/RS, focalizou-se a atengao nos receptores e para
além deles, isto é, para o seu entorno social, politico e geografico, pois é preciso
“abrir a lente” para enxergar além do simples ato de receber (ou nao) a informacéao
oficial. Nesse sentido, Lopes (1993) justifica que a incorporagdo metddica da

Etnografia permite e possibilita

uma problematizagdo mais elaborada da recep¢do em que as
caracteristicas socio-culturais dos usuarios séo integradas na analise
nao mais de uma difusdo, mas de uma circulagdo de mensagens no
seio de uma dinamica cultural. O polo da reflexdo é deslocado dos
proprios meios para 0s grupos sociais que estdo integrados em
praticas sociais e culturais mais amplas (LOPES, 1993, p. 81).
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Angrosino (2009) esclarece que, apesar do método ter sido desenvolvido para
estudar sociedades de pequena escala, mais isoladas, tradicionais ou iletradas, hoje
ele pode ser aplicado a todos os tipos de condi¢cdes sociais. “A etnografia é a arte e
a ciéncia de descrever um grupo humano — suas instituicbes, seus comportamentos
interpessoais, suas produgbes materiais e suas crencas” (ANGROSINO, 2009, p.
30).

O autor indica o método para o estudo de questdes ou comportamentos que
ainda n&o sao claramente compreendidos — como, neste caso, a maneira que as
familias assentadas rurais recebem a informagéo oficial. A etnografia também é
aplicavel para “conhecer a perspectiva das proprias pessoas” (ANGROSINO, 2009,
p. 36), indo ao encontro do objetivo deste trabalho, que é entender o comportamento
dos publicos atendidos pela instituicdo governamental, mediante os processos

comunicativos adotados por ela.

A pesquisa etnografica pode ser realizada onde quer que haja
pessoas interagindo em cenarios ‘naturalmente’ coletivos. Reunir
pessoas para um propoésito especifico em experimentos de
laboratério € uma técnica valida para a pesquisa experimental, mas
nao é etnografia. A verdadeira etnografia depende da capacidade de
um pesquisador observar e interagir com as pessoas enquanto elas
essencialmente executam suas rotinas do dia a dia (ANGROSINO,
2009, p. 43).

Entao, justifica-se a escolha deste percurso metodologico, unindo dois dos
focos de pesquisa, os quais sdo: “o resultado de experiéncia pessoal e seu desejo
de juntar informacao mais abrangente sobre algo que lhe afeta diretamente; e “uma
intencéo de trabalhar por uma causa social ou politica coletando informag¢éo que
possa apoiar essa posigdo” (ANGROSINO, 2009, p. 47).

Desse modo, o autor revela que o potencial de contribuicdo da pesquisa
etnografica depende da capacidade do pesquisador em reconhecer a comunidade
que vai estudar, e alinha o método a area que pertence a comunicagao, isto &, as

ciéncias sociais aplicadas.

Quando um pesquisador quer usar os resultados do seu
trabalho de campo para subsidiar politicas publicas, ou para
contribuir com a formacdo e manutencdo de organizagcbes ou
agéncias que servem a comunidade estudada, diz-se que estéo
fazendo [sic] etnografia aplicada (ANGROSINO, 2009, p. 55).
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Tal pensamento conduz ao propdésito de unir teoria e pratica para a
contribuicdo a qualificagdo dos processos comunicativos realizados entre uma
instituicdo federal e habitantes do meio rural. Meio esse t&o rico em complexidades e
metamorfoses, as quais se refletem em seus sujeitos. Com base no microcosmo
apontado por uma amostragem de pesquisados, pretendeu-se levantar hipoteses
sobre 0s usos e as percepg¢des da informagédo oficial governamental junto aos
assentados da reforma agraria.

Nesse sentido, a Etnografia veio ao encontro dos anseios do presente
trabalho, pois, buscou-se conhecer e entender a “microssociedade” rural, com regras
e viveres proprios. A ideia da vida social como uma “negociagao de sentidos” e as
“‘culturas como sistemas de significagcdo” (GEERTZ, 1989), alia-se ao intuito de
apreender a vida cotidiana dos agricultores e suas praticas particulares, para entao
identificar como ocorre a relagéo dialégica (ou ndo) com o poder publico. Em outras
palavras, a partir da etnografia dos assentados da reforma agraria foi possivel
compreender sua relacado com o 6rgao governamental que Ihe atende, conforme se
traduz na literatura de Geertz (1989).

Um repertério de conceitos muito gerais, feitos-na-academia
[sic] e sistemas de conceitos (...) se entrelagcam no corpo da
etnografia de descricdo minuciosa na esperanga de tornar
cientificamente eloquentes as simples ocorréncias. O objetivo é tirar
grandes conclusdes a partir de fatos pequenos, mas densamente
entrelagados; apoiar amplas afirmativas sobre o papel da cultura na
construgdo da vida coletiva empenhando-as exatamente em
especificagbes complexas (GEERTZ, 1989, p. 38).

Isso porque se acredita que a ciéncia nédo se faz dentro de quatro paredes,
nem a administracdo governamental se efetiva no escritorio, no frescor do ar-
condicionado. Ambos se consolidam no campo, na rua, na sociedade, junto aos

cidadaos.

2.1 TIPO DE PESQUISA: ASPECTOS QUALITATIVOS E DESCRITIVOS

Ao estudar a relacdo de familias assentadas rurais e autarquia federal,
mediante os processos comunicativos, esta pesquisa, quanto a sua abordagem, &
do tipo qualitativa, tendo em vista que o trabalho salienta aspectos dinamicos,

coletivos e individuais da experiéncia humana, para apreender a totalidade no
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contexto daqueles que estédo vivenciando o fendmeno, principalmente no papel de
receptores ativos da informacéo oficial.

Optou-se por este tipo de pesquisa porque ele é o mais indicado para o
estudo de aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicacdo da dinamica das relagbes sociais. A pesquisa qualitativa
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis.

Ao discutir a cientificidade da pesquisa qualitativa, e suas implicagdes
metodologicas, Demo (2000) ressalta que a realidade tem faces qualitativas, que
nem sempre sdo mensuraveis em dados estatisticos. Segundo ele, “qualitas, do
latim, significa esséncia. Designaria a parte mais relevante e central das coisas, o
que ainda é vago, pois esséncia nao se vé, se toca, sem falar que para a ciéncia
positivista ndao se mensura” (DEMO, 2000, p. 146). Nesse sentido, a pesquisa
qualitativa rejeita toda resposta fechada e dicotdmica, caracterizando-se pela
abertura das perguntas e pela interacéo entre o pesquisador e os pesquisados.

Demo (2000, p. 159) lembra que “mais que o aprofundamento por analise, a
pesquisa qualitativa busca o aprofundamento por familiaridade, convivéncia,
comunicagao", uma vez que ela abrange estudos elaborados com a finalidade de
investigar empiricamente as sociedades em que os pesquisadores estdo inseridos.

Explica ele:

Os dados empiricos ndo resolvem a hip6tese, porque a indugédo n&o
€ capaz de tal faganha, mas corroboram-na, trazendo-lhe ademais o
sabor de coisa concreta. E importante levar em conta que o dado &,
ele mesmo, ja produto teorico, porque, sendo indicador da realidade,
indica a parte da realidade considerada importante em sua coleta e
tratamento. Sera mister evitar dois extremos: credulidade sobre o
dado e fuga obsessiva, como se o dado ja fosse recaida no
empirismo. Tratando-se de dados qualitativos, sera tanto mais
cuidadosa sua devida formalizacado de teor ndo-linear, permitindo a
necessaria abertura critica para quem duvide deles ou os quer
refazer (DEMO, 2000, p. 165).

O autor sinaliza, também, que a qualidade esta relacionada com a politicidade
da vida e da natureza. "Essa dimens&o aponta para o sujeito capaz de fazer historia

prépria, sugerindo o horizonte fundamental da capacidade de 'se fazer', dentro das
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circunstancias dadas" (DEMO, 2000, p. 148). Por isso, os objetos sado tratados como
sujeitos, conforme salientado no capitulo anterior, onde eles fazem parte da
realidade observada, tanto quanto quem o esta investigando. Em outra reflexao,
Demo (1995) diz:

Considera-se uma violéncia contra a realidade social trata-la como
mero ‘objeto’, imaginando que entre sujeito e objeto somente possa
existir relacdo formal. Ao lado da relagdo formal, existe em qualquer
relacéo social a polarizag&o politica. Assim, entre sujeito e objeto nas
ciéncias sociais trava-se um relacionamento do estilo do dialogo, em
sentido estrito [...] De um lado, ndo pode haver dialogo sem forma
comunicativa, sem linguagem légica. De outro, trata-se de uma
relacdo viva, unidade de contrarios, onde um influencia o outro e
vice-versa, até porque no fundo sujeito e ‘objeto’ coincidem (DEMO,
1995, p. 232 — 233).

Dessa maneira, Demo (1995) garante que a avaliagcdo qualitativa é
participativa, sendo, no fim, uma espécie de autoavaliagdo também. Constitui-se,
portanto, através do didlogo entre o pesquisador e seu objeto. "E conhecimento
inspirado e comprovado na pratica, teoricamente exigente, mas comprometido com
a vida concreta que nao pede apenas estudo, mas igualmente solugéo" (DEMO,
1995, p. 245).

Logo, a comunicagdo dialégica investigada entre as familias assentadas
rurais € o Incra reflete-se também na postura dialética enquanto pesquisadora.
Tenciona-se, aqui, uma “conversa” permanente entre as observagdes proprias, a
partir dos sujeitos estudados, e as nogdes tedricas reveladas pelos autores
estudados. E nessa sintonia entre pratica e teoria — sob uma vertente qualitativa —
que, quanto aos objetivos, essa pesquisa classifica-se como descritiva analitica,
indo ao encontro do que propde a visao etnografica de Geertz (1989).

Com base nos dados empiricos evidenciados no levantamento de campo
junto aos dois assentamentos da regido de S&o Gabriel, mais os relatos dos
profissionais de assisténcia técnica que acompanham as familias, descrevem-se as
relagcbes dos agricultores com o Incra, analisando-as e interpretando-as através de
conceitos cientificos da comunicagéo. Ao confrontar teorias como a Comunicagao
Publica com a Folkcomunicacao, verifica-se que elas se concretizam na realidade
estudada e que podem colaborar para a melhoria da comunicagao entre o Estado e

0 povo.
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Nesse sentido, quanto aos objetivos, tem-se uma pesquisa descritiva
analitica porque é o tipo de pesquisa que visa descrever os fatos e fendbmenos de
determinada realidade, a fim de promover conhecimento sobre ela. De acordo com
Lopes (2010, p. 152), “a analise descritiva visa a reconstrugdo da realidade do
fenbmeno por meio de operagdes técnico-analiticas que convertem os dados de fato
em dados cientificos”.

Gil (2008a) também indica a pesquisa descritiva para estudar o nivel de
atendimento dos 6rgdos publicos de uma comunidade, as condigbes de habitagédo
de seus habitantes ou o indice de criminalidade de determinada localidade, por
exemplo. No presente trabalho, a pesquisa descritiva serve para averiguar a
utilidade da informagéo disponibilizada pelo érgao governamental a seus publicos,
com énfase ao comportamento e praticas da populagéo.

Assim, ao analisar usos e percepg¢des dos agricultores sobre a comunicagao
realizada pelo Incra, também se apurou os possiveis processos de mediagcdo que
ocorrem no caminho da emissédo a recepg¢ao da mensagem oficial. Aproximou-se,
entdo, da “descricdo densa” de Geertz (1989) — a qual deve narrar detalhadamente
os fatos observados, indo além da analise da sua analise — a medida que, ao
levantar dados em campo, suscitou-se conhecimento e informacgéo a respeito das
praticas adotadas pelas familias assentadas rurais.

Nesse sentido, a pesquisa descritiva € condizente com o método adotado,
pois ele requer exatamente essa profundidade na descricao e analise dos fatos da

realidade. Geertz (1989, p. 15) ressalta que,

segundo a opinido de livros-textos, praticar a etnografia é estabelecer
relacbes, selecionar informantes, transcrever textos, levantar
genealogias, mapear campos, manter um diario, e assim por diante.
Mas ndo séo essas coisas, as técnicas e os processos determinados,
que definem o empreendimento. O que o define é o tipo de esforgo
intelectual que ele representa: um risco elaborado para uma
‘descricdo densa’ (GEERTZ, 1989, p. 15).

Por isso, o autor alerta para os cuidados com o estudo descritivo, pois “fazer
etnografia € como tentar ler (no sentido de ‘construir uma leitura de’) um manuscrito
estranho, [...] escrito ndo com os sinais convencionais do som, mas com exemplos

transitorios de comportamentos modelados” (GEERTZ, 1989, p. 20). E necessario
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tracar a curva de um discurso social, fixando-o huma forma inspecionavel, para que

se tenha conhecimento sobre ele.

Procurar o comum em locais onde existem formas nao-usuais
ressalta ndo, como se alega tantas vezes, a arbitrariedade do
comportamento humano [...], mas o grau no qual o seu significado
varia de acordo com o padrdo de vida através do qual ele é
informado. Compreender a cultura de um povo expde a sua
normalidade sem reduzir sua particularidade. [...] Isso os torna
acessiveis: coloca-los no quadro de suas proprias banalidades
dissolve sua opacidade (GEERTZ, 1989, p. 24).

Entdo, para Geertz (1989, p.24) a descricdo densa contida na Etnografia é
“ver as coisas do ponto de vista do ator”, ou seja, daquele que atua em seu proprio
contexto. Seguindo esse pensamento, Clifford (1998) também admite que o ato de
compreender os outros deriva da coexisténcia em um mundo que é partilhado. Ele
concorda com Geertz quando entende a Etnografia como um “campo articulado” por

tensdes, ambiglidades e indeterminagdes, inerentes a existéncia humana. Na
opiniao de Clifford (1998),

a experiéncia etnografica pode ser encarada como a construgédo de
um mundo comum de significados, a partir de estilos intuitivos de
sentimento, percepcdo e inferéncias. Essa atividade faz uso de
pistas, tragos, gestos e restos de sentido antes de desenvolver
interpretacdes estaveis. [...] (CLIFFORD, 1998, p. 36).

Contudo, tem-se a consciéncia de que a “descricdo densa” acarreta criticas
ao procedimento etnografico, uma vez que muitos tedricos a consideram apenas
como um relato antropolégico. Mas Winkin (1998) alega que tal posicionamento é
injusto, porque em sua perspectiva comunicacional, a maioria dos movimentos da
sociedade é tao lenta que nao aparece a “olho nu”, sendo, portanto, necessaria a
cientificidade etnografica para contempla-los. Ele sugere que se deve “romper com a
evidéncia, criar a diferenca, renovar o olhar” (WINKIN, 1998, p. 208), porque os
mecanismos cotidianos de reprodugcdo da ordem social reproduzem-se sempre,

sendo, entdo, passiveis de estudos cientificos.

A ordem social continua sendo um fendmeno misterioso, que
tentam explicar, cada um a sua maneira, numerosissimos trabalhos
de ciéncia politica, de histéria ou de sociologia. Proponho que se
estude a questdo ‘por baixo’, a maneira de Goffman: como se
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engendra a ordem social no cotidiano, no cumprimento de regras
‘conhecidas por ninguém, entendidas por todos’ [...] (WINKIN, 1998,
p. 208).

Dessa maneira, a pesquisa qualitativa e descritiva ganha cada vez mais
espacgo nos estudos de Comunicagéo Social. Ao referendar métodos qualitativos de
pesquisa, Lopes (2010) anuncia que o crescimento de um campo cientifico (a
Comunicagédo, no caso) s6 se da mediante o permanente confronto entre a teoria e
os fatos concretos. De acordo com a autora, os dados empiricos devem ser
criteriosamente colhidos e transformados em objetos cientificos por meio da
manipulagdo e elaboragéo intelectuais. Caso contrario, condenariam as Ciéncias
Sociais a eternas “ciéncias exploratérias”, se as primeiras ndo se dispusessem a

testar continuamente suas hipéteses com énfase no real vivido.

Isso torna-se mais necessario no campo recém-delimitado da
Comunicacdo. E evidente a crescente exigéncia que temos de
levantar dados empiricos a respeito dos fenbmenos comunicacionais,
assim como a necessidade de sua ‘descri¢gdo’, que vem a ser o nivel
de elaboragdo mais préximo da manifestacdo concreta desses
fendbmenos (LOPES, 2010, p. 141).

Trata-se, entdo, de uma pesquisa qualitativa e descritiva que, conforme
explicitado no capitulo anterior, visa entender — a partir de uma “descricdo densa” —
de que forma o Instituto de Colonizagcdo e Reforma Agraria, no Rio Grande do Sul,

dialoga (ou ndo) com a comunidade por ele atendida.

2.2 TECNICAS DE INVESTIGAGAO: TRADICIONAIS E COMBINADAS

Utilizada tradicionalmente para a descrigdo dos elementos de uma cultura
especifica, tais como percepgdes, crengas e valores, a Etnografia € baseada em
informacgdes coletadas durante extenso trabalho de campo. Tem como propdsito o
estudo das pessoas em seu proprio ambiente, mediante a combinacdo de técnicas
usuais (analise documental e bibliografica) e variadas, e o uso de procedimentos
como entrevistas em profundidade.

Gil (2008a) argumenta que, também as pesquisas descritivas, cujo objetivo

primordial é a descri¢gdo das caracteristicas de determinada populagéo ou fendémeno,
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exigem a utilizagcdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como

questionarios e observacéo sistematica.

A identificagcdo do universo vivido pela populagcdo implica
compreender, numa perspectiva interna, o ponto de vista dos
individuos e dos grupos acerca das situagbes que vivem. Para tanto,
os pesquisadores devem adotar preferencialmente técnicas
qualitativas de dados e também uma atitude positiva de escuta e de
empatia [...] (GIL, 2008a, p. 150).

Travancas (2008, p. 100) explica que o pesquisador precisa se deslocar
dentro da sua prépria sociedade para “olha-la com outros olhos, com olhos de um
estrangeiro em busca de significados”, que néo se dissocia do “real” para interpreta-
lo. A autora aproxima a Etnografia ao mundo da comunicacgao, pois ele ja ndo pode

mais se divorciar dos fendmenos sociais.

Mais particularmente do significado do mundo da comunicagéo
de massa e da industria cultural com tudo que |Ihe envolve e diz
respeito. Seus produtos, seus produtores, seus receptores, suas
mensagens, lembrando que ndo é mais possivel pensar e estudar
nossas sociedades contemporadneas de maneira dicotdmica em
relacdo ao universo da comunica¢do de massa, como se ainda fosse
possivel separa-los (TRAVANCAS, 2008, p. 100).

Por isso, a Etnografia é entendida como um método de pesquisa qualitativa e
empirica, que apresenta caracteristicas especificas, marcadas pelo trabalho de
campo e por instrumentos que permitam, principalmente, escutar o “outro” a procura
de significados e significantes, que déem sentido a comunicagéo. De acordo com
Travancas (2008, p. 106), no estudo etnografico ja esta implicito o contato com o
outro, a proximidade com o pesquisado, pois, “a busca nédo & pelos numeros, mas
pelos significados. E a recorréncia nos discursos é um indicativo”.

Todavia, a autora ressalva que,

[...] o pesquisador ndo é apenas um transmissor de falas ouvidas.
Para isso bastaria um gravador e alguém que transcrevesse as fitas.
Seu papel fundamental é interpretar. Interpretar o que esta sendo
dito, observado e sentido. O trabalho final do antropélogo — seu texto
- é fruto de muitas vozes. Das vozes nativas, das vozes dos autores
com quem dialoga e da sua voz. E sabe-se que o texto produzido
pelo pesquisador ndo pode ser visto como algo separado da sua
pesquisa de campo (TRAVANCAS, 2008, p. 103-104).
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Nesse sentido, Angrosino (2009, p. 31) alerta que “o método etnografico &
diferente de outros modos de fazer pesquisa em ciéncia social”’ e, por isso, suporta
varias técnicas de investigagdo, que em conjunto nos conduzem a uma visé&o

amplificada da realidade estudada. Segundo ele, o0 método

€& multifatorial, conduzido pelo uso de duas ou mais técnicas de
coleta de dados — os quais podem ser de natureza qualitativa ou
quantitativa — para triangular uma conclusdo, que pode ser
considerada fortalecida pelas multiplas vias com que foi alcangcada
(ANGROSINO, 2009, p. 31).

O autor destaca, ainda, que a “boa etnografia” geralmente resulta da
triangulagdo de diferentes técnicas, que podem ser usadas em conjunto, pois
‘nenhuma delas sozinha é capaz de pintar o retrato inteiro de uma comunidade viva”
(ANGROSINO, 2009, p. 54). Por isso, o percurso metodolégico desta pesquisa é

tracado pelas seguintes técnicas:

- Pesquisa bibliografica e documental: tanto a primeira quanto a segunda
constituem-se de materiais preexistentes, sejam eles cientificos (livros), académicos
(artigos) ou oficiais (relatérios, memorandos, oficios, publicagbes em geral). A
bibliografia de uma pesquisa fornece o itinerario ou roteiro intelectual percorrido por
seu autor (LOPES, 2010).

Conforme Gil (2008b),

enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicbes dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2008b, p. 51).

A construgédo do respectivo referencial teorico iniciou-se ainda em 2013, no
decorrer das disciplinas cursadas, quando esse projeto comegou a ser desenhado
pelas curvas da folkcomunicagdo (uma das teorias da Comunicagcado estudada),
entrelacadas com a Comunicagdo Publica que se aplica ao Instituto Nacional de
Colonizacao e Reforma Agraria. No entanto, foi necessario ampliar as referéncias a
fim de contextualizar o campo a ser pesquisado, retomando estudos também sobre
reforma agraria, campesinato e comunicacédo rural. Dedicou-se boa parte das

leituras ao entendimento do método e das técnicas de pesquisa aqui escolhidas.
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Do mesmo modo, observaram-se jornais (a ultima edicdo), boletins
eletrdnicos (cerca de 40 edigbes publicadas em 2012), comunicados, notas, e-mails
(em torno de 25 referentes ao boletim), matérias e todo tipo de comunicagéo
produzida pelo Incra/RS para informar seus cidadaos. Tais materiais compuseram o
que se pode chamar de pesquisa documental, configurando-se nos “produtos
oficiais” divulgados pela autarquia. Eles serviram como “instrumentos didaticos”
discutidos durante o levantamento de campo, conforme apreciado no capitulo 5.

Entre os principais materiais abordados (imagens ilustrativas abaixo), estéo
as versdes mais recentes do jornal Noticias da Terra e do boletim eletrénico Noticias
da Terra Digital, ambos produzidos pela equipe da Assessoria de Comunicacéo do
Incra-RS.
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Capa e contracapa da edigdo numero 13, de maio de 214, do jornal Noticias da Terra.
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Vers&o impressa do boletim semanal Noticias da Terra Digital.

O jornal impresso é publicado anualmente, desde novembro/dezembro de
2003, totalizando 13 edigbes até o momento (em 2005 e 2006 foram produzidas
duas edicbes em cada ano, numeros 3, 4, 5 e 6, respectivamente). Com tiragem que
varia entre 5 mil e 10 mil exemplares, o jornal reune matérias jornalisticas sobre
acbes do Incra e fatos ocorridos nos assentamentos, com o objetivo de divulgar a
reforma agraria e estimular o desenvolvimento das familias assentadas. A
distribuicdo é feita via correios para universidades, cooperativas, sindicatos,
associagbes de agricultores, escolas, prefeituras, camaras de vereadores,
administracdo estadual e federal, parlamentares e demais instituicbes politicas e da

sociedade civil.
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O produto também € enviado para os escritérios de assisténcia técnica que
acompanham os assentados para que as equipes entreguem o jornal as familias,
uma vez que possuem maior aproximagdo com oOs agricultores devido ao seu
trabalho de campo. A quantidade de exemplares remetida a cada equipe varia
conforme o numero de familias assentadas em sua respectiva regiao de atuagdo. No
caso de Sao Gabriel, estudado aqui, a Cooperativa de Prestacdo de Servigos
Técnicos recebeu cerca de 400 jornais.

O informativo semanal Noticias da Terra Digital foi criado pelos jornalistas da
SR 11, em fevereiro de 2008. A proposta inicial era criar uma espécie de newslleter
eletrbnica para o publico interno, publicada quinzenalmente. Com o objetivo de

facilitar o acesso e a leitura, ela foi formatada em htm/F°

especificamente para o
programa de e-mail utilizado na Superintendéncia. O material reunia informagdes
das principais agbes da instituicdo, resumindo os releases produzidos pela
assessoria.

Entretanto, a iniciativa foi alcangando visibilidade quando os supervisores de
campo passaram a comentar sua existéncia com os envolvidos nas matérias —
normalmente familias assentadas na zona rural — e solicitar copias impressas para
divulgar fora da autarquia. Foram necessarias, entdo, adapta¢des de periodicidade
(atualmente é semanal), linguagem, estilo e formatacédo para atender a demanda
externa, mantendo-se a configuragdo eletrénica, mas ofertando os arquivos em
extensdo pdf (formato de leitura universal), a fim de remeté-los (por e-mail) também
as equipes terceirizadas que prestam assisténcia técnica aos agricultores e ao grupo
de assessores nacionais do Incra (das 30 regionais no pais, a do RS €& uma das
poucas que mantém produgédo semanal de algum tipo de publicagéo).

Além desses produtos, o portal do Instituto (www.incra.gov.br) também é uma
ferramenta de comunicagao utilizada para a divulgagdo de noticias e informacdes
sobre a autarquia. Nele estdo contidos dados a respeito da agdo do Incra,
documentos e normativas oficiais e matérias produzidas pelas regionais de todo o
pais; muitas das quais sado replicadas a midia local de cada estado. O uso ou
conhecimento do site também foi questionado junto aos entrevistados.

Assim, tanto a pesquisa bibliografica quanto a documental formaram um elo

entre a teoria e o objeto empirico, possibilitando resgatar nos autores consagrados,

% “Hipertext Markup Language: texto que os motores de busca leem para mostrarem paginas na web”
(GILLMOR, 2005, p. 247).
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explicagbes para a elaboragao da propria observacgéo. Lopes (2010, p. 151) ensina
que “o quadro tedrico de referéncia fornece métodos interpretativos de analise pelos
quais os dados sdo explicados por meio de caracteres ou propriedades inerentes ao
sistema inclusivo”.

Sob essa mesma otica, Demo (2000) frisa que a teoria oferece condigbes
explicativas e racionais aos fendbmenos estudados. Segundo ele, é preciso “acertar o
espaco teorico”, ajustando o fluxo de ideias e de argumentos do pesquisador aos
dos autores ja consagrados, e favorecendo a interlocu¢ao e a reconstrugdo propria

dos ensinamentos aprendidos. O autor sublinha que

como nenhum dado fala por si, mas pela ‘boca’ da teoria nele
implicada, & preciso sempre manter claro o vinculo da base empirica
com a teoria em jogo; esse sera o critério fundamental para
selecionarmos dados primarios ou secundarios, para nao se cair em
tiroteio paralelo ou totalmente lateral; nesse sentido, nunca é mais
importante a acumulacdo de dados do que a pertinéncia teorica;
bons analistas saem-se bem com poucos dados, enquanto outros
precisam esconder-se atras deles (DEMO, 2000, p. 172).

Nesse sentido, as realidades do campo, apresentadas no capitulo 5, foram
confrontadas com a documentacgéo oficial apurada — que representa a emissao de
informacgdes por parte da autarquia federal —, atravessando e sendo atravessadas

pela leitura de autores tanto da Comunicagao Publica quanto da Folkcomunicagéo.

- Entrevistas em profundidade: o método etnografico requer um meticuloso
trabalho de campo, o qual consiste no levantamento das percepg¢des, atitudes e
representacdes sociais e simbdlicas das comunidades estudadas. Entdo, com vistas
a desenvolver um dialogo aberto e participativo com os sujeitos pesquisados,
realizou-se entrevistas em profundidade, com questbes semiestruturadas (que
seguiram um roteiro prévio), porque a visdo “do outro” € essencial quando se
pretende entender e descrever processos receptivos e cognitivos de comunicagéo.

Especialmente quando se lida com um contexto bem especifico, que é o
publico rural, diferenciado em seu habitat, em suas rotinas e no acesso aos bens
culturais e informativos, Angrosino (2009) orienta a tratar o outro como “locutor”,
transformando-o em uma relagéo de didlogo a fim de que se deixe conhecer. “As
entrevistas sdo uma extenséo légica da observagdo” (ANGROSINO, 2009, p. 61).

Por isso, elas prestam-se neste trabalho para desvendar a realidade pretendida,



59

expondo os costumes dos agricultores diante da relagcdo com o Incra e identificando
o papel dos extensionistas (técnicos terceirizados pelo Incra para atender as familias

assentadas) na transmissao das informagdes oficiais.

A entrevista etnografica também é feita em profundidade. Ela
nao é uma mera versao oral de um questionario. Ao contrario, seu
objetivo é sondar significados, explorar nuances, capturar as areas
obscuras que podem escapar as questdes de multipla escolha que
meramente se aproximam da superficie de um problema
(ANGROSINO, 20009, p. 62).

Duarte (2008) define a entrevista em profundidade como um recurso
metodoldgico que busca, com base em teorias e pressupostos definidos pelo
investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,
selecionada por deter informagdes que se deseja conhecer. Desta maneira, “[...] os
dados ndo sado apenas colhidos, mas também resultado de interpretacédo e
reconstrugdo pelo pesquisador, em dialogo inteligente e critico com a realidade”
(DUARTE, 2008, p. 62-63).

Para o autor, uma das vantagens da entrevista individual em profundidade ¢ a
flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da reposta e ao entrevistador
ajustar livremente as perguntas. “Este tipo de entrevista procura intensidade nas
respostas, nao-quantificagdo ou representacdo estatistica” (DUARTE, 2008, p.62).
Ou seja, através de depoimentos voluntarios, os entrevistadores subsidiam o
pesquisador com fatos, relatos e apontamentos que exprimem a visao “local” — ou,
como prefere Geertz (1989), o “ponto de vista dos nativos”.

Assim, partilhando do método e do tipo de pesquisa adotados, as entrevistas
pessoais permitem a imersdo no universo estudado, uma vez que subsidiam a
exploracdo de informacgdes, percepgcbes e experiéncias de fontes estratégicas do
processo que é investigado. “Por meio da entrevista em profundidade, é possivel,
por exemplo, entender como produtos de comunicagao estdo sendo percebidos, [...]
conhecer as condi¢cdes para uma assessoria de imprensa ser considerada eficiente
[...]” (DUARTE, 2008, p. 63).

Nesse sentido, a pesquisa contempla 19 entrevistas em profundidade,

totalizando 18 horas e 45 minutos de gravagao de audio®”. A amostra é composta

" Entre os agricultores pesquisados, a maior entrevista durou 2h07min, fornecida pelo Unico
assentado com ensino superior completo, seguida pela do lider comunitario com 1h25min. Ja as duas
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por 15 familias de agricultores (6 do assentamento Guajuviras e 9 do assentamento
Novo Horizonte Il, representando 10% do total de assentados em cada
assentamento), 3 profissionais da equipe de assisténcia técnica e extenséao rural e
um servidor do Incra que atua na regido de Sao Gabriel.

Os entrevistados foram escolhidos aleatoriamente, respeitando quesitos
como: género, faixa etaria e grau de instrugdo, ndo sendo esses exclusivos.
Conforme descrito anteriormente por Carvalho (1999) e no Il Plano Nacional de
Reforma Agraria (2005), a reforma agraria contempla um vasto plblico®, e, para fins
de recorte metodoldgico, esta dissertacdo considerou agricultores instalados em
areas federais de reforma agraria, devidamente cadastrados na Relagcédo de
Beneficiarios do Incra. Quanto aos extensionistas, o fator preponderante na escolha
foi a formacao profissional, tendo em conta que isso influencia no tipo de trabalho
qgue ele desenvolve em campo.

Enfatiza-se que a dinamicidade do campo levou a dois personagens (um em
cada assentamento) que, inicialmente, ndo estavam planejados, mas em fungéo das
diversas mencdes recebidas no decorrer das entrevistas se tornaram importantes
fontes. Além disso, conversas informais com diferentes atores que agem (ou ja
agiram) nas comunidades — como professora da escola do assentamento
Guajuviras, estudantes, padre, funcionarios da prefeitura e servidores do Incra que
conhecem as localidades®® — também enriqueceram a analise com observagdes
pontuais. "Existe o interesse em apanhar também o lado subjetivo dos fenébmenos,
buscando depoimentos que se transformam em dados relevantes, também oriundos
de pessoas simples" (DEMO, 2000, p. 152).

mais rapidas levaram 24 minutos uma e 38 minutos a outra, ambas com homens que cursaram
apenas as séries iniciais. Ja, entre os profissionais que atuam no campo, as entrevistas tiveram, em
média, o mesmo tempo (cerca de 50 minutos cada), retornando em dados mais técnicos relacionados
a rotina de cada um deles. Observa-se, portanto, que a facilidade de comunicag¢édo e de expressao
esta intimamente ligada a educacgéo, demonstrando que os estudos em comunicagdo ndo podem
dissociar-se das pesquisas de ensino e de cidadania.

% Este publico é formado por: “trabalhadores rurais sem terra, publico potencial de novos
assentamentos; atuais assentados, que necessitam de infraestrutura e apoio a produgéo; um imenso
setor da agricultura familiar que ainda ndo acessa os mecanismos do Plano Safra; posseiros,
marcados pela inseguranga juridica em relagdo ao dominio da terra que lhes restringe o acesso as
politicas agricolas e os expde a ameacas de despejo; populagdes ribeirinhas; comunidades
quilombolas, que demandam o reconhecimento e a titulacdo de suas areas; agricultores que ocupam
terras indigenas, que precisam ser reassentados; extrativistas, que lutam pela criacdo e
reconhecimento de reservas extrativistas; agricultores atingidos por barragens; juventude rural;
mulheres trabalhadoras rurais; entre outros pobres do campo” (Il PNRA, 2005, p. 17).

2 Em alguns casos, ao verem o carro do Incra, os vizinhos se aproximavam dos entrevistados “por
curiosidade” e acabavam participando da conversa, especialmente quando eram mostrados materiais
como o jornal e o boletim produzido pelo Incra-RS.
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Todos os entrevistados participaram de forma voluntaria (ndo houve nenhuma
negacao ou desisténcia), sendo informados, mediante o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (constante no Anexo A), sobre a natureza do trabalho. Todas as
entrevistas foram registradas com gravador de voz e, assim como o0 uso das
imagens, foram autorizadas pelos participantes. A preservagéo da identidade e a
confidencialidade dos dados foram asseguradas aos entrevistados, seguindo os
padrbes éticos da pesquisa cientifica. Acrescenta-se, ainda, que a pesquisa foi
avalizada pela Comissao Cientifica da Faculdade de Comunicagdo Social da
PUCRS, conforme parecer inserido no Anexo B.

Entretanto, conforme destacado desde a introducdo, a presente pesquisa
preocupa-se com O0s sujeitos e, por isso, primou pelo protagonismo dos
entrevistados, dando-lhes voz para contar “as realidades do campo” (capitulo 5).
Trechos dos depoimentos séo reproduzidos na integra com a intengéo n&o apenas
de promover a “descricao densa” da Etnografia geertziana (GEERTZ, 1989), mas
principalmente de traduzir as vivéncias e os olhares do publico estudado. Assim,
foram preservadas a linguagem, as expressdes e 0s regionalismos tipicos dos
homens e mulheres da zona rural, realgando as caracteristicas folkcomunicacionais
do campo e sua relevancia para a transmissdo da comunicagao publica.

Ainda, em uma proposta participativa e democratica, os cddigos de
identificacdo (pseuddnimos) foram escolhidos, livremente, pelos préprios
entrevistados, demonstrando temas de interesse ou de preocupacdo de cada um.
Novamente, os sujeitos ndo sédo objetos para serem designados por letras do
alfabeto ou numeros, mas sé&o pessoas com historias, saberes e expectativas, que
se refletem nas palavras escolhidas para se autodefinirem®°: Dalia, Rosa Branca,
Jasmim, Pinheiro, Butia, Arroz, Fonte de Agua, Gatinho, Gavido, Pardal, Carro,

Tecnologia, Vitoria, Guerreira, Esperancga, Xiru, Encruzilhada, EGJ e Claudio.

A entrevista em profundidade n&o permite testar hipéteses, dar
tratamento estatistico as informagbes, definir a amplitude ou
quantidade de um fendmeno. [...] Seu objetivo esta relacionado ao
fornecimento de elementos para compreensdo de uma situagcédo ou
estrutura de um problema. Deste modo, como nos estudos
qualitativos em geral, o objetivo muitas vezes esta mais relacionado
a aprendizagem por meio da identificacdo da riqueza e diversidade,
pela integracdo das informacbes e sintese das descobertas do que

% Em determinadas situagdes, a autora desta dissertagdo decidiu omitir o cddigo escolhido a fim de
evitar constrangimentos as pessoas envolvidas e/ou a terceiros.
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ao estabelecimento de conclusdes precisas e definitivas (DUARTE,
2008, p. 63).

Outro aspecto importante foi a realizagdo das entrevistas in loco: na casa dos
assentados nos respectivos lotes, no escritério da Cooperativa de Prestacdo de
Servigos Técnicos e na unidade do Incra, em Sao Gabriel. Os teoricos da Etnografia
lembram que, quanto mais préximos da real condicdo do grupo estudado, mais
elementos se tém desse ambiente. Favoreceu-se, assim, a participagdo dos
agricultores, evitando deslocamentos e assegurando-lhes o conforto de seu habitat
natural®’.

Dessa maneira, as declaragdes dos entrevistados possibilitaram mapear suas
percepgdes, opinides, atitudes e representacdes, finamente tratadas pelo viés das
teorias refletidas nos proximos capitulos. Para Duarte (2008), tal estratégia
metodoldégica assume uma visdo ndo-objetiva do tema, mas nem por isso menos
valida. “Saber como e por que as coisas acontecem &, muitas vezes, mais util do
que obter precisdo sobre o que esta ocorrendo” (DUARTE, 2008, p. 64). Segundo o

autor,

nesse percurso de descobertas, as perguntas permitem explorar um
assunto ou aprofunda-lo, descrever processos e fluxos, compreender
o passado, analisar, discutir e fazer prospectivas. Possibilitam ainda
identificar problemas, microintencbes, padroes e detalhes, obter
juizos de valor e interpretagcbes, caracterizar a riqueza de um tema e
explicar fendbmenos de abrangéncia limitada (DUARTE, 2008, p. 63).

Portanto, as entrevistas foram “lentes de aumento” para uma realidade que,
parece familiar ao cotidiano do Incra, mas que tém especificidades proprias que

fogem ao alcance diario, e demandam, por isso, a atencao académico-cientifica.

A realizagdo das entrevistas/levantamento de campo (deslocamento entre Porto Alegre, S&o
Gabriel e Santa Margarida do Sul; hospedagem e alimentacdo da pesquisadora e do assistente) foi
subsidiada pela Coordenagédo Nacional de Comunicagdo do Incra, que apoiou a iniciativa por
entender a pertinéncia do estudo & administracéo federal.
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3 COMUNICACAO PUBLICA NA TEORIA

A evolugédo tecnologica e a politizagado da sociedade reformulam as praticas
comunicacionais e ditam novos padrbes de comportamento e, principalmente, de
relacionamento. Cada vez mais conectados por avangadas redes digitais e cientes
de seu poder de transformagédo social, os cidaddos demandam novos servigos,
novas técnicas e novas formas de se relacionarem, tanto entre si, entre eles e
organizagdes, ou entre elas e seus publicos. Muito além de saber, a sociedade hoje
busca participar, e, por isso, a sua ligagdo com o mundo organizacional € bem mais
estreita do que ha 20 anos, por exemplo.

Tais mudangas no cenario contemporaneo se refletem diretamente na
conduta do Estado e na maneira que suas instituicbes lidam com os mais variados
publicos. A incessante construgdo de espacgos de autonomia e de interesse coletivo
incentiva uma maior intervencédo do povo em decisdes politicas, no funcionamento e
no monitoramento das agbdes de governo, bem como estimula a fiscalizagdo e o
controle sobre a chamada res publica®>. Em contrapartida, entidades e 6rgéos que
fazem parte desse sistema s&o obrigados a se adequarem as novas exigéncias e
qualificarem seus processos de aproximagéao e interagdo com a sociedade.

Assim, a complexidade dos tempos atuais reproduz-se na complexidade da
prépria comunicacao, a qual esta no centro das transformagbes que vém ocorrendo
simultaneamente. Inverteu-se a légica da comunicacdo: informar ndo € o “mais
importante”, mas sim “construir cidadania”. A era da informacgao foi ultrapassada pela
era dos relacionamentos, o que consiste, talvez, na maior disputa no campo estatal.

A comunicagdo, entdo, torna-se essencial na mediacdo entre o Estado e o
povo, e, para tanto, assume, seu sentido original de “tornar comum” ideias e
pensamentos, almejando o bom entendimento entre as pessoas e ao dialogo que
possibilita o homem viver em sociedade. Essa troca permanente de informagbes
entre Estado e cidad&os também é vital para a manuteng&do da democracia, devendo
ser estendida a todas as parcelas da populagdo, desde as mais letradas aquelas

isoladas geograficamente.

Aos governantes cumpre o papel de promoverem a ampla
divulgacdo da informacdo publica, de interesse coletivo, que

* Res publica € uma expresséo latina que significa “coisa do povo”, “coisa publica”.
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contribua para a interagdo entre os cidadados e o Estado. Desse
modo, a utilizagdo correta da publicidade de agdes oficiais torna-se
uma ferramenta indispensavel para a extensdo do direito a
informacdo a todas as camadas da populagéo, proporcionando a
reducdo das desigualdades sociais existentes em cada pais
(DUARTE, 2008a, p. 19).

Portanto, o ato de comunicar ndo se resume mais em dar visibilidade e/ou
zelar pela imagem e reputagdo institucional, ele adquire, hoje, inumeras
aplicabilidades, geralmente com vistas ao desenvolvimento da sociedade. Ao lado
de instédncias econdmicas, politicas e sociais, a comunicagdo converte-se em
insumo indispensavel para o andamento da vida publica e requer maior

compreensao de suas praticas e do ambiente onde esta inserida.

Neste inicio de milénio, a sociedade organizada — em quase
todas as partes do mundo — procura fazer valer, por todos os meios e
maneiras, seus interesses e pontos de vista junto aos Poderes
Publicos. Afinal de contas, é ela, sociedade, que transfere a eles,
mandatarios de fung¢des publicas, o seu poder. E as organizagdes,
tanto privadas quanto publicas, finalmente se descobrem como
integrantes da sociedade, como entes sociais que também precisam
ter voz e vez na democracia. Dessa forma, descobrem na
comunicagdo a ferramenta para se comunicar com a sociedade,
dando informacbes exigidas pelos cidaddos e auscultando
permanentemente seus anseios (REGO, 2004, p. 09).

No Brasil — onde a cidadania busca seu fortalecimento em meio a
consolidagdo de uma democracia ainda recente — o papel da comunicagdo nas
instituicbes estatais se ajusta entre formatos antigos e metodologias modernas. Por
isso, visitam-se aqui conceitos ainda incipientes no pais, como o de Comunicagao
Publica, a fim de situar o contexto onde esta inserido o objeto deste estudo. E por
este viés que se observam como ocorrem 0s processos de comunicagdo entre o
Incra/RS e os assentados dos dois projetos da reforma agraria na regido de Sao
Gabriel.

Nesse sentido, recorre-se a um dos precursores da discussao sobre
comunicagao publica, o francés Pierre Zémor (1995), a quem a conceituacao esta na
legitimidade do interesse geral, localizado no espago publico e na perspectiva do

cidadao.

[...] A Comunicagdo Publica é a comunicacédo formal que diz
respeito a troca e a partilha de informacgcdes de utilidade publica,
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assim como a manutencédo do liame social cuja responsabilidade é
incumbéncia das instituicdes publicas.

O desenvolvimento da comunicag&o, notadamente a do servigco
publico, € uma resposta a complexidade crescente das nossas
sociedades; ela facilita a busca do interesse geral que resulta de uma
arbitragem dificil entre interesses singulares e categorias. A
Comunicagdo Publica responde a uma busca de significagdo, bem
como a uma necessidade de relagcdo (ZEMOR, 1995, p. 1).

E é essa necessidade de aproximac¢ao com a sociedade que faz com que as
instituicées interajam cada vez mais com seus publicos, recorrendo a comunicacgao.
Brandao (2009, p. 09) concorda que é “‘um processo comunicativo que se instaura
entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a
construcéo da cidadania”. Segundo ela, esse é exatamente o ponto comum entre os

pesquisadores da area, uma vez que

a comunicagao publica esta inserida no ambito das discussdes que
dizem respeito a gestao das questdes publicas e pretende influir na
mudanca de habitos de segmentos de populagdo, bem como na
tomada de decisdo politica, a respeito de assuntos da ciéncia que
influenciam diretamente a vida do cidaddo (BRANDAO, 2009, p. 04).

No intuito de aprofundar essa nogéo, Zémor (1995) categoriza a comunicagéo
publica em cinco formas, que podem, inclusive, representar as determinagbes de
uma assessoria em organizagbes estatais. S&ao elas: obrigagcédo de levar informacgao
a seus publicos (comunicar e difundir informacdes); atender as necessidades do
cidaddo; apresentar e promover servigos; tornar as instituicbes conhecidas; e
desenvolver campanhas de informacgéo e a¢des de comunicagéo de interesse geral.
Soma-se também, aquela de natureza mais politica — a do debate publico — o qual
acompanha os processos decisoérios.

Em uma perspectiva semelhante, Duarte (2009) também discute a atuagéo da

comunicagao publica sob cinco aspectos:

[...] (@) compromisso em privilegiar o interesse publico em relagéo ao
interesse individual ou corporativo; (b) centralizar o processo no
cidadao; (c) tratar comunicagdo como um processo mais amplo do
que informacédo; (d) adaptagdo dos instrumentos as necessidades,
possibilidades e interesses dos publicos; (e) assumir a complexidade
da comunicagéo, tratando-a como um todo uno (DUARTE, 2009,
p.59).
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Entdo, esse foco no coletivo e nas expectativas comuns expande os
horizontes da comunicagcdo publica para a comunicagdo governamental, isto €,
aquela praticada substancialmente para e por um governo (algumas vezes até mais
voltada para a linha politico-partidaria). Ao mesmo tempo, ambas confundem-se com
atividades comunicacionais politicas, as quais podem até denotar conotagdes
eleitoreiras e partidarias. Duarte (2009, p.59) explica que a comunicagao
governamental “trata dos fluxos de informagdo e padrbes de relacionamento
envolvendo o Poder Executivo e a sociedade, enquanto comunicagéo politica trata
do discurso e da agdo na conquista da opiniao publica”.

Assim, as interpretagcbes do autor sdo complementadas por Brandao (2003):

A comunicagdo governamental € a praticada por um determinado
governo, visando a prestacdo de contas, ao estimulo para o
engajamento da populagdo nas politicas adotadas e o
reconhecimento das ac¢bes promovidas nos campos politico,
econbmico e social. [...] Quanto a comunicagéo politica ou marketing
politico, que é a expressao mais usual nos ultimos anos, carece da
indispensavel legitimidade para ser publica, respeitando-se o sentido
estrito do conceito. Ambas buscam atingir a opinido publica, quase
sempre com métodos publicitarios, buscando respostas rapidas e
efeitos imediatos que podem ser auferidos nas pesquisas e que
sempre se mostram efémeros. [...] A comunicagcdo publica, ao
contrario, se faz no espago publico, sobre tema de interesse publico.
E a informacdo civica e que inclui a accountability™> (BRANDAO,
2003, p. 06).

Matos (2006) também verifica que a comunicagdo publica contém a

comunicagao politica; ndo o contrario como muitos concebem. Ela assinala que

a atualizagdo dos estudos de Comunicagdo Politica privilegia, de
forma evidente, as mensagens politicas de comunicagéo
governamental, as campanhas eleitorais e as midias envolvidas
neste processo (em especial a televisdo e, mais tarde, a Internet). O
conceito de ‘Comunicacéo Publica’ incorporou-se ao vocabulario de
comunicagdo, apoiado talvez pelas referéncias dominantes a

% Accountability diz respeito & prestacédo de contas e a responsabilidade social. E a obrigagdo de
membros de 6rgdos administrativos ou representativos prestarem contas aos seus controladores e a
sociedade. “Nao existe tradug&o para o portugués. O conceito [...] surgiu em meados dos anos 80,
em paises de lingua inglesa, e ndo é definido de modo uniforme. Alguns enfatizam o dever de prestar
contas, outros pontuam o dever de transparéncia e ainda como o dever de eficiéncia daqueles
responsaveis pela realizagédo da atividade financeira do Estado” (ALBUQUERQUE, 2014).
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comunicagao governamental, ao marketing politico e ao e-governo®
(MATOS, 2006, p. 61).

De acordo com a autora, a comunicagao antes era sustentada por conceitos
de propaganda politica, comunicagdo governamental, comunicag&o institucional,
marketing politico e eleitoral (notadamente no periodo 1964-1985, da ditadura
militar, a ser visto mais adiante), mas que, a partir da consolidagédo democratica, a
comunicagao publica passou a se desvincular do papel exclusivo de comunicagéo
entre governo e cidadaos, repercutindo as transformagbes politicas, sociais e
econdmicas no Brasil das trés ultimas décadas.

Assim, a comunicagdo, hoje, “veste-se” com novas roupagens, as quais
destacam mais o papel dos cidadaos do que o das instituicbes por eles mantidas.
Logo, a concepgao de comunicagéo publica influencia diretamente na construcéo de
assessorias mais especializadas, eficientes e eficazes, ageis no atendimento dos

publicos e no planejamento de agbes estratégicas para cada um deles.
3.1 O EMISSOR: A FONTE OFICIAL

As assessorias de comunicagdo comeg¢am a vislumbrar horizontes muito além
do jornalismo, da publicidade e propaganda e das relagdes publicas. Lutam, nos
ultimos tempos, pelo status de “estratégicas” e se deparam com desafios que vao
desde vencer a famosa burocracia do Estado e a imagem nem sempre positiva da
administragdo publica, até a efetivagdo de atitudes integradas entre suas diversas
areas. Da mesma maneira que as organizagdes privadas enfrentam uma verdadeira
avalanche de mudancas, na iniciativa estatal elas s&o ainda mais profundas, pois

estdo ligadas ao welfare state®*® e a renovagdo de valores como democracia e

cidadania.

[...] Nos dultimos tempos, a comunicacdo se fortaleceu no
ambito das administragdes publicas — nos niveis municipal, estadual

** Governo eletronico, cuja concepgdo ndo esta restrita & informatica, mas incorpora também a TV.
“Aliada a esses dois fatores — TV e internet — a reforma do Estado e da administragdo publica, no
inicio dos anos 90, trouxe o tema e-gov para as agendas, como forma de tornar mais eficiente a
maquina estatal’ (TAVARES, Isabella in DUARTE, 2008a, p.22).

% «O Welfare State ¢ uma transformagéo do proprio Estado a partir das suas estruturas, fungbes e
legitimidade. Ele é uma resposta a demanda por servicos de seguranga soOcio-econbmica”
(WIECZYNSKI, p. 1).
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e federal — e na area politica. O avango ocorre na esteira do
fortalecimento de um novo espirito de cidadania, nascido de uma
sociedade civil mais organizada e consciente de direitos e deveres
(REGO, 2004, p. 09).

Recapitulando a cronologia da comunicagdo na esfera estatal, Brandao

(2009) expde que as

assessorias de comunicacao existem na area governamental desde
a década de 70, mas nos ultimos anos tiveram uma expansao
espantosa, cuja marca principal foram as mudancas nas atividades
de responsabilidade das assessorias e a formacao de um segmento
profissional que exige conhecimentos especializados para dar conta
de seu novo papel no complexo burocratico do Estado. O
crescimento das assessorias pode ser apontado como um dos
fatores motivacionais para o desenvolvimento do conceito de
comunicacéo publica (BRANDAO, 2009, p.12).

Novelli (2009) e Monteiro (2009) acrescentam que a comunicagdo publica
presume a troca de informagdes com um receptor que, em parte, também & emissor,
pois o0 usuario explora e nutre o sistema ao mesmo tempo. Ele é cliente, consumidor,
contribuinte, eleitor, voluntario, enfim, cidadao. Constitui, portanto, um publico muito

peculiar para as assessorias de comunicagéo da esfera estatal.

Para o campo da comunica¢do, esse &€ um dos principais
diferenciais que se pratica no setor publico: o cidaddo € um receptor
ambivalente. Ao mesmo tempo em que ele é usuéario do servigo
publico, € o eleitor de seus dirigentes e o contribuinte de seu
orcamento. Nessa perspectiva, a populagdo n&do desempenha o
papel de cliente do servigo publico, e sim de cidada. Ela compreende
que é corresponsavel pelo desempenho das instituicbes publicas e
sua participagdo passa a ser um pré-requisito para o sucesso e
legitimidade das politicas publicas a serem implantadas (NOVELLI,
20009, p. 486).

A teoria pode ser constatada no Mapa da Comunicagéo Brasileira (MELLO;
CAETANO, 2011), uma pesquisa sobre comunicagdo organizacional que reuniu 30
dos 100 principais 6rgéos publicos do Brasil, além de uma amostra das maiores
empresas nacionais e estrangeiras com atuagcdo no pais. Foram entrevistados
gestores de comunicac&o sobre o posicionamento das instituicdes e o cotidiano das
assessorias. Entre os 100 principais 6rgéaos publicos, o Mapa considerou: os 37
Ministérios, Secretarias e érgdos nos quais o titular tem posto de Ministro (como a

Advocacia Geral da Unido e o Banco Central do Brasil) do Governo Federal e as
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Secretarias de Comunicacédo das 27 Unidades da Federagdo, das 26 capitais de
Estados e das 10 agéncias reguladoras federais. A selecdo foi feita por sorteio
aleatorio.

Entre as descri¢des de seu dia a dia na assessoria, as mais citadas no setor
governamental foram “desafio/muito trabalho” e “dialogo publico/sociedade”, em
contrapartida aos substantivos: “agilidade, imagem e estratégia” nas empresas
nacionais e “desafio, compromisso, criatividade” para os gestores de comunicagao

de empresas internacionais.

No setor publico, o cotidiano do trabalho dos gestores da
Comunicagéo representa, em primeiro lugar, desafio. Em segundo
lugar, o dia a dia tem a ver com tornar publico ‘a coisa publica’. [...]
esses gestores sdo, em sua grande maioria, jornalistas. Deles, 67%
comecaram a trabalhar antes de 1997, ou seja, iniciaram suas
carreiras antes do surgimento da internet para a populagao em geral,
e agora precisam lidar com uma Comunicacdo Publica que,
efetivamente, precisa se tornar publica com os desafios da
interatividade, com uma democracia que, enfim, amadurece no Brasil
(MELLO; CAETANO, 2011, p. 14).

Em outras palavras, enquanto na iniciativa privada a comunicagao ja € vista
como fundamental para as organizagbes, na administragdo publica brasileira ela
ainda busca sua inclusdo como setor estratégico no organograma das instituigdes,
precisamente como julga Matos (2006, p. 71): “O que o governo brasileiro mostra
atualmente pode ser visto como comunicagdo governamental, marketing publico,
politico ou e-governo, mas com certeza nao € comunicagéo publica”.

O Mapa exibe, ainda, entre os principais desafios da comunicagdo no setor
estatal, “o didlogo e a transparéncia”, citados nove vezes pelos entrevistados, e
seguidos por metas como “posicionamento” e “redes sociais/interatividade” (cada

uma com cinco citagdes).

As responsabilidades encontram-se, tocam-se, chocam-se,
complementam-se. O verdadeiro desafio é se reinventar.

Para os gestores da Comunicacdo dos érg&os publicos, o
principal desafio & dialogar com a populagéo, ser transparente. E
preciso dar publicidade ao fazer publico, informar ao cidaddo como
estdo sendo investidos os recursos provenientes dos impostos que
ele paga. Da-se, assim, inicio a um ciclo: abrir-se a sociedade
demanda posicionamento e interacdo que, por sua vez, pedem
transparéncia, mais dialogo, mais integracado (MELLO; CAETANO,
2011, p. 18).
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As respostas traduzem a opinido de Duarte (2009):

A boa novidade que os mais recentes debates sobre CP
[Comunicagéo Publica] trazem é a tentativa de viabilizar a mudanca
do foco da comunicagdo, tradicionalmente voltado para o
atendimento dos interesses da organizacdo e de seus gestores
(coalizao dominante, corporacgdo, politicos) para ser direcionado
prioritariamente para o atendimento dos interesses do conjunto da
sociedade de uma forma consciente, responsavel e estratégica
(DUARTE, 2009, p. 61).

Esses principios também podem ser conferidos no Relatério de Gestdo 2011
da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica, que listou os
seguintes publicos externos como “estratégicos na consecugdo das agdes
projetadas”. mulher, crianga, juventude, pessoa com deficiéncia; publico-alvo de
programas do governo federal (Erradicagdo da Pobreza Extrema, Minha Casa Minha
Vida, etc.); nova classe média e também a tradicional; sociedade civil organizada e
empresarial; gestores de governo; governos estaduais e municipais; parlamentares;
imprensa regional, nacional e internacional (SECOM, 2012). Nota-se, entdo, mais
uma vez, a énfase ao cidadao, e ndo ao governo; comportamento bem diferente das
assessorias nas épocas militares®.

Porém, os resultados trazidos pelo Mapa da Comunicagdo Brasileira
confrontam-se, em parte, com o Relatério da Secom: enquanto a imprensa foi o
ultimo publico a ser descrito pela Secretaria, 83% dos gestores entrevistados pelo
Instituto FSB indicaram a “assessoria de imprensa e relacionamento com a midia”
(MELLO; CAETANO, 2011, p. 36) como a “atividade prioritaria” em seus ambientes
de trabalho e também como “as atividades mais presentes no rol de
responsabilidades” (97% das respostas), além de ser a mais valorizada
internamente (para 89% dos pesquisados em érgaos publicos). Ou seja, entre os
orgaos e entidades estatais, ainda, procura-se atingir o cidadéo por meio de noticias
veiculadas na midia, enfatizando essa, que € apenas uma das diversas frentes de

atuagao da assessoria de comunicagéo.

% Uma observagéo sobre a Secom: Jorge Duarte — um dos autores pesquisados neste trabalho, e
profissional reconhecido no meio académico e institucional — ocupou o cargo de Assessor Especial e
Diretor do Nucleo de Comunicagédo Publica da Secretaria-Executiva da Secom da Presidéncia da
Republica, entre 2004 e 2012. Atualmente, é professor em diversas instituigdes de ensino e analista
na Embrapa. Disponivel em: <http://buscatextual.cnpq.br/
buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4746621U9 > Acesso em 02 jan. 2015.
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Dentre os varios espagos por onde transita a comunicagéo
publica, é a imprensa o mais valorizado pelas instituicbes, segundo a
maxima de que ‘o que existe € o que esta na midia’. Ali circulam
informacdes consideradas importantes e interessantes para a
formacdo da opinido do publico sobre acontecimentos e
problematicas que fazem parte da agenda publica, bem como
interpretacdes sobre esses acontecimentos e problematicas.
Algumas dessas informacgdes dizem respeito ao que certos autores
chamam de questdes publicas. [...] que dizem respeito a coletividade
e, em geral, envolvem tomadas de decisao, transitando, por isso, da
agenda publica para as agendas midiatica e politica (e vice-versa)
(MONTEIRO, 2009, p. 41).

Por conseguinte, o termo assessoria de imprensa, inumeras vezes, € utilizado
como sindnimo de assessoria de comunicagdo. Eid (2003, p. 01) esclarece que “a
principal missdo da assessoria de imprensa no governo € contribuir para que a
sociedade, por meio da midia jornalistica, tenha acesso as informacdes de seu
interesse”. Defende que, em agdes pro-ativas, a assessoria deve apurar e distribuir
informacdes de interesse da sociedade que, normalmente, ndo sdo cobertas pelos
veiculos de comunicagao, beneficiando assim, uma parcela da midia que nao possui
acesso a fontes. Em sintese, € uma “microarea” da assessoria voltada ao
atendimento de jornalistas, repérteres, produtores e demais profissionais ligados a

todo tipo de veiculo de comunicagéo.

Assessoria de imprensa no governo também — e sobretudo —
deve ser considerada uma atividade de prestacdo de servigos de
transmisséo de noticias a midia e, portanto, a sociedade. Ambas — a
primeira como veiculo e a segunda como destinataria — tém direito as
informacdes geradas nos organismos publicos.

O cumprimento adequado dessa responsabilidade implica um
principio basico e fundamental: a distribuicdo de noticias, de forma
simultdnea e sem privilégios, para toda a imprensa, sem disting&o.
Assim, a assessoria de imprensa do Governo Federal tem o
compromisso de atender todos os veiculos do Pais, suprindo-os com
noticiario direto; em cada Estado e municipio, as assessorias de
imprensa dos respectivos governos tém idéntico compromisso (EID,
2003, p. 56).

Ao examinar a imprensa e o interesse publico (assunto a ser ampliado na
segao 3.3), Faria (2009, p. 178) argumenta que “a imprensa tradicional tem sido a
vitrine de exibicdo dos temas da agenda publica”. Segundo ele, os novos

paradigmas anunciados pela internet e pelas tecnologias — “fim da passividade do
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receptor, conceito de comunidades, menor poder para o emissor, etc.” — néo
excluiram os jornais e revistas, os quais continuam “insubstituiveis para que os
assuntos (ou informagdes) sejam reconhecidos e valorizados na esfera publica”.

Assim, a assessoria de imprensa destaca-se como reforgo das agdes estatais.

Em resumo, Estado e atores privados disparam
estrategicamente suas mensagens para que a imprensa, na ultima
instancia do processo e ao mesmo tempo parte interessada, possa
nao somente difundir a informacao, mas, quem sabe, assumi-la sob a
Otica do interesse publico. Quando a midia é permeavel a
determinada mensagem, a diferenca é significativa, pois implica
reverberagéo, impacto e difusdo em grande escala (FARIA, 2009, p.
178).

Buarque (2003, p. 21) aconselha que “sem uma boa assessoria de imprensa,
raro 6rgao publico ou politico sobrevive muitos anos na atividade publica”, pois o
assessoramento possibilita desvendar uma realidade que a midia nem sempre

“consegue ver sozinha”. E ele vai além, ratificando que

as assessorias de imprensa inserem-se num conjunto mais amplo de
atividades, geralmente naquilo que tem sido chamado de
comunicagao organizacional, integrado por processos e atividades
que se cruzam, sobrepdem-se, integram-se e podem, muitas vezes,
ser indistintas devido a linhas demarcatérias fluidas que envolvem
acbes de publicidade, Internet, marketing, relagbes publicas,
comunicagao interna, relacionamento com consumidores
(BUARQUE, 2003, p. 24).

Chega-se, entédo, a outra particularidade das assessorias de comunicagéo:
integracdo. Embora a proposta inicial (debatida na préxima sec¢ao) tenha sido focada
nas relagdes publicas e na propaganda e publicidade, as assessorias que atendem a
administragdo governamental, atualmente, podem ser consideradas um verdadeiro
mix de responsabilidades, que vdo desde os afazeres basicos de cada area® até
nocdes de administragdo e gestdo. O trabalho deixou de ser de divulgagéo e
manutengdo da imagem organizacional e “banha-se” em uma visdo politico-
administrativa, onde a comunicagdo desfila como conjunto estratégico as

instituicbes. O “boletinzinho” e o “jornalzinho” ainda preservam sua serventia, mas o

¥ Grosso modo: jornalismo prepara textos e releases para divulgacgéo; relagdes publicas sdo mais
direcionados para organizacdo de eventos e cerimonial, planejamento estratégico e gerenciamento
da imagem; e publicidade e propaganda (normalmente realizadas por empresas terceirizadas) tratam
de “vender” e cuidar da imagem da instituicdo ou de seus programas/produtos.
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grande mote € a conexdo dos valores e da missdo das organizagbes com a
sociedade.

Atualmente, a comunicacéo esta cada vez mais complexa e mais integrada.
Assiste-se ao fim entre as suas fronteiras e a ampliagdo das interfaces com os
publicos. Com isso, as assessorias multiplicam seus objetivos — interagéo,
transparéncia, posicionamento — e procuram consolidar identidades. Para tanto,
especialistas no assunto indicam que é necessario sofisticar discursos, estratégias,
repertérios e ferramentas, tornando o dia a dia dos comunicadores/assessores cada

vez mais desafiador.

As tarefas ndo se substituem, se sobrepéem e reclamam
integracdo — Assessoria de Imprensa e Relagbes com a Midia,
Comunicagao Interna, Gerenciamento de Crises, Marketing, Redes
Sociais, Eventos. E fundamental ser mais consistente em mensagens
e imagens, afinal as organiza¢gbes definem seus comportamentos,
buscam construir reputacéo. As velocidades se multiplicam, assim
como os publicos e as atengbes. Cidad&os-consumidores né&o
querem mais apenas informacédo. Eles demandam, opinam e querem
compartilhar o que pensam.

A Comunicagao responde, assumindo seu significado original:
€ preciso tornar comum, dialogar (MELLO; CAETANO, 2011, p. 04).

Baseando-se nisso, a comunicag&o insere-se nas instituicdes bem mais que
mera célula acessoéria, pois tem sido parte valiosa do organograma funcional,
auxiliando decisdes politicas e estratégicas, uma vez que tem de estar em constante
estado de observacéo e analise dos ambientes interno e externo da organizacgéo e
de seus relacionamentos. De acordo com Rego (2004, p. 87), a comunicagao
“precisa estar sempre procurando fazer leituras adequadas dos comportamentos
sociais, a fim de estabelecer estratégias compativeis com demandas e
circunstancias”. Sendo assim, os profissionais sdo chamados também a planejar as

acdes de comunicagéo com vistas a programacéo geral das instituicoes.

As estruturas de comunicagéo na administragédo publica federal
hao de se reorganizar em funcéo da evolugédo dos conceitos e das
novas demandas sociais. Os profissionais precisam ser especialistas
nas respectivas areas e setores, devendo, mesmo assim, ter nogcéo
completa de todas as atividades e programas. Os modelos
burocraticos de gestdo estdo ultrapassados. O dinamismo, a
mobilidade, a agilidade, a disposicdo sdo os valores que deverao
balizar as estruturas (REGO, 2004, p. 121).
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Um fato curioso € que no quesito “Tomada de Decisdes”, apurado pelo Mapa
da Comunicacao Brasileira, 73% dos 30 representantes dos o6rgdos publicos
afirmaram que a comunicacdo é levada em conta nas decisbes de niveis
hierarquicos mais altos. Na opinido dos organizadores da pesquisa, a comunicagao
pode ser mais decisiva nesses setores porque ‘o compromisso do gestor publico
passa mais diretamente por suas relagbes com a midia. As decisdes sado tomadas,
na pratica, em dialogos do gestor da Comunicagao com os ministros, governadores,
prefeitos, presidentes de agéncias, praticamente sem mediacdao” (MELLO;
CAETANO, 2011, p. 23).

Lara (2007)*® corrobora com essa andlise, declarando que a “boa
comunicacado” depende do acesso que as assessorias e os profissionais tém ao

poder, as informagdes e aos recursos. Segundo ele,

a forma de assessoria, também, da a ideia de uma espécie de
apéndice do poder central.

Essa opcéo pela assessoria em vez de secretaria ou diretoria
n&o pode interferir no status do cargo. E fungéo de primeiro escal&o:
tem de ter autonomia financeira e administrativa e ndo pode haver
intermediarios na relagdo do assessor de comunicagdo com o nucleo
principal de decisao da instituicao.

Assessoria de comunicagdo ndo é mais nem menos do que
uma diretoria ou secretaria, € apenas diferente (LARA, 2007, p.132-
133).

Ainda, em relagdo as organizagdes estatais, o autor constata:

Estamos em um novo tempo em que a comunicagdo dos poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario ndo pode ser mais sinbnimo de
propaganda. A comunicagdo publica excelente s6é é alcancada a
partir da administragao profissional — operada de forma integrada por
jornalistas, relagbes publicas, publicitarios e designers — do mundo
simbdlico, referenciado em obras, programas e, principalmente, pelo
apoio e pelas atitudes de seus gestores e dos milhares de
funcionarios que também representam uma gestdo (LARA, 2007, p.
10).

Possivelmente, a associacdo da assessoria de comunicagdo a quase
totalidade dos departamentos das instituigbes tenha sido a alteracdo mais radical

dos ultimos tempos, haja vista a cobrangca intensa de qualidades como

* 0 autor Mauricio Lara Camargos utiliza tanto o sobrenome Camargos (2004), quanto Lara (2007).
Optamos por seguir a nomenclatura conforme esta referenciada em cada obra.
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transparéncia, agilidade e eficiéncia. Nessa linha de raciocinio, Peruzzo (2009)

menciona que

passa-se a reconhecer as contribuicbes da comunicagéo tanto para
atingir os objetivos-fins de cada atividade (superagido de caréncias,
modificagcdo de situagdes opressivas), como na criagdo de condicdes
para o funcionamento das entidades (conquista de parceiros, de
voluntarios, captagcéo de recursos, entre outras), e no relacionamento
com os meios de comunicacdo de massa como forma de dar
visibilidade publica e difundir propostas de transformacdo social
(PERUZZO, 2009, p. 167).

Além disso, o direito a informagéo clama por criatividade. Muitas assessorias
de comunicagdo assumiram-se, em determinadas épocas, como propagandas de
governo. Contudo, o campo publicitario, hoje, serve para apoiar e divulgar iniciativas
em conjunto com as demais agdes de comunicacdo. Frequentemente, o Estado
langa m&o da propaganda para oferecer esclarecimentos a populagédo. A Secom, por
exemplo, utiliza campanhas de Publicidade de Utilidade Publica (PUP) para
“propiciar o atendimento ao principio constitucional da publicidade, mediante ag¢des
que visam informar, esclarecer, orientar, mobilizar, prevenir ou alertar a populagcao
ou segmento da populacao para adotar comportamentos que Ihe tragam beneficios
sociais, com o fim de melhorar a sua qualidade de vida” (SECOM, 2012, p. 38).

Verifica-se, entdo, que ha uma tentativa, por parte das instituicbes estatais, de
direcionar a publicidade e a propaganda mais aos interesses do cidadéo, dando-lhes
um cunho mais educativo e informativo do que de divulgagéo. Porém, a sombra de
informar o povo, ndo deixa de enaltecer a imagem de um governo. Incorre-se em
equivoco pensar que as correntes de relacionamento com o cidaddo se mantém
exclusivamente através desses tipos de recursos, pois € preciso coeréncia e coesao
em todo o discurso, da comunicagdo a administragcdo. A propaganda adequada
esteticamente nem sempre atinge seu objetivo; prova disso € que, apesar de belas
campanhas na televiséo, milhares de brasileiros ainda ndo possuem sua certidao de
nascimento.

Ha trés décadas, Andrade (1982, p. 113) ja avaliava o emprego da
publicidade e da propaganda como “justo e oportuno, para garantir a popularizagao
e o alcance das informagbes governamentais”, uma vez que a simples divulgacao de
fatos governamentais nem sempre € suficiente para atrair a atencdo dos publicos.

Todavia, “essa publicidade precisa ter um carater veridico”. Caso contrario, Novelli
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(2009) sublinha que muitas agbes de comunicagéo ainda aproximam-se de técnicas

de marketing politico:

[...] Rica em estratégias e manobras para convencer o eleitorado a
votar no candidato, essa forma de comunicagcdo n&o tem a
preocupacédo de fomentar o debate, incluir posi¢cdes contrarias e
buscar a formagdo de uma opinido publica independente. Seu
publico-alvo, o eleitor, &€ considerado consumidor do mercado
eleitoral, e ndo cidaddo. Essa é uma transposicdo que se mostra
frequente entre os governos brasileiros (NOVELLI, 2009, p. 500).

Matos (2009, p. 56), quando estuda os usos da comunicagéo pelo Estado
brasileiro, também critica que “os governos a entendem como propaganda,
publicidade institucional, como marketing, como relagbes publicas”, sem dar a sua
devida importancia. As ag¢des sao direcionadas muito mais para fins pontuais e
eleitoreiros do que para informagéo continua da sociedade.

Com a redemocratizagdo do pais, 0os governos civis pareceram pensar a
comunicacdo como uma tarefa exclusiva da comunicagédo politica, visando ao
convencimento, ao impacto junto a opinidao publica e a busca de resultados
imediatos. Para a autora, o Executivo ndo entendia a comunicagédo como processo,
apenas “reciclava’ discursos conforme o momento, sem vislumbrar, no entanto, o
ato comunicacional como um processo de reconstrugao da cidadania.

Outro fator é a produgédo excessiva de material informativo, especialmente
nas instituicdes estatais. A todo instante, é confeccionado um volume consideravel
de elementos estatisticos, divulgados em massivos comunicados, em grandes
campanhas ou em discursos politicos, mas pouco se afere sobre o impacto desses
numeros na vida cotidiana da populagéo.

O Mapa da Comunicagdo (MELLO; CAETANO, 2011, p. 55) mostra que o
planejamento de comunicacdo contempla, em 54% dos casos, a “andlise de
ambiente interno” e “definicdo de acbes prioritarias”, porém a “definicdo de
ferramentas de avaliagéo e indicadores” é levada em conta em apenas 42% das
respostas. Ou seja, as estatisticas ainda ndo s&do usadas como estratégia
organizacional para alcance dos diferentes publicos.

Por isso, ao zelar pela imagem e identidade da administragcéo estatal — outra
tarefa das assessorias de comunicacdo — deve-se compreender que ambas sao

construidas ao longo de acdes diarias (aproveitadas, ou nao, pela midia),
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complementadas por campanhas publicitarias, mas, primordialmente, certificadas
pelo atendimento correto e agil aos cidadaos. De nada adianta uma manchete de
jornal positiva sobre a liberacdo de linhas de crédito a atingidos pela estiagem, se
essas pessoas, quando forem procurar o departamento responsavel, néao
conseguirem acessar o beneficio devido & morosidade do proprio Estado. E o
conjunto de posicionamentos da instituicdo que demarca as opinides dos seus

publicos, como revela Nassar (2007):

A administracdo publica estd sempre '24 horas no ar. Quando
giramos a torneira de agua, ligamos a luz, abrimos a porta da rua,
respiramos o ar poluido das cidades, estamos nos relacionando com
a gestdo publica. A imagem de uma administragédo publica &€ sempre
construida a partir dos pequenos e grandes fatos do cotidiano que,
na maioria das vezes, ndao acontecem na sala do presidente, do
governador, do prefeito, do juiz (NASSAR, 2007, p. 9-10).

Convém ressaltar que, no Brasil, lidar com a imagem da administracéo
publica seria um estudo a parte. Ordena-se que as assessorias recuperem um
sentimento ha muito perdido pelos cidadaos: o de confianga no Estado. Nao existem
noticias boas ou positivas que reconquistem valores éticos e morais, muitas vezes,
abandonados. A comunicagdo nao age sozinha, é preciso haver vontade e
determinacao politica verdadeiramente séria para ganhar a simpatia do povo. Lara
(2007, p. 114) justifica muito bem que “a comunicagdo mostra o que existe. Mostrar
0 que néao existe &, de fato, tarefa para milagreiro e ndo consta que o assessor de
comunicagao, seu pessoal e as agéncias, por mais criativas que sejam, déem conta
de fazer milagres”. Ele salienta que a comunicagdo deve corresponder ao que o
cidadao enxerga concretamente, vé quando anda pela cidade ou constata na
conversa com seus pares.

Sob 0 mesmo ponto de vista, Rego (2004) assevera que

[..] as instituicdes publicas s&o maquinas burocraticas,
frequentemente inertes, paquidérmicas, sofrendo a comunicagéo
com os efeitos das estruturas obsoletas. O desafio da comunicagéo
na instituicdo publica é aproximar seus servicos da sociedade.
Ocorre que a comunicacdo sozinha n&o faz milagres. Se o servico
publico é ruim, a comunicacdo nado vai consertar a imagem da
administracdo (REGO, 2004, p. 84).
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Ao contrario do que creem administradores e diretores equivocados, a
comunicacdo estratégica ndo é um “grupamento de bombeiros” para apagar
incéndios provocados por a¢des impensadas que resultaram inexitosas. Ja advertia
Bueno (2009, p. 312): “Nao confundam a comunicagdo com a mera execug¢ao de
tarefas, mas a percebam efetivamente como um processo”, o qual garante, ao
mesmo tempo, confianga (entre seus publicos) e estabilidade (fortalecimento da
imagem) as organizagoes.

Nesse sentido, as assessorias vém mudando ndo sé porque a sociedade esta
em evolugédo, mas também porque a propria administragdo publica esta comegando
a entender que “a comunicagdo nao &€ um processo exterior a acéo publica, pois,
com a adogéao de canais apropriados para cada publico especifico, ela & capaz de se
transformar em parte constitutiva da propria acdo publica, tornando-a mais
participativa e eficiente” (NOVELLI, 2009, p. 508). Para completar esse pensamento,
as palavras de Andrade (1965), expressas ha mais de quatro décadas, tornam-se

atuais:

[...] Hoje, dominara o mundo aquele que for capaz de contar com a
opinido publica internacional. A forga, representada pelos grandes
exércitos e melhores maquinas de destrui¢gdo, ndo constitui o exato
meio para a conquista da humanidade. S6 quem possuir os melhores
meios de comunicagdo — inclusive novos veiculos de comunicagéo
ainda nao inventados pela mente humana — é que podera dirigir os
destinos dos povos. Esta fadado ao desaparecimento do exército de
guerreiros, pois em seu lugar ira surgir o exército de agentes da
comunicagdo (ANDRADE, 1965, p. 22-23).

Comunicar, entdo, ndo se restringe exclusivamente a publicar fatos
ocasionais ou oportunistas, mas estar, sistematicamente, de portas abertas para
receber todos os seus publicos, do cidaddo ao empresario concorrente de licitagdes,
ao deputado do partido oposicionista. Como proposta estratégica, Novelli (2009)
sugere que a comunicagao entre governo e sociedade nao sofra interrup¢des, nem
seja inconstante. A regularidade e a estabilidade transmitem seguranga a populagéo
de que a informacdo sera sempre emitida, mesmo em momentos de crise,
possibilitando a transparéncia e “publicizacdo” das acdes de governo. A autora
reitera que a volatilidade das informagdes, hoje, exige que o governo mantenha seu
fluxo de informagdes atualizado, para que ndo se rompa o “contrato social” com os

cidadaos.
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Por isso, as assessorias devem abastecer permanentemente a sociedade

com os fatos que Ihe dizem respeito, afinal,

se 0 povo desconhece o que esta sendo feito e o porqué, bem como
por que nao se faz, ele ndo podera entender a dindmica das
atividades governamentais e nem mesmo podera agir, com
efetividade, no seu papel natural de indicador de rumos e de fiscal
dos atos governamentais (ANDRADE, 1982, p. 87).

Segundo ja mencionado, os pares do Estado estdo se consolidando como
agentes ativos, ndo mais atores passivos ou simples receptores. Logo, o assessor
torna-se um “gestor de relacionamentos” com os publicos, com a midia, com a
administragdo, com todos. Ou ainda, como prefere Simbes (2001, p. 80-81), um
“habil estrategista politico na comunicagédo”. Rego (2006) também concorda que o
comunicador nado é tarefeiro. Ha vinte anos, ele ja previa que o assessor de
imprensa deveria ser estrategista e pensador, ndo um “fazedor de jornal, de website,
de televisdo”. Porém, conforme o autor, a comunicagédo organizacional no Brasil &

composta por 95% de “fazedores” e apenas 5% de pensadores.

[...] O que acho é que deveriamos trabalhar com o conceito de
estratégia. Antes de fazer uma coisa, € necessario saber qual é o
foco dessa comunicagdo, quais s&o os publicos-alvo, quais as
estratégias, quais sdo as diretrizes, quais s&0 mesmo 0s recursos €
entdo definir a linha de agéo. Falta aos comunicadores no Brasil uma
visdo histérica, uma visdo de opinido publica, de antropologia, de
sociologia, de economia e politica. Se o comunicador ndo entender
um pouco dessas areas, vai apenas ser um codificador de
mensagens (REGO, 2006, p. 174).

Por isso, Camargos (2004) também situa o comunicador publico “entre o mar
e o rochedo”, porque lida com cenarios paradoxais o tempo todo, sem poder
esquecer que a sociedade estda em seu horizonte. A permanente reflexdo faz parte

do seu trabalho, uma vez que ele reflete diretamente na vida em sociedade.

Quem lida com a comunicac¢ao na area governamental tem que
tomar consciéncia de seu papel e desde ja é preciso ficar claro que
esse papel ndo pode ser o do marisco que tenta sobreviver entre o
mar e o rochedo. Esse profissional, de fato, esta entre o mar e o
rochedo, mas ndo pode vestir a carapuga de um marisco. E parte
ativa no processo por cujas conseqliéncias e resultados vai ser
responsabilizado, seja por acdo ou por omissdo (CAMARGOS, 2004,
p. 150).
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Assim, aliando-se a essas constatacbes, as alteracdes observadas nas
assessorias de comunicagédo podem ser comparadas as especulagdes do jornalismo
civico, uma vez que ambas enfrentam as mesmas provocagdes identificadas por
Traquina (2005):

[..1 1) Ir para além da missao de dar as noticias para uma missao
mais ampla de ajudar a melhorar a vida publica; 2) deixar para tras a
noc¢do do ‘observador desprendido’ e assumir o papel de ‘participante
justo’; 3) preocupar-se menos com as separagdes adequadas e mais
com as ligacbes adequadas; 4) conceber o publico ndo como
consumidores, mas como atores na vida democratica, tornando
assim prioritario para o jornalismo estabelecer ligagbes com os
cidadaos (TRAQUINA, 2005, p. 178-179).

As assessorias tém de dar conta, entdo, de produzir matérias jornalisticas,
distribuir pautas, atender a midia, preparar eventos, organizar agendas, cuidar de
campanhas publicitarias, elaborar relatorios, bem como transpor empecilhos muito
mais complicados: vencer a burocracia e a “imagem arranhada” do servigo publico,
inovar em métodos de proximidade com o publico, lidar com as disputas de poder e
politica — especialmente a cada eleigdo — integrar suas areas com as demais da
organizag&o, em suma, manter vinculo com seus publicos e cuidar da “gestdo de

relacionamentos”, como sintetiza Lara (2007):

Ha que se relacionar com a imprensa, mas ha também que atender
ao departamento comercial dos veiculos de massa. Ha que investir
0s recursos da publicidade, mas ndo sem antes decidir onde e de
que forma. Ha que saber o que dizer a sociedade em cada anuncio,
em cada entrevista, em cada situagdo, mas ha que saber também
como e o que dizer ao publico interno e como se relacionar com a
comunidade em torno da instituicdo. H4 que atender a demanda que
vem de dentro, mas ha, principalmente, que entender a forga e a
ansiedade das pessoas que apresentam essa demanda interna e a
pressdo que elas fazem sobre a assessoria de comunicagéo. H4,
finalmente, que conviver com o poder e tudo que o cerca ou que dele
se acerca (LARA, 2007, p. 11).

Portanto, o esfor¢o cotidiano dos profissionais que atuam em assessorias de
comunicagdo estd em alcancar a exceléncia das demandas geradas pelas
instituicbes estatais que representam e pela sociedade a qual serve. A dicotomia

nao esta na matéria de divulgagao a ser langcada para a midia sobre um programa
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de governo inédito, mas em estar apto para receber as devidas cobrangas caso os
cidadaos nao obtenham exatamente o que foi anunciado.

Sendo assim, pelo prisma da comunicagao publica, essa pesquisa enfatiza a
relevancia da assessoria de comunicagdo em instituicbes estatais na consolidagao
dos espagos democraticos e da cidadania, uma vez que as fontes oficiais se tornam

(ou deveriam se tornar) canal de dialogo entre o Estado e o povo.

3.2 INFORMACAO: DIREITO BASICO

O desenvolvimento de um povo ocorre pela educagao, pelo acesso igualitario
a politicas publicas e sociais e também a informag¢ado. Quanto mais informados, mais
participativos e atuantes podem ser os cidadaos, o que faz da informagao um direito
civil basico como educagao e saude. Por isso, a comunicagao publica deveria ser a
viga mestra de todas as instituicbes estatais, uma vez que coloca a sociedade no
centro de todo e qualquer processo informativo.

Porém, para entender o atual cenario brasileiro, € preciso voltar no tempo,
fazendo um breve resgate historico do surgimento das assessorias de comunicagéo
em dérgaos e entidades governamentais no pais.

A comunicagdo politica no Brasil ainda deixa marcas profundas dos
repressivos periodos militares, onde a vontade politica e dominante reprimia os
interesses do povo. Por isso, nesse tipo de comunicagéo, venciam determinagdes de
governo nado de Estado, como se os anseios partidarios e de gestores fossem
superiores aos interesses publicos, justamente na contramdo da “revolugédo”
atualmente experimentada. Assim, as assessorias de comunicagdo a servigco das
estatais deparam-se com um histérico de obstaculos e barreiras a sua atuacéo,
herdado de governos autoritarios e regimes ditatoriais que, por muito tempo,
oprimiram a comunicagao no servigo publico.

Basta lembrar que o primeiro 6rgéo oficial de divulgacao no pais foi o Servigo
de Informacado e Divulgacdo do Ministério da Agricultura, em 1911, que originou o
Servigo de Informagdes Agricolas, em 1940, o qual marcou o aparecimento das
relagbes publicas no pais. Destaca-se que o setor que primeiro se utilizou da
comunicagcdo para relacionar-se com os publicos foi o rural, exatamente como

estudado nesta dissertacgéo.
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Porém, durante o Estado Novo, a comunicagdo de governo se restringiu a
publicidade da Era Vargas e a censura a seus contrarios: em 1939, Getulio criou o
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), extinto em 1945 com a formacgéo
do Departamento Nacional de Informagbdes (DNI), esse responsavel pelo “fim da
propaganda oficial e o inicio de um servico de informagdo” (ANDRADE, 1982, p.
101). O DNI também foi fechado no ano seguinte. Nem mesmo a redemocratizacgéo,
modificou a tendéncia “politico-publicitaria” daquela época e, nos governos militares
que se sucederam, a tbnica era idéntica. Em 1968, o presidente Arthur Costa e Silva
‘inovou” com um 6rgao planejador de divulgagado do Poder Executivo: a Assessoria
Especial de Relagbes Publicas da Presidéncia da Republica (AERP), que mais
assessorava “a pessoa’ do presidente do que propriamente divulgava o governo.

Em sua analise sobre a atuagédo da comunicagdo, Schaun (1986) reforca que

no Brasil, a comunicacdo social do governo foi criada, ndo como
instrumento de aperfeicoamento democratico para o governo se
integrar a seu povo, motivando-o e possibilitando-o assumir, cada
vez mais o seu destino; em vez disso, sempre foi melhor para o
governo controlar a Opinido Publica no interesse pessoal, ou estatal
dos titulares do Poder Executivo (SCHAUN, 1986, p. 43).

Percebe-se, entdo, a dificuldade de implementar a comunicagdo como acgao
efetiva no Estado brasileiro. Inicialmente, as assessorias em ambito estatal surgiram
em escala decrescente, ou seja, “de cima para baixo” — do governo para o povo —
para atenderem uUnica e exclusivamente aos pressupostos do poder politico.
Entretanto, na década de 1960, o pioneiro Candido Teobaldo de Souza Andrade

(1965) anunciava a importancia das rela¢des publicas governamentais ndo a mercé

139

de ideologias particulares, mas sim destinadas aos “publicos™ e a formacao de

suas opinides, constituindo a delicada “opinido publica”. Para ele,

as informagdes modelam assim as ideias e atitudes, desenvolvendo,
de certa maneira, atitudes comuns frente a certas situagdes. Quando
se conseguir informar suficientemente a um grande numero de
pessoas, far-se-a com que elas tenham muitas ideias em comum.
Formar-se-a, desse modo, uma area de entendimento comum, que
se revelara através da opinido publica. A eficacia da discussao

¥ Conforme o Glossario de Comunicacdo e Cidadania, publicos “sdo agrupamentos [amplos ou
reduzidos] esponténeos de pessoas ou de grupos sociais organizados que durante um periodo de
tempo, que pode ser curto ou longo, ‘pensam e sentem de modo semelhante a respeito de
problemas, interesses, gostos ou movimentos de opinides’ (DUARTE, 2008a, p. 50).
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desempenha, pois, papel importante na formagdo de atitudes
grupais. A discussdo pode harmonizar a agado dos grupos e dos
individuos humanos, identificando e integrando ideias e atitudes. A
troca de informacgbes, através da discusséo publica, € uma espécie
de fertilizacdo cruzada, da qual resulta, fatalmente, uma atitude nova
e espontdnea, que constitui a chave do progresso humano
(ANDRADE, 1965, p. 24).

Andrade (1965) ja antevia que as instituicdes alcancariam prestigio e simpatia
através da informacao e do dialogo, pois 0 apoio ao governo s6 pode vingar quando
seus usuarios tém conhecimento desse governo. Conforme o autor, a separagao
entre governantes e governados é consequéncia, principalmente, da falta de
informacdes. A administracdo publica nao pode funcionar sem a compreensao
popular de suas atividades e processos, pois o poder publico depende do
consentimento do povo as politicas governamentais. Contudo, os governos em
geral, como se ndo precisassem dos cidadaos, nem sempre cuidam de estabelecer
um aparelhamento de informagdes, capaz de permitir o esclarecimento do povo a

respeito da motivagéo e dindmica administrativas.

A sobrevivéncia e o aprimoramento de nossas condi¢des
dependem da constante vigilancia da liberdade de informacgéo e da
oportunidade da criagdo de auténticos publicos. O progresso de
nossas instituigdes, a renovacado de valores humanos e o direito
inalienavel da opinido publica ndo podem descansar na simples e
perigosa transformacéo das multiddes em massas. A era da opinido
publica esta na dependéncia direta da existéncia do publico e de sua
soberania (ANDRADE, 1965, p. 25-26).

Sendo assim, a legitimacdo do regime democratico depende dos niveis de
comunicagdo entre governo e seus publicos. A existéncia de ambos esta
entrelagada: para que um se desenvolva, o outro tem de avalizar, em um processo
horizontal de duas vias. Logo, os procedimentos do Estado devem ser de total
conhecimento de sua nagdo, uma vez que a democracia pressupde a participacéo
do povo. E os cidadaos, para que consigam influir nas decisdes oficiais, devem estar
cientes das atitudes politicas e governamentais. Nesse enfoque, Bobbio (2000)

recomenda que

[...] @ maior ou menor relevancia da opinido publica como opiniao
relativa aos atos publicos, isto €, aos atos proprios do poder publico
que é por exceléncia o poder exercido pelos supremos o6rgaos
decisorios do Estado, da ‘res publica’, depende da maior ou menor
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oferta ao publico, entendida esta exatamente como visibilidade,
cognocibilidade, acessibilidade e, portanto, controlabilidade dos atos
de quem detém o supremo poder (BOBBIO, 2000, p. 103).

O autor enxerga o ideal da democracia como “governo do poder visivel’
(BOBBIO, 2000, p. 114), isto é, o Estado esta sob severa vigilancia e ele proprio
deve oferecer meios que possibilitem o olhar de todos os interessados. Entéo,
retomando Andrade (1982), depreende-se a relevancia da comunicacdo para o

desenvolvimento da sociedade e do Estado:

[...] O governo precisa, além de educar, esclarecer para que seus
planos e programas obtenham, primeiramente, compreensido e
depois apoio. A crescente complexidade dos processos
governamentais, tanto em dimens&o, como em atividades, aumenta a
dificuldade da compreensdo publica. Muitas vezes, medidas e
projetos oficiais, justos e imprescindiveis, sdo mal compreendidos
pelo povo em razado da falta de comunicacdo. As entidades publicas
precisam reconhecer a obrigacdo que tém de esclarecer,
permanentemente, o povo quanto ao seu funcionamento, suas
realizacbes e seus programas, reduzindo assim as ‘areas de
ignorancia’ (ANDRADE, 1982, p. 86-87).

Por isso, os programas de comunicagdo nas instituicbes estatais vém
ganhando forga, principalmente depois da Constituicdo Federal de 1988 e da
Reforma do Estado na década seguinte. Em 1997, o entdo presidente da Republica,
Fernando Henrique Cardoso, denominou seu plano de comunicagdo como
“Comunicacao Institucional”, anunciando, em 2002, que “a Comunicagéo Publica &
um tema indissociavel do funcionamento da democracia” (BRANDAO, 2011, p. 47).
No ano seguinte, o secretario de comunicagdo do governo Lula sustentava no
documento “A Politica de Comunicacdo de Governo”, que era importante
desenvolver dialogo com a sociedade através de agentes capacitados. Um
seminario com Pierre Zémor, em 2009, organizado pela Secretaria de Comunicacao
da Presidéncia da Republica (Secom) e pela Escola Nacional de Administracéo
Publica (ENAP), estimulou uma comunicagdo mais comprometida com a construgéo
da cidadania.

Neste sentido, em junho de 2011, a Instru¢cdo Normativa numero 5 da

Secom™®® consagrou, no Art. 2° - inciso Il, a comunicagéo publica como

40 Dispde sobre a conceituagédo das agbes de comunicagédo do Poder Executivo Federal e da outras
providéncias (BRASIL, 2011).
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a agao de comunicagdo que se realiza por meio da articulagcédo de
diferentes ferramentas capazes de criar, integrar, interagir e fomentar
conteudos de comunicagdo destinados a garantir o exercicio da
cidadania, o acesso aos servigos e informagbes de interesse publico,
a transparéncia das politicas publicas e a prestagcdo de contas do
Poder Executivo Federal (BRASIL, 2011).

Assim, a valorizagdo da comunicag¢ao publica — entendida como aquela que
ocorre entre as instituicdes estatais e a sociedade — demonstra a preocupagao em
reduzir o “vacuo” entre representantes e representados e aumentar o
compartilhamento de informagbes de interesse publico, bem como facilitar o acesso
a essas informagdes. Acompanhando a sofisticagdo administrativa e tecnologica das
organizacgdes e da sociedade, a gestao estatal vem reconhecendo — ainda em ritmo
lento — o potencial das assessorias de comunicacgdo, investindo, sobretudo, em
processos transparentes e no trato com os cidad&os. Essa distingdo vai ao encontro
da “boa governancga” e auxilia a retomada do conceito de “servigo” publico como um
verdadeiro “bem” publico a servigo do povo.

Novelli (2009) frisa que

0 aspecto publico da comunicagdo tem sucumbido, ao longo do
tempo, a seu pressuposto politico. No entanto, o carater estratégico
da comunicagdo publica brasileira tem se tornado cada vez maior,
principalmente ap6s o restabelecimento dos direitos democraticos do
cidaddo. E a comunicacdo entre instituicdes publicas, seus
servidores e os usuarios externos que promove a integracédo entre
esses agentes. Ao mesmo tempo em que a comunicagédo eleva o
grau de informacdo e participacdo dos usuarios em relacdo as
instituicdes publicas, possibilita um maior controle da sociedade,
motivando o usuario do servigo publico a se portar como cidadao
responsavel por esse servigo (NOVELLI, 2009, p. 492-493).

Portanto, como bem diz Brandao (2011, p. 46), € preciso “reinterpretar a
Comunicagdo para os multiplos espacgos publicos da sociedade atual”’, uma vez que
a pluralidade de sujeitos em agao constitui redes heterogéneas e complexas de

relacionamento. Ela acrescenta que

a fraca capacidade de resposta do Estado as necessidades e
anseios dos cidadaos esta produzindo, mundo afora, um vazio ético
nas sociedades e, no seu rastro, surgem novas formas de expressao
politica e novos canais de legitimacao da vontade popular. A histérica
liberdade de expressdo escapou dos limites das instituicdes criadas
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para representa-la e foi parar na praga publica virtual. Esse é novo
territorio da Comunicag¢do Publica, cada dia mais publica e menos
institucional (BRANDAO, 2011, p. 46-47).

Nesse sentido, duas questdes simbolizam o sentimento das recentes
modificagdes, ricas em expectativas, e também permeadas de incertezas: qual a
funcéo (ou fungbes) da assessoria de comunicagao na administragdo estatal? Como
atingir a eficiéncia e a eficacia desse servigo? Defronta-se, entdo, com o que Studart
(2009, p. 123) denomina de o “trindbmio direito-dever de informar, direito-poder de ser
informado e direito-poder conhecer”. E o conciliar de interesses sociais, politicos e
econdmicos e de novas atribuigbes da comunicagdo que angustia boa parte dos
atores envolvidos nesta tarefa.

Inicialmente, a inquietac&o surge na tentativa de corresponder plenamente ao
direito de informacdo. Garantia fundamental dos cidadédos ha pelo menos dois
séculos — quando os artigos 1°, 2° e 4° da Declaragéo dos Direitos do Homem e do
Cidadao, de 1789 (STUDART, 2009), ecoavam mensagens de liberdade de opinido
e de prestagcédo de contas de sua administracdo como dever de todo agente publico
(esse ultimo verificado no artigo 15) — o direito a informacao é peca chave para o
progresso da humanidade.

Ressalta-se que prerrogativa semelhante consta na Declaragao Universal dos
Direitos Humanos, adotada em 1948, pela Organizagéo das Nac¢des Unidas: “Artigo
19° - Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expresséo, o que
implica o direito de nao ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e
difundir, sem consideracéo de fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de
expressao” (UNITED NATIONS, 2012).

Da mesma forma, em seu artigo 5°, a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil (BRASIL, 1988), reitera: “XIV - é assegurado a todos o acesso a
informacao [...]", admitindo o direito a informag&o como direito fundamental do povo,

conforme fixado em inciso mais adiante:

XXXIII - Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacgbes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).
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Sob essa o6tica, Bezzon (2004) comenta que a socializagdo da informacao
pode fornecer aos membros da sociedade civil a cidadania integral, por isso é téao

essencial.

O acesso e o direito a informacao tornam-se requisito basico
para o exercicio da cidadania. Isso exige transparéncia e
fidedignidade nas informagcbes veiculadas pelos meios de
comunicagdo de massa para que a opinido publica possa formar-se
democraticamente.

De acordo com Laifer (1991), o direito a informagdo € uma
liberdade democratica destinada a permitir uma autbnoma e
igualitaria participagdo dos individuos na esfera publica (BEZZON,
2004, p. 23).

O assunto também foi abordado por Andrade (1982, p. 83-84) em seu artigo
sobre relagdes publicas governamentais, quando ele citou Thomaz Jefferson
(terceiro presidente norte-americano) ao argumentar que se evitam rebelides ao dar
ao povo plena informagédo de seus negocios: “A chave de qualquer regime esta na
informacdo dada ao cidaddo, ndao como um ato de liberdade, mas como
cumprimento de uma incumbéncia sagrada de prestar contas a quem deve ser parte
ativa da gestao da coisa publica”.

Entretanto, o significado de informagédo tomou dimensdes muito maiores com
a ascensao da comunicagéao publica e transferiu as assessorias o papel de alimentar
as relagdes entre o Estado e os publicos. Reproduz-se a capacidade ndo apenas de
transmitir ideias, mas também de troca-las em prol do coletivo e ndo mais do

individual. De acordo com Duarte (2009), a

comunicagdo publica coloca a centralidade do processo de
comunicagéo no cidadao, n&o apenas por meio da garantia do direito
a informacgéo e a express&o, mas também do didlogo, do respeito a
suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a participagéo
ativa, racional e corresponsavel. Portanto, € um bem e um direito de
natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga respeito a aparato
estatal, ac¢bes governamentais, partidos politicos, movimentos
sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até mesmo, em certas
circunstancias, as empresas privadas.

O uso da expressao esta associado ao esforco de melhorar a
vida das pessoas pela comunicagdo. Para conseguir isto, o0s
instrumentos de comunicacgéo s&o utilizados a partir do ponto de vista
do cidaddo em sua plenitude e ndo apenas em suas faces de
consumidor, eleitor, usuério. Praticar comunicagdo publica implica
assumir espirito publico e privilegiar o interesse coletivo em
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detrimento de perspectivas pessoais e corporativas (DUARTE, 2009,
p. 61).

De qualquer modo, a universalizagao do direito da sociedade a informagéao
ainda € um desafio, especialmente em paises ricos em diversidade como o Brasil.
Na opinido de Camargos (2004), essa universalizacdo deve estar inserida nas
politicas de inclusdo social, uma vez que a desigualdade ao acesso a informagéo é
s6 mais uma entre tantas outras. Para ele, o analfabetismo, as dificuldades
geograficas (dadas as extensbes territoriais e diferencas regionais do Brasil) e a
centralizacdo do poder da midia, muitas vezes, impedem a expanséo da informacgéao
para a populacdo. Os governos devem preencher tais lacunas, facilitando a

divulgacao de dados interessantes a vida publica.

Entdo, além de oferecer informacdo — e aqui ndo estamos
discutindo mais o contetdo da informacéo e, sim, a possibilidade de
acesso a ela —, os governos tém que se preocupar com a lubrificagéo
de canais existentes e com a criagdo de novos canais que permitam
ao cidadao ter acesso ao noticiario (CAMARGOS, 2004, p. 152).

O autor acrescenta, ainda, que a comunicagdo governamental, nesse caso,
deve “se libertar das amarras da conveniéncia politica e da sobrevivéncia dos
politicos” (CAMARGOS, 2004, p. 151), pois a politizacdo da populagdo cresce a
medida que se ampliam as tecnologias da informacéo e da comunicagdo. Camargos
(2004) espera da sociedade brasileira um aumento gradativo de demanda por
informacao qualificada, ja que a tendéncia € que o povo esteja cada vez mais atento
a concretude e a transparéncia dos fatos a ele oferecidos. Essa reagcao vem
acompanhada da respectiva consciéncia do fortalecimento da democracia e do

avango da democracia.

Uma boa comunicagdo é fundamental para a continuidade e
sobrevivéncia de governos, mas o que muitos governantes nao
conseguem captar € que na outra ponta da linha esta o cidadao e, do
ponto de vista dele, o que importa ndo € a imagem boa ou ruim da
administracdo, mas a transparéncia, a possibilidade de fiscalizagéo,
a existéncia de meios que permitam o julgamento de uma agéo
administrativa. Em outras palavras, para o cidaddao o que deveria
prevalecer € a informacdo como um direito inalienavel, fundamental,
basico. Em dultima instancia, a verdade dos fatos (CAMARGOS,
2004, p. 149).
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Enfim, o direito a informacédo “configura-se como um fundamento para o
acesso dos cidadaos ao conhecimento necessario a garantia de uma qualidade de
vida digna, tanto por meio da imprensa, como por livros, panfletos e quaisquer
veiculos informativos” (DUARTE, 2008a, p. 19). E considerado como um relevante
direito social, formador da cultura de um povo e determinante do seu nivel de
desenvolvimento, tornando-se, na democracia, uma premissa para a formacao
integral do individuo, possibilitando-lhe o discernimento intelectual e consciente na
tomada de decisdes pautadas pelo livre arbitrio.

Portanto, a comunicagdo acompanha, ao longo dos anos, as reformas da
sociedade e da propria administracéo publica brasileira. A medida que as instituicdes
estatais ganham espago na rotina do povo, elas passam a ser alvo de uma
populagéo cada vez mais influente, que pergunta e opina constantemente, exigindo
qualidade e transparéncia. Por consequéncia, as assessorias deixam de ser
instrumentais para posicionarem-se como base fundamental do relacionamento

entre Estado e cidadaos.

3.3 INTERESSE PUBLICO: CIDADANIA

Ao abordar comunicagao publica — como aquela praticada essencialmente por
orgaos e entidades da administragao estatal — € imperioso mencionar a relevancia
dos interesses coletivos que movem uma nagdo. Nesse sentido, a comunicagéo
deve ser pensada como possibilidade de adotar a perspectiva do outro, devendo
resgatar a preocupagcdo com o bem publico e a nogdo de coletividade.
Principalmente as informagdes oriundas do Estado democratico sdo as molas
propulsoras para a cidadania.

Considerando publico como um conjunto da sociedade o qual se deve
informar, cativar e persuadir, seja para que for o objetivo, Hohlfeldt (2011, p. 231)
esclarece que “o interesse publico traduz, em ultima analise, uma abrangéncia, a
mais larga e variada possivel, para incluir o maior numero de interessados ou que
venham a se interessar (ou estar envolvidos, ou sofrer) as conseqiéncias de uma
determinada decisdo ou agao’.

O autor argumenta que a comunicagao sera sempre uma instrumentalidade,
pois ela ndo serve para si mesma; ela ajuda a organizagéo da sociedade. “No caso

do Estado, o maior interesse publico € a democracia. Este € o valor maior da
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organizacéo politica a que chamamos nac¢ado, concretizada por meio da simbiose
entre o estado e a sociedade” (HOHLFELDT, 2011, p. 238), para a qual a
comunicagdo garante melhorias efetivas a maioria dos seus membros. Nesse
sentido, a informacao € vital as organizagdes sociais, pois possibilita que elas
decidam seus préprios caminhos e participem democraticamente das acgbes de

governo.

Assim, o Estado, por meio dos governos, tem a obrigagdo de
informar, isto é, prestar contas, garantindo a transparéncia e o que
contemporaneamente denominamos accountability -, além de
explicar, talvez persuadindo, assim, os descontentes. Alias, nenhuma
das duas fun¢des do Estado aqui lembradas s&o recentes. Elas ja
foram mencionadas por Aristételes, o qual chamava a atencéo para o
fato de que os dirigentes, além de fazerem bem o que faziam,
deveriam ser capazes de explica-lo e defendé-lo diante do aredpago,
o0 conjunto de cidaddos que decidia a vida da poélis grega
(HOHLFELDT, 2011, p. 235).

Mas Maia (2011) reconhece a dificuldade em definir conceitualmente
“‘interesse publico”, pois o termo é atravessado por ambiglidades tanto da teoria
politica, quanto da teoria democratica, envolvendo polémicas acerca dos interesses
individuais e coletivos e perpassando a politica e a natureza do governo
democratico. Por isso, segundo ela, ndo ha consenso sobre o que constitui, de fato,

o interesse publico.

Nao se pode candidamente esperar que o reino publico seja
definido por meio de uma solidariedade compartilhada, nem que os
sujeitos possuam sempre as motivagbes para a reciprocidade e a
confianga, a fim de estipularem o ‘interesse publico’. Assim sendo,
ndo ha como promover distingbes objetivas sobre demandas e
reivindicagdes de grupos diversos da esfera civil (MAIA, 2011, p.
260).

Porém, o senso comum pressupde “interesse publico” como aquilo que é
concernente ao interesse coletivo, grupal, ao “bem comum” ou a “vontade geral”. A
discussédo, contudo, amplia-se num horizonte infinito quando o que entra em jogo é
de “quais interesses estdo tratando”, ou, “dos interesses comuns a quem”, pois
conforme os principios da matriz aristotélica, “o todo vem antes das partes”
(BOBBIO, 2000, p. 25). Seria, entao, o interesse de todos, de uma maioria ou de
uma minoria articulada, que, de algum modo, consegue conferir aos seus proprios

interesses um carater de universalidade? Essas questdes sao levantadas por
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Baldissera, Sartor e Schneider (2013) quando eles revelam que os temas de
interesse publico motivam intensos embates discursivos, protagonizados por
agentes do Estado e da sociedade civil, no ambito da esfera publica.

Para os autores, a ideia de interesse publico implica permanente tenséo entre
uma dimensao conceitual (dificuldade de exatiddo), normativa, fatica e empirica
(relacionada as condi¢des e experiéncias concretas pelas quais o interesse publico
se constréi numa dada sociedade). A nogdo de “interesse publico” estabelece o
dilema em se saber quais as tematicas e acontecimentos assumem um carater
coletivo e de que modo adquirem esse atributo.

Podem ser de interesse “do” publico todos aqueles problemas e
acontecimentos pertencentes ao Estado, que afetem (direta ou indiretamente) a vida
cotidiana do povo; ou também aqueles interesses que emergem da esfera privada
por forca da atuagéo politica de grupos sociais especificos, que ganham relevancia
ao atingir um conjunto maior de pessoas. E o caso do Movimento Sem Terra,
quando ao reivindicar direitos comuns a seus membros — assentamento de familias,
por exemplo —, interfere na rotina de outros cidadaos alheios a causa com o bloqueio

de rodovias ou protestos em prédios administrativos.

Com efeito, os meios de comunicagdo e o jornalismo — mas
também o Estado, as organizagdes publicas e privadas, os
movimentos sociais e grupos articulados da sociedade civil — nédo
atuam meramente como divulgadores neutros de fatos e questbes
que sao naturalmente de interesse publico, mas, antes, como
participantes ativos no processo de constituicdo do carater publico de
certos temas e acontecimentos, na medida em que os tornam
visiveis no espaco publico, segundo, entre outras motivacdes, seus
préprios valores e interesses. [...] a construgdo de um interesse
comum sobre determinado aspecto da realidade social tende a
reclamar ndo apenas percep¢cbes e demandas coletivas, mas
igualmente pretensbes de carater pessoal e/ou organizacional,
necessidades privadas de lucro, obtengdo de apoio politico e/ou
construcdo de imagem (BALDISSERA, SARTOR e SCHNEIDER,
2013, p. 9).

Desta maneira, concorda-se que os temas de interesse publico resultam de
um processo permanente de construgao social, pois, assim como a sociedade se
refaz continuamente, suas necessidades, seus anseios e suas expectativas também
se reconfiguram. Valores que ontem ndo eram mencionados, hoje ganham

relevancia a partir do cotidiano social. Isso se reflete na instabilidade e na
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dinamicidade dos processos comunicacionais. “A comunicagédo da midia, do Estado,
das organizagdes privadas e das demais organizagdes e movimentos da sociedade
civil atuam na constru¢cdo da visibilidade de certos aspectos da realidade social,
constituindo, reforcando ou enfraquecendo seu carater publico" (BALDISSERA,
SARTOR e SCHNEIDER, 2013, p. 9).

Todavia, no ambito da comunicagdo publica, os interesses publicos,
especialmente aqueles voltados a cidadania, assumem a centralidade dos atos
comunicativos, pois é acerca desses interesses que ocorrem esclarecimento, critica
e debate na esfera publica, os quais poderédo se reverter em politicas publicas ou
distintas formas de intervencgéao coletiva na realidade social (BALDISSERA, SARTOR
e SCHNEIDER, 2013). Por esse prisma, o interesse publico possui ndo apenas um
“significado valorativo positivo”, como também uma posicédo hierarquicamente
superior aos interesses privados como referéncia e valor para a vida publica,
tornando-se, simultaneamente, origem e finalidade dos processos comunicacionais
da esfera publica.

Seguindo esse mesmo pensamento, Kunsch (2011) trata a comunicagao
publica como aquela que possui vinculagdo com o interesse publico, isto €, com os
fatos que interferem direta ou indiretamente na organizag¢éao dos individuos enquanto
povo. Por isso, “os poderes executivo, legislativo e judiciario, que constituem o
Estado, também se valem de estruturas profissionais capazes de informar e
estabelecer comunicagdo publica como a propria traducdo de democracia”
(KUNSCH, 2011, p. 15). A autora observa que

as tecnologias de informacdo surgiram e se desenvolvem para
favorecer a comunicacdo, o relacionamento e a participacdo dos
cidaddos nas questbes de interesse coletivo. Mas podem
simplesmente ser meras promotoras de maior rapidez de circulagéo
da informacédo e oferecer servicos de ma qualidade. Isto se néo
vierem acompanhadas de uma profunda reestruturagéo
administrativa no setor publico e de um olhar mais atento das
organizacdes para a ascensao da sociedade civil na vida politica dos
paises, se nao estiverem sustentadas por estratégias apropriadas de
comunicagédo (KUNSCH, 2011, p. 16).

Portanto, a comunicagéo publica possui uma fungéo institucional para o que
Novelli (2006) chama de “sucesso da boa governanga”, uma vez que pode promover
a interacao entre o “poder publico”, na figura da administracédo estatal, e os

cidadaos. Segundo ela, as formas de governanga instituidas pela Constituicdo de
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1988 e pela Reforma do Estado, na década seguinte, demandaram um servigco de
comunicagdo cada vez mais publico e menos politico, a fim de contribuir para a

participagéo politica e para a cidadania.

Cabe a comunicagdo publica, nesse contexto, extrapolar a
esfera da divulgacao de informagdes do governo e da assessoria de
imprensa como mecanismo de autopromog¢ao dos governantes e de
suas acbes para colocar-se como instrumento facilitador do
relacionamento entre o cidadao e o Estado (NOVELLI, 2006, p. 77).

Isso porque, hoje, os cidaddos na&o podem mais ser tratados pela
administragdo publica como meros “clientes” ou “consumidores de servigos
publicos”. Ao mesmo tempo em que demandam servigos, eles pagam esses
servicos, através de impostos, e, principalmente, agem ativamente enquanto sujeitos
que participam da formulagéo de politicas publicas, por meio da democracia, e da
implementacgéo e gestdo de servigos que atendam aos seus anseios coletivos.

Uma das transformagdes apontadas por Novelli (2006) diz respeito ao retorno
do cidadéo as informagbes oficiais. O Estado € tdo mais eficiente quanto mais
democratica e participativa for sua administragdo. “A administracdo publica deve
considerar as informagdes prestadas por seus ‘clientes’ e deve ser descentralizada
para estar mais proxima de seu destinatario, o que faz com que os proéprios
consumidores dos servigcos prestados colaborem diretamente na sua fiscalizagéo”
(NOVELLI, 2006, p. 80). Ou seja, o Estado, por meio de suas assessorias de
comunicacdo, deve estar preparado para ndo somente emitir informagbes, mas
também recolhé-las junto a seus publicos, em uma rede interativa de
relacionamento.

Hoje, quem define a agenda tematica dos assuntos a serem discutidos é o
governo, e nado o cidaddo. Mas Novelli (2006) alerta que conhecer a opinido da
populacédo deve ser um elemento a ser considerado na definicdo de politicas
publicas, uma vez que o povo é o maior interessado nelas, sendo, portanto, também
seu principal indicador. “O modelo de participagéo ativa do cidaddo pressupde um
processo de comunicagdo horizontal baseado na parceria e no estimulo ao
engajamento da sociedade na formulacao de politicas publicas” (NOVELLI, 2006, p.
87). Por isso, a autora ressalta que o maior desafio da comunicagdo publica é
interferir diretamente na formacéo de “um novo modelo de esfera publica, mais

democratica, e participativa”.
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Portanto, o cidadao é o “juiz” da administracdo publica, pois ao pertencer a
sociedade ele estd apto a interpretar e interpelar, mesmo que nao participe
diretamente das acdes, mas exigir qualidade e julgar os representantes eleitos pela
maioria é, como ja foi dito, um direito inalienavel do cidaddo, cuja manutencgéo
depende dos niveis de comunicagao entre representantes e representados. Assim,
“é preciso fortalecer as relagdes com os cidadaos e estimular sua participacdo para
aumentar a confianga publica no governo, melhorar a qualidade da democracia e a
capacidade civica da populagdo” (NOVELLI, 2006, p. 85).

Faria (2009) lembra, ainda, que o interesse publico é o “capital simbdlico” que
sustenta a imprensa. Logo, o Estado é um grande “produtor” de capital simbalico,
uma vez que sua missao € salvaguardar os interesses publicos, convertendo-se,

portanto, em excelente fonte de noticias.

Vale lembrar que o interesse publico, como capital simbélico,
também tem sido apropriado pelas fontes. Algumas mantém o
estoque sempre em alta (Ministério Publico, Policia Federal, ONGs,
CPIs nos momentos iniciais), outras sofrem mais desgastes
(Congresso e 6rgaos do Poder Executivo Federal), uma vez que sdo
diariamente confrontadas com questionamentos sobre, justamente,
se ha interesse publico em tal agdo ou nas decisbes tomadas. Existe,
de forma discreta ou mesmo espalhafatosa, uma batalha cotidiana
entre os atores que detém capital simbdlico (FARIA, 2009, p. 176).

Rolando (2011) percorre uma trajetéria interessante ao investigar a evolugéo
da comunicagé&o publica enquanto caminho para os interesses coletivos. Ele divide a
comunicacado em “trés eras”: a primeira, chamada “comunicagéo anagrafica”, limita-
se ao uso da palavra, especialmente legitimado pelo interesse politico; a préxima € a
‘comunicagao de servigo”, centrada na emissédo de normas e no atendimento da
demanda dos seus usuarios, sendo, o0 mais comum entre as assessorias de
instituicbes estatais, exatamente como ocorre com o Incra; e a terceira fase € a da
‘comunicagao para a identidade competitiva e solidaria”, onde esta a utilidade
publica das informacdes repassadas pela administragdo governamental.

O autor destaca que a redescoberta da comunicagdo na organizagao
moderna dos estados e das instituigbes pode ser atribuida a trés razdes
fundamentais: ndo depender totalmente da midia para se comunicar com os
cidadaos, ou seja, criar seus proprios mecanismos de “conversa direta” com os

publicos, pois a midia exerce uma mediagdo critica ou parcial dos fatos; dar
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conotagdo a necessidade de identidade e de pertencimento aos cidadaos,
garantindo-lhes, portanto, o direito a informacdo e a participacéo; e, por fim,
fortalecer-se como o que o autor denomina “sistema-pais”, que deve representar a si
mesmo para competir.

Como discutido na se¢éo anterior, a comunicagéo das instituicdes estatais, no
curso da historia, esteve a servico de aspectos negativos ou personalistas, que
agrediam a democracia com propagandas enganosas de governos, manipulagéo
politica partidaria, excitagdo das massas, poder social, criagao de leis injustas, entre
outros. Por isso, ao pensar, contemporaneamente, em comunicagéo publica deve-se
imediatamente lembrar do seu carater de ‘“utilidade publica”, voltada as
necessidades uteis do grupo, do coletivo, das pessoas, enfim, Uteis a democracia.

De acordo com Rolando (2011), a comunicagdo na administragdo publica
deve ser gerada em torno das leis e de suas aplicagbes praticas, do acesso a

servicos e estruturas e da promogé&o dos interesses coletivos.

A estética da democracia, se assim se pode dizer, tem o seu
préprio pluralismo semiético, mas depende da comunicag&o publica.
Essa é gerida por instituicdes, administra¢des publicas, empresas de
servigcos publicos, individuos que representam interesses coletivos e
orientados em funcdo do mandato conferido pelo eleitorado e da
politica que o rege pro-tempore. Trata-se de uma tarefa quase
sempre claramente identificada no plano social: diminuir a disténcia
entre instituicbes e cidadaos na vida cotidiana [...] (ROLANDO, 2011,
p. 27).

Em Matos (2011) também sao encontradas analises importantes que
conduzem ao objeto dessa pesquisa. A autora investiga a trajetéria dos excluidos no
espaco publico brasileiro, observando nao somente sua atuacéo visivel, como o que
ela chama de “presenga-auséncia”, ou seja, os siléncios daqueles que querem ser
ouvidos. Esse siléncio também é uma forma de agir e exigir medidas efetivas de
reconhecimento social, econdmico, politico. Por isso, “o crescente envolvimento de
novos atores na esfera publica contribui para a emergéncia de um novo conceito de
comunicagéao publica — que passa a incluir as demandas de segmentos sociais antes
‘inexistentes’, porque néo reconhecidos” (MATOS, 2011, p. 41).

Logo, os grupos minoritarios, por vezes organizados em movimentos sociais —
como sao os assentados rurais — passam a constituir um publico distinto, que

também merece atengdo nos estudos de comunicagdo. Assim como a sociedade
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urbana, a rural também exige lugar e por isso precisa ser reconhecida. O
‘reconhecimento” implica “estar sujeito a reciprocidade”, referindo-se “a identificacéo
da realidade, o que possibilita exercer um controle sobre a sociedade na qual
vivemos” (MATOS, 2011, p. 41). Entéo, se as instituicdes publicas responsaveis pela
manutengdo desta distinta camada da sociedade brasileira querem o seu
reconhecimento, € necessario abrirem-se as interagdes comunicativas que integram
a vida social.

O reconhecimento requer o outro para constituir sua identidade, assim, uma
coletividade, ao tomar consciéncia de injusticas, por exemplo, ou de servigcos mal
prestados, pode iniciar questionamentos que alteram padrdes de julgamentos e de
valorizagéo dos individuos e grupos. Matos (2011) considera que a luta pela “estima
social”, muitas vezes, se da pela midia, ou por ferramentas midiaticas, que fazem
parte de um embate simbodlico. Segundo ela, grupos sociais incapazes de se
organizarem ficam incapazes de serem visiveis e reconhecidos. E nesse sentido,
portanto, que deve atuar a comunicagao publica, no intuito de dar visibilidade as
expectativas comuns da sociedade.

A autora revela, ainda, que € preciso compreender como os cidadaos as
margens do sistema instituido se envolvem em associagbes ou grupos para
superarem sua exclusdo e demarcarem uma posigao diante das politicas publicas e
dos atores administrativos. Isso pode ser visto na auto-organizagcao das familias
assentadas, que ndo apenas fazem parte de um movimento social consolidado (o
Movimento Sem Terra), como formam grupos de produgdo, cooperativas e
associagbes em cada comunidade para disputarem recursos e visibilidade junto aos
governos. Logo, é necessario entender como tais demandas vao ser representadas
e articuladas na comunicag&o governo-cidadao.

Por isso, Matos (2011, p. 45) propbe que a comunicagdo publica seja
entendida como “o processo de comunicagao instaurado em uma esfera publica que
engloba Estado, governo e sociedade, como um espago de debate, negociagéo e
tomada de decisdes relativas a vida publica do pais”. Assim, o interesse coletivo
supera as ansiedades individuais e se torna objetivo principal da informacao gerada

e fornecida pela administracao governamental. Para a autora,

a determinag¢ado do conteudo da comunicacao publica, seja ela local
ou ndo, é orientada pelo ideal normativo de referéncias
convencionais, tais como: o interesse publico, o direito a informacéao,
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a busca da verdade e da responsabilidade social pelos meios de
comunicagdo. Isso leva a refletir sobre as praticas comunicacionais
dos atores envolvidos e os principios que lhes servem de orientagéo
(MATQOS, 2011, p.46).

Na esteira dessa concepgéo, Haswani (2011) reafirma a comunicagdo como
publica aquela que tem por objeto os “negocios de interesse geral’, isto é, que levam
em conta o welfare community (cuja responsabilidade pelo bem-estar da nagéo é
dividida entre Estado e sociedade civil) e as causas coletivas. Segundo ela, esse

tipo de pratica

nao se refere, portanto, somente ao ambito dos atos normativos, mas
também as iniciativas voltadas a favorecer a relagdo entre os
cidaddos e instituigbes, a promover as iniciativas e os servigos
oferecidos, assim como os valores e imagens de interesse geral.
Essa interpretagdo inclui, no campo da comunicagdo publica, a
promog¢do dos valores e das ideias que pertencem a sociedade
inteira (HASWANI, 2011, p. 86).

Da mesma maneira, Weber (2011, p. 105-106) acrescenta que “toda a
construgdo argumentativa das democracias esta sediada na defesa do bem publico,
do interesse geral, do interesse publico, principio das instituicdes e justificativa do
Estado republicano”. A autora defende a comunicag¢ao publica como uma categoria
de analise necessaria ao exame das agbes comunicativas do Estado democratico
determinadas pelo interesse publico. Os temas a serem explorados privilegiam os
saberes e a praxis do ente social, devendo conciliar os diferentes servicos realizados
por uma assessoria de comunicacao para além da fungéo institucional, associando-

os ao ato de informar.

O Estado cumpre os principios da comunicagao publica regida
pelo interesse publico ao informar, explicar, disponibilizar, treinar,
habilitar, ouvir e contribuir para o exercicio da cidadania.
Diferentemente da informagdo produzida pelas midias, pelo
jornalismo, a comunicagdo do Estado sempre é necessariamente
estratégica, pois a politica e a criagdo e circulagdo de produtos e
discursos obedecem aos legitimos interesses das instituicdes do
Estado e devem alcancar objetivos. Isso n&o significa dizer que a
ética ou a verdade estejam sendo burladas (WEBER, 2011, p. 105-
106).

Cabe, entdo, aos comunicadores publicos — ou como prefere Rolando (2011),

“arquitetos sociais” — colocarem-se a disposi¢cao da sociedade, tornando mediadores
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entre ela e o governo. O debate publico, por exemplo, conforme Weber (2011),
representa o mais avangado nivel da comunicag&o publica, pois a partir dele temas
de interesse publico sdo colocados em discussdo para obter informacdes e aferir
repercussao, ou obter dados para deliberar. Em outras palavras, a criacdo de
espacos de opinides populares € uma excelente oportunidade de aproximar o
governo da sociedade. “A produgao de comunicacao do Estado o fortalece a medida
que é ampliado e facilitado o processo de acesso aos cidaddos e a sociedade e,
como tal, passa a ser reconhecido em suas agbes e discursos” (WEBER, 2011, p.
111).

Sendo assim, o interesse publico € reconhecido nas ac¢des do Estado que
influenciam a vida da sociedade, em especial, das comunidades rurais. O “publico
de cidadaos precisa ser convencido mediante contribuicbes, compreensiveis e
dotadas de interesse para todos, das questbes que ele sente que sao relevantes”
(HABERMAS, 1997, p. 140). Seja em anuncio de investimentos financeiros, ou na
regulamentagdo de normas que preservem a autonomia dos cidadaos, a informacgao
oficial, além de um direito basico, garante a emancipag¢édo politica, econdmica e

social de uma parcela do povo, as vezes, ainda excluida.
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4 PROCESSOS COMUNICATIVOS NO MEIO RURAL

Com o propoésito de visualizar a concretizagdo (ou ndo) da comunicagao
publica — como aquela focada no atendimento aos cidad&os e realizada por érgéos e
entidades governamentais — € necessario aprofundar-se no complexo campo onde
ela se instala, verificando, principalmente, as praticas comunicativas dos usuarios da
informacao oficial.

Os sujeitos aqui representados situam-se em um espago geografico bem
delimitado, marcado ndo apenas pela sua cartografia, mas também por uma
conjuntura histérica de disputa pela terra. Por isso, cabe investigar suas formas
primarias de comunicacéo, isto é, aquelas a que eles realmente tém acesso e dao
significados. Parte-se do pressuposto que elas se baseiam na oralidade, na
simplicidade campesina e na necessidade de intermediagdo, tendo em vista as
barreiras geograficas, sociais e tecnoldgicas.

Nesse sentido, a diversidade do meio rural e dos costumes de seus
habitantes leva a estudar o trajeto da comunicac&o publica pelas vias da
Folkcomunicacao — teoria brasileira da comunicagéo, criada por Luiz Beltrdo no final
da década de 1960 — onde se verifica, por meio de entrevistas em profundidade,
como chega a mensagem oficial e quem sdo seus agentes mediadores ou canais de
transmissao. Recorre-se a Folkcomunicagao por ela ser muito presente*’ entre os
assentados da reforma agraria, seja através do encontro mensal com extensionistas,
de atividades coletivas (grupo de mulheres, de jovens, feiras, festividades, etc.) ou
reunides com técnicos do Incra. Ou, ainda, como visto mais adiante, por ela estar
intimamente ligada aos "grupos rurais marginalizados".

Contudo, antes de explorar a teoria folkcomunicacional, destaca-se uma
vertente dos estudos em comunicagéo, que teve amplo debate até meados dos anos

|42

de 1990, e se vincula ao presente objeto de estudo: a comunicag&o rural™, pois a

4 Constatacdo baseada na rotina profissional desta pesquisadora.

2 Conforme Braga e Kunsch (1993), a comunicagéo rural ganhou for¢ca na década de 1980, como
mostra o Intercom de 1988, dedicado a essa temética. Em 1982, a Unesco também resolveu
outorgar, a cada dois anos, um prémio mundial em Comunicag&o Rural para chamar atengéo para a
pratica. Melo (1993, p.73) lembra que "o resgate da comunicagédo processada no mundo rural para
motivar as novas geragdes de jornalistas para programas e objetos de desenvolvimento é devido,
inegavelmente, a Luiz Beltrdo", quando ele promoveu no Recife, em 1965, o | Curso Nacional de
Ciéncias da Informacgéo, incorporando a problematica do desenvolvimento e da informacéo rural e
propondo a sua discussao pelos participantes daquele evento que projetou nacionalmente o Instituto
de Ciéncias da Informacéao da Universidade Catélica de Pernambuco.
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populacao rural concentra sua vida e seus comportamentos ao redor da agricultura e
do campesinato. "Os homens e as comunidades resultam da ocupagao agricola e do
habitat rural, pensam, sentem e agem de maneira diferente da dos habitantes das
cidades, comunicando-se também através de cbdigos e meios préprios”
(BORDENAVE, 1988, p. 10-11).

Inicialmente, a comunicagéo rural voltou-se a difusao da tecnologia nas areas
agricolas do pais e, consequentemente, ao desenvolvimento rural como
investimento econdmico. Muito mais ligada ao servico de extensao (assisténcia
técnica), a comunicagao tinha por objetivo a transmissao de conhecimento técnico e

produtivo.

Comunicacgao rural é o conjunto de fluxos de informacao, de
dialogo e de influéncia reciproca existentes entre os componentes do
setor rural e entre eles e os demais setores da nacéo afetados pelo
funcionamento da agricultura, ou interessados no melhoramento da
vida rural (BORDENAVE, 1988, p. 7).

Com a origem dos servigos de extensao rural viabilizados pelo governo na
década de 1940 (transformados depois no sistema Embrater, em 1974), a
comunicagdo rural assumiu um carater marcadamente funcionalista, com o
predominio da difusdo tecnolégica e mecanicista para a agricultura. Assim, os
chamados "comunicadores rurais", tanto das universidades quanto das agéncias de
assisténcia técnica, eram formados para uma atitude tecnicista e pouco critica.

Conforme Quesada (1983), os comunicadores eram provenientes de uma
formacao em ciéncias rurais com aspiragdes de entender o "problema do homem",
ou da comunicagao social com alguma ascendéncia rural, mas sem pretensédo de
compreender as ciéncias agrarias. Ocorria o que autor denominou de
"agronomizac&o do jornalista", preocupado mais em transmitir tecnologia do que
participar da vida do homem do campo.

Um dos estudiosos do tema, Juan E. D. Bordenave (2011), relembra que,
entre 1950 e 1960, a "informacgé&o agricola" era prioridade em toda a América Latina
e ele ingressou em programas internacionais de cooperag¢ao por ser "um agrénomo
que gostava de escrever". Naquela época, ele se considerava um produtor de
matérias para atender aos anseios do Ministério da Agricultura local sem a

preocupagao com o receptor. Os comunicadores, segundo o autor, eram fabricantes
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de “informagdes agricolas”, as quais consistiam na difusédo unilateral de informagdes,
normas e recomendacdes técnicas do governo para os agricultores.

Entretanto, ao elaborar seu primeiro folheto como extensionista rural,
Bordenave (2011) descobriu que o papel aceitava tudo, mas a pratica estava
distante: ao ensinar castrar frangos utilizando uma caixa de madeira, ele
desconsiderou que o principal instrumento — a caixa — n&o existia na Argentina (onde
estava), somente em sua terra natal, o Paraguai. “Esta foi a minha primeira licao
como um comunicador para o desenvolvimento: nunca criar uma demanda que nao
pode ser cumprida. A comunicagdo n&do deve agir por conta propria ou antecipar o
programa técnico, do qual deve ser um fiel assistente" (BORDENAVE, 2011, p. 231,
traducdo nossa)®.

Foi entdo que, no inicio de 1960, Bordenave (2011) assumiu as ideias do
educador brasileiro Paulo Freire sobre dialogo e participagdo com os agricultores,
em contrapartida a orientagdo vertical e linear da informacao agricola. O autor
"descobriu" que o desenvolvimento dos povos rurais s seria possivel mediante a
unido entre comunicagcdo e educacdo, essa Ultima raramente considerada nos
programas de assisténcia técnica. A comunicacao rural como ferramenta de difusédo
de inovagdes cedeu espagco a conscientizacdo do valor humano dos seres

envolvidos, contribuindo para a transformacgao social a partir da educacgao.

Eu aprendi que a participacdo pode ser vista de duas formas
diferentes: ou como um método para alcancar os objetivos de forma
mais eficiente, ou como uma necessidade humana universal, isto &,
como um direito de todos. O primeiro conceito, de natureza
instrumental, é frequentemente utilizado por executivos para fazer as
pessoas trabalharem voluntariamente em seus projetos. Isso muitas
vezes leva a uma 'ilusdo de participacdo' e manipulacdo de
participantes. O segundo conceito fornece a base para uma
verdadeira participagcdo, que, se levada a sério, pode levar a uma
democracia participativa a nivel nacional (BORDENAVE, 2011, p.
233, tradugdo nossa)*.

43 Citacao original: “Esta fue mi primera leccién como comunicador para el desarrollo: nunca crear
una demanda que no se puede satisfacer. La comunicacién no debe actuar por su cuenta ni
adelantarse al programa técnico, del cual debe ser un fiel auxiliar”.

4 Citacao original: “Aprendi que la participacion puede ser vista de dos maneras muy diferentes: sea
como método para alcanzar objetivos mas eficientemente, o bien como una necesidad humana
universal, es decir, como un derecho de todos. El primer concepto, de caracter instrumental, es
frecuentemente utilizado por los ejecutivos para hacer que la gente trabaje voluntariamente en sus
proyectos. Esto suele llevar a una “ilusién de participaciéon” y a la manipulacién de los participantes. El
segundo concepto sirve de fundamento para una participaciéon genuina, que, si se la toma en serio,
podra conducir eventualmente a una democracia participativa al nivel nacional”.
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Ele passou a conceber a comunicagdo como relacionamento, e ndo apenas
transmissao de dados técnicos, postura igualmente adotada nesta pesquisa. Para
Bordenave (2011), a comunicacdo esta no centro das interrelacbes entre a
linguagem (que inclui meios e cédigos), o contexto (se refere ao lugar, momento e
circunstancias que cercam o ato comunicativo) e a relagao (que indica a qualidade

do vinculo humano que une ou separa os atores).

Estes profissionais [extensionistas] usam uma linguagem muito
técnica, que as pessoas com pouca educag¢do ndo compreendem. A
solucdo seria entao simplificar a linguagem? N&o, porque o problema
fundamental ndo esta na linguagem, mas na relagéo entre os atores.
Se essa relacéo de superioridade-inferioridade ndo mudar, a falta de
comunicagdo continua (BORDENAVE, 2011, p. 234-235, tradugéo
nossa)®.

Bordenave (1993, p. 13) recupera, ainda, a conceituagdo de comunicagao
apresentada no relatério da reunido-oficina “A Comunicagdo como Fator de
Desenvolvimento Rural” (realizada pela FAO em Santiago do Chile, em julho de
1986): "Parte de um processo educativo e como um fluxo programado e sistematico
de informagdo entre os diversos interlocutores ou setores sociais envolvidos no
desenvolvimento, com a finalidade de fazer mais consciente, plena e efetiva sua
participacéo”.

Na mesma linha, este trabalho inspira-se em Paulo Freire (2011), pois a
"informacao agricola" - ou oficial, governamental, no caso - ndo deve ser imposta
como regra, mas sim apreendida em sua real interferéncia naquele meio. Em outras
palavras, de nada adianta um comunicado oficial se ele ndo for interpretado pelos
seus principais interessados. A comunicagao proposta por Freire (2011) vai além da
extensdo técnica (duramente criticada pelo autor), uma vez que até hoje as
pequenas propriedades rurais carecem nao somente de tecnologia, mas de politicas
publicas direcionadas a suas especificidades.

Dessa maneira, adere-se a perspectiva sociolégica de Freire (2011) para

contemplar o sujeito aqui estudado como protagonista na transformacédo de seu

4 Citacéo original: “Estos profesionales usan un lenguaje muy técnico, que la gente con poca
educaciéon no comprende. ¢;La solucion estaria entonces en simplificar el lenguaje? No, porque el
problema basico no esta en el lenguaje sino en la relacidon entre los actores. Si esta relacién de
superioridad-inferioridad no cambia, la incomunicacién continua”.
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préprio mundo, suscetivel a extenséo rural e outros meios e agentes que interferem
na relagdo com o Estado, mas capaz de (re)elaborar sua realidade, a partir de suas
vivéncias, habitos e costumes. "O conhecimento se constitui nas relagdes homem-
mundo, relagbes de transformacdo, e se aperfeicoa na problematizagédo critica
dessas relagdes" (FREIRE, 2011, p. 42-43).

O mesmo ocorre nos processos comunicacionais entre Estado e agricultores
da reforma agraria: matérias, reportagens, entrevistas, notas e tantos outros
materiais jornalisticos chegam até as fontes interessadas, isto é, aos assentados?
Que tipo de relagéo se constroi entre eles e o ente federativo? Na opiniao de Freire
(2011), qualquer esforco de educagdo e comunicagdo popular deve ter um objetivo
fundamental, que é possibilitar ao homem, a partir de suas relagdes entre si e com o
mundo, aprofundar sua tomada de consciéncia da realidade na qual e com a qual

estdo.

Ao nao perceber a realidade como totalidade, na qual se
encontram as partes em processo de interac&o, se perde o homem
na visdo 'focalista' da mesma. A percepcao parcializada da realidade
rouba ao homem a possibilidade de uma agéo auténtica sobre ela
(FREIRE, 2011, p. 39-40).

Por isso, a informacao oficial emitida pela comunicagéo publica influencia e é
influenciada por aqueles que estdo no caminho do érgéo governamental - receptores
diretos. Até o seu "destino final", a mensagem pode ser reinterpretada diversas
vezes, vindo a sofrer alteragbées ou distor¢des. De todo modo, a aproximacéo e o
conhecimento dos seus publicos reduzem ruidos e facilita a participagao e o dialogo,
conforme propbe Freire (2011). Portanto, a valorizagdo da cultura e das praticas
camponesas pode ser uma forma de "estreitar relagdes", permitindo um dialogo
auténtico e esclarecedor. Afinal, "o dialogo problematizador ndo [grifo nosso]
depende do conteudo que vai ser problematizado" (FREIRE, 2011, p. 67), mas da
leitura dialégica que auxilie na organizagao de um pensamento correto entre emissor
e receptor da informacéao.

Cabe ressaltar que os reflexos da modernizagdo no campo, iniciada nos anos
1960 e com seu apogeu na década seguinte, e do éxodo rural entre 1980 e 1990,
impulsionaram uma nova conformagao do meio rural brasileiro e geraram novas
relacdes. De acordo com Magalhdes (2009), surgiram "novos personagens": 0s neo-

rurais, os ex-habitantes da cidade que passaram a residir no campo e os assentados
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(ex-sem-terra), divididos agora em setores como o agrobusiness, neorural,
agricultura familiar e reforma agraria (sem contar os povos nativos, extrativistas,
ribeirinhos, entre outros, que também vivem fora dos centros urbanos). Esses novos
personagens, em suas novas posi¢coes, passaram a demandar diferentes formas de
comércio de mercadorias, de atividades econbémicas, de transporte e de

comunicagao.

Para atender estes novos consumidores rurais foi criado todo
um mecanismo sofisticado de comunicagdo rural, envolvendo
marketing especifico para o setor; demandas cada vez mais
estratégicas de servicos, fidelizacdo e relacionamento continuo. A
comunicagao rural passa a ser cada vez mais multidisciplinar
envolvendo propaganda, promoc¢ado de vendas, merchandising,
servico de mala direta além de feiras, convengdes e congressos. A
agricultura passa a ser agroneg6cio ou agroexportacdo e a
comunicagdo do campo com a cidade ganha outros conteudos
(MAGALHAES, 2009).

Por isso, €& necessaria uma releitura dos processos comunicacionais
instaurados entre os moradores da zona rural, em especial das areas reformadas
por politicas publicas, porque, conforme Bordenave (1993), alguns fluxos
programados e sistematicos ainda carregam o modelo de informacao agricola oficial.
Segundo o autor, dentro do “novo conceito” de comunicagao rural, o processo pode
ser também reivindicatorio, como quando os agricultores promovem algum tipo de
protesto (as manifestagbes de assentados por liberagcao de recursos que ocorrem no
Incra, por exemplo).

Bordenave (1993) ressalva que € preciso desmistificar o discurso e observar a
pratica de modo realista e dialético, pois a comunicagao rural oficial se localiza em
uma arena de luta onde interesses e necessidades, as vezes antagdnicos, outras
complementares, procuram a sua satisfacdo. Por isso, ele resgata um conjunto de
fluxos tipicos que se criaram no decorrer dos anos, dos quais foram selecionados os
dois primeiros por se aplicarem a esta pesquisa:

1) "Articulagdo de necessidades e problemas entre os agricultores e
apresentacdo dos mesmos para instituicbes que possam ajuda-los na solugéo”
(BORDENAVE, 1993, p. 14): o que pode ser constatado diariamente nas demandas
dos assentados que chegam até o Incra seja por documento oficial, por recado

através dos técnicos, telefonemas e até mesmo em matérias publicadas nos meios
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de comunicacéo locais exigindo respostas. Vislumbra-se, entédo, a relacéo dialégica
proposta por Freire (2011) e postulada pelos conceitos de comunicagcao publica
(vistos no capitulo anterior), onde o cidaddo procura relacionar-se com o 6rgao
governamental em busca de resolugao de seus problemas.

2) "Aquele que ocorre entre os agricultores e os servigos de apoio, tais como
os de pesquisa agropecuaria, extensao rural, crédito agricola, reforma agraria, etc."
(BORDENAVE, 1993, p. 14), e que inclui a sinalizagdo de necessidades e de
transferéncia de tecnologia pelos agricultores; a obtengdo de insumos; a demanda
de terras, entre outras. Ou seja, via comunicagdo, os agricultores almejam
transformar seus "pedidos" em realidades que melhorem sua condigéo de vida.

Nesse sentido, Bordenave (1993, p. 14) argumenta que "a Comunicagao
Rural ndo compreende somente dialogo técnico-administrativo referente a
agricultura, mas também dialogos politicos”. E que dialogos sé&o esses? Como eles
ocorrem? Quais as conexdes entre a comunicagdo publica emitida de escritorios
urbanos e oficiais e a folkcomunicagdo mantida pelos camponeses? Busca-se,

portanto, respostas praticas que se ancorem nas teorias, pois,

[...] se ndo priorizarmos a produgao de conhecimento brasileiro sobre
0s processos de comunicagao rural continuaremos reproduzindo na
sala de aula modelos importados acriticamente das bibliografias
estrangeiras ou realizando estudos marginais sobre fenémenos
tipicos da vida rural, mas que n&o aprofundam as relagbes
simbdlicas ou as mediag¢bes culturais (MELO,1993, p.77).

Os estudos em comunicagcdo vém acompanhando a evolugéo tecnoldgica da
sociedade e voltam-se, em boa parte, para a analise das chamadas “redes sociais”,
das conexdes digitais, das comunidades virtuais. A possibilidade de interagdo e a
ampla oportunidade de informagéo via internet sdo inquestionaveis. Contudo, os
cabos de fibra Optica facilitadores do dialogo entre individuos “conectados” ndo séo
0S mesmos meios alternativos — e por que néao, criativos — que ligam milhares de
pessoas que vivem na zona rural do pais.

Sendo assim, € imprescindivel refletir acerca das formas mais rusticas de
comunicagédo, encontrando nelas a esséncia do homem enquanto ser social e do ser
humano como ser comunicante, que depende da vida em sociedade para

sobreviver. O valor simbdlico atribuido a informagdo emitida por uma instituicao
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governamental compara-se a oportunidade de ascensao social, econdmica, politica

e cultural, que facilita ao agricultor continuar no campo, mas nao mais isolado.
4.1 FOLKCOMUNICACAO: AGENTES, MEIOS E ATALHOS

O fato de apenas 15,7% da populagdo brasileira*® residir fora das areas
urbanas nao significa que esses cidaddos ficam a margem dos processos
comunicacionais, ou mesmo alheios as noticias do mundo globalizado. Pelo
contrario, nos rincdes, onde muitas vezes até o acesso a energia elétrica € precario,
eles reinventam suas praticas e configuram, a sua maneira, verdadeiras “redes
sociais” n&o digitalizadas. E no interior do Brasil continental que a Folkcomunicagédo
de Luiz Beltrao torna-se cada vez mais atual.

Os “dois brasis™’ tao paradoxais que o autor identificava na década de 60 —
‘o do litoral e dos centros altamente industrializados [...] e o da hinterlandia,
mergulhado num quase isolacionismo” (BELTRAO, 2001, p. 256) — ainda se
apresentam no século XXI|: de um lado, uma sociedade urbana com maior
disponibilidade as midias digitais (bem superior a de 1960, quando 38,9 milhdes de
pessoas moravam no campo, enquanto 32 milhdes habitavam as cidades, segundo
dados do IBGE); e de outro, comunidades rurais que, em sua maioria, continuam
utilizando meios originais de comunicagao.

Além disso, o afastamento geografico dos centros urbanos nao apresenta
apenas limitagbes estruturais, como locomog¢ao ou infraestrutura, traz consigo a
dificuldade de acesso a bens culturais, como a informacéo. A sociedade aparece as
comunidades rurais mediada, muitas vezes, pela televisdo ou pelo radio. Porém, a
midia convencional (de mercado) oferece uma realidade diferente daquela onde
vivem homens e mulheres do campo, desprezando necessidades, desejos, habitos e
costumes que lhes séo peculiares, submetendo-os a um universo que nem sempre

Ihes pertence.

6 De acordo com o Censo 2010 do IBGE, 29.830.007 pessoas residiam no meio rural, enquanto
160.925.792 pessoas moravam nha zona urbana. Dados  disponiveis em: <
http://www.cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=8 > Acesso em 20 nov. 2014.

" Neste termo, Beltrao se apropriou da expresséo cunhada pelo socidlogo francés Roger Bastide no
livro “Brasil: Terra de Contrastes”, publicado no final dos anos 1950.
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[...] Do ponto de vista das sociedades tradicionais, além de uma
estratégia de comunicagdo, elas se transformam em estratégias
alternativas que serdo contestadoras, contextualizadoras ou
reinterpretadoras das proprias estratégias comunicativas das
sociedades envolventes. Por outro lado, para essas sociedades
envolventes, aquelas estratégias se colocam, em primeiro, como algo
demodé, ultrapassado e até mesmo ridiculo, mas, eventualmente,
também como realidade curiosa, porque atipica, apropriavel
eventualmente enquanto objeto de estudo (HOHLFELDT, 2006, p.
65).

Assim, através da expressdo de ideias e do compartiihamento de
conhecimentos os individuos se organizam em comunidade. Contudo, o acesso aos
meios de informagdo ndo € universal nem tdo pouco igualitario, devido a
interferéncias econdmicas, politicas e/ou culturais inerentes a sociedade. Neste
intervalo simbdlico, entdo, emana a folkcomunicagdo, oriunda das vivéncias e

expectativas do povo.

A folkcomunicagéo ndo €, pois, o estudo da cultura popular ou
do folclore, é bom que se destaque com clareza. A folkcomunicagéo
€ o estudo dos procedimentos comunicacionais pelos quais as
manifestacdes da cultura popular ou do folclore se expandem, se
sociabilizam, convivem com outras cadeias comunicacionais, sofrem
modificagbes por influéncia da comunicagdo massificada e
industrializada ou se modificam quando apropriadas por tais
complexos. A folkcomunicacao, portanto, € um campo extremamente
complexo, interdisciplinar - necessariamente - que engloba em seu
fazer saberes varios, as vezes até contraditérios, para atingir seus
objetivos e dar conta de seu objeto de estudo (HOHLFELDT, 2002).

A respectiva teoria consiste no “processo de intercambio de mensagens
através de agentes e meios ligados direta ou indiretamente ao folclore e, entre as
suas manifestacdes, algumas possuem carater e conteudo jornalistico, constituindo-
se em veiculos adequados a promocédo de mudanca social” (BELTRAO, 2001, p.
73). As primeiras pesquisas do género, promovidas por Luiz Beltrdo, privilegiaram as
decodificagbes da cultura de massa feitas pelos veiculos rudimentares nos quais se
abastecem simbolicamente os segmentos populares da sociedade.

Entretanto, as investigagbes ndo se limitaram aos fendmenos da
recodificacdo popular de mensagens da cultura massiva. De acordo com Melo
(2004), elas rastrearam os processos inversos, onde a industria cultural também se

apropria de bens da cultura popular. Por isso, ele enfatiza que a “folkcomunicagéo



108

adquire cada vez mais importancia pela sua natureza de instancia mediadora entre a
cultura de massa e a cultura popular, protagonizando fluxos bidirecionais e
sedimentando processos de hibridagéo simbdlica” (MELO, 2004, p. 13).

Logo, aplica-se o conceito na analise das relagbes criadas (ou impostas) pela
Assessoria de Comunicacao do Incra/RS e seus publicos diretos, representados por
familias assentadas na regido de Sao Gabriel, porque, devido as especificidades do
meio rural, é através da folkcomunicagdo que os agricultores mais se expressam e,
muitas vezes, acessam a informacao oficial. Em outras palavras, a comunicagao
publica pode ser mediada pela leitura popular camponesa, pois Schmidt (2006, p.
89) lembra a folkcomunicagdo como um processo de negociagdo entre praticas
comunicacionais e culturais, constituindo-se como "intera¢gées mediadas - em que os
bens culturais sdo midiatizados pelo massivo, pelo erudito e pelo popular".

Os grupos marginalizados acabam adaptando seus saberes e suas vivéncias
a uma realidade mediada pelas suas formas originais de comunicacdo em
contrapartida a lacuna deixada pelos meios convencionais, sejam impressos,
audiovisuais ou produtos de uma assessoria de comunicagdo. "A partir das
condicdes ofertadas pela natureza e adequadas pela cultura, cada grupo social se
manifesta de modo a criar referéncias, estabelecer dialogos e conquistar espagos
sociais que lhes proporcionem uma vida melhor" (SCHMIDT, 2006, p. 90).

Além disso, em uma sociedade composta de uma imensa variedade de
grupos que vivem separados pela heterogeneidade e diversidade cultural, étnica,
espacial e social, a comunicagéo, torna-se problema fundamental. Beltrao (2004)

sublinha que

0s grupos acham-se, assim, vinculados a uma ordem semelhante de
ideias e a um proposito comum: adquirir sabedoria e experiéncia
para sobreviver e aperfeicoar a espécie e a sociedade. Sabedoria e
experiéncia, sobrevivéncia e aperfeicoamento que sé se consegue
mediante a comunicagdo, o processo minimo, verbal e grafico pelo
qual os seres humanos intercambiam sentimentos, informacéo e
ideias (BELTRAO, 2004, p. 27-28).

Beltrdo (2004; 1986) explica, ainda, que a fungdo da comunicagéo néo esta
“tdo somente em informar ou orientar’, mas estd, também, na educacdo, na
atividade ludica/diversional e na agdo promocional. Por isso, o ato de comunicar

representa mais que a mera transmissao de noticias e de informacgdes realizada pela
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assessoria do Incra/RS; simboliza um canal de abertura para a participacédo de
classes renegadas a sua conjuntura histérica, politica, cultural e social,
oportunizando a ascensao delas na prépria sociedade.

Voltando ao educador brasileiro Paulo Freire, “a dificuldade em dialogar dos
camponeses hao tem sua razao neles mesmos, enquanto homens camponeses,
mas na estrutura social, enquanto ‘fechada’ e opressora” (FREIRE, 2011, p. 61).
Esta organizacdo se propaga em um modelo historicamente vertical de
comunicacgdo, onde a participagdo popular é vedada, ainda mais as populagdes
rurais, restritas a uma mera recepgao passiva.

Todavia, Freire (2011) retomou o homem como o centro das transformacdes
sociais, desde que fossem examinadas suas relagbes com a natureza e nao fossem
desmerecidos os condicionamentos histdrico-culturais a que esta submetida a sua
forma de atuar. Isto é, abre-se ao ser humano em seu meio ambiente para
possibilita-lo a libertacdo pelo conhecimento, como preconizava o pensamento

freireano:

[...] © homem, que n&do pode ser compreendido fora de suas relagdes
com o mundo, de vez que é um ‘ser-em-situag¢ao’, é também um ser
do trabalho e da transformag¢do do mundo. O homem é um ser da
‘praxis’; da acao e da reflexéo.

Nestas relagbes com o mundo, através de sua agéo sobre ele,
0 homem se encontra marcado pelos resultados de sua propria agao
(FREIRE, 2011, p. 30).

Para o autor, a educagao libertadora n&o esta divorciada da vivéncia e da
experiéncia do individuo. Pelo contrario, “0 conhecimento [...] exige uma presenca
curiosa do sujeito em face do mundo. Requer sua agdo transformadora sobre a
realidade. Demanda uma busca constante. Implica invengéo e reinvencéo” (FREIRE,
2011, p.28-29), exatamente como dispbe a teoria da folkcomunicagéo, onde a
redescoberta dos meios tradicionais do povo recria a oportunidade de aprendizado e
de crescimento individual e coletivo.

Do mesmo modo, Bordenave (1988) aproxima-se da folkcomunicagdo quando
assegura que a comunicagdo rural possui “sua verdadeira identidade como
expressao da cultura popular e, em lugar de reduzir-se a codigos instrumentalizados
por meios mecanicos ou eletrénicos, utiliza todos os meios que a cultura popular

sempre usou para se manifestar [...]” (BORDENAVE, 1988, p. 43). Segundo ele, os
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agricultores reformulam formatos, técnicas e conteudos dos canais ja existentes,
ajustando-os para sua posigdo mais “conscientizadora-participativa”.

Por isso, a teoria de Beltrdo (2004; 2001) incorpora a do Duplo Fluxo (Two-
Step-Flow-of-comunication), de Paul Lazarsfeld. Pelo conceito de um fluxo
comunicacional em duas etapas, e, mais tarde, reconhecido em multiplos estagios
(como exemplificado no capitulo 5), as interagbes com individuos proximos de seu
entorno social influenciam na recepg¢do das mensagens dos meios de comunicagéo.
Ou seja, a informagédo que sai da fonte (Assessoria de Comunicagéo do Incra/RS)
passa pela interpretagdo de terceiros (influéncia coletiva de agentes simbdlicos -
lideres comunitarios, do movimento social etc.) até chegar a audiéncia. Assim,

Beltrdo (1980) argumenta que

excluidos do sistema de comunicacgéo social, e ndo podendo — pela
prépria condicdo humana — dispensar o intercambio de mensagens
culturais, integrariam sem ddvida um outro complexo de
procedimentos, modalidades, meios e agentes elaboradores e
emissores de mensagens, ao nivel de sua vivéncia, experiéncia e
necessidades, e expressivas de sua ideologia, aspira¢des e opinides.
Seria através desse outro sistema que as camadas sociais
identificadas como carentes intercambiariam elementos de
informacédo, educacao, incentivo a melhora material e espiritual de
sua vida, e, afinal, de entretenimento e sonho adequado as
condi¢cbes socio-econdmicas do seu dia-a-dia (BELTRAO, 1980, p.
23).

Normalmente, as mensagens chegam até as camadas populares conduzidas
por figuras que o autor identificou, em 1960 (e que podem ser vistas até hoje), como
"lideres de opinido" e "agentes folk" - pessoas reconhecidas pela comunidade que
passam a ser o “elo” entre o hinterland®® e o mundo exterior, capazes de traduzir o
cenario “la de fora” e harmonizar o pensamento daquela coletividade. Para Beltrao
(2004), o lider de opiniao exerce fungdo primordial para completar o ciclo

comunicacional entre os grupos marginalizados. Ele destaca que

essa conquista de lideranga esta intimamente ligada a credibilidade
que merece no seu ambiente e a habilidade do agente comunicador
de codificar a mensagem ao nivel de entendimento dos seus
receptores. Em funcao da estrutura social discriminatéria mantida em
nagcdes como a nossa, a massa camponesa [...se comunica] por

8 Termo emprestado de Beltrdo, que, traduzido do inglés, significa “interior de um pais, regido
distante”, conforme o] Michaelis Moderno Dicionario. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/moderno/ingles/index.php?lingua=ingles-portugues&palavra=hinterland>
Acesso em 04 dez. 2014.
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meio de um vocabulario escasso e organizado dentro de grupos de
significados funcionais proprios. Quando se pretende transmitir uma
mensagem a essas por¢gdes de individuos — e, especialmente,
quando a mensagem insere um novo sistema de valores e conceitos
[...] — é preciso ‘traduzir-lhes’ a ideia, adequando-a aos seus
esquemas habituais de valoracdo (BELTRAO, 2004, p.38-39).

A “decodificacdo” feita por esses atores, cabe ressaltar o linguajar camponés,
as girias regionais do gaucho, seu sotaque e suas expressdes tipicas, que os
aproxima ainda mais da comunidade da qual também fazem parte e promove novos

vinculos de identificacao, conforme prevé a teoria de Beltrdo (2004):

No sistema da folkcomunicagéo, [...] as manifestacdes sdo sobretudo
resultado de uma atividade artesanal do agente-comunicador,
enquanto seu processo de difusdo se desenvolve horizontalmente,
tendo-se em conta que os usuarios caracteristicos recebem as
mensagens através de um intermediario préprio em um dos multiplos
estagios de sua difusdo. A recepg¢do sem este intermediario sé
ocorre quando o destinatario domina seu cédigo e sua técnica, tendo
capacidade e possibilidade de usa-lo, por sua vez, em resposta ou
na emissdo de mensagens originais (BELTRAO, 2004, p. 73-74)*.

Assim, os agentes folk se tornam lideres quando passam a ser referéncia no
grupo ao qual pertencem, pois sdo a principal fonte de informagédo entre os meios
massivos e 0s receptores heterogéneos de determinadas realidades. De acordo com
Beltrao (2004), a personalidade do lider de opinido caracteriza-se por: prestigio na
comunidade, independente de posigéo social ou situagdo econdmica; exposicao as
mensagens dos sistemas tradicionais de comunicagdo, mas com capacidade para
crivar ideias, principios e normas de seu grupo; frequente contato com fontes
externas; mobilidade; arraigadas convicgdes filoséficas, a base de suas crengas e
costumes, com vistas a alteragbes que considere benéficas ao seu coletivo.

A proximidade é um dos fatores de formacao de uma audiéncia participativa,
pois o “lider” facilita a interpretacdo das mensagens e concatena informagbes
pertinentes ao ambiente onde atua, sendo, portanto, um elemento estratégico para
as agbes de comunicacdo publica. “E que a mensagem cultural se propde a atender

as necessidades basicas da cultura do receptor, relativas ao conhecimento e uso

*9 A mesma citagdo também é encontrada em BELTRAO, 1980, p. 27.
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dos bens que a inteligéncia criadora, a agao construtiva do homem e a dinamica da
vida social Ihe podem proporcionar” (BELTRAO e QUIRINO, 1986, p. 103).

Por isso, Hohlfeldt (2006) diz que a folkcomunicag¢do se consolidou como uma
pratica comunicacional entre as camadas populares marginalizadas, pois elas se
utilizam até hoje de canais alternativos e criativos para tornarem comuns seus
ideais. A teoria abarca a dimensdao de sociabilidade e de reafirmagcéo de
autoimagem, significativas para a constituicdo das identidades dos excluidos das

sociedades envolventes. Sendo assim,

[...] a folkcomunicagdo auxilia na compreensao dos fendbmenos como
controle social, socializagdo ou reintegragéo social que tais praticas
promovem e propiciam, porque as praticas comunicacionais
populares permitem que os agentes comunitarios da comunicagéo
estejam muito mais préximos de suas bases do que nas praticas da
comunicagao mediatizada da sociedade urbana industrializada
(HOHLFELDT, 2006, p. 67).

A teoria de Luiz Beltrédo garante, ainda, que a influéncia da comunicagéo de
massa € “secundaria’, pois decorre da discussdo da mensagem no grupo. “A
influéncia dos meios de comunica¢ao de massa se exerce nao diretamente, mas por
intermédio de grupos compreendidos dentre n receptores que constituem a
audiéncia, por sua natureza dispersa e desorganizada’ (BELTRAO, 2004, p. 75). O
autor considera também a heterogeneidade do publico receptor das mensagens, o
qual nem sempre possui condicbes de captar a comunicagdo massiva, mas a
encontra na sintonia com o comunicador que lhe é familiar.

Melo (2004) acredita que a folkmidia e a mass midia coexistem em harmonia,
pois o cenario “polifacético e multicultural” do mundo globalizado acolhe a aldeia
global e a aldeia local como institui 0 pensamento beltraneano. Segundo ele, Beltrao
‘reconheceu o universal que subsiste na produg&o simbdlica dos grupos populares,
percebendo ao mesmo tempo que os dois sistemas comunicacionais continuarao a
se articular numa espécie de feeedback dialético, continuo, criativo” (MELO, 2004, p.
20).

Este fendmeno ja era anunciado por Beltrdo, quando ele examinava o
‘Homem do Brasil em sua normalidade”, detectando a for¢a do interesse coletivo
como motor das interagdes entre emissor e receptor no esquema de comunicagéo

de Lazarsfeld. Entao, Melo reflete que
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[...] a re-interpretagdo das mensagens ndo se fazia apenas em
fungdo da ‘leitura’ individual e diferenciada das liderancas
comunitarias. Mesmo sintonizadas com as ‘normas de conduta’ do
grupo social, ela continha fortemente o sentido da ‘coesdo’ grupal,
captando os signos da ‘mudancga social’, tipico de sociedades que
sofrem as agruras do meio ambiente e necessitam transformar-se
para sobreviver (MELO, 2004, p. 16).

Portanto, esse caminho tedrico oportuniza examinar como as familias
assentadas se apropriam da informacgéo oficial, porque a folkcomunicagéo explora
0S processos comunicacionais que desvendam a vitalidade da sociedade e os
fendbmenos culturais, levando em consideragcao a comunicagéo e os seres humanos

em seus contextos sociais. Beltrao (2004) ensinou que

[...] a Folkcomunicagédo €, por natureza e estrutura, um processo
artesanal e horizontal, semelhante em esséncia aos tipos de
comunicagao interpessoal ja que suas mensagens sgo elaboradas,
codificadas e transmitidas em linguagens e canais familiares a
audiéncia, por sua vez conhecida psicoldgica e vivencialmente pelo
comunicador, ainda que dispersa (BELTRAO, 2004, p. 74 - grifos do
autor)®.

Outro fato € o carater acolhedor desta teoria de comunicagéo, que permite
ampliar as visbes da comunicagéo publica para o lado humano do receptor-cidad&o
(que também é usuario das informacgbes oficiais). Essa perspectiva, até mais
sociolégica do que mediatica, abre um leque de oportunidades que poderdo ser
exploradas para o planejamento de a¢des mais focadas em cada realidade. Assim,

outra potencialidade da folkcomunicacao, segundo Hohlfeldt (2006),

[...] € a respeito da dindmica excepcional de que o campo se
alimenta, na medida em que, justamente, como todos reconhecemos
com facilidade, é interdisciplinar, por exigir simultaneamente apelo a
diferentes areas ndo s6 das ciéncias sociais, em aproximacodes
horizontais e equitativas, quanto muldisciplinar, indo da etnografia a
sociologia, passando pela antropologia, o folclore, a comunicagéo
social, a linguistica, a literatura, a semidtica, a musica, etc.
(HOHLFELDT, 2006, p. 63).

Salienta-se, ainda, que "os processos folkcomunicacionais ndo sdao nem

realidades autébnomas, independentes da vida econb&mica-social, nem meros

% A mesma citagdo também é encontrada em BELTRAO, 1980, p. 28.
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reflexos desta. A folkcomunicagéo é a possibilidade de um dialogo entre agentes folk
e mercado, uma mediacao de interesses” (SCHMIDT, 2006, p. 89).

Por isso, percebe-se sua relevancia para as comunidades do hinterland da
reforma agraria, onde as manifestacbes populares ndo podem ser apreciadas
somente em seus aspectos artisticos, mas principalmente em seu carater libertador
e emancipador nesta sociedade tado dicotbmica quanto a brasileira. Paralelo ao
avanco tecnolégico e as mediagdes via satélite ou computador, as formas primitivas

de comunicag&o ainda resguardam o homem como sujeito das relagdes humanas.

4.2 RECEPTORES: "GRUPOS RURAIS MARGINALIZADOS"

Na folkcomunicagao, os agricultores da reforma agraria situam-se no que
Beltrdo nomeou, em 1965, de "grupos rurais marginalizados". Embora se considere
forte o termo "marginalizados", a exclusédo faz (ou ja fez) parte da rotina destes
trabalhadores rurais ex-sem-terra. Seu vinculo estreito com o movimento social, sua
interdependéncia de 06rgdos governamentais e a sua organizagdo enquanto
comunidade autbnoma dentro de uma sociedade midiatizada sao caracteristicas que
também podem influenciar na reconstrugéo dos processos comunicacionais.

Beltrdo (1980) desenhava os "grupos rurais marginalizados" como aqueles

deixados de lado pela midia convencional:

Os grupos rurais marginalizados sao constituidos de habitantes de
areas isoladas (carentes de energia elétrica, vias de transporte
eficientes e meios de comunicagéo industrializados), sub-informados,
desassistidos ou precariamente contatados pelas instituigbes
propulsoras da evolugdo social e, em consequéncia, alheios as
metas de desenvolvimento perseguidas pelas classes dirigentes do
pais (BELTRAO, 1980, p. 41).

Porém, “os grupos rurais marginalizados, sem acesso aos meios de massa
(seja como comunicadores, seja como receptores), dado as caracteristicas do seu
existir, nem por isso deixam de informar-se e manifestar sua opinido e/ou suas
aspiragbes” (BELTRAO, 1980, p. 42). Eles criam mecanismos proprios para vencer
as barreiras geograficas, técnicas, econbmicas e culturais. Valem-se de canais
interpessoais, conversas informais, reunides e encontros para se comunicarem entre

si, através de mensagens e linguajar que |hes sao peculiares ao seu modo de vida.
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Visualizam-se, entdo, nos “grupos rurais marginalizados” de Beltrdo, os
agricultores da reforma agraria, estigmatizados em sua condicdo de camponés e em
seu posicionamento ideologico de luta contra o latifundio. “Marginalidade significa
ficar de fora de alguma coisa, as margens de um processo sem nele intervir”’
(BORDENAVE, 2013, p.18). Especialmente em regiées conservadoras, como a de
Sao Gabriel, na campanha gaucha, os assentamentos, inicialmente, foram alvo de
duras criticas da sociedade, que os isolava em seu campo distante da cidade.
Assim, as comunidades assentadas passaram a se fortalecer por meio da
organizagdo de associagbes, cooperativas e pequenos grupos (de mulheres, de
jovens, de produgdo agricola, conforme a aptiddo) para que, entre si,
desenvolvessem o dialogo e a comunicagdo. As reunides com a equipe de
assisténcia técnica também eram ocasides de intercambio de informacgoes.

Semelhante as condigbes descritas por Beltrao (1980), os assentados
também enfrentaram (e alguns enfrentam até hoje) dificuldades de acesso aos
meios convencionais de comunicagdo, pois quando chegavam as areas indicadas
pelo governo nado havia nem energia elétrica. A oralidade e a transmissao informal
de informagbes eram (e continuam sendo) as principais formas de se comunicarem.

Portanto,

[...] a folkcomunicag&o preenche o hiato quando n&o o vazio, ndo sé
da informagéo jornalistica como de todas as demais func¢des da
comunicagéo: educacdo, promog¢ao e diversao, refletindo o viver, o
querer e 0 sonhar das massas populares excluidas por diversas
razdes e circunstancias do processo civilizatorio, e exprimindo-se em
linguagem e cddigos [...] (BELTRAO, 1980, p. 26).

Hohlfeldt (2006) explica que Luiz Beltrdo pensou a folkcomunicagdo como
"uma comunicacgéao de resisténcia", mais do que alternativa ou de marginalizados. O
tedrico brasileiro entendeu que a marginalizagdo n&o dizia respeito somente a
segmentos populares, como 0s grupos rurais, mas estava no cerne de sua exclusao
social. Esses grupos ndo se valem de estratégias de comunicagédo apenas por n&o
ter acesso aos meios tradicionais, mas principalmente por ndo se sentirem atendidos
por esses meios, ou, muitas vezes, até negados por eles.

Logo, a folkcomunicacdo permanece firme na esséncia dos grupos rurais

marginalizados e do movimento social, conforme atesta Beltrdo (2001):
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E que a semente da informacdo germinou no espirito das
analfabetas, semi-analfabetas e, de toda maneira, rudes e tardas
gentes do povo. E, de repente, floresce como a rosa da opinido nas
manifestacdes artisticas e folcléricas, ou frutifica — pomo de acéo —
nos movimentos insopitaveis de massa, que concretizam a vontade
popular (BELTRAO, 2001, p. 220).

Nesse sentido, Berger (1998) também debate a questdo da cultura popular
despertada no bojo dos movimentos sociais. A cultura popular circula por entre o
massivo, o tradicional, o moderno, o local, o nacional e o global e reconstitui um jogo
de interagbes entre classes, visualizado nos movimentos sociais e, pode-se dizer,

também na folkcomunicagéo. Para ela,

ja o ultimo resquicio do popular engajado no tecido social para
transforma-lo, encontra-se nos movimentos populares. Nestes,
através da organizagdo para a sobrevivéncia e da busca por um
sentido para a vida, expressa-se a cultura popular. Os movimentos
sociais existem em razdo da distribuicdo desigual dos bens
produzidos socialmente, que demanda um tipo de organizac&o cujo
objetivo é reivindicar. No seu interior configura-se a expressao
cultural da desigualdade social. A cultura dos movimentos sociais €
do conflito e da solidariedade; da caréncia, da escassez e da falta, e
€ ela quem subsidia a possibilidade da reunido e a capacidade da
rebelido (BERGER, 1998, p. 85).

Vale destacar que o Movimento Sem Terra (ao qual pertence a maioria dos
assentados gauchos) incentiva o contato entre a populagdo rural e institui a
capacidade conscientizadora de resisténcia frente as elites dominantes. Consoante
as diversas formas de luta (manifestagbes em locais publicos, ocupagbes de terras
e/ou pontos simbdlicos, romarias, etc.), o MST investe em ferramentas préprias de
comunicagao, ja que os canais tradicionais ndo lhe cedem espagco, como descreve
Berger (1998):

O MST sabe, com mais ou menos certeza, que a luta pela terra e a
questao da reforma agraria ndo sdo em si noticia no Brasil. Por um
lado, porque ela é a mesma ha muitos anos e, assim, nao
corresponde ao critério de novidade para ser noticia; por outro,
porque nao vai ao encontro dos interesses dos que detém o poder
politico e de seus representantes na midia.

Por isso, o MST precisa ‘reinventar’ sua luta. Se a questao da
terra ndo € noticia, os modos de reivindica-la podem vir a ser
(BERGER, 1998, 109).
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O mesmo serve para a atuagcdo dos assentados que, depois de obterem a
terra desejada, seguem lutando por politicas publicas e por mais investimento no
desenvolvimento dos projetos de reforma agraria. Organizam-se, entdo, em
comunidades, que se fortalecem na medida em que acessam bens de consumo e de
informacao. Por isso, a interacdo permanente com o chamado "poder publico" os
leva a diferentes sentimentos de pertenga ao grupo e ao povo e, assim, “falar em
comunidade significa falar de fortes lagos, de reciprocidades, de sentido coletivo dos
relacionamentos” (PERUZZO, 2002, p. 277).

Fichter (1973, p. 155) complementa essa nogéao, revelando que as relagbes
de proximidade ou de vizinhanga s&o tipicas "das comunidades na sociedade rural,
de 'folk' e agricola", onde os individuos estdo mais dispostos a cooperar em todas as
fungdes importantes da vida social, especialmente naquelas com fins econémicos,
estabelecendo relagdes reciprocas para lograr conquistas comuns. Maciver e Page
(1973) também concordam que "comunidade" significa "vida em comum" e
compartilhamento de modos de sobrevivéncia.

Contudo, os autores argumentam que os lagos de solidariedade que movem

as comunidades tradicionais, como as rurais, se "perdem" entre a midiatizagao atual.

Até certo ponto esse laco local tem-se enfraquecido no mundo
moderno em virtude de se estenderem os meios de comunicagao;
isso & particularmente evidente através da penetracdo de padrdes
urbanos dominantes em dareas rurais. Mas a extensdo da
comunicagéo é, em si prépria, condigdo de uma comunidade maior,
se bem que ainda territorial (MACIVER E PAGE, 1973, p. 123).

Por isso, “comunidade” também €& um conceito relevante na abordagem
folkcomunicacional, pois € nela que se formam as identidades coletivas que dao
significado & comunicacdo popular. E também na comunidade que acontece o
processo tradicional de aprendizado entre geracgdes, onde sdo transmitidas as
formas de comunicagcédo peculiares dos grupos. “Junto com outros processos de
relagcdes sociais mais generalizantes, globais, efémeros, agregativos, etc. em nivel
da cidade ou da sociedade, comunidades continuam sendo portadoras de
especificidades marcadas pelos lagos que as tornam comunidades” (PERUZZO,
2002, p. 295).

Ainda, Wirth (1973) acrescenta que
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nas comunidades humanas [...] ndo s6 lidamos com espaco e
relagdes de subsisténcia, como também encontramos essas relacdes
elementares invariavelmente complicadas pelos fatores econémicos,
politicos e culturais. O espaco e o tempo s&o traduzidos em custo; a
luta pela vida passa a ser uma luta pela subsisténcia, e a cooperagéo
competitiva torna-se conflito e colaboragdo consciente para um fim
comum (WIRTH, 1973, p. 91).

Em outro aspecto, Bordenave (2001) avalia que as relagdes humanas se
comportam de acordo com o interesse de cada individuo. Para ele, existem trés
niveis de participacéo: fazer parte; tomar parte; e ter parte. O primeiro diz respeito a
uma situagao involuntaria, enquanto que o segundo esta relacionado a agbes mais
passageiras e descomprometidas, e o terceiro vinculado a fung¢des mais
permanentes. Entao, ao reverenciar a folkcomunicagéo, o autor contempla as redes
dialégicas e multilaterais de informagédo, licenciadas pela maior participacdo dos

atores.

Na Comunicacéo Participatéria todos os interlocutores exercem
livremente seu direito a auto-expressdo, como uma fungéo social
permanente e inalienavel; geral e intercambiam seus préprios temas
e mensagens; solidariamente criam conceito e saber, e compartilham
sentimentos; organizam-se e adquirem poder coletivo; resolvem seus
problemas comuns e contribuem para a transformacao da estrutura
social de modo que ela se torne livre, justa e participativa
(BORDENAVE, 2001, p. 91).

E importante salientar que, no ambito da sociologia rural, j4 na década de
1980, Schneider (1983, p.161) exaltava as mudangas no tratamento dado ao sujeito
rural, pois "o agricultor ndo seria mais um mero adotador, ou rejeitador, e o técnico
rural ndo um mero transferidor, difusor, mas co-participantes tanto do processo de
producdo, como distribuicdo e decisdo sobre assuntos de natureza agricola". Fato
que pode ser constatado hoje, ao lidar com as familias assentadas, que ora séo
fontes de informacgéo, ora sdo demandadores de dados, em uma rede continua de
intercambios.

Isso leva de volta a Beltrdo (2004), quando ele comparava oS grupos
marginalizados a “unidades subatomicas” divorciados do nucleo do atomo. Porém,
seu status periférico ndo lhes diminuiu a capacidade de movimentacédo e
mobilizagdo dentro do sistema e nem por isso eles “se furtam a participagdo na

atividade essencial da recepgéo e transmissdo de mensagens culturais, de formas



119

de saber e esquemas de conduta, de opinides, atitudes e experiéncias, sem as quais
até a sobrevivéncia estaria em risco” (BELTRAO, 2004, p. 58).
Portanto, reconhecer as iniciativas criadas pelas comunidades é reconhecé-

las como cidadéas integrantes da nagéao, ou, nas palavras de Wirth (1973):

Na comunidade humana [..] nunca chegamos a esgotar
completamente nosso poder de analise enquanto nio tivermos
também compreendido a participagdo dos individuos em
empreendimentos comuns e no mecanismo de comunicagao e de
interacao social, os quais nédo estdao embutidos no organismo, mas
existem na linguagem, nos simbolos coletivos, nas leis e costumes,
em suma, numa herancga social (WIRTH, 1973, p. 85).

Isso porque a folkcomunicagéo, assim como a propria comunidade, é o lugar
das coletividades, onde a afirmacao identitaria de grupos dissociados de um sistema
massivo transcende os muros da marginalizagéo através da auto-organizagéo e do
desenvolvimento de instrumentos originais de comunicacdo e de dialogo. A
preservagao da identidade e o acesso a cidadania requerem, permanentemente,
espacos participativos de comunicagéo, onde os sujeitos se tornem agentes ativos
na troca de informacgdes, ideias e opinides. Para tanto, a folkcomunicacao ainda é
um caminho para a livre expressdao a grupos marginalizados, especialmente as
populagbes camponesas.

A especificidade da zona rural faz com que o cunho comunitario e popular
também seja forte, pois a caréncia de informagbes, em algumas situag¢des, € muito
maior que a disponibilidade delas. Por isso, € preciso reconhecer as vias alternativas
que conectam os agricultores com os 6rgdos governamentais. A reinterpretacéo dos
elementos oriundos “de fora do assentamento” ocorre no seio de praticas
folkcomunicacionais, quando agentes legitimados pelo grupo passam a fazer a
ligacdo entre o hinterland da reforma agraria e o “poder” administrativo estatal.

“A falta de informacéo [...] tornaria o ser humano excluido do mundo que o
cerca, dai a importancia atribuida a busca de informacao e ao acesso a ela como
instrumentos de formacao da cidadania” (DUARTE, 2008 p. 29). Resta, portanto, aos
orgdos federativos “associarem-se” aos folkmecanismos desenvolvidos pelos
agricultores para, em conjunto, estabelecerem estratégias de comunicagdo que
visam a constru¢cdo de politicas publicas, a qualidade de vida e ao bem-estar das
populagdes rurais e, mais, a consolidagao desses sujeitos como cidadaos atuantes

na sociedade.
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5 AS REALIDADES DO CAMPO

Apdés a imersédo no pensamento tedrico, chega-se a analise e ao tratamento
dos dados recolhidos em campo através das técnicas metodoldgicas apresentadas
no segundo capitulo. Antes, porém, € necessario descrever o contexto em que as
respostas foram obtidas, pois as especificidades da vida campesina estao
diretamente ligadas aos habitos e comportamento de sua populagéo.

Nesse sentido, as duas semanas de realizacdo das entrevistas foram ricas
em histérias de vida pessoais e de lutas sociais e de sonhos e aspiragbes, que
revelam areas de terra transformadas pela reforma agraria, mas ainda carentes de
comunicagdo, educacdo e cidadania. As mesmas barreiras tecnologicas e
geogréficas (entre tantas outras) enfrentadas dia a dia pelas familias ficaram visiveis
na execugao dos questionarios: a falta de agendamento prévio em fungcédo da
precariedade dos sinais de telefonia e de internet, e a dificuldade de locomogéo,
especialmente em dias de chuva, obstaculos que n&o prejudicaram o estudo.

Primeiro dia de entrevistas no assentamento Guajuviras, estrada
de acesso. (Foto: A autora, 2014).
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Acesso a casa de um dos entrevistados do assentamento Novo
Horizonte Il, em dia de temporal. (Foto: Milton Jardim, 2014).

Em contrapartida, a pesquisa foi bem recebida por todos os participantes, e
ndo houve nenhuma negagéo. Contou-se com a prestatividade dos agricultores, que
mesmo sem aviso prévio (quatro entrevistas foram agendadas anteriormente)
atenderam a equipe®, além da hospitalidade com a qual ofereceram almocgo e
lanches (devido a distancia, ndo tinha como voltar a cidade), proporcionando
momentos de confraternizacdo e de maior aproximacdo, onde era possivel
aprofundar o didlogo e conhecer um pouco mais o cotidiano das familias.

Outra observacéo digna de nota é o periodo no qual as entrevistas foram
realizadas: entre o primeiro e o segundo turno das elei¢des no Brasil (em outubro de
2014). Em alguns casos, ao chegar sem avisar, a equipe era recebida com certa
desconfianga, principalmente ao utilizar o termo pesquisa. Uma agricultora,
enquanto tentava telefonar para o esposo voltar para casa e responder as
perguntas, questionou: “Mas ndo € pesquisa de politico, ndo é? Porque se for ndo
quero saber, a gente ndo se envolve” (XIRU, 2014). O assunto “eleicdo” ou
candidatos relacionados a causa surgiram em todas as entrevistas, principalmente
no escritoério da Coptec (onde havia muitos materiais de cunho politico partidario) e
em algumas casas de agricultores que declaravam seu apoio a determinado partido

ou pessoa. Esses acontecimentos nao influenciaram o estudo, mas comprovaram a

*" Ao referir-se a equipe, trata-se da pesquisadora e do colaborador Milton Jardim, também jornalista
do Incra (um dos servidores mais antigos da Superintendéncia Regional, por isso, com vasto
conhecimento sobre o Instituto e sobre os assentamentos), que auxiliou na pesquisa como
observador, fotdgrafo e motorista.
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ansia dos agricultores em discutir (ou se eximir) o momento atual da sociedade,
como seres participantes dela.

Também, o fato de utilizar um carro oficial do Incra para os deslocamentos,
inevitavelmente, foi motivo de especulacdo (conforme ja era previsto). No
assentamento Guajuviras, a equipe foi abordada por um assentado que procurava
informacdes sobre suas dividas bancarias e liberagdo de novos créditos; ja no Novo
Horizonte, ao fotografar a paisagem na estrada, um homem de idade parou o carro
ao lado e, de maneira séria e incisiva, interpelou o motivo da presenca: “O que
vocés estdo fiscalizando?”, perguntou ele, sem se identificar. Nesses dois casos,
nota-se que o Instituto € associado, imediatamente, a imagem de monitoramento e
controle ou resolugéo de problemas e conflitos®. Isso se reflete, mais adiante, nas
respostas sobre “que tipo de informacao as familias gostariam de receber”, quando a
maioria dos entrevistados referiu-se a questdes de ordem pratica e/ou relacionada a
alguma dificuldade individual. Assim, informag&o e comunicagéo sao pensadas pelos
agricultores e pelos extensionistas muito mais como solugdo pontual a uma
demanda especifica, do que um conjunto mais amplo de relacionamento, divulgacéo
e educacéo permanente.

Além disso, a infraestrutura nos assentamentos também é um elemento a ser
considerado no percurso de transmissdo de informacgdes e noticias, pois tanto a
precariedade das estradas vicinais no Guajuviras, as casas ainda em construgéo no
Novo Horizonte e a inoperancia dos sinais de telefonia, radio e televisdo, nas duas
localidades, interferem diretamente nos consumo dos meios de comunicagdo e nos
costumes informativos.

A dificuldade de transporte restringe os agricultores a zona rural (eles deixam
o0 assentamento, em média, uma vez por semana, mas, em muitos casos, s6 vao a
cidade para “fazer compras, no final do més”). “A gente vai na cidade sempre na
correria, mais para ir a médico ou comprar remédio” (CARRO, 2014). O telefone é
instrumento para recados rapidos, “quando tem linha” (normalmente, improvisado
em lugares inusitados, como pode ser visto nas fotos a seguir); e os meios de
comunicagado convencionais tém suas limitagcbes, como a necessidade de antena

parabdlica para o funcionamento da TV.

2. A mesma imagem negativa da autarquia aparece na fala de alguns agricultores: “A gente escuta
muito que o Incra s6 aparece aqui para perseguir e tirar as pessoas. Mas néo é; as vezes, vem até
para dar uma ajuda, porque a gente precisa”’ (JASMIM, 2014).
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plastica. Ou na cerca, do lado de fora da casa. (Foto: Milton Jardim, 2014).

Ja a edificacdo das novas moradias, no Novo Horizonte, também cria a
expectativa de melhoria de vida e acesso a informagéao: “Mais tarde, quando a casa

ficar pronta, quero ter internet. Tem que ter por causa do colégio das meninas”

(ESPERANCA, 2014).

No Novo Horizonte, as obras para construcdo das casas por
meio do Programa de Habitagcdo Rural — Minha Casa Minha Vida
ainda estavam no inicio. Ao fundo, a casa de madeira onde a
familia vive. (Foto: Milton Jardim, 2014).
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Entdo, depois desse breve relato sobre o ambiente onde vivem os assentados
e as idiossincrasias que acompanharam a realizagao do trabalho de campo, segue-
se 0 exame qualitativo das respostas obtidas nas entrevistas. Preliminarmente,
foram abordados os pontos convergentes das opinides dos assentados e dos
técnicos de campo, e nas sec¢des seguintes foram aprofundados temas especificos a
cada um deles, com o objetivo de compreender a trajetoria da informagéo desde sua
emissao, por parte do Incra, até a chegada no meio rural.

Conforme ja explicado, a intencédo foi visualizar de que maneira a
comunicagao publica chega até as comunidades rurais, interpretando a percepc¢éo
delas sobre a informacao oficial, emitida pela Superintendéncia Regional do Incra no
RS. Com base nos estudos da Folkcomunicacao, foram interpretadas as praticas
que permitem essa relagdo comunicativa entre a instituicdo governamental e as
familias assentadas.

Assim, sugere-se uma espécie de "cruzamento" tedrico-reflexivo entre a
Comunicagéao Publica e a Folkcomunicagao, no intuito de inspecionar empiricamente
como uma pode contribuir a outra e como ambas podem convergir em um aparato
simbdlico de apropriagdo da cidadania e da democracia. O esquema abaixo,
baseado no modelo sugerido por Beltrdo (1980, p. 30 e 34), sintetiza a proposta,
concentrando o foco de observacédo, principalmente, nos processos estabelecidos

apos a emissao da mensagem.
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I 1
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FOLKCOMUNICAGAO

Fonte: A autora (2015).
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Nesse esquema, os agentes informais agem como multiplicadores da
comunicagdo publica, transmitindo a mensagem oficial ndo para alguém em
particular, mas para quantos lhe desejam prestar atencdo. “O comunicador envia
mensagem ao receptor que reage, tornando-se comunicador para enviar a
mensagem de retorno ao primeiro comunicador, tornado receptor, visando outra
reagdo. E o processo se reinicia ou se interrompe, pondo termo ao fenébmeno
comunicativo” (BELTRAOQ, 2004, p. 28).

Entdo, seguindo esse percurso, investiga-se de que maneira a informagao
oficial chega até os assentamentos Guajuviras e Novo Horizonte Il, bem como se os
veiculos de comunicagdo do Incra/RS — jornal anual, boletim eletrbnico semanal,
site, releases de midia e outros documentos oficiais (como memorandos e oficios) —
sdo recebidos e utilizados pelos assentados. Também se apura o papel dos
mediadores — servidores de campo do Instituto, extensionistas e/ou lideres
comunitarios — na transmissdo das mensagens.

Bordenave (1988) complementa que existem inumeros fluxos comunicativos
entre as populagbes rurais, pois elas sdo formadas por familias, associagdes,
cooperativas, grupos, enfim, organizagbes que representam a dindmica e complexa

vida no campo. O autor afirma que

€ pelos canais formais e informais no seio das comunidades rurais
que se processam fenbmenos tdo importantes para o
desenvolvimento agricola como a imitagdo e a emulag&o reciprocas,
a difusdo de inovacgdes tecnolégicas e sociais, a emergéncia das
liderangas, os movimentos cooperativistas, a defesa coletiva da
ecologia e, em geral, o grande movimento participativo do povo rural
na vida da nacdo (BORDENAVE, 1988, p. 8-9).

Por isso, o trajeto analisado é marcado por interferéncias, nas quais o sentido
da informacao emitida pelo 6rgéo oficial é recodificado e traduzido aos agricultores
por pessoas € meios que se tornam ‘“interagentes” — ou, como prefere Beltrao
(1980), “folk agentes” — do processo comunicacional. Nesse caminho, a
folkcomunicagcéo se torna, entdo, uma via de expressdo de mao dupla, tanto de
transmissao, quanto de abastecimento a comunicagao publica, alimentada pelas
figuras do técnico de campo (servidor do Incra ou extensionista) e dos lideres

comunitarios, conforme o modelo da pagina anterior.
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Assim, embora a comunicagdo coletiva seja, tecnicamente,
unilateral, os receptores na verdade alimentam o dialogo, utilizando
outros meios mecéanicos para manifestar sua reagdo, que nio se
reclama seja necessariamente em palavras. Porque a resposta a
mensagem, na comunicagdo coletiva, ndo é discussdo, mas agao
(BELTRAO, 2004, p. 29).

Sousa (1995) reconhece que os receptores, ainda hoje, sédo influenciados
pelos pressupostos de estudos norte-americanos, onde o “lugar de quem recebe”,
em comunicacéao, esbarra em limitagbes. Segundo ele, o sistema emisséo-recepcao,
muitas vezes, segue visto como uma relagdo direta, linear, univoca de um ponto
especifico para outro genérico, macro e passivo, como “se existissem dois polos que
necessariamente se opdem, € nao eixos de um processo mais amplo e complexo”
(SOUSA, 1995, p. 14).

Contudo, as pesquisas em comunicagao ja apontam um novo modo de ver e
compreender o lugar do “receptor-sujeito”, situando-o ndo como um canal ou um
meio, mas como parte integrante no e do relacionamento comunicacional. Os meios
de comunicagao passaram a ser compreendidos como “express&o de uma instancia
publica que indaga, e também reconhece, os espacos de construgédo de valores,
ainda que sejam grupais” (SOUSA, 1995, p. 35). A reinterpretacéo e a reelaboragao
das praticas sociais e dos conteudos, retomam, assim, a importancia do popular na

releitura das informagdes produzidas por meios ou assessorias de comunicagao.

A nocéo, tantas vezes utilizada, de mediacao é fundamental, ja
que nao retoma o lugar positivista do lider grupal ou de opinidao, nem
se circunscreve a identificar a existéncia da mediacdo: procura
qualifica-la no receptor, no emissor, no processo grupal, social, etc.
Essa estratégia, se de um lado n&o elimina o lugar e o espago do
emissor, portanto, ndo o nega nem o inocenta, faz o0 mesmo com
relacdo ao receptor, que & buscado em seu contexto, mesmo na
diferenca do lugar social assimétrico que vem a ocupar perante o
emissor (SOUSA, 1995, p. 36).

Tal posicionamento fica claro quando a principal forma de comunicagéo entre
Incra e assentados (e vice-versa) € o “didlogo” e a “conversa”, apontada por
unanimidade pelas familias e pelos técnicos entrevistados. Nas 19 entrevistas, as
palavras reunido, dialogo e conversa sao citadas pelo menos uma vez cada,
demonstrando a eficacia da folkcomunicagdo na transmisséo de dados oficiais. “A

disseminagéo de informacgdes é de boca a boca; no interior é assim, diferente talvez,
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do pessoal da cidade” (DALIA, 2014). Ou seja, o receptor se coloca em igualdade
com o emissor, auxiliando-o na divulgacéo de agdes, ideias e noticias, porém, se
distancia do Estado ao ter consciéncia das limitacbes do habitat em que vive (na
zona rural a comunicagao pode ser diferente da urbana), onde a oralidade ainda é o
canal mais eficiente de comunicacgéo.

Por isso, todos os entrevistados enfatizam a “presenga” do Incra em um
escritorio de Sdo Gabriel®® (foto abaixo) como a maneira mais facil e rapida de
acesso as informacgbes. Na opinido de assentados e extensionistas, o posto
descentralizado na regido, unico no Rio Grande do Sul, facilita o dialogo e aproxima
a instituigdo do seu publico. A disponibilidade de um servidor da autarquia na cidade
faz com que as familias tenham maior abertura, pois se sentem confortaveis ao
buscar atendimento proximo (sem ter de ir a sede da Superintendéncia em Porto

Alegre) e, muitas vezes, personalizado.

Sala do escritério do Incra em S&o Gabriel (segunda porta da
esquerda para a direita), localizada na avenida Anténio Mercado,
numero 2187, junto a Secretaria Municipal de Agricultura. (Foto:
Arquivo/Incra-RS).

Cabe acrescentar que, 95% dos entrevistados destacaram a “boa atuagéo” do

funcionario do Incra que acompanha a regido ha pouco mais de dois anos. Eles

®0 posto municipal do Incra foi criado no final de 2008, inicio de 2009, quando o Instituto assentou
cerca de 600 familias na regido, elegendo os novos assentamentos como “prioridade de governo”. O
escritério funcionava de segunda a sexta-feira, em uma casa alugada no centro da cidade, até maio
de 2014. A partir dessa data, os atendimentos foram transferidos para uma sala cedida pela
Secretaria Municipal de Agricultura, somente as quintas-feiras. Nos demais dias, o servidor exerce
fungdes externas nos assentamentos. Disponivel em: < http://www.incra.gov.br/noticias/atendimento-
prestado-pelo-incra-em-sao-gabriel-rs-e-modificado > Acesso em nov. 2014.
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justificam que o servidor se mostra mais sociavel e sensivel a escuta-los,
comparando-0 aos outros que trabalharam anteriormente. Com isso, as familias
passam a demandar o 6rgdo governamental e também a participar, de forma mais
atuante, nas discussdes referentes a sua realidade. Percebe-se, ainda, o quanto o
orgao estatal é “personificado em seus servidores”, de tal modo que um esforgo de
comunicacgdo institucional tem de corresponder ao atendimento prestado pelos
funcionarios, pois o agricultor reconhece a relagéo a partir dos lagos de confianca
estabelecidos (ou ndo) com os agentes envolvidos.

Dalia (2014) é assentada ha 14 anos no assentamento Guajuviras (o primeiro
criado pelo Incra em S&o Gabriel) e avalia que a comunicagdo com o Instituto de
Colonizacao e Reforma Agraria melhorou ap6és a instalagédo de uma unidade fisica

do érgao no municipio.

Ha 10 anos era muito custoso ‘ver’ o Incra. Eu demorei a me
legalizar no lote por causa disso. Ele [0 Instituto] ndo vinha aqui;
quando vinha, nao tinha nada. Varias pessoas iam no Incra em Porto
Alegre, levavam os documentos diretamente, mas eu mesma esperei

uns dois anos para me legalizar [...]. Acho que agora o Incra’esté
mais participante dentro do assentamento do que antes (DALIA,
2014).

A assentada do Guajuviras Rosa Branca (2014) concorda que o escritério em
Sao Gabriel e 0 acompanhamento “de perto” de um servidor do Incra fazem com que
as familias se sintam mais informadas. Ela conta que “antes aconteciam as
reunides, mas era mais raro. Depois que veio o escritorio, ficou mais facil. Se
precisar de alguma coisa, € mais facil ir até la ou pode ser por telefone também”
(ROSA BRANCA, 2014).

O posto da autarquia agiliza, também, o servigo dos extensionistas, pois eles
tém “acesso 24 horas ao escritério e a porta esta sempre aberta” (EGJ, 2014). O
técnico da Coptec EGJ (2014) explica que “a presenca do Incra € bastante
frequente” porque a regido concentra um bom numero de familias assentadas (613)
que ainda necessitam da implementagcéo de diversas politicas publicas. Por isso,
segundo ele, o acesso direto a servidores e chefes da autarquia contribui para o

bom atendimento aos agricultores no campo.

O Incra faz parte cotidianamente da nossa vida. A nossa
relagdo com o Instituto, geralmente, é através do escritério, a gente
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‘pega’ informacdo com o servidor que fica aqui e vamos para o
assentamento. Algumas vezes, também, fazemos reunido com ele
aqui na Coptec e ele ja informa toda a equipe. As vezes, quando nao
conseguimos resolver no escritério, telefonamos direto para a
superintendéncia. Os chefes se reinem com a nossa equipe aqui,
em S&o Gabriel, de duas a trés vezes por ano (EGJ, 2014).

Além disso, o Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria é visto por
todos os entrevistados como ente ativo na conservacdo dos assentamentos,
especialmente por estar relacionado a manutencao das familias na terra, através da
concesséo de créditos e da execugdo de obras de infraestrutura, além de
intermediar a relagdo com entidades publicas (prefeitura, secretarias, universidade,
bancos, movimento social, etc.). Nesse sentido, a demanda por informacéao recorre,
majoritariamente, sob estes aspectos: econdmico-produtivo e/ou estrutural (liberagao
de recursos financeiros, construgdo de estradas, por exemplo). Logo, as familias
assentadas mantém forte dependéncia do 6rgdo governamental e,
consequentemente, exigem atengao permanente do Incra.

Conforme Bordenave (2013), a participagcéo é inerente a natureza social do
homem. Baseado na psicologia social, o autor alega que a dinamica participativa
age impulsionada por forgcas externas, como a das institui¢des sociais. “O homem é
um ser essencialmente institucionalizado, isto é, seu comportamento é fortemente
influenciado pela familia, a educacdo, a religido, a economia, a seguranga,
instituicbes sociais que tém seus préprios dogmas e normas” (BORDENAVE, 2013,
p. 48).

Assim, a “presenca”’ do escritorio em S&o Gabriel reduz ndo somente a
distancia fisica, como também o afastamento comunicacional, uma vez que
agricultores e extensionistas encontram, nesse local, um “atalho” para a busca de
informacdes e de servicos. Novelli (2006) recomenda que quanto maior a
aproximac&o direta com os publicos, mais democratica e participativa sera a
administracdo estatal (explanado na seg¢do 3.3), pois oportuniza que o cidadao-
cliente-usuario tenha o Estado ao alcance de suas reivindicagdes.

Por isso, €& necessario estar preparado n&o apenas para oferecer
informacgdes, mas também para receber indagacdes, questionamentos e criticas, em
um processo dialégico e horizontal previsto pela comunicagédo publica. Na visdo da
autora, “é preciso reposicionar a comunicagdo como parte integrante do processo de

gestdo publica capaz de envolver o cidaddo de maneira mais participativa e
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estabelecer um fluxo continuo de relagdes comunicativas entre o Estado e a
sociedade” (NOVELLI, 2009, p. 499).

Entretanto, as entrevistas apontaram que ha atraso entre o anuncio e a
realizagdo das agdes. Queixa comum ao servigo publico brasileiro, a agilidade da
divulgacdo nao corresponde a morosidade da execugdo. A lacuna entre o tempo da
administragdo e o tempo da comunidade é a maior reclamacgéo entre assentados e
extensionistas. Das 15 familias entrevistadas, cinco (33,3%) verbalizaram seu

descontentamento, como o agricultor do assentamento Guajuviras:

Em vista do assentamento novo, a gente esta bem atrasado: agua
nos nao temos, quando chegar o verdo quero ver como vai ser! Ai a
gente vé as noticias: ‘Incra fez tantos pogos’. Mas de que adiantou
fazer, se ndo funciona porque ndo ligaram a agua? A gente esta
sempre em duvida porque tem mais coisa que ndo sai do que coisa
que sai (ARROZ, 2014).

Os trés técnicos da Coptec entrevistados concordaram que o intervalo entre o
anuncio e a concretizagcao do fato interfere diretamente na vida dos agricultores.
Segundo eles, a divulgacdo sempre gera expectativa, e a cobranga recai nos
profissionais que acompanham diariamente os assentamentos. Por isso, os
profissionais acreditam que as informacbes sado suficientes, entretanto, sua
aplicabilidade ainda ndo atende, plenamente, as necessidades dos beneficiarios da

reforma agraria.

A demanda é muito grande. A informacéo, eu acho que chega;
o problema é que entre o informar e o acontecer demora muito, tem
uma cratera no meio. Por exemplo, a informagdo do novo crédito
chegou ha seis meses, mas até hoje ndo ‘comecgou’ a operar. Isso é
um problema na relagédo do Incra, como entidade publica promotora
de politicas publicas, com os agricultores.

Mas mesmo demorando, influencia na vida das familias, porque
hoje, se eu ndo tivesse a informacgéo de que o crédito ia sair, ndo sei
qual o caminho que a familia poderia tomar (PARDAL, 2014).

Nesse ponto, esbarra-se no impasse constatado em grande parte do setor
estatal brasileiro: a morosidade da administragdo, reclamada pela maioria dos
entrevistados como a principal falha em comunicagéo. “O Incra custa a encerrar uma
acéo, comecga e nao termina. O Incra diz que vai chegar, nunca deixou de dizer, diz

que até o fim do ano vem, mas nao diz de que ano, porque aquele ano termina e
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‘ele’ ndo fez nada” (DALIA, 2014). Nota-se, entdo, a assimetria da informacéo de
uma politica publica e sua execugéo. Mas, na légica da comunicag¢ao publica, tao
importante quanto saber o montante financeiro investido em uma obra, é a utilidade

pratica dela na vida dos atingidos.

Tem dialogo com o Incra para todo mundo. No que depender
de ajuda, ‘ele’ ajuda. O que dificulta no Incra é a burocracia, porque
depende de coisas de Brasilia e ai é dificultoso. Quando da um
problema, cada um diz que n&o é o culpado e passa adiante. A gente
sabe que esse problema nao é s6 do Incra, uma engrenagem toca a
outra e quando para numa, vai trancando as outras (PINHEIRO,
2014).

Embora as informagbes sejam fundamentais para a transparéncia de qualquer
processo, muitas vezes elas chegam apenas como anuncios ou divulgagcdo de
governo, e nao se concretizam em agdes praticas para a melhoria de vida dos
assentados. O excesso de autorreferéncia das instituicbes governamentais —
criticada por Novelli (2009; 2006) — gera uma cultura burocratica de autopromocao,
que, nem sempre, considera os efeitos na vida dos envolvidos. Ou seja, ao produzir
uma matéria sobre a instalacdo de pocos artesianos no assentamento Guajuviras,
ou publicar um edital de lotes vagos no Novo Horizonte Il, o Incra deve reconhecer
que tais agdes impactam na rotina das familias assentadas, as quais esperam desde

o cumprimento de prazos a efetivagdo de politicas publicas.

O que mais a ‘gente vé& do Incra € a promessa dos recursos
que tém para sair e nunca saem. A gente tem a terra, mas a forma
de melhorar é com a liberagdo de recurso. Claro que depende do
governo, mas é através do Incra. Aconteceu com as casas: a gente
teve uma reunido na qual prometeram que em abril ou maio iria
‘encostar um caminhao’ e até o final do ano essas casas iam estar
prontas. Com certeza, se o material tivesse chegado em abril ou
maio, como eles falaram, nos ja estariamos com as casas prontas.

Fez quatro anos dia 20 de outubro [de 2014] que o pogo esta
pronto e ndo veio a rede. De que adianta deixar um pogo pronto la na
lomba, parado? Na hora de puxar a agua pode nem prestar mais.
N&o adianta nada ter um pogo, com ‘uma baita’ caixa, se estragando
com o sol, e a agua nao chegar até nas casas, no verao a gente nao
tem agua (TECNOLOGIA, 2014).

Por isso, é primordial que os agentes que “transportam” as informacgdes
oficiais dos gabinetes para a zona rural estejam munidos do maior niumero possivel

de dados, pois o cumprimento de prazos e promessas, ou a devida explicagao sobre
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o andamento das atividades, sao fundamentais para a credibilidade da gest&o
publica. Mais que atender aos preceitos legais da transparéncia e da
responsabilidade social de accountability (prestagcdo de contas), priorizar uma
comunicacdo agil e exata é tratar com respeito os cidaddaos que mantém as
instituicbes governamentais.

Portanto, ao proporcionar politicas publicas de desenvolvimento aos
assentamentos, o debate acerca do Incra/RS esta presente rotineiramente na vida
dos agricultores e dos extensionistas, conforme se mostrou a realidade do campo,
verificada nas entrevistas em profundidade.

Daqui em diante, discutem-se os mecanismos de apropriacao da informagao
oficial pelas familias e os elementos que compdem a relagao intercomunicativa entre

a autarquia e os assentados.

5.1 AS FAMILIAS ASSENTADAS

Os trabalhadores rurais com terra compdem uma massa distinta no campo
brasileiro. Voltados a agricultura familiar e camponesa, dedicam-se ao cultivo
diversificado de produtos, para autossustento e comercializagédo. Diferentemente do
agronegocio, cuja monocultura em grande escala € prioridade, na reforma agraria o
objetivo € o melhor aproveitamento e a distribuicdo mais igualitaria das terras e a
fixagdo das familias na zona rural. Os assentados, portanto, traduzem um modo de
vida permeado por relagdes, de diversas naturezas, que criam e recriam espagos,

identidades e historias, individuais e coletivas.

O assentamento rural como um territério conquistado na luta
constitui uma nova coletividade, marcada pela confluéncia de
trajetorias individuais que, ao se manifestarem, denotam a
diversidade de um publico que, no momento da luta, se via e era
visto unificado em torno da identidade de sem-terra. A conquista da
terra inaugura um novo tempo, em que a condicdo de assentado traz
a tona expectativas individuais no tocante a viver e produzir na terra
(DA ROS, 2002°* apud ALVES; SILVEIRA; FERREIRA, 2007, p. 92).

* DA ROS, César Augusto. O MST, os assentamentos e a construgdo de novas dindmicas sociais no
campo. Ruralidades, Rio de Janeiro, n.4, p. 1 — 50, out.2002.
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Freire (2011) complementa que a reforma agraria € uma iniciativa ampla nao
apenas de modernizacdo e democratizagdo da agricultura, mas também de

modificagao da sociedade. Segundo ele,

em ultima analise, a reforma agraria, como um processo global, ndo
pode limitar-se a ac¢&o unilateral no dominio das técnicas de
producdo, de comercializagdo, etc., mas, pelo contrario, deve unir
este esforgco indispensavel a outro igualmente imprescindivel: o da
transformacgdo cultural, intencional, sistematizada, programada
(FREIRE, 2011, p. 75-76).

Outro fator relevante a essa pesquisa é o valor da ‘“instituicdo” familia,
enquanto possibilidade de garantia de mé&o-de-obra para a agricultura e
consequente permanéncia no campo. A preservagdo da unidade familiar extrapola
os graus de consanguinidade e formas “convencionais” para proporcionarem o

desenvolvimento dos lotes. Martins (2003) esclarece que

0 sujeito, portanto, da reforma agraria brasileira tem um nucleo
basicamente familiar, e de familia extensa. Abrange mais de uma
geracdo e de modo algum pode ser pensado como familia nuclear
constituida pelo casal e pelos filhos menores, como curiosamente
estimam até mesmo agentes de mediac¢do profundamente envolvidos
na luta pela reforma agraria. A familia que estd na cabeca de
acampados e assentados é uma instituicdo ampla e complexa e nem
mesmo se limita a parentesco de sangue. E uma rede de direitos e
deveres referidos as obrigagbes dos vinculos de sangue e também
dos vinculos sagrados da afinidade e do parentesco simbélico
(MARTINS, 2003, p. 55).

O pensamento do autor se evidencia na necessidade das familias
entrevistadas recapitularem a sua vida pessoal e familiar. Antes de iniciar o
questionario, nas 15 entrevistas realizadas, foram precisos 10 a 20 minutos de
conversas para que o casal ou a pessoa se sentisse a vontade com a equipe da
pesquisa. Foram histérias repletas de dor, dramas, sofrimento, disputa e amor,
incluindo fugas, assassinatos e casamentos que, por si s6, embasariam um livro de
romance ou um estudo antropolégico. Também foram relatadas queixas e
reclamacbes sobre as dificuldades da vida campesina, desde a precariedade do
atendimento médico e odontoldgico a falta de recursos financeiros e burocracia do
Incra.

A recordacao dos agricultores e a vontade de “contar suas memorias para
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alguém de fora” indicam a forca da oralidade e da narrativa na cultura camponesa.
Nesse sentido, a comunicagdo ndo deixa de ser, também, um fenémeno da
psicologia social, que reclama atenc&o aos sujeitos enquanto seres humanos. Da
luta pela terra as herangas de pai para filhos, ou os lagos fraternais construidos
entre vizinhos, que se tornam “compadres e comadres”, a comunicagédo mantém viva
as relagdes do hinterland.

Essas constatagbes implicam em formas peculiares de recebimento das
mensagens, ou em falhas nos fluxos comunicativos, que nem sempre possibilitam
transformar os dados oficiais em fontes de conhecimento dos direitos e deveres
dessa parcela da populacdo. Ao longo da analise, é possivel visualizar que os
fatores que influenciam na recepcdo ou né&o das informagdes do Incra pouco
divergem entre um assentamento e outro, levando a crer que o tempo de criagcéo
dos projetos de reforma agraria — consequentemente, maior relagdo com a autarquia
federal — nao minimizam as adversidades, nem potencializam a interagéo.

Do mesmo modo, a localizagao geografica interfere pouco na circulagéo das
informacgdes, pois ao passo que o Guajuviras estd a cerca de 75 quildbmetros do
centro urbano de Sdo Gabriel, o assentamento Novo Horizonte Il situa-se muito
proximo da pequena cidade de Santa Margarida do Sul. Tais condi¢des sao
coadjuvantes para o acesso a sinais de telefonia, de internet e de audio e som, bem
como para o deslocamento das familias e dos técnicos.

Mas, segundo verificado nas entrevistas, os habitos ndo se mostram muito
diferentes em ambas as comunidades, uma vez que estdo na mesma regido. De
acordo com Beltrdo (2004), uma regido se define geograficamente como area
territorial, e antropossociologicamente, enquanto seus moradores e sua estrutura
social: abertura em maior ou menor grau as influéncias exteriores, vias de acesso de
meios de comunicagcdo disponiveis, organiza¢des familiares e comunitarias,
economia, costumes e tradigbes. Para o teérico da folkcomunicagdo, o melhor
laboratério para a observagdo do fenbmeno comunicacional é a regido, sendo pré-

requisito conhecé-la quando se deseja manter um dialogo com seus habitantes.

Uma regido é o palco em que, por exceléncia, se definem os
diferentes sistemas de comunicacdo cultural, isto €, do processo
humano de intercambio de ideias, informacdes e sentimentos,
mediante a utilizacdo de linguagens verbais e nao-verbais e de
canais naturais e artificiais empregados para a obtencdo daquela
soma de conhecimentos e experiéncias necessarias a promog¢ao da
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convivéncia ordenada e do bem-estar coletivo (BELTRAO, 2004, p.
57).

Por isso, antes da interpretagdo dos dados pesquisados, amplia-se mais um
pouco a descricdo de cada um dos assentamentos (somando-se aos aspectos ja
apresentados na introducao desta dissertacdo), a fim de completar o cenario
estudado. Serédo abordadas as conjunturas locais, préprias de cada comunidade, e,
logo apds, as impressdes deduzidas da coleta de campo ser&o reunidas no exame
unificado das contribuicdes das familias assentadas no Guajuviras e no Novo
Horizonte Il. Uma versao resumida das principais respostas também pode ser
acompanhada na tabela constante no Anexo C.

Em lotes, cujo tamanho médio &€ de 26,8 hectares, os agricultores do
assentamento Guajuviras dedicam-se a bovinocultura de corte e ao cultivo de
arroz (principais linhas produtivas, consequentemente, fontes de renda), além de
itens para subsisténcia, como a produgcéo de leite. De acordo com o Sistema
Integrado de Gestdo Rural (SIGRA, 2014)*°, todos possuem energia elétrica, e a
maioria (35 familias) vive em casas de alvenaria (construidas com créditos
concedidos pelo governo federal). Nado ha rede publica de agua, sendo que nove
familias possuem rede comunitaria, 13 tém po¢co comum e 27 poco artesiano. Entre
as atividades socioculturais, realizadas dentro do assentamento, destacam-se dois
grupos de mulheres e a participagéo religiosa (mencionada por 14 familias).

Pelo Sigra, do total de 51 familias, 16 possuem algum tipo de auxilio
governamental e 27 estdo inscritas no programa assistencial "Bolsa Familia", do
governo federal, o que reforgca ainda mais os lagos de relacionamento com a
administragao publica.

A populagdo economicamente ativa contém 86 pessoas, das quais 49
pertencem ao sexo masculino, demonstrando uma antiga caracteristica da
sociedade onde os homens sao maioria na zona rural. Assim, a composi¢c&o

populacional do assentamento Guajuviras € constituida:

® O Sistema Integrado de Gestdo Rural (SIGRA) foi desenvolvido em 2012 pela equipe de
assessores técnico-pedagoégicos que acompanham o Programa de Assisténcia Técnica do Incra, por
meio de um termo de cooperagéo entre a regional do Instituto e a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM). O sistema reune dados coletados pelos extensionistas sobre todos os assentamentos
do Estado. Para acessa-lo é necessaria uma senha, liberada mediante aprovagéo do Incra, a qual foi
concedida a autora em junho de 2014, apés solicitagdo formal para uso nessa pesquisa.



FAIXA ETARIA

|-0a4 anos

Il —5a 14 anos

Il - 15 a 24 anos

IV - 25 a 39 anos

V - 40 a 54 anos

VI - 55 a 60 anos

VII - Acima de 60 anos

Fonte: Sigra (2014).

GENERO

Feminino
Masculino

Feminino
Masculino

Feminino
Masculino

Feminino
Masculino

Feminino
Masculino

Feminino
Masculino

Feminino
Masculino

N° PESSOAS

05
03

07
16

17
13

11
15

16
14

06
07

02
06
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TOTAL

23

30

26

30

13

Ainda, a seguir, inclui-se o quadro sobre a formagédo das familias, onde se

observa que elas sdo compostas pelo casal e um filho, ou a mae e dois filhos, o que

se comprova no levantamento de campo. E muito comum, ainda, encontrar em lotes

lindeiros pais e filhos adultos, contabilizando cada um sua prépria unidade familiar,

mas preservando o parentesco.

N° DE

QUANTIDADE DE
FAMILIAS

INTEGRANTES

1

a b WD

mais de 5

Fonte: Sigra (2014).

7
15
13
7
2
4
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O grau de instrugcdo também corresponde aos dados coletados, com a
predominancia de agricultores (62,5%) que nao concluiram o ensino fundamental, de

acordo com o quadro abaixo:

QUANTIDADE DE

NIVEL DE ESCOLARIDADE PESSOAS
Analfabeto 13
Nao alfabetizado 14
Ensino Fundamental Incompleto 87
Ensino Fundamental Completo 8
Ensino Médio Incompleto 10
Ensino Médio Completo 6
Ensino Superior Incompleto 1

Fonte: Sigra (2014)

Uma descoberta interessante, ao prospectar as entrevistas, foi a organizagéao
dos agricultores em torno dos “dias de transporte”. Por conselho dos extensionistas
que atendem o assentamento, as tergas-feiras sdo as mais propicias para “encontrar
todo mundo em casa” (EGJ, 2014), pois ndo ha 6nibus disponivel para a cidade (o
que foi constatado in loco: todas as familias estavam em casa). Além disso, os
assentados também ndo possuiam servigos postais, devido a dificuldade de acesso,
mas ha cerca de seis meses foi instalado um posto dos correios na rodovia, que, na
opiniao dos agricultores, deve facilitar o envio, principalmente, de documentos.

A comunidade é organizada em sistema de agrovila (foto a seguir), onde as
moradias se concentram na area central do assentamento, normalmente na estrada
principal, e as zonas de produgdo agropastoril ficam nos fundos dos lotes (em
alguns casos, até separados: um pequeno pedaco para a casa e outro para
agricultura). Esse arranjo proporciona maior comunicabilidade entre as familias,

pois, ao residirem préximas umas as outras, conversam permanentemente.



138

Vista central do assentamento: a esquerda, moradia dos agricultores, a
direita escola da comunidade. (Foto: A autora, 2014).

Outra instituigdo atuante dentro do assentamento, especialmente em termos
de mobilizagdo e comunicacgéo, € a Escola Municipal de Ensino Fundamental Maria
Manoela da Cunha Teixeira, que possui cerca de 75 alunos, distribuidos do 1° ao 7°
ano e 8?2 série. Conta, ainda, com 11 professores, cinco funcionarios, quatro
monitores e trés motoristas. Além de estar instalada exatamente no centro da
agrovila, o estabelecimento de ensino é considerado “escola polo” (Escola Polo de
Azevedo Sodré, regido rural de Sao Gabriel, que concentra diversas pequenas
localidades), proporcionando o entrosamento do assentamento com as comunidades
do entorno. Entre abril e junho de 2014, sob a coordenagéo da professora Larissa
Catarina Graff de Mello®®, 16 estudantes dos 4° e 5° anos (com idades entre nove e
14 anos) participaram do projeto “Resgatando e construindo a histéria do
Assentamento Guajuviras”, o qual estimulou adolescentes e familias a refletirem
sobre sua prépria realidade. Conforme Mello (2014, p. 02), a sugestdo nasceu da
curiosidade dos préprios alunos em conhecerem sua histéria. Ela acrescenta que
trés alunos vivem em fazendas proximas e ndo sabiam que a escola estava “inserida
em uma comunidade de muita luta e conquista”.

Assentadas ha 18 anos, as familias revelam que passaram por um “periodo

% O trabalho da professora Larissa C. G. de Mello faz parte do seu projeto de estagio em docéncia,
do curso de Pedagogia da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) — disciplina “Ensino e
Pesquisa em Anos Iniciais”.
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de esquecimento” tanto do Incra quanto do MST. Elas atribuem o isolamento
institucional ao isolamento geografico, uma vez que a rodovia BR 158 foi asfaltada
somente 12 anos apos a instalacdo do assentamento. Até setembro de 2008, havia
em torno de 30 quildbmetros de estrada sem pavimentagcdo (até a entrada do
assentamento). Atualmente, sdo cerca de oito quildmetros apenas de terra, mas
que, em dias de chuva, inviabilizam o trafego, especialmente do transporte escolar e
de Onibus municipais.

No entanto, os assentados do Guajuviras vivem um momento de
‘renascimento”, pois, segundo eles, o Incra e demais instituicbes governamentais
voltaram a assisti-los, especialmente depois da instalagdo do escritério do Incra em
Sao Gabriel. Além disso, no inicio deste ano, a Coptec assumiu o contrato de
assisténcia técnica do Incra, que até entdo era prestada pela Emater local,
estreitando as relagbes com o MST (a Cooperativa de Técnicos é vinculada ao
Movimento). Logo, as familias ainda enfrentam um periodo de transicéo e adaptagéo
aos novos técnicos.

Mas o espirito coletivo ressurgiu com a criagdo da Associacdo dos
Agricultores Familiares do Assentamento Guajuviras (AFAG), em julho de 2013.
Inicialmente, a entidade foi organizada entre os produtores de leite, mas como
‘comecgou a dar certo” (BUTIA, 2014), as familias foram aderindo a iniciativa e, hoje,
a AFAG cumpre uma funcdo mais que econdmica-produtiva, representando a
esperanga de uma comunidade em ascender em niveis culturais, sociais e
educativos, tornando-se o principal meio de acesso das familias a recursos materiais
e imateriais.

Acrescenta-se que o primeiro dia de entrevistas foi precedido pela entrega de
uma maquina de processamento de mandioca, adquirida coletivamente através de
financiamento da Associacdo. O fato, inédito, foi comemorado em cada familia
visitada como exemplo de éxito da auto-organizagao.

Outro acontecimento muito comentado entre os entrevistados foi a primeira
festa de aniversario do assentamento, que ocorreu em setembro de 2014, ao
completar “sua maioridade” (18 anos de fundacao). A ideia partiu dos professores da
escola, sendo integralmente apoiada pela AFAG e pelos moradores, que doaram
ingredientes e ajudaram na elaboracdo de um bolo de 18 metros. Assim, a
Associagdo esta recuperando o sentimento de pertenga dessa comunidade, o que

se reflete no empoderamento das familias e na recuperacdo de relagbes que
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estavam esquecidas e desmotivadas (ou abandonadas).

Tanta coisa que a gente reivindicou esta acontecendo. A
comunidade voltou a andar. Melhoraram as relagbes com o Incra e
com o préprio Movimento [MST]. O motivo da melhora foi a partir da
nossa organizacéo: as autoridades passaram a nos enxergar com
outros olhos. Com uma associacdo formada e documentada, as
autoridades se sentem mais na obrigagdo de nos ajudar e de nos
cobrar também. Tém direitos e deveres, estdo no estatuto. Vendo
que tem uma associacgdo, a prefeitura n&o vai mandar um trator para
trabalhar para um so, vai trabalhar para a comunidade e, ai, ndo tem
como dizer que foi s6 para um (BUTIA, 2014).

A AFAG possui em torno de 70 associados (cada membro de uma familia
pode se associar separadamente), que contribuem com R$ 4,00 por més. Além dos
incentivos a producdo, a Associagdo esta reconstruindo a sede comunitaria do
assentamento (ponto de encontro) e mantém reunibes peridbdicas com os
assentados no intuito de preservar o sentimento de unido e participagdo, que
demorou tanto tempo para fluir. Também promove eventos festivos e de
confraternizagcéo (bailes e bingos), pois a diversdo sensibiliza os associados e
integra a comunidade com a sociedade local.

A Associacao consolida-se, entdo, como uma instancia formadora de opinido
que, a0 mesmo tempo, age como um elemento agregador, enquanto oportunidade
de unido da comunidade, e como uma importante forgca disseminadora de
informacdes. Paralelamente as iniciativas e decisbes desenvolvidas em grupo, 0s
associados amparam-se na AFAG para comunicar-se com entes governamentais,
proporcionando uma intensa troca, continua e horizontal, de informa¢des. Conforme
explicado pelos entrevistados, a familia procura a Associagdo (para resolver um
problema particular, por exemplo), a qual leva a demanda até o Incra e traz a
resposta de volta, em um processo transmissional totalmente folkcomunicativo, pois
€ mediado, essencialmente, por conversas diretas e por “agentes folk”. Relagcao

essa que pode ser assim sintetizada:
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créditos
projetos recursos
dividas prazos . y
demandas pessoais y

Fonte: A autora (2015).

Sob essa perspectiva, Bordenave (2013, p. 51) esclarece que “o dialogo
verdadeiro sO € possivel entre iguais ou pessoas que desejam igualar-se”, por isso,
a aceitacédo e confiabilidade das familias na Associagdo recém criada (lembrando,
que, até entdo, se sentiam isoladas socialmente). A entidade representa um canal
vivo de dialogo, ressuscitando entre os associados (e até mesmo demais familias)
sentimentos de dignidade e de cidadania, pois, de acordo com o autor, processos
reciprocos de retroalimentagédo informativa favorecem a participagdo atuante das

comunidades rurais.

A participagdo € mais genuina e produtiva quando o grupo se
conhece bem a si mesmo e se mantém bem informado sobre o que
acontece dentro e fora de si. A qualidade da participagéo
fundamenta-se na informacdo veraz e oportuna. Isso implica um
continuo processo de criacdo de conhecimento pelo grupo, tanto
sobre si mesmo como sobre seu ambiente, processo que requer a
abertura de canais informativos confiaveis e desobstruidos
(BORDENAVE, 2013, p. 50).

E a assentada Dalia (2014) representa o pensamento teorico:

A associacdo melhorou a comunica¢do entre os assentados. N&o
faziamos reunides entre no6s porque o0 pessoal s6 se reunia quando
vinha o Incra, ou a assisténcia técnica da Emater. Agora ndo, com a
Associacgdo, a diretoria se relne uma vez por més com os demais
associados e mesmo com quem nao é so6cio. A gente se relne
quando tem que passar uma informagéo, ou o que estd acontecendo
dentro da Associagao (gastos e lucros)... fazemos uma assembileia.
Através da AFAG a gente tem tido mais dialogo entre todos (DALIA,
2014).

A Associacao esta restaurando, também, a figura do lider comunitario no
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Guajuviras, que além de responder pela entidade, vem se tornando agente influente
na resolugdo das causas coletivas do assentamento e intermediario entre Incra
(demais instituicbes governamentais, como prefeitura, secretarias, etc.), assisténcia
técnica e familias. Nesse sentido, os entrevistados do assentamento sdo unanimes
em apontar o “presidente da associacao” (eleito pelos s6cios) como o protagonista
na manutencdo da comunicagao e do dialogo com o Incra. Afirmam ter confianga
nas informagbes conduzidas por ele e destacam o trabalho de reintegragéo social

que ele vem promovendo a frente da AFAG.

Ele [o presidente da AFAG] participa bastante de reunides e
fala para a gente, traz documentos. Ele vai mais na cidade do que
nos, tem mais facilidade, € mais bem informado porque esta no ‘meio
das coisas’. Se ndo tivesse ele ndo tinha associagcéo, se nio fosse
ele correr e fazer tudo ndo tinha associagdo. A associagdo € muito
boa porque vai trazer muitos beneficios para dentro do assentamento
(CARRO, 2014).

O presidente é vinculado com a comunidade desde o inicio do assentamento,
em 1996, pois sua irma foi uma das primeiras agricultoras a chegar ao local. Ele
explica que o contato com os assentados é 90% de forma verbal e pessoal
(telefones ndo funcionam) e que a melhor maneira de transmitir informacgées e
discuti-las € através de reunides (ocorrem mensalmente entre a diretoria e a cada
dois meses com a comunidade, ou conforme a urgéncia dos temas a serem
tratados). “Sempre procuro fazer reunides no fim de semana ou no dia em que néo
tem 6nibus para a cidade. Hoje da mais de 30 pessoas por reunido, antes da
associagao fizemos reunides com trés pessoas mais a Emater. Depois que a gente
formou a associacdo vem muito mais gente” (BUTIA, 2014).

Butia (2014) estudou somente até a 52 série do ensino fundamental e utiliza
seu linguajar camponés (de forte sotaque e descendéncia italiana) e atitudes simples
para retransmitir informac¢des e contribuir para a compreensdo da comunicagao
publica em seu meio. “Eu tento fazer o povo entender, tem de tentar ‘puxar’ outras
palavras para que ‘entrem’ na cabeca e eles entendam. Quando eu passo a
informacao, eu dou a minha opiniao, explico o que pode acontecer, mas estou aqui
para fazer o que a comunidade quer’ (BUTIA, 2014). Aos 53 anos, ele também
desenvolve taticas que Ihe auxiliam na aproximagéao tanto da comunidade quanto do

Incra:
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Eu me organizo de maneira que eu consiga passar melhor. Eu néo
tenho estudo e muitas vezes a cabeca nao ajuda para guardar tudo.
Para transmitir, eu procuro sempre levar pessoas comigo, coisas que
eu nao consigo captar bem, eu combino: ‘6 fulano, lembra que I3, tal
dia, a gente tem de falar isso’. Ou, quando é muito importante, vou
fazendo uma pauta escrita. Quando a gente tem uma assembleia, se
eu ndo aponto, peco para a secretaria anotar. Mas a maioria das
demandas eu memorizo: com o Incra preciso tocar ‘neste e naquele’
assunto, na prefeitura é ‘isso e isso’, na Coptec tem mais ‘isso’ [...] E
na assembleia vou transmitindo aquilo que ouvi do Incra, da
prefeitura, do Movimento [MST], o que tem de concreto, o que esta,
assim, s6 conversado, 0 que surgiu e € mentira (BUTIA, 2014).

Carismatico, extrovertido e acessivel, o presidente da Associagéo representa
o tipico “lider folk” que Luiz Beltrdo detectou na década de 1960, demonstrando a
contemporaneidade da respectiva teoria brasileira de comunicagédo. O autor ensina
que esse lider de opinido tem a capacidade de traduzir o mundo em palavras certas
e argumentos que sensibilizam sua audiéncia. Por estarem em contato freqlente
com fontes externas de informacao, adquirem a lideranga do grupo, na maioria das

vezes, involuntariamente.

Conhecem o mundo, isto &, recebem e decodificam as
mensagens dos meios, interpretam-nas de acordo com os padrdes
de conduta dos seus liderados, julgam-nas e, com grande habilidade,
empregam outros meios para transmiti-las, adequadas ao interesse
coletivo e em linguagens de dominio e compreensao geral, aos seus
iguais (BELTRAO, 2004, p. 64).

Contudo, o presidente da AFAG reconhece que a boa comunicacao flui
quando todos estdo interessados, e estimula a manifestacdo dos assentados. Ele
relembra que nas atividades de extens&o rural, muitas vezes, a técnica pedia a
opinido dos participantes e as pessoas “desviavam o olhar, disfarcavam e se
retiravam da reunido” (BUTIA, 2014), ficando o debate, entdo, apenas entre trés ou
quatro mais interessados. No entanto, quando o evento encerrava, muitos teciam
criticas as decisdes tomadas. Por isso, Butia (2014) incentiva que todos conversem
entre si e emitam seus desejos ou contrariedades, porque ele acredita que
expressar-se € essencial para a emancipagéo do sujeito do campo e para a auto-

organizacgéo e boa convivéncia do grupo.

As pessoas participam porque eu provoco e cobro que falem
na hora, para evitar ‘fofocaiada’ depois. Até quando vou avisar que



144

vai ter reunido, eu ja digo o que ndés vamos debater e pego que eles
falem: ‘vocés nao fiquem quietos, falem aquilo que gostarem e o que
nao gostarem, aquilo que querem que aconteca e o que nao querem
que aconteca’. La na reunido é o lugar de todo mundo falar, expor
sua ideia, eu ndo vou dar ouvido para ninguém em conversas de
corredor. Agora se tu me falar 14, sou todo ouvido para te ouvir. Cada
um tem pontos bons e ruins para colocar, e na reunido é o lugar. As
pessoas tém de ter o bom senso, cada um cede um pouco. Quando
vejo que se encaminhou, eu coloco em aprovagao. Toda deciséo é
pela maioria, se ndo vira bola de neve (BUTIA, 2014).

Todavia, a dinamica folkcomunicativa do assentamento Guajuviras néao fica
restrita somente a Associagdo ou ao presidente dela, outros entes se aliam a
divulgacéo de fatos (e boatos). Segundo entrevistados, um dos vizinhos mais idosos
“ajuda” na transmissao de noticias e serve como portador de informagédo. Ele é
chamado de “correio ou jornal do assentamento” ou “radio patrulha™’. Na opinido
dos entrevistados, isso ndo atrapalha e até contribui para a rapida disseminacgéo de
informacgdes, como no agendamento de reunides de ultima hora, por exemplo, ou em

temas relacionados ao Incra.

Nés temos uns dois ou trés aqui dentro que caminham para
cima e para baixo no assentamento porque sdo aposentados, nao
tém muito o que fazer, e ficam de casa em casa para saber das
novidades. Eles saem na casa dos outros para tomar um chimarrao,
vao conversar s6 para ficar sabendo das noticias e ai vao passando
a informacé&o para os outros (CARRO, 2014).

Mas, entrevistado pela pesquisadora, o homem apontado como “radio
patrulha”, considera-se timido e diz que nao fala muito durante as reuniées. Porém,

confessa que tem curiosidade sobre 0 que acontece no assentamento:

Aqui, quase todo dia acontece a mesma coisa, ndo muda quase
nada. Nos assuntos, quase sempre entra o Incra, ndo adianta. Se
dois ou trés se reunem, ‘tem Incra no meio’. A gente fala de tudo, ndo
vou dizer que é bem ou mal, mas falamos de tudo. Tem uns ai que
falam mais sobre contas, sobre os titulos, do atendimento, que o
supervisor ndo esta atendendo direito, s6 esta conversando. Eu sé

A constatagdo ocorreu durante a terceira entrevista no assentamento. Enquanto a familia Carro
respondia o questionario, um automoével passou diversas vezes em frente a casa, tirando a
concentragdo do casal que participava da pesquisa. Até que, em certo momento, eles revelaram: “la
vai o homem! Ele vai ali embaixo levar noticia e volta. Vai e volta o dia inteiro. Vai ali comentar e
daqui a pouco todo mundo vai saber que vocés estdo dentro do assentamento. Ele sai para descobrir;
se aparecer um carro diferente aqui dentro ele ndo sossega enquanto ndo descobre que carro €
esse” (CARRO, 2014).
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escuto! E depois saio contando o que eu me lembro para quem nao
estava ‘no bolinho’ (RADIO PATRULHA, 2014)%.

Assim, o presidente da AFAG e o “radio patrulha” simbolizam o que Beltrao
(2004) denomina de “agentes folk” (abordado na secado 4.1): figura simples, intima
da comunidade — normalmente, integrante dela — com facilidade de expressado e
capacidade para fazer a interligagcéo entre o hinterland e o “mundo exterior”’. No caso
do presidente da Associagdo, ele € um lider comunitario que assume o papel de
comunicador e de formador de opiniao; ja o “radio patrulha” é um ator informal, mas

que movimenta os fluxos de comunicagéao interpessoal do assentamento.

[...] Os lideres agentes-comunicadores de folk, aparentemente,
nem sempre sao autoridades reconhecidas, mas possuem uma
espécie de carisma, atraindo ouvintes, leitores, admiradores e
seguidores, e, em geral, alcangando a posi¢cao de conselheiros ou
orientadores da audiéncia, sem uma consciéncia integral do papel
que desempenham (BELTRAO, 2004, p. 80).

Enumera-se, entdo, em ordem de importancia, de acordo com os dados
coletados, as trés principais vias de relagao entre os assentados e o Incra: a AFAG,
o lider comunitario e os profissionais de campo (extensionistas e servidor do
escritorio local do Instituto). Esse, portanto, € o retrato do assentamento Guajuviras,
que estreou o processo de reforma agraria em uma regido gaucha formada
tradicionalmente por latifundios. Depreende-se que a atencao tardia por parte do
Incra e do movimento social € uma cicatriz marcante na histéria destes assentados,
instituindo uma relagdo ainda recente, cuja folkcomunicagcdo e a comunicagao
publica podem ser importantes aliadas no restabelecimento da confianga entre a
populacao e o Estado brasileiro.

Ja, o assentamento Novo Horizonte Il foi pioneiro no pequeno municipio de
Santa Margarida do Sul, sendo instalado em uma acdo emblematica do Incra, em
dezembro de 2008, que culminou com a formacdo de outros quatro projetos de
reforma agraria em Sao Gabriel. Nesse sentido, os agricultores passaram por um
breve periodo de organizagédo coletiva, mas que vem se desfazendo nos ultimos

anos, em funcéo da divisédo de grupos por linha de produgéo agricola.

¥ Neste caso, preferiu-se omitir o codinome escolhido pelo entrevistado, a fim de preserva-lo e evitar
constrangimentos, uma vez que se trata de uma comunidade pequena, onde todos se conhecem e
seria possivel a identificacdo do participante. Na lista de referéncias é citada apenas a codificagdo
indicada pelo entrevistado.
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Os lotes tém, em média, 18,7 hectares, e a principal fonte econémica das
familias é a produgao de leite e de arroz orgénico. Os assentados também mantém
a produgdo de subsisténcia, comercializando o excedente (de hortigranjeiros) em
feiras e mercados institucionais. Do total de 84 familias registradas no Sigra, 35
moram em casas de madeira, mas o assentamento esta incluso no Programa
Nacional de Habitagdo Rural - Minha Casa Minha Vida, também do governo federal,
que prevé a construgdo de 64 novas moradias até o final de 2015. O abastecimento
de agua, através de rede publica, chega a 73 familias; as demais tém acesso por
vertentes, pocos ou cacimbas. A energia elétrica esta disponivel para 73 familias,
mas 11 ainda estdo sem eletrificacdo (SIGRA, 2014).

Diferentemente do Guajuviras, a maioria absoluta das familias (79, de 86) vive
distante a, no maximo, 10 quildmetros do centro da cidade59, lembrando que, o
municipio € formado majoritariamente pela zona rural, e alguns assentados chegam
a morar a apenas trés quildmetros da area urbana. Especulava-se que isso poderia
ser considerado facilitador no recebimento das informag¢des, em fungcdo da
proximidade com a rodovia. Entretanto, as entrevistas mostram que a melhor
infraestrutura de estradas e o acesso a sinais de telefonia e de radio influenciam
pouco nos niveis de informagdo das familias, pois elas preservam habitos de
comunicagao semelhantes aos do assentamento de Séo Gabriel.

O Novo Horizonte Il (foto a seguir) ndo possui o sistema de agrovila como o
existente no Guajuviras. Assim, as familias moram e mantém sua produgao
agropastoril nos lotes demarcados pelo Incra, sendo que algumas possuem areas
ndo continuas (a parcela de terra é dividida entre o espago para a moradia e para a
agricultura). Além disso, a sede da antiga fazenda® esta abandonada (como pode
ser visto na foto em sequéncia) em virtude de ndo haver uma associagcao
comunitaria que se responsabilize pelo local, mas, ainda, € utilizada para reunides

gerais.

* 0 local do assentamento que esta a 10 quildmetros do centro é a chamada “Area das 80”, em
referéncia a quatro lotes que se localizam em uma parte ndo continua do assentamento, conforme
E)Oode ser conferido no mapa do Novo Horizonte Il no inicio desta dissertacao.

Normalmente, as familias recuperam as casas das antigas fazendas (que foram desapropriadas)
para torna-las sede comunitaria do assentamento.
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Antiga casa da fazenda poderia ser revitalizada para ervir de sede
social e comunitéaria. (Foto: A autora, 2014).

A populagdo do assentamento (segundo o quadro geral a seguir) pode ser
considerada “adulta-jovem” (53,5%), isto €, em idade economicamente ativa (de 15 a
54 anos), o que é importante para o desenvolvimento da comunidade. Nessa faixa
etaria, o numero de homens é levemente superior ao de mulheres: 68 e 60,
respectivamente. Entretanto, o publico feminino expressa sua representatividade

através da consolidagéo de grupos, conforme abordado mais adiante.
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FAIXA ETARIA GENERO PES’;"O As TOTAL
W
Il -5a 14 anos E/Izr:ictilri]r?o gg 46
Il - 15 a 24 anos I'\:/Iear:'ct'lrl‘r‘l’o ;g 37
IV - 25 a 39 anos Leminino. - 50
V - 40 a 54 anos :\:/Iear:(i;il?ﬁo ?g 41
VI - 55 a 60 anos Ceminino. % 16
VIl — Acima de 60 anos Il\:/leans‘lci;rl:ilri]r?o 82 09

Fonte: Sigra (2014).

De acordo com os registros do Sigra (2014), visualizados nas tabelas abaixo,
as familias do Novo Horizonte Il sdo maiores que as do Guajuviras, destacando-se
que 16 delas (22,2% do total constante no Sistema) possuem cinco ou mais de cinco
integrantes, ao passo que no assentamento de Sdo Gabriel apenas 12,5% do total

de familias se enquadravam neste parametro®’.

N° DE QUANTIDADE DE
INTEGRANTES FAMILIAS
1 17
2 14
3 17
4 8
5 8
Mais de 5 8

Fonte: Sigra (2014).

1 As porcentagens foram extraidas considerando-se o numero total de familias inseridas no Sigra.
Porém, deve-se lembrar que, conforme dados oficiais do Incra (apresentados na introdugéo), o
assentamento Novo Horizonte Il possui 38 familias a mais que o Guajuviras: enquanto o primeiro tem
86 unidades familiares, o segundo possui 48.
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Do mesmo modo que o Guajuviras, e representado pela coleta dos dados de
campo, o nivel de escolaridade predominante € o ensino fundamental incompleto
(60,2%). Observa-se, ainda, que 9,8% chegaram a ingressar no ensino médio, mas
a maioria desses n&o concluiu a etapa; um agricultor possui nivel superior completo

(ele também participou da pesquisa).

NiVEL DE ESCOLARIDADE QUANTIDADE DE

PESSOAS

Analfabeto 13

Nao alfabetizado 37

Ensino Fundamental Incompleto 135
Ensino Fundamental Completo 16
Ensino Médio Incompleto 14
Ensino Médio Completo 8
Ensino Superior Completo 1

Fonte: Sigra (2014).

Ainda, referente a participagéo sociocultural, 20 familias estdo envolvidas com
os grupos de mulheres do assentamento, assim como 20 também disseram estar
envolvidas com igrejas de diferentes religides. Também, por se tratar de um projeto
relativamente novo (a consolidacdo de um assentamento leva muitos anos), 45
familias dependem de auxilio governamental e 50 delas estdo cadastradas no
programa federal "Bolsa Familia" (SIGRA, 2014).

Mas, retomando a expresséo feminina, o grupo de mulheres do assentamento
exerce uma fungdo comunicativa, pois através dele as informacgdes circulam e séo
levadas ao seio das familias. O técnico da Coptec, EGJ (2014), lembra que um dos
primeiros grupos a serem constituidos na regido foi o do assentamento Novo
Horizonte Il. Segundo ele, as mulheres mantinham uma organizagéo informal para
vender produtos na feira aos sabados. A partir dessa iniciativa, elas acessaram um
projeto do Incra de implementacédo de feiras da reforma agraria e formalizaram o
coletivo, que hoje conta com a participagao de 15 a 20 mulheres.

A Coptec promove duas reunides mensais com o grupo, o que facilita a
transmissao de noticias devido a periodicidade dos encontros e a aproximagéo que
eles promovem com os técnicos. O extensionista Pardal (2014) complementa que as

mulheres sao bastante participativas e estdo sempre abertas ao dialogo, incluindo a
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familia nos fluxos de informagao.

As mulheres procuram mais [informagdes]. No Novo Horizonte,
a maioria dos agentes é de mulheres, por causa da reunido mensal
do grupo, onde temos mais contato. Quem participa mais das
atividades coletivas s&o as mulheres; os homens participam mais das
reunides de crédito. Quem se preocupa mais com a questéo
produtiva sdo as mulheres, porque elas nos procuram mais
(PARDAL, 2014).

Embora o grupo tenha situagbes conflituosas, algumas por divergéncias
internas, outras porque refletem o atual momento do assentamento, ele ainda resiste
como fonte de informagdo. As agricultoras Guerreira (2014) e Vitéria (2014)
confirmam que muitas “conversas sobre o Incra” acontecem no grupo ou entre o
‘chimarréo com as vizinhas”. Na opinido delas, as informacdes trocadas nos
encontros mensais sao mais proveitosas que nas assembleias gerais, pois, em
grupos menores, ha mais debate. “Na sede, quando nos reunimos todos, tem mais
gente que atrapalha do que escuta. Nés, enquanto grupo de mulheres, que somos
umas 10, a gente consegue se concentrar e prestar mais atencdo. A formagdo mais
especializada fortalece os grupos produtivos” (GUERREIRA, 2014).

Todavia, o assentamento ndo possui mais uma entidade representativa geral
ou que agregue as familias, ao contrario do Guajuviras. Em 2009, a Associagédo dos
Trabalhadores do Assentamento Novo Horizonte (ATANH) foi formada para a
resolucao de problemas estruturais iniciais, como o abastecimento de agua. Porém,
nas entrevistas foi possivel perceber que o “pensamento conjunto” ndo existe e a
entidade ja ndo é mais referenciada pela comunidade. Na visdo de um dos
assentados, que chegou a coordenar a Associagao (2014) 62 a “crise comegou em
2013, por divergéncias dentro do MST, o qual prioriza o ponto de vista econémico e
ndo enxerga o social dos assentamentos”. Segundo ele, a imposicédo do Movimento
por uma estrutura produtiva entrou em atrito com a preocupagao politica, reduzindo
a luta ideolégica a um viés meramente econémico e tornando os assentados

extremamente dependentes de projetos e recursos governamentais.

62 Aqui também se optou por ndo utilizar o codinome escolhido pelo entrevistado, com o objetivo de
resguarda-lo, pois suas opinides estardo expostas em outros trechos da analise, refletindo a posicéo
de assentado (identificada pelo cdédigo escolhido) e ndo de representante da Associagdo. Assim
sendo, na lista de referéncias deste trabalho serd citada apenas a codificagdo eleita pelo
entrevistado.
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No inicio, nos reuniamos com o Nucleo de Base do MST,
conseguimos manter a trancos e barrancos por cinco anos [2009 a
2013]. Mas teve um retrocesso para um modelo de ‘assembleido’,
qualquer coisa convoca uma reunido. Esse negécio de convocagéo
de assembleia perdeu a credibilidade, porque assembleia s6 se
convoca em ultimo recurso, para referendar alguma coisa ou decisao
importante. Mas como acabaram as discussées do MST [Nucleo de
Base], a Coptec virou o articulador e, ai para juntar bastante gente,
tinha de dizer que ia ter projeto e recurso, e o pessoal nem vem mais
(INTEGRANTE DA ASSOCIACAO, 2014).

O agricultor critica a dependéncia politico-partidaria do MST ao atual governo
federal, pois 0 Movimento perdeu a fungéo de “pressao social’. Na sua avaliagéo, “a
crise organizativa do MST se reflete nas familias” INTEGRANTE DA ASSOCIACAO,
2014), que se dividem por linhas produtivas estabelecidas pelo Movimento e pelas
cooperativas vinculadas a ele. Com isso, a comunidade se individualizou, e, hoje,
cada um busca seu interesse préprio e ndo ha mais uma demanda geral para o

assentamento, enfraquecendo a reforma agraria.

A luta, a acao, foi trocada por um tal de Grupo de Negociacao,
formado pelos representantes das cooperativas, que vao la e buscam
recursos para suas cooperativas. Mais uma vez, o viés econdbmico e
particularizado. Na minha opinido, deve-se tentar ‘desfocalizar’ os
projetos especificos para cooperativas e que sejam destinados para
as associacdes locais. [...] A destruicdo da organicidade foi por
interesse, creio que sejam econdmicos. Entéo, resgatar a figura do
lider comunitario contribui para o desenvolvimento social do
assentamento (INTEGRANTE DA ASSOCIACAO, 2014).

Sobre esse aspecto, Bordenave (2013, p. 41) esclarece que a nogéo de
conflito esta intimamente ligada a de participagéo, pois “em toda a sociedade existe
uma oposigao entre sistemas de solidariedade e sistemas de interesses” (grifos do
autor). Enquanto os primeiros funcionam em nivel comunitario, visando um ambiente
de relativa igualdade e o fortalecimento de lagos comuns (que o autor chama de
“solidariedade organica”); os sistemas de interesse encontram-se em setores de
atuagdo econbmica e politica, que renovam a desigualdade e onde os membros se

apoiam mutuamente por fins utilitarios (“solidariedade puramente mecénica”).

O drama de nossa sociedade € que com frequéncia o Estado se
alia aos sistemas de interesses em detrimento dos sistemas de
solidariedade, e prefere limitar drasticamente a participacédo destes no
momento em que considera que sua mobilizacdo coloca em perigo o
sucesso dos sistemas de interesses (BORDENAVE, 2013, p. 42).
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O autor acrescenta ainda, que “a participagdo ndo pode ser igualitaria e
democratica quando a estrutura de poder concentra as decisbes numa elite
minoritaria” (BORDENAVE, 2013, p. 41), ou seja, delegando o planejamento e a
construgdo de metas ao movimento social ou a extensdo rural, as familias
assentadas, de certa forma, perdem sua autonomia e distanciam-se do espirito de
comunidade. Elas passam a se manifestar de acordo com anseios que nem sempre
os representam, mas, por estarem vinculadas a uma “forga maior”, silenciam-se.

Ao propor o rompimento do modelo de “educagao bancaria®®, Freire (1987)
revela que muitas ‘“liderangas revoluncionarias” acercam-se das massas
camponesas com projetos que possam corresponder a sua visao de mundo, mas

nao necessariamente a do povo.

Simplesmente, ndo podemos chegar aos operarios, urbanos ou
camponeses, estes, de modo geral, imersos num contexto colonial,
quase umbilicalmente ligados ao mundo da natureza e que se
sentem mais partes que transformadores, para, a maneira da
concepcéo ‘bancaria’, entregar-lhes ‘conhecimento’ ou impor-lhes um
modelo de bom homem, contido no programa cujo conteldo nés
mesmos organizamos (FREIRE, 1987, p. 48).

Isso se concretiza na falta de mobilizacdo e na desmotivagéo das familias,
observadas durante as entrevistas. A sobreposi¢cao do interesse individual sobre o
coletivo também estda presente nos relatos, embora, para a maioria dos
entrevistados, as reunides ou assembleias sdo validas enquanto meios de
comunicagdo com o Incra. Tanto que a equipe de assisténcia técnica divide o
atendimento por linha produtiva — as duas bases fortes sdo a producdo de arroz
agroecologico (cultivados sem uso de agrotoxicos) e de leite, ambas bem
demarcadas entre os assentados — e 0s encontros séo organizados separadamente,
agrupando as familias por interesse comuns.

As normativas do Incra, por exemplo, s&o repassadas pelos extensionistas
durante as atividades coletivas, porém, cada grupo recebe as suas especificas,

conforme justifica o técnico da Coptec:

% Na concepgéo bancaria de educagao, “em lugar de comunicar-se, o educador faz ‘comunicados’ e
depdsitos que os educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e repetem. [...]
A Unica margem que se oferece aos educandos € a de receberem os depositos, guarda-los e arquiva-
los” (FREIRE, 1987, p. 33).
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Se saiu uma nova norma para o plantio de arroz, a gente retne o
pessoal que planta arroz e informa o grupo envolvido de acordo com
a atividade de interesse. Tém algumas normativas que séo
especificas, tem que levar s6 o grupo de interesse, porque se levar
outro sé tumultua. E muito melhor potencializar o pessoal que é da
atividade do que expandir.

Mas quando é abrangente, como normativa dos novos créditos,
fazemos uma assembleia, trazemos todo mundo e explicamos o que
mudou. Quando é interesse de todo mundo, a gente traz todo
mundo, mas quando é s6 de partes, a gente relne s6 0os grupos
(EGJ, 2014).

Mas para a assentada Guerreira (2014), essa metodologia de trabalho
adotada pelos técnicos “gera um sossego social, porque traz comodidade. Os
assentados ndo querem mais sair de casa, a nao ser para elaborar um projeto e que
seja do seu interesse particular. E dinheiro que vem, ai sim vocé consegue
mobilizar, mas do contrario...”. Em outras palavras, as subdivisbes por grupos de
producgéo (proposta também do MST) desmobilizam o debate mais amplo enquanto

comunidade, e focam apenas em interesses econdmicos.

A gente conversa sobre o que pode vir, 0 que temos de fazer, o
que esta acontecendo, o que esta parado. Mas sio poucas familias
que fazem isso, sdo mais os que estdo trabalhando em cima do lote
no campo. Por exemplo, se acontece uma reunido com o Incra para
discutir um assunto geral, que vai durar umas trés horas, s6 fica
quem esta trabalhando dentro do assentamento. Agora, tem uma
doacédo de caixa d’agua que o Incra vai trazer, quem néo participa da
discussao conjunta sdo os primeiros a estarem la [para receberem o
beneficio] (VITORIA, 2014).

Evidencia-se, entdo, que a preferéncia pelo viés produtivo-econémico afeta,
inclusive, as acbes comunicativas, uma vez que ao privilegiar apenas o grupo
envolvido, os demais se sentem desinformados, sendo que eles também convivem
naquela microssociedade. “O assentado tem que procurar a informagcéo, mesmo
sendo do grupo produtivo. Ela chega por interesse, e vem via técnico. Mas dentro
dos técnicos, eles tém um grupo preferencial. E tém familias que detém a
informacao e, para nao dividir agua [no caso do plantio do arroz], ndo repassam”
(ENCRUZILHADA, 2014).

Mas, mesmo que normas, regras ou leis ndo se apliquem a maioria dos
assentados, a comunicagao publica prevé a transparéncia e o acesso de todos os

cidadaos a todo tipo de informagéo, especialmente aquelas que dizem respeito ao
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local onde vivem. Brandao (2009) esclarece que a comunicacdo publica é parte
integrante da vida politica da sociedade e, como tal, resulta do poder do cidadao
quando organizado e constituido como sociedade civil. Aléem disso, “a participagcéo
das pessoas na sua comunidade é a melhor preparacdo para a sua participacéo
como cidadaos na sociedade global” (BORDENAVE, 2013, p.58).

Nesse sentido, com base nas entrevistas, ndo se pode destacar a figura de
um lider comunitario, um agente folk ou uma associa¢do que facilite a transmissao

de informacdes oficiais no assentamento Novo Horizonte Il

No sentido de lideranca, se esta bem fraco, tem um aqui outro
ali, mas nao fecha, ndo sei porqué. O nosso pessoal aqui € muito
dividido, cada um puxa para um lado. ‘A Annoni’ € um assentamento
enorme e todo mundo se organizou, mas aqui nao tem jeito. Talvez
um dia, pela necessidade de se juntar... Tem uns que até tentam,
mas ficam quietos. Quando eu era adolescente, eu vivia numa
comunidade que todos ‘tocavam’ juntos (PINHEIRO, 2014).

Por isso, de acordo com os entrevistados, os técnicos da Coptec sédo os
interlocutores com o Incra (esquema abaixo). A procura direta por atendimento no
escritorio ocorre, mas com pouca frequéncia (apenas em casos de urgéncia ou
extrema necessidade), tendo em vista que o deslocamento até Sao Gabriel implica
custos e tempo. “Na verdade, nosso contato com o Incra ndo € muito, € maior com
os técnicos que atendem o assentamento, e estdo sempre fazendo reunido. A
fungéo deles é esta: ‘pegar’ as informagdes do Incra e trazer para nos, porque fica
dificil o pessoal do Incra atender todos os assentamentos” (FONTE DE AGUA,
2014).
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Fonte: A autora (2015).
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Cabe acrescentar que os assentados possuem uma boa relagédo com o poder
publico municipal, pois a reforma agraria representa quase a metade da populacao
rural da cidade. Pelo Censo Demografico 2010, 1.800 habitantes viviam no campo
(IBGE, 2014a); considerando-se, entdo, que os dois assentamentos possuem 120
familias (com uma média de 4,5 pessoas cada, conforme o Sigra), tem-se em torno
de 540 pessoas assentadas em Santa Margarida do Sul, logo, aproximadamente
50% do numero de habitantes indicados no Censo. Por isso, muitos recursos séo
destinados a prefeitura em fungéo da existéncia dos assentamentos (Novo Horizonte
Il e Santa Verénica). Segundo Pardal (2014), o Executivo esta presente nas areas
reformadas em parcerias e convénios firmados com o Incra ou através de projetos
que privilegiam a produgao dos assentados.

Vale lembrar também que a complexidade do primeiro assentamento de
Santa Margarida do Sul é proporcional a sua extensao territorial e a capacidade de
familias assentadas, pois quanto maiores as dimensdes espaciais e o numero de
pessoas, mais dificil € a mobilizagdo. Presume-se, entdo, que a rede dialégica entre
o Incra e os assentados do Novo Horizonte é mantida, majoritariamente, pelos
profissionais de assisténcia técnica, pois ndo ha um lider comunitario reconhecido
por todos, apenas pequenas referéncias dentro dos grupos produtivos. Apesar do
Incra e da Coptec ndo promoverem uma comunicagao direta a grupos sociais
(visando o maior envolvimento de mulheres, jovens, idosos), esses pequenos
coletivos ainda oferecem um pequeno espaco para a difusdo de ideias e iniciativas,
ja que o debate é ampliado para familia. Em contrapartida, a valorizagdo excessiva
dos grupos de producgao tem levado a segregacao e ao isolamento das familias em
discussbes meramente politicas e financeiras, reduzindo o Incra também a uma
fonte governamental de recursos.

Verifica-se, ainda, que o assentamento Novo Horizonte |l encontra-se em uma
fase de rearranjo de forgas, demonstrando que o processo de consolidagdo de
projetos da reforma agraria € lento (em virtude de uma série de motivos que
mereceriam maior aprofundamento) e segue o ritmo da comunidade que os
compdem. Os relatos dos agricultores do Guajuviras recordam que, ha cerca de uma
década, eles sofreram com dificuldades semelhantes aquelas enfrentadas hoje pelos
assentados do Novo Horizonte Il, e venceram através da auto-organizagdo. Dessa
maneira, 0s processos sociais dos assentamentos se assemelham e, a sua

compreensao depende diretamente do grau de informagéo que os envolvidos tém,
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pois através da livre expressao, da participagédo e do dialogo é possivel melhorar a
sociedade.

Assim, configuram-se os cenarios onde est&o inseridos os entrevistados desta
pesquisa, particularizando as realidades encontradas no campo. Ao prospectar
sobre pontos especificos de cada comunidade, revela-se a dinamicidade com a qual
o Incra se depara cotidianamente e os desafios da comunicagdo para atender um
publico rural tdo heterogéneo e diverso quanto a prépria sociedade brasileira. Sdo
situagbes dicotbmicas em sua organicidade social, mas que, por preservarem
praticas comunicacionais muito semelhantes, voltam a ser analisadas em conjunto a
partir daqui.

Logo, as dedugbes a seguir referem-se ao estrato correspondente as opinides
dos assentados dos projetos Guajuviras e Novo Horizonte Il. Do universo de 15
familias entrevistadas, participaram 24 pessoas, sendo 12 mulheres e 12 homens,
pois em 60% dos casos o questionario foi respondido pelo casal. Dos 15
entrevistados, 11 sdo casados, trés (dois homens e uma mulher) vivem sem familia
e uma viuva mora com os filhos. A maioria é formada por casais adultos, entre 25 e
60 anos (conforme quadro abaixo)64, e possui, em média, 2,2 filhos por casal, exceto
um homem e uma mulher que nao possuem filhos. Em apenas dois casos os filhos
adolescentes (uma menina de 16 anos € um menino de 17 anos) auxiliaram nas

respostas.

FAIXA ETARIA’° MULHER HOMEM CLASSIFICAGAO

15 a 24 anos 02 - Jovens
25 a 39 anos 03 03

40 a 54 anos 04 06 Adultos
55 a 60 anos 02 01

Acima 60 anos 01 02 Idosos
Total 12 12

Fonte: A autora (2015).

A primeira observagédo diz respeito as formas de expressdo, notadamente
impostas pela hierarquia de género. Ao entrevistar os casais, as perguntas sempre
foram respondidas pelo homem. A mulher complementava a ideia ou auxiliava-o na

elaboracado do pensamento, entretanto, quem efetivamente “dava voz a opinido” da

64 Classificacdo conforme a pirdmide etéria utilizada pelo IBGE, sendo que entre os adultos foram
reunidas trés faixas de idade para melhor adaptacéo a realidade pesquisada.
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familia era o homem®. A inexpressividade do publico feminino ndo pode deixar de
ser registrada, pois no circuito folkcomunicativo as mulheres s&o interpretantes
essenciais de transmissdo de informacdes, tendo em vista que, na maioria dos
casos, elas sao as responsaveis pela organizagdo doméstica do lar, cuidado dos
filhos e desenvolvimento de linhas de produgéo alternativas no lote.

Questionadas sobre seu siléncio, as agricultoras justificavam, timidamente,
que eram os homens que “tratavam com o Incra”, ou seja, a relacdo institucional é
basicamente masculina, mesmo que as mulheres tenham direitos iguais sobre a
parcela de terra da reforma agraria®. Os extensionistas confirmam que “a presenca
do companheiro, geralmente, coibe a agdo da companheira” (PARDAL, 2014),
especialmente quando ha uma grande diferenca de idade entre os homens e as

mulheres®’.

Nas reunibes, sempre vao homens, mas as mulheres
guestionam mais. Agora, na visita que a gente faz no lote, no
primeiro semestre do ano, para fazer o questionario do Sigra, ou a
visita produtiva, elas tém mais inseguranca em falar. Por exemplo,
elas vao na atividade coletiva e falam, participam muito mais, sabem
todos os dados, mas se tu fores conversar |4 no lote, e o
companheiro estiver em casa, quem fala é ele, quem vai mostrar os
bichos é ele, quem explica é ele. Existe uma certa hierarquia que
esta impregnada, e isso fica bem claro. Eles tomam a decisdo em
conjunto, mas a ideia € do homem! (PARDAL, 2014).

Claudio (2014), da Coptec, também destaca a boa participacao feminina,

principalmente em seus grupos especificos, onde as assentadas se expressam

% Um fato curioso é que, em funcéo da pesquisadora estar acompanhada de um auxiliar, homem, as
mulheres tendiam a “puxar conversa” sobre assuntos domésticos (fabricagado de artesanato, receitas,
educacéo dos filhos, lidas diarias, etc.), e desviavam a resposta a pergunta feita pela pesquisadora
para que os homens “conversassem entre si”. Ao desligar o gravador, imediatamente, os homens
convidavam o assistente (Milton) para conhecer o lote, entdo, ao permanecer na residéncia apenas a
E)Gesquisadora, a agricultora, sim, emitia opinides.

Em uma das entrevistas, a agricultora recebeu a pesquisadora, mas ficou visivelmente nervosa. Ela
pediu para aguardar enquanto ligava para o marido, que estava na roga, e ndo respondeu o
questionario até ele chegar. Em outro caso, ao entrevistar um casal jovem e pedir a participagédo dos
dois, a mulher perguntou ao homem se “poderia buscar sua carteira de identidade” para assinar o
Termo de Consentimento. Em ambas as situagbes, as mulheres participaram muito pouco da
entrevista, mesmo estimuladas a conversar. Em outra visita, a assentada ndo deu atengéo a equipe e
pediu que esperasse o companheiro chegar. Mesmo convidada, ela ndo participou da conversa,
embora estando junto; se dedicou ao almogo, demonstrando um certo incémodo em fungéo do
horario.
¢ Nas entrevistas, foi possivel identificar que essa diferenca era maior entre os casais jovens, onde
os homens eram entre oito e 10 anos mais velhos que as companheiras (detalhes na tabela do Anexo
C). Porém, no caso de maior diferenca de idade — 18 anos, entre marido e mulher — a assentada foi a
mais participativa, tendo dominio completo sobre todos os assuntos questionados.
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mais. Porém, “se elas estdo do lado do marido, eles tém a vez, tem a prioridade para
falar. Mas se estiverem em uma reunido, s6 elas, elas v&o falar” (CLAUDIO, 2014).
A extensionista acrescenta, ainda, que a equipe técnica tem dificuldade para vencer
as desigualdades de género, pois as mulheres cuidam do lado social da familia e os
homens tratam do produtivo-econémico. “Na hora de dar os dados, tem que chamar
0s maridos, mas se eu perguntar a idade do filho eles chamam a crianga para
perguntar, se eu perguntar quanto de arroz colheram, ai eles sabem. Tem uma
divisdo ainda bem grande” (CLAUDIO, 2014).

Deduz-se, entdao, que os grupos de mulheres sdo formadores de opinido, a
partir do momento que favorecem a expressao e colaboram para a autonomia das
agricultoras. Em contrapartida, o Incra ndo possui qualquer politica de comunicagéo
direcionada a questdo de género, apesar de oferecer créditos especificos as
mulheres®®. O mesmo ocorre com a juventude rural, cada vez mais seduzida por um
mundo tecnolégico, do qual, muitas vezes, fica isolado. Basta lembrar que, ao
conversar com trés adolescentes (filhos das familias entrevistadas) sobre o uso da
internet, eles alegam estar no Facebook para ter contato com os “amigos e parentes
de fora”; no entanto, perguntados se usam o e-mail, eles respondem que somente
para o cadastro na rede social, ndo como ferramenta de comunicagéo, e justificam
que o acesso a web € muito lento e, por isso, “hdo usam tanto quanto gostariam”.

Embora a Secretaria de Comunicagcéo Social da Presidéncia da Republica
(SECOM, 2012) referencie mulheres e jovens como “publicos estratégicos” —
assunto abordado na seg¢do 3.1 — o campo desta pesquisa mostra que ha
necessidade de ampliarem-se os canais diretos de comunicagdo com eles, uma vez
que, ainda, ficam reféns de um sistema masculinizado e paternal de relagbes (a
figura masculina ainda é vista como a “autoridade da casa”). O desafio, entéo, é
incentivar a participacao, seja individual ou através de suas organizagdes coletivas,
para dar a eles a condi¢c&o de protagonistas.

Peruzzo (2004) alerta que, a concepgdo instrumental dos meios de

comunicagdo, acaba sendo verticalizada e unilateral, ou seja, impregnada de pré-

% Entre as politicas publicas para as mulheres, praticadas pelo governo federal, o Incra é responsavel
pela liberagdo do Fomento Mulher (crédito de até R$ 3 mil por familia para atividades mantidas
exclusivamente pelas agricultoras), além do Programa Nacional de Documentag&o da Trabalhadora
Rural, executado em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Agrario (que regulariza a
documentacéo civil das mulheres). Disponiveis, respectivamente em: <
www.incra.gov.br/novo_credito_instalacao > e < www.mda.gov.br/sitemda/secretaria/dpmr-doc/sobre-
o-programa > Acessados em 23 nov. 2014.
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concepgdes sociais, ao dirigirem a informagéo oficial a grupos produtivos ou ao
“chefe da familia” (visto, normalmente, como o homem). Todavia, “a questéo central
€ tornar o ser humano sujeito do processo de mudanga social, que passa pela
comunicagdo, mas também pelos demais mecanismos de organizacdo e acéo
populares” (PERUZZO, 2004, p. 74).

Retoma-se entéo, a analise sobre os aspectos comportamentais das familias,
no que tange ao consumo dos meios de comunicag&o convencionais. ISso porque a
percep¢ado da comunicagao publica entre os assentados implica na compreenséo do
uso rotineiro que fazem de veiculos tradicionais, como a televisdo, o radio, o jornal
impresso e, em raras oportunidades, a internet. Matos (2011) ressalta que a
comunicagdo midiatica é importante a comunicagdo publica, uma vez que a
determinacao do conteudo da comunicagéo publica € orientada pelo ideal normativo
das referéncias convencionais (interesse publico, direito a informacao,
responsabilidade social). Logo, é preciso “refletir sobre as praticas comunicacionais
dos atores envolvidos e os principios que |lhes servem de orientacédo” (MATOS,
2011, p. 46).

A autora sustenta que comunicag&o publica e midiatica se complementam,
pois configuram ambientes propicios a circulagdo da informagcdo e ao debate
publico. “Porque a midia pode promover julgamentos teoricamente mais informados
e criticos, tende a auxiliar os cidaddos na elaboracido e expressdo de seus
argumentos para um publico ampliado” (MATOS, 2011, p. 46). Assim, 0s meios
tipicos de comunicagdo ndo podem ser excluidos da investigacdo por serem,
também, canais de disseminagao de noticias uteis aos agricultores.

Surpreendentemente, entre as familias pesquisadas, a televisdo é o principal
meio de comunicacao, sendo usada como fonte de informacgéo (pelos noticiarios) ou
para entretenimento. Ao contrario do radio, que é pouquissimo escutado — e
somente para entretenimento (programas musicais, esportivos e/ou religiosos) — a
TV faz parte do cotidiano dos assentados por ser a forma mais facil, rapida e
atraente de receber noticias. Durante as entrevistas, o aparelho estava ligado (e
assim permaneceu) em trés casas, sempre no canal Record, porém o radio so6 foi
escutado uma unica vez (em um carro enquanto o agricultor tratava os animais ali

préximo).
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Eu pouco ougo radio, porque o meu radio & fixo, entéo
geralmente estou com a televisdo ligada, porque tem em todas as
pecas da casa. Mas a mae, que mora na casa ao lado, escuta radio,
quando ouve alguma informagcdo me chama e me avisa. A televiséo
fica sempre ligada porque a gente ouve noticia, novela, tudo que é
programacéo a gente escuta. Todo mundo tem parabdlica. Meu filho
montou uma ‘anteninha para pegar’ a RBS, porque alguma coisa que
esta acontecendo aqui, baseado na RBS, a gente ndo sabe.

Eu presto atengao em todo tipo de assunto, gosto de escutar o
Jornal Nacional para saber o que esta acontecendo no mundo, néo
gosto muito de ver as barbaridades, mas a gente tem de estar ciente
de tudo (DALIA, 2014).

Umas das justificativas para a baixa adesdo ao meio radiofénico é a
acessibilidade: no assentamento Guajuviras ndo ha sinal de radio, tornando-se
quase impossivel sintoniza-lo, e no Novo Horizonte Il, apesar da proximidade com a
cidade, o sinal, segundo os agricultores, é ruim e eles “desistem” de escutar. Ja, a
televisdo é disponibilizada por antenas parabdlicas, observadas na maioria das
residéncias, que proporcionam o funcionamento de diversos canais, sendo os mais
assistidos pelas familias, em ordem de preferéncia: Rede Globo, Rede Record e
Bandeirantes. Contudo, os entrevistados reclamam que ndo tém acesso a noticias
locais e regionais; apenas seis deles, que possuem antena comum, conseguem
sintonizar a emissora gaucha RBS TV (afiliada da Rede Globo). Também
reconhecem que as emissoras televisivas ndo divulgam informagéo sobre o Incra:
“‘Para se informar é a TV mesmo, e s6 com parabdlica. A antena da cidade é
horrivel, ndo ‘pega’ nem RBS. Mas s6 tem noticia ‘la de cima’, nada muito propicio
para a gente... de informagédo mesmo para a gente nédo tem nada” (FONTE DE
AGUA, 2014).

Mais uma vez, percebe-se a influéncia de género, tendo em vista que, essa
questdo, normalmente, foi respondida pela mulher, como se TV fosse “assunto”
apenas feminino. Talvez pelo fato dos homens passarem mais tempo fora de casa
Ou na roga, eles associam televisdo com lazer, mas confirmam que, esse € o meio
preferido para se informarem sobre generalidades. Fonte de Agua (2014) afirmou:
“Nbs nunca usamos o radio, estamos trabalhando e, quando chegamos, ja ligamos a
televisdo. Nem temos radio”. E Vitoria (2014) completa: “A gente trabalha o dia
inteiro, quando ‘entra para dentro’ de casa vai olhar uma televisdo, uma noticia e ja
vai dormir. E o radio € de manha cedo, escuto a Gaucha [emissora de Porto Alegre]

as 7 horas. Na TV séao todos os jornais”.
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Entre os entrevistados, seis escutam radio, mas n&o todos os dias, nem o

consideram um veiculo fundamental.

Na TV, a gente vé tudo o que acontece no mundo, mas, assim,
noticia para nés dos outros assentamentos ndo tém. Ja o radio,
gquem mais escuta sou eu, porque eu paro em casa € ele [0 marido]
fica para la e para ca. Escuto a radio Sdo Gabriel. As vezes, passa o
dia ligado, as vezes ndo. Tem de tudo. Gosto porque é um
‘entertimento’ que eu tenho: cuidar do servico e ouvir musica. No
interior € o que ‘enterte’, ouvir radio (ESPERANCA, 2014).

Com relagéo ao Incra, os assentados lamentam que as emissoras comerciais
veiculem poucas ou negativas noticias sobre reforma agraria, e, por isso, eles néo
apreciam a midia convencional como um canal de relacionamento com a autarquia

federal.

N&o uso outros meios para saber noticias do Incra. Quase nao
se fala do Incra, a rede de comunicag¢do ndo aborda o Incra, pelo
menos a Globo que eu mais assisto. Escuto mais a radio Batovi
[emissora de Sao Gabriel]. Tem um horario do sindicato dos
trabalhadores, mas é na area do grande produtor, ndo é voltado para
nos. Ninguém vem querer fazer uma matéria, ou dar noticia do
assentamento, dizer que melhorou ou que piorou...parece que é eles
la e nés aqui.

Os assuntos sao mais voltados a soja, a vinicultura, ao gado
(por causa dos grandes criadores). No sabado de manha, tem um
programa de noticias sobre Santa Margarida, mas € muita pouca
coisa; no assentamento nem falam (GUERREIRA, 2014).

Quanto ao jornal impresso, os entrevistados s&o unanimes em dizer que nao
tém o habito da leitura, ndo assinam os jornais locais (porque nao possuem servigos
de entrega), nem compram (porque quando vao a cidade ndo tém tempo para
iss0)®. “Eu leio pouco jornal da cidade, um pouco por falta de ‘pegar’ na cidade, e a
pressa com que a gente vai 14, nao da tempo de procurar um jornal para ler. E nos
ultimos tempos € s6 politica nos jornais, ndo se aproveita muito” (TECNOLOGIA,
2014). Para eles, o jornal ndo serve como fonte de informacédo, porque, além da
dificuldade em adquiri-lo, é preciso interromper as atividades diarias e dedicar tempo

a leitura’®.

% Duas assentadas do Guajuviras lembram que o padre que celebra as missas mensais, em 2013,
costumava levar jornais antigos da cidade. Mas, atualmente, ele ndo tem mais levado.

° Na préxima secdo, pode-se conferir a opinido dos extensionistas sobre o “formato” jornal,
especialmente a avaliagdo de EGJ (2014).
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Além disso, alguns declaram ter dificuldade com a escrita: “Eu ndo sou muito
de ler jornal, sou mais de falar, mas se tem um jornal, a esposa |é para mim, eu vejo
s6 as manchetes” (BUTIA, 2014). Essa situacdo também ¢ ilustrada pela entrevista

de um dos casais mais jovens:

[Agricultora -] Escrever ele escreve, s6 que ele nao interpreta. Ele 1&
a primeira frase, na segunda ja nao sabe mais o que leu.

[Agricultor -] Nao consigo gravar, entendeu? E de que jeito ‘tu
vai ler’ jornal? Nao tem como ir |a na cidade buscar, nem recebemos
correspondéncias aqui (CARRO, 2014).

Um fato interessante € o jornal “O Produtor”, distribuido mensalmente pela
Cooperativa de Eletrificagdo Centro Jacui Ltda. (empresa que fornece energia
elétrica ao assentamento) no assentamento Novo Horizonte Il. Xiru (2014) conta que
todos os meses, quando os técnicos da Cooperativa fazem a medicdo do consumo
de energia, eles deixam o jornal com dicas sobre agropecuaria ou temas relativos a
vida no campo. O material € patrocinado pela Federagcao da Agricultura do Estado
do Rio Grande do Sul (Farsul). “Jornalzinho aqui mesmo, s6 o da Celetro, porque
eles entregam em maos, ndo tem como ir la na cidade buscar’ (XIRU, 2014),
embora também nao tenha muita leitura por parte dos agricultores’”.

Nesse sentido, a preferéncia pela televisdao (som e imagem) e o total
desinteresse pela midia impressa podem estar relacionados, também, aos niveis de
escolaridade das familias — além, dos motivos expostos acima —, os quais néo
ultrapassam a alfabetizacdo basica, conforme mencionado anteriormente na
formacado de cada assentamento. No quadro a seguir, visualiza-se que entre as
familias pesquisadas a predominancia (58,3%) também é do ensino fundamental
incompleto, ndo havendo nenhum caso de analfabetizagéo. “Eu pouco sei ler, jornal
€ bom para quem sabe ler, porque tem de tudo. Mas eu sempre fui agricultor, tenho

s6 a segunda série do primario, escrevo ‘s6 para o gasto” (GATINHO, 2014).

" Encruzilhada (2014) diz que “desse jornal [O Produtor] n&o se aproveita nada”, pois tem orientagéo
politica contraria a reforma agraria.
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GRAU DE INSTRUGAO MULHER HOMEM
Analfabeto - -
Alfabetizado (somente séries iniciais) - 02
Ensino fundamental incompleto 08 06
Ensino fundamental completo 01 01
Ensino médio incompleto 02 02
Ensino médio completo 01 -
Ensino superior incompleto - -
Ensino superior completo - 01

Fonte: A autora (2015).

Do mesmo modo, a escolaridade e a faixa etaria influenciam no uso da
internet: das 15 familias pesquisadas, a web ¢ utilizada por seis delas, e o acesso é
feito pelos filhos adolescentes ou pelas mulheres, ficando restrito a margem dos 16
aos 25 anos. Em ambos os casos, a internet é acessada, precariamente, via telefone
celular (quando o sinal de telefonia esta disponivel) e serve, exclusivamente, para
visitas a redes sociais (Facebook). “Esses ‘trogcos’ ai é com elas [referindo-se a
esposa e a cunhada]. Tinha que fazer um abaixo-assinado e colocar uma antena
para nés” (CARRO, 2014).

Além disso, uma agricultora afirma que busca noticias da cidade em jornais
virtuais, e outra procura informagbes em sites de politicos e do MST. Entretanto,
todos os usuarios da internet, nos dois assentamentos, foram unanimes em dizer
que nunca acessaram o portal institucional do Incra (www.incra.gov.br). A maioria
argumentou que “nem sabia da existéncia” ou “nunca teve interesse em procurar’.
“‘Acho que quem mais acessa esse site deve ser os técnicos, porque o agricultor
mesmo ndo tem tempo e nem sabe. Ele acorda cedo, trabalha, sé para a noite, na
agricultura sempre tem o que fazer e ndo da tempo para isso. Talvez falte
divulgacdo!” (FONTE DE AGUA, 2014).

Encruzilhada (2014) é o unico agricultor que possui computador e utiliza-o,
também, para arquivar informagdes. Apesar do sinal extremamente deficitario’?, ele
acessa a internet quase todas as noites, principalmente o Facebook, pois vé a rede
social como um caminho para se manifestar. Porém, nunca procurou o site do Incra:

“Nunca entrei, talvez ndo tivesse uma propaganda ou uma divulgagdo que me

2 Encruzilhada (2014) conta que, uma vez, precisou levar o computador para o meio do curral a fim
de obter sinal para a internet. Em Santa Margarida do Sul, a prefeitura oportuniza uma rede sem fio
aberta e gratuita para todos os moradores, que tem alcance também em partes do assentamento.
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atraisse. Teria de ter uma atracdo. Ou mesmo o Facebook, poderia servir para
divulgar alguma noticia”.

Logo, o site do Incra ndo é um instrumento para a populagéo rural, tendo em
vista as dificuldades tanto tecnolégicas quanto educativas. O portal também nao se
mostra atrativo aos agricultores. A maioria absoluta deles ndo esta familiarizada com
o ambiente virtual, seja por total desconhecimento da sua linguagem técnica, seja
por falta de interesse ou por falta de estrutura. Tecnologia (2014) avalia que o
“grande problema” no assentamento Guajuviras é a falta de tecnologia (por isso até
a escolha do coédigo, tamanha importancia desse item na sua vida). Pais e filho
acreditam que sinais melhores de telefonia e de radio agilizariam o recebimento das

informacgdes, inclusive do Incra.

Aqui as informagdes ‘sdo sempre faladas’, por telefone ou
aviso. Seria necessario um meio mais rapido e mais eficiente. E uma
antena, para que os telefones funcionassem, porque estamos meio
distantes da cidade. O telefone s6 pega pendurado na porta, entdo é
s6 para ligar e receber ligagdo, ndo ‘mando’ mensagem porque sb
chega no outro dia (TECNOLOGIA, 2014).

Percebe-se, portanto, que os grandes meios convencionais de comunicagao
coletiva ndo funcionam para a obtengdo de efeitos positivos junto aos grupos
marginalizados, como 0s camponeses, pois as mensagens nao sao assimiladas por
interacdo social. Logo, é essencial entender os veiculos e formatos que,
tradicionalmente, servem a condugao de mensagens entendidas e aceitas em tais
segmentos da sociedade (BELTRAO, 2004).

Entdo, apos a descrigdo do uso da midia convencional, explora-se a visdo dos
assentados sobre os produtos de comunicagéo fornecidos pela Superintendéncia do
Incra no RS. Reitera-se que ndao foram examinados (em profundidade) conteudos,
discursos ou linguagens, mas sim o percurso da mensagem oficial até os
assentados, em uma perspectiva socio-antropologica da comunicagao dialética entre
instituicdo governamental e cidadaos da zona rural.

Ainda, considerando que as familias ndo leem jornais locais, nem escutam
radio o tempo suficiente para emitir opinides a respeito, as matérias produzidas pela
Assessoria de Comunicagdo do Incra-RS (releases) e divulgadas em ambitos
regionais nédo sdo levadas em conta, uma vez que nao tém abrangéncia na

audiéncia estudada. Bem como o site nacional do Incra, que, conforme mencionado
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acima, nunca foi acessado pelos entrevistados, logo, ndo pode ser apreciado no
caminho investigado.

Inicialmente, registra-se que existe confuséo entre pecas de comunicagao do
Incra, do MST e da assisténcia técnica. Perguntados sobre materiais oficiais da
autarquia, como cartazes, folders, cartilhas, jornais, revistas, enfim, todo tipo de
impressos, 0s entrevistados demonstram incertezas se o que conhecem & do
Instituto ou n&o; também ndo sabem precisar onde receberam. Um estudo mais
focado nesse aspecto poderia, talvez, apurar os efeitos da identidade visual da
instituicdo entre os assentados, todavia, acredita-se que a “marca do Incra” é
importante para o autorreconhecimento e a inclusdo dos agricultores no processo da
reforma agraria. Haja vista o vinculo que eles mantém com o 6rgéo federal (todos os
entrevistados afirmam que o Incra faz parte de seu cotidiano), a representacao
grafica também pode ser uma maneira de identificagdo e de aproximacgéo entre
governo e cidadaos, tema o qual escapa do objeto dessa dissertagéo.

Mas, retornando, a presente pesquisa revela que o jornal Noticias da Terra
ndo chega as familias, apesar do esforco da Assessoria de Comunicagdo em
distribui-lo (explicitado na sec¢éo 2.2): 60% delas afirma “nunca ter visto” o impresso
e confessa que o primeiro contato foi com o exemplar entregue durante o
questionario. No grafico abaixo é possivel perceber, ainda, que 20% dos
entrevistados ndo reconhecem o material, apenas “acha” que o viu em algum

momento.

Disseminacao do jornal Noticias da Terra

B9 entrevistados nunca viram

B 3 entrevistados “acham” que viram

O 2 entrevistados pegaram jornal em evento

O 1 entrevistado pegou jornal no Incra em Sao
Gabriel

Fonte: A autora (2015).
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Os trés entrevistados que conhecem a edicdo atual, todos do assentamento
Novo Horizonte Il, dizem que “pegaram o jornal” no evento de assinaturas de
contratos para financiamento habitacional e no escritério do Incra em Sao Gabriel.
Uma das adolescentes que participou da entrevista com a mae também comenta
que “viu” o material na escola onde estuda, em Veranoépolis (curso do Programa
Nacional de Educagéo na Reforma Agraria, viabilizado pelo Incra em parceria com o

Iterra), porém néao o leu.

A gente ndo recebe nada! No comego, até recebiamos
informativo do Incra porque o supervisor trazia [lembraram da edig&o
de 2009, que falava da implantacdo dos assentamentos em S&o
Gabriel]. O exemplar desse ano eu peguei no escritério do Incra.
Quando o Incra estava no centro da cidade, o acesso era mais facil,
entdo eu ia seguido e pegava o jornal. Mas por que os técnicos [de
extensdo rural] ndo trazem? O certo seria eles trazerem, e um
vizinho podia distribuir para o outro (VITORIA, 2014).

Mas, embora os trés extensionistas da Coptec aleguem que entregam o
Noticias da Terra aos agricultores, os 15 entrevistados s&o categéricos em afirmar
que os profissionais da assisténcia técnica nunca Ihes passaram o material. Trés
assentados, ainda, complementam que a Coptec entrega “mais material deles e do
MST”. E, mesmo sem serem perguntados a respeito, os participantes da pesquisa
sugerem (mais uma vez, por unanimidade) que a distribuicdo seja feita pelos

técnicos que acompanham o assentamento’.

[O jornal] é muito bom, porque deixa a gente ‘a par’ do que esta
sendo feito, conhece os outros assentamentos. O que deveria ser
feito & pegar esse material, largar para os técnicos e pedir para eles
distribuirem. A gente fica sabendo o que a reforma agraria faz, mas
muita gente ndo. Entdo é importante ter o jornal para divulgar, por
isso tem que cobrar dos técnicos que eles entreguem.

Eu acho que é pouca vontade dos técnicos porque eles vém
uma, duas, trés ou até mais vezes por semana no assentamento,
podiam trazer. Ou, ndo custa eles distribuirem numa reunido.
Também deixa nas mesas |la na Coptec que a gente chega e pega
(FONTE DE AGUA, 2014).

Em contrapartida, as familias ndo pedem aos técnicos sobre materiais

informativos do Incra. Elas cobram assuntos de seu cotidiano, mas néo

8 Tres familias entrevistadas questionaram por que os técnicos ndo levam o jornal, ja que circulam
semanalmente nos assentamentos.
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especificamente sobre formas de comunicag&o. Encruzilhada (2014) reforga que as
visitas técnicas seriam apenas uma oportunidade de distribuicdo, mas a entrega do
jornal poderia, também, ser realizada pelos supervisores de campo da autarquia. “O
Incra circula muito aqui no assentamento, entéo, eu creio que, onde haja circulagéao
do Incra, a distribuicdo poderia ser direta. A assisténcia técnica seria o canal, mas
ndo sei se esta disposta a fazer isso!”. Os agricultores admitem que a entrega
personalizada é inviavel por motivos logisticos e operacionais, contudo, declaram

que gostariam de ter acesso ao material.

Por isso que eu vi aquele ‘mont&o’ de jornal dentro do carro [da
Coptec]! Se tivessem mais informativos seria bom, mas o Incra
mesmo ndo vai entregar um por um, deveriam ser os técnicos. Ou,
quando eles vém na reunido, entregam, cada um pega um. Simples,
nao? Porque entregar de casa em casa fica dificil. Eu gosto de ler
jornal, se eu vejo um jornal, pode ser velho, mas eu leio. Esse aqui [a
edicao de 2014] eu li todo naquele dia da reunido (PINHEIRO, 2014).

Ao olharem, pela primeira vez, o Noticias da Terra — e mesmo sem terem o
habito de ler jornal —, as familias garantem que um produto elaborado diretamente a
elas e com tematicas proximas a sua realidade contribui para a autoestima e
valorizagdo dos assentados da reforma agraria. Apesar da discordancia dos
extensionistas com o formato impresso (discutido na préxima sec¢éo), os agricultores
entrevistados apoiam o veiculo do Incra como um meio de divulgagéo das agbes que
ocorrem nos assentamentos.

Encruzilhada (2014) avisa que a comunicagdo, para surtir efeito, deve ser
atraente e convidar o publico a conversar. Depois de um exame rapido da capa da

ultima edi¢ao do jornal, recebida durante a entrevista, o assentado aconselhou:

Tem de rever a forma de passar a informacg&o. A palavra inicial, a
chamada, tem de falar direto com o assentado. A primeira palavra é
a que ‘engata’! Os veiculos podem ser esses mesmos que ja
existem, mas adaptando a abordagem.

[Na manchete da capa], por exemplo: ‘avangos na
infraestrutura’, se conseguisse fazer um titulo ligando diretamente a
vida daquele morador, vocé esta falando da obra, mas se vocé
inverter para a vida daquele morador ali, ja na chamada, ele vai dizer
‘opa, ta falando de mim aqui’. Vocé ndo deixa de focar a
infraestrutura, mas a chamada, talvez um subtitulo, tem de chamar
para o agricultor, tem que dizer ‘vem ca que eu quero falar contigo!’.
Se a patrola estivesse la no fundo, e a casa mais em primeiro plano,
e entrevistando alguém ali...o camarada diz ‘6, olha o fulano ai’
(ENCRUZILHADA, 2014).
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Butia (2014) também sublinha que o conteudo focado nos anseios e nas
caréncias informativas dos agricultores € um atrativo que deve ser aprimorado nas

edicoes.

Sem comunicagdo nos ficamos isolados, é importante para o
desenvolvimento do assentamento. O jornal é importantissimo para a
comunidade, e os assuntos a serem tratados é tudo o que envolve o
desenvolvimento do assentamento. Se tiver como colocar na matéria
uma explicagdo de como podemos ter acesso ao que esta noticiado,
a gente pode procurar. Por exemplo, se ‘tu quiser iniciar uma
piscicultura, no jornal tem os caminhos; se quer melhorar a genética
das vacas de leite, tem uma informag&o sobre o caminho mais facil.

O jornal da cidade s6 tem noticia ruim, sou desiludido com isso,
nao tem nada para nés. Acho muito mais valioso um jornal destes
[Noticias da Terra], porque todos os meus interesses estdo aqui. Nao
preciso ‘pegar um la’ da cidade s6 para saber quem matou, quem
roubou... (BUTIA, 2014).

Para o assentado, o jornal produzido pelo Incra-RS pode, ainda, ser um
instrumento de debate entre as familias, proporcionando a troca de experiéncia e o
dialogo entre elas. Da mesma forma que outros cinco entrevistados mencionam, ao
tomarem conhecimento de outras iniciativas, as familias sdo estimuladas a seguirem
os exemplos positivos da reforma agraria, além de poder guardar o impresso para

uma futura consulta.

‘Pega’ um jornal desse aqui e leva na assembleia para uma
pessoa que |é corretamente, bem lido, isso ajuda muito a clarear a
ideia das pessoas, quem esta na duvida sai da duvida, esclarece
bastante. Lendo uma noticia que tem aqui, forca a pessoa a te
perguntar [contestar] e confrontar se é verdade ou mentira. Ou
recordar uma conquista da associagdo, que saiu no jornal e todos
véo lembrar (BUTIA, 2014).

Tecnologia (2014) vislumbra o Noticias da Terra, também, como uma
oportunidade de negécio, uma vez que o veiculo circula fora dos assentamentos. Ele

destaca que

€ um incentivo, onde aparece ‘o pessoal’ trabalhando, tem muita
coisa boa. As vezes, eu posso estar sem saber o que fazer e posso
achar uma solucdo ali, vendo de outro que passou a mesma
dificuldade. Ajuda a divulgar a nossa producao, através da matéria é
possivel achar um comprador. E muito importante ter o jornal, porque
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a gente ndo tem como procurar um comprador, tem que ser na
regido, e isso pode divulgar (TECNOLOGIA, 2014).

Porém, o informativo anual do Incra-RS néo é debatido entre as familias, nem
pela equipe de assisténcia técnica. EGJ (2014) confessa que “a gente nado esta
usando muito, mas estd comecgando a divulgar mais [0 jornal]. Levamos quando
vamos no assentamento, ou as familias pegam quando vém aqui. Mas n&o fazemos
debate com elas, so6 distribuimos”. Sob a 6tica de uma comunicagéo horizontal e nao
a extensdo de um projeto vertical, Paulo Freire (2011) argumenta que “todo ato de
pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatiza o primeiro
sujeito do segundo, e a comunicagao entre ambos, que se da através de signos
linguisticos” (FREIRE, 2011, p. 86), logo, o jornal escrito simboliza um desses
signos.

Por isso, sua fungado ndo deve ser minimizada pela falta de habito de leitura,
nem pelos niveis de escolaridade da sua audiéncia. Pelo contrario, o veiculo deve
ser mais uma via para a constru¢do da cidadania, do dialogo entre o Estado e a
populacdo e entre a sociedade. “Tem de trabalhar com o social dentro dos
assentamentos para poder mudar a cabeca das pessoas, para que elas possam ler
esse jornal [Noticias da Terra]. Nao adianta eu levar o jornal para 50 casas, elas dao
uma olhada e deixam de lado” (VITORIA, 2014).

Além da verséo impressa e anual, a Assessoria de Comunicagao do Incra-RS
produz, também, o boletim semanal Noticias da Terra Digital, enviado por e-mail a
uma lista de enderecgos eletrbnicos. Tendo em vista que os assentados n&o utilizam
e-mails e os técnicos ndo imprimem o material para levar a campo, o informativo
também nao atinge os assentamentos Guajuviras € Novo Horizonte Il. Apenas a
familia Carro (2014) “acha que viu um parecido, no mural do escritério do Incra”. As
demais 14 visitadas nunca viram o informativo. “Este também é novo para mim’,
confirma Esperanca (2014), ao se deparar com uma cbpia em papel. Mesmo
Encruzilhada (2014), o unico dos entrevistados que usa correio eletronico, olha
atentamente o material e diz: “Nunca vi, mas me parece muito interessante. Para
mim, que acesso a internet, acho mais interessante que o impresso [Noticias da
Terra]. Eu recebo muito e-mail desse tipo, até de um programa de radio”.

Entre os extensionistas entrevistados, um afirma que nunca recebeu o

Noticias da Terra Digital em sua conta de e-mail, e dois dizem que recebem, mas
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que nao o imprimem para “trabalhar” com as familias. Contudo, os trés comentam
que, quando o supervisor do Incra lhes entrega uma copia em papel, eles leem.
Curiosamente, no mural da sede da Coptec, em Sao Gabriel, havia uma versao
impressa de um boletim publicado no inicio de 2014, cuja matéria sobre “os novos
créditos” do Incra estava assinalada com caneta. Questionados sobre a origem do
material, EGJ (2014) respondeu que fora deixado pelo servidor do Incra, na época
da sua publicacdo. “Outro dia, o Gavido estava trazendo direto porque minha mae
aparecia nas noticias. Quando vem para o escritério, ndés colocamos no mural” (EGJ,
2014). Assim, o material periddico fica restrito ao uso dos técnicos, sem chegar a um

dos seus destinos:

Recebo, mas nunca levei para trabalhar. Toda vez que chega eu ‘dou
uma olhada’. Todo material que a gente recebe é Uutil, porque isto
aqui sao dados interessantes, a gente vive num mundo muito
fechado, as vezes, e os assentamentos de Sdo Gabriel sdo excec¢éao,
onde esta tudo comecgando, pode parecer que esta demorando, mas
tém assentamentos com 15 anos que nem comecaram. Entao,
quando vé o boletim a gente pensa que ndo estamos muito
atrasados ou aquém daquilo que é para ter, a gente consegue ter
uma visdo e comparar (CLAUDIO, 2014).

Ja o funcionario do Incra disponibiliza, todas as semanas, uma cépia do
boletim digital em papel (fornecida pela Assessoria de Comunicac¢ao), no mural do
escritorio na cidade. Gavido (2014) também costuma levar versées impressas aos
assentamentos mencionados em matérias ou as familias que aparecem em alguma
divulgacéo. Segundo ele, € uma forma de valorizar o agricultor, que tanto preza pelo
seu trabalho e pela sua vida no campo.

O atendimento atencioso e, as vezes, personalizado por parte do servidor do
Incra € um ponto muito destacado entre os assentados entrevistados. Em torno de
80% deles credita a melhoria de relacionamento e de comunicagéo com o Incra apés
a chegada de Gaviéo na regido. O supervisor € um dos funcionarios mais antigos da
Superintendéncia Regional (38 anos de tempo de servico) e acompanhou a
implantagéo dos projetos de reforma agraria em S&ao Gabriel (desde o Guajuviras, ha

mais de uma década) e em Santa Margarida do Sul.
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As familias ressaltam que o carisma e a prestatividade do técnico as deixam
confortaveis™ para buscar informagao, questionar dividas ou entender processos
em andamento. Para os entrevistados, Gavido “fala a lingua deles”, pois consegue
transmitir conteudos, de modo direto, simples e respeitando os limites de cada um,
além de “ter paciéncia” para escutar todas as demandas e “saber cobrar quando é
preciso”. Os assentados reconhecem no supervisor seu principal agente de
informacdo do Incra, uma vez que foram firmados lacos de reciprocidade e de

confianga que valorizam o dialogo.

Antes era terrivel, ndo tinha informagdo. Com o [Gavi&o], o
relacionamento mudou, porque ele te diz e te escuta, te abre
caminhos, orienta o que tu pode fazer ou néo, ele sabe explicar as
coisas, sabe dizer. Ele dita as normas, jamais deixou de cumpri-las,
explica como sdo as normas do Incra e que ndo podemos fugir, mas
ai a gente mostra o nosso ponto de vista e tentamos negociar. Ha
possibilidade de um dialogo, nés conversamos semanalmente, sobre
varios assuntos. Ou eu vou la no escritério, ou a gente telefona de
noite [...] Ele também me chama para me explicar as coisas para eu
trazer para a comunidade e para ele nao precisar vir, porque ele esta
sempre na correria (BUTIA, 2014).

Especialmente entre os agricultores do assentamento Guajuviras, Gavido é
apontado como a “fonte mais confiavel” e mais proxima, o que faz dele, uma
verdadeira liderangca folkcomunicacional, a qual a audiéncia recorre para dialogar
com o “exterior” e com as instituigbes governamentais. “Ele é um pai para todo
mundo, depois que entrou aqui o assentamento comecgou a andar’ (CARRO, 2014).
Embora ndo pertenca as comunidades, Gavido circula nelas e entre elas,
intermediando informagbes do Incra e de outros 6rgédos governamentais e
favorecendo a implementagdo de multiplos estagios nos fluxos comunicativos. Na
teoria de Beltrao (2004), os lideres de opinidao atuam como tradutores junto aos
grupos marginalizados e somam-se as figuras que se destacam entre eles (neste

caso, ao lider comunitario), na transmissao e interpretacédo das mensagens.

Essa conquista de lideranga estd intimamente ligada a
credibilidade que merece no seu ambiente e a habilidade do agente

" A disponibilidade de Gavido para o Incra e para os assentados pode ser percebida durante a
entrevista (realizada em sua casa, as 20 horas, ap6s “encerrar o expediente” daquele dia),
interrompida cinco vezes para atender chamadas no telefone celular institucional: duas de
agricultores, uma da equipe de assisténcia técnica e outra de secretarios da prefeitura para agendar
reunides sobre os assentamentos.
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comunicador de codificar a mensagem ao nivel de entendimento dos
seus receptores. Em fungdo da estrutura social discriminatéria
mantida em nagdes como a nossa, a massa camponesa [...] se
comunica por meio de um vocabulario escasso e organizado dentro
de grupos de significados funcionais. Quando se pretende transmitir
uma mensagem a essas porgdes de individuos — e, especialmente,
quando a mensagem insere um novo sistema de valores e conceitos,
como no caso de campanhas mudancistas — é preciso ‘traduzir-lhes’
a ideia, adequando-a aos seus esquemas habituais de valoragéo
(BELTRAO, 2004, p. 38-39).

Assim, a ligacao do hinterland onde vivem os assentados com a sociedade e
com instituicbes governamentais ocorre, basicamente, por intermédio de agentes
reconhecidos pelas comunidades. Além do contato direto com os técnicos de campo
(a ser abordado na proxima seg¢do) ou com seus lideres comunitarios, as familias
também relatam o apoio de religiosos, professores, funcionarios da prefeitura,
cooperativas e organizagbes nao-governamentais, que atuam dentro dos
assentamentos e acabam se tornando fontes de informacao, inclusive sobre o Incra.
Porém, o extensionista EGJ (2014) alerta que, muitas vezes, essas conexdes “extra-
oficiais” geram ruidos de comunicagao, uma vez que a comunidade fica suscetivel a

diversos pontos de vista.

O assentamento, do ponto de vista politico, € um territério em
disputa: o vereador, o prefeito, o secretario municipal, o pastor, o
padre, o radialista... todos influenciam na informag&o que vai para o
assentamento. Quando ‘tu estd’ acampado tem o bem comum que é
0 acesso a terra, por mais que eu néo goste de ti vou relevar porque
estamos lutando juntos pela terra, quando chega no assentamento
cada um vai seguir o0 seu objetivo particular. Quando o bem comum
se abre para o particular ‘tu cede’ espago para que outros agentes de
comunicagdo passem a influenciar (EGJ, 2014).

Mas, apesar da maioria absoluta ndo ter conhecimento do jornal impresso
Noticias da Terra e do informativo semanal Noticias da Terra Digital (principais
produtos elaborados pela Assessoria de Comunicagéo do Incra — RS), nem das
noticias e normas publicadas no site institucional ou mesmo na midia local, os
entrevistados declaram que se sentem atendidos pelo volume de informagbes que
recebem sobre o Incra, transmitidas verbalmente. Das 15 familias visitadas, 9
afirmam que, se tém alguma duvida ou necessitam orientagdo, procuram a autarquia
federal — através dos extensionistas (no Novo Horizonte IlI), do presidente da

associagdo (no Guajuviras) ou diretamente com o supervisor (em ambos os
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assentamentos) —, e 6 preferem aguardar uma eventual reunido ou orientacéo
coletiva.

Nesse sentido, deve-se também interpretar o siléncio daqueles que “esperam”
como um hiato entre a comunicagéo publica e seus publicos, pois ao vislumbrar a
audiéncia cidada, ha de se completar todos os espagos informativos, tantos quanto
forem necessarios, a fim de atender o maior numero possivel de espectadores. Nao
€ porque os agricultores ndo demandam diretamente a informagao, que eles nao
precisam dela, ou se sentem totalmente informados. Nota-se que, dos 6 assentados
que nao buscam contato com o Incra (seja de maneira direta ou indiretamente), 4
tém 50 anos ou mais e ndo completaram o ensino fundamental (ver tabela no Anexo
C). Ou seja, o avancgo da idade, associado a baixa escolaridade, leva a uma maior
dependéncia governamental, ndo somente de recursos financeiros, mas também
sociais como a comunicagéo e a educagao.

Seja por timidez, como no caso de Gatinho (2014), que diz: “A gente nao
gosta de incomodar os outros”, ou por conformismo com a prépria realidade, como
afirma Jasmim (2014): “A gente se acostumou num sistema que ndo é de ficar
exigindo tanta coisa ou de ir atras”; muitas familias recolhem suas expectativas ou
as compartilham apenas com os vizinhos ou com os técnicos, evidenciando a
relevancia da folkcomunicagéo para a expressdo dos camponeses. Conforme Freire
(1987), a existéncia humana néo pode ser muda nem silenciosa, 0 homem reclama
a palavra, o trabalho e a agao-reflexdo, que devem ser constantemente estimuladas,
especialmente pelas instituigdes governamentais. “Existir, humanamente, &
pronunciar o mundo, € modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta
problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles, novo pronunciar’
(FREIRE, 1987, p. 44 — grifos do autor).

Bordenave (2013) sublinha que a participagéo social e politica € duramente
afetada pela divisdo existente na sociedade brasileira entre o setor oficial e o setor
civil. Segundo ele, a comunicagao entre os dois setores € precaria e, nao raramente,

conflitante.

Tradicionalmente supbe-se que o setor oficial € o iniciador e
promotor do desenvolvimento, sendo o setor civil apenas seu
beneficiario... ou vitima. Esta dicotomia tem tido como saldo a
existéncia de um verdadeiro abismo entre os dois setores. De um
lado estdo os tecnocratas e burocratas que planejam, decidem e
executam. Do outro lado, uma enorme massa de pessoas somente
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dedicadas a seus proéprios interesses e negocios (BORDENAVE,
2013, p. 53).

Sob esse aspecto, a pesquisa junto as familias apresenta outro elemento
marcante: a maioria dos entrevistados associa informagdo com sua necessidade de
primeira ordem, isto €, com alguma dificuldade pontual ou problema estrutural, ndo
almejando a comunicagdo como um canal de didlogo e autoemancipacdo. Eles
‘pronunciam-se” (tomando emprestado o termo de Paulo Freire) mediante suas
demandas basicas. Ao serem perguntados sobre “que tipo de informagédo do Incra
desejariam ou ainda faz falta”, todos, sem excec¢éo, hesitaram em responder (um
dos agricultores mais jovens ndo entendeu a questdo e pediu para repeti-la trés
vezes), mas anunciam informagdes sobre estradas, regularizagéo de lotes, editais e
projetos com suas principais demandas.

Aqui, evidencia-se o quanto o tempo de criagdo do assentamento interfere
nas relagbes mantidas com o Incra: enquanto o Guajuviras esta em um estagio de
afirmacdo social, através da sua associagdo, o Novo Horizonte Il volta-se
exclusivamente para o desenvolvimento produtivo. Assim, as familias destinam sua
atencdo conforme o momento vivido em cada localidade. Em S&o Gabriel, os
assentados mais antigos ja especulam sobre a titulagdo dos lotes ou o
assentamento dos filhos adultos em parcelas préximas; ja em Santa Margarida do
Sul ainda ha duvidas sobre a demarcagdo dos lotes e das reservas ecologicas,
sobre a liberagéo de créditos ou a construgao das casas.

Um ponto convergente entre moradores dos dois assentamentos € a falta de
divulgacao de editais — principalmente os que anunciam lotes vagos disponiveis para
o assentamento de novas familias — e transparéncia nos requisitos exigidos e na
publicacao dos resultados. Dalia (2014) lembra que o filho se inscreveu no edital de
2012 e s6 ficou sabendo que havia sido contemplado com um lote no Guajuviras
porque o presidente da AFAG soube e a avisou. A assentada comenta, ainda, que
ela propria tomou conhecimento do edital por meio da secretaria, que na época

trabalhava no escritério do Incra em Sao Gabriel.

Quando saiu o edital, encontrei ela [secretaria] na rua e ela
avisou. Me deram um papel com as normas € eu passei para as
outras maes. Eu que fui la na cidade, busquei o papel no Incra e
trouxe para as vizinhas, para saberem exatamente o dia e os
documentos que precisavam para se inscrever. Estava exposto la no
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escritério do Incra, mas aqui ndo. Nao veio fixado nem o edital,
quanto mais o resultado. Ninguém ligou para mim para avisar que
meu filho ganhou. Se chegasse uma ‘cartinha’ eu ia ficar mais
tranquila, porque ja era um documento oficial. Talvez eu pudesse ter
ido atras, mas estavamos esperando que o Incra viesse diretamente
dizer que meu filho tinha sido contemplado. Ou poderiam ter vindo
anunciar numa reunido. Mas ndo teve nenhum comunicado oficial
(DALIA, 2014).

Do mesmo modo, assentados do Novo Horizonte Il reclamam que nao séo
avisados sobre a disponibilidade de lotes vagos, e que sbé descobrem quando ha
novos moradores na comunidade. A familia Vitdéria (2014) aconselha uma
apresentacao prévia do edital e, depois, dos selecionados, pois os dados ficam
restritos a equipe técnica e ao Incra. Segundo os entrevistados, esse tipo de
documento oficial fica fixado somente nos murais do escritério do Incra na cidade, e

os extensionistas também nao levam para os assentamentos.

A gente fica sabendo s6 quando é bom para alguém. Foi
divulgado sé para quem convinha porque tem um “jogo interno
dentro” do assentamento. Tem muita gente querendo se candidatar a
lote, mas nem ficam sabendo. Saiu o edital, vieram morar pessoas
que a gente nem imaginava. Ficamos sabendo depois que elas ja
estavam aqui, porque viamos pessoas estranhas circulando, e a
gente se preocupa, porque tem crianga pequena... Os vizinhos que
disseram que eram 0s novos assentados.

Acho justo se colocassem o edital na sede, na escola, na
prefeitura, porque todas as pessoas tém o direito de saber, nao
deveria ser s6 para quem convém.... A gente também tem o direito
de saber quem vem morar no assentamento, porque isso & para o
resto da vida, ndo é s6 por meia hora (FONTE DE AGUA, 2014).

A segmentacdo desse tipo de informagdo por parte do Estado é
extremamente temeraria, tendo em vista que a “coisa publica” pertence ao povo. A
transparéncia em qualquer processo (especialmente os seletivos) se da, também,
pela sua ampla divulgagdo em diferentes canais de interlocugdo. Noticiar o
langamento do edital na emissora de radio local ou disponibiliza-lo no site oficial ndo
sdo mecanismos suficientes para a populacao rural. Por isso, a¢gdes normativas
merecem um servigco de comunicagdo mais direto, baseado em relagdes publicas,

que permitam ao publico a compreensao exata do processo.

A participacdo democratica comeca quando os grupos da
populacdo interessam-se em um tema especifico recebem
informacao especifica, conhecem os canais de reivindicacdes e séo
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alertados para as formas de consulta a que tém acesso. Um governo
democratico, aberto a participagdo, €é aquele que informa
corretamente, ouve cuidadosamente e consulta ativamente a
populagdo (BORDENAVE, 2013, p. 68).

Além disso, ao examinarem a comunicac¢ao do Instituto de Colonizagédo e
Reforma Agraria, as familias também explanam o desejo de formagado ampliada e
continuada, para além da assisténcia técnica que vem sendo prestada pela
Cooperativa de Prestacdao de Servigos Técnicos. Quatro delas manifestam a
necessidade de capacitagbes mais especializadas, que fomentem o debate
produtivo, econdmico e social entre as comunidades, bem como promovam a troca
de experiéncias entre as diferentes regides do estado. Trés entrevistados citaram a
Oficina de Boas Praticas de Comercializacdo Direta de Alimentos em Feiras

)”® como “a melhor

(realizada pela superintendéncia regional em julho de 2014
atividade do Incra” que ja vivenciaram, pois receberam orientagdes diferenciadas de
maneira direta, presencial e proxima da realidade por eles vivida.

Se, por um lado, as demandas informativas se restringem, inicialmente, a
resolucédo de problemas estruturais, ap6s aprofundarem sua reflexdo, as familias
miram um horizonte mais promissor, exigindo da comunicag¢ao do Incra estratégias
mais duradouras e, a longo prazo, de formag¢ado cidada ampliada, e ndo somente
divulgacédo de fatos, notas ou instrucbes operacionais. Ao criticarem a diviséo
produtiva “imposta” pelo Movimento Sem Terra e pela Coptec (que € vinculada ao
Movimento, como explicado mais adiante), algumas familias demonstram
preocupag¢do com o seu futuro no meio rural e transferem esse anseio ao Instituto.
Em termos de comunicacao, elas esperam mais debates profissionalizados, que néo

se restrinjam apenas a liberag&o de recursos ou elaboragao de projetos produtivos.

Acredito que tem de ter mais pessoas capacitadas para poder
organizar o assentado. Trabalhar junto, perguntar para o agricultor o
que ele quer plantar e adequar a um projeto. Falta profissionalizagéo

> Em torno de 70 assentados participaram da Oficina realizada em Viam&o. A atividade fez parte do
projeto “Feiras de Abastecimento Popular da Reforma Agraria”, implementado pelo Incra gaucho e
que distribui equipamentos para grupos de assentados que realizam feiras nas cidades. A
programagédo da Oficina incluiu palestras com pesquisadores e demonstragbes praticas sobre
higiene, agroecologia, calculos financeiros, planejamento produtivo, entre outras. Mais informacdes
em: <  http://www.incra.gov.br/orientacoes-tecnicas-e-troca-de-experiencias-estimulam-feirantes-
assentados-do-rio-grande-do-sul > e em < http://www.incra.gov.br/aviso-de-pauta-incra-rs-realiza-
oficina-de-capacitacao-para-feirantes > Ambos acessados em: 28 nov. 2014.
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na capacitacao [...]. Nao podemos ficar sb no “projetinho basico”. Os
jornalistas podem incentivar a produgcdo mais profissionalizada. Ou
promover encontros, reunides mais periddicas em carater
profissionalizante (VITORIA, 2014).

Guerreira (2014) compara a época de acampamento (onde ficou por cinco
anos antes de ser assentada) ao assentamento: antes, o MST debatia o “lado social”
com os agricultores; agora fica apenas no produtivo-econémico. Segundo ela, apds
a implantagdo do assentamento, “ninguém” mais promoveu esclarecimentos sobre
saude, organizacado e bem-estar. Na opinido da agricultora, a assisténcia técnica,

terceirizada pelo Incra, deveria suprir essa caréncia.

Nés precisamos de formacao! Ja foi pedido, mas os técnicos
nao conseguem suprir as demandas. Ja fui conselheira de
assisténcia técnica: o planejamento € muito bom, mas é s6 diante do
Incra, eles se reservam mais na elaboragdo dos projetos e né&o
acontecem outras atividades da area social. A técnica dessa area
entrou agora na equipe, se ela ndo tem ideia de como fazer, que se
construa com as familias! Ou busque o que as familias precisam
perguntando “o que eu poderia fazer?” Assim como esta, as familias
ficam mais limitadas dentro do seu lote, com seus afazeres e a
informacéo é através da televisdo ou do radio (GUERREIRA, 2014).

Conforme os assentados, a extensdo rural ndo fomenta o debate. Pode até
alimenta-lo com informagbes pontuais, mas nao se abre para uma discusséo mais

qualificada:

Quando tem reunido, a equipe técnica tenta passar bem as
informacdes. Mas poderia ter mais frequéncia, porque eles vém aqui,
falam, e fica. Ndo vém e falam de novo sobre o que continua. Tem
que falar constantemente!

Eu escutei 14 uma coisa, mas eu tenho de ouvir no minimo
duas vezes para a minha cabeca saber transmitir, para eu ter certeza
que entendi. As vezes, é tanta coisa que eu preciso de um tempo
para processar a informacdo. Depois, na conversa com as outras
pessoas, eu ligo isso com aquilo. [...] Isto € importante: ouvir mais de
uma vez, falar mais vezes, protagonizar, acentuar, no sentido de
informacdo, de divulgar os assentamentos, tem de repetir o que
acontece (GUERREIRA, 2014).

Entédo, retoma-se Paulo Freire (2011), novamente, para enfatizar a educacgao
como um processo de constante libertagdo do homem, negando o termo “extens&o”
e seus derivados e aperfeicoando o didlogo entre os sujeitos a partir da

comunicacdo. O autor reitera que o trabalho de comunicagdo entre técnicos e
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camponeses deve ser inspirado no humanismo, que reconhece a doxa’® e que
rejeita toda forma de manipulacdo. E a mesma licdo pode ser convertida para a
relacédo Estado — povo por meio das instituigbes governamentais:

[..] Nao somente a capacitagdo técnica, mas qualquer outra
dimenséao educativa popular, no processo de reforma agraria ou nao,
tem que estar associada a este esfor¢co através do qual os homens
simples se decifram a si mesmos como homens, como pessoas
proibidas de ser (FREIRE, 2011, p. 130).

Na sua “Pedagogia do Oprimido”, Freire (1987) resgata o valor da palavra e
do dialogo que nao se esgota na “relacao eu-tu”, mas se concretiza no encontro dos
homens. Para ele, “dizer a palavra” € uma forma de pronunciar o mundo e o

caminho para os homens ganharem significagdo enquanto homens.

Por isto, o diadlogo € uma exigéncia existencial. E, se ele é o
encontro em que solidariza o refletir e o agir de seus sujeitos
enderecados ao mundo a ser transformado e humanizado, nao pode
reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem
tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem consumidas
pelos permutantes (FREIRE, 1987, p. 45).

Assim, mais uma vez, o levantamento empirico se encontra com a teoria — a
comunicagdo publica se efetiva pela folkcomunicagcdo — quando a principal
reivindicagéo das familias entrevistadas € a presenca mais constante do Incra. Para
46,6% dos participantes da pesquisa, reunidées sao os meios mais eficazes e
eficientes de transmitir informagbes oficiais. Do total de 15 agricultores
entrevistados, 7 julgam os veiculos impressos (jornal anual, informativo semanal,
cartazes, folders, etc.) importantes, bem como a divulgagcdo na midia local de
matérias positivas sobre a reforma agraria, mas defendem que o contato pessoal e
mais préximo dos servidores do Incra é a melhor forma de comunica¢do. Apenas 2
familias manifestaram opinido contraria, pois se sentem “cansadas” de tantas
reunides, ja que acumulam esse tipo de atividade dos tempos de acampados.

A seguir, ainda, constam outras ac¢des, mencionadas pelos entrevistados (o
quadro resumido esta no Anexo C), que facilitam a chegada da informacéo do Incra
aos assentamentos: 3 deles indicaram “dias de campo”/ formagao especializada; 2

pelos mesmos meios ja ofertados (jornal impresso); 2 através do telefone celular; um

® Doxa é uma palavra de origem grega, que significa “crenga comum” ou “opiniao popular”.
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por noticias no radio; um pela internet; e um por intermédio dos extensionistas

(alguns entrevistados deram mais de uma sugestao).

Formas de Comunicagao

Por intermédio dos

Internet (1) técnico (1)

Radio (1)

Telefone celular (2)

Pelos mesmos meios
oferecidos / jornal Dias de campo /

impresso (2) formacao
especializada (3)

Fonte: A autora (2015).

Verifica-se, portanto, que o contato interpessoal € o0 meio mais eficiente e
eficaz de informacéo entre os assentados. Eles avaliam que a “conversa direta” é a
melhor forma de comunicacdo com o Incra porque agiliza a resolugédo de duvidas.
“Era para o Incra conviver mais com os assentados. Mais convivéncia pessoal, que
comparecesse mais, informar melhor em reunides. Nao adianta s6 mandar um papel
e mandar outro ler. A pessoa do Incra tem que vir pessoalmente” (CARRO, 2014).
Além disso, o comparecimento da autarquia federal, “personificada” em seus
servidores, diminui o desencontro de informagbes, ou mesmo, a supressao delas,
especialmente por parte da equipe técnica terceirizada, elevando, assim, os niveis

de confianga no érgao governamental.

Seria bom ter canais mais diretos com o Incra porque néao
ficaria s6 na vontade [e na intencado] dos técnicos, porque as coisas
seriam bem esclarecidas. A gente fica sabendo sé o que os técnicos
trazem, e muitas vezes eles nao trazem tudo o que o Incra fala. Por
exemplo o jornal, eles ndo entregam. Entdo seria bom que viesse
alguém do Incra e passasse as informacdes diretamente, nao ia ficar
nada ‘debaixo dos panos’, ‘clareava’ e organizava mais o
assentamento. Também teria mais confianga, porque muitos nao
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participam porque ndo se sentem a vontade nem tém confianga nos
técnicos (FONTE DE AGUA, 2014).

Nesse sentido, na secdo 3.3, Novelli (2006) confirma que a presenca do
Estado se fortalece quanto mais proximo ele estiver do povo, proporcionando o
engajamento ativo dos cidadaos nas definicbes e implantagdes de politicas publicas
e favorecendo o retorno aos questionamentos provocados pela audiéncia. A autora

sugere que

[...] na maior parte dos casos, sera necessaria a utilizacdo de um mix
de instrumentos, pois as abordagens isoladas tendem a ser menos
eficientes do que as estratégias de abordagens multiplas. Como o
foco do processo de comunicagéo é a promogéo do relacionamento,
os instrumentos a serem adotados devem seguir essa perspectiva
inclusiva, englobando tanto suas potencialidades de divulgagéo e
disseminacdo das informag¢des, que garantem transparéncia as
acbes publicas, como suas potencialidades de participagéo efetiva
por meio de reunides e encontros, presenciais ou virtuais, que
viabilizem a troca de informacdes e a expressdo de opinibes
(NOVELLLI, 2006, p. 88).

Por isso, trés familias recomendam que os encontros presenciais com
representantes do Incra podem ser complementados por dias de campo (atividade
coletiva que reune os agricultores para demonstracdes praticas de técnicas) e
eventos de formacédo mais especializada. Contudo, elas reconhecem que é preciso
adequar as estratégias comunicativas de acordo com a realidade e linguagem que

eles estido acostumados.

A pessoa que se identifica com o povo, geralmente, pode
trabalhar com papel, mas tem que ter uma méo na terra, para ela se
identificar assim, simples, com o povo. As pessoas que tém um
entendimento com o campo, de como fazer, vao explicar melhor para
as familias, porque ndo é uma palavra tao dificil para ela explicar
porque ela ja esta dentro do campo (VITORIA, 2014).

Ao citar Fausto Neto”’, Beltrdao (1980) argumenta que a incomunicacgéo,
muitas vezes, resulta do equivoco dos agentes-comunicadores do sistema
dominante em acreditar que, através de métodos de excitagédo, adestramento ou dos

meios tradicionais de informacéo de massa, poderdo fazer com que as mensagens

" FAUSTO NETO, Antonio. Incomunicagdo Rural: Dependéncia e Fatalismo. In:
Comunicagao/lncomunica¢ao no Brasil, Edicdo Loyola / UCBC, S&o Paulo, 1976 (apud Beltréo,
1980, p. 42).
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possam ser compreendidas e efetivamente adotadas. Porém, os emissores
desconsideram o ser humano (“humanismo” referendado também por Paulo Freire)

e a consciéncia social do receptor.

Mesmo que o0s grupos rurais reajam de maneira condicionada a
estimulos, a partir de mecanismos (do plano persuasivo aos métodos
institucionalizados de ac¢do comunitaria), persiste o quadro da
incomunicagao, pois existem informag¢des que, por mais trabalhadas
que sejam, suas transmissbes sdo incompativeis com as
caracteristicas fundamentais dos grupos rurais, que compreendem a
realidade de acordo com o seu modo de existéncia (FAUSTO NETO
apud BELTRAO, 1980, p. 42).

Sob essa mesma linha de pensamento, Freire (1987) frisa que o educador, o
politico ou o comunicador ndo deve impor sua visdo de mundo, mas dialogar com os
grupos oprimidos — ou marginalizados, como trata Beltrdo (2004; 2001; 1980) —
sobre a concepcédo de vida e de mundo deles. “A acao educativa e politica ndo pode
prescindir do conhecimento critico dessa situacao, sob pena de se fazer ‘bancaria”
(FREIRE, 1987, p. 49) ou ndo ser entendida, pois a linguagem utilizada nao se

sintoniza com a situac&o concreta daqueles a quem se dirigem.

E que a linguagem do educador ou do politico (e cada vez nos
convencemos mais de que este ha de tornar-se também educador no
sentido mais amplo da expressao) tanto quanto a linguagem do povo,
nao existe sem um pensar e ambos, linguagem e pensar, sem uma
realidade a que se encontrem referidos. Desta forma, para que haja
comunicagéo eficiente entre eles, é preciso que educador e politico
sejam capazes de conhecer as condigbes estruturais em que o
pensar e a linguagem do povo, dialeticamente, se constituem
(FREIRE, 1987, p.49).

Por isso, formatos, conteudos e linguagem devem ser adequados a realidade
das comunidades a que se destinam as mensagens oficiais. "A comunicagéo implica
a compreensao pelos sujeitos intercomunicantes do conteudo sobre o qual ou a
proposito do qual se estabelece a relagdo comunicativa" (FREIRE, 2011, p. 93). A
apropriagdo das informacgbes depende da clareza com que elas sao transmitidas e
do repertério de quem as recebe. Assim, se o Incra pretende ser entendido pelo
publico assentado, deve “horizontalizar” essa linha de transmissao, reconhecendo as
peculiaridades da cultura e da vida camponesa. Lembrando-se, que, ao reverenciar

as formas populares e alternativas de comunicagcdo (como o0s ex-votos, o0s
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maracatus, as poesias e a literatura de cordel), Beltrdo (1980) recupera a
potencialidade dos sujeitos nas suas inter-relacdes sociais.

Percebe-se, entdo, que o trajeto da comunicagéo publica até seus destinos
prioritarios, muitas vezes, sofre interferéncias que s&o minimizadas ou

potencializadas pelos canais que transportam as mensagens.

E importante ter informagdo mais direta. Muitas vezes a
informacéo sai la [do Incra] de um jeito e chega aqui de outro porque
veio pelo outro. Ou até por escrito mesmo, se ndo tem internet,
manda uma carta ou um comunicado, mas que chegue aqui certo
(TECNOLOGIA, 2014).

Ou seja, ainda ha caréncia informativa nas populacdes pesquisadas, e que
pode ser suprida por uma maior aproximagao do Incra ndo somente com pecas
comunicativas, mas também com uma aten¢do mais pensada de acordo com cada
realidade. Obviamente, as dificuldades operacionais do Instituto ndo podem ser
negadas, afinal, sdo 12,5 mil familias assentadas e espalhadas pelo Rio Grande do
Sul, mas ha de se construir estratégias que considerem comunicagdo mais como
dialogo do que divulgacgédo e prestacédo de contas.

Por fim, as entrevistas com as familias assentadas demonstram que a
oralidade e a disseminacéao verbal das informagdes oficiais sdo as principais formas
de transmitir a mensagem do Incra aos agricultores, destacando, assim, a relevancia
do dialogo e do relacionamento horizontal com a audiéncia, segundo propbe as
diretrizes tedricas da comunicagao publica.

Da mesma maneira, se faz relevante a folkcomunicagéo e seus agentes para
a ressignificacdo das mensagens oficiais, de acordo com o ritmo de entendimento
dos agricultores. Se os produtos elaborados pela Assessoria de Comunicagéo do
Incra-RS n&do chegam a todos os assentamentos, nota-se que as noticias se
reproduzem no boca a boca, nas rodas de chimarrdo, nas assembleias da
associagdo ou nas reunides e visitas dos extensionistas. Logo, os processos de
mediacdo sdo fundamentais para a consolidacdo de uma comunicagao publica,

ainda incipiente no caso analisado.

5.2 O TECNICO DE CAMPO
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Figura presente no processo de emissao e recepgcdo das mensagens, O
técnico de campo, seja servidor do Incra ou extensionista terceirizado, € um agente
atuante na transmisséo (e recodificacéo) das informagbes oficiais. Muitas vezes, é
ele quem conduz (e traduz) a comunicagdo publica para os agricultores,
proporcionando a releitura de enunciados que interferem na vida camponesa.

Hoje, o Incra/RS mantém contrato com trés prestadoras de assisténcia
técnica: Centro de Tecnologias Alternativas Populares (Cetap), Cooperativa de
Prestacdo de Servigos Técnicos (Coptec) e Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensédo Rural (Emater). Juntas, elas possuem um quadro de 153 profissionais de
diferentes especialidades. Eles estéo distribuidos em 20 polos de atuagao, divididos

pelas regides do estado, chamados Nicleos Operacionais, conforme o seguinte

quadro’®;
N° NUCLEO OPERACIONAL EMPRESA . N oo
1 Nucleo Operacional Julio de Castilhos EMATER 7
2 Nucleo Operacional Tupancireta COPTEC 8
3 Ndcleo Operacional Joia EMATER 8
4 Nucleo Operacional Sarandi EMATER 4
5 Nducleo Operacional Palmeira das Missbes EMATER 4
6 Nducleo Operacional Vacaria CETAP 5
7 Nucleo Operacional Nova Santa Rita COPTEC 4
8 Nucleo Operacional Eldorado do Sul COPTEC 7
9 Eefeller;)e(gﬁ)eracional Santana do COPTEC 12
10 Nducleo Operacional Fronteira Oeste EMATER 6
11 Nducleo Operacional Candiota COPTEC 12
12 Nducleo Operacional Hulha Negra EMATER 13
13 Nducleo Operacional Cangugu EMATER 9
14 Nducleo Operacional Pinheiro Machado COPTEC 6
15 Nducleo Operacional Piratini EMATER 8

" Dados extraidos do Relatério de Gestdo — Exercicio 2013 da Superintendéncia Regional do Incra-
RS, publicado em <
https://contas.tcu.gov.br/econtrole/ObterDocumentoSisdoc?codArqCatalogado=7264372&seAbrirDoc
NoBrowser=1 > Acesso em 30 dez. 2014.
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16 Nucleo Operacional Herval EMATER 7
17 Nducleo Operacional Sao Luiz Gonzaga COPTEC 6
18 NL_’JcIe_zo Operacional Sdo Miguel das COPTEC 10
Missoes
19 Nducleo Operacional Sdo Gabriel COPTEC 11
20 Nucleo Operacional Viamao COPTEC 6
TOTAL - 153

Quadro quantitativo de profissionais de assisténcia técnica contratados pelo Incra/RS.
(Fonte: A autora, 2015).

Nesta pesquisa, foram selecionados quatro técnicos ligados aos dois
assentamentos em estudo: um servidor do Incra (que responde pelo escritério do
Instituto na cidade desde junho de 2012 — outros quatro funcionarios da autarquia
trabalharam no posto entre 2009 e 2012) e trés extensionistas rurais da Cooperativa
de Prestacdo de Servicos Técnicos Ltda.(Coptec), responsavel pelo Nucleo
Operacional Sao Gabriel.

A Cooperativa foi contratada pelo Incra por meio de chamada publica,
realizada em dezembro de 2013, para prestar assisténcia técnica e extensao rural
aos assentamentos da regido’®. A entidade acompanha os agricultores desde 2009,
com excegdo do Guajuviras (fundado em 1996), que até o inicio de 2014 era
assistido pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Emater).

O Relatério de Gestdo da Superintendéncia do Incra/RS - Exercicio 2013
(TCU, 2014) expde que os servicos de assisténcia técnica variam de acordo com o0s
niveis de desenvolvimento e consolidagdo produtiva de cada assentamento,

representando demandas e anseios bem diferentes para cada projeto.

Desta forma, os projetos de assentamento mais novos
apresentam uma demanda maior pelos servigos de assisténcia
técnica e extensédo rural, com foco para maior quantidade de acbes
individuais e de organizagdo produtiva das familias, focadas para
viabilizar o acesso das familias a infraestrutura social basica,
elaboracgéo de projetos de acesso aos créditos iniciais com o devido
acompanhamento e apoio para a inser¢do e estruturagdo produtiva
das familias. Para os assentamentos mais velhos e ja estruturados,
as demandas pelos servigos de assisténcia técnica e extensao rural
estdo voltadas para o desenvolvimento maior de agbes coletivas, e
menor de ag¢des individuais. Os projetos de assentamento com idade

™ Informagdes disponiveis em: < http://www.incra.gov.br/iniciam-novos-contratos-para-assistencia-
tecnica-no-rio-grande-do-sul > Acesso em 28 out. 2014.
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intermediaria possuem boa parte dos problemas estruturais
resolvidos e vivem a fase de planejamento e organiza¢ao produtiva,
insercdo aos mercados e consolidacdo de alguns sistemas
produtivos (TCU, 2014, p. 48).

Contudo, o levantamento de campo mostra que tanto no assentamento Novo
Horizonte Il (mais recente) quanto no Guajuviras (mais antigo), o papel principal do
técnico € a elaboragdo de projetos para acesso a créditos e recursos de
infraestrutura. Percebe-se que a assessoria social e educativa, coletiva e/ou
individual as familias fica em segundo plano, sendo priorizadas (e,
consequentemente fomentadas) as informagbes de carater econémico-produtivo. O
extensionista EGJ (2014) atribui o excesso de trabalho “burocratico” ao elevado
numero de familias atendidas pelo Nucleo Operacional de S&o Gabriel, o que,

muitas vezes, compromete o atendimento mais direto aos agricultores.

O planejamento que fizemos com as familias la no inicio do
ano, de fazer oficinas de horta, pomar... quando chegou na metade
do ano, iamos comecar a executar, entrou o Pronaf [liberacdo de
crédito]. Entdo, tivemos que priorizar, se ndo as familias nao
acessavam O recurso, priorizamos o0s projetos e deixamos o
planejamento aquém do que gostariamos de fazer. Temos
expectativa de que, com a liberagdo do Pronaf, vamos conseguir dar
outro salto de qualidade, partindo para a area mais técnica, que &,
além de fazer o projeto, a orientagcdo técnica, oficina de
capacitagéo... Esse € o grande desafio para o proximo ano (EGJ,
2014).

EGJ (2014) argumenta, ainda, que o outro desafio da equipe € a informacgéo
especializada, principalmente sobre processos de regularizagao e divisas de lotes.
Ele divide a populagdo assentada de Sao Gabriel em trés perfis, os quais
correspondem a necessidades distintas de informacao. O primeiro, composto pela
grande maioria das familias, é oriundo da agricultura, sdo camponeses ou filhos de
assentados que ja conhecem o processo da reforma agraria. “Esse pessoal é o que
chegou aqui e, mesmo com todas as dificuldades, olhou para frente e foi embora”
(EGJ, 2014), isto é, conseguem se desenvolver apesar dos problemas.

Ja outra porcentagem das familias, conforme o extensionista, € de origem
urbana, que exige um acompanhamento técnico mais intenso para apresentacdo da
agricultura. E, por fim, existe uma minoria, estimada em torno de 1,5% das familias,

que depende de assisténcia psicossocial. Sdo casos de alcoolismo ou uso de drogas
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que “nem os técnicos nem o Incra vao resolver, pois é questdo de saude publica”
(EGJ, 2014).

Nesse sentido, as informagdes exigidas pelas familias acompanham os ciclos
de evolugdo do assentamento, mas, normalmente, estdo associadas a situagéo
particular de cada uma delas. De acordo com os extensionistas da Coptec, a
informacao a respeito do Incra e de agbes governamentais relacionadas a reforma
agraria influencia no planejamento e na tomada de decisdo das familias,
principalmente em suas tarefas produtivas. Claudio (2014) confirma que a interagcao
com os assentados “depende de cada assentamento e de cada momento que o
assentamento esta vivendo”, necessitando, assim, de esclarecimentos continuos por
parte da instituicdo governamental.

Contudo, Pardal (2014) adverte que

a informacao proporcional aos niveis de desenvolvimento ndo é
regra, porque nem todo mundo consegue assimilar. Com a maior
parte das pessoas €& assim, mas nem todas que recebem
informacdes conseguem se desenvolver. Mas a informacao contribui
para isso: ela nunca vem sozinha, vem em um conjunto que abre o
leque de discussao e amplia a visdo. Tu acabas proporcionando uma
possibilidade maior de a familia se desenvolver produtiva e
socialmente. Mas nem todas que tém informacédo conseguem usar
dela para melhorar (PARDAL, 2014).

Os trés extensionistas entrevistados indicam que a maioria dos agricultores
carece de dados sobre a estruturagéo das areas reformadas, porém, a informacgao &
muito mais demandada (pelo publico) do que ofertada (pelos técnicos). Em outras
palavras, os técnicos procuram respostas quando sédo questionados ou cobrados
pelos agricultores, o que caracteriza o “empoderamento” das comunidades rurais.
Eles recebem a demanda dos assentados por conversas, quando estdo em campo,
ou durante as atividades coletivas — apds as reunides, sempre é aberto um espaco
para atendimentos personalizados. A localizacdo do escritério da Coptec, em Sao
Gabriel, também é estratégica — proxima a estacdo rodoviaria — para facilitar o

acesso as familias que vém para a cidade resolver seus problemas.

Falta muita informacéao, hoje, da parte de infraestrutura basica
dos assentamentos e, consequentemente social. Tém coisas
acontecendo, em ambito do Incra, que, as vezes, cria um problema
de ordem organizativa dos assentamentos, de questionamentos, de
uma coisa que ja esta acontecendo. Por exemplo, a equipe que
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venceu a licitagdo do programa ‘Agua para Todos’ esta trabalhando
no assentamento Conquista do Caiboaté, mas nem todas as familias
sabiam, nem nés. Ficamos sabendo disso quando os funcionarios ja
estavam la ha um més. Tem algumas coisas que acabam nao
chegando. S&o coisas que s&o importantes, que o pessoal
[assentado] questiona. Aquilo que nos é mais demandado circula
melhor a informacéo, se ndo fica na suposi¢cao (PARDAL, 2014).

O supervisor de projetos do Incra, Gavido (2014), concorda que os assuntos
de maior interesse dos assentados em toda a regido — nao somente do Guajuviras e
do Novo Horizonte |l — sdo infraestrutura e crédito, pois estdo diretamente
relacionados ao bem-estar e a qualidade de vida delas na zona rural. O servidor
comenta que, antes de se reunir com os agricultores, procura organizar o maximo de

dados, a fim de contribuir para o discernimento deles.

Eles [assentados] necessitam de informacdes de qualquer
area, tém necessidade de ter a informacdo para manté-los ativos,
nao frustrados. Entdo, quando tu vais fazer uma reunido, tu podes
dizer ‘ndo’ para algumas coisas, mas precisa levar informacdes
positivas para que eles saiam de |14 motivados (GAVIAO, 2014).

A ampliacdo das conexdes via satélite e a expansao da internet facilitaram,
sem duvida, o acesso a informagbes. Porém, a rotina do agricultor esta projetada
nas lidas diarias na lavoura, no tratamento da criagdo animal e na organizagao
familiar, fazendo com que, muitas vezes, ele receba as noticias pelos meios
tradicionais de comunicag¢ao (como a televisdo, conforme descrito na se¢ao anterior)
ou através de contatos interpessoais. Forma-se, entéo, outra rede dialdgica, a qual é
alimentada na folkcomunicagcdo das reunibes do assentamento, da roda de
chimarrao com os vizinhos, dos dias de campo com os técnicos e dos grupos
comunitarios.

Assim, o dado oficial se cristaliza como um elemento transformador - ou
questionador - das realidades do campo. A nogédo dos agricultores como sujeitos
ativos e participativos deve estar no horizonte de toda e qualquer via de
comunicacédo. "Dai que se imponha, a todos os que atuam no processo da reforma
agraria, que levem em conta os aspectos fundamentais que caracterizavam a
existéncia camponesa na realidade do latifundio" (FREIRE, 2011, p. 80). Nesse

sentido, ndo se pode minimizar os contextos sociais e culturais que vivem o0s
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assentados, nem seu potencial critico, enxergando-os como meros receptores. Eles
também demandam e informam, numa corrente dupla de relacionamento.

O autor reitera que as técnicas agricolas ndo sao estranhas aos camponeses,
pois esse € o trabalho diario deles e, portanto, marcas de sua experiéncia e cultura.
“‘Néo se trata apenas de ensinar-lhes, ha também que aprender deles” (FREIRE,
2011, p. 64). Tal posicionamento ilustra-se no depoimento da familia Jasmim

(assentada no Novo Horizonte Il):

A gente gostaria de saber as noticias boas e ruins, mas que ‘surgisse
mais ideia’ para a gente plantar. Na verdade, a gente sabe lidar, eu
me criei na roca. Mas de la onde eu morava para aqui [Santa
Margarida do Sul], mudou a época do plantio. La a gente era
acostumado com uma época, aqui € outra. No primeiro ano que vim
para cda, s6 ‘tomava na cabecga’, porque eu plantava milho ‘no cedo’;
la em Palmeira [das Missobes, cidade natal] eu plantava em agosto,
porque o clima era diferente. Fiz isso aqui: plantava cedo, vinha o
milho ‘coisa mais linda’, mas na hora de precisar de chuva, faltava.
Depois, que eu comecei a desconfiar e perguntar, um morador da
cidade me disse que eu tinha de plantar o milho ‘no tarde.

Foi até engracado: eu era recém chegado, um dia eu e outro
assentado de Palmeira fomos num barzinho, ali na cidade, e
comentamos isso. E o morador perguntou do que a gente ia
sobreviver aqui. Respondemos que ‘de planta’; e ele disse: ‘de planta
vocés ndo vao ‘tirar’ para sobreviver, porque aqui, a cada 10 anos da
um ou dois bom, e nos outros é seca’ (JASMIM, 2014).

Por isso, a extensdo rural tantas vezes se torna equivocada ao determinar
conhecimentos técnicos que ndo se ajustam a necessidade de determinada unidade
familiar. Freire (2011) foi um dos maiores criticos do termo "extensao", afastando a
terminologia do sinbnimo de "comunicagao". Para ele, o extensionismo impde
verticalmente o ensino técnico aos camponeses, desconsiderando a praxis do
homem do campo e tornando-se uma "teoria antidialdégica", incompativel com a
educacédo libertadora. "Dai que sua participacdo no sistema de relagdes
camponeses-natureza-cultura ndo possa ser reduzida a um estar diante, ou a um
estar sobre, ou a um estar para os camponeses, pois deve ser um estar com eles,
como sujeitos da mudanga também" (FREIRE, 2011, p. 72).

O autor reconhece que a reforma agraria ndo € uma questdo simplesmente
técnica, pois envolve, sobretudo, decisdes politicas que impulsionam proposi¢des
técnicas. Cabe entdo, segundo ele, defender ou negar a presenca dos camponeses

como "reais corresponsaveis” pelo desenvolvimento rural. "Nao sao as técnicas, mas
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sim a conjugacdo de homens e instrumentos o que transforma a sociedade"
(FREIRE, 2011, p. 73). Por isso, considerar a leitura feita pelos agricultores é
primordial a toda e qualquer assessoria de comunicagcdo de 6rgaos e entidades
governamentais. Colocar o emissor e o receptor da mensagem na mesma posi¢ao é

0 primeiro passo para o entendimento dessa complexa relagéo.

Isso demanda um esforco ndo de extensdo, mas de
conscientizagdo que, bem realizado, permite aos individuos se
apropriarem criticamente da posicdo que ocupam com os demais no
mundo. Esta apropriagdo critica os impulsiona a assumir o
verdadeiro papel que lhes cabe como homens: o de serem sujeitos
da transformacdo do mundo, com a qual se humanizam (FREIRE,
2011, p. 43).

Gaviao (2014) destaca que o técnico de campo tem de passar credibilidade
em seus contatos com os assentados, assumindo o compromisso do que promete
ou fala. Para ele, € fundamental colocar-se no lugar do outro e entender suas
angustias e duvidas, especialmente enquanto representante de uma instituicdo
governamental. Complementa, ainda, que a atencéo aos agricultores é essencial,

mesmo quando os resultados n&o satisfagam as expectativas das familias.

O Incra ainda é visto de forma negativa, mas num percentual
bem menor do que era antigamente, porque as acdes estao
acontecendo, mesmo que de forma morosa, e as familias ja sentem
mais seguranca. Eu sou muito sensivel, a gente assume as
deficiéncias do Incra e quando termina uma conversa, por exemplo,
os agricultores saem até agradecidos. Tu ‘sente’ eles mais animados
(GAVIAO, 2014).

Gavido (2014) também corrobora com as respostas dos assentados ao
declarar que “a presenca da instituicado sempre é forte” e que os agricultores “gostam
muito de ter a pessoa do Incra transmitindo informacdes, porque sentem mais
confianga”. Da mesma forma, a extensionista da Coptec acrescenta: “Tém coisas
que as familias acreditam mais se for o Incra a dizer, ndo acreditam muito em mim.
Quando sai da boca do Incra facilita muito o trabalho, porque tu podes te dedicar ao
servico técnico e ndo precisa ficar respondendo sobre assuntos que nao sabemos”
(CLAUDIO, 2014).

Ou seja, o didlogo Estado-povo se torna mais eficaz quando o 6rgao

governamental proporciona espacgos diretos de conversas com o publico atendido,
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geralmente mediado pelo técnico que atua diretamente no campo. “Eu deixo eles
liberados para questionar, as vezes, dou razdo, digo que o Incra errou ...mas mostro
que ‘néo adianta chorar pelo leite derramado’, digo ‘vamos pensar para frente’, entao
eu consigo motiva-los” (GAVIAO, 2014). A atitude pratica, mais uma vez, retorna ao
pensamento de Bordenave (2013, p. 59), quando ele justifica que “as comunidades
populares, longe de serem organismos estanques, encontram seu sentido no
relacionamento com instituicbes econbmicas, sociais, politicas e culturais que
compbem a sociedade” (grifos do autor).

EGJ (2014) argumenta que tanto os técnicos quanto os assentados sentem
necessidade de maior aproximagcdo do Incra e oportunidades de dialogos
presenciais permanentes. Em sua opinido, as melhores reuniées ocorrem quando ha
a presenca de um representante da autarquia, pois se agilizam respostas e solugdes
(ndo tem de encaminhar para a sede, em Porto Alegre). Ele cita o exemplo do
assentamento Guajuviras, onde existem questbes que os extensionistas ndo podem
responder, ja que sao especificas para o Incra: “La, quando tem um problema maior,
vai o Incra, vai a equipe técnica, e vao as familias, todo mundo junto. Ai fica bem
claro as tarefas de cada um” (EGJ, 2014).

Nesse ponto, Gavido (2014) avalia que as reunibes presenciais do Instituto
com os assentados também exercem uma funcdo psicolégica de cuidado e de

respeito a eles como cidadaos, pois

estdo dentro de um assentamento que é do Incra. Entdo a ‘mae
Incra’ como chamam, mesmo que, as vezes, ndo transmita nada, o
fato de fazer uma reuniao os movimenta. Até cria uma dependéncia,
mas entre nunca mais fazer reunido e, de vez em quando, ter uma, é
muito importante. Eles voltam para casa melhor. Pode ndo ter muita
informac&o, mas eles estiveram conversando com o Incra (GAVIAO,
2014).

Por isso, a assisténcia técnica aos assentados, muitas vezes, ultrapassa a
disseminagéo de tecnologias para ocupar um status de instancia mediadora, entre o
Incra e os assentamentos. Assim como Freire (2011, p. 124) determina que
"capacitacgao técnica ndo é adestramento animal”, observa-se que a comunicagéo se
efetiva na praxis, isto €, na acdo e na reflexdo, nunca na imposicdo ou na mera
distribuicdo aleatoria de informagbdes. Do mesmo modo que a assisténcia técnica, a

comunicagdo "jamais pode estar dissociada das condi¢gdes existenciais dos
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camponeses, de sua visdo cultural, de suas crengas. Deve partir do nivel em que
eles se encontram”, e ndo daquele onde estdo os gestores publicos (muitas vezes

politicos). O autor argumenta que

a comunicacgéo eficiente exige que os sujeitos interlocutores incidam
sua 'ad-mirac¢ao' sobre o mesmo objeto; que o expressem através de
signos linguisticos pertencentes ao universo comum de ambos, para
que assim compreendam de maneira semelhante o objeto da
comunicag¢éo (FREIRE, 2011, p. 93).

E, entdo, nesses intercambios que a folkcomunicagdo se consolida,
apresentando-se em métodos criativos, muitas vezes rusticos, que facilitam o
didlogo com os agricultores. Nao se trata de menosprezar a capacidade intelectual
dos atores, mas, pelo contrario, enaltecer as trocas e sabedorias populares que
tanto enriquecem o meio rural. Por isso, a transmisséo de noticias, informacgbes e
assisténcia técnica ocorre, majoritariamente, por meio de reunibes — ou
assembleias, como muitos assentados denominam -, pois, segundo todos os
extensionistas entrevistados, as atividades coletivas proporcionam interagdo mais
rapida com um maior numero de participantes.

Assim, o dialogo é mediado por metodologias folkcomunicacionais que atraem
a atencdo do publico e o estimula a participar dos debates. Por isso, os
extensionistas devem, periodicamente, adequar a abordagem e a linguagem no
trabalho com os agricultores. Claudio (2013) revela que, em suas autoavaliagbes, a
equipe percebia que muitas familias deixavam de participar das reunides porque os
assuntos nao estavam relacionados ao desejo delas, principalmente quando se
tratavam de decisbes econdmico-produtivas. “A reunido nao era tao participativa
nem democratica, porque atendiamos sé o que meia duzia ‘queria’, ndo a vontade
da maioria” (CLAUDIO, 2014).

Entdo, desde 2013, o Nucleo Operacional de Assisténcia Técnica de Séao
Gabriel adotou uma sistematica ludica para incentivar os assentados a darem sua
opiniao, sem constrangimentos (foto a seguir). Na reunido de planejamento com as
familias, cada uma deve dizer em qual linha produtiva gostaria de investir ou
especializar-se. No entanto, muitas tinham vergonha ou iam pela decisdo da maioria.
Os técnicos passaram a utilizar garrafas de plastico (garrafa pet, de refrigerante) e
sementes (como milho, por exemplo) para que os participantes “votassem” de

acordo com a sua vontade.
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Metodologias artesanais simbolizam a folkcomunicag&o nas
reunides de assisténcia técnica. (Foto: Coptec / Nucleo
Operacional Sao Gabriel, 2014).

Claudio (2014) explica que existem trés segmentos agricolas basicos entre os
assentados de Sao Gabriel: produgdo de arroz orgénico, de leite e para o
autossustento, que sdo representados por trés garrafas diferentes. Os técnicos
distribuem trés ou quatro sementes aos participantes e perguntam qual a prioridade
para cada um deles. A familia, entédo, ao invés de votar falando ou levantando o
braco (como era de costume), deposita os grédos conforme seu grau de preferéncia
e, ao final, a garrafa que conter mais sementes indicara a matriz escolhida.
Conforme o técnico, essa € uma maneira de elencar as prioridades do

assentamento, garantindo a expresséo de todos.

Conseguimos englobar mais gente, porque as familias vao la e
se divertem. Também facilita a participagédo de todos, porque se néo
fica um fala, outro fala... todo mundo ao mesmo tempo. Ou, tem
muitos que dizem ‘ah, pode ser o leite’, por ficarem com vergonha
porque a maioria quer isso. Se tu tens a sementinha, nao precisa
falar, tu vais la e coloca onde quiser, por ordem de prioridade. Se
quiser o leite, coloca duas sementes na garrafa, mas também quer
arroz, coloca uma na garrafa do arroz (CLAUDIO, 2014).

Vale destacar que o projeto basico da Chamada Publica 01/2013 do Incra®,

para contratagdo de servicos de assessoria técnica, social e ambiental as familias

80 Disponivel em: < http://www.incra.gov.br/sites/default/files/uploads/reforma-agraria/assistencia-
tecnica/rio-grande-do-sul-sr-11/chamadas-
publicas/projeto_basico_chamada_publica_01_2013_sr_11.pdf.pdf > Acesso em: 22 out. 2014.
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assentadas no Rio Grande do Sul, em seu quarto objetivo, enfatiza a criacdo de
‘metodologias participativas” a fim de estimular a troca de conhecimento e a
interagao.

4. Promover, através do uso de metodologias participativas, a
compreensdo do propésito de um grupo, introduzindo técnicas de
planejamento, execuc¢ao e monitoramento da evolugc&o das propostas
de desenvolvimento individual, coletivo e comunitario (produtivas e
de crédito); incentivar a melhoria nas comunicagbes e atividades,
tornando-os eficazes nas ac¢bes conjuntas pela pratica do
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, gerando
aprendizado mutuo, valendo-se da manutencdo de registros e
anotacdes (PROJETO BASICO, 2013, p.11 — grifo do autor).

Nesse sentido, a iniciativa empirica encontra o pensamento teérico de Beltrao
(2001), ao enaltecer meios populares e alternativos de expressdo. Em termos gerais,
a folkcomunicagéo diz respeito a comunicagédo em nivel popular, referindo-se nao
aos meios formais de comunicacdo, mas aqueles reinventados e compreendidos
pelo povo, como, por exemplo, a metodologia da garrafa pet. Sdo “veiculos”
rudimentares pelos quais as camadas populares decodificam a cultura de massa e
as informagdes externas ao hinterland. Melo (2004, p.11) lembra que “a
Folkcomunicacédo caracteriza-se pela utilizacdo de mecanismos artesanais de
difusdo simbdlica para expressar, em linguagem popular, mensagens previamente
veiculadas pela industria cultural’ (grifos do autor), ou, neste caso, mensagens
administrativas-governamentais, produzidas pelo érgdao competente, ou ainda, de
cunho técnico.

A prética traduz, assim, a “funcédo social do signo” (BELTRAOQ, 2004), onde os
agricultores se apropriam das mensagens a partir de linguagens e formas mais
simples, relacionadas a sua rotina. Esse raciocinio soma-se ao carater emancipador
e pedagogico da comunicagcdo e da propria extensao rural, sugeridos por Freire
(2011, p.126): “Sua tarefa [comunicadores e extensionistas] é de desafiar os
camponeses, cada vez mais, no sentido de que penetrem na significagdo do
conteudo tematico diante do qual se acham”.

Outra alternativa muito utilizada pelas equipes de assisténcia técnica é a
promocédo de “dias de campo”, onde articulam o intercambio de assentados com
outros agricultores ou outros profissionais para trocarem experiéncias e conhecerem

iniciativas diferenciadas. Os eventos estimulam a participacdo das familias e a
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aproximaga&o com seus pares, em uma proposta enriquecedora de conscientizagéo
social e cultural sobre o lugar que ocupam na sociedade. Conforme Claudio (2014),
a ideia consiste em apresentar realidades semelhantes, especialmente em linhas

produtivas.

Levamos as familias em uma propriedade que esta dando
certo, que esta lidando com a mesma atividade, leite, por exemplo.
Assim conseguimos mostrar alguém que tem uma area parecida,
com uma realidade parecida e esta produzindo bem. Quando as
pessoas veem, voltam para o lote com outro &nimo, pensando: ‘Se la
deu certo, aqui também pode dar’. Nés fizemos um quando saiu o
Pronaf, levamos o pessoal para saber como comprar uma vaca.
Muitos ndo sabiam o que observar na hora de comprar uma vaca e
aprenderam la, adquirindo depois animais de melhor qualidade
(CLAUDIO, 2014).

Além disso, Claudio (2014) e Pardal (2014) acreditam que materiais
impressos e visuais sao essenciais para complementar a “conversa”, pois servem de
ilustragéo para as explicagdes orais e, muitas vezes, como fonte de consulta futura.
Principalmente em oficinas de capacitagdo, eles lancam mé&o de alternativas
artesanais, como a impressao doméstica de receitas, manuais ou apresentagcdes em
slides e imagens. “Se chegar la e simplesmente falar, ndo ter nada nas maos, o
pessoal fica meio disperso. Mas se chegar com um video ou uma apresentagao
colorida, tu consegues chamar mais a atencdo. Ter uma cartilha ou um papel faz
muita diferenga” (CLAUDIO, 2014). Pardal (2014) complementa que

nas atividades coletivas, e em alguma visita individual a gente
sempre reforca o que foi dito no coletivo. Mas, quando tem um
material, que eu acho interessante ou que possa ser do interesse das
familias, eu procuro imprimir copias para entregar a elas e discutir na
reunido. Acho importante ter impresso para eles ficarem depois,
porque na hora que tu discutes, as vezes, tém alguns com
dificuldade de entender, entdo deixa umas copias para eles, quem se
interessa leva para casa e interpreta melhor (PARDAL, 2014).

A folkcomunicagdo estd presente, ainda, nos métodos utilizados pelos
técnicos para mobilizar os agricultores para reunides. Apesar de o telefone e o e-

mail' serem instrumentos fundamentais para a comunicagdo dos técnicos, eles

81«0 telefone a gente liga para o Incra, pede informag¢do de alguma duavida que surgiu ou atende
algum assentado, depois da reunido. O correio eletrdnico serve para formalizar demandas, para ficar
com o registro do contato, por exemplo, editais para as familias, cursos de formacéo, elaboracéo de
projetos” (EGJ, 2014).
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recorrem a uma verdadeira cadeia de agentes exteriores para agendar eventos,
atividades ou repassar informacdes. Registra-se que a entrevista com Claudio
(2014) foi interrompida uma vez, pelo telefonema de um assentado, ao qual informou
a acao que iria acontecer no dia seguinte; e o telefone celular de Gavido (2014)
tocou cinco vezes (e ja passavam das 21 horas), todas relacionadas a assuntos do
Incra (agricultores ou outros entes publicos).

De acordo com os técnicos, a rede de intermediarios que promove a
disseminagdo das noticias — legitimada por Beltrdo (1980; 1986; 2001; 2004) na
figura dos “agentes folk” e dos lideres de opinidao — se constréi ao longo do trabalho
de campo e da convivéncia com as familias. Claudio (2014) explica que as
liderangas surgem nas atividades coletivas, entre as pessoas que mais participam

ou que mais procuram informagdes.

Todo assentamento tem uma referéncia, geralmente, € aquela
pessoa que vai em todas as reunides, que se dedica tanto em
repassar as informag¢des quanto ajudar quando a gente tem alguma
coisa para fazer no assentamento. Entdo a gente liga para essa
pessoa e consegue articular a maioria das pessoas ho
assentamento. Mas para ser referéncia tem que ter boa circulagéo
por todo o assentamento. Se ele ‘se der’ com um grupo so, para nés
n&o serve porque acaba sempre no mesmo grupo (CLAUDIO, 2014).

Porém, as divergéncias internas dificultam os fluxos comunicativos, como vem
ocorrendo no assentamento Novo Horizonte II. Claudio (2014) relata que a diviséo
em dois grupos de produgédo polarizou o debate com as familias, e a mobilizagao de
toda a comunidade tem se tornado mais dificil. Revela-se, entdo, uma fragilidade do
sistema folkcomunicativo, inerente a toda sociedade humana: as relagdes ficam
suscetiveis a disputas de poder e de hierarquias. Por isso, a comunicag&o publica
tem de ser abrangente e transparente, circulando livremente nas teias que se
formam entre o 6rgéo emissor e o publico receptor.

Depreende-se, portanto, que nem a localizagao geografica, nem a idade dos
assentamentos sdo tdo preponderantes quanto a organizagao social das familias.
Quanto mais organizadas em grupo, mais flui a comunicagdo entre si, e
consequentemente, com o Incra. Isso aponta para a esséncia da folkcomunicacao,
que valoriza a emancipacédo dos grupos marginalizados através suas formas

especificas de contato com o hinterland. Aproxima-se, entdo, da comunicagao
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participativa, proposta por Bordenave (2013; 2001), e da educacdo para a
transformagéo social e o autodesenvolvimento, idealizada por Freire (1987).

Além disso, a circulagdo de dados oficiais depende dos lagos de confianca e
de intimidade estabelecidos entre as familias e os profissionais de assisténcia
técnica. O intercambio sera tdo mais intenso quanto mais auténtico for o dialogo
travado entre os pares. Pardal (2014) declara que as informagdes séo transmitidas,
basicamente, através de conversas, as quais, muitas vezes, ultrapassam a extensao

rural.

Chegam casos que ndo sdo demandas produtivas, sao
questdes muito pessoais, que o agricultor quer conversar ou
desabafar. No dia a dia, a gente chega, senta, toma mate, vai
caminhar pelo lote, vai olhar os bichos (porque o pessoal gosta muito
de mostrar), e ‘ai’ vai conversando e percebendo os anseios, que vao
fluindo da conversa. Depende muito da abertura que o técnico tem
para conversar outros assuntos fora do ambito técnico produtivo
(PARDAL, 2014).

Mas, retomando as praticas dos extensionistas, eles costumam, também,
utilizar o contato de familias que possuam sinal de telefonia mével para que elas
avisem os vizinhos sobre a realizagédo de oficinas, capacitacdes ou assembleias,
bem como enviam torpedos para confirmar datas, horarios e agendas. EGJ (2014)
diz que algumas vezes usa a rede social (Facebook) para recados rapidos através
do “nucleo jovem dos assentamentos”. Segundo ele, no assentamento Guajuviras, o
contato telefénico é mais complicado porque somente trés aparelhos funcionam.
“‘Geralmente mando mensagem durante o dia, quando eles chegam em casa de
noite, leem e me ligam” (EGJ, 2014). Ja no Novo Horizonte IlI, a abordagem é
pessoal, pois dois técnicos da Coptec moram la. “Em ultima necessidade, a gente
vai pessoalmente porque é perto da cidade. Vai la, avisa um e ele ja dissemina a
noticia boca a boca” (EGJ, 2014).

A escola polo do assentamento Guajuviras também € um facilitador para os
extensionistas, e serve de ponto de comunicagcdo ndo apenas para as acgdes de

assisténcia técnica. Conforme EGJ (2014),

os assentados tém contato com a sociedade de fora pela escola,
porque vem gente de todo o municipio, ndo é sé para assentados,
tém alunos das comunidades préximas. Outro dia eu usei a escola
como fonte de recado: avisei as criangas para avisarem os pais que
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tinham que vir na cidade fazer o recadastramento do [programa
federal] Bolsa Familia. E uma via que funciona, avisa para além do
assentamento, mobiliza todo o entorno (EGJ, 2014).

Assim, os relatos até aqui sdo demonstragbes genuinas da relevancia da
folkcomunicagédo para a transmissao da comunicagédo publica aos assentados da
reforma agraria. De certa maneira, ela até se mistura a extensao rural, mesclando
orientagcao técnica com repasse de informagdes governamentais. Entdo, apds a
explanacao do valor da informagéo, da conexé&o Incra-extensionistas terceirizados e
das estratégias de comunicagcéo adotadas pela equipe da Coptec de Sao Gabriel,
chega-se ao uso que os extensionistas fazem dos produtos midiaticos (descritos
anteriormente) produzidos pela Assessoria de Comunicacdo da Superintendéncia
Regional ou pelo Instituto em nivel nacional.

A surpresa € a unanimidade dos técnicos entrevistados em recusarem o site
institucional (www.incra.gov.br), mesmo como instrumento de busca ou pesquisa.
Enquanto EGJ (2014) prefere uma pagina personalizada do programa de assisténcia
técnica® - por disponibilizar dados regionalizados e atualizados de forma mais
acessivel e completa -, Claudio (2014) nunca abre o portal do Incra “por falta de
costume” e Pardal reclama que, depois da reformulagéo (feita em 2014) e introdugao
do sistema da Sala da Cidadania, a navegacao no site oficial do Incra ficou muito
dificil. “Tem muita coisa que, eu que estou acostumado a entrar, ndo acho. Antes
era muito mais claro e objetivo, agora esta muito complicado” (PARDAL, 2014). Ele
utiliza o portal apenas para informagbes técnicas, como langamento de edital ou
sobre a organicidade do Instituto, e raramente |€ as noticias.

Referente ao jornal impresso Noticias da Terra, embora todas as familias
tenham afirmado veementemente que nunca o receberam “pelas maos” dos
extensionistas, os trés entrevistados alegam que, anualmente, distribuem o produto
para os assentados, inclusive, disponibilizando-o durante atividades coletivas ou no
escritorio. Porém, nenhum exemplar foi visto na sede da Coptec em Sao Gabriel
durante as duas visitas feitas para esta pesquisa. E Pardal (2014) reconhece: “Nem
eu li ele! A gente da uma folheada, mas... Talvez falte um pouco de a gente mesmo

dar importancia ao material”.

8 Sijte criado pelos assessores técnico-pedagodgicos que acompanham o programa de assisténcia
técnica através de um Termo de Cooperagéo entre o Incra e a Universidade Federal de Santa Maria.
Disponivel em: < http://ates-rs.webnode.com/ > Acesso em: 24 out. 2014.
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EGJ (2014) avalia que “o jornal é a via para debater com as familias o que
elas estdo fazendo, mostrando para a sociedade. E uma forma de sair para além do
assentamento”, ou seja, € um meio de divulgagdo da reforma agraria para a
sociedade urbana, mas inadequado para a populagdo rural. Conforme o
extensionista, o jornal escrito “funciona muito pouco”, porque de 3% a 5% das
familias (da regido estudada) tém dificuldade de leitura, especialmente na faixa
etaria acima dos 35-40 anos. Ele também justifica que “o tempo para leitura do
agricultor € muito pequeno, dificiimente ele para®® para ler. Teria que buscar uma
forma que fosse mais comunicativa, onde a pessoa possa estar trabalhando e
ouvindo as noticias, sem precisar parar’ (EGJ, 2014). Ainda, questionado sobre o

volume de informagdes disponivel pelo Incra aos assentados, o técnico declara:

E suficiente, mas tem que achar uma forma dela chegar mais efetiva
la na ponta. Ndo € a equipe técnica que vai fazer essa funcéo de
divulgar! Talvez o Incra devesse criar formas nos assentamentos.
Sou amante da radio comunitaria, porque para o Incra, para os
técnicos e para as familias é uma forma de comunicagéo
extraordinaria, porque chega em todo lugar. Por exemplo, tém
pessoas que ndo participam das reunides, e a equipe tem o dever de
ir na casa dela duas vezes por ano [previsto no contrato com o Incra],
uma por semestre, entdo a comunicagdo fica dificultada, como a
pessoa ndo participa de reunides, ela fica sem informacéo (EGJ,
2014).

Destaca-se, na fala do entrevistado, que ele delega a “funcdo de divulgar”
exclusivamente ao Incra, eximindo a extensao rural de dialogo ampliado e educativo,
ou de fomentador de novos caminhos para estreitar a comunicagdo entre os
assentados e a administragédo federal. A sugestao de radios comunitarias na zona
rural, ha tempos € debatida por universidades, 6rgaos publicos, organizagbes n&o-
governamentais e sociedade civil, e caberia uma discussao especifica sobre o tema;
mas o que vale sublinhar é o fato do jornal impresso n&o ser tdo bem aceito (ou ndo
utilizado) entre os extensionistas, o que interrompe o percurso até seu destino final.
Claudio (2014) até ressalva que o estimulo visual estimula bastante as familias, a
partir dos exemplos publicados no Noticias da Terra, mas também n&o o utiliza nos

trabalhos com os agricultores.

8 Utilizou-se a antiga grafia do verbo “parar” para facilitar a leitura e o entendimento da frase
estruturada pelo entrevistado.
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O mesmo insucesso ocorre com o boletim semanal Noticias da Terra Digital,
enviado pela Assessoria de Comunicagao do Incra-RS por correio eletrénico aos
extensionistas. Ao serem exibidas cépias impressas, os técnicos entrevistados
confirmam que ndo tém o habito de ler ou de repassar as familias atendidas, e,
normalmente, leem quando o supervisor do Incra os entrega uma versdo em papel.
Todavia, eles salientam que o fato de ser mais resumido e possuir agcbes mais
técnicas, o informativo eletrénico pode contribuir para a discussdo com os
assentados. Um levantamento de 2012 sobre a incidéncia de conteudos abordados
no boletim indicou que, das 268 noticias publicadas, em primeiro lugar estavam as
relativas a assisténcia técnica, com 43 inser¢des, das quais 30 eram sobre a
realizagdo de “dias de campo” (atividade que o técnico reune agricultores para
passar orientagées em grupo).

Em segundo lugar, estiveram as pautas internas-administrativas (36
ocorréncias), seguidas por assuntos de ordenamento fundiario (27), quilombolas
(26), producdo agricola e animal (22), educagédo (21), meio ambiente (16),
infraestrutura, estradas e moradia (14), programa de documentacao civil (14),
selecao/regularizagéo de familias (10), promogéo de eventos (10), entre outros.

De acordo com Pardal (2014), o boletim semanal se torna mais atraente, por
ser mais atualizado que o jornal anual, bem como por manter uma periodicidade.
"Nao que o impresso nao seja importante, mas como a gente manuseia o e-mail
diariamente, € muito mais facil abrir no computador, da uma lida, seleciona o que
pode ser usado nas atividades, do que o jornal que vem uma vez por ano. Porque
vem uma vez, depois tu esqueces” (PARDAL, 2014). Ele lembra que matérias sobre

grupos de mulheres despertaram a sua atengdo para o Noticias da Terra Digital.

Ja mostrei para as familias, depende muito da forma como tu
mostras, porque tem que despertar o interesse delas, tem que
mostrar que é possivel fazer, o que esta acontecendo em outras
regides. Eu geralmente levo o boletim, mostro a foto e leio a
reportagem, e a gente comenta: Por que nao se organizar? Por que
nao se estruturar também aqui no nosso assentamento? Por que nao
ter uma padaria? A gente discute. Mensalmente eu tenho reunido
com o grupo de mulheres do Novo Horizonte, entdo eu procuro levar
algum material que tenha relacdo com o que estamos discutindo
(PARDAL, 2014).

Deve-se recordar que, muitas vezes, os extensionistas sao fontes jornalisticas

da Assessoria de Comunicagéo do Incra, tornando-se parceiros na construgdo das
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noticias. Muitos abastecem a Assessoria com relatos, sugestdes de pauta e fotos e,
também, proporcionam o contato com as familias (fornecendo telefones, agendando
entrevistas etc.). Obviamente, ndo se pode desconsiderar o fato que o extensionista
também “se utiliza” dos canais oficiais para publicizar seu trabalho, seja como forma
de autopromog¢ao ou, mesmo, de prestar contas dos recursos investidos pelo Incra
no programa de assisténcia técnica. Mas essa visibilidade pode ser observada como
incentivo as iniciativas realizadas ou exemplo para outros técnicos e familias.

Pardal (2014) concorda que o boletim é uma forma importante de divulgar as
acdes de cada regido, pois incentiva a organizagédo e inovagédo dos agricultores e

dos demais Nucleos Operacionais de Assisténcia Técnica. Porém, argumenta que

o informativo por e-mail funciona para os técnicos, cabe a cada um
fazer sua divulgacéo ou levar esse material para ampliar e enriquecer
uma discussdo com os assentados, ou até para se pautar, mas para
a familia, mesmo o boletim acaba ndo chegando, porque nem todas
tém acesso ao e-mail (PARDAL, 2014).

Nota-se, entdo, que os técnicos de campo tém papel fundamental no
relacionamento com os agricultores, pois sdo capazes de interceptar fluxos
comunicacionais (exemplo disso € a nao distribuicdo dos jornais impressos) ou
intensifica-los em busca de um dialogo qualificado. Observa-se que a sua influéncia
ou contato direto que tém nos assentamentos surtem mais efeitos que os préprios
veiculos de comunicagéo elaborados pelo Incra. Um nao cumpre a fungéo do outro,
mas ambos se completam na constru¢cdo de uma comunicagdo publica mais
transparente e efetiva.

Infere-se, desse modo, que a oralidade e a comunicagao interpessoal — assim
como diagnosticado entre as familias entrevistadas — ainda sdo os meios mais
eficientes e eficazes de interagdo entre agentes governamentais e o publico rural,
reforcando a teoria da folkcomunicacdo nos tempos atuais. Nesse sentido, o
caminho entre a comunicagao publica e o cidadao rural € permeado de oralidade, de
trocas e intercambios, de canais e agentes, que (re)produzem mensagens baseados
em suas vivéncias. Afinal, "o processo de comunicagdo humana ndo pode estar
isento dos condicionamentos socioculturais" (FREIRE, 2011, p. 97), nem se pode
prescindir de um prévio conhecimento das aspiragdes, dos niveis de percep¢ao e da

visdo de mundo que os camponeses tém.
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Ao compartilhar experiéncias, extensionistas e agricultores promovem o
desenvolvimento da sabedoria popular e a preservagao de habitos locais e da
cultura camponesa. Ao trocarem relatos, por meio de reunidbes ou visitas
particulares, trocam ideias e estimulam o debate em favor do avanco das
comunidades rurais. Assim, a extensdo rural, aprimorada por praticas
folkcomunicacionais pode ser mais uma aliada na promogédo da comunicagéo

publica.

Conclui-se, portanto, que o rural contemporédneo ainda demanda formas
tradicionais de relacionamento com o Estado. A forga da narrativa oral e do contato
interpessoal, evidenciada nas respostas de todos os entrevistados, revela o carater
transformador da comunicagdo enquanto instancia de expressédo e de participacao
social. Ao mesmo tempo, atualiza a teoria brasileira da Folkcomunicagdo na
manutenc¢do das comunidades distantes dos centros urbanos. Beltrao (2001, p. 221)
orienta a apreciar as manifestagcbes das populacdes no sentido de “entendé-las
como a linguagem do povo, a expressao de seu pensar e do seu sentir, tantas e
tantas vezes discordantes e mesmo oposta ao pensar e ao sentir das classes oficiais
e dirigentes”.

Dessa maneira, o esquema pensado no inicio deste capitulo ajusta-se para as

realidades do campo, reconfigurando-se em um novo desenho:

SERVIDOR

-

INFORMAGOES OFICIAIS™ = —~ — _ _

LIDER COMUNITARIO &
EXTENSIONISTAS <

FOLKCOMUNICAGCAO

Fonte: A autora (2015).
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A (in)comunicagao entre Estado e povo pode estar atrelada a historia politica
do Brasil, onde as classes governantes afastaram-se dos anseios populares. Por
isso, as ‘“reformas nem sempre sao compreendidas pelos seus pretensos
beneficiarios, constituidos de geragdes que ha muito se acham apartadas e
divorciadas dos seus promotores” (BELTRAO, 2004, p. 61).

Assim como Bordenave (2013), o autor enfatiza que a participagéo se da pela
comunicagdo: “A participagdo reclama comunicag&o: se ndo ponho em comum as
ideias, sentimentos e informacgdes de que disponho e n&o recebo de volta a reagao
do outro, jamais estabelecerei um elo entre mim e minha audiéncia” (BELTRAO,
2004, p. 62).

Ainda, ao enumerar as “trés eras” da comunicag¢ao publica no pais, Rolando
(2011) avalia a ampliacao evolutiva das fungbes da comunicagéo, destacando o
poder de “codecisdo” dos publicos. Ele, no entanto, reconhece que existem fatores
conflitantes entre as agbes politico-administrativas do Estado e o comportamento da

sociedade contemporéanea.

[...] As normas, a vontade politica, a cultura especifica das
administracbes, as necessidades dos usuarios, as pesquisas a
disposicao, a legitimidade do agir comunicativo, a sensibilidade ao
uso de perfis de retorno da prépria comunicagédo. Séo, todos eles,
aspectos que — analisados isoladamente em cada contexto — nos
permitem considerar o agir comunicativo como um terreno valido de
verificacdo do grau geral de inovagéo e de servigo daquele segmento
administrativo ou empresarial (ROLANDO, 2011, p. 24 — grifos do
autor).

Ou seja, a comunicagéo publica é essencial ndo para a instrumentagéo do
poder, mas principalmente para a legitimagéo dos publicos como cidadéos atuantes,
onde a informacao serve, para além da prestacao de contas e normatizacao social, a
consolidagédo de interesses coletivos e ao atendimento das expectativas do povo.
Por isso, a medida que avancga o dialogo Estado-povo deve-se, também, ampliar os
canais de comunicagédo entre os emissores oficiais e os espectadores. O campo
estudado evidencia que o contato direto e a atengcdo cuidadosa das instituigdes
estatais s&o importantes vias de comunicagé&o, ainda pouco exploradas nas areas de
reforma agraria em questdo, que nédo separam a informacdo em dois polos
antagbnicos. Pelo contrario, proporcionam um fluxo comunicativo horizontal e
participativo, em que o escalonamento dos dados é feito pelo préprio usuario,

conforme a sua realidade.
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Tal constatagéo leva a crer que, ao propor um espago mais aberto de debate,
ndo “engessado” por midias tradicionais (como um jornal impresso ou boletins
informativos produzidos sob o olhar institucional do emissor), e dando centralidade
aos usuarios das informacdes oficiais, elevam-se os niveis de credibilidade da
propria administragdo, uma vez que as manchetes ndo se tornam fatos jornalisticos
isolados de divulgagdo, mas elementos de discussdo apropriados pelos seus
principais interessados. Salienta-se que o estudo detalhado sobre o grau de
confianca dos assentados no Incra ou em suas agdes de comunicagdo ndo estava
entre os objetivos deste trabalho, todavia, as respostas especulam acerca do tema.

Por fim, averigua-se que os materiais informativos elaborados pela Assessoria
de Comunicacdo do Incra-RS sdo importantes veiculos de informacdo e de
divulgacao, todavia, carecem de maior visibilidade, periodicidade e distribuicdo. Na
perspectiva dialégica da comunicacédo, investigada nesta pesquisa, jornais
impressos € noticias on-line tornam-se complementares as redes informais de
informacdo estabelecidas entre os grupos estudados. Por isso, ao assumir a
comunicagao social como politica estatal, ou, ao adotar a comunicagao publica como
norteadora, deve-se estar ciente do protagonismo igualitario de todos os agentes

envolvidos no percurso entre os gabinetes oficiais e a vida cotidiana dos cidadaos.
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6 CONSIDERAGOES (NEM TAO) FINAIS

O entendimento da comunicagdo como fenémeno e direito social é
fundamental para a preservagcéo das sociedades democraticas. Proporcionar além
de dados uteis, estatisticas e informacdes, didlogo e abertura para a participacéo,
viabiliza o envolvimento dos cidaddos na manutencdo da propria Res publica e
provoca um “agir administrativo” mais consciente do Estado. Bordenave (2013)
argumenta que a democracia € um “estado de participagao”, pois acolhe o modo de
relacionamento entre os cidadaos. Através da participagcéo, a populacéo aprende a
transformar o Estado em uma instituicdo proxima e dependente dela, ndo um
sistema autdbnomo, superior e distinto.

Ainda, a participacao — facilitada pela comunicacao dialogica e transparente —
pode levar a apropriagdo do desenvolvimento pelo povo, pois toda vez que a
populacao participa do planejamento e da execugdo de uma atividade, ou se torna
parte atuante dos processos, ela se sente “proprietaria” e corresponsavel pelo
sucesso ou fracasso das agbes. Assim, estimular a participacdo por meio da
expresséo e da comunicagdo é uma maneira do Estado dividir sua responsabilidade
com o povo, propondo uma gestéo coletiva de interesses e decisdes.

O “tornar comum” permite perceber os individuos na realizagdo permanente
da sociedade. Foi, entdo, no intuito de compreender este processo perpétuo de
movimentos “mais ou menos rapidos” da microssociedade rural, que a “nova
comunicacdo” de Winkin (1998) se mostrou na oralidade tradicional das
comunidades campesinas. “A leitura comunicacional do mundo social” (WINKIN,
1998) — “mundo” particularizado aqui pelos entrevistados dos assentamentos
Guajuviras e Novo Horizonte Il — revelou que a comunicagéo publica se fundamenta
pelas praticas folkcomunicativas, ao ser recodificada conforme a realidade de cada
publico receptor.

Em tempos de informagéo em rede, a teia possui cada vez mais pontos nao
lineares de transmissdo, fortalecendo a “visdo orquestral integrativa” da
comunicacdo, sugerida por Winkin (1998). Nesse sentido, as assessorias de
comunicagdo de O6rgdos e entidades estatais devem assumir o posto de
relacionamento entre Estado e nacgdo, intensificando servigos jornalisticos, de
atendimento a imprensa, de promogéo institucional e, principalmente, de relagdes

com seus mais diversos publicos. Por isso, o processo comunicativo entre governo e
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sociedade tende a buscar a integracdo de ag¢des nao apenas informativas e
promocionais, mas que também estimulem o exercicio da cidadania e a capacidade
dos cidadaos de influirem na politica e nas atividades governamentais, a partir da
compreensao a respeito das fungdes estatais.

Segundo declaragao dos gestores de comunicagéo de instituicdes federativas
ao Mapa da Comunicagédo Brasileira (MELLO; CAETANO, 2011), um dos seus
desafios € “tornar publica a coisa publica”’, ou seja, levar ao conhecimento da
populacdo seus direitos e deveres enquanto cidadaos e seres institucionalizados.
Para isso, afirmam, utilizam-se da divulgagdo de matérias na imprensa e na midia
(noticias veiculadas) como a principal forma de relacionamento com a sociedade.
Entretanto, o campo aqui pesquisado contraria esse posicionamento, pois 0s
agricultores confirmam que a comunicagdo dialogica com o Estado ocorre,
majoritariamente, através do contato direto e horizontal entre eles e representantes
da administragdo, requisitando a mediagdo humana no cerne dos fluxos
comunicativos.

Considerando-se, também, que a imprensa, local e/ou regional, ndo atinge o
meio rural investigado (seja por dificuldade de acesso ou por falta de habito, entre
outros motivos), a formagdo de opinido e a tomada de decisbes das familias
entrevistadas ndo encontram lugar na agenda midiatica, mas na conversa entre
vizinhos, na troca de ideias com o extensionista rural e no atendimento
personalizado dos funcionarios do Incra. Tdo pouco, os assentados recebem a
informacao do Incra por canais oficiais (jornal ou informativo), demonstrando que a
“presenca fisica” tem muito mais autoridade que pegas comuns de comunicagéo, e
sugerindo uma demanda de atencdo e de valorizagdo que se confronta com a
invisibilidade geografica e, tantas vezes, social — como no caso do assentamento
Guajuviras.

Bordenave (2001) revela que a personalidade e a identidade estédo
condicionadas a comunicagao, uma vez que é através da interagcdo com os demais
seres humanos e suas instituigdes que as pessoas firmam seus espacos e suas
atitudes. Por isso, a comunicagéo, aqui, demonstrou ser essencial sem sua “funcao
expressiva’, a qual garante aos individuos a convivéncia em sociedade.
Especialmente no meio rural, a narrativa, a oralidade ou o proprio siléncio partilhado

sdo formas de exteriorizar o isolamento geografico, social e até econémico dessas
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comunidades. A expressao das emocgoes, ideias, temores e expectativas comuns
promove a visibilidade dos agricultores.

Assim, a indicagdo de reunides presenciais como “a melhor maneira de
compreender a informagéo do Incra” aponta para a necessidade de investimentos
em relagdes publicas, ou seja, na promogédo de eventos (especialmente voltados a
capacitacao técnica e profissional dos agricultores) que aproximem as familias do
atendimento especializado da instituicdo governamental e |hes proporcione a
abertura de novos horizontes e perspectivas. Por exemplo, de nada adianta vultosos
recursos em um portal eletrbnico para os assentados se eles nao possuem
infraestrutura basica para acessar esse tipo de comunicagéo, como foi percebido no
campo aqui estudado.

Além disso, encontros de divulgacao de fatos do Incra ou de capacitagbes sao
espagos sociais para a expressao das familias e podem incentiva-las a participar
das decisdes estatais bem como demandar suas necessidades ou aspiragdes
diretamente ao Estado. Nesse sentido, eventos — ou, como disseram os agricultores,
‘reunibes” — transformam-se, também, em meios de comunicagéo, capazes de
“tornarem comum” as mensagens oficiais entre os publicos atendidos. Eles né&o
substituem os mecanismos convencionais adotados por qualquer assessoria de
comunicacgéo, todavia, podem complementar as relagcdes dialégicas estabelecidas.

Por isso, essa pesquisa ndo se prop6s a estudar os produtos comunicativos
elaborados pelo Incra-RS e sim a apurar se eles chegavam — ou ndo — até os
assentamentos e qual o trajeto que percorriam entre a fonte oficial e a familia
assentada. Ao descobrir, no campo, que as midias produzidas pela Assessoria de
Comunicagdo da Regional ndo eram conhecidas pelos grupos entrevistados, a
investigacao se firmou nos fluxos entédo estabelecidos entre os assentados e o Incra.
Logo, a folkcomunicagdo emergiu em sua esséncia cientifica — “estudos dos
procedimentos comunicacionais” (HOHLFELDT, 2002) instituidos entre grupos
marginalizados, que permitem a decodificagédo das informagdes recebidas segundo
meétodos e linguagem proprias — para responder aos questionamentos intencionados
neste trabalho. “Na roda de chimarrdo sempre tem uma coisa ou outra para
comunicar ou se comentar sobre o Incra” (DALIA, 2014).

Deste modo, o campo responde as quatro questdes de pesquisa

(apresentadas nas consideragdes iniciais):



207

1) As familias assentadas em projetos de reforma agraria recebem a
informagao da instituicdo federal? Embora nido pelas formas convencionais
(produtos de comunicagéo do Incra, jornais locais, noticias de radio ou televiséo ou
internet), assentados e técnicos que atuam nos assentamentos visitados afirmaram
que “se sentem informados” sobre o Incra. A maioria deles revela que o volume de
informacao € suficiente, mas poderia melhorar, pois “informagéo nunca é demais”.
Ainda, eles admitiram que o ndo cumprimento das a¢gbes anunciadas (especialmente
com relagéo a prazos divulgados) dificulta a confiabilidade nas mensagens oficiais.
Os entrevistados explicitaram que quanto maior a aproximagéao com a fonte (“quem”
traz a informacéo), maior a credibilidade na informagéo — atitudes visualizadas no
reconhecimento ao lider comunitario do assentamento Guajuviras e no técnico do
Incra na regido, bem como na desmobilizag&o sentida no Novo Horizonte |l.

Destaca-se, também, a proatividade do publico pesquisado no que diz
respeito a busca pelas informagdes oficiais (tabela completa no Anexo C): entre as
15 familias entrevistadas, 7 declararam que “buscam a informag¢do mais do que
recebem” (uma delas frisou que “cobra bastante”) e outras 2 acrescentaram que
‘buscam a informacao sempre com os técnicos da Coptec”. Verificou-se, portanto,
que os agricultores ndao se mantém passivos ou alienados a caréncia de
comunicacéo do Incra-RS, adotando posturas cidadas de cobranca pela prestacao
de servigcos e de informacgdes dos érgaos administrativos competentes.

Todavia, isso reflete a precariedade (ou inexisténcia) das estratégias de
comunicacdo do Incra-RS, pois a autarquia assume uma posicdo reativa as
demandas, ou seja, age quando provocada. Em contrapartida aos 60% dos
entrevistados que procuram o Incra, ha os que aguardam as informacgdes,
especialmente, trazida pelos extensionistas. Seja por timidez, comodismo ou até
receio em buscar a fonte oficial (aqui ficou visivel a influéncia dos niveis de
escolaridade), o siléncio dessas familias n&o pode ser ignorado, afinal, elas também
estéo inseridas na realidade atendida pelo Incra. Vale acrescentar que a informacao
estatal € um direito basico dos cidadéos (secao 3.2), o qual deve ser universalizado,
independente das condi¢gbées de emissé&o e recepgéo.

Aléem disso, a delegagdo do contato direto a agentes exteriores a
administracdo (equipes de assisténcia técnica), acaba fomentando a proliferacéo
dos chamados “ruidos de comunicagédo”, que interferem na percepc¢éo final das

mensagens, conforme lembrou um dos extensionistas entrevistados:
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Lider comunitario esta em falta, porque muitos vém para proveito
proprio. Tivemos um grande problema com os conselheiros de
assisténcia técnica: queriamos transforma-los em referéncias no
assentamento para serem o articulador ou o agente comunicador la
dentro. Entdo, nés tinhamos o conselheiro regional de Ates, que
recebe um ‘monte’ de informacao; o dirigente do movimento [MST],
que também recebe um ‘monte’ de informacdo, mas esses dois
agentes nao se conversam; e os técnicos que sdo assentados e tém
outro tipo de informacg&o. A informacdo chega aos assentados por
trés ou quatro ‘cabecas’ diferentes! Imagina esses trés entes dentro
do assentamento, minando informacdo até com metodologias
diferentes? O ‘coitado’ do trabalhador, que ndo consegue absorver
tanta informacgéo, fica louco, ndo sabe em quem acreditar.

E um grande problema: trabalhar em prol do bem comum.
Estamos tentando construir: esquecer as diferencas, de eu néo
gostar de ti e tu ndo gostar de mim, e trabalhar em prol do bem
comum. Essa é a grande questdo em pauta! (EGJ, 2014).

Nesse sentido, presume-se ser muito mais caro ao Incra-RS estar ausente de
suas relagcbes, do que manter canais permanentes de dialogo e comunicagéo —
como visitas a campo, realizagdo de reunides ou eventos de capacitagéo (dias de
campo). A terceirizagdo das relagbes do Estado, como a prestacéo de assisténcia
técnica aos assentados da reforma agraria, € uma excelente proposta de
desenvolvimento econdmico-social para os agricultores, contudo, nao pode substituir
a presenca do Incra.

2) Que uso e aplicabilidade os assentados fazem das informagdes que
recebem do Incra? Apesar de darem carater utilitarista e funcionalista as
mensagens emitidas pelo Incra-RS, nota-se que as familias anseiam por um servigo
de informagdo que contemple suas necessidades basicas (econbémicas) e sua
condicao social. Exemplo foi o pedido por mais eventos de capacitacédo (como a
oficina de boas praticas de comercializagéo, citada pelos entrevistados) voltados a
uma formagdo ampliada para além do “lugar-comum” ocupado pela extenséo rural
tecnicista. Esse sentimento demonstra que, embora fagam uma leitura pontual e
pragmatica das informacdes recebidas, os entrevistados reconhecem o potencial da
comunicagao para a viabilizagdo de suas rotinas e, também, de sua consciéncia
critica.

Familias e técnicos entrevistados alegaram, de forma unanime, que “o Incra
faz parte de suas vidas”, logo, toda e qualquer noticia vinculada ao érgéo torna-se

pertinente a rotina dos assentamentos. Prova disso esta no relato de muitas familias
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que compararam os tempos de acampamento a sua atual (e estavel) situacéo de
assentadas da reforma agraria: “No acampamento a gente nunca teve contato direto
com o Incra, quando éramos acampados o ‘Incra era um bicho’ e nés éramos um
povo acuado. Hoje se tem dialogo, é diferente. Melhorou” (FONTE DE AGUA, 2014).
Elas contam que a orientacdo no acampamento vinha, exclusivamente, pelo
movimento social, e que hoje possuem maior acesso ao Estado. Inspeciona-se,
entdo, a comunicagdo como elemento emancipador aos agricultores, ao contribuir
para a autonomia deles enquanto sujeitos, viabilizando a transmissdo — mesmo que
em multiplos estagios, como previu Beltrdo em 1965 — de informacdes.

3) De que maneira a mensagem oficial chega até a zona rural? Seguindo
a perspectiva folkcomunicacional de Luiz Beltrdo, o dialogo com os publicos do Incra
depende de redes externas de transmissao. O percurso emissao-recepgao exibiu-se
permeado de mediagbes que codificam e recodificam os dados oficiais até seu
destino final. Sdo os servidores que atuam diretamente no campo, os extensionistas
que prestam assisténcia técnica e, por isso, ficam mais préximos as familias, os
lideres comunitarios que possuem maior facilidade de deslocamento para a capital
(onde se situa a superintendéncia regional da autarquia) e outros diferentes agentes
que "carregam" as mensagens até as comunidades rurais®*.

Melo (2004) esclarece que Luiz Beltrdo procurou dar tratamento analitico
consentaneo a natureza comunicacional, ultrapassando a descricao de seus fluxos
interativos para sugerir apropriagcbes capazes de compreendé-los e de preservar
suas identidades culturais e sociais. Cada camada distinta da sociedade possui
maneiras proprias de informar-se e expressar-se e preservam linguagem, agentes e
veiculos proprios que precisam ser respeitados, pois a comunicagéo é o instrumento
basico para a interagao social em qualquer nacionalidade.

Assim, a oralidade e a comunicagdo interpessoal revelaram-se os
mecanismos mais apropriados de relacionamento entre o Incra e os assentados. A
folkcomunicagédo evidenciou-se relevante porque a informagédo oficial chega ao
hinterland da reforma agraria através da conversa direta e do linguajar simples,
reconhecendo o potencial transformador dos sujeitos na interacéo entre o Estado e a

sociedade. Sob esse viés, o pensamento beltraniano encontra-se ao de Paulo Freire

8 0O caminho foi descrito nos dois esquemas apresentados no capitulo anterior: o primeiro, na pagina
124 idealiza a proposta inicial desta pesquisa; ja o segundo, localizado na pagina 201, mostra o
trajeto construido a partir das revelagdes do campo.
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em uma analogia de que o comunicador (6rgdo governamental) e o espectador
(assentados) devem situar-se em uma linha horizontal de relacionamento,
considerando-se todos os agentes que dela participam. "Educador-educando e
educando-educador, no processo educativo libertador, sdo ambos sujeitos
cognoscentes diante de objetos cognosciveis, que os mediatizam" (FREIRE, 2011,
p. 107).

Além disso, no assentamento onde a associagdo comunitaria recuperou sua
atuacdo, as familias sentem-se "mais informadas" que aquelas que vivem no
assentamento desmobilizado coletivamente. Sendo assim, a comunicagao publica
também deve incentivar as bases comunitarias como forma mais organizada de
pressdo por demandas. E preciso, também, proporcionar a capacitagdo da
populacao rural na auto-expressao e no uso dos meios de comunicagdo modernos,
fortalecendo sua capacidade de exercer presséo reivindicatoria.

Portanto, uma vez que nao existe (ainda) uma linha direta de transmissao da
informacao entre o Incra e os assentados, os intermediarios — ou agentes folk — séo
extremamente importantes para a condugdo das mensagens de forma mais
adequada e/ou adaptada a cada comunidade. Os interlocutores ndo devem substituir
a “presenca” da instituicdo, mas podem complementar a comunicagéo oficial,
facilitando o entendimento dos publicos. Deve-se, entédo, estimular a formagédo de
liderancas e a capacitagdo dos técnicos de campo do Incra para que ambos se
tornem porta-vozes entre o Estado e hinterland dos assentamentos.

4) Com base nos conceitos de Comunicagdao Publica (abordados no
capitulo 3), ocorre comunicagao entre o6rgao federal e familias assentadas
rurais? Em teoria, a comunicagao publica centraliza o foco no cidadao, contudo, na
pratica, ela se efetiva através da mediacdo de agentes simples do povo,
representantes diretos das instituigbes ou entre os pares de comunidades
semelhantes. Entre as familias assentadas, pecas impressas ou audiovisuais
mantém o seu valor enquanto registro histérico e jornalistico, mas nédo como canal
direto de dialogo. Longe dos centros urbanos, sem acesso a tecnologia ou a meios
tradicionais de comunicacao, entre as comunidades estudadas, o discurso oficial
nao se concretiza na publicidade institucional ou nas manchetes jornalisticas, mas
sim na transformacao real do dia a dia vivido.

Explorar a comunicagdo publica como um processo mais amplo do que
informar — baseando-se em Zémor (1995), Duarte (2009), Brandao (2003) e Novelli
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(2009), entre outros autores — implicou na compreensdao do conceito primario de
comunicar, isto é, “tornar comum”. Desse modo, se a comunicagdo publica deve
privilegiar o interesse publico com foco nos cidad&os, € imperioso valorizar as
formas simples de seus interlocutores. Se as organizagdes estatais devem retornar
seus servigos a populagdo, também devem estar aptas a entenderem seus codigos,
caminhos e atalhos discursivos. Assim, a comunicagao publica langada pelo Incra
tem de, inicialmente, reconhecer o papel reivindicatério (e, as vezes, silencioso) das
praticas folkcomunicativas dos agricultores.

Como apresentado nas respostas colhidas em campo, o discurso oficial ndo
se efetiva na comunicagéo classica jornalistica e/ou institucional, mas na conduta
pratica que influencia a vida dos cidadéos. Por isso, a comunicagdo entre 6rgao
federal e assentados tem de ser estruturada na realidade social em questao, pois de
nada adianta anunciar a construcdo de um pogo artesiano, se as familias
continuarem buscando agua em baldes. O fardo diario torna-se muito mais pesado
quando é encoberto por indices ou estatisticas oficiais que se distanciam da
realidade. Evidentemente, o zelo pela imagem institucional faz parte da rotina de
qualquer assessoria de comunicag&do. Todavia, a imagem é tanto mais positiva
quanto mais verdadeira for a realidade por ela anunciada e a experienciada pelos
seus publicos.

Traquina (2005) concebe o publico como ator engajado na vida democratica,
onde o jornalismo tem uma missdo mais ampla que informar, mas a de contribuir
para a melhoria da sociedade. Por isso, é necessario que as instituicbes
governamentais aprendam a “ver” a comunicagéo no cotidiano dos cidad&os, assim
como ensina Winkin (1998).

Nesse sentido, a comunicagdo publica incorpora, também, a dimensdo da
Educomunicagdo e da comunicagao “para a libertagdo do homem”, diagnosticadas
por Paulo Freire e visualizadas nesta pesquisa através da folkcomunicagao. A teoria
de Luiz Beltrao — associada a “teoria interpretativa da cultura” de Geertz (1989),
base da metodologia escolhida — possibilitou contemplar a audiéncia em seu
contexto, onde se constatou que a comunicagéo exerce um papel funcionalista de
‘informar” e, ainda, de formar opinides e de promover 0 acesso a emancipagao
politica e social da populagdo camponesa.

Do mesmo modo que Freire (2011, p. 119) afirma que “ndo é possivel ensinar

técnicas sem problematizar toda a estrutura em que se darao estas técnicas”, ndo é
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possivel analisar a comunicagdo publica isoladamente em seus processos de
emissdo. Nem tdo pouco debrugar-se somente sobre a audiéncia, independente de
onde quer que ela esteja. E preciso aprofundar-se na “vida real” que ultrapassa os
gabinetes refrigerados das instituigdes governamentais e reconhecer, através dos
comportamentos, valores, praticas e vivéncias, a expectativa dos cidadaos.

Sendo assim, buscaram-se respostas a partir de uma pesquisa qualitativa e
descritiva, aplicada ao estudo da histéria das relagdes, das representagdes, das
crencas e percepgdes e das opinides, pois, como enfatiza Angrosino (2009, p. 123),
“os estudos de estrutura social, valores culturais e identidades de grupo precisam
ser dimensionadas em uma arena maior”. E € essa arena maior que esta pesquisa
se dispbs a investigar, partindo da experiéncia profissional da autora (como
comunicadora e como funcionaria federal) para as peculiaridades da vida rural (os
espectadores).

A Etnografia permitiu “ver as coisas do ponto de vista do ator’” (GEERTZ,
1989, p. 24), ou seja, analisar a comunicacao do Incra pelas lentes do seu principal
publico. “Os servigos oficiais de divulgagdo resumem-se a elaboragao e difusdo de
mensagens; nao lhes interessa saber a quem alcangam e que efeito produzem”
(BELTRAO, 2004, p. 63). Empenhou-se, entdo, na compreensdo do momento vivido
por cada comunidade — que amanhd pode ser completamente diferente — e
descobriu-se que mais que produtos midiaticos de divulgagdo, os assentados
esperam a abertura de canais de expresséo e de participacéo civica.

O retrato trazido nesta dissertacéo representa um determinado instante, de
uma determinada comunidade. Trata-se de um recorte transitorio, que muda dia
apos dia, mas que pode servir para o planejamento de estratégias de comunicacgéo a
longo prazo por parte do Incra. Entre sugestbes fornecidas pelos entrevistados ou
percebidas nos depoimentos, a seguir, resumem-se as principais:

- Aumentar os investimentos na realizagdo de eventos publicos, oficinas de
capacitacéo, assembleias e reunides com os assentados, a fim de abrir novos
canais de comunicagdo para complementar os ja estabelecidos. Esses encontros
também s&o oportunidades de fortalecer a imagem institucional do Incra, uma vez
que divulgam as acgbes da autarquia. O Incra, em seus diversos setores, pode,
também, criar uma rotina de visitas nos assentamentos, mapeando previamente as
necessidades de cada projeto e promovendo uma reunido com o(s) servidor(es)

responsavel(eis). Contudo, é fundamental preparar-se para o feedback da
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populacao, retornando os questionamentos e reclamagdes com responsabilidade e
comprometimento.

- Levando-se em conta que os meios impressos nem sempre sao distribuidos
ou compreendidos, que ndo ha o habito de ouvir radio e que a televisdo é meio
preferido e mais utilizado pelos entrevistados, as midias audiovisuais, como
documentarios ou videos educativos, sao excelentes alternativas de dialogo com a
populacdo assentada. Para tanto, o Instituto pode buscar parcerias institucionais
e/ou interministeriais que viabilizem a produg¢do de materiais desse género.

Também, aproveitando-se a riqueza cultural da folkcomunicagéo encontrada
no campo, pode-se pensar em estratégias que envolvam a comunidade na
elaboragao dos produtos, possibilitando aos assentados novos e atraentes meios de
expressao, além de reconhecer seu protagonismo enquanto sujeito atuante na
sociedade. As tecnologias de informacado, hoje, facilitaram consideravelmente a
producdo doméstica de materiais audiovisuais, podendo ser incorporadas ao
cotidiano do “fazer comunicag¢do”. Cabe destacar o trabalho da professora Larissa
Catarina Graff de Mello (mencionado na secao 5.1), na Escola Maria Manoela
Teixeira, que estimulou (e ensinou) os estudantes a filmarem as entrevistas com os
moradores do assentamento Guajuviras, reunindo todas as gravagdes em um video
artesanal sobre a historia da localidade.

- Conforme diagnosticado, as praticas folkcomunicativas predominam entre as
comunidades rurais estudadas, sendo importante fomentar o envolvimento de
agentes folk entre os grupos. A Assessoria de Comunicagdo pode promover a
preparagao de lideres comunitarios ou de jovens, entre outros atores, para
transmitirem noticias e informacgdes, formando porta-vozes do hinterland dos
assentamentos com as instituicbes governamentais. Também pode realizar um
projeto de mobilizacdo de estudantes de escolas rurais, juntamente com os
respectivos setores pedagogicos, para a criagdo de uma “agéncia de noticias”, nao
formalizada, que facilitasse a transferéncia de mensagens. Constituiria-se, assim,
uma rede de folkcomunicadores nos assentamentos, que poderiam, inclusive,
colaborar com a distribuicdo dos materiais do Incra, o jornal, por exemplo.

Sob essa mesma o6tica, pode-se explorar as potencialidades particulares dos
técnicos de campo, especialmente os servidores do Incra-RS (como os chamados
“supervisores de campo”, da Divisdo de Desenvolvimento), por meio do

aperfeicoamento de suas habilidades de comunicacao e de relacionamento com os
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publicos. Eles podem receber orientagbes sobre as melhores maneiras de passarem
informagdes e receberem demandas das comunidades através de media training
(treinamento para atendimento a imprensa), promovido internamente pela
Assessoria de Comunicagéo, sem elevado custo para a autarquia. Além de qualificar
o relacionamento direto com as familias assentadas, estimula-se a formacgéo de
porta-vozes da instituicdo federal, descentralizando e agilizando os processos de
comunicagao publica.

- Reforgar iniciativas coletivas no intuito de fomentar a auto-organizacao das
familias e a livre expressédo de opinides. A Associagdo dos Agricultores Familiares
do Guajuviras corrobora com essa proposi¢do, mostrando que a disponibilidade de
um espaco interno para discusséo contribui para o fortalecimento da comunidade
enquanto grupo social, pois a demanda por parte da comunidade pressiona o érgao
administrativo a prestar atenc&o. As associag¢des, assim, servem como interlocutoras
com Estado.

- Sob os preceitos da Folkcomunicagéo e no atendimento a transparéncia e
universalidade das informagdes, outra possibilidade € o uso de meios alternativos
para a divulgagdo de comunicados oficiais, como a fixacao de cartazes nos murais
das sedes das associagdes, das escolas rurais e até de postes dentro dos
assentamentos (que pode ser feita pelos supervisores de campo e extensionistas).
Também é possivel introduzir materiais (como o jornal, por exemplo) em lugares de
grande circulagdo dos assentados na cidade, como supermercado, farmacia,
armazeéns, correios, prefeitura e secretarias municipais.

Nesse ponto, um aspecto que merece preocupagdo — e mais atengao — é a
ampla e massiva divulgacédo de editais langados pelo Incra-RS. Segundo apurado
nas entrevistas, a comunicagédo sobre esse tipo de documento ainda é falha, pois
muitas familias ndo sabem dos processos, ou, nem 0s proprios selecionados, as
vezes, sao oficialmente comunicados sobre o resultado (vide o caso contado pela
assentada Dalia, na secao 5.1, que ela soube por terceiro que o filho havia sido
selecionado para um lote vago). E primordial que a autarquia adote uma postura de
transparéncia total na publicacdo de editais, utilizando-se de todos os canais
disponiveis (cartazes, anuncios na imprensa local, chamadas no site institucional e
até mesmo reunides nos assentamentos) para levar ao conhecimento dos principais
publicos. Bem como, deve informar de maneira oficial aos entes envolvidos, seja por

meio de carta, de oficio, de e-mail, mensagem no telefone mébvel ou ligagdo
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telefénica. Os agentes folk podem contribuir para a transmissdo das noticias,
porém, repete-se, ndao substituem ou eximem as formas oficiais de contato,
especialmente quando se trata de normativas e regras que interferirdo no
funcionamento da comunidade.

- Com relagao ao jornal Noticias da Terra, a distribuicdo as familias precisa
ser revista. Além de reiterar (e monitorar) o compromisso dos extensionistas na
parceria para essa atividade, deve-se mobilizar os supervisores de campo e demais
servidores que visitam os assentamentos com mais frequéncia para que eles
auxiliem na entrega direta dos exemplares as familias, afinal, esse tipo de servigo
ocorre uma vez por ano. O mesmo pode ser feito quando houver outro tipo de
produto, como revistas, folders ou normativas. Uma estratégia importante é
disponibilizar sempre o jornal em eventos promovidos pelo Incra, conforme
revelaram os trés entrevistados que conheceram a publicagdo quando a receberam
durante um ato de assinatura de contratos.

- Ainda, referente ao jornal impresso, agricultores entrevistados sugeriram
reportagens e matérias mais especializadas sobre inovagdes no contexto rural, que
abordem o desenvolvimento e a modernidade da agricultura e da pecuaria. Eles
solicitaram, também, que os artigos tragam o contato para fontes de pesquisa e
atualizagcdo, como por exemplo, apresentar uma técnica nova para processamento
de mandioca, e no final da matéria, colocar um quadro sobre como acessar mais
informacdes, local onde buscar ou mesmo como comprar determinado equipamento.
Entretanto, os assentados afirmaram que se sentem valorizados ao reconhecerem
seus pares no Noticias da Terra, sendo importante para a autoestima das
comunidades matérias que relatem casos e histoérias particulares.

- Intensificar o apoio a grupos de mulheres e de jovens, ampliando a
disponibilidade de projetos soécio-educativos especificos a esses publicos e
convidando-os a participarem mais ativamente da relagdo Incra-assentamentos
através de mecanismos atraentes de comunicagao. Apesar da tecnologia ainda ser
incipiente na zona rural, a pesquisa mostrou que as mulheres e o0s jovens sao o0s
que mais se interessam por telefone celular e redes sociais. Por isso, a exploragao
de tais vias contribui para a melhoria dos fluxos interativos entre os assentados e o
orgao estatal. Uma opcéo, por exemplo, € o desenvolvimento de metodologias
ludicas (criagao de softwares voltados a realidade rural, games interativos, etc.) que

atraiam a atencdo de criangas e adolescentes. Encruzilhada (2014) e os
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extensionistas observaram que quase todos os jovens do assentamento possuem
perfis no Facebook, logo, o Incra poderia apostar mais nesse canal para divulgar
suas acbes. Esse, também, pode ser um caminho de dialogo mais direto com as
agricultoras, uma vez que, conforme relatado nas entrevistas, as mulheres tém mais

intimidade com dispositivos digitais e redes sociais.

Assim, ha de se reformar ndo apenas a terra (ou a sua propriedade), mas
também os processos de comunicagdo no ambiente estatal, com vistas a promover
a democratizacdo e o acesso (agil e facilitado) as informacdes oficiais, e a
transparéncia e consolidacgao de politicas publicas voltadas a cidadania.

Por fim, em se tratando de uma pesquisa qualitativa, essas nao podem ser
conclusdes fechadas, mas reflexbes postas a discussdo, pois, como argumenta
Freire (1987, p. 42), o homem é um ser inconcluso, e consciente dessa condi¢édo se
desenvolve em permanentes movimentos de busca pelo “ser mais”. Logo, as
realidades apontadas durante as entrevistas, hoje podem ser outras, pois o campo
se faz e refaz todos os dias, assim como a sociedade e o ser humano.

Acredita-se que a vivéncia em campo (nas duas semanas de entrevistas e
traduzidas em mais de 18 horas de gravacao de relatos, transcritos em 75 paginas)
tenha possibilitado transformar “o exético em familiar” — nas novidades trazidas
pelos entrevistados — e “o familiar em exético” — no distanciamento apropriado da
autora para observar suas proprias rotinas profissionais. Que o “anthropological
blues” (DA MATTA, 1978), materializado nas rodas de chimarrdao com os
agricultores, auxilie na aproximacao entre o oficial e o rural, o gabinete e o campo, o

Estado e seus cidadaos.
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

&

FAMECOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Meu nome é Keila Mara dos Reis, sou Mestranda do Programa de Pés-Graduagao
na Faculdade de Comunicagéo Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul.

Estou realizando uma pesquisa sobre os processos de comunicagdo presentes na
relagdo entre o Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria - Incra
(superintendéncia regional do RS) e familias assentadas em projetos da reforma agraria,
intitulada provisoriamente Do oficial ao rural: dos gabinetes da comunicagao publica
para o campo da folkcomunicagao.

A investigagdo tem o propésito de analisar, qualitativamente, o processo de
comunicagao estabelecido entre o Incra/RS e familias assentadas na regido de Sao Gabriel,
representadas por uma amostragem escolhida aleatoriamente. Pretende descrever como as
informagdes produzidas pela autarquia federal sdo percebidas pelas comunidades rurais,
apurando os caminhos, agentes ou entraves que levam (ou ndo) a mensagem até os
assentamentos.

Sua participagé@o consiste em conceder uma entrevista pessoal, baseada em um
roteiro de perguntas sobre seus habitos de comunicagéo e de relacionamento com o Incra,
que sera gravada se assim vocé permitir, e que tem a duragao aproximada de duas horas.

Na publicagédo dos resultados desta pesquisa, sua identidade serd mantida no mais
rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informagdes que permitam identifica-lo(a).

A participag@o nesse estudo é voluntéria e se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo, através do
telefone (51) 8156 1982 ou pelo e-mail: keila.reis@acad.pucrs.br.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fendémeno estudado e para a produgdo de
conhecimento cientifico.

Este trabalho, aproximando a pratica da teoria, estd sob a responsabilidade da
professora Dra. Beatriz Dornelles, que esta a disposigdo para quaisquer esclarecimentos
pelo telefone (51) 3320 3658 ou pelo e-mail: biacpd@pucrs.br.

Quaisquer duavidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pelo(s)
pesquisador(es), através dos telefones (51) 3320 3658 ou 8156 1982, ou pela entidade
responsavel — Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS, fone 3320 3345.

Atenciosamente,

Keila Mara dos Reis Local e data
Matricula PUCRS: 131903932

Orientadora professora Dra. Beatriz Dornelles

Eu, , RG ou CPF n®
consinto em participar como entrevistado voluntario(a)
da pesquisa acima descrita e declaro ter recebido uma copia deste termo de
consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data
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b Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
o PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO SOCIAL

PUC Famecos

Porto Alegre, 26 de novembro de 2014
PARECER

Considerando que o projeto de Mestrado “Do oficial ao rural: Dos gabinetes
da comunicacao publica para o campo da folkcomunicagéao”, proposto pela
aluna, Keila Mara dos Reis, sob orientagédo da profa. Dr. Beatriz Dornelles,
necessita coleta de informacao junto a informantes, mediante o uso da
entrevista, técnica usual e corrente na pesquisa da area, a Comissao
Cientifica desta Unidade nao identifica nenhum impedimento na sua
realizagao. Ressalta-se que o referido projeto ndo tem carater experimental,
isto &, ndo se trata de “pesquisa em seres humanos” o que implicaria uma
intervencéo e sua transformagdo em “cobaias de experimentos cientificos”.
No caso, trata-se de “pesquisa com seres humanos’, considerando-os
participantes ou sujeitos de interlocugdo, conforme Nogueira e Silva

conhecimento em ciéncias humanas e sociais”, publicado em SER Social

éticos que norteiam a atuagéo profissional de carater investigativo da area,
conforme consta no anexo do projeto apresentado para avaliagao.

: Qbﬁu;@%
na Carolina D. Escosteg

Presidente da
Comisséo Cientifica da FAMECOS

Porto Alegre - RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3569 ~ Fax: (51) 3320-3619
E-mail: famecos@pucrs. br

PUClzs Campus Central
Av. Ipiranga, 6681 - CEP 90619-900

expressam em ‘Etica em pesquisa, Plataforma Brasil e a produgao de

(Brasilia, v. 14, n. 30, p. 190-209, jan./jun. 2012). Além disso, registra-se
que sera adotado um Termo de Consentimento que atende aos requisitos
de produgéo cientifica comprometida com o rigor teérico e os principios
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