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RESUMO

Com o avanco de noticias veiculadas em redes sociais, especificamente no Facebook, em que
as informagdes sdo propagadas rapidamente e que atingem milhares de pessoas a0 mesmo
tempo em diferentes lugares em todo mundo, se faz necessario entender e explicar os sentidos
dos discursos em interagdo dos internautas. Os géneros virtuais, termo utilizado por
Marcuschi (2010), que se refere as novas modalidades de comunicagdo como blogs, chats,
revistas online, entre outros disponivels na internet, se expandiram rapidamente, provocando,
assim, curiosidade por parte de linguistas. Esta curiosidade se deve ao fato de que com os
novos géneros também surgiram diferentes formas de linguagem e interagcdo, que merecem ser
andlisadas e discutidas dentro da esfera discursiva. Esta pesquisa pretende analisar
comentarios da Rede Social Facebook, no perfil da Revista Veja. Como objetivo geral tem o
propésito de analisar como o sentido de um enunciado pode ser explicitado a partir do
confronto entre diferentes vozes presentes no discurso dos locutores e interlocutores. Como
objetivos especificos visa: (a) verificar como o discurso do interlocutor, a quem a publicacdo
€ destinada, emerge com o discurso do locutor e (b) compreender como os pontos de vista (as
diversas vozes do discurso) interagem nos comentarios dos internautas. O estudo tem como
corpus a chamada de capa da Revista Veja, no Facebook, que divulga o caso dos caes daraca
beagleusados como cobaias pelo Instituto Royal, com o propdsito de testar medicamentos; 0
enunciado que antecede os comentarios dos usuarios da redee por fim, os 15 primeiros
comentarios selecionados de usuarios, a partir da divulgacéo da capa no Facebook. A capa da
revista foi publicada no Facebook no dia 28 de outubro de 2013. Os dados para a pesguisa
foram coletados entre outubro de 2013 e junho de 2014. A investigagdo esta baseada nos
pressupostos tedricos de Bakhtin em relaco a géneros discursivos e ao dialogismo. Ademais,

percorremos alguns conceitos de Marcuschi (2008, 2010) sobre géneros virtuais.

Palavras-chave: Veano Facebook; dialogismo; géneros do discurso.



ABSTRACT

With the rise of news on social networks, more specifically on Facebook, where information
is fast spread, reaching thousands of people in different places worldwide, it becomes
necessary to understand and explain the meanings in discourse in interaction among internet
users. The rapid expansion of digital genres — a term adopted by Marcuschi (2010), which
refers to new ways of communication such as blogs, chats, online-magazines, among many
others available on the Internet — has caught the attention and curiosity of linguists, since
these new genres paved the way to different forms of language and interaction that deserve to
be analyzed and discussed within the discursive sphere. This research intends to analyze
comments posted on Vega Magazine profileon Facebook Social Network. The general
objective is to analyze how the meaning of an utterance can be explicit in the confrontation of
the different voices present in the discourse of speakers and interlocutors. The specific
objectives aim at: a) verifying how the discourse of the interlocutor — to whom the post is
directed — emerges with the speaker’ s discourse (b) understanding how the points of view (the
many voices of the discourse) interact in the comments posted by internet users. The corpus
for this work comprises: the cover headline from Veja Magazine, which highlights the case of
beagle dogs used as guinea pigs for drug testing at the Instituto Royal laboratory; the utterance
that preceded the comments posted by internet users, as well as the first fifteen comments
selected right after the headline was posted. The magazine cover was posted on Facebook on
December 28th, 2013. The data for this research was collected from October 2013 to June
2014. The research is based on the theoretica assumptions advocated by Bakhtin about
discursive genres and dialogism. Some concepts proposed by Marcuschi (2008, 2010) about
digital genres were also approached.

Keywords: Veja on Facebook; dialogism; discourse genres.
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INTRODUCAO

Desde que iniciei minha graduagéo em Letras, em Santa Maria, uma das cadeiras
com gue mais me identifiquel e que chamava muita atencéo foi a de linguistica, por abordar
diretamente a linguagem e suas variagdes. No meu trabalho de conclusdo de curso escolhi
escrever sobre a construgdo da linguagem em rotulos de alimentos, que eram escritos em
inglés, lingua gque leciono até hoje. Com o passar dos anos, hunca deixei de estudar e observar
alinguagem na minharotina. Em 2013 tive a oportunidade de entrar no Curso de Mestrado na
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, que me proporcionou seguir meus
estudos nessa érea.

Partindo do interesse de pesquisar como as pessoas se comportam linguisticamente
em suas rotinas e concomitantemente com a vontade de compreender e apreender as formas
de escrita dentro dos novos géneros digitais, nesse caso me refiro a noticia no ambiente
virtual, especificamente narede social Facebook, vi entdo a oportunidade de juntar esses dois
elementos no presente trabal ho.

Dessa forma, 0 estudo tem como corpus a chamada de capa da Revista Vea, no
Facebook, que divulga o caso dos cées da raca beagle usados como cobaias pelo Instituto
Royal, com o propdésito de testar medicamentos; o enunciado que antecede os comentarios dos
internautas e, por fim, os 15 primeiros comentarios selecionados dos usuarios da rede. A capa
darevistafoi publicada no Facebook no dia 28 de outubro de 2013. Os dados para a pesquisa
foram col etados entre outubro de 2013 a junho de 2014.

Esta pesquisa pretende analisar comentérios na Rede Social Facebook, no perfil da
Revista Vegja. Como objetivo geral tem o propdsito de analisar como o sentido de um
enunciado pode ser explicitado a partir do confronto entre diferentes vozes presentes no
discurso dos locutores e interlocutores. Como objetivos especificos visa: (a) verificar como o
discurso do interlocutor, a quem a publicacdo é destinada, emerge com o discurso do locutor;
(b) compreender como os pontos de vista (as diversas vozes do discurso) interagem nos
comentarios dos internautas.

Com a rapida evolucdo tecnoldgica, com o invento do computador, da internet, dos
celulares conectados e com a criagdo de redes sociais, a informagdo e a comunicagdo tém
provocado grandes transformagdes nas formas de interagdo entre as pessoas, trazendo assim,
novas alternativas de intercambio verbal. Em uma sociedade em que o ciberespaco configura-

se como ponto essencial de interlocugdo entre individuos situados em diferentes partes do
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mundo como espaco de convivéncia, de exercicio da cidadania, de atuacfes diversas, ou seja,
quaisquer tipos de discussdes e interesses podem ser observados e comentados através da
rede.

Com esse crescimento tecnolégico acelerado, alguns géneros se diversificaram e de
forma bastante significativa. Eles surgiram para atender as diferentes demandas sociais de
interacdo verbal que se constituem por meio de uma tendéncia natural do ser humano
enquanto sujeito dentro das relacdes historico-sociais. Assim, € preciso compreender que as
tecnologias de informag&o também suscitam significativas transformagdes socio econbémicas e
culturais ao possibilitarem a extensdo de outras formas de linguagem, principal mente no que
serefere aescrita.

Nesse contexto social, destaca-se a internet, ndo apenas como rede mundia de
computadores ou veiculo de circulagdo de noticias, informagdes ou ideias, mas, sobretudo,
como espaco global de atuacéo e interacdo social.

Com o surgimento das redes sociais como o Orkut, em 2004 e o Facebook, que
também surgiu naquele mesmo ano, as pessoas comegcaram a utiliza-los para se comunicar
por meio de outros recursos e com mais liberdade, diferentemente do tradicional-mail. 1sso
porque, as redes sociais dispdem de mais recursos visuais, espacos reservados para
publicacdes, fotos, gostos sobre musica, filmes, livros e outros interesses pessoais.

E nesse espaco global, as redes sociais assumiram cada vez mais relevancia, pois
tornaram possivel o relacionamento mais frequente e com maior facilidade entre conhecidos,
amigos, parentes, contatos profissionais, perfis comerciais, informativos entre outros. Para
fazer uso desse servico, basta 0 usuério da internet criar um perfil e a partir dele podera ter
acesso imediato a outros perfis, diferentemente do e-mail pessoal, que as pessoas tém que
fornecer o endereco eletronico para poderem se comunicar.

De acordo coma jornalista Mariana Congo, que publicou seu artigo, no Blog do
Estaddo, o resultado de uma pesquisa que constata que o Facebook chegou a proporcdes que
até entdo nenhuma outra midia social havia alcancado.Com esse crescimentooFacebooktem-
se tornado um grande aliado para manifestagcOes, discussdes e opinides, dinamizando o
intercambio verbal entre as pessoas.

Para esta pesquisa foram feitos |evantamentos sobre estudos linguisticos a respeito da
rede social Facebook. Verificamos que ha muito ainda para ser discutido e explorado na area
da linguagem nessa rede social, isto porque nos foram proporcionadas outras maneiras de
termos acesso a noticias que ndo somente através daformaimpressaou pelaTV.
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Atualmente, elas passaram a ser veiculadas também na internet, trazendo
transformacOes sociais, culturais e novas formas de |é-las, portanto, criando também novos
géneros discursivos.

Nessa perspectiva, 0 estudo através da plataforma Facebook é relevante, pois, aém
de abranger diferentes géneros discursivos em um mesmo ambiente virtual, ainda pouco
explorado no campo dos estudos do discurso, a plataforma também possibilita a discusséo
acerca do funcionamento linguistico na esfera de interacdo que o engendra. Igualmente, se
torna fundamental compreender o conceito de género a luz dos conceitos bakhtinianos, por
trazer ideias que possibilitam o estudo de diferentes discursos, materializados dentro de um
género discursivo, desde os mais cotidianos aos mais complexos, considerando, nesse sentido,
gue tais géneros sdo produzidos em diversas situacfes de interacéo verbal.

As andlises visam ao exame dos aspectos constitutivos e socio-historicos de um
género discursivo, a saber: “o conteldo temético, o estilo da linguagem e a construgéo
composiciona” (BAKHTIN, 2003, p.261). Para o fil6sofo russo, o discurso € um fenébmeno
social e essenciamente dial 6gico, uma vez que o enunciado concreto aparece repleto de vozes
sociais que carregam consigo pontos de vista e visdes de mundo diferentes. E para que isso
aconteca, eles devem estar inseridos dentro de um género.

Além disso, este trabalho estabelece didlogo com Marcuschi (2010), que explica os
novos géneros virtuais e/ou emergentes que surgiram no século XXI. Justifica-se, pois, a
associagao desses dois estudiosos da linguagem para compreender as caracteristicas dos novos
géneros gue se movem no ambiente eletronico, uma vez que, para Bakhtin (2003, p.266), “as
transformacdes histéricas resultam em novos estilos de linguagem e, consequentemente, em
novos géneros discursivos’.

Recorremos também a Charaudeau (2006), para respaldo tedrico em nossas andlises a
respeito dos discursos nas midias nainternet.

Para cumprirmos as metas desta pesguisa, foram estabelecidas etapas para sua
execucao, como leituras tedricas e procedimentos metodol 6gicos que orientassem as analises
dos comentérios. Dessa maneira, estruturamos o trabalho em quatro capitulos seguidos das
discussdes dos resultados e consideragdes finais.

O primeiro capitulo, dividi-se em trés momentos, a Concepcdo do Enunciado,Os
géneros Discursivos e O Dialogismo, que trazem ideias e propostas desenvolvidas por
Bakhtin, que dar&o os subsidios paraa andlise.

O segundo capitulo, intitulado Géneros Virtuais /emergentes, conceito dado por
Marcuschi (2008, 2010).



13

O terceiro capitulo denomina-se A Rede Social: Facebook, que fara a descricdo da
plataforma, na qual 0 nosso objeto de estudo estainserido.

O quarto capitulo destina-se a metodologia e a andlise dos comentérios. Sendo
assim,este capitulo divide-se em trés momentos organizados da seguinte forma: (a) o primeiro
se prople a andlise da estrutura composiciona e de estilo da capa da Revista Veja, em seu
perfil narede social Facebook, fazendo primeiramente uma descricéo da revista em sua esfera
midiética e também das caracteristicas pertinentes a esse objeto. Em seguida sera feita a
analise dos enunciados que a compde; (b) o segundo momento destina-se a andlise dos
enunciados que antecedem os comentarios dos internautas e (c) no terceiro momento sera feita
a analise dos 15 primeiros comentarios selecionados, a partir da publicacdo da chamada de
capa da Vegja, que serdo postos em confronto, para que se verifique o entrecruzamento das
diversas vozes sociais que se acentuam na discussao e nas opinides sobre a noticia da capa da
Revista Vga em seu perfil no Facebook. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, a
quantidade de comentérios a serem analisados néo se faz relevante.

Por fim, na discusséo dos resultados e nas consideracOes finais, apresentaremos as
reflexdes feitas por meio do objeto desta pesquisa, verificando se os objetivos foram
alcancados, se 0 problema foi desenvolvido e respondido e se novas questbes surgiram
durante a andlise dos comentarios. Entendemos também que € importante levantar reflexdes e
discussfes a respeito da linguagem na rede social Facebook, por considerar a sua grande

popul aridade.



1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 A CONCEPCAO DO ENUNCIADO

Podemos assegurar que todos 0s espacos da atividade humana estéo ligados ao uso
da linguagem, que se realiza na forma de discursos orais ou escritos que coordenam nossas
préticas de interacdo verbal.

A lingua é entendida ndo como um sistema abstrato de formas linguisticas a parte da
atividade do falante, mas como “um processo de evolucdo ininterrupto, constituido pelo
fendbmeno socia da interagdo verbal socia através dos locutores’, realizada por meio da
enunciacdo, que é a sua verdadeira substancia (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 1997, p. 127)*.

Para o Bakhtin, 0 que importa ndo é o sistema abstrato da linguagem, mas a
linguagem enquanto uso em um espaco de interacdo social, ou sga, a lingua ndo pode ser
vista independentemente de valores ideol 6gicos, €la é puramente uma estrutura social. Assim,
aenunciacao se concretiza, precisamente, no momento do uso da linguagem, um processo que
envolve ndo apenas a presenca fisica de seus participantes como também o tempo historico e
0 espaco social de interacdo.

Para o filésofo, “a enunciagdo, compreendida como uma réplica do didogo socia, €
a unidade de base da lingua, trata-se do discurso interior ou exterior. Ela é de natureza social,
portanto ideolégica” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 1997, p.16). Sendo a enunciacdo de
carater socia e ideoldgico, ela ndo podera exitir fora desse universo. O locutor se manifesta
por meio de seu contexto socia e historico, criado e recriado por e€le atodo instante.

Por conseguinte, a critica que o autor faz a linguistica, enquanto teoria da abstracéo,
foi no sentido de fatar a ela uma abordagem completa da enunciagdo. De acordo com
(BAKHTIN/VOLOCHINQV, 1997, p.14),

A lingua é como para Saussure, um fato social, cuja existéncia se afunda nas
necessidades da comunicagdo. Mas, ao contrario da linguistica unificante de
Saussure e de seus herdeiros, que faz da lingua um objeto abstrato ideal, que se
consagra a ela como sistema sincrénico homogéneo e rejeita suas manifestagoes (a
fala)[...].

! Em relagdo a obra Marxismo e Filosofia da Linguagem nesta pesguisa, ndo entraremos na discussdo sobre a
autoria da obra, por fugir de nossos objetivos.



16

Nesse contraponto, o filésofo russo valoriza fundamentalmente a fala, que ndo é
individual, sendo social, jaque no momento da enunciacdo, instaurando a intersubjetividade,
instaura-se também ainteracao.

Além disso, o enunciado configura-se como um elo numa cadeia intricada de outros
enunciados, ou sgja, ele esta carregado de ecos de outros enunciados, respondendo a algo e
antecedendo um discurso-resposta ndo-dito ainda, mas solicitado no direcionamento a um
interlocutor, sgja ele real ou virtual. O enunciado € um signo ideologico, dialdgico, Unico,

irrepetivel e instaura-se diferentemente em cada interagdo. De acordo com Bakhtin:

Os enunciados ndo sdo indiferentes entre si nem se bastam cada um a S mesmos;
uns conhecem os outros e se refletem mutuamente uns nos outros. Esses reflexos
mutuos lhes determinam o carédter. Cada enunciado € pleno de ecos e ressonancias
de outros enunciados com os quais esta ligado pela identidade da esfera de
comunicacdo discursiva. Cada enunciado deve ser visto antes de tudo como uma
resposta aos enunciados precedentes de um determinado campo: eleos rejeita,
confirma, completa, baseia-se neles, subentende-os como conhecidos, de certo modo
os leva em conta. Porque 0 enunciado ocupa uma posi¢do definida em uma dada
esfera da comunicagdo, em uma dada questo, em dado assunto, etc. E impossivel
alguém definir sua posi¢do sem correlacionéla com outras posi¢des (2003, p.297).

Assim, o enunciado € repleto de atitudes responsivas de outros enunciados que se
entrecruzam em uma dada esfera discursiva. A enunciacdo ndo pode ser desvinculada de seu
contexto de realizagdo. A natureza social do enunciado passa a ser considerada apenas na
orientacdo dialdgica, que mostra a importancia do contexto da enunciacdo. A circunstancia
mais imediata e 0 contexto social determinam a construcdo do enunciado. Se deixarmos 0
contexto de lado, deixaremos também os diferentes posicionamentos e a orientacéo social dos
enunciados, pois eles sO serdo compreendidos quando situados em sua realizagcdo concreta.
Bahhtin/V olochinov afirma que:

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de
formas linguisticas nem pela enunciagdo monolégica isolada, [...] mas pelo
fendbmeno social da interagdo verbal, redizada através da enunciagdo ou das
enunciagoes. A interagdo verbal constitui assm a realidade fundamental da lingua.
(1997, p.123).

A lingua é, entdo, um produto social e sb existe por meio da interagdo verbal
concretizada através de enunciados.

Na tentativa de estabel ecermos uma melhor defini¢éo de enunciado, o filésofo afirma
que, “por mais diferentes que sggam as enunciagbes pelo volume, pelo conteldo, pela

construgdo composicional, elas possuem como unidades da comunicagdo discursiva
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peculiaridades estruturais comuns antes de tudo, limites absolutamente precisos’ (BAKHTIN,
2003, p.274).

Além disso, Bakhtin (2003) trata das peculiaridades constitutivas do enunciado que
Ilhe confere o estatuto de unidade concreta da comunicagdo discursiva, como: a aternancia
dos sujeitos discursivos, a expressividade e 0 acabamento ou conclusibilidade.

A primeira peculiariedade do enunciado, a alternancia dos sujeitos no discurso, €
aque estabel ece os limites precisos dos enunciados has mais variadas situacdes discursivas, ou
sgja, 0 nosso dizer € a reagdo-resposta a outros enunciados ja ditos. O discurso, mesmo que
proferido por vérias vezes pelo sujeito discursivo, sempre sera um novo acontecimento a
medida que este estabel ece um novo lugar no tempo e No espaco.

Bakhtin esclarece que o enunciado ndo é uma unidade convencional, mas uma
unidade real, precisamente delimitada pela alternancia dos sujeitos do discurso, a qual termina
com a transmissdo da palavra ao outro, por mais silencioso que sgja o “dixi”? (BAKHTIN,
2003, p. 275).

Percebemos de forma mais simples essa alternancia por meio do didlogo real, face a
face, em que se aternam os discursos dos sujeitos envolvidos. E essa alternancia dos sujeitos
pode ser transferida para o interior dos enunciados que se encontram em forma de géneros.

E no interior dos enunciados que s30 ouvidos os ecos da alternancia dos sujeitos do
discurso, pelos quais sdo acompanhados por apreciacdes valorativas em que o discurso do
outro pode ser transmitido “em tons irbnicos, indignados, simpaticos, reverentes’
(BAKHTIN, 2003, p.299). Dessa forma, a expressividade, segunda caracteristica do

enunciado se constitui. De acordo com Bakhtin,

Quando escolhemos as palavras no processo de construgdo de um enunciado, nem
de longe as tomamos sempre do sistema da lingua em sua forma neutra,
lexicografica. Costumamos tir&las de outros enunciados e antes de tudo de
enunciados congéneres com 0 nosso, isto & pelo tema, pela composicdo, pelo
estilo;consequentemente, selecionamos as palavras segundo a sua especificacdo de
género. (2003, p. 292).

Como percebemos, a expressividade esta relacionada a ideia de dialogismo, isto
porque, ao construir um enunciado, o falante orienta-se pelos discursos aheios, ecos, que

precedem e sucedem seu enunciado. Dessa maneira, podemos dizer que a expressividade €

2 Bakhtin (2003, p. 280) afirma que o “dixi” conclusivo diz respeito ao momento em que o interlocutor percebe
guando o falante/escritor atribui um fim provisorio a um enunciado com o objetivo de provocar uma resposta,
uma reacao.
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marcada por uma atitude valorativa do falante em relacdo ao objeto do enunciado e aos
interlocutores que participam dessa comunicacao discursiva.

E, por fim, a Ultima caracteristica fundamental do enunciado, segundo Bakhtin
(2003), € a conclusibilidade, marcada pela compreensdo do interlocutor (que ouve ou |€é um
enunciado) e que, por intermédio da intencdo verbalizada do sujeito discursivo, consegue
avaiar a conclusibilidade do enunciado, ou sgja, somos capazes de perceber quando o outro
finalizou o discurso, para que possamos tomar 0 NOSSO.

Dessa forma, a conclusibilidade de um enunciado gerard uma resposta ou uma
compreensdo responsiva de outro falante. Essa possibilidade de resposta, assegurada pela
totalidade acabada do enunciado € determinada, segundo Bakhtin (2003, p.281), por trés
elementos que sdo: o tratamento exaustivo do sentido do objeto do enunciado; a vontade
discursiva do locutor e também pelas formas tipi cas composicionais de género e acabamento.

O primeiro elemento constitutivo da conclusibilidade, a exauribilidade do objeto e do
sentido € a que confere ao enunciado a possibilidade de uma resposta. Mas o filésofo aerta

para o fato de que narealidade,

[...] o objeto é objetivamente inexaurivel, mas ao se tornar tema do enunciado (por
exemplo, de um trabalho cientifico) ele ganha uma relativa conclusibilidade em
determinadas condi¢des, em certa situacdo do problema, em um dado material, em
determinados objetivos colocados pelo autor, isto € ja no ambito de uma ideia
definida pelo autor (BAKHTIN, 2003, p. 281, grifo do autor).

Além do tratamento do tema e do sentido do enunciado de forma “exaurivel”, o
segundo elemento, que assegura a atitude responsiva do interlocutor, estd relacionado a
vontade discursiva ou projeto enunciativo do falante/escritor que, para Bakhtin (2003),
representa 0 momento subjetivo do enunciado.

Dessa maneira, a aspiragéo do falante se realiza, antes de tudo, na escolha de certos
géneros discursivos, plausiveis a situacdo comunicacional e coerentes a discursividade do
contelido semantico-objetal do tema do enunciado. Para o filésofo russo, falamos sempre
através de determinados géneros do discurso, isto €, todos 0s Nossos enunciados concretizam
formas relativamente estaveis e tipicas de cada sujeito discursivo. Assim, aconclusibilidade se
estabel ece de diferentes formas, variando de acordo com a necessidade da interagéo.

Para Bakhtin (2003), o enunciado como totalidade discursiva ndo pode ser
considerado como unidade do Ultimo e superior nivel do sistema da lingua, pois parte de um
mundo totalmente diferente, o das relagbes dialdgicas, que ndo podem ser equiparadas as
relagles linguisticas dos elementos no sistema da lingua
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E nessa perspectiva que pode ser compreendido o conceito de enunciado, que vai
além da esfera da materialidade que caracteriza o texto. Para o autor, um texto torna-se
enunciado a partir do momento em que ha uma ideia (intencéo) e a realizacdo dessa intencao
em realidade concreta (BAKHTIN 2003, p.308). Ainda para o autor, “o discurso sempre esta
fundido em forma de enunciado, pertencente a um determinado sujeito do discurso, e fora
dessaformanéo pode existir” (BAKHTIN, 2003, p. 274).

Assim, o discurso, para Bakhtin revela um caréter social, desempenhado sempre em
um determinado contexto histérico-social linguisticamente mediado por um género
discursivo.

Postos alguns conceitos relevantes para o entendimento da linguagem para Bakhtin,

passaremos ao estudo de géneros discursivos e o dialogismo.

1.2 OS GENEROS DISCURSIVOS

Para Bakhtin (2003), todos os campos das atividades e realizagdes humanas em
sociedade estdo intrinsecamente relacionados a linguagem. O uso das formas linguisticas se
concretiza em forma de enunciados Unicos e irrepetiveis, realizados por um sujeito sdcio-histérico
situado em alguma érea discursiva. Dessa forma, Bakhtin organiza o conceito de géneros do
discurso, em um espaco que € possivel refletir sobre lingua, enunciado e campo discursivo. Para o

fil6sofo:

Evidentemente, cada enunciado particular é individual, mas cada campo de
utilizagdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, os
guais denominamosgéneros do discurso. A riqueza e a diversidade dos géneros do
discurso sdo infinitas porque sd0 inesgotaveis as possibilidades da multiforme
atividade humana e porque em cada campo dessa atividade é integral o repertorio de
géneros do discurso, que cresce e se diferencia a medida que se desenvolve e se
complexificaum determinado campo (BAKHTIN, 2003, p. 262).

Assim, para o filésofo a forma como nos comunicamos, falamos e escrevemos €
realizada por meio de géneros discursivos. Isto porque, para 0 autor, os sujeitos falantes
possuem um infindavel repertério de géneros e, muitas vezes, ndo percebem que os utilizam.
Até na conversa mais informal, o discurso € moldado pelo género em uso. Tais géneros nos
sdo dados, conforme Bakhtin (2003, p. 282), “ quase da mesma forma que nos é dada a lingua
materna, a qual dominamos livremente até comecarmos o estudo tedrico da gramética’. De

acordo com o autor:
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Os géneros do discurso organizam o nosso discurso quase da mesma maneira que o
organizam as formas gramaticais (sintaticas). NOs aprendemos a moldar 0 nosso
discurso em formas de género e, quando ouvimos o discurso alheio, ja adivinhamos
0 Seu género pelas primeiras palavras, adivinhamos um determinado volume (isto €,
uma extensdo aproximada do conjunto do discurso), uma determinada construgdo
composicional, prevemos o fim, isto €, desde o inicio temos a sensagdo do conjunto
do discurso que em seguida apenas se diferencia do processo da fala. Se os géneros
do discurso ndo existissem e nés ndo os domindssemos, se tivéssemos de cria-los
pela primeira vez no processo do discurso, de construir livremente e pela primeira
vez cada enunciado, a comunicagdo seria quase impossivel (BAKHTIN, 2003,
p.283).

O gue compreendemos por géneros do discurso, a partir dos conceitos bakhtinianos,
€ que eles sao formas linguistico-discursivas com caracteristicas proprias, €laboradas
conforme as especificidades dos atos de interacdo verbal, dos sujeitos participantes desses
atos e dos meios em que se efetiva esse intercambio.

E através dos géneros que os seres humanos desenvolvem suas atividades
comunicativas, por meio de elementos da lingua, para dar sentido as suas atividades
dialdgicas, ou sgja, 0s géneros sdo construgdes de linguagem do sujeito, determinadas pelas
condicdes e objetivos dos atos de comunicagdo verbal, contextualizados em determinado
espaco da convivéncia humana.

Percebemos que o uso dos géneros, muitas vezes, € espontdneo, ndo exige
conhecimento consciente das teorias que 0s preconizam, tal como na comunicacdo cotidiana
imediata de um usu&rio da lingua que a articula para suprir suas necessidades de interacéo,
sem se afixar a formalidades; outros usos, em contrapartida, S0 mais conscientes, por isso,
mais seletivos. 1sso vai depender, é claro, das finalidades dos atos de intercambio social.
Além disso, sdo diversas as formas de discurso que circulam sociamente, visto que so
muitas as atividades realizadas pelo ser humano, assim como sdo diversos os campos em que
ele atua.

O filésofo Bakhtin (2003) propde dois tipos de géneros, a fim de discutir a propria
natureza do enunciado e a heterogenel dade dos géneros do discurso. Primeiramente, o autor se
refere a0 género primério que, segundo ele, é composto de determinados didogos do
cotidiano, ou sga, conversas com amigos, familiares, bilhetes..., que sugerem uma
comunicacdo imediata e livre. Dessa maneira, 0S géneros primarios séo de natureza mais
imediata e simples na cadeia da comunicagéo social.

Em segundo lugar, Bakhtin (2003) discute o género secundério, assegurando que
esse tipo de género € congtituido por enunciados mais complexos e elaborados, como por
exemplo, os textos literarios, jornalisticos, publicitarios, cientificos, entre outos. O autor

afirma que no processo de formacdo dos géneros secundarios, “eles incorporam e reelaboram
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diversos géneros primérios que se formaram nas condic¢des da comunicacdo discursiva imediata’
(BAKHTIN, 2003, p. 263). Assim, um didogo cotidiano narrado em um romance perde seu
cardter imediato e passa a incorporar em sua forma as caracteristicas do universo narrativo —
complexo — que lhe deu origem, ou sgja, neste caso, 0 discurso transforma-se em um
acontecimento literario e deixa de ser cotidiano, que € uma tendéncia natural de adaptacéo das
formas de linguagem.

Salientamos que a natureza dos géneros € a mesma, isto €, ambos s8o0 compostos por
fenbmenos de mesma natureza, 0s enunciados verbais, porém o que os diferenciam € o nivel
de complexidade em que eles se manifestam.

Dessa forma, os géneros vao modificando-se em consequéncia do momento histérico
em que sdo introduzidos. A cada Situagdo socia nova surge um novo género, com
caracteristicas que lhe sdo peculiares. Ao pensarmos as infinitas situacdes comunicativas da
lingua, podemos perceber que infinitos também serdo os géneros que medeiam os discursos.
Bakhtin (2003), vincula a formagdo de novos géneros ao aparecimento de novas esferas de
atividade humana, com finalidades discursivas especificas.

Nessa perspectiva, Bakhtin (2003, p. 268) afirma que o fluxo discursivo é continuo e
ininterrupto, pois a emergéncia de novos géneros acompanha a evolucdo da histéria da
sociedade e ainda, segundo o autor, “acarreta uma reconstrucdo e uma renovagdo mais ou
menos substancial dos géneros do discurso”, gerados pela histéria da linguagem que se
encontra indissociavel da histéria da sociedade. Sendo assim, novos géneros emergem para
atender novas exigéncias sociais de interacdo verbal, fomentadas, muitas vezes, por novas
tecnologias.

Como podemos observar, posicionamos o0s géneros como um fator indispensavel nos
atos de comunicagdo social, sem 0s quais a interacdo verbal ndo pode ser efetivada. Os
géneros vivificam alinguagem humana, pois sdo os responsaveis pelarelagao da lingua com a
vida. Segundo Bakhtin (2003), o estudo da natureza dos géneros do discurso torna-se
importante para as pesquisas na area da linguagem, pois através deles os pesqguisadores
poderéo obter os dados de suas investigagOes levando em consideracéo a historicidade da
informacdo. Ao contrario disso, qualquer dado de pesguisa corre o risco de cair em um
formalismo ou “abstracdo exagerada’ .

Igualmente, ressaltamos que 0s géneros ndo sdo estruturas fechadas, pois a liberdade
dos sujeitos do discurso pode remodel&los. Os textos jornalisticos que circulam na internet,
por exemplo, podemos dizer que uma noticia darevistaVeja, veiculada em formato impresso,

possui as mesmas caracteristicas em seu perfil narede social Facebook?
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Podemos atentar que noticias impressas e virtuais possuem esferas midiaticas de
circulacéo diferenciadas, exigem formatos diferentes para um mesmo género. A noticia ndo
deixa de ser noticia porgue teve alguns aspectos remodel ados ao ser veiculada por dois meios
distintos. Na verdade, o que muda é o modo de interagcdo, pois o Facebook proporciona um
didogo imediato por meio da noticia com os usuarios da rede, demonstrando que a
flexibilidade e a criatividade também acompanham os géneros.

Como se vé, as novas formas de comunicacdo interpessoal suscitadas com a
expansdo da internet foram além das formas preconizadas de informacdo, estabelecendo
novas formas de géneros discursivos diferentemente do jornal e darevistaimpressa. O blog, 0
e-mail, um dos pioneiros do meio digital de interacéo social surgidos nainternet, o Twitter e o
Facebook e outras diversas redes sociais que hoje tomam conta do espaco virtual surgiram
para abrir novas portas para a comunicagdo dos individuos, ampliando, assim, novas
possibilidades discursivas, em que O sujeito pode interagir com seu interlocutor
instantaneamente.

Sendo assim, 0s géneros sempre acompanham a evolucdo historica das sociedades,
ora se adaptando as novas demandas sociais, se remodelando para que se adequém aos novos
meios de comunicagdo, ora assumindo novas caracteristicas impostas pela criatividade de
guem os coloca em uso. Esse processo demonstra que, assim como a lingua, 0s géneros sao
mecani Smos Vivos, que se introduzem na dindmica da vida social, assumindo formas que os
falantes Ihes imprimem.

Por fim, compreender os géneros discursivos demanda um maior aprofundamento
por parte do pesquisador, isto porgque, além de refletir sobre seus aspectos constitutivos, que
sd0 segundo Bakhtin (2003, p. 261), “o conteldo tematico, o estilo da linguagem e a
construgdo composicional”, para compreendé-los implica em considerar a linguagem e o
sujeito necessariamente vinculados e considerar, ainda, as esferas de atividades em que o0s
géneros se constituem e atuam de acordo com as condi¢bes de producdo, circulacdo e

recepcao.
1.30 DIALOGISMO
Algumas abordagens sobre estudos béasicos da linguagem e do discurso para debater

novas formas de comunicagdo no seculo XX sdo propostas de trazer a tona a discusséo de que a

tecnologia muda rapidamente e as formas de interacdo, consequentemente, se alteram, porém os



23

efeitos de sentido ainda se ddo no didogo entre os sujeitos, considerando suas condigdes

historicas e sociais. Para Bakhtin/V olochinov:

O problema do didlogo comeca a chamar cada vez mais atencéo dos linguistas e,
algumas vezes, torna-se mesmo o centro das preocupagdes em linguistica. Isso é
perfeitamente compreensivel, pois como sabemos, a unidade real da lingua que é
redlizada na fala (Spracheals Rede) ndo é a enunciagdo monolégica individual e
isolada, mas a interacéo de pelo menos duas enunciages, isto é o didlogo. O estudo
fecundo do didlogo pressupde, entretanto, uma investigacdo mais profunda das
formas usadas na citagdo do discurso, uma vez que essas formas refletem
tendénciasbésicas e constantes de recepgdo ativa do discurso de outrem, e é essa
recepcao, afinal, que é fundamental também para o didlogo (1997, p.145).

O filésofo considera o dialogismo o principio constitutivo da linguagem e a condicéo
do sentido do discurso. O autor insiste no fato de que o discurso ndo € individua: néo é
individual porque € construido entre pelo menos dois interlocutores que, por sua vez, sao
seres sociais; ndo é individual porque se constréi como um “didogo entre discursos’, ou
sgjamantém relacdes com outros discursos. De acordo com o Dicionério de Linguistica e

Enunciacéo:

O dialogismo é constituido de todo discurso. E uma propriedade da linguagem que
estabelece inter-relagdo permanente com outros discursos e do discurso do outro.
Isso se deve ao fato de o discurso trazer ressonancias de j&-ditos, responder a dizeres
diversos (passados, presentes, futuros) e fazer projecdes e antecipagdes do discurso-
resposta. (...) A constituicdo dialégica da linguagem evidencia que todo enunciado,
um elo na cadeia da comunicag8o discursiva, inscrito em um determinado momento
socio-historico, é povoado de palavras do outro em diferentes graus de presenca, (...)

(FLORES, V.; BARBISAN, L.; FINATTO, M.J;; TEIXEIRA, M.2009, p.80).

Dessa forma, definimos que a enunciagdo tem como base a interacdo de dois
individuos socialmente organizados, na qual a palavra se dirige a alguém, constituindo a
interacdo do locutor e do ouvinte. Sendo assim, a palavra serve de expressdo a um sujeito
discursivo em relacdo ao outro e esta relacdo dialogica € sempre mediada pela linguagem.
Para Bakhtin/V olochinov:

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de
gue procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui
justamente o produto da interacédo do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de
expressdo de um em relacdo ao outro. Através da palavra, defino-me em relagdo ao
outro, isto &, em Ultima andlise em relagdo a coletividade. A palavra é uma espécie
de ponte lancada entre mim e os outros. Se e€la se apGia sobre mim numa
extremidade, na outra apdia-se sobre meu interlocutor (1997, p.113).

Para o autor todo discurso dialoga com outros discursos, ndo ha limites para o
contexto dialdgico, assim como ndo pode haver a primeira nem a Ultima palavra proferida,



24

isto porque o sujeito nunca € completo, fechado em si. Ao contrario, sua existéncia depende
do relacionamento com os outros, estabel ecido dial ogicamente através da linguagem.

Como se V&, todo discurso proferido estd impregnado com discursos alheios. Desde
uma simples conversa cotidiana em que se fala sobre algo ou alguém, até um texto cientifico,
literério ou judiciario, todos apresentardo palavras ndo inéditas, palavras carregadas ja de
outras entonagOes, avaliadas e reavaliadas. Enfim, nos discursos sempre encontramos palavras
de outros dirigidas e projetadas a outros, esperando suas possiveis respostas, como se fosse
um eterno didlogo. Para Bakhtin:

(...) o ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico) do discurso
ocupa simultaneamente em relac8o a ele uma ativa posi¢ao responsiva: concorda ou
discorda dele (total ou parcialmente), completa-o, aplica-0, prepara para usa o, €etc.;
essa posi¢ao responsiva do ouvinte se forma ao longo de todo o processo de audicdo
e compreensdo desde o seu inicio, as vezes literalmente a partir da primeira palavra
do falante. Toda compreensdo da fala viva, do enunciado vivo é de natureza
ativamente responsiva (embora o0 grau desse ativismo sgja bastante diverso); toda
compreensdo € prenhe de resposta, e nessa ou naguela forma a gera
obrigatoriamente: o ouvinte se tornafalante (2003, p. 271).

E por meio dessas relagdes dialdgicas inscritas na linguagem que se torna possivel
visualizarmos as diversas vozes que penetram os discursos. Para o referido autor,essasvozes
s80 pontos de vista que se combinam e formam a unidade do discurso, tomado na sua natureza
puramente dialgica. As vozes carregam consigo acentuacoes e valoracdes que, ao longo da
histéria socia da lingua em evolugdo, se solidificaram e acabaram penetrando nos discursos
dos locutores. Assim, linguagem € essencialmente fruto da inter-relacdo verba entre os
individuos. Além disso, € a partir das incontaveis enunciagdes aheias que se forma a
consciéncia do sujeito sobre 0 mundo, a sociedade e a cultura.

O ambiente social do discurso envolve o objeto, passando a revelar no discurso as
vozes socials, através dos tempos e, em palavras de Bakhtin (2010, p. 86), em seu texto
publicado, originalmente, em 1934-1935, O discurso na poesia e o discurso no romance, 0

autor afirma que:

[...] todo discurso concreto (enunciagdo) encontra aguele objeto para o qua esta
voltado sempre, por assim dizer, ja desacreditado, contestado, avaliado, envolvido
por sua névoa escura ou, pelo contrdrio, iluminado pelos discursos de outrem que ja
falaram sobre ele. O objeto esta amarrado e penetrado por idéias gerais, por pontos
de vista, por apreciacfes de outros e por entonacdes. Orientado para 0 seu objeto, o
discurso penetra neste meio dialogicamente perturbado e tenso de discursos do
outrem, de julgamentos e de entonacdes. Ele se entrelaga com eles em interagbes
complexas, fundindo-se com uns, isolando-se de outros, cruzando com terceiros; e
tudo isso pode formar substancialmente o discurso, penetrar em todos os seus
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estratos semanticos, tornar complexa a sua expressao, influenciar todo o seu aspecto
estilistico.

Assim, a situagdo e os participantes determinam a forma e o estilo da fala. Em todos
0S casos, € a Situacdo social que determina qual ser& a melhor forma de enunciagcdo para se
imprimir o discurso, ou sgja, € da explicitacdo ideoldgicado “meu” status social.

Dessa forma, considerando o papel ativo do parceiro do falante no processo de
comunicacdo discursiva, 0 outro se torna parceiro no didlogo. Por isso, a forma e o estilo da

enunciagao sdo determinados pela situagdo e pelos participantes mais imediatos dela.

Ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percepcdo do meu discurso
pelo destinatario: até que ponto ele esta a par da situagéo, dispde de conhecimentos
especiais de um dado campo cultura da comunicacdo; levo em conta as suas
concepcdes e convicgdes, 0s seus preconceitos (do meu ponto de vista), as suas
simpatias e antipatias — tudo isso ira determinar a ativa compreensdo responsiva do
meu enunciado por ele. Essa consideracdo ird determinar também a escolha do
género do enunciado e a escolha dos procedimentos composicionais e, por ultimo,
dos meios linglisticos, isto &, o estilo do enunciado (BAKHTIN, 2003, p.302).

Nessa perspectiva, podemos afirmar que toda compreensdo € um processo ativo e
dial6gico, portanto tenso, que traz em seu cerne uma resposta, ja que implica sujeitos. O ser
humano, juntamente com seu discurso, sempre prevé destinaté&rios e suas respostas. A
compreensdo de um enunciado vivo € sempre prenhe de respostas. “A cada palavra da
enunciagdo que estamos em processo de compreender, fazemos corresponder uma série de
palavras nossas, formando umaréplica’ (BAKHTIN/VOLOCHINQV, 1997, p.132).

O sujeito que produz um discurso ndo deseja uma compreensao passiva que somente
levaria a repeticdo de seu pensamento, mas ele anseia por respostas que evidenciem adesdo,
concordancia ou, contrariamente, objec&o as ideias expostas por ele.

Em sintese, concebemos as relacbes dialdgicas como definidoras do fendmeno da
linguagem humana e estas s6 acontecem quando marcam a posi¢do valorativa de um sujeito
enunciador do discurso em relagdo a outros enunciados.

Passaremos no proximo capitulo, ao estudo de géneros vituais e /ou emergentes.
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Antes de iniciarmos este capitulo, é importante ressaltar que o homem, enquanto ser
social possui uma necessidade intrinseca de se comunicar, por meio de diferentes formas de
linguagem. Os Ultimos anos tém sido marcados por mudangas muito significativas na vida
social, isto porque os meios de comunicagdo e producdo evoluiram demasiadamente,
reformulando e inovando os processos de acesso a informagao.

A tecnologia digital vem exercendo grande influéncia nas novas formas discursivas e
consequentemente, de sociabilidade. E nesse contexto, ela € capaz de reordenar o modo como
0 ser humano interage e se integra socialmente. Para Bakthin (2003, p. 267) “As mudancgas
histéricas dos estilos de linguagem estéo indissociavelmente ligadas as mudancas dos géneros
do discurso”.

Dessa maneira, o0s estudos sobre géneros discursivos/virtuais recebem uma atencao
particular por parte dos linguistas e dos demais estudiosos da &rea, isto por se tratar de uma
forma ainda pouco explorada na area da linguistica, gerando assim, uma curiosidade de
interpreté-1os e compreendé-los melhor.

De acordo com Marcuschi (2010), a linguagem se define como flexivel e adaptavel a
mudangas comportamentais, ou segja, ela dissemina transformacdes sociais suscitadas pela
criatividade humana. Ainda, para o autor (2008, p. 161) “0s géneros sdo atividades discursivas
socialmente estabilizadas que se prestam aos mais variados tipos de controle social e até
mesmo ao exercicio de poder”. Para corroborar com o0s autores citados anteriormente,
Maingueneau (2010, p.130) afirma que “ a categoria de género do discurso tem sido usada
para descrever uma multiplicidade de variados tipos de enunciados produzidos pela
sociedade”. Dessa forma, as mudancas no sistema da linguagem e a ampliacdo dos géneros
discursivos sdo reflexos das transformacdes e evolucBes tecnoldgicas emergentes que
surgiram no século XXI.

Nessa perspectiva, a Comunicacio Mediada por Computador (CMC)?® surgiu para
revolucionar as formas de interacdo humana. Os géneros virtuais'emergentes, definicdo dada
por Marcuschi (2010, p.30), que se encontram em ambiente eletrénico, apresentam
caracteristicas proprias, muitas vezes decorrentes dos recursos que o meio oferece, como, por
exemplo, a organizagdo hipertextual e a multimodalidade, tdo evidentes nesse ambiente

3 CMC - conceito retirado de Marcuschi& Xavier (2010 p. 23).
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virtual. Ainda, de acordo com Marcuschi (2010, p. 23) “Pode-se dizer que o discurso
eletrénico (ou comunicacdo mediada por computador [CMC] se alguém preferir) ainda se
acha em estado selvagem e indomado sob o ponto de vista linguistico e organizacional”.

Assim, os recursos linguisticos utilizados atualmente, possibilitam uma remodelacéo
de producéo e recepcao dos géneros que o meio acolhe. Segundo Marcuschi & Xavier (2010,
p.112), “se a lingua € um lugar onde individuos se encontram, como acredito que é,
naturalmente esses encontros vao tipificando rotinas relativamente instévels de seus usos’.
Assim, as necessidades discursivas da vida cotidiana tornam-se cada vez mais complexas, elas
recriam a todo instante os campos discursivos ja existentes.

Com isso, aimportancia de explicar os géneros virtuais e/ou emergentes no enfoque
proposto nesta pesguisa consiste no fato de que os aspectos relevantes dos géneros quando
transmutados para outro suporte — neste caso, a noticia impressa para a rede social, objeto
desse estudo — sofrem modificacbes bastante significativas, isto porque todas as novas
tecnologias comunicacionais produzem ambientes e meios novos. Por meio das redes sociais
se tornou viavel a interacdo simultanea dos sujeitos do discurso, rompendo barreiras
geogréficas, temporais e linguisticas.

A internet nos proporcionou novos espacos de agéo social, configurada por novos
modos de interacdo ou, podemos dizer, de intercambio livre de informagdes, como podemos
verificar nas redes sociais. Assim, é indispensavel entendermos como 0s géneros emergentes
e 0s discursos sdo estruturados nessas redes, compreendidos aqui como novos campos de
utilizago da lingua.

Nesse contexto, a evolugdo das tecnologias comunicacionais, advindas
principalmente com 0 surgimento desses novos géneros discursivos, nos concedeu novas
formas significativas de interagimos e nos comunicamos em um contexto social. Para

M arcuschi,

Os géneros sdo atividades discursivas socialmente estabilizadas que se prestam aos
mais variados tipos de controle socia e até mesmo ao exercicio de poder. Pode-se,
pois, dizer que os géneros textuais sdo nossa forma de insercdo, acdo e controle
socialno dia-a-dia. Toda e qualquer atividade discursiva se da em algum género que
ndo é decidido ad hoc, como ja lembrava Bakhtin ([1953] 1979)em seu célebre
ensaio sobre géneros do discurso. Dai também aimensa pluralidade de géneros e seu
carater essencialmente socio-histérico (2008, p.161).

Dessa maneira, a noticia divulgada na rede social Facebook pode ser classificada
como um género digital, que possui poderosas ferramentas discursivas e abrange uma
significativa camada da sociedade. Ela baseia-se na interacdo de usuérios cadastrados e que,
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por meio de multiplas plataformas conversacionais, 0s usudrios interagem, trocando pontos de
vista sobre assuntos publicados.

Subentende-se, entdo, ser a pesquisa deste tema de cunho inesgotavel, isto porque
por meio dos ambientes virtuais surgem novos géneros, ja que sao caracterizados por sua
funcionalidade na comunicagdo de acordo com 0 meio socia em gque sdo desenvolvidos, com
suas especificidades e diferencas. Marcuschi (2003, p.21) adverte que: “Em muitos casos sdo
as formas gque determinam o género, e em outros tantos, serdo as funcdes. Contudo, havera
casos em que o proprio suporte ou ambiente em gue 0s textos aparecem que determinam o
género presente’. Ainda para o autor (2008, p. 147), h& “uma dificuldade natural no
tratamento desse tema acha-se na abundancia e diversidade das fontes e perspectivas de
andlise’.

Para encerrar esse capitulo, ressaltamos que para embasar esta pesquisa, as
proposicoes de Marcuschi em relacdo a géneros virtuais e/ou emergentes sdo fundamentais,
isto porgue seus estudos sobre eles coadunam com os conceitos de Bakhtin (2003), chegando
a afirmar que “nada do que fizermos linguisticamente estara fora de ser feito em algum
género” (MARCUSCHI, 2003, p. 35), para ratificar a concepgdo bakhtiniana de que “o
emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos) concretos e Unicos,
proferidos pelos integrantes desse ou daguele campo de atividade humana’ (BAKHTIN,
2003, p. 261).

No proximo capitulo, faremos uma breve explanacdo sobre o funcionamento da

plataforma Facebook.



3 A REDE SOCIAL FACEBOOK

Este capitulo tem como finadidade explicar o funcionamento da plataforma
Facebook, apresentando sua estrutura e seu funcionamento, os diferentes géneros discursivos
gue o compdem e também os sujeitos discursivos envolvidos no processo comunicacional.

O Facebook é uma rede social na qual um sujeito central, aqui denominado por nos
como usudrio-locutor, cria um perfil* pessoal fornecendo alguns dados pessoais solicitados
pela plataforma, que incluem nome, e-mail, sexo, cidade onde nasceu, gostos musicais e
outras informacdes que o0 usuario desgja colocar. A partir do perfil criado, o usuario determina
guem tera acesso a ele por meio de aplicativos e ferramentas especificas que a plataforma
dispde aos seus usuarios. Assim, 0 usuario estara pronto para usufruir dos beneficios da rede
social. O usuario-locutor determina um grupo de pessoas, empresas, lojas, entre outros
interesses que ele achar conveniente, afim de interagir.

Salientamos que dentro da rede todos os usuérios ora sdo locutores (publicam algo
em seu perfil para seus seguidores), e ora sdo interlocutores (quando recebem informacoes e
comentam ou ndo sobre elas).

E importante ressaltarmos que essa estrutura hierérquica, aqui examinada, em que
um usuério central inicia uma discussdo e outros secundarios a complementam de formas
variadas € estabelecida por meio de um determinado género escolhido pelo locutor. Por
exemplo: se participamos do perfil da revista Vea, estamos escolhendo um tipo de género
discursivo, que é o género noticia. Nos estudos sobre novos géneros suscitados MARCUSCHI
& XAVIER afirmam que:

(...) os géneros surgem dentro de ambientes como locais que permitem “culturas’
variadas. Além disso, revela que a internet ndo é um ambiente virtual homogéneo,
mas apresenta uma grande heterogeneidade de formatos e permite muitas maneiras
de operacdo relativas a participacdo e aos processos interativos. Alguns desses
ambientes podem ser manipulados com alguma facilidade, ao contrario de nossa
posicao diante da televisdo e do radio que permitem menos manipulagdo e interagéo.
(2010 p. 32).

Dessa forma o Facebook proporciona, por meio de sua plataforma colaborativa,

formas variadas de interagdo social e géneros diversos. Algumas das caracteristicas da

“Perfil € 0 nome dado a pagina pessoal de cada usudrio que contempla informagdes individuais de cada usuério.
Os perfis podem ser: ingtitucional, pessoal, empresarial, etc.
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plataforma sdo: a escrita; a associacdo de fotos, contelidos audiovisuais e imagéticos, a
postagem de links; e a possibilidade de comunicacdo ndo-verbal. A interacdo por meio do
Facebook é imediata, se assim desgjar 0 usuario, ou sgja, ele pode manifestar sua opinido em
relacdo a uma noticia instantaneamente, diferentemente da revista VVejaimpressa por exemplo.
Iniciamos com a primeira caracteristica presente no Facebook, a escrita. Ela foi
escolhida por possuir uma caracteristica basica para a existéncia desse tipo de midia virtual,
uma vez gue centraliza em s toda a comunicacdo conferida por essa plataforma. De acordo
com (MARCUSCHI, 2010, p.22), “na internet, a escrita continua essencial apesar da
integracéo de imagens e de som. Por outro lado, aideia que hoje prolifera quanto haver uma
“fala por escrito” deve ser vista com cautela, pois 0 que se nota € o hibridismo mais
acentuado, algo nunca visto antes, inclusive com o acumulo de representacdes semidticas’.
Dessa forma, a figura 1 apresentada abaixo, se refere a publicacdo de informacfes
em forma de enunciados efetuados pelo usuério-locutor e que se manifesta pela escrita
fundamentalmente, verificada por meio da pergunta No que vocé esta pensando?. Essa
caracteristica proporciona ao usuario da rede a possibilidade de publicar comentérios ou

contelidos diversos de seu interesse.

=) status Foto % Local [[]l Evento cotidiano

Figura 1 — Publicacdo

A imagem abaixo, exposta pela Figura 2, apresenta a interacdo entre oS usuarios-
interlocutores e as informacBes publicadas pelos usuérios-locutores, apresentadas
anteriormente. HA um intercdmbio de discursos que se utilizam da mesma plataforma e
ferramentas comunicacionais apresentadas. Mas nesse caso, 0s discursos e interagbes sd0
realizados em resposta a alguma forma de estimulo efetuada pelo usuario-locutor anterior.
Assim, o usu&rio-interlocutor podera se manifestar somente em relacdo a publicacdo ou
responder diretamente ao locutor, clicando na palavra “responder”. Ressaltamos que nos dois
casos indicados, todos os comentérios realizados pelos usuérios ficam visiveis aos outros

participantes da rede, ativos no processo de interacéo.
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Figura 2 - Discurso do interlocutor

A Ultima peculiaridade da escrita vista aqui, dentro da plataforma Facebook, € de
uma comunicagdo privada entre os usuérios. Nesse caso 0s sujeitos podem dialogar por meio
de um chat online proporcionado pela prépria rede social, como observarmos na Figura 3; por
mensagem reservada com varios recursos como mostra nas Figuras 4 e 5; e também o usuario

pode criar um grupo, como exposto na Figura 6.

il Listas de amigos  § Opooes

Figura3 — Chat
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Figura4 - Mensagem privada
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Figura5 - Recurso de mensagem
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Saiba mais sobre privacidade de grupos

Figura6 - Criar grupos

Verificamos que existem multiplas maneiras de intercambio, efetuado por meio da
escrita e que estdo disponiveis na rede em prol dos usuérios. Os diaogos online possuem as
mesmas possibilidades das conversas presenciais, assim como a possibilidade de interagir
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com mais de um locutor a0 mesmo tempo ou, ao contrario, a possibilidade de trocar
informagdo com apenas alguns poucos locutores de forma reservada, ou ainda a possibilidade
de publicar questionamentos particulares e a0 mesmo tempo participar de outros discursos
escritos por outros usuérios da rede. A diferenca entre as formas de comunicagdo escritas,
aqui apresentadas, € que no chat a conversa acontece em tempo rea e de forma totalmente
privada, porém necessita que os dois usuarios estejam participando de forma online durante
esse processo. Ja as outras formas podem ou ndo serem privadas ou em tempo real, mas elas
também proporcionam a possibilidade de interagdo entre 0s Usuarios.

No Facebook temos a possibilidade de agregar fotos, videos e outros contelidos a
comunicagdo, como verificamos na Figura 7. Essa peculiaridade traz um enriquecimento do

didlogo entre os usuérios, ampliando as formas de conversacéo.

=) status Foto 9 Local [[] Evento cotidiano

Carregar fotos/video Criar album de fotos

Figura7 - Videos ou fotos

Existem também outras possibilidades de inclusdo de imagens e contelidos néo-
verbais no processo de enunciacdo digital, a de externar no momento da enunciagdo suas
emocoes por meio dos emoticons®. Verificamos nas figuras 8 e 9, emoticons que colaboram
para um acréscimo semantico no processo do dialogo, ou sgja, eles emprestam ao discurso um
pouco das intencdes e expressdes que 0 autor desgjava transmitir no ato enunciativo, tal como

ocorreriaem um dialogo com a presenca fisica dos enunciadores.

SEmoticon, palavra derivada de emotion (emocdo) + icon (icone) (em alguns casos chamadosmile) € uma
seqliéncia de caracteres tipogréficos, tais como:[:) ], ou [ A" ] e[ :-) ]; ou, também, uma imagem (usua mente,
pequena), que traduzem ou querem transmitir o estado psicoldgico, emotivo, de quem os emprega, por meio de
icones ilustrativos de uma expressao facial. Fonte:http://pt.wikipedia.org/wiki/Emoticon
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Nessa conjuntura, podemos assegurar que a comunicagado virtual mediada pela escrita
e por simbolos é complexa e precisa da articulacéo de diversos elementos para dotar o
discurso de sentido. Isto porque, para compreendé-los, dependemos de um conhecimento
prévio dos codigos por parte dos interlocutores.

Dessa forma, Bakhtin/Volochinov (1997, p. 124) vem a contribuir para essa
pesquisa, por meio de seus conceitos, isto por que, “a comunicacdo verbal € sempre
acompanhada por atos sociais de cardter ndo-verba (gestos do trabalho, atos simbdlicos de
um ritual, ceriménias, etc.)”, dos quais sd&0 muitas vezes apenas O complemento,
desempenhando um papel meramente auxiliar.

Por meio da figura 10, apresentada abaixo, podemos observar a abertura de novos
didlogos, pontos de vista que a plataforma Facebook proporciona, e isto se da por meio de sua
estrutura composicional. As caracteristicas vistas anteriormente contribuem para a construgéo
dos discursos a serem ditos, publicados, sustentando assim os temas discutidos e
compartilhados dentro darede social.

Dessa maneira, a plataforma abre espaco para que se mantenha o didlogo entre

contetidos discutidos entre os usuarios da rede, fazendo assim com que eles percorram arede.

=) status Foto % Local [[J Evento cotidiano

Figura 10 - Compartilhamento de links

Por fim, a Ultima caracteristica vista aqui, dentro do Facebook séo as ferramentas
“curtir’ e “compartilhar”, representadas nas Figuras 11 e 12, que sdo outras alternativas de
interacdo entre 0s usué&rios. S&0 por meio delas, que 0S USU&rios conseguem expressar suas
opinides sobre assuntos diversos, demonstrando ter gostado ou ndo de um determinado
assunto publicado, repassando para outros usuérios as informacdes observadas para que o0
publico-alvo tenha acesso a0 mesmo conteldo e dessa forma divulgando-o para outro

publico-alvo do usuario.

Compartiltha

Figura1l - Compartilhar
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Figura12 — Curtir

A partir das informagbes apresentadas, concluimos que o Facebook € um meio
propicio para divulgacdo de contelidos de todos os tipos. A plataforma proporciona, através de
seu formato, um ambiente de fomentacdo de ideias e opinides sobre um assunto/objeto entre
0S usuarios, isto porque agrupa em um mesmo ambiente, caracteristicas e ferramentas
encontradas em outros veiculos de comunicagdo semelhantes, mas ndo tdo interativos, como
os chats online, os e-mails, os blogs, etc.

Deste modo, a escolha da plataforma Facebook para 0 desenvolvimento desta
pesquisa tornou-se relevante porque, por meio desse ambiente digital, podemos constatar a
rapidez em que alingua e os novos géneros evoluem. Para Marcuschi,

O avancgo datecnologia permitiu a ampliag&o e a padronizagéo do |éxico, em &reade
especiaidade, de forma a atender as necessidades em situag@o de uso- uma questdo
social e historica. Nesse universo, ainternet tem se tornado um dos meios de difuséo
de mensagens mais acessiveis e, desse modo, sua linguagem também se propagou e
se tornou globalizada (2010, p.148).

Assim, as formas de interagdo socia mediadas pela comunicagdo virtual
movimentam o meio linguistico de comunicacdo em massa, que s80 concretizadas mediante
conteidos teméticos, estilos de linguagem e constitui¢des composicionais, que condizem com
esse tipo de espacos de atuacdo, e também com a findidade de estabelecer atos de
comunicacdo social imediatos estabel ecidos pelas caracteristicas sociais, histéricas e culturais
dos sujeitos que delas fazem parte.

Os discursos veiculados no Facebook tem uma ferramenta bastante importante, que
se vale da palavra como o seu principa instrumento. A plataforma como meio facilitador de
discursos, pode transformar um desgjo em uma necessidade, vendendo sucesso, prestigio,
beleza, aceitacdo, amizades, promovendo debates e discussdes de todos os tipos.

Segundo Recuero (2009, p.103), o Facebook, ao lado do Orkut, € comumente um dos
sistemas mais evidenciados desta categoria. A histéria do Facebook ndo envolve apenas
tecnologia ou entretenimento. O site mostra uma dindmica variada em relacdo aos géneros
discursivos e, ainda, € um servico que une pessoas com interesses semel hantes. Para Carvalho

e Kramer:
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Nas redes, as pessoas agrupam-se de acordo com seus interesses em comum. Desse
modo, esse tipo de site atua como representacdo virtual de relacionamentos entre
seres humanos em seu mundo real. E em sua condic@o de representacdo, as redes
encerram vérias diferencas no que diz respeito ao universo das relagdes ndo virtuais
humanas, gerando mudangas nos modos de interaco através de textos e dos
discursos (2013, p. 80).

Dessa forma o Facebook, impulsionado pelos avancos tecnoldgicos, representa um
dos muitos veiculos de transformac&o na &rea da comunicacao e interagdo do século X XI.

Essarede social chegou a proporcdes que até entdo nenhuma outra midia social havia
alcancado. De acordo com jornalista Mariana Congo, que divulgou em seu artigo o resultado
de uma pesquisa realizada pela Socialbakers (empresa de estatisticas sobre midias sociais),

onde relata que,

O Brasil foi 0 pais que mais cresceu em nimero de usuarios do Facebook em 2012:
29,7 milhSes de pessoas passaram a acessar a rede social por aqui. Com isso, o Pais
se tornou o segundo em ndmero de perfis, atrés dos Estados Unidos. india aparece
em terceiro lugar. No fim de 2011, o Brasil tinha 35,1 milhdes de usuarios. Um ano
depois, 0 nimero chegou perto de dobrar e foi para 64,8 milhdes. Isso significa que
a abrangéncia do Facebook no Brasil se aproxima a um terco (32,4%) da populacdo
de 201,1 milhdes de pessoas (2013).

E por todos esses avangos que o Facebook vem se configurando como um campo a
ser explorado, ou sgja, ele necessita de um novo olhar, sgja ele linguistico, econdbmico ou
social. Ele é um objeto instigante e desafiador como fomento de pesquisa.

Com o exposto , consideramos suficiente a fundamentacéo tedrica necessaria para
0 nosso estudo. No préximo capitulo, passaremos para a andlise dos enunciados da Revista
Vegaem seu perfil no Facebook.



4 METODOLOGIA E ANALISE

4.1 PROCEDIMENTOSMETODOL OGICOS

E dever do pesquisador escolher uma metodologia que oriente sua pesquisa. Assim,
neste estudo desenvolvemos procedimentos metodol 6gicos, descritos abaixo, orientados pela
teoria de Bakhtin e o Circulo com os devidos acertos em relacdo as particularidades deste
trabal ho.

O estudo tem como corpus: a chamada de capa da Revista Vega, no Facebook, que
divulga o caso dos cées da raga beagle usados como cobaias pelo Instituto Royal, com o
proposito de testar medicamentos; o enunciado que antecede os comentérios dos usuarios da
rede e por fim os 15 primeiros comentérios selecionados de usuarios do Facebook, a partir da
publicacdo da chamada de capa da revista. A capa da Vejafoi publicada no Facebook no dia
28 de outubro de 2013. Os dados para a pesquisa foram coletados entre outubro de 2013 a
junho de 2014.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, 0 niumero de comentarios a serem
analisados ndo se fez relevante. Partindo desse principio, foram selecionados os 15 primeiros
comentarios em relacdo a noticia publicada, incluindo o do primeiro usuario a expor sua
opinido. Ressadtamos que os nomes dos usué&rios foram trocados para preservar suas
identidades, apesar de o perfil da RevistaVeja no Facebook ser aberto ao publico.

Esta pesquisa pretende analisar comentérios da Rede Social Facebook, no perfil da
Revista Vega, sob o ponto de vista do dialogismo na linguagem. Como objetivo geral tem o
propdsito de analisar como o sentido de um enunciado pode ser explicitado a partir do
confronto entre diferentes vozes presentes no discurso dos locutores e interlocutores. Como
objetivos especificos visa: (a) verificar como o discurso do interlocutor, a quem a publicacdo
é destinada, emerge com o discurso do locutor e (b) compreender como os pontos de vista (as
diversas vozes do discurso) interagem nos comentérios dos internautas.

Sendo assim, este capitulo divide-se em trés momentos organizados da seguinte
forma: (a) o primeiro momento se propde a andlise da estrutura composicional e de estilo da
capa da Revista Veja, em seu perfil na rede socia Facebook, fazendo primeiramente uma
descricdo da revista em sua esfera midiatica e também das caracteristicas pertinentes a esse
objeto. Em seguida sera feita a andlise dos enunciados que compdem a capa da revista; (b) o

segundo momento destina-se a analise dos enunciados que antecedem os comentérios dos
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internautas; (¢) no terceiro momento sera feita a analise dos 15 primeiros comentérios
selecionados, que serdo postos em confronto, afim de que se verifique o entrecruzamento das
diversas vozes sociais que se acentuam na discussdo e nas opinides sobre a noticia da capa da
Revista Veaem seu perfil no Facebook.

Para que os objetivos desta pesguisa sejam alcancados, recorremos a proposta
sugerida por Bakhtin a respeito da natureza dial 6gica do discurso, isto porque, para o Bakhtin
(2003), os enunciados ndo sdo indiferentes entre si, pois uns conhecem 0s outros, se
relacionam com os outros, se constituem em relagdo aos outros de forma dial 6gica, ou sgja, 0s
enunciados sdo representados por ecos das alternancias dos sujeitos discursivos.

Nos discursos produzidos pelos usuarios do Facebook, sdo refletidos e refratados
pontos de vista sociais que mantém relacdes dial6gicas com outros enunciados do mesmo
género e da mesma esfera, podendo também manter relagbes com enunciados de outros
géneros e esferas. O enunciado, segundo a concepcdo da teoria dialégica do discurso, €
sempre um acontecimento, um evento unico e irrepetivel. Ele surge em uma situacéo histérica
definida, com sujeitos sociais identificados que compartilham de uma mesma cultura e
estabelecem estas relagdes dialdgicas. Todo enunciado demanda outro a que responde e/ou
outro que o respondera. Nenhum enunciado € criado sem que seja para ser respondido e para
responder a outros enunciados ja proferidos numa determinada esfera discursiva. Dessa
forma, ao projetar em seu enunciado uma antecipacdo da resposta de outro enunciado, o
locutor cria em seu discurso, concomitantemente, duas imagens. a sua, como locutor, sujeito
socio-historico, com valoracbes e pontos de vista sobre os objetos, e a imagem do
interlocutor, a quem seu discurso se dirige e de quem o locutor tem uma ideia. Diante de um
interlocutor projetado no discurso, o locutor mobiliza em seu enunciado signos ideol 6gicos
gue correspondem atal projecéo e que esperam uma resposta ativamente responsiva. Assim,
tomando o enunciado como uma unidade concreta e real da comunicagédo discursiva, ligado a
um género e circulando numa determinada esfera, € necessario observarmos, segundo os
pressupostos tedricos bakhtinianos, a particularidade e a singularidade de cada manifestacéo
enunciativa

Ademais, percorremos conceitos de Charaudeau (2006) em relagcdo ao discurso das

midias.
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4.2 ANALISE
4.2.1 Capadarevista— perfil darevistaVejano Facebook (publicado em outubro de 2013)

[ | Hauhnhu

“veja

0 DILEMA DOS BEAGLES

11!"""

AMOR SEM REMEDIO

Ainda ndo di para fazer ciéncia sem que eles sofram, mas cada vez mals isso ¢ intolerdvel

o o 171 gl

Figural3 - Recorte da capa darevistaVea



Transcri¢des dos enunciados da capa

Especial 17 O DILEMA DOS BEAGLES

paginas AMOR SEM REMEDIO

Ainda nio da para fazer ciéncia sem que eles sofram, mas cada vez mais isso é

intoleravel.

Um dos 178 cées retirados por ativistas

de um laboratorio em Sdo Paulo

Como vimos anteriormente, ndo existe producdo discursiva fora de um género, e
todo discurso tem um tema, uma estrutura composicional e um estilo (BAKHTIN, 2003).
Dessa forma, iremos transcorrer sobre esses conceitos, a fim de explicar os discursos da capa
da revista de acordo com os conceitos bakhtinianos.

Falemos primeiramente sobre a Revista Vea como marca publicitédria e como um
veiculo de comunicagcdo renomado na imprensa brasileira. A revista foi fundada em 11 de
setembro de 1968, e é de distribuicdo semanal, as quartas-feiras. A Veja esta no mercado ha
46 anos e com uma tiragem superior a um milh&o de cépias. Dessa forma, tornou-se uma
marca publicitaria confidvel, pois perpetua até hoje. A Revista tem como missio®, segundo o
criador e editor chefe darevistaVea Roberto Civita:

Ser amaior e mais respeitada revista do Brasil. Ser a principal publicacdo brasileira
em todos os sentidos. Ndo apenas em circulacdo, faturamento publicitério,
assinantes, qualidade, competéncia jornalistica, mas também em sua insisténcia na
necessidade de consertar, reformular, repensar e reformar o Brasil. Essa é a misséo
da revista. Ela existe para que os leitores entendam melhor o mundo em que
vivemos.

A Vega traz temas abrangentes e tem uma circulacdo nacional e mundial. Entre os
temas tratados estdo questdes politicas, econdémicas, culturais, entre outros.

Com a grande expansdo dos espacos virtuais, em 2013 a Veja criou seu perfil no
Facebook proporcionando assim, uma maior amplitude publicitéria, isto porque essa rede
social tem uma enorme abrangéncia, como vimos no capitulo 3 deste trabalho, e disponibiliza

publicidade gratuita para empresas, institui¢oes religiosas, comerciais, etc.

6 Texto retirado do perfil darevistano Facebook, endereco: http://www.facebook.com/Veja
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Para Charaudeau (2006, p.19), “As midias acham-se, pois, na contingéncia de dirigir-
se a um grande nimero de pessoas, a0 maior numero, a um numero planetario, se possivel”.
Dessa forma, podemos dizer que estar fora dessa rede significa ndo estar integrado as
novidades, as noticias, ou seja, estar desatualizado.

No perfil dareferida revista no Facebook, ndo temos acesso ao seu contelido interno,
mas apenas a chamada da capa semanal. Por este motivo, ndo podemos saber se 0s
comentarios que analisaremos posteriormente foram escritos a partir da capa ou se a
reportagem foi lida na integra pelos internautas.

Vale ressdltar que arevista, dentro da plataforma Facebook, possui uma politica de
privacidade, assim como qualquer outro perfil pessoal dos usuérios dessa rede social. Dessa
forma, arevista deixa claro em seu perfil, conforme reproduzimos na figural4, abaixo, quais

tipos de comentarios serdo publicados ou néo.

»
Politica de comentarios

Leitores de @VEJA

Aprovamos comentarios em gue o leitor expressa suas opinides
Comentarios que contenham termos vulgares e palavrdes
ofensas, dados pessoais(e-mail, telefone, RG etc ) e links
externos, ou gue sejam ininteligiveis, serfo excluidos. Erros de
portugués ndo impedirdo a publicacdo de um comentario

Curtir - Comentar Eh75 O] 281

Figura 14 - Politica de privacidade

Apos essa breve explanacdo sobre a histéria da revista e seu formato dentro da rede
social Facebook, passamos para a andlise dos discursos da capa, publicados na plataforma no
dia 28 de outubro de 2013.

Observando a imagem publicada na capa da revista, que mostra um cdo com cara
triste e inocente, ja nos mostra que 0 assunto em pauta ndo € de uma noticia agradavel, caso
contrario 0 cdo estaria alegre, com o rabo para cima, ou sgja, com um olhar ndo téo
cabisbaixo. O que comprova a afirmagdo acima € o enunciado da capa da revista no canto
direito, ao lado da foto do cdo, onde diz: Um dos 178 beagles retirados por ativistas de um
laboratério em S&o Paulo.
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Podemos perceber também que foto do céo € apelativa, por causar comogao por parte
de alguns leitores ou ativistas ambientais, que se sensibilizam com o sofrimento dos animais.
Além disso, € umaformade evocar discursos de protecéo aos animais.

A capa também divulga, dentro de um circulo vermelho, 0 seguinte enunciado:
Especial 17 paginas, que para uma revista da proporcéo da Veja, percebe-se que a noticia
agrega um valor publicitario, isto por destinar a ela um numero significativo de péginas.
Percebemos que com a utilizacdo da palavra especial no enunciado, a revista deu um maior
destaque a noticia.

Partindo do primeiro enunciado que esté localizado na parte superior da foto e que

introduz a matéria que €

"ODILEMA DOSBEAGLES!

Percebe-se que o enunciado escolhido para o inicio da matéria traz a paavra
DILEMA, gue é carregada de significacdes, ou seja, por definicdo se trata de uma escolha de
duas alternativas insatisfatorias ou antagbnicas, que vem a corroborar com os dois conflitos
demonstrados abaixo:

a. O dilema entre fazer experiéncias usando os cées da raca beagle e obter beneficios
para humanidade, através de medi camentos testados em caes,

b. O dilema dendo us&los em experimentos, mas também ndo obter beneficios para os
humanos.

Assim, por meio da palavra dilema, podemos verificar sentidos distintos. O segundo

enunciado diz;

"AMOR SEM REMEDIO"

Ele esta em maior destaque e em letras coloridas de cor amarela e foi o0 escolhido
pela revista para a chamada da matéria no sentido de atrair o leitor em relagdo a noticia
veiculada.

O enunciado em menor destague e que complementa o enunciado exposto acima €

“ Ainda ndo da para fazer ciéncia sem que eles sofram, mas cada vez maisisso €

intoleravel” .



Podemos verificar nos dois ultimos enunciados acima, um debate entre discursos, ou
sgja, de pontos de vista dos locutores. No enunciado: " Ainda n&o da para fazer ciéncia sem
que eles sofram™, nos impulsiona a pensar que 0s pesquisadores necessitam dos cées para
que se obtenha avancos em pesquisas. Mas se ndo tivéssemos a inser¢do do advérbio de
tempo, AINDA, que faz uma ponte com outro discurso implicito, poderiamos afirmar que o
locutor se posiciona a favor da ciéncia e que ndo vé alternativa para esse dilema a ndo ser o
sofrimento dos cdes em prol da pesquisa. Mas o fato é que o advérbio posicionou o
interlocutor para a seguinte conclusdo: vai chegar um tempo em que se fardo experimentos
sem envolver o sofrimento de animais e que a situacao € provisoria. Dessa forma, podemos
constatar a importancia das escolhas lexicais nos discursos dos locutores, isto para que ndo
haja dividas em relacéo ao sentido dos enunciados e ao posicionamento dos locutores.

No seguimento do enunciado, que diz: "mas cada vez mais isso € intoleravel”, o
locutor se posiciona como sendo inadmissivel ainda nos dias de hoje realizar este tipo de
pesguisa. A conjuncdomasentre os dois enunciados entra para corroborar com a intencéo de
escolha do locutor a favor do segundo enunciado,ou sgja, €le demonstra uma inquietacdo em
relacao as pesguisas com animais.

Janaexpressdo CADA VEZ MAIS existe uma progressdo, reflexdo, ou sgja, quanto
mai s tempo se passar para se definir a situacdo dos cées, maisintoleravel sera

No enunciado compl eto:

"AMOR SEM REMEDIO"
" Ainda ndo da para fazer ciéncia sem que eles sofram, mas cada vez maisisso €

intoler avel" .

Conseguimos perceber o dilema do locutor em relagéo a noticia publicada. H4 um conflito de
posicionamentos. Podemos assim, identificar relagcbes dialdgicas que os constituem, isto

porgue o0s enunciados se entrecruzam por meio de diversas vozes. Para Bakhtin/V olochinov:

Toda esséncia da apreensdo apreciativa da enunciagdo de outrem, tudo o que pode
ser ideologicamente significativo tem uma expressdo do discurso interior. Aquele
gue apreende a enunciagdo de outrem ndo € um ser mudo privado da palavra, mas
ao contrario um ser cheio de palavras interiores. Toda a sua atividade mental, o
gue se pode chamar de “fundo perceptivo”, é midiatizado para ele pelo discurso
interior e € por ai que se opera a juncdo com o discurso apreendido do exterior. A
palavrava apalavra (1997, p. 147).



Assim, sdo pelas relacbes dialogicas, que se efetuam a compreensdo e a apreciacao
do discurso do outrem. E por meio do didogo (palavra) que se postula também o
direcionamento do discurso do locutor, que sempre pretende encontrar o discurso do outrem
como resposta. Por isso, torna-se pressuposto que em todo enunciado haja a diregdo da
palavra do locutor a um interlocutor, mesmo que isso ndo fique explicito. Nos enunciados da
capa da Veja, os locutores prevéem gue 0s interlocutores-usuariosse posicionaréo a favor ou

contra a causa, mesmo que eles ndo comprem arevista e leiam a matéria na integra.

4.2.2 Enunciado que antecede os comentarios

Ativistas e a lei: uma briga de cdo e gato. Nas bancas, nos tablets e disponivel

para download noiba: http://abr.ai/1bglA4F - polarizacdo

A partir da chamada de capa e do enunciado publicado, acima do espago para
comentarios de usuarios do Facebook, dar-se-a a abertura para as manifestagoes, criticas e
sugestBes dos internautas interessados em dar suas opinifes sobre a noticia em questdo. Antes
de comecarmos esta andlise lembremos que a lingua, enquanto prética viva, esta ligada a
consciéncia linguistica do locutor e do receptor como linguagem existente num conjunto de
contextos possiveis. Em decorréncia disso, a “palavra’ nunca sera empregada como um item
dicionarizado, mas nas mais diferentes enunciagoes dos locutores, nas mais diversas
enunciagdes de sua prética linguistica.

Bakhtin/VVolochinov (1997, p.95) explica que a palavra sempre se da em contextos de
enunciacdes precisos, logo, em um contexto ideoldgico preciso e, em decorréncia disso, a
palavra sempre estara “ carregada de um conteido ou de um sentido ideoldgico ou vivencial,
pois, “nao sdo palavras 0 que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou mentiras, coisas
boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis, etc.”. As paavras do
locutor ganham sentido com as entoagdes por ele conferidas e, consequentemente, acabam por
dialogar, também, com os val ores da sociedade.

Dessa forma, no enunciado,Ativistas e a Lei, percebemos primeiramente que a
palavra ativista € um signo habitado, carregado de valoractes ideologicas. O enunciado supde
gue os ativistas estdo contra as regras impostas pela sociedade, ou sgja, causam um
desconforto socia e que estédo também contra a lei. De acordo com Assis (2006, p. 14), em
sua dissertacdo sobre téticas ludico-midiéticas no ativismo politico contemporaneo, afirma

que:
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O termo “ativista’ popularizou-se provavelmente em fung¢do de sua adogdo por
grupos da América do Norte e Europa. O motivo, supostamente, foi a tentativa de
distanciamento da carga forte associada as palavras “revolucionario” e “radical” - a
primeira utilizada para 0 extremismo que recorre as armas e busca tomar o poder, a
segunda para 0 ator politico institucional que age fora dos padrdes de conduta
comuns as instituicdes e de carga fraca da palavra militante - que defende causas,
como ideias de um partido , mas que tem poucas manifestacbes ativas.
“Revolucionario”, “militante” e “radical”, contudo, continuam sendo palavras de
senso comum na América Latina para fazer referéncia a0 enggjamento em
manifestagdes politicas que visam transformacfes sociais.

Nos ultimos anos no Brasil, tem-se notado uma grande expansdo, dentro dos
ambientes virtuais, de grupos de pessoas que se reinem em funcdo de uma causa. No
Facebook, por exemplo, encontramos diversos perfis destinados para a causa de defesa animal
e ambiental e que se definem como “ativistas’, tanto que no enunciado o locutor se refere aos
manifestantes como ativistas.

Verificamos, na continuagdo do enunciado, que o locutor se manifesta comprovando
Seu posicionamento que ativista e lei sdo coisas distintas e que ndo andam juntas, isto porque
ele usa dois pontos para explicar o que seria Ativistas e a lei,queé uma briga de céo e gato.
De acordo com a expressao idiomética, briga de co e gato € uma luta sem solugdo e que sera
eterna. E de natureza o c0 ndo gostar de gato, assim como gato de rato. Salientamos que é
uma expressao do discurso, que ndo representa necessariamente a realidade. No campo
midiético, segundo Charaudeau (2006, p.19) “a linguagem n&o é transparente ao mundo, ela
apresenta sua propria opacidade através da qual se constréi uma visdo, um sentido particular
de mundo”. Assim, para o referido autor, no campo mididtico a linguagem nao € tdo clara,
sempre deixa um rastro de dividas para os interlocutores.

O enunciado, Ativistase a lei: uma briga de cao e gato nos remete a uma discussao
de opiniBes distintas, gerando certa curiosidade por parte dos interlocutores. Apesar do
locutor evidenciar sua opinido, sempre restard uma davida de qual é suareal intencdo em seu
discurso. Dessa maneira, ele incita os interlocutores para a compra da revista, seja pelo meio
impresso ou digital que se verifica no final do enunciado quando o locutor cita: Nas bancas,
nos tablets e disponivel para download no iba: http://abr.ai/1bglA4F - polarizacéo.Talvez

com aleitura da noticia na integra o discurso do locutor se esclareca.

4.2.3 Andise dos 15 primeiros comentérios dos usuérios

Nesse momento serdo analisados 0s quinze primeiros comentérios selecionados.

Salientamos que todos os comentérios foram transcritos fielmente, com excecdo de palavras
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de baixo caldo que foram suprimidas e também o nome dos usuarios que foram trocados.
Segue abaixo o primeiro comentario publicado em relacdo a chamada de capa da Veja e que

abre 0 espaco para respostas como descrito no capitul o trés dessa pesguisa.

Paulo: E ativistas! Ja arrecadaram quanto com a venda dos Beagles do instituto?
28 de outubro de 2013, as 08h27min, com 72 curtidas. 47 Respostas

Comentério 1

A publicacéo acimafoi a primeira manifestacdo de um usuério da rede Facebook em
relacdo a capa da Ve a, e que abre espaco para 0s usuarios manifestarem suas opinides sobre a
chamada de capa da revista. Assim, a partir da publicacdo de Paulo deu-se a abertura para
respostas a ele em relacdo ao seu comentério.

Observamos que no enunciado publicado pelo usuario existe um chamamento para
discussdo, ou sgja, uma provocacdo por parte do locutor para o interlocutor. Isto porque, na
madrugada de sexta-feira 18, ativistas retiraram 178 caes de um laboratdrio em Sao Paulo.
Alguns telgjornais e noticias na internet supuseram que alguns ativistas teriam vendido os
beagles ap0ds o resgate, presumindo um possivel interesse financeiro com a venda dos animais
resgatados.

A paavra "ativistas’, como vimos na analise anterior, é usada com ironia pelo
locutor, porque um ativista luta em prol de causas nobres e humanitérias, portanto ndo poderia
ter interesse financeiro para fazer o bem. O locutor projeta uma imagem do interlocutor de
que ativistas, no ponto de vista dele, ndo sdo sérios, mas interesseiros. O ponto de
interrogacdo enfatiza o ponto de vista do locutor.

O intuito do locutor é provocador e se confirma quando ele marca o interlocutor por
meio da pergunta: Ja arrecadaram quanto com a venda dos Beagles do instituto?

O enunciado afirma que os caes foram vendidos e ainda indaga sobre o valor
recebido pela venda deles, isto porque quando o locutor indaga quanto foi arrecadado pelos
ativistas, esse enunciado faz alusdo a outro, pressuposto: os beagles foram vendidos.
Observamos um enfrentamento do locutor em relagéo a outros interlocutores por meio de seu
discurso.

Considerando as caracteristicas dos comentérios no Facebook, em que 0s usuarios
estao disponiveis e dispostos a dialogar sobre varios temas, pudemos constatar por meio do
comentario 1 uma troca do tema em pauta que € 0 uso ou ndo de caes em pesquisas, Ou sea,

houve um direcionamento para outros assuntos que desvirtuam o foco central da noticia.
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Com efeito, as andlises feitas se sustentam no pressuposto bakhtiniano de que o
enunciado concreto ocorre sempre em relacdo dialdgica de tensdo com outros discursos ja
proferidos na sociedade. S80 vozes, pontos de vistas que repercutem nos enunciados e sao

assim revistos pelo locutor. Para o autor:

[...] toda compreensdo plena e real é ativamente responsiva e ndo € sendo uma fase
inicial preparatéria da resposta (sgja qual for a forma que ela se dé). O préprio
falante esta determinado precisamente a essa compreensdo ativamente responsiva
ele ndo espera uma compreensdo passiva, por assim dizer, que apenas duble o seu
pensamento em voz alheia, mas uma resposta, uma concordancia, uma participagao,
uma objecdo, uma execucdo, etc. (BAKHTIN, 2003, p. 272).

No discurso da Paulo verificamos as refragdes de pontos de vista que se engendram,
constituindo o sentido do enunciado. Nele podemos observar as diversas vozes sociais que
dialogam com a noticia.

Na publicagdo de Paulo constatamos vozes que polemizam com outras, que associam
ativistas a pessoas baderneiras e interesseiras. O comentario a seguir vem em resposta a
publicacdo de Paulo, assim como 0s outros que o seguem, isto porque eles estdo direcionados

ao perfil do usuario narede social.

Ivan: o animal eles doaram os animais o Pau no [...]!
28 de outubro de 2013, as 08h35min, com 18 curtidas

Comentério 2

Observamos primeiramente, no comentario publicado por lvan, em resposta ao
comentario de Paulo, uma inadequacdo em relacdo a forma culta da linguagem escrita, isto se
verifica na construgdo do enunciado: oanimal eles doaram os animais. Talvez tal fato se dé
pelainfluéncia da oralidade na escrita de Ivan.

Ao adentrar a cadeia da comunicacdo discursiva, lvan lanca mao de discursos
alheios, j& marcados por apreciacdesentonactes, para com eles compor 0 seu proprio discurso
e assumir uma posicdo valorativa diante da posicdo do outro,estabelecendo assim, relactes
dial6gicas - assimilando-o, reelaborando-o de acordo com sua visdo de mundo, seus juizos de
valor e suas emocdes. Podemos constatar assim, em seu discurso, a concordancia favoravel
em relacdo a acdo dos ativistas.

No segundo momento, na resposta de Ivan para Paulo, que se refere a venda dos caes

por ativistas, verificamos que Ivan se manifesta por meio de um comentario ofensivo, pois ele



chama Paulo de animal, que nos remete a uma formapejorativa do substantivo, em que o
sujeito € mais susceptivel a erros de observacdo e/ou de interpretacdo, se comparado com
seres humanos, ou sgja, 0 simples uso da palavra animal pode transmitir uma opini&o
negativa, arespeito de uma caracteristica humana. Na continuacdo do enunciado, Ivan utiliza
palavras de baixo caldo, como: o Pau no [...]! (a Ultima palavra foi omitidado texto original).
A oposicdo de opinides e pontos de vista se verifica em uma parte do enunciado em que Ivan
diz: eles doaram os animais, ou sgja, ndo foram vendidos, isto porque ao incluir a palavra
doaram em seuenunciado Ivan se opde ao discurso de Paulo, que afirma em sua publicacéo o
posicionamento que venderam os caes. Portanto, Ivan deixa claro em seu discursosua
discordancia em relagcdo apergunta de Paulo aos interlocutores.

De acordo com Bakhtin/Volochinov (1997, p.112) “a palavra dirige-se a um
interlocutor: ela é fungdo da pessoa desse interlocutor: variara se se tratar de uma pessoa do
mesmo grupo social ou ndo, se esta for inferior ou superior na hierarquia socia [...]”. Parao
filosofo cada individuo possui um auditorio social definido, em que se estabelecem suas
deducdes interiores, motivacdes, apreciacdes, etc. E através da palavra que se congtitui o
produto da interacdo do locutor e do ouvinte. Sendo assim, o discurso de Ivan € determinado e
assmilado por ele de um acumulado de signos disponiveis, que sdo determinados pelas

relacdes sociais.

Roberta: tu € uma pessoa sem nogdo mesmo,que pergunta mais insana é essa? tu
quer saber qual é arealidade dos fatos, € mais ante €les venderem esses animais,
do eles ficarem nesse laboratério imundo sendo tratados com frieza...acorda pra

vida e tenhamais um pouco de sensibilidade e compaix&o por um ser
VIVO......ccuue.. inGtil essa sua pergunta
28 de outubro de 2013, as 08h47min, com 28 curtidas

Comentério 3

A segunda usuéria Roberta que responde a publicacdo de Paulo se utiliza do pronome
“tu”, que determina e marca seu locutor (Paulo), isso se da por meio de sua pergunta, tu é
uma pessoa sem Nocao Mesmo, que pergunta mais insana é essa? Sabemos, por meio do
capitulo trés, dessa pesquisa, que esse “tu” se refere a Paulo pela estrutura do Facebook, em
que podemos optar em responder, criticar, concordar, etc.., em relagdo a chamada de capa da
revista ou responder a alguém que ja comentou sobre a noticia, nesse caso ela responde a

Paulo.
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Em seu discurso ela demonstra sua indignagéo em relacéo a pergunta de Paulo sobre
a venda dos cées, quando afirma que Paulo € insano e desconhece sobre o0 assunto em
questdo. Percebemos que Roberta é solidaria a posicdo dos ativistas e também solidaria
agueles que retiraram 0s caes do ingtituto, quando afirma que: ante eles venderem esses
animais, do eles ficarem nesse laboratorio imundo sendo tratados com frieza.

Como observamos no enunciado acima, para ela tanto faz se os ativistas venderam
Ou Ndo 0s caes, 0 gue importa mesmo € que eles foram retirados do local, que para ela se
tratava de um lugar ndo apropriado, onde pessoas 0s tratavam sem carinho.

Assim, quando Roberta se reporta a Paulo, podemos verificar por meio de seu
discurso a sua completa oposicdo ao comentario dele sobre a noticia. 1sso se verifica quando
diz usando o imperativo, (que expressa uma ordem, pedido, recomendacdo, alerta, etc.):
acorda pra vida e tenha mais um pouco de sensibilidade e compaix&o por um ser vivo...
inatil essa sua pergunta.

Dessa maneira, Roberta afirma que Paulo ndo se compadece com a dor dos animais e
também tenta alerta-lo sobre sua insensibilidade em relacdo a eles. Portanto, ela concorda

também com o discurso de Ivan.

Jodo: Nao acho que ninguém tenha vendido e a matéria que passou citando um
caso do mercado livre parece mentiraimplantada para dar noticia.
28 de outubro de 2013, as 08h55min, com 5 curtidas

Comentério 4

Na resposta de Jodo a Paulo, quando diz: Nao acho que ninguém tenha vendido
(que se refere aos caes) ele demonstra sua posicao e gque esta a par do assunto, mas nao
confirma certeza. 1sso se verifica em seu discurso pelo uso do verbo acho. Se Jodo tivesse
certeza de suas informagdes ele diria que: “Ninguém vendeu”, e isso se verifica na sequéncia
do enunciado em que ele diz: parece mentira implantada,e ndo “é mentira implantada’.
Dessa forma, Jodo aparentemente concorda com a posicao de Ivan e Roberta e discorda com a
opinido de Paulo. Podemos verificar também essa contrariedade quando ele usa a palavra
mentira em seu comentario.

A partir de seu comentario, Jodo assume um discurso semelhante ao de Ivan e
Roberta, isto por dizer que ndo acha que tenham vendido os cées do instituto. Jodo também
desencadeia mais uma discussdo quando diz: amatéria que passou citando um caso do

mer cado livre parece mentira implantada para dar noticia. (Mercado livre, que se trata
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deummercadoonline brasileiro, de compra e venda). Assim, Jodo supde aos interlocutores
uma possivel estratégia publicitéaria para que a noticia renda maiores discussdes, ou sgja, que

ela se polemize mais, talvez no intuito de provocar a curiosidade por parte dos leitores.

Beto: tu e um otério
28 de outubro de 2013, as 08nh59min, com 9 curtidas

Comentdrio 5

Beto se manifesta em relacdo a publicacdo de Paulo, utilizando o pronome tu,
marcando assim, Paulo em seu enunciado. Por meio de um discurso ofensivo Beto o chama de
otério, ou segja, pessoa facilmente manipulada e fora da realidade.Beto ndo comenta a
chamada de capa da revista, mas através de seu comentario percebemos gque ele ndo assume
diretamente uma posicdo frente ao contelido publicado pela capa da revista,ou sgja, ele ndo
comenta o conteido da capa e nem entra em discussdes sobre 0 uso de animais em pesguisas,
mas, ele se marca em seu posicionamento. Ofendendo Paulo ele se pde no discurso como

favoravel aos ativistas e aos demais interlocutores que responderam a Paul o.

Camila: Nao étu é,&, tu és,mas concordo é um otério mesmo.
28 de outubro de 2013, as 09h08min, com 2 curtidas

Comentério 6

No inicio do enunciado de Camila ela faz uma correcéo gramatical no enunciado de
Beto. Salientamos que esse tu, se refere a Beto e ndo a Paulo como nos comentérios
anteriores, isto se confirma por meio da voz da gramética formal utilizada por Camila. De
forma impositiva e autoritéria Camila desqualifica e comenta como seu enunciado deveria ser
escrito, que se verificagquando eladiz: Nao étu €, &, tu és.

Apos sua intervencao sobre a forma correta do uso dalinguaformal e na continuacéo
do enunciado, Camila concorda com o comentério de Beto onde diz: mas concordo € um
otario mesmo. Com o0 uso da conjun¢do mas, ela corrobora com a intenc@o de escolha dos
outros interlocutores em relagdo ao posicionamento de Paulo. Sendo assim, com 0 uso da
conjuncéo no meio do seu enunciado, Camila se posiciona a favor de Beto e aos demais
interlocutores que responderam a Paulo. Dessa forma, ela se marca em seu discurso, sendo

contréria a posi¢éo de Paulo.
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Vanda: Como ser um idiota em rede sociais? Disso vc entende né?
28 de outubro de 2013, as 09n14min, com 8 curtidas

Comentério 7

Vanda se manifesta na discussdo por meio de uma pergunta retorica, pela qual o
locutor ndo desegja obter uma resposta. Vandafaz a perguntaem que diz. Como ser um idiota
em rede sociais? Isso para estimular a reflexdo de Paulo sobre a sua imagem na Rede
Facebook, que abrange milhfes de pessoas. Nesse caso, 0 comentério funciona como uma
afirmacédo por parte de Vanda e ndo como um questionamento,tanto que, imediatamente ela o
responde:Disso vc entende né? Confirmando que Paulo seria realmente um idiota.

Vanda faz uma pergunta ofensiva para Paulo com a intencdo de provocalo.
Observamos que o pronome vocé (vc), € destinado a Paulo, novamente pela estrutura
composicional do Facebook, em que todos os comentarios estdo dentro de um campo

especifico, ou seja, de respostas a ele.

Rémulo: débil mental ,buuurrooooooo ,idiotinha, palhacinho, graciosinho
fdp....fdp.....fdp......fdp......fdp
28 de outubro de 2013, as 09n27min, com 8 curtidas

Comentério 8

No comentério de Rémulo observamos que ele se dirige explicitamente ao locutor.
Paulo se expressa de maneira grosseira e com uma avalanche de adjetivos ofensivos, como:
débil mental, buuurrooooooo, idiotinha, palhacinho, graciosinho. Dos cinco adjetivos
guatro estédo no diminutivo, isto na tentativa de ironizar ainda mais o discurso de Paulo em
relagéo aos ativistas.

Verificamos no enunciado de R6mulo a influéncia da oralidade na escrita, quando
chama Paulo de buuurrooooooo,ele enfatiza através do prolongamento da vogal o, sua
indignacdo e xingamentos. De acordo com Bakhtin/Volochinov, quando se refere as
entonagOes de uma conversa, afirma que:

Quase todas as pessoas tém as suasinterjeicdes e locucles favoritas [...], isto € o
alongamento artificial da representagdo sonora com o fim de dar & entonagéo
acumul ada escapatéria, € muito caracteristica. Pode-se, é claro, pronunciar a mesma
palavrinha favorita com uma infinidade de entonagdes diferentes, conforme as
diferentes situacBes ou disposices que podem ocorrer navida (1997, p.134).
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Ainda em seu comentario, ele também abrevia xingamentos de baixo caldo quando
diz. fdp...fdp.....fdp.....fdp.....fdp. Dessa maneira, Rdbmulo se marca em seu discurso
demonstrando através dos adjetivos e com palavras de baixo caldo sua contrariedade em
relacdo ao posicionamento de Paulo sobre a venda dos caes pelos ativistas.

Sendo assim, nos comentarios de Beto, Camila, Vanda e Rdmulo observamos vozes
discursivas que se assemelham. Isto se verifica por meio de adjetivos ofensivos usados por

eles.

Maria: Néo passa de um pobre de espirito, portanto ndo merece atencéo ao que

prega
28 de outubro de 2013, as 09h44min, com 5 curtidas

Comentério 9

De acordo com Bakhtin (2003, p.282) “ Jourdain de Moliére que falava em prosa sem
gue disso suspeitasse, nds faldvamos por géneros diversos sem suspeitar de sua existéncia.
Até mesmo no bate-papo mais descontraido e livre n6s moldamos a nosso discurso por
determinadas formas de género, as vezes padronizadas e estereotipadal...]”.

Com isso, no comentario de Maria, observamos que ha presenca de um discurso
religioso, moldado por sua experiéncia social e suas crencas, em que o interlocutor se insere
em um género especifico para manifestar sua opinido, diferentemente das publicactes
anteriores. Maria ndo se utiliza de palavras ofensivas, mas demonstra sua insatisfacéo através
de palavras que remetem a valores espirituais como: pobre de espirito. Assim, Maria se
refere a um julgamento de valores sociais pouco louvave's, pessoa digna de pena e que
necessita de gjuda espiritual. Bakhtin/VVolochinov (1997, p.95) afirma que, “a palavra esta
sempre carregada de um contetido ou de um sentido ideoldgico vivencia. E assm que
compreendemos as palavras e somente reagimos aguelas que despertam em nds ressonancias
ideol 6gicas ou concernentes avida’.

Maria, no segmento do enunciado diz: portanto ndo mer ece atencao ao que prega.
Dessa forma, ela ignora o coment&rio de Paulo, dando a entender que ele ndo merece a
atencdo dela, a0 mesmo tempo, o insere no seu discurso quando diz que ele prega algo ou
alguma coisa. Maria se utiliza o verbo pregar, que nos orienta novamente para um discurso
com incitacdo religiosa. E sdo justamente essas entonagdes socio-ideol 6gicas que emolduram

seu discurso.
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Arnoldo: Esse Paulo € um palhaco....
28 de outubro de 2013, as 09n45min, com 3 curtidas. Editado

Comentério 10

No enunciado de Arnoldo verificamos a presenca do nome de Paulo, diferentemente
dos outros enunciados onde os interlocutores se reportavam a ele com autilizagdo de
pronomes como tue vocé. Arnaldo também o insulta usando o adjetivo palhaco, concordando
com a posi¢ao dos outros interlocutores.

Apesar de Arnoldo escrever um enunciado curto, percebemos que ele é permeado por
discursos que o antecedem e como consequéncia em alguma instancia os reproduz. Esses
discursos, vozes e pontos de vista que constituem o discurso de Arnoldo ndo pertencem a
ninguém, mas sim ao meio social em que ele estainserido, pois quem se pronuncia, pronuncia
também a voz da sociedade. No final do enunciado verificamos(...)que significa que o usuério

teria outras coisas mais a dizer, mas que ndo foi dito.

Valquiria: Ndo tem VERGONHA de ser tdo IDIOTA, Paulo?
28 de outubro de 2013, as 09h47min, com 4 curtidas

Comentério 11

Na resposta de Vaquiria a Paulo observamos que a internauta também se refere ao
locutor pelo seu nome, assim como Arnoldo. Em seu enunciado, Valquiria indaga Paulo,
quando diz: Nao tem VERGONHA de ser tdo IDIOTA, Paulo? Ela abre um didlogo com o
locutor, esperando uma resposta, uma atitude em relagcdo ao seu questionamento.

Observamos também que ela ofende Paulo o chamando de IDIOTA,em caixa alta,
isso para enfatizar ainda mais seu desprezo em relacéo a pergunta do usuario sobre a suposta
venda dos cées pelos ativistas. Ela ainda usa a palavra VERGONHA, também em caixa alta,
por meio da qual ela o coloca como praticante de um ato indecoroso que provoca indignagéo,
como por exemplo, quando alguém diz: E uma vergonhal

Dessa forma, Valquiria, em seu comentério, afirma a falta de pudor e o vexame de
Paulo em relagcdo a publicagdo de seu comentério.

Kris: http://www.anda,jor.br....anuncio-falso-venda-beagle...
28 de outubr o de 2013, as 09h49min

Comentério 12




No comentario de Kris, podemos perceber que ela se afasta da discussao dando lugar
aoutras vozes, discursos ja ditos, que dialogam e falam por ela. 1sso se confirma porque Kris
publica o endereco de uma pagina da web, do Anda (Agéncia de noticias do direito de
animais), que comenta a falsa venda dos cées. Dessa maneira, ela demonstra sua posicéo
favorédvel aos ativistas e também aos outros interlocutores que habitam a discussdo, sendo

entdo, contraria a posicao de Paulo.

Rose: HAHAHAHAH cada resposta engragada.....q lucro deram com os testes em
animais? a ai...parem de ir a hospitais, vacinar seus caes, tratar do cancer, soro
para picada de cobras, remédios.q terdo a resposta. E os ativistas estdo
desmoralizando quem? Hum? se colocaram no lugar dos cientistas? ah claro...os
cientistas fazem testes nos animais pelo PRAZER em torturar, claro que ndo seria
por procurar a cura do cancer. querem uma resposta melhor? vamosla:

28 de outubro de 2013, as 09h53min, com 8 curtidas.

Comentério 13

Rose inicia seu discurso com a expressédo, HAHAHAHAH, que se traduz em versao
escrita de uma gargalhada e, ndo custa lembrar que, mesmo com video, audio, animagdes e
links, as redes sociais sdo veiculos de comunicacdo primordialmente escrito. NoO
prosseguimento do enunciado ela diz: cada resposta engracada....,ironizando os discursos
dos interlocutores anteriores. As respostas engracadas |he arrancaram risos, ou sgja, para ela
os comentarios foram tolos e bobos. Na continuagdo do enunciado, ela contraria 0s outros
interlocutores por defenderem seus pontos de vista e com um tom de deboche quando utilizaa
expressdo ai ai... Na continuagdo do enunciado, Rose se impde com a utilizagdo do
imperativo que expressa uma ordem,um pedido, uma recomendac&o ou um alerta, quando diz:
parem deir a hospitais, vacinar seus cées, tratar do cancer, soro para picada de cobras,
remédios..q terdo a resposta. Em seu discurso, Rosealerta os interlocutores sobre a
importancia de se fazer pesguisas, isto porque através delas muitos remédios e cura para
doencas sdo disponibizados. No seguimento a internauta diz: q terdo a resposta, ela se
remete a um possivel caos, caso as pessoas nao se utilizem desses medicamentos.

Rose por meio de seu comentario assume a voz dos pesquisadores na discussdo
quando diz: se colocaram no lugar dos cientistas? ah claro...os cientistas fazem testes nos
animais pelo PRAZER em torturar, claro que ndo seria por procurar a cura do cancer.
Ela usa novamente um tom de deboche e ironia, quando afirma que os cientistas fazem testes
por PRAZER, em caixa alta, para enfatizar ainda mais o significado da palavra, quando na

verdade quer dizer o oposto, ou sgja, que eles buscam a cura para doengas, portanto dando a
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entender que os interlocutores ndo possuem informagdo sobre 0 assunto e que se expressam
sem ter conhecimento. No fim de seu discurso,Rose chama os interlocutores para ouvi-la e se
esclarecerem sobre 0 assunto 1sso se confirma quando ela pergunta: querem uma resposta
melhor? E em seguida diz: vamos la: Reafirmando assim, a provavel ignoréancia dos outros

gue se manifestaram anteriormente e os convocando para ouvir sua verdade sobre os fatos.

Daniela: So podso dizer que és um coitado.
28 de outubro de 2013, as 08h53min

Comentério 14

Daniela se pronuncia de modo semelhante a Ivan, Beto, Camila, Vanda, Romulo,
Maria, Arnoldo e Valquiria isto porque usa o adjetivo coitado para desqualificar Paulo, a
respeito do seu comentério. Verificamos que Daniela tem cuidado em usar o verbo "ser” de
forma correta, dando voz a gramética formal, talvez pela adverténcia de Camila sobre o
comentario de Beto, em que ela o corrigiu. No comentario de Daniela, ela ndo comenta sobre
a chamada de capa, apenas comenta sobre a posi¢cdo de Paulo ese coloca a favor dos ativistas,

concordandoassim com 0S usudrios anteriores.

Rosee PARA QUEM ESTA LUTANDO CONTRA O EXPERIMENTO EM
ANIMAIS, CONHECIMENTO E TUDO PARA LUTAR PELA CAUSA,
LEIAM:

“Para os que dizem que existem model 0s experimentais que podem ser realizados em
tubos de ensaio (0 que chamamos “in vitro”) e que seus resultados sdo téo bons que
dispensam o uso de organismos vivos (0 que chamamos “in vivo”), segue o exemplo.
Basta ler até o final pra entender um pouco mais e nao ficar repetindo bobagens
de quem nunca fez ciéncia e nem tem uma remota ideia do que sga isso.
Nenhum modelo experimental consegue suplantar um organismo vivo. Fato. Mas
muitos enchem a boca pra falar em cultura de células e tecidos como alternativa.
Sim, sdo muito utilizadas e ddo 6timos resultados. Mas vou comentar sobre um
tipo de célula em especial, s6 porque a escolhi, so isso. Qualquer um pode montar
0 mesmo esquema com a célula que quiser. Os que ndo fazem parte das ciéncias
biolégicas e da salde talvez ndo conhecam as células endoteliais. Essas células
formam 0s nossos vasos sanguineos (e também linféticos) e, portanto, ja devem ter
percebido que as encontramos em todo o0 organismo. Totalizam, em conjunto, uma
area de cerca de 7000m2 g, se col etéssemos todas as 10al3 (ou sgja, 10 elevado a 132
poténcia) células endoteliais do nosso organismo teriamos 1 kg de céulas! E célula
pra cacete! E elas tém importancia tanto na fisiologia quanto na fisiopatologia, ou
sgja, na saude e na doenca, até que a morte nos separ e. Existem varias linhagens
de células endoteliais para se trabalhar “in vitro” e vérios trabalhos importantes sao
realizados com elas, muito tem sido aprendido. Infelizmente, esses modelos “in
vitro” ndo conseguem dar certeza sobre como essas células endotdliais irdo se
comportar no organismo frente a algum evento em especial. Por qué?Vamos la.




Imagine um conjunto de células endoteliais em uma pequena placa de plastico, um
experimento “in vitro”. Vocé pode jogar qualquer substancia teste sobre elas e ver se
elas morrem, multiplicam, soltam-se da placa, produzem mediadores quimicos (quais
e quanto), expressam moléculas sobre sua superficie (por exemplo, algumas
envolvidas na coagulagdo do sangue), etc.

Mas, no organismo, elas estdo sobre uma matriz de proteinas e ndo sobre o plastico,
0 gue faz com que a resposta daguelas do nosso experimento “in vitro” nao
represente exatamente o que vai acontecer quando estiverem no organismo. Bem,
avancamos, e podemos colocar na placa de pléstico proteinas de matriz e, sobre
essas, as células endoteliais. Legal! Temos um sistema melhor, mas... quanto
utilizar de cada proteina pra colocar na placa? E quais proteinas temos que
colocar na placa? Podemos ter uma ideia (bem uma ideia), melhoramos. Mas...
no organismo as células endoteliais dos vasos sanguineos estdo sujeitas a forca do
fluxo sanguineo sobre elas (0 chamado “shear stress’). Bem, podemos fazer
experimentos "in vitro" em que isso é levado em conta e aplicar um “shear stress”
sobre elas na placa de plastico. Cada vez melhores!Mas... as células endoteliais
estdo também sujeitas a interacdo com células que circulam no sangue, como 0s
leucocitos, hemécias e plaquetas, ok, podemos colocalos no sistema, mas
completamente de maneira arbitraria. Nosso sistema “in vitro”melhorou mais uma
vez. Vamos parar por ai pra nao ir muito adiante. E os resultados obtidos nele,
sdo fidedignos ao que acontece no organismo? Infelizmente ndo, qualquer
resultado obtido nesse sistema é significante e valido, mas podera ser contestado e
diferente do que ocorre no organismo, pois nesse sistema foram completamente
desprezados 0s sistemas nervoso e enddcrino e, ainda, todas as outras células (e seus
produtos) que fazem parte do tecido onde essas células endoteliais estariam no nosso
organismo e, ainda, mediadores quimicos produzidos por vérias outras células
(incluindo as proéprias endoteliais de outros leitos vasculares) de vérios locais
diferentes do organismo e, ainda... deixa pra |4 Bom... entdo como conseguir
montar um modelo “in vitro” que leve tudo isso em consideracdo e assim ter
certeza absoluta de que os resultados obtidos nesse sistema representem, sem
sombra de duvida, o que ocorre no organismo? SO conseguindo criar um
organismo completo e extremamente complexo “in vitro”! N&o sou religioso, mas
nesse momento vou apelar: sO sendo Deus! Mas entdo pra que fazer
experimentos “in vitro” se ndo representam exatamente o que ocorre no
organismo? Assim poderemos utilizar menos organiSmos Vivos nos experimentos!
Da proxima vez que ficar repetindo que cientista é torturador de animais e n&o
estd nem ai pra desenvolver métodos que poupem or ganismos vivos de testes, e
bl4, bl4, bl4, bl4, por favor, coloque o cérebro pra funcionar, pense, avalie,
instrua-se, discuta, ainda que ndo chegue a mesma conclusdo, mas néo repita
ideias tolas e sem fundamento. Fazendo esse exercicio nobre mostrara que €
parte integrante da sua espécie, 0 ser humano que, até provem o contrario, foi a
espécie que mais avangos conseguiu em um tempo téo exiguo de evolucéao.
Claro, como tudo, esses avangos podem ser para o bem ou para o mal. Mas
Seguiremos avangando.

28 de outubro de 2013, as 09h54min
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Comentério 15 - Grifos feitos pelainterlocutora até “in vitro”! A partir disso o destaque foi feito por esta autora
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Rose inicia seu segundo discurso com o seguinte enunciado: PARA QUEM ESTA
LUTANDO CONTRA O EXPERIMENTO EM ANIMAIS, CONHECIMENTO E
TUDO PARA LUTAR PELA CAUSA, LEIAM:

Observamos que o inicio do seu discurso est escrito em caixa ata, apontando uma
maneira grosseira do sujeito quando se dirige a alguém, isto porque esse tipo de escrita na
internet nos traduz que a pessoa esta gritando ou querendo chamar a atencéo. Rose propde
e/ou imp0&e aos usuarios da rede que lutam pelos direitos dos animais, que ela por meio de seu
comentario, passard o conhecimento, isto para que eles realmente entendam sobre o assunto,
ou sga, elairainformélos de maneira adequada. De acordo com Charaudeau,

Se existe um fenémeno humano e social que dependa preci puamente da linguagem,
€ o dainformagdo. A informagdo &, numa defini¢do empirica minima, a transmissdo
de um saber, com a gjuda de uma determinada linguagem, por alguém que o possui a
alguém que se presume ndo possui-lo. Assim se produziria um ato de transmissao
gue faria com que o individuo passasse de um estado de ignorancia a um estado de
saber, que o tiraria do desconhecido para mergulhé-lo no conhecido, e isso € gragas
aacdo, aprioribenévola, de alguém que, por essa razdo, poderia ser considerado um
benfeitor (2006, p. 33).

Na citacdo do referido autor podemos presumir que Rose se encaixa no papel de uma
possivel benfeitora, pois se coloca como portadora de um conhecimento/discurso, que 0s
outros interlocutores desconhecem. Isso se verifica no enunciado citado acima. Além disso,
elausao verbo LEIAM, no imperativo, que aponta uma ordem para o interlocutor.

ApoGs o discurso de abertura de Rose e no inicio do discurso explicativo/cientifico,
podemos observar que ele comeca com aspas (“Para os que dizem [...]), que quando
empregadas no inicio de um enunciado ou texto nos remete a uma citacdo deoutro autor,
aguele de que o locutor se apropriou parafalar por ele.

Dessa forma, no discurso de Rose néo fica claro se todas as afirmagdes e explicactes
sobre 0 tema em quest&o sdo de sua autoria ou do outro a quem ela deu avoz, isto porgue néo
consta o fechamento das aspas em seu discurso. E como também néo sabemos se ela € uma

pesquisadora da érea. De acordo comCharaudeau,

Comunicar, informar, tudo é escolha. N&o somente escolha de contelidos a
transmitir, ndo somente escolha das formas adequadas para estar de acordo com as
normas do bem falar e ter clareza, mas escolhas do efeito de sentido para influenciar
0 outro, isto €, no fim das contas, escolha de estratégias discursivas (grifo do autor),
(2006, p.39).

Assim, podemos depreender que no comentario postado por Rose, o discurso se

constitui de uma maior variedade de vozes discursivas se compararmos com 0S
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comentariosdos interlocutores anteriores. As vozes apreendidas nos enunciados nos
encaminham para um discurso cientifico, explicativo, mas ab mesmo tempo com intervencdes
de outras vozes que muitas vezes sdo influenciadas pela oralidade, como podemos verificar

nos enunciados que retiramos do discurso da internauta transcritos abaixo.

— Basta ler até o final pra entender um pouco mais e nao ficar repetindo
bobagens de quem nunca fez ciéncia e nem tem uma remota ideia do que sgja
iSS0.

— Fato. Mas muitos enchem a boca pra falar

— Masvou comentar sobreum tipo de célula em especial, sb porque a escolhi,
SO isso.

— E célula pra cacete!

— na saude e na doenca, até que a morte nos separe

— Por qué? Vamos la.

— Bem, avangcamos

— Legal! Legal! Temos um sistema melhor, mas... quanto utilizar de cada
proteina pra colocar na placa? E quais proteinas temos que colocar na placa?
Podemoster umaideia (bem umaidea),

— Vamos parar por ai prandoir muito adiante

— Cada vez melhores!

— Vamos parar por ai prando ir muito adiante.

— E osresultados obtidos nele, sdo fidedignos ao que acontece no or ganismo?
—...deixaprala

— Bom... entdo como conseguir montar um modelo “in vitro” que leve tudo
iSso em consideracao e assim ter certeza absoluta de que os resultados obtidos
nesse sistema representem, sem sombra de duvida, o que ocorre no
or ganismo?

— Nao sou religioso, mas nesse momento vou apelar: so sendo Deus! Mas

entdo pra que fazer experimentos “in vitro” se ndo representam exatamente o
gue ocorr e no or ganismo?
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A partir dos enunciados, verificamos que o locutoralém de explicar como é realizado
um procedimento cientifico, ele também dialoga com os interlocutores. Ele projeta em seu
discurso uma possibilidade de esclarecimento sobre o que sgja uma pesquisa cientifica, ele da
avoz ao pesquisador como forma de defesa. O locutor também tenta uma aproximagdo dos
interlocutores por meio de suas intervengoes, ele interagefazendo perguntas e usando
expressoes coloquiais. Tais entonagOes séo reforcadas por meio dos enunciados acima, em
que ele faz uso da oralidade em seu discurso. Talvez, isso se dé para que o discurso néo segja
t&o técnico e sim esclarecedor. Charaudeau (2006) quando fala sobre crencas em relacdo a
atividade humana e das praticas sociais as traduz como o efeito de apreciacdo e avaliacdo do

homem em relacéo suas regras de vida. Ainda de acordo com o autor,

Quando essas crencas se inscrevem numa enunciacdo informativa, servem para fazer
com que o outro compartilhe os julgamentos sobre 0 mundo, criando assim uma
relacdo de cumplicidade. Ou seja, toda informacdo a respeito de uma crenca
funciona a0 mesmo tempo como interpelacdo do outro, pois o obriga a tomar uma
posicdo com relacdo a avaliagdo que lhe € proposta, colocando-0 em posicao reativa
[...](20086, p. 46).

Assim, observamos um confronto de posi¢Bes ideoldgicas entre os interlocutores
anteriores. E uma tentativa de trazer o outro para seu discurso. No entanto, muitas vozes
sociais podem apresentar posicdes de concordancia ou ndo do ja dito. De acordo com

Charaudeau,

A finalidade do homem, ao falar, ndo é a de recortar, descrever, estruturar o mundo;
ele fala, em principio para se colocar em relacdo ao outro, porque disso depende a
prépria existéncia, visto que a consciéncia de si passa pelatomada de consciéncia da
existéncia do outro, pela assimilagdo do outro e ao mesmo tempo pela diferenciacdo
em relacdo ao outro. A linguagem nasce, vive e morre na intersubjetividade (2006 p.
41e 42).

Para corroborar Bakhtin afirma que:

Uma visdo de mundo, uma corrente, um ponto de vista, uma opinido sempre tém
uma expressao verbalizada. Tudo isso € discurso do outro (em forma pessoa e
impessoal), e este ndo pode deixar de refletir-se no enunciado. O enunciado esta
voltado ndo s6 para seu aobjeto, mas também sobre os discursos do outro sobre
€le.(2003, p. 300).

Com isso, 0 discurso cria atitudes responsivas e ressonancias dialégicas entre o0s
sujeitos discursivos, ou seja, ele se constréi em relacdo a essas atitudes responsivas do falante

e isso € fundamental no discurso, porgue é através do outro que eu construo 0 meu discurso.
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O enunciado transcrito abaixo foi 0 Unico que estava em negrito, os anteriores foram
marcados por nos. Subentendesseque o enunciado foi escrito por Rose, como forma de expor

sua opinido apos ter se afastado do discurso para dar voz ao discurso do outro.

Da préxima vez que ficar repetindo que cientista € torturador de animais e
nao estd nem ai pra desenvolver métodos que poupem organismos vivos de
testes, e bl4, bl4, bla, bl4, por favor, coloque o cérebro pra funcionar, pense,
avalie, instrua-se, discuta, ainda que ndo chegue a mesma conclusdo, mas nao
repita ideias tolas e sem fundamento. Fazendo esse exercicio nobre mostraré
gue é parte integrante da sua espécie, 0 ser humano que, até provem o
contrario, foi a espécie que mais avangos conseguiu em um tempo téo exiguo
de evolucdo. Claro, como tudo, esses avancos podem ser para o bem ou para
o mal. Mas seguiremos avancando.

No final do discurso da usuéria,verificaramosum tom agressivo e irénico quando ela
diz: bl4, bl4, bla, bla, um ato um tanto infantilizado, diferentemente do discurso anterior.
Rose insulta os interlocutores quando pede para eles colocarem o cérebro para funcionar e
também quando utiliza o imperativo, em um tom autoritario como: pense, avalie, instrua-se,
discuta.

Dessa forma, ela desqualifica os interlocutores anteriores, chamando-os de
desinformados e que somente através da reflexdo sugerida por ela, eles poderéo avaliar o que
€ certo ou errado. Rose se apropria do discurso anterior, para dizer o que para €la seria o
correto, ou sgja, como as pessoas deveriam pensar apés a leitura de sua postagem. Para
Bakhtin/Volochinov,

O mundo interior e a reflexdo de cada individuo tém um auditério social préprio
bem estabelecido, em cuja atmosfera se constroem suas deducdes interiores, suas
motivacdes, apreciacles, etc. Quanto mais aculturado for o individuo, mais o
auditério em questdo se aproximara do auditério médio da criagdo ideol6gica, mas
em todo o caso o interlocutor ideal ndo pode ultrapassar as fronteiras de uma classe
e de uma época bem definidas (1997, p.112).
Assim, a partir do seu discurso, Rose deixa claro sua posicao, através de seu mundo
interior e pela palavra propagada em funcéo do seu interlocutor, defendendo os cientistas e
expressando sua completa insatisfacdo ao que foi exposto nos comentérios anteriores, sendo
favoravel apesquisa com animais e, portanto contra a atitude dos ativistas na retirada dos caes

do instituto.



5DISCUSSAO DOSRESULTADOS

A objetivo central de nossa pesquisa previa como 0 sentido de um enunciado poderia
ser explicitado a partir do confronto entre diferentes vozes presentes no discurso dos locutores
e interlocutores, dentro da rede social Facebook. A fim de refletirmos a respeito do
dialogismo e 0s géneros que permearam nossas andlises dos comentérios, partimos dos
conceitos bakhtinianos, que foram nossos alicerces para fundamentagdo deste estudo.

Para o referido autor, todo ato de linguagem (discursivo) € um ato essencialmente
dial6gico, uma vez que instaura a natureza interdiscursiva da linguagem. Nesse sentido, 0
dialogismo entendido como a natureza da linguagem, verificado nas andlises dos discursos
dos internautas, se estabeleceu de forma conflituosa nos processos discursivos instaurados
historicamente e socialmente pelos usuérios do Facebook. Bakhtin/Volochinov (1997, p.95)
guando se reporta a palavra afirma que: “compreendemos as palavras e somente reagimos
aquelas que despertam em ndés ressonancias ideol égicas ou concernentes avida’. A partir do
enunciado que antecede os comentérios e que abre 0 espaco para respostas de usuarios, que
diz: Ativistas e a lei: uma briga de cao e gato, pdde-se verificar a posicéo ideoldgica do
locutor, ou sgja, seu ponto de vista, carregado de outras vozes discursivas que constituiram
Seu discurso.

A partir do comentério de Paulo, o primeiro a se manifestar em relagdo a chamada de
capa da revista, em que dizia. E ativistas! Ja arrecadaram quanto com a venda dos
Beagles do instituto? Verificamos a espera por respostas, ou sgja, pela abertura de um
didlogo com os interlocutores. De acordo com Bakhtin (2003, p. 300) “O enunciado néo esta
voltado ndo s para seu objeto, mas também do discurso do outro sobre ele”. Dessa forma, o
enunciado € sempre uma resposta a um enunciado anterior. N& ha enunciado que néo
pressuponha uma atitude responsiva do interlocutor € ndo ha comunicacéo se ndo houver um
receptor ativo, jaimaginado numa situacdo dial ogica.

Na amplitude postulada pela teoria bakhtiniana, alinguagem em uso € vista como um
didlogo inconcluso, pois parte de diversas enunciagcbes. Com isso, € possivel afirmar que
estamos constantemente internalizando e trazendo a tona discursos aheios.

Por conseguinte, oeu e 0 outro constroem, cada qual, um universo de valores, como
averiguamos nos enunciados subsequentes ao de Paulo. Nos enunciados analisados e
aparentemente simples como, por exemplo, o de Ivan que publicou: o animal eles doaram os

animais o Pau no [...]! e o de Arnoldo: Esse Paulo € um palhaco..., podemos verificar a
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influéncia de diversas vozes sociais que adentram em seus discursos para que eles possam
construir os seus proprios em relacéo ao ponto de vista de Paulo. A partir dos enunciados
proferidos pelos interlocutores pudemos verificar a influéncia de algumas dessas vozes que
construiram seus discursos, como: a voz dos ativistas, a voz dos interlocutores anteriores, a
voz da chamada de capa da revista, a voz da graméatica no enunciado de Camila que corrige
Beto quando disse: N&o é tu €&, é tu és, e outras vozes sociais do meio no qual eles estéo
inseridos.

O sentido decorrente da andlise dos comentarios de Arnoldo, Ivan e outros que
tiveram caracteristicas semelhantes, como o uso de adjetivos ofensivos, que encontramos nos
enunciados de Beto (otario); Camila (otario) que concordou com Beto; Vanda (idiota);
Rémulo (débil mental, buuurrooooooo, idiotinha, palhacinho, graciosinho,
fdp....fdp.....fdp.....fdp.....fdp); Maria (pobre de espirito); Vaquiria (IDIOTA) e o de
Daniela (coitado), divulgou os valores de uma dada sociedade que explicitaram e se
confrontaram, transformando-se de acordo com o contexto, revelando assim, 0s sujeitos
discursivos e suas ideol ogias.

Ja na publicacdo de Rose, observamos a utilizacdo do discurso cientifico, que
defende os pesquisadores que usam animais em experimentos. A usuéria também relata e
explica aos interlocutores os beneficios que esse tipo de pratica traz a humanidade. O discurso
da usuédria é constituido e marcado por enunciados explicativos, irdnicos e por vezes
ofensivos, como, por exemplo, quando se dirige aos interlocutores dizendo: por favor,
coloque o cérebro pra funcionar, pense, avalie, instrua-se, discuta, ainda que ndo chegue
a mesma conclusdo, mas nao repita ideias tolas e sem fundamento.

A partir da proposta dial6gica de Bakhtin, o discurso se constréi entre pelo menos
dois interlocutores,é como um didlogo entre discursos. Para o referido autor, utilizamos
enunciados pré-existentes, nos apropriaremos, e assumimos o discurso do outro, incorporando
outros locutores ao nosso proprio discurso. O discurso também ndo € neutro ou inocente, mas,
sim, impregnado de intencionalidade, pois 0 sujeito o produz a partir de uma perspectiva
ideolégica veiculada a valores sociais. Portanto, pelas marcas linguisticas no discurso de
Rose, podemos constatar sua contrariedade e sua intencionalidade em relacdo aos comentérios

dos interlocutores anteriores. Para Bakhtin,

Ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percepcdo do meu discurso
pelo destinatario: até que ponto ele esta a par da situagéo, dispde de conhecimentos
especiais de um dado campo cultural da comunicacdo; levo em conta as suas
concepgdes e convicgles, 0s seus preconceitos (do meu ponto de vista), as suas
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simpatiase antipatias — tudo isso ira determinar a ativa compreensdo responsiva do
meu enunciado (2003, p. 302).

Nessa perspectiva, 0s enunciados apresentaram por meio das relactes dial égicas que
estavam engendrados com 0s outros enunciados gue acentuavam o mesmo objeto.

Assim, a redidade da faa deve ser vista como uma pratica social, lugar de
permanente interacdo verbal do sujeito discursivo, considerado como aguele que dard
expressdo a palavra, refletindo sua ideologia e 0 meio socia em que vive e a linguagem
compreendida a partir de sua natureza socio-historica. A palavra torna-se assim, a expressao
de um espagco no qual os valores de uma dada sociedade se explicitam e se confrontam,
transmutando-se de acordo com o contexto,possibilitando diferentes significados e revelando
0s sujeitos discursivos e suas ideologias. JA o discurso constitui-se do entrecruzamento de
outros discursos, por vezes em o0posicdo, negando-se e contradizendo-se. Esses
entrecruzamentos de discursos puderam ser observados nos comentarios dos internautas, que
se confrontaram, concordaram e criticaram uns aos outros.

Sendo assim, a comunicagd ndo € um processo unilateral de locutor para
interlocutores. Os sujeitos discursivos ndo devem ser avaliados isoladamente, pois eles sGo 0s
€los no processo comunicativo, assim como seres sociais constituidos pelas interagdes sociais
das quais participam. As praticas sociais de uso da linguagem, sempre se manifestam através
dainteracdo verbal entre osinterlocutores.

Dessa forma, dentro dessa atmosfera discursiva em que os locutores e interlocutores
estavam introduzidos pudemos notar caracteristicas discursivas ora semelhantes, ora distintas,
isto porque cada sujeito discursivo esta inserido em um determinado contexto historico é
social.

Diante do exposto, a revista Vea, em sua versdio em ambiente eletronico,
especificamente em seu perfil no Facebook, nos proporciona a interacdo imediata, com
discursos livres, isto porque na sua versao virtual ela admite em sua forma composiciona a
liberdade do locutor interagir, deixando-0 assim, a vontade para se auto-apresentar no seu
discurso, tendo em vista as rel agdes dial ogicas.

Assim, destacamos que o locutor, por meio das relacdes dialdgicas, € um sujeito
discursivo que se constitui na relagdo com o outro e cujo discurso reflete e refrata visdes de
mundo. Dessa forma, nos enunciados, sempre existira a presenca de avaliagfes de outros que

sS40 ativa e responsivamente reavaliadas.



6 CONSIDERACOESFINAIS

O presente estudo teve como objetivo central investigar como o sentido de um
enunciado pode ser explicitado a partir do confronto entre diferentes vozes presentes no
discurso dos locutores e interlocutores na rede social Facebook.

Dessa maneira, a escolha pela obra de Bakhtin que aborda o dialogismo e 0s géneros
discursivos como sendo constituintes de um enunciado, nos serviu de alicerce para o
desenvolvimento dessa investigacéo.

Como objetivos especificos, propostos naintroducdo dessa pesquisa, 0 estudo visava
verificar como o discurso do interlocutor, a quem a publicacdo era destinada, emergia com o
discurso do locutor e também compreendermos como os pontos de vista (as diversas vozes do
discurso) interagiam nos comentarios dos internautas.

A partir dos comentarios analisados, que se constituiam pela chamada de capa da
Revista Vegja, no Facebook , 0 enunciado que antecedia os comentarios dos usuérios darede e
por fim os 15 primeiros comentérios selecionados de usuarios, pudemos verificar uma
diversidade de vozes sociais que se entrecruzavam com outros discursos proferidos pela
sociedade e cada um com suas peculiaridades e crencas a respeito da utilizagdo de cées em
pesqui sas.

Na perspectiva do dialogismo na linguagem, firmamos com Bakhtin (2003), quando
cita que cada enunciado € pleno de ressonancias e ecos de outros enunciados e, portanto de
enunciados do outro, pois eles se constituem em relagdo ao outro por meio das relactes
diaogicas. Assim, os enunciados ndo sdo indiferentes entre si, mas eles se conhecem, se
atravessam e, € isso que determina seu carater ideol6gico, com seus juizos e valores. Bakhtin
(2003, p.382) afirma que, “o sentido é potencialmente infinito, mas pode atualizar-se somente
em contato com outro sentido [...]. Ele deve sempre contatar com outro sentido pararevelar os
novos elementos da sua perenidade (como a palavra revela os seus significados somente no
contexto)”.

Dessa forma, por meio da rede social Facebook, pudemos compreender a construgéo
do sentido nas relacBes dialdgicas presentes nos comentarios analisados dos internautas e
verificar também como elas se congtituiam e se tipificavam na situagdo de interagdo no meio
virtual. Assim, pudemos entender e explicar por meio das regularidades encontradas nos

comentarios como os discursos dos internautas se engendravam.
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A selecdo dos comentarios desta pesquisa permitiu que nossas andlises
contemplassem diferentes visdes sobre a noticia publicada, em que os locutores e
interlocutores se posicionavam e dialogavam de forma tensa, mediada por vozes sociais quese
acentuavam atodo momento em seus enunciados.

Sendo assim, tivemos a oportunidade de compreender caracteristicas da
complexidade discursiva entre os interlocutores do Facebook sobre o uso de cédes em
experimentos cientificos, sendo tais relacbes permeadas por discursos alheios.

Além disso, com este trabalho, abordamos os conceitos bakhtinianos em relacdo a
géneros discursivos, isto pela necessidade tedrico-metodoldgica de situar nosso objeto de
estudo em um campo discursivo no qual se produz e circula variados tipos de géneros que é a
plataforma Facebook. Para o filésofo Bakhtin (2003) toda atividade discursiva esta inserida
em um género gue é constituido pelo estilo, forma composicional e tema. Assim, o género
discursivo se estabelece como um fendmeno social, histérico e ideoldgico, o que nos
possibilita afirmar, em consonancia com Bakhtin (2003), que os enunciados séo construidos a
partir de uma relacdo socio-historica de interacdo entre os usudrios da lingua dentro de
Institui gOes e atividades sociais.

Para que nossas metas fossem cumpridas foi preciso ainda, na delimitacéo do objeto
de pesguisa, acercar-se das contribuicbes de Marcuschi (2008, 2010), por meio de seus
conceitos em relacdo a géneros virtuais que tornou possivel a aproximacdo com o terceiro
capitulo desse trabalho, que trata da rede socia Facebook. Para as analises Charaudeau
(2006),acrescentou  pontos fundamentais sobre o discurso nas midias, que propagam
discussoes a cerca do discursos nainternet.

Salientamos que 0 estudo sobre géneros no ambiente eletrdnico merece um olhar
mais aprofundado na &rea linguistica, isto porque se trata de algo relativamente novo e
inconcluso no campo discursivo, e também na problemética da classificacdo dos géneros que
circulam nesse ambiente. Assim, sugere-se que um trabalho de pesqguisa que abarca questoes
discursivas, ideoldgicas e sociais traga sempre a tona novas discussdes sobre a linguagem em
uso. De acordo com Bakhtin (2003, p. 371), “N&o pode haver enunciado isolado. Ele sempre
pressupde enunciados que 0 antecedem e o0 sucedem. Nenhum enunciado pode ser o primeiro
ou o ultimo”, ele sempre sera um elo, uma ponte na cadeia discursiva, fazendo evocar e
ressoar futuras respostas ativas e responsivas.

Diante dessas consideragdes, a anaise dos comentérios, pelo viés bakhtiniano nos
permitiu contemplar a dimensdo social e ideoldgica na qual se inscreve o discurso no

ambiente virtual .



66

Esperamos que este estudo sgja uma contribuicdo para outras pesquisas sobre
discursos e géneros que surgem no meio virtua e suas multiplas possibilidades de

(re)construir significados por meio de diferentes géneros discursivos.
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ANEXOS

Anexo 1 — Comentario 1 (Paulo)
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Anexo 3-Comentarios5 (Beto), 6 (Camila), 7 (Vanda), 8 (Romulo) e9(Maria)
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Anexo 5—Comentarios 14 (Daniela) e 15 (Rose)
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otimos resultados. Mas vou comentar
sobre um tipo de célula em especial, s0
porque & escolhi, 50 isso. Qualquer um

porque a escolhi, 50 isso [Flc lagng
pode montar o mesmo Esguema com &
célula que quiser. Os que néo fa
das ciéncias biologicas e da sadde tah
ndo conhegam as células endotel
Essas celulas formam os n
neos (e também linfafi
to, ja devem ter percebido que as

0s) &,

talizam, em conjunto, uma area de cerca

- 2 e, se coletaszemos todas as
0 DILEMA DOS BEAGLES o5 10a13 (ou [

AMOR s EM R EM EDIO ramos 113 il i re

s 1 kg de células! E célula pra
Alnda nio di para fazer chéncia sem que eles sofram, mas cada ver mals lsse é intolerdvel

e

cacete! E elas tém imporiancia tanto na
fisiclogia quanto na fisiopatologia, ou seja
na saude e na doenca, até gue a marte
nos separe. Existem varias linhagens de
celulas endotelisis para se trabalhar n
witro™ e varios trabalhos importantes séo
realizados com elas, muito t i
aprendido. Infelizmente,
vitro™ ndo conseguem dar certe:
como essas celulas endotelis
comporiar no organisma fr gum
evento em especial. Por qué? Yamos 1&
Imagine um conjunts de células endoteliais
em uma pequena placa de plastico, um
expefmento n vitra” Y/
qualquer substancia tests sobre
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Coracdo abandonado
: as mulheres

ignoram os sintomas

do ataque cardiaco

0 DILEMA DOS BEAGLES
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Ainda nbo di para fazer ciéncia sem gue eles sofram, mas cada ver mals isso é intolerdvel

0 DILEMA DOS BEAGLES

AMOR SEM REMED

Ainda nfo di para fazer ciéncls sem gue ches sofram, mas cada vez mals issa & i

lqualquer substancia feste sobre elas e ve
ze elas momem, multiplicam, soltam-z= da
piaca, produzem mediadores quimicos
{quais e quanto), expressam moleculas
sobre sua superficie (por exemplao,
algumas envolvidas na coagulagdo do
sangue), efc. Mas, no organismo, elas
estdo sobre uma matriz de proteinas e nao
sobre o plastico, 0 gue faz com gue a
resposta daquelas do nosso expenmento
in vitro® ndo represente exataments o que
vai acontecer quando estiveram no
organismao. Bem, avangamos, & podemos
colocar na placa de plastico proteinas de
matriz e, sobre essas, as células
endoteliais. Legall Temos um sistema
meihor, mas... quanto utilizar de cada
proteina pra colocar na placa? E quais
proteinas temos gue colocar na placa?
Podemos ter uma ideia (bem uma ideia)
melhoramos. Mas... no organismo as
células endoteliais dos vasos sanguineos
estéo sujeitas a forca do fluxo sanguineo
sobre elas (o chamado “shear sfress”)
Bem, podemeos fazer experimentos “in
vitro™ em 320 € levado em conta e
aplicar um “shear sitress™ sobre elas na
placa de plastico. Cada vez melhores!
Mas.__ as células endotelisis estio tambem
sujeitas & interacdo com células que

circulam no sangue, como os leue
hemdcias e plaguetas, ok, podemos
coloca-los no sistema, mas completamente
de maneira arbitraria. Nosso sistema “in
wvitro®™ melhorou r uma vez. Vamos
parar por ai pra nao ir muito adiante. Eos
resuitados obfides nele, s&o fidedignes ao
que acontece no organismo? Infelizments
n#o, qualguer resultado obtido nesse
sistema & significante e valido, mas podera
ser contestado e diferente do que ocome
no ofganismo, pois nesse sistema foram
completamente desprezados os sistemas
nervoso e endocrino e, ainda, todas as
outras células (e seus produtos) que f;
parte do tecido onde essas células
endoteliaiz estariam no nosso organismo
e, ainda, mediadores quimicos produzidos
por vanas outras células (incluindo as
proprias endoteliais de outros leitos
vasculares) de varios locais diferentes do
organismo &, ainda__. deixa pra la. Som
entdo como conseguir mentar um modelo
‘in witro”™ gue leve tudo isso em
consideragdo e assim ter certeza absoluta
de que os resultados obfidos nesse
sistema representem, sem sombra de
divida, o que ocome no organismo? So
conseguindo criar um organismo completo
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DDLU D TGN TIC
duvida, o que ocome no organ
conseguindo
& extremamente complexo “in vitro™ Nao
sou refigioso, mas nesse momento vou
apelar: 30 sendo Deus! Mas entdo pra que
fazer experimentos “in vilre™ se ndo
representam exatamente o que ocome no
organismo? Assim podersmos utilizar
Menos organismos vivos nos
Eﬂ"‘"‘ experimentos! Da proxima vez que ficar
b e 0 DILEMA DOS BEAGLES repetindo que cientista & torturador de
r 4

animais & ndo esta nem ai pra deseny

meiodos gue poupem organismos vivos de
testes, e bla, bla, bla, bla, por favor,

Ainda nio di para fazer cléncia sem gue eles sofram, mas cada ver mals isso tolerivel cologue o cérebro pra funcionar, pense

RS ST S U

mo? S0

avalig, instrua-se, discuta, ainda que ndo
chegue & mesma conclusdo, mas ndo
repita ideias tolas e sem fundamento.
Farendo esse exercicio nobre mostrara
que & parte integrante da sua espécie, o
ser humano que, até provem o contrario,
fioi & espécie gue mais Bvangos conseguiu
em um tempo tio exiguo de evolugdo
Claro, como tudo, esses avangos podem
ser para o bem ou para o mal. Mas
seguiremos avangando




