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RESUMO

A Sociedade em Rede cada vez mais se reflete no ambiente organizacional interno, onde o
fazer e o pensar a comunicacdo se modificam e aderem as novas perspectivas. Uma das
praticas mais utilizadas pelas organizacdes é o informativo interno, com grande potencial de
circulacdo de noticias e de interacdo em rede. No presente trabalho escolhemos como objeto
de estudo o informativo Em Casa, editado h& 24 anos pela Embrapa Suinos e Aves, voltado
para o publico interno, para analisar sua principal modificacdo: a passagem de impresso para
digital. Nesse contexto analisamos sua historia, identificamos sua politica editorial,
relacionamos sua utilizacdo ao ambiente organizacional e verificamos a opinido do publico
leitor. Ao compreender essa alteracdo, pretendemos verificar se 0 Em Casa pode ser mais
interativo, considerando a tendéncia desta sociedade em rede que se apresenta. Para isso,
utilizamos o método de Estudo de Caso, de Robert Yin (2010), incluindo as técnicas de
pesquisa documental, entrevistas, pesquisa de opinido e analise de contetido, de Bardin
(2011). A evolucdo do Em Casa mostrou o amadurecimento de um veiculo institucional, com
uma linha editorial voltada as pessoas e ao ambiente organizacional, com perspectivas de

melhorar sua interacdo e se tornar um espaco de comunicacgdo interna em rede.

Palavras-chaves: comunicagdo organizacional, ambiente interno, informativo interno, redes

sociais, sociedade em rede, Embrapa.



ABSTRACT

The network society has become each day more strongly present inside the organizational
environment, where the way to make communication happen is being modified and become
open to new perspectives. One of the most used way to communicate is through the internal
information, with its great news spreading potential and networking. In the present work it
was chosen to study the home information, which has been edited 24 years ago by Embrapa
pigs and poultry, focused to the internal public to analyze its main change: the transition from
printing to the digital way. On this context, the research has analyzed its history, identified the
editorial politics, related its usage to the organizational environment and it was possible to
verify the readers’ opinion. Once the changes are understood, it is intended to check if the
home information may be more effective, considering the tendencies that the network society
presents. In order to get the results, the method to get to it was a study of Robert Yin case
(2010), including the documental technique of researching, interviews, surveys Bardin subject
analysis (2011). The home information evolution showed a maturation of an institutional
vehicle with an editorial line focused to people and the organizational environment and
perspectives to improve interaction and become an internal networking space of

communication.

Key words: organizational communication, internal environment, internal information, social

network, networking, Embrapa
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1 INTRODUCAO

O século XXI se concretiza em um cendrio cada vez mais dinamico do ponto de vista
de tecnologias, de comunicacdo e de formas de relacionamento e interacdo, onde a base esta
na formagao de redes. Isso é reflexo da Sociedade em Rede, conceito usado para definir como
a organizacdao social estd acontecendo. A ldgica dessa sociedade esta nos processos em redes e
a questao econébmica tem como principal fonte de produtividade a tecnologia de geracao de
conhecimentos, de processamento da informacdo e de comunicacdo de simbolos, ou seja, 0
informacionalismo®. E, também, a sociedade da informac&o, onde as atividades decisivas de

todos os &mbitos se estruturam na tecnologia da informacéo e na atuagéo em rede.

O contexto da sociedade em rede altera, em especial, a maneira e 0 motivo como 0s
individuos se relacionam, que cada vez mais se agrupam por interesses ou objetivos. Os
relacionamentos desse novo século ganharam atributos que dinamizaram a interacdo entre 0s
individuos: a tecnologia e seus aparatos. Até certo tempo, antes do desenvolvimento dos
meios de comunicacdo, a partir do século XV, as relacdes estavam baseadas na interacdo face
a face, onde a proximidade fisica era essencial. Tudo ocorria por meio da co-presenca, do
compartilhamento do mesmo espaco e tempo. As relacbes se concretizavam a partir da
convivéncia, ou seja, a presenca ou a proximidade eram essenciais para gque a interacdo
ocorresse, mantendo assim os lacos e o relacionamento e favorecendo o compartilhamento de

informagoes.

No ambiente organizacional, essa dinamica também foi sendo alterada e afetou a
maneira de trabalhar e entender a comunicagcdo. Com o surgimento de novas formas de
interacdo e acdo proporcionadas especialmente pelo desenvolvimento dos meios de
comunicagdo, aos poucos, 0s meios técnicos foram sendo introduzidos nas relacdes e a
proximidade e o espaco fisico ja ndo eram obstaculo para a interacdo e o fluxo de informacdo.
Tecnologia e interacdo comegam a fazer a diferenca na comunicagéo que se estabelece nesta
nova sociedade da informacgdo, ou a sociedade em rede, modificando a comunicacdo que

ocorre nas organizagoes.

!Informacionalismo ¢ entendido como uma nova economia, surgida ao final do século XX, onde a principal fonte de
produtividade encontra-se na tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da informacdo e de comunicagéo de
simbolos (CASTELLS, 2006).
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Neste trabalho de pesquisa foi adotado o conceito de que redes sdo estruturas sociais
organizadas a partir de interesses comuns entre os individuos, potencializadas pela tecnologia
e suas mediacdes, com o objetivo de comunicacdo. As redes representam a maneira que a
sociedade, por meio de seus individuos, se organiza tornando-se, assim, a estrutura
fundamental da vida. E onde a comunicagio se estabelece, em especial numa organizagio que

tem na tecnologia uma importante ferramenta de atuacao.

Esta organizacdo humana em rede é eficiente por trés razBes basicas, considerando a
grande evolucdo tecnoldgica que a sociedade vivencia: estar em rede garante flexibilidade,
adaptabilidade e sobrevivéncia. Outra caracteristica da sociedade em rede é que o global e o
local acabam por se tornar 0 mesmo lado da moeda, ou seja, eles tém a mesma importancia no

contexto e um influencia o outro, especialmente do ponto de vista econémico.

Na sociedade em rede ha ainda uma “movimentagdo” em termos de comunicagao.
Uma nova maneira de comunicar entra no cenario e vai, a0s poucos, se tornando o processo
base, que é a autocomunicacdo de massa. Castells (2009) a descreve como uma nova forma de
comunicacdo interativa a partir da difusdo da internet, onde é impossivel controlar a
mensagem, pois proporciona que atores sociais de todo o0 mundo usufruam da capacidade que

as redes possuem para avancar em seus projetos, defender interesses e reafirmar valores.

A utilizacdo de redes, em especial no ambiente organizacional, pode se refletir num
trabalho mais dinamico e direcionado porque, neste novo século, a conectividade € a
expressdo da comunicacdo. A informacédo é base da rede, como uma espécie de alimento, de
estrutura. Aqui destacamos o0 conceito de comunicacao ndo como via de mao-dupla, mas sim
uma grande teia ou uma rede de muitas conexdes, onde 0s individuos sdo centrais a partir de
suas interacOes. A dindmica e a expansdo da informacdo sdo as marcas do tempo atual na
sociedade em rede. Ela se propaga em tempo real, a todo e qualquer lugar, a0 mesmo tempo
em que atinge muitos atores. A negociacao e a articulagdo sdo outros valores que fortalecem a
comunicacdo nesse cenario. Também sdo fortes os valores de integracdo, relacionamento e
compartilhamento (WOLTON, 2010).

No ambiente interno da organizacéo o sentido € 0 mesmo. A comunicacao interna tem
muitos desafios, entre eles o gerenciamento da complexidade de cenarios e de consequéncias

de mudancas rapidas e continuas nas relagdes de trabalho e no ambiente (OLIVEIRA,
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PAULA, 2008). Entdo, estimular e valorizar redes sociais sdo maneiras de adequar a
comunicacgéo e atingir os objetivos aos quais a organizacgéo se propde, considerando que néo
had mais como ignorar a sociedade em rede e tudo o que ela representa, especialmente

ancorada na tecnologia.

Para o presente trabalho, foi adotado o conceito de que comunicacdo organizacional é
um processo de comunicagdo que ocorre na organizagdo, potencializado pela acdo dos
sujeitos, constituindo-se de praticas e de estratégias, visando atender ao propoésito de
relacionamento. Ela vai além da instrumentalizacdo, pois busca aliar a técnica com a
humanizacdo do ambiente. E, por comunicacdo interna entendemos, nesse trabalho, que é
parte da comunicacdo organizacional e se concretiza com os individuos internos da

organizacao, estabelecendo lacos, praticas e informacao.

Um dos pontos a serem considerados neste contexto citado acima, nas organizagdes, é
o informativo interno, ou veiculo institucional, que pode se tornar um potencial de circulagédo
de noticias e de interacdo em rede, se adequado as suas caracteristicas ao publico. A agilidade
e a convergéncia sdo aspectos que integram a nova realidade do processo de noticias, 0 que
vale também para a producéo interna que tem nos veiculos institucionais uma das estratégias
de comunicacéo. Por isso, propomos neste trabalho de pesquisa, como objetivo geral, estudara
transformacdo do informativo Em Casa, em sua passagem do impresso para o digital, no
contexto da comunicacdo organizacional interna da Embrapa Suinos e Aves, Unidade
Descentralizada da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria, vinculada ao Ministério da

Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

O objeto de pesquisa escolhido se deu pelo fato da autora identificar o informativo
como um possivel exemplo de comunicacgéo interna, por meio da producdo de noticias, que
tem se adequado as exigéncias do novo contexto da organizacao e atende ao seu propdsito de
criar vinculo entre a organizacdo e os empregados. Ao longo de 24 anos ele foi sendo
adaptado, tendo como prioridade a agilidade na comunica¢do com os publicos internos e um
baixo custo de producéo, além de se adequar as exigéncias de um cenério cada vez dindmico e
em rede. Sua principal transformacao foi na passagem do impresso, que também fixava-se em
murais, para o digital. Também foi armazenado e fica disponivel na intranet, sendo a “porta

de entrada” do portal interno e servindo de memdria para a organizacao.
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Outra mudanga significativa foi em sua periodicidade. Desde 2002, o Em Casa €
diario, com edi¢Bes enviadas por e-mail aos empregados, estagiarios e terceirizados,
justamente pela agilidade que a rede proporciona ao trabalho de comunicacdo. Ele é a

principal fonte de informacao da organizacéo.

Entédo, a intengdo do trabalho foi a de estudar essa transformagao do informativo Em
Casa de impresso para digital, identificando sua politica editorial e de comunicacdo,
relacionando sua utilizacdo ao ambiente da comunicacdo organizacional interna, além de
conhecer a opinido do publico interno sobre o informativo e sua possivel passagem para uma

midia com mais recursos de interatividade.

E importante destacar que a Embrapa também pode ser identificada como referencial
no contexto da Sociedade em Rede, considerando o perfil, a atuacdo e o cenario que ela
apresenta, especialmente em sua préatica de comunicagdo organizacional. E, a Embrapa Suinos
e Aves, Unidade localizada em Concordia, no Oeste de Santa Catarina, local onde o estudo foi
realizado, tem sua atuacdo bastante focada em arranjos institucionais que priorizam pesquisas
para a melhoria das cadeias produtivas de suinos e aves. Entre os seus oito desafios
organizacionais e institucionais apontados no IV Plano Diretor da Unidade — PDU, que vigora
de 2008 a 2011, com visdo ampliada até 2023, dois marcam e revelam como a Empresa esta

atenta ao contexto dessa nova sociedade:

- Ampliar a atuacdo em redes para aumentar a sinergia e a capacidade e velocidade
da inovagdo e a transferéncia de tecnologia;

-Fortalecer a comunicagdo institucional e mercadolégica para atuar estrategicamente
diante dos desafios da sociedade da informacdo (EMBRAPA SUINOS E AVES,
2009, p. 24).

Ainda no documento orientador, 0 PDU, a Unidade® estabelece valores a serem
seguidos e que orientam as praticas e 0os comportamentos de todos os empregados. Um deles €
a cooperagado, outro referencial na sociedade em rede: “Valorizarmos as atitudes cooperativas,
a construcdo de aliancas institucionais e a atuacdo em redes para compartilhar competéncias e
ampliar a capacidade de inovacdo, mantendo fluxos de informacéo e canais de dialogo com os
diversos segmentos da sociedade” (EMBRAPA SUINOS E AVES, 2009, p.26).

2 Durante todo o trabalho ser4 utilizado o termo Unidade para se referir & Embrapa Sufnos e Aves, por ela ser uma Unidade
Descentralizada (UD) da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria.
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A comunicacdo na Unidade, sob coordenacdo do Nucleo de Comunicagdo
Organizacional — NCO, representa, também, um pouco do contexto que a sociedade em rede
exige, uma vez que o planejamento e a articulacdo séo pecas fundamentais na execucdo do
trabalho. O NCO, além do planejamento anual de acbes e projetos, possui um documento
orientador com definicdo de missdo, valores, principais produtos, organograma, regimento,
principais atribuicfes e responsabilidades dos profissionais que atuam na comunicacao
organizacional. O documento foi elaborado em equipe por meio de reunides e discussdes a
partir do documento mestre da Unidade, o Plano Diretor da Unidade — PDU. A missdo do
NCO ¢ a de “Contribuir por meio de agdes de comunicagdo para a viabilizacdo de solugdes de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para a suinocultura e avicultura, em beneficio da

sociedade brasileira e da imagem institucional da Unidade™

. Os projetos do setor incluem
acOes de comunicacdo como jornalismo, relacBes publicas, transferéncia de tecnologia,
pesquisa e atendimento ao cidaddo. O trabalho é articulado e contempla as necessidades

apontadas pelo planejamento executivo da Unidade.

A atuacdo de comunicacdo para os publicos internos foi, também, fator que favoreceu
a decisdo pelo trabalho de pesquisa na Unidade Descentralizada e a escolha do objeto de
estudo. Essa € uma das areas da comunicagdo organizacional muito valorizada pela gestéo e
apresenta estrutura de trabalho planejada e com projetos e programas estabelecidos. A
principal base do trabalho de comunicacdo interna esta na producdo de informacdes, com a
edicdo do informativo Em Casa, que circula desde 1989. Outro informativo para o publico
interno é o Chefia Informa, editado desde 2001, também voltado para todos os empregados,
enviado por e-mail e disponivel na intranet. N&o tem periodicidade definida e circula sempre
que a gestdo da Unidade considera importante divulgar informac6es de cunho administrativo.
Ele é considerado um instrumento de comunicagdo administrativa que é gerenciado pelo
NCO.

Além da producéo de informacdo, programas e eventos séo utilizados constantemente
para confraternizar e valorizar os empregados. Um exemplo é o Show de Talentos, realizado a
cada dois anos e que em 2014 estara na quarta edicdo valorizando a producéo artistica dos

empregados. Também € possivel destacar que durante quase trés anos, do segundo semestre

® Informaco contida em documento interno do NCO, “Mapa gerencial de metas e projetos NCO — 20117, construido a partir
de um projeto interno de gestdo com a participagdo de toda a equipe do setor durante o ano de 2010 e parte de 2011. No
mesmo documento estdo declarados os principios e valores do NCO, as metas e desafios estratégicos, os projetos e acoes.
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de 2009 ao final de 2011, o projeto “Comunicagdo interna como ferramenta de descoberta do
outro no ambiente de trabalho” investiu na proximidade e conhecimento dos empregados,
atuando com muitas acGes de comunicagédo, como a producdo de videos, o festival de cinema
e o informativo especial intitulado Um Em Casa Todo Seu. O projeto iniciou com base em
pesquisa de satisfacdo interna realizada em 2007, enfocando a comunicacdo e 0S

relacionamentos.

A intranet é outro espaco muito utilizado e considerado um canal de comunicacao
importante pelos gestores, bem como pelos empregados da Unidade. Ela concentra
informacgdes de todas as areas, desde as noticias do Em Casa até sistemas internos como
consulta ao cartdo ponto, solicitacdo de servicos, agenda de eventos, etc. A base de dados da
intranet possibilita que as acGes e demandas diarias possam ser executadas em tempo agil, de
facil acesso, gerando informagdes e relatorios. E um grande “repositorio” de informagdes,

noticias, servicos e sistemas.

O cenério atual pesquisado e analisado mostra que a comunicacdo praticada na
Embrapa Suinos e Aves ainda estd ancorada na abordagem um-todos, ou melhor, no processo
de transmiss3o de informag#o. E o caso do informativo Em Casa, editado e enviado para todo
0 grupo funcional, sem diferenciagdo. O espaco de interagdo ainda ¢ “timido”, restrito ao
estimulo as sugestfes de pautas para o informativo e as participacdes em eventos e acdes.
Porém, sua historia mostra que mudancas sempre podem atualizar a condi¢do do informativo,

que tem sua politica editorial voltada para o empregado, em sua rotina e acGes.

E importante destacar que a Unidade est4 localizada no Distrito de Tamandua, em uma
area de 210,74 ha de terra, com 51.1153,77 m2 de area construida, que contempla uma
infraestrutura de prédio administrativo, unidades de producdo e pesquisa, campos
experimentais, dois laboratérios (Analises Fisico-Quimicas e Sanidade e Genética Animal),
isolamento e necropsia, biotério, incubatdrio, fabrica de ra¢6es, Unidade de producdo de aves
e ovos SPF (SpecificPathogenFree - livre de patogenos especificos) e Unidade de producao
de suinos SPF, estacdo meteoroldgica, almoxarifado, refeitério e outras estruturas de apoio®.
Também ha graus de instrucdo escolar diferenciados entre os 209 empregados, além de

separagdo por cargos de carreira (pesquisador, analista, técnico e assistente). E, apesar da

4 Informacéo disponivel no endereco eletronico http://www.cnpsa.embrapa.br/index.php?ids=Se3g76g2v, acessado em 20 de
junho de 2013.



http://www.cnpsa.embrapa.br/index.php?ids=Se3g76g2v

19

atuacdo de alguns setores estarem ligada & produgdo e execucdo de tarefas mais manuais,
como o trabalho nas unidades de producdo de suinos e aves e na manutencdo da Unidade,

todos os empregados tém acesso ao computador e a rede interna, incluindo e-mails e intranet.

Entdo, considerando a distribuicdo no organograma®, aliada ao espago fisico, a
natureza de trabalho de cada setor e aos niveis diferenciados de escolaridade, a comunicagdo
pressupde-se a algo a ser realizado de forma dindmica, diferenciada e atual para contemplar a
todos. E preciso estabelecer espaco e aces que atendam todos os publicos e suas
necessidades de comunicacdo. O informativo interno pode ser a porta de entrada desse novo
espaco. E, para que pudéssemos analisar essa possibilidade, temos a pergunta de pesquisa:
como o informativo Em Casa pode ser um veiculo institucional interno com mais
recursos de interatividade, considerando sua passagem do impresso para o digital e a

tendéncia que se apresenta da sociedade em rede?

O presente trabalho esta dividido em duas etapas, uma teorica e outra empirica. A
primeira parte, intitulada de Comunicacéo Organizacional em Rede, compreende a pesquisa
tedrica, com a revisdo bibliografica dos temas que permeiam o trabalho — Comunicacao, de
Wolton; Comunicacdo organizacional e interna, de Torquato, Nassar, Curvello,
Scrofernecker, Oliveira, Kunsch, Paula, Figueiredo, Lima e Bueno; Producdo de noticias no
ambiente interno, de Ferrareto&Ferrareto, Del Gaudio, Lemos, Bueno, Erbolato, Wolf;
Organizacdes e ambiente interno, de Marchiori, Baldissera, Saraiva, Carrieri, Fairhust,
Putnam, Roman,Fischer, Scroferneker, Bayn;Sociedade em rede, de Castells; As redes e as
tecnologias da organizacdo, de Corréa, Jenkins, Musso, Kunsch, Lévy; Interacdo e
relacionamento, de Thompson, Primo, Recuero, Benkler; e Lacos sociais, de Recuero e
Granovetter. Dois capitulos compdem essa parte: Comunicagdo no ambiente interno das

organizac0es; e Redes Sociais e a comunicagdo para os publicos internos.

Ja, a segunda etapa do trabalho de pesquisa esta relacionada a parte empirica, com o
titulo Informativo interno em rede. Nele, temos o capitulo Informativo Em Casa como
exemplo de comunicacédo interna em rede. Aqui, fizemos a descricdo da Embrapa e da
Unidade Descentralizada onde o estudo ocorreu, em sua historia e sua comunicagéo, além da
pesquisa relacionada ao que se pretendia atender, com o objetivo de estudar a transformacéo

do informativo interno Em Casa, em sua passagem de impresso para digital. Assim,

0 organograma consta no Anexo A deste trabalho.
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observamos a politica editorial e de comunicagdo do informativo interno Em Casa ao longo
dos seus 24 anos; a utilizacdo do informativo interno Em Casa ao ambiente da comunicacgéo
organizacional interna da Embrapa; e conhecemos a opinido do publico interno da Embrapa
Suinos e Aves sobre o informativo Em Casa e sua possivel passagem para uma midia mais

interativa.

Considerando o trabalho como um Estudo de Caso, utilizamos procedimentos como
pesquisa de opinido, entrevistas em profundidade, questionarios, consulta ao acervo do
informativo Em Casa e posterior Analise de Conteudo. A partir dessas aplicacfes, a parte
empirica foi revelada, considerando ainda a observacdo do cenério ja descrito acima: a
sociedade esta se posicionando cada vez mais em rede e seu reflexo nas organizacGes, em
especial no que se refere a comunicacdo, onde se considera 0s sujeitos em sua relacéo e
interacdo. O trabalho de pesquisa resultou no conhecimento amplo do informativo interno Em
Casa, em sua historia, politica e atuacdo, e forneceu subsidios para uma resposta a pergunta de

pesquisa que guiou toda a dissertacgéo.

O trabalho de pesquisa sobre a comunicagdo em rede no ambiente interno da Embrapa
Suinos e Aves empregou procedimentos cientificos, onde as escolhas metodolégicas estdo
baseadas nas necessidades e nas especificidades dos objetivos propostos. Antes, porém, de
detalhar a matriz metodoldgica deste trabalho, foi necessario entender e definir alguns
conceitos. Para isso, nos inspiramos em Gil (2008, p.26), que define a pesquisa como

[...] o processo formal e sistemético de desenvolvimento do método cientifico. O
objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para 0s problemas mediante
0 emprego de procedimentos cientificos. A partir dessa conceituacdo, pode-se, por

tanto, definir pesquisa social como o processo que, utilizando a metodologia
cientifica, permite a obtencdo de novos conhecimentos no campo da realidade social.

A partir do entendimento do conceito de pesquisa, partimos para as escolhas
metodologicas. Identificamos, assim, que o projeto € um trabalho de pesquisa empirica e de
pesquisa teorica, numa construgdo de conhecimento onde uma estd aliada a outra. Como
afirma Martino (2010, p.159),

O certo é que ndo podemos falar de teoria sem ciéncia, assim como ndo faz muito
sentido falar da fraqueza tedrica do campo e querer atribuir um carater empirico a
suas pesquisas. Enfim, o destino da pesquisa empirica € 0 mesmo da teoria. N&o
avancaremos no trabalho de investigacdo sem entendé-las de forma sintética ou
complementar.
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Como pesquisa empirica entendemos aquela que compreende o conhecimento pela
prética e pela experiéncia, onde o factual aparece como o guia da experimenta¢cdo. Maldonado
(2006, p.278) afirma que,

E mais importante pensar o empirico como aquele processo de conhecimento que se
refere ao real, que vivencia e experimenta a realidade objetiva como referente e
critério de verdade, de comprovacdo. O empirico esta baseado nos resultados da

observacdo, do experimento e da experiéncia, vinculando profundamente os
processos concretos com o pensamento e as problematizaces tedricas.

Para Martino (2010), a pesquisa empirica ndo é oposta a teoria, mas uma complementa
a outra. A pesquisa tedrica € considerada como indispensavel, pois compreende um “esforco
sistematico de exploragdo, aprofundamento e compreensdo dos tecidos de idéias, conceitos,
raciocinios, argumentos, proposi¢des, matrizes ¢ modelos” (MALDONADO, 2010, p. 288).
Ao mesmo tempo, ndo se pode defini-la apenas como uma revisao bibliografica, de resenhas,
pois ela “[...] exige a problematiza¢do constante das ideias e dos raciocinios propostos,
inserindo nos raciocinios as questdes e os aspectos do problema/objeto em fabrica¢ao”
(MALDONADO, 2010, p. 288). A pesquisa teodrica contempla a inser¢cdo do pensamento do
pesquisador nas teorias, nas leituras, dando ao trabalho um aspecto particular e com outras
abordagens. No presente trabalho, a pesquisa tedrica envolveu a revisdo de temas como
comunicacgdo organizacional, comunicacao interna, redes sociais e tecnologia, interacdo, lacos

sociais.

Ao partirmos para as definicdes metodoldgicas, levamos em consideracdo as
peculiaridades e objetivos do projeto de pesquisa. Maldonado (2006, p. 286) afirma que

E importante lembrar que as operacdes e os procedimentos de pesquisa nio sio

rituais repetitivos, mecéanicos, simplesmente aplicativos de receitas gerais elaboradas

por outros. Cada pesquisa empirica demanda a estruturagdo de instrumentos técnicos
de observacéo, experimentacdo, registro, teste e sistematizacéo de informagdes.

A dissertacdo enfoca 0 espaco da comunicacdo interna na Embrapa Suinos e Aves,
com estudo do informativo interno Em Casa. Para tanto, utilizaremos o método de Estudo de
Caso, de Robert Yin. O autor define 0 método a partir de duas partes, considerando uma delas
0 escopo e outra a técnica. Para ele, no escopo, “o estudo de caso € uma investigagdo empirica
gue investiga um fenémeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo séo claramente evidentes”
(YIN, 2010, p.39). E, na definicdo técnica,
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A investigacdo do estudo de caso

e enfrenta a situacdo tecnicamente diferenciada em que existirdo muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados e, como resultado

e conta com multiplas fontes de evidéncia, com dados precisando convergir de
maneira triangular, e como outro resultado

e heneficia-se do desenvolvimento anterior das proposicGes tedricas para orientar
a coleta e a analise de dados (YIN, 2010, p.40)

A escolha pelo estudo de caso se deu porque ele compreende diversos aspectos da
pesquisa — tratando da ldégica de planejamento, das técnicas de coleta de dados e das
abordagens especificas a anélise dos mesmos. Ele conta, também, com duas fontes de
evidéncia: observacao direta dos acontecimentos que estdo sendo estudados e entrevistas com
as pessoas nele envolvida. O Estudo de Caso, segundo Yin (2010, p.43), “[...] ¢ uma maneira
de investigar um topico empirico seguindo um conjunto de procedimentos preespecificados”.
Outra caracteristica do Estudo de Caso é que ele pode ser aplicado com a finalidade de
explorar, descrever, ilustrar ou explicar.

O mais importante é explicar os presumidos vinculos causais nas intervencdes da
vida real que sdo demasiado complexos para as estratégias de levantamento ou
experimentais. Uma segunda aplicacdo é descrever uma intervencdo e o contexto da
vida real no qual ela ocorreu. Em terceiro lugar, os estudos de caso podem ilustrar
determinados tépicos em uma avaliagdo, novamente em modo descritivo. Em quarto
lugar, a estratégia de estudo de caso pode ser usada para explorar as situacbes em

que a intervencdo sendo avaliada ndo possuiu um Unico e claro conjunto de
resultados (YIN, 2010, p. 41)

Em relacéo ao tipo de projeto de Estudo de Caso, Yin (2010), indica quatro opcdes:
caso Unico holistico, caso Unico integrado, casos multiplos holisticos e casos multiplos
integrados. A diferenca esta na unidade de andlise e como ela se insere no projeto. No
presente trabalho, a opcdo € a de estudo de caso Unico holistico, que se baseou em duas das
cinco justificativas apresentadas pelo autor. A primeira se refere a questdo de o estudo servir
para testar uma teoria significativa, ou seja, o0 estudo de caso Unico, com uma unidade de
analise, pode contribuir para estruturar uma teoria e agregar conhecimento.

O caso Unico, preenchendo todas as condicdes para o teste da teoria, pode confirmar,
desafiar ou ampliar a teoria. Ele pode ser usado, entdo, para determinar se as

proposicOes da teoria sdo corretas ou se algum conjunto alternativo de explanagdes
pode ser mais relevante (YIN, 2010, p. 71).

Outra justificativa estd no caso longitudinal: “o estudo de caso de um mesmo caso
unico em dois ou mais pontos diferentes do tempo” (YIN, 2010, p.72). Ambos se aplicam ao

objetivo e ao questionamento deste trabalho, que é o de estudar a passagem do informativo



23

interno Em Casa de impresso para digital e, a partir de determinadas avaliacfes e analises,

verificar se ele pode ser mais interativo e atender a tendéncia da comunicagéo em rede.

A identificacdo de caso Unico holistico se deve porque a unidade de analise — o
informativo interno Em Casa — € confirmada por meio de uma avaliacdo global, ou seja, €
uma Unica unidade de analise em seu contexto global, onde serdo verificados outros aspectos,
como histdrico da organizacdo em que se insere e da comunicagdo, para, entdo, focar no

objeto de estudo, o informativo Em Casa.

Para a realizagdo de um Estudo de Caso podem ser utilizadas seis fontes de evidéncia:
documentacdo, registros em arquivo, entrevistas, observacdes diretas, observacoes
participantes e artefatos fisicos. Em nosso trabalho usamos documentos, registros em arquivos
e entrevistas, além de pesquisa de opinido. A documentacdo e 0s registros de arquivo
serviram para nos fornecer dados e identificar pontos importantes da histéria do informativo

Em Casa, bem como da organizacao.

A entrevista em profundidade foi realizada de acordo com a técnica de entrevista
guiada. O ator ouvido foi o atual supervisor do Nudcleo de Comunica¢do Organizacional
(NCO) da Embrapa Suinos e Aves e responsavel pela mudanca de plataforma do Em Casa e
da periodicidade diaria, o jornalista Jean Carlos Souza Porto Vilas Boas. Os demais atores
ouvidos neste trabalho, por meio de um questionario, foram Rosali Salete Vanzin e Téania
Maria Giacomelli Scolari, hoje aposentadas da Embrapa Suinos e Aves, que deram inicio ao
projeto do Em Casa. Elas responderam as perguntas por e-mail. O roteiro elaborado abordou
aspectos histdricos do informativo interno, como seu surgimento, sua dinamica ao longo do
tempo, além de perspectivas futuras. E, de acordo com Yin (2010, p.133), “uma das fontes

mais importantes de informacéo para o estudo de caso ¢é a entrevista”.

Entdo, para entender melhor os diversos aspectos do informativo Em Casa, aliamos a
essa técnica de entrevista, a pesquisa de opinido. Novelli (2010, p.164) enfatiza que ela
“possibilita a coleta de vasta quantidade de dados originados de grande numero de
entrevistados” e apresenta vantagens como a possibilidade de investigar o problema em seu

contexto real.
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A pesquisa de opinido, com aplicacdo de questionario aos empregados da Embrapa
Suinos e Aves, foi elaborada com perguntas abertas e fechadas, levando em consideracdes 0s
aspectos que se pretendia analisar, bem como a contextualizacdo teorica. Richardson (2012, p.
197) enfatiza que “a hora de elaboracdo do questionario ¢ a revisdo da literatura sobre o tema

e a propria experiéncia do pesquisador”.

Outra técnica utilizada neste estudo de caso foi a Andlise de Conteldo, de Bardin
(2011), com o objetivo de analisar edi¢bes do informativo interno Em Casa sob quatro
aspectos tedricos e identificar como eles séo representados nos textos: Comunicacédo interna e
producdo de noticias; Interacdo e relacionamento; organizacdo e ambiente interno; lacos
sociais. A autora define a andlise de conteido como

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de producéo/recepcao (varidveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2011, p. 48).

Para aplicar a técnica seguem-se trés etapas: pré-analise; exploracdo do material; o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A primeira etapa, de pré-analise, € a
organizacdo do processo, com identificacdo do material que sera analisado, constituicdo do
corpus e preparacao do material, identificacdo de hipdteses e objetivos e a referenciacdo de
indices e a elaboracdo de indicadores. Neste trabalho de pesquisa, a identificacdo do material
foi feita a partir de uma avaliacdo e leitura de edi¢cdes do informativo Em Casa em arquivos
impressos e eletronicos, onde identificamos as edi¢bes que apresentaram alteracGes editoriais,
como periodicidade, apresentacdo visual, abordagem e editorias ao longo de 24 anos de
edicdo. Foram identificadas 15, porém elegemos trés edi¢cbes como corpus do trabalho para
andlise de contedo: a ultima edicdo impressa, a edicdo teste para a intranet e a primeira
edicdo eletrénica disponibilizada na intranet. As edigdes escolhidas marcam a mudanca de

estrutura e de linha editorial, bem como a passagem do impresso para o digital.

J4a, na segunda etapa, de exploracdo do material envolve a fase de analise

propriamente dita, com atencdo especial para a codificacdo, que

corresponde a uma transformacdo — efetuada segundo regras precisas — dos dados
brutos do texto, transformacdo esta que, por recorte, agregacdo e enumeracao,
permite atingir uma representacdo do contetido ou de sua expressdo; suscetivel de
esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto (BARDIN, 2011, p. 133).
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Nesta etapa escolhas devem ser feitas: das unidades, das regras e das categorias e para
este trabalho de pesquisa, usamos como base a andlise categorial, que de acordo com Bardin
(2011, p. 200),

funciona por operacdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias
segundo reagrupamentos analdgicos. Entre as diferentes possibilidades de

categorizacdo, a investigacdo dos temas, ou analise tematica, é rapida e eficaz na
condicdo de se aplicar a discursos diretos (significacdes manifestas) e simples.

Para melhor identificar o processo, propomos um quadro de analise para cada aspecto
tedrico, com suas respectivas unidades de registro, unidades de contexto (ou macro
categorias) e como serd analisado, nesse caso por meio de frases que representam as

categorias indicadas, que por sua vez derivam dos temas teoricos.

A inferéncia do trabalho foi feita a partir de todas as coletas de dados do informativo
Em Casa: entrevistas, opinido dos leitores, avaliacdo do historico e andlise das trés edicOes
selecionadas. Nesse ponto, realizamos a constatacdo da parte empirica com 0s aspectos
tedricos abordados nos capitulos que constam da Parte 1, que serviram de base para as
avaliacBes. Fizemos, assim, uma primeira observacdo do informativo interno, seguindo para a

conclusao do trabalho.
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PARTE 1: COMUNICACAO ORGANIZACIONAL EM REDE

2 COMUNICACAO NO AMBIENTE INTERNO DAS ORGANIZACOES

Os fluxo de comunicacéo descendente e ascendente funcionam como veias
abertas que fazem o sangue correr para os lados, para cima e para baixo.
Se uma veia estiver entupida, o organismo morre. A comunicacgao € o
sistema de desentupimento de veias (TORQUATO, 2009, p.13).

A comunicacdo organizacional voltada para os publicos internos € um dos temas
centrais deste trabalho de pesquisa. Porém, antes, definimos alguns conceitos dessa
comunicacdo, que € entendida como a grande aliada da organizacdo porque representa, a
partir de processos, préaticas e acdes de comunicacao, a maneira como a organizacgdo entende e
realiza seu relacionamento e sua vivéncia com seus publicos. A comunicacdo organizacional é
estratégica para se estabelecer um processo de comunicacdo e relacionamento em uma
organizacdo. Também, a comunicacéo e a organizacao sdo partes do mesmo processo, ou seja,

elas se interligam e se realizam conjuntamente.

No espaco interno, a comunicacdo é ainda mais indispensavel e sua pratica envolve
toda a organizagdo estabelecendo uma dindmica que perpassa todos 0s ambientes. Ela ndo é
restrita a setores, pessoas, ambiente ou praticas. A comunicacao interna € uma vivéncia da
organizacdo e se concretiza em todo o seu ambiente. No entanto, as areas de comunicacao
podem colaborar atuando com um planejamento e uma aten¢do especifica a tudo que se refere
ao publico interno. E, uma das agdes que merecem atencdo € a producdo de informativos, ou
de espacos, que ajudem a fomentar o didlogo, a interacdo e a informagdo. Empregados que
entendem, conhecem e sabem sobre sua organizagdo tendem a ser mais realizados no

ambiente organizacional.

Como a producdo de noticias € uma das agdes que podem colaborar com a
comunicagdo no ambiente interno, neste capitulo ainda serdo abordados temas relacionados a
essa pratica do jornalismo voltado para os publicos internos da organizacdo, como os veiculos

institucionais e suas caracteristicas.
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2.1 CONCEITOS DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E INTERNA

A comunicacéo é o atributo essencial da convivéncia humana, que tem como uma das
suas missdes proporcionar o0 entendimento entre as pessoas. Ela é base para o
desenvolvimento humano. O pesquisador francés Dominique Wolton (2004, p.56) define a

comunicagdo como o reflexo da experiéncia humana.

Expressar-se, falar e compartilhar com os outros, eis 0 que define o ser humano. A
comunicagdo é um meio de entrar em contato com o outro, que € o horizonte, aquilo
que cada um deseja e teme a0 mesmo tempo, porque abordar o outro nem sempre é
tarefa facil. S6 a comunicagdo possibilita o gerenciamento dessa relagdo ambivalente
entre eu e o outro.

De acordo com o autor, para a compreensdo da comunicacdo e seus significados é
preciso recorrer a etimologia da palavra, onde se encontram dois sentidos muito expressivos.
Um deles € ainda do século XII e vem do latim, que é o de ideia de comunhd&o, partilha, ou
seja, pér em comum. Esse, segundo Wolton, € o sentido que todos 0s seres humanos buscam.
“A comunicagdo sempre serd a busca do outro e o desejo de compartilhar” (WOLTON, 2004,

p. 57).

Outro sentido se manifestou no século XVI e esta ligado as técnicas, em especial ao
desenvolvimento da imprensa, o qual definia a comunicacdo como transmissdo, difusdo.
“Comunicar ¢ difundir por meio da escrita, do livro, do jornal, do telefone, do radio, do
cinema e, por fim, da televisdo e da informética. Sem esquecer o trem, o automaével, o avido e
todas as técnicas fisicas que desempenharam um papel complementar capital para a
comunica¢do” (WOLTON, 2004, p. 57).

O mesmo autor destaca ainda que o sucesso da comunicacdo depende do modelo de
sociedade e ela pode ter um papel duplo: funcional ou normativa. Para Wolton (2004, p.61),
“a comunicagdo ¢, de um lado, funcional, para organizar as relacGes entre as grandes massas
no contexto da economia mundial. Ela é, de outro lado, normativa, no d&mbito do modelo

politico de democracia de massa”.

A comunicacgéo pode ser considerada como relacéo que envolve as pessoas e as coloca
em um mesmo processo de compartilhamento. Martino (2010, p. 14), reforca isso e destaca

que “no proprio sentido etimoldgico do termo aparece a comunicagdo como o produto de um
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encontro social, a comunicacgdo designa um processo bem delimitado no tempo, mas ela ndo
se confunde com conectividade.” Para o autor, “em sua acep¢do mais fundamental, o termo
‘comunicagdo’ refere-se ao processo de compartilhar um mesmo objeto de consciéncia, ele

exprime a relagdo entre consciéncias” (MARTINO, 2010, p. 14-15).

Franca (2010, p. 39) define a comunica¢do como algo muito presente e proximo da
nossa realidade. “A comunicagdo tem uma existéncia sensivel; ¢ do dominio do real, trata-se
de um fato concreto de nosso cotidiano, dotada de uma presenca quase exaustiva na sociedade
contemporanea”. A mesma autora também afirma que a comunicagdo faz parte da historia
humana.

Ora, é Obvio que os homens sempre se comunicaram, que 0S primeiros
agrupamentos humanos, aquilo que podemos intuir como o embrido da vida social,
apenas se constituiram sobre a base das trocas simbolicas, da expressividade dos
homens. E dbvio que a comunicacdo — processo social basico de producéo e
partilhamento do sentido através da materializagdo de formas simbdlicas — existiu
desde sempre na historia dos homens, e ndo foi inventada pela imprensa, pela TV,
pela internet. A modernidade ndo descobriu a comunicacdo — apenas a

problematizou e complexificou seu desenvolvimento, promovendo o surgimento de
mdaltiplas formas e modulag8es na sua realizacdo (FRANGCA, 2010, p. 41).

Mesmo tendo sido sempre a base da sociedade, com a chegada deste novo século e

todas as mudancas que a sociedade vivencia, especialmente com a revolucdo tecnoldgica, a

comunicacdo tem ainda mais forca e importancia, surgindo, assim, novos conceitos e

entendimentos. Para o soci6logo Manuel Castells (2009, p. 87), que tem seus trabalhos
focados na dinamica da Sociedade em Rede,

comunicar € compartilhar significados mediante o intercAmbio de informacdo. O

processo de comunicacdo se define pela tecnologia da comunicagdo, as

caracteristicas dos emissores e dos receptores da informacao, seus codigos culturais
de referéncia, seus protocolos de comunicacéo e o alcance do processo.®

A forma de se comunicar também passou por processos evolutivos e se diferencia com
a chegada da internet. Com isso surgem novas maneiras de se comunicar, mais interativas do
ponto de envio de mensagem, que se pode fazer em tempo real, de muitos para muitos. E a
comunicacdo feita por cada individuo, a qualquer momento, para qualquer lugar ou pessoa por
meio da tecnologia. Isso é o que Castells (2009, p.88) denominou de autocomunicacdo de

massa, onde € impossivel controlar a mensagem. Essa forma de comunicacdo proporciona que

®Traducéo livre da mestranda para “Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de infomacion. El proceso
de comunicacion se define por la tecnologia de la comunicacion, I&s caracteristicas de los emissores y los receptores de
informacion, sus cédigos culturales de referencia, sus protocolos de comunicacion y el alcance del proceso.
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atores sociais de todo o mundo usufruam da capacidade que as redes possuem para avancar

em seus projetos, defender interesses e reafirmar valores. E a comunicacio na rede e em rede.

A dinamica e a expansdo da informacéo sdo as marcas do tempo atual na sociedade em
rede. Ela se propaga em tempo real, a todo e qualquer lugar, a0 mesmo tempo em que atinge a
muitos atores. A negociagéo e articulacdo sdo outros valores que fortalecem a comunicacéo

nesse cenario. Também sdo fortes a integracéo, o relacionamento e o compartilhamento.

Critico, o pesquisador Wolton avalia a inser¢do da tecnologia nesse novo contexto da
sociedade e da comunicagdo como algo a ser questionado, observado com atencdo. Porém,
afirma que

A revolucdo da comunicagéo engloba tudo por onde passa, integrando cada vez mais
servicos, abrindo possibilidades de interacdo em todas as dire¢fes. Ontem, as coisas
eram simples: o que dependia do telefone era diferente do que dependia do radio e
da televisdo, e distinto do que concernia ao computador. Os terminais diferentes
remetiam a atividades diferentes, a areas diferentes, a culturas diferentes. Amanhd,
ao contrario, tudo estara disponivel no mesmo terminal. A mudanca ndo é somente

técnica, é também cultural, uma vez que ndo havera mais diferengas entre atividades
separadas durante séculos (WOLTON, 2012, p. 94).

A comunicacgdo é algo dindmico e que se concretiza a partir do momento que ha
pessoas dispostas a isso, escolhendo a melhor ferramenta ou espaco, promovendo o

entendimento da mensagem.

Comunicacdo organizacional ou comunicacdo empresarial? Apesar de alguns autores e
profissionais conceituarem como sindnimos, nesse trabalho adotamos o termo comunicacao
organizacional para definir a comunicagédo que se estabelece nas organizagdes em geral, sejam
elas empresariais, terceiro setor, publicas, instituicdes de classe etc. A escolha se deve ao fato
de considerar o termo mais amplo no sentido de atender as necessidades das organizacdes,
instituicbes ou empresas. O foco, entdo, estd no processo de comunicacdo na organizagao e

como ele se da por meio de ag0es, técnicas e relacionamentos.

De acordo com Torquato (2002, p. 2) “a historia da comunicag¢do organizacional no
Brasil é a propria historia do desenvolvimento econdmico, social e politico nas ultimas
décadas”. Ela comegou a ser aplicada por volta de 1960, quando algumas, poucas, empresas
se deram conta da relacdo que deveriam ter com a sociedade e para isso precisavam dizer aos

empregados que se sentissem orgulhosos por fazer parte da empresa. Também comecaram a
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sentir a necessidade de desenvolverem publicamente sua imagem. Porém, a verba era
inadequada para tratar a comunicagdo interna e a externa na mesma propor¢do (TORQUATO,
2009).

Num primeiro momento, surgiu o jornal institucional, ou “o ‘jornalzinho’ com feigdo
de colunismo social, malfeito e saturado de elogios aos dirigentes empresariais”
(TORQUATO, 2009, p.8) como uma das primeiras acGes da comunicacdo em uma
organizacdo. Esse cenario impulsionou a criacdo da Associacdo Brasileira dos Editores de
Revistas e Jornais de Empresas (Aberje), em 1967, comandada pelo gerente de relagdes
publicas da Pirelli, Nilo Luchetti, que na primeira convencdo realizada identificou a

comunicacdo interna como foco da discussdo (TORQUATO, 2009).

A Aberje é considerada como um embrido da comunicacdo organizacional no Brasil.

A entidade faz jus ao status de fundadora da comunicagéo organizacional brasileira.
Desde a sua fase inicial, quando as universidades brasileiras ainda ndo se
importavam com 0 que acontecia nas empresas, a Aberje ja procurava
sistematicamente a colaboragdo de profissionais de comunicacdo e de recursos
humanos, bem como de professores, para refletir sobre a pratica de comunicagéo nos
anos 60 (NASSAR, 2009, p. 30).

Ja, na década de 1970, as organizagfes tinham fortes os conceitos e os valores de
associativismo e solidariedade e com isto fomentavam o clima interno. A comunicagao
aparecia neste cenario como eixo da estratégia de arregimentacdo dos trabalhadores em torno
da meta de dar o melhor de si a organizacdo. Na parte externa, a propaganda trabalhava a
parte da imagem institucional. A partir da década de 1980, as organizacdes entraram na fase
do estratégico e a comunicacdo comecou a ser profissionalizada nas empresas, apesar de ainda
ser considerada funcdo-meio. Na década de 1990, o cenario mudou e 0 posicionamento dos
profissionais da comunicagdo se tornou mais elevado. Na questdo da comunicagéo interna, as
empresas se voltaram para a melhoria do clima organizacional, investindo em pesquisas
internas. No ponto de vista da comunicacdo externa, 0s conceitos que marcaram a década
foram transparéncia e visibilidade (TORQUATO, 2002, 2009).

Hoje, neste novo século, pode-se dizer que o sistema de comunicagdo organizacional
estd consolidado e se reflete na estrutura que as organizagdes adotaram para a comunicacéo,
que € considerada estratégica e ja esta incorporada ao sistema de gestdo. Nassar (2009, p. 41),

indica que
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Um dos aspectos que caracterizaram a evolucdo da comunicacdo empresarial
brasileira, tendo como um de seus indicadores a histdria da Aberje, é 0 aumento de
sua abrangéncia, provocada pelo aumento da complexidade dos desafios
empresariais no ambiente democratico, a partir de 1985; pela globalizacdo e pela
reestruturacdo produtiva, desde o final dos anos 1980; pela cobranca crescente da
sociedade quanto a responsabilidade social, ambiental e histérica das organizacdes a
partir dos anos 1990.

A comunicacdo organizacional também pode ser considerada como uma atividade
sistémica, de carater estratégico e que tem por objetivos: criar (onde ainda ndo exista), manter
(onde ja existir), ou, ainda, mudar para favoravel (onde for negativa) a imagem da empresa
junto a seus publicos prioritarios (CAHEN, 1990). O mesmo autor também questiona a ideia
da comunicacdo como via de duas mdos, com um emissor e um receptor. Para ele, a
comunicacdo é ampla, complexa, semelhante a uma teia de aranha, um emaranhado, uma

rede.

Pense mesmo em uma teia de aranha, daquelas bem grandes, com milhares de fios e
varias aranhas, das grandes e cabeludas, espalhadas por ela. Perceba que existem uns
quinze ou vinte fios bésicos e centenas de subfios. Puxe qualquer um e veja o
resultado. Pelo menos uns trinta vdo se mexer, mandando “onda de choque” para
quase todo o resto da teia. Este é o verdadeiro universo da comunicacdo empresarial.
Em termos de comunicagdo empresarial nunca se emite uma mensagem para um s
fio, e muito menos espera-se que a resposta venha da forma esperada e pelo mesmo
fio pela qual a mensagem partiu. O que se faz é emitir varias mensagens, para varios
fios e ir atras das respostas por quase toda a teia. (CAHEN, 1990, p. 30).

Ao observarmos o processo da comunica¢do em uma organizacao fica claro que ela é
realmente dindmica e ndo ocorre de maneira burocratica, apenas com a emissao e recep¢ao.
H& mais coisas envolvidas e, segundo Scroferneker (2000), ela abrange todas as formas de
comunicacdo utilizadas pela organizagdo para relacionar-se e interagir com Seus
publicos.Assim como ganhou espaco no mercado de trabalho, a comunicacgdo organizacional
também evoluiu no campo académico. E, a avaliacdo e o estudo dessa &rea abarcam diversas
perspectivas de abordagem e conceitos. Como enfatiza Scroferneker (2012, p.12, 85. ed.), em

artigo para a Revista Dialogos de La Comunicacion,

Os estudos de comunicacdo organizacional requerem conversa e reflexdo. Requerem
igualmente, investigacfes fundamentadas nas teorias da comunicacéo, nos estudos e
teorias organizacionais, reconhecendo a delimitagdo do campo, objeto e
caracteristicas que representam o fendmeno comunicacional/organizacional, ndo
necessariamente em busca de consenso.

Para alguns autores, como Curvello (2009), que adota a teoria dos sistemas sociais, de

NiklasLuhmann, as organizagdes mudam conforme o ambiente em que se encontram e se
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relacionam. Assim, “a sociedade ¢ um sistema autorreferente e autopoiético que se compdem
de comunicagdes” (CURVELLO, 2009, p. 99). Adotando esse conceito, a comunicagdo
aparece como central em uma organizacao, deixando de ser apenas instrumental. Ela é, ent&o,
composta pela interacdo dos individuos, que ddo forma a organizacdo, refletindo sua

comunicagéo.

Reforcando a questdo de que a comunicacdo organizacional € muito mais que
instrumentalizacdo e técnica, Baldissera (2009, p. 157), que aborda a tematica pelo paradigma
da complexidade, destaca que ela é, antes de tudo, “comunicag¢do e, nesse sentido, ¢ a
compreensdo que se tem desta que, fundamentalmente, tendera a definir a percep¢do do que
sejam a comunicagdo organizacional, seus processos, suas relacdes de forga, seus lugares etc.”

O olhar esta na dindmica e nas particularidades da comunicagéo e seus atores.

Para Lima (2008, p. 114), “a ideia é que a comunicagdo ¢ o processo por meio do qual
um ambiente comum ¢ criado e a partir de onde os interlocutores produzem sentido.” E a
perspectiva relacional, onde o contexto é de interacdes, de relacdes em constante movimento,

adaptacéo e formacdo.

As autoras Oliveira e Paula (2008) abordam a comunicagéo organizacional, ou melhor,

a comunicacao no contexto das organizacfes, como produtora de sentido, onde é necessario

entender como esses sentidos sdo construidos e identificar como lidar com as diversas
maneiras com que eles séo estabelecidos pelo relacionamento.

Do ponto de vista da comunicacdo, toda organizacdo € uma complexa estrutura de

relagBes, entrecortada por varios poderes e interesses, que se manifestam em

distintos momentos e sdo articulados em uma dada situacdo, por meio de dindmicas

interativas, para ordenar e garantir os sentidos e as intencionalidades geridas pela
I6gica gerencial e do negdcio (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p. 101-102).

Entdo, sob estas perspectivas, € possivel considerar que a organizacdo ¢ um grande
emaranhado de sentimentos, conhecimentos e vivéncias humanas, estruturadas e reforcadas
pela comunicagéo. Organizagdo e comunicagao estdo intimamente ligadas porque se formam,
se estruturam a partir dos individuos e de suas relagfes. E, para amarrar todos esses conceitos
e ideias sobre comunicacdo organizacional, em sua perspectiva académica e de mercado, 0

mais interessante é observar sua gama, extensao e diversidade. A comunicagdo organizacional
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ndo pode ser simplificada ou definida estritamente. Ela é uma juncdo de relages, técnicas e

entendimentos que se estabelece em uma organizagéo.

A comunicacgéo organizacional € tecida por olhares e entendimentos préprios, mas que
seguem num objetivo Unico, o de se relacionar. Scroferneker (2012, p. 193) d&a uma ideia mais
sintética, e a0 mesmo tempo ampla, do que seria 0 objetivo central dessa comunicacdo. Para
ela,

A comunicacdo organizacional promove e estimula didlogos visiveis intencionais ao
pretender ‘lugarizar’ os individuos organizacionais. Mas, concomitante a esses

didlogos, ha outros, pouco inclusivos, que acontecem na indiferenca, na falta de
reconhecimento e respeito, na auséncia de afetividade, na segregacéo de espacos...

E trabalhar com comunicagdo organizacional é tentar entender estas incertezas, escutar
os dialogos invisiveis, tdo camuflados na teia da organizacdo. Entender, em realidade, o
universo simbolico que € a organizacdo. O questionamento constante de nossas praticas e de
nossos conceitos revela novas oportunidades de trabalhar a comunicagdo organizacional e

com melhor entendimento da cultura e seu mosaico.

E, mais que tudo, é importante compreender a comunicagdo como uma busca
constante de estar em relagdo com o outro, lembrando de que, como enfatiza Wolton (2004, p.
37), “ndo ha comunicagdo sem mal-entendidos, sem ambiguidades, sem traducbes e
adaptacdes, sem perda de sentidos e surgimento de significados inesperados, enfim, sem
fracasso da comunicagdo e sem regras a satisfazer”. Ou seja, ¢ oportuno observar com mais
profundidade e reflexdo as relacbes que permeiam o ambiente organizacional e fazer da

comunicagdo uma aliada decisiva para “encontrar o outro”.

A comunicagdo organizacional se torna estratégica a partir do momento em que tem
nos individuos e suas relagdes organizacionais o foco do trabalho, considerando processos e

acdes o0 ponto de partida do trabalho. Kunsch (2010, p. 48), destaca que

Quando se fala em comunicagdo organizacional, ha que se ter em vista, sobretudo a
comunicagdo humana e as maltiplas perspectivas que permeiam 0 ato comunicativo
no interior das organizagdes. Em primeiro lugar, temos que pensar ha comunicagédo
entre as pessoas e que 0s seres humanos ndo vivem sem se comunicar. O ambiente
organizacional é uma realidade social vivenciada por pessoas que nela convivem.
Estas necessitam ser consideradas e valorizadas no fazer comunicativo diério, sem
ser sufocadas pelo excesso de comunicacdo técnica e persuasiva, focada somente
nos resultados e interesses dos proprietéarios e nos lucros da organizacéo.
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Considerando esse cenario, para esse trabalho de pesquisa adotamos o conceito de que
comunicacdo organizacional € um processo de comunica¢do que ocorre na organizagao,
potencializado pela acdo dos sujeitos, constituindo-se de praticas e de estratégias, visando
atender ao proposito de relacionamento. Entdo, a comunicacdo organizacional vai além da

instrumentalizagdo, ela busca aliar a técnica com a humanizagdo do ambiente.

A comunicacdo interna é parte essencial da comunicacao organizacional, uma vez que
ela é aquela voltada para os publicos internos e se concretiza a partir de diversas abordagens,
técnicas e planejamento. E por meio dela que se estabelecem muitos lagos, praticas e gera-se
informacdo, concretizando realizacbes das organizagbes. Entdo, a comunicacdo interna
entendida neste trabalho é toda a comunicacdo que se estabelece com os individuos de uma
organizacdo. Ela é feita para, por e com os individuos, ndo simbolizando apenas uma acao da
equipe ou area de profissionais de comunicacdo. A comunicacdo interna envolve toda a

organizacéo e se realiza o tempo todo, em todos os lugares da organizacao.

Os publicos internos, termo usado nesse trabalho, sdo considerados todos aqueles
formados por empregados, estagiarios, bolsistas e terceirizados que atuam na organizacao.
Grunig (2011, p.88), afirma que “publico é sempre um grupo especializado e cujos membros
tém interesse especifico nas atividades e comportamentos de organizagdes”. Ja, Franca
(2011), estabelece que a relacdo com o publico é definida por critérios como dependéncia,
participacdo e interferéncia. A partir disso, trés categorias surgem: publicos essenciais, ndo
essenciais e redes de interferéncia. No presente trabalho identificamos os publicos internos
como essencial, no segmento ndo constitutivo ou de sustentacdo da organizacao, pois

sdo também imprescindiveis, mas, por conta da sua natureza, nao interferem
diretamente na constituicdo da organizacdo, e sim em sua viabilizacdo ou
manuten¢do no mercado, enquanto colaboram para a execucdo das atividades-fim,

mantendo a produtividade e a lucratividade do empreendimento (FRANGCA, 2011, p.
292).

A conducdo e a atuacdo da comunicacdo interna devem levar em consideracao
especialmente os sujeitos, suas relacbes e o ambiente. Um planejamento ancorado nestes
fatores fortalece a politica de comunicacgéo interna e as agdes a serem realizadas, valorizando

0 espaco em que ela acontece.
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Uma comunicagdo interna, apoiada em uma auténtica cultura de comunicacéo,
estabelece canais personalizados para o relacionamento com os publicos internos,
obedecidos os seus perfis e necessidades, adapta discursos e conteldos e busca
incentivar a participacdo dos funcionarios pelo fortalecimento dos fluxos
ascendentes e lateral de comunicacdo (BUENO, 2013).

De maneira geral, no ambiente interno, a comunicacao organizacional deve contribuir
para o incremento dos fluxos de comunicacédo, estimulando a participacéo, a pluralidade de
idéias e o espirito critico, tomando os empregados como sujeitos € ndo como objetos do

processo de comunicacao.

Torquato (2002), acredita que gerar consentimentos e produzir aceitacdo é objetivo
principal da comunicagéo interna. Ainda de acordo com o autor, se a empresa trabalhar na
direcdo de obter consenso sobre o sistema de valores da organizacdo, a comunicacgdo sera vital
para encaminhar solucGes e para atingir metas programadas. A comunicacdo interna tem
como missdo basica contribuir para o desenvolvimento e a manutencdo de um clima positivo,
propicio ao cumprimento das metas estratégicas da organizacdo, ao crescimento continuado

de suas atividades e servicos e a expansao de suas linhas de produtos (TORQUATO, 2002).

Para Curvello (2002, p. 11), a comunicacdo interna ‘“exerce papel estratégico na
construcdo de um universo simbdlico, que, aliado as politicas de administracdo de recursos
humanos, visa aproximar e integrar os publicos aos principios e objetivos centrais da
empresa”’. O mesmo autor também refor¢a que a comunicagado interna evoluiu e,

hoje, podemos definir a comunicacdo interna como o conjunto de acles que a
organizagdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter
coesdo interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados

por todos e que pode contribuir para a construgdo de boa imagem publica
(CURVELLDO, 2012, p.22).

Assim como Curvello, Bueno e Torquato, outros autores descrevem a comunicagao
interna como aquela que € voltada para os puablicos internos da organizacdo e também a
consideram como estratégica e aliada da gest&o. E o caso de Paulo Nassar e Suzel Figueiredo.
Para eles,

A Comunicacdo Interna deixa, neste momento, de ser uma atividade secundaria para
se transformar numa importante ferramenta de gestdo empresarial, contribuindo para
a formacdo da imagem, capacitacdo profissional e integracdo. E ainda vai além:

funcionarios bem informados sdo considerados um importante diferencial
competitivo (NASSAR, FIGUEIREDO, 2003, p. 13).



36

A comunicacdo interna € um fator estratégico para o sucesso das organizacdes porque
atua principalmente em trés frentes: é fundamental para os resultados do negécio, é um fator
humanizador das relacdes de trabalho e consolida a identidade da organizacdo junto aos seus
publicos. As pesquisadoras Ivone de Lourdes Oliveira e Maria Aparecida de Paula também
destacam o carater estratégico da comunicagdo interna nas organizagdes e reforcam que ela

deixou para trés, no século passado, a sua referéncia apenas instrumental.

A comunicacdo interna, que entrou no século XXI requerendo um novo paradigma
para enfrentar as transformacdes da sociedade contempornea e a prética
comunicacional de organizagdes pautada nos componentes da dimensdo estratégica,
ultrapassa o patamar téatico-instrumental dessa area (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p.
64-65).

Ha algumas funcdes bem definidas para a comunicacdo interna e que auxiliam o
entendimento do universo organizacional: investigar, orientar, informar, animar e coordenar,
organizar campanhas e formar. ‘“Neste sentido, a comunicagdo interna ¢ um meio
imprescindivel para criar uma cultura empresarial que una os interesses particulares e
legitimos dos empregados, assim como os objetivos gerais da organizagdo” (CURVELLO,

2005, p. 38).

Também, aparece como fundamental e desafiador a observacdo do cenario a partir das
constantes mudancas na execucdo e no planejamento do trabalho. O ambiente deste novo
momento é de muita agilidade e ndo se pode perder de vista 0 ambiente externo, que exige do
trabalhador ainda mais dinamismo e constante atualizacéo.

Na perspectiva do tratamento processual requerida pela dimensdo estratégica, é
fundamental que a comunicagdo interna seja estruturada e conduzida de forma
integrada com a comunicagdo externa, alinhando as diferentes acGes e meios. Essa

articulacdo assegura coeréncia e visdo de conjunto as politicas, estratégias e agdes
organizacionais (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p.62).

As empresas precisam ficar atentas ao Seu processo de comunicag&o interna e cada vez
mais olhar com atencdo e humanizagdo para seus publicos, uma vez que eles é que fazem a
organizagdo caminhar. Ao entender e valorizar as redes, as relacoes e o fluxo das informagdes
a comunicacdo interna se fortalece e se articula de maneira mais positiva e produtiva. A
comunicacdo interna de uma organizacdo € toda a acdo que se concretiza pelos individuos,

fazendo, assim, com que se estabelecam vinculos, informagéo e producdo.
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2.2 INFORMATIVOS INSTITUCIONAIS E A PRODUCAO DE NOTICIAS NO
AMBIENTE INTERNO

Uma das préticas mais utilizada pelas organizagdes em relagdo a comunica¢do com 0s
publicos internos estid na producdo de noticias, ou melhor, na edi¢do de informativos como
jornais e revistas - 0s veiculos institucionais. A circulacdo de noticias também esta na intranet
e € base da maioria dos programas de comunicacdo interna. A histéria dos house-organs,
como sao identificados os jornais empresariais voltados para o publico interno, surgiu entre as
décadas de 1830 e 1840, na Alemanha e na Sui¢ca, com uma expansdo a partir da década de
90, do século XIX, especialmente na Europa e nos Estados Unidos. A intencdo das empresas
era a de se contrapor aos sindicatos e melhorar a adaptacdo dos operarios ao ambiente das
fabricas, atenuando descontentamentos e respondendo a influéncia anarquista e comunista que
se estabelecia (LEMOS, DEL GAUDIO 2003; FERRARETO, FERRARETO, 2009).

No Brasil, como afirma Bueno (2012), as publica¢cdes empresariais se confundem com
a historia da ABERJE — Associacao Brasileira de Comunicagdo Empresarial, que tem mais de
40 anos e mantem a sigla original (que significava Associacdo Brasileira de Editores de
Revistas e Jornais de Empresas). Porém, o primeiro jornal institucional interno é de 1926,
publicado pela empresa multinacional General Motors do Brasil, que o editava mensalmente
para entrega aos funcionarios no final do expediente. H4 também apontamentos que antes
disso, em 1925, funcionérios da S&o Paulo Tramwayand Power Company (a Light) fundaram
o0 Boletim Light, mas a experiéncia durou apenas cerca de trés anos (FERRARETTO,
FERRARETTO, 2009).

Como expressou seu estatuto, em 1968, a Aberje tinha a intencdo de colaborar na
transformacdo da forma como os comunicadores tratavam as publicagdes, pois elas eram

consideradas “elementos fundamentais no processo de mudanca da relacdo entre empresa e

empregado” (NASSAR, 2009, p.32).

O surgimento e o crescimento das publicacdes internas acompanharam a histéria da
comunicacdo organizacional. Na década de 1970, a assessoria de imprensa ganhava espaco
tanto nas empresas privadas como nas publicas e todo o trabalho estava focado na publicacdo
de noticias para diminuir informacgdes negativas, em especial relacionadas a questdo
econémica. J4, a partir da proxima década, nos anos de 1980, o foco se estabelecia também

em outras areas, como 0 meio ambiente, a qualidade dos produtos e servigos, além da atuacéo
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social. Lemos e Del Gaudio (2003, p. 257) destacam que “pode-se atribuir a evolugdo dos
dois propulsores iniciais do jornalismo empresarial — industrializacdo e organizacdo dos
trabalhadores — os focos principais da guinada nas atencdes de comunicacao a partir de 1970,

obrigando as empresas a alterar sua postura diante dos trabalhadores”.

O termo jornalismo empresarial foi um dos primeiros conceitos a serem definidos na
comunicacdo organizacional e uma das areas que mais se expandiu nas décadas de 1970 e
1980. De acordo com Torquato (2009), o jornalismo empresarial foi uma alternativa a
extingdo dos suplementos, que obrigou muitos jornalistas a procurar outros nichos de

mercado.

Assim, comegamos a engatinhar, em 1970, na seara dos jornais e revistas de
empresas. Na Proal’, ao lado de Chaparro, passei a construir o primeiro arcabougo
tedrico do jornalismo empresarial brasileiro. Fizemos os Cadernos Proal,
experiéncia pioneira no campo de jornalismo empresarial, transformados, em uma
segunda fase, em Cadernos de Comunicacao Proal. Por ocasido da Il Convencéo
Nacional da Aberje (haquela época a entidade restringia-se ao eixo do jornalismo
empresarial), em 1968, fiz a primeira incursdo tedrica no Pais a respeito da
modalidade jornalistica, por meio de um trabalho intitulado “Jornalismo
empresarial: objetivos, métodos e técnicas”, o qual originou o primeiro Caderno
Proal. Posteriormente, em 1971, o ensaio integrou a série “Jornalismo”, editada pelo
Departamento de Jornalismo da Escola de Comunicagdes e Artes da USP
(TORQUATO, 2009, p. 9).

Seguindo a trajetoria, dos anos de 1980 a 1990 surge outro rumo no jornalismo
praticado nas organizacGes, pois a modernizacdo da gestdo e maior produtividade estdo no
topo. Para isso foi necessario investir em informacao aos empregados. A “ordem” € que os
trabalhadores saibam o que ocorre no ambiente organizacional e, assim, se envolvam mais
com o trabalho e com a empresa. Neste momento passa a vigorar um novo perfil de
trabalhador e de geréncia.

[...] o melhor gerente passa a ser o que além de saber informar, sabe-se manter
informado, criando oportunidades diversas de interagdo entre os diferentes niveis
hierarquicos dentro da empresa. Para o trabalhador, a capacidade de se comunicar,
de se fazer compreender num ambiente que subitamente lhe assegura o direito a

expressao, transforma-se em verdadeiro diferencial (DEL GAUDIO; LEMOS, 2003,
p. 258).

A comunicacdo nas organizacdes comeca, entdo, aos poucos, a assumir um carater

mais estratégico e ampliado, focada nas relacGes e ancorada em suportes técnicos diversos,

"Proal é a sigla da Programagao e Assessoria Editorial, a primeira assessoria de jornalismo empresarial,
idealizada e concretizada pelo jornalista Manuel Chaparro (Torquato, 2009).
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agregando mais acOes além dos informativos. A mudanca é exigente e nem sempre total, mas

ganha espaco e discussdo nas organizacoes.

Bueno (2012) é critico em relacdo a producdo de informativos e defende que eles,
apesar de existirem h&a muito tempo, devam ser cada vez mais profissionalizados levando em
conta as demandas e as expectativas de seus publicos de interesse. Para o autor, trés razGes
fazem com que essa evolucdo ndo ocorra. A primeira esta relacionada a questdo da gestédo
empresarial, que ainda tem reflexos autoritarios e a cultura de diversas organizacdes tem a
livre circulagdo de informacgdes como um risco. Por isso, segundo Bueno, as publicagdes nas
organizacOes ainda sofrem censura, a pauta é controlada e a pratica ndo estimula a pluralidade
de ideias. A segunda razdo descrita pelo autor é em relacdo ao contetido, que nao explora a
controvérsia, a polémica e a divergéncia, dando lugar para pautas mais fechadas que mantém
compromisso com a imagem institucional. E, por fim, Bueno aponta como um grande
equivoco a producdo de jornais e revistas sem consideracdo de publico, perfil, demandas e
expectativas.

Por comodismo ou falta de visdo (a segmentagdo dos publicos e veiculos ainda néo é
realidade para a maioria das empresas), elas continuam produzindo o ‘jornal
bombril’, aquele que serve para mil e uma utilidades. A comunica¢do moderna deve
ser personalizada, ndo pode partir do pressuposto de que um mesmo assunto
interessa a todo mundo porque ha visdes de mundo e experiéncias diferentes de um
publico para outro. [...] Estd na hora de rever velhos conceitos e de profissionalizar

de vez as publicagdes empresariais, dando-lhes a importancia e o valor estratégico
que deveriam ter (BUENO, 2012).

A informacdo é parte essencial de uma comunicacdo e necessita receber atencdo
especial por parte da organizacdo e de quem produz para que chegue a todos 0s ambientes e
pessoas, fomentando maior esclarecimento, seja do ambiente profissional, seja das fungdes de
cada um. Como afirmam Lemos e Del Gaudio (2003, p. 260), “o grande desafio do
comunicador organizacional atualmente é ajudar a organizacao a reconhecer o direito de cada
um ao acesso as informacdes que lhe concernem na situagdo do trabalho ou na relagdo de

consumo”’.

Por ser uma publicacgéo jornalistica, o informativo interno de uma organizagéo deve
seguir os preceitos classicos do jornalismo, como verdade, objetividade, transparéncia e
difusdo répida de informacfes. Os autores Ferraretto e Ferraretto (2009, p.143) indicam,
ainda, que a “linguagem de um houseorgan deve ser adaptada as caracteristicas do publico,

além de obedecer ao estilo jornalistico (claro, conciso, direto, sem rebuscamento)”. E, além
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disso, a objetividade favorece ao leitor credibilidade por parecer com a realidade e “detalhes
concretos substituem idéias gerais. Comparagdes esclarecem razdes abstratas ou nocoes
técnicas” (LEMOS, DEL GAUDIO, 2003, p.263).

Ainda sobre o informativo interno, enfatizando todas as regras ja enunciadas,
importante destacar que ele é um instrumento de comunicacdo da organizacdo e para tanto
precisa estar inserido nas estratégias e fazer parte do contexto, simbolizando uma acéo
representativa das pessoas.

Escrever noticias e reportagens é contar histdrias, atendendo a uma necessidade
humana universal: ouvir relatos sobre a a¢do das pessoas, feitos por um narrador que
se distancia do objeto de sua narracdo e o apresenta de maneira diferenciada e
compreensivel. E isso que o jornalista faz em uma empresa. Ele oferece aos leitores
um relato organizado da vida na fabrica ou no escritério. Ao selecionar alguns fatos,
destacados do fluxo continuo do cotidiano, e divulga-los em intervalos fixos, ajuda a

atribuir sentido aos acontecimentos e a passagem do tempo (DEL GAUDIO;
LEMOS, 2003, p. 263).

O equilibrio de conteudo do veiculo institucional interno é outro aspecto que auxilia
na criacdo de interesse dos leitores. De acordo com Lemos e Del Gaudio (2003, p.264), o
conteudo “deve ser atual e aprofundado, equilibrando assuntos que dizem respeito

diretamente ao empregado e os que a empresa pretende divulgar”.

Como ja dissemos, na producdo de informativos internos de uma organizacgdo leva-se
em consideracao 0s mesmos preceitos e normas do jornalismo classico, adaptados os detalhes,
como publico, linguagem, objetivos, plataforma. E a base de tudo esta na noticia, que “em
geral, ¢ aquilo que foge a ordem natural dos acontecimentos, ¢ 0 que rompe a rotina”
(MONTEIRO, 2003, p.143). Ela que faz a diferenca, uma vez que é a sustentagdo do
jornalismo, independente do veiculo. Wolf (2005, p.196), ao descrever a hipdtese de
Newsmaking, uma teoria de linha socioldgica, aplicada ao fluxo interno da elaboragdo de
informacdo e na formatacdo da noticia, onde a énfase é na producdo e na transformacgéo de

acontecimentos em noticia, lembra que a noticiabilidade corresponde também

... a0 conjunto de critérios, operagdes e instrumentos com 0s quais 0s aparatos de
informagdo enfrentam a tarefa de escolher cotidianamente, de um nUmero
imprevisivel e indefinido de acontecimentos, uma quantidade finita e
tendencialmente estavel de noticias (WOLF, 2005, p. 196).
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A noticiabilidade, ainda de acordo com Wolf (2005), é a aptiddo que o acontecimento
tem para ser noticia. Em relacdo a defini¢do de “valores noticia”, eles ndo sdo isolados,
articulam-se entre si e cinco critérios devem ser considerados: substantivos, relativos ao
produto (informac&o), relativo aos meios, relativos ao publico e relativos a concorréncia. Os
critérios substantivos estdo em duas categorias: 0s que estdo ligados & importancia do
acontecimento e os ligados ao interesse do acontecimento. Quanto aos critérios relativos ao
produto, que ¢é a informacéo, eles dizem respeito a disponibilidade do material, sua qualidade

e caracteristicas especificas do veiculo.

J4, os critérios relativos ao meio de informacdo estdo na quantidade de espago ou
tempo dedicados para uma informacdo. Depende menos do assunto e mais de como é
apresentado. O publico, outro critério, é ligado a imagem que o jornalista faz de seu publico e
como ele trabalha para este publico imaginado. E, por fim, o critério da concorréncia, ligada

essencialmente a busca de exclusividade, do furo jornalistico e assim por diante.

Segundo Erbolato (1991), os assuntos s6 podem ser comentados, interpretados ou
pesquisados depois de publicados como noticias. Nos baseamos no que é divulgado como
noticia e estamos sempre em busca de fatos novos. E, uma das caracteristicas da noticia € a
objetividade. E preciso ser escrita de maneira sintética, oferecendo ao leitor uma nogéo mais
correta do assunto. Apesar dessa objetividade, “a mensagem jornalistica deve bombardear o
receptor, despertar-lhe o interesse e provocar, conforme o tema, comentarios e discussdes
entre grupos interessados” (ERBOLATO, 1991, p.56). E isso vale ndo somente para a

imprensa propriamente dita, mas também para as divulgacdes organizacionais.

Definido o que sera noticia, € momento de escrever. E, responder as seis perguntas
béasicas, que dao forma as noticias: Quem? Qué? Quando? Onde? Por qué? Como?. Responder
essas perguntas é fundamental para deixar o leitor informado com precisdo. Com estas
perguntas, o jornalista tem a op¢do de definir uma técnica de apresentacdo da noticia, que séo
trés de acordo com Erbolato (1991). Uma delas € a tradicional piramide invertida, onde 0s
fatos principais sdo expostos no primeiro paragrafo oferecendo um resumo. Tem ainda a

forma literaria, ou piramide normal, e o sistema misto.
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Na pirdmide invertida a sequéncia é esta: a) entrada ou fatos culminantes; b) fatos
importantes ligados a entrada; c) pormenores interessantes; d) detalhes
indispensaveis. Na forma literaria (ou piramide normal) monta-se este esquema: a)
detalhes da introducéo; b) fatos de crescente importancia (visando criar suspense); c)
fatos culminantes; d) desenlace. No sistema misto: a) fatos culminantes (entrada); b)
narracdo em ordem cronoldgica (ERBOLATO, 1991, p. 66- 67).

Além da apresentacdo, a noticia pode ser classificada em alguns aspectos, conforme
abaixo:
l. Quanto aos elementos que as comp8em: a) sintéticas e b) analiticas.

Il. Quanto a ocorréncia em si: a) previsiveis; b) imprevisiveis ec) mistas.

M. Quanto a oportunidade de publicacdo: a) quentes (ou competitivas) e b) frias
(ou ndo-competitivas, ou features).

IV.  Quanto ao local da ocorréncia: a) internacionais; b) nacionais (que podem ser
subdivididas em estaduais e regionais) e c) locais (ERBOLATO, 1991, p.76).

Com a chegada do novo século, onde a tecnologia desponta como um recurso
indispensavel para a sociedade, os meios de comunicacdo, incluindo os informativos
institucionais internos, comecam a ganhar outra dindmica e vdo se adaptando. Os veiculos
online, ou digitais, abrem espago e, aos poucos, substituem ou agregam as publicacdes
impressas. A principal caracteristica € a agilidade que ele proporciona, seguido do baixo custo
de producdo. A sua edicdo e producdo de noticias devem considerar 0S mesmo processos,
adaptando-se ao contexto e aos publicos, “no entanto, nao ¢ recomendada a produgdo de
textos longos, 0s quais, por ndo serem adequados ao meio, dificilmente sdo lidos até o final”
(FERRARETTO, FERRARETTO, 2009, p. 146). A apresentacdo visual do informativo
eletrbnico, assim como no impresso, deve primar pela atratividade, sem descuidar da
necessidade dos publicos, atentando para cores, imagens, tipologia etc. A vantagem, neste

caso por ndo ter custo de impressao, € poder valorizar mais 0s aspectos graficos e as cores.

O processo de producdo de noticias para os informativos internos € parte do
planejamento e da atuagdo da comunicagdo interna. Como estratégico, o informativo deve
considerar as regras estabelecidas na sua producdo sem negligenciar seu proposito de estar
proximo dos empregados, de prestar o servico de informacdo e de agregar valor ao dia a dia
da organizacdo. O veiculo institucional € uma das pontes que a organizacdo tem para se
aproximar do empregado e por isso deve priorizar a transparéncia e a liberdade de expresséo.

Essa deve ser a linha ou politica editorial do veiculo, que compreende e representa a maneira
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e 0s objetivos que o informativo pretende seguir. E seguindo essa descricio que o
informativo interno Em Casa, objeto de estudo desse trabalho, sera analisado.

2.3 ORGANIZACOES E SEU AMBIENTE INTERNO

Para entender a comunicagdo organizacional, é necessario entender como o ambiente
em que ela ocorre modificou a dinamica, em especial, dos relacionamentos. As relacdes no
ambiente organizacional estdo em constante mudanca, assim como a evolucgéo dos conceitos e
das teorias das organizacOes, além da importancia das pessoas. Num primeiro momento, as
teorias apontavam para um comando mais rigido nas organizac@es, centrado nas decisdes de
um administrador que planejava, organizava e coordenava racionalmente as atividades dos
subordinados. Era a racionalizacdo, sem considerar o individuo e sua relacdo e interacdo com

0 ambiente. O foco estava nas metas.

As organizagdes passam, entdo, por visfes diferentes e de um sistema fechado vao
para um sistema aberto, chegando a ator social®. Das tarefas, a empresa passou a pensar no
estratégico, no objetivo, no participativo e até em modelos mais voltados para a humanizacéo,

como 0s que buscam a cooperacdo, a valorizacdo do individuo.

A organizacdo pds-moderna ja estd mais voltada para a flexibilidade, concedendo
maior participacdo aos empregados. Também destacam-se valores de compartilhar, de
reconhecer e de atuar em parceria para atingir os objetivos da organizacdo. Administrar
significa, também, levar em consideracdo as pessoas, o individuo. Ele € o centro da
organizacdo. Com este novo direcionamento, a integragdo nas empresas torna-se muito
importante. E preciso que todas as diferencas sejam compartilhadas e aproveitadas. O novo
ambiente de trabalho ndo é mais individual e mecanico. Ele se torna cooperativo, participativo
e independente. O foco central esta nas teorias humanistas de gestdo, onde se estabelece a

relagdo “satisfacdo versus insatisfacao”.

Como constata Marchiori (2008, p. 39),

¥Num sistema fechado ndo se consideram os elementos externos a organizacao, apenas de suas variaveis internas. Como
sistema aberto, a organizagdo vai considerar o externo e se adaptar. Ja como ator social, a organizagdo faz parte e constréi o
ambiente onde atua (MOTTA, VASCONCELOQS, 2001)
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Mudam as formas de producdo, muda o comportamento da estrutura social. O
trabalho agora é visto como a parte central dessa estrutura. Nesse contexto, vé-se a
mudanca e a evolucdo da sociedade, que de agricola passou para a industrial, pos-
industrial, e se encontra na era da informacdo e do conhecimento. Avancos com
certeza, sociedade em rede, novas tecnologias, um mundo cada vez mais dinamico,
flexivel e inovador.

Neste cenario, as organizacfes em rede apresentam-se como efémeras, centradas na
atualidade, agilidade, na transformacdo constante e na rejeicdo da burocratizacdo. A
responsabilidade é tomada em conjunto e ndo é mérito de um apenas. “As redes se
converteram na forma organizacional mais eficiente como resultado de trés conceitos
fundamentais que se beneficiaram do novo entorno tecnoldgico: flexibilidade, adaptabilidade
e capacidade de sobrevivéncia” (CASTELLS, 2009, p. 49).Como o mundo esta em processo
continuo de mudanca, a resposta do trabalho deve estar centrada nisso. A adaptacdo e a
flexibilidade da producdo sdo fatores que refletem esse novo cenario globalizado das

organizacoes.

A producdo de conhecimento e inovagdo, incorporados no trabalho imaterial®, também
s&o as marcas do tempo atual e fazem a diferenca no contexto organizacional. E a valorizacio
do trabalho intelectual e do subjetivo, aliados ao processo tecnoldgico, que ddo novos
direcionamentos a organizacdo e a sociedade. Marchiori (2008, p. 53), enfatiza que “as
organizacOes buscam o desenvolvimento maior de toda a sua capacidade ndo sé produtiva,
mas também intelectual, e o conhecimento passa a ser uma ferramenta estratégica na

sustentagdo do empreendimento”.

As organizagOes, neste novo contexto, experimentam cada vez mais a forca da
valorizacdo do conhecimento sobre o tempo de sua producgdo, de sua difusdo e de sua
socializagdo. O conhecimento em uma organizacdo é o recurso produtivo e ndo estd mais
atrelado apenas ao tempo estipulado no contrato de trabalho. Ou seja, cada vez mais o
trabalho entra na vida social, cotidiana, assim como a vida social no trabalho. A tecnologia de
informagdo e comunicagédo facilitam ainda mais esse processo e deixam de ser objetos de

consumo para se tornarem ferramentas de trabalho.

° O termo de trabalho imaterial esté relacionado, especialmente, as novas relagdes de producéo e consumos da sociedade: o
conhecimento, a informagio e a comunicagdo. “O trabalho imaterial se encontra no cruzamento (é a interface) dessa nova
relagdo producédo/consumo. A ativagao, seja da cooperacédo produtiva, seja da relagdo social com o consumidor, é
materializada dentro e através do processo comunicativo. E o trabalho imaterial que inova continuamente as formas e as
condi¢des da comunicagio (e, portanto, do trabalho e do consumo)” (LAZZARATO; NEGRI, 2001, p.45)
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Outra possibilidade de entendimento sobre as organizagdes é que elas sdo retratos de
um sistema intenso, marcado por relacionamento ¢ muitos dialogos. “A ideia de organizagdo
compreende também, e fundamentalmente, sujeitos em relacdo, laborando por objetivos
especificos, definidos, claros.” (BALDISSERA, 2009, p. 62). As relagbes que permeiam a
organizacdo conduzem sua dindmica e fortalecem (ou criam) uma significagdo. De acordo
com Baldissera, ha duas importantes dimensdes estabelecidas em uma organizacdo: a dos
individuos e a da propria organizagdo. E um “jogo” interessante, de equilibrio e interagio

entre 0 que a organizacgdo busca e estabelece como objetivo e 0 que 0s sujeitos desejam.

Muitas vezes, 0s sujeitos se comprometem com 0s objetivos organizacionais
esperando atingir os seus proprios. E, trés questdes interferem nesta relacdo, envolvendo ainda
mais os individuos no atendimento das metas da organizacdo. A primeira € a propria nogao de
trabalho, simbdlica e ligada ao conceito de que é pelo trabalho que se consegue a
reconciliacdo com Deus e com tudo o que se deseja. Outra questdo € a do trabalho como
fundamental nas relacGes sociais, além de significar seguranca material e realizacdo pessoal.
E, a terceira, é o desemprego, que representa a incapacidade do individuo perante a sociedade
(BALDISSERA, 2009).

E isso tudo representa, ainda, uma contradigdo de sentimentos aos individuos. A
organizacdo € tida como a conquista de realizacdo pessoal, profissional e de prazer, porém, ao
mesmo tempo, ela é causadora de sofrimento por estabelecer pressdo e muitas vezes frear a
imaginacao e a criatividade. A organizacdo, por sua vez, ndo esta atenta ao que se passa com
seus sujeitos - o que eles desejam, como pensam e o que sentem. O valor esta na producao, na
contribuicdo deles em atingir as metas. Nessa perspectiva, 0s sujeitos s6 passam a ser

“escutados” quando a subjetividade interfere no alcance do objetivo.

Outra caracteristica que contempla o universo da organizacdo € o seu simbolismo, que
ndo pode ser controlado e estad ligado a diversos fatores, entre eles, 0 como as pessoas
percebem as acdes da organizagdo. “O dominio simbolico ndo ¢ passivel de controle pelas
organizagOes. Qualquer que seja o direcionamento pretendido, ele sempre sera reinterpretado
de acordo com os referenciais proprios dos empregados” (SARAIVA; CARRIERI, 2010, p.
213).
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As organizacBes tém sido também apontadas, cada vez mais, como construcoes
discursivas porque, de acordo com Fairhust e Putnam (2010, p. 105), “o discurso ¢ a real
fundacao sobre qual a vida organizacional ¢ construida.” Ainda segundo as autoras, o discurso

€ um meio para a integracao social.

O lugar, 0 espaco e o tempo sd0 marcas que também integram o universo da
organizacdo e podem ser compreendidos por varios sentidos. Eles definem como as pessoas
situam-se, articulam-se e sentem-se em relacédo a organizacdo. Como destaca Fischer (1994, p.
86), “os espagos de trabalho ndo sdo simples espacos; Sdo espagos humanos porque séo
humanizados como todos os outros ambientes”. E neste espago que as pessoas definem seus
territorios e delimitam sua presenca. E, também, o espaco em que elas se sentem ou n&o

incluidas, lugarizadas.

Ainda de acordo com Fischer (1994), o espaco de trabalho é pessoal porque exprime a
identidade de um individuo e sua posicdo na organizacdo. A marca pode ser fisica ou apenas
simbodlica, uma vez que a organizacdo € um universo simbolico onde valores e crencas se
cruzam com 0s objetivos organizacionais e com 0s pessoais. Ela, a organizacdo, é um
organismo vivo e, “para quem trabalha, o espaco sera sempre vivido como um porto de

fixacdo e um local de enraizamento” (FISCHER, 1994, p.102).

Santaella (2007) também apresenta o espaco assim, como algo vivo. Para ela (2007,
p.-167), “o espaco ndo ¢ apenas percebido, ele ¢ vivido. Por isso, quando percebidos, os

espacos adquirem contetdo especifico derivados de nossas intengdes e imaginagdes”.

Ja, Scroferneker (2010) aborda o universo organizacional como local onde sdo tecidas
e retecidas as relagdes dos individuos e sua tentativa de se lugarizarem. “O real e o surreal
dialogam, enquanto o real se materializa nos moveis, quadros, na arquitetura, nos ambientes,
nas cores, nos odores, nas pessoas que ‘oficializam’ que estamos nesse ‘lugar’”
(SCROFERNEKER, 2010, p.189). A mesma autora salienta, ainda, a necessidade que as
pessoas tém de encontrar o seu lugar, de criar relagdes de identificacdo, de sentir-se em casa
em seus ambientes de trabalho. “O pertencer é o ‘fazer parte’. Expressdes como ‘nessa
organiza¢do somos uma familia’, ‘aqui na empresa somos um time’ e ‘essa ¢ nossa casa’

buscam, de certa forma, fomentar e legitimar esse sentimento, essa necessidade”

(SCROFERNEKER, 2010, p. 192).
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Também ¢é possivel identificar as organizagdes olhando para elas “como conjuntos de
normas sociais, geralmente de carater juridico, que gozam de reconhecimento social”.
(SROUR, 2012, p.108). Ou entdo, como um espaco conduzido por uma relacdo de trabalho
coletiva. E, dois tipos fundamentais de relagéo se estabelecem: as relagOes estruturais e as
relacbes de consumo. Uma, a estrutural, esta ligada ao ambiente interno, que articula as
classes e categorias sociais e diz respeito aos processos de producao (econémica, politica e
simbolica). A outra, de consumo, € externa a organizacao e relaciona-se aos seus publicos e

0s processos de transferéncia de produtos e servigos.

A organizacdo € idealizada por meio da cultura e se torna referéncia para 0s
individuos, que mantém com e¢la uma relagdo de troca. Enriquez (1997, p. 33), afirma que “a
organizag¢do se apresenta atualmente como um sistema cultural, simbolico e imaginario” e
constroi esses modelos a fim de moldar os pensamentos e induzir comportamentos

indispensaveis a sua dinamica.

Para Freitas (1999), a organizacao também é o espaco das contradi¢des, do poder, dos
conflitos e da convivéncia negociada. A autora descreve ainda que a organizagao incorpora
varios atributos humanos, familiarizando e envolvendo o individuo. Outros autores que
também referenciam a organizacdo como este contexto de relagdes é Carrieri e Silva.

Na medida que as pessoas se inserem no contexto organizacional elas trazem
consigo 0 mencionado processo de construcdo social da realidade e todas as suas
bagagens culturais, oriundas de suas construgdes anteriores. Surge assim 0 mosaico

cultural que d& vida a organizagcdo e que é a metafora da propria organizagdo
(CARRIERI; SILVA, 2010, p. 39).

E, sob este foco, a cultura tem como uma de suas fungdes conseguir a adeséo, 0
consentimento e a co-participa¢do dos individuos. A cultura também modifica a nogdo de
territorio na organizagdo, ampliando-o e deixando-o ainda mais simbdlico. “A cultura é, pois,
todo o0 acervo dinamico de construcdes simbdlicas que nutrem o imaginario de um individuo,
uma familia, um grupo de individuos, uma nag¢do, uma ciéncia, uma organiza¢ao” (IASBECK,
2010, p.143). O autor afirma ainda que “¢ pela comunica¢do que se criam e se administram os

vinculos de qualquer natureza” (IASBECK, 2010, p. 147).
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Para definir o momento em que vivemos e como isso afeta as relagdes também no

ambiente organizacional, destacamos Bayn (2010, p. 148), ao afirmar que

As questdes em torno derelacionamentose novas midiasndo podem ser
respondidascomsimplificagcdesutépicasoudistépicas, nem podem ser entendidas
comoconseqiiéncias  diretasouda tecnologiaoudaspessoas que a utilizam.
Capacidades tecnol6gicascruzam cominfluéncias pessoais, sociais e culturais
emcaminhos que levamao usode midiasignificandocoisas diferentes parapessoas
diferentesemdiferentes relag8esdediferentes tempos®.

As novas relaces que se estabelecem, mediadas pelo computador, reforcadas pela
tecnologia e toda a sua mobilidade e acesso, despertam também no mundo organizacional. Os
individuos interagem o0 tempo todo, com muitos outros individuos, buscando sempre

preencher suas lacunas de afeto, de informacgdes ou mesmo de concretiza¢ao de objetivos.

A sociedade estd em rede e a tecnologia desponta como uma das responsaveis por essa
dindmica. N&o vivemos um mundo irreal quando estamos na internet. Estamos vivenciando,
sim, um novo contexto de vida, com possibilidades que despertam para mais e novos lagos,
mas também no refor¢o dos lacos que ja existiam. A proximidade face a face ndo se dilui e
nem esta rara, em uma organizacdo, onde os individuos atuam em ambientes fisicos cada vez
mais abertos e sem divisorias, onde as reunides de equipe, 0s eventos de confraternizacdo e a
comunicacdo perpassam pela presenca fisica. O que acontece € que a interagdo mediada esta

mais acessivel e inovadora.

E, para a comunicagdo organizacional isso se torna mais um desafio. Um desafio de
ampliar a visdo dos relacionamentos, entendo seus contextos e observando sua dindmica. A
sociedade estd em rede, a organizacdo também. On line e off line acabam se tornando uma

nova premissa desse século digital.

10Tradugéo|ivreda mestranda para: “The questions around relationships and new media cannot be answered with
utopian or dystopian oversimplifications, nor can they be understood as direct consequences either of technology
or of the people who use it. Technological affordances intersect with personal, social, and cultural influences in
ways that lead to media use meaning different things to different people in different relationships at difference
times.
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3 REDES SOCIAIS E A COMUNICACAO PARA OS PUBLICOS
INTERNOS

« 1,

. . ~ . . 1
a vida social as redes sdo estruturas comunicativas

(CASTELLS, 2009, p.45).

A comunicacdo nas redes sociais, voltada para os publicos internos, é outro tema que
abordamos no presente trabalho. A intencdo €, com base na fundamentacéo teorica, encontrar
um novo caminho para a comunicacdo interna, cada vez mais inserida no contexto da
sociedade em rede e observar se isso pode ser aplicado na pratica, a partir, também, de uma

andlise do informativo interno Em Casa, editado pela Embrapa Suinos e Aves.

Para chegar, entdo, no ponto desejado, iniciaremos com uma abordagem da sociedade
em rede e sua ligacdo com a comunica¢do organizacional, passando pela definicdo de Redes
Sociais, que aqui, neste trabalho, entendemos como a ligacéo entre os individuos, de maneira
ndo-hierarquica e espontanea, movida por objetivos, desejos, aspiragdes ou interesses. Elas
estdo presentes em todos os ambientes da sociedade, assim, também nas organizacdes. E,
apresentam-se de diversas maneiras, mantidas por outras diversidades de cenarios. Elas
podem ser (ou ndo) potencializadas pela tecnologia da comunica¢do, dando uma dindmica
ainda mais atual. A rede € um espaco de relacionamento entre um conjunto de atores

organizacionais, que promove a interagdo entre seus membros.

Além do conceito de redes sociais, também abordaremos a relacdo da tecnologia e as
redes sociais da organizacdo e a comunicacao digital, a interacdo e os relacionamentos, 0s
lagos sociais. A partir de entdo, seguimos para a abordagem de como isso pode ser conduzido
para a comunicacao interna das organizagdes, em especial no tratamento das informagdes em

veiculos institucionais.

3.1 A SOCIEDADE EM REDE E A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

O cientista social Manuel Castells descreve com propriedade o novo contexto que
vivemos: uma nova sociedade que vem mudando e vivenciando uma revolucéo tecnolégica

centrada, especialmente, nas tecnologias da informacdo e na interacdo em rede. Essa

11Tradugéo livre da mestranda para “En la vida social las redes son estructuras comunicativas”.
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revolucdo tem seu foco na remodelagem da base material da sociedade, caracterizada como a
sociedade da informacdo em sua realidade diversa. Ou seja, a sua base é o
informacionalismo®?, onde as atividades decisivas de todos os ambitos se estruturam na
tecnologia da informacgdo, que por sua vez se organizam em redes onde o centro é 0
processamento da informacéo (CASTELLS, 2002, p.17).

De acordo com o autor, esta € a sociedade em rede que se apresenta, onde

Cada vez mais, as pessoas se organizam ndo em torno do que fazem, mas com base
no que elas sdo ou acreditam quem sdo. Enquanto isso, as redes globais de
intercdmbios instrumentais conectam e desconectam individuos, grupos, regides e
até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizagdo dos objetivos processados na
rede, em fluxo continuo de decisBes estratégicas. Segue-se uma divisdo fundamental
entre o instrumentalismo universal abstrato e as identidades particulares
historicamente enraizadas. Nossas sociedades estdo cada vez mais estruturadas em
uma oposicéo bipolar entre a Rede e o Ser (CASTELLS, 2006, p. 41).

Nas organizacOes as redes sdo ainda mais visiveis, principalmente do ponto de vista de
relacionamentos, de planejamento e de conducdo do trabalho. E, esse novo cenario alcanca
especialmente a comunicacdo organizacional, que torna-se ainda mais central e estratégica. O
momento é de convergéncia, onde as midias e as praticas se encontram a favor de um
resultado mais dinamico e que alcance todas as redes, fazendo com que os individuos
interajam. Trabalhar com foco nas redes é estar atento a instantaneidade, a dindmica e a
interacdo, levando em consideracdo também o virtual, a inser¢do cada vez maior de midias e
acOes. Nesse caso, consideramos que o virtual representa o instantaneo, a decisdo baseada na
leitura da realidade naquele instante, além da possibilidade de contato com o universo. Ou
seja, as decisdes sdo resultados de um conjunto de observagdes do mundo, com uma rapidez e
um compromisso com 0 momento. Para Lévy (1996), o virtual é a potencializacéo do real e a
virtualizacdo da empresa consiste em fazer das coordenadas espaco-temporais do trabalho um

problema sempre repensado e ndo uma solucéo estavel.

A virtualizacdo pode ser definida como o movimento inverso da atualizagéo.
Consiste em uma passagem do atual ao virtual, em uma “elevacdo a poténcia” da
entidade considerada. A virtualizacdo ndo é uma desrealizagdo (a transformacéo de
uma realidade num conjunto de possiveis), mas uma mutagdo de identidade, um
deslocamento do centro de gravidade...” (LEVY, 1996, p. 17).

2Informacionalismo é entendido como um nova economia, surgida ao final do século XX, onde a principal fonte de
produtividade encontra-se na tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da informacéo e de comunicagéo de
simbolos. (CASTELLS, 2006)
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Entender o fendmeno da rede e a convergéncia é a mais nova tarefa que o profissional
de comunicacdo organizacional inclui em suas competéncias, pois isso “envolve uma
transformacdo tanto na forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de
comunicagdo” (JENKINS, 2009, p. 44). E preciso olhar além dos meios tradicionais, sem
esquecer que o centro sdo os individuos. O consumidor ideal da informagdo, que podemos
nomear aqui como o publico a que se destina a comunicagdo de uma organizagdo, “¢ ativo,
comprometido emocionalmente e parte de uma rede social” (JENKINS, 2009, p. 49). Isso ¢
potencializado pela tecnologia da informacdo e a agilidade que ela proporciona ao

relacionamento.

E, para melhor entender o que é convergéncia, Jenkins (2009, p. 325) enfatiza que ela

[...] representa uma mudanca de paradigma — um deslocamento de conteddo de
midia especifico em direcdo a um contetido que flui por vérios canais, em direcdo a
uma elevada interdependéncia de sistemas de comunicacdo, em direcdo a multiplos
modos de acesso a contelido de midia e em direcdo a relagdes cada vez mais
complexas entre midia corporativa, de cima para baixo, e a cultura participativa, de
baixo para cima.

Numa organizagdo baseada na burocracia temos uma trajetoria rigida a ser cumprida
por uma informacdo, uma ordem ou solicitacdo. Isso nem sempre € agil e acaba produzindo
mensagens ndo adequadas ou com falta de entendimento. Quando uma rede € utilizada,
considerando sua particularidade, a informacdo pode se propagar em direcbes mdaltiplas.
“Como vivemos em comum com os demais, ndo ha relacionamento individual que ndo refrate
ou reflita as condi¢cdes do ambiente e do contexto em que ele se da. Estamos, portanto, em
rede, em ligacdo com outras séries de nds que garantem a permanéncia do sistema”
(IASBECK, 2002, p. 51). Essa ligacdo € que da o ritmo da comunicagdo e das interagdes,

tornando o0 ambiente organizacional dinamico.

A comunicagdo organizacional no contexto da sociedade em rede se apresenta de
maneira cada vez mais estratégica, considerando que 0s processos e tecnologias estdo ainda
mais atuantes, assim como sua integragdo com as demais areas. No entanto, o individuo ainda
é o centro da atencdo, pois é a sua interacdo com os demais que fomenta o processo de
comunicagdo numa organizagdo. Como destaca Oliveira e Paula (2008, p. 21), “a
comunicacdo organizacional se processa nas interfaces com outros campos e promove
interacbes entre organizacdo e atores sociais, trabalhando os fluxos informacionais e

relacionais, de modo a contribuir para a construcdo de sentido sobre as a¢des da organizagéao e
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do ambiente”. A sociedade em rede, ou do informacionalismo, modificou a maneira como a

comunicacgéo ocorre, reforcando a dindmica e a sua particularidade.

Um grande emaranhado de nds, pontos, elos ou uma comunidade de individuos
ligados por afinidades ou objetivos. Seja qual for a definicdo que escolhemos para tratar o
tema “redes” vamos sempre encontrar a ligacdo entre pessoas de maneira ndo-hierarquica,
sem fronteiras e muito agil do ponto de vista da circulacdo da informacéo, apoiadas, neste
momento, em tecnologia. Para Castells (2006, p.565), “as redes constituem a nova morfologia
social de nossas sociedades e a difusdo da légica das redes modifica de forma substancial a

operacao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura”.

O autor afirma que esta organizacdo em rede ndo é novidade, pois a organizacdo da
sociedade em grupos é antiga e sempre existiu. A lIdgica agora, porém, é que a tecnologia da
informacdo fornece a base material dessa organizacdo. Por isso, a instituicdo da sociedade em
rede. E, as redes sdo estruturas abertas, que se expandem, integram, buscando a comunicacao.
De acordo com Castells (2009, p. 45),

Uma rede é um conjunto de nodos interconectados. Os nodos podem ter maior ou
menor relevancia para o conjunto da rede, de forma que o0s especialmente
importantes se denominam “centros” em algumas versdes da teoria em redes. [...] Os
nodos aumentam em importancia para a rede quando absorvem mais informag&o
importante e processam mais eficientemente. A importancia relativa de um nodo nao
provém de suas caracteristicas especiais, mas sim de sua capacidade para contribuir
com a eficacia da rede para atingir seus objetivos, definidos por valores e interesses
programados nas redes.*®

As redes sdo consideradas um fenémeno coletivo porque sua caracteristica e dindmica
estdo diretamente ligadas aos relacionamentos. Elas podem se formar a partir de uma ideia,
objetivo ou interesse e mobilizar uma acdo grande ou modificar conceitos e culturas. Uma
rede social nunca aparece sozinha. Sempre vem acompanhada de individuos que tém suas
préprias redes.

[...] as redes sdo complexas estruturas de comunicacao estabelecidas em torno a um
conjunto de objetivos que garantem, ao mesmo tempo, unidade de propositos e

13Tradug€10 livre da mestranda para “Una redes um conjunto de nodos interconectados. Los nodos pueden tener mayor o
menor relevancia para el conjunto de la red, de forma que los especialmente importantes se denominan ‘centros’ em algunas
versiones de la teoria de redes.[...] Los nodos aumentan em importancia para la red cuando absorben mas informacién
importante y la procesan mas eficientemente. La importancia relativa de un nodo no proviene de sus caracteristicas
especiales, sino de su capacidad para contribuir a la eficacia de la red para lograr sus objetivos, definidos por los valores e
intereses programados em las redes”.
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flexibilidade em sua execucdo gracas a sua capacidade para adaptar-se ao entorno
operativo™ (CASTELLS, 2009, p. 46).

E, ainda, na rede que discursos sio gerados, comunicados, difundidos e incorporados
na acdo humana. Voltando ao eixo de poder que o autor diz ser uma das estruturas sociais da
rede e que € um aspecto relacional e néo atributo, podemos destacar que o poder na sociedade
em rede € o poder da comunicacdo (CASTELLS, 2009, p. 85).

A tematica das redes sociais é também foco de outros pesquisadores. Para as autoras
Santos, Cabestré e Morais (2012, p.87), “a metafora das redes encontra expressdo nas novas
tecnologias, mas principalmente em novos espacos e tempos, proporcionados pela experiéncia
do ciberespago”. No artigo “A comunica¢ao na era das redes sociais: aproximacgdes tedricas”,
as autoras enfatizam que a internet é apenas um dos espacos em que as redes sociais
aparecem. “E importante também destacar que as redes sociais ndo dependem do ciberespago,
sendo que este representa apenas um dos espacos em que essas agregacfes sociais podem
ocorrer” (SANTOS, CABESTRE e MORALIS, 2012, p. 87). As mesmas autoras afirmam que,
“de uma forma geral, todas as concepcdes parecem ter um ponto em comum: falar em redes
pressupde um trabalho articulado com a nocdo de troca de informagdes” (SANTOS,
CABESTRE e MORAIS, 2012, p. 88). Eis que, mais uma vez, surge o destaque para a acio

dos sujeitos.

Outra autora que aborda a tematica das redes sociais, e que também reforca a interacéo

e comunicacao entre 0s sujeitos, é Bretas. Para ela,

As redes sociais podem ser vistas como modos de atribuir poder aos coletivos,
porque potencializam a acdo dos sujeitos, reunidos por principios e valores
compartilhados nas interacfes comunicativas que realizam no cotidiano. Assim,
podem e devem ser pensadas, na perspectiva da comunicacdo organizacional e das
relagdes publicas, como ambientes de expressdo que oferecem condigdes ao didlogo,
permitindo a construgdo de estruturas horizontalizadas favoraveis a colaboragao
(BRETAS, 2012, p. 63)

Recuero considera que as redes sociais, em especial na Internet, sdo expressdes de dois

elementos: atores e conexdes. Como ela descreve,

 Tradugso livre da mestranda para “[...] las redes son complejas estructuras de comunicacion establecidas em torno a um
conjunto de objetivos que garantizan, al mismo tiempo, unidad de propositos y flexibilidad em su ejecucién gracias a su
capacidad para adaptarse al entorno operativo”.
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Uma rede, assim, é uma metafora para observar padrdes de conexdo de um grupo
social, a partir de conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de
rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar atores
sociais e nem suas conexdes (RECUERO, 2010, p. 24).

As redes sociais também podem ser observadas em duas linhas: as tematicas e as
territoriais. No caso das organizacOes, encontramos, geralmente, redes territoriais que sé&o
determinadas porque tém um ponto comum de concentracdo de membros. A base geogréfica,
nestes casos, € a empresa. Essas redes tambem séo classificadas de acordo com a natureza das
suas acOes. Ou sdo operativas ou de troca de informacdo. As redes de troca de informacgoes
estdo, praticamente, em todos os locais. Elas sdo espacos de veiculacdo de noticias e
intercdmbio de conhecimento. Agem por meio de tecnologias de comunicagéo e informacéo.
As listas de discussdes sdo um bom exemplo de uma rede de troca de informacdo. No caso
das redes operativas, 0 escopo € mais amplo e a troca de informacédo é apenas uma das suas
atividades.

Esse tipo de rede também desenvolve pesquisas e estudos; estabelece e conduz
processos de interlocugdo e negociacdo politica; realiza o acompanhamento de
politicas publicas; promove processos de formacdo e capacitacdo; faz campanhas
publicas de sensibilizacdo, esclarecimento e mobilizacdo; atua na defesa e conquista
de direitos sociais e causas coletivas; capta e distribui recursos; presta servicos; e,
em alguns casos, como o das redes de socioeconomia solidaria realiza mesmo

atividades de producédo, circulagdo e até regulamentacdo econdmica (WWF-
BRASIL, 2001, p. 53-54).

Musso (2010, p. 31), ao reconstruir a trajetoria do conceito e tomar emprestado
algumas contribuicdes, estabeleceu que “a rede ¢ uma estrutura de interconexao instavel,
composta de elementos em interacdo, e cuja variabilidade obedece a alguma regra”. Ou seja,
uma rede reflete trés dimens@es especificas: 0s elementos, ou nos; a estrutura dindmica; e sua
intencdo, seu objetivo. O mesmo autor afirma, ainda, que a rede é libertadora e oferece uma
oportunidade de comunicacdo mais espontanea. “A rede indica um futuro libertador, ela ¢
uma promessa de uma circulacdo generalizada e libertadora de fluxos de informaces e das
ondas econdmicas” (MUSSO, 2010, p. 35).

Entdo, as redes sociais em uma organizacdo representam, assim, uma realidade de
interacdo entre os individuos, que ndo agem sozinhos e estdo em relacdo, se agrupando por
interesses, objetivos, desejos. E, neste novo contexto da Sociedade em Rede, a tecnologia da
informagao reforca essa interacdo e aproxima ainda mais os integrantes das redes, fazendo

com gue a comunicacao seja ainda mais intensa, agil e direta.
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Para esse trabalho, consideramos que a rede é o espa¢o de interacdo dos individuos,
uma estrutura social organizada a partir dos interesses comuns, potencializada pela tecnologia
e suas possibilidades de mediacdo. Assim, a rede se torna o centro da comunicacdo na

organizacao.

3.2 REDES SOCIAIS E TECNOLOGIAS NA ORGANIZACAO

Como vimos até entdo, o novo ambiente organizacional, integrado ao contexto da
Sociedade em Rede, tem nas redes sociais sua dindmica, mesmo que isso nao apareca
formalmente ou deliberadamente no organograma da organizacdo. E essa dinamica, em
muitos casos, esta associada a tecnologia da informacdo, que cada vez mais integra o universo
das relacbes. A agilidade dos meios e das técnicas tem tornado a comunicacédo e as relacdes
em uma organizacdo muito mais rapidas seguindo uma trajetéria ndo formal, ou seja, a
comunicagéo flui mais rapidamente sem seguir caminhos formais, ou estruturados do ponto de
vista de envio de informacGes, por exemplo. Wolton (2012, p. 84), em sua reflexdo critica
sobre a influéncia da Internet na vida cotidiana, afirma que “as novas tecnologias constituem
incontestavelmente um espaco de abertura, um faroeste, uma referéncia a utopia. E essencial

que se preserve isso”.

A mobilidade proporcionada por equipamentos e agilidade de programas esta
potencializando a comunicacdo e se modificando a cada instante. O conceito a ser levado em
consideracdo é o da ubiquidade, ou seja, estamos em todas as partes, interagindo o tempo
todo, inseridos no online. “No mundo digital, a distingdo do original e da cdpia hd muito
perdeu qualquer pertinéncia. O ciberespaco estd misturando as nog¢des de unidade, de
identidade, e de localizagdo” (LEVY, 1996, p. 48).

As intencbes e o0s desejos humanos, vividos individualmente (ou ndo) e
compartilhados em tempo real, acionados pelos individuos ligados na rede, também fazem
com que a integracdo com a tecnologia se torne o ponto-chave da nova sociedade. Para uma
organizacgéo, a internet se tornou um espaco essencial no fortalecimento da comunicagdo. A
tecnologia, alem de auxiliar o desenvolvimento do trabalho, também aproxima os individuos
de maneira ndo-hierarquica, facilitando a interacdo e excluindo barreiras fisicas, como salas,

prédios, instalagdes. Destaca-se nisso a informalidade e a agilidade com que se tem
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conhecimento das informacgdes no ambiente organizacional. Wolton (2012, p. 86), enfatiza

que

Diante do computador, todo mundo estad em pé de igualdade. Nao ha mais hierarquia
a priori. Esse fato explica, alids, a pregnancia das utopias que envolvem ha meio
século o desenvolvimento das tecnologias de informacdo. Regularmente autores
veem nisso as condicdes para a emergéncia de uma nova sociedade, em rede, livre e
solidaria, permitindo finalmente o nascimento de uma nova cultura.

Outra autora que referencia 0 novo momento da comunicagdo nas organizacles é

Elizabeth Saad Corréa, que afirma

Se as TICs configuradas emblematicamente na world wide web — a rede mundial de
computadores e sua interface grafica — tiveram papel decisivo no caréater constitutivo
da sociedade neste inicio do século XXI, acrescentando o ciberespaco como uma
ambiéncia cotidiana, as suas ferramentas e interfaces (sitios na web, intranets,
weblogs, ambiéncias de produgdo e compartilhamento de som, imagem e texto, entre
as principais) tiveram um papel transformador e paradigmatico para 0s processos e
produtos da Comunicag&o, incluindo o ciberespaco no composto da comunicagédo
(CORREA, 2009, p. 170)

Considerando, entdo, o cenario que se apresenta nas novas organizacgdes, baseadas em
redes de relacionamento, de interatividade e de tecnologia, ndo ha mais espaco para uma
comunicacdo fechada em ferramentas que ndo estimulem e/ou permitam essas caracteristicas
de interacdo e atualidade. E a cultura da convergéncia esta ai, incentivando a participacao e a
inteligéncia coletiva (JENKINS, 2009). As noticias, 0os comentarios, as acdes diarias estdo
fundamentadas em como as pessoas se relacionam, utilizando recursos digitais cada vez mais
instantaneos e diretos. “A participagdo ¢ vista como parte normal da operacdo de midia, € 0s

debates atuais giram em torno das condi¢des dessa participagao” (JENKINS, 2009, p. 329).

Muitas organizagdes ja atuam nesta dindmica e incentivam seus profissionais a
utilizarem este espago como uma nova forma de se relacionar com seus publicos. A
criatividade é a peca-chave para essa inovacdo e a atualizacdo, o combustivel que da a
credibilidade necesséria. Unir diferentes ferramentas, espacos e a¢fes é uma saida para estar
mais inserido nos objetivos propostos pelas organizag¢des. E, “os sistemas ditos de realidade
virtual nos permitem experimentar, aléem disso, uma integracdo dinamica de diferentes
modalidades perceptivas. Podemos quase reviver a experiéncia sensorial completa de outra
pessoa” (LEVY, 1996, p. 28).
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E, nada mais intenso para repensar a comunicagdo organizacional do que uma
afirmacéo de Jenkins (2009) sobre a cultura da convergéncia, da qual ndo podemos nos furtar
no momento de planejar, atuar e interagir com os publicos: “Bem-vindo a cultura da
convergéncia, onde velhas e novas midias colidem, onde a midia corporativa e a midia
alternativa se cruzam, onde o poder do produtor e o poder do consumidor interagem de
maneiras imprevisiveis” (JENKINS, 2009, p. 343).

A tecnologia pode estar a servico da organizacao e de seus relacionamentos se também
considerar o papel essencial das pessoas e dos lagos sociais, que constituem a base de toda a
comunicagdo que se estabelece no ambiente organizacional. Também ndo podemos pensar em
comunicacdo sem uma nocdo do seu planejamento, que recomenda-se ser integrado e em
sintonia com a estratégia da organizag¢do. “Quando administrada de forma estratégica e
integrada, a comunicagdo contemporanea também atua direta e diferentemente no processo de
competitividade global em que as empresas hoje se veem inseridas” (CORREA, 2009, p.
172). O que a autora reforca € ao se pensar em comunicacdo nos tempos atuais deve-se levar
em conta todo o cenério, incluindo o uso de tecnologia digitais de informacdo e de
comunicagdo, ou seja, a comunicacdo digital deve fazer parte do planejamento e ndo ser

considerada a parte.

Para Corréa (2009, p.173), “a comunicag¢do digital de per si pode ser definida como
0 uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, bem como de todas as
ferramentas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a construcéo de qualquer processo de
comunica¢do integrada nas organizacdes”. E, ainda de acordo com ela, essa comunicagdo
digital se insere no ambiente organizacional com eficacia conforme a combinagdo entre a

proposta de comunicagéo e as caracteristicas dos publicos.

Além disso, “os processos de comunicagdo digital deverdo refletir experiéncias
inéditas de producgdo de sentido quando uma organizacdo se vé como um nd de uma rede
complexa de multiplas vozes e quando a colaboracdo e a conversacdo predominam sobre a
documentacdo e a hierarquizagdo” (CORREA, 2009, p. 174). E o uso da tecnologia a favor da

interacdo e do reconhecimento das vozes internas.
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A autora define dois cenarios da comunicacao digital em termos de posicionamento da

organizacdo em relacdo ao envolvimento e imersdo do usuario no contetdo. Um deles é o

cenario 1.0, onde predomina uma comunica¢ao mais informativa, ou seja,

as expressdes comunicacionais ocorrem com baixa intervencdo do receptor ou do
usuario no conteddo da comunicacdo, baixa capacidade de personalizacdo do
conteldo, predominio do emissor sobre o controle do contetdo e de suas relacdes
com o usuario e, em geral, transmitem um simulacro de bidirecionalidade pela oferta
de instrumentos de interatividade que ndo se refletem totalmente no seu conceito
(CORREA, 2009, p. 179).

Ja no cenério 2.0 a comunicagdo é mais participativa, onde, além de caracteristicas

técnicas, inclui-se o dialogo e o compartilhamento, ocorrendo “uma coincidéncia entre as

ferramentas de comunicacdo e as formas de participacdo do usuario — a ferramenta se
constitui em midia”. (CORREA, 2009, p.180).

No quadro abaixo, fica mais evidente o que significam os cenarios 1.0 e 2.0 na

organizacdo, seguindo caracteristicas técnicas,

além das formas que o usuério participa.

Cenario 1.0

Cenario 2.0

Caracteristicas técnicas

Multimedialidade,
hipermedialidade,
interatividade

Multimedialidade,
hipermedialidade,
interatividade, contéudo gerado
pelo usuério,
compartilhamento, di&logos,
conversagles

Instrumentos e ferramentas
de comunicacéo

Websites (portais, hotsites,
intranets, etc), jornais e revistas
online (transposicéao de
veiculos da midia tradicional),
e-mails, newsletters

Expressdo/opinido: blogs,
Wikis, SMS, comunidades
(Facebook, Orkut, MySpace,
Twitter)

Producéo: You Tube, Flickr,
Picasa, Podcasts, SlideShare

Publicacéo/avaliacdo: Digg,
Slashodt, Overmundo

Formas de participacéo do
usuario

Fale conosco, foéruns, bate-
papos, Faq’s, enquetes

Expresséo/opinido: blogs,
Wikis, SMS, comunidades
(Facebook, Orkut, MySpace,
Twitter)

Producé&o: You Tube, Flickr,
Picasa, Podcasts, SlideShare

Publicacéo/avaliacdo: Digg,
Slashodt, Overmundo

Quadro 1 — Cenério 1.0 e Cenario 2.0 A
Fonte: Elaborado pela mestranda, a partir de CORREA, 2009.

instrumentos e ferramentas de comunicacéo,
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As organizacbes, no entanto, podem ter os dois posicionamentos, ndo sendo
excludente com relacdo ao outro. De acordo com Corréa (2009), os cenarios podem ocorrer ao
mesmo tempo devido a diversidade de publicos e objetivos que a organizacdo pretende
atingir. Por exemplo, se a organizacdo pretende buscar mais interacdo com seu publico
interno, no sentido de dar mais voz e vez aos empregados, € necessario que sua pratica se
encontre num ambiente digital mais participativo, como no cendrio 2.0 apontado por Corréa,
como uma midia social. Ja, se sua intencdo & de apenas manter o fluxo de informacéo
dindmico e o acesso de todos, pode ser inserida uma ferramenta mais estatica, como um jornal

online, por exemplo, enviado por e-mail ou acessivel pela internet.

3.3 COMUNICACAO INTERNA NA REDE

O cenério da comunicacdo nas organizacdes é cada vez mais dinamico e inserido na
rede, onde as praticas se fortalecem e ocorrem a partir de um planejamento orquestrado,

inclusivo, participativo e atual das tecnologias. E como afirma Corréa (2005, p.100)

Este dilema — a relagdo indissolivel entre comunicacdo e tecnologia — coloca o
comunicador contemporaneo num constante exercicio de correlagdo entre ciéncia e
TICs e a arte de comunicar. Aqui, muito antes do pensamento comunicacional
estratégico temos que encontrar o equilibrio entre as constataces tipicas da Ciéncia,
a exemplo dos principios, das recorréncias fundantes, das explicacdes, das
descobertas e das analises, e a caracteristica criativa da arte de comunicar, numa
rotina em que predominam as préticas, a experimentacdo de performances, a agao, a
invencdo, a sintese e a construgéo.

Como se percebe, a pratica e o planejamento da comunicacdo nas organizagdes, em
especial aquela voltada para os publicos internos, estdo vivendo uma mudanca de perspectiva,
onde novos canais, como as redes sociais internas, se apresentam para dar expressdo e
interatividade aos individuos. “Afinal, ndo se trata mais de orientar e dar feedback sobre as
condutas esperadas dos trabalhadores, mas buscar a construgédo de um espaco de interacdo que
permita trocas simbolicas e materiais aderentes as Oticas empresariais pessoais” (SOARES,

DEL GAUDIO, 2013, p. 592).

A tecnologia e toda a sua ldgica estdo alterando o comportamento da sociedade e das
organizagbes porque reflete nos individuos outra relagdo com a informacdo e com a

comunicac¢do. “Neste mundo virtual, em rede, as organizagdes ndo podem mais considerar os
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seus publicos como passivos, afinal, eles sdo interlocutores, sdo publicos de interesse e
reforcam a existéncia de um ambiente compartilhado” (SOARES; DEL GAUDIO, 2013,
p.604). Ou seja, a organizacdo tem que perceber que estes novos individuos, além de sua fonte
tradicional de informacdo, possuem muitos outros canais e redes para buscarem outras, novas
e complementares informagdes. E,
quando falamos em comunicacdo com os empregados, precisamos também lembrar
que hoje esse empregado tem um perfil sensivelmente diferente de décadas
passadas: ele é mais conectado; possui vinculos menos permanente com a
organizacdo; tem mais opcdes de vida e trabalho e normalmente estd em busca nao
apenas de salario e estabilidade. Além disso, trata-se de um profissional que tem
mais acesso a fontes de informacéo e, por isso mesmo, é menos dependente da

versdo oficial da companhia sobre fatos e decisdes (SOARES; DEL GAUDIO,
2013, p. 604)

Kunch (2010) também expde a nova dindmica da comunicacdo organizacional em
funcdo da revolucéo digital, onde o foco esta na mudanga de visdo do “fazer” a comunicagao.

Consequentemente, o0 modo de produzir e veicular as mensagens organizacionais

também passa por profundas transformacdes. Essa nova dindmica de processamento

de informagbes e comunicacdo na era digital altera completamente as formas de

relacionamentos e 0 modo de produzir a comunicagdo. O paradigma analégico esta

mudando para o digital. [...] E ocorre toda uma convergéncia midiatica. Tudo isso

provoca profundas transformagBes no ambiente organizacional e coloca em xeque a
visdo e a classificacdo tradicional de pablicos (KUNSCH, 2010, p. 54).

A decisdo por uma comunicacdo mais interativa e dindmica passa pelo objetivo e pela
intencdo da organizacdo em se expor ainda mais perante 0 seu ambiente interno, tendo o
aparato tecnoldgico como pano de fundo. Optar por valorizar e criar redes sociais internas
significa uma comunicagdo mais aberta, sem rodeios e, principalmente, sem censura. A
interacdo, no entanto, nem sempre sera o ponto principal na escolha das redes sociais, porque
para interagir é preciso o querer dos individuos. Porém, a rede social pode estimular e deixar
claro que ha espaco para isso, que a organizacao esta disposta a fazer essa troca colocando o

empregado como peca chave para a constru¢cdo de uma nova comunicacao.

3.3.1 Interagéo e relacionamento

Estudar o que é interacdo torna-se fundamental quando o assunto sdo redes sociais,
especialmente levando em consideracdo o ambiente organizacional. Interacdo pode ser
entendida como uma acgéo entre os individuos onde a comunicacdo aparece como central na

relagdo. A maneira como as interagdes ocorrem vem mudando no decorrer dos séculos, em
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especial neste novo momento da Sociedade em Rede, apontada pelo soci6logo Manuel
Castells como a sociedade do nosso século. Os autores Oliveira e Paula (2007, p.6) também
enfatizam que “a crescente articulacdo da sociedade em rede amplia os espagos de interagao
social e multiplica a atuacao de individuos e grupos no contexto contemporaneo, devido ao

acesso a informagao e a facilidade de troca”.

A interacdo face a face dominou grande parte da histéria humana, onde os individuos
se relacionavam na aproximacgdo e por meio de formas simbdlicas, como a oralidade, por
exemplo. A interacdo dependia exclusivamente da proximidade geografica e do deslocamento
fisico dos individuos. Isso comecou a ser alterado com o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo e a crescente profusdo de produtos da midia a partir do século XV, surgindo
assim novas formas de interagir. De acordo com Thompson (1998, p. 77), “a intera¢do se
dissocia do ambiente fisico, de tal maneira que os individuos podem interagir uns com 0s
outros ainda que ndo partilhem do mesmo ambiente espago-temporal”. Nos dias atuais a
grande interacdo tem ocorrido de maneira mediada, especialmente por tecnologias da

informacdo, como ferramentas da internet.

Thompson relacionou trés tipos de interacdo proporcionados pelos meios de
comunicacdo: interacdo face a face, interacdo mediada e a quase-interacdo mediada. Porém, o
autor nao esgota as alternativas e sugere muita ‘interacdo’ entre as formas. Na interacdo face
a face ainda predomina a co-presenca, ou seja, os individuos estdo presentes e compartilham o
mesmo espaco e tempo. Essa interacdo tem um carater dialdgico, onde a informacdo ou
comunicagao pode ir e vir, numa troca de respostas entre o receptor e o produtor. As “deixas”
simbolicas usadas pelos individuos sdo caracteristicas da interacdo face a face, uma vez que

os envolvidos podem usar gestos, mudancas de entonagdo de voz, sorrisos etc.

Ja nas interacdes mediadas, apontada por Thompson (1998), o uso de um meio técnico
é que possibilita a transmissdo da informacdo. Aqui citamos como meio técnico o papel, fios
elétricos, onda eletromagnéticas, tudo o que proporciona a comunicagdo por carta, telefone,
internet. “A interacdo mediada se estende no espago e no tempo” (THOMPSON, 1998, p.79),
0 que significa que os individuos podem estar em espaco e tempo diferentes. Outra
caracteristica é que as deixas simbolicas nessa interacdo sdo mais remotas e restritas, o que da

ao individuo uma responsabilidade ainda maior para interpretar as mensagens recebidas.
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A quase-interagdo mediada, proposta por Thompson, séo aquelas estabelecidas pelos
meios de comunicacdo de massa e tem como uma das caracteristicas o fluxo de comunicagdo
num sentido Unico, ou seja, a mesma mensagem € enviada para um namero indefinido de
individuos. Isso quer dizer que a quase-interacdo mediada é de carater monologico e se

dissemina no espago e no tempo.

E importante destacar que, apesar do surgimento da interacio mediada e da quase-
interacdo mediada, a interacdo face a face continua importante no contexto da vida social. Ela
apenas passou a ter outra dindmica no cotidiano, onde os individuos reforcam a comunicacao
utilizando outros meios, em especial a interacdo mediada por computador. Para Thompson
(1998, p. 82), “com o surgimento da interacdo e da quase-interagdo mediadas, a ‘mistura
interativa’ da vida social mudou. Cada vez mais os individuos preferem buscar informagdes e
contetdo simbolico em outras fontes do que nas pessoas com quem interagem diretamente no

dia-a-dia”.

A interacdo continua ser a base da comunicacdo na sociedade, porém se diversificou,
expandiu as formas e meios de acontecer, possibilitando que o tempo e o0 espaco, bem como a
presenca fisica, ndo sejam o principal. Assim, a interacdo pode acontecer mesmo que
individuos estejam em locais diferentes, num espaco de tempo que ndo necessariamente é 0
mesmo. E a acdo a distancia, enfatizada e possibilitada especialmente pela tecnologia, ou pelo
computador, neste século em que a Sociedade em Rede se estabelece.

Enquanto nas mais antigas sociedades as acBes e suas consequéncias eram
geralmente restritas aos contextos da interacdo face a face e as suas
circunvizinhancas, hoje € comum ver os individuos orientarem suas agdes para
outros que ndo partilham o mesmo ambiente espaco-temporal, e com conseqiiéncias

que ultrapassam de muito os limites de seus contextos e localiza¢des (THOMPSON,
1998, p. 92).

Uma das interagdes mediadas mais utilizadas atualmente é por meio do computador.
E, esse estudo passa por diversos enfogues, como o transmissionista, o informacional, o
tecnicista, o mercadologico, o antropomorfico e o sisttmico-relacional. Neste trabalho de
pesquisa, 0 interesse se concentra no enfoque sistémico-relacional, que aborda o aspecto da
relacdo entre os individuos e na complexidade do sistema interativo. De acordo com Primo
(2011), essa perspectiva vai alem do enfoque da producédo, da transmissdo ou recepgéo, pois
procura entender o que se passa entre os individuos. A recepcao e a producdo sdo os focos

mais estudados na interagdo mediada e com essa perspectiva os pesquisadores querem “[...]
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defender um olhar que se posiciona no centro desses dois polos. Entendendo que interacdo é
‘acdo entre’ e comunicagdo ¢ ‘agdo compartilhada’, quer-se estudar o0 que se passa entre 0s

participantes da interagdo, aqui chamados de interagentes” (PRIMO, 2011, p. 56).

Entdo, a partir dessa abordagem da interagdo mediada por computador podem ser
tracados dois tipos de interagdo, analisadas a partir do relacionamento que se estabelece entre
0s interagentes: a mdtua e a reativa. Primo (2005), descreve a interacdo mutua como aquela
em que a negociacdo e a construcdo do relacionamento acontece de acordo com as a¢fes dos
interagentes, sem previsibilidade, onde um pode modificar o outro. “[...] a interagdo mutua ¢é
um constante vir a ser, que se atualiza atraves de a¢fes de um interagente em relacdo a(s)
do(s) outro(s). Ou seja, a interagdo ndo ¢ mera somatoria de agdes individuais” (PRIMO,
2005, p. 13). Ja a interacdo reativa, de acordo com o autor, € dependente da previsibilidade e
das trocas, num estimulo e resposta. Apesar das interacGes citadas serem o referencial, Primo
(2005) lembra que muitas vezes a comunicacdo ndo se estabelece apenas por um canal,

podendo ser considerada assim uma multi-interacao.

A interacdo, antes de mais nada, é a ag¢do dos individuos e ndo ocorre sozinha,
desvinculada e unilateral. Para que ela seja interacdo é preciso que os envolvidos se engajem
no processo € “vivam” a relagao que ocorre, o relacionamento. Por isso, investigar a interagao
é ir além do processo de troca de informacdo. E preciso olhar para a relagdo como algo
dindmico, vivo e que imprime a base da comunicacdo. Primo (2005, p. 72), destaca que
“estudar a interacdo humana ¢ reconhecer os interagentes como seres vivos pensantes e
criativos na relagdo”. Mais uma vez enfatiza-se a importancia dos relacionamentos e 0s

sujeitos que dele fazem parte.

Outra maneira de se observar a interacdo é destaca-la como a matéria prima das
relages, dos vinculos estabelecidos pelos individuos, que geram os lacos sociais. Como
afirma Recuero (2010, p. 31), “interagdes ndo sao, portanto, descontadas dos atores sociais.
Sdo parte de suas percepcGes do universo que os rodeia, influenciadas por elas e pelas
motivacdes particulares desses atores”. Para a autora, a interacdo representa um processo

comunicacional porque a acdo sempre tem um reflexo comunicativo, social.

A interacdo, entdo, ¢ feita de relagdes, que geram relacionamento entre individuos. E,

numa sociedade em rede, esses conceitos ganham ainda mais forca, pois tornam-se centrais.
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Nas organizacgdes ficam cada vez mais evidentes e apontam novos olhares e caminhos para a
comunicacgédo organizacional. Como destaca Franca (2011, p. 253), “[...] na era da revolugdo
das tecnologias de comunicacdo, da insercdo de todos nas redes sociais, 0s publicos
representam a rede primaria da interacdo empresa-sociedade e, por essa razao, constituem-se
no objeto das redes de relacionamentos corporativos de qualquer organizagdo”. O mesmo
autor define que relacionamento é uma acdo, um ato de convivéncia dos individuos a fim de
estabelecer vinculos, definitivos ou ndo, porém com objetivos claros do que se pretende com a

relacao.

Recuero (2010) reforca o conceito de que a interacdo, tdo fundamental num rede
social, é a responsavel pela formacdo das relacBes, do relacionamento. E a relacdo, ou
relac@es, estabelecida entre os individuos €, entdo, a unidade basica de analise da rede. Porém,
as relagdes ndo sdo necessariamente positivas, de constru¢do de algo maior. “Elas também
podem ser conflituosas ou compreender a¢des que diminuam a forca do lago social”
(RECUERO, 2010, p. 37). A relacéo, ou relacionamento, ndao depende do contedldo, mas sim

da acdo e da maneira como ela ocorre e se estabelece.

Em uma organizacdo, conhecer os publicos, especialmente os internos, as relacdes e
interacOes que eles estabelecem, é uma das atividades estratégicas de comunicacdo para se
estabelecer melhor o planejamento e as acbes, além de identificar que tipos de
relacionamentos fazem parte do contexto organizacional.

Conhecer as caracteristicas das redes sociais ajuda a determinar os tipos de relacéo
que podem existir no exercicio da atividade. N&o basta, porém, apenas estabelecer os
tipos de relacdo; necessario se faz ainda determinar os objetivos com que elas se

quer alcangar e as expectativas da organizacdo e dos publicos no estabelecimento de
suas interagdo [...] (FRANCA, 2011, p. 255).

Ao atentar para as relacdes e interagcOes que se estabelecem em uma organizagéo, a
comunicacdo organizacional cumpre um dos seus objetivos, que é a gestdo de
relacionamentos e a partir desse monitoramento intervir com agdes que promovam um

relacionamento mais positivo. Ao trabalhar com o conhecimento das redes sociais internas,

[...] hd também lugar para a organizacdo trabalhar contradicdes advindas de
diferengas econdmicas, sociais e estruturais dos interlocutores. Torna-se possivel um
outro olhar para as divergéncias de opinides e interesses, uma vez que o espaco de
interesse comum ¢é possivel. Quanto maior for esse espago, maiores 0s avangos na
gestdo organizacional e na definicdo de pardmetros estratégicos da comunicacao
(OLIVEIRA; PAULA, 2007, p. 30)
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A interacdo, que gera a relacdo e os relacionamentos, é base da analise das redes
sociais, uma vez que o interesse € a acdo que ocorre entre os individuos e como ela impacta o
ambiente organizacional. Ao estudar a interacdo, abre-se o foco para outro elemento central
numa relagéo: os lagos sociais. Eles sdo o que constituem e diferenciam os relacionamentos,

dando dindmica a rede social, em especial a interna.

Outra caracteristica desse novo modo de comunicacdo, mediada por computador, e
pela internet, € como as dimensdes do espaco e tempo se entrelacam e, por isso, modificam a
dindmica das relagdes, proporcionando uma nova cultura. “O espago de fluxos e o tempo
intemporal sdo as bases principais de uma nova cultura, que transcende e inclui a diversidade
dos sistemas de representacdo historicamente transmitidos: a cultura da virtualidade real, onde
0 faz-de-conta vai se tornando realidade” (CASTELLS, 2006, p. 462). A vida online abre

espaco para novas experiéncias offline, refor¢cando relacionamentos.

Na rede, ou na internet, os individuos reforcam, aumentam e modificam seus
relacionamentos de maneira a interagir continuamente. Cada vez mais, uma rede se interpfe a
outra, proporcionando ao individuo uma maneira nova de organizar suas relacdes, abrindo
possibilidades de novas e mais conexdes. Os lagos fracos acabam sendo mais explorados e
atuam como uma nova maneira de se integrar a sociedade. Benkler (2006), argumenta que a
questdo a ser discutida ndo é se as relacBes que ocorrem no contexto online, da rede, sdo
substitutos para as amizades e relagdes do contexto off line. De acordo com ele, “em vez
disso, isso deve ser a forma como entendemos o efeito da interacdo entre uma rede cada vez
mais espessa de comunicagdes com as relacbes pré-existentes e a carcaca de uma rede mais
ampla, que capta muito mais, e as mais variadas, relagdes™ (BENKLER, 2006, p. 366). Ou
seja, é preciso observar como esses dois contextos imprimem uma maneira diferente de

encarar as relagdes, sem uma separacdo do que pode ser melhor ou néo.

Benkler (2006) destaca, ainda, que a internet, por uma questdo técnica e
organizacional, permite uma gama maior de modelos de comunicacdo e se torna uma

plataforma de conexdo humana. Ou seja, a0 mesmo tempo o individuo tem a comunicacao

BTradugdo livre da mestranda para: “Instead, it must be how we understand the effect of the interaction between an
increasingly thickened network of communications with preexisting relations and the casting of a broader net that captures
many more, and more varied, relations” (BENKLER, 2006, p.366).
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textual, a sonora e a visual, interagindo ou ndo com outros individuos. Além disso, segundo as
argumentacdes do autor, “a internet ndo nos torna mais sociais. Ela simplesmente oferece
mais graus de liberdade para que cada um de nOs possa criar nosso proprio espaco de
comunicagdo, que nao estava disponivel no passaldo”16 (BENKLER, 2006, p. 371). Ou
melhor, a internet possibilita que cada um escolha como quer realizar sua comunicagio. E

uma construcdo mediada, que estabelece ainda mais lagos.

A tendéncia que surge com a internet é a de que nos comuniquemos mais com as
pessoas geagraficamente distantes e nos agrupemos em novas relagfes sociais, mais flexiveis
que as tradicionais, reforcando os lagos fracos. Também nos deparamos com um
desenvolvimento constante de midias e softwares que nos oferecem mais contexto e
diversificadas maneiras de nos conectarmos. Esse refor¢o nos lagos fracos nédo significa que
esses novos relacionamentos virdo para deslocar a centralidade das relagdes mais proximas,

dos lagos fortes. S&o apenas mais e novas relagoes.

A autora Nancy Baym também tem estudado a questdo das relacbes na era digital e
destaca que, geralmente, ha duas maneiras de reacdo quando o assunto é esse. Primeiro, 0s
individuos tem a sensacgdo de que a comunicacao se torna mais superficial, pois a quantidade
acaba superando a qualidade dos relacionamentos ja existentes. Outra reacdo € a de que as
midias possibilitam mais oportunidades para a interacdo, o que facilita a aproximacéo de mais
pessoas e, a partir disso, novas relacdes. Para ela, as amizades on line estdo apenas iniciando a
caminhada e nao significam, necessariamente, superficialidade. “Especula-se que amizades
online sdo mais experimental em estagios iniciais, mas depois de seis meses a um ano
crescem rapidamente e se tornam mais parecido com amizades offline”!” (BAYM, 2010, p.
131).

Os relacionamentos online, de acordo com Baym (2010) podem ser significativos,
apesar de alguns se manterem mais fracos e utilizados apenas para troca de interesses comuns.
“Estas relagdesfazem contribui¢Ges importantes paraavida das pessoas, especialmente quando

elas permitem queas pessoas interajamcom 0s interessese preocupacfes queos

®Tradugdo livre da mestranda para: “[...] the Internet does not make more social beings. It simply offers more degrees of
freedom for each of us to design our own communications space than were available in the past” (BENKLER, 2006, p.371).
Y Traducéo livre da mestranda para: “They speculate that online friendships are more tentative in early stages, but after six
months to a year grow quickly and become more like offline friendships” (BAYM, 2010, p. 131)
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seusparceirosrelacionais préximosndo compartilham™®(BAYM, 2010, p. 131). Entfo, é
importante entender as relagdes online e como elas podem ou n&o contribuir com o0s

relacionamentos que ja ocorrem no contexto offline.

3.3.2 Lagos sociais

Ao pensar em redes sociais, sejam elas digitais ou ndo, identificamos os lagos
sociais,como eles modificam e permitem uma dindmica aos relacionamentos, as interacdes.
Sdo eles a esséncia da rede, pois tém a capacidade de movimentos que ddo vida, seja
agrupando, separando, construindo ou descontruindo relacionamentos. Muitos autores usam
definicBes como lagos fortes e fracos, relacionais e dialgicos para descrever e entender o que

ocorre quando as pessoas se relacionam e como elas mantem ou nao suas ligacoes.

Os lacos constituem a maneira como os individuos se agrupam e interagem,
configurando o teor das relages. Para Recuero (2010, p. 38), “o lago ¢ a efetiva conexdo
entre os atores envolvidos nas interacGes. Ele é resultado, deste modo, da sedimentacdo das
relacGes estabelecidas entre agentes. Lagos sdo formas mais institucionalizadas de conexao
entre atores, constituidos no tempo e através da interagdo social”. Nesse sentido, podemos

considerar que o tipo de lago estabelecido entre os individuos define as relacdes.

Ao analisarmos as interacGes podemos definir alguns tipos de laco, como relacionais
ou associativos. De acordo com Recuero (2010), os lacos relacionais estdo diretamente
ligados a interacdo dos individuos, ou seja, os lagcos se constituem por meio das relagdes
sociais, da iniciativa dos individuos. Os lagos associativos, por sua vez, ndo dependem
necessariamente da interacdo, pois eles podem ocorrer quando os individuos apenas

pertencem a uma organizac&o, local ou grupo.

Outras formas de identificar os lagos sociais ocorrem por meio da forca que ele
imprime, ou seja, ele pode ser um laco forte ou fraco dependendo da intensidade e da
proximidade que os individuos tem. Os lacos fortes sdo caracterizados pela intimidade e
proximidade em uma relagcdo. Podemos dizer que os lacos de amizade e familia, por exemplo,

se constituem de lagos fortes. Ja os lagos fracos sdo as relacbes mais esparsas, que ndo geram

¥ Tradugdo livre da mestranda para: “These relationships make important contributions to people’s live, especially when they
allow people to interact about interests and concerns that their close relational partners do not share” (BAYM, 2010, p.131)
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uma proximidade maior. S3o os “conhecidos”. Ambos, porém, sdo considerados relacionais,

pois provém de uma interacao e relagéo social.

Quanto a importancia dos lacos, ndo se pode afirmar que lacos fortes ndo sdo mais
importantes e valiosos que os fracos, e vice-versa. E preciso definir o momento e a intengéo
das interagcdes e relacGes. Granovetter (1983) descreve que o0s lagos fracos marcam de
sobremaneira a integracdo dos individuos na sociedade porque sdo eles que reforcam a
estrutura social e as trocas mais dindmicas. Os lacos fortes requerem mais tempo e mais
disposi¢do para se manter, ha sim, um maior engajamento na relacdo. “Lacos fracos
proporcionam as pessoas com acesso a informacéo e recursos disponiveis mais possibilidades
para além do seu circulo social; mas os lacos fortes tem maior motivacdo para ser de
assisténcia e normalmente sdo mais facilmente disponiveis” (GRANOVETTER, 1983, p.
209)™. A explicacdo esta na gama de relacdes que os lacos fracos estabelecem, uma vez que
sdo constituidos de individuos com experiéncias e especialidades diversas, dando uma
dinamicidade ao que se circula na rede. Os lacos fortes por sua vez acumulam uma identidade
mais proxima, sem muita alteracdo, fechando assim um circulo mais restrito e de alta

confianca.

Os lagos ainda podem ser considerados multiplexos, ou seja, se constituem de varias
relacBes sociais, ocorrendo em sistemas e espacos diferenciados. Um exemplo pode ser
considerado quando um grupo de individuos que atua na mesma organizacdo mantém também
um relacionamento fora do ambiente de trabalho, em momentos de lazer, cultura ou outras
atividades. A internet, ou melhor, a interacdo mediada por computador, € outro local onde se
concentram lacos multiplexos. Lagos fortes se integram a lagos fracos a partir do momento
gue um individuo, em sua pagina pessoal em uma midia social, por exemplo, adiciona
amigos, conhecidos, vizinhos, colegas de trabalho, membros familiares, etc. Assim, a
diversidade de lagos estd composta e proporciona, na maioria das vezes, uma proximidade
maior com pessoas que estdo distantes fisicamente e um relacionamento que vai além do

computador, ou seja, o relacionamento passa a ser off line também.

*Traducéo livre da mestranda para: “Weak ties provide people with Access to information and resources beyond those
available in their own social circle; but strong ties have a greater motivation to be of assistance and are typically more easily
available”.
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Os meios de comunicagdo, como a internet, em especial, podem favorecer ainda mais
as relagdes do ponto de vista de aproximacdo e manutencdo de lacos. Como afirma Wolton
(2012, p. 90), “os homens sempre tiveram a necessidade de se comunicar e de se relacionar
uns com os outros. As necessidades crescem com o nivel sociocultural, e a rede doméstica

permite acessar informacdes de género e de natureza diferentes”.

O virtual deixou de ser considerado uma definicdo que ndo condiz com a realidade,
como se fosse algo irreal. Ele €, em si, uma acdo que potencializa o real e se opde ao atual. Ou

seja, de acordo com Lévy (1996, p. 17),

a virtualizagdo pode ser definida como o movimento inverso da atualizacdo.
Consiste em uma passagem do atual ao virtual, em uma “elevagdo a poténcia” da
entidade considerada. A virtualizacdo ndo € uma desrealizagdo (a transformacéo de
uma realidade num conjunto de possiveis), mas uma mutacdo de identidade, um
deslocamento do centro da gravidade [...].

A instantaneidade, a decisdo baseada na leitura da realidade naquele instante, além da
possibilidade de contato com o universo sdo caracteristicas do virtual. Ou seja, as decisdes sdo
resultados de um conjunto de observa¢@es do mundo, com uma rapidez € um compromisso
com o momento. Castells também destaca que o virtual é real, pois ele nada mais é que a

construcdo do simbolico.

[...] o que é historicamente especifico ao novo sistema de comunicagdo organizado
pela integracdo eletronica de todos os modos de comunicagdo, do tipogréfico ao
sensorial, ndo é a inducéo a realidade virtual, mas a construcdo da realidade virtual.
Explicarei com a ajuda do dicionario, segundo o qual “virtual é o que existe na
prética, embora ndo escrita ou nominalmente, e real é o que existe de fato”. Portanto
a realidade, como é vivida, sempre foi virtual porque sempre é percebida por
intermédio de simbolos formadores da pratica com algum sentido que escapa a sua
rigorosa definicdo semantica (CASTELLS, 2006, p. 459)

Entdo, real e virtual coexistem, cada um com seus contextos, mas integrados. E, no
mundo do digital, “a distin¢gdo do original e da cdpia ha muito perdeu qualquer pertinéncia. O
ciberespago esta misturando as nogdes de unidade, de identidade, e de localizagio” (LEVY,
1998, p. 48). Isso significa que ndo podemos deixar de registrar que o ambiente digital € o
mundo online, que compartilha com o mundo offline uma série de agbes e decisdes. E 0s
relacionamentos sdo exemplos desse compartilhamento a partir do momento em que 0s
individuos constroem e mantem suas relacGes. Nas organizaces esses espacos também se

complementam e ddo forma a novas maneiras de se pensar e fazer a comunicagéo.
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PARTE 2: INFORMATIVO INTERNO EM REDE

4 EM CASA COMO EXEMPLO DE COMUNICACAO INTERNA EM REDE

A informacdo € o que é possivel e 0 que € legitimo mostrar, mas também o que
devemos saber, 0 que estd marcado para ser percebido, como se houvesse uma seta ou uma
legenda indicando que aquilo é verdade e deve ser visto e sabido (MONTEIRO, 2003, p.146).

Este capitulo é dedicado ao informativo interno Em Casa, publicado desde 1989 pela
Embrapa Suinos e Aves, unidade descentralizada da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria. Ao longo deste periodo, o informativo evoluiu, acompanhando as tendéncias
apresentadas com as mudancas, especialmente tecnoldgicas, da sociedade, que refletiam na
atualidade da producéo e necessidade de informacdo &gil. A escolha pelo objeto de estudo se
deu por identificarmos o veiculo como uma das a¢cdes de comunicacdo interna predominante,
que contribui com a melhoria do clima organizacional, além de se propor a ser o espaco de

conhecimento para os empregados da Unidade.

Para melhor entender sua caminhada e responder ao problema de pesquisa proposto,
partimos de um levantamento da comunicacdo organizacional na Unidade e de uma pesquisa
aos acervos do informativo Em Casa, para posterior analise de sua evolu¢do e conducdo ao
longo de 24 anos. Em seguida, realizamos entrevista com atores que participaram do processo
de producdo do veiculo em dois momentos distintos — a criacdo e a passagem para o digital.
Também fizemos uma pesquisa de avaliacdo do Em Casa, em consulta aos empregados. Essa

foi a etapa empirica do trabalho.

4.1 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

A primeira parte do capitulo é de apresentacdo da organizacdo onde realizamos o
trabalho de pesquisa: a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa e de sua
Unidade Descentralizada, a Embrapa Suinos e Aves. Para se compreender como a
comunicacdo na Unidade se estabelece, passamos primeiramente pelo historico institucional
da Embrapa, seguindo para o da Unidade Descentralizada, para depois vislumbrar a

comunicagdo na Empresa, em especial aquela voltada para o publico interno.
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4.1.1 Aspectos histdricos

H& quatro décadas iniciou uma histéria que auxiliou a mudanca no cenario da
agropecudria no Brasil. Em dezembro de 1972 foi sancionada a lei n°5.851 que instituiu a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa, vinculada ao Ministério da
Agricultura. A sua atuacdo estava ligada a atender as demandas por tecnologia no campo, uma
vez que as tecnologias disponiveis, quase todas importadas, ndo se adaptavam ao clima e ao
solo brasileiro. Era necessario pensar e atuar de acordo com as caracteristicas do nosso pais.
Entdo, a Embrapa iniciou sua atuagdo em 26 de abril de 1973 com a intengdo de “[...]
estabelecer um novo instrumento operativo para a pesquisa agropecudria nacional, que fosse a
um s6 tempo &gil, dindmico, flexivel, suficientemente capaz de responder as necessidades do
desenvolvimento do pais” (CABRAL, 2005, p. 26). Um dos principais desafios da equipe era
0 de atuar buscando a cooperacdo e dando apoio aos diferentes 6rgdos que realizavam
pesquisa agropecuaria. Para o entdo ministro da Agricultura, Cirne Lima, a missdo da
diretoria da Embrapa, além da necessidade de cooperagdo internacional, era de “trabalho em
equipe, articulacdo com a politica de desenvolvimento econdmico e agricola, parceria com 0s
estados e com o ensino de ciéncias agrarias, ademais do trabalho direto com os produtores e
suas organizacdes” (CABRAL, 2005, p. 33).

O primeiro momento da empresa foi o de fortalecer o quadro de pessoal e estruturar
sua atuacdo por meio de um modelo institucional, 0 que ocorreu em maio de 1974. De acordo
com o primeiro presidente da Embrapa, J. Irineu Cabral, autor do livro que conta a histéria da
Embrapa até seus 32 anos, a elaboracdo de um novo modelo de pesquisa agropecuaria foi a
tarefa mais estratégica na estruturacdo da empresa. “O assunto exigia ampla discussao dos
Diretores, pois a proposta iria provocar uma radical transformagdo na antiga estrutura
operativa do DNPEA (Ministério da Agricultura)” (CABRAL, 2005, p. 82). O novo modelo
de pesquisa seria a base das novas atividades da empresa. Intitulado de “Modelo Institucional
de Execucao da Pesquisa Agropecudria”, estava focado em duas linhas de atuagdo: agdo direta
e acdo coordenadora. A acéo direta se daria por meio da atuacdo de unidades de execugédo de
ambito nacional, ou seja, por meio da instalagdo de Centros de Pesquisa por produtos,
recursos ou servicos e de Unidades Executivas de ambito estadual, coordenadas por uma
representacdo da Embrapa, que seria denominado de Sistemas Estaduais de Pesquisa

Agropecuaria. Ja na agdo coordenadora, a execucgdo estaria a cargo de unidades executivas
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integrantes dos sistemas estaduais, mas coordenadas diretamente por Empresas Estaduais de
Pesquisa Agropecuaria.

Com o modelo definido, a equipe passou a analisar as condicdes de cada Estado para
receber um Centro de Pesquisa, hoje denominado de Unidade Descentralizada. Essa atuacéo
descentralizada e cooperativista também recebeu o apoio de universidades vinculadas ao
ensino das ciéncias agrarias. “Nesse sentido, o Modelo previa a cooperagdo entre as
instituicGes, sendo que a Embrapa valia-se de cursos de pds-graduacdo para treinar seus
pesquisadores, enquanto os departamentos das universidades realizavam projetos de pesquisa
aprovados em acordos com a Embrapa” (CABRAL, 2005, p.93). Logo, o setor privado foi
incorporado no esforco cooperativo por meio de projetos de parcerias. Ao final dos anos
setenta, a Embrapa se consolidava em seus objetivos e metas. “Funcionaram o planejamento

estratégico € uma engenharia institucional pouco comum nos idos dos anos setenta”

(CABRAL, 2005, p. 87).

Com o passar dos anos, se adaptando ao cenario externo, a Embrapa passa a ter um
direcionamento mais amplo, definindo e discutindo com mais clareza qual seria sua missao e

suas diretrizes.

A globalizacdo, a revolucao tecnoldgica, os blocos econdmicos pressionavam pela
competitividade dos neg6cios nacionais e internacionais. A administracdo da
Embrapa passou a dar alta prioridade ao planejamento estratégico da Empresa. [...]
O que se desejava era levar e internalizar, com maior ou menor intensidade, os
principios chaves das parcerias, do enfoque dos sistemas e cadeias produtivas, a
pesquisa orientada para o mercado e para a demanda, a sustentabilidade e a
qualidade total. Nessa linha foi dado um grande passo com a criagdo do Laboratorios
Virtuais no Exterior — Labex (CABRAL, 2005, p. 202).

O planejamento, adotado desde o inicio, foi sendo aperfeicoado e gera, até hoje, um
dos principais documentos orientadores da Empresa, o Plano Diretor da Embrapa — PDE, que
engloba o alinhamento estratégico num periodo determinado de quatro anos, sendo reavaliado
e reestruturado no término desse tempo. O documento é formulado a partir das premissas de
analise de cenario externo e interno, ameacas e oportunidades, missdo, visdo, valores e
diretrizes. A Embrapa ja esta no V PDE, que contempla os anos de 2008 a 2013, com visao
ampliada para 2023, quando completara 50 anos. O PDE serve de base para que cada Unidade
Descentralizada faga o seu Plano Diretor da Unidade — PDU, articulado com o planejamento

global da Embrapa.
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A estrutura atual da Embrapa é de 48 unidades de pesquisa, cinco de servigos e
15administrativas, além de contar com trés Laboratérios Virtuais (Labex) no exterior, um

Escritdrio na Africa e outro na América Latina.

4.1.2 A Unidade Embrapa de Santa Catarina

A Unidade Descentralizada Embrapa Suinos e Aves, localizada em Concordia, no
Oeste de Santa Catarina, foco deste projeto de pesquisa, € uma das pontas de trabalho da
Embrapa. Oficialmente, ela foi instituida em 13 de junho de 1975, quando tinha a missao de
realizar pesquisas para o desenvolvimento da suinocultura no Brasil. Porém, em 1978, a
Unidade passou a ter mais um desafio: investir na pesquisa cientifica para a cadeia avicola.
Sua atuacdo sempre foi baseada na premissa de estudar as cadeias produtivas, que se
concentram em diversos locais do pais, 0 que gerou sempre um trabalho em rede com
instituicdes publicas e privadas, universidades, 6rgdos e organizacbes do setor, etc. A sua
missdo, que consta no IV Plano Diretor da Embrapa Suinos e Aves — PDU (2009, p.) é a de
“viabilizar solugdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para a sustentabilidade da
suinocultura e avicultura em beneficio da sociedade brasileira”. E ela cumpre isso por meio de
acOes e estratégias de pesquisa, transferéncia e comunicagdo. Toda a sua atuacgdo esta calcada
em um planejamento estratégico, que é constantemente revisado para realinhar metas e
diretrizes, visualizado por meio do PDU, um documento orientador que leva em consideracao
a avaliacdo de resultados das acdes, analise de ambiente interno e externo, identificacdo de
ameacas e oportunidades e a tendéncia para o ambiente de atuacdo. A partir disso, a Unidade
reformula seu posicionamento estratégico, com destaque para a sua visdo, os desafios

estratégicos e os desafios organizacionais.

A Unidade est4 instalada numa area de 210 hectares no Distrito de Tamandug, ha 13
km do centro do municipio de Concordia. Sua estrutura oferece laboratérios de sanidade e
genética animal e de andlises fisico-quimicas, sistemas de producdo, campos experimentais,
estacdo meteoroldgica, fabrica de racdo, prédio para administracdo e pesquisa, biblioteca
especializada em suinos e aves. Também estdo sendo construidos um abatedouro para suinos
e uma unidade de compostagem. O trabalho de pesquisa da Embrapa Suinos e Aves teve
papel importante no controle de doencas, aperfeicoamento de racGes, melhoria da qualidade

genética dos animais, preservacao do meio ambiente e desenvolvimento de equipamentos para
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a suinocultura e avicultura. Outro trabalho de destaque é o que realiza em conjunto com
outros 6rgdos do governo, da industria e dos produtores para superar as restriches as

exportacOes de carne suina e de frango.

O trabalho e o resultado de pesquisa da Embrapa Suinos e Aves sdo repassados para as
cadeias produtivas por diversos canais e a¢fes. O principal esta nas publicacbes geradas,
desde artigos até livros, anais de congresso, palestras. Também ha a promocéo de dias de
campo, cursos, unidades demonstrativas, eventos. A comunicacgéo € outro fator que conta para
que o trabalho da Unidade chegue ao conhecimento ndo s6 da cadeia produtiva, como da
sociedade em geral.

4.1.3 A comunicac¢do na Embrapa

A comunicacdo na Embrapa iniciou sua trajetdria no mesmo instante que se efetivou
sua criagdo, em 1973, quando o jornalista Fernando Luz de Azevedo foi contratado. Num
primeiro momento, na estruturacdo, o foco estava na divulgacdo de convénios, inauguracoes e
atos administrativos e Fernando Luz estava vinculado a Assessoria Técnico-Administrativa
(ATA) que apoiava diretamente o presidente (DUARTE, 2006). Além dele, a equipe era
formada por um fotdgrafo, um motorista e uma secretaria. Em 1977, o cenario mudou com a
consolidacéo da estrutura da Embrapa e a criagcdo dos centros de pesquisa, hoje chamados de
Unidades Descentralizadas, e a equipe de comunicacao precisou de reforcos. Entdo, chegaram
a equipe o jornalista Renato Cruz Silva e a relaces publicas Cristina Maria Timponi. As
atividades de comunicagdo estavam concentradas em Brasilia porque nos centros de pesquisa
ndo havia estrutura.

As atividades principais eram organizacdo de eventos, contanto com a imprensa,
organizacéo de visitas aos centros de pesquisa e producéo de textos para folders. [...]
Naquele periodo aumentou a preocupagdo com a divulgacéo das pesquisas. Iniciou a
circulagio de um boletim mensal de oito péginas, que atingia técnicos de

cooperativas e de empresas de pesquisa, buscando ainda incentivar os pesquisadores
a darem entrevista (DUARTE, 2006, p. 231)

A comunicagdo, no entanto, passou a ter outro reconhecimento a partir de 1979,
quando a direcdo da Embrapa percebeu a necessidade de estar mais presente na midia,
prestando contas a sociedade, uma vez que 0 cenario ndo se vislumbrava positivo. Como

conta Duarte (2006, p.232), “enquanto o regime militar era estavel, e, principalmente,
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prestigiava a Embrapa, ndo havia necessidade de investir na area. Estava claro que isso ia
mudar com o surgimento de novos atores importantes no processo de liberagdo de recursos e
defini¢do dos rumos da Embrapa”. Também havia criticas nos veiculos de comunicacéo,
conferindo a Embrapa centralizacdo e poder nas pesquisas agropecuarias e falta de

informagao sobre as atividades que desenvolvia.

Esse cenario fez com que a comunicacdo ganhasse um novo impulso, um novo
direcionamento. Em 1980, a equipe, que incluiu mais profissionais de jornalismo e de
relacbes publicas, definiu papéis claros, elaborou um plano de divulgacdo e iniciou as
discussdes sobre um plano de comunicacdo para a Embrapa e estratégias para melhorar o
relacionamento de pesquisadores e jornalistas. A partir de entdo, acbes de comunicacao
comecaram a se tornar mais abrangentes e, em 1982, ocorreu a primeira tentativa de se
constituir uma Politica de Comunicacdo, que ndo viabilizou-se. A sugestdo de criacdo da
Coordenadoria de Comunicacdo Social se concretizou no ano de 1983 com a instituicdo da
Assessoria de Imprensa e Relacbes Publicas (AIRP) (DUARTE, 2006).

Ainda na década de 1980, os centros de pesquisa iniciaram a contratacdo de
profissionais de comunicacdo, porém muito lentamente, uma vez que a prioridade era para a
area-fim da empresa, a pesquisa. E isso determinou que a comunicacao focasse 0s setores de
difusdo ou transferéncia de tecnologia, mesmo com a recomendacdo que eles ficassem
vinculados a chefia. “A inser¢ao do jornalista nas areas de difusdo implicava a realizacdo de
atividades administrativas e operacionais que originalmente ndo seriam atribuigdes suas”
(DUARTE, 2006, p. 238). Essas areas geralmente eram coordenadas por pesquisadores sem
formacdo em comunicacdo ou difusdo, nem treinamento especifico. Também eram areas sem

muita estrutura de pessoal.

O ano de 1986 foi outro periodo que marcou a histéria da comunicacdo na Embrapa,
pois a equipe da AIRP havia diagnosticado que essa area era algo mais abrangente e passou a
estreitar ligagdes com os jornalistas das demais Unidades, preocupando-se com a imprensa e a
divulgagéo cientifica para a sociedade (HERBELE, 2006). Neste mesmo ano, um encontro
reuniu jornalistas e relagdes publicas que atuavam na Embrapa. Os relatos apontavam 0s
mesmos problemas em todos os lugares, além da falta de infraestrutura, de verbas e desvios de
funcdo, caracterizados como as principais queixas. Mesmo ndo conseguindo muitos

resultados concretos para melhorar as reivindicacdes feitas pelos profissionais, aos poucos a
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AIRP foi se estabelecendo, marcando um espaco e amadurecendo os relacionamentos
(DUARTE, 2006). De 1989 a 1995, os quadros de profissionais comegaram a mudar, com
contratacdo de pessoal tanto na Sede quanto nos centros de pesquisa. A AIRP também passou
a se chamar Assessoria de Comunicagdo Social (ACS) e, por volta de 1992, retomou 0 seu
poder de acdo na Empresa. Em 1995, a Politica de Comunicac¢do foi formalizada e integrava
acOes e estratégias de comunicagdo incluindo o apoio aos processos de decisdo. A segunda

versdo, revista e ampliada, foi publicada em 2002.

A comunicacao interna foi ganhando espago e importancia ao longo do tempo, apesar
de ter sido considerada deficiente, conforme publicou Duarte (2006, p. 250-251):
Todos se queixaram de que a falta de informagdes criava facilidades para a geracéo
de boatos e que mesmo questfes administrativas da Empresa ndo chegavam ao
conhecimento dos interessados. Havia prioridade do jornalista em lidar com o fluxo
de informacgdes com o publico externo. Os informativos eram apontados como a

principal referéncia sobre o que acontece em outros centros de pesquisa. Eles,
entretanto, no méaximo, atingiam as chefias das Unidades.

Uma das primeiras publicacfes para o publico interno foi o Folha da Embrapa, que
circulava em todo o pais, de forma impressa, mas apresentava problemas de regularidade.
Também havia o boletim Linha Direta, voltado para o corpo gerencial da Empresa. Outras
informacBes chegavam da Sede por fax ou telex e eram afixadas em murais. Por isso, e por
falta de recursos e de sistemas informatizados, além da disposicdo geogréafica, aliada a
pequenas equipes, a comunicacdo era considerada ineficiente para atender as necessidades do
publico interno, em especial. Outro fator apontado foi o conteddo de muitos informativos, que
ndo eram adequados ao publico leitor (DUARTE, 2006).

O cenério foi mudando e o amadurecimento surge como uma possibilidade para a
melhoria da comunicagdo. Em sua Politica de Comunicagdo, a Embrapa afirma que a
comunicacdo foi gradativamente incorporada & gestdo e estd inserida no dia a dia da

organizacéo, sustentando suas praticas.

[...] a comunicagdo empresarial tem assumido um novo perfil, que se caracteriza
pela transformacdo de sua perspectiva tatica em uma instdncia estratégica,
definindo-se como instrumento de inteligéncia competitiva. Na verdade, o
reposicionamento do conceito e da pratica da Comunicacdo Empresarial vem sendo
trabalhada ha algum tempo, pela insercdo gradativa das organizagGes no mercado e
na sociedade. A sustentabilidade institucional e a competitividade nos negocios,
pardmetros que definem as organizagBes modernas, tém obrigado as empresas a um
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esforco ingente no sentido de um dialogo permanente com os publicos de interesse e
com a opini&o pablica®® (EMBRAPA, 2002, p. 13).

E, sobre a comunicacdo interna, a Embrapa a apresenta como um dos seus objetivos,

com trés principais atuacoes:

- Criar e consolidar fluxos de comunicacdo que promovam a interacdo entre a
direcdo da Empresa, o staff técnico e gerencial e demais empregados, estimulando a
participacdo de todos e potencializando a realizacdo pessoal e profissional.

- Conscientizar o publico interno, em todos os niveis, para o fato de que a imagem
da Empresa se forma também a partir das posturas e dos comportamentos
individuais, tendo cada empregado a responsabilidade de contribuir para a boa
imagem da Embrapa perante a sociedade.

- Internalizar a idéia de que a interacdo com os publicos de interesse, interno e
externo, é vital para o processo de sustentabilidade institucional e que essa interacao
deve ser balizada pela ética e pelo profissionalismo. Querer e saber comunicar-se
constitui-se em item importante do processo de avaliagio do desempenho
profissional (EMBRAPA, 2002, p. 34).

Além da visdo estratégica, a Embrapa tem na producdo de noticias nos veiculos
internos parte do programa de comunicacéo interna e procura estabelecer um vinculo entre a
empresa e 0s empregados. Para deixar clara sua posi¢do, a organizacdo destaca em seu

Manual de Redacdo de Textos Jornalisticos que

As noticias publicadas nos veiculos internos sdo, em principio, parte do processo de
melhoria da comunicagdo interna, que visa criar oportunidades para que 0S
empregados se tornem mais conscientes do seu préprio papel, dos rumos e do
negécios da Empresa. Mais esclarecidos, eles podem melhor participar, e até
influenciar nos destinos da instituicdo (EMBRAPA, 2007, p. 28).

Ela também orienta os profissionais que atuam na area e sdo responsaveis pela
produgdo das noticias para seguirem os atributos de atualidade, veracidade, curiosidade e
importancia, sem esquecer o0 interesse humano para que atraia a atengdo, uma vez que a
organizacao considera o tempo do empregado essencial. Outra recomendacdo é que ao fazer
uma noticia lembrem que “os empregados conhecem a institui¢do; por isso, informagdes
redundantes, antigas e superficiais devam ser evitadas, pois tentem a levar o veiculo ao
descrédito” (EMBRAPA, 2007, p.28).

2 A Embrapa utiliza o termo Comunicagdo Empresarial para definir a comunicacéo praticada na empresa, porém, na sua
revisao da Politica de Comunicagao (3% edigdo) o termo devera passar por avaliagdo, uma vez que no organograma
institucional, atualizado em 2011, a identificagdo das areas ¢ “Nucleo de Comunicagdo Organizacional”.
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Atualmente, a Embrapa, por meio da Secretaria de Comunicacdo - SECOM, edita
diversos veiculos institucionais para os seus publicos internos, todos descritos no Manual de

Editoracdo dos Veiculos de Comunicacdo Interna da Embrapa®’:

- Folha da Embrapa: jornal voltado para empregados, seus familiares e aposentados,
que recebem em casa a edi¢do impressa, também disponivel na intranet da Embrapa. Sua
periodicidade é mensal e a politica editorial é voltada para acontecimentos relevantes, com
reportagens e matérias mais analiticas, interpretativas e humanas, mostrando pessoas e seus
interesses. A edicdo é de responsabilidade da SECOM, com contribuicéo e espaco para todas

as Unidades Descentralizadas.

-Todos.com: newsletter semanal, editada desde 2005, para todos os empregados. Sua
linha editorial esta na atualidade da informacdo e no interesse da Embrapa em internalizar
contelidos estratégicos. Por ser eletr6nico, os textos ndo sdo longos e muitas vezes podem ser
complementados com recursos como hyperlinks para outras matérias, bem comoimagens e
videos. H4, ainda, o Todos.com Extra e Todos.com Especial, editados de acordo com a

necessidade de informacao.

- Noticias nalntranet: espaco de divulgacdo interno, com conteido de noticias
gerenciado pela SECOM, porém conta com a participacdo de todas as Unidades, por meio de
seus Nucleos de Comunicacdo Organizacional, no envio de pautas e noticias. A atualizacdo

ocorre diariamente.

- Carta do Presidente: documento enviado a todos os empregados com 0 objetivo
personalizar a comunicacdo do Presidente da Embrapa. Ela € impressa e enviada ao local de

trabalho de cada um. Também disponibilizada por e-mail.

- Mural Acontece: voltado especialmente para quem ndo tem acesso a rede de
computadores. As Unidades Descentralizadas também podem fazer uso desse veiculo,

adaptado-0 ao seu contexto.

2! Disponivel no endereco eletrdnico
https://intranet4.sede.embrapa.br/administracao_geral/comunicacao_social/comunicacao-interna-
1/Manual_Editoracao_VCls.pdf
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- Diretoria Informa: newsletter editada para o corpo gerencial da Embrapa, sempre
que h& necessidade de informacao.

- Sistema de Som: tem como objetivo divulgar informacgdes rapidas ou urgentes,
como recados, anuncios e lembretes. O sistema é simples, com equipamento de microfone e
caixas de sons instaladas em diversos locais das Unidades, como em corredores, barzinho,

refeitério,etc.

- Videoconferéncia: a linha editorial é voltada para a necessidadede transmissdo
etroca de informacéo a respeito de temas de interesse geral dos empregados, de partedeles,
bemcomo da Empresa. Comporta eventos comemorativos de natureza institucional,
estratégica, de integracdo e técnicos. E utilizado como ferramenta de trabalho paraequipes
geograficamente distantes e como instrumento de capacitagdo. O sistema € gerenciado pelo
Departamento de Tecnologia da Informagéo (DTI).

- Anuncios Eletrénicos: utilizado para convidar os empregados e demais
colaboradores internos para atividades da Empresa, ou mesmo para lembrar prazos,
homenagear grupos em datas comemorativas, internalizar conceitos, etc. O apelo visual,

aliado a textos curtos, ludicos e de informacGes rapidas, é o que caracteriza o veiculo.

Uma iniciativa que esta sendo utilizada pela Embrapa para melhorar a interacdo e
atender as necessidades de comunicacdo de um publico determinado é a Rede.Com, um
espaco virtual para troca de informagdes dos profissionais dos Nucleos de Comunicacao
Organizacional e da SECOM. Desenvolvido em Liferay Portal?’, a Rede.Com foi lancada em
outubro de 2012 e permite compartilhamento de textos, videos, audios, imagens, links e
publicacOes sobre assuntos que fazem parte do dia-a-dia de trabalho das equipes, numa

espécie de midia ou rede social.

“2Gerenciador de contetdo profissional, de cégido-fonte aberto e que fornece documentacéo livre para os usuarios. Mais
detalhes http://discover.liferay.com/conheca-liferay.
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Imagem 1 — Pagina inicial do portal Rede.Com
Fonte: Embrapa Suinos e Aves

Mesmo com um leque de veiculos internos, a Embrapa preconiza que eles sao
ferramentas importantes, facilitando o fluxo de informacdes, porém ndo devem ser a Unica
expressao para os empregados. Ou seja, a comunicacdo interna deve ser pensada amplamente
e com acgdes que potencializem a interacdo entre a Empresa e 0s empregados, 0 que vai além
das praticas de veiculos institucionais.

4.1.4 A comunicagdo na Unidade de Santa Catarina

Na Embrapa Suinos e Aves a historia da comunicacdo também esteve ligada a
transferéncia de tecnologia e

Até se estruturar como area e receber mais profissionais com formacéao especifica, a
comunicacdo foi conduzida por pesquisadores que eram deslocados para o Setor de
Difusdo. Eles tinham a incumbéncia de organizar e executar principalmente eventos
voltados para a divulgacdo dos resultados alcancados pela pesquisa. Mesmo nesta
época, a Unidade mostrou reconhecer a importancia da comunicacao e foi uma das
primeiras a contratar uma jornalista. Tania Maria Giacomelli Scolari comegou a
trabalhar na Embrapa Suinos e Aves em julho de 1982 (SOUZA, 2011, p. 45).

A jornalista, lotada no Setor de Difusdo, tinha como incumbéncia revisar publicacdes
técnicas, editar jornais, realizar contato com a imprensa, participar da organizagédo de eventos
e fazer fotografia. Por ndo abrigar muitos profissionais de comunicagdo, a Unidade manteve o
trabalho vinculado ao Setor de Difusdo até 1999, quando a Embrapa estruturou o
organograma e instituiu a Chefia de Comunicacdo e Negdcios Tecnoldgicos nas Unidades,

com a Area de Comunicacdo Empresarial (ACE). A definicdo e os objetivos da comunicacéo
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comecaram a ganhar espaco e se fortaleceram. Nesse mesmo ano, a Unidade contratou mais
um profissional de jornalismo e de relagbes publicas. A equipe ja contava com o trabalho de

um analista que atuava como relagdes publicas e com o Servico de Atendimento ao Cidadao.

Ao longo dos anos, a comunicacdo foi se estabelecendo cada vez mais e a equipe
agregou mais profissionais, tanto de comunicagdo como de outras &reas. Com uma nova
proposta de organograma e mudangas gerenciais, a Embrapa novamente altera o patamar da
comunicacdo. Em 2011, a Assessoria de Comunicacdo Social, na Sede, entdo passa a ser a
Secretaria de Comunicacdo — SECOM e as areas de comunicagdo das Unidades passam a ser
vinculadas as chefias, com 0 nome de Nucleo de Comunicacao Organizacional — NCO.

Na Embrapa Suinos e Aves, a mudanca foi apenas de estrutura no organograma, nao
de conducdo de trabalho. O NCO esta estruturado a partir do planejamento estratégico da
Unidade, ou seja, suas acdes estdo alinhadas aos objetivos e estratégias estipuladas pelo Plano
Diretor da Unidade - PDU. Sua atuacdo € integrada e contempla todas as areas da
comunicacdo organizacional, como jornalismo, rela¢bes publicas, atendimento ao cidadéo,
comunicagdo interna, comunicacdo para a transferéncia de tecnologia e editoracdo. Ele é
responsavel pela producdo de noticias (releases) para a imprensa, do jornal institucional para
0 publico externo e para o publico interno, do relatério de atividades, dos programas de radio
e televisdo da Embrapa, bem como pela manutencdo das midias sociais como o twitter. Ha
ainda a producdo de eventos internos e externos, a participacdo em feiras e congressos, além

do atendimento ao cidaddo — SAC.

Desde 2010, o NCO conta com a elaboracdo de um planejamento estratégico
especifico da area. Foi um trabalho de equipe, realizado com auxilio de consultoria externa
para ajustes no instrumento que seria gerado. No documento orientador consta misséo,
valores, desafios estratégicos, bem como a descri¢cdo dos principais produtos do NCO, as
atribuicBes do setor e de cada profissional com base na Politica de Comunicac¢do da Embrapa,
além de um mapa gerencial com os projetos a serem executados. A experiéncia esta publicada
em forma de documento para disponibilizacdo aos demais Nucleos de Comunicacdo da
Embrapa, com o apoio da SECOM.

A comunicacdo interna sempre foi uma das areas de trabalho da equipe de

comunicacdo e da gestdo da Unidade. Apesar de ter iniciado calcada em veiculacdo de
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noticias e apoio a eventos internos de confraternizacdo realizados pelo Setor de Gestdo de
Pessoas, Associacdo dos Empregados da Embrapa — AEE Suinos e Aves, Sindicado Nacional
dos Trabalhadores de Pesquisa — SINPAF, o NCO passou a planejar e incluir a comunicagéo
interna como uma das prioridades de trabalho. Em 2000, a Embrapa iniciou um processo de
planejamento ancorado no Balenced Score Card (BSC) e uma das suas metas foi
comunicacdo interna. A partir dai se estabeleceu o primeiro planejamento da area voltado para

acOes com os empregados, estagiarios, bolsistas, terceirizados e familiares.

O trabalho do NCO em comunicacdo interna é focado, entdo, em duas frentes. Uma
delas é a producéo de noticias para os publicos internos, com a edi¢do do informativo interno
Em Casa, desde 1989. A outra frente de atuacdo envolve acdes e projetos especificos, assim
como 0 apoio a comunicacdo administrativa, como a edicdo do veiculo informativo Chefia
Informa?®. Na questdo de acdes, em 2009 foi aprovado no Sistema Embrapa de Gestdo o
projeto “Comunicagdo interna como instrumento de descoberta do outro no ambiente de
trabalho”, que vigorou até 2011, com o objetivo de contribuir com o clima organizacional da
Unidade por meio de ac¢Ges de divulgacdo do papel de cada empregado e setor. A proposta
surgiu depois de uma pesquisa de satisfacdo realizada com os empregados no inicio de 2008 e
que apontou indices baixos. De acordo com documentos internos, como 0 escopo do projeto,
70,8% dos empregados ouvidos ndo consideravam o estimulo ao trabalho em equipe, 69,7%
afirmaram ndo conseguir expressar ideias, 60,6% responderam que ndo recebiam ajuda dos
colegas para realizar atividades e 59,2% néo tinham confianca na supervisdo. A intencdo do
projeto foi, entdo, de permitir uma maior interacdo entre os colegas e fazer com que
conhecessem melhor o outro e o ambiente de trabalho. Foram realizadas agfes como
producdo de video, com a apresentacdo e conducdo a cargo de cada setor, e um festival de
cinema, além de edicdes especiais do Em Casa, intituladas Um Em Casa Todo Seu, onde cada
edicdo apresentava um setor. Também se realizou eventos de interacéo, a exemplo do | Show
de Talentos. O evento chegara na quarta edicdo em 2014, sendo realizado a cada dois anos. E
melhorias nos informativos foram efetivadas, além da criacdo do Comité de Comunicagédo
Interna, com uma atuagao consultiva. Ao final do projeto, os indices apontados melhoraram e

foram comprovados a partir de outra pesquisa de satisfacéo.

Esse instrumento ndo tem periodicidade regular, sendo editado de acordo com a necessidade de informagdo da gestao da
Unidade. O Chefia Informa é editado desde 2002, enviado por e-mail para todos os empregados.
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4.1.5 O informativo interno Em Casa

O trabalho voltado para o publico interno e que fazia parte do planejamento de
comunicacdo interna iniciou em 1989, com a edicdo de um informativo voltado para os
empregados. A prioridade era manté-los informados sobre o dia a dia da Unidade, integrando-
0s ao contexto da organizacdo. Também tinha como objetivo minimizar boatos e informacGes
distorcidas, provocadas pelo “boca a boca” e pela falta de noticias institucionalizadas. O Em
Casa, nome mantido até hoje, surgiu em setembro de 1989, teve como responsaveis pelo
trabalho a técnica de nivel superior, que atuava como relagdes publicas, Rosali Vanzin, e a
jornalista Téania Scolari, uma das primeiras profissionais de comunicacdo contrata pela
Embrapa para atuar em uma Unidade Descentralizada.

L

Em relacdo a linha editorial, o Em Casa se intitula “dos empregados”, ou seja, as
edicdes devem prezar por um fluxo de informacdo dindmico e com espaco para a
manifestacdo de cada empregado, por meio de sugestdo de pautas, comentéarios ou noticias de
interesse deles. Durante 24 anos o informativo Em Casa sofreu modificacdes e foi se
adaptando, ndo s6 em termos de apresentacdo visual como de adequacéo editorial e de meios,

com a passagem de impresso para o digital.

O Em Casa iniciou com periodicidade quinzenal e até 1996 foi publicado
regularmente, variando entre edicdes mensais em alguns anos e quinzenais em outros. Entre
1997 e 1999, as edicdes foram bimestrais. A grande mudanca ocorreu no ano 2000, quando
ele passou a ser semanal, disponibilizado na intranet, numa pagina especial, e os empregados
recebiam um e-mail com o link. O informativo ganhou novas editorias, com espago para 0s
leitores, acontecimentos da Unidade e noticias de interesse geral. De acordo com 0s registros,

foi um ano de ajustes e experimentagdo, o0 que gerou apenas 29 edigdes.

Mais uma alteracdo no Em Casa ocorreu em 2001, seguindo a proposta de melhorar o
veiculo de comunicacdo interna, com nova apresentacdo visual e acesso mais rapido na
intranet. Nesse ano a numeracgdo do Em Casa iniciou novamente e se mantém até hoje. Foram
84 edicdes ao longo daquele ano. O atual formato, de edi¢Oes diarias enviadas por e-mail, foi
implantado no ano seguinte, em junho de 2002. A alteracdo foi na periodicidade, no visual e

na organizacdo editorial.
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Para dar conta das edic¢des diérias e ter um bom fluxo de informac&o, a equipe agregou
a atuacdo de correspondentes, anunciada na edicdo n°127, de oito de agosto de 2002. A
noticia deu énfase a melhoria da comunicacéo interna, explicando que um empregado de cada
setor seria responsavel pelo repasse de informacdes aos editores. A mesma noticia divulgou o
nome de cada um deles, que haviam se reunido no dia anterior para conversar e acertar o
fluxo de trabalho. No total eram 11 correspondentes, integrados a equipe de editores. No ano
seguinte, em 2003, o Em Casa agregou as colunas Minuto de Luz, Cardapio e Data do Dia.

Foram 251 edic¢des durante todo o ano.

Em 2004, o Em Casa foi avaliado pelos empregados, que responderam a pesquisa por
meio de um link na intranet. O andncio da pesquisa foi feito no Em Casa n°565, de 10 de
maio. A pesquisa, de acordo com os registros, foi satisfatoria e ndo refletiu em alteracdes no
informativo até 2006. Foram publicadas 247 edi¢des em 2004 e 245, em 2005.

No ano de 2006, o informativo Em Casa passou a ser hospedado em definitivo na
intranet, com link para edi¢6es anteriores. O anuncio foi publicado na edi¢éo n°996, de trés de
fevereiro. Em relacdo ao informativo, ndo houve mudangas e mantiveram-se as mesmas
caracteristicas. O destaque foi que, em fevereiro desse ano, 0 Em Casa chegou & numeragéo n°
1000 e uma edicéo especial marcou a data, com retrospectiva e depoimentos de empregados.

Foram 248 edic¢des no ano.

De 2007 a 2008 nao foram realizadas mudancas, mantendo-se as caracteristicas do
informativo. Neste periodo foram publicadas 481 edicGes. Ja, em 2009, 0 Em Casa passou por
uma avaliacdo, que refletiu em mudancas a partir de 2010, especialmente na apresentacdo
visual e reorganizacdo da producdo. O anuncio da alteracdo visual ocorreu na edigdo n°1945,
de 4 de janeiro, porém se efetivou em 15 de janeiro, devido a questbes técnicas. As
caracteristicas editoriais se mantiveram, com noticias, fotos e colunas. Com o andamento do
projeto “Comunicagdo Interna como ferramenta de descoberta do outro no ambiente de
trabalho”, estabeleceu-se 0 Comité de Comunicacdo Interna, com membros representantes de
cada setor, reativando a questdo de correspondentes. Porém, as a¢cdes do grupo estavam além
da melhoria do fluxo de informacdes, atuando também em identificacdo e ajustes de novas

acoes. As edicOes nesse ano chegaram em 240.
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No ano seguinte, em 2011, o Em Casa ganhou edicOes especiais, de valorizacdo dos
empregados e seu setores. A agdo “Um Em Casa Todo Seu” fez parte das estratégias do
projeto de comunicagdo interna. Além da divulgacdo eletrénica, os informativos foram
impressos em forma de poster e colocados em locais estratégicos, como refeitorio e entrada do
auditorio. A acdo perpassou o0s anos de 2012 e 2013. De janeiro de 2011 a 16 de dezembro de
2013, foram 688 edi¢des do Em Casa, mais 12 edicOes especiais.

Uma caracteristica do informativo € que ele sempre agregou espacos para campanhas
internas, a exemplo de dicas de portugués, internalizacdo de documentos (PDU), meio
ambiente e outras. Essa atuacdo do Em Casa é considerada, pelos editores, uma maneira de

adequar o informativo as necessidades de comunicacao da Empresa e integra-lo ao ambiente.

4.2 A CRIACAO DO INFORMATIVO IMPRESSO E DIGITAL

Para este trabalho de pesquisa foram ouvidos trés atores importantes no processo de
criacdo e producdo do informativo Em Casa. Um deles é Rosali Salete Vanzin, responsavel
pela criacdo do Em Casa. Aposentada desde 2003, Rosali atuou por 26 anos na Embrapa e
participou ativamente do processo do Em Casa até meados do ano 2000. Outro ator é a
jornalista Tania Scolari, que esta aposentada ha quatro anos e foi responsavel pelo
informativo durante longo periodo de tempo, revezando sua producdo com os colegas do
setor, alem de ter participado de sua criacdo. O jornalista Jean Carlos Porto Vilas Boas Souza,
gue assumiu a responsabilidade pelo informativo em 1999, quando foi contratado pela
Embrapa Suinos e Aves, e hoje € o supervisor do Nucleo de Comunicacdo Organizacional
(NCO) também faz parte do processo.

A abordagem seguiu um roteiro pré-definido, com questdes para retratar as duas
épocas do informativo Em Casa: de veiculo impresso, no periodo de 1989 ate 1999, e o atual,
a partir de 2000, no contexto digital. A intengéo foi a de conhecer a historia do Em Casa por
meio de pessoas que atuaram no planejamento e na execugdo dele ao longo desse periodo de

24 anos.

Com o supervisor do NCO, Jean Carlos, realizamos uma entrevista em profundidade,

onde ele falou sobre a mudanca de plataforma do informativo, em sua passagem do impresso
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para o digital, explicou as principais alteracbes na politica editorial e comentou de
possibilidades futuras para o informativo Em Casa. Rosali Vanzin e Tania Scolari foram
contatadas por internet, devido a distancia fisica em que se encontravam no momento. Elas
optaram por responder ao roteiro em separado, enviando-o por e-mail, porém antes
conversaram entre si para relembrar alguns fatos. As questdes abordaram o momento da
criacdo do informativo até o ano de 1999, passando pelo planejamento, a execucdo, as

melhorias, etc.

4.2.1 O primeiro momento — de 1989 a 1999

O Em Casa surgiu para atender uma necessidade que crescia dia a dia: nivelar
informagdes e integrar os empregados. “Até 1989 a comunicagdo interna na Unidade s6 era
realizada através do famoso boca a boca ou em reunides de setores e/ou chefias. Esse fato nos
alertou para criarmos uma forma de comunicagdo interna que atingisse a grande maioria dos
empregados e estagiarios”, contou Rosali. Além disso, havia outra necessidade, a de “integrar
os trabalhadores no dia a dia da empresa, facilitar-lhes o acesso do que ocorria na Unidade,
nivelando os diferentes niveis das informagdes que circulavam na rotina diaria da empresa”,

completou Tania.

O formato e sua producdo ocorreram assim que a ideia surgiu, definindo
primeiramente o nome. O passo seguinte foi buscar o engajamento das chefias, pesquisadores
e gerentes de setores, que se tornariam as principais fontes de noticias. O planejamento do Em
Casa ndo era de longo prazo, mas sim algo rapido e definido no dia a dia, em reunides de
pautas com colegas do setor, em conversas com colegas de outros setores e atencdo ao que
ocorria na Unidade. “Até que aos poucos, o Em Casa comecou a ser considerado pela maioria
como um veiculo que atendia aos objetivos a que viera. Mesmo assim, muitas vezes se ficava
sabendo de algo que iria ocorrer s6 depois do fato consumado”, comentou Tania. Entdo, era
necessario resgatar o essencial para noticiar na edi¢do seguinte. Ainda sobre a questdo de
producdo, Tania reafirma que o foco eram textos curtos e as ilustragdes s6 foram possiveis
com a introducdo de novas tecnologias, sendo a preferéncia para fotos informativas com

importancia a noticia.
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A periodicidade, que variou nos primeiros anos do Em Casa, foi sendo adequada de
acordo com a necessidade de informacdo do grupo de empregados e da participagdo dos
setores no repasse dos dados das atividades que realizavam. Aos poucos 0 Em Casa também
foi sendo adequado editorialmente. “No come¢o o Em Casa também divulgava as
informagdes da chefia, etc. Depois surgiu o Chefia Informa, que acabou por liberar o Em Casa
de veicular esse tipo de informagédo — a fala oficial da chefia para os empregados”, explicou

Tania.

A aceita¢do do informativo foi sendo “medida” especialmente por meio de conversas
com os colegas e da observacdao de como as noticias ganhavam repercussdo. “A aceitagdo (ou
ndo) se percebia pelas conversas didrias com uns e outros. O bom era que todo mundo se
sentia a vontade para opinar (positivamente ou ndo) sobre o Em Casa. Para mim,
particularmente, isso sempre significou que os colegas também queriam participar e que

sentiam 0 Em Casa como também deles”, destacou a jornalista Tania Scolari.

A maior dificuldade apontada no inicio da producdo do Em Casa foi o repasse de
informagdes, bem como sua impressdo (que na época era xerocado e issO representava
custos). Sobre a adequacdo da produgdo do Em Casa, o inicio nao foi totalmente claro sobre a
responsabilidade de cada um no processo. “Na ¢€poca inclusive se discutia, em nivel de
Embrapa, se o responsavel pela edicdo dos informativos deveria ser o jornalista ou relagdes
publicas. Alguns profissionais de relacGes publicas da Embrapa reivindicavam essa atividade
como de responsabilidade de sua area, ndo concordavam que um profissional jornalista fosse
editor”, lembrou Tania. “Na Embrapa Suinos e Aves ficou acertado que a responsabilidade
desse informativo ficaria a cargo de quem ocupava o cargo de rela¢fes publicas, sendo que
em suas auséncias, a responsabilidade ficaria a cargo do jornalista”, enfatizou Rosali em sua
entrevista. Com a chegada do jornalista Jean Carlos, a responsabilidade passou a ser

executada por ele e, mais tarde, para outros jornalistas.

A presenga do informativo Em Casa proporcionou uma melhora no clima
organizacional e na comunicacgéo, 0 que era possivel ser observado no dia a dia da empresa.
Rosali destacou que isso se refletia especialmente no fato de ndo haver distor¢des de
informagdes, causados por boatos e falta de noticias. As mudangas do Em Casa nos primeiros
dez anos foram sendo operadas de acordo com as necessidades e possibilidades de realizagéo,

inclusive tecnologicas, o que favoreceu melhor diagramacdo, inclusdo de fotos e ilustracdes,
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periodicidade mais curta entre uma edicdo e outra. E sobre a passagem de impresso para
digital, as duas entrevistadas sdo unanimes em afirmar que foi uma mudanga importante e
grande avango para a comunicagdo, porém foi preciso uma estratégia para quem nao tinha
acesso ao computador — a colocagcdo de um exemplar nos murais Acontece, localizados em
areas centrais de circulacdo de pessoas. A diminuigdo de custos e a possibilidade de uma
edicdo mais &gil e diaria foram, num primeiro momento, outras consequéncias dessa

digitalizacdo do Em Casa.

4.2.2 O momento atual

A primeira missdo do jornalista Jean Carlos Porto Vilas Boas Souza ao entrar na
Embrapa Suinos e Aves, em 1999, foi a de propor melhorias para a comunicacdo,
especialmente naquela realizada para o pablico interno. O informativo Em Casa era o ponto
central dessa comunicacdo e uma mudanca era necessaria. Conforme relato dele, “na época a
gente analisou se iria até fazer outro informativo, mas ai a decisdo foi por manter o Em Casa,
ndo tinha o porque mudar o nome. Manter, mas fazendo entdo toda uma mudanca, que
comegou aos poucos”’. Nesse mesmo ano, no inicio de dezembro, seguindo as mudancas
propostas, 0 Em Casa foi para a intranet, numa espécie de teste.

Fizemos uma revisdo minima de se¢Bes e de como ele deveria funcionar. Antes, ele
tinha um carater mais institucional, apesar de ser comunicacgéo interna, tinha um
carater de divulgacdo dos eventos que aconteceram na Unidade e tal. Ele misturava
um pouquinho. E ai, fomos direto para ‘ele ¢ algo dos funciondrios, para eles’.
Assim, focamos em mais temas voltados para o funciondrio mesmo e nem tanto
institucionais (Jean, 2013, entrevista pessoal).

Para atender a demanda institucional, a equipe decidiu que esse seria 0 foco da
comunicagdo externa, ou seja, o jornal direcionado para o publico externo concentraria as
informacdes de eventos e realizagdes, etc. E as questdes administrativas foram, mais tarde, em
2001, tratadas a partir da criagdo do informativo Chefia Informa. O Em Casa, entdo, passou

ter uma linha editorial realmente focada nos empregados.

As edigfes foram, entdo, para a intranet, como uma proposta de inovagdo da
comunicacgdo interna. Como a mudanca néo atingia a todos os empregados, uma vez que 0
acesso aos computadores estava mais restrito a parte administrativa e de pesquisa, a equipe
tragcou uma estratégia para os demais. A solugdo encontrada, de acordo com Jean, foi utilizar

0 Mural Acontece, enviado pela Sede para auxiliar na comunicagdo com o pessoal sem acesso
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a internet. Entdo, uma versdo impressa do Em Casa era colocada nesses espacos (havia um em
cada Campo Experimental, na Administracdo, no Refeitério e no Laboratério de Sanidade e

Genética Animal).

A deciséo de passar o informativo para o meio digital ndo partiu de uma pesquisa.
Segundo Jean, a mudanca ocorreu em funcéo da experiéncia dos envolvidos no processo da
producdo do Em Casa e na avaliacdo geral da situacdo da comunicacdo na Unidade,

levantando quais eram as opcdes e ferramentas disponiveis.

Durante dois anos 0 Em Casa foi se estabelecendo no mundo virtual e a equipe
ganhando mais experiéncia e adequando o trabalho, sempre analisando a necessidade de
informacdo dos empregados e a utilidade do informativo. Entdo, chegou a hora da mudanca
mais significativa do ponto de vista de producdo para a equipe do NCO: a edicdo diaria.
Conforme declarou o supervisor do NCO, a decisdo por uma edigdo diéria teve um grande
peso para a equipe de comunicacgéo:

foi uma decisdo bem dificil, porque sabiamos o custo disso e também que ndo dava
para comecar e depois parar. [...]JE, chegamos a conclusdo que o semanal ndo estava
com o carater que a gente queria dar para a comunicagao interna. Também havia na
Embrapa um incentivo grande que se fizesse comunicacao interna, que a melhorasse.
[...] O semanal ndo dava resposta, ndo ia criar o vinculo que se queria ter entre as
pessoas e o0 veiculo. Entdo, ndo da para ter uma comunicagdo de verdade fazendo
semanal, ou bissemanal. [...] Acho que o Em Casa tinha como principal problema
que ele ndo estabelecia um vinculo de utilidade muito claro com as pessoas. Ele ndo
podia informar o cardapio, que é uma das coisas que as pessoas gostam de saber, a

questdo dos aniversarios ele ndo agregava, a propria questdo do fluxo de
noticias...[...] (Jean, 2013, entrevista pessoal).

O informativo Em Casa passou a ser diario em junho de 2002 e as mudancas propostas
foram ocorrendo ao longo de um periodo, com reformulacdo grafica, novas editoriais, ajustes
nos textos (que deveriam levar em conta 0 novo ambiente que se fazia a comunicacédo). E,
“com o passar do tempo a gente conseguiu novos usos ou usos melhores do Em Casa. [...] a
gente foi usando ele melhor e ele préprio foi conquistando mais espaco interno. E agora, acho
que a gente estd ainda mais maduro para usar ele melhor, para explorar melhor ainda ele”,

afirmou Jean.

A producdo do Em Casa € algo que envolve a dindmica do NCO, especialmente dos

jornalistas responsaveis pela sua edicao. Por ser diario, € preciso estar sempre atento a tudo e
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a todos, conhecer o dia a dia da Empresa e sua agenda. Como a equipe é reduzida, além do
informativo, ha todas as demais demandas de comunicagdo. Por isso, uma das dificuldades
apontadas na sua producdo, que prima pela atualidade e agilidade, é justamente dar conta
disso. Jean afirma que: “[...] o Em Casa ¢ a tnica coisa que diariamente vocé tem que fazer,

das coisas que nos fazemos... Entdo, o custo de fazer, o esforgo ¢é o principal”.

As vantagens do Em Casa aparecem como um instrumento de envolvimento no
ambiente interno, como algo inserido no dia a dia e que retrata a Empresa.

Com o passar do tempo, ele conseguiu ser uma aglutinador do ambiente interno. 1sso

eu ndo tenho davida alguma. [...] e, sendo isso, ele pode ser um bom instrumento de

clima, um bom instrumento de melhoria do relacionamento interno... As pessoas se

reconhecem nele e entendem que as informagdes que ele passa sdo interessantes. E

ele serve, assim, como aquele companheiro, como sdo os meios de comunicacao
tradicionais” (Jean, 2013, entrevista pessoal).

Para o supervisor, o informativo Em Casa também cumpre outro papel dos meios de
comunicacgdo, que é o entretenimento. Isso ocorre por meio de algumas colunas e, até, de
noticias. Um exemplo é o Minuto de Luz, que em alguns momentos € mais descontraido e
atrai as pessoas. Também a divulgacdo de fotos de festas e encontros setoriais, onde ha mais
descontracdo, também tem espago no informativo. Jean comenta ainda que : “O Em Casa
cumpre isso dentro do ambiente interno, que é uma coisa legal. E tudo que um informativo
interno quer ser, semelhante aos papeis que representam o0s meios de comunicagdo

tradicionais, que € o que: informacdo, entretenimento, companheirismo, assim por diante”.

Por ser um veiculo eletronico, que também fica acessivel na intranet, 0 Em Casa
apresenta outras caracteristicas interessantes, apontada pelo supervisor do NCO: ele ¢

dindmico e ndo apresenta custos. Ou seja,

no caso do Em Casa, naquilo que ele fez, na histéria dele, eu acho que ndo teria
muita diferenca (se ele fosse impresso). Eu ndo acho que as pessoas acessam porque
ele é no eletrdnico. Mas ndo ha ddvida alguma que o eletronico trouxe diminuigdo
de custo, processo mais agil do que no modelo anterior. Certamente nos teriamos
dificuldades de fazer o que 0 Em Casa é. Nds ndo aguentariamos o custo, tanto de
esforco quanto financeiro, para fazer o Em Casa do jeito que ele é, no impresso.
Entdo, neste ponto, ndo tenho ddvida alguma que foi um grande facilitador (o
eletrbnico) (Jean, 2013, entrevista pessoal).

Ao ser perguntado sobre a possibilidade de o informativo Em Casa se tornar algo mais
dindmico e interativo, com maior participacdo dos empregados, Jean admite que é uma

alternativa pensada pela equipe.
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Acho que é o prdprio curso dele tem que chegar a isso. Porque é natural, ele é um
meio de comunicacdo que tem suas dificuldades, vai indo e tal. Nao tenho duvida
alguma sobre ele estar maduro: acho que ele esta maduro e nds, os profissionais
envolvidos, também, para ele ser outra coisa. Continuar na plataforma eletrdnica,
acho que ndo tem porque voltar para o impresso, e ser outra coisa. [...] acho que ele
ndo pode perder essa esséncia de ter conseguido se tornar o companheiro, com esses
aspectos de entretenimento e informacéo, que ele conseguiu ser. Levar para o digital
tem que ser nessa linha, de facilitar processo de producdo, facilitar acesso e,
eventualmente, melhorar a interacdo (Jean, 2013, entrevista pessoal)

A aumentar a interacdo, para Jean, € o caminho natural, mas ha necessidade de saber
se as pessoas querem isso. “E um dos caminhos naturais do informativo no seu progresso, ao
longo do tempo: aumentar a interacdo, ofertar novos servicos, melhorar 0s que a gente ja
coloca. Entdo, como eu ja disse, acho que estamos maduros para isso. Mas minha principal
preocupagao ¢ facilitar processo de trabalho, o processo de produgdo dele”. O informativo Em
Casa € considerado pela equipe como um trabalho essencial e o planejamento do setor

contempla uma avaliacdo dele para o ano de 2014.

4.3 PRODUCAO EDITORIAL DO INFORMATIVO EM CASA

Uma das etapas deste trabalho foi realizada por meio de uma pesquisa documental.
Yin (2010, p.128) enfatiza que “o uso mais importante dos documentos ¢ para corroborar e
aumentar a evidéncia de outras fontes”. O foco foram os arquivos do informativo Em Casa,
tanto impresso como o digital, da primeira edi¢do de 1989 a ultima de dezembro de 2013. Até
0 ano de 2001, as edicOes estdo disponiveis para consulta apenas em arquivo impresso. As

posteriores, de 2001 a 2013, podem ser consultadas na intranet da Unidade.

A pesquisa documental se realizou, num primeiro momento, para que pudéssemos
fazer uma selecdo das edigdes a serem analisadas. Escolhemos como critérios quatro itens:
periodicidade, apresentacdo visual, abordagem e editorias. Essas foram alteracGes que
aparecem através da leitura flutuante, ou seja, com base em uma primeira observacdo dos
documentos identificamos que o informativo Em Casa apresentou modificacOes
especialmente nesses itens. Outro motivo pela escolha dos critérios é em funcdo das
caracteristicas que um veiculo de comunicacdo apresenta e sao considerados no momento do

planejamento editorial.
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A partir disso, aprofundamos a observacao em todas as edicoes e selecionamos 15, que

refletem as mudancas principais. Também incluimos uma edigdo atual (a dltima do ano de

2013) para uma posterior comparagdo. A analise dessas edicdes, a partir da elaboracdo de um

quadro, permitiu uma visao ampla da producéo editorial ao longo de 24 anos. Ficou evidente,

ainda, a passagem do impresso para o digital, objetivo desse trabalho, e como ela modificou

em especial a politica editorial, identificada como “dos empregados”.

Abaixo, é possivel identificar as edi¢cbes que apresentaram as alteracdes e em que

aspecto. O quadro elaborado permitiu analises diversas do informativo Em Casa, em cada um

dos itens.
Edicéo Periodicidade | Apresentacao Abordagem Editorias
N° 01— Ano | - | Quinzenal Marca Embrapa; Notas, especialmente Do Editor,
segundo Logo do Em Casa | do que aconteceu, Setoriais
semestre de simples; Duas algumas prevendo
setembro — paginas atividades futuras,
1989 agenda
N° 04 — ANO | Quinzenal Mudanca na Notas, especialmente Setoriais
I -1991 logotipia (fonte) do que aconteceu,
“Em Casa” algumas prevendo
atividades futuras,
agenda
N°12 — AnoV | Quinzenal Diagramagéo Notas, especialmente Do editor
—1993 passou a ser em do que aconteceu, (anunciando a
trés colunas algumas prevendo mudanga
atividades futuras, grafica);
agenda Setoriais;
Frase de
impacto:
Qualidade
N°03 — Ano VI | Quinzenal Diagramagéo Notas, especialmente Setoriais, com
- 1994 voltou para duas do que aconteceu, especial da
colunas algumas prevendo chefia sobre
atividades futuras, evento que
agenda. ocorreu —
divulgacéo dos
nomes dos
empregados que
estiveram
envolvidos.
Frase de
impacto:
Qualidade
N°14 — Ano 6 — | Quinzenal Diagramagéo Notas, especialmente Editorial:
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1994 (segunda sofreu alteracdo, do que aconteceu, informando
quinzena de com trés algumas prevendo nova
outubro) colunas;nova cor atividades futuras, apresentacao
de fonte (azul) e agenda. visual do
ilustracGes graficas informativo,
Espaco da
Qualidade
N°11 — Ano 8 — | Quinzenal Mudanca na marca | Notas, especialmente Espaco da
1996 (12 Embrapa, nas cores | do que aconteceu, Qualidade,
quinzena de aplicadas (verde e | algumas prevendo Setoriais
julho) azul) e na fonte do | atividades futuras,
titulo do agenda
informativo
N°05 — Ano 9 — | Mensal Edicéo em cores, Notas, especialmente Setoriais,
1997 (maio) com incluséo de do que aconteceu, Aniversarios
fotografia algumas prevendo
atividades futuras,
agenda
N°02 — Ano 11 | Bimestral Nova diagramacéo, | Textos mais N&o ha
—1999 com insercéo de “jornalisticos”, editoriais
(Marco/Abril) colunas, titulos, contemplando mais especificas, mas
ilustracdes informacdes. Insercdo | ha noticias,
de titulos, com notas, espaco
subtitulos. dos
aniversariantes,
dicas de
qualidade.
Sem Mensal Teste de migracdo | Textos (notas) sobre Geral;O que
numeracao — para a intranet dindmica da Unidade, aconteceu na
02/12/1999 com informacao de Unidade; O que
empregados em féria, vai acontecer na
em pos graduacéo, Unidade
Empregados e suas
tarefas, 0 que aconteceu
e agenda
N° 01 - 10 de Semanal Diagramacéo para | Textos curtos, com Noticias,
abril de 2000 internet (intranet), | titulos, noticias da Opiniéo, Vale
novo logotipo, Unidade (institucional), | Tudo (espaco
dos setores, do para os leitores:
municipio onde a receita, piadas,
Unidade estd instalada | fatos curiosos,
aniversarios,
casamentos
etc),Cidade,
Eventos,
Aconteceu/
Acontecerd,
Aniversariantes.
N°59-10de | Semanal Mudanca na Textos jornalisticos, Noticias; Na
julho de 2001 apresentacao com titulos, Cidade;
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visual.

especialmente do que
aconteceu, algumas
prevendo atividades
futuras, agenda

Acontecera;
Aconteceu;
Fique Alerta;
Quem sou eu?;
Linha Direta;
Aniversariantes;
Piadas

N°95 — 20 de Diério Mesma logo, cores | Textos jornalisticos, Noticias de hoje;

junho de 2002 com titulos, sobre 0 que | Na cidade;
esta acontecendo na Fique Alerta;
Unidade, fatos que Quem sou eu?;
ocorreram. Aniversariantes;

Piadas. — A
primeira noticia
anuncia a
novidade de
edicdo diaria,
explicando
como sera a
dindmica do
informativo.

N° 122 — 01 de | Diério Mudanca na logo e | Textos jornalisticos, Noticias,

agosto de 2002 na formatacéo com titulos, sobre o0 que | Agenda (Confira
esta acontecendo na 0 que vai
Unidade, fatos que acontecer),
ocorreram Aniversariante

do Dia

N° 1000 - 09 Diério Mesma logo e Edicdo especial, com Noticia do dia;

de fevereiro de formato retrospectiva do Especial;

2006 informativo, Minutos da
depoimentos de Sabedoria;
empregados Cardapio;

Agenda (Confira
0 que vai
acontecer);
Aniversariantes
do dia; Data do
dia.

N° 1954 15 de | diario Mudanca visual, na | Textos jornalisticos, Noticias, Minuto

janeiro de 2010 logo e nas colunas | com titulos, sobre o que | de Luz,

principais estd acontecendo na Cardapio;
Unidade, fatos que Barzinho;
ocorreram Agenda do Dia;
Aniversariantes
do dia; Data
Comemorativa

N° 2875 - 19 Diéario Mantem mesma Textos jornalisticos, Noticias, Minuto

de dezembro apresentacdo visual | com titulos, sobre o que | de Luz,

de 2013 esta acontecendo na Cardapio;
Unidade, fatos que Barzinho;
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ocorreram Agenda do Dia;
Aniversariantes
do dia; Data

Comemorativa

Quadro 2 - Alterac@es editoriais
Fonte: elaborado pela mestranda, a partir de pesquisa documental

4.3.1 Periodicidade

A periodicidade do informativo variou nos primeiros dez anos, de quinzenal, mensal e
bimensal. 1sso ocorreu, de acordo com consulta a atores que participaram do processo, devido
uma adequacdo da necessidade de informacao do grupo de empregados e da participacdo dos
setores no repasse dos dados para a edi¢do do informativo. De janeiro de 2000 a junho de
2002, a periodicidade passou a ser semanal, com o objetivo de agilizar o processo de
informacdo na Unidade, além de contar com uma equipe maior na elaboracdo das pautas,
como os correspondentes identificados em cada setor. A partir de junho de 2002, 0 Em Casa
comecou a ser editado diariamente, também com a intencdo de facilitar e melhorar o fluxo de

comunicacao.

4.3.2 Apresentacao visual

Nos primeiros dez anos, quando era impresso, as alteracbes foram gradativas,
agregando mais conteido e cores na sua apresentacdo visual. Ele iniciou em preto e branco,
com uma logomarca simples, ou seja, sem uma imagem associada ou com fonte diversificada,

e diagramacdo em uma coluna, acomodando notas com apenas uma palavra no titulo.
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Centro Nacional de Pesquisa de Sufnos e Aves (CNPSA) - EMBRAPA

Concérdia - Santa Catarina

Publicagdo interna dirigida aos funcionirios do QPSA

9 E M CA SA Tratamento Editorial : AIRP
Tiragem : 200 Exemplares
U ANO I No1 1989

Do Editor

Este boletim tem o objetivo de prestar um servigo de infcmagaes, a nivel interno, sobre
os fatos que ocorrem no dia a dia do CNPSA.

Todos os setores poderao fazer uso deste novo veiculo, divulgando assuntos das suas areas
de atuacdo e de interesse comum.

A periodicidade sera quinzenal, devendo o mesmo circular sempre nos dias 15 a 30 de cada
mes.

Contactos através do ramal 255, com Rose.

Da Chefia

A Chefia Técnica irad reunir-se, nos proximos dias, com os novos pesquisadores com o ob-
jetivo principal de esclarece-los sobre o trabalho que deverao desenvolver no CNPSA.

0 novo responsavel pelo Sistema de Producdo de Sufnos é o colega Lufz Carlos Ajala.

Nestes dias a Administracao do CNPSA faz um estudo intermediario final do orgamento de
1989, visando uma suplementacao de recursos para custeio investimento e obras.

) CNPSA recebeu um novo vefculo - uma kombi - e um microcomputador com Winchester de
40 mb e impressora de 450 CPs/segundo. Ambos com recursos do BID.

Imagem 2 — Informativo Em Casa n° 1, de 1989.
Fonte: Embrapa Suinos e Aves

Em 1991, na edigéo n° 4, o informativo teve alteragdo na fonte do nome Em Casa, sua
primeira modificacdo. Na edicdo 12, de 1993, a diagramacdo passou para trés colunas, com
notas mais curtas, mantendo o titulo em apenas uma palavra (indicando o setor a que se
referiam as notas). Nessa mesma edi¢do, ha uma nota sobre a mudanca, explicando que a
decisdo era por aperfeicoar o trabalho e tornar a leitura mais agradavel. No ano seguinte, em

1994, na edicdo n°3, a diagramacao passou para duas colunas.

CEN“TRO NACIONAL DE PESQUISA DE SUINOS E AVES - CNPSA - EMBRAPA
Concordia - Santa Catarina
Publicacao interna dirigida aos funcionarios do CNP3A

Tratamento Editorial: ACS
Tiragem: 200 Exenplares

AND T He. o 199

Imagem 3 — Informativo Em Casa n° 04, 1991.
Fonte: Embrapa Suinos e Aves



mmmm Goncordia - Santa Gatarina

3 E SNER - €

Fublicacao inLerna dirigida aos funcionarios do CNPSA
Tratanente Editorial: ACS - SOTT
Tiragen: 200 Expuplares

AlD ¥ B 12 1993

Do Editoxr nos, o CNPSA instalou "Manejo Reprodutivo em
experimento no Frigo- Suinos". Assistiram a

Visando tornar mais rifico Pamplona, em palestra 300 pessoas.

agradavel a sua lei- Rio do Sul-SC (12-08), L& também estiveram a

tura, estamos procu- em cooperagdo com a bolsista Jalusa Kich e

rando aperfeigoar o EPAGRI. O pesquisador os estagiédrios Adriana

nosso trabalho, mudan- Claudio Bellaver, Souza e Alvaro A.

do a apresentgdo gréa- técnicos da extensdo e Dumcncel.

fica do nosso infor- do frigorifico acom-

mativo "EM CASA". panharam o processo.

Sugestdes serdo sempre
bem vindas. Participe!

J& no periodo de 31-08
¥ ok % a 06-09 a pesquisadora

Imagem 4 — Informativo Em Casa n° 12, 1993

Fonte: Embrapa Suinos e Aves

CIERAT]
\I‘I‘Wlmm‘“mm' Concordia - Santa Gatarina
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R0 (MAGICRAL DE PESQUEAN DE SUMOS E &

ABD ¥ Be. 03 1994

MER ~ CGHFSA — ENBRARR

Fublicacae inLerna dirigida aos funcionarios do CNPSA
Tratanents Editorial: 4GS - SETT
Tiragens: 200 Expuplares

Da Chefia

Esforgos concentrados foram
envidados para promovermos o 1° DIA
DE CAMPO em Manejo e Utilizagdo de
Dejetos de Suinos, direcionado a
Secretdrios Municipais de
Agricultura do Estado de Santa
Catarina e realizado em nossa
Unidade no dltimo dia 24 de margo.

Desde as primeiras
articulagdes, buscando parceria com

a EPAGRI para a programagdo do
avrantn. n atendimentn a todas as

ILUMINACAO E SOM
- Paulo Pinto Jinior

IMPRENSA
- Tania Scolari

FOTOGRAFIA
- Jorge Somensi

FILMRGENS
- Vicente Sangoi

FORMAGAO DE GRUPOS
Coordenadores: Paulo Tramontini,

Imagem 5 — Informativo Em Casa n° 03, 1994

Fonte: Embrapa Suinos e Aves
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Na edi¢do n°14, do mesmo ano de 1994, o informativo voltou a ter trés colunas e

apresentou mudanga de cor, que do preto passou para azul, e ilustragbes comegaram a ser

usadas, além de um novo cabecalho.



CENTRO NACIONAL DE PESOUISA DE SUINOS E AVES - CNPSA/EMBRAPA

Ano 6 n° 14

® EM CASA

12, Quinzena de Outubro / 1994

O NOVO FORMATO DO EM CASA ]

IE niciou-se no decorrer
desta semana (18 a
21/10) a Semana 5 “S” no
CNPSA. Também faz parte do
578" aperfeicoamento de nossas
atividades. Com o objetivo de
apresentarmos um trabatho de
melhor qualidade aos nossos
clientes, e em consequéncia
tornar sua leitura mais atrativa e
agradavel, é que mudamos a
apresentacdo grafica do boletim
interno do “EM CASA”™. Também
aproveitamos a oportunidade para
registrar aqui a importancia da
participagdo de todos, enviando-
nos informagoes, a fim de que
possamos manter a periodicidade
deste veiculo de comunicagéo
interna. Ao Daniel loshiteru
Kimpara, ex - bolsista da area de
economia que colaborou na nova
edigdo grafica desse boletim,
nossos agradecimentos.

[ESPA(}O DA QUALIDADE TOTAL ]

ESTAMOS NA SEMANA 5 “S”

VOCE TAMBEM E -
RESPONSAVEL PELO
SUCESSO DA MESMA. VAMOS
LA, JUNTOS CONSEGUIREMOS
MELHORAR CADA VEZ MAIS O
DESEMPENHO DA NOSSA
EMPRESA!

(DA cHEFIA ) |

o dltimo trimestre o

N CNPSA firmou contratos
com a Solvay Saidde
Animal Lida. {prestacdo de
servigos e assessoramento
técnico); Agroceres Pic Suinos e
Nutrigdo Animal Litda (prestagdo
de servigos em realizagdo de
curso técnico e em assessoria
técnica); Refinagbes de Milho
Brasil Ltda. (prestagédo de
servigos na avaliacéo técnica de
produtos agropecuarios), Sdo
Paulo-SP; Aves do Parque Lida;
Xanxeré-SC (cooperagao
técnica); Escola Agrotécnica
Federal de Concordia
(cooperagéao técnica de pesquisa);
Plancassi Ltda; Brasilia-DF
{parceria tecnoldgica).

T TR

O Laboratorio Bio-Vet S.A. de
Vargem Grande Paulista-SP,
estara langando neste més no
mercado nacional, antigeno de
Myoplasma sinoviae para
soroaglutinagdo rapida, a partir de
tecnologia desenvolvida por
pesquisadores do CNPSA.

g (0. ©) S N

No dia 15/10 realizou-se em
nossa Unidade a 2a. fase do
Concurso Plblico para assessor
juridico.

Ja no dia 23/10 serdo aplicadas
as provas do Concurso Pablico de
assistente de pesquisa (na funcgéo
de técnico agricola e técnico de
laboratério} e laboratorista. As
provas serdo realizadas nas
dependéncias do CNEC, das
09:00 as 12:00 horas.

o (o, @ <) Se S

Os programadores Paulo Pinto Jr.
e Luiz Afonso de Rosso
participaram em Curitiba-PR, da
Reunido Regional para Andlise
Integrada, visando padronizacéo
e uso de equipamentos e
softwares na EMBRAPA, bem
como normalizagédo e
procedimentos (26 a 28/09).

P (5, = @) T N

Imagem 6 - — Informativo Em Casa n° 14, de outubro de 1994.
Fonte: Embrapa Suinos e Aves

98

No ano de 1996, a partir da edi¢céo n°11, o uso de cores — 0 azul e o verde - comegou a

surgir, quando também ocorreu a mudanca na logomarca da Embrapa, que é a mesma até
hoje. Outra mudancga ocorreu no ano seguinte, em 1997, na edi¢do n°5, quando a marca
Embrapa incluiu a assinatura “Suinos e Aves” e o informativo passou utilizar muitas cores,
com fotos e uma diagramacdo alternada em uma e duas colunas. Durante este periodo, de
1989 a 1998, textos e frase de efeito foram usados regularmente, em especial sobre o trabalho
de qualidade da Unidade.



EnZpe

EM CASA

Ano 8 n°11 ivo do Centro

it de F isa de Suinos e Aves

7% Quinzena de julho de 1996

[ ESPACO DA QUALIDADE ]

0S MELHORES MERCADOS
SEGUNDO DRUCKER:

LAZER.

As pessoas destinam mais tempo
ao lazer e a todo tipo de produto
relacionado com ele, de turismo a
cinema, passando por literatura. A
venda de livros no Reino Unido
cresceu cem vezes nos ultimos 50
anos.

SAUDE.
O setor foi responsével pelo mai-

or aumento de empregos nos ul-
timos 20 anos, nas dreas de me-

cam-se fundos de pensdo e fun-
dos de investimento.

COMUNICACAO GLOBAL.

A televisdo por assinatura cresce
continuamente, porque ¢ ela que
transmite oS programas vistos no
mundo todo, através das tecnolo-
gias de cabo de fibras éticas ou
satélite. O apetite pela informagdo
€ ilimitado.

{O Estado de S&o Paulo - Folha Ma-
nagement)

( DA CHEFIA ]

O Programa de Demissdes
Voluntdrias instituido através da

Aos colegas que estdo dei-
xando o nosso convivio, dese-
jamos sucesso na nova jornada.

T RO iy D

Assumem novos cargos de
supervisdo no CNPSA: o assist.
adm. Claudinei Lugarini (SSA);
o assist. de pesquisa Jacir José
Albino (Campo Experimental de
Suruvi); o assist. de pesquisa
Levino Bassi (SMGA) e; a aux.
adm. Rejane Stumpf (Secretaria
Chefia Geral e Adjunta Admi-
nistrativa). Aos colegas, dese-
jamos sucesso em suas novas
funcoes.

Lt T TR SR L T

dicina, tecnologias de imagens, Deliberagdo n° 15/96, de 07 de

Imagem 7 - — Informativo Em Casa n® 11, de julho 1996
Fonte: Embrapa Suinos e Aves

Ano 9 n° 06 ivo do Centro i de quisa de Suinos e Aves Més de maio de 1997

[ EMBRAPA SUINOS E AVES COMPLETA 22 ANOS DE CRIAGAO - ]

Em Reumla realizada em 13 de. /unlm de 19765, em Brasilia-DF, a Diretoria Executive da EMBRAPA criou como drgéo
ds o CNPSu, com fundamento no disposto nos artigos 14, parégrafo
dnico, e 15, / dos Estatutos, com o ob/enva de executar atividades de pesquisa, visando a solugéo dos problemas que

la
£m 18 de outubro de 1978, com base nos artlgas 75, I dos e 79, 1do Geral, a Dir it
da aprova o Progr de i de Avas e dccldo incorpord-lo ao CNPSu. A parllr de entéio a
Unidade passou a ir de Centro de q de Suinos e Aves - CNPS,

Aproveitando este veiculo de comunicagéo interna, a chefia curmprimenta a todos os empregados palas conquistas
realizadas nesse pedoda De urna forma ou de outra, cada um de nés contribuiu para que a Unidade se consolidasse e
risse sua misséo de apoiar o da
A Unidade Iambém estd de parabéns, pela capacidade em se adaptar aos novos !empns @ enfrentar os desafios do novo
milénio que se aproxima.

PARABENS 111!

Dirceu Jo&io Duarte Talamini
Chefe Embrapa Suinos e Aves

DA CHEFIA | pesquisadores Paulo Roberto S. da Silveira e Sérgio
Renan.

Na Embrapa Suinos e Aves a comemoragéio aconteceu
no dia 28 de maio nas dependéncias da AEE, quando foi
comemorado também o 22° aniversdrio do Centro. Na
06 - Il Festa Estadual do Porco em Pé (Trés Arroios - oportunidade foram entregues troféus de exceléncia e

Carlos Perdomo). ja técnica aos que se no
decorrer de 1996, bem como também foram

70 - Dia de Campo em Suinocultura (Embrapa Suinos e mencionados os dois projetos do Centro, premiados em
Aves). nivel nacional pelo critério de qualidade técnica. Também

10 - Palestre 006 1EIISNCIAY i SINCCUILNS | & Hutriolo foram empossados os dois novos chefes de Pesquisa e

ficando pela édrea de
de leitdes (Clube 29 de Julho). suinos, o pesquisador Paulo Roberto Souza da Silveira e

117 - Palestra sobre i e pela érea de aves, o pesquisador Gilberto Silber Scmidt.
auditive"” (Embrape Sulnos e Aves). }

Agenda para o més de junho:

27 - Reuniéo da Equipe de Nutrigdo (Embrapa Suinos e
Aves).

30- de visando o
aumento do consumo de carne suina (Porto Alegre).

=t Desejamos aos colegas sucesso na nova misséo.
Vdrios eventos foram programados em todas as S
Unidades, durante os meses de abril e maio, em
a0 da No dia 26 de Assume a geréncia do Setor de Servicos Auxiliares, a
maio, em na Trigo, foram partir de junho do corrente ano, o técnico de manutengéio
nalizados dlvelsas lancamentos e anlle eles, de Ivo Vicente. Ao colega, desejamos sucesso em sua nova
de nossa "A de fungéo.
Combate ao Borrachudo” e "O Soltwsla - Verséo 2
ATEPROS". Representando o Centro se fizeram presentes -

o chefe adjunto de apoio Ademir Francisco Girotto e os

Imagem 8- — Informativo Em Casa n° 05, 1997
Fonte: Embrapa Suinos e Aves
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Em 1999, o informativo apresentou outras duas mudancgas. A primeira foi ainda no
informativo impresso, na edi¢cdo n°2, com uma diagramacdo mais proxima de um jornal, ou
seja, com insercdo de colunas, titulos nos textos e ilustracdes. As cores utilizadas mantiveram
uma uniformidade, com fundo branco, preto nas fontes e cor azul em alguns detalhes do
cabecalho. As ilustragdes marcaram apenas alguns textos, deixando o foco para o contetdo.
Apesar dessa estratégia, algumas imagens prejudicaram a leitura devido a diagramacé&o.
Ainda em 1999, no més de dezembro, sem numeracdo, 0 Em Casa teve a primeira versao
digital, num teste para a migracdo definitiva, e a apresentacdo visual altera novamente,
seguindo os padrdes da internet, uma vez que ele ficou hospedado na intranet. Ndo houve
inclusdo de cores e sua diagramacdo seguiu em forma de textos, com destaque para os titulos.
A Unica ilustracdo em cores era a marca da Embrapa Suinos e Aves que estava no alto (topo)

da pagina.

EmWa
EM CASA

Ano 11 - n® 02 - Informativo Interno da Embrapa Suinos e Aves - Area de Comunicacao Empresarial Marco/ Abril de 1.999

Restaurante esta diferente

Nova empresa passou a administrar o refeitério em abril

Dejetos
No dia 25 de margo, a
Embrapa Suinos e Aves or-

ganizou uma reunido técnica
para discutir com a indiistria
e 6rgdos governamentais as
melhores alternativas de apro-
veitamento dos dejetos sui-
10s. As conclusdes da reuniéio
servirdio como base paraa for-
magéo do Programa Catari-
nense de Controle de Poluigio
Ambiental por Dejetos Sui-
nos, de outros Animais e de
Residuos Rurais. O secretario
estadual da Agricultura,
Odacir Zonta, participou da
reunido e deu apoio para a
apresentagéo de novas alter-
nativas para o uso dos dejetos.

Girotto

Ademir Girotto deixou o
cargo de chefe adjunto de A-
poio Técnico e Administrati-
vo no final de margo. Girotto
retomou as suas atividades de
pesquisana area de Economia
Rural. No seu lugar assumiu
Claudinei Lugarini. Ji Nadia
Schmidt passou para a gerén-
cia do SSA. Ao Girotto dese-
jamos muitas conquistas no
seu retorno & pesquisa. E ao
Claudinei e a Nadia também
desejamos muito sucesso em
suas novas fungdes dentro da

TuzAnda

Todo mundo ja percebeuque  Ademir entrou com a proposta
orestaurante esta diferente nes-  de prestar um bom servigo aos
te més de abril. Umnovo admi-  seus clientes.
nistrador passou a comandar o E importante lembrar o se-
refeitério, que ¢ usado diaria-  guinte: o prego por quilo foi fi-
mente pelos funcionarios da  xado em R$ 6,50; o prego fixo
Embrapa Suinos e Aves. pordiaem RS$ 3,50, com direito

O novo administrador se a doispedagos de carne; diaria-
chama Ademir Restalatto, pro-  mente serdo servidos 10 tipos de
prietario do restaurante Brazdo.  salada; uma ou duas vezes por

EM CASA
de cara nova

O Em Casa, informativo
voltado para os funcionarios
da Embrapa Suinos e Aves,
ganhou um jeito diferente
neste més. A, nova dia-

O programa

“Recicle, a Nature-

a Agradece”, con-

tinua sendo implan-

tado lentamente,

devido s restri-

¢des financeiras atuais. Os
membros da comissio designa-
da para acompanhamento do
programa vém trabalhando em
seus setores, ajustando e incen-
tivando a participagio de todos.
O colega Idair Piccinin vem
dando sua contribuigdo fazendo
€ se informem com o0 novo | visitas aos setores e passando
EMCASA. informagdes sob a forma de pe-

9/ Feliz Aniversario
z Valdecir Felicio, Jodo Carlos
B Gongalvez e Liana Brentano

atraente o
jornalzinho.
ramos que todos se divirtam

semana sera servido churrasco;
serd oferecido gratuitamente
uma sobremesa por pessoa, agua
e suco artificial.

Uma nova comisséo de fis-
calizagfo do restaurante foi de-
signada pela chefia. Ela é for-
mada por Jane Nichele, Clau-
dete Klein, Nilson Vieira, Jodo
Pissaia ¢ Altemir Rossi.

Recicle, a natureza agradece

quena palestra.

A participagfo vem crescen-
do e ja se pode observar no Se-
tor de Deposito de Lixo Reci-
clével a diferenga da situagéo.
Os setores que produzem lixe
em grande quantidade vém co-
operando e isso facilita o traba-
1ho do nosso colega Leoni Potter
(Bianco), da Manutengdo, que
organiza o deposito, e do pesso-
al da Manutengo, que faz a co-
leta dos reciclaveis nos diversos
setores. Vamos apostar ne

com certeza vai agradecer.

0 que € Reutilizacdo?

Reutilizar implica em vol-
tar a utilizar um produto ou
embalagem, scja para o mes-
mo fim que se deu original-

Imagem 9- Informativo Em Casa n° 02, 1999
Fonte: Embrapa Suinos e Aves
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Suinos e Aves

Em Casa

Geral
F}érias

Estardo entrando em férias ou licenga no més de dezembro os seguintes funcionarios:

Imagem 10— Informativo Em Casa, 1999
Fonte: Embrapa Suinos e Aves
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No ano de 2000, em abril, o0 Em Casa passa definitivamente para o meio digital. A

diagramacdo seguiu em textos, com destaque para o0s titulos, e a marca do Em Casa ganhou

uma versdo mais colorida, sugerindo uma marca digital.

Publicagio Interna Em Cas@ Ed. 1 Abril de 2000 Pg. 1

Publicacéo Interna Segunda-feira, 10 de Abril de 2000 Edigéo 1

Em Casa retorna com versdo em papel e intranet

O jornal interno Em Casa esta de volta. Ele é o principal veiculo criado a partir
do Plano de Comunicag&o Interna da Unidade, que foi montado no ano passado.
O novo Em Casa terd uma versdo em papel, afixada nos seis murais da
comunicagéo interna espalhados pelas principais dreas da Embrapa Suinos e
Aves, e outra na intranet, no enderego
www.cnpsa.embrapa.bri/intranet/comunicacao/comunicacao.html. A principal
fungdo do Em Casa serd informar os funcionarios os principais fatos que
acontecem na Unidade. Sua peridiocidade seré semanal. Toda segunda-feira pela
manh&, a ACE disponibilizara o Em Casa nos murais e pagina da comunicagdo na
intranet.

Imagem 11 — Informativo Em Casa n° 01, de abril de 2000
Fonte: Embrapa Suinos e Aves

O uso de cores so passou a ser usado na edi¢cdo n°® 59, do dia 10 de julho de 2001,

quando o Em Casa ganhou uma nova diagramacgdo e comegou a ser enviado por e-mail, com

link para as péginas (antes seu acesso era apenas na intranet). O cabecalho passou a ter a cor

laranja (num tom claro) no fundo, com a marca Em Casa em verde, e as informagdes da

edicdo em vermelho. Como o envio do Em Casa era para o e-mail dos empregados, com link

para a intranet, a formatacdo foi adequada a isso, com valorizacdo dos titulos (em cor

vermelha) e apenas uma frase de chamada para os textos (que eram links para o contetdo na

intranet).



102

Em Casa

g e A e Sutacs s Aves -
10/07/2001 - Edigdio 59

A partie desta semana, uma novidade no Em Casa. € 3 segio "Guem sou eu™. Descubra quem & © Seu colega. Confira 03
demais destaques desta semana

Noticias

Sede faz auditoria no Atendimento ao Cliente
Processo concore para ficar enlre 08 cinco mehores da empresa.

Conferéncia apresenta nimeros finais
Inscritos de 49 paises acompanharam a Conferéncia Virtual sobre Sadde de Suinos

Mais informacbes da se¢do Notidias...
Na Cidade
Fundagdo de Cultura oferece boas opgdes culturals.
Acontecera

Veja o que ird acontecer na Unidade nesta semana.

Aconteceu

Fique alerta

Quem sou eu?

onhega meiho us colegas de trabaiho

Linha Direta

Aniversariantes

Saiba quem estd de aniversino em julho

Piadas

Em forma

Em Casa é uma publicacdo interna da Embrapa Suinos e Aves. Conselho f
Editorial: Jean Vilas Boas Souza, Monalisa Leal Pereira, Tania Scolari,
\Viviane Zanella, Rosali Vanzin. Colaboradores: Jackson Roberto
lAltenhofen, Sandra Schirmann, Vénia Faccio, Serli Favero, Dianir

Formiga. Duvidas, criticas e sugestdes podem ser encaminhadas para:

pean@®anpsa.embrapa.br OU monalisa@cnpsa.embrapa.br. |

Imagem 12 — Informativo Em Casa n° 59, de 10/07/2001
Fonte: Embrapa Suinos e Aves
A nova alteracdo visual do Em Casa ocorreu em 20 de junho de 2002, na edicéo
n°95, quando passou a ser diario. Apesar de manter a mesma logo e a dindmica de cores, 0
informativo apresentou as noticias no proprio corpo do e-mail, deixando links para a intranet
em apenas algumas secBes. A intencdo, de acordo com as informacdes obtidas nos textos do
informativo, foi valorizar e dinamizar a leitura das noticias. Ainda nesse ano, na edicdo
n°122, o informativo Em Casa ganha nova “roupagem”, que conforme anunciado em noticia
dessa edicdo teve o objetivo de facilitar a leitura e torna-la mais agradavel. Os textos
deixaram de ter links para a intranet e ficaram no corpo do e-mail. Uma nova logomarca foi
apresentada, agregando a imagem de uma casa (estilizada) e mantendo o simbolo de internet
no final do nome (@). O cabecalho ganhou um fundo branco, com texto em cor laranja, a
mesma dos titulos. A cor das fontes de texto ficou preta e apenas a indicacdo da secédo

Noticias ficou em vermelho.



Informativo Interno Eletrénico da Embrapa Suinos e Aves -

20/06/2002 - Ediciio 95

Em Casa esta passando por reformulagao

Agilizar e melhorar o fluxo da cnmumco;éo interna é um dos objetivos propostos pela ACE para este ano
Uma das metas é a do nosso intemo, 0 EM CASA, que a partir
desta semana tera penodicidade mu que didria. Este sera um periodo de teste para que no més de
julho 0 EM CASA passe a ter uma edicdo diana. Pretendemos transformar o EM CASA num veiculo mais
agil e de leitura mais dindmica. As colunas (Qutmsou eu?, Piadas, Fique alerta, O que fazer?, etc)
serdo a podem ser para a equipe
()ean@cnpsa.embrapa.br ou mouﬂsa@cnpu embrapa br).

Equipe da Unidade vence o Enduro a Pé
A equipe montada pela Associacdo dos Empregados da Embrapa Suinos e Aves deu show durante o
Enduro a Pé, evento realizado no ultimo domingo. Num primeiro momento, a coordenacdio do Enduro
anunciou que a AEE da havia ficado em nono lugar. Depois, percebeu que havia ocorrido um erro na hora
de contar os pontos e chegou a conclusdo de que a AEE foi a camped do Enduro em 2002. Participaram
do evento 31 equipes. O percurso foi de 21 km, com muitas

subidas e um bom percurso dentro do ro e da lama
conhq;aoscanwoesdoEMum:Pe

Jéferson Suzin

- Monalisa Pereira
- Nadia Bassi
- Remidio Vizzotto
- Mércia Grapéggia
- Daniele De Quadra
- Leticia Nest
- Lucimara Suzin
- Rosemari Mattei
- Silvio Benacho
- Fabiano Bassi

Campeonato de Futebol Suico comega no sabado

A 3* Edigdo do Campeonato Interno de Futebol Suigo inicia no préximo sabado com dois jogos. Neste
ano, o campeonato sera disputado por cinco equipes, que foram distribuidas por sorteio. Veja a tabela
para sabado:

-15h-Time A X Time B

-16h-TimeC X TimeD

Auditoria esta quase chegando ao fim

O trabalho dos dois auditores que estdo na Unidade desde o dia 10 de junho esta quase chegando ao
final. Os auditores da Sede Joaquim Paulo e Francisco Macedo observaram a comprovacdo das metas
técnicas da Unidade e o dos Hoje & noite, a partir das 20h
no Restaurante 29 de Julho, esta previsto um jantar de confratemizagdo com os auditores.

Prazo para compra de bens da AEE termina hoje

Termina hoje o prazo para a entrega das propostas dos interessados em adquirir os bens que serdo
leoados pela Associagio dos Empregados da Embrapa. As propostas terfio que ser entregues, em
envelope fechado ao Jeférson, funcionario da AEE. Maiores informagdes pelo ramal 308

Confira ainda no Em Casa
Na Cidade

Homem-Aranha no Cine Arte.

Fique alerta

Saiba como preencher corretamente as ocorréncias eletrénicas.

Quem sou eu?

Tem um novo entrevistado no Em Casa.

Aniversariantes

Saiba quem faz aniversdrio em junho.

Piadas

Mal-entendido perigoso.

Em Casa é uma publicacdo interna da Embrapa Suinos e Aves. Conselho
Editorial: Jean Vilas Boas Souza, Monalisa Leal Pereira, Tania Scolari,
Viviane Zanella, Rosali Vanzin. Colaboradores: Luiz Bernardi, Carlos
Bernardi, Vania Faccio, Serli Favero, Leticia Nesi, Marcio Ninov, Levino
Bassi, Ivane Ml’.lller e Dianir Formiga. Duvidas, crltlcas e st to

ser enc para: j br OU li brapa.br.

Imagem 13 — Informativo Em Casa n° 95, de 20/06/2002

Fonte: Embrapa Suinos e Aves
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‘ » i Informativo Interno da Embrapa
Em Gasa@

Suinos e Aves
Edigdo 122 01/08/2002

Noticias

De roupa nova

- as d: i ef das no informativo interno desde junho, como a edigdo didria, agora
ele est3 com um visual diferente. O objetivo desta slteracdo & facilitar = leitura e torn3-la mais agradavel. A
principal novidade é o simbolo do Em Casa. Ses e irios sobre as all Ses podem ser
enviadas aos editores (Monalisa e Jean).

Novas dicas sobre a reciclagem do lixo

Vocé sabia que para se fazer um quil de vidro & irio um quilo e gramas de
matéria-prima (silica) e que com um quilograma de vidro quebrado pode-se fazer a mesma quantidade de
vidro ho? Outro Vidro, d Deve-se fazer a lavagem do frasco, retirar o rétulo e as
tampas e coloci-los em seus i Q divida ou 5o enviar para o e-mail

rosilei@cnpsa.embrapa.br.

Novidade facilita pesquisa de acervo da Biblioteca

Uma novidade proporcionada pela nova vers3o do software Ainfo vai facilitar bastante a consulta do acervo
da Biblioteca da Embrapa Suinos. Agora, os titulos disponiveis podem ser consultados por todos os
empregados que tem acesso 3 rede interna de computadores. Para isso, basta acessar o endereco
eletrénico http://pombo.cnpsa. embrapa br (sem o vww). Fazer a pesquisa é muito simples. O sistema
permite a di 30 de uma pal e liza a lista com todas as publicacdes que possuem no
titulo 3 palavra escolhida. 56 h3 uma limitacdo. O acesso s6 € permitido enguanto o camputador da
Biblioteca, que funciona como um nmdor estd ligado. De acordo com a biblioteciria Irene Camera, o
servigo vai agilizar o di a Ita na Intranet antes, o nosso cliente j& chega na
Biblioteca sabendo exatamente o que precisa. Ficara mais ficil para nés acharmos a publicagdo e
atendermos a demanda”, explicou Irene.

Cliente satisfeito faz carta de agradecimento

Seguidamente o Em Casa publica das de agradeci por clientes. Mais
um -xcmpla que comprova o rctarnn pom-vo que traz o esforgo do atendimento ao cliente:

d SR
Muito obrigado pela ajuda. N3o tenho pal; para di sua efici e rdpida ajuda. Peco apenas

que tenham paciéncia pois precisarei muito de Vossa ajuda e estarei consultanto constantemente a equipe
da Embrapa Suinos e Aves,

tendo em vista que estamos iniciando uma criagdo de frangos caipira. Manifesto mais uma vez m.us
sinceros elogios & Embrapa Suinos e Aves, em nome de todos I pela ef

em nos stender e pela imensa idade de publicacd no site. Informo que é raro um site com
tanta tecnologia gratuita., S3o atos que espantam a fome do pais e ajudam muito os ruralistas do Brasil.
Muito obrigado, sinceros elogios.

Fernando (ass.agr.fam@bol.com.br)”

Confira o que vai acontecer hoje
Saiba o que esta programado para a Unldade

- O colega Rogério Lapolli de estagio pi ério sobre "Processos de Compras do
PNMA 117, na sala de cursos, a partir do- 10h.

Aniversariantes do dia:
- Nao ha aniversariantes no dia de hoje.

Em Casa é uma publicacdo interna da Embrapa Suinos e Aves. Conselho
Editorial: Jean Vilas Boas Souza, Monalisa Leal Pereira, Tania Scolari,
Viviane Zanella, Rosali Vanzin. Colaboradores: Luiz Bernardi, Vania
Faccio, Serli Favero, Leticia Nesi, Carlos Bernardi, Marcio Ninov, Levino
Bassi, Ivane Miiller e Dianir Formiga. Duvidas, criticas e sugestdes podem
ser encaminhadas para: jean@cnpsa.embrapa.br OU monalisa@cnpsa.embrapa.br.

Imagem 14 — Informativo Em Casa n® 122, de 01/08/2002
Fonte: Embrapa Suinos e Aves

Entdo, a apresentacdo visual do Em Casa se manteve até a edicdo n® 1954, de 15 de
janeiro de 2010, quando uma nova reformulacdo deixou o informativo com outro aspecto
visual. Uma nova logomarca foi criada e a ideia foi a de mostrar o Em Casa como espaco de
didlogo, com a inser¢do da imagem de um baldo de conversa. Também foram incluidas
ilustracdes nas colunas fixas e o rodapé, com as informacdes da edi¢do, ganhou nova verséo.
O Em Casa ainda se manteve no corpo do e-mail, sendo enviado para todos os empregados, a
exemplo da ultima edicdo do ano de 2013, a n°2874, de 19 de dezembro.
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Edigao n° 1954 - Concordia, 15 de janeiro de 2010.

Técnicos da ltaipu na Unidade
o irton Kunz P dalt &
Ajuricaba, Marechal C: ). Binacional Embrapa.

Definidas as vagas para o Embrapa Brasil

De 24230 de ulho, a cidade de Caldas Novas, do estado de Goias, ser palco do evento Embrapa Brasil, promovido pela Federagéo das

Associagbes dos Empregados da Embrapa - FAEE. De acordo com a presidente em exercicio da AEE Suinos e Aves, Magda Mulinari, as

vagas para a nossa Unidade foram limitadas para 29 participantes. Magda lembra que somente poderéo se inscrever os associados que

possuem o seguro de vida em grupo e para quem no possui o referido seguro o prazo de adesao é até 31 de janeiro, impreterivelmente,

junto ao Setor de Gestio de Pessoas da Unidade. A previsao de saida para o evento sera no dia 23 de julho, ao meio dia, com previséo de
31.0s Brasil EE

Com queda de 20% nareceita, SC perde a lideranga das exportagées de frango em 2009

Santa Catarina perdeu em 2009 alideranga na &0 defrangos. & Frangos
(Abef) divul tem, dia 14, os dad do ano passado sobre as exportagdes brasileiras do produto. Desde 2006, quando
os produtores sofreram o reflexo da gripe aviaria, a queda nas exportagdes n@o era tao significativa, na avaliagéo do presidente da
, Clever PirolaAvila

O estado do Parana lidera o ranking. De janeiro até novembro, o Estado perdeu 20% da receita das exportagdes no setor, caindo de US$
1,6 bilhao em 2008 para US$ 1,3 bilhdio em 2009. A proporgo segue a tendéncia nacional: o Brasil perdeu 19% no mesmo periodo. Acrise
izaga i it It é ior exportador de frango
Ricardo Gouvéa. Mas

domundo, na 4 4 dicato das Industrias de Cames e Derivados
Santa Catarina he iram parte do Porto de Itajai em 2008.

Fonte: RadioAlianga

3

Afelicidade 6 uma forga indissolivel quando seu objeto - seja um ser, uma idela, um pensamento - constitui algo que se acha consubstanciado

Cardapio
| IS

% . Barzinho
&L Aatendente Cristiane abrira o barzinho mais tarde hoje

%, Agendadodia
s Saiba o que esta programado para a Unidade:
<Nag hémarcastio asgendario e defiok.

! 4 Aniversariante do dia

'\_' ~Virginia Santiago Silva
-Diamundial do composil

Imagem 15— Informativo Em Casa n° 2874, de 19/12/2013
Fonte: Embrapa Suinos e Aves

As alterages citadas acima mostraram uma dinamica do informativo Em Casa, que foi
sendo adaptado com o passar do tempo, ajustando tanto a forma de enviar como a leitura
visual. Outro aspecto € que as mudancas mais significativas ocorreram ap0s sua passagem
para o eletrénico, digital. Como o custo de producdo € mais baixo, foi possivel perceber o
investimento em cores e aspectos graficos, 0 que também se apresenta mais adequado nas
ultimas edicdes. A agilidade da informacdo € outro ponto considerado na mudanca de

plataforma e de periodicidade.

4.3.3 Abordagem

A politica editorial, ou abordagem, do informativo Em Casa foi identificada como

aquela voltada para os interesses do publico interno, nesse caso, 0s empregados da Embrapa
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Suinos e Aves. Porém, ela sofreu ajustes ao longo desse periodo e, de uma linha institucional,
foi ganhando mais abertura para a participagdo de personagens. Na sua primeira edigdo, em
1989, o editorial informou que o objetivo da publicacdo era o de prestar um servico de
informacdes sobre o dia a dia da organizacdo e que todos os setores poderiam fazer uso do
informativo, divulgando assuntos de suas areas. As informagdes eram divulgadas em notas,
que abordavam especialmente o que aconteceu nos setores e na Unidade e, algumas, prevendo
atividades e acdes, além de uma agenda. Os titulos eram a identificacdo do setor ou do
assunto, sempre em uma ou duas palavras. Assim, o conteudo e o formato seguiram até a
edicdo n°2, de 1999, quando a abordagem mudou, seguida pela diagramacéo, que incluiu
titulos e subtitulos. O formato ficou mais jornalistico, considerando os preceitos e as normas
do jornalismo, como a objetividade e a transparéncia. As noticias contemplavam mais
informacBes sobre a Unidade, sobre os empregados e sobre assuntos de interesse geral. A
estrutura das noticias também alterou e se mostrou mais préxima das publicacGes

jornalisticas.

Na edi¢do que migrou para a intranet, veiculada como teste, a abordagem procurou
enfatizar ainda mais o dia a dia dos empregados, divulgando assuntos de interesse para o
trabalho e outros que tinham relagdo com a dindmica da Unidade. A valorizacdo dos
empregados ficou mais evidente, com divulgacdo de aniversarios, de empregados em pos
graduacdo e em novas atividades de trabalho, de atividades de lazer na Associacao, etc. Ja na
primeira edicdo reformulada que foi para a intranet, em 10 de abril de 2000, o Em Casa
apresentou a sua nova proposta, vinculada ao Plano de Comunicacdo Interna da Unidade, e a
participacdo dos empregados foi a grande tematica. Além de estabelecer correspondentes que
representavam todos os setores, os editores do informativo dedicaram dois espacgos especiais
para a interacdo do empregado. A abordagem, ou linha editorial, do Em Casa estabeleceu
como prioridade a informacdo para e dos empregados. Porém, determinou espacos para
noticias gerais da Unidade e da cidade, incluindo a agenda institucional.

A abordagem com foco nos empregados segue até as edicOes atuais, valorizando
noticias com predominancia do fator humano, esclarecendo os papéis de cada setor e de cada
integrante da equipe. Ao chegar na edicdo n° 1000, por exemplo, a equipe preparou um
especial e, além de uma retrospectiva do informativo, colocando imagem da primeira edicdo e

comentando as primeiras noticias publicadas, alguns depoimentos de empregados enfatizaram
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a importancia do informativo na histéria da Unidade e como ele estava inserido no cotidiano.

Isto reforgou a abordagem humana voltada para o empregado da Embrapa.

O Em Casa segue as prerrogativas de que um informativo interno é parte da estratégia
de comunicacdo da organizacdo, com foco nos individuos e na sua importancia, além de
manter um dinamismo. Ele também representa a cultura e a historia da organizacéo,
reforcando o papel que Curvello (2005) da a comunicacéo interna, como meio imprescindivel
para criar uma cultura organizacional que integra os interesses dos empregados e 0s objetivos
da organizacdo. Outro papel que o Em Casa demonstra na sua abordagem é o de contar
historias, valorizar indicios de que a organizagdo é feita de pessoas, que contribuem com seus

esforcos e trabalho.

4.3.4 Editorias

O informativo Em Casa iniciou sua caminhada com editorias setoriais, ou seja, as
notas publicadas sempre identificam um setor, ndo havendo, porém, colunas fixas. A editoria
“Do editor” aparecia em algumas edi¢des, quando era preciso destacar um assunto ou alguma
alteracdo no préprio informativo. A partir da edicdo n°14, de 1994, um espaco para o trabalho
de Qualidade foi inserido, em forma de frases de impacto, sempre ao final da edi¢do. Foi a
primeira editoria formal do informativo. Em 1997, na edicdo n°5, a editoria — ou se¢do —
Aniversarios foi incluida. Na edicdo n°2, de 1999, quando o Em Casa passou pela
reformulacdo, ndo foram definidas editorias especificas e o informativo continha notas,
noticias, espago dos aniversariantes e dicas de qualidade. J4, na edicdo teste para a intranet,
de 1999, as editorias comegcam a se estabelecer, propondo uma organizacdo de leitura no
informativo. A estrutura ficou: Geral (com informacGes sobre diversos assuntos — férias e
licencas de empregados, noticias sobre a Unidade ou sobre os empregados etc); O que
aconteceu na Unidade(eventos, reunides, fatos que ocorreram durante a semana); O que vai
acontecer na Unidade(previsdo da agenda na semana, com divulgacdo de eventos, viagens,

reunides, etc).

Na edicdo n° 01, de 10 de abril de 2000, quando o informativo passou em definitivo
para a intranet com periodicidade semanal, as editorias ficaram mais estruturadas e marcaram

um espaco de participacdo dos empregados. A primeira parte foi dedicada as noticias em
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geral, seguida da se¢do Fatos da Ultima semana na Unidade, que apresentava em topicos 0s
principais acontecimentos institucionais, e Fatos previstos para a semana na Unidade. A
secdo de Aniversarios se manteve e 0os empregados ganharam dois espacos intitulados de Vale
Tudo!eOpinido. Nessas editorias, as notas publicadas sempre referenciavam os informantes
com contribuicGes diversas, desde noticias que os empregados gostariam de ver divulgadas,
até inclusdo de receitas, piadas, fatos curiosos, festas de aniversario, casamento, nascimentos,

etc.

Em 2001, na edicdo n°9, de 10 de julho, juntamente com a mudanga de
apresentacdo visual e de reformulagdo na maneira de envio do informativo, as editorias
passaram por uma adaptacdo e seguiram a proposta de organizacao a leitura, tornando o
informativo cada vez mais proximo dos preceitos do jornalismo. A estrutura das editorias
ficou:

-Noticias: referente aos empregados e ao ambiente organizacional da Unidade

-Na Cidade: noticias veiculadas nos principais jornais do municipio de Concordia

- Acontecera: agenda da semana.

-Aconteceu: fatos relevantes da semana anterior, como eventos, reunides, viagens, etc.

- Fique Alerta: divulgacdo de dicas para o dia a dia dos empregados, como salde,
cuidados no ambiente de trabalho, orientagdes gerais, etc;

- Quem sou eu?:divulgacdo dos empregados da Unidade, com perfil e foto.

- Linha Direta; noticias da Embrapa, com reflexos nos trabalhos da Unidade;

- Aniversariantes: empregados e terceirizados de aniversario na semana.

- Piadas: espaco de entretenimento dos empregados

Ao passar para a periodicidade diaria, na edi¢do 95, de 20 de junho de 2002, as
editorias se mantiveram. Porém algumas seriam atualizadas semanalmente, como: Na Cidade,
Fique Alerta, Quem sou eu?ePiadas. A dindmica seria para as noticias e para 0S
aniversariantes. Outra alteragdo nas editorias ocorreu no mesmo ano, na edi¢cao n°122, de 01
de agosto, seguindo as adaptacdes que o informativo estava se propondo. O Em Casa passou
a ser lido integralmente no corpo do e-mail, sem links para a intranet, e as editoriais se
concentraram nas noticias, na agenda institucional (Confira o que vai acontecer hoje) e

aniversariante do dia.
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Ao analisar a edigdo n°1000, especial do Em Casa, observa-se a incluséo de trés novas

editorias: Minuto de Sabedoria, Cardépio e Data do dia. J4, em 2010, na reformulacdo do

Em Casa, na edicdo n°1954, de 15 de janeiro, o informativo consolidou as editorias, além

das noticias, que ganharam ilustracBes de apresentacdo: Minuto de Luz; Cardapio; Barzinho;

Agenda do dia; Aniversariantes do dia; Data Comemorativa. Em 2013, na edi¢do 2875, de 19

de dezembro, as editorias se mantem. Abaixo, as principais alteracdes nas editorias:

1994 1997 1999 1999 - 2000 2001 2002 2010 - 2013
teste
Editorial; Setoriais; Noticias; Geral; Noticias; Noticias; Noticias de Noticias;
Espago da | Aniversarios | Aniversariantes; | Noticias; | Fatos da dltima Na Cidade; hoje; Minuto de luz;
Qualidade Dicas de O que semana; Acontecerd; Na cidade; Cardapio;
qualidade aconteceu | Fatos previstos Aconteceu; Fique alerta; Barzinho;
na para a semana; Fique alerta; Quem sou eu?; | Agenda do dig;
Unidade; | Aniversariantes; | Quem sou eu?; | Aniversariantes; Data
O que vai Opinido; Linha Direta,; Piadas comemorativa
acontecer Vale Tudo; Aniversariantes;
na Cidade Piadas
Unidade

Quadro 3 — Alteragdes nas editorias
Fonte: Mestranda

O informativo Em Casa apresenta uma evolugdo na organizacdo de suas editorias,

especialmente apds a passagem para o digital. As editorias marcam também como o

informativo deu espaco para os empregados e para a dinamica da Unidade, enfatizando

especialmente a agenda institucional.

4.4 ANALISE DAS EDICOES EM SUA MUDANCA DE PLATAFORMA (IMPRESSO X

DIGITAL)

A anélise do informativo interno foi ancorada, e adaptada, de acordo com a técnica de

Anélise de Conteldo, de Bardin (2011). O objetivo principal foi o estudo de sua transi¢éo de

impresso para digital a partir de uma identificacdo tedrica de aspectos considerados neste

trabalho. Para isso selecionamos as edi¢cOes representativas, que € o corpus da analise,

definido por Bardin (2011, p.126), como “o conjunto de documentos tidos em conta para

serem submetidos aos procedimentos analiticos”. As selecionadas s&o: edi¢éo n°2, de 1999;
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edicao teste, do mesmo ano; e edi¢do n°01, de 10 de abril de 2000, que deram sequéncia a

mudanga e marcaram em definitivo a passagem do informativo Em Casa.

O trabalho se dividiu em quatro momentos, estabelecidos a partir da revisao tedrica,
sendo consideradas Macro Categorias:

- comunicacgdo interna e producao de noticias

- interacdo e relacionamento

- organizacGes e ambiente interno

- lagos sociais

A analise das edi¢bes tem como base 0 aspecto qualitativo que, de acordo com Bardin
(2011, p. 145),

[...] apresenta certas caracteristicas particulares. E valida, sobretudo, na elaboragéo
das deducdes especificas sobre um acontecimento ou uma varidvel de inferéncia
precisa, e ndo em inferéncias gerais. Pode funcionar sobre corpus reduzidos e
estabelecer categorias mais descriminantes, por ndo estar ligada, enquanto andlise
quantitativa, a categorias que deem lugar a frequéncias suficientemente elevadas
para que os calculos se tornem possiveis.

Para cada item tedrico, estabeleceu-se um quadro de avaliacdo que foi aplicado a cada
uma das trés edicBes selecionadas, indicando como a andlise ocorreu: Unidade de Registro,

Unidade de Contexto, Categorias.

Bardin (2011, p.143)) indica a Unidade de Registro como “a unidade de significacdo
codificada e corresponde ao segmento de conteudo considerado unidade de base, visando a
categorizagdo e a contagem frequencial”. As noticias foram adotadas como principal Unidade
de Registro do trabalho, possibilitando identificar no conteddo cada uma das abordagens
selecionadas. No aspecto tedrico de comunicagdo interna e producdo de noticias no Em Casa

incluimos mais duas: Aspecto Visual e Redag&o.

Consideramos a Unidade de Contexto como aquela “unidade de compreensdo para
codificar a unidade de registro e corresponde ao segmento da mensagem, cujas dimensdes
(superiores as da unidade de registro) sdo Otimas para que se possa compreender a
significagdo exata da unidade de registro” (BARDIN, 2011, p. 137). No presente trabalho,
essas unidades foram identificadas apds uma leitura ‘flutuante’ nos documentos selecionados,

uma vez que elas demarcam a organizacéo e a linha editorial do informativo.
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Bardin (2011, p. 147) indica que “as categorias sdo rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos (unidade de registro, no caso da analise de contetdo) sob um
titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes
elementos”. Assim como a Unidade de Contexto, as categorias deste trabalho foram definidas
levando em consideragdo a leitura flutuante, realizada durante a selecdo do material num
primeiro momento, e de uma leitura mais detalhada apos a identificacdo do corpus do

trabalho. Entdo, podemos dizer que elas aparecerem posteriormente, a partir de indicios.

Como temos quatro aspectos tedricos, identificamos unidade de registro, de contexto e
categoria de acordo com cada um, mantendo as noticias como base da analise em todos eles.
A analise de cada aspecto teodrico partiu da Unidade de Registro, onde identificamos frases
que os representavam, sempre considerando as categorias de cada Unidade de Contexto, como
no esquema abaixo:

Unidade de registro (frases) = Unidade de Contexto = Categorias =Analise

4.4.1 A comunicacdo interna e a producao de noticias no Em Casa

Neste item de andlise se pretendeu observar como 0s aspectos teodricos de
comunicacdo interna e producdo de noticias no informativo Em Casa, considerados
Macro Categorias, sdo retratados no informativo, a partir de trés unidades de registro:

noticias, aspecto visual e redacao.

Como Unidades de Contexto selecionamos: setores e pessoas, para a noticia;
ilustracdes e fotografia, para aspecto visual; e estrutura editorial, para redacdo. A analise nas
noticias ocorreu por meio da identificacdo de frases que representam as categorias, explicadas

abaixo:

Unidade de Contexto — Setores
Categorias:
- Trabalho em andamento: se refere ao que os setores estdo realizando;

- Envolvimento de pessoas: como elas se envolvem nas atividades dos setores;
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- Lazer: organizagdo do setor em agdes que envolvem o lazer e a descontragcdo no
ambiente profissional;

- Orientacdo: como os setores orientam sobre suas a¢fes ou atividades que envolvam
toda a Unidade.

Quadro 4 — ldentificacdo de Unidade de Contexto - Setores
Fonte: Mestranda

Unidade de Contexto — Pessoas

Categorias:

- Atuacdo Profissional: mostra a atividade profissional que o empregado realiza;

- Atividade Pessoal: relacionada a a¢fes ou atividades que as pessoas desenvolvem,

nao necessariamente de trabalho.

Quadro 5 — Identificacdo de Unidade de Contexto — Pessoas
Fonte: Mestranda

J4, para a Unidade de Contexto llustracdo e Fotografia, analisamos o conteido e como

elas aparecem no informativo, de maneira geral.

Na Unidade de Contexto Estrutura Editorial a analise ocorreu por identificacdo dos
aspectos das normas de redacéo que caracterizam as categorias, como:

- Objetividade: representa a técnica usada no texto;

- Noticiabilidade: aptiddo que o acontecimento tem para ser noticia, sua importancia;

- Titulos: como eles sdo apresentados;

- Tamanho dos textos: se eles atendem as normas do jornalismo on-line, que preconiza

textos curtos e diretos.

Para a anlise de cada uma das edi¢des selecionadas elaboramos o quadro abaixo:

Comunicacao Interna e producéo de noticias no Em Casa

Unidade de Registro Unidade de Contexto Categoria
Noticias a) Setores a -1) Trabalho em andamento
b) Pessoas a - 2) Envolvimento de
pessoas
a- 3) Lazer
a - 4) Orientacéo
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b - 1) Atuacéo profissional

b - 2) Atuacéo pessoal

Aspecto visual a) llustragao Conteldo

b) Fotografia

Redacéo Estrutura editorial a) Objetividade

b) Noticiabilidade

c) Titulos

d) Tamanho dos textos
(jornalismo on-line —
digital)

Quadro 6 - Referéncia de analise: Comunicagdo interna e producéo de noticias no Em Casa
Fonte: Mestranda

As edicdes, que compde o corpus do trabalho, foram analisadas em separado e as
imagens constam nos Anexos 9, 10 e 11 deste trabalho. Por isso, 0s quadros sdo individuais,

apresentados a seguir, com uma primeira analise.

a) Edicédo n®02, de margo/abril de 1999 - impressa:

A primeira edicdo analisada é composta de cinco matérias — com titulos em todas e
subtitulo em duas -, sete notas e um espaco com indicacdo dos aniversariantes do meés.
Abaixo, indicamos os fragmentos das noticias, o conteudo das ilustracbes e observacdo das

normas de redacéo:
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Fragmentos das noticias:

a — 2) Envolvimento de pessoas:

“Os setores que produzem lixo em grande quantidade vém cooperando e isso facilita o
trabalho do nosso colega Leoni Potter (Bianco), da Manutencgéo, que organiza o deposito, e
do pessoal da Manutengao, que faz a coleta dos reciclaveis nos diversos setores.”

a - 4) Orientagéo
“A diretoria da CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes) esta solicitando aos
condutores de veiculos que dirijam com muita cautela dentro da Embrapa Suinos e Aves.”

b-1) Atuacéo profissional

“O colega IdairPiccinin vem dando sua contribui¢do fazendo visita aos setores e passando
informagdes sob a forma de pequena palestra.”

“Os setores que produzem lixo em grande quantidade vém cooperando e isso facilita o
trabalho do nosso colega Leoni Potter (Bianco), da Manutencdo, que organiza o depdsito, e
do pessoal da Manutencdo, que faz a coleta dos reciclaveis nos diversos setores.”

“O jornalista Jean Carlos Souza comegou a trabalhar no inicio de abril na Area de
Comunica¢ao Empresarial.”

Conteudo das ilustraces:

1. Ilustragdo caracteristica de “pessoa lendo” para identificar a “nova cara” do Em Casa.

2. Flor (rosa vermelha) na matéria sobre a reciclagem.

3. Boneco estilizado feliz, em gesto de comemoracao, na coluna de aniversariantes.

4. Homem no computador para ilustrar matéria sobre a comunicacdo por satélite.

5. Placa de transito (stop) na noticia sobre orientacdo da CIPA para controle de velocidade
nas ruas internas da Unidade.

Normas de redacéao:

a) Objetividade:

A maior parte dos textos escritos a partir da técnica de piramide invertida, outros na técnica
mista.

b) Noticiabilidade:
Noticias relacionadas ao contexto interno, com foco nos trabalhos e eventos que mostram a
pesquisa e projetos em andamento.

c) Titulos:
Titulos das noticias com verbos para destacar a agdo, com uso de subtitulos. Nas notas, uma
palavra para identificar o assunto.

d) Tamanho dos textos:
Relativamente curtos, variando em notas (uma coluna e de 6 a 16 linhas) e noticias (2 a 3
colunas, com 30 a 40 linhas no total).

Quadro 7 — Identificacdo dos fragmentos analisados: Edi¢do n° 02, de margo/abril de 1999
Fonte: Mestranda

Das categorias analisadas, ndo encontramos indicios de Trabalho em Andamento e
Lazer (a-1). Na categoria Envolvimento de Pessoas (a-2) identificamos uma frase, que destaca

como a colaboragdo de todos em atividades rotineiras tem facilitado o trabalho de outra
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equipe, além de valorizar as pessoas envolvidas. A frase expressa importancia do trabalho dos
empregados e pode ser considerada também na categoria Atuacdo Profissional, pois descreve
0 que um determinado colega faz. Na categoria Orientagdo também identificamos uma frase
(a-3), onde a preocupacao com o ambiente interno e a seguranca das pessoas fica expressa por
meio de uma orientacdo sobre os cuidados de trafego interno e respeito a sinalizacdo. Nas
categorias da Unidade de Contexto Pessoas, encontramos indicios apenas na Atuacao
Profissional, onde identificamos trés frases (b-1). Em duas delas o foco € para a atividade que
0s empregados estdo realizando, outra € apresentacdo de um empregado e identificacdo de sua

funcéo.

Por meio dessas categorias podemos perceber a comunicagdo interna como uma aliada
na construcdo da humanizacdo do ambiente, pois tem no empregado o centro da noticia.
Kunsch (2010, p.58) afirma que “valorizagdo das pessoas nas organiza¢Oes deve ser um

parametro determinante para a produ¢ao da comunicagdo organizacional”.

No Aspecto Visual analisamos o contetdo das imagens, que nesta edicdo apresentou
poucas ilustracdes e nenhuma fotografia. De maneira geral, as ilustracGes utilizadas serviram
de apoio para os textos, indicando o assunto a ser tratado, apesar da leitura prejudicada em
algumas delas devido a “quebra de texto”. As categorias analisadas na Unidade de Registro
Redacdo mostram, de maneira geral, que o informativo Em Casa atende ao que se preconiza
para uma producdo jornalistica. A Obijetividade foi identificada na construcdo das noticias,
que priorizou a piramide invertida, onde os fatos mais relevantes aparecem primeiro, dando
sequéncia a fatos ligados a essa entrada, pormenores e detalhes indispensaveis. Erbolato
(1991, p. 67) descreve esse estilo de piramide invertida onde “os fatos principais sdo expostos
no primeiro paragrafo — lead -, oferecendo um resumo”. Também ha presenga de piramide
mista em alguns textos, onde ha uma combinagéo de fatos relevantes, com narragdo em ordem

cronologica.

Na categoria Noticiabilidade o informativo Em Casa demonstra que atende ao critério,
pois as noticias estdo relacionadas ao contexto interno, mostrando o trabalho das pessoas, da
Unidade e informagdes que orientam e esclarecem, o que é fundamental para o ambiente
interno. Os titulos, outra categoria, apresentam acdo e chamam atencdo para o conteddo
porgue se expressam por meio de verbos. Nas noticias ha ainda o uso do recurso de subtitulo.

Nas notas os titulos sdo objetivos, indicando também o conteddo. Em relacdo a categoria
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tamanho dos textos, 0 Em Casa respeita 0 preceito de textos curtos, onde o importante é
destacar a informacéo principal.

Nessa edicdo verificamos que ha uma marca de mudanca em relacdo as demais
edicBes. A principal estd na organizacdo e apresentacdo do informativo, demonstrada no
layout e na producéo dos textos. Em relacdo as edicOes digitais, ela é mais elaborada em

termos de diagramacéo, precisando de adaptacdo para 0 meio virtual.

b) Edicao teste, de dezembro de 1999

A edicdo considerada teste é de dezembro de 1999, quando ela passou para a intranet,
ndo existindo a versdo impressa. Ela é composta de 15 notas, incluidas na se¢do Geral, além
das secdes O que Aconteceu na Unidade e O que vai acontecer na Unidade.

Fragmentos das noticias:

a-1) Trabalho em andamento:
“No ano de 1999, a area de Negocios Tecnoldgicos gerenciou 83 contratos (cooperagdao
técnica, geral, prestacdo de servigos, comodato, venda de tecnologia, parcerias, etc).”

a-2) Envolvimento de pessoas:
“A AEE, com o apoio do Setor de Manutengdo, estd preparando a segunda venda de
reciclaveis recuperados pela participagao dos funcionarios da Unidade.”

a-3) Lazer:

“O Laboratério Hoescht doou um jogo de camisa para o Laboratorio deSanidade, que foi
inaugurado no dia 03 de dezembro na sede da Associacdo contra o time de produtores que
participam do projeto de pesquisa Ecopatologia/Reprodugao.”

“Ja esta percorrendo a Unidade a lista de ades@o a Festa da Manutencdo, prevista para o dia
22 de dezembro.”

b-1) Atuacéo profissional:

“A funcionaria Tania Klein também est4 trabalhando como laboratorista.”

“Ja a supervisora Ivane Muller e a bolsista Simone Bassi foram treinadas pelo Eraldo e estao
fazendo testes de PCR para o GENE do HALOTANO.”

“Sandra Flores estd caracterizando anticorpos monoclonais para virus de Newecastle e
trabalhando no desenvolvimento de um teste de ELISA para o virus de Newcastle.”

“Nilson Vieira retorna ao Laboratorio de Sanidade depois de seu estigio de quase 4 meses
como técnico em seguranga do trabalho no SRH da Embrapa.”

b-2) Atividade pessoal:
“Estardo entrando em férias ou licenca no més de dezembro os seguintes funcionarios: ....

2

Conteado das ilustraces:
Marca da Embrapa Suinos e Aves no topo, nas cores padrdo (azul e verde).
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Normas de redacéo:
a)Objetividade:
Textos escritos a partir da técnica da piramide invertida, respondendo as questdes basicas.

b) Noticiabilidade:
Noticias relacionadas ao contexto da Unidade e dia a dia dos empregados.

c) Titulos:
Em uma ou duas palavras, apenas para identificar o assunto.

d) Tamanho dos textos:
Curtos, em forma de notas, em uma coluna, variando de duas a seis linhas.

Quadro 8 — Identificacdo dos fragmentos analisados: Edicdo teste, de dezembro de 1999
Fonte: Mestranda

Aos analisarmos a edicdo, em especial as noticias, ndo encontramos fragmentos
(frases) que identificassem a categoria Orientagédo (a-4), na Unidade de Contexto - Setores. As
demais foram identificadas em diversas frases. Na categoria Trabalho em Andamento (a-1) ha
uma frase representativa, que divulga o trabalho realizado por um determinado setor durante o
ano. Outra frase foi identificada na categoria Envolvimento de Pessoas (a-2), onde ha
destaque sobre o apoio de um setor na venda de reciclaveis, realizada pela Associacdo dos
Empregados da Embrapa. Ja, na categoria Lazer (a-3) identificamos duas frases, que mostram
como os setores também incluem a confraterniza¢do por meio de esporte e de festa em suas
relacBes com a organizacdo. Na Unidade de Contexto - Pessoas, encontramos na categoria
Atuacéo Profissional (b-1) quatro frases relevantes, que destacam as pessoas e suas atividades
desenvolvidas. E na Atividade Pessoal (b-2) ha destaque para a noticia sobre os empregados

em férias e em licenca.

Consideramos esses fragmentos no Em Casa como valorizacdo dos individuos com o
objetivo de reforcar um papel inclusivo deles no ambiente organizacional. Como destacam
Oliveira e Paula (2008, p. 57), “o trabalhador precisa ter sentimentos de pertenga, e eles so
tém espaco em um local de trabalho que reconheca a cooperagdo e a autonomia como

indispensaveis”.

Neste informativo Em Casa ndo ha ilustracdes, apenas a marca da Embrapa Suinos e
Aves no topo, que identifica a organizacdo, nas cores azul e verde. Em relacdo as categorias
da Unidade de Contexto Estrutura Editorial, ndo percebemos alteragdes significativas em
relacdo a edicdo anterior. Na Objetividade, os textos escritos apresentam somente a técnica da

piramide invertida, respondendo as perguntas classicas do jornalismo, e na Noticiabilidade as



118

noticias continuam a representar o contexto da Unidade e o dia a dia dos empregados. Nos
titulos hé& apenas uma ou duas palavras, que nem sempre sdo verbos, apenas para indicagdo de

assunto. O tamanho dos textos também sdo curtos, todos em forma de nota.

Essa edicéo teste, que representou a mudanca no informativo Em Casa, apresenta as
tendéncias de uma publicacdo digital, com textos curtos, por exemplo. Porém, a diagramacao
é restrita e ndo ha uso de cores. Percebe-se que, no primeiro momento, hd uma adaptacéo a

plataforma, sem investir no layout, com conteudo extenso.

c) Edigédo n°01, de 10 de abril de 2000

A terceira edicdo analisada é a primeira da versdo eletronica, ou digital, depois do teste
que ocorreu no més de dezembro de 1999. Ela também foi inserida na intranet e 0s
empregados tinham acesso por meio de um link enviado ao e-mail, dizendo que a edicdo
estava disponivel. Sdo 23 noticias na secdo Geral, sete na Vale Tudo!,além da secdo de
aniversariantes, Fatos da ultima semana na Unidade e Fatos previstos para a semana na
Unidade.

Fragmentos das noticias:

a-1) Trabalho em andamento:

“O Sistema de Melhoramento Genético de Suinos acompanhou nesta semana 0 nascimento
dos primeiros leitdes do MS60, no novo suino light.”

“Outras duas noticias dos Suinos: esta em estudo a ampliagdo da parceria com a Copérdia,
englobando também o SPS.”

“Continua a cada 15 dias o abate para coleta de material referente ao projeto de QTL em
frangos na Unidade de Suruvi.”

“O Laboratério de Sanidade conta com o apoio de varios funcionarios e estagiarios na
atividade.”

“Uma missao argentina visitou o Cedisa (Centro de Diagnostico em Saude Animal) no dia
29 de margo.”

“O Laboratorio de Analises Fisico-Quimicas, mais conhecido como Laboratorio de Nutrigéo,
desenvolve vérios tipos de analises diariamente.”

“O SAC (Servigo de Atendimento ao Cidaddo) atendeu 147 clientes por e-mail em margo.”

a-2) Envolvimento de pessoas
“O Laboratério de Sanidade conta com o apoio de vérios funciondrios e estagiarios na

atividade.”

a-3) Lazer
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“Por enquanto, a melhor campanha ¢ dos Suinos, com duas vitorias.”

“O Suruvi/Nutricdo/Back também tem duas vitorias, mais um jogo a mais.”

“A Sanidade estd com uma vitoria em dois jogos.”

“Aves representa a mesma campanha.”

“Nao ganharam ainda o Motoristas/Manutengdo/Fabrica de Ragdes (dois jogos) e
Administragdo (1 jogo)”

a-4) Orientacdo
“O Nucleo de Informatica esclarece que a aproximadamente 90 dias foi detectado um
problema com o LNA da antena parabdlica do Sistema EmbrapaSat da nossa Unidade.”

b-1) Atuacédo

“E também estdo fazendo parte do quadro de funciondrios do SPS Sérgio Nichterwitz e
Wilson Becker.”

“A recepcionista contrata para atuar no hall de entrada da Unidade melhorou o atendimento
ao cliente.”

“O pesquisador Waldomiro Barioni Junior ministrou o Curso de Iniciagdo na Linguagem
SAS para alguns colegas da Unidade.”

“A pesquisadora Janice Reis Ciacci Zanella, que retornou ao trabalho no final de marco apds
licenga maternidade, publicou na revista “Science” trabalho referente a uma parte de sua
dissertagao de Ph.D.”

“O pesquisador Gustavo Lima participara de dois programas de televisdo na manha desta
terca-feira.”

“Os pesquisadores Claudio Bellaver, Carlos Perdomo e o presidente da ACCS, Paulo
Tramontini, participaram do 16° Congresso Latino-Americano de Producdo Animal, em
Montevidéu, de 28 a 31 de margo.”

“Em margo, Edio e Tania Klein coletaram material para biopsia em suinos em trés granjas,
duas no Parana e uma em S&o Paulo, para diagndéstico do virus de PPRS, com apoio do
Ministério da Agricultura.”

“A pesquisadora Liana Brentano esteve de 13 a 17 de mar¢co em Brasilia participando da
reunido do Nucleo de Gestdo Tecnologica (NGT) em Saude Animal.”

“Os estudantes da Universidade Federal de Uberlandia Ranto Luciano, Ana Rita Nardi e
Viviane Vearez estdo estagiando desde o més de fevereiro na area de virologia com a
pesquisadora Liana Brentano.”

“No més de janeiro retornou do curso de doutorado o pesquisador LaurimarFiorentin, que
esta atuando no Laboratério de Sanidade Animal (Area de Bacteorologia/Aves).”

“Foi contratada pelo convénio ACCS/AINCADESC a veterinaria Lauren Ventura para dar
continuidade as atividades do projeto de Micobacterioses.”

“O pesquisador Carlos A. F. Costa, da Area de Doencas Parasitarias/Aves, retornou ao
Laboratorio de Sanidade Animal na sexta-feira passada, dia 7 de abril.”

b-2) Atividade pessoal

“No momento, de acordo com o RH, trés funcionarios estdo em férias: Hilario Althaus, Hugo
Haupt e MirgonSchwingel.”

“Ja os funcionarios Gilberto Schmidt, ImarioAlthaus, Laurindo Gratner e Vicente Sangoi
estdo em licenga especial.”

“O pesquisador Carlos Roberto Bernardi concluiu o curso de mestrado em Ciéncias dos
Alimentos, pela Universidade Federal de Santa Catarina.”

Conteado das ilustraces:
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Apenas o titulo “Em Casa” tem cores e esta estilizado, com o simbolo de @ no lugar da
ultima letra ‘a’.

Normas de redacéo:
a) Objetividade:
Textos escritos a partir da técnica da piramide invertida, respondendo as questdes basicas.

b) Noticiabilidade:
Noticias do contexto da Unidade, com maior foco no trabalho das pessoas e dos setores, da
cidade e de entretenimento.

¢) Titulos:
Frases com verbos para identificar a acdo, sem subtitulos.

d) Tamanho dos textos:
Textos curtos, com média de 10 a 12 linhas, em uma coluna.

Quadro 9 — Identificacdo dos fragmentos analisados: Edi¢do n°01, de 10 de abril de 2000
Fonte: Mestranda

Na Unidade de Contexto - Setores, encontramos indicios em todas as categorias. Na
Trabalho em Andamento (a-1) identificamos sete frases, que retratam o trabalho em granjas,
laboratdrios e de atendimento ao cidaddo. A maioria esta relacionada a pesquisa que ocorre na
Unidade e em trabalhos de parcerias. Na categoria Envolvimento de Pessoas (a-2) apenas
uma, que revelou como um setor conta com o apoio de varias pessoas para desenvolver suas
atividades. J4, na categoria Lazer (a-3) sdo cinco frases que mostram como os setores utilizam
0 esporte como meio de interacdo com seus pares. E, na Categoria Orientacdo (a-4) ha uma
frase que denota esclarecimento de um setor em relacdo a um equipamento da Unidade, o que

gerou problemas de comunicacdo para alguns setores que precisaram do equipamento.

Na Unidade de Contexto - Pessoas também foram identificados os indicios das
categorias selecionadas, em especial na categoria Atuacdo Profissional (b-1). Foram 12 frases
gue mostram o que as pessoas fazem, como executam suas tarefas, em que estdo envolvidas
(eventos, reunides, atendimento de imprensa), contratacéo e retorno ao trabalho. Na Atividade
Pessoal (b-2) hé trés frases, que esclarecem quem esta em periodo de férias, de licenca e em

conclusédo de curso.

Mais uma vez 0 aspecto humano esta no centro das noticias do Em Casa, enfatizando
que os individuos constituem o foco da comunicacdo. Para Baldissera (2009, p. 159),
“assumir o sujeito como desorganizador/(re)organizador da comunicagdo organizacional
pressupde respeita-lo em sua complexidade, como individuo que, ao mesmo tempo, € igual e

diverso e, portanto, unico”.
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Ao analisar o Aspecto Visual, encontramos apenas uma ilustracdo, que € o nome do
informativo, no topo da pagina eletrénica. O titulo tem cores azul e verde, misturadas, e esta

estilizado com o simbolo de @ no lugar da tltima letra “a”, representando o aspecto virtual.

Em relacdo a Estrutura Editorial, a apresentacdo das categorias também ndo alterou
significativamente. A Objetividade continua marcada pela técnica da piramide invertida e a
Noticiabilidade marcada pelo retrato dos acontecimentos da Unidade, do trabalho das pessoas,
além de inserir entretenimento e informacdo geral (da cidade). Os titulos voltaram a incluir
verbos para identificar uma acéo, porém ndo tem subtitulos. O tamanho dos textos aumentou,
mas seguiu na prerrogativa de serem relativamente curtos, entre 10 e 12 linhas, em apenas

uma coluna.

A comunicacéo interna € uma das marcas do informativo nas trés edicdes, levando em

conta que um dos objetivos é o destacar as acdes dos sujeitos, que representam o organismo e

a dimensdo da organizacdo, aléem de garantir informacGes do ambiente interno para melhor

entendimento das metas de cada um e da instituicdo. Isso foi possivel observar nas matérias

de modo geral, em todas as categorias, em especial no que diz respeito ao destaque para 0

trabalho das pessoas e dos setores. O informativo Em Casa representa, em termos de

comunicacdo interna, o que Kunsch (2010) destaca ao abordar a dimensdo humana como uma
das perspectivas da comunicacéo.

Quando se fala em comunicagdo organizacional, ha que se ter em vista, sobretudo, a

comunicagdo humana e as multiplas perspectivas que permeiam o ato comunicativo

no interior das organizagdes. O ambiente organizacional é uma realidade social

vivenciada por pessoas que nela convivem. Estas necessitam ser consideradas e

valorizadas no fazer comunicativo diario, sem ser sufocadas pelo excesso de

comunicagdo técnica e persuasiva, focada somente nos resultados e interesses dos
proprietarios e nos lucros da organizacdo (KUNSCH, 2010, p. 48)

O Em Casa, por meio de suas noticias, também contempla a veiculacdo de projetos,
pesquisas, orientacdo e dicas, que mostra a diversidade de assuntos que permeiam 0 universo
dos empregados. Ele € um instrumento que atende a uma das prioridades que se colocam a
comunicagdo interna estratégica, de acordo com Oliveira e Paula (2008), com foco no
individuo.

De um lado é fundamental que as organizacGes entendam e abordem os atores

internos como produtores de mensagens. De outro lado, que considerem as
demandas desses atores por informagfes contextualizadas, evidenciando impactos
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de decisBes no seu trabalho e na sua vida. Ou seja, eles precisam conhecer 0s
objetivos e estratégias de gestdo e de neg6cio da organizacdo e também ter
elementos para construir sentido e atuar nesse cenario (OLIVEIRA; PAULA, 2007,
p. 56).

A comunicacdo interna no informativo Em Casa, entdo, é revelada pela abordagem dos
individuos e suas atividades, bem como pela contemplacdo de informacgdes do contexto da

Unidade, que deixam claro o trabalho e o objetivo da organizacéo.

Em relacdo a producdo de noticias, outro aspecto teodrico analisado, procurou-se
identificar o conjunto que concretiza o informativo, por meio da sua apresentagédo visual e
normas de redacdo. Da edicdo impressa (n°02/1999) para as digitais, o corpus do trabalho de
analise, houve desvalorizacdo da apresentacdo visual, da diagramacao. Na edicdo em papel, a
diagramacéo e as ilustracfes serviram de apoio aos textos, com o intuito de dar uma dinamica
ao informativo. Nas duas digitais a Unica ilustracdo foi no titulo e na marca Embrapa Suinos e
Aves. Percebe-se que nessas edigdes a preocupacdo foi com a adequacdo do contetido e com

mudancas na linha editorial, que dedicou mais atencéo aos empregados.

As normas de redacdo estdo contempladas na producdo das noticias do informativo
Em Casa das trés edic¢des, que sdo objetivas e destacam sempre o fator de maior relevancia no
primeiro paragrafo, reforcando a técnica de piramide invertida. Essa técnica favorece a
objetividade porque concentra no lead (que é a primeira parte) a informacdo de importancia.
Isso garante ao leitor credibilidade. Como destacam Lemos e Del Gaudio (2003, p. 263): “o
formato objetivo de noticia transmite ao leitor credibilidade, porque parece deixar a realidade
falar por si mesma. Por isso o texto das publicacBes empresariais procura-se concentrar em

fatos e dados e oculta a existéncia de um narrador”.

Ainda na Unidade de Registro Reda¢do podemos dizer que hé identificacdo do fator de
noticiabilidade, que, de acordo com Wolf (2005), é a aptiddo que o acontecimento tem para
ser noticia, a partir de uma defini¢do de critérios considerados “valores noticia”: substantivos,
relativo ao produto, relativo ao meio de informacdo, o publico e a concorréncia. No caso do
informativo Em Casa, as matérias e notas representam o contexto da organizagéo - o que ¢ de
interesse dos empregados-, tem foco nas pessoas e nas suas atividades — 0 que é importante
para a melhor integracdo do ambiente e conhecimento dos individuos-, bem como no trabalho

que ocorre nos setores. Ha equilibrio de assuntos, entre os de interesse dos empregados e 0s
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de interesse da Unidade, bem como os de importancia para ambos. Aqui encontramos 0
critério substantivo, indicado por Wolf (2005).

O critério relativo ao produto, que é a informacdo, também esta presente, pois as
noticias revelam diversos assuntos, que s6 podem ser divulgados a partir da disponibilidade
das fontes. Ou seja, foram escritas a partir de coleta de informagdes com os envolvidos. Em
relacdo aos critérios de meio de informacéo, a analise € diferente do que propde Wolf (2005),
pois aqui o0 espaco € o mesmo para todos, depende apenas do contetido e da disponibilidade.
O publico se refere aos empregados, o que é contemplado pelo informativo. Entdo,
percebemos que o divulgado leva em consideracdo essa perspectiva de publico. O critério de
concorréncia nao se aplica. A noticiabilidade do Em Casa encontra espaco a partir,

principalmente, do critério substantivo, que atende a importancia e o interesse de noticia.

Os titulos, que também foram observados na andlise, sdo diretos, em alguns casos,
apenas uma palavra para identificar o assunto. Em relacdo ao tamanho dos textos, nas edi¢des
digitais eles atendem a regra de serem curtos, variando de seis a dez linhas, respeitando o
contexto online. Conforme Ferraretto ¢ Ferraretto (2009, p.146), em publicagdes digitais, “néo
é recomendada a producdo de textos longos, os quais, por ndo serem adequados ao meio,

dificilmente sao lidos até o final”.

A partir dessa percepcdo do Em Casa podemos encontrar a comunicagdo interna e a
producdo de noticias contempladas de maneira a reforcar a valorizagdo do empregado no
contexto da organizacdo. Para Kunsch (2010, p. 57), “s6 assim sera possivel existir
cooperagdo, envolvimento e satisfacdo dos individuos”. Entdo, no informativo interno
encontramos indicios de que o individuo estd no centro do processo de comunicagdo, em
especial no que diz respeito a divulgacao de noticias, apesar de o “fazer” a comunicagdo ainda

estar centrado no instrumental.

4.4.2 Organizagdo e ambiente interno no Em Casa

Os aspectos teoricos de organizacao e ambiente interno também foram observados
nas edicBes escolhidas, com a intencdo de identificar como o informativo Em Casa retrata

esse cenario em suas noticias. A Unidade de Registro permanece a noticia e a Unidade de
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Contexto como a organizacao é representada nelas. As categorias, assim como nos demais
aspectos teoricos, foram definidas a priori, de acordo com as leituras iniciais do informativo.
A primeira se refere ao Trabalho em rede/parceria, que trata da identificacdo de atuacdo da
organizacdo e como ela realiza o trabalho. A segunda categoria € a de
Participacdo/Valorizacdo interna, que reflete como as pessoas sdo apresentadas na realizacdo
do trabalho. No quadro abaixo, as referéncias da analise:

Organizacao e ambiente interno no Em Casa
Unidade de Registro Unidade de Contexto Categorias
Noticia Como a organizacdo € a) Trabalho em rede/parceria
representada nas noticias b) Participacdo/Valorizacéo
do informativo interna

Quadro 10 — Referéncia de analise: Organizacao e ambiente interno Em Casa
Fonte: Mestranda

a) Edicdo n°02, de dezembro de 1999

Como na andlise anterior, iniciamos o trabalho pela edi¢do impressa, que é composta
de cinco matérias — com titulos em todas e subtitulo em duas -, sete notas e um espaco com
indicacdo dos aniversariantes do més. O estudo foi realizado a partir da identificacdo de
frases, os fragmentos das noticias. Esses representam a categoria, ou seja, que mostram como

a organizacdo é retratada.

Fragmentos das noticias:

a) Trabalho em rede/parceria:

“No dia 25 de margo, a Embrapa Suinos e Aves organizou uma reuniao técnica para discutir com a
industria e 6rgados governamentais as melhores alternativas de aproveitamento dos dejetos suinos.”
“No dia 25 de marco, ocorreu a primeira videoconferéncia da Embrapa, com encontro via satélite
entre a direcdo da empresa e a unidade local.”

“A intencdo para breve € aprimorar o uso da internet, intranet, videoconferéncia e comunicag¢do
telefonica.”

“A Embrapa Suinos e Aves estd desenvolvendo um trabalho muito interessante com a Emater do
Rio Grande do Sul.”

“A partir do treinamento que recebem, os técnicos da Emater se transformam em multiplicadores
dos conhecimentos gerados pela Embrapa Suinos e Aves, beneficiando os suinocultores gauchos.”
“A Embrapa Suinos e Aves esta liderando o Projeto de Identificagdao de Cultivares de Graos em
Alta Densidade de Nutrientes.”

“Mais que trazer pesquisadores de outros paises, a Embrapa Suinos ¢ Aves conseguiu com o
simposio internacional colocar em discussdo boa parte dos temas que mais interessam a avicultura
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nacional neste momento.”
“A troca de experiéncia entre as Unidades certamente ajudara o desenvolvimento do trabalho.”

b) Participagéo/valorizacdo interna

“Uma nova comissao de fiscalizacao do refeitorio foi designada pela chefia.”

“A participagdo vem crescendo e ja se pode observar no Setor de Depdsito de Lixo Reciclavel a
diferenca da situagao.”

Quadro 11 — Identificacdo dos fragmentos analisados: Edicdo n° 02, dezembro de 1999
Fonte: Mestranda

Na primeira categoria, Trabalho em rede/parceria, encontramos oito frases. Cinco
delas mostram que a Unidade esta desenvolvendo projetos e acdes em parceria com agentes
externos, com industria, Orgdos governamentais, pesquisadores de outras instituicdes,
enfatizando o trabalho de pesquisa e 0 comprometimento com parceiros que tem 0s mesmos
objetivos. As outras trés sdo de cunho interno, institucional e revelam a importancia da

comunicacgédo na gestdo da Unidade.

A organizacdo retratada no informativo Em Casa tem atuacdo em rede, envolve
diversos atores em seus processos e destaca a comunicacdo. Caracteristicas da atual
sociedade, com estrutura social estabelecida a partir de relagdes de produgdo. “O processo de
trabalho é integrado globalmente, mas o trabalho produtivo tende a ser fragmentado
localmente, existindo uma tendéncia para a individualizacdo das relagbes entre capital e
trabalho, uma vez que essas relagdes de classe sdo menos distintas” (MARCHIORI, 2008,

p.47).

A categoria Participacdo/Valorizacdo interna apareceu em duas frases. Uma delas
anunciando a nova comissao do refeitorio, que atuara em prol de todos, e a outra valoriza a
participacdo dos empregados na campanha de reciclagem. Nesse item a humanizagdo também
estd presente, mostrando que atuacdo conjunta € uma das marcas no ambiente interno,

independente dos cargos ocupados.

b) Edicao teste, de dezembro de 1999

Nessa edicdo, que foi a migracdo do informativo, encontramos 15 notas, incluidas na
secdo Geral, além das secdes O que Aconteceu na Unidade e O que vai acontecer na
Unidade.
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Fragmentos das noticias:

a) Trabalho em rede/parceria

“Foi concluido um levantamento da prevaléncia do Virus da Anemia das aves no Brasil em
colaboracdocom a INTERVET, que doou Kits de ELISA para a Embrapa Suinos e Aves, avaliados
atualmente em R$9.200,00.”

b) Participagédo/valorizacdo do empregado
“Os empregados que saem da empresa, na condi¢ao de aposentado, podem permanecer com dois
beneficios importantes.”

Quadro 12 — Identificacdo dos fragmentos analisados: Edicao teste, de dezembro de 1999
Fonte: Mestranda

Nas duas categorias encontramos apenas uma frase que as identificassem. Na primeira,
Trabalho em rede/parceria, a frase destaca uma atividade realizada, num projeto em parceria,
que teve aporte financeiro. Ja, na categoria Participacdo/valorizacao interna o destaque € para
0 pessoal aposentado, que terd beneficios garantidos ao sair da empresa.

A edicdo apresenta a organizacdo e o ambiente interno na mesma linha que a anterior,
com apontamento de uma dindmica em rede, de trabalho e de acolhimento. Porém, h4d um
reforco de seu poder, seu simbolismo ao destacar que, ao sair da empresa, 0 empregado

continua vinculado. De acordo com Baldissera (2009, p.137),

Quanto mais poder simbdlico essa organizagdo construir e exercer sobre esse
determinado grupo/sociedade, mais fortes tenderdo ser suas influéncias e mais
frdgeis as manifestacbes de resisténcia aos seus padrles, suas agOes, seus
procedimentos, seus valores e suas crengas, entre outras coisas.

O informativo Em Casa, nessa edi¢do, mostrou a organizacdo a partir de sua linha

institucional, de trabalho e de recursos humanos.

c) Edicéo n°01, de 10 de abril de 2000

A edicéo eletronica de abril de 2000 apresentou 23 noticias na se¢do Geral, sete na
Vale Tudo!,além de da secdo de aniversariantes, Fatos da ultima semana na Unidade e Fatos

previstos para a semana na Unidade.

Fragmentos de noticias:

a) Trabalho em rede/parceria

“As pesquisas foram desenvolvidas numa granja experimental da Aurora em Chapeco e s6 agora
0s animais estdo sendo reproduzidos na Unidade.”

“A edicao de ontem, domingo, do A Noticia contém no Caderno de Economia uma matéria
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especial sobre os resultados do suino light da Embrapa Suinos e Aves, o MS58.”

b) Participacdo/valorizacédo interna
Os 26 participantes do 1° ACAVE/Embrapa sobre Sanidade em Frangos de Corte fizeram
avaliacdo positiva de estrutura e conhecimentos prestados no periodo de 29 a 31 de marco.

Quadro 13 — Identificacdo dos fragmentos analisados: Edicéo n° 01, de 10 de abril de 2000
Fonte: Mestranda

Em todas as 23 noticias, identificamos duas frases que representam o Trabalho em
rede/parceria. Uma se refere ao trabalho de pesquisa com animais realizada numa granja
experimental de uma empresa parceira, que agora passara para a Unidade. Na outra frase, o
destaque é para uma noticia em veiculo de comunicacdo do Estado de Santa Catarina sobre o
resultado da pesquisa do suino light. A organizacdo aparece como determinante em processos
de atuacdo em rede.

Na Participacdo/valorizacao interna a frase que encontramos enfatiza a avaliacdo que
participantes externos fizeram de um curso realizado pela Unidade, onde a estrutura e o

conhecimento s&o positivos. A condi¢cdo humana surge como aspecto do ambiente interno.

Apesar do recorte e das poucas frases de identificacdo, foi possivel observar nas trés
edicdes que a organizacdo Embrapa Suinos e Aves aparece sempre como propulsora do
trabalho de pesquisa em sua area de atividade, com destaque para parceria e atuacdo em rede.
Essa revelacdo mostra que a organizacdo tem como base o que preconiza Castells (2009,
p.49), que “as redes se converteram na forma organizacional mais eficiente como resultado de
trés conceitos fundamentais que se beneficiaram do novo entorno tecnoldgico: flexibilidade,

adaptabilidade e capacidade de sobrevivéncia”.

No ambiente interno ndo hd muitas evidéncias, apenas percebe-se uma tendéncia
maior em relacdo a valorizacdo da producdo dos empregados e da empresa do que da
participacdo interna, 0 que nos remete a Baldissera (2010, p.67), “a organizagdo ndo parece
importar muito com o0 que esses sujeitos pensam e como se sentem, de modo que ha pouco ou
nenhum interesse na escuta. O valor recai sobre a producdo, o quanto cada qual pode
contribuir para que se atinjam 0s objetivos organizacionais”. Os aspectos de organizagdo e
ambiente interno remetem ao novo contexto que a sociedade vivencia, de articulacdo em rede,

parceria e fomento a producdo em equipe em detrimento do individual.
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4.4.3 Interacdo e relacionamento no Em Casa

O aspecto tedrico de interacdo e relacionamento embasou a observacdodo
informativo Em Casa no que se refere as noticias publicadas, a partir de uma unidade de
contexto Espaco do Leitor. A categoria retrata a participacdo, ou seja, como o informativo Em
Casa veicula a participagdo e o envolvimento dos empregados. Como no item anterior, cada

edicéo foi analisada separadamente, para posterior inferéncia, a partir do quadro abaixo:

Interacdo e relacionamento no Em Casa

Unidade de Registro Unidade de Contexto Categorias

Noticias Espaco do Leitor Participacdo

Quadro 14 — Referéncia de andlise: Interacdo e relacionamento no Em Casa
Fonte: Mestranda

a) Edicéo n°02, de marco/abril de 1999

Na edicdo impressa ndo ha mencao de participacdo do leitor, 0 que nos remeteria a um
ambiente que a interacdo ocorre de maneira mais pontual, ndo reativa. Porém, consideramos
que nesse exemplar, como propds Thompson (1998), ocorreu uma quase-interacdo mediada.

De acordo com o autor,

ela ndo tem um grau de reciprocidade interpessoal de outras formas de interacao,
seja mediada ou face a face, mas é, ndo obstante, uma forma de interagdo. Ela cria
um certo tipo de situagdo social na qual individuos se ligam uns aos outros num
processo de comunicagdo e intercdmbio simbdlico (THOMPSON, 1998, p.79-80).

No caso do informativo, ele foi enviado e as pessoas tiveram acesso as suas
informacBes. O que ndo ocorreu foi uma retroalimentacdo, ou seja, ndo se possibilitou um
canal formal para que a interacdo fosse reciproca e o envolvimento fizesse parte da

comunicagéo.

b) Edicao teste, de dezembro de 1999

Na edig&o teste, que migrou para a intranet, a participacdo dos empregados aparece em
dois momentos. Um deles identificado no fragmento da noticia, por meio da frase: “Ja esta
percorrendo a Unidade a lista de adesdo a Festa da Manutencdo, prevista para o dia 22 de
dezembro. Os organizadores estdo prometendo muita comida, mésica e animagio.” E uma
menc¢édo de que os empregados terdo um espacgo de encontro, interacdo. Aqui, identificamos

uma facilitacdo da interagdo, ou melhor, um espaco de divulgacéo para os individuos. Comeca
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a surgir a interacdo mediada. Nesse caso, o informativo Em Casa é o mediador entre 0s

empregados de um setor e 0s demais, por meio da divulgagdo de uma noticia.

Outro momento em que a interacdo surge € no encaminhamento de sugestdes e
comentarios para o e-mail do editor. Nesse caso, a interacdo ndo vai além de uma troca de
informagao e pode ser considerada reativa. Primo (2005) descreve essa interagcdo como aquela
que depende da previsibilidade e das trocas, num estimulo e resposta. Ele lembra, ainda, que a

comunicacgdo nao se estabelece apenas por um canal, mas pode ocorrer de diversas maneiras.

c) Edicédo n°01, de 10 de abril de 2000

Na primeira edi¢do, reformulada, a participacdo aparece de diversas maneiras e como

um dos pontos centrais do novo informativo.

Fragmentos de noticias:

“Qualquer fato que vocé julgue interessante pode ser encaminhada ao Em Casa através dos
correspondentes.”

“Os funcionarios da Embrapa Suinos e Aves terdo espa¢o no novo Em Casa de vérias
formas.”

“Além da possibilidade de repassar informagdes para os correspondentes ou integrantes da
ACS, qualquer funcionario da Unidade podera colocar suas opinides (ou opinides de terceiros
julgadas interessantes) no espago Opinido.”

“Outro espago livre sera o Vale Tudo!”

“E bom frisar que as contribui¢des para os espagos Opinido ¢ Vale Tudo! terdo que ser
assinadas.”

Quadro 15 — Identificacdo dos fragmentos analisados: Edigdo n° 01, de 10 de abril de 2000
Fonte: Mestranda

Em uma das frases, os empregados sdo convidados a participar da edigdo com o que
julgue interessante. Para isso basta que procurem os correspondentes (hd um em cada setor,
que faz o contato com a equipe de comunicacdo). A outra enfatiza que os empregados terdo
espaco no Em Casa de diversas maneiras. Uma dessas formas aparece na frase seguinte, que
indica a se¢do Opinido como um espaco no qual o empregado pode publicar o que pensa, ou
que terceiros pensam. A quarta frase indica a se¢cdo Vale Tudo!. E, ao final, encontramos a
frase que lembra aos empregados que a participacdo deve ser identificada. A interagédo ainda

é reativa, porém se manifesta como um dos diferenciais das novas edi¢6es do informativo.
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De maneira geral, a transicdo do informativo Em Casa, de impresso para digital,
operou mudancgas maiores nos aspectos de insercdo de espacos de interacdo, 0 que num
primeiro instante ndo estava claro e ndo apareceu. Na edicdo impressa nao ha indicios de
participacdo ou interacdo do leitor. A interacdo ocorria de maneira pontual, com o envio do

informativo, o seu recebimento e a leitura por parte do empregado.

Ja, na edicdo teste ha referéncia sobre como os leitores podem interagir com o
informativo, por meio do e-mail do editor, que € um encaminhamento formal de um veiculo
de comunicacdo. Na primeira edicdo de 2000, a interacdo aparece como um aspecto de
destaque, com indicacdo de varias maneiras de participacdo: por meio de correspondentes em

cada setor, através do espaco especial de opinido e de assuntos diversos de interesse do leitor.

A interacdo relacional aparece aqui de maneira timida, apresentando alternativas para
0 empregado. Porém, ela desponta como uma das mudancas do informativo, que realinhou a
politica editorial e o insere num novo contexto. Conforme enfatiza Kunsch (2010, p. 54), “[...]
h& que se considerar que a comunicacdo nas organizacGes, assim como a sociedade, sofre
todos os impactos provocados pela revolucao digital. Consequentemente, o modo de produzir

e de veicular as mensagens organizacionais também passa por profundas transformacgoes”.

A maneira como o informativo Em Casa aborda a interacdo, e a sua passagem para o
digital, mostram que ele se apresenta, em termos de relacdo com o leitor, no cenario 1.0, de
modo mais informativo, onde,

as expressdes comunicacionais ocorrem com baixa intervencdo do receptor ou do
usuario no conteldo da comunicacdo, baixa capacidade de personalizagdo do
conteudo, predominio do emissor sobre o controle do conteido e de suas relagdes
com o usudrio e, em geral, transmitem um simulacro de bidirecionalidade pela oferta

de instrumentos de interatividade que nao refletem totalmente seu conceito
(CORREA, 2009, p. 179).

Ou seja, a relacdo que se estabelece ainda € baseada na opinido do empregado, que
passa para uma edicdo e posterior publicacdo, em um local especifico. No caso, as editoriais
especificadas. N&do héa interferéncia direta no conteido, porém o que o leitor envia deve estar

assinado, identificando a fonte da informacéo.
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4.4.4 Lacos Sociais no Em Casa

O aspecto tedrico de Lacos Sociais aparece na analise do informativo interno Em Casa
identificado como a Unidade de Contexto. A unidade de registro também foi noticia, como

nos demais aspectos. A categoria definida foi Unido, que representa como as pessoas se

agrupam.
Lacos Sociais no Em Casa
Unidade de Registro Unidade de Contexto Categorias
Noticias Como os lagos sociais | Unido

aparecem nas noticias do Em

Casa

Quadro 16 — Referéncia de analise: Lacos sociais no Em Casa
Fonte: Mestranda

a) Edicdo n°02, de marco/abril de 1999

Nesta edi¢do impressa ndo ha indicios de lacos sociais, que consideramos aqui como
aqueles estabelecidos por meio da ligacdo dos individuos, dentro ou fora da organizacgdo.
Recuero (2010, p.38) destaca que “o lago ¢ a efetiva conexdo entre os atores envolvidos nas
interacdes. Ele € resultado, deste modo, da sedimentacdo das relacdes estabelecidas entre
agentes”. Isso ndo € percebido ou valorizado nas noticias do informativo Em Casa, uma vez
que o contetdo esta focado nos empregados, suas atividades e no ambiente, ndo em suas
relacBes. Ou seja, a edicdo ndo retrata ligacdes ou relacbes que possam existir entre 0s

empregados.

b) Edicéo teste, de dezembro de 1999

J4, na edicdo teste, da intranet, a evidéncia de lacos sociais surge a partir de duas

frases, que constam no quadro abaixo.

Fragmentos de noticias:

“O Laboratério Hoescht doou um jogo de camisa para o Laboratorio de Sanidade, que foi
inaugurado no dia 03 de dezembro na sede da Associacdo contra o time de produtores que
participam do projeto de pesquisa Ecopatologia/Reprodugao”.
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“Ja esta percorrendo a Unidade a lista de adesao a Festa da Manutengao, prevista para o dia
22 de dezembro.”

Quadro 17 — Identificacéo dos fragmentos analisados: Edicao teste, de dezembro de 1999
Fonte: Mestranda

Uma dessas frases enfatiza a comemoragdo por meio do esporte, que uniu parceiros
de trabalho para um jogo de futebol a partir da doagdo de um jogo de camisas. A outra mostra
de lagos sociais esta na frase que lembra sobre festa de confraternizacdo de um setor. Ambos
os indicios estdo ligados a0 comportamento de reunido através do esporte, que vai além do
ambiente organizacional. Num primeiro momento confirmamos que sdo lacos relacionais,
estabelecidos, de acordo com Recuero (2010), por meio das relages sociais dos individuos
em seu local de trabalho. Assim, estdo além dos lacos associativos, que se constituem a partir

do pertencimento a uma organizacéo, por exemplo.

c) Edicédo n°01, de 10 de abril de 2000

Nesta edicdo os lagos sociais sdo evidenciados a partir de cinco frases, que indicam
como 0s setores estdo organizados para a pratica esportiva e qual a situacdo deles em um

campeonato.

Fragmentos das noticias:

“Por enquanto, a melhor campanha ¢ dos Suinos, com duas vitdrias.”

“O Suruvi/Nutrigao/Back também tem duas vitérias, mais um jogo a mais.”

“A Sanidade estd com uma vitoria em dois jogos.”

“Aves representa a mesma campanha.”

“Nao ganharam ainda o Motoristas/Manutencdo/Fabrica de Ragdes (dois jogos) e
Administra¢do (1 jogo).”

Quadro 18 — Identificacdo dos fragmentos analisados: Edi¢éo n° 01, de 10 de abril de 2000 —
Fonte: Mestranda

Os lagos sociais comegam a ter presenca no informativo Em Casa a partir da edigédo de
teste, que circula na intranet, e destacam sempre a integragcdo por meio de praticas esportivas e
de festa de confraternizacdo. A valorizagdo e presenca de indicios de lagos sociais sdo
pequenas e destacam o0s lacos de associacdo, explicados por Recuero (2010) como aqueles
que se estabelecem quando individuos estdo em mesmo local ou grupo. Porém, eles podem
ser também considerados relacionais, a partir do momento que extrapolam o ambiente

organizacional. Nesse caso, o lazer e a diversédo ocorrem em espaco externo.
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4.5 OPINIAO DO PUBLICO LEITOR

A avaliacdo do informativo interno Em Casa foi realizada junto ao publico leitor, 0s
empregados da Embrapa Suinos e Aves, num total de 201 pessoas. A pesquisa ocorreu por e-
mail, no periodo 27 de novembro a 12 de dezembro de 2013, no sistema Limesurvey®*. O
questionéario, de 18 perguntas, englobou aspectos de producdo do informativo Em Casa, de
comunicacdo, de interacdo e de consulta, com perguntas abertas e fechadas. Antes da
aplicacdo, realizamos um pré-teste, com duas empregadas da Unidade, escolhidas de maneira
representativa: uma analista e outra assistente. O pré-teste foi aplicado pessoalmente, em
cargos distintos, para consolidar o questionario e poder efetiva-lo na plataforma digital.

O total de respondentes ficou em 122 empregados, num total de 60,6%, 0 que sera
considerado na andlise. A primeira questdo identificou o tempo de trabalho na Embrapa.
Das respostas, 26,2% tem menos de 5 anos de Embrapa. De 20 a 25 anos e acima de 25 anos
na empresa o percentual foi o mesmo, de 20,5% cada. J&, de 5 a 10 anos o percentual é de
12,3% e de 15 a 20 anos, 8,2%.

|
|
0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Tempo de Embrapa

Acima de 25 anos i i i
De 20 a 25 anos | |
De 15 a 20 anos |
De 10 a 15 anos
|
| |
[ [ [
5

De 5a 10 anos

Até 5 anos

Gréfico 1 — Tempo de Embrapa
Fonte: Mestranda
Na pergunta n° 2, se o informativo Em Casa faz parte da leitura diaria do
empregado, 97,5% responderam afirmativamente e apenas 2,5% disseram que ndo. Ainda

nessa pergunta, se a resposta fosse negativa, era necessario o registro do motivo. Das trés

Zhttp:/;www.limesurvey.org/pt/
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respostas, um deles afirmou ndo ter tempo disponivel para acessa-lo e outro disse nao lembrar
de ler e ndo ter interesse. A Ultima resposta foi a de que o Em Casa est& chegando tarde no e-
mail, além de ter textos longos, com muitas fotos, o que carrega 0 arquivo e “pesa’” muito na

caixa de entrada.

Em Casa faz parte da
leitura diaria

97,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Gréfico 2 — Em Casa faz parte da leitura diaria
Fonte: Mestranda

A terceira pergunta foi sobre a maneira como 0s empregados recebem o
informativo Em Casa, por e-mail, se eles a consideram adequada e se ha sugestdes. 98,4%
responderam que ela é adequada, contra apenas 1,6% que disseram ndo. Sobre as sugestdes,
apenas dois contribuiram. Um comentou que o e-maildemora para carregar e outro que
gostaria de melhorias no layout e no tratamento das imagens, evitando o envio de fotos por e-
mail. O mesmo respondente sugeriu que as fotos fiqguem mantidas em um repositério e apenas

o link seja enviado.

A maneira como recebe é adequada

Si 16

Nio 98,4

Gréfico 3 — A maneira como recebe é adequada
Fonte: Mestranda

Sobre a apresentacdo visual, a quarta pergunta do questionario, a intencdo era
conhecer a opinido sobre o que mais chama a atencéo no aspecto visual. Quatro itens foram
selecionados e também houve indicagdo de outros aspectos. Dos respondentes, 44,3%
disseram ser os titulos das noticias, 29,5% identificaram a apresentacdo visual de forma geral,

16,4% as fotografias das noticias e 9,8% o0s textos das noticias.
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O que mais chama a atengao

outro aspecto

fotografias das noticias

titulos das noticias

textos das noticias ‘
|

apresentacgao visual de forma geral

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500

Gréfico 4 — O que mais chama a atengdo
Fonte: Mestranda

A quinta pergunta se referiu a cinco itens do aspecto visual do informativo Em Casa
e se eles agradam, com alternativa de resposta para sempre, as vezes ou nunca. Também
havia espaco para indicar outro aspecto ndo apresentado no instrumento. Sobre as cores
adotadas, 71,3% responderam que agrada sempre, 27% as vezes e 1,6% nunca. A respeito da
logotipia, para 68% agrada sempre, 30,3% as vezes e 1,6% nunca. O tamanho da fonte nos
titulos agrada sempre a 80,3% dos respondentes, 18% somente as vezes e 1,6% nunca. J4, 0
tamanho da fonte nos textos agrada 60,7% sempre, 36,9% as vezes e 2,5% nunca. Em
relacdo ao tamanho das fotografias, 53,3% responderam que agrada sempre, 44,3% as vezes

e 2,5% nunca.

Na pergunta aberta, 41 respondentes ndo apontaram outro aspecto e oito afirmaram
que a forma de apresentacdo é boa da maneira que se encontra. Em relacdo a formatacao, ou
diagramacéo, uma das questdes mais destacadas é sobre o carregamento do e-mail, que é lento
ao usar fotos e figuras. Por isso, ha sugestdo de rever o tamanho das imagens e da maneira
como o informativo chega a caixa de correio eletronico, muitas vezes sem a formatagéao.
Alguns sugerem a mudanca de cores e das letras, e 0 uso de outras midias, como videos. Um
item que apareceu em oito respostas foi o tamanho dos textos, que sédo considerados longos,
extensos. Também houve consideracGes a respeito da objetividade dos textos e das
informacdes, que alguns dizem ndo ter por serem longos e repetitivos em alguns momentos.
Houve elogio as frases da coluna Minuto de Luz, que inseriu humor ao informativo, e as
questbes de campanha que o Em Casa realiza, inserindo uma imagem na logomarca (ex.

Outubro Rosa com um lago em cima da palavra Em Casa e 0 novembro azul, com a fita).



136

O que mais agrada

Tamanho das fotografias

Tamanho da fonte nos textos

nunca
Tamanho da fonte no titulo .
H as vezes

M sempre
Logotipia P

Cores adotadas

0,0 200 40,0 60,0 80,0 1000

Gréfico 5 — O que mais agrada
Fonte: Mestranda

A pergunta de numero 6 também inquiriu sobre o aspecto visual, em forma de questéo
aberta, para sugestdes por parte dos respondentes. Nesse item, apenas 81 empregados
responderam a questdo. Destes, 53% disseram ndo ter sugestdes, pois afirmam que o
informativo esta 6timo assim. Alguns desses respondentes também disseram que apesar de
estar bom, poderiam ser feitas algumas mudancas para melhorar ainda mais 0 Em Casa. As
demais sugestdes, de 47%, incluiram desde a melhoria na formatag&o dos textos e das fotos,
até a sugestdo do uso de midias como alternativa para que o e-mail do informativo néo fique
“pesado” para carregar e facilitar a leitura. Alguns indicaram a op¢ao de apenas enviar links

para a leitura em outro ambiente, na intranet.

A questdo namero 7 perguntava qual a se¢cdo do informativo mais agrada e o
motivo. Dos 122 respondentes, 77% indicaram a se¢do Noticias, seguida da Agenda (13,9%),
Minuto de luz (6,6%), Cardapio (1,6%) e Aniversariantes (0,8%). A se¢do de Noticias
agrada porque ela representa a esséncia do informativo e, em praticamente todas as respostas,
apontam a necessidade de estar informado sobre o dia a dia da Unidade e do trabalho que
colegas e setores realizam. Também ha apontamentos da utilidade das informagdes, pois
prestam um servico a “comunidade interna” (grifo de uma das respostas). Em relagdo a
Agenda, € unanimidade nas respostas a importancia de saber sobre 0 que esta acontecendo na
Unidade e quem esta envolvido. Isso, segundo as respostas, facilita a organizacdo de muitas
atividades e também a identificacdo de quem esta envolvido em acbes (assim ndo se perde

tempo procurando alguns colegas). O Minuto de luz serve para alguns como um momento de
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reflexdo em meio a agitacdo do dia a dia. Também, em alguns casos, € momento de diversdo e
quebra da rotina (uma vez que as frases variam de humor a reflexivas, etc). Sobre o
Cardapio, quem respondeu diz que saber sobre o servico no refeitério facilita a deciséo de
onde almocar, ganhando tempo também no deslocamento (h& a opc¢do de almoco no barzinho
e na sede social da Associa¢do dos Empregados da Embrapa — AEE, que informam o cardapio
por meio de e-mail para todos os empregados no inicio da manha).

Sec¢ao que mais agrada

Cardapio 1,6
Aniversariantes 0,8
Agenda do dia 13,9
Minuto de luz 6,6

Noticias 77,0

Grafico 6 — Sec¢do que mais agrada
Fonte: Mestranda

Ainda sobre o conteldo, a questdo oito se referiu @ contemplagdo de noticias sobre o
setor em que o respondente trabalha, com indicacdo do setor. Dos respondentes, 66,4%

disseram que o seu setor é contemplado as vezes, 29,5% sempre e 4,1% nunca.

Contempla seu setor
3 4,1 Nunca
2 66,4
1 29,5
O:O 10I,O ZOI,O 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Gréfico 7 — Contempla seu setor
Fonte: Mestranda
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Em sequéncia, ainda sobre as noticias e a contemplacdo dos setores, na pergunta nove
os respondentes deveriam indicar qual o setor da Unidade ele considera que hé
divulgacdo sempre, as vezes e nunca. O setor da Chefia € o mais contemplado no
informativo, para os respondentes, com 70,8% sempre, seguido no Nucleo de Comunicagéo
Organizacional com 52,5% e do Setor de Gestdo de Pessoas, com 36,7%. J& a Fabrica de
Racdes foi indicada na coluna de nunca é contemplado por 54,2% dos respondentes, seguida
da Assessoria Juridica — 47,5%, do Setor de Gestdo do Campo Experimental de Suinos —
38,3%, do Setor de Gestdo do Campo Experimental de Aves — 36,7% e do Setor de Gestdo da

Logistica, com 31,7% . Os demais setores variaram em sempre e as vezes.

Setores Sempre As vezes Nunca
Chefia 70,8% 29,2% 0%
Assessoria Juridica 7,5% 45% 47,5%
Nucleo de Tecnologia da Informacéo - NTI 30% 68,3% 1,7%
Nucleo de Desenvolvimento Institucional e Qualidade 24,2% 68,3% 7,5%
— NDIQ
Nucleo de Comunicagdo Organizacional — NCO 52,5% 46,7% 0,8%
Setor de Gestéo de Pessoas — SGP 36,7% 59,2% 4,2%
Setor de Orcamento e Finangas — SOF 8,3% 66,7% 25%
Setor de Gestéo de Patriménio e Suprimentos — SPS 8,3% 67,5% 24,2%
(Compras)
Setor de Gestdo de Infraestrutura — SGI (Manutencéo) 9,2% 62,5% 28,3%
Setor de Gestdo da Logistica — SGL (Motoristas) 11,7% 56,7% 31,7%
Biblioteca 13,3% 70% 16,7%
Setor de Articulacédo e Implementacdo de 21,7% 69,2% 9,2%
Programacdo de TT — SIPT (TT)
Setor de Prospeccéo e Avaliacdo Tecnoldgica —-SPAT 11,7% 73,3% 15%
(ANT
Nucleo de Apoio a Programacdo — NAP ePOOL 10,8% 65% 24,2%
Setor de Gestdo do Campo Experimental de Aves — 5% 58,3% 36,7%
SCEA (Granja de Aves)
Fabrica de Racdes 4,2% 41,7% 54,2%
Setor de Gestdo do Campo Experimental de Suinos — 6,7% 55% 38,3%
SCES (Granja de Suinos)
Setor de Gestdo do Laboratorio de Analises Fisico- 9,2% 82,5% 8,3%
Quimicas — SLAFQ
Setor de Gestdo de Laboratdrios de Sanidade e 20% 75% 5%
Genética Animal - SLSGA
Grupo de Pesquisa em Meio Ambiente 21,7% 75,8% 2,5%
Grupo de Pesquisa em Producdo de Aves 18,3% 79,2% 2,5%
Grupo de Pesquisa em Producdo de Suinos 20% 77,5% 2,5%
Grupo de Pesquisa em Sanidade de Aves 20% 77,5% 2,5%
Grupo de Pesquisa em Sanidade de Suinos 20,8% 76,7% 2,5%

Quadro 19 — Relacédo Setores e peridiocidade de divulgacéo
Fonte: Mestranda




139

A questdo nimero 10 se refere as noticias publicadas de interesse pessoal dos
respondentes. Dos 122 empregados, 66,9% responderam que sim, 33,1% disseram que nao.
Na sequéncia da pergunta, havia espaco para indicar o motivo da escolha. Os que
responderam que as noticias ndo sdo de interesse pessoal afirmaram que o informativo é
voltado para o cotidiano da Unidade e o trabalho realizado, por isso ndo traz informagdes de
cunho pessoal. Outros afirmaram que, por se tratar de informacdes sobre a Unidade e o seu
dia a dia, despertam o interesse pessoal, uma vez que ajudam a conhecer melhor o trabalho
dos outros, agregam conhecimentos e informacgdes importantes para a realizacdo de algumas
atividades, tomam decisGes a partir de leituras (como cardapio e agenda) e se integram ao que

ocorre no cotidiano da organizacao.

Noticias sao de interesse particular

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Gréfico 8 — Noticias sdo de interesse particular
Fonte: Mestranda

Ao serem indagados, na pergunta nimero 11, se as noticias publicadas sdo de
interesse profissional, 90,2% responderam que sim, 9,8% que ndo. As respostas do porqué
seguiram a mesma linha da questdo anterior, pois € importante estar informado sobre o que
ocorre na organizacdo, sobre o trabalho dos colegas, ajudando a tomar decisdes e muitos se

sentem inseridos no contexto da Unidade.
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Noticias sao de interesse profissional

1 90,2

Gréfico 9 — Noticias de interesse profissional
Fonte: Mestranda

Na questdo numero 12, o respondente foi questionado se costuma participar da
edicdo do informativo Em Casa, com sugestbes de pauta e comentarios. A maioria
respondeu que ndo costuma participar, num total de 65,3%. Apenas 34,7% disseram que sim.
Ao responder porque ndo participam, 0S motivos variaram, mas muitos disseram que nao
sabiam ou ndo se sentem a vontade para contribuir, outros alegam falta de tempo e de
interesse em participar. Também hé indicacdo de que ndo sabem como fazer para contribuir e

alguns comentaram que sua participacao nao € valorizada.

Participa com sugestoes de pauta

2 65,3

Gréfico 10 — Participa com sugestdes de pauta
Fonte: Mestranda

A pergunta nimero 13 também mesclou pergunta fechada e aberta, pois a intencéo era
de saber se ha alguma sugestdo de mudanca para o contetdo do informativo Em Casa.
70,2% disseram que ndo tinham sugestdes e 29,8% que sim. Sobre qual mudancas estavam
propondo, os respondentes apontaram mais espaco para informac6es de pesquisa e projetos
em andamento na Unidade, bem como enfatizar mais o trabalho dos setores e das pessoas,
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proporcionando conhecimento mais amplo do que a Unidade faz. Ha sugestbes de espagos
semanais para assuntos da Area Administrativa, como dicas e orientagdes, assim como para
assuntos de saude, qualidade de vida e bem estar. Também ha indicacdo para reformulacao da
secdo Minuto de Luz, que estd sendo considerada desnecessaria e sem foco, com mistura de
mensagens reflexivas e piadas, e de maior atencdo aos setores diversos, em especial os de
campo, em detrimento da chefia. De modo geral, as sugestdes reforcam que o Em Casa deve

focar mais nas pessoas e no trabalho de pesquisa que se executa na Unidade.

Tem sugestdes para mudanga de contetido

Nao 70,2

Sim 29,8

Gréfico 11 — Tem sugestdes para mudanga de contetdo
Fonte: Mestranda

Ao serem perguntados, na questdo 14, se consideram o Em Casa um informativo
atual do ponto de vista da selecdo de pautas, apuracdo de noticias e envio de

informacdes, a maioria considera que sim todos os itens.

O Em Casa é atual

® Nunca MAsvezes M Sempre

Envio do informativo
62,0

Apuracdo de noticias

Sele¢do de pautas

Gréfico 12 — O Em Casa € atual
Fonte: Mestranda
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Na pergunta nimero 15, os respondentes deram sua opinido sobre o informativo Em
Casa ser transformado em uma midia social, a exemplo de um blog, do facebook. A
resposta ficou equilibrada, pois 52,1% disseram que ndo concordam e 47,9% concordam. No
caso de resposta negativa, havia uma justificativa a ser preenchida. A maioria entendeu que
uma midia social poderia tirar o foco do informativo, que deve ser objetivo e voltado para as
informagdes e noticias. De outra maneira, descaracterizaria o veiculo e faria com que as
pessoas “perdessem” tempo, uma vez que uma midia interativa demanda tempo de “quem
alimenta e de quem se nutre dela”®. O envio por e-mail é considerado adequado por muitos
ao facilitar a leitura. Porém, mesmo com as negativas, hd indicacbes de que isso, a
transformacdo do Em Casa em algo mais dindmico, possa torna-lo mais interativo e melhore o
ambiente. H& ainda destaque para a inseguranca e muitos empregados nao conseguirem

entender o veiculo nas novas midias e assim ndo participarem.

Em Casa pode ser uma midia social

Nao 52,1

Sim 47,9

Graéfico 13 — Em Casa pode ser uma midia social
Fonte: Mestranda

No caso do informativo passar a ser uma midia mais interativa, a pergunta numero
16 indagou sobre como seria a participagdo de cada um neste espaco, indicando algumas
opcOes e apresentou espago para comentarios. Dos quatro itens indicados, a maioria
participaria com sugestdes de pautas (59,5%), com comentarios (58,7%) e envio de fotos
(52,9%).

% Resposta de um dos empregados.
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Como seria a participa¢ao

Outros (indicar): 20,3
Envio de textos para apuragao 43,8
Envio de fotos 52,9
Comentarios 58,7

Sugestdo de pautas 59,5

Grafico 14 — Como seria a participacao
Fonte: Mestranda

Ao indicar outro tipo de participagédo, 0s respondentes destacaram que se envolveriam
com a exposicdo de opinibes e com debates, publicariam noticias de interesse geral —
especialmente sobre pesquisas que tenham a ver com o trabalho desenvolvido pela Unidade,
respondendo enquetes e pesquisas internas, divulgando normas e campanhas internas, etc.
Alguns afirmaram que o espaco seria mais democratico, com maior participacao por parte dos
empregados. Porém, devem ser definidas algumas regras indicando o melhor uso do espaco,

evitando que se torne improdutivo e sem carater definido de comunicacéo.

Com a intencdo de relacionar a pratica e a teoria, a pergunta nimero 17 expés
conceitos de comunicacao interna e de jornalismo organizacional, para verificar como os
leitores identificam o informativo Em Casa. As respostas indicam que o Em Casa incorpora
e segue 0s preceitos tedricos, especialmente no que diz respeito as pessoas e suas
necessidades de informacdo, além de sua producdo ser profissional e seguir os principios
estabelecidos para um veiculo de comunicagdo interna. No grafico abaixo, 0s primeiros

conceitos sdo de jornalismo organizacional, seguidos de comunicacgéo interna.
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Em Casa x Teoria
mNunca MAsvezes M Sempre

Escrever noticias e reportagens é contar histérias, atendendo uma
necessidade humana universal: ouvir relatos de pessoas.

Os principios de verdade, objetividade, transparéncia e difusdo rapida de
informagdes, emprestados do jornalismo cldssico, devem ser incorporados
pelos responsdveis pela comunicagdo, bem como pela chefia da organizagdo. 62,5
Em relagdo a linguagem jornalistica, a preocupagdo é com destinatario da
mensagem, o atendimento as suas necessidades de informagdo, sua rotina,

interesses e prioridades. 58,3

As noticias publicadas internamente, em veiculos institucionais, sdo parte do
processo de melhoria da comunicagdo interna, que visa criar oportunidades
para que os empregados se tornem conscientes do seu préprio papel, dos
rumos e negdcios da organizagdo.

63,3

Jornalismo Organizacional

Importante ferramenta de gestdo empresarial, contribuindo para a formagéo
da imagem, capacitagdo profissional e integragdo.

Aquela que estabelece canais personalizados para o relacionamento com os
publicos internos, obedecidos seus perfis e necessidades, adapta discursos e
conteudos e busca incentivar a participagdo do empregado pelo
fortalecimento dos fluxos ascendentes e lat

O conjunto de agBes que a organizagdo coordena com o objetivo de ouvir,
informar, mobilizar, educar e manter coesdo interna em torno de valores que
precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos e que pode contribuir

para a construgdo de boa imagem

A condugdo e a atuagdo da comunicagdo interna devem levar em consideragdo 0,0 333
os sujeitos, suas relagdes e o ambiente.

66,7

Comunicagdo interna

Grafico 15— Em Casa x Teoria
Fonte: Mestranda

A ultima pergunta do questionario, de nimero 18, foi aberta para que os respondentes
dessem sugestBes ou fizessem comentarios sobre o informativo Em Casa. Muitos
participantes ndo deram sugestdes e outros disseram que o informativo estd bom assim, por
isso ndo ha sugestdes ou comentéarios. Outros respondentes enfatizaram que ele é um
importante instrumento de comunicacdo da Unidade e mantem todos a par do que acontece,
além de servir de meio para conhecer os demais colegas e a propria dindmica da Unidade. Das
sugestBes apresentadas, a maioria esta relacionada ao informativo inserir mais noticias dos
setores e do trabalho que a Unidade desenvolve em pesquisas e projetos, contemplando
especialmente o pessoal do campo e de apoio a pesquisa. Também ha pedidos sobre o horario
de envio do informativo, que ocorra no inicio do expediente, para que os empregados possam
ler antes de iniciar os trabalhos externos. Sobre o Minuto de Luz também ha sugestdo de se
rever a estratégia, separando humor e reflexdo. Sugestbes de melhoria no formato
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(diagramacado) e revisao de pautas tambeém estdo incluidos como aspectos que podem tornar o

informativo ainda mais atrativo e dinamico.

4.6 CONSIDERAGCOES SOBRE O EM CASA

O informativo interno Em Casa é uma estratégia de comunicacao organizacional para
0 publico interno, que tem sua producdo voltada para atender as necessidades de informacéo
dos empregados e aproximar o ambiente interno de seus atores. 1sso se confirma ao analisar
como retrata 0s empregados em suas noticias, sempre destacando a atividade que realiza e
como ele se insere nisso. Ao retratar informacdes diarias sobre a Unidade e seus processos, 0
Em Casa cria um vinculo entre a organizacao e os empregados, o que Curvello (2005) destaca
como uma das funcdes da comunicacao interna, apresentada como um meio imprescindivel
para criar uma cultura na organizagdo onde os interesses se completam: os dos empregados e

0 da propria organizagéo.

Outra caracteristica da comunicacdo interna que se destaca no informativo, apos
avaliar as edicOes, sdo os espacgos dedicados as campanhas de salde, de conscientizacdo e de
trabalho, além de divulgar e potencializar a¢cdes de qualidade de vida e de bem estar. O
informativo é parte da estratégia e atua como um ponto de reforco das a¢cdes de comunicagao
interna, bem como na integracdo de objetivos e do ambiente interno. Curvello (2002, p. 11),
reforga que a comunicagdo interna “exerce papel estratégico na constru¢do de um universo
simbolico, que, aliado as politicas de administracdo de recursos humanos, visa aproximar e

integrar os publicos aos principios e objetivos centrais da empresa”.

Na opinido do publico leitor, os empregados, o informativo Em Casa atende de
maneira geral o seu objetivo como veiculo de comunicagdo, além de ser um instrumento de
conhecimento e informacgédo, uma vez que ele é leitura diaria de quase 100% dos empregados.
Em relacdo ao contetdo, especialmente, ha satisfacdo e as noticias € o que mais agrada,
seguida da agenda, apontada como essencial para conhecimento do andamento dos trabalhos
da Unidade e das pessoas. O que aparece como algo a ser revisado por parte dos editores é a
contemplacéo de noticias dos setores e do trabalho das pessoas. Muitos apontam que ele ndo
tem contemplado de maneira freqiiente todos os ambientes, mas tem destacado alguns, como a

chefia da Unidade. Apesar disso, do ponto de vista de atualidade, o informativo Em Casa é
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considerado atual na selecdo de pautas, apuracdo de noticias e envio do informativo. Nesse
topico, € interessante considerar o que alerta Bueno (2012), que os jornais institucionais
devem ser produzidos a partir das demandas e interesses do publico a que se destina. “A
comunicacdo é um processo amplo, que abrange todas as pessoas de uma organizacdo e esta
balizada por relacionamentos intensos e permanentes com seus publicos internos e externos e
dos publicos internos entre si” (BUENO, 2011).

Sua passagem de impresso para digital é outra marca que mostra a comunicagao
interna como algo estratégico do ponto de vista de facilidade de informacdo e rapidez na
disponibilizagdo da noticia, marcas da atualidade e de uma sociedade que tem acesso a muitas
fontes de informacao diariamente e instantaneamente. Como afirma Kunsch (2010), é preciso
adequar a producdo e a veiculacdo de mensagens no ambiente organizacional, considerando
os impactos da revolugdo digital. Jenkins (2009) também enfatiza esse cuidado com a
adequacdo das mensagens e dos meios, pois 0 momento “envolve uma transformacéo tanto na
forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de comunicacao” (JENKINS, 2009,

p. 44).

O meio digital permitiu ao informativo Em Casa adequagdes na politica editorial — que
focou mais no ambiente interno e em seus empregados -, agilidade na producao e baixo custo.
Sua edicdo diaria e eletronica facilita o fluxo de informacdes e garante que todos recebam a
mesma comunicacdo, ao mesmo tempo. O informativo Em Casa é interativo apesar de seu
processo estar mais centrado no emissor, que produz e disponibiliza a informagéo, e que 0s
demais empregados — 0s receptores - permanecem como possiveis contribuintes. A interacéo,
entdo, no entanto ndo é sistémico-relacional, que vai além do enfoque de produgéo,
transmissdo ou recepgdo. A participagcdo dos empregados ndo tem sido frequente e muitos
dizem que ndo tem interesse, outros que ndo tem conhecimento de como fazer e alguns dizem
que ndo ha espaco para isso. Jenkins (2009) sugere que participacdo € uma operagdo natural

da midia, onde os debates e a interacdo se tornam o ponto central.

A interacdo por meio de uma midia social, como uma das propostas para mudancga do
Em Casa, ndo agradou a todos. Alguns acreditam que a mudanca pode descaracterizar o
informativo e proporcionar tempo perdido, pois demanda envolvimento. O envio do Em Casa
no e-mail é considerado algo que facilita 0 acesso a informag&o. Apesar disso, aparece como

positivo um Em Casa mais dinamico, com opcdes de interatividade e que pode melhorar o
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ambiente por conta disso. E, se ele fosse uma midia social munida de mais alternativas de
interacdo, a participagcdo ocorreria por meio de sugestdes de pauta, de comentarios, de envio
de fotos e textos, além de colaboracdo em discussdes. Fica claro que ainda ha inseguranca na
possibilidade de interacdo, o que retrata um ambiente organizacional com dificuldade de
fomentar essa caracteristica. Recuero (2010, p.31) esclarece que “a interagcdo, pois, tem
sempre um carater social perene e relacionado ao processo comunicativo”. Isso requer um

destaque maior para o dialogo e a relacdo no espaco organizacional.

Apesar disso, a organizagdo e o ambiente interno s&o apresentados no Em Casa como
algo em constante dindmica, onde ha valorizacdo do trabalho em rede e dos individuos. A
Embrapa Suinos e Aves é retratada como uma organizacdo voltada para o conhecimento e o
reconhecimento de seu trabalho e grupo de empregados. Isso é um reflexo da nova
constituicdo da sociedade, e, como Castells (2006) descreve, a constituicdo e a atuacdo em
rede modificaram 0s processos produtivos, de poder e de cultura da sociedade, onde as

organizacg0es estdo inseridas e precisam se adaptar.

Os lagos sociais aparecem de maneira secundaria no Em Casa e podem ser
identificados, principalmente, como associativos. Eles estdo centrados nas relagfes que se
estabelecem nos setores de trabalho e ndo dependem necessariamente da interacdo, da acao
dos envolvidos. Ha também indicios de lagos relacionais. Esses sdao “constituidos através de
relacBes sociais, apenas podem acontecer atraves da interacdo entre varios atores de uma rede
social” (RECUERO, 2010, p.39). No informativo, os identificamos nos fragmentos que
destacam 0s encontros esportivos e as confraternizagdes fora do local de trabalho.

Ao confrontar o cenario empirico com a teoria, é possivel perceber que o informativo
Em Casa agregou caracteristicas de uma comunicacdo com foco nas pessoas quando passou
para o formato digital. Ele também se adequou e organizou a logica de edi¢do, separando
espaco de noticia, de entretenimento e de informacéo. Sua relacdo com o publico interno esta
construida na logica de atender as necessidades de informagdo e garantir conhecimento do
contexto organizacional. E, “nessa nova economia, organizacdes devem possuir capacidade e
infra-estrutura tecnoldgica, acesso a informacgéo e conhecimento, e uma das mais importantes
tendéncias — alta habilidade humana, geradora de competitividade dessa nova forca de
trabalho” (MARCHIORI, 2008, p.58). As edi¢des didrias também sdo pontos de referéncia,

uma vez que estabelece um importante papel na comunicacdo interna, atendendo ao um
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preceito de atualidade seguido pelo jornalismo. As facilidades que a tecnologia trouxe ao Em
Casa podem se refletir também no baixo custo de sua producdo e nas melhorias que séo

efetuadas no aspecto visual.

O informativo Em Casa € um instrumento de relevancia no contexto da comunicagéo
interna praticada na Embrapa Suinos e Aves porque se propde a estar proximo dos
empregados, mesmo que em muitos momentos ndo ha percepc¢édo clara parte deles a respeito
disso. Ele também atende as sugestdes de Lemos e Del Gaudio (2003) em relacdo a sua
condicdo de um meio de comunicacgao da organizag&o.

E importante lembrar, mais uma vez, que o veiculo empresarial a0 mesmo tempo,
jornalistico e institucional. Isso quer dizer, de um lado, que ele deve sustentar-se
pelas qualidades do bom jornalismo, como a periodicidade respeitada, a apuracdo
rigorosa, o texto informativo. Por outro lado, é necessario respeitar a insercao

institucional e mesmo fazer uso dela para aperfeigoar o jornalismo (LEMOS; DEL
GAUDIO, 2003, p.284).

A passagem da edicdo impressa para o digital tornou, ao longo desses anos, o
informativo mais adequado ao que se preconiza como comunicagdo na sociedade em rede,
onde a instantaneidade e a disseminacdo de contetdo para um grande grupo de pessoas sao
consideradas essenciais na manutencdo da coesdo e do entendimento de uma organizacao. E a
tecnologia esta ao centro de tudo, proporcionando essa agilidade. Benkler (2006) destaca que
a internet, por uma questdo técnica e organizacional, permite uma gama maior de modelos de
comunicacdo e se torna uma plataforma de conexdo humana. Ao mesmo tempo o individuo

tem a comunicacdo textual, a sonora e a visual, interagindo ou ndo com outros individuos.
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5 CONCLUSAO

A pergunta que direcionou este trabalho de pesquisa foi: como o informativo Em
Casa pode ser um veiculo institucional interno com mais recursos de interatividade,
considerando sua passagem do impresso para o digital e a tendéncia que se apresenta da
sociedade em rede? Para chegarmos a resposta, a trajetdria envolveu diversos instrumentos
de pesquisa, 0 que nos proporcionou uma visao geral do informativo: de sua producédo, da
recepcdo e de seu contexto. Também fizemos um percurso tedrico, que deu base para toda a
parte empirica e pretendeu olhar a diversidade de conceitos sobre os temas de comunicagao
organizacional e de redes sociais, mostrando que o cenario ainda pode ser explorado e
estudado sob diversos enfoques. No entanto, consideramos para este trabalho a ideia de que
comunicagdo organizacional, especialmente aquela voltada para os pablicos internos, é toda a
acdo que se concretiza pelos individuos, fazendo, assim, com que se estabelecam vinculos e
informacdo entre a organizacdo e seu publico. E, o informativo, ou veiculo institucional, é
parte da estratégia e deve ser considerado como algo valioso na construcdo de vinculos e no
fluxo de informagdes. A organizagdo e o ambiente interno se entrelagam nas relagdes e
representam o que de fato € a esséncia de tudo: as pessoas. E, “o grande enfoque da
comunicacdo interna passa a ser carregada de entendimentos, visdo, emocao, compreensao,
conhecimento, levantamento de situac@es, criacdo de vinculos, para que se possam manter
relacionamentos que sejam verdadeiros” (MARCHIORI, 2008, p.237).

Como rede social consideramos toda estrutura social organizada a partir de interesses
comuns entre os individuos, potencializadas pela tecnologia e suas media¢6es, com o objetivo
de comunicacdo. Nas redes hd um universo de possibilidades, onde o processo de
comunicagdo tem uma dinamica mais aberta e sem dependéncia de um emissor formal, mas
sim de diversos emissores que estabelecem uma interacdo espontanea a partir de interesses ou
necessidades. As redes sociais sdo parte integrante das organizacbes e podem ser
potencializadas pela comunicacdo por meio da tecnologia. O informativo interno é uma das
alternativas, desde que a organizacdo realmente esteja preparada para o dialogo e o confronto
de ideias.

O objetivo geral do trabalho foi estudar a transicdo da edi¢cdo impressa para a
digital no contexto da comunicacgdo organizacional interna. Porém, objetivos especificos

foram identificados para possibilitar um detalnamento maior em relacdo ao que se pretendia
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estudar, olhar com maior abrangéncia o informativo interno e sua possivel adaptacdo para
uma midia mais interativa. Para identificar a politica editorial e de comunicagdo do
informativo interno Em Casa ao longo dos seus 24 anos, um dos objetivos especificos,
utilizamos como base a pesquisa nos arquivos do informativo, desde a sua primeira edicdo,
além de entrevista com atores centrais no processo. Numa primeira leitura das edi¢Ges, que
consideramos como flutuante, identificamos quatro itens que mais apresentaram alteragéo ao
longo do tempo: apresentacdo visual, periodicidade, abordagem e de editoria. A partir disso,
selecionamos as edi¢Bes que apresentaram as principais mudancas no decorrer desses 24 anos.
Com essas informagdes, elaboramos um quadro de alteragdes e estudamos, assim, a dindmica
do informativo no decorrer desse periodo. Esse estudo possibilitou a identificacdo de um
informativo voltado aos empregados, mesmo que num primeiro momento, especialmente nos
primeiros dez anos, quando era impresso, sua abordagem tenha sido mais institucional. Em
sua passagem para o digital, a linha editorial ficou mais definida, com foco maior nas pessoas
e no seu ambiente de trabalho, no dia a dia da empresa e quem nela se envolve.

No geral, a passagem do informativo Em Casa de impresso para digital realizou uma
mudanga importante em relagcdo aos espacos de interacdo e valorizagdo dos lacos sociais, que
na primeira fase ndo apareciam claramente. A partir da versdo eletronica, ficaram
estabelecidos os canais e a maneira dos empregados participarem das edigdes. 1sso se deu por
meio de correspondentes nos setores, e-mail ou contato com os editores e as contribuicdes
poderiam ser com noticias de maneira geral, do setor e de entretenimento. Os lagos sociais
evidenciados podem ser considerados, em sua maioria, associativos. Eles remetem aqueles
gerados e mantidos a partir dos locais que as pessoas trabalham, onde a sua formacgdo nao
depende da interagdo ou acdo dos individuos. Porém, lagos relacionais também séo
identificados nas acfes que ocorrem na area de lazer e esporte. O informativo Em Casa
comecou a retratar os lagos sociais a partir da edicdo digital, onde noticias sobre
confraternizacdes, entretenimento ou esporte uniam as pessoas e evidenciavam 0s setores aos

quais estavam vinculados.

As adequacdes no Em Casa foram sendo realizadas gradativamente como forma de
tornar o informativo sempre atual, a exemplo da periodicidade, que é diaria desde 2002. A
plataforma do Em Casa € outro ponto que demonstra sua capacidade de adaptacdo, pois num
primeiro momento tinha a intranet como base, onde o informativo ao ser atualizado “perdia” o

arquivo anterior. Atualmente, o0 Em Casa € editado no e-mail e é enviado para todos 0s
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empregados. Também fica hospedado na intranet, onde h& arquivos para consulta em uma

pagina especial.

A principal diferenca do informativo impresso para o digital estd na capacidade de
atualizacdo e de disponibilizacdo da informacdo, retratando de maneira dindmica o ambiente

interno organizacional e os empregados.

O segundo objetivo especifico do trabalho era o de relacionar a utilizacdo do
informativo interno Em Casa ao ambiente da comunicacdo interna da Embrapa. A partir
da leitura as edi¢des, com foco em 16 (aqui incluimos a ultima edicdo do ano de 2013, com o
intuito de olhar para o informativo atual), podemos dizer que o informativo interno Em Casa
representa a historia e a evolucdo dos veiculos institucionais no Brasil. Ele nasceu num
momento em que Se preconizava a modernizacdo das gestbes das organizagdes, onde a
produtividade estava no topo das exigéncias. Entdo, era necessario investir nos empregados,
tornando-os parte do processo. A solucdo passava, hum primeiro instante, pelo nivelamento
de informacdo, para que os empregados entendessem melhor a organizacao, seus objetivos e
como eles estavam inseridos nisso. Foi a vez dos informativos internos, chamados de
houseorgans, de jornalzinho, de boletim, etc. Aos poucos, a comunicacdo da Embrapa se
torna mais estratégica e se estabelece de maneira mais proativa na organizacgdo, tornando o
informativo uma das suas acdes, pois era preciso mais que informacdes. Era preciso investir

em relacionamentos e valorizacéo.

No caso do Em Casa, ele sempre foi uma estratégia de comunicacao interna, com 0
objetivo de ir além de informar sobre o andamento das atividades. Ele se prop6s a ser o
veiculo dos empregados, abrindo espaco para que as pautas fossem mais humanizadas, que o
contetido agregasse conhecimento e orientacdo, retratando o ambiente interno e sua atuagao.
Muitas estratégias acompanharam isso, como insercdo de campanhas de bem estar, satde e de
processos administrativos. A interagdo, no entanto, sempre existiu, de maneira mais restrita,
num modo mais reativo e hd muitas lacunas na informacéo sobre os setores de maneira geral.
A atuacédo de correspondentes ou do Comité de Comunicacdo Interna pode ser considerada
uma maneira de sanar um pouco essa dificuldade, porém hé falta de cultura de participacao,
de envolvimento, na constru¢do do Em Casa. E, como afirma Marchiori (2008, p.227), “o
sucesso de uma empresa esta primeiramente em sua instancia interna, nas habilidades de

comunicacao que ela dispde, na conversa que ela trava com seu publico”.
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O ultimo objetivo especifico era o de conhecer a opinido do publico interno da
Embrapa Suinos e Aves sobre o informativo Em Casa e sua possivel passagem para uma
midia mais interativa. O questionario foi enviado para todos 0s empregados que tem acesso
ao Em Casa, num total de 201. Responderam de maneira completa, 122 empregados, num
percentual de 66% do universo. A pesquisa de opinido, que ocorreu eletronicamente, abordou
aspectos de producdo, de comunicacdo, de interacdo e de consulta, por meio de perguntas
abertas e fechadas. Com a andlise da pesquisa, identificamos o Em Casa como um
instrumento de compartilhamento de informacdo e de conhecimento, onde hé satisfacdo dos
leitores, apesar de sugestdes e comentérios de melhorias e adequac@es. O que foi recorrente e
precisa de atencdo é maior insercdo de noticias de todos os setores, com mais participacao
daqueles considerados de “campo”, onde a comunicagdo ocorre face a face, em detrimento
das noticias institucionais, da chefia. A estratégia de atendimento a esse pablico necessita ser
repensada. Como lembra Bueno (2011), a comunicacdo interna de uma organizagao precisa
estabelecer canais personalizados para o relacionamento com os publicos, considerando seus
perfis e necessidades. Assim, um informativo interno conseguira atender de maneira

satisfatoria o que se espera dele.

Em relagdo a passagem do Em Casa para algo mais dindmico, com mais recursos de
interatividade, a exemplo de uma midia social, hd inseguranca por parte dos empregados
(52,15%). Eles temem que isso possa trazer prejuizos de producao por demandar maior tempo
de todos. A interacdo ainda aparece como algo a ser esclarecido internamente desmistificando
que é oneroso e somente alguns tera capacidade para participar. A praticidade de receber a
informagdo pronta, no e-mail, é algo considerado positivo, que ndo exige do leitor
envolvimento para se chegar até onde estd a noticia. Essa inseguranca de participacao
demonstra, também, um ambiente organizacional que ainda precisa ser renovado em termos
de abertura para o dialogo, mostrando a potencialidade de trocas. O ambiente que se retrata no
Em Casa é de uma organizacdo voltada para o conhecimento, para atuacdo em redes e
valorizacdo das pessoas, porém, na pratica, ainda tem dificuldades em estabelecer uma

interacdo relacional com os empregados.

Mesmo apontando que ndo desejam a alteracdo do Em Casa para outra midia, muitos
disseram que participariam dela, caso isso ocorra. A participagdo maior seria com sugestao de

pautas, comentarios e envio de fotos. Também haveria participacdo em debates, foruns, com



153

indicacdo de noticias de interesse geral ou de entretenimento. I1sso demonstra que, apesar da
inseguranca, ha o desejo de participagdo, pois eles declaram que um espaco assim favoreceria
a democracia no ambiente interno, permitindo maior interacdo. O que precisa € ser um espaco

definido, com indicacdes e regras, para que ndo se perca o objetivo principal da comunicacao.

A sociedade se estabelece em rede, onde a logica estd na dindmica das relagdes e na
comunicacdo mais aberta. Neste contexto, a evolucdo do informativo Em Casa mostrou o
amadurecimento de um veiculo institucional que tem sua linha editorial com foco nas pessoas
e seu ambiente de trabalho. Entdo, a sua passagem para uma midia social com mais recursos
de interatividade é algo que pode ser planejado e executado pela equipe de comunicagdo da
Unidade num curto prazo de tempo. No entanto, é preciso levar em conta 0s anseios e
necessidades dos publicos internos, que apontaram diversas op¢fes de melhoria. A principal
delas é retratar todos os setores e seus atores, em especial aqueles que estdo “a margem” do

trabalho considerado fim pela empresa: a pesquisa.

Outra acdo é trabalhar a questdo da inseguranca de participacdo dos empregados, o que
deve ter o envolvimento da gestdo da Unidade. Bueno (2011) afirma que, “a comunicagao
interna de uma organizagdo depende, sobretudo do processo de gestdo e que sera necessario
sempre distribuir a sua responsabilidade por todos aqueles que a integram, incluindo a direcao
e todos os seus publicos internos”. E, entdo, preciso estabelecer um dialogo franco e sem
censura para que a confianca na midia e no que ela vai gerar se torne algo natural. A midia a
ser utilizada dependera do objetivo que se propde, além de aportes técnicos que devem ser
identificados levando em conta a Politica de Tecnologia da Informagdo da organizagdo. O
importante é estabelecer como funcionara e como os empregados se tornaram as pegas chave

neste processo.

Estar proximo do publico, atento ao fluxo de informacgéo e seguindo os preceitos de
um jornalismo que preza pela agilidade, objetividade e transferéncia, além de permitir
participacdo, sdo caminhos naturais do informativo Em Casa ao longo de todo esse periodo de
existéncia. Os ajustes e acertos mostram que ele esta de acordo com a mudanga que ocorre
também no seu entorno e se adapta aos cenarios de comunicacgdo necessarios. O informativo
Em Casa é a principal estratégia de comunicacdo interna da Embrapa Suinos e Aves e sempre

assumiu a responsabilidade de estar mais proximo do empregado, sendo assim um retrato de
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cada um. Uma maior interacdo podera transforma-lo num espago de comunicagdo interna,

evoluindo em sua condicao de apenas um veiculo de comunicacao.

A comunicacdo em rede no ambiente interno organizacional j4 é uma realidade na
Embrapa Suinos e Aves, que precisa ser potencializada, proporcionando uma relacdo mais
participativa e interativa, onde a vez e a voz das pessoas possam circular de maneira
espontanea e com foco nos interesses do grupo. Essa é a premissa de uma rede social: a
organizacdo a partir de sua logica de relacionamento e comunicacao. Explorar esse caminho
pode ser um indicativo de uma organizagdo mais aberta a comunicagdo com seus empregados
e a construcdo de uma relacdo mais intensa e produtiva. O primeiro passo pode ser o estimulo
a interacdo a partir de um veiculo ja consolidado, de credibilidade e atual, como é o Em Casa.
Depois, a caminhada sera por meio de uma relacio de trocas, sem escalas ou cortes. E um

caminho continuo, de aprendizado para a organizacado e seus atores.
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APENDICES

APENDICE A: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO INFORMATIVO INTERNO EM
CASA APLICADO AOS EMPREGADOS

Questionario de avaliacédo do informativo interno Em Casa

Prezado (a) colega,

O informativo interno “Em Casa”, editado pelo Nucleo de Comunicacdo Organizacional da
Embrapa Suinos e Aves, é um dos principais instrumentos de comunica¢do da Unidade e, por
isso, objeto de estudo na dissertacdo de mestrado da colega Monalisa Leal Pereira. Um dos
objetivos propostos é o de verificar a opinido do publico interno sobre o informativo em
alguns aspectos considerados na abordagem dareferida pesquisa. A intencdo neste
questionario € avaliar o instrumento e identificar possiveis melhorias.

Sua participacdo é muito importante!

* * * * *

1. Tempo de Embrapa:
() Até 5 anos

() De 5a10 anos

() De 10 a 15 anos

() De 15 a 20 anos

() De 20 a 25 anos

() Acima de 25 anos

2. O informativo Em Casa faz parte de suas leituras diarias?
() Sim ( ) Néo
Se néo, por qué?

3. A maneira como vocé recebe o informativo Em Casa, por e-mail, é adequada?
() Sim ( ) Néo
Se ndo, tem alguma sugestao?




4. O que mais chama a atencdo no aspecto visual do informativo Em Casa:

( )apresentacéo visual de forma geral
( )titulos das noticias
( )textos das noticias
() fotografias das noticias
( ) outro aspecto (indicar):
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5. O aspecto visual do informativo Em Casa agrada SEMPRE, AS VEZES, NUNCA no que

diz respeito a:

Aspectos visuais

Sempre

As vezes

Nunca

Cores adotadas

Logotipia

Tamanho da fonte no titulo

Tamanho da fonte nos textos

Tamanho das fotografias

Outro aspecto (indicar):

6. Vocé tem alguma sugestdo de mudanca para o aspecto visual do informativo Em Casa?

7. Qual secdo do informativo mais Ihe agrada?
( ) Noticias

( ) Minuto de luz

( ) Agenda do dia

( ) Aniversariantes

( ) Cardéapio

Por qué?

8. Sobre o contetido, vocé considera que o informativo contempla SEMPRE, AS VEZES,
NUNCA o seu setor com divulgagéo de noticias?

( ) Sempre

() As vezes

( ) Nunca

Indique o seu setor:

9. Além do seu setor, indique quais os setores da Unidade vocé considera que o Em Casa

contempla SEMPRE, AS VEZES, NUNCA:
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Setores

Sempre

As vezes

Nunca

Chefia

Assessoria Juridica

Ndcleo de Tecnologia da Informagdo - NTI

Nucleo de Desenvolvimento Institucional e Qualidade
—NDIQ

Nucleo de Comunicacdo Organizacional — NCO

Setor de Gestdo de Pessoas — SGP

Setor de Orgcamento e Finangas — SOF

Setor de Gestéo de Patriménio e Suprimentos —
SPS(Compras)

Setor de Gestdo de Infraestrutura — SGI (Manutencéo)

Setor de Gestdo da Logistica — SGL (Motoristas)

Biblioteca

Setor de Articulacdo e Implementacao de
Programacao de TT — SIPT (TT)

Setor de Prospeccdo e Avaliacdo Tecnoldgica —SPAT
(ANT

Nucleo de Apoio a Programacdo — NAPe POOL

Setor de Gestdo do Campo Experimental de Aves —
SCEA (Granja de Aves)

Féabrica de Rac¢les

Setor de Gestdo do Campo Experimental de Suinos —
SCES (Granja de Suinos)

Setor de Gestdo do Laboratorio de Analises Fisico-
Quimicas — SLAFQ

Setor de Gestdo de Laboratdrios de Sanidade e
Genética Animal - SLSGA

Grupo de Pesquisa em Meio Ambiente

Grupo de Pesquisa em Producdo de Aves

Grupo de Pesquisa em Producao de Suinos

Grupo de Pesquisa em Sanidade de Aves

Grupo de Pesquisa em Sanidade de Suinos

10. As noticias publicadas s@o do seu interesse pessoal?
() Sim ( ) Néo
Por qué?

11. As noticias publicadas sdo do seu interesse profissional?

() Sim ( ) Néo
Por qué?
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12. Vocé costuma participar da edicdo do informativo Em Casa, com sugestfes de pauta e
comentarios?

() Sim ( ) Nao

Se néo, por qué?

13. Vocé tem alguma sugestdo de mudanga para o contetido do informativo Em Casa?
() Sim ( ) Nao
Se sim, qual?

14. Vocé considera 0 Em Casa um informativo atual SEMPRE, AS VEZES, NUNCA nas
seguintes acgoes:

Acbes Sempre As vezes Nunca

Selecdo de pautas

Apuracdo de noticias

Envio do informativo

15. Na sua opinido, o informativo Em Casa pode ser transformado em uma midia social (ex
como um Blog, Facebook, Orkut etc)?

() Sim ( ) Néo

Se ndo, por qué?

16. Caso o informativo Em Casa passasse a ser uma midia mais interativa, vocé participaria
com:

Tipo de Participacédo Sim N&o De que forma?

Sugestdo de pautas

Comentarios

Envio de fotos

Envio de textos para apuragao

Outros (indicar):
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17. Vocé identifica o informativo Em Casa como um instrumento que SEMPRE, AS VEZES,
NUNCA se apresenta relacionado aos conceitos de comunicacao interna e de jornalismo
organizacional?

Conceitos Sempre As vezes Nunca

Comunicagéo Interna

A conducdo e a atuagcdo da comunicacao interna
devem levar em consideracgao os sujeitos, suas
relacGes e 0 ambiente.

O conjunto de a¢des que a organizacdo coordena
com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar,
educar e manter coesao interna em torno de valores
que precisam ser reconhecidos e compartilhados
por todos e que pode contribuir para a construgéo
de boa imagem publica.

Aquela que estabelece canais personalizados para o
relacionamento com os publicos internos,
obedecidos seus perfis e necessidades, adapta
discursos e contetidos e busca incentivar a
participacdo do empregado pelo fortalecimento dos
fluxos ascendentes e lateral de comunicacao.

Importante ferramenta de gestdo empresarial,
contribuindo para a formagéo da imagem,
capacitacdo profissional e integracao.

Jornalismo Organizacional

As noticias publicadas internamente, em veiculos
institucionais, séo parte do processo de melhoria da
comunicacdo interna, que visa criar oportunidades
para que 0s empregados se tornem conscientes do
seu proprio papel, dos rumos e negocios da
organizacao.

Em relacdo a linguagem jornalistica, a preocupacéo
é com destinatario da mensagem, o atendimento as
suas necessidades de informacdo, sua rotina,
interesses e prioridades.

Os principios de verdade, objetividade,
transparéncia e difusdo rapida de informacdes,
emprestados do jornalismo classico, devem ser
incorporados pelos responsaveis pela comunicacgéo,
bem como pela chefia da organizagao.

Escrever noticias e reportagens é contar historias,
atendendo uma necessidade humana universal:
ouvir relatos de pessoas.

18. Vocé tem alguma sugestdo ou comentario para o informativo Em Casa?

Agradeco por participar desta pesquisa!




169

APENDICE B: ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Dados dos entrevistados:
1) Nome:

2) Profissao:
3) Tempo de Embrapa:
4) Ocupacao atual:

Entrevistado 1: Passagem do impresso para o digital, em 1999/2000, quando as edic¢des
comecaram a ser disponibilizadas na intranet, com posterior envio no e-mail.

= Como foi o primeiro contato com 0 Em Casa?

= Como surgiu a questdo de inseri-lo ao contexto de internet?

= E aconcretizagdo disso, como foi?

= E possivel descrever como ocorreu o planejamento dessa nova etapa do Em
Casa?

= E como foi feito para atender a todos os publicos da Unidade, considerando
gue nem todos tinham acesso a internet?

= E sobre a linha editorial, como foram as mudancas, as adequacdes?

= Pode nos contar como foi a passagem das edi¢cdes semanais para a edigdo
diéria e sua estruturacao?

» Neste momento, também houve mudanga editorial?

» E as mudangas graficas, acompanharam o projeto editorial?

= Como foi a aceitacdo e o envolvimento do publico, é possivel identificar isso?

= Qual € a maior dificuldade na producédo do Em Casa?

» E as vantagens do Em Casa no contexto da internet e com edicdes diarias,
quais sdo?

= Vocé vé a possibilidade de transformar o Em Casa em um instrumento mais
dindmico, ou seja, mais interativo?

Entrevistado 2/3: surgimento do informativo Em Casa, em 1989, até sua passagem para o
contexto digital, em 2000.

= Como surgiu a ideia do Em Casa?

* E o planejamento, como a linha editorial, politica de comunicagdo, etc... &
possivel fazer uma descrigdo de como isso ocorreu?

» E aaceitacdo pelo publico como vocé percebia, ou media isso?

= A edicdo do informativo ocorria de que maneira? Havia um planejamento?

= Quais as principais dificuldades que foram enfrentadas para a edicdo e
manutengdo do Em Casa?

= Pode ser observada uma melhora no clima ou na comunicacdo a partir do
surgimento do informativo?

= E possivel descrever as principais mudancas no Em Casa no primeiro
momento dele, entre 1989 e 20007

= Como vocé percebeu a passagem do informativo Em Casa de impresso para o
digital, para a internet?
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ANEXO A: ORGANOGRAMA DA EMBRAPA SUINOS E AVES

ORGANOGRAMA
EMBRAPA SUINOS E AVES

T

Legenda:
CAE CARNE AR D o Comith Lucal de Publicat cibio Comivsho Interss de Bossaguranca sa1 Setor da Geest do wframatniury
cn Comith Tecuco Intemo cue Comes Locas do Proprisdads Imeioctust wap Nixeo de Apoko 8 Programagso ses Sevce g Gosta do Patnmeni » Suprmemos
NCO Niceo de Comuncagso Organtzacional SPAT Setor de Prospec;8o e Avalado Tecnobges SLAFQ Setor de Labs. Andbess Fisco-Gulmicas SGP Setor do Gestdo de Possoas
woQ HRcina e Do st o SIPT | Setorde Artouscto o Implementogeo ds Tecndlogla | SLSGA Setor de Labs. Saniiode e Gendaca Anmat s0F Setor de Geoo Crcamentinn e Finarcers
NTI Nockeo de Tecnologia da Informagdo SCEA Setor de Campos Expenimentais de Aves GPPA Grupo de Pesquisa em Producdo de Aves SGL Setor do Gessdo da Logistca
SCES i Sator de Campos Experimentais de Suinos. GPPS Grugo de Pesqusa em Produgho de Suincs

cesa Grpa do Pesquisa am Sankdada om Aves

oPss Grupo de Pesquisa em Sandade de Suincs

GPMA Grupo de Poscuisa em Meio Ambunie




ANEXO B: INFORMATIVO INTERNO EM CASA N° 01, DE 1989

Centro Nacional de Pesquisa de Suinos e Aves (CNPSA) - EMBRAPA

Concérdia — Santa Catarina

Publicagdo interna dirigida aos funciondrios do CNPSA

Tratamento Editorial : AIRP
Tiragem : 200 Exemplares

ANO I Nl 1989
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Do Editor

Este boletim tem o objetivo de prestar um servico de informacdes, a nivel interno, sobre
os fatos que ocorrem no dia a dia do CNPSA. .
Todos os setores poderao fazer uso deste novo veiculo, divulgando assuntos das suas dareas
de atuacao e de interesse comum. y

A periodicidade sera quinzenal, devendo o mesmo circular sempre nos dias 15 e 30 de cada
mes.

Contactos através do ramal 255, com Rose.

Da Chefia

A Chefia Técnica irad reunir-se, nos proximos dias, com os novos pesquisadores com o ob-
jetive principal de esclarecé-los sobre o trabalho que deverio desenvolver no CNPSA.

0 novo responsavel pelo Sistema de Producao de Suinos é o colega Luiz Carlos AJala.

Nestes dias a Administracao do CNPSA faz um estudo intermediario final do orcamento de
1989, visando uma suplementacao de recursos para custeio investimento e obras.

) CNPSA recebeu um novo veiculo - uma kombi — e um microcomputador com Winchester de
40 mb e impressora de 450 CPs/segundo. Ambos com recursos do BID.

As obras para instalar os trabalhos de pesquisa em melhoramento genético de aves oriun-
dos de Pirai (RJ) estao em pleno andamento. Inclusive um funcionario do CNPSA ja reside

em Suruvi, tendo entre outras responsabilidades a de preservar o patrimonio ja 1la exis-
tente.

Ja comeca a ser estruturada a sala que devera abrigar o futuro Laboratério Estadual de
Diagnéstico Animal. Na antiga biblioteca estdo sendo colocados os tradicionais balcoes
20 mesmo tempo que novos equipamentos estao sendo adquiridos. Algumas empresas catari-
nenses, além do CNPSA e da Secretaria de Agricultura do Estado, estao viabilizando os
recursos necessarios para este empreendimento.

Da Coordenacao dos PNPs

Aconteceu nos dias 29, 39 e 31 de agosto mais uma Reunido Anual de Programagao de Pesqui-
sa que reuniu diferentes 1nst1tu1goes de pesquisa da Regiao Sul. Na ocasiao foram defini-
dos os projetos de pesquisa em suinos e aves que deverao ser desenvolvidos em 1990.
Participaram Universidade Federal de Pelotas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
EMATER-RS, COTRIJUI, IAPAR, Instituto de Pesquisa Zootécnica Francisco Osério, CPATB e o
" proprio CNPSA, que integram o Sistema Cooperativo de Pesquisa Agrocpecudria, cabendo ao al
timo a coordenacao dos programas. Em 1990, na Regido Sul, o PNP-Suinos englobara 60 proje
tos (9 novos) e o PNPAves 39 (5 novos). Deste total o CNPSA participa com: 44 /andamento
e 7/novos (PNPSuinos) e 23/andamento e 2/novos (PNPAves).

A nivel nacional o PNPSuinos tramitara 79 projetos e o PNPAves 64.

‘Da Pesquisa

0.CNPSA langou o AVELISA. Primeira versao nacional para utlllzagao em escala industrial
de um "kit" soroldgico para avaliacao de programas de vacinacao para virus aviarios (Gum-—
boro, Newcastle, Reovirose e Bronquite Infecciosa). Esta tecnologia ja esti sendo repassa-—
da para empresas como a Sadia Concordia S/A, Ceval Agroindustrial de Alimentos entre outras.

ATEPROS. Esta sigla significa "Administracao Técnico-Econdmica de Propriedades  Suinico-
las" e referg-se a um programa desenvolvido pela area de economia rural do CNPSA.
Possibilitara ao produtor de suinos e aves, orgaos governamentais e de pesquisa a obtencao
de determinadas informacoes técnico-economicas de modo simples, facilitando o gerenciamen-
to da propriedade.

Fazendo parte da programagao oficial de aniversario do municipio de Peritiba, o CNPSA fez
uma demonstracao no mes passado do "Sistema de Secagem e Armazenamento Para  Pequenas
Propriedades", cujo objetivo principal é a manutencao e preservacao dos produtos na pro-
priedade. O sistema foi desenvolvido e adaptado pela area de engenharia rural e ja esta
sendo adotado por produtores do Rio grande do Sul e Santa Catarina.



Do SDTT

Atualmente estao tramitando na area de editoracao - SDTT, em dlferentes fases do processo
de publicacao, os seguintes documentos: comunicados técnicos numeros 142 143, 144 e 1453
da série Documentos os nimeros 16, 17, 18, 19 e 20; e o nuimero 03 da série Boletim Agro-
meteorologico.

Estarao visitando o CNPSA alunos das escolas Frei Cipriano Chardon, Caximbo, Concordia
(21/9); Agrotécnica Federal de Alegrete, RS (26/9); Senador Attilio Francisco Xavier Fonta
na, Concordia (03/10); e ainda um grupo de produtores de suinos de Casca, RS (28/9).

Uma equipe da area de Comunicacao da EMATER, Florianépolis, esteve no CNPSA nos dia 19 e
20/09, produzindo um video sobre doencas de suinos. O trabalho origina-se de um programa
de controle das doencas dos animais feito pelo Ministério da Agricultura e faz parte do
Programa de Educacao Sanitaria para Saude Animal da EMATER-SC. Numa etapa inicial, este
filme tera 85 copias que serao distribufdas para todo o pafis, com o objetivo de  informar
aos diferentes segmentos da producao de suinos sobre as principais doencas que ocorrem na
suinocultura.

No anfiteatro do CNPSA, no dia 22, as 9:00 horas, aconteceu o seminario "Formulacao de die-
tas com base na digestibilidade dos aminoacidos'. A palestra foi do pesquisador Claudio
Bellaver. Dando continuidade, as 10:30 horas, Maria Aparecida Vasconcelos Paiva e Brito
falou sobre o "Papel de antigenos codificados por plasmideos recombinantes na resposta a
imunizacao oral com Escherichia coli"

No dia 20/9 a equipe de reportagem da RBS-TV esteve no CNPSA fazendo uma matéria  com oS
pesquisadores Renato Irgang e Gustavo Lima. A primeira refere-se ao trabalho de cruzamento
das racas Piau x Landrace e sera veiculada no Programa Campo e Lavoura, que vai ao ar

:odos os domingos as 7:00 horas. A segunda trata do lancamento da 32 edicdo da Tabela de
Composicao Quimica e Valores Energéticos de Alimentos Para Suinos e Aves, da Série Documen
tos N2 19, resultado do trabalho da equipe de Nutrigao Animal do CNPSA.

O CNPSA participou, de 26/08 a 03/09, junto com as demais unidades da EMBRAPA localizadas
na Regiao Sul da XIT EXPOINTER. O evento acontece tradicionalmente no Parque de Exp051goes
Assis Brasil, em Esteio, RS, e € considerado uma das quatro maiores mostras agropecuarias
do mundo. Mais de um milhao de pessoas visitaram a exposicao este ano. Além disso, em 1989
houve uma intensao da parte dos organizadores em aprox1mar os produtores dos centros
de pesquisa, com a apresentacao de palestras sobre reproducao e sanidade animal.

Do SRH

Conforme Edital N2 19 referente a Selecdao Publica foram admitidos para os cargos de labo-
ratorista: Edilene Trentin; Remidio Vizotto, Ivane Muller, Catia Klein, Nilson Darlan Viei

ra, Fabio M. da Silva e Marisete Schiochet; assistente de pesquisa: Idair Piccinin, Nilson

Wolossyn, Paulo Cesar Baldi, Adauto Bernardi; programador: Paulo da Silva Pinto Junior.

Saiu o resultado do concurso de nivel médio com prova pratica: foram aprovados Fernando
Luis de Toni, Tania M.B. Celant, Claudinei Lugarini, Maristela Candeia, Eunice Gemelli,
Marcia Elisa Seben, Nelso Durigon, Solange Bergamo, Serli Favero, Nadia Schimidt, Izaura
Piva e Naidi Kleeman para o cargo de auxiliar administrativo. Para artifice, na d4rea de
construgao civil: José Luiz de Freitas e Gilberto Antonio Voidila; para a area de meca-
nica: Mauro Franque Plieski; para eletrlcldade/hldraullca foram aprovados Normélio Dametto
e Edson Somensi, enquanto que para o mesmo cargo na area de marcenaria nao houve aprova-
cao.

Com relacdo ao concurso de nivel interno foram aprovados para técnico de laboratério Ll
Salete Oliveira e Geraldo B. da Cruz. Para assistente administrativo III, Carlos Roberto
Bernardi, Salete Andruchak, Glaucia Favassa, José Jaime Varela e Maria C.V. Carlotto,
que ainda prestarao prova de datilografia, requisito final para preencher a uUnica vaga
existente.

Nesta semana estao ocorendo as avaliagoes para promocao funcional por merecimento e anti-
guidade.

Integrarao a diretoria da CIPA no periodo 89/90, Armir Carlotto (61 votos), Idair Piccinin
(60) Salete Oliveira (47), Edézio Vizotto (35).
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ANEXO C: INFORMATIVO INTERNO EM CASA N° 04, DE 1991

CEN‘TRO NACIONAL DE PESQUISA DE SUINOS E AVES — CNPSA - EMBRAPA

Concordia - Santa Catarina

Publicacao interna dirigida aos funcionarios do CNP3A

Tratamento Editorial: ACS
(: 13
No. o 1%

Tiragem: 200 Exenplares

il

Da Chefia

Foi elaborado pela Unidade um projeto Jjunto ao Programa de Modernizagdo
Tecnolégica Agropecudria do Centro-Sul do Brasil (PROMOAGRO). Este Programa
objetiva desenvolver, adaptar e definir tecnologias capazes de dar suporte a
demanda da sociedade brasileira por mailor quantidade de alimentos de alta
qualidade. Caso seja aprovado, o PROMOAGRO sera executado em 5 -anos e tera
financiamento parcial do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Da Coordenacgao dos PNPs

No més de margo foi elaborado um projeto junto & Secretaria da Ciéncia e
Tecnologia, dentro do Programa Recursos Humanos para o Desenvolvimento
Tecnoldgico (RHAE). Este projeto visa obter investimentos para o treinamento
de recursos humanos nas areas de Biotecnologia e Meio-Ambiente.

Da Pesquisa

Os pesquisadores Paulo C. Gomes, Valdir Avila, Marilia Gomes e Dirceu
Talamini participaram do III Encontro Sul-Brasileiro de Avicultura,
realizado em Gramado, RS, nos dias 18 e 19/04. Na oportunidade foi mantido
contato com o Dr. José Roberto Bottura, da ISA AVICOLA LTDA e estabelecidos
os pontos criticos da avicultura de postura, o que contribuird com o estudo
de prospecgao da avicultura, elaborado pelo CNPSA. Também naquela
oportunidade foi contactado o Sr. Paulo Sérgio O. da Cruz, da CIBA-GEIGY
QuUIMICA S/A, para definir a realizagdo de um experimento no CNPSA,
totalmente financiado por aquela Empresa.

0 pesquisador Claudio Bellaver participa do V Congresso Internacional de
Fisiologia Digestiva de Suinos, na Holanda, apresentando palestras. Bellaver
também visitard no periodo de 24 a 27/04, institutos de pesguisa na
Inglaterra e Franga.

Encontra-se na Inglaterra a pesquisadora Liana Brentano, em curso na
produgdo e caracterizagdo de anticorpos monoclonais, no periodo de 15/04 a
15/07, na Universidade de Bristol, com bolsa de estudos do Programa de
Cooperagdo Técnica do Conselho Briténico.

O trabalho de prospecgdo da suinocultura brasileira que estd sendo realizado

por um grupo de pesquisadores do CNPSA, sob a assessoria dos professores

Bruce Johnson e James Wright, pertencentes ao Programa de Estudos do Futuro

- USP, encontra-se na segunda fase da pesquisa Delphi (2a. rodada do

questiondrio). E importante ressaltar o alto percentual de retorno de

respostas do questiondrio enviado, uma vez que esse, na primeira rodada, era
bastante abrangente e extenso.

Paralelamente ao trabalho de prospecgdo da suinocultura estd sendo elaborado
um estudo de prospecgdo da avicultura brasileira, que além da participagado
dos pesquisadores da Unidade, conta ainda com a colaboragdo dos técnicos
Valdemar Spricigo e Alfredo Back - Sadia Concérdia S/A e José Roberto
Bottura - ISA Avicola Ltda. Esses trabalhos tém como objetivo subsidiar o
CNPSA na estratégia tecnolégica a ser adotada na década de 90 e estdo sob a
coordenagdo da pesquisadora Marilia F.M. Gomes.

Do SDIT
A exemplo do 60. Curso de Atualizagdo em Suinocultura, no decorrer desta

semana realizado no CNPSA, o 70. Curso de Atualizagdo em Suinocultura (22 a
26/04). Participam do Curso 22 técnicos (zootecnistas, agronomos e méd.
veterindrios) de diversas instituigdes e empresas de varios estados
brasileiros. O Curso estd sob a coordenagdo do pesquisador Paulo C. Gomes.

Pesquisadores das varias areas do CNPSA participam do Curso proferido
palestras.
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O SDTT encaminhou nos primeiros dias do més de abril mais um projeto para o

Programa TECNOCOOP, do Depto. Nacional de Cooperativismo do Ministério da
Agricultura e Reforma Agrdrias (DENACOOP-MARA). O mesmo foi estabelecido

entre o CNPSA e a Associagdo Estadual de Condominios de Suinocultura de

Santa Catarina (AECOS-SC). O Projeto prevé a liberagdo de CR$ 20.000.000,00

referente as agles, visando a melhoria da gestdo  técnico-econdmica dos

condominios, treinamento para técnicos que atuam Jjunto aos condominios,

treinamento para produtores empregados de condominios, realizagdo de videos,

e confecgdo de apostilas e instalagdes de unidade demonstrativas.

O CNPSA recebeu de liderangas politicas federais, estaduals e municipais,
dirigentes de empresas e instituigdes, intGmeras manfestagdes de
congratulagdo e parabéns pela iniciativa na organizagdo do DIA DE CAMPO EM
SUINOCULTURA e pelo sucesso alcangado no evento. Aguardem edigdo especial
"EM CASA" contando tudo sobre o DIA DE CAMPO EM SUINOCULTURA.

Da ACS

EMBRAPR COMEMORA 18 ANOS DE CRIAGiO - Em 26 de abril de 1991 a EMBRAPA
comemora mais um aniversirio. S&o 18 anos de dedicagdo & pesquisa
agropecudria. A Diretoria com o apoio da Assessoria de Comunicagdo Social
(ACS) e Unidades descentralizadas vém promovendo eventos, objetivando
festejar nacionalmente a data. Entre os eventos programados, estdo uma
exposigdo sobre as tecnologias da EMBRAPA no Congresso Nacional, aberta no
dia 22/04. Haverad também o langamento do Anudrio Guia Rural EMBRAPA,
produzido pela Editora Abril, enfim uma série de atividades. O CNPSA também
vem participando ativamente desse processo, visando realizar uma politica de
portas-abertas. Além dos eventos j& realizados, temos programado uma série
de visitas, Curso de Atualizagdo em Produgdo de Suinos, divulgagdo em Bancos
com exposigdo de um painel institucional e video s/EMBRAPA e CNPSA,
inicialmente nos Bancos oficials, passando apds aos Bancos privados. O CNPSA
junto com a ACS-Sede est@o articulando visita do Ministro do MARA Sr.
Antdnio Cabrera, a nossa Unidade para assinatura de repasse de verbas para o
programa TECNOCOOP.

O CNPSA recebeu a visita de alunos do Colégio Estadual General Liberato
Bitencourt, de Ita, SC (26/03) e Colégio Estadual Matter Dollorun de
Capinzal, SC (18/04). Nessas oportunidades contamos com a colaboragdo das
equipes do SMQ, Lab. de Nutrigdo, Fabrica de Ragdo, Centro de Diagndstico,
Melhoramento Genético de Aves, &area Histopatologia e Parasitologia.

De acordo com o programa de trabalho da Assessoria de Relagdes Piblicas do
CNPSA, ficaram estabelecidos 2 dias na semana para visitas, tergas e
quintas-feiras. No primeiro semestre ndo temos mais dias disponiveis e ja
temos reservas para o segundo semestre.

Do SID

Nos préximos dias serd organizada na biblioteca uma "sala de video",
destinada ao estudo individual ou coletivo de linguas estrangeiras, e outras
atividades julgadas necessdrias para o aprimoramento de recursos humanos. O
SID estd aceitando sugestdes para o bom funcionamento da mesma.

A biblioteca da Associagdo, que cederd seu lugar para a sala de video,
ficaréd na sala da Eva, e qualquer solicitagdo de livros da Associacdo, favor
dirigir-se a mesma.

Dos 59 livros estrangeiros solicitados para compra em 1990, apenas 14 foram
cotados pelas editoras e pagos pelo DIE em 03.04.91. A lista dos livros
adquiridos encontra-se na biblioteca e o fornecedor devera entregad-los no
prazo de 60 dias, a partir da data de pagamento.

Do Comité Local de Publicagdes

Foram publicados:

- Perdas econdmicas decorrentes de diferentes graus de severidade de Rinite
Atréfica em suinos (Talamini, D.J.D. et al.). Comunicado Técnico, 169.

- Utilizagdo de soja tostada para suinos em crescimento e terminagdo (Fialho
et al.). Comunicado Técnico, 168. ) ~
~ Utilizagd8o da aveia desaristada para suinos em crescimento e terminagao

(Fialho, E.T. et al.). Comunicado Técnico, 167. ) _
- Sistemas de avaliagdo nutricional de alimentos e suas aplicagdes na
formulagdo de ragdes para frangos de corte. (Albino, L.F.T.). Tese D.S.
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Do Editor

Visando tornar mais
agradidvel a sua lei-
tura, estamos procu-
rando aperfeigoar o
nosso trabalho, mudan-
do a apresentgdo gra-
fica do nosso infor-
mativo "EM CASA".
Sugestdes serdo sempre
bem vindas. Participe!

Da Chefia

Em reunido realizada
com pesquisadores do
CNPSA e extensionis-
tas da EMATER-RS e SC
(09-09), decidiu-se
pela mudanga temporéa-
ria do atual Sistema
de Criagdo de Suinos
ao Ar Livre para os
piquetes da granja
velha. A &rea do atual
sistlema serd restau-
rada para reimplanta-
gdo do sistema em fins
de 1994.

EE

Dentro da programagdo
de Qualidade Total,
aconteceu no CNPSA em
27-08 mais uma reu-
nido, com gerentes e
seus substitutos even-
tuais, que tratou da
revisdo da programagao
de qualidade e produ-
tividade desenvolvida
e a desenvolver no
CNPSA; apresentagdo de
trés processos a serem
implantados a partir
de 01-09 e agbes para
a integragdo dos trés
processos.

Da Pesquisa

Visando testar niveis
de dejetos de suinos
processados (peneira-
gem e prensagem) a
serem utilizados na
alimentagdo de bovi-

B 12

1993

nos, o CNPSA instalou
experimento no Frigo-
rifico Pamplona, em
Rio do Sul-SC (12-08),
em cooperagdo com a
EPAGRI. O pesquisador
Claudio Bellaver,
técnicos da extensdo e
do frigorifico acom-
panharam o processo.

* % %

Por ocasido do X Mini-
Simpésio do Colégio
Brasileiro de Nutrigao
Animal aconteceu uma
reunido técnica sobre
alimentagédo de suinos,
oportunidade em que os
pesquisadores Nelson
Mores e Claudio Bel-
laver proferiram pa-
lestras abordando os
temas: "Diarréia em
Leitdes" e "Digesti-
bilidade de Aminoédci-
dos" (26 e 27-08). O
pesquisador Gustavo
Lima participou do
evento na qualidade de
ouvinte.

* % %

Com o objetivo de via-
bilizar parceria entre
o CNPSA e Secretaria
da Agricultura do Rio
Grande do Sul, os pes-
quisadores Clé&audio
Bellaver, Osmar Dalla
Costa e o extensio-
nista da EMATER Lauro
Schneid participaram
de uma reunido técnica
na Estagdo Experimen-
tal de Tupanciretsd,
visando a implantagéo
de uma Unidade de
Criagao de Suinos ao
Ar Livre(03-08).

* % %

A pesquisadora Isabel
Scheid participou no
dia 27-08, em Marau-
RS, do XV Encontro de
Suinocultores, profe-
rindo palestra sobre

"Manejo Reprodutivo em
Suinos". Assistiram a
palestra 300 pessoas.
L4 também estiveram a
bolsista Jalusa Kich e
os estagidrios Adriana
Souza e Alvaro A.
Dumoncel.

J& no periodo de 31-08
a 06-09 a pesquisadora
Isabel Scheid parti-
cipou, na qualidade de
"expert" convidada, de
reunido de trabalho
tedrico-pratico sobre
criopreservagdo de sé-
men suino, no Depto.
de Reprodugdo Animal
da Faculdade de Agro-
nomia e Veterinaria da
Universidade Nacional
do Rio Cuarto (Argen-
tina), objetivando co-
operagdo interinsti-
tucional na pesquisa
na area, intercémbio
de informagdes e expe-
riéncias.Também parti-
cipou de 2 "workshops"
internos do departa-
mento, com docentes e
estudantes de mestrado
sobre congelamento de
sémen e biotecnologia
na reprodugdo de
suinos.

* ¥ %

A convite da Faculdade
de Ciéncias Agréarias e
Veterinarias da UNESP,
de Jaboticabal-SP,
Depto. de Melh.Animal,
o pesquisador Gilberto
Schmidt ministrou cur-
so para alunos de pds-
graduagdo (nivel de
mestrado), abordando
assuntos relacionados
com Melh. Genético de
Aves (27 a 29-08).

L

Por ocasiao do IX
Semana de Zootecnia da
Universidade Rural do
Rio de Janeiro-RJ, o
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pesquisador Gustavo
Lima apresentou pales-
tra sobre "Diagndéstico
em Nutrigéo de
Suinos", oportunidade
em que estiveram pre-
sentes 150 pessoas,
entre estudantes, téc-
nicos e professores
(08-09).

* % %

A convite da Secre-
taria de Agricultura
da Pref. Municipal de
Peritiba-SC, a pesqui-
sadora do CNPg Dora-
lice Pedroso proferiu
palestra para suino-
cultores e técnicos
(19-08), abordando o
tema "Controle de Mos-
cas, Pernilongos e
Borrachudos" e "Manejo
de Dejetos de Suinos".

* % %

Nos dias 31-08 e 01-09
o pesquisador Milton
Seganfredo participou
no Depto. de Solos da
UFSM, em Sta. Maria-
RS, da Reunido da
Composigdo de Ferti-
lidade do Solo, promo-
vida pela Sociedade
Brasileira de Ciéncia
do Solo-Regional Sul.

* Kk %

Em 18 e 19-08 acon-
teceu no CTA da EPAGRI
em Ararangua-sSC, um
curso de atualizagdo
em Manejo e Utilizagéo
de Dejetos de Suinos,
para 30 técnicos da
extensdo. O curso foi
ministrado pelo pes-
quisador Paulo Armando
Oliveira e contou com
a colaboragédo dos ex-
tensionistas Hélio
Dhein e Lauro Schneid.

Ja em 28-08 o pes-—
quisador Paulo Armando

Oliveira participou do
Seminadrio Estadual de
Suinocultura, promovi-
do pela Escola Técnica
Federal de Cuiaba-MT,
proferindo palestra
sobre "Instalagdes e
Manejo dos Dejetos de
Suinos".

% ok %

Com o objetivo de dis-
cutir os resultados
obtidos no acompanha-
mento de produtores de
suinos através do
ATEPROS e revisar a
forma de coleta, pro-
cessamento dos dados e
andlise dos resultados
obtidos com o referido
software o pesquisador
Ademir Girotto e o
técn. esp. Jocemar
Fasolo reuniram-se com
técnicos da EMATER-PR
dos Escritdérios Regio-
nais de Francisco Bel-
trao e Pato Branco.
Também esteve presente
o Coordenador Estadual
de Suinocultura Remy
Sterzeleki.

Do SDTT-ACS

Visitaram o CNPSA du-

rante o més de agosto:
alunos e professores
da Universidade Fe-
deral de Vigosa-MG
(04~-08) e técnicos da
Cooperativa Triticola
de Panambi- RS.

* k%

No decorrer do més de
agosto aconteceram
dois semindrios: A
Assisténcia Técnica da
Propriedade Através do
Enfoque Sistémico",
proferido pelo Eng.
Agr. Lisberto Alber-
toni da Sadia Con-
cérdia (10-08); "Mi-
ningite Estreptocdcica
dos suinos", proferido

pelo Méd.vet. - M.Sc.
da CIDASC José Luiz L.
Marques e "Separagdo
de sélidos no liquame
animal - Vantagens e
beneficios agricola e
econdmicos", proferido
por Friedrich Weigand,
Diretor-Fan Engine-
ering, da Alemanha
(19-08) .

* % *k

No dia 09-09 come-
morou-se o "Dia do
Médico Veterindrio" e
no dia 10-09 o "Dia da
Imprensa (jornalis-
tas)". Aos profissio-
nais destas areas
nossos parabéns.

EE

Retornou ao nosso
convivio o pesquisador
Renato Irgang dgue
esteve em curso de
pés-doutorado, na &area
de Melh.Genético de
Suinos, na Universi-
dade de Guelph, no
Canadd. Ao colega,
desejamos Boas Vindas!

* Kk ok Kk ¥ * Kk * * % %

QUALIDADE TOTAL

A COMPETITIVIDADE
NAO £ DADA PELA ROTINA

E SIM PELA MELHORIA.

* % k% % ¥ k * * k Kk %
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Da Chefia

Esforgos concentrados foram
envidados para Promovermos o 1° pIa
DE CAMPO em Manejo e Utilizagdo de
Dejetos de Suinos, direcionado a
Secretéarios Municipais de
Agricultura do Estado de Santa
Catarina e realizado em nossa
Unidade no dltimo dia 24 de margo.

Desde as primeiras

articulagdes, buscando parcerla com

a EPAGRI para a programagdo do
evento, o atendimento a todas as
demandas ex1gldas durante o
processo de organlzagao, até a
concretizagdo do evento, exigiu por
parte de muitas pessoas, muita
dedicagdo e abnegagé@o.

Enfim, podemos afirmar que o
evento foi um sucesso e atingiu os
objetlvos a que nos propusemos,
pois contamos com a presencga de 224
pessoas, representando 106
distintos municipios.

0 éxito alcangado deve ser
creditado especialmente a todos
aqueles que ndo mediram esforgos
para o sucesso desta programagao.

Por isso e multo mals, nossos
agradecimentos especiais a:

EQUIPE DE PALESTRANTES :
Doralice Pedroso de Paiva - CNPg

- Paulo Armando Oliveira

- Jurij Sobestiansky

- Milton Seganfredo

- Tdlio Dassi - FATMA

- Lourengo Xavier Dias - EPAGRI

- Ivan Baldissera - EPAGRI

- Rubson Rocha - EPAGRI

~ Flavio Victéria - EPAGRI

- Carlos Fernandes -~ EPAGRI

EQUIPE RECEPGAO

- Rosali Vanzin - coordenadora
- Tania Celant

- Dianir Formiga

- Vania Faccio

- Nadia Schmidt

- Marcia Zanotto

- Eva Solange Ribeiro

- Maria Carlotto

- Terezinha Cestonaro

PROJE(}AO DE SLIDES
- Levino José Bassi

ILUMINAGAO E SOM
- Paulo Pinto Jinior

IMPRENSA
- Tania Scolari

FOTOGRAFIA
- Jorge Somensi

FILMAGENS
- Vicente Sangoi

FORMAGAO DE GRUPOS
Coordenadores: Paulo Tramontini,
Luiz Carlos Pieniz e Hélio Dhein

Guias:

- Maximino Mezacasa
- Armando Amaral

- Nilson Woloszyn

- Paulo Cesar Baldi
- Jocemar Fasolo

EQUIPE DE TRANSPORTE

- Armir Carlotto - coordenador
- Gilmar Wunder

- Armando Zanella

- Mauro Plieski

EQUIPE ESTACIONAMENTO

- Adroaldo P. da Silva - coord.
- Gilson Heinemann (Back)

- Arcides Urbano (Back)

- Flavio Dannebrock (Back)

EQUIPE CAFEZINHO E AGUA

- Ralf Hasse - Coordenador
- Maria Kades

- Solange Bergamo

- Serli Favero

- Equipe Boca de Jacaré

EQUIPE ALMOCO

Coordenadores: Adenir Basso,
Idair Piccinin e José Adelino
Stivanello

Churrasco:

- Edson Tessmann

- Edison Bomm

- Neilor Armiliato

- Luiz Agnaldo Bernardi
- Ermidio Kirsten

- Agenor dos Santos

- Jodo Gongalves

- Claudionor Romani

- Lauri Classer

- Lindomar Kerpich

- Valdori Petry

- Jodo Flavio de Souza
- Adelar Kerber
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Bebidas:

- Jodo Alberto Pissaia
- Egon Classer

- Valter Felicio

- Valmor Schneider

- José Eloi Pilometto
- Gilberto Voidila

- Darci Schlick

- Anévio José Klein

- Fernando Luiz De Toni
- Nelso Durigon

Saladas e Pao:

- Tania Potter Klein
- Sénia Holdefer

- Lindamar Gongalves
- Miriam Vizzotto

Agsadores:

- Altir Engelage

- Altair Althaus

- Antenor Classer

- Edezio Pedro Vizzotto
- Irno Haupt

- Ulisses Vicecini

Som AEE:
- Edio Klein

COLABORADORES NAS ESTAQ@ES:
- Paulo Afonso Corbelini
- Carmo Holdefer

- Eloi Pilonetto

- Edezio Vizzotto

- Almiro Dahmer

- Valdir Hegler

- Neudi Romani

- Neori Gongalves

- Laurindo Gratner

- Lauri Lavrenz

Luiz Antdénio Fornel, zootecnista e
méd. veterindrio, M.Sc. em produgado
animal e lotado no Escritério Mu-
nicipal de Nova Palma-RS, & o novo
extensionista da EMATER-RS, dque
permanecera em nossa Unidade no
decorrer deste ano. Ao Luiz Antdnio
nossos votos de boas-vindas.

* % %

Em 29-03, recebemos em nossa Uni-
dade a visita de trés engenheiros
agrbénomos da Cooperativa AGROPAN,
de Tupancireta-RS, que aqui es-
tiveram a fim de obter subsidios

para a implantagdo de uma Unidade
de Produgdo de Suinos, destinada ao
fomento da suinocultura na regido
de influéncia daquela Cooperativa.

* ok %k

Também reuniram-se com a chefia e
técnicos do CNPSA (25-03), repre-
sentantes da Associagdo Paranaense
de Suinocultores, com o objetivo de
buscarem apoio do Centro no projeto
de Melhoramento Genético, a ser
elaborado por aquela Associagdo.
Oportunamente, os pesquisadores
Renato Irgang, Carlos Perdomo e
Nelson Mores visitardo a regido
suinicola daquele Estado, com o
objetivo de fazerem uma observagdo
técnica sobre o local para
implantagdo da granja.

* % %

Aconteceu em 18-03, no CNPSA,
mais uma reunido com a equipe
multidisciplinar e responséaveis
por setores, oportunidade em que
foram repassadas informagdes sobre
o SEP e assuntos gerais técnico-
administrativos.

Do SDTT-ACS

"Alternativas de Manejo de Dejetos
na Suinocultura" e "Controle de
Odor nas criagdes em Confinamento"
foram os temas abordados pelo Prof.
Ronald Miner, da Oregon State
University, no semindrio realizado
no dia 23 de margo dltimo. A viagem
do Prof. Ronald foi financiada pela
VOCA (Agéncia de Consultores
Americanos Voluntéarios no
Exterior).

Ji em 29-03, os técnicos da
COOPERCENTRAL, Chapecd-SC, Valdir
Schumacher, Sadi Marcolin e
Gilberto Barela, discorreram sobre
o programas de apoio aos produtores
associados a Cooperativa,
relacionados com suinos, aves e
citrus, em mais um seminério
realizado em nossa Unidade.

* A INTEGRACAO ENTRE INSTITUICOES POSSIBILITA UMA MAIOR *

L DIFUSEO DA INFORMACRO.
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®© EM CASA

Ano 6 n® 14

14 Quinzena de Outubro / 1994

© NOVO FORMATO DO EM CASA )

®
l niciou-se no decorrer
desta semana (18 a
21/10) a Semana 5 “S” no
CNPSA. Também faz parte do
57870 aperfeicoamento de nossas
atividades. Com o objetivo de
apresentarmos um frabatho de
melhor qualidade aos nossos
clientes, e em consequéncia
tornar sua leitura mais alrativa ¢
agradavel, é que mudamos a
apresentagdo grafica do boletim
interno do “EM CASA™. Também
aproveitamos a oportunidade para
registrar aqui a importancia da
participagio de todos, enviando-
nos informacoes, a fim de que
possamos manter a periodicidade
deste veiculo de comunicagéo
intemna. Ao Daniel loshiteru
Kimpara, ex - bolsista da area de
economia que colaborou na nova
edigéo grafica desse boletim,
nossos agradecimentos.

[ESPAGO DA QUALIDADE TOTAL )

ESTAMOS NA SEMANA 5 “S”

VOCE TAMBEME -
RESPONSAVEL PELO
SUCESSO DA MESMA. VAMOS
LA, JUNTOS CONSEGUIREMOS
MELHORAR CADA VEZ MAIS O
DESEMPENHO DA NOSSA
EMPRESA!

[DA CHEFIA

o Gltimo trimestre o
N CNPSA firmou contratos
com a Solvay Saude
Animal Lida. (prestagdo de
servigos e assessoramento
técnico); Agroceres Pic Suinos e
Nutrigdo Animal Ltda (prestacdo
de servigos em realizaco de
curso técnico e em assessoria
técnica); Refinagdes de Milho
Brasil Ltda. (prestagdo de
servigos na avaliagéo técnica de
produtos agropecuarios), Sdo
Paulo-SP; Aves do Parque Lida;
Xanxeré-SC (cooperacao
técnicay; Escola Agrotécnica
Federal de Concordia
{cooperagdo técnica de pesquisa);
Plancassi Ltda; Brasilia-DF
(parceria tecnoldgica).

e VOO ™,

O Laboratdrio Bio-Vet S.A. de
Vargem Grande Paulista-SP,
estard langando neste més no
mercado nacional, antigeno de
Myoplasma sinoviae para
soroaglutinagdo rapida, a partir de
tecnologia desenvolvida por
pesquisadores do CNPSA.

e s VAT N

No dia 15/10 realizou-se em
nossa Unidade a 2a. fase do
Concurso Plblico para assessor
juridico.

Ja no dia 23/10 serdo aplicadas
as provas do Concurso Plblico de
assistente de pesquisa {na fungo
de técnico agricola e técnico de
laboratéric) e laboratorista. As
provas serdo realizadas nas
dependéncias do CNEC, das
09:00 as 12:00 horas.

g (0.© ) S N

Os programadores Paulo Pinto Jr.
e l.uiz Afonso de Rosso
participaram em Curitiba-PR, da
Reunido Regional para Anélise
integrada, visando padronizagio
e uso de equipamentos e
softwares na EMBRAPA, bem
como normalizagéo e
procedimentos (26 a 28/09).

- TR,
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Agricultura do Estado do Parana | ]‘

DA PESQUISA )

bjetivando corrigir
0 problemas de
edificagdes existentes
no meio rural e problemas
ambientais, reuniram-se em
Faxinal dos Guedes, em 29/09,
profissionais da Sadia, Unicamp e
EMBRAPA. Representando o
CNPSA Ia estiveram os pesqui -
sadores Paulo Armando Oliveira e
Carlos Claudio Perdomo.

YOO

A convite da Agroceres, a
pesquisadora Isabel Scheid
ministrou treinamento sobre
“Inseminacgao Artificial’para
técnicos da area comercial
daquela Empresa, em Rio Claro-
SP, (16 4 19/09).

g (o © <) T N

QO pesquisador Laurimar Fiorentin
fez parte da Comisséo de
Avaliacdo “in loco” do projeto
Consolidacdo do Centro de
Diagnéstico e Pesqguisa em
Patologia Aviaria do convénio
UFRGS / IPVDF, a convite da
FINEP. A reunido aconteceu em
Porto Alegre-RS no dia 23/09.

Nos dias 04 e 05/10 o
pesquisador proferiu palestra
sobre “Micoplasmas Aviarios” no
Encontro Empresarial promovido
pela Solvay, em [tatigia-SP.

P (o © <) B N

Aconteceu em Curitiba-PR, um
treinamento tedrico-pratico para
veterinarios, da Secretaria da

{18 a 21/09). Na oportunidade os
pesquisadores itamar Piffer e
Nelson Mores participaram do
evento proferindo palestras sobre
“Doengas respiratorias do suinos
e “avaliagdo sanitaria global de
rebanhos suinos”.

O pesquisador Mores também
participou do treinamento de
veterindrios da CIDASC em
Lages-SC, proferindo palestras
sobre “Patologia das Principais
Doengas Infecciosas dos Suinos”
(27 e 28/09).

S (.© <) i N

Representando o CNPSA, ©
pesquisador Ademir Girotto
participou em Brasilia-DF de
reunido para desenvolvimento de
metodologias de avaliag@o sdcio-
econdmica de tecnologias
geradas pela EMBRAPA (05 a
07/10).

I (0,© 6 B N

Estiveram participando do 20.
Curso sobre Sisterna Caipira de
Criagao de Galinhas, em
Piracicaba-SP, 0s pesquisadores
Gilberto Schmidt e Paulo Sérgio
Rosa {10 a 15/10).

P (5.5, ) S N
A convite da UFSC, o
pesquisador Paulo Armando
Qliveira participou do debate
sobre “Problematica dos Dejetos”,
realizado no Centro Tecnoldgico
da Universidade, juntamente com
profissionais de diversas
instituicdes do Estado
interessadas no assunto (12 a
14/10).

e OO N

[no SDTT - ACS

Retoma ao convivio do CNPSA o
pesquisador Claudio Rocha de
Miranda, ja em fase final de seu
curso de mestrado em Sociologia
Rural. Ao colega nossas Boas
Vindas!

O nicleo de Engenheiros
Agrénomos do Alto Uruguai
Catarinense, marcando a
passagem do seu dia - 12 de
outubro, realizou nas
dependéncias do saldo social da
SER-SADIA, no dia 14/10
“Jomada Técnica-Ano 2000 - O
Desenvolvimento Rural no Oeste
de Santa Catarina”.

Pl (o.© @) 2 N

"Metodologia de Difusdo: Teoria e
Pratica” foi o titulo do semindrio
proferido pelo pesquisador do
CNPTrigo Benami Bacalchuk, no
dia 06/10, nas dependéncias do
CNPSA, com o objetivo de
apresentar aos presentes
conceitos de Difuséo de
Tecnologia.

P (o, © ¢} B N

O CNPSA se fez presente a mais
uma feira Agropecuaria. Desta
vez participou da EFAPY/ 94 -
Exposigdo - Feira Agropecuaria, |
Industrial e comercial, realizada !
em Chapecd, no periodo de 08 a |
16/10. !

Publicagéo interna dirigida aos funciondrios |
do CNPSA, com tratamenta editorial da
ACS-SDTT. Tiragem: 100 exemplares.
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ANEXO G: INFORMATIVO INTERNO EM CASA N° 11, DE 1996

Ano8 n°11 Informativo do Centro Nacional de Pesquisa de Suinos e Aves 72 Quinzena c;e jutho de 1996
cam-se fundos de pensdo e fun- Aos colegas que estdo dei-
LESP ACO DA QUALIDADE J dos de investimento. xando o nosso convivio, dese-

0S MELHORES MERCADOS
SEGUNDO DRUCKER:

LAZER.

As pessoas destinam mais tempo
ao lazer e a todo tipo de produto
relacionado com ele, de turismo a
cinema, passando por literatura. A
venda de livros no Reino Unido
cresceu cem vezes nos ultimos 50
anos.

SAUDE.

O setor foi responsdvel pelo mai-
or aumentc de empregos nos ul-
timos 20 anos, nas dreas de me-
dicina, tecnologias de imagens,
laboratérios, assisténcia social e
psiquiatria. Crescem os gastos
governamentais nesta drea.

EDUCACAO.

E o0 mercado que apresenta maior
potencial de expansdo de todos os
citados pelo austriaco. O treina-
mento de profissionais adultos ¢ a
educacdo bésica sdo segmentos
especialmente promissores.

VAREJO FINANCEIRO.

O maior crescimento no setor fi-
nanceiro, hoje, fica por conta das
aplicacdes gque proporcionam a
uma pessoa ultrapassar os 90
anos contando com 0S mMeios ne-
cessdrios para poder viver. Desta-

COMUNICACAO GLOBAL.

A televisdo por assinatura cresce
continuamente, porque & ela que
transmite 0S programas vistos no
mundo todo, através das tecnolo-
gias de cabo de fibras éticas ou
satélite. O apetite pela informacao
€ ilimitado.

{O Estado de Sao Paulo - Folha Ma-
nagement}

[ DACHEFA ]

O Programa de Demissdes
Voluntédrias instituido através da
Deliberac@o n°® 15/96, de 07 de
junho de 1996, encerrou-se no
dia 12/07.

Aderiram ao PDV os empre-
gados: Antdnio Balbinot, Adenir
José Basso, Ralf Hasse, Maria
Kades, Jodo da Luz Chaves,
Aloisio Freitas, Antdnio Farfos,
Maria Carlotto, José Joceli de
Castro, Adilson Finger e Naidi
K. Dick.

Também foram solicitadas al-
gumas transferéncias: Carlos
Renato Urio (j@ confirmada para
o CNPFlorestas/Curitiba-PR).

Estd3o em processo de trans-

feréncia: Neusa Galvao
(CPAPantanal/Corumba-MS) e
José Luiz de Freitas
{CNPGLeite/Coronel Pacheco-
MG).

jamos sucesso na nova jornada.

L2 T ORI e OV

Assumem novos cargos de
supervisao no CNPSA: o assist.
adm. Claudinei Lugarini {SSA);
o assist. de pesquisa Jacir José
Albino {Campo Experimental de
Suruvi); o assist. de pesquisa
Levino Bassi {(SMGA) e; a aux.
adm. Rejane Stumpf (Secretaria
Chefia Geral e Adjunta Admi-
nistrativa). Aos colegas, dese-
jamos sucesso em suas novas
funcoes.

St WD e T

No dia 09/07 aconteceu no
CNPSA, a solenidade de posse
da nova chefia, quando o presi-
dente da Embrapa Dr. Alberto
Duque Portugal deu posse ao
novo chefe do CNPSA Dirceu
Jodo Duarte Talamini. Na opor-
tunidade se fizeram presentes
diversas liderancas locais regi-
onais e estaduais.

O evento também foi muito
divulgado pela imprensa escrita,
falada e televisiva que se fez
presente.

Na ocasido, o pesquisador
Nelson Mores foi reconduzido
ao cargo de chefe adjunto téc-
nico e o pesquisador Ademir
Girotto foi
chefia adjunta administrativa.

nomeado para a
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[ DA PESQUISA )

Representado por seus pes-
quisadores, pessoal de apoio e
extensionista da EMATER-RS o
'CNPSA se fez presente em di-
VErsos eventos nesse periodo:

- Semindrio  do Meio Ambiente,
organizado pela EMATER-RS e
UFRGS, realizado em Santa
Rosa-RS, quando a pesquisadora
Doralice P. de Paiva proferiu pa-
lestra sobre "Manejo correto de
dejetos de suinos para controle
de vetores". (O extensionista
Valmir Dartora também se fez
presente (05/07).

- | Semindrio Sul Brasileiro de
Informédtica na Agricultura, reali-
zado em Passo Fundo-RS e or-
ganizado pela Embrapa-CNPT e
Aldeia Norte Editora, oportuni-
dade em que a pesquisadora
Mariza Terezinha Bertol apresen-
tou o programa PROSUINO -
Versdo 3.0, que é um programa
para formulacdo de racbes por
custo minimo, para suinos. O
pesquisador  Ademir  Girotto
apresentou a segunda versdo
do ATEPROS, que é um progra-
ma para gerenciamenio técnico-
econdmico de propriedades sui-
nicolas.

- Workshop de Informética e in-
formacdo, realizado em Brasflia-
DF e organizado pelo Departa-
mento de Informacdo e Informé-
tica da Embrapa, quando parti-
ciparam o pesquisador Waldomi-
ro Barioni Junior, a técn. espec.
Irene Cémera e o programador
Paulo Pinto Juanior {01 a 05/07).

XXl Encontro de Avicultores e
19% Jornada Técnica, realizado
em Bastos-SP, sob a coordena-
¢do do Laboratorio de Patologia
Avicola e realizacdo do Sindicato
Rural de Bastos. Na ocasido, o0s
pesquisadores Fatima Jaenisch,

Gilberto S. Schmidt, Luiz Carlos
Pieniz e Paulo Sérgio Rosa par-
ticiparam do evento. Aprovei-
tando a oportunidade, 0s pes-

_quisadores intensificaram o0s tra-
balhos de marketing e comercia-

lizacdgo da Embrapa-011 (11 a
13/07). ; . :

Y Congresso‘ Nacional ‘de Milho e

Sorgo, organizado pela Associa-
¢do Brasileira de Milho e Sorgo e
promovido pelo IAPAR, realizado
em Londrina-PR, quando os pes-
quisadores Gerson Scheuermann
e Jorge Ludke participaram do
evento (10/07).

- Semindrio Internacional de Sui-
nocultura, promovido pela Agro-
ceres e realizado no Rio de Ja-
neiro-RJ, quando o pesquisador
Jurij Sobestianky se fez presente
(10 a 12/07).

- Reunido Técnica com represen-
tantes do Departamento de Zoo-
tecnia da UFSM, em Santa Ma-
ria, objetivando a execugdo do
subprojeto  "Manejo nutricional
na fase de crescimento e duran-
te a primeira gestacdo". O pes-
quisador Giovani Bertani se fez
presente (15 a 17/07).

- Banca de Defesa de Tese de
Mestrado, a convite da Univer-
sidade Federal de Pelotas-RS,
pelo pesquisador Paulo Brum
(03/07).

- Curso de Andlise de Corres-
pondéncia, que contou com O
apoio da Comunidade Européia,
Pré-Reitoria Extensdo-FAl-
UFSCar, realizado em Sdo Car-
los-SP, quando o© pesqguisador
Waldomiro Barioni Junior parti-
cipou {08 a 12/07).

DO SDTT-ACS ]

No periodo de 10 a 12/07, as
técnicas especializadas Lucimar
Bonett, Tania Scolari e Rosali

S. Vanzin participaram, em Cu-
ritiba-PR, do Seminario sobre
Comunicacdo na Embrapa, di-
rigido aos profissionais da drea,
das Unidades Descentralizadas
da regido Sul.

O Difusor Claudio Rocha de
Miranda, a convité da Rede de
Tecnologias Alternativas/Sul -
Rede T.A./Sul, estd participan-
do, juntamente com o Prof. Ri-
cardo Abramovay da USP, de
um processo de avaliacao de
duas entidades que compdem a
Rede no Estado de Santa Cata-
rina Associagcdo dos Pequenos
Agricultores do Oeste Catari-
nense-APACO e o Instituto Vi-
anei de Educacdo Popular. Es-
sas duas entidades sdo Organi-
zacfes Ndo Governamentais-
ONGS que desenvolvem traba-
lhos de pesquisa, assessoria,
formacédo e difusdo na éarea de
tecnologias alternativas para a
agricultura.

b ST NPT

A Embrapa conta com uma
nova marca, j& conhecida de
todos os empregados, que é
uma efetiva sintese do que é e
deve vir a ser no futuro, a Em-
presa.

Para orientar o uso dessa
marca foi criado o Manual de
Identidade Visual, documento
que retine as normas obrigaté-
rias a serem observadas.

Para todo e qualquer mate-
rial a ser impresso deverdo ser
observadas as  orientagdes
desse Manual. A supervisdo
dessa atividade estéd a cargo da
tecn. esp. Tania Scolari e na
qualidade de suplente a tecn.
esp. Rosali Vanzin.

Publicagéo interna dirigida aos funciond-
rios do CNPSA, com tratamento edito-
rial da ACS-SDTT. Tiragem: 80 exem-
plares.




ANEXO H:

INFORMATIVO INTERNO EM CASA N° 05, DE MAIO DE 1997

Em¢:

EM CASA

Ano 8 n° 05

Informativo do Centro Nacional de Pesquisa de Suinos e Aves

Més de maio de 1997

__EMBRAPA SUINOS E AVES COMPLETA 22 ANOS DE CRIAGAO

Em Reunido realizada em 13 de junho de 1975, em Brasilia-DF, a Diretoria Executiva da EMBRAPA criou como 6rgéo
integrante da estrutura desceniralizada da Empresa, o CNPSu, com fundamento no disposto nos artigos 14, pardgrafo

dnice, e 15, I, dos Estatutos, com o objetivo de

itar ativid:

des de pesq isando a solucdo dos probl que

limitavam o desenvolvimento da sumocu/tura brasileira.
Em 18 de outubro de 1978, com base nos artigos 15, I dos Estatutos e 79, I do Regulamento Geral, a Diretoria Executiva
da Embrapa aprova o Programa Naclonal de Pesquisa de Aves e decide incorpord-fo ao CNPSu. A partir de entéo a

Unidade p i a di

se de Centro Nacional de Pesquisa de Suinos e Aves - CNPSA.

Aproveitando este veiculo de comunicagéo interna, a chefia cumprimenta a todos os empregados pelas conquistas
realizadas nesse periodo. De uma forma ou de outra, cada um de nés contribuiu para que a Unidade se consolidasse e

cumprisse sua do de apoiar 0 d volvii to da dtura e avicultura brasileiras.
A Unidade também esté de parabé) pela capacidade em se adaj aos novos tempos e enfrentar os desafies do nove
milénio que se aproxima.
PARABENS 1111
Dirceu Jodo Duarte Talamini
Chefe Embrapa Suinos e Aves
DAGHEEIA. pesquisadores Paulo Roberto S. da Silveira e Sérgio
— Renan.
A e o it de Rt Na Embrapa Suinas e Aves a comemoragdo aconteceu

06 - I Festa Estadual do Porco em Pé (Trés Arroios -
Carlos Perdomo).

10 - Dia de Campo em Suinocultura (Embrapa Suinos e
Aves).

10 - Palestra sobre tendéncias na suinocuftura e nutricdo
de leitées (Clube 29 de Julho).

11 - Palestra sobre "Protecdo respiratdria e protecéo
auditiva” {Embrapa Suinos e Aves).

27 - Reunido da Equipe de Nutrigdo (Embrapa Suinos e
Aves).

30 - Simpdsio Brasileiro de Suinocuitura, visando o
aumento do consumao de carne suina (Porto Alegre).

S

Vdrios eventes foram programados em todas as
Unidades, durante os meses de abril e maio, em
comemaracéo ao aniversdrio da Embrapa: No dia 26 de
maio, em solenidade realizada na Embrapa Trigo, foram
realizatlos diversos Jangamentos e enire eles, de
responsabilidade de nossa Unidade: "A Campanha de
Combate ao Borrachudo” e "0 Software - Versdo 2
ATEPROS". Representando o Centro se fizeram presentes
o chefe adjunto de apoio Ademir Francisco Girotio e 0s

no dia 28 de maio nas dependéncias da AEE, quando foi
ado também o 22° aniversdrio do Centro. Na
oportumdade foram entregues troféus de exceléncia e
memdria técnica aos empregados que se destacaram no
decorrer de 1996, bem como também foram
mencionados os dois projetos do Centro, premiados em
nivel nacienal pelo critério de qualidade técnica. També
foram empossados os dois novos chefes de Pesquisa e
Desenvolvimento, ficando responsédvel pela drea de

suines, o pesquisador Paulo Roberto Souza da Silveira e
o pesquisador Gilberto Silber Scmidt.

pela drea de aves,

Desefamos aos colegas sucesso na nova misséo.

Assume a geréncia do Setor de Servigos Auxiliares, a
partir de junho do corrente ano, o técnico de manutengéo
Ivo Vicente. Ao colega, desejamos sucesse em sua nova
funcéo.
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O chefe adjunto de apoiec Ademir Francisco Girotto
participou em Floriandpolis-SC, nos dias 14 e 15/05, do I
Semindrio de Avaliagde do Setor Puablico Agricola
Estadual e do Langamento do Projeto Agro-400 (Banco de
Informagées Agricolas em Rede Nacionall.

No dia 70/05 a Escola Agrotécnica Federal de
Concdrdia wrou o  seu 32° aniversério. Na
oportunidade o chefe geral do Centiro Dirceu Jodo Duarte
Talamini participou das solenidades comemorativas.

Jé em 21 de maio o chefe Dirceu Talamini e os
pesquisadores Sérgio Renan Alves e Cicero Monticelli
participaram do | Encontro Estadual dos Municipios
Pilotos do Programa Nacional de Agriculiura Familiar -
PRONAF/97, em Concdrdia-SC.

.~ DAPESQUISA

Representado por seus pesquisadores, p { de

apoio, extensionista da EMATER-RS e bolsista, a Embrapa
Suinos e Aves se fez presente nos seguintes eventos:

- Conferéncia da APINCO/97, realizada em Sé&o Paulo(SP),
quando o0s pesquisadores Carlos Perdomo, Elsio de
Figueiredo, Paulo Sérgio Rosa, Gilberto S. Schmidt e
Valdir Avila apresentaram trabalhos. Jé como ouvintes
participaram do evento os pesquisadores Carlos Eugénio
Vidal, Dirceu Zanotto, Gerson Scheuermann, Liana
Brentano e Féatima Jaenisch. Na mesma oportunidade os
pesquisadores Fatima Jaenisch, Carlos Fugénio Vidal e
Liana Brentano participaram do Simpdsio de Sanidadi

- Encontro Técnico Regional sobre Manejo de Dejetos
Suinos, realizado em Francisco Beltrdo-PR, quando o
assistente de pesquisa Fdbio Manhées participou do
evento (13 a 15/05).

- Assessoria Técnica a Unpidades de producdo de
reprodutores do Grupo Sadia, em Trés Passos-RS, pelo
pesquisador Paulo Roberto Souza da Silveira (15/05).

- Encontro Municipal e Regional de Suinocultores,
realizado em Mariano Moro, quando a pesquisadora
Terezinha M. Bertol proferiu palestra (23/05). O
extensionista da EMATER-RS, Valmir Dartora também se
fez presente.

- 7° Simpdsio de Fisiologia Digestiva de Suinos, realizado
na fFranga, quando o pesquisador Cléudio Bellaver
apresentou trabalho. Na oportunidade o pesquisador
também visitou o INRA (23/05 a 09/06).

O pesquisador Sérgio Renan Alves e a técnica
especializada Ténia Scolari participaram do Xil Congresso
Brasileiro de Comunicagdo Empresarial, realizado em S&o
Paulo-SP (15 e 76/05).

_ DOSRA-AREADEBEMESTAR |

Avicola, também realizado em Sdo Paulo-SP (05 a
07/05).

- Semindrio Regional da Agroinddsirias de Produtos
Artesanais e Legislacdo Sanitéria do Estado de Santa
Catarina, reslizado em Coronel Freitas-PR, quando os
pesquisadores Cldudio Rocha de Miranda, Luiz Carlos
Pieniz e o bolsista Oldemir Chichetta
participaram(06/05).

- Assessoria Técnica a Unidade de Observacéo do
Sistema Intensive de Suinos criados ao Ar Livre, em Ulha
Negra-RS; Assessorias Técnicas para implantacdo de
Unidades de Observagdo do SISCAL, nos municipios de
Santana do Livramento e Tupanciretd-RS; pelos
pesquisadores Osmar Dalla Costa, Cicero Monticelli e
extensionista da EMATER-RS Vaimir Dartora (72 e
13/05). E importante registrar que as unidades de
observagéo de Ulha Negra e Santaena do Livramento séo
em éreas de assentamento. J& em Tupanciretd é em drea
do Centro de Treinamento da EMATER-Secretaria da
Agricuftura do Estado do Rio Grande do Sul.

- Cursos sobre "Controle do borrachude” para técnicos e
extensionistes de Escritdérios Municipais fligados aocs
regionais de ltajai e Rio do Sul, realizado em Rio do Sul-
SC em 14 e 15/05 e para técnicos dos escritérios
municipais ligados aos regionais de Cagador, Canoinhas e
Floriandpolis, realizado em Floriandpolis-SC no periodo de
79 a 23/05, ministrados pela pesquisadora Doralice P. de
Paiva (19 a 23/05).

Confira sua carteira da UNIMED. Caso esteja vencida,
retire a nova no SRH-Area de Bem Estar.

NIVERSARIOS

FELIZ ANIVERSARIO!H!!
Parabenizamos nossos colegas aniversariantes de junho:

017 - Darci Rauber; 02 - Edson Tessmann; 04 - Carios
Bernardi; e Nelson Mores; 05 - Claudinei Lugarini; 09
- Nelson Muller; 10 - Neudir Gastmann; 11 - Ademir
Girotto, Elsio Figueiredo e Rejane Stumph; 13 -
Miriam Vizzotto; 14 - Gilberto Voidila; 15 - Anévio Klein
e Neudi Romani; 16 - Lirio Bourckhardt; 18 - Ivo
Vicente, Maria Celita Klein e Vafter Felicio; 20 -
Anténio Guidoni; 24 - Dirceu Talamini e Dirceu Benelli;
26 - Altir Engelage.

FELICIDADES!

Publicacdo interna dirigida aos funciondrios do CNPSA,
com tratamento editorial da ACS - Area de Comunicacéo
Empresarial. Tiragem: 65 exemplares.



ANEXO I: INFORMATIVO INTERNO EM CASA N° 02, DE 1999

Ano 11 - n°® 02 - Informativo Interno da Embrapa Suinos e Aves - Area de Comunicacdo Empresarial Marco/ Abril de 1.999

Dejetos
No dia 25 de margo, a
Embrapa Suinos e Aves or-
ganizou uma reunido técnica

Restaurante esta diferente

Nova empresa passou a administrar o refeitorio em abril

Todo mundo ja percebeu que

semana seré servido churrasco;
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Ademir entrou com a proposta
de prestar um bom servigo aos
seus clientes.

E importante lembrar o se-
guinte: o prego por quilo foi fi-
xado em R$ 6,50; o prego fixo
pordia em R$ 3,50, com direito
a dois pedagos de carne; diaria-
mente serdo servidos 10 tipos de
salada; uma ou duas vezes por

para discutir com a indistria
e Orgdos governamentais as
melhores alternativas de apro-
veitamento dos dejetos sui-
1nos. As conclusdes da reunido
servirdo como base para a for-
magédo do Programa Catari-
nense de Controle de Polui¢do
Ambiental por Dejetos Sui-

o restaurante esta diferente nes-
te més de abril. Um novo admi-
nistrador passou a comandar o
refeitdrio, que € usado diaria-
mente pelos funcionérios da
Embrapa Suinos e Aves.

O novo administrador se
chama Ademir Restalatto, pro-
prietario do restaurante Brazéo.

serd oferecido gratuitamente
uma sobremesa porpessoa, agua
e suco artificial.

Uma nova comisséo de fis-
calizagdo do restaurante foi de-
signada pela chefia. Ela é for-
mada por Jane Nichele, Clau-
dete Klein, Nilson Vieira, Jodo
Pissaia ¢ Altemir Rossi.

nos, de outros Animais e de
Residuos Rurais. O secretario
estadual da Agricultura,
Odacir Zonta, participou da
reunido e deu apoio para a
apresentagdo de novas alter-
nativas para o uso dos dejetos.

Girotto

Ademir Girotto deixou o
cargo de chefe adjunto de A-
poio Técnico e Administrati-
vo no final de margo. Girotto
retomou as suas atividades de
pesquisana areade Economia
Rural. No seu lugar assumin
Claudinei Lugarini. J4 Nadia
Schmidt passou para a gerén-
cia do SSA. Ao Girotto dese-
jamos muitas conquistas no
seu retorno a pesquisa. E ao
Claudinei e a Nadia também
desejamos muito sucesso em
suas novas fungdes dentro da
Unidade.

Workshop

02° Workshop de Interna-
lizagdo da Politica de Nego-
cios Tecnologicos da Embra-
pa esta marcado para os dias
10 a 14 demaio. O evento vai
dar prosseguimento as agdes
definidas nos trabalhos de
internalizag@o da politica de
Negocios Tecnoldgicos de-
senvolvidos em Jodo Pessoa,
em dezembro do ano passado.

EM CASA

O Em Casa, informativo
voltado para os funcionarios
da Embrapa Suinos e Aves,
ganhou um jeito diferente
neste més. A nova dia-

ra e tor- nar mais
atraente o nosso
jornalzinho. spe-

ramos que todos se divirtam
€ se informem com o novo
EM CASA.

9 Feliz Aniversario

Recicle, a natureza agradece

O programa

“Recicle, a Nature-

za Agradece”, con-

tinua sendo implan-

tado lentamente,

devido &s restri-

¢Oes financeiras atuais. Os
membros da comissao designa-
da para acompanhamento do

programa vém trabalhando em

seus setores, ajustando e incen-
tivando a participacdo de todos.

O colega Idair Piccinin vem
dando sua contribuigéo fazendo
visitas aos setores € passando
informacdes sob a forma de pe-

g Valdecir Felicio, Jodo Carlos
Gongalvez e Liana Brentano.

-

\
m Levino Bassi @
@Maximino Mezacasa s
Nilson Vieira °

Altair Althaus

@

Rosilei K. da Silva
€ Valéria Abreu

quena palestra.

A participagdo vem crescen-
do e ja se pode observar no Se-
tor de Deposito de Lixo Reci-
clavel a diferenga da situagdo.
Os setores que produzem lixo
em grande quantidade vém co-
operando e isso facilita o traba-
1ho do nosso colega Leoni Potter
(Bianco), da Manutengio, que
organiza o deposito, e do pesso-
al da Manuteng@o, que faz a co-
leta dos reciclaveis nos diversos
setores. Vamos apostar na
do lixo. A natureza
com certeza vai agradecer.

0 gue é Reutilizacdo?
Reutilizar implica em vol-
tar a utilizar um produto ou
embalagem, seja para o mes-
mo fim que se deu original-
mente ou para outros. Por
exemplo: os consumidores
reutilizam as embalagens de

L]
rmo Haup o

@ Valmor Schnaider

liquidos de limpeza, ama-
ciantes de roupas, doces ou
chocolate em po6 colocando
em sua embalagem original os
produtos que se vende em
embalagem plastica (refil).

@ Carlos Perdomo

Itamar Piffer e Tania Scolari
@

Outros tipos de reutilizagdo
podem ser observados na uti-
lizagdo de produtos na forma
de recipientes para armazena-

mento e outros.




Comunicacao por satélite é o futuro

Cada vez mais nossa Unidade vai usar os recursos disponiveis no satélite

A cada dia que passa as no-
vas tecnologias da comunicagdo
invadem o nosso trabalho e a
nossa vida pessoal. O computa-
dor, a televisdo por assinatura e
o satélite, entre outras facilida-
des, ja sdo instrumentos comuns
para um grande namero de pes-

Novo colega

O jornalista Jean Carlos
Souza comegou a trabalhar no
inicio de abril na Area de Co-
municagdo Empresarial. Jun-
tamente com os demais cole-
gas da ACE, o jornalista vai
trabalhar para melhorar a co-
municagdo da Embrapa Sui-
nos e Aves. Jean Carlos traba-
lhavana Radio Rural, de Con-
cordia, e foi aprovado no con-
curso realizado no final de ja-
neiro deste ano.

Racodes

A Embrapa Suinos e Aves
esta desenvolvendo um traba-
Iho muito interessante com a
Emater do Rio Grande do Sul.
Os técnicos da Emater estdo
sendo treinados a respeito de
como os produtores de suinos
devem misturar a ragdo que
fornecem para os animais.
Uma pesquisa da Embrapa
Suinos e Aves descobriu que
praticamente a metade dos
produtores integrados com
sete agroindustrias misturava
errado aragdo, desperdigando
matéria-prima e dinheiro. A
partir do treinamento que re-
ceberam, os técnicos da
Emater se transformaram em
multiplicadores dos conheci-
mentos gerados pela Embrapa
Suinos e Aves, beneficiando
os suinocultores gatchos.

Alto valor

A Embrapa Suinos e Aves
esta liderando o Projeto de
Identificacédo de Cultivares de
Gréos com Alta Densidade de
Nutrientes”. O projeto ajuda-
4 a suinocultura e avicultura.

S0as.

A partir da po-
pularizacdo das
novas tecno-
logias, co-
megou a o-
correr a mul-
tiplicagdo a-
celarada do seu uso. No caso da
Embrapa Suinos e Aves, esta a-
contecendo neste momento uma
diversificago do uso da comu-
nicagdo por satélite. No dia 25
de margo, ocorreu a primeira vi-
deoconferéncia da Embrapa,
com um encontro via satélite en-

tre a diregdo da empresa ea Uni-
dade local.
Depois foi realizada
primeira defesa de tese
de mestrado via satélite,
no dia 15 de abril. De
acordo com o Waldomiro
Barioni Jr., a tendéncia é
que o uso do satélite aumente
cada vez mais. “O satélite vai fa-
cilitar a comunicago, diminuir
o tempo gasto para a obtengéo
de informagGes e reduzir cus-
tos”, previu Waldomiro.
A intencéo para breve é apri-
morar o uso da intemet, intranet,

videoconferéncia e comunica-
¢do telefonica. Ainda sio neces-
sarios alguns ajustes para que
todos essas alternativas estejam
funcionando plenamente. “Mas
esses ajustes sdo normais e logo,
logo estardo prontos”.

Para dar um exemplo de
cOmo a comunicagao por satéli-
te vai facilitar a vida de todo
mundo, o orgamento da empre-
sa passara a ser administrado
facilmente via computador. Uma
operagdo feita em Concordia vai
ser recebida por Brasilia no mes-
mo instante e vice-versa.

Cuidado com a velocidade

A diretoria da CIPA (Comisso Interna de Prevengédo de Acidentes)

esta solicitando aos condutores de veiculos que dirijam com muita cau-
tela dentro da Embrapa Suinos e Aves. Como todo mundo conhece, existe
um limite de velocidade estabelecido para a circulagéo de veiculos nas ruas inter-
nas. O limite € de 40 km/h. Existem varias placas explicativas que fazem com que
todo mundo seja bem informado. Portanto, respeite as regras e evite acidentes.
Um pouco de prudéncia ndo faz mal a ninguém.

Simpdsio de

O Simposio Internacional
sobre Tecnologia de Processa-
mento e Qualidade de Carne
de Aves movimentou varios
setores ligados a avicultura
nesta semana. Estiveram em
Concoérdia a partir da terga-fei-
ra especialistas conhecidos em
todo o mundo e pesquisadores
brasileiros de renome.

Mais do que trazer pesqui-
sadores de outros paises, a
Embrapa Suinos de Aves con-
seguiu com o simpésio inter-
nacional colocar em discussio
boa parte dos temas que mais

Avicultura chama a atencéo

interessam a avicultura nacional
neste momento.

De acordo com o coordena-
dor do simposio, Gérson Scheu-
ermann, os pesquisadores inter-
nacionais trouxeram conheci-
mentos decisivos paraa avicul-
turabrasileira. “Todo mundo vai
ganhar, institutos de pesquisa,
indystrias e produtores, a partir
do que foi debatido durante o
simposio”.

Os pesquisadores internacio-
nais convidados para o simpésio
sdo Scott Russel, da University
of Georgia (EUA); Sarge Bilgili

da Auburn University (EUA);
Angel Magnasco, da Baader
(Alemanha); Terry Wings, da
Cobb-Vantress (EUA); Theo
G. Uijttenboogaart, da ID-
DLO (Holanda); e Svend
Lindholst, da Linco (Dina-
marca).

O simpdsio comegou nes-
ta terga-feirapela manhé e s6
terminou na tarde de quarta-
feira. Segundo a coordenagdo
do simpésio, mais de 100 pes-
soas participaram do evento.
Pelo atengdo que chamou, o
simposio foi um sucesso.

Chefes de unidades se retinem em Concoérdia

Os chefes das unidades da
Embrapa localizadas no Sul do
Pais se reuniram em Concordia
nosdias 10 e 11 de margo. O en-
contro serviu para que fossem
discutidos varios assuntos, en-
tre eles a “Gestao Estratégica da
Embrapa”, “Possibilidades de
Parcerias entre Unidades da Re-

gido Sul”, “Organizagdo de
Equipes de Pesquisa, FundagGes
e Captagéo de Recursos” e “Pro-
priedade Intelectual na Em-
brapa”. Os chefes das unidades
da Embrapa também aproveita-
ram a reunido em Concérdia
para um encontro com a dire-
¢do da Sadia.

De acordo com o chefe ge-
ral da Embrapa Suinos e Aves,
Dirceu Talamini, a reunifo dos
dias 10 ¢ 11 de margo serviu para
aproximar as unidades do Sul e
discutir problemas em comum.
A troca de experiéncias entre as
unidades certamente ajudara o
desenvolvimento do trabalho.
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Estario entrando em férias ou licenca no més de dezembro os seguintes funcionarios:

® © © ¢ ©o © o o o o

e ©o o © © © o © o o o

Férias:

Ademar Jair Wunder (Sanidade)
Edson G. Tessmann (UMGA)
Giovani Bertani (Sanidade)
Idelsino Gongalves (Sanidade)
José Luiz de Freitas (UMGA)
Laurimar Fiorentin (Sanidade)
Lirio Bourckhardt (UES)

Maria Celita Klein (UES)

Paulo Tramontini (ACE)

Licencgas:

Carlos C. Perdomo (Pesquisa - 15 dias)
Waldomiro Barioni Jr. (Pesquisa - 15 dias)
Darci Schlick (UMGA - 30 dias)
Gerson Tessmann (Sanidade - 30 dias)
Herbert Holdefer (UES - 30 dias)
Valdori Petry (UMGA - 30 dias)
Claudir Klassmann (Fabrica - 30 dias)
Marisete Schiochet (Sanidade - 15 dias)
Paulo Pinto Jr. (NIN - 15 dias)

Serli Favero (Sanidade - 15 dias)

Plano de Saude e Seguro em Grupo

Os empregados que saem da empresa, na condi¢do de aposentados, podem permanecer com dois

beneficios importantes:

Seguro em grupo Bradesco: pagamento mensal do prémio conforme tabela.

PAM: pagamento da mensalidade (parte patronal e empregado) e 30% sobre o evento.

18/01/00 16:56
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Empregados em Pos-graduacao

Abaixo, pode ser vista a relagio de empregados da Embrapa Suinos e Aves que se encontram em curso de
pos-graducio:

Adroaldo Pagani da Silva (Mestrado, de 01.03.97 a 28.02.2000, na UFSC/SC)

Carlos Costa (Doutorado, de 26.02.96 a 25.02.2000, na UFMG/MG)

Carlos Roberto Bernardi (Mestrado, de 02.03.98 2 29.02.2000, na UFSC/SC)

Clénio Nailto Pillon (Doutorado, de 01.03.97 a 30.07.2000, na (UFRGS/RS)

Gerson N. Scheuermann (Doutorado, de 01.08.99 a 31.01,2003, na Auburn University/USA)
Giovani Rota Bertani (Doutorado, de 25.08.97 a 24.02.2001, na [owa University/USA)
Laurimar Fiorentin (Doutorado, de 15.10.95 a 15.01.2000, na Aubum University/-USA)

e @ © @ ° ¢ @

Deixando a Unidade

Esta deixando o centro para cursar doutorado na USP/SP Virginia Santiago Silva, a mesma estd conosco
desde out/96 contratada pela ACCS/AINCADESC.

Conclusio de tese

Eliana Nogueira (curso de mestrado da USP sob orientagiio da Dra. Liana) realizou o 1° sequenciamento
de DNA de amostras de virus da Anemia isolados no Brasil pelo CNPSA e estara com a tese concluida
antecipadamente ao esperado.

Insalubridade x Horas Extras

A CLT (Consolidagio das Leis do Trabalho), no Artigo 60, estabelece que é vedado ao empregado que
recebe o adicional de insalubridade também receber o adicional de horas extras, salvo autorizagao
expressa das autoridades competentes em Medicina do Trabalho. Em nossa Unidade ja fomos citados no
Relatério de Ndo Conformidades da Auditoria por estarmos cometendo esta pratica. E importante o
cumprimento desta determinagio legal para evitarmos sangdes disciplinares e perda de pontos na
avaliagdo da Unidade.

Virus da Anemia

Foi concluido um levantamento da prevaléncia do Virus da Anemia das aves no Brasil em colaboragio
com a INTERVET, que doou cinco Kits de ELISA para a Embrapa Suinos e Aves, avaliados atualmente
em R$ 9.200,00.

Ténia Klein

A funcionaria Ténia Klein também esta trabalhando agora como laboratorista. Ela est4 realizando os testes
de Western Blot para identificar as proteinas de virus de Newcastle, que reagem com anticorpos
monoclonais. O trabalho vem sendo desenvolvido na Virologia. J4 a supervisora Ivane Muller ¢ a bolsista
Simone Bassi foram treinadas pelo Eraldo e estio fazendo os testes de PCR para 0 GENE do
HALOTANO.

Sandra

> html
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Sandra Flores esta caracterizando anticorpos monoclonais para virus de Newcastle e trabalhando no
desenvolvimento de um teste de ELISA para o virus de Newcastle. Além de todos outros testes de ELISA
de rotina do Laboratério de Virologia.

Retorno

Nilson Vieira retorna ao Laboratério de Sanidade depois de seu estagio de quase 4 meses como técnico
em seguranga do trabalho no SRH da Embrapa.

Venda de reciclaveis

A AEE, com o apoio do Setor de Manutengdo, esta preparando a segunda venda de reciclaveis
recuperados pela participagdo dos funcionarios da Unidade. A coordenagdo do Programa "Recicle, a
natureza agradece", espera, com uma maior participa¢do, conseguir até quatro vendas por ano.
(Coordenagio Dra. Doralice).

Doacao

O Laboratério Hoescht doou um jogo de camisa para o Laboratdrio de Sanidade, que foi inaugurado no
dia 03 de dezembro na Sede da Associa¢do contra um time de produtores que participaram do projeto de
pesquisa Ecopatologia/Reprodugdo. Apds o jogo houve um jantar de confraternizagdo patrocinado pelos
produtores.

Veja

Um jornalista da Revista Veja esteve na Unidade na passada. A Veja esta fazsendo uma matéria sobre
cidades do interior do Brasil. Em Concérdia, o jornalista Mauricio Lima decidiu enfocar a Sadia e a
Embrapa Suinos e Aves. A matéria deve ser publicada no inicio de janeiro.

Festa

J4 esta percorrendo a Unidade a lista de adesdo a Festa da Manutengio, prevista para o dia 22 de
dezembro. Os organizadores estdo promotendo muita comida, misica e animagio.

Contratos

No ano de 1999, a area de Negocios Tecnologicos gerenciou 83 contratos (cooperagio técnica, geral,
prestagio de servigos, comodato, venda de tecnologia, parcerias, ect.). Esses contratos geraram para
Unidade recursos em torno de R$ 283.566,56, entre receitas diretas e indiretas.

O que aconteceu na Unidade

e O chefe-geral da Unidade, Dirceu Talamini, participou na quinta-feira passada da posse do
chefe-geral da Embrapa Trigo, de Passo Fundo. Benami Bouckchadt foi reencaminhdo para o cargo
por mais quatro anos.

¢ O chefe de Comunicagdo e Negocios, Paulo Silveira, participou em Brasilia de 8 a 10 de dezembro
de um curso sobre Marketing, em Brasilia. O curso foi oferecido pela Sede.

html
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Funcionarios de varios setores da Unidade comegaram na semana passada um curso sobre Excel no
Senac. O curso vai durar até o dia 23 de dezembro.

Foi realizada na quinta-feira passada a Reunifio Técnica para apresentacio dos Resultados da
Avaliagdo Nutricional do Milho da Safra 98/99, analisados através do projeto "Identificagio e
avaliagdo de cultivares de grdos de alta densidade em nutrientes para produgéo de aves e suinos",
coordenado pelo pesquisador Gustavo lima. O objetivo da reunido foi apresentar e discutir os
resultados da avaliagdo do contedido em matéria seca, 6leo, proteina bruta, aminoacidos e outros
nutrientes determinados nas amostras de linhagens, variedades e hibridos comerciais de milho
estudadas nesse ano no Laboratorio de Nutrigdo".

Na quinta e sexta da semana passada foram realizados treinamentos de atendimento ao cliente para
secretarias, telefonistas, motoristas e supervisores. Os treinamentos aconteceram na sala de
video-conferéncia e foram promovidos pela Sede. Cada funcionario treinado recebeu um pequeno
manual com dicas sobre atendimento aos clientes interno e externo.

A relagBes publicas Viviane Zanella auxilio a equipe da ACE da Embrapa Suinos e Aves durante o
Congresso de Viticultura realizado na semana passada em Bento Gongalvez.

que vai acontecer na Unidade

Os pesquisadores Jonas e Perdomo coordenardo no dia 13 de dezembro, a partir das 13h, uma
reunido na Unidade com a Copérdoai sobre consultoria para o prejeto de UPL da cooperativa.

Os pesquisadores Elsio, Osmar, Paulo Rosa e Valdir receberdo no dia 14 de dezembro, das 8h as 12h,

o Sr. Regner de Oliveira, da Fundagio Mokiti Okada, de Ipeuna/SP. Regner de Oliveira é zootecnista
foramdo pela UEM e tratard com os pesquisadores da Embrapa Suinos e Aves sobre material
genético para agricultura.

Esta marcada para o dia 14 de dezembro, a partir das 8h30m, reunido do CTL

Vai acontecer em Floriandpolis, no dia 15 de dezembro, uma reunido entre a Embrapa Suinos e Aves
(Talimini e Perdomo) e a Secretaria Estadual da Agricultura uma reunido para definir o convénio que
viabilizara o Projeto da Bacia do Rio Fragosos, na area de conservagao ambiental.

Esta prevista para o dia 15 de dezembro a inaugura¢do do novo frigorifico de aves da Coopavel,
cooperativa de Cascavel/PR. Representantes da Embrapa Suinos e Aves devem participar da
solenidade. Na ocasido também serdo acertados detalhes da participagdo da Unidade no Show Rural,
exposigdo promovida pela Coopavel de 7 a 11 de fevereiro do ano 2000.

O pesquisador Jonas Irineu dos Santos Filho estara no Rio de Janeiro de 19 a 21 de dezembro. Ele
participara do Workshop de Revisao do PDU da Embrapa Agroindistria de Alimentos.

Comentdrios e sugestdes a respeito dessa pagina: jean@cnpsa.embrapa.br
Ultima modificagdo: 02/12/1999
(c) Copyright Embrapa Suinos ¢ Aves
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Publicagéo Interna Segunda-feira, 10 de Abril de 2000 Edigéo 1

Em Casa retorna com versdo em papel e intranet

O jornal interno Em Casa esta de volta. Ele é o principal veiculo criado a partir
do Plano de Comunicag&o Interna da Unidade, que foi montado no ano passado.
O novo Em Casa tera uma versdo em papel, afixada nos seis murais da
comunicagéo interna espalhados pelas principais dreas da Embrapa Suinos e
Aves, e outra na intranet, no enderego
www.cnpsa.embrapa.br/intranet/comunicacao/comunicacao.html. A principal
funcdo do Em Casa serad informar os funcionarios os principais fatos que
acontecem na Unidade. Sua peridiocidade seré semanal. Toda segunda-feira pela
manhé, a ACE disponibilizara 0 Em Casa nos murais e pagina da comunicacéo na
intranet.

Correspondentes serédo os "repdrteres” do Em Casa

O novo Em Casa néo é feito somente pela equipe da ACE. O recolhimento
das informagbes também esta a cargo de uma equipe de correspondentes, que
representam todos os setores da Unidade. Qualquer fato que vocé julgue
interessante pode ser encaminhada ac Em Casa através dos correspondentes.
Saiba quem sdo os correspondentes do Em Casa: Marcia Zanotto, Lorien
Zimmer, Nadia Schmidt, Neudi Romani, Monalisa Leal Pereira, Levino Bassi, Serli
Flores, Dianir Formiga, Ivo Vicente, Marisa Bertol, lidos Parizotto, Rosemari
Martini e Marna Duarte. E preciso também destacar o trabalho realizado pelo
estagiario Jackson Roberto Altenhofen e pelo Paulo Pinto Jr., que garantem a
presenca do Em Casa na Intranet.

Funcionario tera espago no "Vale Tudo!" e "Opiniao™

Os funcionérios da Embrapa Suinos e Aves terdo espago no novo Em Casa
de varias formas. Além da possibilidade de repassar informagdes para os
correspondentes ou integrantes da ACE, qualquer funcionario da Unidade podera
colocar suas opiniGes (ou opinibes de terceiros julgadas interessantes) no espago
Opinigo. Outro espago livre seré o Vale Tudo!. Como o prépric nome indica, o Vale
Tudo! aceitard contribuicdes sobre os mais variados assuntos. Pode ser uma
receita, uma piada (desde que seja publicavel), um fato curioso, uma festa de
aniversario, um casamento e assim por diante. E bom frisar que as contribuicbes
para os espagos Opiniéo e Vale Tudo ! terdo que ser assinadas.



Publicagio Interna Em Cas@ Ed. 1 Abril de 2000 Pg.2

Em Casa também trara noticias sobre a cidade

O novo Em Casa também tera noticias sobre o municipio de Concérdia e
regido. Um acordo foi firmado com o O Jornal, principal jornal do municipio, para
que seja disponibilizado um resumo das principais noticias de Concdrdia da
semana que passou e da semana que estd entrando. As noticias estardo
disponiveis no espaco "Cidade". Informatica remodela pagina na intranet para
atender melhor. Neste més de abril, a pagina do Nucleo de Informética na intranet
foi remodelada. Todos estdo convidados a acessar e desfrutar das informagdes e
servigos internos disponiveis. A pagina do Nucleo de Inférmatica na rede interna
pode ser acessada no endereco http://www.cnpsa.embrapa.br/intranet

Problema com o EmbrapaSat ainda nao foi resolvido

O Nucleo de Informatica esclarece que a aproximadamente 90 dias foi
detectado um problema com o LNA da antena parabdlica do Sistema EmbrapaSat
da nossa Unidade. No contato mantido com o sr. Carlos, Unisys (empresa que
presta assisténcia ao sistema), foi sugerido que como medida proviséria se
desligasse o UPS, cortando assim toda a energia da antena pelo periodo de duas
horas. Esta medida tem sido repetida freqlientemente, como € do conhecimento
de todos. O Nucleo de Informatica ressalta que a medida somente é um paliativo
e ndo resolve o problema. Para resolver o problema ha a necessidade da
substituicdo do KIT LNA. Segundo o DIN da Sede (informagdes repassadas pelos
técnicos Rogério e Edson), a empresa contratada para a manuteng&o ainda ndo
dispée do referido equipamento. Conheca ainda a equipe do Nucleo de
Informatica: lldos Parizotto (responsével de expediente), Luiz Afonso de Rosso
(suporte ao usuario), Luiz Agnaldo Bernardi (base de dados e desenvolvimento) e
Paulo Pinto Jr. (rede e home page).

Nascem primeiros filhos do MS60

O Sistema de Melhoramento Genético de Suinos companhou nesta semana o
nascimento dos primeiros leitdes do MS60, o novo suino light. As pesquisas
foram desenvolvidas numa granja experimental da Aurora em Chapeco e sé agora
0s animais estdo sendo reproduzidos na Unidade. Qutras duas noticias do
Suinos: estd em estudo a ampliacdo da parceria com a Copérdia, englobando
também do SPS. E também estéo fazendo parte do quadro de funcionarios do
SPS Sérgio Nichterwitz e Wilson Becker.
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Funcionarios em férias e de licenga especial

No momento, de acordo com o RH, trés funcionarios estédo em férias: Hilario
Althaus, Hugo Haupt e Mirgon Schwingel. Ja os funcionérios Gilberto Schmidt,
Imério Althaus, Laurindo Gratner e Vicente Sangdi estdo em licenga especial.

Unidade conta com 46 estagiarios/bolsistas

Atualmente a Embrapa Suinos e Aves conta com 46 estudantes e
profissionais, em diversas areas, atuando como estagidrios ou bolsistas. A
relagédo é a seguinte:

Estagiarios de curta duragéo - 17
Estagiarios FUNDAGRO - 05

Estagiarios AINCADESC - 01

Bolsista de Iniciagao Cientifica CNPq - 04
Alunos de Mestrado - 07

Bolsista recém-doutor CNPq - 01
Consultor - 01

Estagiarios remunerados - 07
Empregados parceria Copérdia - 03

Bernardi encerra tese de mestrado

O pesquisador Carlos Roberto Bernardi concluiu o curso de mestrado em
Ciéncias dos Alimentos, pela Universidade Federal de Santa Catarina. O mesmo
defendeu a dissertagdo intitulada "Preparo de Hidrolisados Protéicos e Analise de
Aminoécidos por duas Metodologias", sendo aprovado em 25 de fevereiro de
2000.

Curso de SAS foi um sucesso

O pesquisador Waldomiro Barioni Junior ministrou o Curso de Iniciagéo na
Linguagem SAS para alguns colegas da Unidade. O curso Aconteceu em margo,
com carga horaria de 28 horas, no SENAC e foi um sucesso.

Curso ACAV/Embrapa de Avicultura recebe avaliagido positiva

Os 26 participantes do 1° ACAV/Embrapa sobre Sanidade em Frangos de
Corte fizeram uma avaliagé@o positiva da estrutura e conhecimentos prestados no
periodo de 29 a 31 de margo. Na quinta-feira da semana passada, a comissdo
organizadora do curso fez uma reunido para discutir os pontos fortes e fracos do
curso. Segundo as respostas dos inscritos no curso, receberam muitos elogios as
palestras, a organizagdo geral, a data do evento, alimentagdo, trabalho de
secretaria, entre outros.
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Janice publica trabalho na "Science"

A pesquisadora Janice Reis Ciacci Zanella, que retornou ao trabalho no final
de margo apés licenca maternidade, publicou na revista "Science" trabalho
referente a uma parte de sua dissertagéo de Ph.D. A "Science" é uma das duas
revistas cientificas mais lidas mundialmente e de elevadissimo padrdo técnico-
cientifico. O titulo do trabalho é “Virus-induced neuronal apoptosis blocked by the
herpes simplex virus latency-associated transcript" (Science 25 de fevereiro de
2000, volume 287, p 1500-1503). O trabalho publicado demonstra como o
virus herpes (aquele das feridinhas no Iabio e também de varios virus animais
como o da D. de  Aujeszky em suinos) dribla as defesas do organismo e se
mantém durante toda a vida do animal dentro do neurdnio num estado
latente através de sua proteina de laténcia LAT, evitando assim a morte neuronal
apos a infecgao viral (apoptose).

Entrevistas na televisdao sobre trigo e simpésio

O pesquisador Gustavo Lima participaréa de dois programas de televisdo na
manha desta terga-feira. Ele falara sobre a importancia do plantio do trigo para
suinocultores e avicultores, com o objetivo de enfrentar a escassez de milho no
segundo semestre deste ano, no Bom Dia Santa Catarina, veiculado a partir das
6h45m pela RBS/TV Chapecd. Depois, a partir das 7h30m, ele falara sobre o
mesmo assunto num programa de abrangéncia nacional do Canal Rural. A
RBS/TV de Chapecé também manifestou interesse de realizar na quarta-feira
uma entrevista a respeito do Simpédsio sobre Residuos da Produgdo Avicola,
também dentro do Bom Dia Santa Catarina.

Matéria especial no jornal A Noticia sobre o MS58

A edig&o de ontem, domingo, do A Noticia contém no Caderno de Economia
uma matéria especial sobre os resultados do suino light da Embrapa Suinos e
Aves, o MS58. Ha na matéria declaragbes de produtores que melhoraram seus
resultados a partir da utilizagdo do MS58.

Palestra no Uruguai pode render parceria

Os pesquisadores Claudio Bellaver, Carlos Perdomo e o presidente da
ACCS, Paulo Tramontini, participaram do 16° Congresso Latino-Americano de
Produgéo Animal, em Montevidéu, de 28 a 31 de marco. O pesquisador Claudio
Bellaver coordenou o painel "Setor Suino e os Questionamentos da Produtividade
da Suinocultura Industrial Uruguaia”. Durante o encontro, os gerentes do projeto
Predeg solicitaram um curso de produgdo de suinos, que seria ministrado no
Uruguai. O curso j& esta sendo negociado com a chefia da Unidade.
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Laboratério de Sanidade mantém coletas

Continua a cada 15 dias o abate para coleta de material referente ao projeto
de QTL em frangos na Unidade de Suruvi. O Laboratdrio de Sanidade conta com o
apoio de varios funciondrios e estagiarios nas atividades. Em margo, Edio e Téania
Klein coletaram material para biopsia em suinos em trés granjas, duas no Parana
e uma.em S&o Paulo, para diagnéstico do virus de PRRS, com apoio do Ministério
da Agricultura.

Noticias variadas do Laboratério de Sanidade

1. A pesquisadora Liana Brentano esteve de 13 a4 17 de margo em Brasilia
participando da reuni&o do Nucleo de Gestdo Tecnoldgica (NGT) em Saude
Animal.

2. Os estudantes da Universidade Federal de Uberlandia Renato Luciano,
Ana Rita Nardi e Viviane Vearez estéo estagiando desde o més de fevereiro na
area Virologia com a pesquisadora Liana Brentano.

3. No més de janeiro retornou do curso de doutorado o pesquisador Laurimar
Fiorentin, que esta atuando no Laboratério de Sanidade Animal (Area de
Bacteriologia/Aves).

4. Foi contratada pelo convénio ACCS/AINCADESC a veterindria Lauren
Ventura para dar continuidade as atividades do projeto de Micobacterioses.

Argentinos visitam o Cedisa

Uma miss&o argentina visitou o Cedisa (Centro de Diagnodstico em Salde
Animal) no dia 29 de margo. A missdo argentina esteve no Brasil para visitar
agroindustrias que trabalham com avicultura. Em Santa Catarina, os argentinos
visitaram frigorificos, barreiras sanitarias e o Cedisa, onde deteram-se
principaimente nas atividades da Doenga de Newcastle.

Laboratério de Nutricdo presta muitos servigos

O Laboratério de Andlises Fisico-Quimicas, mais conhecido como
Laboratério de Nutricdo, desenvolve vérios tipos de andlises diariamente.
Conhega o trabalho do laboratério: Area de Nutrico Animal: Pré-Secagem,
Matéria Seca, Energia Bruta, Proteina Bruta, Extrato Etéreo, Fibra Bruta, Fibra
Detergente Acido, Fibra Detergente Neutro, Cinzas, Calcio, Fésforo, Magnésio,
Cobre, Ferro, Manganés, Zinco, Sédio, Potéssio, Cromo, Aminoéacidos, Proteina
Solavel em KOH, Proteina Digestivel em Pepsina, Granulometria, Atividade
Ureatica, Acidez. Area de Aguas e Residuos: Demanda Quimica de Oxigénio
(DQO), Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO), Sdlidos Totais, Sodlidos
Volateis, Sdlidos Fixos, PH, Sdlidos Totais Dissolvidos, Nitrato, Turbidez,
Condutividade, Cloretos, Dureza Total, Dureza Célcio, Dureza Magnésio, Calcio,
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Magnésio, Nitrogénio Amoniacal, Sélidos Dissolvidos Totais, Fosfato, Fésforo,
Alcalinidade, Sélidos Sedimentares, Oxigénio Dissolvido, Temperatura, Sélidos
Suspens&o, DQO Soluvel, Fosforo Total Soltvel. Area de Solos: Aménio, Nitrato,
Nitrogénio Total, Carbono Organico, Zinco, Cobre, Manganés, Magnésio, Célcio,
Fésforo, Potassio, Densidade. Para realizar todo esse trabalho, o Laboratério de
Nutricdo tem uma equipe formada por Dirceu Luis Zanotto (supervisor),
Claudete Hara Klein, Carlos Roberto Bernardi, Rosemari Martini, Lindamar
Gongalves, Maria Carlotto, Nilse Vanso, Terezinha Cestonaro, Irai Pires de Mello,
Roque Guzzo e Rosilei Klein da Silva. Completam a equipe os seguintes bolsistas:
Alexandre Tessman, Lucimara Suzim e Magda Stumpf.

SAC respondeu a sete clientes via e-mail por dia em margo

O SAC (Servigo de Atendimento ao Cidaddo) atendeu 147 clientes por e-mail
em margo. Foram sete e-mails em média por dia trabalhado. Também foram
respondidas 53 cartas de suinos, 46 de aves e 11 de assuntos diversos. Por fax,
foram 123 as solicitagdes atendidas. As consultas por telefone chegaram a 55.

Recepcao melhorou atendimento ao cliente

A recepcionista contratada para atuar no hall de entrada da Unidade
melhorou o atendimento ao cliente. Agora, cada cliente & orientado logo que entre
no prédio da Administracdo. Para se ter uma idéia, na semana passada, de
segunda a quinta-feira, a portaria registrou a visita de 39 pessoas. A média é de
quase 10 visitantes por dia.

Unidade ja tem Comité Assessor Externo oficial

Foi publicado no pubicada no BCA n° 13/2000, de 27 margo 2000, a
oficializacdo do Comité Assessor Externo da Embrapa Suinos e Aves. Fazem
parte do comité: Dirceu Jodo Duarte Talamini (Chefe Geral do CNPSA), Paulo
Antonio Rabenschlag de Brum (Chefe Adjunto de Pesquisa e Desenvolvimento),
José Adéo Braun (Presidente da Associagédo Brasileira de Criadores de Suinos -
ABCS), Zoé Silveira D'avila (Presidente da Uni&o Brasileira de Avicultura - UBA),
Luiz Carlos Oliveira (Secretério de Defesa Agropecudria do Ministério da
Agricultura e Abastecimento - MA), Ariel Antdnio Mendes (Diretor-Presidente da
Fundac&o Apinco de Ciéncia e Tecnologia Avicola - FACTA da Associagéo
Brasileira dos Produtores de Pintos de Corte - APINCO), e Dionisio Bressan
Lemos (Presidente da EPAGRI).

Pesquisador retorna a Unidade

O pesquisador Carlos A. F. Costa, da Area de Doencas Parasitarias/Aves,
retornou ao Laboratério de Sanidade Animal na sexta-feira passada, dia 7 de
abril. Seu enderegco no correio eletronico é costa@cnpsa.embrapa.br e o seu
ramal € 210. A equipe do A equipe do Laboratério de Sanidade deseja ao
pesquisador Carlos Costa um 6timo retorno.
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Fatos da ultima semana na Unidade

e A Unidade esteve presente até o Ultimo domingo na Fenasoja, feira
realizada em Santa Rosa, no Rio Grande do Sul. O publico da Fenasoja foi de
cerca de 300 mil pessoas.

e Aldo Votto, funcionario da Gerasul, apresentou na quarta-feira pela manha,
no auditério da Embrapa Suinos e Aves, o seminério "Proposta de Zoneamento
da Poluigdo Hidrica Causada por Suinos no Oeste de Santa Catarina”. A tarde,
Aldo Votto conversou com os pesquisadores Carlos Perdomo e Paulo Armando
de Oliveira sobre a possibilidade da formalizagdo de uma parceria entre a
Embrapa Suinos e Aves e a Gerasul na area ambiental.

e Na tarde da quarta-feira foi realizado o Seminario Embrapa/Novus sobre
Empenamento do Frango Modemo. José Henrique Barbi, gerente de
Desenvolvimento de Produto da Novus International Inc., esteve presente e falou
scbre "HMB: uma fonte de Metinonina".

e O pesquisador mexicano Pepe Cuaron, do INIFAP, esteve na Unidade no
dia 5 de abril discutindo com a equipe de Nutricdo aspectos relacionados com o
conceito e formulagéo de dietas baseadas em proteina ideal para suinos.

o Foirealizada na quinta-feira da semana passada a Ultima etapa do bazar de
Pascoa. O dinheiro arrecadado sera utilizado no acantonamento, que esté previsto
para outubro, no Dia da Crianca.

e Cicero Monticelli, do Nucleo de Transferéncia de Tecnologia, participou na
semana passada, como palestrante, de um curso sobre suinocultura em Manaus
(AM). O curso foi realizado em parceria com a Embrapa Amazonia Oriental e o

e O Instituto de Desenvolvimento da Amazonia. Também foi discutida uma
parceria entre a Embrapa Suinos e Aves e o IDAM.

e O pesquisador Roberto Aguilar participou do 1° Simp6sio Latino-Americano
de Bem-Estar Animal de 06 a 08 de abril em Floriandpolis/SC.

e Os pesquisadores Doralice Pedroso de Paiva, Laurimar Fiorentin e Janice
Zanella participaram do Simpésio Brasil-Sul de Avicultura, realizado em Chapecé
nos dias 5 e 6 de abril.No dia 5, Laurimar foi o debatedor de uma mesa redonda
sobre "Restriges ao uso de Aditivos Quimicos no Mercado Avicola".

e O chefe adjunto de Administragéo, Claudinei Lugarini, esteve em Brasilia na
quinta e sexta da semana passada participando de uma reunido que discutiu a
metodologia do SAAD.

o O pesquisador Carlos Bernardi participou em Sao Paulo de seminario sobre
Cromatografia e Aminoacidos, em Sdo Paulo, de 2 a 4 de abril.

» O pesquisador Laurimar Fiorentin participou na terca-feira passada, dia 4,
da reunig&o de langamento do Pulmotil Ac., no Hotel Bertaso, em Chapecd. As
palestras apresentadas foram as seguintes: “Qualidade do pintinho de corte / Uso
racional de antibi6ticos (John Glisson da Universidade da Georgia) e “Pulmotil Ac
! Caracteristicas gerais do produtos (Jeffrey Simmons — ELANCO).

e O pesquisador Carlos Perdomo apresentou a palestra “Diagnostico térmico
e alternativa de climatizac&o em instalagbes para frangos de corte" na sexta-feira
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passada, dia 7, durante o | Simpésio Brasileiro de Ambiéncia na Producédo de
Frangos de Corte.

e O governador do Rotary International-Distrito 4610, Nelson Weingrill,
acompanhado pela escola Ana Carmelita, visitou a Unidade na sexta-feira pela
manh&, dia 7. Eles fazem parte do Rotary Club de Sao Paulo/Sumaré e foram
recebidos pelo chefe geral da Unidade, Dirceu Talamini.

e Os pesquisadores Paulo Silveira e Gerdnimo Favero participaram da
inauguragéo da Central de Inseminacéo Artificial de Joagaba, na sexta-feira
passada a tarde, dia 7.

Fatos previstos para a semana na
Unidade

e O Simpésio sobre Residuos da Produgdo Avicola esta previsto para a
quarta-feira, dia 12. O evento ocorrera no auditério da Unidade, das 8h as
17h15m.

¢ A funcionéaria Monalisa Leal Pereira, do RH, apresentara um seminario de
encerramento de estagio probatério na  quinta-feira, dia 13, no auditério da
Unidade, a partir das 15h.

e O diretor da Secretaria Estadual da Agricultura, Adroaldo Pagani da Silva,
estara na Unidade conversando com os pesquisadores da area ambiental sobre o
Projeto da Bacia do Rio Fragosos, na tarde de quinta-feira, 13 de abril. Ele
também discutird a realizagdo de outras agdes em parceria na area de meio
ambiente.

o Estd marcada para o dia 14 de abril uma reunido na Unidade para a
apresentacéo do programa de trabalho da Secretaria da Agricultura de Santa
Catarina. O secretario Odacir Zonta é quem fara a apresentagio. Na sequéncia
sera discutida a forma como a Embrapa pode participar desses programas. As
unidades de Florestas, Meio Ambiente, Clima Temperado e Trigo também estardo
presentes. A reuni&o inicia s 9h30m da manhé no auditério da empresa.

e A Associag@o entre Agricultura e Pecudria é o tema do préximo programa
Dia de Campo na TV, que sera transmitido para todo o Brasil via antena
parabdlica no dia 13 de abril, das 8h55m as 9h55m. O programa sera realizado
pelas unidades Embrapa Comunicagdo para Transferéncia de Tecnologia e
Embrapa Arroz e Feijdo. Para assistir ao Dia de Campo na TV é necessario
sintonizar a antena parabdlica na polarizagdo horizontal, freqiéncia 3910 ou
frequéncia 1240, banda L, préximo a Rede Vida.
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ANIVERSARIOS

Aniversariantes do més de Abril na Embrapa Suinos €

Aves:

02/04 - Valdir Felicio

02/04 - Jo&o Carlos Gongalves
02/04 - Liana Brentano

12/04 - Levino Bassi

15/04 - Maximino Mezacassa
16/04 - Altair Althaus

17/04 - Irno Haupt

18/04 - Itamar Pifer

18/04 - Tania Scolari

19/04 - Rosilei da Silva

19/04 - Valéria Abreu

21/04 - Nilson Vieira

23/04 - Valmor Schneider

28/04 - Carlos Perdomo
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Vale Tudo !

Campeonato de Futebol Suigo esta empolgante (Jean e P. Pinto)

Campeonato Interno de Futebol Suigo esta revelanmdo "novos craques” a
cada rodada (j& tem time grande olho na mogada). Por enquanto, a melhor
campanha é do Suinos, com duas vitérias. O Suruvi/Nutricdo/Back também tem
duas vitérais, mas um jogo a mais. A Sanidade estd com uma vitéria em dois
jogos. Aves apresenta a mesma camapnha. N&o ganharam ainda o
Motoristas/Maut/F. Ragbes (dois jogos) e Administragéo (1 jogo). As rodadas da
semana gque vem séo as seguintes:

Terga-feira 11/04
Jogo 07 Motoristas/Manut/F. Ragdes X Aves
Jogo 08 Administragéo X Suinos

Quinta-feira 13/04
Jogo 09 Sanidade X Suinos
Jogo 10 Administragéo X Suruvi/Nutricdo/Back

Confira também dos resultados dos jogos ja realizados:
Quinta-feira 30/03

Jogo 01 Sanidade 1 X 10 Suruvi/Nutrigdo/Back

Jogo 02 Suinos 8 X 0 Motoristas/Manut/F. Ragtes

Terca-feira 04/04
Jogo 03 Administracéo 6 X 2 Aves
Jogo 04 Suruvi/Nutrigdo/Back 1 X 2 Suinos

Quinta-feira 06/04
Jogo 05 Motoristas/Manut/F. Ragdes 1 X 4 Sanidade
Jogo 06 Suruvi/Nutricdo/Back 3 X 0 Aves

Associagdo possui inimeros convénios (Leandro e Jean)

A Associagdo de Empregados da Embrapa Suinos e Aves tem conseguido
manter acordos com varias empresas de Concérdia. Os acordos permitem
descontos na hora da compra. Relembre quais os convénios a disposig¢&o:

Bokitu's

Casa Estrela

Casas Alegretti

Cine Video Locadora

Colcci

Comercial Bomm Ltda

Conesul

Covel Video Locadora
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Doces Pipoca

Encontro com a Moda

Esporte Espetacular

Farmécia de Manipulagéo Alternativa, 7%

Farmacia Brasil, 7%

Farmacia Concoérdia, 10% e no dia 10 fecha a soma.

Farmacia do Sesi, ndo repassa nada para a AEE, mas muitos medicamentos

s&o mais baratos.

Farmacia Santa Luzia Ltda, 7%

Farmacia Farmagoss, 7%

Farmacia Farmavida, 7%

Farmécia Med Fharma, 7%

Farmacia Santo Antdnio, 7%

Farmacia Topazio, 7%

* Os descontos nas farmécias sdo relativos, pois tem medicamentos que n&o
tem como dar desconto, como tem alguns que chegam a ter 20 a 40% de
desconto.

Fruteira Lavratti

Fruteira Santian

Fruteira Osmar Schultz

Fruteira Rossi

Gulosao Lancheria

Imagem Laboratério Fotografico (descontos especiais na apresentagéo do
cheque empresa)

Livraria Cultural Ltda

Livraria Progresso

Lojas Catarinense

Lorenci Modas

Mercado Imperial

Mecéanica Nazaré (faz parcelado com cheque empresa)

Mercadéo Lorenzetti

O Boticario

Otica Concordia

Padaria Santa Terezinha e Sorella

Padaria Sdo Roque

POSTO SANTA CLARA LTDA

Gasolina Comum 1,40

Gasolina Aditivada 1,45

Alcool Hidratado 0,93

Diesel 0,59

POSTO FERMAC LTDA

Gasolina Comum 1,40

Gasolina Aditivada 1,45

Alcool Hidratado 0,89

Diesel 0,59

Promo Som Ltda

Selma de Carvalho Marzullo Zanori
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Supermercado Copérdia

Supermercade Dona Otilia

Supermercado Marvan

Supermercado Passarela

Supermercado Sadia*, somente com o cartéo convénio.
Supermercado Uniéo Ltda

Supermercado Zat

Zas Color Fotografias

Vestibular para Jornalismo, Psicologia e Fisioterapia (Jean)

A Universidade do Contestado j& esta recebendo inscrigdes para o vestibular
de inverno 2000, que seréa realizado no dia 18 de junho. Para o campus local
existem trés novas opgdes: Jornalismo, Psicologia e Fisioterapia. A inscricdo custa
R$ 70,00 e pode ser feita nas agéncias do Besc. Documentos necessarios:
copia da cédula de identidade , comprovante do pagamento da taxa de inscrigdo
e duas fotos 5x7.

Livro escrito pelos proprios Beatles (Jean)

Um livro escrito pelos beatles remanescentes (Paulo McCartney, George
Harrison e Ringo Starr), chamado de "The Beatles Anthology", vai ser publicado
em setembro na Inglaterra e Estados Unidos, segundo informagdo publicada na
Folha de Séo Paulo de 5 de abril. O livro promete contar toda a verdade sobre o
maior grupo de rock de todos os tempos, inclusive sobre a separagdo  dos
Beatles, oficialmente registrada no dia 10 de abril de 1970. Uma revelagéo ja foi
antecipada. Os Betales haviam se separado quase um ano antes do dia 10 de
abril. Paul MacCartney, que anunciou sua saida do grupo no dia 10 de abril,
revelando ao mundo que os Beatles haviam terminado, na verdade tentou até o
diimo momento manter a banda. Ele apenas tornou publico o que ja era
inevitavel. O primeiro a sair foi John Lennon. O livro tera tamanho de uma
enciclopédia e sera ilustrado com 1,3 mil fotografias, muitas delas fotos
pessoais, nunca antes publicadas.

ACCS abre nova fase de campanha de valorizagdo da carne suina
(Jean)

A campanha de valorizagédo do consumo da carne suina esta entrando numa
nova fase. De acordo com o presidente da ACCS, Paulo Tramontini, comegam no
15 de abiril a ser veiculadas em televisdes do Sul do Pais um novo comercial sobre
a carne suina. Ao mesmo tempo, a campanha estard presente em abril nas
revistas IstoE, Claudia Cozinha e S6 Receitas.
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Frases que levam a pensar (Funcionarios do Cedisa)

"O mundo néo exige que vocé seja médico, advogado, fazendeiro, usineiro ou
comerciante; exige sim, que faga de uma maneira bem feita a sua atividade".

"Nem um de noés é téo capaz quanto todos nés".

"A demasiada atengdo que se emprega em observar os defeitos dos outros
faz com que se morra sem ter tido tempo de conhecer os proprios".

Piada dos porquinhos (Funcionarios do Cedisa)

Dois porquinhos passeando pela rua.
Depois de tanto caminhar, um olha para o outro e diz:
- E o que vamos fazer agora??
E o outro respondeu:
- Ja sei, vamos até o agougue ver as porcas peladas!!!
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ANEXO L: EDICAO DO EM CASA N°59, 10 DE JULHO DE 2001

Em Casa

Informativo Interno Eletrénico da Embrapa Suinos e Aves -
10/07/2001 - Edigiio 59

204

A padtir desta semana, uma novidade no Em Casa E a segio "Guem sou eu™. Desculra quem & o seu colega. Confira os
demais destaques desta semana:

Noticias

Sede faz auditoria no Atendimento ao Cliente
Processo concorre para ficar entre 08 cinco methores da empresa.

Conferéncia apresenta nimeros finais
Inscntos de 49 paises acompanharam a Conferéncia Virtual sobre Sadde de Suinos

Mais informacbes da secdo Notidias...

Na Cidade

Fundagao de Cultura oferece boas opgbes culturais.

Acontecera

Veja o gue rd acontecer na Unidade nesta semana.

Aconteceu

Veja a sintese do que acontecey na semans passada,

Fique alerta

Saiba como proceder apds acidende com vitimas.

Quem sou eu?
Conhega melhor um dos seus colegas de trabalho.

Linha Direta

SCT tem novo nome.

Aniversariantes

Saiba quem estd de aniversano em Jjulho,

Piadas

Em forma.

Em Casa é uma publicacdo interna da Embrapa Suinos e Aves. Conselho
Editorial: Jean Vilas Boas Souza, Monalisa Leal Pereira, Tania Scolari,
iviane Zanella, Rosali Vanzin. Colaboradores: Jackson Roberto
ltenhofen, Sandra Schirmann, Vénia Faccio, Serli Favero, Dianir
Formiga. Duvidas, criticas e sugestdes podem ser encaminhadas para:
ean@onpsa.embrapa.br OU monalisa@cnpsa.embrapa.br,




ANEXO M: EDICAO DO EM CASA N°95, 20 DE JUNHO DE 2002

Em Casa

Informativo Interno Eletrénico da Embrapa Suinos e Aves -
20/06/2002 - Edicio 95

Noticias de hoje

Em Casa esta passando por reformulagéo

Agilizar e melhorar o fluxo da comunicacéo interna é um dos objetivos propostos pela ACE para este ano.
Uma das metas é a reformulacdo e aprimoramento do nosso informativo interno, o EM CASA, que a partir
desta semana tera periodicidade quase que diaria. Este serd um periodo de teste para que no més de
julho 0 EM CASA passe a ter uma edicdo diaria. Pretendemos transformar o EM CASA num veiculo mais
agil e de leitura mais dinamica. As colunas (Quem sou eu?, Piadas, Fique alerta, O que fazer?, etc)
serdo atualizadas semanalmente. Sugestdes ou comentarios podem ser encaminhados para a equipe
(jean@cnpsa.embrapa.br ou monalisa@cnpsa.embrapa.br).

Equipe da Unidade vence o Enduro a Pé

A equipe montada pela Associacdo dos Empregados da Embrapa Suinos e Aves deu show durante o
Enduro a Pé, evento realizado no Ultimo domingo. Num primeiro momento, a coordenacdo do Enduro
anunciou que a AEE da havia ficado em nono lugar. Depois, percebeu que havia ocorrido um erro na hora
de contar os pontos e chegou a conclusdo de que a AEE foi a camped do Enduro em 2002. Participaram
do evento 31 equipes. O percurso foi de 21 km, com muitas

subidas e um bom percurso dentro do rio e da lama.

Conheca os campedes do Enduro a Pé:

- Jéferson Suzin

- Monalisa Pereira

- Nadia Bassi

- Remidio Vizzotto

- Méarcia Grapéggia

- Daniele De Quadra

- Leticia Nesi

- Lucimara Suzin

- Rosemari Mattei

- Silvio Benacho

- Fabiano Bassi

- Magda Mulinari

- Camila Plieski

Campeonato de Futebol Suico comega no sabado

A 3* Edicdo do Campeonato Interno de Futebol Suico inicia no proximo sabado com dois jogos. Neste
ano, o campeonato sera disputado por cinco equipes, que foram distribuidas por sorteio. Veja a tabela
para sabado:

-15h-Time A X TimeB

-16h-Time C X TimeD

Auditoria esta quase chegando ao fim

O trabalho dos dois auditores que estdo na Unidade desde o dia 10 de junho estd quase chegando ao
final. Os auditores da Sede Joaquim Paulo e Francisco Macedo observaram a comprovacédo das metas
técnicas da Unidade e o cumprimento dos procedimentos administrativos. Hoje a noite, a partir das 20h
no Restaurante 29 de Julho, esta previsto um jantar de confraternizacdo com os auditores.

Prazo para compra de bens da AEE termina hoje

Termina hoje o prazo para a entrega das propostas dos interessados em adquirir os bens que serdo
leiloados pela Associacdo dos Empregados da Embrapa. As propostas terdo que ser entregues, em
envelope fechado ao Jeférson, funcionario da AEE. Maiores informacdes pelo ramal 308.

Confira ainda no Em Casa
Na Cidade

Homem-Aranha no Cine Arte.

Fique alerta

Saiba como preencher corretamente as ocorréncias eletrénicas.

Quem sou eu?

Tem um novo entrevistado no Em Casa.

Aniversariantes

Saiba quem faz aniversario em junho.

Piadas

Mal-entendido perigoso.

Em Casa é uma publicacéo interna da Embrapa Suinos e Aves. Conselho
Editorial: Jean Vilas Boas Souza, Monalisa Leal Pereira, Tania Scolari,
Viviane Zanella, Rosali Vanzin. Colaboradores: Luiz Bernardi, Carlos
Bernardi, Vania Faccio, Serli Favero, Leticia Nesi, Marcio Ninov, Levino
Bassi, Ivane Miiller e Dianir Formiga. Duvidas, criticas e sugestdes podem
ser encaminhadas para: jean@cnpsa.embrapa.br OU monalisa@cnpsa.embrapa.br.
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ANEXO N: EDICAO DO EM CASA N°122, 01 DE AGOSTO DE 2002

Emnm Gasa@
Suinos e Aves
Edicdo 122 - 01/08/2002

Informativo Interno da Embrapa

Noticias

De roupa nova

Em seqléncia as mudancas ja efetuadas no informativo interno desde junho, como a edicdo didria, agora
ele esta com um visual diferente. O objetive desta alterac3o & facilitar a leitura e torna-la mais agradavel. A
principal novidade é o simbolo do Em Casa. Sugestdes e comentarios sobre as alteragdes podem ser
enviadas aos editores (Monalisa e Jean).

Novas dicas sobre a reciclagem do lixo

Vocé sabia que para se fazer um quilograma de vidro € necessario um quilo e trezentas gramas de
matéria-prima (silica) e que com um quilograma de vidro quebrado pode-se fazer a mesma quantidade de
vidro novinho? Outro lembrete: Vidro, descarte. Deve-se fazer a lavagem do frasco, retirar o rétulo e as
tampas e colocad-los em seus respectivos recipientes. Qualquer ddvida ou sugest3o enviar para o e-mail
rosilei@cnpsa.embrapa.br.

Novidade facilita pesquisa de acervo da Biblioteca

Uma novidade proporcionada pela nova vers3o do software Ainfo vai facilitar bastante a consulta do acervo
da Biblioteca da Embrapa Suinos. Agora, os titulos disponiveis podem ser consultados por todos os
empregados que tem acesso a rede interna de computadores. Para isso, basta acessar o endereco
eletrénico http://pombo.cnpsa.embrapa.br (sem o www). Fazer a pesquisa é muito simples. O sistema
permite a digitagdo de uma palavra-chave e disponibiliza a lista com todas as publicagdes que possuem no
titulo a palavra escolhida. S6 ha uma limitagdo. O acesso s6 & permitido enquanto o camputador da
Biblioteca, que funciona como um servidor, est3 ligado. De acordo com a bibliotecaria Irene Camera, o
servigo vai agilizar o atendimento. "Fazendo a consulta na Intranet antes, o nosso cliente j3 chega na
Biblioteca sabendo exatamente o que precisa. Ficard mais facil para nés acharmos a publicagdo e
atendermos a demanda", explicou Irene.

Cliente satisfeito faz carta de agradecimento

Seguidamente o Em Casa publica algumas das mensagens de agradecimento enviadas por clientes. Mais
um exemplo que comprova o retorno positivo que traz o esforgo do atendimento ao cliente:

"Senhores Pesquisadores e Responsaveis:

Muito obrigado pela ajuda. N3o tenho palavras para agradecer sua eficiente e rapida ajuda. Peco apenas
que tenham paciéncia pois precisarei muito de Vossa ajuda e estarei consultanto constantemente a equipe
da Embrapa Suinos e Aves,

tendo em vista que estamos iniciando uma criag3o de frangos caipira. Manifesto mais uma vez meus
sinceros elogios 3@ Embrapa Suinos e Aves, em nome de todos ruralistas brasileiros, pela eficiente disposicdo
em nos atender e pela imensa quantidade de publicagcdes gratuitas no site. Informo que & raro um site com
tanta tecnologia gratuita. S30 atos que espantam a fome do pais e ajudam muito os ruralistas do Brasil.
Muito obrigado, sinceros elogios.

Fernando (ass.agr.fam@bol.com.br)"

Confira o que vai acontecer hoje

Saiba o que esta programado para a Unidade:
- O colega Rogério Lapolli apresenta o seminario de estagio probatério sobre "Processos de Compras do
PNMA II", na sala de cursos, a partir das 10h.

Aniversariantes do dia:
- Nao ha aniversariantes no dia de hoje.

Em Casa € uma publicacéo interna da Embrapa Suinos e Aves. Conselho
Editorial: Jean Vilas Boas Souza, Monalisa Leal Pereira, Tania Scolari,
iviane Zanella, Rosali Vanzin. Colaboradores: Luiz Bernardi, Véania
Faccio, Serli Favero, Leticia Nesi, Carlos Bernardi, Marcio Ninov, Levino
Bassi, Ivane Miiller e Dianir Formiga. Duvidas, criticas e sugestées podem
ser encaminhadas para: jean@cnpsa.embrapa.br OU monalisa@cnpsa.embrapa.br.
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ANEXO O: EDICAO DO EM CASA N°1000, 09 DE FEVEREIRO DE 2006

EmGpa

EM GASEB informativo intorno da Embrapa Suinos o Aves  Suinos e Aves
'dicdo 1000 - 09/02/2006

Noticias

Camara Setorial de Milho e Sorgo, Aves e Suinos se reine no proximo dia 21

G fevarei, om BrasiiaDF paca reundo.
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Especial - SOMOS MiL!

Em Casa completa mil edigoes

O informativo intemo Em Casa chega hoje ao nimero mil. Por isso, a edigdo desta quinta-feira é especial. Ela vai relembrar a
trajetdria do nosso informativo intemo, a5 contribuigdes que ele prestou 30 longo do tempo e apresentar ainda opinides de colegas
de véios setores. O Em Casa surgiu em setembro de 1989, sob a coordenag3o da ex-colega Rosali Vanzin e da jomalista Tania
Scolari. Ele era feito em maquina de escrever e depois xerocado. A primeira edic3o teve 200 exemplares. O Em Casa iniciou com
periodicidade quinzenal. Até 1996, o informativo continuou sendo publicado regularmente, variando entre edigées mensais em alguns
anos e quinzenais em outros. Entre 97 & 99, as edicdes foram bimestrais. De 2000 a 2002, 0 Em Casa ganhou também uma versio
eletrdnica e periodicidade semanal. O atual formato, de edigdes didrias enviadas por e-mail e disponibiizadas em mural, foi
implantado em junho de 2002 Hoje é possivel conferir as edicdes também na Intranet. As primeiras edicdes, até final do ano 2000,
esto arquivadas na ACE, sob responsabilidade da equipe de jomalismo.

Primeira edigao iou compra de mi com 40 its de
de armazenamento

O arquivo do Em Casa contém um retrato fiel da memdria da Unidade. Na primeira edic3o0, por exemplo, existem noticias que
mostram como tudo mudou nos Gltimos 17 anos. E o que mostra esta informagdo: "0 CNPSA recebeu um novo veiculo - uma
Kombi - € um microcomputador com winchester de 40 megabits e impressora de 450 CPs/segundo. Ambos com recursos do BID"
A primeira edigdo também tratou sobre a contratagio de novos empregados na época, como 0s colegas Remidio Vizzotto, hane
Maller, Ctia Klein, Femando Luis de Toni, Tania Celant, Nelso Durigon, Serl Favero e Nadia Schmid, entre outros, que até hoje
permanecem na empresa

Mais do que mil edigbes

A edicéo de nimero mil, na verdade, ndo deveria ter essa numeragdo. Até o ano 2000, o Em Casa ndo sequia uma sequéncia ano
aps ano de edicdes. Em janeiro, s edicBes voltavam a0 ndmero zero. Como ndo havia uma rigidez na periodicidade, em aiguns
anos o Em Casa teve 25 edicdes, em outros menos de 10. De acordo com os arquivos disponiveis na ACE, de 89 a 99 foram
publicadas 158 edicdes do informativo. Em 2000, quando ele foi reformulado e passou a ser semanal, a numerago recomegou do
zero. E a partir dessa contagem de 2000 que esta sendo completada hoje a edicdo numero mil

O nimero 1 - como tudo comegou
A primeira edigso do informativo intemo ¢ de setembro de 1989. Confiral

Centro Nacional de Pesquisa de Sufnos e Aves (CNTSA) - EMBRAPA
Concérdia - Santa Catarina

Riblicesto intema dirigida aos fmcionfrios do QFSA
. Tratawnto Editorial : AIRP
lares

ANO I No1 1989

Do_Editor

Este boletim tem o objetivo de prestar um wervigo de informagdes, a nivel interno, sobre
08 fatos que ocorrem no dia a dia do CNPSA.

Todos os_setores poderao fazer uso deste novo vefeulo, divulgando assuntos das suas dreas
de atuacio e de interesse c

A periodicidade serd quinzenal, devendo o mesmo clrcular

mpre nos dias 15 & 30 de  ca

wis.
Contactos atravis do ramal 255, com Rose.

Estamos EM CASA

Este espago foi aberto para os leitores mandarem seu recado sobre o informativo EM CASA. Alguns mandaram o recado e

conjunto, outros indivdualmente. O que vale é participagdo de todos, uma vez que o objetivo do EM CASA é permitr essa mteva;in
& manter de ser um veiculo de feito para eles e por eles

“Considero a revista diéria EM CASA um excelente mecanismo de informagdo das atividades da Unidade. Cada dia fico ansioso

para acessar e ficar por dentro de tudo o que esta acontecendo em n0sso local de trabalho. Acho que mais noiicias deveriam ser
publicadas referentes a todos 0s setores e que este documento de informagao fosse verdadeiramente um instrumento de todos 05
‘acontecimentos e noticias da Unidade. * Edson Somensi - Manutengéo

“"Somos leitores assiduos do EM CASA. Ele nos mantém muito bem informados. Nota *10". Continuem assim. Ha... lembrando.
era tio legal a brincadeira Quem sou eu? Que tal se ela voltasse?" Sénia, Andréia, Joso Fldvio (SSA)

"Boas noticias, novos rumos, novas expectativas, prémios, alegrias, nascimentos, mensagens especiais, felicitagdes. Novas regras
e normas, informagdes, comunicados. Reunides intemas, externas, visitas, eventos. Aniversénos, convites, datas comemorativas,
novidades, festas, cardépio. S30 1,000 edigdes. Todas as manhds aguardamos com expectativa por mais uma edigdo que possa
transformar o nosso dia a dia. Esta contribuigSo é extremamente importante como veiculo didrio.” Equipe de Apoio a PD&I

'Egmhﬁcnmommaomgadongolmrldom!o’mmfmcnm Renovando-se e aperfeigoando-se periodicament m'sm
Casa” consalida-se como o veiculo de exceléncia para o piblico infemo. A Embrapa Suinos e Aves esta de parabéns.”
Monticelli - supenvisor da ACE

‘com s Embraps Suinos & Aves ~ o Kiein - presdente da AEE

i i e
Adunto oe Admnsazio
1000, geixamos rosso
@

sae om sal. prontes.
naquele a2 Vook le, parou & ansscu 83 palavss esciss Matss idomacies. . € vock, sabia e tudo. Pos .
o gamos
costume oe com cerers

' S0 mucessc! .

e Fosie, soviss

o Em oza, focos.com. e infoma.

Cass, 2

s “Neiea Dungon  Ivane
Vol - supervisores ds Aves Adminstrsta & Laborstinss

Minutos de Sabedoria
O mundo esté cheio da Luz Divinal Procure percebé-la e sentir em si as irradiagdes benéficas, que se deramam sobre todas as
criaturas, aproveitando a0 maximo o conforto que isto lhe traré a0 espirto. Olhe tudo com olhos de bondade e alegrial Busque
descobrir a luz que brilha dentro de vocé e dentro de todas as criaturas, embora, muitas vezes, esteja ela recoberta por gros:
camada de defeitos!

Torres Pa: sgina 74

Cardapio
Aoz, feijo, costelgo, frango grelhado, batata fita, banana & milanesa, tortéi

Confira o que vai acontecer hoje
Saiba 0 que esté programado para a Unidade:
- ReuniSo do Nicleo de Meio Ambiente, das 11h 3= 12h, na sala de reunides da chefia geral.
das 11h 3z 12h,
AOA, Nelso Durigon.

A

- A agenda institucional pode ser consultada na Intranet.

iversarian ia;
- José Eloi Pilonetto
- Joel Boff

Data do dia:
-Nao ha data comemorativa hoje

[Em Casa é uma publicagdo interna da Embrapa Suinos e Aves, com periodicidade diaria.
(Conselho Editorial: Monalisa Leal Pereira, Tania Scolari, Anelise Sulzbach e Jean Carlos
|Vilas Boas Souza. Colab: Cicero M Tania Celant, Dianir Formiga, Maristela
Perotti, Simone Gartner, Nadia Bassi. Duvidas, criticas e podem ser

para: monalisa@cnpsa.embrapa.br.




ANEXO P: EDICAO DO EM CASA N°1954, DE 15 DE JANEIRO DE 2010

INFORMATIVO INTERNO EMBRAPA SUINOS EAVES

s

J

Edigao n°® 1954 - Concoérdia, 15 de janeiro de 2010.

Técnicos daltaipu na Unidade
O pesquisador Airton Kunz recebe hoje técnicos da Itaipu para discutir critérios técnicos para implementagéo de Biodigestores na Bacia do
Ajuricaba, no municipio de Marechal Candido Rondom (PR). Esse trabalho ¢ parte do projeto Cooperativo Itaipu Binacional Embrapa.

Definidas as vagas para o Embrapa Brasil

De 24 a 30 de julho, a cidade de Caldas Novas, do estado de Goias, sera palco do evento Embrapa Brasil, promovido pela Federagao das
Associagtes dos Empregados da Embrapa - FAEE. De acordo com a presidente em exercicio da AEE Suinos e Aves, Magda Mulinari, as
vagas para a nossa Unidade foram limitadas para 29 participantes. Magda lembra que somente poderao se inscrever os associados que
possuem o seguro de vida em grupo e para quem néo possui o referido seguro o prazo de adesao é até 31 de janeiro, impreterivelmente,
junto ao Setor de Gestéo de Pessoas da Unidade. A previsdo de saida para o evento sera no dia 23 de julho, ao meio dia, com previsdo de
retorno no dia 31. Os interessados em participar do Embrapa Brasil deverédo entrar em contato com a Administragdo da AEE no ramal 439.

Com queda de 20% nareceita, SC perde a lideranga das exportagoes de frango em 2009

Santa Catarina perdeu em 2009 a lideranga na exportagdo de frangos. AAssociagdo Brasileira dos Produtores e Exportadores de Frangos
(Abef) divulgou ontem, dia 14, os dados consolidados do ano passado sobre as exportagdes brasileiras do produto. Desde 2006, quando
os produtores sofreram o reflexo da gripe aviaria, a queda nas exportagdes ndo era tao significativa, na avaliagéo do presidente da
Associagéo Catarinense de Avicultura (Acav), Clever Pirola Avila.

O estado do Parané lidera o ranking. De janeiro até novembro, o Estado perdeu 20% da receita das exportagdes no setor, caindo de US$
1,6 bilhdo em 2008 para US$ 1,3 bilhdo em 2009. A proporgado segue a tendéncia nacional: o Brasil perdeu 19% no mesmo periodo. A crise
internacional e a desvalorizagao cambial afetaram os embarques brasileiros e o pais sentiu o0 baque porque & o maior exportador de frango
do mundo, na explicagéo do secretario executivo do Sindicato das Industrias de Carnes e Derivados (Sindicarnes), Ricardo Gouvéa. Mas
Santa Catarina foi especialmente afetada pelas enchentes que destruiram parte do Porto de Itajai em 2008.

Fonte: RadioAlianga

. Minuto de Luz

. ‘ A felicidade é uma forga indissollvel quando seu objeto - seja um ser, uma ideia, um pensamento - constitui algo que se acha consubstanciado
'8 conosco.

Fonte: C.B. Gonzales Pecotche

- Cardapio
tj - Arroz, feijéo, peixe & milanesa, tatu, polenta, omelete, torta de frango.

Barzinho

Aatendente Cristiane abrira o barzinho mais tarde hoje.

™" Agendadodia
— Saiba o que esta programado para a Unidade:
-N&o ha marcagao na agenda no dia de hoje.

a Aniversariante do dia

\-‘ - Virginia Santiago Silva

Data comemorativa
-Dia mundial do compositor e dos adultos

FALAEMBRAPA EM CASA é uma publicacdo intema da Embrapa Suinos e Aves, com periodicidade didria. Conselho Editorial e Edicao: Jean CariosV B Souza,
mwm Monalisa Leal Pereira e Lucas Scherer Cardoso. Criticas e dem ser para: cnpsa. br
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ANEXO Q: EDICAO DO EM CASA N°2875, 19 DE DEZEMBRO DE 2013

T

INFORMATIVO INTERNO EMERAPA SUINOS EAVES

J

Edigdo n°®2875 - Concdrdia, 19 de dezembro de 2013.

Reunido com supervisores hoje atarde
Os supervisores da Unidade estdo convidados para uma reunido com a Chefia esta tarde na sala de cursos. A reunido comega as 13h30.
Na pauta, informes sobre a reunido dos chefes gerais e DE, andamento do PDU, reformas da Unidade e assuntos gerais.

Seminario de periodo probatério amanha

A analista Gizelle Bedendo apresenta amanha, sexta-feira, seu seminario de periodo probatério com o titulo "Analise de amostras
ambientais: Fluxo no LAFQ e uso da Cromatografia I6nica". O seminario da colega comega as 9 horas na sala de cursos da Unidade.
Todos estéao convidados.

Em Casaentraemrecesso
Esta é a Gltima edi¢do do Em Casa em 2013. Voltamos em 2014 com novidades! Um final feliz de ano a todos nés!

‘ Minut elLuz

e '} ‘ “No calor de um momento/ Na loucura do meu pensamento eu fui atras / Em busca da verdade de um segredo/ Senti o amor estremecer /
3 o & Na hora em que eu te vi entrando / Num carro importado de vidro fumé."
Bruno & Marrone
Cardapio

Hoje
t‘ - - Entrada: saladas

- Prato principal e acompanhamentos: chuleta de gado, frango & parmegiana, feijdo, arroz, arroz integral, lasanha a bolonhesa, omelete com
queijo, batata frita, refogado de legumes

- Sobremesa: creme cor de rosa

- Bebida: suco de manga

Amanha, sexta
- Entrada: saladas
- Prato principal e acompanhamentos: peixe frito, bife grelhado, feijdo, arroz, arroz integral, nhoque, pastel e abobrinha recheada

- Sobremesa: -
- Bebida: -
@ Ba rzin ho . '
@. . lorarios e locais de
- 9h: Sanidade e GenéticaAnimal
S~ 9h30: Cedisa

10h: Administragdo

14h30: Sanidade e Genética Animal
15h: Cedisa

15h30: Administragéo

™ Agendado dia
T— -Reunido sobre encerramento do ano, na sala de cursos, as Sh
- Reunido sobre izagao de p ias com érg ficiais, na sala de videoconferénciade TT,as 11h

’- Aniversariante do dia

-Nao ha aniversariantes na Unidade de hoje

FALAEVBRAPA

PROGRAMA DE COMUN A
% EMBRAPA SUINO! > %
Conselho editorial e edi¢ao: Jean Carlos "
Souza, Monalisa Pereira e Lucas Scherer.

cnpsa.comintera@embrapa.br
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ANEXO R: RESULTADO DA PESQUISA DE OPINIAO COM OS EMPREGADOS

R
1. Tempo de Embrapa?
Até 5 anos 32
De 5a 10 anos 15
De 10 a 15 anos 10
De 15 a 20 anos 15
De 20 a 25 anos 25
Acima de 25 anos 25
Né&o respondeu 37
Total 159
Total respondidos 122

%

20,1
9,4
6,3
9,4

15,7

15,7

23,3

100,0

%R

26,2
12,3

8,2
12,3
20,5
20,5

100,0

2. O informativo Em Casa faz parte de suas leituras diarias?

Sim 119
Né&o 3
Né&o respondeu 37
Total 159
Total respondidos 122

3. A maneira como vocé recebe o informativo Em Casa, por e-mail, é adequada?

Sim 120
Né&o 2
Né&o respondeu 37
Total 159
Total respondidos 122

74,8
19
23,3
100,0

75,5
13
23,3
100,0

97,5
2,5

100,0

98,4
1,6

100,0

4. O que mais chama a atencéo no aspecto visual do informativo Em Casa?

apresentacéo visual de

forma geral 36
titulos das noticias 54
textos das noticias 12
fotografias das noticias 20
outro aspecto 0
Né&o respondeu 37
Total 159
Total respondidos 122

5. O aspecto visual do informativo Em Casa agrada SEMPRE, AS VEZES, NUNCA no que diz respeito a:

sempre as
Cores adotadas 87
Logotipia 83
Tamanho da fonte no titulo 98
Tamanho da fonte nos
textos 74
Tamanho das fotografias 65

Outro aspecto (indicar):

7. Qual secao do informativo mais Ihe agrada?
Noticias 94
Minuto de luz 8
Agenda do dia 17

22,6
34,0
75
12,6
0,0
23,3
100,0

vezes
33
37
22
45

54

59,1
5,0
10,7

295
44,3
9,8
16,4
0,0

100,0

nunca
2
2

77,0
6,6
13,9

sempre
71,3
68,0
80,3
60,7

53,3

as vezes
27,0
30,3
18,0
36,9

443

nunca
1,6
1,6
1,6
2,5

2,5

100,0
100,0

100,0

100,0

100,0



Aniversariantes
Cardapio

Né&o respondeu
Total

Total respondidos

1

2
37
159
122

0,6
13
23,3
100,0

0,8
1,6

100,0

8. Sobre o contelido, vocé considera que o informativo contempla SEMPRE, AS VEZES, NUNCA ...?

Almoxarifado
Biblioteca

Campos experimentais de
aves

Campos experimentais de
suinos
Chefia
ETDS

Grupo de pesquisa em
producdo de aves

Grupo de pesquisa em
producdo de suinos
Infraestrutura

Laboratério Fisico-Quimico
Laboratério Sanidade
Logistica

Manutencéo

Meio Ambiente
Melhoramento genético de
aves

NAP

NCO

NDIQ

NTI

Nucleo de Conservagdo
Genética de Aves

Nucleo de Conservacdo
Genética de Suinos
Pesquisa

Pool

Sanidade de Suinos
Secretaria

SGP

SIPT

SOF

SPAT

SPS

SPS

SSA

sempre

0
0

o o

O O - U1 O

O ~NN P

P P OOF OWEFNMNOOWDO o

w
(o)}

as vezes
1
1

25

O W EFk OUNBADNOOPF NP [l W NP WO = O -

o]
-

nunca
0
0

O O O B

o O O o

o

U1 O O FrPr OF OO0 OO O o o

sempre
0,0
0,0

0,8

0,0
3.3
0.8

0.8

0,0
0,0

0,0
4,1
0.8
0,0
0,0

0.8
1,6
57
0,0
0.8

0,0

0,0
2,5
0,0
1,6
0,8
2,5
0,0
0,8
0,0
0,0
0,8
0,8
29,5

as vezes
0,8
0,8

1,6

3,3
0,0
0,0

1,6

0.8
0.8

49
20,5
0.8
0,0
0,8

0,0
2,5
0,8
1,6
2,5

0,8

0,8
57
0,8
0,0
0,0
1,6
33
1,6
4,1
0,8
2,5
0,0
66,4

nunca
0,0
0,0

0,8

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,8
0,0
0,0
0,8
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,8
0,0
0,8
0,0
0,0
4,1

9. Além do seu setor, indique quais os setores da Unidade vocé considera que o Em Casa contempla...?

Chefia
Assessoria Juridica

Nucleo de Tecnologia da
Informacédo - NTI

sempre

85
9

36

as vezes
35
54

82

nunca
0
57

sempre
70,8
7,5

30,0

as vezes
29,2
45,0

68,3

nunca
0,0
47,5

1,7
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100,0

100,0
100,0

100,0



Nucleo de Desenvolvimento
Institucional e Qualidade —
NDIQ

Nucleo de Comunicagédo
Organizacional - NCO

Setor de Gestdo de Pessoas
- SGP

Setor de Orgamento e
Financas — SOF

Setor de Gestdo de
Patriménio e Suprimentos —
SPS (Compras)

Setor de Gestdo de
Infraestrutura — SGI
(Manutencgéo)

Setor de Gestdo da
Logistica— SGL
(Motoristas)

Biblioteca

Setor de Articulagdo e
Implementacéo de
Programagdo de TT — SIPT
(T

Setor de Prospeccéo e
Avaliagdo Tecnoldgica —
SPAT (ANT

Nucleo de Apoio a
Programagdo — NAPe
POOL

Setor de Gestdo do Campo
Experimental de Aves —
SCEA (Granja de Aves)

Fabrica de Racles

Setor de Gestdo do Campo
Experimental de Suinos —
SCES (Granja de Suinos)

Setor de Gestdo do
Laboratorio de Analises
Fisico-Quimicas — SLAFQ

Setor de Gestao de
Laboratérios de Sanidade e
Genética Animal - SLSGA

Grupo de Pesquisa em Meio
Ambiente

Grupo de Pesquisa em
Producéo de Aves

Grupo de Pesquisa em
Producéo de Suinos

Grupo de Pesquisa em
Sanidade de Aves

Grupo de Pesquisa em
Sanidade de Suinos

29

63

44

10

10

11

14
16

26

14

13

11

24

26

22

24

24

25

82

56

71

80

81

75

68
84

83

88

78

70
50

66

99

90

91

95

93

93

92

30

29

34

38
20

11

18

29

44
65

46

10

24,2

52,5

36,7

8,3

8,3

9,2

11,7
13,3

21,7

11,7

10,8

50
4,2

6,7

9,2

20,0

21,7

18,3

20,0

20,0

20,8

68,3

46,7

59,2

66,7

67,5

62,5

56,7
70,0

69,2

73,3

65,0

58,3
41,7

55,0

82,5

75,0

75,8

79,2

77,5

77,5

76,7

7,5

0,8

4,2

25,0
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Total 555 1856 469

10. As noticias publicadas sdo do seu interesse pessoal?

Sim 81 50,9 66,9
Néo 40 25,2 33,1
Né&o respondeu 38 23,9 314
Total 159 100,0

Total respondidos 121 100,0

11. As noticias publicadas sdo do seu interesse profissional?

Sim 110 69,2 90,2
Né&o 12 75 9,8
N&o respondeu 37 23,3 30,3
Total 159 100,0

Total respondidos 122 100,0

12. Vocé costuma participar da edicdo do informativo Em Casa, com sugestdes de pauta e comentarios?

Sim 42 26,4 34,7
Nao 79 49,7 65,3
N&o respondeu 38 23,9
Total 159 100,0
Total respondidos 121 100,0

13. Vocé tem alguma sugestdo de mudanca para o contetido do informativo Em Casa?

Sim 36 22,6 29,8
Néo 85 53,5 70,2
Né&o respondeu 38 23,9 314
Total 159 100,0

Total respondidos 121 100,0

14. Vocé considera o Em Casa um informativo atualSEMPRE, AS VEZES, NUNCA nas seguintes agdes:

Sempre As vezes Nunca Sempre As vezes Nunca
Selecdo de pautas 63 58 0 52,1 479 0,0
Apuracdo de noticias 62 58 1 51,2 479 0,8
Envio do informativo 75 45 1 62,0 37,2 0,8

15.Na sua opinido, o informativo Em Casa pode ser transformado em uma midia social?

Sim 58 36,5 47,9
Né&o 63 39,6 52,1
Né&o respondeu 38 23,9
Total 159 100,0
Total respondidos 121 100,0

16. Caso o informativo Em Casa passasse a ser uma midia mais interativa, vocé participaria com:

Tipo de Participacéo Sim Né&o S% N%

Sugestdo de pautas 72 49 59,5 40,5 100,0
Comentarios 71 50 58,7 41,3 100,0
Envio de fotos 64 57 52,9 47,1 100,0
Envio de textos para

apuragdo 53 68 43,8 56,2 100,0
Outros (indicar): 24 94 20,3 79,7 100,0

17. Vocé identifica o informativo Em Casa comoum instrumento queSEMPRE, AS VEZES, NUNCA ...?
Sempre Asvezes  Nunca Sempre Asvezes  Nunca
Comunicacao interna
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A condugdo e a atuagéo da
comunicacéo interna devem
levar em consideracdo o0s
sujeitos, suas relagbes e 0
ambiente.

O conjunto de acdes que a
organizagao coordena com
0 objetivo de ouvir,
informar, mobilizar, educar
e manter coesdo interna em
torno de valores que
precisam ser reconhecidos e
compartilhados por todos e
que pode contribuir para a
construgdo de boa imagem
publica.

Aquela que estabelece
canais personalizados para o
relacionamento com os
publicos internos,
obedecidos seus perfis e
necessidades, adapta
discursos e contetdos e
busca incentivar a
participa¢do do empregado
pelo fortalecimento dos
fluxos ascendentes e lateral
de comunicacéo.

Importante ferramenta de
gestdo empresarial,
contribuindo para a
formacdo da imagem,
capacitacdo profissional e
integracéo.

Jornalismo Organizacional

As noticias publicadas
internamente, em veiculos
institucionais, sdo parte do
processo de melhoria da
comunicacao interna, que
visa criar oportunidades
para que os empregados se
tornem conscientes do seu
préprio papel, dos rumos e
neg6cios da organizagao.
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Em relacdo a linguagem
jornalistica, a preocupacéo é
com destinatario da
mensagem, o atendimento
as suas necessidades de
informac&o, sua rotina,
interesses e prioridades.

Os principios de verdade,
objetividade, transparéncia
e difusdo réapida de
informacgdes, emprestados
do jornalismo cléssico,
devem ser incorporados
pelos responsaveis pela
comunicagdo, bem como
pela chefia da organizagdo.

Escrever noticias e
reportagens é contar
historias, atendendo uma
necessidade humana
universal: ouvir relatos de
pessoas.
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