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RESUMO

Com o desenvolvimento da internet no que Castells (1999) chama de Sociedade
em Rede ou Sociedade da Informacgao, a possivel morte do radio voltou a ser
discutida — a primeira vez foi quando do aparecimento e fortalecimento da televisao,
nas décadas de 1950 e 1960. O surgimento de redes sociais reacende a discusséo
e expde o radio como um veiculo obsoleto uma vez que dispde apenas de audio
para emissdo de mensagens e que, apesar de ter suas vantagens, precisa
reinventar-se diante das possibilidades de multiplataforma da internet. Assim,
algumas emissoras de radio apropriaram-se de uma nova ferramenta, o Twitter, e
tal apropriagéo fez com que o trabalho dos jornalistas fosse afetado. Na pesquisa
que segue, sera avaliado justamente o impacto do casamento do radio com o
Twitter na estrutura da Radio Gaucha, de Porto Alegre. Com o aporte tedrico do
Newsmaking, pretende-se entender de que maneira as rotinas de produgao foram
alteradas apos a incorporagao do Twitter no cotidiano dos jornalistas.

Palavras-chave: radiojornalismo — Twitter — Newsmaking — rotinas de produgdo —
sociedade da informagao — Radio Gaucha



ABSTRACT

Through the Internet’s development in which Castells (1999) calls Network Society
or Information Society, the death of the radio is being discussed again - the first time
was when the television appeared, in the 1950s and 1960s. The emergence of
social networks exposes the radio as an obsolete vehicle (after all, has only sound),
and despite its advantages, needs to reinvent itself again. That's why the radio has
joined Twitter. But with this - with the appropriation of a new tool, the work of
journalists is affected. In the research that follows, it will be precisely evaluated the
impact of Twitter and Radio Gaucha’s marriage. With the news making aims to
understand how the production routines were changed after the incorporation of
Twitter in the daily lives of journalists.

Keyword: radiojournalism — Twitter — newsmaking — production routines —

information society — Radio Gaucha
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INTRODUCAO

O radio teve sua vida ameagada quando ainda era muito jovem. Apos
poucas décadas de vida — em torno de trés, no Brasil —, o aparecimento da
televisdo na década de 1950 suscitou a possibilidade de a caixa que também tinha
imagens — e em movimento — substituir o aparelho que dispunha apenas de som. A
possibilidade surge quando, aos olhos do publico, a televisdo parece ser muito mais
interessante, como tudo que é diferente e até intrigante. Por que imaginar o rosto
dos atores das radionovelas se era possivel apreciar sua beleza — ou constatar a
falta de — por meio daquela caixa magica que, apesar de transmitir imagens em
preto e branco, era encantadora e assustadora ao mesmo tempo? Foi 0 momento,
entdo, em que o radio reinventou-se por necessidade a partir da adaptacdo de
linguagem e texto e da maneira de transmitir informagcdes por meio da
profissionalizagdo dos que faziam a programacgao tornar-se real. Com o inicio da
discussao sobre o possivel desaparecimento da utilidade do meio — e a
necessidade consequente — o radio cresceu e deixou de ser um replicador da
imprensa. Conquistou identidade e independéncia no que diz respeito ao jornalismo
e foram definidas rotinas proprias e linguagem especifica — caracteristicas
aprimoradas quando do surgimento do Reporter Esso, na década de 40, como se
podera observar a seguir. O veiculo passa, entdo, a desafiar o tempo, a
temporalidade de qualquer outro meio de comunicagdo porque se aproveitou de
caracteristicas disponibilizadas pela tecnologia, como a instantaneidade e
mobilidade, mesmo que ainda nido fosse avangada como hoje. O radio passa a ser
sinbnimo, no decorrer dos anos, portanto, ndo apenas de instantaneidade, mas
também de agilidade, rapidez, objetividade e precisao, criando, assim, um ambiente
mais propicio ao desenvolvimento do radiojornalismo no Brasil.

Com a evolugéo natural das tecnologias no que Castells (1999) define como
Sociedade em Rede ou Sociedade da Informagdo, aumenta a facilidade de
transmissdo, o0 que colabora para construcdo do status de atualidade que o
radiojornalismo adquiriu ao longo do tempo. Hoje, por exemplo, é possivel transmitir
uma informacédo ao vivo, em tempo real, de qualquer parte do planeta com um
dispositivo movel. Isso também fez com que o veiculo adquirisse uma fungdo de
prestador de servico, uma vez que é possivel que um reporter que acompanha o

transito, por exemplo, informe ao ouvinte sobre ruas bloqueadas, acidentes,
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congestionamentos, etc.

O problema é que agora, 50 anos apds a primeira discusséo sobre o fim do
radio, questiona-se, novamente, a possibilidade de o meio sucumbir as inovagoes.
Por qué? Em fungdo do surgimento da Internet. “A TV surge do acréscimo
proporcionado pela imagem aos conteudos radiofénicos. A Internet incorpora tudo
de todos os meios anteriores” (FERRARETTO e KISCHINHESVSKY, 2010, p.175).
A Internet também é instantdnea — e disponibiliza imagens em movimento,
fotografias, som e texto — e pode ser acessada em qualquer ponto do planeta,
assim como se leva um radinho de pilhas no bolso. Ela necessita de atencao e de
olhares, é verdade, mas ela agrega as caracteristicas mais preciosas do radio a
uma gama infinita de possibilidades em multiplataforma.

Novamente, no entanto, o radio ndo parece sucumbir, ao contrario, encontra

readaptacdo: a unido com a Internet.

Na atualidade, o radio busca na técnica e na reorientagdo de
conteudos o impulso para gerar outro modelo. Os pilares da
renovacgao se sustentam nas mudancgas das tecnologias basicas: a
informatica e as telecomunicag¢des. (HERREROS, 2007, p.21)

Até entdo, ao longo dos anos e de diversas ameacas, o radio conseguiu se
manter firme diante de possiveis quedas, mas o tombo era iminente frente ao poder
das redes. Vale, portanto, a maxima: se ndo pode vencer o “inimigo”, junte-se a ele
— maxima que, alias, ndo é novidade, ja que houve uma aproximagao com a TV por

assinatura na década de 1990.

Escuta-se radio em ondas médias, tropicais e curtas ou em
frequéncia modulada, mas, desde a década passada, o veiculo
também se amalgama a TV por assinatura, seja por cabo ou DTH
(direct to home); ao satélite, em uma modalidade paga
exclusivamente dedicada ao audio ou em outra, gratuita, pela
captacdo, via antena parabdlica, de sinais sem codificagdo de
cadeias de emissoras em AM ou FM. (FERRARETTO, 2007, f. 2-3)

Associado a esse movimento, como uma assinatura deste século, o radio
alia-se, também, a Internet, e € isso que vem ocorrendo desde que a World Wide
Web assumiu um carater comercial: o radio colou na Internet e carimba a
caracteristica de ndo mais apenas transmitir por meio de ondas hertzianas. Mas
esse processo ndo € facil ou rapido, pelo contrario, requer planejamento e
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compreensao da nova sociedade que se configura por redes, afinal, a comunicagao
estda mudando em fungéo da transformacgao tecnoldgica que se impde pelo contexto
da Sociedade da Informacdo. Tanto é assim que o receptor também mudou.
Herreros (2007, p.95) explica que “a Internet esta criando um usuario e um
consumidor novos, que gostam de interatividade e precisam sentir que sao
condutores do processo de busca, da comunicacdo.” Verdade que a realidade
espanhola do autor € bastante distinta da realidade da América Latina em fungao
de ocorréncias histéricas e processos diferentes de socializaggo como
consequéncia. Acredita-se, no entanto, que o conceito de Herreros possa ser
aplicado em um contexto global. A partir disso, o autor insiste e ratifica a ideia da
convergéncia do radio com a Internet.

No inicio dos anos 2000, n&o existe ainda consisténcia ou objetivo tragado,
ainda € uma fase de experimentacdo — até porque, ha dez anos o potencial da
Internet ainda era subestimado, tanto que a primeira radio a operar somente via
Internet foi a Manguetronic, em 1996 (CUNHA, 2003). No mesmo ano, radios ja
conhecidas pelo dial entram em operagao na rede.

Ainda em 1996, as primeiras radios brasileiras existentes no dial
comecgaram a migrar para a rede. Entre as jornalisticas, a Radio
Itatiaia (12), de Minas Gerais, reivindica a primazia de ter sido a
primeira a veicular seu sinal também pela Internet. No entanto, no
mesmo ano, varias outras (como Jovem Pan e Bandeirantes)
comecgaram o operar na rede e, em 1997, as quatro maiores radios
jornalisticas de Sao Paulo (Bandeirantes, CBN, Eldorado e Jovem
Pan) ja disponibilizavam seus sinais e outros servigos na Internet
(Sanchez’', 1997, passim). (TRIGO-DE-SOUZA, 2002-2003, p.96)

A evolugdo seguinte, com os podcasts — pequenos programas de radio
hospedados em sites na Internet — e conteudo on demand, segundo Herreros
(op.cit.) “abrem novas perspectivas para o futuro”. O audio continua sendo o
principal, mas agrega-se, com a Internet, ndo apenas a possibilidade de replicar o
conteudo off-line ou de produzir conteudo personalizado, oferece, ainda, a
possibilidade de os jornalistas de radio também produzirem conteudo com
fotografias, videos e texto — por meio de blogs ou nas paginas das emissoras.

Agora, outra ferramenta parece causar impacto na maneira de fazer

! SANCHEZ, Rafael Gomez. O Dial na Internet: o uso da Internet pelas radios jornalisticas

da capital paulista e suas homepages na rede mundial de computadores. Trabalho de Concluséo
de Curso, Sao Paulo, Escola de Comunicagdes e Artes da USP, 1997.
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radiojornalismo: o Twitter. O chamado micromensageiro (RECUERO e ZAGO,
2010) permite atualizagbes constantes e arrasta seguidores de todas as esferas da
sociedade: o Twitter alcanga jornalistas, adolescentes, deputados, atletas,
celebridades, governadores, advogados, garis, motoristas e a presidente da
Republica. Todos falam de suas vidas no Twitter e todos leem da vida dos outros
no Twitter, mas as atribuicées da ferramenta v&do muito além do prolongamento da
relacdo social e das reproducdes de determinados comportamentos pessoais.
Interfere, principalmente, na rotina profissional do jornalista, ja que uma informagao
pode ser divulgada de casa e o crédito ainda vai ser do veiculo para o qual o
determinado profissional trabalha. E & isso que se analisa no trabalho que segue.
De que maneira o uso do Twitter interfere na rotina de produgéo dos jornalistas que
trabalham na Radio Gaticha — emissora lider® de audiéncia no segmento na regido
metropolitana de Porto Alegre.

A pura introdugao da Internet ja fez muita diferenca e teve absurda influéncia
na organizagdo das redagdes como se constata a frente. “A digitalizacdo das
redacdes modifica os modos de elaborar os conteudos da radio”, explica Herreros
(Ibidem, p.26). Mas o tamanho do impacto na maneira de fazer radiojornalismo —
nas rotinas de produgao — ainda é uma incognita. Se o impacto for grande como se
imagina, pode ser uma mudanga permanente com consequéncias que Sserao

observadas naturalmente.

2 Relatério do Ibope referente a dezembro de 2012 coloca a Radio Galcha como emissora

lider de audiéncia no segmento com 85% do share entre 5h30 e 23h59 e terceira colocada entre
todas as radios de Porto Alegre, atras apenas das radios 104 FM e Eldorado FM. (em anexo)
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1 Sociedade da Informagao

A sociedade humana vem passando por transformagdes desde que foi
concebida como tal, ou seja, desde sempre os homens transformam o entorno por
necessidade e consequentemente veem a organizagao social ser alterada pelas
interferéncias anteriores, como que em um movimento ciclico. E inerente &
natureza da configuragédo social, em que pessoas sdo envolvidas em grupos com
interesses comuns ou, consequentemente, isoladas em funcdo de diferencas.
Geralmente, os grupos s&o alinhados e construidos a partir de um motivador
comum para subsisténcia. A sociologia classifica “as sociedades” de acordo com a
atividade, por exemplo: a sociedade de cacga, agricola, industrial, etc. Na Ciéncia
Politica, a denominacédo é dada a partir do sistema de organizagdo da vida em
grupo: bandos, tribos, sociedades democraticas ou monarquicas. A pluralidade
empurra, portanto, o ser humano para transformacgdes, ja que os grupos se alteram
conforme s&o constituidos. Transformagdes nos padrdes culturais e de
relacionamento, estabelecidos por diversos fatores — religiosos, econémicos e
politicos, transformacao que se torna, consequentemente, superacdo. Isso porque
transformagdes ocorrem na medida em que o0 homem quer superar a natureza e o
que V&, quer facilitar a vida e os processos, aperfeicoar as praticas.

Prova disso € a Revolugdo Industrial, que foi um grande marco na
modificagdo do padrdo social e cultural da humanidade ha mais de 200 anos. Na
primeira Revolugdo Industrial, a partir da segunda metade do século 18, as
maquinas a vapor mostram outra dimensao de possibilidades que comegam com a,
que hoje parece simples, maquina de tecelagem. Com a maquina a vapor, foi
possivel gerar e distribuir energia em grande escala, modificando os padrdes de
producdo. Foi nesse periodo que as ferramentas manuais — o trabalho bracal
humano — comegaram a ser substituidas pelas maquinas. Hobsbawm (1977, p.2)
lembra que o periodo foi determinante para modificar, inclusive, a légica de

pensamento vigente.

Palavras como "industria", "industrial", "fabrica", "classe média" ',
"classe trabalhadora", "capitalismo" e "socialismo". Ou ainda
"aristocracia" e "ferrovia", "liberal" e "conservador" como termos

politicos, "nacionalidade", "cientista" e "engenheiro”, "proletariado” e
"crise" (econOmica). "Utilitario" e "estatistica", "sociologia" e varios
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outros nomes das ciéncias modernas, "jornalismo" e "ideologia",
todas elas cunhagens ou adaptag¢des deste periodo.

Imaginar o mundo sem essas palavras, segundo o autor, € uma maneira de
medir o impacto do que ele chama de a maior transformacdo pela qual a
humanidade ja passou desde os “tempos remotos” da invengdo da agricultura,
metalurgia, escrita e Estado. “Esta revolug&o transformou, e continua a transformar
o mundo inteiro” (Ibidem, p.3). A segunda Revolugdo Industrial, por sua vez, foi
marcante em fungédo do grande desenvolvimento da industria quimica e elétrica. Foi
no mesmo periodo, também, no final do século 19, que houve o fortalecimento da
industria de petréleo e aco. Foi o desenvolvimento dentro desse periodo histérico —
pode-se dizer que durou mais de cem anos — que possibilitou o surgimento de
navios de aco movidos a vapor, do avidao, das comidas enlatadas, da refrigeragcéo
mecanica e, claro, da producdo em massa de bens de consumo.

A Revolucdo Industrial propiciou especialmente, no entanto, o comec¢o do
desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo como o telégrafo e,
posteriormente, o telefone. Segundo Castells, o conjunto de macro invengdes —
como as citadas acima - preparou o0 terreno para 0 aparecimento de

microinveng¢des no campo da comunicagao (1999, p.71).

Foram, de fato, “revolugdes” no sentido de que um grande aumento
repentino e inesperado de aplicagdes tecnoldgicas transformou os
processos de producdo e distribuicdo, criou uma enxurrada de
novos produtos e mudou de maneira decisiva a localizacdo das
riguezas e do poder no mundo que, de repente, ficaram ao alcance
dos paises e elites capazes de comandar o novo sistema
tecnologico.

Ha, portanto, a reconfiguragdo de uma sociedade por meio do
desenvolvimento tecnolégico. As mudangas propriamente ditas, no entanto, nao
foram rapidas e ndo aconteceram em poucos anos, os efeitos — positivos e
negativos — s6 puderam ser observados em longo prazo. Nao foi de uma hora para
outra que se percebeu uma mudanga significativa no crescimento econémico ou
qualidade de vida (esta relacionada a otimizagdo dos processos, em que O
desgaste fisico humano € reduzido em fungcdo da utilizagdo das maquinas em
trabalhos pesados, e também a questdo da preservagao da saude, uma vez que o

acondicionamento de alimentos foi aprimorado e houve um aperfeicoamento
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intenso e eficaz da industria farmacéutica, por meio do desenvolvimento da

industria quimica).

No inicio, 0 consumo per capita e a qualidade de vida aumentaram
pouco [no fim do séc. XVIII], mas as tecnologias de producao
mudaram drasticamente varias industrias e setores, preparando o
caminho para o crescimento sustentado schumpeteriano® na
segunda metade do século XIX, quando o progresso tecnologico
penetrou em industrias nao afetadas anteriormente. (MOKYR?,
1990, p.83 apud CASTELLS, 1999, p.73)

O desenvolvimento econémico e social decorrente da industrializacdo foi
lento. A sociedade absorveu aos poucos as mudancas e, de certa forma, teve
tempo para aprender a lidar com os pros e contras de um novo sistema. Foram
mais de cem anos para a introdu¢do de novas tecnologias que mudaram, pouco a
pouco, a rotina das pessoas. A diferenga é que a sociedade que se configura agora,
no século XXI, ndo tem tanto tempo de adaptacéo.

Desde o inicio do século XX, os produtos e bens de consumo resultantes da
Revolucdo Industrial, que se iniciara no século anterior, foram melhorados e
incorporados ao cotidiano de maneira natural. Desde avides a jato, automoveis
velozes, trens-bala, armas de fogo automaticas até geladeiras “inteligentes” e
fogbes que ndo ocupam espago. Todos modelos aprimorados de protétipos que
existem ha mais de um século. As inovagdes para um campo desconhecido e
ausente do cotidiano a época, portanto, ficam por conta do desenvolvimento das
tecnologias de comunicagao — que permitiram toda uma nova configuragao social. A

prensa tipografica existe ha centenas de anos — Gutenberg projetou a prensa em

3 Segundo Rubens Vaz da Costa, Joseph Schumpeter (1883-1950) foi um dos economistas

mais importantes do século 20. O austriaco foi também advogado e professor universitario, além de
Ministro das Financas de seu pais natal. Foi ele quem caracterizou o capitalismo com a célebre
expressao da “destruicdo criadora“. O processo de inovagdo e desenvolvimento do conhecimento
tecnolégico que faz com que se avance em possibilidades materiais, Torna obsoleto alguns dos
conhecimentos tradicionais, provocando ndo s6 a transformagao da sociedade, mas a remodelagao
forcada de um determinado sistema econdmico vigente. O crescimento schumpeteriano é, portanto, o
processo de expansdo provocado por alguma inovagdo. Para Schumpeter, o motivo pelo qual a
economia entre em uma explosdo — o chamado boom — é justamente o surgimento de uma inovagéo
do ponto de vista econdmico que altere as condigbes de equilibrio do sistema, como a introdugéo de
um novo bem de mercado ou novo método de produgdo de determinadas mercadorias.
(SCHUMPETER, Joseph A. Teoria do desenvolvimento econémico: uma investigagdo sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdmico. Introducdo de Rubens Vaz da Costa. Tradugéo
de Maria Silvia Possas. Sao Paulo: Abril Cultural, 1982)

4 MOKYR, Joel. The Lever of Riches: Technological Creativity and Economic Progress.

Oxford University Press, NewYork , 1990.
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1445; em 1811, o alem&o Koenig mecanizou o processo no periodo pdés-Revolugao
Industrial, com o desenvolvimento das maquinas a vapor’ — mas o comeco real da
nova sociedade, ainda timido, porém importante, € a ja referida invengdo do
telégrafo, em torno de 1790. McLuhan (1969), inclusive, atribui ao telégrafo o inicio
do que ele denomina de a Era da Informag&o. No capitulo “Telégrafo: o Horménio
Social’, ele apresenta o meio como a extensao do sistema nervoso central do ser
humano, para ele, toda inovagao provoca, além de impactos comerciais, impactos
sociais. Na sequéncia, surge a fotografia, no inicio de 1800, e o telefone, em 1860,
como ja foi citado anteriormente. O passo seguinte, mais ambicioso, foi o cinema.
Os irmaos Lumiére desenvolveram o cinematografo e realizaram a primeira
exibicdo publica e paga em 28 de dezembro de 1895, em Paris. No mesmo periodo,
aparece o radio, no momento da chamada Revolug&o Cientifico-Tecnologica.

Ao longo dos anos, convencionou-se que Guglielmo Marconi é o inventor do
radio. O cientista italiano patenteou, em 1896, na Inglaterra, o telégrafo sem fio ou
radiotelégrafo.

A aparelhagem das primeiras experiéncias de Marconi, em 1895, na
Villa Grifone, ja da uma ideia de suas atitudes e estratégias futuras.
Inclui um oscilador semelhante ao desenvolvido por Heinrich Hertz,
mas aperfeigoado por Augusto Righi, pesquisador de quem o jovem
Guglielmo fora uma espécie de discipulo. A antena segue o modelo
da utilizada pelo russo Alexander Stepanovich Popov. Além disso,
Marconi emprega coesores, como os do francés Edouard Branly, e
demonstra conhecimentos a respeito do trabalho do britanico Oliver
Lodge. Nao se tire, no entanto, o mérito dele, que — com uma idade
pouco superior a 20 anos — utiliza esses equipamentos, com
sucesso, em tentativas frequentes e obstinadas, até atingir um
quildmetro com suas irradiagdées. (FERRARETTO, 2012, p.41)

Ha registros, no entanto, que o padre brasileiro Roberto Landell de Moura
transmitiu a voz humana por meio de ondas de radio, em 1893. Almeida (2012,
p.21) explica que “chances ha, portanto, de que Landell tenha inaugurado a era das
radiocomunicagdes. Antes de Marconi, cuja experiéncia primeira aconteceu em
1895.”

Provas concretas das experiéncias do Padre Landell foram
publicadas pela imprensa em 1899 e em 1900. Os jornais O Estado

5
2006.

Fonte: Heitlinger, Paulo. Tipografia: origens, formas e uso das letras. Dinalivro. Lisboa,
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de S. Paulo (16/7/1899) e Jornal do Commercio, RJ (mesma data,
10 e 16/6/1900), noticiaram os fatos. As experiéncias publicas foram
realizadas em Sado Paulo, do alto de Santana até a Avenida
Paulista, numa distancia aproximada de 8 km em linha reta.
(Ibidem, p.21)

Almeida ressalta que, como o aparelho do brasileiro estava apto a transmitir
tanto sinais em codigo Morse quanto a voz humana a distancia, conclui-se que
Padre Landell inventou o radio como se conhece hoje, uma vez que foi o primeiro
no mundo a transmitir a voz por meio de uma onda eletromagnética. Marconi, por
sua vez, foi o pioneiro da radiotelegrafia, que € a transmiss&o de sinais em codigo
Morse sem o auxilio de fios. Para o autor, conceder a invencgao do radio ao italiano

Guglielmo Marconi € um erro historico — que se perpetuou ao longo de décadas.

A confusdo existe porque radiocomunicacdo tem um conceito
amplo: o dicionario nos diz que se refere tanto a comunicacao de
sinais como de sons ou imagens por meio de ondas
eletromagnéticas. Dentro desse conceito, Marconi foi pioneiro nas
comunicagdes sem fio (radiocomunicagao) e talvez por isso se diga
que ele “inventou o radio” (Ibidem, p. 24)

Seguem-se a isso, as primeiras transmissdes, a partir de 1900, e o
fortalecimento do veiculo, a partir de 1920.

O que viria a ser o radio, no inicio do século, é apenas uma
experiéncia de transmissdo de sinais a distancia. E muito mais uma
resposta da tecnologia e dos estudos cientificos do que o meio em
si. O mundo passa por significativas mudangas no inicio do século
XX, em grande velocidade, especialmente sob o aspecto
tecnolégico. E o periodo da revolugédo Cientifico-Tecnoldgica. As
pessoas migram para diferentes paises, deixam o campo e passam
a residir nas cidades. (CUNHA, 2007, p.2)

Depois do radio, foi o momento da televisdo. O primeiro sistema de televisdo
foi apresentado em Londres, na Inglaterra, em 1924. Um ano antes, Vladimir
Zworykin havia registrado a patente do aparelho que possibilitaria a reprodugéo em
massa da imagem em movimento, mas elas s6 chegam, em 1925, e revolucionam a
comunicagdo, porque segundo Ferraretto (2012, p.549) “a TV n&o apenas leva
consigo publico e anunciantes, mas ajuda a mudar a forma de recepg¢ao das
informagdes.” O primeiro servigo de alta definigdo, no entanto, s6 chegou, em 1935,

na Alemanha, sendo que, em 1936, ocorreu a primeira grande transmisséo
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televisiva, a cobertura da Olimpiada de Berlim.

A televisdo em cores é responsabilidade da rede NBC, dos Estados Unidos,
e chega somente em 1954. A partir da década de 60, comega a fazer efetivamente
parte da vida das pessoas, com a possibilidade de comercializacido por um preco
acessivel. Assim, comega a historica e lendaria discuss&o sobre o desaparecimento
do radio.

A TV foi a mais importante revolugdo virtual: tem as imagens que o
radio ndo possui e é capaz de fixar habitos na rotina das pessoas
[...].: Como a porta na caverna de Platdo, a TV € o contato com o
ideal, com o inalcangavel, com o indireto. Senta-se em familia diante
dela como os primitivos se sentavam ao redor da fogueira. O
convivio humano direto ndo foi abolido e ndo perdeu seu poder
maior de consequéncia sobre a vida de cada um. Mas a TV é um
medidor de parte significativa de nossas relagdes sociais. (PIZA
apud PEREIRA, 2005, p.13)

Mas a televisdo, que desde o surgimento ameagou e amedrontou o0s
amantes e profissionais do radio e papel, deparou com o primeiro momento de
verdadeira tensdo de sua histéria a partir do aparecimento daquilo que seria
determinante para a consolidagdo do que conhecemos hoje como Sociedade da
Informacao: a Internet.

A primeira rede de computadores entrou em funcionamento nos Estados
Unidos, em 1969, fruto do trabalho da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada
(ARPA), do Departamento de Defesa do pais. O trabalho é resultado de motivagcéo
militar.

Quando o langcamento do primeiro Sputnik, em fins da década de
1950, assustou os centros de alta tecnologia estadunidenses, a
ARPA empreendeu inumeras iniciativas ousadas, algumas das
quais mudaram a histéria da tecnologia e anunciaram a chegada da
Era da Informacdo em grande escala. Uma dessas estratégias [...]
foi criar um sistema de comunicagdo invulneravel a ataques
nucleares. (CASTELLS, 1999, p.82)

O primeiro chamava-se Arpanet e, inicialmente, estava aberto aos centros de
pesquisa de universidades norte-americanas, mas rapidamente os cientistas se
apropriaram do mecanismo para a comunicagao interna. Durante 20 anos, serviu a
atividades cientificas e militares, até encerrarem-se as atividades, em 28 de
fevereiro de 1990. Em seu lugar, emerge a NSFNET, operada pela National

Science Foundation, que, segundo Castells (ibidem) assumiu o posto de espinha
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dorsal da Internet. A rede foi encerrada pelo governo norte-americano, em 1995,
prenunciando a privatizacao total da Internet.

A difusdo da Internet e a adesao das pessoas nao foi imediata a partir do
momento em que ela deixou os centros de pesquisa. "Até o fim dos anos 80, a
Internet era um obscuro brinquedo tecnoldgico usado basicamente por pequenos
grupos de fanaticos por computador" (DIZARD, 2000, p. 24). Foi somente na
década de 1990, com o aparecimento da World Wide Web, reducado dos custos e

aumento da troca e oferta de conteudo, que a Internet espalhou-se pelo mundo.

Por volta de 1990, os néo iniciados ainda tinham dificuldade para
usar a internet. A capacidade de transmissao de graficos era muito
limitada, e era dificilimo localizar e receber informagées. Um novo
salto tecnoldgico permitiu a difusdo da internet na sociedade em
geral: a criagcdo de um novo aplicativo, a teia mundial (world wide
web — www), que organizava o teor dos sitios da internet foi
informacgdo, e nao por localizagdo, oferecendo aos usuarios um
sistema facil de pesquisa para procurar as informagdes desejadas.
(CASTELLS, 1999, p.87)

A World Wide Web foi criada na Europa, em 1990, no Centre Européen pour
Recherche Nucleaire (CERN), em Genebra, na Suica. O CERN era um dos
principais centros de pesquisas em Fisica do mundo e distribuiu o software
gratuitamente. Segundo Wilson Dizard (2000, p.24), ainda na década de 90, a rede
se expandia 50% ao ano com a conexao de mais de 300 milhées de computadores
em mais de 150 paises. Desde entdo, o desenvolvimento tecnologico fomentou
avangos antes inimaginaveis para a Internet em termos de velocidade e
possibilidade de troca de conteudo hipermidia. Essa nova perspectiva desvenda um
novo fluxo de informacdes e possibilidades, afinal, o espaco da Internet € ilimitado,
a publicagdo de conteudo € gratuita e a conexdo € veloz. Vive-se, na sociedade
informacional, o tempo da acumulagdo de conhecimento, em que o
informacionalismo visa o desenvolvimento tecnologico.

O termo “Sociedade da Informacdo” — ou “Sociedade em Rede” — é um
substituto para a sociedade pos-industrial. “As transformacgdes [...] definem um novo
paradigma, o da tecnologia da informacdo, que expressa a esséncia da presente
transformacgao tecnolégica em suas relagbes com a economia e a sociedade”
(WERTHEIN, 2000, p.01). Para Castells (1999), essa nova configuragéo social tem

cinco caracteristicas especificas:
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A matéria-prima é informagao: antigamente, o objetivo era utilizar a
informagéo para agir sobre as tecnologias. Hoje, configura-se o inverso, as
tecnologias sao usadas para se ter “poder” sobre a informagao;

Efeitos imediatos: a percepcao é quase imediata, ao contrario dos efeitos
observados na Revolucdo Industrial, por exemplo, que levaram décadas para
serem percebidos. Isso porque a informacgao, hoje, faz parte da rotina do ser
humano. Ou seja, toda e qualquer atividade €& afetada diretamente pelas

novas tecnologias;

Légica das redes: com a tecnologia, pode ser implementada a qualquer tipo
de processo, desde o antigo networking de relagbes — que é potencializado,

até a representacao fisica, tecnoldgica, de uma rede de computadores;

Flexibilidade: € o que se chama de capacidade de reconfiguragdo, ou seja,

as novas tecnologias favorecem os processos reversiveis;

Convergéncia: a fusdo de diversas tecnologias é facilitada, inclusive — ou
principalmente — a das telecomunicagbes. A questdo central é a da
interdisciplinaridade, em que as areas do saber trabalham em conjunto, de

maneira interligada.

Diante do novo contexto, a midia tradicional ja n&do tem mais tempo para

pensar no futuro, o agora € o futuro. Na ultima década, a velocidade da evolugéo de

novas tecnologias faz tudo parecer velho e os padrdes estabelecidos por essa nova

sociedade tecnolodgica localiza o ano passado em um tempo longinquo. Vive-se em

uma época em que um produto recebe atualizacbes somente meses apds o

langamento, como o Ipad®, que foi apresentado pela Apple’ em 27 de janeiro de

6

Ipad é um tablet — dispositivo pessoal em formato de prancheta — que pode ser usado para

acesso a Internet, organizagao, visualizacdo de fotos, videos e leitura de livros, jornais e revistas.
Tem uma tela touchscreen, ou seja, a ponta dos dedos ou uma caneta aciona suas funcionalidades.

A Apple Inc. € uma companhia que atua no ramo de aparelhos eletrénicos e informatica.

Famosa principalmente pela fabricagcdo do Macintosh, com seu proéprio sistema operacional, Mac OS,
Iphone e Ipod.
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2010 e chegou ao Brasil em 30 de novembro. Mal os brasileiros estavam
acostumando-se com a inovacao do tablet, em 27 de abril de 2011, foi lancada a
segunda versdo. Em 16 de margo de 2012, o Ipad 3 chega ao mercado.

Ha também os — agora populares — telefones celulares, que sdo cada vez
menos usados para uma conversa. Tém acesso a Internet, radio, televisdo, camera
fotografica, de video, GPS; o aparelho ainda é usado como agenda, calendario,
calculadora, despertador, game, etc. Os avangos séo tantos e tdo rapidos que
ninguém mais permite que celular faga aniversario. Segundo dados da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), o Brasil atingiu a marca de 257,9 milhdes
de assinantes de telefonia celular em agosto de 2012. No final de julho, o numero
de chips em funcionamento no pais havia chegado a 256,41 milhdes. Ou seja,
houve crescimento de 0,58% em relacdo ao més anterior, com a adicdo de 1,49
milhdo de habilitagbes. Os terminais 3G, que permitem acesso a banda larga
movel, ja totalizam 56,08 milhdes de acessos. Detalhe: a populagdo do Brasil, de
acordo com o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2010, é de 190 milhdes.®

A palavra de ordem é conexdo, velocidade na transmissdo de dados,
efervescéncia na interatividade e, desafiando as leis da Fisica, todas as pessoas do
mundo ocupando o0 mesmo “espac¢o”, ou melhor, o ciberespaco.

O ciberespago é um espagco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memdérias dos
computadores. Essa definigdo inclui o conjunto dos sistemas de
comunicagdo eletrbnicos, na medida em que transmitem
informacgdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizacéo (LEVY, 1997, p.92).

Ainda segundo Lévy (1997, p.93), € a questdo da codificacdo digital que
possibilita o novo fluxo, € o “principal canal de comunicag¢ao e suporte de memoaria
da humanidade a partir do inicio do proximo século”. A velocidade dos
acontecimentos, no entanto, € fundamental para compreender todo o processo de
transformacao da sociedade, em que as funcdes e processos estdo cada vez mais

organizados em redes em todos os aspectos.

Fonte: <http://www.censo2010.ibge.gov.br/> Acessado em 28/10/2011
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“Ainda assim acredito

Ser possivel reunirmo-nos
Tempo, tempo, tempo, tempo
Num outro nivel de vinculo
Tempo, tempo, tempo, tempo”

(Oragcdo ao Tempo, Caetano Veloso)

O alfabeto surge na Grécia no ano de 700 a.c. e possibilitou, finalmente, que

a linguagem oral pudesse ser registrada. O processo de alfabetizagdo, no entanto,

levou séculos para ser difundido. Ou seja, a humanidade levou centenas de anos

para ndo sO aprender a escrever, mas para encontrar uma utilizagdo logica para o

“advento”. Pois, agora, na Sociedade da Informacéo, os homens estdo inseridos em

um processo que o0s coloca em situacdo tal que € como se estivessem

reaprendendo a escrever, a diferenga € que o aprendizado, que antes levou

séculos, acontece em menos de uma década.

Uma transformacgéo tecnolégica de dimensdes historicas similares
esta ocorrendo, 2700 anos depois, ou seja, a integracdo de varios
modos de comunicagdo em uma rede interativa. Ou, em outras
palavras, a formagao de um hipertexto e uma metalinguagem que,
pela primeira vez na histéria, integra no mesmo sistema as
modalidades escrita, oral e audiovisual da comunicacdo humana
(CASTELLS, 1999, p.414)

Pela primeira vez existe a fusdo do texto com imagens — em movimento ou

nao — e som. A légica da comunicagao, portanto, muda. Muda o fundamento, entéo,

do jornalismo.

O surgimento de um novo sistema eletrbnico de comunicagao
caracterizado pelo alcance global, integragdo de todos os meios de
comunicagao e interatividade potencial esta mudando e mudara
para sempre nossa cultura. Contudo, surge a questdo das
condigbes, caracteristicas e efeitos reais dessa mudanca.
(CASTELLS, 1999, p.414)

A Sociedade da Informacao € diferente do periodo pré-Internet em todos os

aspectos. A rede mudou toda a configuragdo econdmica, politica, cultural e social.
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Castells (Ibidem, p.39) explica que “uma revolugdo tecnoldgica concentrada nas
tecnologias da informagdo comegou a remodelar a base material da sociedade e
ritmo acelerado”. E a base das modificagbes parte, justamente, da comunicagéo.
"Por isso, € que a informagdo representa o principal ingrediente da nossa
organizacgao social, e os fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem
o encadeamento basico de nossa estrutura social" (CASTELLS, 1999, p. 573). A
comunicagao passa de canal alterador para alterada.

Além disso, um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez
mais uma lingua universal digital tanto esta promovendo a
integracdo global da producgao e distribuicdo das palavras, sons e
imagens de nossa cultura como personalizando-os ao gosto das
identidades e humores dos individuos (Ibidem, p.40)

Armand Mattelart (1999, p.257) explica que esta cada vez mais dificil definir
um consumidor padrdo. "Tudo acontece como se, dessa realidade contemporanea
hibrida, a etnografia apenas retivesse um s6 aspecto: o da personalizagdo. O
pontual, o singular contra o global". Dentro desse contexto de individualizagdo, a
sociedade em rede revela uma nova formatagdo, alterando o padrédo emissor-
receptor. Assim, de acordo com Pierre Lévy (1999, p.63), o dispositivo
comunicacional pode ser dividido, hoje, em trés categorias:

1. Um-todos: quando um emissor envia as mensagens para um grande
numero de receptores, como os veiculos jornalisticos tradicionais (jornal,
radio e televis&o);

Um-um: a relagéo estabelecida € de individuo a individuo, como no telefone;

3. Todos-todos: um dispositivo novo, que permite que todos troquem
informagdes com todos, possibilitado pela Internet — mais especificamente a
World Wide Web — ou telefone, com a chamada teleconferéncia (embora

essa ndo tenha a mesma abrangéncia).

Outra mudancga percebida de imediato — se n&o a principal dentro do contexto
informacional — € o novo conceito de temporalidade, ou, como denomina Castells
(1999) tempo intemporal. Com a Internet, com o virtual, chegamos a

simultaneidade e intemporalidade, estamos na era do acompanhamento em tempo
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real, do dialogo em tempo real. “A mistura de tempo na midia dentro do mesmo
canal de comunicagdo, a escola do espectador/interagente, cria uma colagem
temporal em que ndo apenas misturam-se géneros, mas seus tempos tornam-se

sincronos”. O jornalismo conhece uma nova cara na Sociedade da Informacéo.

1.2 Jornalismo da/na sociedade de informagao

A questdo que interessa aqui € sobre quais os efeitos reais, causados pela
nova configuragao, sobre o procedimento do fazer jornalismo. Existe um processo
de adaptacdo em curso, em que meios tradicionais buscam alternativas para nao
sucumbir, e esse processo, por Obvio, ocasiona uma mudanca de pensamento e
rotinas de producgao.

Segundo Rudiger (1993, p.15), o jornalismo como pratica social comega a
ser delineado no final do século XVII. “Nessa época, os servigos de correio privado
e os relatos extraordinarios veiculados em folhas e volantes surgidos nos séculos
anteriores comegaram a ceder lugar a publica¢des periddicas regulares.” A razao
pela qual o jornalismo consolidou-se naquele momento, no entanto, € motivo de
contradicdo entre pesquisadores. Historiadores marxistas afirmam que foi uma
consequéncia da ascensdo do capitalismo comercial e do fortalecimento da
burguesia, dando origem a afirmacdo de que “a historia da imprensa € a propria
histéria do desenvolvimento do capitalismo” (SODRE, 1977, apud RUDIGUER,
Ibidem, p.16). Weberianos, por outro lado, entendem que os jornais sdo fruto do
processo de construgdo do Estado Moderno. Habermas (1962, apud RUDIGER,
idem), porém, combinou as duas concepgdes. O jornalismo surge, portanto, ao lado
do capitalismo comercial e da construgcdo do Estado Moderno.

Para Melo (1994), o jornalismo, de maneira superficial, pode ser enquadrado
como a atividade de producédo e transmissao de textos noticiosos, que interessam a
um determinado grupo de pessoas, difundidos periodicamente, a partir de um
suporte especifico. Ideias baseadas, também, nos conceitos de atualidade de
universalidade. Ao longo do tempo, o jornalismo passou por diversas modificagdes,
tanto sob o ponto de vista editorial como operacional, em que um influencia o outro.
E assim como o jornalismo pode ser classificado em géneros ou editorias, pode ser
classificado de acordo com o meio. Com a evolugcdo e introducdo de novas

tecnologias, o jornalismo, pratica exclusiva da imprensa, em que os textos sao
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publicados em papel, ganha novas dimensdes: o radiojornalismo, praticado por

emissoras de radio, e o telejornalismo, das emissoras de televisdo. Jornalismo

continua sendo jornalismo, mas cada uma das subdivisbes tem caracteristicas

préprias e determinadas normas de redagéo e linguagem.

O agora € o momento do webjornalismo. O chamado jornalismo on-line tem

caracteristicas especificas raramente compartiihadas com outros meios de

comunicagdo. Segundo Bardoel & Deuze (2001), ha cinco elementos essenciais:

interatividade, customizagdo de conteudo, instantaneidade, hipertextualidade e

multimidialidade.

a)

b)

d)

Interatividade — vai além de uma resposta imediata. No ambiente da
web, o receptor sente-se parte do processo de producido. A maneira
mais primaria — dentro dos parametros estabelecidos pelo avango das
possibilidades da Internet — é a troca de e-mails. Isso evolui, no
entanto, com chats e canais especificos ou, ainda, estabelecidos
posteriormente, como sites, blogs e redes sociais.

Customizacao do conteudo — o conteudo é produzido de acordo

com interesses individuais. Ha uma personalizacao de conteudo.

Instantaneidade - atualizagdo constante dos  principais
acontecimentos — caracteristica favorecida pelo espagco e tempo
ilimitados (a diferenga para a possibilidade de instantaneidade do
radio). A informatizacdo e digitalizacdo dos processos, suportes e

mecanismos facilita a atualizagao rapida.

Hipertextualidade — € especifica do meio on-line. A hipertextualidade
nada mais € que a conexdo entre textos publicados na web, em

paginas diferentes, por meio de links.

Multimidialidade — € a convergéncia. A mistura dos formatos das
midias tradicionais. (BARDOEL; DEUZE, 2001).

Tal perspectiva reedita a discussdo que surgiu, ha 60 anos, com o
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aparecimento e consequente consolidacao da televisdo em cores: a morte do radio
e do jornal, acrescendo-se, ainda, o debate sobre a morte da propria televisao
como se conhece. “O radio perdeu sua centralidade, mas ganhou em
penetrabilidade e flexibilidade, adaptando modalidades e temas ao ritmo da vida
cotidiana das pessoas” (CASTELLS, 1999, p.412). Hoje, estar ou ndo na rede
determina a eficacia na distribuicdo de noticias e, consequentemente, a relacéo

com o receptor.

1.2.1 Twitter

O Twitter foi langado, em julho de 2006, como uma espécie de diario em
tempo real. Os usuarios sao instigados a responder a pergunta “What's
happening?” (“O que esta acontecendo?) em 140 caracteres e, assim, podem dividir
o que fazem ao longo do dia com outras pessoas, em qualquer lugar que estejam
(basta ter em punho um celular com acesso a Internet). Cada usuario cria uma
conta e, assim, tera acesso ao espago onde podera publicar suas mensagens.
Pode-se determinar, entdo, quem seguir (following), que s&o pessoas das quais o
ator recebera as informacgdes; e também podera ser seguido (followers) por
pessoas que receberdo as suas atualizagoes.

A pagina surgiu com a denominagao de microblog, mas Recuero e Zago
(2010) refutam a ideia e denominam a ferramenta como micromensageiro.
“‘Entende-se que as apropriagdes conferidas pelos usuarios a ferramenta fizeram
com instantdneo (como MSN, Google Talk) do que propriamente da figura de um
blog” (2010, p.70). E importante, ainda, configurar o Twitter como uma rede social.

Os sites de redes sociais sdo espagos on-line que permitem a seus
usuarios criar e exibir suas conexbes, tendo como principal
caracteristica o fato de tornar publica essas conexbes (Boyd e
Ellison, 2007). No caso do Twitter, essas conexdes sao visiveis por
intermédio dos conjuntos de seguidos e seguidores, que vao
constituir as redes expressas pela ferramenta (Recuero e Zago,
2009). [...] Com isso, potencializam essas redes para a circulagao
das informacgdes, dando mais poder aos atores e aos grupos sociais
para espalhar mensagens e mobilizar agentes. (Recuero e Zago,
2010, p.71)

Nos Estados Unidos, a ferramenta tornou-se popular somente em margo de
2007, de acordo com Mischaud (2007). No inicio do ano seguinte, passou por
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dificuldades em fungdo do crescimento rapido e frenético e do grande numero de
acessos, era comum o site “sair do ar’ por estar sobrecarregado. Segundo Zago
(2008), os problemas estavam associados a infraestrutura insuficiente do sistema.
Os contratempos, no entanto, ndo evitaram o sucesso global e a confirmagéo da
eficiéncia em escala mundial.

O site s6 comecgou a fazer sucesso no Brasil em 2009, depois de alcancgar
visibilidade mundial provocada pelo entdo candidato a presidéncia dos Estados
Unidos, Barack Obama, que utilizou o Twitter como ferramenta de campanha. Em
2008, durante as eleigdes norte-americanas, o jornal The New York Times inclusive
usou a expressao microjornalismo (microjournalism), numa referéncia ao uso do
Twitter para divulgagao de fatos e eventos relacionados as prévias (Cohen, 2008).
Segundo informacdes da The European Business Review®, durante a campanha,
Obama conquistou 5 milhdes de apoiadores em redes sociais. No Twitter eram 115

mil seguidores, “mais de 23 vezes os seguidores de McCain.”

Figura 1 — Apoiadores de Barak Obama na Internet

13 million people on the e-mail list
Who received 7,000 variations of more than 1 billion e-mails*

3 million online donors
Donors x e -
Who contributed 65.5 millions times®

5 million “friends” on more than 15 social networking sites
3 million friends on Facebook alone®

E-mail

Social Networks

8.5 million monthly visitors to MyBarackObama.com (at peak)”
Web site 2 million profiles with 400,000 log posts
35,000 volunteer groups that held 200,000 offline events
70,000 fundraising hubs that raised $30 million®

Nearly 2,000 official YouTube videos
Video Watched more than 80 million times, with 135,000 subscribers
442,000 user-generated videos on YouTube?

3 million people signed up for the text messaging program
Each received 5 to 20 messages per month'©

ph I 3 million personal phone calls placed
ONSLCANS in the last four days of the campaign!!

Fonte: Edelman Research, “The Social Pulpit,” 2009, p. 4.

Mobile

O uso das redes sociais — inclusive do Twitter — foi tdo amplo e difundido que
o The New York Times publicou, em 07 de novembro de 2008, uma reportagem de
Claire Cain Miller sobre como a campanha de Obama na Internet mudou a politica

norte-americana intitulada “How Obama’s Internet Campaign Changed Politics™.”

® Fonte: http://www.europeanbusinessreview.com/?p=1627 <Acessado em 13/12/2012)
% Fonte: The New York Times < http://bits.blogs.nytimes.com/2008/11/07/how-obamas-internet-
campaign-changed-politics/> Acessado em 13/12/12012
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No texto, a jornalista chega a dizer que ndo fosse pela Internet Obama nao teria
sido eleito. Verdade ou ndo, a estratégia de divulgacdo massiva dos dados da
campanha via rede foi retomada na reeleicdo, em 2012. Hoje o presidente dos
Estados Unidos da América, reeleito, tem mais de 28 milhdes de seguidores no
Twitter e usou a ferramenta de maneira agressiva na segunda eleigdo, como
evidencia a figura abaixo, em que a campanha de Obama produzia uma média de

404 posts diarios no Twitter enquanto o adversario nao passava de 16.

Figura 2 — A lideranca de Obama frente aos adversarios em uso de redes sociais

Obama Leads Romney in Digital Activity...
Number of all digital posts studied

mObama mRomney

404

Facebook Twitter YouTube Website Blog

Date Range: June 4-17, 2012

m
m
m
m
m
m

Fonte: Pew Research Centers Project for Excellence in Journalism <
http://www.journalism.org/analysis_report/how_presidential_candidates_use_web_and_social_media
> Acessado em 13/12/2012

Apesar de ter demorado, depois que se consolidou, a adesao dos brasileiros
s6 cresceu. A revista Time publicou no final de 2010"" dados que colocam o Brasil &
frente dos Estados Unidos em numeros de usuarios do Twitter. Enquanto o Brasil
tem cerca 23% dos internautas conectados ao micromensageiro, somente 11% dos
americanos utilizam a ferramenta. Mais do que isso: os brasileiros, de acordo com a
Time, sao responsaveis por 65% do trafego total do site.

Nao cabe aqui avaliar o motivo pelo qual os brasileiros aderiram de maneira
tdo macica a febre do Twitter, o que importa € o fato de que aderiram e, com isso,

pressionou 0 mercado a buscar novas maneiras de encontrar o receptor por meio

" Fonte: Revista Time <http://www.time.com/time/world/article/0,8599,2026442,00.html> Acessado

em 12/03/2012
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da Internet, algo que ultrapassasse as barreiras de portais e blogs.

Ao Twitter podem ser atribuidas diversas fungdes e, a primeira delas, foi a da
pura e simples publicagdo de informagdes pessoais e sobre o cotidiano do emissor.
O passo seguinte e consequéncia natural foi a conversagéo (basta colocar o sinal
grafica “@” em frente ao nome de usuario do destinatario e ele recebera a
mensagem). Mas a que interessa a este trabalho é a fungédo de “compartilhamento
e distribuicdo de informagdes” (Mischaud, 2007; Java et al. apud Recuero e Zago,
2010, p. 70). E dentro deste ambito que se destacam as apropriagdes jornalisticas e
de empresas jornalisticas.

Os veiculos antes tradicionais rendem-se ao micromensageiro como uma
cartada para prolongar a vida. Veiculos considerados pré-historicos para os que
nasceram neste século, assumem posicdo de vanguarda. E dentre os veiculos
tradicionais, o radio tem uma pequena vantagem na “briga” com a Internet, como se
podera observar nos capitulos subsequentes. De qualquer maneira, a principal
vantagem é configurada por uma caracteristica antiga que, mais do que nunca, é
extremamente valorizada no que tange a transmissdo de informagdes: a
instantaneidade. A velocidade também é importante: pode-se divulgar uma
informagéo pelo radio a qualquer momento, basta ter um telefone celular em maos.
Ainda existem, no entanto, como em qualquer veiculo de comunicacao, critérios
editoriais, uma grade de programacao a seguir e, principalmente (infelizmente),
patrocinios a cumprir. Isso significa que n&o é tdo simples divulgar qualquer
informagédo a qualquer momento e o radio ndo tem algo precioso, e que a Internet
tem: tempo e espaco ilimitados. Ou seja, precisa nadar com a corrente, dancgar

conforme a musica, adaptar-se.

A presenga na rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede
em relagdo as outras sao fontes cruciais de dominagdo e
transformacédo de nossa sociedade: uma sociedade que, portanto,
podemos apropriadamente chamar de sociedade em rede,
caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a agao social
(Ibidem p.565)

A Internet, como diz Castells (1999), € a espinha dorsal da comunicagao
global mediada por computadores. E uma vez que o jornalismo, enquanto atividade,
ja foi fisgado, ndo ha como os veiculos tradicionais sobreviverem sem tornarem a

Internet uma aliada. Ou seja, a alternativa é, em vez de discutir a “morte” do radio e
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jornal, adaptar-se. Essa adaptagdo reside na convergéncia dos veiculos de

comunicagdo. Mais que isso, a chamada convergéncia digital.

1.3 Convergéncia digital

As novas tecnologias permitem uma nova formatagcdo de todo o sistema
comunicacional que se conhece. Se antes as plataformas eram individuais, hoje as
novas tecnologias permitem que o mesmo conteudo transite por diversos canais,
assumindo, assim, formas distintas de recepcado, producdo e distribuicdo. E a
digitalizacao € que estabelece as condigdes para tal convergéncia. Nelia Del Bianco
(2010, p.557) lembra que é comum afirmar que a transicdo para a sociedade da
informagéo acelera-se por meio da convergéncia de sistemas de comunicagéo e
redes integradas carregam informagao em formato digital. A autora ainda ressalta
que “embora seja um processo em pleno andamento, sem definicdo que possa ser
vislumbrada a longo prazo, ha uma série de caracteristicas na evolugdo dos meios
que permite considerar a convergéncia uma realidade concreta.”

Mesmo que esta seja uma realidade das ultimas décadas, o alerta da
necessidade da convergéncia ja esta na casa dos 30 anos. Em 1983, o estudioso
lthiel de Sola Pool' (apud Dizard, 2000, p.220) avisou: “Os computadores ligados
as redes serdo as maquinas impressoras do século XXI.” A convergéncia é,
portanto, “um conceito antigo assumindo novos significados” (Jenkins, 2008, p.30).

Um processo chamado convergéncia de modos estd tornando
imprecisas as fronteiras entre os meios de comunicagdo, mesmo
entre as comunicagdes ponto a ponto, tais como o correio, o
telefone e o telégrafo, e as comunicagcbes de massa, como a
imprensa, o radio e a televisdo. (Pool apud Jenkins, 2008, p. 35)

Convergéncia, segundo Jenkins (2008), é uma palavra que consegue definir
transformagdes de todas as esferas, define mudangas tecnoldgicas, culturais e
sociais. De acordo com o autor, depende apenas de quem esta falando e do que
imaginam estar falando. E necessario, no entanto, sair das linhas de um conceito

subjetivo e entender o que efetivamente quer dizer convergéncia e de que maneira

12 POOL, Ithiel Sola. Technologies of freedom. Cambridge: Harvard University Press, 1983.
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ela impacta sobre o futuro dos meios de comunicagéo e do proprio jornalismo.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de
multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos
mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos
dos meios de comunicagcdo, que vdo a quase qualquer parte em
busca das experiéncias de entretenimento que desejam. (JENKINS,
2008, p.29)

Trata-se de uma transformacédo cultural sem precedentes na histéria da
humanidade. Nao apenas pela velocidade com que acontece, mas porque, como
define o Livro Verde da Convergéncia da Comissao Européia (1997, p.ii apud
BIANCO, 2010, p.558), “convergéncia ndo diz respeito apenas a tecnologia, afeta
também servigos, negdcios e a interagdo com a sociedade.” Segundo a autora, €
um fendbmeno que abrange trés dimensdes basicas. A primeira é a tecnoldgica,
que envolve a combinacdo e cruzamento das estruturas de distribuigao,
armazenamento e processamento (SIMPSON, 2005 apud BIANCO 2010, p.558). A
segunda é a midiatica, que faz referéncia ao fluxo de conteudos codificados
digitalmente em diversas plataformas e redes (JENKINS, 2008, p.16 apud BIANCO,
2010, p.558). E a ultima é a empresarial, que nada mais é que a unido de grandes
conglomerados com focos em diferentes mercados (CUNHA, 2004 apud BIANCO,
2010, p.558).

A convergéncia tecnologica da qual se fala pode ser encarada, portanto, em
vez de destruidora, como um estimulo a fusdes e acordos entre corporacgdes,
resultando, segundo Castells (1999), em conglomerados que buscam aperfeigoar
as cadeias de produgdo. “A convergéncia altera a relagdo entre tecnologias

existentes, industrias, mercados, géneros e publicos.” (Jenkins, 2008, p.41).

A cultura da convergéncia € onde as velhas e novas midias colidem,
onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder
do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de
maneira imprevisivel. (Ibidem, p.28)

Além da ideia de Bianco (2010), Ferraretto e Kischinhevsky (2010) propdéem
uma segunda abordagem para entender o fenbmeno da convergéncia. A proposta é
baseada no estudo desenvolvido por um grupo de 24 pesquisadores espanhdis
dentro do projeto Convergencia Digital en los Medios de Comunicacion en Espana
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(2006-2009). A convergéncia jornalistica, para os pesquisadores, pode ser

analisada nao sob trés, mas sob quatro ambitos:

a) Tecnolégico — Engloba a infraestrutura de producgao, distribuigdo
e recepcdao de conteudos em suportes digitais, tais como
computadores, gravadores, softwares de edigdo e gestdo de
conteudos, bases de

dados, redes de fibra éptica etc.

b) Empresarial — Compreende a origem e a composi¢cao dos
capitais que controlam os grupos de comunicagdo, suas aliangas,
fusdes e aquisicdes, participacdes societarias cruzadas, etc.

c) Profissional — A integracdo de estruturas para produgédo de
conteudos a serem distribuidos em multiplos suportes, as mudancgas
nas rotinas e nas relagdes de trabalho e as questdes relacionadas a
formacgao e a qualificacdo de mao-de-obra em ambiente multimidia.
d) Dos conteudos — A producdo de conteudos, com a exploragéo
de novas linguagens e formatos possibilitados pela hibridizagdo de
formas simbodlicas desenvolvidas para difusdo em multiplataforma.
(ibidem, p. 176)

Isso significa que o novo processo que se instala causa um impacto sem
precedentes no jornalismo, foco deste trabalho. Absolutamente todos os aspectos
da pratica, desde os essenciais da profissao e rotinas até os mercadoldgicos, sao
atingidos pelo encontro inevitavel das linguagens e plataformas. Bianco (2010)
ressalta que a convergéncia proporciona de maneira inédita que a as mesmas
informagdes — apuradas pelo mesmo repoérter — sejam divulgadas por meio de
variadas plataformas de rede e de todas as maneiras imaginaveis, no caso via

texto, video, som ou todas as linguagens de uma sé vez.

Este processo de convergéncia se mostra também através da fuséo
dos terminais de recepcao de informacgao. A internet, por exemplo,
configura-se como um espago de distribuicdo de conteludo
radiojornalistico, telejornalistico, de empresas de midia impressa e
de jornalismo online. “La tecnologia digital estd produciendo la
convergencia de las terminales de recepcion: los aparatos son
portatiles y multipropdésito con una tecnologia flexible y transparente,
capaz de incorporar nuevos cambios y de facil manejo”
(MARTINEZ-COSTA, 2001, p. 61). E assim com os telefones
celulares. Hoje, através da utilizagdo de tecnologias como a 3G é
possivel assistir programas de TV, ouvir programas de radio,
navegar na internet, utilizar programas de mensagens instantaneas
e interagir através de ferramentas de microblogging. (LOPEZ, 2010,
p. 410)

O ineditismo na transmisséo e consumo da informacéo decorre, portanto, em
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alterar a logica de trabalho das industrias midiaticas e na maneira como as
empresas processam a informacao para o publico. Ocorre, de fato, uma mudanca
de paradigma nos mercados midiaticos. Hoje, a Internet desperta a atencédo de
grandes conglomerados empresariais. “Emissoras tradicionais buscam expandir
seus servicos para a rede mundial de computadores e vém colhendo resultados
promissores” (FERRARETTO e KISCHINHEVSKY, 2010, p. 177). Nao é novidade,
como ja foi relatado anteriormente, que sempre que uma inovagao tecnoldgica
irrompe no universo midiatico, os veiculos tradicionais apavoram-se e buscam,
desesperadamente, uma alternativa para que uma profecia de morte desapareca.
Jenkins explica que, nos anos de 1990, a retorica digital continha uma premissa
implicita de que os novos meios destruiriam os antigos e que a Internet substituiria
a radiodifusdo. O conceito, no entanto, desapareceu, e deu lugar a convergéncia
digital, em que todos trabalham juntos — ndo que seja um trabalho facil e simples.
“Se o paradigma da revolugéo digital presumia que as novas midias substituiriam as
antigas, o emergente paradigma da convergéncia presume que novas e antigas
midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas” (JENKINS, 2008, p. 32).
Dentro deste contexto emergente e inevitavel de cooperagdo, ha um veiculo
que se destaca pela similaridade na linguagem e caracteristicas em comum com a
Internet: o radio. Apesar de revistas como a Wired", dos Estados Unidos,
anunciarem o fim do radio — “The end of radio (as we know it)”, pelo processo de
producédo, o radio é favorecido no caminho da convergéncia digital em fungao de
similaridades técnicas. A linguagem utilizada no radio é a mais parecida com a
adotada pelo jornalismo na web, de maneira simplificada s&do frases curtas,
objetivas, preferencialmente em ordem direta. Para Zuculoto (1998, p.13), noticia
radiofénica é “aquela estrutura que veicula a informagao de forma breve, sucinta,
objetiva, com simplicidade na elaboragc&o do texto.” Caracteristicas referidas como
essenciais, anteriormente, para o bom desenvolvimento do jornalismo na Internet.
Além disso, fala-se, hoje, na necessidade de instantaneidade. A Internet, e
consequentemente, o jornalismo na web mostraram-se atraentes desde o inicio em
funcédo da rapidez com que se pode ter acesso a informagao — a qualquer hora do
dia, em qualquer momento, em qualquer lugar. Percebe-se, aqui, outra similaridade

com o radio, uma vez que o jornal tem um ciclo de 24 horas, a televisdo de algumas

13 THE END of radio (as we know it). Wired, San Francisco, CA: The Condé Nast, v. 13,

n. 3, p. 1, mar. 2005.
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horas com excec¢ao de raros links ao vivo — que mesmo assim precisam de horas
para montagem da estrutura, enquanto no radio, por mais que siga uma
programacao estabelecida, os jornalistas podem ser requisitados em questdo de
minutos. No caso das noticias publicadas em papel, 0 que aconteceu hoje sé sera
apresentado pela imprensa no dia seguinte, que assume, portanto, na Sociedade
da Informacg&o, uma posigao reflexiva, uma vez que as noticias veiculadas em
jornais, via de regra, ndo sao propriamente novas — a menos que haja um furo de
reportagem“. A televisdo tem um ciclo de produgdo mais curto, mas ainda esta
muito longe da instantaneidade. A excegao s&o coberturas especiais, com destaque
as esportivas, que, na maioria, sao transmitidas ao vivo. Mas diferentemente da
cobertura de uma partida de futebol, o fato de um telejornal ser transmitido em
tempo real ndo faz com que seja sinbnimo de instantaneidade. Isso porque ele &
abastecido com conteudo produzido ao longo de todo um dia de trabalho. Uma
noticia ndo leva 24 horas para ser produzida na televisdo, mas pelo menos trés,
uma vez que é preciso enviar um reporter e um cinegrafista ao local do fato, onde
sdo feitas as imagens, entrevistas e a gravacdo da passagem'. De la, os
profissionais — ou um motoboy — levam a fita'® com as gravacdes até a sede da
emissora, de onde o repdrter grava o off'’. O contetido é editado — por outros dois
profissionais: os editores de texto e imagem — e s6 entdo a reportagem montada
esta pronta para veiculacéo.

O radio, no entanto, sempre esteve atrelado a um imediatismo impossivel a
outros meios no que tange ao jornalismo. Apesar de o termo ser badalado em
funcdo da Internet, o “feito” é possivel gracas ao telefone. E intensificado nas 24
horas do dia do radiojornalismo desde a comercializagdo dos telefones moveis. “O
radio foi o primeiro meio de comunicagado de massa que deu imediatismo a noticia,
gracas a possibilidade de divulgar os fatos no exato momento em que eles
ocorrem.” (ORTRIWANO,1985, p.84 apud CUNHA, 2006, p. 02) O ciclo minimo de
tempo para a producdo de conteudo no radio é o tempo que o repérter leva para
chegar ao local do fato. Basta, portanto, o reporter estar a par da informagéao e ter,

14 Termo utilizado pelos jornalistas para denominar uma noticia exclusiva e de grande

impacto na sociedade. Exemplo: um esquema de corrupgao.
15

16 - . .
Apesar dos avancos tecnolégicos, poucas emissoras trabalham com transmissdo de dados

via rede. O conteudo ainda é muito pesado para que possa ser enviado com a velocidade necessaria.
17
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pelo menos, um telefone celular em mé&os, sem necessidade de outros aparatos ou
profissionais.

O radio ainda tem a vantagem da portabilidade — vantagem antiga, como
observar-se-a a seguir. Se a Internet pode ser acessada por meio de telefones
moveis, o radio nao so pode ser ouvido em celulares — pelo menos as emissoras
que transmitem em FM (Frequéncia Modulada) ou pela Internet — como traz a
portabilidade como parte de sua histéria, passando pelos radios a pilha. E para
finalizar, o unico sentido “exigido” para a compreensao da informacéo divulgada
pelo radio é a audigdo, o receptor ndo precisa parar com suas tarefas cotidianas
para ouvir, diferente do jornal e da televisdo, que dispende atencdo visual, e até da

Internet — quem diria, neste caso, em desvantagem.

A idéia de abrangéncia é sempre citada para o radio por ser um
meio ligado a audicdo. Com isso, tem maior alcance, atingindo
populagdes geograficamente distantes dos grandes centros urbanos
e analfabetos. A portabilidade, propiciada pelo transistor, € um dos
elementos importantes para tal alcance. Num periodo de tecnologia
digital, o radio soma a esta abrangéncia a possibilidade de
transmissdo de uma mesma mensagem de carater local, por
exemplo, em esfera mundial. Um individuo pode criar sua emissora
na internet, fazé-la falar para o mundo ou apenas para um grupo de
amigos. Realmente, o radio se modifica, respondendo aos
questionamentos dos diferentes horizontes, suscitando forte
mobilizagdo das audiéncias, mas um aspecto permanece como fio
condutor destas alteragdes: sua existéncia em audio, mesmo que
seja complementado por imagens.(CUNHA, 2006, p.04)

O problema é que apesar das semelhangas, o radio, assim como outros
veiculos, também perde espaco para a Internet. Magnoni (2010, p.439) frisa que o
radio n&o € mais o primeiro veiculo a dar a informagédo. “A Internet é tdo instantédnea
guanto o radio, e atualmente ha uma tendéncia de aumento do numero de pessoas
qgue se informam primeiramente pela web.” Isso ocorre em fungdo da renovacéo da
audiéncia. Algumas emissoras, por mais que nao registrem numeros negativos de
audiéncia — como é o caso da Radio Gaucha, objeto deste estudo — buscam na
cultura da convergéncia uma prevengao no sentido de atrair a audiéncia futura e
acostuma-la a linguagem do radio como os pais e avos foram acostumados. Hoje, o

radio precisa ser atraente para os jovens.

A cantilena gira em torno das novas plataformas digitais de difusao
e dos novos aparelhos eletrénicos, como iPods e outros tocadores
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de MP3, que atraem cada vez mais atengdes do grande publico e
estariam roubando ouvintes do radio em Amplitude Média (AM) e
Frequéncia Modulada (FM). (KISCHINHEVSKY, 2010, p. 187)

Tanto € assim que pesquisa do IBGE mostra de 2009 para 2011, os bens
duraveis com maior crescimento no Brasil foram o computador com acesso a
Internet, que registrou um aumento de 39,8% e o telefone celular, que apresentou
acréscimo de 26,6% nas aquisicdes. O unico que apresentou redugcido no periodo
foi o radio, cuja procura caiu 0,6%. Mas n&o para por ai. Entre a populagdo com
mais de 10 anos de idade, 69,1% possuem celular, e como ja era de se esperar, 0
maior percentual de pessoas com celular estava no grupo da faixa etaria dos 25
aos 29 anos (83,1%). O impacto maior, no entanto, esta nos dados de acesso a
Internet. Em 2011, 77,7 milhdes de brasileiros com idade superior a 10 anos
declararam ter usado a rede no periodo anterior ha trés meses. Um aumento de
14,7% em relagdo a 2009. E para confirmar o fato de que os jovens s&o o publico a
perseguir, a pesquisa indicou que, com exceg¢ao dos grupos acima de 40 anos de
idade, todos tiveram percentuais acima de 50%, tendo o grupo de 15 a 17 anos
alcancado 74,1% e o de 18 ou 19 anos, 71,8%. Apenas 18,4% das pessoas de 50
anos ou mais de idade usaram a Internet no periodo pesquisado. “Ao mesmo
tempo, o radio é considerado um veiculo ultrapassado e a Internet o jeito mais
gostoso de ficar informado, melhor conteudo informativo e proximo das pessoas de
sua geragao” (CUNHA, 2010, p.175).

Cunha (op.cit) ainda ressalta que os jovens exercem uma influéncia tao
grande na sociedade e, consequentemente, na industria, que eles sdo a
comunidade de consumidores que apontam tendéncias. Eles constituem o que
Jenkins (2008) chama de forga coletiva do poder do consumidor. E s&o esses
novos consumidores que ouvirdo o radio no futuro. Um radio diferente daquele
ouvido pelos pais e avos, um radio que oferegca algo mais que audio porque
também a capacidade cognitiva muda na geragéo deste século.

O desafio da convergéncia para emissoras de radio reside, portanto, em
‘conquistar um novo perfil de ouvinte, que tem demandas diferenciadas, que busca
atualizagdo, que é jovem e que exige da radio uma mudanga em seus fazeres”
(STAMILLO, 2009; COSTA, 2009 apud LOPEZ, 2010, p.413). Como a palavra
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desafio propde, a empreitada na qual empresarios e jornalistas apostam — ou
pretendem — nao é facil. Lopez (op.cit) ressalta que “ao buscarem se consolidar, se
manter ou se fortalecer em um mercado de comunicagdo reconfigurado, passam
por um processo de reconstrucao e de reestruturacdo”. Processo esse que envolve,

obviamente, a convergéncia tecnoldgica.

Os meios de comunicagao, a cada dia mais, precisam se inserir em
um contexto de convergéncia, adotem-na ou n&o. As mudancas
geradas por este contexto refletem-se, como destaca o pesquisador,
nos conteudos, formas e modos do radio, isto é, na prépria
construgdo da narrativa radiofénica, mudando a configuragcao do
papel dos meios de comunicagao na sociedade
contemporanea.(LOPEZ, 2010, p.404)

A partir do momento em que existe uma necessidade de inser¢ao por parte
das emissoras, torna-se dificil resistir a unido das plataformas — e ao ponto em que
se chegou em termos de avangos tecnologicos, n&do seria inteligente fazé-lo, e por
esse motivo, a Radio Gaucha, a partir de uma estratégia editorial, de gestéo e
marketing (que sera desmembrada no proximo capitulo), mergulha no
desconhecido mundo da producédo e distribuicdo de conteudo multiplataforma.
Corréa (2007) defende que esse € justamente o foco da convergéncia em curso e
considera que o foco esta nas redacdes e na produg¢ao de conteudo.

Por mais que esse seja 0 caminho apontado por pesquisadores de todas as
partes do mundo como salvagdo dos meios tradicionais € a manutencdo de
determinadas linguagens, o abrago a cultura da convergéncia traz consequéncias
que podem modificar todo um processo do fazer jornalismo, ou newsmaking, e mais
adiante que podem alterar a fungdo dos profissionais, no caso que trabalham em
radio.

As novas exigéncias trazem também o desafio da formagdo do
futuro profissional de radio, que exercera sua fungdo de
radiojornalista em um ambiente profundamente modificado pelas
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, fenbmeno que
afeta a pratica jornalistica como um todo, mas também num meio de
comunicagdo especificamente alterado pela necessidade de
renovagdo de publico. Os novos radialistas devem falar bem,
fotografar bem e se relacionar satisfatoriamente com a imagem em
movimento, tanto como o agente que captura essas imagens, como

o ator que vai aparecer na frente das cameras. (RODRIGUES,
2010, p.426)
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Deve-se ressaltar, no entanto, que a previsdo do autor, que fala em “futuro
profissional”, foi externada em 2010. Esse “futuro profissional”’, portanto, ja é o
jornalista que atua nas radios do pais que estdo em pleno processo de
convergéncia, e ndo €& diferente na Radio Gaucha. Transmitir a programagao
original e tradicional da radio via satélite ou Internet — streaming ou on demand —
ndo é exatamente convergéncia digital, esse caminho € bem mais tortuoso e,
apesar de necessario, esta muito longe de ser facil. O radio tem vantagens sobre
outros veiculos de comunicagao, é verdade, mas assim como diretores de jornais e
emissoras de televisdo, os administradores de emissoras de radio ainda estao
tateando no escuro, ainda tentam descobrir qual o melhor caminho a tragar. Alguns,
ainda timidos, preferem esperar o comportamento do mercado. Ha emissoras
tradicionais, porém, que ja entenderam que ndo € o momento de aguardar, mas de
avangar, avangar no caminho da convergéncia propriamente dita, incutir na cabega
dos jornalistas o processo de produgdo em multiplataforma e transformar o radio

sem suprimir a proposta original do veiculo.

Oralidade, audicdo, tempo linear e portabilidade podem ser as
palavras-chave quando se aborda as principais caracteristicas do
radio em um cenario transcorrido ao longo do século XX. Em sua
historia, o radio acompanha o ouvinte com voz, tecnologia portatil e
conteudo especifico. No inicio do século XX, os radios a pilha
acompanham o publico, talvez porque os computadores ainda nao
pudessem fazé-lo. A mensagem tornou-se cada vez mais
especifica, mas mundial simultaneamente. (CUNHA, 2006, p.08)

Para compreender, portanto, a extensdo das mudangas provocadas
nas rotinas de produgao e atuacao dos profissionais pela alianga da emissora com
o Twitter, & preciso voltar no tempo e entender de que maneira o radio evoluiu no

Brasil e como chegou até o perfil da Radio Gaucha na rede.
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2 O radio em adaptagao

2.1 Radio no Brasil

A primeira transmiss&do radiofonica oficial realizada no Brasil foi a 7 de
setembro de 19228, durante o centenario da Independéncia do pais. Uma estagao
de 500 watts foi instalada no Corcovado, no Rio de Janeiro, e inaugurada com um
discurso do presidente da Republica, a época, Epitacio Pessoa. Depois do discurso,
a programacéo foi preenchida com musicas e conferéncias e as transmissdes foram
interrompidas logo depois do término das comemoragdes e s6 seriam retomadas no
ano seguinte.

O evento foi, de fato, um sucesso. O jornal A Noite, de 8 de setembro de
1922, relatou o impacto da primeira transmissdo no publico com o titulo “Um
Sucesso de Radio-telephonia e Telephone Auto-falante” (sic):

Uma nota sensacional do dia de hontem foi o servico de radio-
telephone auto-falante, grande atrativo da Exposigcéo. O discurso do
Sr. Presidente da Republica, inaugurando o certamen foi, assim,
ouvido no recinto da Exposi¢cdo, em Nictheroy, Petropolis e Sao
Paulo, gracas a instalagdo de uma possante transmissora no
Corcovado e de aparelhos de transmissao e recepg¢do, nos logares
acima.

Encerrando a nota, o jornal carioca completava:

“‘Desse servico se encarregaram a Rio de Janeiro and Sao Paulo
Telephone Company, a Westinghouse International Co. e a Western
Electric Company. A noite, no recinto da Exposi¢édo, em frente ao
posto de Telephone Publico, por meio do telephone auto-falante, a
multiddo teve uma sensacao inédita. A 6pera Guarany, de Carlos
Gomes, que estava sendo cantada no Theatro Municipal, foi alli,
distinctamente ouvida bem como os applausos aos artistas. Egual
cousa succedeu nas cidades acima”. (ORTRIWANO, 2002, p.69)

Apesar de nao existir uma proposta formal ou oficial de se utilizar o radio
para a transmissdo de noticias, o jornalismo esteve presente no radio desde o inicio

da exploracao da radiodifusdo.

18 . . . L L
Existe uma disputa entre pernambucanos e cariocas sobre a primeira transmissao. Isso

porque a Radio Clube Pernambuco abriu os trabalhos em 1919. A primeira transmissao € atribuida
aos esforgos cariocas em fungao de a primeira nao ter sido oficial.
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As emissoras, de maneira geral, sdo inauguradas transmitindo
algum evento ou, ao menos, informando sobre sua propria
existéncia. Primeiro meio de comunicagdo eletrénico, operando na
velocidade do som, o radio ja nasceu global, termo cunhado
recentemente em funcdo das tecnologias hoje disponiveis: tanto
contava os fatos do mundo como os da casa do vizinho.”
(ORTRIWANO, 2002, p.67)

Em 1923, Roquette Pinto e Henrique Morize inauguram a Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, voltada para programas educativos e culturais. Essa foi, de fato,
a primeira emissora de radio do pais. Mais do que isso, foi a responsavel pelo
primeiro radiojornal do Brasil, o Jornal da Manha. Além da produgao de noticias —
ou da apropriagdo das noticias dos jornais —, o dono da emissora transformava-se
em algo que no futuro chamaria comentarista e oferecia a interpretacdo dos fatos
do dia. “O comentarista apreciava os acontecimentos nos noticiarios dos jornais,
lendo-lhes as manchetes e oferecendo um panorama inigualavel de concisao, de
realidade e de objetividade, como somente ele poderia fazé-lo.” (LOPES'®, 1970,
p.41 apud ORTRIWANO, 2002, p.68).

Na carona, outras emissoras de radio comegam a surgir em todo o Brasil
(todas amadoras), inicialmente estdo entre elas a Radio Clube Paranaense, a Radio
Clube Pernambuco e a Radio Sociedade Rio-Grandense. As estruturas eram
sustentadas por associados ou simpatizantes que contribuiam com quantias
mensais, ja que a publicidade era proibida pela legislagdo em vigor — ainda
incipiente diante da novidade. Elas funcionavam de maneira muito parecida com as
radios comunitarias de hoje uma vez que a publicidade apareceu apenas uma
década depois. O modelo comercial so6 foi permitido em 1932, durante o governo de
Getulio Vargas. A partir deste momento — o da liberagdo da comercializagdo e com
a entrada de anunciantes — as radios tornam-se comerciais e ndo sao mais

“associagoes”.

Em seus primérdios, a emissora de radio, fonte codificadora da
mensagem, apresentava-se como uma reunido de eruditos e/ou de
entusiastas e organizava- se sob a forma de sociedade ou clube. Ao
longo dos anos 1920 e 1930, a gradativa transicdo para o negocio
amparado na comercializacdo de anuncios e patrocinios associados
a possibilidade de geracao de audiéncia por esta ou aquela atracao
vai marcar o surgimento de um novo segmento de producido de

19 LOPES, Saint-Clair. Comunicag¢ao — Radiodifusdo Hoje. Rio de Janeiro, Temario, 1970,

pp. 41-2.
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conteudos: a industria de radiodifusdo sonora. Ha, ao longo das trés
décadas seguintes, estacbes que operam como empreendimento
isolado, que atuam dentro de um grupo de emissoras ou que fazem
parte de empresas com operacdes tradicionais no mercado de
impressos ou pioneiras no de televisdo. (FERRARETTO, 2010,
p.540)

Foi no mesmo periodo, em 1932, durante a Revolugdo Constitucionalista,
que surge o0 que seria 0 embrido do radiojornalismo em S&o Paulo: pela primeira
vez, por meio da Radio Record, o radio era utilizado no Brasil como instrumento de
mobilizagao popular.

Em 1935, ocorre a Inauguragédo da Radio Jornal do Brasil, também no Rio de
Janeiro. Esta era, nada menos, que a emissora que transmitia o programa oficial do
governo Vargas, a Hora do Brasil. Era um programa de uma hora de duragao que ia
ao ar de segunda-feira a sabado. A partir de 1937, o noticiario oficial passou a ser
distribuido pelo Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP). O programa existe
até hoje e é veiculado como a Voz do Brasil, de segunda a sexta-feira, das 19h as
20h, em rede nacional obrigatéria®.

Naquele momento, o pais vivia um forte movimento nacionalista.

O Brasil - assim como varios paises latino-americanos - viveu forte
movimento nacionalista na primeira metade do século XX. Conforme
Martin-Barbero (1987), o surgimento das massas urbanas prestou-
se a projeto politicos populistas e nacionalistas que resultaram na
organizagao de poder que deu forma ao compromisso entre essas
massas e o Estado. Por outro lado, as novas tecnologias daquele
momento, o radio e o cinema, tornaram possivel a emergéncia e a
difusdo de uma nova linguagem e de um novo discurso social: o
popular massivo. Essas tecnologias de comunicacgao tiveram, assim,
a sua relagcdo com a cultura mediada por um projeto estatal de
modernizagéo politico, mas, também, cultural. A época, "ndo era
possivel transformar esses paises em nagdes sem criar neles uma
cultura nacional. (HAUSSEN, 2004, p.51)

E esse era o perfil de Getulio Vargas durante o primeiro mandato como
presidente da Republica (1930-1945): nacionalista. Utilizava os meios de
comunicacao na tentativa de impor a populacédo — e fazer com que ela concordasse

com — o seu projeto politico que, por acaso, permeava a unificagdo nacional. E o

20 A obrigatoriedade da transmisséo foi contestada no inicio dos anos 90. Algumas empresas

conseguiram, apenas, conquistar a flexibilizagdo do horario. Ou seja, o programa ainda deveria ser
veiculado, mas poderia ser durante a madrugada, por exemplo. Desde 2011, no entanto, voltou a
obrigatoriedade de unificagado do horario.
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radio, enquanto instrumento mobilizador e que oferecia facil acesso a casa das
pessoas, era fundamental para a consolidagdo do projeto. Alem da criagdo da Voz
do Brasil, Vargas deu um passo audacioso em 1937: em primeiro de maio daquele
ano, enviou uma mensagem ao Congresso Nacional em que anunciava o aumento
no numero de emissoras de radio no pais. A intencédo por tras disso era atrair a

populagao.

Aconselhava os estados e municipios a instalarem "aparelhos radio-
receptores, providos de alto-falantes, em condigbes de facilitar a
todos os brasileiros, sem distincdo de sexo nem de idade,
momentos de educacgao politica e social, informes Uteis aos seus
negocios e toda a sorte de noticias tendentes a entrelacar os
interesses diversos da nagéo. (Ilbidem, p. 51)

Nos ultimos 80 anos o radio permeou toda a vida politica do pais — ele foi
empregado com esse proposito desde o inicio —, foi usado para divulgar a
Revolucdo Constitucionalista de 32, por meio da Radio Record, de S&do Paulo e
divulgou o Movimento Integralista de Plinio Salgado, em 1936, na Radio
Transmissora. O anuncio da implantagdo do Estado Novo, em 1937, também foi
pelo radio, mais precisamente por meio de um discurso do presidente Vargas na
Radio Nacional. Ao longo dos anos que se seguiram, a historia n&o foi diferente.

Ao mesmo tempo, no final da década de 1930, surgem os primeiros
programas de auditério e, consequentemente, os primeiros idolos do radio, na
Radio Kosmos, de Sdo Paulo. Sua importancia é reforgcada, no entanto, por ser a
primeira a ter uma equipe de jornalismo.

Mas foi em 1936 que o veiculo ganhou destaque com a criagdo da Radio
Nacional do Rio de Janeiro, uma das mais importantes do pais e lider de audiéncia
por mais de 20 anos. Em seguida, Assis Chateaubriand inaugura a Radio Tupi, em
Sao Paulo.

Em um periodo em que o radio € muito mais voltado ao entretenimento, a

Radio Nacional langca o Repérter Esso, em 1941

. O programa foi o primeiro a
desenvolver uma linguagem especifica para o radio, que atendesse as

necessidades do meio. Até entdo, as noticias eram reproduzidas a partir de um

21 O Repoérter Esso nao era transmitido apenas no Brasil. Existia no Estados Unidos desde

1935. Ele também era veiculado na Argentina, Costa Rica, Cuba, Honduras, Nicaragua, Panama,
Republica Dominicana, Porto Rico, Venezuela, Coldmbia, Peru, Chile e Uruguai. (KLOCKNER, 1998,
p.111).
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jornal ao passo que um locutor simplesmente lia os textos impressos nos diarios de
maior renome das capitais. O Esso trouxe, portanto, uma nova perspectiva para o
radiojornalismo, estabelecendo normas de redacdo especificas para que a
compreensao do ouvinte fosse facilitada.

O noticiario era patrocinado pela Sandard Oil of New Jersey,
produzido pela United Press e supervisionado pela McCann-
Erickson Corporation — todas empresas norte-americanas. Tinha
exatos cinco minutos de duragdo e se caracterizou, inicialmente,
como um servico de informagdes internacionais de guerra.
(KLOCKNER, 2011, p. 55).

Com o Repdrter Esso, o radio passou a construir uma linguagem propria que
incluiu “locugéo vibrante, pontualidade, objetividade e credibilidade” (KLOCKNER,
2011, p. 99). E foi na sequéncia desse periodo, no final da década de 40, que
“surgem as primeiras iniciativas de reportagens de rua, utilizando equipamentos de
grande porte e de dificil mobilidade, que mantinham os repdrteres ao lado de um
telefone fixo, restringindo seu campo de agao” (LOPEZ, 2010, p.403). Aos poucos,
o radio passa a infiltrar-se na rotina dos brasileiros, e mesmo com a crescente
importancia do Repérter Esso, € durante o auge dos programas de auditérios que
ocorre a consolidacéo do veiculo, nas vozes de cantores e atores do radio.

Nao obstante o Radio Brasileiro tenha dado passos iniciais nas
primeiras décadas do século 20, na verdade, seu desenvolvimento
como meio de comunicacdo de massa sO se daria nos anos 40,
quando o nosso pais faz efetivamente sua alavancagem industrial.
(MELO in KLOCKNER, 2011, p.09)

A tecnologia, no entanto, ainda era incipiente e ndo estava a favor dos
empresarios ambiciosos que, até o momento, pouco poderiam fazer para ampliar
horizontes a ndo ser, eventualmente, interferir na programacdo — coisa que
raramente acontecia. A consternagao so foi interrompida em 1956, com a invengao
do transistor, que permitiu a fabricacdo de radios pequenos, que poderiam ser
levados a qualquer lugar. O radio adquire, nesse momento, a caracteristica tao

importante da portabilidade.

Ainda em relacdo a tecnologia, pode-se dizer que a disseminagao
do transistor, na década de 60, seria outro grande momento da
radiofonia, uma vez que permitiria a criagdo do radio portatil, e,
como consequéncia, a libertagdo do "espaco fixo" do veiculo, em
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geral na sala de jantar, papel ocupado, depois, pela televisdo. Por
outro lado, a reportagem de rua passaria a fazer parte do cotidiano
do radio, a partir da experiéncia da radio Continental do Rio de
Janeiro. O préximo passo seria a segmentagéo da programacgéao das
emissoras, com a introdu¢do da FM - Frequéncia Modulada no
pais, nos anos 70, que permitiria a ampliagdo do numero de canais,
até entao de Amplitude Modulada e Ondas Curtas. (Ibidem, p.53)

O transistor, segundo Lopez (2010, p. 402) também gerou uma relagéo
diferente entre o publico e as emissoras e isso acarretou mudancgas estruturais para
o jornalismo. O desenvolvimento de tal tecnologia alterou a fonte de alimentagéo de
aparelhos de radio e o ouvinte passou a ter no meio um companheiro
(FERRARETTO, 2001). Sem contar que, para os comunicadores, a possibilidade de
deslocamento para implementagdo das reportagens ao vivo consolida-se apds as
primeiras experiéncias (NEUREMBERG, 2009).

A modificacdo do contexto social da época em funcédo da explosédo de novas
tecnologias na nova sociedade da informagao tem efeitos, também, sobre a fungao
do radio e o conteudo a ser divulgado, ndo somente sobre a forma. O evento
determinante para a reconfiguragédo da fungédo do veiculo € a chegada da televisao
na mesma época, nos anos 50, porque “o radio vai se transformando em prestador
de servico, a audiéncia deixa de ser coletiva para ser individual, e a vozes
impostadas dos locutores vdo dando lugar aos comunicadores que conseguem
estabelecer empatia e proximidade” (RODRIGUES, 2010, p.420). Assim, o radio
abandona de vez o carater elitista emprestado dos proprietarios.

O radio é o jornal de quem nao sabe ler; € o mestre de quem nao
pode ir a escola; é o divertimento gratuito do pobre; € o animador de
novas esperancas; o consolador do enfermo; o guia dos s&os,
desde que realizem com o espirito altruista e elevado (ROQUETE
PINTO apud FERRARETO, 1997, p. 97).

A essa altura, o Repdrter Esso ja estava consolidado — ele seria encerrado
em 1968 —, mas o jornalismo radiofénico, de maneira geral, ainda engatinhava
apesar das novas tecnologias e das profundas mudangas que se iniciavam.
Somente no inicio da década de 60 houve um movimento real para a consolidagao
do jornalismo no radio. A década de 1970, por exemplo, foi o periodo da
solidificacdo do jornalismo esportivo no radio (ndo se pode esquecer, porém, que o
jornalismo esportivo ja existia desde o comego da década de 30), quando eram
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transmitidas, principalmente, partidas de futebol, corridas automobilisticas e boxe.

Nicolau Tuma é considerado o pioneiro entre os locutores
esportivos: narrou a primeira partida de futebol que o radio
transmitiu, a 19 de julho de 1931, através da Radio Educadora
Paulista. [...] Em 1938 Gagliano Neto narrava, diretamente da
Franga, os Jogos da Copa do Mundo. Foi a primeira vez que uma
radio transmitiu partidas de futebol diretamente da Europa.(Ibidem,
p. 70)

Nos anos 1980, os aparelhos ficaram ainda menores quando empresa
japonesa Sony desenvolve um radio portatil do tamanho de um cartdo de crédito e
muda, novamente, o paradigma de portabilidade. Pouco tempo depois, ainda na
onda do desenvolvimento tecnolégico que atinge diretamente o veiculo, € criado o
sistema Digital Audio Broadcasting (DAB) para a transmiss&o via satélite de audio e
dados para receptores domésticos, portateis e moéveis. Com a nova técnica, €
possivel a introdugao de diversos canais em um mesmo espectro de onda. Sem
contra que a qualidade é quase tdo boa quanto a de um CD - vale lembrar que a
qualidade do som no radio, especialmente AM, nunca foi uma virtude. Os chiados

eram tdo comuns e persistentes que ja faziam parte do contexto radiofénico.

Nos idos dos anos 1980 é que comecou, também, a automatizacdo das
emissoras de radio. O cartucho e a fita magnética sdo substituidos, aos poucos,
pelo Mini Disc (MD) — que acabou mostrando-se pouco pratico e muito falho —,
depois pelo Compact Disc (CD) e finalmente, nos anos 2000, pelo formato mp3 de
gravacdo. A época, o radio transmissor também foi substituido pelo telefone celular.
Cada repdrter, assim, virou uma unidade moével. Outra mudanga importante do

periodo é a gradual substituicdo das maquinas de escrever por computadores.

Mas os anos 1990 foram, de fato, determinantes para a consolidagao
definitiva do jornalismo no radio. Em 1991, surge a Central Brasileira de Noticias
(CBN-AM), uma emissora do Sistema Globo de Radio, com o slogan “A radio que
toca noticia”. A emissora € apresentada com 24 horas de informagdo. Sem musica,
sem entretenimento. Em 1996, ela passa a ser transmitida em FM, em S3o Paulo. E

a primeira radio s6 de noticias em FM.

As primeiras radios na Internet comegam a surgir a partir do ano 2000. A
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partir de 2005, entra em teste o sinal digital. A tecnologia é testada por parte das
emissoras dos grupos Eldorado, Bandeirantes, Jovem Pan, RBS e Sistema Globo
de Radio. A Radio Gaucha, de Porto Alegre, foi a primeira emissora comercial
brasileira a realizar uma transmissao experimental de recepg¢ao digital do Brasil pelo
padréo IBOC (In-Band-On-Channel), da empresa iBiquity Digital.

2.2 Radio Gaucha

A Sociedade Radio Gaucha, de Porto Alegre, foi fundada em 8 de fevereiro de
1927 e as transmissdes, em carater oficial, comegaram em 19 de outubro de 1927
(FERRARETTO, 2002, p.43). Foi a segunda emissora de radio de Porto Alegre — a
primeira foi Radio Sociedade Riograndense — e a terceira estagao de radio do Rio
Grande do Sul — a segunda foi a Radio Pelotense, de Pelotas, em 1925. Ferraretto
(Ibidem, p. 29) explica que no ambito da radiodifusdo sonora, a influéncia parte das
“‘emissoras do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e dos paises do Rio da Prata.” A Gaucha
deu inicio as transmissdes no estudio instalado em um espago no sexto andar do
edificio do Grande Hotel, na Praga da Alfandega. A aparelhagem se resumia a um
transmissor de 50w que, embora de baixa poténcia, cobria a cidade inteira.

A Radio Sociedade Gaucha possuia, entdo, trezentos sécios que
pagavam uma contribuicdo mensal de 2$000. Até o final de 1927, a
sua programacao espelhava as alternativas culturais e de lazer da
época. O Conselho Diretor da associacido definira quatro periodos
de emissdes ao longo da semana. Sempre com inicio previsto para
as 20h30, as transmissdes ocorriam, assim, as tercas, quintas,
sabados e domingos.(lbidem, p.79)

“‘Consta que a programacao era elitista e que havia resisténcias quanto as
inser¢cdes comerciais” (FONSECA, 2008, p.121).

Em seus primérdios, a emissora de radio, fonte codificadora da
mensagem, apresentava-se como uma reunido de eruditos e/ou de
entusiastas e organizava- se sob a forma de sociedade ou clube. Ao
longo dos anos 1920 e 1930, a gradativa transicdo para o negocio
amparado na comercializacdo de anuncios e patrocinios associados
a possibilidade de geracao de audiéncia por esta ou aquela atracao
vai marcar o surgimento de um novo segmento de producido de
conteudos: a industria de radiodifusdo sonora. Ha, ao longo das trés
décadas seguintes, estacbes que operam como empreendimento
isolado, que atuam dentro de um grupo de emissoras ou que fazem
parte de empresas com operacdes tradicionais no mercado de
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impressos ou pioneiras no de televisdo. (FERRARETTO, 2010,
p.542)

No inicio, a Radio Sociedade Gaucha era sustentada, em parte, pelas
contribuigbes de alguns ouvintes. Nao demorou, no entanto, para criar espagos
comerciais, programas com patrocinadores, apresentagées musicais e noticiosos.
Com os lucros, a emissora reinvestiu em materiais e profissionais. Ferraretto
(Ibidem, p.90) explica que na primeira metade dos anos 30, a Radio manteve os
programas “dentro do idealismo de elite que norteara sua criagdo.” Em 1931 é
transmitida a primeira partida de futebol.

A Gaucha, nos primérdios, era essencialmente uma radio de entretenimento.
Na década de 40, era famosa pelas radionovelas. Ernani Behs, Candido Norberto,
Walter Ferreira e Zaira Acauan eram os casais mais badalados da capital. A
primeira transmiss&o “informativa” chegou somente em 1949. A “Voz dos Pampas”,
como era chamada, transmitiu diretamente de Montevidéu o primeiro jogo de um
clube gaucho no exterior: Grémio Futebol Porto Alegrense 3 x 1 Nacional. Dois
anos depois, investe em tecnologia e comega a operagdo em ondas curtas.

Unica em Porto Alegre, a concorréncia s6 chegou em 1934, com a Radio
Difusora. Depois, em 24 de julho de 1935, surge a Radio Farroupilha “As radios
Gaucha, Difusora e Farroupilha formam a trinca que vai atravessar com hegemonia
as décadas de 1930, 1940 e 1950” (FONSECA, 2008, p.122). Em 1957, surge a
Radio Guaiba, do grupo Caldas Junior.

Foi dela, em 1958, a primeira transmissdao de Copa do Mundo,
realizada na Suécia. Tendo na qualidade do sinal sonora sua marca
registrada, assumiu a lideranga da radiodifusdo [no Rio Grande do
Sul] nos anos 1960. A Radio Gaucha era sua principal concorrente.
(FONSECA, idem, p. 123)

Mas, também 1957, Arnaldo Ballvé, que ja possuia uma rede de emissoras
de radio no interior do estado do Rio Grande do Sul, assumiu a diregdo da Radio
Sociedade Gaucha, da qual também fazia parte Mauricio Sirotsky Sobrinho. Ou
seja, a partir de 1957 a Radio Gaucha passa a ser propriedade do que viria a ser o
Grupo RBS?%. A partir dai, a radio comega um processo de trazer a noticia para a

2 A sigla RBS — Rede Brasil Sul, no entanto, s6 aparece a partir de 1970, quando Mauricio

Sirotsky Sobrinho adiciona ao conglomerado um canal de televisdo (RBS TV) e um jornal (Zero Hora).
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emissora, por meio da leitura de noticiarios. A época, ndo existia determinantes
para um bom texto de radio e muito menos de normas de redagao, o que se fazia
era replicar a velha formula de ler jornais, como as demais emissoras do pais.
Mesmo assim, as atragbes de maior sucesso eram as de auditério. O programa
Mauricio Sobrinho, por exemplo, dominava a audiéncia nas manh&s de domingo.

A primeira tentativa de introduzir de fato a noticia na rotina da Radio Gaucha
foi o Sala de Redacédo, criado em 1971. O diretor artistico, a época, era o
pernambucano Jo&o Antdnio D"Avila, que pediu ao jornalista Candido Norberto uma
sugestdo para um programa que fosse ao ar ao meio-dia. A intengédo era inovar
diante das cores da televisdo. Em depoimento, Candido Norberto conta que nao foi
nada muito planejado:

A idéia que me ocorreu e que ha tempos ja vinha amadurecendo foi
um espaco radiojornalistico que mesclasse noticias, comentarios,
reportagens e entrevistas.Até ai, ja se vé, nada de novo. Salvo este
diferencial: ele se caracterizaria pela informalidade no modo de
apresentacdo de seus conteudos. As noticias e as entrevistas
transmitidas em ritmo de conversa coloquial — nada que lembrasse
a leitura dos informativos tradicionais nem as entrevistas
demasiadamente cerimoniosas. Os comentérios, idem. (COIRO e
GRABAUSKA, 1998, p.3)

Nesse periodo, a Radio Gaucha ja havia assumido a lideranga. Fonseca
(Ibidem) explica que, “de qualquer forma, a ressaca da radiodifuséo ja se anunciava
na década de 1960”. Comeca, assim, um lento processo de reestruturacdo do radio.
Mas foi somente em 1983 que houve a execucéao efetiva de um projeto voltado ao
radio falado. As conversas de executivos do Grupo, entre eles Nelson Sirotsky, para
implantar um modelo diferente comegaram antes, na década de 70, mas a
consolidagédo sé chegou dez anos depois. O seu formato atual foi implantado nos
anos 80, uma vez que anteriormente tinha uma programaciao mais genérica’
(HAUSSEN, 2010, p. 159). A ideia era seguir a nogdo norte-americana do talk and
News — entrevistas e reportagens — e, no ano seguinte, passou a utilizar o slogan “A
Fonte da Informagdo”. O programa Gaucha Reporter, sob o comando de José
Antdnio Daudt, marcou o inicio deste estilo. Dessa maneira, o radio reestrutura-se
institucionalmente e em relagdo a linguagem e isso permite ndo s a sobrevivéncia,
mas a evolugao.

Além das investidas jornalisticas, a eterna disputa pela liderangca com a
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Radio Guaiba acabava por motivar o grupo a investir em tecnologia. Hoje, a
Gaucha é lider no segmento de jornalismo e esportes, mas quando n&o era,
atacava por todos os lados. Em 1978, a Radio Gaucha foi a primeira a transmitir em
100 quilowatts. Em 1986, a Radio Gaucha ganhava a maior antena de radio do pais
com 230 metros de altura e uma nova planta transmissora. Na Copa do Mundo de
1994, realizada nos Estados Unidos, a Radio Gaucha inaugura as transmissodes via
satélite, formando uma rede de 358 emissoras de radio de todo o Brasil. Desde
entdo, a Gaucha ndo para de modernizar-se através da digitalizacdo de
equipamentos. “O grupo desenvolveu novos meétodos de gestdo empresarial em
seus veiculos, baseando seus negocios na renovagao tecnoldgica de suas
instalagbes e na qualificagdo mercadologica de seus respectivos produtos”
(RUDIGER, 1993, p.107).

Mas na empreitada da busca pela tecnologia, a histéria da RBS nem sempre
foi feliz. O maior tropeco da empresa ocorreu na década de 1990. Em 1995, a
Companhia Riograndense de Telecomunicagbes (CRT) foi privatizada depois que o
Congresso aprovou a Emenda Constitucional que retirou o monopdlio do Estado.
Por isso, o governo colocou 35% das agdes da companhia a venda. A RBS viu,
entdo, uma grande oportunidade e comprou a quota em sociedade com a
Telefénica da Espanha. A motivagao foi uma perspectiva de convergéncia que daria
ao grupo a possibilidade de distribuir conteudo com o suporte das
telecomunicacdes. Depois de comprar as a¢des da CRT, a RBS continuou:

Numa operacdo de captagcdo de créditos em longo prazo no
Exterior, que s6 grandes empresas tem condi¢cbes para realizar, a
RBS, em dezembro de 1995, obteve em negociagdo feita nos
Estados Unidos autorizagdo para captar créditos de até U$200
milhées pela venda de Eurobbnus, a serem utilizados em
investimentos nas telecomunicagbes e na TV a cabo. Em
15/12/1995 recebeu os primeiros U$50 milhdes, com vencimento
em 2003; e em 24/3/1997, U$125 milhées, com vencimento em
2007. (SCHIRMER, 2002, p.181)

O grupo passou a acompanhar a privatizagdo da Telebras e respirou aliviado
quando o governo dividiu o sistema brasileiro por regides. “Menos de dois meses
antes do leildo da Telebras, realizado em 29 de junho de 1998, o consorcio formado
pela Telefbnica e pela RBS comprou o restante das a¢des da CRT em poder do
Estado, 50,12%” (idem, p.209). As negociagbdes, no entanto, ndo ocorreram da
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maneira que os executivos da RBS imaginavam, porque as regras da privatizagéo
nao permitiam que o0 mesmo consorcio explorasse o servico de telecomunicacdes
em mais de uma regido do pais. E diferente do combinado, o grupo da Telefénica
da Espanha decidiu disputar a exploracdo do servico em S&o Paulo, € ndo na
regido sul. Schirmer (2002, apud FONSECA, 2008, p.209) comenta que “aquela
sexta-feira [...] ficou marcada para Nelson Sirotsky [entdo presidente do Grupo
RBS] como um dia que ele ndo gosta de lembrar”. A agao da Telefbnica teve efeito
inverso ao esperado e restringiu a expansao da empresa gaucha.

A RBS s0 recupera o equilibrio em 2000, com a renegociagéo das dividas e
a renovagao do contrato com a Rede Globo. E apesar do fracasso na area das
telecomunicacgdes, a empresa saiu-se bem nos investimentos em Internet. Voltando
o foco para a Radio Gaucha, o préprio planejamento da empresa mostra que o
trivial € pouco para uma emissora que chega a 85% do share (das 5h as 24h, todos
os dias) — a maior audiéncia entre o publico adulto classe AB de Porto Alegre e
Regido Metropolitana.?® A Radio Galcha ainda tem 145 afiliadas em 12 estados
brasileiros, pode ser sintonizada em AM e FM, pela NET Digital ou pelo canal 407
da SKY. O trunfo, no entanto, € a possibilidade de ouvir pela internet e o recente
lancamento de aplicativos para Iphone, Ipad e Android. Tudo isso pode até parecer
impressionante, mas na verdade, somente reproduzem a programacéo tradicional
da radio de maneiras diferentes, contexto distante do que se estabelece por

convergéncia de midias.
2.2.1 Radio Gaucha on-line

“Todos vao dizer ‘escutei na Gaucha’
‘No online ou no offline?’
‘Escutei na Gaucha.”

(Cyro Silveira Martins Filho, gerente de jornalismo da Radio Gatcha)

A passos lentos, a emissora entrou no mundo on-line no inicio dos anos
2000, com o site da Gaucha. O portal, no entanto, era precario e apenas

apresentava dados referentes a grade de programacao e aos profissionais, quase

z Fonte: Grupo RBS <

http://www.gruporbs.com.br/midias/index.php?pagina=radio> Acessado em: 29/10/2011
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como um perfil da emissora. As unicas diferengcas para uma pagina institucional
eram eventuais galerias de fotografias. No espaco de cada programa, apenas um
pequeno resumo da linha editorial e 0 nome dos apresentadores. Também nao
havia blogs ou links remotos. Até que em 2009 a empresa reformulou o site na
Internet, dando uma amostra do que a Radio Gaucha pretendia para o futuro.

Entrou no ar hoje o novo site da Radio Gaticha

Com layout reformulado o site estd mais dindmico e facil de
navegar. Varias novidades chegam junto com a nova pagina:

- Canal de Audios: agora o internauta pode conferir reportagens e
entrevistas de dias anteriores. Basta acessar o Canal de Audios e
fazer a pesquisa por programa, por data ou por palavra-chave.

- Comunidade Radio Gaucha: que tal participar de uma
comunidade que reune apresentadores e ouvintes da Radio
Gaucha? A Comunidade Gaucha foi criada para que vocé possa
interagir com a equipe do seu programa preferido e fazer amigos
entre outros ouvintes. Clique aqui para assistir um video onde
apresentadores ensinam vocé a usar a Comunidade Gaucha.

- Noticias no seu celular: vocé pode receber as Ultimas noticias do
jornalismo da Radio Gaucha através de mensagens de texto no seu
celular. Clique aqui para saber como se cadastrar.?*

O site, definitivamente era sé o comecgo. No dia primeiro de junho de 2012, a
Radio Gaucha apresentou aos funcionarios o projeto da nova estratégia da
empresa: a Estratégia Digital da Gaucha. Trés anos depois do langamento do site,
a empresa entendeu que é o momento de comecar a atuar de forma mais
contundente, com maiores resultados, no mundo digital. O gerente de jornalismo da
emissora, Cyro Silveira Martins Filho®, diz que “como todas as radios, a Gaulcha
esta limitada as 24 horas do dia, e essas 24 horas estdo muito perto do
esgotamento, tanto em termos de produto quanto em termos de comercializagdo.”
Isso quer dizer que por mais que a Radio Gaucha atinja, ano apos, todas as metas
estabelecidas — de audiéncia e comerciais — segundo a dire¢cdo, o formato da
veiculagdo de conteudo unica e exclusivamente pelas ondas do AM e FM — ou

mesmo na Internet — pode ndo ser mais suficiente. A pergunta que se faz, em

24 Post do dia 24/08/2009, do blog Bastidores da Gaucha, hospedado no dominio do ClicRbs.

Acessado em 05/05/2011 < http://wp.clicrbs.com.br/bastidoresdagaucha/2009/08/24/radio-gaucha-
lanca-seu-novo-site/?topo=77,1,>
Entrevista concedida em 06/06/2012
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termos de gest&do, é: como obter maior rentabilidade em um veiculo que ja atinge
todas as metas?

A estratégia consiste, basicamente, em pensar em outras dimensdes de
atuagdo. A primeira delas é o fortalecimento da area de eventos: aproveita-se o
reconhecimento da radio, com o reconhecimento dos profissionais, e promovem-se
eventos que n&o necessariamente serdo transmitidos. Um bom exemplo é a
Caravana do Gauchdo, comandada por Luciano Périco, que consiste em um
caminhdo de som altamente equipado que visita municipios do interior em que
ocorram jogos do Campeonato Gaucho de futebol e, um dia antes da partida,
oferece shows gratuitos aos cidaddos. Com isso, o nome da Gaucha é levado para
locais em que talvez as pessoas nado tenham o habito de ouvir a radio. “Em
Cidreira, tinha quase 25 mil pessoas. Com certeza, a metade € ouvinte da
Farroupilha, mas estava la, em um evento da Gaucha”, diz Martins.

A segunda dimensdo € o que os gestores chamam de Estudio Mével. O
equipamento foi inaugurado no final de 2012 e possibilita o processo de instalagao
de uma radio paralela para atender a demandas pontuais que sao inviaveis, hoje.
Isso porque do ponto de vista de gerenciamento e marketing, interessa muito mais

fortalecer o publico de Porto Alegre, que € o que sustenta o Ibope e comerciais.

Um programa que sai muito do estudio € o Sala de Redagao. Mas
por mais que seja um bom programa, um Sala transmitido de
Igrejinha, por exemplo, pode ndo ser interessante ou atrativo para
quem esta em Porto Alegre ou em qualquer outro ponto do Estado.
Com o Estudio Movel, o Sala sera transmitido do estudio, como
sempre foi, no horario regular, e depois sera conduzido a um outro
municipio. La, o programa pode ser gerado pelo Estudio Movel e
retransmitido apenas pela emissora local, da Rede Gaucha Sat, por
exemplo. Sem contar que nao haveria o problema de horario ou
grade comercial” (Trecho de entrevista realizada com Cyro Silveira
Martins Filho, gerente de jornalismo da Radio Gaucha, no dia
06/06/2012)

O condutor — e terceira dimensao da nova estratégia da empresa — &, no
entanto, a Gaucha Digital. Cyro Martins (Idem) reconhece que a equipe esta
apenas comegando a “tatear” no universo digital, que exige outra forma de
producdo de conteudo. Reconhece-se, portanto, a caracteristica fundamental da
convergéncia proposta por Jenkins (2008), de que ela ndo ocorre dentro de

aparelhos, mas por meio de uma mudanga de pensamento. Martins (Idem) afirma
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que “ndo se trata de aumento de trabalho, mas uma mudang¢a na maneira de
produzir o conteudo.”

A proposta é ambiciosa, desenvolver uma ferramenta capaz de transformar a
redacao de radio em uma redagao multiplataforma. Nao duas redacgdes ou trabalho
dobrado para o reporter que deve entrar no ar e depois digitar o texto em um site.
Uma plataforma capaz de distribuir um mesmo conteudo, sem duplo esforgo, para
todos os locais em que a radio estiver presente. Do ar para o online e, dentro do
online, para site, Twitter, blogs etc. O aparelho ainda ndo existe, mas ja esta em
fase de desenvolvimento no TecnoPUC. “Nao € uma integragéo fisica tanto quanto
€ uma integracao de pratica profissional, de processo”, explica Martins.

A implantagédo, porém, ndo é facil. Nesse comego, a Radio Gaucha aposta
na producado de conteudos especificos para o site. Videos e podcastings sao os
recursos mais utilizados. Além disso, a emissora aproveitou o horario
obrigatoriamente utilizado pela Voz do Brasl para apresentar ao ouvinte uma
alternativa online. No mesmo horario, entre 19h e 20h, é veiculado o programa
Gaucha Fora do Ar. Todas as segundas-feiras, no entanto, o programa da lugar a
Voz do Rio Grande, no comando: O Bairrista.

O Bairrista € um personagem criado por Junior Maica que, de forma irénica,
enaltece tudo que ha de bom no Rio Grande do Sul ou melhora o que ha de ruim.

O Bairrista € uma publicagdo periddica do Grupo Nacional rio-
grandense de Comunicagdo. A redacédo é formada por gaudérios
contemporaneos que se juntaram todos na Capital Federal, Porto
Alegre. O noticioso ainda tem colaboradores espalhados pelo
restante do pais, em pagos pra la de distantes.

Os textos sdo criados de maneira cadtica e as imagens aqui
dispostas sdo montagens toscas feitas com o pior que existe na
Internet.

Se tu, tua empresa ou CTG se sentir ofendido ou difamado por
qualquer conteudo inventado pelos nossos génios gaudérios, entre
em contato imediatamente conosco através do e-mail
editor@obairrista.com que a gente tira o conteudo rapidinho. Afinal
de contas, o Rio Grande é uma republica democratica!l

Leia o0 nosso site e aprenda! E se vocé nao for do Rio Grande do
Sul, va visitar outro site por favor!

O Bairrista € uma enganagao! Um portal de mentira, com
conteudo  totalmente ficticio.(Texto  extraido do  potal
<obairrista.com>, acessado em 07/12/2012)

O Bairrista € um fenbmeno na internet (tem mais de 70 mil seguidores no

twitter), e a Radio Gaucha entende que com o personagem €& possivel atingir
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milhares de pessoas que provavelmente ndo tenham o habito de ouvir a emissora.
Tanto que a Gaucha nao alterara em nada a forma de trabalho, mesmo quando a
piada for o proprio grupo RBS.

A mudanca drastica, no entanto, esta na produgdo de conteudo pelos
reporteres. Esse, sim, € o caminho mais arduo. A primeira etapa é fornecer a
tecnologia necessaria. Enquanto a nova plataforma n&o fica pronta, um grupo de
cinco repérteres — chamado internamente de Comando Alpha — recebera Iphones
para comegar o processo de integragdo. Verdade que nesta fase o trabalho €, sim,
dobrado, mas os gestores acreditam que é necessario para que os profissionais
acostumem-se com a rotina multimidia. O repdrter deve entrar no ar, na
programagao da radio, com a informacdo e tuitar, de preferéncia com uma
fotografia ou video, para que o site possa, entdo, apropriar-se do conteudo sem
dificuldades técnicas de envio de documentos.

O Felipe Daroit®® faz isso muito bem, tanto que ja foram usados dois

videos dele no Jornal Nacional, da Rede Globo. Durante uma ronda
ele flagrou uma invasdo na Prefeitura de Porto Alegre e conseguiu
gravar a agao com o telefone celular. A informacgao foi ao ar na
Radio Gaucha, depois o video foi pro site, foi utilizado pela RBS TV,
e ai foi para a rede nacional. (Trecho de entrevista realizada com
Cyro Silveira Martins Filho, gerente de jornalismo da Radio Gaucha,
no dia 06/06/2012)

O carro-chefe da transformagao da Radio Gaucha, ja muito mencionado, € o
Twitter. O perfil da Radio Gaucha no Twitter foi criado em 2009 com a finalidade
inicial de construir comunidades de ouvintes nas redes sociais. O intuito, porém,
mudou radicalmente com o passar do tempo e passou a ser o de divulgar o que vai
ou foi ao ar na emissora. As principais manchetes dos noticiarios, os destaques
dos programas de reportagem e, ainda, informagdes sobre entrevistas.

O propdsito, mesmo depois da primeira mudancga, continuou adaptando-se.
Para nao se tornar repetitivo — afinal repérteres e apresentadores da radio divulgam
as informagdes na rede — o Twitter da Gaucha comecgou a ser usando para linkar
conteudo diverso no site da emissora. Blogs, audios inéditos, entrevistas na integra
e até videos e fotografias.

Essa é a face da adaptacdo. Apropriar-se de plataformas que n&o faziam

parte do universo do radio, sem que se altere a identidade até conservadora do

% Repoérter de transito da Radio Gaucha.
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veiculo. O reposicionamento da radiodifusdo impde, ainda, uma reflexdo nos
ambitos operacional, empresarial, tecnologico e, € claro, de conteudo.

Em 2012, a Radio Gaucha mobilizou uma campanha interna e extra-oficial
intitulada “Rumo aos Cem Mil". O movimento é uma maneira de estimular
funcionarios e ouvintes a seguirem o perfil da Gaucha no Twitter e, assim, alcangar
o numero de cem mil seguidores na rede social. Para isso, segue-se uma

estratégia.

O reporter entra no ar e passa as informagdes aos ouvintes. Essa
mesma informacgao vai parar, em forma de texto, no twitter. Ao final
da noticia, ele acrescente o @rdgaucha. Com essa agado, o
jornalista ganha o direito de chamar o proprio twitter no ar. Com
isso, todos ganham seguidores. A radio enquanto empresa, e o
jornalista. Um vinculado ao outro. (Trecho de entrevista realizada
com Cyro Silveira Martins Filho, gerente de jornalismo da Radio
Gaducha, no dia 06/06/2012)

Mas nem sempre foi assim. Em 2010, quando a emissora ainda estava no
escuro quanto a que caminho tomar em relagdo as novas tecnologias, todos os
profissionais do Grupo RBS foram instruidos a desvincular o proprio nome do nome
do empregador. Claudio Brito, por exemplo, cujo perfil no Twitter era
@rbsclaudiobrito, passou a ser @rsclaudiobrito. José Alberto Andrade era
@zealbertogaucha e passou a usar @zealbertogaucho. Rapidamente, a empresa
mudou de ideia e o reconhecimento do erro parece estar funcionando. Apesar de
cem mil ser um numero simbdlico, o Twitter da Radio Gaucha esta ganhando forga,
ou musculatura, como os diretores gostam de afirmar. Em abril de 2012 o perfil da
emissora tinha 50 mil seguidores. Nove meses depois, a emissora deu a luz o
objetivo: atingiu o numero de 100 mil seguidores em janeiro de 2013. Um aumento
de 100% em menos de um ano.

Martins garante, no entanto, que mais importante € conseguir produzir um
conteudo no Twitter que faca diferenca para as pessoas e que proporcione um
motivo concreto para que o ouvinte acompanhe as informag¢des da radio também
on-line e nao procure outra hospedagem. Isso muda completamente o paradigma
de producao de conteudo no radio, s6 ndo se sabe, ainda, a extensao desse efeito.

Alia-se a isso, a questdo da interatividade permanente que, pela primeira
vez, tem impacto profundo na produgcédo de conteudo da emissora no sentido de
troca de informagdes. Um bom exemplo é a cobertura do transito. Reporteres
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repassam a informagao no ar, depois reprisam no Twitter e, consequentemente, o

ouvinte que esta preso em um congestionamento e perceber que o repdrter nao

tem essa informagdo, envia uma mensagem diretamente a Radio Gaucha e

abastece a emissora. Cria-se uma rede de informagao. A editora do site da Gaucha,

Michelle Raphaelli¥’, explica que “a estratégia é que o Twitter seja cada vez

mais usado como "fonte" por onde os ouvintes possam manifestar suas impressoes

e que nos possamos verificar e responder através do microblog e no ar também.”

Para que o uso do Twitter seja incorporado a rotina de maneira responsavel,

a editora de conteudo on-line da Radio Gaucha elaborou o que pode ser o protétipo

de um manual de redacédo especifico para repérteres de radio que comegcam a

aventura digital.

Dicas rapidas:

- Pense que o Twitter precisa de trés preocupacgdes basicas depois
de criada a conta pessoal ou da Radio: Apuragao dos fatos tuitados
e recebidos através da rede; Publicagdo de conteudo;

Relacionamento com os seguidores.
- Outro ponto que vale para o profissional de radio no twitter:
pergunte-se antes de tuitar algo duvidoso - Vocé falaria isso ao

vivo na Radio?

1. Olhando a Time Line da Gaucha no twitter, observei que:

Hashtags como “#NHC / #CH1 / #CH2 / #CH3 / #BnM / #BnM2” n&o

dizem nada para um internauta desavisado.

O ideal é:
#HoraCerta / #Chamada1 / #Chamada2 #Chamada3 / #Brasil1
#Brasil2 ou #Madrugadal e #Madrugada2 / #GauchaHoje /

#Correspondente / #Metropolitana

Destaques para:

27

Entrevista concedida em 18/05/2012
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#Alerta / #TransitoGaucha / #TempoGaucha / #FutebolDaGaucha /

#Promonoar / #Opine

2. Mais interacao

Essa dica vale também para o Twitter pessoal:
Quando tens uma matéria com link no site, vocé pode adicionar o
link - ou até mesmo o link ao vivo quando para programas que vao

iniciar, exemplo:

“Fiqgue bem informado e acompanhe as principais noticias da manha
no #Chamada1 com @acmacedo http://bit.ly/3pAhaC”

2.1 Outra opcado é conversar mais com o seguidor e por vezes

sugerir que ele participe e te responda:

Ex.: “Bom dia para vocé que esta on-line e nos acompanha! Uma

boa quarta-feira a todos!”

“Vocé esta se deslocando para o Beira-Rio, como esta o transito no

trajeto?”

“Temperatura caiu, hoje faz 5 graus em Porto Alegre. E na sua

cidade como esta?”

3. Erros ao tuitar:

3.1 A regra é corrigir imediatamente num proximo tweet. Vale um

pedido de desculpas também.

3.2 E devemos apagar o tweet errado?

- Somente em casos em que ha dados, datas que possam afetar a

vida das pessoas.

Ex.: “O prazo maximo para entrega da declaragao do imposto de

renda termina nesta tarde.”
Quando na verdade terminou ha alguns dias. Ai vale deletar.

Mas para nomes préprios, nomes de ruas, so corrigir ja basta.
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3.3 Vale lembrar sobre erro no Twitter: A ideia € nao errar, mas o

erro no Twitter ndao € uma catastrofe, visto que muitos veiculos
utilizam sistemas automaticos de atualizacdo - o que ndo é
recomendavel, pois temos que ter relacionamento. Quando erramos
- indiretamente estamos dizendo: somos humanos, tem pessoas

aqui gerenciando esta conta.

4. As pessoas querem seguir o jornalista, o especialista

Ha uma tendéncia das pessoas em seguirem o jornalista, o
comentarista, o narrador, o especialista - muito mais do que o

veiculo onde ela esta.

Pensando nisso, sugiro que cada jornalista, comentarista, narrador,
especialista retuite o @rdgaucha vez ou outra, assim como o perfil
da Gaucha tem feito para os perfis pessoais. Assim, vocé valoriza a
informacéo do veiculo ao invés de sé creditar com (via @rdgaucha).

O famoso "RT" tdo e somente funciona e muito.

5. Respostas aos seguidores no Twitter (isso vale para aqueles

que tuitam pelo @rdgaucha - em especial em horarios em que nao
ha plantdo do site) / mas as dicas sdo importantes para o bom

relacionamento com seus seguidores proprios.

5.1 Em quanto tempo devo responder?

Deve-se responder questinamentos, duvidas em até 2 horas.

Se vocé ainda nao tem o retorno, em até 2h responda algo: "Estou
verificando a questdo, em breve terei um retorno e obrigada por
compartilhar sua duvida"

Todas as duvidas dos seus seguidores devem ser respondidas em
até 24h.

5.2 O que nao devo responder?

Quando o perfil de quem pergunta é fake, quando a pessoa faz

repeticao e critica exagerada e sem dialogo.

5.3 Como responder?
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Transparéncia e educacdo IMPERAM. Linguagem coloquial e
madura, apesar de flexivel — NUNCA use o miguxés. Em hipotese

nenhum rebata a critica de alguém.?®

A estratégia digital da empresa parte do principio de que toda tecnologia é
aliada do radio. Para os diretores administrativos e também para os responsaveis
pelo conteudo da emissora, a Internet pode ser vista de uma forma bem simples
como mais uma maneira de divulgar conteudo em audio e levar a radio para onde
quiser. Martins diz que as pessoas ndo estdo deixando de escutar a radio, “elas s6
estdo escutando de uma maneira diferente. E ndés também temos que ser essa
maneira diferente. NOs temos de estar onde as pessoas estdo.” Como ja foi dito
anteriormente, o radio realmente larga em vantagem na corrida da convergéncia, e
€ desse pressuposto que partem os executivos da Radio Gaucha. Para Martins, o
radio tem muito mais afinidade com o meio digital e a prova disso é o imediatismo

na resposta conjunta dos meios, sem matar o original.

Tudo é radio gaucha. A marca vai ficar cada vez mais forte e vai
comecar a desbravar caminhos desconhecidos e, la (on-line), vai
continuar sendo Radio Gaucha. O Brasil era um império colonial
mas rico mesmo era Portugal. As colbnias s&o exploradas, e a web
deve ser encarada como uma coldnia do Radio.

A transmissao da programacgéao ao vivo para o mundo € um grande feito para
os gestores. A integracéo tecnoldgica visando convergéncia é outro. Mas o desafio
que podem encontrar € muito maior. Afinal, mais do que se chegar a convergéncia,
0S novos processos decorrentes da sociedade de informacéo estdo moldando uma
nova maneira de se produzir e divulgar conteudo no radio. As rotinas de produgéo
estdo sendo alteradas de maneira drastica.

2 O texto foi elabora pela editora do site, Michelle Raphaelli, e enviado por email aos

profissionais da Radio Gaucha no dia 09/05/2012
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3 Newsmaking

As mudangas no ambito da comunicagédo social ocorridas na sociedade da
informacéo séo fruto de um processo complexo de transformacédo dos veiculos ao
longo do tempo. Exige-se, atualmente, especialmente desde a criagdo dos meios
eletronicos de divulgacéo e o natural desenvolvimento de novas tecnologias, uma
constante adaptacdo dos meios tradicionais para que estes sobrevivam a explosao
da Internet e 0 seu espaco e tempo ilimitados, além do livre acesso e publicacédo —
no caso de sociedades democraticas. O radio, como alvo de especulagdes sobre o
desaparecimento, sofreu grande impacto e passou a associar-se ao texto e a
imagem. Dentro desse contexto, portanto, é importante desenhar uma detecgéo
precisa do tamanho do impacto que a inclusdo da Internet, especialmente do
Twitter, traz a rotina do radiojornalismo. Uma vez que reporteres de radio ja nao
produzem somente em audio por uma questdo de permanéncia e sobrevivéncia, e
tampouco transformam acontecimento em noticia somente indo a campo. Ha ainda

uma relacao diferente do interlocutor com o publico, que passa a ser fonte corrente.

Para isso, para compreender melhor a mudanga em curso na esfera da
producédo e divulgagado das noticias, utiliza-se como metodologia norte da pesquisa
a hipotese de newsmaking. Hipotese porque néo se trata de um paradigma fechado
— atribuicdo da teoria — mas sim de uma experiéncia, de algo em constante
modificagdo como as rotinas de producéo e divulgagao de noticias. Como, portanto,
o fazer jornalismo — que em traducgao livre do inglés para o portugués significa
justamente newsmaking. Trata-se de um estudo ligado a sociologia das profissdes,
no caso, do jornalismo, ‘e da especial énfase a producdo de informagdes”
(HOHLFELDT, 2001, P. 203). E, portanto, uma perspectiva sobre a agdo do
emissor e sobre as diferentes etapas da produgao da informacéo, da captacédo a
distribuicao.

Interessante destacar que o referencial tedrico do newsmaking comegou a
ser concebido justamente em concomitédncia com o surgimento do que conhecemos
hoje por Sociedade da Informag&o. Dois anos apds o término da Segunda Guerra
Mundial, em 1947, Kurt Lewin estudou o fluxo informativo de um o6rgdo de
comunicagao dos Estados Unidos sob a perspectiva dos processos de gatekeeping.
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Na ocasido, ele notou que havia uma filtragem sistematica das noticias que
chegavam a redagéo e que a escolha de quais seriam publicadas ia além da opgao
do editor. Ou seja, existiam critérios pré-estabelecidos que determinavam quais
noticias seriam inseridas na edigdo do jornal. Segundo Hohlfeldt (idem, p. 204),
durante a pesquisa, Lewin percebeu que determinadas informacgdes ficavam de fora
por falta de espaco, falta de interesse junto ao publico, falta de qualidade do
material recebido ou porque se tratavam de noticias de lugares distantes.
“‘Estabeleceu-se, assim, o0 conceito de que existem normas profissionais que
superaram distorgdes subjetivas na selegdo das informagdes” (idem, p. 205). A
filtragem percebida pelo pesquisador é, em linhas gerais, o gatekeeping.

Estava dado, assim, o pontapé inicial para a pesquisa no newsmaking. Wolf
(1995, p.177) destaca, no entanto, que a apreciagdo como metodologia consolidou-
se anos depois. “S6 ha poucos anos [0 newsmaking] se constituiu como uma
verdadeira corrente de investigagao (ibidem). Segundo ele, o estudo da agao social
dos emissores — conceito também abordado por Schudson (1988) e Souza (2002) —
ultrapassou a barreira de conceitos simples e atingiu o espectro de articulagdes
mais complexas entre variaveis que vao além da légica produtiva interna dos mass
media. Wolf destaca duas abordagens que caracterizam essa evolugao.

A primeira, ligada a sociologia das profissbes, estudou os emissores
sob o ponto de vista das suas caracteristicas socioldgicas, culturais,
dos standards de carreira que eles seguem, dos processos de
socializagdo a que estdo sujeitos, etc. Nesta perspectiva, portanto,
sdo estudados certos fatores «exteriores» a organizagdo do

trabalho, que influenciam os processos produtivos dos
comunicadores. (WOLF, 1995, p.178)

Ja a segunda abordagem, pelo contrario, é construida especificamente pelos
estudos que analisam os processos de producao e divulgagao da noticia e o tipo de
organizacédo do trabalho de transformar um acontecimento em noticia. Ou seja, é
sobre os estudos que analisam as rotinas jornalisticas. Esta segunda perspectiva
apresentada pelo autor é a escolhida para a pesquisa relatada neste trabalho, que
tem por objetivo desvendar justamente a alteragdo nas rotinas de produgéo dentro

de um veiculo de comunicagao — no caso, a Radio Gaucha.

Em relacdo a esse objetivo, a pesquisa tem presentes ndo so os
fatores organizativos, burocraticos, ligados a estruturacdo dos



66

processos produtivos, mas também os elementos mais
especificamente comunicativos, isto é, intrinsecos a peculiaridade
da «matéria-prima» trabalhada. A dupla e simultdnea atencdo a
ambos os fatores, resulta de alguns estudos que Golding e Elliott
apontam como exemplificativos da fase intermédia da passagem do
gatekeeping para o newsmaking.(WOLF, 1995, p.178)

No cerne do newsmaking esta, obviamente, a noticia. Por isso, para uma
aplicacao efetiva da metodologia € necessario compreender o que € uma noticia e
o0 que é noticiavel. Alsina (1989, p.146) diz que se pode resumir as diversas
definicbes de noticia em dois grandes grupos. Ha os que definem a noticia como
espelho da realidade e ha um grupo que defende que noticia € a construgdo da
realidade. Para o autor, “noticia € uma representacéo social da realidade cotidiana
produzida institucionalmente que se manifesta na construcdo de um mundo
possivel.”

Para Fontcuberta (1993, p.12), a noticia € uma maneira de ver, perceber e
conceber a realidade. Ja para Altheide (1976 apud HOHLFELDT, 2001, P.208), as
noticias s&o aquilo que os jornalistas definem como noticia. “O acontecimento se
transforma em noticia quando, trabalhado pelo 6rgdo de informagéo, entra na
agenda do publico receptor.”

A partir dos conceitos acima desenhados, se assume, aqui, como noticia todo
acontecimento que adquire visibilidade por meio dos veiculos de comunicagao —
que o transmitem apos uma construgdo textual especifica da linguagem jornalistica
que sofre adequagdes conforme o meio. Visibilidade proporcionada a partir da
escolha da empresa e/ou do jornalista a partir de critérios pré-estabelecidos. Esses

critérios pré-definidos sao valores-noticia.

Noticiar € um processo organizado que implica uma perspectiva
pratica dos acontecimentos, uma série produtiva que vai da
pragmaticidade29 a factibilidade, num processo multiplo de
descontextualizagdo e recontextualizacao de cada fato, enquanto
narrativa jornalistica. (HOHLFELDT, 2001, p.208)

A noticiabilidade é construida, portanto, pelos valores-noticia, que segundo
Hohlfedlt (ibidem) é “o conjunto de elementos e principios através dos quais os

acontecimentos sao avaliados pelos meios de comunicacido e seus profissionais.”

29 Conceito de Manuel Carlos Chaparro em Pragmatica do jornalismo (1994, apud HOHFELDT,

2001, p.208)



67

Para uma compreensdo mais eficaz em torno da abordagem do newsmaking, o
autor lista uma série de categorias nas quais os critérios encaixam-se. Sao elas as
categorias substantivas, que sao ligadas ao acontecimento em si e aos
personagens; categorias relativas ao produto (noticia), mais associada a
disponibilidade de materiais e as caracteristicas especificas de cada veiculo;
categorias relativas aos meios de informagéo, relacionada com a quantidade de
tempo despendido para a veiculagado da informacgao; categorias relativas ao publico,
que se referem a imagem que o jornalista e a empresa tém dos receptores; e as
categorias relativas a concorréncia.

A producdo de informacdo jornalistica, pela orientagdo da hipotese do
newsmaking, importa em quatro diferentes fases, como explica Hohlfeldt (2010). A
primeira € a captagcdo de informagbes, a segunda € a selegdo, a terceira é a
apresentacdo do conteudo e a quarta, incluida pelo autor, € a distribuicdo, que se
refere a selegcdo das informagdes que serdo distribuidas nos diversos espacgos
vinculados a uma determinada agéncia ou emissora. Na presente pesquisa sao
utilizadas como base para a analise a primeira, a terceira e a quarta categorias, que
sdo as vinculadas aos processos impactados pela chegada da convergéncia
tecnoldgica na redagdo da Radio Gaucha, como se podera observar na sequéncia.
As categorias de pesquisa sdo amparadas por subcategorias que, em associagao,

estruturam o trabalho da seguinte maneira:

a) Recolha ou captagao de informagoes
a.1 — Reporteres;
a.2 — Editores;
a.3 — Apresentadores;
b) Apresentagao
b.1 — Reportagens;
b.2 — Noticiarios;
b.3 — Programas;
c) Distribuicao
c.1 = Offline;
c.2 — On-line;



68

O bom andamento da pesquisa depende, na esséncia, da observacao das
categorias listadas acima. Isso porque o uso do Twitter na pratica jornalistica, que
interfere diretamente no modo de produzir e divulgar as informagdes altera
necessidades que dizem respeito as limitacbes dos veiculos, como se podera
observar a seguir. Associado a isso lista-se, ainda, trés importantes aspectos da
producdo de informagéo jornalistica. De acordo com Hohlfeldt, (idem, p.214), é
essencial observar: a) recolha ou captagcdo de informagbes;, b) selegcdo de
informagées; ¢) apresentagdo ou edigéo.

3.1 Rotinas

Se o foco do trabalho € desvendar o quanto as rotinas de producédo e
divulgacdo das noticias foram afetadas com a apropriagcdo do Twitter pelos
profissionais de radio, nada mais natural que destacar esta parte dentro do estudo
do newsmaking. Para Souza (2002, p.48), rotinas sdo processos
convencionalizados da produgao de alguma coisa. “No jornalismo, as rotinas podem
ser consideradas como respostas praticas as necessidades das organizagdes
noticiosas e dos jornalistas.” (SHOEMAKER e REESE, 1996 apud SOUZA, 2002,
p.49) Para Traquina (1988), as rotinas garantem um fluxo constante e seguro de
noticias. Tuchman (1977) completa com o argumento que rotinas podem ser
consideradas como meios que institucionalizaram para se chegar a um determinado
fim mas que, pela caracteristica dinamica do proéprio jornalismo, adquirem vida
prépria e legitimidade.

Apesar de as rotinas facilitarem o trabalho do jornalista a partir do momento
em que, por meio dos processos institucionalizados, agilizam a produgdo e
garantem um formato exigido por cada veiculo, elas podem ser imperfeitas.
Tuchman alerta para o fato de que estdo sujeitas a distor¢bes. Mais do que isso,
Souza (2002, p. 50) destaca o fato de que sdo mutaveis.

As rotinas, até porque muitas vezes diferem de organizagédo para
organizagdo, sao frequentemente corrigidas, mas sdo também o
elemento mais visivel que permite mostrar que a maior parte do
trabalho jornalistico ndo decorre de uma pretensa capacidade
intuitiva para a noticia nem para de um hipotético faro jornalistico,
mas de procedimentos rotineiros, convencionais e mais ou menos
estandarizados de fabrico da informacao.
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A ideia € observar como cada etapa do processo de produgao é atingida pelo
uso do Twitter, que se tornou obrigatorio para qualquer reporter da Radio Gaucha.
Serdo analisadas, como citado nas categorias acima, os processos e profissionais
para construgao de reportagens, noticiarios e programas.

3.2 Rotinas no radio

O desenvolvimento das rotinas de producdo no radio comegou a ser
construido quando o veiculo adquiriu vida prépria e caracteristicas especificas. Ja
no momento em que se edifica a linguagem do radiojornalismo, aparecem o0s
primeiros mecanismos de sistematizagéo do trabalho.

Nos primeiros anos de transmissao, o radio era apenas mais uma maneira de
as noticias dos jornais chegarem ao publico receptor. Os locutores/apresentadores
apenas liam os ja conhecidos e tradicionais impressos das grande capitais. Sem
invencdes. Faziam-no da maneira mais fiel possivel, sem adaptagdes que
eventualmente pudessem facilitar a compreensado. Meditsch (2001, p.182) diz que
os “titulos quase gritados, com artigos suprimidos e a idéia de uma paginagao
rigida, com seg¢des fixas e espacgos limitados por assunto, originam-se neste esforgo
de transposigao fiel da experiéncia grafica através do jornal falado”. A apropriagao
do texto do jornal ndo era a mais adequada, mas nao havia ninguém no Brasil,
naquele momento, com experiéncia profissional suficiente para perceber o erro.
Seria, portanto, uma questao de tempo. Faltavam, ainda, investimentos e dimenséao
da forga do veiculo.

Apoés quase dez anos de vida do radio, que ainda era um coadjuvante, houve
a possibilidade da profissionalizacdo, em 1932. O decreto n°. 21.111, de 1° de
margo, permitia a veiculagdo de comerciais. Com a inser¢cdo das mensagens
publicitarias na programacéo, as emissoras passaram a, finalmente, organizar-se
como empresas e arrecadar capital além dos investimentos dos s6cios ou donos.
Souza (2002, p.51) ressalta que as empresas tém grande importédncia no
desenvolvimento das rotinas de produgdo ao longo dos anos. Para o autor, o
desenvolvimento das empresas em grandes organizagdes de comunicagdo é

determinante para criagdo e manutencdo das rotinas que criam uma espécie de
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linha de producgao. Isso é confirmado na historia do radiojornalismo do Brasil. Em
meio a Segunda Guerra Mundial — que comegou em 1939 - o radio ganha espaco
em funcdo das caracteristicas Unicas do meio. E o mais agil e o que tem o maior
potencial para atingir as massas. Como evolugdo deste pensamento, em 28 de
agosto de 1941, chega ao Brasil o Reporter Esso, patrocinado pela Standard Oil. A
importancia do noticiario para a construgdo de um modelo sélido de radiojornalismo
ja foi mencionada, mas o programa foi determinante também para a constru¢ao das
rotinas.

Transmitido no Rio de Janeiro e retransmitido em S&o Paulo, Porto Alegre,
Recife e Belo Horizonte, o Reporter Esso modificou a linguagem no radio brasileiro
e, com isso, estabeleceram-se novas rotinas. Instituiu-se o uso de frases curtas e
linguagem simples, por exemplo — que ainda hoje sdo parte de manuais de redagéo
em radio, e organizou-se a programagado com periodicidade. Muda a linguagem,
muda o trabalho. Com os textos menores, o redator € obrigado a produzir mais e
mais rapido. Com os programas com edigdes fixas e em horarios pré-determinados,
a producgao trabalha em um ciclo que tem hora para acabar, trabalha em contagem
regressiva. Prova disso € que pouco tempo depois, em 1954, a Radio Bandeirantes
de S&o Paulo foi além e passou a inserir sistematicamente na programacgao noticias
com um minuto de duragdo em intervalos de quinze minutos e boletins de trés
minutos nas horas cheias (ORTRIWANO, 1990, p.82).

Nao se pode esquecer, no entanto, que as atuais rotinas de produgao em
radio foram determinadas, ainda, pela evolugdo tecnolégica na sociedade da
informacédo. “A miniaturizagdo dos equipamentos de externas, estimulada pela
invencédo do transistor em 1947, leva o radio para as ruas em busca da noticia”
(KLOCKNER, 2006 p. 79) Todo esse processo de alteragdo tecnoldgica e na
linguagem eleva o radio para outro patamar. Outro exemplo de Klockner € que
entre as décadas de 60 e 70, “os primeiros gravadores de fita cassete melhoram e
ampliam o fazer do reporter e os telefones conferem ao veiculo maior participagao
da audiéncia”. Comeca, assim, a especializagdo das emissoras. Para Ortriwano
(1985, p.21), o conjunto de mudangas fez com que as empresas procurassem um

publico especifico.

Seguindo a tendéncia verificada apos o final do radio espetaculo, as
estacdes de amplitude modulada concentram-se no jornalismo, nas
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coberturas esportivas e na prestacdo de servigos a populagéo. (...)
Nas FMs, predomina a musica. Inicia um processo de divisdo do
publico que vai se consolidar nos anos 80. (FERRARETO, 2001, p.
155)

O formato utilizado pelas radios de noticias pode sofrer trés divisdes
(FERRARETTO, 2001, p.61): all news, que é exclusivamente voltado a difus&o de
noticias; all talk, em que ha um predominio da do comentario/opiniao, da entrevista
e da conversa (incluem-se programas de debate, por exemplo); e talk and news,
que é constituido tanto por uma mescla dos anteriores. O objeto de estudo da
pesquisa decorrente apropriou-se do ultimo modelo.

Uma emissora talk and news no Brasil €, geralmente, dividida em dois
departamentos: Jornalismo e Esporte. Interessa, aqui, o primeiro, que € o foco da
pesquisa. Encontra-se, primeiro, a figura do gerente de jornalismo, que € o
responsavel pela execugéo da programacéo. Ele pouco se envolve com o conteudo
— a menos que ocorra algum erro muito grave —, isso fica a cargo do coordenador
de jornalismo e do editor-chefe, que podem ser fungdes incorporadas e exercidas
por uma unica pessoa. Existem ainda trés subdivisdes editoriais dentro do

jornalismo:

a) Redacao — setor dos editores e redatores. Eles sdo responsaveis pela
execucado dos noticiarios de hora em hora e pela edicdo dos chamados
Correspondentes®’. O editor é a figura mais presente de uma emissora de
radio porque, independente do horario, sempre ha um editor trabalhando. Ha
um profissional que chega a meia-noite e fica até as sete da manha. Pela
manha, chegam outros editores e, o da madrugada, acumula a fun¢do de
redator. E a rotagcdo ocorre durante todo o dia, de acordo com o contrato de
trabalho de cada um. O trabalho dos jornalistas consiste em vasculhar
agéncias de noticias — especialmente as do centro do pais e internacionais —
na intengédo de encontrar algo que foge aos olhos dos repérteres, que fazem

o trabalho local, e editar, montar, escolher o que vai compor cada noticiario

30 . . , o . . .
Correspondente € um tipo de sintese noticiosa, mais comum no sul do Brasil. Inspirado no

Reporter Esso, costuma durar entre cinco e dez minutos. O objetivo é reunir em um Unico noticiario
os fatos mais importantes do dia. A idéia é que se o publico acompanhar o correspondente, se
mantém informado ao longo do dia. Em Porto Alegre, as emissoras que utilizam esse recurso (Radio
Guaiba e Radio Gaucha) apresentam quatro edigbes diarias de segunda a sabado e duas no
domingo).
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da emissora (s&o trés: Noticia na Hora Certa e Noticias da Regi&do
Metropolitana — que sdo editados por uma pessoa; e Correspondente
Ipiranga, que tem quatro edi¢des e é editado por outra pessoa); a figura do
redator ainda adapta o texto de reportagens a linguagem da sintese
noticiosa e os editores escolhem o que sera veiculado;

Reportagem — setor comandado pelo chefe de reportagem, que exerce
funcdo de pauteiro. Ele geralmente chega no inicio da manhé e prepara a
pauta do dia. E substituido & tarde. O chefe seguinte fica até as 20 horas e
prepara a pauta do turno seguinte. Isso é feito, em um primeiro momento,
por meio de agenda — que pode ser externa ou interna (a externa é aquela
divulgada por érgéos especiais, como o governo do Estado, a segunda é
estabelecida pela propria emissora a partir de produgdes anteriores). O
pauteiro também vasculha agéncias de noticias com o intuito n&o de copiar
matérias ja publicadas, mas de encontrar um angulo que ainda nao tenha
sido abordado. Também é fungao do chefe de reportagem determinar quem
vai, para onde e fazer o qué.

A figura determinante, no entanto, € justamente do reporter, o coragao
de uma emissora de radio. O repédrter € o profissional responsavel por
transformar o acontecimento em noticia. Em radio, ha trés tipos: ha o
reporter que faz, basicamente, o que se chama de ronda. Ele ndo sai da
redacdo e o trabalho € todo desenvolvido por telefone e consiste em
telefonar sistematicamente para postos das policias civil e militar e, ainda,
fazer uma varredura do transito no Estado. Uma vez de posse das
informacodes, ele esta liberado para a veiculagdo. Mas se houve uma
descoberta importante durante uma ronda, as informacbdes sdo passadas
para o segundo tipo de repdrter, da geral. Hierarquicamente, o repoérter da
geral esta acima do primeiro e costuma desenvolver o trabalho na rua,
“participando” do acontecimento e observando in loco. O terceiro é o
setorista. Ele s6 faz um tipo de reportagem, geralmente em carater especial,
e desenvolve as atividades tanto por telefone quanto in loco.

Producao — formado pelos produtores, que sdo, basicamente, responsaveis
pela execugdo do programa no ar. Trabalham como editores do programa,
decidindo o que vai ao ar e o que nao deve ser veiculado. Também s&o os
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responsaveis por agendar as entrevistas com convidados;

Existe, ainda, a figura do apresentador. Ele pode ser parte da redagdo ou da
reportagem — nunca da produ¢do — ou nao estar inserido em nenhuma das
subdivisbes e assumir outra funcdo dentro da emissora ou apenas a de
apresentador. Também nota-se a figura do locutor. Este, no entanto, perde, porque
o locutor ndo produz conteudo, ele empresta a voz aos textos dos jornalistas que,
cada vez mais, veiculam a prépria informagao.

Todos esses profissionais agem e estabelecem suas rotinas de acordo com a
grade de programacgédo. Dessa maneira, a radio funciona em quatro turnos: manha3,
tarde, noite e madrugada. Os jornalistas tém contratos de trabalho cujo periodo
varia de cinco a oito horas e sdo designados para determinado turno, de acordo
com a necessidade de cada programa ou fluxo de acontecimentos. Apesar da
divisdo dos turnos, nao existe a troca de toda a equipe em cada virada do tempo,
de modo que sempre tem alguém na emissora, a0 menos uma pessoa.

A grade de programacao tem uma estrutura linear e pouco mutavel — ela s6 &
alterada em casos especificos, como coberturas de acidentes e grandes tragédias,
ou em ocasides especiais, como eleigdes, Copa do Mundo, Jogos Olimpicos, ou
ainda, as chamadas Jornadas Esportivas, que transmitem jogos de futebol.

3.2.1 O cotidiano na Radio Gaucha

“Todo dia ela faz tudo sempre igual”

(Cotidiano, Chico Buarque)

Observa-se, na Radio Gaucha, um predominio de noticias nacionais,
seguidas pelas locais e regionais. Como nos demais veiculos da RBS, no entanto,
as noticias nacionais tem enfoque no impacto que causam na realidade do Rio
Grande do Sul. Por fim aparecem as noticias internacionais — deve-se ressaltar, no
entanto, que a Gaucha se faz presente em grandes coberturas e eventos
estrangeiros dependendo da relevancia. Um bom exemplo € a participagdo da
emissora, na mesma semana (em margo de 2013), da cobertura da Cebit, Feira de
Tecnologia que ocorre em Hannover, Alemanha, com André Machado; Daniel Scola
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acompanha a escolha do novo Papa, no Vaticano; Leandro Staudt foi deslocado

para Caracas, na Venezuela, para a cobertura do funeral do presidente Hugo
Chavez. Haussen (2010, p.161 in FERRARETO e KLOCKNER, 2010) ainda

ressalta que, quando analisados os programas em separado, ha uma estrutura

coesa que da “totalidade” a programacgéo.

O programa Gaucha Atualidade (das 8h as 9h30m) aborda mais as
questdes nacionais, principalmente de politica e economia. Neste
sentido, os trés jornalistas que o comandam sado desta area. O
programa seguinte, Polémica (das 9h30m as 10h30m), seleciona o
principal tema do dia para o debate, e, em geral, sdo questdes
regionais. O proximo € o Chamada Geral (das 11h as 12h, e das
17h as 18h) que, pela sua estrutura, trata mais de temas locais, do
cotidiano da cidade. Na sequéncia, Gaucha Repoérter (14h as 16h)
aborda principalmente noticias de politica, tanto regionais quanto
nacionais. Gaucha Entrevista (16h as 17h) é um programa de
entrevistas culturais que aborda temas da agenda do que ocorre na
cidade (local, portanto).Em relacdo aos programas especificamente
de noticias, o Correspondente e o Noticia na Hora Certa, o numero
de noticias divulgado repete a tendéncia da programacdo como um
todo: ha um predominio das noticias nacionais (com cunho
regional), seguidas pelas regionais e locais, propriamente.

Uma radio de jornalismo nunca para. Mesmo quando reprises estao no ar, ha

um profissional trabalhando para apurar a informagao em tempo real. E na Radio

Gaucha néo é diferente. A rotina de uma emissora é ininterrupta. Segundo Marcelo

Parada (2001, pg. 93), “é um processo sem comego nem fim”. A organizag&o, no

entanto, é padronizada.

Quadro 1 — Grade de programacao da Radio Gaucha

Horario Segunda-feira Terca a sexta-feira Sabado Domingo
00:03 Bom Dia Segunda-feira Brasil na Madrugada - 1 Brasil na Madrugada - 1 Gaucha Atualidade (r)
01:03 Polémica (r)
02:03 Gaucha Reporter (r)
03:03 Brasil na Madrugada - 2 Brasil na Madrugada - 2 Brasil na Madrugada (r)
04:03 No Mundo da Copa
05:03 Campo e Lavoura Campo e Lavoura Campo e Lavoura Era Uma Vez
05:30 Gaucha Hoje Gaucha Hoje Gaucha Hoje Terra e Gente
06:03 Galpéo do Nativismo
08:00 Correspondente Ipiranga Correspondente Ipiranga Correspondente Ipiranga
08:10 Gaducha Atualidade Gaducha Atualidade Super Sabado
09:03 Destaque Econémico
09:32 Polémica Polémica Domingo Esporte Show
11:03 |Chamada Geral - 12 Edicdo |Chamada Geral - 12 Edicdo |Chamada Geral de sabado
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12:03 Esportes ao meio dia Esportes ao meio dia Esportes ao meio dia Esportes ao meio dia
12:50 Correspondente Ipiranga Correspondente Ipiranga Correspondente Ipiranga |Correspondente Ipiranga
13:00 Sala de Redacgéo Sala de Redacgéo No Mundo da Copa Sala de Domingo
14:03 Gaucha Repérter Gaucha Repérter Trocagéo Pura

14:08 Show de Bola

15:00 Futebol da Gaucha
16:03 |Chamada Geral - 22 Edicdo |Chamada Geral - 22 Edicdo

17:30 Hoje nos Esportes Hoje nos Esportes

18:03 Sabado Esporte

18:50 Correspondente Ipiranga Correspondente Ipiranga Correspondente Ipiranga

19:00 Voz do Brasil Voz do Brasil Sabado Esporte

20:00 Correspondente Ipiranga Correspondente Ipiranga Correspondente Ipiranga |Correspondente Ipiranga
20:10 Show dos Esportes Show dos Esportes Sabado Esporte Balango Final
21:03 Sem Fronteiras Placar Geral
22:03 |Chamada Geral - 32 Edicdo |Chamada Geral - 32 Edicéo Gaucha Faixa Especial
23:03 Dose Dupla

Fonte: material fornecido pelo departamento comercial da emissora

*De hora em hora, em toda “hora cheia”, vai ao ar o Noticia na Hora Certa, noticiario com trés
minutos de duragéo;

**De segunda a sexta-feira, também ha cinco edi¢ées do Noticias da Regido, que tem duragdo de
dois minutos e é veiculado as 9h30, 10h30, 14h30, 15h30 e 21h30;

A grade acima é executada por 196 profissionais. Dentre eles, 56 jornalistas.
Ao todo sao 33 apresentadores — incluindo a programagao esportiva. No jornalismo,
Na

reportagem, sdo dois chefes de reportagem e 19 reporteres. Na produgédo, séo oito

mais especificamente na redagdo, ha seis editores e dois redatores.

produtores. Hierarquicamente acima, ainda existem as figuras do Gerente de
Jornalismo, que Cyro Silveira Martins Filho, do Coordenador de Jornalismo, Claudio
Moretto, e o Editor-Chefe, André Machado.

Padrao da Redacao — Um redator € o responsavel pelos noticiarios do turno da
noite e outro pelos da madrugada. Sdo os unicos momentos em que apenas uma
pessoa fica na redacdo. O primeiro entra as oito horas da noite e fica até a uma
hora da manha. O segundo, entra a meia-noite e sai as oito horas da manha,
quando é substituido por um redator com contrato igual de trabalho e, assim,
sucessivamente. Os editores Rafael Colling e Marcos Hoffmann, responsaveis pelo
Correspondente Ipiranga e pelo Noticia na Hora Certa respectivamente, chegam as
cinco e meia. A tarde, sdo substituidos por Artur Chagas e Sibeli Fagundes. A noite,
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assume Ramon Nunes e pela madrugada € o turno de Pedro Quintana.

Padrao da Reportagem — A chefe de reportagem responsavel pelo turno da
manha, Milena Schoeller, chega as seis horas na redagdo. E o0 momento em que se
inicia a varredura para a construgcdo da pauta do dia. Ela € substituida a uma hora
da tarde por Andressa Xavier, que além da pauta da manha, prepara as atividades
da noite. O primeiro reporter chega no mesmo horario. A equipe da manh3,
composta por nove reporteres e um estagiario, chega toda até as oito horas. Isso
porque a escala € montada de tal maneira que todos consigam chegar a tempo
para o unico programa de hard news do turno, o Chamada Geral Primeira Edig&o.
O mesmo ocorre a tarde, toda a equipe de 13 reporteres (alguns sdo os mesmo da
manha) e trés estagiarios chega até as duas horas da tarde, para atender ao
Chamada Geral Segunda Edig&o. O ultimo turno tem apenas um reporter, que entra
as quatro horas da tarde fica até a uma da manha.

O processo inicial de apuragéo dos reporteres é sempre igual, mesmo que o
destino seja a rua. No momento em que recebe a pauta — que € enviada por e-mail
— o jornalista faz todos os contatos iniciais por telefone. So, entdo, dirige-se ao local
do acontecimento. De posse das informagdes, o repdérter tem varias maneiras de
veiculagdo. Ele pode gravar um boletim em um dos estudios de gravagao da
emissora ou entrar ao vivo, o que pode ocorrer no estudio em que o transmitido ou
por meio de um telefone, na rua. Existe, ainda, uma terceira possibilidade, s6 usada
em ocasides especiais, que é quando a emissora monta uma estrutura externa. O
boletim ainda pode ser ilustrado com o trecho de uma entrevista, realizada por
telefone ou com um pequeno gravador digital. Quando da segunda opg¢ao, o audio
pode ser enviado por telefone, e-mail — dependendo da estrutura da qual o repérter
dispde — ou ainda por FTP?'.

O trabalho de toda a equipe, em linhas gerais, busca valorizar caracteristicas
especificas do meio, como o imediatismo, a interatividade, o largo alcance e a

possibilidade de transmissdo em alta velocidade.

3 FTP File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivos), e € uma maneira de

transferir arquivos, via internet, por meio de uma rede de computadores com acesso remoto.
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3.2.2 Aplicagao

Wolf (1995, p.180) esclarece que todas as pesquisas de newsmaking tem em
comum a técnica da observagao participante. “Desta forma, € possivel reunir e
obter, sistematicamente, as informacgdes e os dados fundamentais sobre as rotinas
produtivas que operam na industria dos mass media.” Para a aplicagao da técnica,
€ necessario que o pesquisador recolha os dados no ambiente que € o objeto de
estudo. Isso pode ocorrer de duas maneiras. A primeira delas consiste na
observacéo sistematica do cotidiano dos envolvidos. O investigador acompanha,
inclusive, conversas informais e ocasionais para dar substancia a pesquisa. Além, &
claro, de relatar rotinas inerentes ao exercicio do jornalismo. Neste caso, no radio.
A outra forma é por meio de entrevistas com os jornalistas que efetuam os
processos produtivos e d&o vida as rotinas.

Neste caso, apesar do suporte do newsmaking, a observagao participante foi
substituida pela técnica similiar da pesquisa participante. A diferenca basica entre
as duas também configura a caracteristica determinante para a escolha pela
segunda. Na observacéo participante, segundo Peruzzo (2005, p.134 in DUARTE,
2005), o papel do pesquisador é de observador e em hipdtese alguma ele
confunde-se com o grupo de trabalho. Além disso, o pesquisador é autbnomo e nao
ha qualquer elemento que interfira na pesquisa. Como a pesquisadora é repoérter da
Radio Gaucha e, por mais que se esfor¢casse, ndo poderia excluir essa experiéncia
nos efeitos e conclusdes do trabalho, a pesquisa participante parece mais

adequada a realidade pelos seguintes motivos:

a) O pesquisador se insere no grupo pesquisado, participando de
todas as suas atividades, ou seja, ele acompanha e vive (com maior
ou menor intensidade) a situagdo concreta que abriga o objeto de
sua investigagdo, como na observacdo participante, mas variando
nos aspectos discutidos na sequéncia

b) O investigador interage como membro. Além de observar, ele
se envolve, assume algum papel no grupo [...].

c) O grupo pesquisado conhece os propodsitos e as intengbes do
investigador e concordou previamente com a realizacdo da
pesquisa.

d) O pesquisador pode ser membro do grupo ou apenas se
inserir nele para realizar a pesquisa. (PERUZZO, 2005, p.137 apud
DUARTE, 2008)
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Na pesquisa que segue, especialmente pela prerrogativa do item “d”, optou-
se, entdo, pela técnica da pesquisa participante associada a técnica da entrevista
em profundidade.

A observagao foi realizada ao longo de 30 horas por semana desde o dia
primeiro de junho de 2010, data em que a pesquisadora ingressou — entdo como
reporter de politica — na Radio Gaucha. Especificamente para o trabalho, no
entanto, houve um acompanhamento a parte durante 24 horas ininterruptas,
dedicadas somente a pesquisa, entre meia-noite e 23h59 do dia 29 de novembro de
2012.

E importante ressaltar que, na area da comunicacdo social, a pesquisa
participante adquire trés finalidades (PERUZZO, 2005). A primeira delas é observar
fendmenos importantes mas recentes, que ainda n&o apresentem bibliografia
extensa. A segunda é quando o pesquisador propde-se a realizar um estudo que
rompa com padrdes vigentes, como as hipdteses sobre efeitos nas pessoas e
processos, que € o que se pretende compreender aqui. Por fim, que os resultados
da pesquisa possam retornar ao grupo pesquisado para ser aplicado em beneficio.
Geralmente, ela é impulsionada pela motivagao de realizar uma pesquisa inovadora
e de carater qualitativo. O problema & que, segundo a autora (op.cit), correntes
académicas desqualificam trabalhos baseadas na técnica da pesquisa participante,
por questionarem a validade cientifica dos dados coletados.

E inevitdvel que o vinculo existente exerca impacto sobre a pesquisa.
Acredita-se, no entanto, que a proximidade nado afeta a qualidade dos dados
colhidos ou a relevancia do tema para os estudos acerca do jornalismo na
Sociedade Contemporanea. Pelo contrario, assim é mais dificil que o investigador
seja ludibriado por gestores, por exemplo, que podem ter a tendéncia a pintar uma
realidade que ndo existe. Também fica descartada a possibilidade de uma ilusao
desenhada por alguns dos entrevistados.

Além da pesquisa participante, aplica-se a técnica da entrevista em
profundidade. Fontana e Frey (1994, p.361) sugerem que a “entrevista € uma das
maneiras mais comuns e poderosas” para compreender a condicdo humana.
Recurso do proprio jornalismo, ela passou a ter orientagbes metodologicas proprias
a partir da Segunda Guerra Mundial.

A entrevista em profundidade nao permite testar hipoteses, dar
tratamento estatistico as informacbes, definir a amplitude ou
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quantidade de um fenémeno. [...] Seu objetivo esta relacionado ao
fornecimento de elementos para compreensdo de uma situagcao ou
estrutura de um problema (DUARTE, 2008, p.31)

A entrevista em profundidade tem, portanto, um carater qualitativo, e nao
quantitativo. Ela permite que se trate de questbes relacionadas ao intimo do
entrevistado. Ou seja, ela permite a descricdo e consequente compreensao de
processos complexos no qual o entrevistado esta envolvido. Aqui, a entrevista
permitira ao pesquisador perceber a dimensado das alteragbes provocadas nas
rotinas de produgao da radio com o uso do Twitter.

As entrevistas podem ser classificadas em abertas, semi-abertas e fechadas.
As abertas e semiabertas sao flexiveis e permitem que um determinado tema seja
explorado a exaustdo, conforme comando do pesquisador e interacdo do
entrevistado. A diferenca entre as duas, segundo Duarte (2008), € que as primeiras
sao realizadas a partir de um tema central, enquanto as semiabertas partem de um
roteiro-base. A fechada, no entanto, € mais usada em pesquisas de carater

quantitativo e sado executadas a partir de um questionario imutavel.

Quadro 2 — Tipos de entrevista

Pesquisa Abordagem Modelo Respostas
Aberta Qualitativa Em profundidade |Questdo Central | Indeterminadas
Semiaberta Qualitativa Em profundidade Roteiro Indeterminadas
Fechada Quantitativa Linear Questionario Previstas

Aplica-se aqui, portanto, a entrevista individual em profundidade. Segundo
Duarte, uma “técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca de
informagdes, percepgbes e experiéncias dos informantes para analisa-las e
apresenta-las de forma estruturada.” Demo (2001, p.10) completa com a afirmagao
de que os dados ndo sao apenas colhidos, mas também interpretados e
reconstruidos pelo pesquisador. Na pesquisa que segue, é aplicada a entrevista do
tipo aberta. Segundo Duarte, ela é “essencialmente exploratoria e flexivel”. Assim, o

rumo € imprevisivel e determinado por cada resposta do entrevistado
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sucessivamente. O pesquisador, aqui, utiliza como referéncia o “seu conhecimento,
percepcgao, linguagem, realidade e experiéncia.” Justamente por ser aberta e néo
utilizar um questionario pré-formulado, € o tipo de entrevista que mais permite
descobertas. Existe a dificuldade, no entanto, de “ndo se perder no irrelevante”
(DUARTE, 2008, p.35). Apesar de assumir a forma de uma conversa, € importante
que o pesquisador mantenha o foco, sem divagagbes que possam tornar a
entrevista pouco produtiva ou ineficaz.
Ndo se busca generalizar ou provar algo com entrevistas em
profundidade, mas seu carater subjetivo exige adequada formulagéo
dos procedimentos metodologicos e confianga nos resultados
obtidos. A questéo é relevante, pois ndo basta ouvir fontes e fazer

um relato para considerar realizada uma pesquisa valida e confiavel.
(DUARTE, 2008, p. 37)

Para garantir a confiabilidade da pesquisa é essencial que a selegdo dos
informantes seja metddica e caminhe em confluéncia com a necessidade da
pesquisa. “Uma boa pesquisa exige fontes que sejam capazes de ajudar a
responder sobre o problema proposto. Elas deverdo ter envolvimento com o
assunto, disponibilidade e disposi¢cao em falar”. (ibidem)

A selecdo das fontes em estudos qualitativos depende Unica e
exclusivamente do julgamento do pesquisador. Existem dois tipos basicos de
amostras: por conveniéncia ou intencional — que é a aplicada. Para a construcio da
pesquisa em torno da alteragdo nas rotinas de produgdo, foram escolhidos os
seguinte profissionais® da Radio Gaticha com as respectivas justificativas:

a) Antonio Carlos Macedo — Apresentador dos programas Gaucha
Hoje, que tem a maior audiéncia da radio, e Chamada Geral 12
Edicdo, o primeiro momento da reportagem do dia. E um
entusiasta do Twitter. Tanto que chegou a criar campanhas para
que colegas aderissem a ferramenta. Ja foi reporter esportivo;

b) André Machado — Editor-chefe da Radio Gaucha e apresentador
dos programas Gaucha Atualidade e Chamada Geral 22 Edigao. O
primeiro programa tem a segunda maior audiéncia da emissora e 0

segundo é o programa de hard news do turno da tarde. E uma das

32 : . . . . : :
As entrevistas com o gerente de jornalismo, Cyro Martins, e com a editora online, Michelle

Raphaelli, foram apresentadas nos capitulos anteriores.
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pessoas que mais utiliza o Twitter no contexto, tanto na fase de
producdo quanto de divulgagao das noticias. Pela fung&o primeira,
tem poder de decisdo na produgao de conteudo. Ja foi redator e
editor do Correspondente Ipiranga;

Artur Chagas — Editor do turno da tarde, antes responsavel por
todas as edigdes do Noticia na Hora Certa entre uma da tarde e
oito da noite, agora edita e apresenta o Correspondente Ipiranga
no mesmo periodo — desde fevereiro de 2013. Também participa
da programacao ao longo do dia com atualizagdo de determinadas
informagdes. O trabalho cotidiano consiste em ficar atento a toda e
qualquer alteragdo ou nova informacédo das agéncias de noticia.
Ele ainda atualiza o Twitter da Radio Gaucha e tem dimensao do

quanto a ferramenta interfere na rotina;

Felipe Daroit — Reporter de transito do turno da tarde, que é a
editoria mais impactada pelo twitter. Motoristas presos em
congestionamentos, por exemplo, utilizam antes a ferramenta para

repassar informacdes a radio;

Jocimar Farina — Repédrter da Radio Gaucha ha onze anos,
acompanha, ha oito, o movimento da BR-116 durante todas as
manhas. Tornou-se especialista em estradas, obras e
concessionarias e vive o impacto do twitter no dia-a-dia. Também é
setorista de policia costuma aprofundar-se em temas da seguranga

publica;

Giane Guerra — Jornalista de economia, é a unica responsavel
pela editoria em toda a Radio Gaulcha. E editora, repérter, pauteira
e apresentadora. E uma das entusiastas do twitter dentro da

emissora;

Rafael Colling - Apresentador e editor do Correspondente
Ipiranga no turno da manha. Tem as mesmas fungbes de Artur
Chagas e utiliza o Twitter como fonte e balizador de edicao;
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A selegao foi realizada por juizo particular. Quivy e Campenhoudt (1992,
p.69) estabeleceram trés categorias — bastante abrangentes — de interlocutores: a)
docentes, investigadores especializados e peritos; b) testemunhas privilegiadas; e
c) o publico a que o estudo diz respeito. Os escolhidos para o trabalho enquadra-se

em uma subdivisdo denominada informante-chave ou informante-padrao.

Em 1978, Kaplun ja dizia que a inovagéo técnica repercute diretamente no
processo de producdo e pos-producdo informativo. “Particularmente pela
incorporagao da informatica”. Com a revolugdo do hoje, portanto, as rotinas séo
alteradas drasticamente. Pode-se dizer, ja, que os jornalistas da Radio Gaucha
passaram, finalmente, do periodo Fordista para o periodo Pds-Fordista, em que
cada fungc&o mistura-se ao passo de mais de uma pessoa, com cargos diferentes,

tem a mesma fungao.
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4 Analise — A Radio Gaucha e o Twitter

Quando um grupo de gestores dentro de uma emissora como a Radio Gaucha
comega a pensar em convergéncia digital, passa-se muito tempo até que algo seja
concretizado, até porque € dificil de acompanhar a evolugdo de novas tecnologias.
Por esse motivo, Lopez (2010) esclarece que é um processo lento e desenvolvido
em etapas. Segundo a pesquisadora, o primeiro nivel diz respeito ao periodo de
informatizagédo das redagdes.

Na Gaucha, isso acontece no final dos anos 1990. Todos tinham
computadores mas nao existia, ainda, o acesso a Internet. André Machado, editor-
chefe — que desde o inicio da carreira trabalha na RBS —, ressalta que “existia
apenas um computador com acesso a Internet e o acesso era destravado com uma
chave. E apenas uma pessoa tinha acesso aquela chave.” Em seguida, no inicio
dos anos 2000, chegou a Internet para todos. Giane Guerra explica, no entanto,
qgue era extremamente lenta — a conexao era discada, ainda estava muito distante
da qualidade da Internet banda larga. Lopez (2010, p.414) ainda esclarece que
esse nivel “teve consequéncias importantes para o jornalismo, permitindo a edigao
digital de sons e textos e agilizando o processo de construgdo da informagdo na
emissora. J& o segundo nivel, engloba a tecnologizagdo de diversas etapas do
processo.”

Pode-se dizer, com base em entrevistas realizadas com os profissionais da
Radio Gaucha, que a Internet foi introduzida na vida dos jornalistas da emissora
como forma de ampliar os locais de recolha da informagao. Primeiro, foi facilitado o
acesso as noticias internacionais produzidas em agéncias — e isso mudou,
inclusive, o aspecto mercadoldgico da transagdo, uma vez que as agéncias
comercializavam esse conteudo para emissoras de outros paises que nao o de
origem. Em um segundo momento, e consequente do primeiro, para agilizar os
processos de produgao internos. Os jornais do centro do pais deixaram de ser
aguardados em papel para que se iniciasse a prospecgao da pauta do proximo
turno ou dia. Como o conteudo passou a ser disponibilizado na rede assim que
redigido pelos jornalistas de veiculos tradicionais, o ciclo de 24 horas do jornal, do
qual a Radio dependia, deixa de ser um empecilho para a otimizagdo dos



84

processos em radiojornalismo. Com o desenvolvimento de novas tecnologias e
plataformas, a Internet passa, a partir de 2005, a servir como contato com fontes e
publico para, posteriormente — e especialmente com a inclusdo das redes sociais —
ser usada como um novo meio para divulgagdo de conteudo pelos jornalistas que

trabalham em radio.

O uso do Twitter pelos jornalistas com finalidade profissional passou a ser
uma determinagdo da geréncia de jornalismo da Radio Gaucha no final de 2011,
com o objetivo claro de atingir um publico n&o ouvinte de radio e fixar a marca da
emissora em outras plataformas. Desde aquele periodo, todos os jornalistas foram
orientados a criar uma conta no micromensageiro para difundir o conteudo
produzido dentro da empresa no maior numero de espagos possiveis. O site e
blogs da emissora ndo serdo avaliados aqui por causarem impacto somente no
processo de pés-producao da noticia, a partir do momento em que os conteudos
publicados nesses locais s6 passam a ser responsabilidade de repérteres, editores
e apresentadores depois que a informagao ja cumpriu seu ciclo que culmina com a
divulgacado. Ou seja, ndo sao espacgos utilizados como alternativa a falta de tempo e
espago do radio e muito menos sao utilizados paralelamente a divulgagdo no ar —
com excecao da transmissdo ao vivo, via streaming, que nada mais € que uma
reproducdo do que esta sendo veiculado, e ndo produto de trabalho extra dos
profissionais. Com o Twitter, no entanto, a situacédo é diferente, uma vez que os
jornalistas sdo estimulados e orientados a trabalhar com a ferramenta de maneira
concomitante com a divulgagao de conteudo na grade de programacéo de radio.

A mudancga, que aparentemente parece simples se vista da perspectiva da
replicagdo, causou uma alteragdo brusca na rotina de produgao do jornalismo da
Radio Gaucha, a partir do momento em que modifica processos utilizados ha anos
dentro da emissora. O que nao se esperava é que, com a alteragao das rotinas, ha
uma fusdo de fungdes que perdem barreiras e distingdes, acumulo de trabalho e
impactos que podem ser observados inclusive no texto das noticias, como se
podera aferir na sequéncia com base na observacido e entrevistas realizadas com

suporte nas categorias listadas no capitulo anterior.
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4.1 Recolha ou captacao

4.1.1 Repoérteres

Os reporteres da Radio Gaucha tem uma jornada de trabalho que varia entre
cinco e oito — neste caso com uma de intervalo — horas diarias (com excegéo de
coberturas especiais como elei¢des, acompanhamento do movimento das estradas
em datas de especificas como feriados estendidos, Natal e Ano-Novo, viagens ou
acontecimentos extraordinarios, como sequestros e operacgdes policiais. Dentre os
exemplos citados, nas ocorréncias previstas, a emissora costuma fazer um acordo
com o Ministério do Trabalho, no intuito de evitar processos ou interdigdes). O
primeiro reporter chega as seis horas da manhd e o ultimo sai a uma hora da
manha do dia seguinte. O padrdo de apuragdo, independente da editoria, é o
mesmo para todos. Depois de receber a pauta, o reporter faz os primeiros contatos
por telefone e, conforme a importancia da noticia, se dirige ao local do fato. Se o
assunto nao for rotina e de conhecimento prévio do profissional, ele ainda faz uma
pesquisa em jornais e sites especializados, além de uma varredura no arquivo de
textos da emissora. Essa era, pelo menos, a rotina antes da chegada do Twitter as
redacgdes. A primeira mudanga ja pode ser observada na questdo do jornal, que
deixou de ser consultado. Nao que os jornalistas tenham perdido o habito de ler
jornal, o que ocorre é que ele ndo € mais a primeira coisa que se faz ao chegar a
uma redacao. Dos 15 repodrteres entrevistados, 14 informam-se antes pela Internet
para, sO entdo, procurar pelo jornal. E o caso de Giane Guerra, jornalista de
economia da emissora. "Hoje, eu dou preferéncia para ler no Twitter e ndo no
jornal." O repérter de transito Felipe Daroit explica que olhar o Twitter € uma das
primeiras coisas que faz ao acordar. "Olho ja quando acordo, para ver o que esta
acontecendo. Nao tenho mais assinatura de jornal."

A partir da pesquisa realizada, pdde-se perceber que o setor mais impactado
pelo Twitter no que tange as relagdes com fontes é o de transito. Se antes a
captacdo de informagdes dependia do contato com 6rgaos especializados (Policia
Rodoviaria Federal - PRF, Comando Rodoviario da Brigada Militar - CRBM,
Concepa, Univias e Empresa Publica de Transporte e Circulagdao - EPTC) por
telefone e da observagao do repérter em campo, hoje o Twitter otimiza o contato
com motoristas. A partir da divulgacao do perfil dos reporteres, motoristas/ouvintes
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presos em congestionamentos fornecem informag¢des que, muitas vezes, o reporter
nao teria acesso — até porque essas informagdes costumam chegar, agora, antes
pelos ouvintes e depois pelos policiais.

Jocimar Farina trabalha na empresa ha onze anos e ha oito acompanha de
perto o drama dos congestionamentos na BR-116, que liga o interior a capital,
durante o programa Gaucha Hoje. Com isso, o jornalista formado pela Unisinos
acabou especializando-se no assunto transito e acompanha obras e reformas em
outras rodovias importantes do Estado — tanto que tem um blog hospedado no site
da Gaucha, intitulado “Estamos em Obras”. Outro foco de Farina sdo as
reportagens policiais e o blog Caso de Policia. Mas o que vem ao caso é,
justamente, o transito e as obras monitoradas pelo reporter de 34 anos. O jornalista
ressalta que o micromensageiro ndo € essencial, mas que otimiza bastante o
processo de producio da noticia. “Ele serve para nos conectar com as pessoas que
nos ajudam. Além de repassar as informagdes que eu colho externamente, recebo
muita informacdo dali também.” Ele informa que, por meio dessa conexao, €&
abastecido com informagdes sobre acidentes, sugestdes de pauta e coisas alheias

ao conhecimento do reporter.

Evidencia-se, desta forma, que o publico, hoje, tem possibilidades
tecnologicas disponiveis para poder se comunicar e esta se
utilizando das mesmas, confirmando Castells (2007:13), quando diz
que “quanto mais interativa for uma tecnologia, tanto mais provavel
que os usuarios se convertam em produtores de tecnologia enquanto
a utilizam (HAUSSEN, 2010, p.161 in FERRARETTO e KLOCKNER,
2010)

Antes do uso do Twitter pela reportagem da Radio Gaucha, as informacdes
externas com sugestdes chegavam em menor quantidade e, segundo Farina,
“‘demoravam mais”. A nova ferramenta da a possibilidade de a informacédo ser

repassada imediatamente.

O contato, antes, era por e-mail e nem sempre as pessoas
conheciam o meu e-mail direto. Ou, por outra, as pessoas ligavam
para a Radio para passar uma informacdo e quem atendesse o
telefonema nos repassava. S6 que, dependendo das prioridades
dentro da redacdo, essa mensagem demorava a chegar e as vezes
nem chegava. Com o twitter, ndo. O ouvinte sabe como fazer
chegar. Hoje, ha dias de maior movimento que o reporter chega a
receber cem manifestagdes por dia. Receber cem telefonemas seria
inviavel.
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Além disso, com o contato de diversas fontes, o jornalista consegue

ter/fornecer uma visdo aprimorada e geral do contexto.

Se sob a vigéncia da televisdo a coloquialidade do comunicador
marca a mensagem radiofénica, apds o surgimento da internet, com
sua ideia subjacente de interatividade, real ou irreal, faz com que o
ouvinte ganhe espacos crescentes nas irradiacdes. A opinido do
publico, que antes aparecia na forma de enquetes, de telefonemas e
até mesmo de cartas, torna-se mais constante, incluindo as ja
citadas mensagens de e-mails, chat, MSN ou celular. Varias
emissoras incentivam a participacdo da audiéncia — o chamado
ouvinte-repérter — também com informacbes. Ha, ainda, as que
colocam questdes, disponibilizando nimeros de telefone associados
a programas de computador, permitindo mensurar quantos dos que
ligarem possuem esta ou aquela posicdo a respeito de um
determinado assunto. Todas estas praticas tém alterado, na
contemporaneidade, o conteudo das irradiacbes. (FERRARETTO,
2010, p.550)

Verdade que, ha muito, o aviso do ouvinte é utilizado para apurar
informacdes de servigo e transito via torpedo SMS, principalmente. A diferenca é
que, pelo torpedo, o ouvinte sé entra em contato com o apresentador, que repassa
a informacao ao produtor, que fica com a incumbéncia de avisar o repérter que esta
na rua. Com o Twitter, o contato do publico/fonte é direto com o jornalista, o que
otimiza o processo de producdo e acelera a veiculagéo, cuja instantaneidade é
essencial para o cumprimento do servigo a que se presta. Um bom exemplo para
confirmar o caso é o programa Gaucha Hoje, veiculado de segunda-feira a sabado,
das 5h30 as 8h da manha, com apresentacdo de Antonio Carlos Macedo e co-
ancoragem de Daniel Scola — que assume o programa aos sabados sem parceiro
fixo. A atragao € lider de audiéncia da emissora no segmento jornalismo — segundo
afericdo do Ibope de dezembro de 2012, o programa atinge a marca de 70 mil
ouvintes por minuto na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Felipe Daroit, em
trabalho de conclusédo do curso de jornalismo defendido em 2009, concluiu que a
ferramenta de interatividade mais usada no programa é o torpedo SMS. Apesar da
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defasagem da pesquisa, a preferéncia pode ser observada também agora.
Segundo Macedo, o pico de participagdo por meio de mensagens de texto ja
chegou perto de 500 em uma unica edi¢do, enquanto o numero de participagcdes
pelo Twitter gira em torno de 50 por dia. Apesar disso, os reporteres que tem
participacao fixa no horario sdo beneficiados pela ferramenta, a partir do momento
em que estabelecem contato direto e conseguem produzir mais em um espago de
tempo menor. O acompanhamento da BR-116 é feito todo com a ajuda dos
ouvintes, sim, mas existem duas situacdes referendadas por Jocimar Farina: uma
no Gaucha Hoje, em fungcdo dos torpedos, e outra durante o restante da
programacao. No Gaucha Hoje, o torpedo € muito mais agil que o Twitter. O
torpedo é a ferramenta principal do programa. “Ele € o meu concorrente de noticias,
pois muitas vezes eu nao consigo chegar a determinado trecho da rodovia.
Normalmente, a sequéncia é: 1) o ouvinte vé o acidente; 2) passa para a radio; 3) a
Policia Rodoviaria Federal (PRF) fica sabendo;” As vezes, no entanto, quando ele
esta ao alcance do acontecimento e transita no trecho onde ocorreu determinado
acidente, o repodrter interrompe essa comunicacdo ouvinte/radio/PRF. Apesar da
concorréncia do torpedo, os profissionais ja tem um publico de ouvintes fiéis que
saem de Sao Leopoldo, no Vale do Sinos, ou de Canoas, da Regido Metropolitana,
e servem como fonte. Ja no restante da cobertura, volta o sistema que Jocimar

Farina ja chama de tradicional.

Se nas mudancas anteriores destacou-se a melhora e a ampliagao
dos conteudos radiofénicos, agora se observa a modificacdo no
préprio processo do modelo de comunicagdo. E uma mudanca
radical que vai da difusdo a comunicagdo, ao didlogo e usos
compartilhados com a audiéncia de informacgdes, experiéncias e
relatos. E uma mutacdo que contagia todos os conteudos e da
entrada a outras modalidades de relagdes com a audiéncia até
modificar a funcdo dos usuarios ao permitir o intercambio de papéis
de emissores e receptores nos processos interativos. (HERREROS,
2007, p.12 apud HAUSSEN, 2010, p. 165 in FERRARETTO e
KLOCKNER, 2010).

Para Bufarah (2010, p. 585 in FERRARETTO E KLOCKNER, 2010), em
nenhum momento da histéria dos veiculos de comunicacdo de massa tivemos
tantas ferramentas disponiveis para a interacdo dos jornalistas com os ouvintes —
por mais que o radio tenha tradicao no que diz respeito a participacao do publico na

programagao.
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No que tange a relagdo com as fontes instituicionalizadas, os repérteres vinculados
a editoria de politica também observam o contato com os agentes estreitado em
funcdo da grande adesédo dos politicos ao Twitter. A ferramenta estreitou os lagos
pela facilidade. “As vezes eu posso contatar um secretario que estad numa reunido
com o governador. Eu ndo conseguiria por telefone. Nao conseguia por telefone”,
explica André Machado, editor-chefe e apresentador da emissora. Ha situacoes,
também, de comunicados especiais via Twitter, como aviso ou cancelamento de
agendas que nao sdo consideradas importantes para a assessoria e, antigamente,
passavam despercebidas.

O secretario Beto Albuquerque participou de uma reunido em
Brasilia sobre a AES Uruguaiana (uma companhia de energia
elétrica). Ele twittou 'estou em brasilia e hoje foi discutir a aes
uruguaiana'. a assessoria nao mandou, ele ndo mandou, ele twittou
para registrar a agenda dele I4. Ai eu vi e me dei conta que era uma
reunido determinante para a questado da energia elétrica no Estado
e poderia ter algum resultado. (GUERRA, Giane)

O mesmo acontece na area da economia, que € a especialidade da
jornalista. Empresarios sentem-se mais confortaveis para entrar em contato com a
repérter via Twitter pelos mesmos motivos citados acima. "Substitui muito ligagdes
telefénicas e amplia contatos. E mais facil.” Segundo Giane Guerra, ndo que as
pessoas tenham preguica, mas ha resisténcia em telefonar para a redagdo. “As
fontes ficam com receio de me interromper, sem contar que tem que perguntar se
"esta tudo bem", perguntar da familia, do papagaio. Via Twitter € mais rapido.
ocupa menos o tempo de todo mundo.”

Felipe Daroit, que tem 27 anos e trabalha na Gaucha desde 2006, ressalta
que a relagao do reporter com o publico ficou mais afinada. "Recebo todos os dias
de dez a 15 mensagens de ouvintes que eu nao receberia sem o Twitter’, explica.
Ldcido, no entanto, ele esclarece que ha armadilhas, também.

Mas tem que ter cuidadao. Ouvinte tem a mania de aumentar muito a
situagcdo. Um bloqueio de 500 metros se torna uma mensagem
assim: tudo parado na Ipiranga. As vezes n3o é relevante, mas antes
s6 tinha por telefone das pessoas que ligavam para radio e a
telefonista me avisava. Agora é direto. Antes me procuravam bem
menos.
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Pbde-se observar, também pelos relatos acima, que o impacto maior do
Twitter se da nas editorias que tem repérteres setoristas, uma vez que os
profissionais s&do identificados com os respectivos temas — logo o publico sabe a
qguem procurar — e porque as fontes sdo, na maioria das vezes, sempre as mesmas.
Mas isso ndo significa que ndo haja influéncia sobre as pautas da editoria de geral.
Os contatos via Twitter, nesses casos, sdo esporadicos mas existem. Os tweets
sdo, na maioria, relacionados a assuntos que causem polémica ou a
acontecimentos especificos que atrapalhem o dia a dia das pessoas que, entao,
agem em causa propria e veem no radio uma possibilidade de solugédo rapida a
partir da divulgacado. E o caso de pessoas que estdo ou conhecem alguém que esta
em filas de postos de saude, greve dos professores da rede publica estadual, falta
d’agua. A excegcdo sao os avisos sobre pautas de grande impacto que
proporcionam reportagens especiais. A pesquisa indica que a quantidade de
denuncias ou sugestbes de ouvintes que se transformam em pauta praticamente
dobrou, a partir do momento em que houve estimulo ao uso do Twitter. As
informagdes foram colhidas nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2011
— logo apds o inicio da campanha interna para crescimento do Twitter — e 2012.

Abaixo, a média mensal.

Tabela 1
Pautas sugeridas por ouvintes que se transformaram em reportagens

(Outubro / Novembro / Dezembro)

2011 2012

No caso de 2011, quatro foram passadas por e-mail e uma por telefone. No
caso de 2012, sete foram via Twitter, uma, por e-mail, e duas, por telefone. Existe,
de fato, uma mudanga no padrdo de coleta da informagdo da reportagem que
ultrapassa a rotina de producédo e invade o campo da interatividade, além de

estreitar os lagos com o jornalismo local.
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No cenario digital ha novas possibilidades para a comunicacao local
e, portanto, também para o jornalismo local. E um cenério global em
que aumenta a demanda de comunicacido de proximidade, do
singular, do diferente, para fazer realidade o sonho da diversidade
globalizada. Na sociedade mundializada vivem pessoas que
desejam manter contato com as suas raizes, com um lugar, com
uma cultura, quer dizer, com tudo aquilo que reafirma a
personalidade propria frente aos demais. (GARCIA, 2004, p.8 apud
HAUSSEN, 2010, p.157 in FERRARRETO; KLOCKNER, 2010)

O jornalista estabelece uma relagéo diferente com o publico, que fortalece a
funcdo de co-agente da produgéo das noticias.

4.1.2 Editores

As agéncias de noticias sempre foram as principais fontes de noticias
externas (fora do Estado ou internacionais) e continuam sendo. Ferraretto (2001,
p.197) ressalta que “as agéncias fornecem uma quantidade expressiva de dados as
radios que se dedicam ao jornalismo, oferecendo ampla gama de informacgdes.
Complementam, assim, com o noticiario do pais e do mundo.”

A diferenga provocada pelo Twitter € que a ferramenta promoveu agilidade e
facilitou a localizagdo dos principais fatos divulgados no dia. Isso porque as
agéncias mais utilizadas pelos editores da Radio Gaucha tem contas no Twitter e
divulgam as principais manchetes na timelime. O editor de noticias Artur Chagas —
que em margo de 2013 passa a ser editor do Correspondente Ipiranga — esclarece
que nédo significa que o editor siga a selegcdo pré-organizada pelas agéncias ao
divulgarem apenas o que elas consideram importante via Twitter. Significa que uma
vez que a manchete foi assimilada pelo editor que a identificou no
micromensageiro, o tempo de busca pela informacédo é reduzido pela metade,
segundo Artur, que esta na fungdo ha 15 anos. “[...] o profissional tende a fazé-lo
segundo um quadro de valores determinado pelo contexto em que ele, o jornalista,
esta inserido.” (op.cit) Rafael Colling, editor e apresentador do Correspondente
Ipiranga no turno da manha, explica que o Twitter colabora, ainda, para 0 processo
de edigdo propriamente dito, ou seja, facilita a escolha da informagdo que sera
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divulgada no noticiario.

Esta ferramenta se tornou uma das referéncias sobre os assuntos
que mais interessam e chamam a atencao das pessoas e este € um
dos critérios para escolher as noticias que vdo ao ar no
Correspondente Ipiranga. Além disso, divulgo muitas informacdes
da redagao no twitter, mantendo uma relacédo de credibilidade com
quem me segue. Consulto o twitter da mesma maneira que consulto
as agéncias de noticias. Acesso dezenas de vezes durante o dia.

Outra alteracdo fundamental é na relacdo dos editores com os repérteres, que
também abastecem os noticiarios da emissora. Antes de os profissionais aderirem
em massa ao Twitter, as informacdes eram repassadas aos redatores e editores de
duas maneiras: a) o reporter escrevia o texto, langava no sistema e o editor
apropriava-se e moldava de acordo com o noticiario do horario; b) por telefone, no
caso de o reporter estar na rua. As informacdes eram ditadas, palavra por palavra,
em meio a eventuais cortes na ligagédo, chiados e mal entendidos em fungdo do
barulho do entorno. Com o uso do Twitter, essa realidade mudou bastante e a frase
mais ouvida pelos editores na redagcdo ou mesmo por telefone é: “Puxa do Twitter,
coloquei tudo 1a.” O reporter continua redigindo o texto e salvando o arquivo na
pasta “publica” — o software “News” foi desenvolvido pela empresa e € utilizado
para redacdo. Cada programa e cada profissional tém uma pasta especifica, mas
todo o conteudo é copiado para a pasta nomeada “publica”, para que todos tenham
acesso ao que é produzido na emissora —, mas sO o faz ao final da jornada de
trabalho. Giane Guerra € uma das reporteres que mais contribui com o Noticia na
Hora Certa e € um bom exemplo da logistica de publicagdo. Segundo Marcos
Hoffmann, editor do noticiario no turno da manha, ela participa de todas as edi¢des,
todos os dias, salvo raras excegdes. Ela, portanto, € uma das que ja ndo passa o
texto. Se o faz, € uma copia do que esta publicado no Twitter.

A nova sistematica, por mais fria que parega, economiza tempo dos dois
jornalistas. O editor ndo depende do tempo livre do repérter e o reporter ndo se
limita por ter de repassar as informagdes colhidas. Os telefonemas ficam, portanto,
limitados para sanar eventuais duvidas que nao puderam ser esclarecidas em 140

caracteres.
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4.1.3 Apresentadores

Os apresentadores, quando se trata de contato com fontes, sdo os menos
afetados pelo Twitter por um motivo muito simples: eles agem como mediadores
entre o publico e os reporteres. Nao sédo eles os profissionais responsaveis pela
apuracao de qualquer informacéao, salvo raras exce¢des. Uma dessas excegdes €
André Machado, apresentador do programa Gaucha Atualidade. Ele explica que um
dos casos mais emblematicos da relagao estabelecida em funcao do Twitter € o dos

eventos climaticos.

E uma fonte de informacdo. Tu crias a partir da relagdo que tu
desenvolve com teus seguidores/ouvintes uma relagdo de profunda
confianga. Serve para que eu possa colocar molho em situagdes
normais do dia-a-dia. Ha um evento de tempo, o twitter me informa
como o tempo esta se comportando, é sé pedir.

André ainda tem uma situagao peculiar, que € a boa relagcédo estabelecida com
politicos, em fungdo da tematica do programa. Ele conta que, as vezes, enquanto
faz uma entrevista, chega a fazer outra entrevista, mais curta, paralelamente, via

Twitter.

E muito mais rapido. Acontece de eu estar no ar durante o
Atualidade e eu ou recebo mengdes complementando uma
informagdo ou eu fago pequenas entrevistas pelo Twitter para me
certificar de um dado novo que surgiu durante o programa. Se nao
fosse pelo twitter eu dependeria de toda uma rede de pessoas para
confirmar determinadas coisas e nada chegava antes de o
programa terminar

No caso de programas e apresentadores, o uso do Twitter ainda depende muito
de uma motivacdo pessoa ou perfil da atracdo. Antonio Carlos Macedo, por
exemplo, usa o torpedo no Gaucha Hoje e o Twitter no Chamada Geral Primeira
Edicdo. “Quem ouve o GH quer servigo. Temperatura, transito, transporte publico, é
um publico diferente que se prepara para ir ao trabalho e nos auxilia contando o
que vé no caminho”, diz Macedo. A descrigdo do publico ajuda a identificar o alvo
que, pela voz do apresentador, ndo aderiu tanto ao Twitter. “Ja o publico do

Chamada é outro. Como entra no ar as 11h, ou as pessoas estdo em casa ou
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trabalhando. E se estdo trabalhando e ouvindo radio, tem a disponibilidade a

acesso para tuitar”.

A excegao sado os programas Polémica e Brasil na Madrugada, que utilizam o

Facebook e o telefone como ferramentas principais. Isso porque sdo os dois

programas da radio que abrem o microfone para o ouvinte manifestar-se no ar. Os

dois conferem um carater mais pessoal a participagdo do ouvinte, que sente que o

apresentador realmente quer ouvir o que ele tem a dizer.

Tabela 2

Alteracao nas formas de coletar informagoes depois do uso continuo do

Twitter pelos profissionais da Radio Gaucha segundo ordem de importancia e

frequéncia de utilizagao

Pré-2011 P6s-2011
Reporteres Local Local
Telefone Twitter
Torpedo Telefone
Email Torpedo
Facebook
Editores Agéncias/sites Agéncias/site
Repdrteres (texto) Repdérteres (Twitter)
Repdérteres (telefone) Repdrteres (texto)
Apresentadores [Torpedo Twitter
Telefone Torpedo
Email Facebook
Email

Telefone
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4.2 Apresentagao

4.2.1 Reportagens

Essa é a categoria em que mais se explicita o tamanho do impacto que o Twitter
causou nas rotinas de produg¢do dos jornalistas da Radio Gaucha.

Os reporteres de radio séo invejados por profissionais de outras areas. Nao pelo
salario, que costuma ser baixo, mas pela praticidade com que uma informacao é
divulgada no meio, uma vez que basta ter um telefone celular em maos. A odisséia
que é para se produzir uma reportagem para a TV ja foi descrita anteriormente.
Para o jornal, ndo ha dificuldades de logistica, mas um ciclo mais longo que toma
muito tempo do jornalista, que acompanha o evento e somente ao final volta para
redacao para redigir o texto que sera publicado no dia seguinte. Para o profissional
de radio, € mais simples. Estando a par da informacéo, basta um telefonema para
que os ouvintes sejam atualizados. Acontece que com a obrigagdo aferida aos
profissionais da Radio Gaucha de divulgar todas as informag¢des no Twitter, os
profissionais ja ndo sdo mais tdo invejados assim. Isso porque levantamento da
pesquisadora indica que os jornalistas da Gaucha tuitam — o conteudo das noticias
divulgadas na emissora —mais que os profissionais de Zero Hora e RBSTV, todos
veiculos do Grupo RBS.

No dia 29 de novembro, os cinco jornalistas com o maior numero de seguidores
da Radio Gaucha publicaram uma média de seis tuites — sem contar os de cunho
pessoal ou conversas, estdo contabilizados apenas os profissionais. Sao eles Cid
Martins, Jocimar Farina, Giane Guerra, Felipe Daroit e Mauro Saraiva Junior. O
jornalista Giovani Grizoti, reporter da RBSTV, por exemplo, tem 30 mil seguidores.
No dia 29 de novembro, apenas uma publicagdo com intengdo de divulgar
informacéo. O repdrter Fabio Almeida tinha também apenas uma publicagdo. A
repérter Rosane Marchetti, da mesma emissora, ndo tinha nenhuma publicagéo.
Assim como Roberta Salinet, Patricia Cavalheiro — a ultima estava sem escrever no
Twitter desde o inicio de 2012. Em Zero Hora a diferenca é ainda maior. Os
principais repérteres da casa sequer tem conta no Twitter. Dos que tem, com
excecdo dos que trabalham no esporte - Leticia Duarte, Carlos Rollsing, Carlos
Etchichury — ndo havia nenhuma publicagéo.
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Se antes as preocupacgdes de um profissional de radio eram um bom texto e
qualidade do audio e da locugéo, com a adi¢cado do Twitter a rotina, o jornalista deve
pensar, também, em video e fotografia, linguagens, até entdo, usadas somente
pelos profissionais que trabalham em jornal ou televisao. Felipe Daroit trabalha com
dois aparelhos de celular. Um para telefonemas e um Iphone para produgao de
fotos e videos. “Antes, eu so fazia uma coisa, agora, fago varias ao mesmo tempo”,
explica o repdrter. Isso faz com que todo o padrao descrito no capitulo anterior seja

modificado de maneira irreversivel.

Chega num local, entra ao vivo pela radio que é o fundamental mas
td (sic) pensando na foto que eu vou tirar, ou fazer um video, que
imagem é bacana de captar. Boletim, foto no twitter ou informagéo ou
as duas coisas, as vezes ao mesmo tempo enquanto o apresentador
chama do estudio e depois faco um video para enviar.

A nova logistica de trabalho do reporter de radio com o acréscimo do Twitter
pode ser observada na figura abaixo. No perfil de Felipe Daroit no Twitter é possivel
identificar trés linguagens diferentes para divulgacdo do conteudo, além das
participagdes do jornalista na programacéo tradicional da Radio Gaucha.

Figura 3 — Perfil no Twitter do Reporter Felipe Daroit

Felipe Daroit

VIDEQ: Free Way tem acostamento liberado no retorno do feriadao.
Y ‘eja como fica a modificagdo. videos clicrbs.com brirs/gauchavide ...

Felipe Daroit

FOTO: Fechou o tempo em Osario. instagr.am/p/voyoGYH3ui/

CAUCHA |

Felipe Daroit

Bom momento para retornar do litoral. Rodovias com bastante
— movimento, mas fluido bem. #transitogaucha

Fonte: <www.twitter.com/felipedaroit> Acessado em 12/02/2013

Continua
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Figura 3 — Perfil no Twitter do Reporter Felipe Daroit

Felipe Daroit pedaroit ; ﬂ
ATENCAO: As liberacfies do acostamento da Free Way s&0
momentaneas. Quando as placas estiverem em amarelo/piscante,

sinal g esta liberado.

Felipe Daroit : Y
ATENCAQ: Acaba de ser hlogueado o acesso da Estrada do Mar
para RST101. Neste momento, liberado acostamento da Free Way,
entre kms 0 e 19.

Felipe Daroit i

Ocupante de 1 dos carros acidentados na Rs786, em Cidreira,
Ronaldo Machado de Brito, 27 esta sendo levado de helicoptero
para Poa. Grave.

Felipe Daroit ‘ h 1
FOTO: Saida do litoral pela RS030, acesso para Free Way, fluindo
bem. #ransitogaucha pic twitter. com/v2aeFk2Y

View photo

Fonte: <www.twitter.com/felipedaroit> Acessado em 12/02/2013

Ferraretto (2001, p.253) explica que, para ser um bom reporter de radio, é
essencial “unir capacidade de observagcdo com habilidade na comunicacgao. [...] €
necessaria uma aptidao tal que permita ao profissional narrar, de forma clara e
audivel, um fato , ndo raro enquanto este ocorre”. Pois se antes existia 0 que autor
chama de dupla necessidade, agora, existe uma quintupla necessidade. Além das
duas caracteristicas destacadas pelo pesquisador, agora, o jornalista que trabalha
em radio também precisa saber se comportar diante e atras de uma camera e
dominar a arte da fotografia. Se ndo dominar a arte, dominar o equipamento.

Para desenvolver suas atividades na redacéo, o jornalista de radio de
uma emissora contempordnea atua em um ambiente multitarefa,
onde tem a sua disposicdo tecnologias de apuragdo, edigcdo e
transmiss&o de conteudo que objetivam agilizar e otimizar o processo
de construgdo da noticia. Carmen Penafiel (2001) lembra que os
processos estdo se automatizando, desde a preparagdo das pautas,
com a pesquisa via internet e em bancos de dados e audios digitais,
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até o uso de sistemas que integram em tempo real a producéo de
texto pelo redator e a locugdo no estudio da emissora, permitindo
maior agilidade na transmissdo da informag¢do. (LOPEZ, 2010, p.
406)

Muda, ainda, a maneira de se observar determinadas situagdes. Os
repérteres chegam a um local e comunicam a chefia quando estdo prontos para
entrar no ar. Isso ndo mudou, a diferenca € que as vezes o tempo que se leva até
entrar no ar é tdo grande que pode ser utilizado de outra maneira. “Eu posso usar
esse tempo para dar atengdo ao Twitter. Fazer fotografias e videos e colocar as
primeiras informagdes. Com isso, 0 ouvinte ja sabe do que se trata e vai querer me
ouvir depois”, explica Farina.

Além disso, o tempo que antes era dedicado unicamente a observacao,
agora é destinado a abastecer o Twitter com informagdes e com conteudos que nao
podem ser veiculados no radio por impossibilidade técnica.

Apesar de existir uma recomendagao do meio académico de maneira geral
de n&o misturar experiéncias pessoais com a pesquisa, ha uma em especifico que
merece licenga pela relevancia que traz a este trabalho. Na condigao de repérter, a
pesquisadora trabalhou na cobertura do primeiro debate realizado realizado entre
os candidatos a prefeitura de Porto Alegre nas eleicbes de 2012. Seguindo
orientagdo da chefia, publicou no Twitter, via celular, um resumo de cada pergunta,
cada réplica e cada tréplica do debate. Também publicou fotos e informagdes de
bastidores que nao foram veiculadas na transmissao. No final da manha, havia 102
publicacdes relacionadas ao evento e o nome da repoérter estava entre os topicos
mais comentados da capital gaucha. Mas isso n&o ocorre apenas em coberturas
especiais, como era o caso. Acompanhando o dia a dia da radio, o numero alto de
publicacdes no Twitter € comum. Geralmente, ha mais publicacbes do que a
guantidade de vezes em que o profissional “entrou no ar”. No dia da observacao, 29
de novembro, o repérter Alvaro Andrade entrou trés vezes no ar. No programa
Gaucha Atualidade, Chamada Geral 12 Edicdo e Chamada Geral 22 Edigdo. Além
disso, deixou os mesmos boletins gravados para os programas da madrugada.
Entdo, ele entrou no ar cinco vezes com trés informacdes diferentes. No Twitter, ha
14 publicagdes sobre seis assuntos diferentes — apenas dois tweets eram de cunho
pessoal.

O habito de utilizar o Twitter causa impactos, ainda, na redagao da noticia.
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Em funcéo da rapidez que se exige, o texto radiofénico esta sendo modificado aos
poucos.

O texto radiojornalistico, segundo Ferraretto (2001, p.202), comega com o
aspecto mais importante de uma noticia, como indica a técnica da piramide
invertida Mas a noticia do radio ndo € apenas um espelho do lide do jornal. “Possui
suas proprias caracteristicas para abertura e desenvolvimento do texto.” Responde
as perguntas: Quem? Que? Quando? Onde? Como/Por que? A ordem indicada

pelo autor e mais utilizada pelas emissoras de radio é a seguinte:

3Q (Qué? Quem?Quando?) + O (Onde?) + C (como?) + P (Por qué?) = Texto

Vale ressaltar, no entanto, que o “quando” € comumente suprimido no texto
jornalistico em fungdo da obviedade de uma programacgao que trabalha com os
acontecimentos das ultimas horas, como explica Ferraretto (op.cit). As
recomendagdes gerais para um bom texto radiofbnico € que seja curto, objetivo,
redigido em ordem direta, e a preferéncia, no que diz respeito ao tempo verbal, é
sempre para o presente, mesmo que determinado ja tenha acontecido ha algumas
horas ou esta programado para amanha. Também deve-se priorizar formas no
singular. De qualquer maneira, as regras de forma citadas acima continuam sendo
seguidas, na maior parte do tempo, pelos profissionais. Nao porque estdo escritas
em algum manual, mas porque sO estdo escritas em manuais porque realmente
otimizam e facilitam o entendimento de um conteudo que é divulgado em audio. A
diferenca existe, mesmo, quanto as normas proprias de redacido. A recomendacao
€ que jornalista utilize barras (./) no final de cada frase afim de facilitar a leitura do
reporter, apresentador ou locutor. Quando o texto termina, s&o utilizadas duas
barras (./l). Outra peculiaridade € o uso da Caixa Alta.Todos os nomes proprios de
pessoas sao grafados com todos os caracteres em caixa alta. Recomenda-se,
ainda, o uso do sublinhado para destacar palavras complicadas no texto.

Um dos itens que mais causa confusdo a focas — apelido dado a jornalistas
inexperientes ou iniciantes — que aparecem em redacdes de radio € o numeral.
Segundo Ferraretto (2001, p.217), até nove deve ser grafado por extenso, depois,
em arabico. A diferenga para outros veiculos é que a partir de cem ha uma mescla
e quando houver variagado de género, ele deve ser escrito por extenso.

Agora, no entanto, a maioria dessas normas de redagcdo sdo abandonadas
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pelos reporteres que redigem seus textos nos moldes e normas para web para
otimizar o processo e reduzir o tempo de produgéo.

Figura 4 — Exemplo de texto redigido por um reporter da Radio Gaucha na editoria

compartilhada (Publica)

=" NEWS-2000 Versdo 3.2.45 - Suita Sistemas Soluges em Software.  Usudrio: [GEORGIA SANTOS] - [Arquivo: [JUSTICA ALIVIA_1] Editoria: [ PUBLICA ] Veiculo: []

R Arquivo Editar Ferramentas Janelas Médulos -8 x
Hpzu=== &% Aa| X EEE -] [E <] Pos]  zom [l -]

bustiqa diminui horario de apresentagdo de torcedores gremistas a Policia

Os torcedores gremistas que estdo obrigados a se apresentar & Policia tiveram revistos os prazos para cumprimento da
pena de ndo frequentar o Olimpico e a Arena durante os jogos do Grémio. A Justiga determinou que o horario de
apresentagdo passasse de duas horas antes até duas horas depois para 30 minutos antes e apbés o término da partida.
Além disso, foi confirmado que a punigdo serd de seis meses. Quem ndo comparecer ou ndo justificar a falta, terd a
pena ampliada de seis para oito meses. Se houver nova desobediéncia, a prisfo serd decreta e o Ministério Publico
pode denuncia-los. Os torcedores tém apresentado alegagdes para o ndo comparecimento a Policia nos dias de jogos. A
principal sdo compromissos relacionados ao trabalho dos torcedores.

g Fhe<BF WD

0z torcedores gremistas que estdo obrigados a se apresentar a Policia tiveram revistos os prazos para cumprimento da
pena de ndo frequentar o Olimpico e a Arena durante os jogos do Grémio. Em decisdo de 25 de fevereiro, a juiza
Lisiane Barbosa Carvalho, do 1° Juizado Especial Criminal de Porto Alegre, determinou que o hordrio de apresentagéo
passasse de duas horas antes até duas horas depois para 30 minutos antes e apdés o término da partida. Além disso, a
magistrada confirmou que o periodo que a punigio serd cumprida serd de seis meses, até o dia 25 de julho.

Apesar de determinar uma diminuigdo das obrigagdes dos torcedores de comparecer a Policia, a juiza destacou a
preocupagdo com a violé&ncia nos estéddios de futebol.

- £ imperativo, ndo se transformem os palcos de entretenimento em verdadeiras pragas de guerra, quando os mais
sérdidos sentimentos afloram transformando torcedores em delinquentes, verdadeiras maquinas de agressividade e, por
vezes, mortais - informou a magistrada em sua decisdo.

Quem ndo comparecer ou justificar a falta, terd a pena ampliada de seis para oito meses. Se houver nova
desobediéncia, a prisfo serd decreta.

Na noite de 24 de janeiro, 32 torcedores foram detidos apdés brigas ao redor do estédio Olimpico entre integrantes
das torcidas organizadas Geral e MAfia. Aos que ndo tinham antecedentes, o Ministério Publico propds um Termo de
Ajustamento de Conduta propondo o afastamento de seis meses. Aos que j& tem processo judicial, a Justiga determinou
o comparecimento a Policia de forma obrigatéria. Quem ndo apresentar justificativa para as faltas, serd denunciado e
pode até ser preso.

O Ministério Publico solicitou a Justiga que as justificativas para as faltas seja apresentada logo. Quem ndo se
explicar, serd denunciado. Alguns j& o fizeram. Os torcedores também tém apresentado alegagdes para o néo
comparecimento a Policia nos dias de jogos. A principal sdo compromissos relacionados ao trabalho dos torcedores.

Editoria: PUBLICA Arquivo: JUSTICA ALIVIA_1 Vers3o: 1 Linha: 1 Tempo: INS NUM
NOVO_1 JUSTICA ALIVIA_1

Fonte: Editoria “Publica” da Radio Gaucha — de acesso interno, permitido somente para funcionarios.

Pode-se perceber que as normas basicas de redacdo em radio sao
abandonadas em prol da comodidade e melhor adaptagdo ao meio digital — ganha-
se tempo com uma redacédo igual, com o mesmo texto para os dois casos. Regras
como as da caixa alta e do sublinhado deixaram de existir nas redagdes, segundo
Jocimar Farina, autor do texto, por praticidade. No caso observado acima, inclusive
as demarcacgdes de “ponto e barra” (./) deixam de ser utilizadas no final da frase e no
final do texto (.//).

Agora, a partir do momento que as coisas vao acontecendo, a gente
vai registrando. Eu vou escrevendo, escrevendo, escrevendo e
quando chega o momento de ir ao ar e fazer um resumo da situagéao,
ja esta tudo ali registrado no Twitter. Antes, eu teria que anotar e,
nesses casos, a gente se perde em anotar os horarios, por exemplo.
Hoje é muito mais facil ter um celular com internet na méo do que
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uma caneta. E ai, a primeira coisa que se faz é anotar no celular.

Tanto é assim que observando o texto publicado no blog do reporter — Caso de
Policia — chega-se a conclusdo que se trata ndo apenas da mesma noticia, mas do

mesmo texto, como se pode ver abaixo.

Figura 5 — Exemplo de texto redigido por um reporter da Radio Gaicha para um blog

Justica diminui horéario de apresentacio de
torcedores gremistas a Policia

Em janeiro, confus3o entre torcedores terminou com 32 presos no Estadio Olimpico -

Foto: Marco Souza / Agéncia RES

Os torcedores gremistas que est3o obrigados a se apresentar 3 Policia tiveram rewvistos os
prazos para cumprimento da pena de n3o frequentar o Olimpico & a Arena durante os jogos do
Grémio. Em decis3o de 25 de fevereiro, a juiza Lisiane Barbosa Carvalho, do 19 Juizado Especial
Criminal de Porto Alegre, determinou que o horario de apresentag3o passasse de duas horas
antes até duas horas depois para 30 minutos antes e apds o término da partida. Além disso, a
magistrada confirmou que o periodo que a punig3o serd cumprida serd de seis meses, até o dia
25 de julho.

Apesar de determinar uma diminuig3o das obrigagdes dos torcedores de comparecer 3 Policia,
a juiza destacou a preocupagdo com a violéncia nos estadios de futebol.

-E imperativo, ndo se transformem os palcos de entretenimento em verdadeiras pragas de
guerra, quando os mais sérdidos sentimentos afloram transformando torcedores em
delinquentes , verdadeiras maquinas de agressividade e, por vezes, mortais - informou a
magistrada em sua decis3o.

Quem n3o comparecer ou ndo justificar a falta, ter3 a pena ampliada de seis para oito meses. Se
houwver nova desobediéncia, a pris3o sera decreta.

Ma noite de 24 de janeiro, 32 torcedores foram detidos apds brigas ao redor do estadio
Olimpico entre integrantes das torcidas organizadas Geral e Mafia. Aos que n3o tinham
antecedentes, o Ministério Plblico propds um Termo de Ajustamento de Conduta propondo o
afastamento de seis meses. Aos que ja tem processo judicial, a Justiga determinou o
comparecimento 3 Policia de forma obrigatdria. Quem n3o apresentar justificativa para as

faltas, ser3 denunciado e pode até ser preso.

O Ministério Pdblico solicitou 3 Justica que as justificativas para as faltas seja apresentada logo.
Quem n3o se explicar, serd denunciado. Alguns ja o fizeram. Os torcedores também tém
apresentado alegagdes para o ndo comparecimento 3 Policia nos dias de jogos. A principal s3o
compromissos relacionados ao trabalho dos torcedores.

Bl Gosto <25  SF Tweetar <9 g -1 i1} 8

Vosada por jocimar_farna. dsa:x3
Cacegoras: Briga decarcidas

Fonte: Estamos em Obras <www.radiogaucha.com.br/estamosemobras> Acessado em 07/03/2013
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Figura 6 — Twitter do reporter sobre a mesma noticia

- Jocimar Farina

CasoDePaoliciaRs - Justiga diminui horario de apresentagao de
e torcedores gremistas a Policia - bit.lyAV7Rhel - @RdGaucha

Fonte: <www.twitter.com/jocimarfarina> Acessado em 07/03/2013

O impacto causado pela convergéncia tecnoldgica é tdo grande que estende
a jornada de trabalho do reporter de maneira extraoficial. Se no contrato de
emprego o jornalista trabalha de cinco a oito horas por dia, na pratica, com o
Twitter, a jornada é continua. S&o 24 horas de trabalho se assim a noticia quiser.
Isso porque o uso do Twitter muda a concepg¢ao do furo jornalistico. Os
profissionais ndo precisam mais se preocupar com o gatekeeping, que € a filtragem
da informagdo. Segundo Hohfeldt (2010, p.204) “se distingue totalmente da
censura, por sua prespectiva distinta da ideologia e mais vinculada as rotinas de
producao da informacéao, verificaveis, assim, tanto entre a midia capitalista quanto
na socialista, por exemplo.” E o que o autor chama de distor¢éo involuntaria devida
ao modo pela qual se organiza.

Pois o Twitter derruba a barreira do tempo e do espaco, que sio limitados
nos moldes tradicionais e permite que o jornalista publique o que quiser, quando
quiser e, ainda, reivindique o furo para si e para o veiculo para o qual trabalha.
Verdade que o profissional pode fazé-lo em qualquer outra rede social ou blog, mas
no caso da Radio Gaucha o alcance ndo seria 0 mesmo. Cid Martins é um dos
profissionais que mais faz o uso do Ttwitter, uma média de 20 publica¢des por dia.
Ele é o repdrter mais premiado da casa — e o quinto repérter mais premiado do
Brasil, segundo levantamento divulgado no dia 20 de dezembro pelo Jornalistas &
Cia e Instituto Corda. Tem pouco mais de 6 mil seguidores no Twitter. Martins
mantém o blog Caso de Policia, em parceria com Jocimar Farina e Guilherme
Pulita, que tem uma média de 130 mil acessos por més. O que rende uma média de
5 mil visitas por dia. Sé por esses numeros ja seria mais vantajoso dar preferéncia
ao Twitter. Claro que nao significa que todos os seis mil seguidores leiam as
publicacdes todos os dias, mas a partir do momento que o perfil da radio, que tem
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100 mil seguidores, retuita uma informagéo, o alcance possivel chega a 106 mil
pessoas. Além do mais, o blog € um recurso multimidia utilizado somente no final
do processo de produgao, e ndo durante, como no caso do micromensageiro.

Essa nova perspectiva demanda do jornalista uma total reorganizagédo em

suas rotinas e a preocupacao em desenvolver novas habilidades e competéncias.

O radio onde este jornalista ira atuar também é novo. Trata-se do
radio hipermidiatico, que fala em diversas linguagens, em distintos
suportes e, ainda assim, mantém no audio seu foco. Embora a
producdo do radio através de multiplas plataformas e linguagens
seja crucial para o jornalista, para a emissora atrair uma nova
parcela do publico, o radio em si precisa se manter como tal. O
audio precisa ser independente e, ao mesmo tempo, complementar.
Nem todo ouvinte pode — ou quer — buscar um aprofundamento,
uma multiplicidade de linguagens — seja através do radio digital ou
do suporte web da emissora. Este audio é a ferramenta narrativa
essencial do radio digital e deve ser independente das demais
estratégias e plataformas nas quais ele se apresenta. Isso porque a
caracteristica multiplataforma e hipermidiatica, como dito, deve agir
como complementar — embora importante — mas n&o como
imprescindivel. O ouvinte ainda é ouvinte. Ele ainda consome radio
no carro, por exemplo, e pode demandar a informagao
exclusivamente via audio e, caso queira e possa, buscara a
ampliagéo via dispositivos moveis. (LOPEZ, 2010, p.414)

Ha, ainda, outra perspectiva do ponto de vista de divulgagdo e trabalho de
reportagem que a pesquisadora escolheu chamar de “forga-tarefa”, que ocorre
quando o jornalista responsavel por determinada cobertura nao tem condi¢cdes de
abastecer o Twitter e a fungao fica a cargo dos reporteres disponiveis. O exemplo
mais recente ocorreu em 27 de janeiro de 2013, quando ocorreu o incéndio na boate
Kiss, em Santa Maria, regido central do Rio Grande do Sul. A tragédia culminou com
a morte de 239 jovens. Desde o instante em que a redagdo da Radio Gaucha foi
informada, todos os profissionais foram mobilizados, sendo imediatamente, em
escala. Dezenas de profissionais da emissora foram deslocados ao local da tragédia
para acompanhar a remoc¢ao dos corpos, feridos, recepcao as familias das vitimas e,
ainda, o trabalho de bombeiros, pericia, policia e manifestacdo de autoridades.
Pega-se por exemplo, aqui, o caso da repédrter Renata Colombo, a primeira
profissional de Porto Alegre deslocada para o local — destaca-se, aqui, a origem da
reporter porque a Radio Gaucha tem uma filial em Santa Maria, a Gaucha SM, e os

profissionais de |la foram os primeiros a ter acesso ao local da tragédia. Assim que
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chegou ao municipio, a reporter ficou em linha direta com a ancoragem no estudio —
a cobertura comecou as 5h30 da manhéa e se estendou por 36 horas — ou por celular
ou por linha. A prioridadade era o radio, a prioridade era divulgar informagdes no ar,
ou seja, ela nao tinha condi¢bes de acompanhar um evento daquela magnitude e
ainda tuitar. Por esse motivo, os reporteres que ainda nao estavam em campo —
estavam na redagdo ou mesmo em casa — foram orientados a tuitar todas as
informacdes repassadas pela equipe que estava em Santa Maria para que a
cobertura ndo ficasse vazia no Twitter. E assim foi. No dia 27 de fevereiro, os
reporteres que ndo estavam em Santa Maria — Giane Guerra, Jocimar Farina, Cid
Martins, Geodrgia Santos, Fernando Zanuzo — postaram uma média de 90
publicacdes. Enquanto que a repdrter Renata Colombo o fez apenas cinco vezes.

A partir do que foi observado no ultimo ano, fica claro que a Internet estabeleceu,
dentro da Radio Gaucha, uma nova radiodifusdo e uma nova maneira de fazer
jornalismo em radio. Um novo jeito de consumir o mesmo radio que, agora, € feito de

um jeito diferente.
4.2.2 Noticiarios

Os noticiarios, de acordo com a presente pesquisa, s&0 os menos atingidos pelo
impacto das novas tecnologias. O que se pode observar é, a exemplo do que

ocorre nas reportagens, um certo abandono das normas de redacgé&o radiofénicas.

Figura 7 — Exemplo de texto redigido para o Correspondente Ipiranga

=* NEWS-2000 Yersdo 3.2.45 - Suita Sistemas Solucdes em Software. Usuario: [GEORGIA SANTOS] - [Arquivo: [BENTO CALOTE] Editoria: [ IPIRANGA MANHA ] ¥eiculo]

% Arquivo Editar Ferramentas Janelas Médulos

E’ﬂn]g == I%:"}/" A a X v| |[E ~| Pagina Zoom: |[Z
0

O prefeito de Bento Gongalves assinou decreto que suspende por 180 dias

o pagamento a fornecedores do municipio./ De acordo com Guilherme Pasin,

a situagdo da prefeitura é grave, em fungdo das dividas./

<RODA ARQUIVO: SON PREFEITO GUILHERME 1250 JANT TEMPO: 00:00:13>

<DF: MUNICIPIO>

Serdo analisadas as dividas com as seiscentas empresas que prestaram servigo

a prefeitura até 31 de dezembro./ Depois disso, cada uma serd chamada para
negociar o pagamento./ O prefeito garante que os fornecedores que prestam
servigo desde primeiro de janeiro deste ano vdo receber normalmente./ Na gestéo
passada um suposto esquema de desvio de verbas teria desorganizado as finangas
ke Bento Gongalves.//

S EFhe<BH W

Fonte: Editoria “Publica” da Radio Gaticha — de acesso interno, permitido somente para funcionarios.
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As duas normas respeitadas — com exce¢ao da forma — séo a utilizagdo de ponto
e barra (./) e, as vezes, a recomendacédo para os numerais. Regras como as da

caixa alta e do sublinhado deixaram de existir nas redagdes.

Figura 8 — Exemplo de cabeca do Noticia na Hora Certa

o’ NEWS-2000 Yersdo 3.2.45 - Suita Sistemas Solucdes em Software. Usuario: [GEORGIA SANTOS] - [Arquivo: [NHC_04H] Editoria: [ NHC ] Yeiculo: [ RADIO GAUCHA]

% Arquivo Editar Ferramentas Janelas Médulos

Eﬂnzg EE= Ilﬁ:"\'}’ A a x ~| [E ~ F'agina:I_Zoom:mIiEv
0O

LOC - UNIMED-RS./ Noticia na Hora Certa.//

LOC - No sinal, quatro horas.//

TEC - RODA ABERTURA - CUT 72007 - 7 SEG

LOC - Corpo de Bombeiros trabalha esta madrugada na remogdo dos escombros
de um prédio em construgdo que desabou em Belém do Para./

- Chega a 70 o numero de municipios em estado de emergéncia em Santa Catarina./

S Ehe<@F W

- Barack Obama se reune com Conselho de Seguranga dos Estados Unidos para
discutir a crise no Egito./

Fonte: Editoria “Publica” da Radio Gaucha — de acesso interno, permitido somente para funcionarios.

Nestes casos, no entanto, os editores n&do creditam a mudanga ao Twitter, mas
a uma tendéncia a simplificagc&o, visando a agilidade e modernizagdo, além do que
eles chamam de praticidade.

Houve, no entanto, um acumulo de fungdes por parte dos editores, que agora
também devem abastecer a conta da emissora no Twitter — isso s6 ndao acontece
no turno da manha, em que a funcdo foi delegada a um redator. Mas eles s&o
auxiliados, nos periodos de maior movimento da radio — final da manha e final da
tarde — por um integrante da equipe responsavel pelo site da Radio Gaucha. “O
trabalho, agora, é dobrado”, explica Sibeli Fagundes, editora do turno da tarde. Isso
porque todas as informagdes recebidas da reportagem deve ser editadas e
organizadas para entrar no noticiario. Feita a selecdo e redagdo, o conteudo deve
ser publicado no Twitter logo ap6 a edig&o ir ao ar, mas de maneira mancheteada e
nao na integra, com conexdo para o site da Gaucha, onde esta a informagéo
completa — plataforma, alias, abastecida pelo mesmo profissional.
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4.2.3 Programas

N&o ha uma alteragdo na forma do programa, a nao ser pelo acréscimo de mais
uma ferramenta informativa. O programa que menos sofre impacto é o Gaucha
Hoje, ja que, como foi citado anteriormente, o torpedo é o elemento principal de
comunicagdo com os ouvintes. Os demais programas, no entanto, ndo fazem uso
do torpedo e o Twitter € a principal possibilidade de interacdo oferecida aos
ouvintes — o Facebook so € usado nos programas Polémica, Brasil na Madrugada e
Bom Dia Segunda-Feira.

Até esse ponto, nada de revolucionario ou inovador. Pode-se observar, no
entanto, uma mudancga interessante no comportamento de alguns apresentadores,
especialmente os jornalistas André Machado e Antonio Carlos Macedo. André
explica que usa o Twitter também para humanizar o trabalho do jornalista. “Me
permito fazer piada, brincadeiras, responder brincadeiras de bom nivel. E uma
forma para me aproximar s

de pessoas. Ha pelo menos cem pessoas com as quais eu sé interajo via
Twitter”.

Os apresentadores ainda utilizam a ferramenta para divulgar as informacgdes
dadas durante os programas. Antonio Carlos Macedo, durante o programa
Chamada Geral — Primeira Edicao, que veicula uma producao voltada ao hard-
news, posta no Twitter as manchetes de todas as reportagens veiculadas na hora
da atracdo. Além disso, ele ainda posta comentarios sobre as noticias e divulga
informagdes de servigo publico — especialmente transito. Ja Andre Machado, que
comanda um programa de entrevistas, divulga frases com o conteudo informado
pelos entrevistados e aproveita o espacgo para provocar o ouvinte, no intuito de que
este participe da programacéo ou, simplesmente, reflita sobre os acontecimentos.

Na tabela abaixo, um exemplo de como a logistica foi modificada a partir da
orientagdo de se utilizar todas as linguagens disponiveis e vincula-las ao veiculo

radio dentro da Radio Gaucha.
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Alteragdes nas linguagens utilizadas pelos profissionais da Radio Gaucha

Pré-2011 P6s-2011
Reporteres Audio Audio
Twitter: Texto
Fotos
Videos
Site / Blogs Site / Blogs
Editores Texto Texto
Locugéao Locugéao
Twitter
Apresentadores |Audio Audio
Twitter: Texto
Fotos
Site / Blogs Facebook

Pode-se observar, portanto, que o radio deixou de ser apenas audio com o

incentivo ao uso do Twitter nas redagdes. O audio € a prioridade, sim, e vai

continuar sendo — a menos que o radio acabe, afinal, € a linguagem motor do

veiculo — mas ndo esta mais sozinho. A tendéncia, pelo que se pode ver desde

2011, é que cada vez mais o reporter de radio torne-se multimidia. Nao que os

jornalistas de outros veiculos também nao tenham o mesmo destino, a diferenga é

gue os processos de produgao auxiliam o repérter de radio nessa corrida.

4.3 Distribuicao

Pode parecer 6bvio avaliar o meio de difus&o das noticias e conteudos em geral

em uma radio, mas nao é. No caso da Radio Gaucha, ha muito as ondas hertzianas
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nao sao as unicas responsaveis pela transmissdo da programagéo da emissora. No
inicio dos anos 2000, a Gaucha comegou a transmitir a programag&o ao vivo via
Internet, via streaming. Era — e € — exatamente a mesma coisa que o publico pode
observar no prefixo do AM 600, mas ja ndo é mais uma maneira offline de ouvir a
programacao. Mais adiante, mesmo que fora do on-line, outra revolugdo para o

ouvinte de radiojornalismo e ndo, de entretenimento.

A Radio Gaucha, de Porto Alegre, tradicional emissora em ondas
meédias do Rio Grande do Sul, comegou, na madrugada de 28 de
maio de 2008, a marcar uma nova e histérica posi¢cdo no cenario do
negocio de radiodifusdo brasileiro. Com a retransmissdo, a partir
daquela noite, do sinal em freqliéncia modulada de sua estagao
dedicada ao segmento de jornalismo, o Grupo RBS admitia a
necessidade de estar presente em todo o suporte tecnoldgico
possivel: do espectro hertziano em suas diversas manifestacbes —
radinhos transistorizados, telefones celulares, MP3 players... — as
novas formas de transmissao e recepg¢ado de audio proporcionadas
pela internet. (FERRARETTO, 2010, P.540)

Com a evolugdo de novas tecnologias, no entanto, o passo descrito acima,
por mais que tenha sido revolucionario para radiodifusao no Rio Grande do Sul e no
Brasil, ndo € mais suficiente para alcancar o novo publico que se desenha. Por isso,
a Gaucha, hoje, saiu da zona de conforto e ainda experimenta o sentimento da

acao, sem resultados concretos. Hoje, atua em diversas frentes.

Quadro 3 — Plataformas de acao da Radio Gaucha

Offline Online
Radio AM e FM Streaming
Estudio Movel Site / Blogs

Debates do Rio Grande [Twitter
Caravana do Gauchdo [Facebook
Instragram

Haussen (2010, p.158) ressalta que “neste cenario complexo as emissoras de

radio constroem as suas programacgdes, investem em tecnologia e nos



109

profissionais, sempre tendo em vista o seu objetivo maior que é a conquista do

publico.”

Observando-se a configuragdo tecnologica desta emissora -
equipamentos, o site, a presenga na web, pode-se dizer que a
mesma esta perfeitamente ajustada a parametros globais nesta area
(faz inclusive transmissao digital). Pela sua capacidade tecnoldgica,
portanto, estd em condicbes de atender tanto a um publico local,
como nacional e internacional.

Diante desse novo contexto, surgem novas atividades para o jornalista de radio.
Segundo Tavares (2009), a demanda €&, também, por novos profissionais e fungdes
e nao apenas o acumulo de atividades. O que se pode observar € que, com 0 novo
desenho sociologico das redagdes, ha uma fusdo de fungdes e uma queda nas
barreiras as delimitavam. Se antes era prerrogativa do reporter a apuragao, agora,
com as novas tecnologias, especialmente com o Twitter, todas as figuras
responsaveis pela producao de conteudo em uma radio sdo envolvidas no processo
de recolha. Se antes cada pessoa tinha uma fungcdo e sendo dessa fungao ele
realizava uma atividade, agora, uma pessoa exerce varias fungdes e as diversas
funcdes exercem as mesmas atividades.

Além disso, se desenha uma tendéncia de configuragdo hipermidiatica que é
o futuro do radio com um desenho multiplataforma, o que significa que o veiculo
pode passar a congregar produgdes audiovisuais como algo que faz parte do meio e

nao como um corpo alheio ao que se conhece como radio.

4.4 Dificuldades do processo

A adocdo de novas tecnologias na redagdo da Radio Gaucha tornou-se
realidade e as perspectivas mostram que deve se consolidar com o passar do
tempo. O veiculo dificilmente volta a produzir apenas audio, uma vez que avangou
na direcdo de outras linguagens sob todos os aspectos — desde a producgéo até
distribuicdo. Ha um problema, no entanto, que pode atrapalhar ou atrasar o
desenvolvimento da emissora nesse sentido: o equipamento.

A emissora vem aumentando o investimento em equipamentos, além de
gravadores e telefones celular regulares — sem acesso a tecnologia 3G. Nao ha

orcamento especifico sobre 0 quanto a emissora gastou com equipamentos nos
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anos de 2011 e 2012. Segundo informagdes do administrativo da empresa foram
utilizadas verbas realocadas de outros setores e, por isso, ndo ha identificagdo. Em
2013, no entanto, foram orcados R$ 83 mil para equipamentos, mas o valor ainda
nao foi aprovado. A Gaulcha ainda investiu R$ 102.000,00 no aplicativo do Futebol
da Gaucha e R$ 83.000,00 no Peleia/Bairrista.
Existe, mesmo assim, uma deficiéncia muito grande. Apesar dos mais de 30
reporteres que trabalham no mesmo ritmo dentro da Gaucha, a emissora conta com
apenas sete aparelhos com tecnologia 3G, que viabiliza acesso ao Twitter. Destes
sete, apenas dois ficam disponiveis para o grupo geral de reporteres — os outros
ficam com reporteres setoristas: Jocimar Farina, Cid Martins, Felipe Daroit, Alvaro
Andrade e Mauro Saraiva Junior. Dos dois equipamentos disponiveis para o grande
grupo, apenas um tem os aplicativos para gravacéo de videos e fotos com qualidade
minima necessaria para a veiculagdo. Com isso, a maioria dos jornalistas utiliza os
préprios aparelhos para divulgagdo do conteudo em rede — o que acarreta um custo
minimo necessario pessoal para o reporter, uma vez que ele deve ter o plano de
telefonia adequado com capacidade para transmissdo de dados em alta velocidade.
Outro fator importante € questdo dos carregadores de bateria para os aparelhos.
Uma vez que o jornalista é instruido a divulgar o maximo de dados possiveis via
Internet — especialmente no Twitter — a longevidade da bateria € reduzida para um
terco na comparagdo com quem utiliza os aparelhos somente para ligagbes. Com
isso, é frequente a producéao ficar desequilibrada ou limitada, porque os celulares
ficam sem bateria no meio de determinadas cobertura. E verdade que a emissora
disponibiliza carregadores especiais e adaptaveis em automoveis, mas a capacidade
de carregamento dos dispositivos fica aqguém do necessario, especialmente em
coberturas de transito. O repodrter fica, assim, refém de uma tomada. O ideal, uma
reserva de baterias, ainda ndo € disponibilizado para a rotina da reportagem. Além
disso, os jornalistas ndo tém acesso a computadores moveis ou tablets, o que
dificulta a publicacdo de determinadas informagdes e, consequentemente, a
qualidade. Todos os entrevistados demandam a necessidade de dispositivos mais
cbmodos para a publicagdo especialmente de texto, ja que os celulares possuem
uma tela pequena, que dificulta a digitacéo.

Ainda ha outra questdo a ser discutida: os equipamentos disponibilizados
para a equipe on-line da emissora. Entrevistas e videos especiais para veiculagao
no Twitter e site sao produzidos em estudio ou externas pela equipe especializada
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da radio mas ha, apenas, uma camera digital de alta resolugdo para o trabalho e
um computador para edigdo. Isso significa que se o jornalista pretende desenvolver
um projeto de qualidade superior a de um celular, fica refém da agenda da equipe,
que também é reduzida — apenas trés profissionais nos turnos da manha e tarde e
um a noite. A novidade da producao de video em emissoras de radio ainda € motivo
de preocupacgdo para os repérteres, porque a ja referida equipe reduzida fica
responsavel pela edicdo e publicacdo posterior do material de toda a equipe. Nao
raro esse material € perdido na rede e torna-se inutil. O prejuizo € maior quando os
repoérteres, em fungdo da agilidade, ndo utilizam gravador especifico de audio para
gravagao de determinadas entrevistas no intuito de utilizar o mesmo som do video e
o material € perdido. A reporter Renata Colombo, responsavel pelo quadro Vida
Real, no Programa Gaucha Hoje, que retrata problemas cotidianos de pessoas
‘comuns” ja foi vitima do despreparo e inexperiéncia da equipe. A jornalista
pretendia fazer uma reportagem especial contando como é a rotina de um salva-
vidas que atua no Litoral Norte gaucho. Para isso, gravou diversas entrevistas: com
o profissional, com banhistas e pessoas que foram salvas por ele. Tudo em video.
O audio seria aproveitado para as reportagens veiculadas no radio e as imagens,
para o site da emissora. Por um erro de comunicagao da equipe on-line, o material
foi perdido e ndo pode ser recuperado.

Ha, em andamento, cursos preparatorios para todos os profissionais da
radio. Eles devem aprender a utilizar equipamentos de maneira adequada e
otimizar a publicacdo, mas até que todos tenham passado pela capacitagcéo
chegara o ano de 2014, de acordo com o cronograma da empresa. Por isso,
enquanto ndo houver investimento adequado, as investidas da Radio Gaucha em
ampliar a divulgacédo de conteudo via Twitter e outras plataformas permanecera no

campo experimental.
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CONCLUSAO

E notavel e, com a pesquisa apresentada acima, evidenciado o actumulo de
fungdes a partir das novas orientagdes de gestores da Radio Gaucha no que diz
respeito ao uso constante de novas tecnologias de producédo e ferramentas de
divulgacdo como o Twitter. Se antes o trabalho do repdrter em uma emissora de
radio consistia em redigir e apresentar a informagdo ao ouvinte por meio de
telefones celulares ou microfones, agora também é de transcrever os respectivos
textos na Internet, publicar as informagdes em tempo real no maior numero de
redes sociais possivel e ainda produzir fotografias e videos que correspondam ao
material em questdo — lembra-se, ainda, do fato de que um profissional é
responsavel por mais de uma reportagem por dia, salvo raras excegdes. Além de
nao hesitar ao publicar uma informacdo, mesmo que fora do horario do trabalho,
por orientacado velada ou simples instinto de reporter. Com relacdo a essa ultima
questdo, de trabalhar fora do horario ou em casa, ndo é uma recomendacao
explicita, como ja foi dito, mas esta implicito na fungédo do jornalista que nao deixa
uma informacdo passar apenas porque nao esta em horario de expediente. A
diferenca é que com o Twitter, ele ndao apenas tem condigdes de acompanhar o
desenrolar de algum fato, mesmo estando em férias, como tem a chance de
publica-lo. Isso n&o se pode negar. Por mais que ndo haja determinagao de chefias
para essas praticas, é assim que acontece com todos os profissionais por esséncia
e a pratica pdde ser acompanhada ao longo da presente pesquisa. Todos os
reporteres entrevistados ou que tiveram o perfil acessado para o trabalho em
questdo postaram informacdes referentes a noticias mesmo fora do horario do
trabalho e isso pode ser observado todos os dias, independente de grandes
coberturas ou circunstancias afetadas por determinados eventos.

E necessario ressaltar que o cerne da questdo do acumulo de funcdes é,
sim, uma consequéncia do desenvolvimento da tecnologia, especialmente a
associagao a internet, mas ndo uma consequéncia direta, ou seja, a tecnologia nao
€ a causa do acumulo. Castells (1999, p.304) esclarece que se trata, portanto, de
um efeito direto de decisdes administrativas.

Ha uma tradicdo antiga e louvavel de pesquisas sociologicas e
organizacionais sobre a relagdo entre tecnologia e trabalho. Portanto,
sabemos que a tecnologia em si ndo é a causa dos procedimentos
encontrados nos locais de trabalho. Decisdes administrativas, sistemas de
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relagbes industriais e ambientes culturais e institucionais e politicas
governamentais sado fontes tdo basicas das praticas de trabalho e da
organizagdo da produgdo que o impacto da tecnologia s6 pode ser
entendido em uma complexa interacdo no bojo de um sistema social
abrangendo todos esses elementos.

Importante esclarecer que os profissionais vinculados ao objeto de estudo
em questdo, a Radio Gaucha, n&o sao atingido apenas por decisdes administrativas
de gestores diretos, mas a agao de apropriagdo de ferramentas tecnoldgicas e
consequente atualizagcdo do radio enquanto meio € parte de uma perspectiva maior
do grupo do qual a emissora faz parte. Tanto € assim que todos os funcionarios do
Grupo RBS s3o regidos pelo mesmo texto. No Guia de FEtica e
Autorregulamentacédo Jornalistica do Grupo RBS, ha um capitulo especifico para
“‘Comunicacgédo Digital’ (2012, p.35). O subcapitulo “5.1. Agdo em Midias Sociais”
recomenda o seguinte:

O Grupo RBS valoriza e estimula a presenga de seus colaboradores
nas midias sociais, mas os jornalistas ou comunicadores devem
levar em conta que, mesmo em carater pessoal, qualquer
manifestagdo por este meio € uma comunicagao publica na qual
prevalece o regramento ético esperado na atuacéo profissional
regular dos colaboradores.

Isso significa que qualquer profissional do Grupo que publicar alguma
informacédo no Twitter fora do expediente deve ter os mesmos cuidados que um
jornalista que esta trabalhando, que esta no horario de trabalho. Ao mencionar que
o reporter deve ter o mesmo cuidado, fica implicito o fato de que o jornalista
efetivamente divulga informagdes de interesse publico a qualquer momento do dia,
logo, trabalha em horarios alheios aos pré-determinados contratualmente. “O novo
paradigma informacional de trabalho e m&o-de-obra ndo € um modelo simples, mas
uma colcha confusa, tecida pela interacdo histérica entre transformagao
tecnoldgica, politica, das relagdes industriais e acédo social conflituosa” (CASTELLS,
1999, p.305).

Existe, e a Radio Gaucha é apenas um exemplo, uma transformacdo do
trabalho e das relagdes implicadas no contexto. Ainda segundo Castells (1999), o
fendbmeno ocorre ha décadas por meio da mecanizagcdo e da automacao, e isso
interfere nas relagdes de trabalho porque estabelece-se uma espécie de disputa e
ao mesmo tempo complementagao entre controle administrativo e autonomia dos

trabalhadores, uma vez que ha, no caso do objeto estudado, agdes decorrentes de
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decisbes de gestores, sim, mas também ha a possibilidade de o trabalhadores
tomar decisbes quando de posse de uma ferramenta que tem como base a
divulgacéo instantanea de informagdes.
As tecnologias da informacéo exigem maior liberdade para trabalhadores
mais esclarecidos atingirem o pleno potencial da produtividade prometida.
O trabalhador atuante na rede é o agente necessario a empresa em rede,
possibilitada pelas novas tecnologias da informagao.(Ibidem, p.306)

A partir do momento em que o jornalista possui mais autonomia e tem a
possibilidade, fornecida pela tecnologia, de divulgar a noticia em qualquer momento,
ele também adquire o poder de tomar decisdes editoriais, antes exclusivas de
profissionais colocados acima na hierarquia, fechando, assim, a lista de fungdes
acumuladas com o advento de novas ferramentas de produgdo e divulgacédo. A
alteragao no processo de trabalho, especificamente informacional, € construida por
uma seérie de caracteristicas inerentes a Sociedade da Informacdo que estéo
associadas ao desenvolvimento tecnoldgico e direta autonomia dos profissionais.
Castells (ibidem, p.307) explica que a combinagao trabalhador/maquina na execugéo
de tarefas acaba automatizando todos os procedimentos padrao.

Percebe-se, portanto, a partir do exemplo da Radio Gaucha, que existe uma
necessidade de revisdo nas fungdes designadas aos jornalistas responsaveis pela
producéo e divulgagao de informacédo, se nédo for necessaria, ainda, uma revisdo na
legislacdo trabalhista dos jornalistas profissionais, que esta defasada e n&o prevé o
tipo de intervencgéo tecnoldgica relatado na rotina do trabalho. A jornada de trabalho
dos jornalistas é regulada pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), criada por
meio de Decreto-lei de 1 de maio de 1943, e a primeira questdo a ser discutida diz
respeito justamente as horas trabalhadas pelos profissionais. A CLT prevé o
seguinte:

Art.  303. A duracdo normal do trabalho dos empregados
compreendidos nesta Secdo ndo devera exceder de 5 (cinco) horas,
tanto de dia como a noite.

Art. 304. Podera a duragao normal do trabalho ser elevada a 7 (sete)
horas, mediante acordo escrito, em que se estipule aumento de
ordenado, correspondente ao excesso do tempo de trabalho, em que
se fixe um intervalo destinado a repouso ou a refeigao.

Paragrafo unico. Para atender a motivos de forca maior, podera o
empregado prestar servigos por mais tempo do que aquele permitido
nesta Segdo. Em tais casos, porém, o excesso deve ser comunicado
as Delegacias Regionais do Ministério do Trabalho, dentro de 5
(cinco) dias, com a indicagao expressa dos seus motivos.
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Art. 305. As horas de servico extraordinario, quer as prestadas em
virtude de acordo, quer as que derivam das causas previstas no
paragrafo unico do artigo anterior, ndo poderdo ser remuneradas
com quantia inferior a que resulta do quociente da divisdo da
importancia do salario mensal por 150 (cento e cinquienta) para os
mensalistas, e do salario diario por 5 (cinco) para os diaristas,
acrescido de, pelo menos, 50% (cinquenta por cento).

Acontece que, com o uso do Twitter, torna-se impossivel medir a real jornada
de trabalho de um jornalista da Radio Gaucha e, principalmente, a contribuicdo
extraoficial que o profissional da no decorrer de uma programacgéao de 24 horas, fato
associado, ainda, ao salario para se trabalhar cinco horas por dia, que raramente
passa do piso salarial instituido em Porto Alegre, que é de R$ 1.690,00, segundo o
Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Rio Grande do Sul .A regulagdo esta
descrita no Titulo Ill, Capitulo |, Segdo Xl da CLT. O artigo 308 da mesma secgéo
ainda prevé intervalo de dez horas entre uma jornada e outra. Segundo o livro-ponto
da emissora, o intervalo € cumprido, mas a partir do momento em que o trabalho
nao cessa so porque o reporter deixou o prédio da emissora ou esta desligado até o
dia seguinte, o texto supracitado precisa ser revisto. As praticas sdo outras e o
trabalho mudou, junto com essa alteragéo das rotinas. E impenséavel que se aplique
hoje as mesmas regras ditadas em 1969, ano da redacéo da legislagao especifica.
Além disso, o artigo 309 prevé que "sera computado como de trabalho efetivo o
tempo em que o empregado estiver a disposi¢do do empregador.”

Castells (1999) esclarece ainda, elucidando o problema que os jornalistas
enfrentam na Sociedade da Informagdo, que as tecnologias s&o introduzidas para
economizar mao-de-obra, submeter os sindicatos e reduzir os custos, e ndo para
melhorar a qualidade. Isso significa que a nova tecnologia da informacéo redefine,
em velocidade acelerada, os processos de trabalho e os trabalhadores, além do
emprego em si e da estrutura ocupacional. “Nessas condi¢gbes, o trabalho, o
emprego e as profissées s&o transformados, e o préprio conceito de trabalho e
jornada de trabalho poderao passar por mudangas definitivas.” (Ibidem, p. 307)

Mesmo com a evidente necessidade de reformulacdo no texto que
regulamenta as relagdes de trabalho dos jornalistas com administradores, ainda ha
profissionais que ndo veem necessidade de alteragdo na organizagao do trabalho ou
mesmo na legislagdo. Jocimar Farina (2012) entende que “uma coisa é falar sobre a

desvalorizagdo da profissdo, mas usar a tecnologia como uma ferramenta para se
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conseguir um reajuste salarial por mais fungdes ndo convém”. Ele defende que
apesar de a tecnologia, pelo acréscimo de ferramentas, “dar mais trabalho”,
colaborar para o acumulo de fungdes, ela também diminui o tempo de producéo das
reportagens. Sem a tecnologia, segundo ele, o trabalho fica mais bragal.

Antes, quando eu tinha que usar uma fita cassete, degravar (sic), ou
fazer um corte no DAD, a nao utilizagdo da tecnologia n&o era uma
desculpa para pleitear aumento de salario, mesmo que tivesse muito
mais trabalho bracal. Hoje, com o celular, vocé ja pode editar, enviar
a sonora e entrar no ar sem precisar se logar num computador ou
esperar por um operador de audio. Uma coisa é a desvalorizagao da
nossa profissdo, outra € o uso dessas ferramentas que estao nos
propiciando mais comodidade. (FARINA, 2012)

Jocimar Farina ndo esta sozinho, dos entrevistados, Giane Guerra e André
Machado também concordam com a posicao do repérter supracitado. Por outro lado,
André Machado, que ndo concorda que um reajuste salarial deva ser proposto a
partir do tema do acumulo de funcéo diante do acréscimo de plataformas e meios de
distribuicdo, acredita que uma revisdo de fun¢des deve ser realizada com urgéncia.
‘O trabalho do jornalista mudou, as fungbes sao outras, quaisquer revisdes que
venham a ser feitas devem partir dai, da alteracdo do que é fazer jornalismo.”

As novas tecnologias da informag&o reorganizam a configuragdo do trabalho
do jornalista quando proporcionam maior controle, produtividade e, sobretudo,
segundo Castells (idem), modificagdes no fazer do trabalhador, e esse, por sua vez,
adapta-se a esse novo contexto. O profissional deixa, portanto, de uma peca da
engrenagem do processo produtivo e passa a incidir diretamente na criagcdo e
modificagdo de praticas ja estabelecidas ou desenvolvidas no decorrer da
transformagao em curso na Sociedade da Informacgao. As alteragcdes sao percebidas
especialmente pelo acumulo de fungdes, mas ha uma mudanca, ainda, na
construcdo do novo profissional de jornalismo caracterizada pelo que Tomasi (2002,
p.6) chama de mobilizacdo de saberes. Essa nova demanda e competéncia é
caracterizada pela combinacdo do “saber”, que se refere ao conhecimento das
regras; do “saber-fazer”, configurado pela experiéncia da agéo; e do “saber-ser”, que
se estabelece a partir da conduta do trabalhador. Essa nogdo de Competéncia
Informacional se aplica a cada profissional isoladamente e cada especificidade o
diferencia dos demais. Isso implica em um aprofundamento da mutacdo das
relagbes de trabalho ja citadas, porque a partir disso, a negociagao
empregador/empregado passa a ser individual, e ndo coletiva — como se pode
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observar quando ha diferentes opinides dos jornalistas com relagdo a valorizagao do
trabalho nos paragrafos anteriores. A competicdo é estimulada, assim, e cada um
fala por si. Ndo é possivel esquecer, no entanto, que apesar da individualidade
destacada, o trabalhador ainda atua em rede e insere-se em um universo de
cooperagao, atuacido em equipe, responsabilidade e ao mesmo tempo autonomia
(CASTELLS, 1999). E provavel, no entanto, que o processo de reordenacdo das
rotinas de producgao jornalisticas e a consequente alteracdo da fungdo do jornalista
nesse novo contexto seja mais lento e contraditorio do que a evolugéo da internet e
de tecnologias associadas uma vez que o espago organiza o tempo na sociedade
em rede.

A parte o acumulo de fungdes, ha uma inquietacédo que parte dos profissionais
que trabalham em radio que diz respeito a prioridade que se da as novas tecnologias
em detrimento do conteudo veiculado nas tradicionais ondas hertzianas. Existe um
controle de qualidade, sim, do que é transmitido de maneira tradicional na Radio
Gaucha, mas também ha uma insisténcia na produgdo para Internet que
sobrecarrega os jornalistas, que ja ndo sabem o que é mais importante. Na
esséncia, o tradicional € a prioridade, ou seja, divulgacdo em AM e FM sdo mais
importantes para os jornalistas, mas eles ja ndo sabem se isso € o mais importante
do ponto de vista empresarial e mercadologico. O gerente de jornalismo da Radio,
Cyro Silveira Martins Filho, afirma que a preocupagao € descabida. “O que for ao ar
€ sempre mais importante. O radio, o veiculo radio, nunca vai deixar de ser
prioridade aqui.” Ele alega que, sem radio, nesse caso, ndo ha Internet. De qualquer
maneira, apesar dos tropecos e eventuais mudancas que a adesdo as novas
tecnologias pode causar, os entrevistados e funcionarios de maneira geral se
apegam a logica descrita pelo gestor e ainda acreditam que o radio é a prioridade. O
exemplo preferido € o futebol — apesar de ndo ser o foco do trabalho o jornalismo
esportivo. Antdnio Carlos Macedo, que foi repérter esportivo por décadas, explica a
diferenca entre uma cobertura e outra e porque o radio n&o perece — mesmo que o
meio de divulgagdo do conteudo em audio possa transformar-se.

Por exemplo, numa partida de futebol acompanhada pelo Twitter
vocé sabe quando acontece um gol, uma expulsdo, quando comega
0 jogo e quando termina, mas ndo tem a emoc&o de uma
transmissdo pelo radio. A gente tem ainda muitos anos pela frente.
Quem sabe para sempre? Porque se acabar o AM e o FM, dentro da
propria internet vai existir o radio.
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Por menos adequado ou cientifico que possa parecer, os profissionais de
radio acreditam na sobrevivéncia do meio por paixao.

Agradeco a tecnologia, ao Seu Bill Gattes, ao Steve Jobs, mas nada
se compara a uma transmissao ao vivo, cheia de adrenalina, cheia
de emogdes. As coisas acontecendo ao mesmo tempo, sem ficar se
preocupando com o sinal do 3G, se o wi-fi caiu, se vocé esta com
dificuldades de transmissdo num tunel ou elevador... O radio esta
funcionando direto e essa agilidade que o radio tem é muito
semelhante a da internet, mas a da internet ainda é incompleta. A
do radio é mais completa, mesmo que o radio seja mais estanque,
mais burocratico por questdes comerciais que dificultam as vezes
passar todas as informagbes que a gente tem. Para onde o radio
vai, a gente vai agregando as coisas junto. (FARINA, 2012)

O radio caminha, portanto, para um universo e realidade multiplataformas em
que o conceito sobre o0 que é o veiculo também muda. Radio, no contexto da
Sociedade da Informacédo, deixa de ser AM e FM ou Ondas Curtas. Deixa de ser o
aparelhinho movido a pilha que se leva aos estadios. Deixa de ser aquele
transmitido por meio de ondas hertzianas. Radio € uma pratica. Radiojornalismo &
uma pratica, um processo que visa a divulgacdo de informagdo em audio em
qualquer plataforma, com o acréscimo do que era exclusivo de outros veiculos. Nao
ha nada cientifico em prever o futuro — mesmo Castells (1999, p. 407) afirma que “a
comunicagdo mediada pela Internet € um fendbmeno social recente demais para que
a pesquisa académica tenha tido a oportunidade de chegar a conclusdes sdlidas
sobre seu significado social” -, mas a partir de dados coletados de maneira
cientifica € possivel fazer um progndstico sobre o futuro do radio como ele é —
essencialmente enquanto veiculo — e sobre o futuro do radio enquanto linguagem, a
comunicacdo em audio ou reinvengdo do tradicional. As novas tecnologias
consolidadas na internet formatam-se como uma ameacga aos veiculos tradicionais
em fungdo das possibilidades que oferecem. O que se observa é, no entanto, um

casamento entre o antigo e a vanguarda.

Nesta pesquisa, em especifico, esse casamento é exemplificado com a
apropriacdo do Twitter pelo radio, mais especificamente pela Radio Gaucha, de
Porto Alegre. A emissora reviu planos de agéo e praticas de produgdo com o intuito
de nao perder ouvintes e conquistar o publico que ndo tem o habito de acompanhar
radio de noticias — especialmente jovens de até 25 anos. O Twitter foi incorporado a
rotina dos jornalistas de maneira que afetou todo o trabalho dos profissionais. A

maneira de fazer jornalismo esta mudando com o tempo e com o que o tempo traz
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de novo e ha, assim, uma alteragdo profunda no cotidiano das redacbes de

emissoras de radio.

Recentemente, em uma reunido para discutir a continuidade e evolugédo da
expansédo das plataformas digitais dentro da Radio Gaucha, um dos gestores falou
— ou melhor, bradou — aos funcionarios: “Ndo tem volta!” Ele quis dizer que a
emissora tomou um rumo do qual ndo pode arrepender-se sob o risco de deixar de
existir, ou seja, escolheu um caminho e ndo vai retroceder, e isso significa que uma
vez que a Gaucha passou a produzir texto — Twitter, site e blogs — fotos e videos,
nao volta a produzir apenas audio, gostem os funcionarios ou ndo. Simplesmente
porque se a estratégia digital ndo funcionar, a Gaucha deixa de existir e mingua,
amarga, até que os jovens desistam de uma vez por todas daquilo que € obsoleto.
A apropriacdo do Twitter pela emissora tem, logo, um significado muito maior que
agregar uma nova plataforma para divulgar conteudo além das ondas hertzianas.
Representa, sim, um novo jeito de fazer radio. Agora, em uma cobertura - especial
ou de rotina, os repdrteres entram no ar, tuitam, fotografam, produzem videos e
textos para diversas plataformas. A apropriacdo do Twitter pela Radio Gaucha é a
representacdo viva do jornalismo multimidia e multiplataforma. Apesar da se
levantar a possibilidade de o radio sucumbir, a emissora atingiu, no final de 2012,
recordes de audiéncia alcangcando 92% do share. No inicio de 2013, atingiu a meta
e chegou a 100 mil seguidores no Twitter. E a Gaucha na Internet, e ndo a Internet
retransmitindo a Gautcha. E a Gaucha abastecendo a internet, e ndo o contrario.

Winston (apud Cardoso, 2007, p. 189) explica que é importante que a
internet seja compreendida e contextualizada em um ambiente mais vasto da
evolugdo da comunicacgéo e da prépria midia. A internet ndo € uma descontinuidade
tecnolégica que promove rupturas no jornalismo, € sim uma inovagdo da qual o
jornalismo apropriou-se — assim como houve experiéncias prévias de apropriagdes
de outras midias conforme o surgimento. Assim, a internet, a partir do momento em
que trabalha em conjunto com o radio, ndo o estda matando ou extinguindo, mas
transformando, ampliando as possibilidades de divulgar determinada informagao
gerada antes somente em audio. Escreve-se, portanto, apenas mais um capitulo da
histéria da transformagao social da humanidade e da comunicagédo, neste caso
causada por uma acdo combinada de demandas observadas, pressdes
competitivas e politicas e, claro, inovagdes tecnologicas.
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