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Salve salve meu povo, tudo bem? Como vao?
Pec¢o a vocés um momento de atencao

Aqui neste lugar aonde eu vim parar,

Tenho bastante tempo para pensar.

Pensei, pensei e cheguei ao pensamento,

O momento do tempo que chegou o sofrimento.
Aos 14 anos eu era feliz,

Minha familia era unida,

Era o que eu sempre quis.

Dai sangue bom, o destino foi realidade,
Comecei a me afastar, fui pra marginalidade.

Me arrependo até hoje irmdo de ter entrado,

Me arrependo até hoje de nao ter valorizado,
Minha familia, minha mae

Que hoje eu tenho muito orgulho,

E por ela sangue bom que vou sair do bagulho.
Quero sair do crime sem olhar para tras,
Detencao nunca mais, quero viver em paz.

Perdi a adolescéncia e juventude no sistema,

Nao agiiento mais barulho de algema. [...]

Vida do crime é boa??? Vai vendo, veja vocé!

To preso ha 2 anos e 9 meses por matar pra nio morrer.
Se acha que o crime é bom, tu ta muito equivocado,
Pois dinheiro do crime s6 enriquece advogado.][..]
Ei sociedade que nos trata como bixo,

Pensam que quem errou ndo passa de lixo?
Assim como o lixo pode ser trabalhado,

O ser humano também pode ser reciclado.
Aquele que perde tem revanche?

Entao aquele que erra merece outra chance!
Entao meus irmaos preservem sua vida,

Nao facam besteira, procure outra saida. [...]
Termino por aqui, lembre-se do que eu falei.
Nao queira provar do veneno que eu provei.
Espero que tenham gostado da mensagem positiva,
Posso estar exilado, mas eu tenho voz ativa.

Nao entrem para o crime, esta é a realidade,

Pois s6 temos uma vida e direito a liberdade.

D. B.G (in memorian)



RESUMO

O presente trabalho debruca-se sobre o tema das praticas de Justica
Restaurativa na interface com a socio-educac¢ao no ambito da privacao de liberdade.
Investiga-se a contribuicAo da proposta da Justica Restaurativa para a
democratizagdo do atendimento dos adolescentes privados de liberdade com vistas
a contribuir com subsidios para o aprimoramento da politica sécio-educativa. A
pesquisa apresentada é do tipo exploratéria, orientada pelo método dialético-critico,
utilizando-se de uma abordagem qualitativa e tendo por base empirica a experiéncia
piloto desenvolvida na FASE desde 2005, através da qual se instauram novas
possibilidades de participacdo e responsabilizacdo dos adolescentes, familiares,
comunidade e rede de atendimento na construcéo e efetivacao de planos individuais
de atendimento (PIA) dos adolescentes privados de liberdade. O estudo aborda,
ainda, a experiéncia de varios atores sociais — adolescentes, familiares e
profissionais —, buscando desvendar as particularidades da experiéncia e analisando
0S pressupostos ético-politicos, técnico—operativos e tedrico-metodolégicos que
fundamentam as praticas de Justica Restaurativa na FASE em suas inter-relacdes
com o0s pressupostos do Servico Social e do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo. Verificou-se, dessa forma, que as praticas restaurativas na FASE
repercutiram na ampliacdo das possibilidades de participacdo dos adolescentes e
familiares na elaboragcdo do plano de atendimento. Contudo, sao identificadas
necessidades de aprimoramento na abordagem da Justica Restaurativa que nao
descuidem da garantia do acesso a informacédo — patamar primeiro do exercicio da
cidadania e da possibilidade de afirmacdo de relacdes mais democraticas no ambito
do atendimento na soécio-educacdo. O momento, portanto, € de aprimoramento, de
reconhecimento dos valores restaurativos, enquanto possibilidade de qualificagdo do

atendimento socio-educativo, numa proposta de agregar o componente democratico



nas relacdes estabelecidas entre os atores envolvidos. Em termos de impacto da
Justica Restaurativa na privacdo de liberdade € possivel sinalizar significativas
alteracdes da logica opressiva no cotidiano das praticas institucionais, perpassando
também o atendimento as familias. A idéia de incompletude institucional,
preconizada pelo ECA e referendada pelo SINASE, é reforcada através da
articulacdo com a rede de atendimento das politicas publicas da infancia e
juventude, oportunizando aos atores profissionais o descortinamento da co-
responsabilidade das intervengdes institucionais na perspectiva de um Sistema de

Garantia de Direitos para adolescentes privados de liberdade.

Palavras-chave: Privacdo de Liberdade, Direitos Humanos, Justica

Restaurativa, Socio-Educacao.



ABSTRACT

The present paper approaches the practices of Restorative Justice in
interaction with socio-education in the scope of deprivation of freedom. It investigates
the contribution of the Restorative Justice’s proposal for the democratization of the
assistance to adolescents suffering deprivation of freedom and intends to gather
evidences for the improvement of social-education policies. This dissertation
presents an exploratory research, oriented by the dialectical-critical method, makes
use of a qualitative approach and takes as an empiric basis the former experience
developed at the Foundation for Social Educational Service (FASE) since 2005,
which establishes new possibilities for adolescents, relatives, community and service
network to take part on building and developing individual plans of service (PIA) for
adolescents in deprivation of freedom. This study also approaches the experience of
several social actors — adolescents, relatives and professionals — seeking for
disclosing the particularities of their experience and analyzing ethical-political,
technical-operative and theoretical-methodological presuppositions that serve the
practices of Restorative Justice at FASE in its inter-relation with the assumptions of
Social Work and the Social System for Social Educational Service. Therefore, it was
verified that the restorative practices at FASE resulted in the increase of possibilities
for adolescents and relatives to take part in the development of the service plan.
Nevertheless, the approach of Restorative Justice needs improvement not to be
negligent on guaranteeing information access — former right of citizenship and
responsible for more democratic relationships in the scope of socio educational
service. Thus, this is time for improvement and realization of the restorative values as
a real possibility for the social educational service to be raised to a more desirable
quality or condition in a proposal which merges the democratic component with the

established relations between the actors involved. Considering the impact of
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Restorative Justice on deprivation of freedom, it is possible to notice some important
changes towards the oppressive conduct of the institutional quotidian practices,
embracing also the assistance to families. The idea of institutional incompletion
defended by ECA and confirmed by SINASE, is reinforced through the articulation
with the service network of public policies for childhood and youth, offering the
professional actors the chance of disclosing the co-responsibility of institutional
interventions in the hope of a system which assures the rights of adolescents

suffering deprivation of freedom.

Key words: Deprivation of Freedom, Human Rights, Restorative Justice,

Socio-Education.
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1 INTRODUGCAO

Sempre existe um campo para a acdo dos sujeitos, para a
proposicdo de alternativas criadoras, inventivas, resultantes da apropriagéo
das possibilidades e contradigcGes presentes na propria dinamica da vida
social IAMAMOTO, 2003, p.20).

Este estudo apresenta a experiéncia da Justica Restaurativa, definida pelo
Conselho Econdémico e Social da ONU (2002) como “qualquer processo no qual a
vitima e o ofensor e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime participam ativamente na resolugdo das
questbes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador”, em sua
conexao com a execucdo da medida socio-educativa de internacdo, examinando a
possibilidade de sua contribuicdo na democratizacdo do atendimento a adolescentes
privados de liberdade. A investigacdo vem ao encontro da inquietacdo cientifica da
pesquisadora, produzida pela pratica profissional como Assistente Social, fazendo
parte da equipe de trabalho da Fundacédo de Atendimento Sdcio-Educativo (FASE).
na execucdo das medidas privativas de liberdade. Tal inquietacdo esta
intrinsecamente relacionada a proposta de atendimento soOcio-educativo a esses
sujeitos adolescentes, autores de ato infracional, privados de liberdade, diante das
contradicbes que se apresentam na dificil realidade de retorno ao convivio
comunitario e que também se referem as expectativas sociais de “transformacao” da

consciéncia dos sujeitos mediante a internagéo.

As medidas socio-educativas de internacdo e semiliberdade sdo de
responsabilidade da FASE no Estado do Rio Grande do Sul. A internacdo € a mais
gravosa aplicada ao adolescente autor de ato infracional e significa o afastamento
do convivio familiar e social. J& a semiliberdade é a alternativa antes de se recorrer a
privacdo da liberdade. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) impde que
essas medidas® sejam norteadas pelos principios da brevidade e excepcionalidade

respeitando-se a peculiar condi¢ao de pessoa em desenvolvimento.

L Art. 120-O regime de semiliberdade pode ser determinado desde o inicio, ou como forma de
transicdo pra o meio aberto, possibilitada a realizacdo de atividades externas, independentemente de
autorizacgéo judicial. Art. 122—-A medida de internacéo s6 podera ser aplicada quando: | - tratar-se de
ato infracional cometido mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa; Il - por reiteragdo no
cometimento de outras infracdes graves; lll - por descumprimento reiterado e injustificavel da medida
anteriormente imposta.
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Nesse contexto, tem-se 0 exercicio profissional em uma instituicdo que conta
com grades, trancas de ferro e cadeados como “auxiliares pedagogicos”,
defrontando-se com idéias pré-concebidas e deterministas. A inovacdo, portanto,
nestes espacos rigidos deve ser firme, paulatina e constante. Firme o suficiente para
nao sucumbir aos “conservadores de plantdo”. Paulatina e constante para nao gerar
receio de perda de controle e conseqlientes movimentos desastrosos que possam
colocar em risco a integridade fisica de adolescentes e servidores. A instituicdo tem
sua historia, e esta deve ser considerada no intuito de se avancar na busca de
alternativas, para eficacia de sua funcao, pautadas em evolu¢cbes vanguardistas de

politicas publicas para a juventude.

Incursionar, entéo, sobre a historia do atendimento socio-educativo no Brasil e
0s rumos dessa politica na contemporaneidade permite compreender a concepcao
de liberdade e o0 compromisso com a garantia de direitos aos adolescentes privados
de liberdade em um tempo historico, no qual h4 um certo risco eminente de
retrocesso. O ECA, documento promulgado como norma reguladora dos artigos 2272
e 228° da Constituicdo Federal, foi elaborado a muitas maos e traz em seu bojo o
reconhecimento do jovem como sujeito integral de direitos. A crianca e 0
adolescente sao definidos como prioridade absoluta do Estado, determinando-se,
assim uma nova configuragcdo na politica de atendimento a infancia e a juventude. A
mudanca de paradigma da Doutrina de Situacdo Irregular para a Doutrina de
Protecao Integral exige, no ambito do atendimento sécio-educativo, uma visdo mais
ampla e complexa evocando-se a garantia de direitos e a proposta pedagégica como

premissas da medida socio-educativa que também tem natureza sancionatoria.

No entanto, na contemporaneidade, é possivel verificar que o0os avancos
instituidos na politica de atendimento da crian¢a e do adolescente, p6s-ECA, ainda
nao sao suficientes para sedimentar o Sistema de Garantia de Direitos aos
adolescentes autores de ato infracional. Muito se tem a caminhar, especialmente,

diante dos desafios que se redesenham a partir do embate com o0 pensamento

2 “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los
a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, crueldade e opressao” (Constituicdo
Federal de 1988).

% “S30 plenamente inimputaveis os menores de 18 anos, sujeitos as normas de legislacédo especial”
(Constituicdo Federal de 1988).
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conservador e sua invasao na sécio-educacdo em suas novas faces, poupadoras de
direitos, neste inicio de século. De forma enfatica, se questiona o que preconiza a
propria legislacdo, como a discusséo da redugcdo da maioridade penal - debate este
que vem a tona a partir de situacdes extremas, de violéncia envolvendo
adolescentes, mas que ndo contempla nem considera a real situacdo da juventude
no pais, muito menos as condi¢cdes da execucdo da medida soOcio-educativa de

privagéo de liberdade no ambito da garantia de direitos.

O Sistema Nacional de Atendimento Sécio-educativo (SINASE)? visa a
estabelecer diretrizes ao atendimento socio-educativo no pais e propbe a
qualificacdo do mesmo. E importante salientar que, para aperfeicoa-lo, € necessario
buscar outras formas de significar a medida, nas quais o educativo prevaleca sobre
0 sancionatdrio, co-responsabilizando a sociedade e os 6rgaos publicos no sentido
de oferecer ao jovem e a familia o fortalecimento e a possibilidade de se construir

uma trajetodria de incluséo e cidadania.

O Conselho Econbémico e Social das Nac¢Bes Unidas, em sua resolucao
1999/26, de 28 de julho de 1999° recomendou procedimentos alternativos ao
processo judicial tradicional e a formulacdo de politicas de mediacdo e justica
restaurativa. Compreende-se, entdo, na Justica Restaurativa um significativo
potencial de didlogo com os principios do ECA, do SINASE e do Programa de
Execucdo de Medidas Sécio-Educativas de Internacéo e Semiliberdade (PEMSEIS)°®.
Da mesma forma, também comunica-se com 0s principios éticos explicitados no
Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais (1993), de forma especial com
o principio “da defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqgueza socialmente produzida”. Esses principios ético-
politicos do Servico Social preconizam a promoc¢do da autonomia, emancipacgao,

defesa dos direitos humanos, recusa do autoritarismo. Se relacionam, ainda, com a

* SINASE. Documento guia na implementacdo das medidas sécio-educativas. Objetiva

primordialmente o desenvolvimento de uma acgdo soOcio-educativa sustentada nos principios dos
direitos humanos. Defende, ainda, a idéia dos alinhamentos conceitual, estratégico e operacional,
estruturada, principalmente, em bases éticas e pedagogicas. (SINASE, 2006, p.16)
® Acesso a Justica por Sistemas Alternativos de Administracéo de Conflitos-Mapeamento nacional de
programas publicos e ndo governamentais.Ministério da Justica, 2005.

Programa de Execucdo de Medidas Sdcio-Educativas de Internagdo e Semiliberdade — PEMSEIS.
Documento que sistematiza a proposta de atendimento da FASE, em consonéncia com as legislacbes
pertinentes internacionais e nacionais. (FEBEM, 2002).



20

exigéncia de iniciativas na socio-educacdo que potencializem o protagonismo’
juvenil, valorizando a centralidade do proprio adolescente e da familia na feicdo das
politicas publicas e nesse tipo de atendimento. Dessa forma, remetem, na privacdo
de liberdade, ao fortalecimento da autonomia dos adolescentes em cumprimento de
medida - e de suas familias - em procedimentos por vezes cotidianos no
atendimento socio-educativo, como a elaboracdo do plano individual de atendimento
gue pode constituir-se tanto em uma experiéncia prescritiva, heteronoma ou de
valorizacdo do protagonismo e autonomia dos sujeitos em um espaco democratico

de tomada de decisoes.

A luta pela democracia — pela expansdo e consolidacdo da
cidadania — continua a ser uma tarefa primordial para toda a sociedade e,
como tal, também para os assistentes sociais. Em particular, cumpre-nos
uma colaboracdo efetiva nesse processo na luta pela manutencdo e
ampliacao dos direitos sociais e politicos das classes trabalhadoras, e por
ampla redefinicdo de cidadania. Com isso, 0s assistentes sociais estardo
contribuindo para a criacdo de novos valores éticos, centrados efetivamente
na liberdade e na justica social (PAIVA, 1996, p.110).

A privacdo de liberdade pode constituir-se também em espaco de critica do
proprio atendimento soOcio-educativo possibilitando mudancas e adequacdes da
qualidade dos servicos prestados a partir da participacdo do adolescente. Tal
participacéo efetiva-se através do exercicio do planejamento, da responsabilidade e
da lideranca desse adolescente enquanto sujeito social. O SINASE, visando a
gestdo pedagogica no atendimento sécio-educativo, define, em seu conjunto de
diretrizes pedagodgicas, a participacdo dos adolescentes na constru¢do, no

monitoramento e na avaliacdo das acdes socio-educativas.

Por outro lado, no momento em que 0 pensamento conservador vem se
recrudescendo em direcdo aos adolescentes em conflito com a lei e que se
materializam em criticas a efetividade da socio-educacao, através de clamores de
endurecimento de penas e sancdes, o desafio que se impde a ser enfrentado € o da
necessidade de investimento institucional voltado para o futuro. O que significa
fornecer ao adolescente privado de liberdade em cumprimento de medida socio-

" A palavra protagonismo vem do grego protagonistés. Personagem principal em uma peca, filme,
romance e até mesmo num acontecimento real (MICHAELIS, Dicionario escolar lingua portuguesa,
2002). Para SILVA e SOUZA (2007), “Protagonismo juvenil corresponde a acdo, a interlocugéo e
atitude do jovem com respeito ao conhecimento e & aquisicao responsavel do conhecimento e que
seja eficiente para sua formacdo, para seu crescimento, para sua conclusdo como cidadao”
(Disponivel em: <http://www.protagonismojuvenil.org.br. Acesso em 20/06/2007).
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educativa e a sua familia elementos para constru¢cdo das possibilidades do retorno
ao convivio comunitario através da abertura de espacos institucionais de
participacdo, protagonismo coletivo do adolescente, da familia, de outras instituicbes
publicas e da sociedade civil trabalhando na ética da democracia e garantia de

direitos.

Sendo assim, o exercicio da profissdo de assistente social direciona-se a
busca constante de garantir a dignidade e a seguranca no cumprimento da medida
sécio-educativa ao usuario/cidaddo/adolescente. Para tanto h& que se considerar as
dimensdes juridico-sancionatéria e ético-pedagdgica dessas medidas conforme
preconiza o SINASE. Entende-se sua natureza sancionatoria relacionada a
responsabilizacao judicial de adolescentes, através do estabelecimento de restricbes
legais. Ja a natureza socio-pedagogica refere-se a garantia de direitos e ao
desenvolvimento de acfes educativas que visem a formacéo da cidadania. A medida
sécio-educativa de privacdo de liberdade deve prever, portanto, a possibilidade de
construcdo de um plano de retorno ao convivio social e comunitario permeado de
participacdo dos diferentes atores envolvidos, especialmente aqueles mais
interessados, quais sejam o adolescente, a familia, a comunidade e a rede de

atendimento governamental e ndo governamental.

Nesse sentido, a investigacdo da interface do atendimento sécio-educativo
com a proposta da Justica Restaurativa, a partir da experiéncia de parceria da
FASE-RS com a Associacao de Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS), através da
32 Vara do Juizado Regional da Infancia e da Juventude de Porto Alegre, com o
Projeto Justica para o Século 21® (2005), permite analisar a repercussdo desta
proposta no processo de democratizacdo do atendimento e acesso a garantia de
direitos, sob a perspectiva dos fundamentos do Servigo Social na sécio-educagdo. A
indagacdo que surge, entdo, a partir desse pressuposto, € a de como a experiéncia
da Justica Restaurativa na FASE vem repercutindo na qualidade do atendimento

sécio-educativo na perspectiva de sua democratizacao.

No intuito de responder a tal questdo é que realizou-se a presente pesquisa,

do tipo exploratério, com base no método dialético-critico, e que tem por objetivo

® Projeto Justica para o Século 21: instituindo préticas restaurativas. Informacgdes disponiveis no link
www.justica21.org.br. Acesso em 03 de nov. 2006.
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analisar as interfaces entre as praticas da Justica Restaurativa e a democratizacao
da medida socio-educativa de internacdo com vistas a contribuir com subsidios para
o aprimoramento da politica de atendimento socio-educativo. Como objetivos
especificos, voltou-se para desvendar os desafios contemporaneos de garantia de
direitos humanos para adolescentes autores de ato infracional além de identificar os
pressupostos ético-politicos, técnico-operativos e tedrico-metodoldgicos da Justica
Restaurativa na FASE e sua inter-relacdo com os pressupostos do Servigo Social.
Através do estudo, procurou-se, entdo, desvendar o “ritual de passagem” que
envolve a progressdo da medida socio-educativa e avaliou-se a articulagdo da
Justica Restaurativa na FASE com a participagcdo e responsabilizacdo dos
adolescentes, familiares, comunidade e rede de atendimento na construgcdo e

efetivacdo do plano individual de atendimento do adolescente.

Para a efetivacdo dessa investigacdo, foram utilizadas como categorias
analiticas do método dialético a contradicdo, a historicidade e a totalidade. Quanto
as categorias teéricas explicativas da realidade estas foram: garantia de direitos
humanos da juventude, politica de atendimento soOcio-educativo de privacdo de
liberdade, Justica Restaurativa e a experiéncia social. A abordagem qualitativa
possibilitou a aproximagcdo com o significado da participacdo dos sujeitos na
interface entre a privacdo de liberdade e a Justica Restaurativa. Os pesquisados
foram entdo, os adolescentes, familiares e profissionais da rede de atendimento que
participaram de procedimentos restaurativos na FASE, no periodo de setembro de
2005 a setembro de 2007.

Dessa forma, estruturam-se o0s resultados para serem apresentados em
capitulos: Primeiramente, aborda-se o marco de referéncia das politicas publicas
para a juventude desde a legislag&o internacional, que contribuiu para a elaboragao
do ECA em 1990, até o SINASE, em 2006, parametro referencial que objetiva
primordialmente o desenvolvimento de uma acdo socio-educativa sustentada nos
principios dos direitos humanos para adolescentes em cumprimento de medida
sécio-educativa. Discute-se também o risco de retrocesso das politicas publicas para
a juventude diante do debate atual sobre a reducdo da idade penal. Tal debate
revela o pensamento conservador que, ao atravessar o0 campo da socio-educacao,

ilumina a necessidade de se considerarem as conseqUéncias possiveis quanto a
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retrocessos também para a garantia de direitos destes adolescentes autores de ato

infracional.

Em seguida, apresenta-se a historia e a organizacdo do atendimento socio-
educativo de privacdo de liberdade no Estado do Rio Grande do Sul, contemplando
0s avanc¢os na linha da garantia de direitos humanos e estagnacdes tipicas do
conservadorismo nesse sistema de atendimento. Aborda-se a garantia de direitos
humanos na socio-educacéo na perspectiva dos pressupostos do Servico Social na
garantia de direitos humanos e dos pressupostos da sécio-educacéo estabelecendo
a conexado e a relacdo destes no ambito da execugcdo das medidas privativas de
liberdade, a partir da concepcédo de democratizacao do atendimento sécio-educativo.
Ainda, discute-se o conflito entre a dimensdo sancionatoria da medida socio-

educativa e a dimensao ético-pedagogica.

Na sequéncia, contemplam-se 0s pressupostos da Justica Restaurativa, 0
Projeto Justica para o Século 21 e o relato da implantacdo da proposta da Justica

Restaurativa na FASE.

A metodologia da pesquisa, a forma como se efetivou o0 estudo e os atores
envolvidos, enuncia-se no capitulo intitulado: A investigacdo da interface entre a

execucgéao da privacao de liberdade e a Justica Restaurativa.

J& a reflex@o sobre a contribuicdo da Justica Restaurativa na democratizacédo
do atendimento sécio-educativo a adolescentes privados de liberdade constitui-se
em capitulo proprio, e explora as experiéncias sociais dos seus atores na FASE.
Neste traz-se a voz dos sujeitos da pesquisa: adolescentes, familiares e
profissionais, representantes de instituicbes governamentais e ndo governamentais
que participaram de circulos restaurativos. A andlise das informacdes coletadas
buscou desvelar, ainda, as possibilidades e limites de afirmacdo da autonomia e
emancipacao dos adolescentes em cumprimento de medida de privagdo de
liberdade.

Por dltimo, apresentam-se as consideracdes finais, destacando-se a
importancia do estudo sobre a Justica Restaurativa na conexdo com a privagéao de
liberdade a partir da area do Servico Social. A investigacdo da contribuicdo no
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ambito do atendimento sécio-educativo, tendo como pano de fundo a perspectiva de
fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), permitiu empurrar para
mais adiante as fronteiras das possibilidades cotidianas das praticas socio-
educativas na valorizagdo de um angulo usualmente esquecido: o0 da
democratizacdo do atendimento. Permitiu, ainda, verificar a possibilidade de o
adolescente, em cumprimento de medida socio-educativa, interagir com outros
atores, tais como sua familia, comunidade e rede de atendimento de politicas
sociais, no sentido de, juntos, assumirem responsabilidade ativa na reversao de
trajetérias onde a violéncia se apresenta como destino determinista de histérias de

vida.

No entanto, a Justica Restaurativa ndo pode ser vista como o remédio para
todos os males. Os desafios relacionados a histéria do atendimento a adolescentes
autores de ato infracional, a conjuntura econémica do pais e a violéncia que
perpassa a vida de todos os cidadados exigem alternativas coerentes a garantia de
direitos humanos e a busca da cidadania universal. A proposta investigada permite
vislumbrar a possibilidade de participacédo dos cidadaos - no caso da FASE - atraves
da contribuicdo da Justica Restaurativa. Para além de administracdo de conflitos e
situacOes de crise no cotidiano institucional, nessa experiéncia da FASE, vem se
constituindo em dispositivo para a confrontacdo dos adolescentes com as
consequéncias dos atos praticados e para a construcdo coletiva de co-
responsabilidades na perspectiva da convivéncia familiar e comunitaria mais plena
de cidadania ativa. Nesse sentido, a Justica Restaurativa pode contribuir na sécio-
educacdo como uma via democratica de deliberacdes compartilihadas acerca do
retorno ao convivio familiar e comunitario de adolescentes, quem sabe, até mesmo
propiciando mudancas nas praticas segregadoras e estigmatizantes dos

adolescentes em cumprimento de medida s6cio-educativa.
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2 DESAFIOS CONTEMPORANEOS DE RECONHECIMENTO DE DIREITOS
HUMANOS PARA ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERDADE

A reflexdo sobre o Sistema de Garantia de Direitos denuncia uma divida
histérica com a juventude no Brasil, principalmente no que diz respeito a
instrumentos, instancias e mecanismos de promocao e protecdo de direitos
humanos, exigindo percorrer-se a historia da infancia e juventude no pais, a partir de
suas interfaces econbmicas e politicas, para entdo se compreender o0 que
representam a juventude na contemporaneidade. Sendo assim, instala-se um
desafio de empurrar para mais além as fronteiras de reconhecimento de direitos de
adolescentes privados de liberdade. Algo a ser construido pela sociedade, fazendo-
se necessario superar ao longo do caminho: a criminalizagdo da Questao Social e 0
conservadorismo ainda presente, especialmente naquilo que diz respeito a garantia
de direitos constitucionais, o qual se manifesta também na discussao da reducéo da

maioridade penal.

Sao desafios que remetem as consequéncias do sistema econdémico vigente,
das desigualdades sociais, que, por vezes, sdo foco da acao repressiva do Estado -
da ordem de um renascimento conservador, que de tempos em tempos se re-instala,
propondo alteracdes a legislacdo, neste caso, no que tange a politica de
atendimento a adolescentes autores de ato infracional. Conservadores estes
vencidos por ocasidao dos movimentos sociais em prol da crianca e do adolescente
nos idos dos anos 1980, que resultou nos artigos da Constituicdo Federal de 1988 e,
posteriormente, na elaboracdo do ECA, ressurgindo com todo vigor diante do alarma

midiatico da amplificag&do da violéncia social.

Tais desafios mostram-se maiores ainda na execucdo das medidas sdcio-
educativas, cuja tarefa € equilibrar a dimensdo sancionatoria a dimenséo ético-
pedagogica na proposta de atendimento aos adolescentes privados de liberdade.
Fazer da internacdo uma experiéncia de interdicdo associada a garantia de direitos,
a cidadania e a respeitosas vivéncias relacionais, através da escolarizacao,
profissionalizacédo, além do convivio com as equipes de atendimentos e com a
familia, € um desafio nunca enfrentado, porque neste ha uma caixa de ressonancia

de outros desafios que serédo a seguir apresentados.
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2.1 CRIMINALIZACAO DA QUESTAO SOCIAL E A VULNERABILIDADE DA
JUVENTUDE

A forma de organizacdo da sociedade capitalista traz consigo a constituicao
intrinseca da Questdo Social, que tem sua origem no carater coletivo da producéo,
contraposto a apropriagdo privada da propria atividade humana — o trabalho.
Expressa desigualdades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais e
atinge os sujeitos gerando um processo de resisténcia e luta constante pela

cidadania.

Decorre deste quadro um crescente indice de desemprego, danificacdo das
condicOes e relacdes de trabalho e estimulo a terceirizacdo — reduzindo-se o campo
do trabalho protegido, aumenta-se o campo dos necessitados.E nesse contexto que
0 conceito de direitos sociais ndo é aceito pelo neoliberalismo, que associa 0 gozo
dos beneficios a uma contrapartida do cidaddo, atribuindo ao Estado a tarefa de
garantir um minimo de bem-estar aos indigentes, focalizando e mercantilizando os
bens sociais (FIORI, 1997; PEREIRA, 2000; COUTO, 2004).

As consequéncias dessas orientacdes neoliberais sdo, no que diz respeito a
focalizacdo, um desmonte gradual da concepc¢ao universalista de um amplo conjunto
de servicos para todos. O Estado, através da medida de focaliza¢do, reduz ainda
mais sua infra-estrutura institucional, utilizada na prestacdo de servicos, e adota
critérios de elegibilidade, focando o atendimento as necessidades minimas da

populacdo em situacéo de pobreza extrema (Idem).

A privatizacdo dos servicos publicos, na reducédo do “tamanho” do Estado,
apresenta, dentre outros resultados, um altissimo namero de demissdes e um
reordenamento de servicos basicos numa logica privada — portanto, de lucro. Na
mesma Otica, a terceirizacao firma um espaco baseado na desregulamentacdo do
trabalho, nos baixos salarios, no rodizio indiscriminado de trabalhadores, colocando
em risco a integragdo do corpo funcional e a constru¢do do saber coletivo,
essenciais a humanizacéo das relacfes que deve reger a prestacdo de servicos no
campo social (Algebaile, 2005). Consequéncia dessas medidas € o desemprego,
longas jornadas de trabalho, salarios baixos e contratos temporérios, que reforcam e

ampliam a camada da populagdo em situacéo de vulnerabilidade social.
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Tal cenario remete a relacdo entre a pobreza e a criminalidade, mais
especificamente entre punicdo e pobreza. Punicdo de um segmento da populacao
gue sempre esteve proximo ao mercado informal, mas distante do processo
produtivo por ndo preencher os critérios vigentes e por estar descartado diante da
capacitacao aquém da exigida pelas novas tecnologias. O Estado vem, dessa forma,
enfrentando a criminalidade, relacionada a pobreza, de maneira a culpabilizar e
segregar o autor de ato infracional do convivio social, protegendo a sociedade de
suas ac¢bes, sem, contudo, conseguir dar respostas as necessidades que levaram a
transgressdo. A alternativa encontrada, portanto, vem sendo a penalizacdo da

pobreza.

Sendo assim, a Questdo Social é objeto de um violento processo de
criminalizacdo que atinge principalmente as classes mais desprivilegiadas
economicamente — ndo somente reflexo da acumulacdo de capital, mas também de
propriedade e de poder. A resposta do Estado passa a ser, entdo, a repressao e
seguranca ao invés de politicas de efetivo combate a pobreza. Loic Wacquant, ao

abordar o papel do Estado e a proposta de intervencao penal neoliberal, infere que:

A penalidade neoliberal apresenta o seguinte paradoxo: pretende remediar
com um ‘mais Estado’ policial e penitenciario o ‘menos Estado’ econdmico e
social que é a propria causa da escalada generalizada de inseguranca
objetiva e subjetiva em todos os paises, tanto do Primeiro como do Segundo
Mundo [...] A penalidade neoliberal ainda é mais sedutora e mais funesta
guando aplicada em paises ao mesmo tempo atingidos por fortes
desigualdades de condi¢Bes e de oportunidade de vida e desprovidos de
tradicdo democratica e de instituicdes capazes de amortecer os choques
causados pela mutacdo do trabalho e do individuo do novo século.
(WACQUANT, 2001, p.7)

E assim que o Estado de Bem Estar Social vem cedendo espaco para o
Estado Penal, que criminaliza a pobreza usando como estratégia casas de detengéo
e/ou unidades de atendimento sdcio-educativo, que se encontram superlotadas com
condi¢des ainda degradantes a dignidade humana, incipientes para garantir, através
do cumprimento da pena/medida, a efetiva responsabilizacdo sobre o ato infracional
e alteracdo na situacdo que promoveu a utilizacdo da estratégia da transgressao

para satisfacdo de necessidades emocionais, fisicas e sociais.

A pratica de atos infracionais, € claro, ndo € “privilégio” das classes

empobrecidas, bem como ndo sédo todos - e nem somente - 0s sobreviventes da
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miserabilidade que atuam na contram&o da lei, caso contrario, com a extensédo da
situacdo de miserabilidade atual, especialmente nos centros urbanos, seria inviavel a
convivéncia, o que mostra que a luta pela sobrevivéncia versus luta pelo
reconhecimento vem sendo feita através de distintas estratégias. Contudo, encarar a
situacao de frente é fundamental, dando-se conta de que o Estado Penal priva de
liberdade, sem desempenhar o seu papel social, deixando de fortalecer as politicas
publicas que visam ao atendimento das necessidades basicas da populagdo. O
Estado Social seria identificado, este sim, com uma politica de reducdo das
desigualdades sociais evitando a crescente e insustentavel onda de inseguranca

publica, ingrediente presente na contemporaneidade, fruto das diretrizes neoliberais.

Combater a pobreza, combater a tutela, combater alienacdo, combater
violéncia na resposta a violéncia significa melhores condi¢cées de vida para grande
parcela da populacdo, garantindo-se condicdes efetivas de moradia, alimentacao,
transporte, cuidado com a saude fisica e emocional. Significa maior seguranca
urbana, reducao do indice de criminalidade, devolvendo ao cidad&o o direito de viver
a vida com a dignidade - que deveria ser inata. A énfase nas politicas sociais
publicas devolve ao Estado seu papel de potencializador da cidadania, garantindo-
se, assim, a universalidade dos direitos sociais, propiciando-se espacos de

expressao num processo de legitima democracia.

No entanto, mesmo que 0sS processos democraticos no pais tenham
avancado no ambito da participacdo social, referendados através do controle social
e dos espacos publicos nos Conselhos Municipais, Estaduais e Federal da
assisténcia, da saude, crianca e adolescente, entre outras formas de participacdo
popular, na pratica vem se demonstrando uma timida participacdo dos usuarios dos
servigos, 0 que tem gera insatisfacdo numa perspectiva de emancipacéo das classes

desprivilegiadas economicamente.

A participacdo do usudrio nas politicas publicas perpassa processos sociais
que podem permitir a constru¢do da consciéncia critica o que significa absorver dos
programas a potencialidade da contradicdo permitindo, dessa forma, ao sujeito ser
cidadao. Cidadania como refere lamamoto (2004), entendida como capacidade de
todos os cidaddos de se apropriarem dos bens socialmente produzidos, de
atualizarem as potencialidades de realizacdo humana, abertas pela vida social em
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cada contexto historicamente determinado. Cidadania enquanto exercicio coletivo
em busca de alternativas para fazer frente as demandas proprias das consequéncias
do neoliberalismo e viver em condi¢cdes de desenvolvimento de potencialidades,
satisfacdo de necessidades fisicas e emocionais, reduzindo acomodacfes ao
sistema soOcio econbmico instituido e ampliando resisténcias organizadas,
fortalecidas de enfrentamento das manifestacdes da Questdo Social no intuito de

alterar a realidade imposta pela desigualdade social.

2.2 O CONSERVADORISMO E A POLEMICA DA REDUCAO DA MAIORIDADE
PENAL: A SOCIO-EDUCACAO EM XEQUE

A discussédo da reducdo da maioridade penal pauta-se na idéia ainda corrente
de que a internacdo constitui-se em protecdo ao adolescente autor de ato
infracional. A falacia “privar de liberdade para proteger” é responsavel pela
mensagem de que nas unidades de privacdo, ditas de protecdo, os adolescentes
tém acesso a cuidados como saude e educacéo, satisfacdo de necessidades como
alimentacéo, colchéo, chuveiro quente, etc. Esquecem-se, contudo, que a privagao
além desses direitos, de que todo cidadao é titular, independentemente de estar sob
a guarda ou tutela do Estado, € composta também de cadeados, grades, portas de
ferro e trancas. Privacao de liberdade do ir e vir. Cabe salientar que est4 muito mais
proxima da carceragem de adultos do que de creches infantis, como insistem o0s

conservadores.

A implantagdo do ECA continua sendo pauta hodierna, havendo
guestionamentos de setores reacionarios atribuindo-se a esta lei a condicdo de uma
“cartilha” exclusiva de direitos e desprovida de deveres, pleiteando, assim, de forma
continua, sua revisao, ou até mesmo a supressao do que ainda néo foi devidamente
implantado. Passados 17 anos - quase a maioridade do ECA - as acdes preventivas
e as garantias de direitos dos adolescentes autores de ato infracional tém que ser
constantemente evocadas na busca da legitimidade da justica social. A sociedade,
alarmada com a violéncia e imobilizada diante de tantas atrocidades, clama por uma
lei mais severa para adolescentes envolvidos em ato infracional, propondo

alteracdes no Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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Uma das justificativas que sustentam essa proposta de reducdo da
maioridade penal é a de que os adolescentes ndo sdo responsabilizados pelo ato
infracional praticado. No ECA o sistema de responsabilizagéo prevé seis tipos de
sangdes, que vao da adverténcia a aplicagdo de medidas sécio-educativas, como a
obrigacdo de reparar o dano, a prestacdo de servico a comunidade, a liberdade
assistida, a semiliberdade e a internacdo. Dados do SINASE (2006) apontam um
crescimento no numero de internagdes no pais da ordem de 325% nos ultimos 10
anos, sendo o Rio Grande do Sul o 2° Estado, depois de S&o Paulo, no ranking. Isto
indica que a medida mais gravosa vem sendo utilizada em detrimento da
semiliberdade ou medidas de meio aberto. Adolescentes vém sendo privados de
liberdade como solucdo magica de todos os males. Além de que muitos outros
argumentos também vém sendo utilizados para justificar tal reducdo. Dentre estes o
direito a voto aos dezesseis anos de idade. E importante lembrar que o voto aos 16
anos nao é obrigatério e que o adolescente vota mas nao pode ser votado, ndo tem
permissdo para casar antes dos 18 anos de idade e ndo pode tirar carteira de
habilitacdo. Entdo, em que se fundamenta a possibilidade de ser preso no sistema

penal adulto aos 16 anos?

Saraiva (2006), expressa que a proposta reducionista vem na contramé&o da
historia.

Tal idéia em nosso Pais esta diretamente relacionada com a absoluta
desconsideracdo (e ndo absoluta prioridade) para com o cumprimento das
regras de responsabilizacdo previstas no Estatuto.

Em decorréncia disso, brada-se aos quatro ventos como solucéo para o
enfrentamento da criminalidade a reducgéo da idade de responsabilidade penal,
por certo imaginando que, langando-se jovens de 16 aos no falido sistema (?)

penitenciario brasileiro, se estard contribuindo para o resgate da cidadania
nacional (SARAIVA, 2006, p.191).

Em 27/04/2007, a Comissao de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado
aprovou a reducdo da maioridade penal no pais, atualmente fixada na Constituicdo
Federal em 18 anos, para os 16 anos. Pesquisas de opinido publica sobre o tema
apontam que a maioria deseja a reducéo da idade penal, mas reconhecem alternativas
para a violéncia juvenil, como educacdo e melhor acompanhamento da familia, fazendo,
no entendimento de Oliveira (2007), na época Subsecretaria de Promoc¢ao de Defesa
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, “um diagndstico correto, mas apontando um
tratamento que ndo corresponde aquela visdo de realidade”. Ainda de acordo com

Oliveira, atual presidente do Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente
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(CONANDA), a Comissao de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado tem uma
lideranca bastante conservadora, motivo pelo qual aprovou a reducgéo, todavia o debate
percorre outras instancias, com maior proporcdo de votos e, possivelmente, com

amadurecimento da discussao.

Nessa perspectiva, entende-se que o Brasil, pais signatario da Convencao da
ONU e de diretrizes internacionais sobre os direitos de criancas e adolescentes, deve
buscar alternativas de reducdo da criminalidade sem atribuir a um Unico segmento
populacional a responsabilidade da violéncia, enfatizando-se 0 respeito a legislacao e

soberania dos principios constitucionais no Estado Democrético de Direito.

O tema demonstra-se, inclusive, controverso de tal forma que sua
inconstitucionalidade é enfatizada por Junior e Grau (2001, p.95), uma vez que “a
inimputabilidade dos adolescentes de 18 anos € direito individual, e, como tal, ndo pode
ser modificado nem abolido” O artigo 60, § 4°, da Constituicdo Federal estabelece: "Nao
sera objeto de deliberacdo a proposta de emenda constitucional tendente a abolir: 1V —
os direitos e garantias individuais”. O artigo 228 da Constituicdo Federal assinala: Sao
penalmente inimputaveis os adolescentes de 18 anos, sujeitos as normas da legislacéo

especial.

J4, o senador Aloizio Mercadante, no seu voto em separado na Comissédo de
Constituicdo, Justica e Cidadania, sobre a Proposta de Emenda a Constituicdo n° 18, de

1999, que “altera a redacao do art. 228 da Constituicdo Federal”, sustentou que

E importante lembrar que inimputabilidade n&o significa impunidade. O préprio
ECA, ao tratar das medidas sécio-educativas, prevé que o jovem pode ficar até
nove anos dentro do sistema de medidas sécio-educativas, progredindo do
regime de internacdo para a semi-liberdade e em seguida para a liberdade
assistida. Portanto, ndo se deve considerar apenas o limite de trés anos para a
internacd@o, como tempo méximo de permanéncia do jovem sob tutela do Estado
(MERCADANTE, 2007).

O autor do voto argumentou ainda que “a melhor solugdo para o problema da
delinquiéncia juvenil, ou da violéncia infanto-juvenil, ndo estd em alterar o texto
constitucional, mas sim na aplicacdo do que ja prevé o Estatuto da Crianca e do
Adolescente”, pois a aprovacdo da reducao da maioridade penal significaria a morte do
ECA, “uma vez que estaremos substituindo o conceito de medida socio-educativa pela
idéia pura e simples de punicdo retributiva. Além disso, estaremos assumindo uma
responsabilidade terrivel ao encaminhar jovens para os atuais presidios brasileiros,

comandados pelo crime organizado”.
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O senador apresentou também voto em separado pela rejeicdo da Proposta de
Emenda a Constituicdo n° 20, de 1999, bem como das demais que tramitam

conjuntamente:

Proponho, entretanto, a abertura de um processo de discussdo, em prazo
breve, para que o Senado apresente a sociedade brasileira uma proposta
ampla, que contemple as responsabilidades do governo federal, dos
governos estaduais, do parlamento, do ministério publico, do judiciario,
enfim, uma alternativa global e profunda sobre a questdo da seguranca
publica, em todos o0s seus aspectos, inclusive a questédo do financiamento, e
do tratamento do jovem infrator no Brasil (MERCADANTE, 2007).

Mercadante apontou ainda que, se “ha uma divida do parlamento com a
sociedade brasileira em relagcdo a questdo da violéncia, ndo podemos esquecer da
divida que todos temos em relacdo a nossos jovens”. E esta ndo sera resgatada através
da massificacdo do sistema penal adulto, que coloca em risco de regressdo as
conquistas de direitos humanos de adolescentes autores de ato infracional. E preciso,
sem demora, implantar a lei de execu¢do das medidas sécio-educativas e aquilo que
preconiza o SINASE no intuito de se garantir direitos humanos aos adolescentes
privados de liberdade, ensejando-se, assim, um novo significado junto aos internos,

seus familiares e a sociedade brasileira.
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3 POLITICA DE ATENDIMENTO SOCIO-EDUCATIVO NA PRIVACAO DE
LIBERDADE

Para mim o utépico ndo € o irrealizavel; a utopia ndo é o idealismo,
€ a dialetizacdo dos atos de denunciar e anunciar, 0 ato de denunciar a
estrutura desumanizante e de anunciar a estrutura humanizante. Por esta
razao a utopia € também um compromisso histérico (FREIRE, 1980, p.27).

A viabilidade de democratizacdo do atendimento soOcio-educativo pode
parecer utdpica, principalmente porque a sancao propria da privacdo de liberdade
ndo tem a preocupacdo com a democracia, mas exatamente o contrario, pois é a
violagdo dos direitos humanos de outrém que leva a segregacdo. Além disso, a
proposta soécio-educativa, até entdo desenvolvida, traz em seu amago a forte
presenca punitiva, em detrimento das possibilidades de se criar espaco democratico

para exercicio do convivio social.

Foucault (2003) apresenta as funcdes do que ele chama de instituicbes de
sequestro, sejam pedagogicas, médicas, penais ou industriais: 1°) Implicar o
controle, pois se encarregam de toda a dimensédo temporal da vida dos individuos;
2°) Controlar, formar e valorizar, segundo um determinado sistema, o corpo do
individuo; 3°) Criar um novo tipo de poder, sendo que nestas instituicbes se dao
ordens, se tomam decisdes, garantem-se funcées como producédo e aprendizagem e
também se tem o direito de punir e recompensar, se tem o poder de fazer
comparecer diante de instancias de julgamento. O poder epistemoldgico também se
faz presente, trata-se de um poder de extrair dos individuos um saber e extrair um
saber sobre estes individuos submetidos ao olhar e ja controlados por esses
diferentes poderes; 4°) Integrar na producéo, fazer do tempo e do corpo dos

homens, da vida dos homens, algo que seja forca produtiva.

Sendo assim, sobreviver ao sancionatério, com seus regramentos, limites,
expressdes de poder e forga, indica uma possibilidade infima de efetiva preparacao
a convivéncia social com tudo o que este convivio exige: respeito ao outro e ao que
€ do outro, participacdo social em busca de direitos, bem como o exercicio de

direitos e deveres.
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3.1 HISTORICIZANDO O ATENDIMENTO SOCIO-EDUCATIVO

Percorrer o histérico do entendimento da infancia e juventude no pais
evidencia que o final do século XIX e inicio do século passado caracterizaram-se
pela imigracdo para o Brasil de trabalhadores italianos, espanhdis, portugueses,
dentre outros. Foi um periodo de intensa disciplinarizacédo no intuito de se integrar o
proletariado aos valores burgueses. Margareth Rago (1985) permite a incurséo pelo
mundo do trabalho no Brasil, naquela época, abordando suas implicacbes na
organizacdo das cidades, na higienizacdo, na concepcao de fabrica e no papel da

mulher e da crianca no espaco da relagao patrao e empregado.

A autora relata que a infancia foi elevada a condicdo central no interior da
familia. Foi nesse periodo que a medicina e suas especializa¢des voltaram-se para o
entendimento do desenvolvimento da crianca e de suas necessidades de
alimentacdo especifica, vestuario condizente com a faixa etéria, brinquedos e
tratamento de doencas. Tal ocupacdo deu-se a partir da alta taxa de mortalidade
infantil, além do problema do menor abandonado e da necessidade da figura do
médico na medicalizacdo da familia. A mortalidade infantil tinha como causas,
apontadas por especialistas, a hereditariedade, a ignorancia e a pobreza, além da
amamentacdo mercenaria. Havia uma tentativa dos meédicos de persuadir 0s
industriais acerca dos efeitos nefastos que o emprego fabril desde tenra idade
causava. Cabe lembrar, ainda, que criancas e mulheres trabalhavam nas fabricas,

em condi¢des insalubres, competindo com a méo-de-obra masculina.

Havia também uma critica ao Estado negligente, responsavel pela situacao
em que se encontravam as criangas, desde recém-nascidos, entregues nas “rodas
dos enjeitados”, até os mendigos e oOrfaos, que ficavam nos orfanatos, sendo
novamente abandonados apds certa idade. Rago aponta que o0s médicos
apresentavam-se como as autoridades responsaveis pela saude e pela higiene da
cidade, pelo crescimento econdmico do pais e pela formacdo de uma “raca de

trabalhadores” saudaveis fisica e moralmente.

A escola surgia, entdo, como espaco de formacdo do carater, enaltecido pelo
movimento operario que, a fim de evitar a degeneracao social e moral dos menores,

colocava-se na obrigacdo de defender os direitos da infancia e de evitar a
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desintegracdo familiar. O discurso operario denunciava a exploracdo do trabalho
infantil, e a0 mesmo tempo em que assumia a dimensdao da luta pela preservacao do
campo de trabalho do homem adulto, manifestava a preocupacdo de proteger as
criangas contra a degeneracao fisica e moral por consequéncia da atividade fabril.

Contrapunha-se, portanto, ao discurso do industrial:

Aos olhos do patronato, a funcdo moralizadora do trabalho justifica a
introdugdo de um vasto contingente de menores nas inddstrias,
especialmente téxteis. Ao invés de colbnias correcionais sugeria-se que as
crian¢as fossem entregues aos cuidados dos industriais, almas generosas
gue aceitavam empregar benevolamente criancas de até mesmo cinco anos
de idade, garantindo-lhes com um oficio sobrevivéncia futura, ao mesmo
tempo em que auxiliavam os pais na ardua tarefa de educacédo dos filhos
(RAGO, 1985, p.136-7).

A imprensa registrou movimentos de resisténcia de criangcas no interior das
fabricas através da desercdo ou fuga do trabalho, no “freio” da producdo, mas
também nas greves. “A industrializacdo no Brasil foi realizada em grande parte por
esse pequeno produtor, que trabalhava tanto quanto os adultos, sendo mais, mas

gue recebia menos por ser menor” (RAGO, 1985, p. 145).

Ja no inicio do século XX, até os dias de hoje, a discussdo sobre politicas
para a juventude instituiram-se paulatinamente. Na realidade, somente a partir da
década de 1980 houve uma preocupacdo maior com a juventude. Sposito (2003) faz
referéncia & década de 1950 como o periodo de incorporacdo dos jovens no
processo de modernizacdo, sendo que nas décadas de 1960 e 1970 houve uma
mobilizacdo juvenil aderindo a movimentos politicos e sociais tendo como respostas
acOes de controle por parte do Estado. Surgia, dessa forma, na década de 1980 o
estigma do “jovem problema”, pois, diante da recessao, da pobreza, dos novos
fendmenos urbanos, a juventude passou a ser vista como problema, mostrando as
mazelas, a exploracédo do capital e as condi¢des de vida da populacdo, permitindo-
se manifestacbes com o intuito de transformacdo social. Nesse periodo,
caracterizava-se a Doutrina da Situacao Irregular. Criancas e adolescentes,
provenientes de familias empobrecidas que perambulavam pela cidade,
escancarando a realidade, eram recolhidas em Institutos de Menores, segregadas

do convivio social, no intuito de ndo serem vistas, tendo como desculpa a protecéo.

As discussfes, entdo, sobre a situacdo da infancia e juventude no pais, a

partir dos agravantes proprios do projeto neoliberal, realizadas pela sociedade
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organizada através das instancias governamental e ndo-governamental, resultaram
na construcdo do SGD, que preconiza a promocao e protecao de direitos humanos e

se legaliza através do ECA.

O Sistema nos traz a idéia de funcionamento articulado. O
atendimento nos fala das condi¢cdes soOcio-econdmicas e politicas novas,
com capacidade de atendimento universal (Promogdo). As garantias nos
remetem aos instrumentos para proteger, assegurar e fazer cumprir 0s
direitos (Defesa) e tudo dependera da capacidade da sociedade em
organizar-se, fiscalizar, monitorar e subsidiar (Controle Social) (GARCIA,
1999, p.106).

E, portanto, em torno dos fundamentos do novo paradigma, que se
estabelecem as modificacdes de metodologia e gestdo das entidades ligadas ao
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente’. Wanderlino Neto
(2005, p.14) refere que este se operacionaliza enquanto “sistema estratégico”, tendo
o papel de potencializar a promocdo e protecdo dos direitos da
infancia/adolescéncia, no campo de todas as politicas publicas, especialmente no
campo das politicas sociais, e de manter um tipo especial de atendimento direto,
emergencial, em linha de “cuidado integral inicial”, a criangas e adolescentes com
seus direitos ameacados ou violados (“credores de direitos”) ou adolescentes

infratores (“em conflito com a lei”).

A década de 1990, para Sposito, caracterizou-se entdo pelo investimento de
jovens como capital humano, com capacitacdo para emprego, numa Visao associada
ao crescimento econbmico. A autora pontua que nessa década iniciou-se o
reconhecimento de problemas que afetavam os jovens, como saude, violéncia e
desemprego. A partir de 1997, os programas de inclusdo com foco nos jovens
pobres comecaram. Todavia, 0s jovens ainda eram associados a problemas, e as
politicas para a juventude carecem de participacdo destes atores, chamados a cena
como coadjuvantes, & mercé da fragmentacdo, descontinuidade administrativa e
deficiéncia na fiscalizacdo dos recursos publicos desde a formulacédo das propostas

até a execucdao de politicas.

Nesse contexto, o Estado Penal criminaliza adolescentes que vivem o que

Neto chama de conjuntura juridico-social de “crisis”, pois residem “na condi¢cdo

® O Sistema de Garantia de Direitos para criancas e adolescentes, a partir dos marcos da

Constituicio Federal, de 1988 e do Estatuto da Crianca e do Adolescente® estabelece as diretrizes da
execucdo de medidas protetivas e das medidas sdcio-educativas, dentre elas a internagéo.
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datada, momentanea, conjuntural, de terem seus direitos ameacados e violados ou
de se colocarem em conflito com a lei. [...] Necessitam que sejam promovidos e
defendidos seus direitos, que se lhes assegure o ‘direito de ter direitos™” (NETO,
1999, p. 302).

Tal conceito de “crisis” reporta a situacdo de vulnerabilidade social de
criancas e adolescentes com direitos ameacados e desrespeitados de forma
continua, com a “inacessivel” possibilidade de acesso a satisfacdo das necessidades
basicas. “A marginalizacdo marca o relacionamento das criancas e adolescentes em
desvantagem e em risco pessoal ou social e os adolescentes infratores (crisis) com
a ordem social e muito particularmente com os sistemas de regulagdo social’
(NETO, 1999, p.310).

O Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e de Adolescentes vem,
entdo, ao longo dos anos, deparando-se com as “peculiaridades” do Sistema Sécio-
Econbmico Brasileiro, de cunho neoliberal, que impde focalizacdo das politicas
publicas; desregulamentacao das relacdes de trabalho e privatizacdo, gerando dificil
acesso a cuidados com a saude; falta de recursos proprios para a habitacao;
educacdo com caréncia de atrativos pedagdgicos para fixar criancas e adolescentes
que ingressam, mas ndo evoluem, na aprendizagem de ensino formal, além de
baixos salarios e desemprego, que levam ao empobrecimento de grande parcela da
populacdo, necessitando-se, assim, de embate das politicas sociais no intuito de se

controlar a situacao.

O que se pode esperar, portanto, a partir do que esta posto, € uma elevada
desigualdade social. Os requisitos da estabilizacdo deverdo permanecer ainda por
muito tempo, e a divida social aumentard pela ampliacgdo das camadas
empobrecidas. Havera uma reducdo de acesso no ambito do trabalho protegido e
diminuicdo de recursos para politicas publicas. E um quadro que converge a

auséncia da garantia de direitos aos cidadaos e, em especial, aos adolescentes.

Sendo assim, Wanderlino Neto aponta que:

Nessa luta emancipatéria em favor da infancia e da adolescéncia ha que se
procurar alternativas novas, por meio de instancias publicas
(governamentais ou sociais) e de mecanismos estratégicos (politicos,
sociais, econdmicos, culturais, religiosos e juridicos), que se tornem
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verdadeiros instrumentos de mediacdo, nessa luta pelo asseguramento da
esséncia humana e da identidade geracional de criancas e adolescentes,
vencendo esse processo de desumanizacao, de dominagéo e opressao, de
desclassificacdo social de criancas e adolescentes, nesse jogo hegeménico
e contra-hegembnico que ainda condena grandes contingentes desse
publico infanto-juvenil a um processo especifico e doloroso de
marginalizagdo. Assim, é preciso virar o jogo (NETO, 2005, p.8).

Dessa forma, a politica de atendimento a adolescentes privados de liberdade
vem sofrendo adequacdes desde a implantacdo do ECA em 1990. De |4 para ca
foram instituidas muitas mudancas a partir da Doutrina de Garantia de Direitos. O
paradigma da Doutrina de Situacdo Irregular, que definia criancas e adolescentes
em situacdo de risco social como potenciais autores de ato infracional e na qual
prevalecia a idéia de punicdo, sendo a familia vista como perniciosa e permissiva
aos desvios da conduta, passa a se alterar para uma visdo de que a crianca e 0
adolescente sdo prioridade absoluta. A familia, entdo, com a Constituicdo Federal de
1988, é vista como célula mater da sociedade, devendo ser cuidada e amparada em
suas necessidades. Politicas publicas de atendimento como a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), passam a evocar a familia como centro do
atendimento, estabelecendo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)' e
criando para executar a legislacéo, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)*,
organizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Ha ainda
os Conselhos Federal, Estaduais e Municipais de Assisténcia Social, instituidos em

2004, com o foco de atencdo também voltado as familias.

Mesmo assim, o sistema socio-educativo deixa a desejar em termos de uma
acdo efetiva da dimensdo pedagdgica para eficacia de um atendimento ao
adolescente autor de ato infracional. O SINASE exige a municipalizacdo das
medidas soOcio-educativas de meio aberto, Liberdade Assistida e Prestacao de
Servico a Comunidade, como alternativas anteriores a privacdo. O ECA preconiza

gue as medidas mais gravosas sejam adotadas em ultima instancia e que estas

'%| ei 8.742 de 07/12/1993.

1 De 2004. Visa a protecdo social, & vigilancia social e & defesa de direitos sécio-assistenciais e tem
como prioridade a matricialidade na familia.

'2 De 2005. Desenvolve os eixos da politica de assisténcia: a gestdo, o financiamento e o controle
social. O SUAS prop8e a execucdo através da Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial
dividida em média e alta complexidade. A média complexidade comporta as medidas sécio-educativa
de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servico a Comunidade e a alta complexidade os abrigos,
republica, casa lar. A Protecao Social Especial de Média complexidade deve prestar atendimento
através dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social. A Alta complexidade através
de atendimento em pequenos grupos com uma equipe de referéncia para atendimento psicossocial
vinculada ao 6rgao gestor.
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obedecam aos principios de “brevidade, excepcionalidade e respeito a condicao

peculiar de pessoa em desenvolvimento” (ECA, Artigo 121, 1990).

Saraiva, aponta que:

Quando afirmamos que o adolescente € um sujeito de direitos e suscetivel
de uma medida sécio-educativa, nos estamos atribuindo a ele
responsabilidade. Evidentemente, tem que ser uma responsabilidade
compativel com sua peculiar condicdo de pessoa em desenvolvimento e
percebendo o contexto histdrico-social em que ele estd inserido. Porém com
rigor, rigor técnico, cientifico, na avaliagdo daquilo que € posto ao nosso
juizo (SARAIVA, 2004, p.82).

Urge, portanto, reafirmar os principios e diretrizes da legislacdo internacional,
da qual o Brasil é signatario™®, e nacional, firmados junto & Constituicio Federal de
1988, quando de forma participativa a populacéo se fez representar e assegurou na
lei a garantia de direitos as criancas e adolescentes do pais e o Estatuto da Crianca
e do Adolescente. A promessa ainda néo foi cumprida, estando a nacdo em divida
com seus adolescentes/cidaddos. O caminho é longo, mas deve ser resgatado, pois
adolescentes cumprem medida sécio-educativa em condicBes que deixam a desejar
em termos de direitos humanos, e as unidades de internacdo do pais ndo cumprem
o preconizado no ECA e no SINASE quanto ao reordenamento, regionalizacao,
municipalizacdo do atendimento, ndmero de internos por unidade, estrutura
arquitetbnica das unidades ou mesmo no que se refere a proposta ético-pedagdgica
do atendimento soécio-educativo. Ha que se perguntar, entdo, até que ponto essas
unidades de atendimento socio-educativo ndo sao réplicas das casas de detencao?
Até que ponto a execucdo da medida socio-educativa acolhe adolescentes e
familiares no intuito de atender as demandas provenientes desses grupos com uma
visdo mais abrangente e menos preconceituosa acerca do adolescente autor de ato
infracional? O reconhecimento desses jovens a partir de uma logica de lei
garantidora de direitos individuais com a visdo de que estar em privacao de
liberdade n&o significa estar sujeito a negacdo dos mesmos € afirmar uma ldégica a

partir da universalidade.

13 Convencdo da ONU sobre os Direitos da Crianca, Sistema Global e Sistema Interamericano dos
Direitos Humanos, Declaracdo Universal de Direitos Humanos (1948), Declaracdo dos Direitos da
Crianca (1959), Convencédo das NagBes Unidas sobre os Direitos da Crianga (1989), Regras minimas
das Nac¢des Unidas para a administracédo da justica da infancia e juventude Regras de Beijing, 1985),
Regras das Nacdes Unidas para a protecdo de menores privados de liberdade (1990), Principios das
Nacdes Unidas para a prevenc¢éo da delinqténcia juvenil (Diretrizes de RIAD, 1990).
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E o Estado do Rio Grande do Sul vem, entdo, se ajustando ao novo
paradigma que se coloca. Nos anos 1990 empreendeu construcbes de novas
unidades de internagcdo em cidades do interior, acompanhando a diviséo
estabelecida pelo poder judiciario que estabelece dez (10) regionais, visando,
portanto, a regionalizacéo do atendimento socio-educativo de privacdo de liberdade
e atendendo ao ECA na determinacdo de que o adolescente permaneca proximo da

sua familia e comunidade durante o cumprimento de medida sécio-educativa.

No ano de 2000, iniciou-se o reordenamento institucional, o qual foi definido
em 2002, quando a FEBEM/RS™ é extinta, criando-se duas Fundacées vinculadas a
Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social, Lei n° 11.800, de 28 de maio
de 2002: a Fundacéo de Protecdo Especial (FPE) para o atendimento das medidas
protetivas a criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social; e a
Fundacdo de Atendimento Sécio Educativo (FASE), responsavel pelas medidas
sécio-educativas privativas de liberdade a adolescentes autores de ato infracional. A
municipalizacdo do atendimento socio-educativo inicia, ainda que lentamente, e 0s
municipios comecam, entdo, a assumir as medidas de meio aberto. Na capital, o
Juizado da Infancia e da Juventude inicia, em conjunto com a prefeitura, o
atendimento as medidas restritivas de liberdade, criando o Programa de Execucao
de Medidas Socio Educativas de Meio Aberto (PEMSE), o qual foi lentamente sendo

assumido pela Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania do municipio.

No estado, para executar as medidas sOcio-educativas privativas de
liberdade, a FASE, vinculada atualmente a Secretaria da Justica e do
Desenvolvimento Social, dispde de 16 unidades de atendimento®, sendo que uma

em co-gestao (Circulo Operario Leopoldense - S&do Leopoldo), distribuidas na capital

“ A FEBEM/RS, Lei n° 5.747, de 17 de janeiro de 1969, atendia, concomitantemente, criancas e
adolescentes abandonados e autores de ato infracional sob a égide do Cddigo de Menores.

* As dezesseis unidade da FASE estdo assim distribuidas no estado: Capital: Centro de Internagéo
Proviséria Carlos Santos (CIP CS); Comunidade Sécio Educativa (CSE); Centro de Atendimento
Sécio-Educativo Regional Porto Alegre | (CASE POA 1); Centro de Atendimento Sdcio-Educativo
Regional Porto Alegre Il (CASE POA l11); Centro de Atendimento Sécio-Educativo Feminino (CASEF) e
Centro de Atendimento Socio-Educativo Padre Cacique (CASE PC). Interior: Centro Sécio-Educativo
Regional de Caxias do Sul (CASE CS); Centro Sécio-Educativo Regional de Santa Maria (CASE SM);
Centro Sdcio-Educativo Regional de Passo Fundo (CASE PF); Centro Sécio-Educativo Regional de
Pelotas (CASE PEL); Centro Sécio-Educativo Regional de Santo Angelo (CASE AS); Centro Sdcio-
Educativo Regional de Uruguaiana (CASE U); Centro Sécio-Educativo de Semiliberdade de Santa
Maria (CASEM SM); Centro Sécio-Educativo de Semiliberdade de Caxias do Sul (CASEM CS);
Centro Socio-Educativo de Semiliberdade de Séo Leopoldo (CASEM SL); Centro Sécio-Educativo
Regional de Novo Hamburgo (ASE NH).
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e interior, atendendo cerca de 1.130 adolescentes sendo 97,7% do sexo masculino e
2,3% do sexo feminino®®. No ano de 2002, a FEBEM elaborou o Programa de
Execucbes de Medidas Sécio-Educativas do Rio Grande do Sul — o PEMSEISY'-,
com o proposito de estabelecer principios e diretrizes basicas para a execucado das

medidas socio-educativas no estado.

Desse modo, o PEMSEIS, elaborado pelos servidores da Fundagao a partir
da legislacdo e da experiéncia com o atendimento a adolescentes autores de ato
infracional, € o documento guia da acdo sécio-educativa em todas as unidades de
atendimento sob a responsabilidade da FASE. Portanto, € o programa que rege o
gerenciamento e organizagdo institucional e busca a uniformizacdo desse

atendimento.

3.2 A PERSPECTIVA DA GARANTIA DE DIREITOS HUMANOS NA SOCIO-
EDUCACAO

A prética de ato infracional dos adolescentes esta associada, muitas vezes,
as histérias de vida pautadas na desigualdade social e na inacessibilidade aos
direitos sociais. lamamoto (2003) acrescenta que Questdo Social sendo
desigualdade, é também rebeldia, por envolver sujeitos que, ao vivencia-las resistem
e expressam seu inconformismo. As historias do cotidiano, permeadas de violéncia,
abandono, pauperizacdo escancaram dificuldades do Estado e da Sociedade Civil

de enfrentamento da Questdo Social, manifesta também através da criminalidade.

As caracteristicas dos adolescentes privados de liberdade desvelam, entéo,
essa realidade de comunidade com direitos violados, onde a miserabilidade exauriu
a propria existéncia. Sao familias com criancas e adolescentes pauperizadas e
desprotegidas pelas politicas publicas e pela sociedade civil. Familias convivendo

com necessidades basicas nao atendidas, necessitando da contribuicdo precoce dos

16Dados fornecidos pela Assessoria de Informacgéo e Gestdo da FASE em 29/01/08.

' O PEMSEIS consiste na sistematizacdo das orientacdes técnicas e diretrizes balizadoras da
intervencao institucional no atendimento ao adolescente privado de liberdade no Rio Grande do Sul.
A elaboracéo do programa é fruto de trabalho coletivo que partiu do conhecimento e da vivéncia dos
proprios funcionarios da Fundagdo, buscando valorizar e resgatar o saber construido por estes
agentes, a luz das responsabilidades institucionais na consecuc¢do das politicas publicas dirigidas a
adolescentes em conflito com a lei (FEBEM, 2002).
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filhos para o sustento do grupo familiar. Estes que, nessas condi¢cdes, saem muito

cedo para a rua em busca de “ajuda” financeira.

Essas formas de sobrevivéncia, por vezes, sdo alternativas de pertencimento
social, pois atendem necessidades de reconhecimento e protecdo proporcionadas
na convivéncia entre iguais. Ficam, portanto, vulneraveis a possibilidade de
pertencimento a grupos. As vezes, ao grupo da sinaleira que retorna para casa no
final do dia e distribui os “lucros” do trabalho. Outras vezes, integram-se a outros
grupos experimentando novas sensacfes que podem estar vinculadas ao uso de
droga ou a criminalidade — a busca por fontes de prazer, de satisfacdo imediata de
necessidades fisicas e emocionais ndo atendidas. A oferta constante e a facilidade
de acesso conduzem, muitas vezes, a um quadro cadtico, que vincula tudo isso ao
risco, a exposicdo pessoal e ao descaso e maltrato consigo e com 0S outros,
utiizando o ato infracional como estratégia para satisfacdo, entdo, dessas
necessidades. Sendo assim, este aparece, entdo, como um congelamento de cena,
de uma realidade mais ampla, constituida de auséncias de acesso a trabalho,
moradia, saude e alimentacdo. Tal cena s6 ndo se repete com maior intensidade
porque ha um amortecedor representado pela ocupacdo ilicita de espacgos vazios,
ndo preenchidos pelas politicas sociais, que sdo o crime organizado e o trafico de

drogas.

7

Nas instituicbes, €& grande o numero de adolescentes de classes
empobrecidas com trajetdria deficitaria quanto ao acesso as politicas sociais e que
se utilizam da estratégia do ato infracional para garantir a incluséo. Inclusédo, esta,
esperada no modo de producdo capitalista, no qual alguns produzem e outros
consomem, garantindo assim a apropriacao da rigueza para uma pequena parcela
que detém os meios de produgdo. Outros tantos, no caso os despossuidos do poder
econdmico, interagem com o sistema através do consumo em uma relacdo com a
producdo que vem apresentando estratégias de inclusdo que sobrepdem a ética das
relacbes. Para se estar incluido, rouba-se, mata-se, chantageia-se, pratica-se
sequestros e outras praticas cujos montantes almejados variam conforme o nivel

econdmico e a ganancia do consumidor.

7

Vive-se em uma sociedade em que o “ter” € mais importante do que o “ser”.

Mas ja ndo basta somente ter, ha que se possuir a “marca”, uma garantia de “status”
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diante dos iguais. E as estratégias que vém sendo utilizadas para garantir esse
“status”, colocam em xeque a ética e a moral e entregam aos “consumidores” das
classes empobrecidas a lei, que os coloca em instituicbes que ironicamente devem

reinseri-los. A pergunta, nesse sentido, que resta é reinserir no que e em que légica?

O recorte social sobre a medida sécio-educativa de privacdo de liberdade,
permite, entdo, visualizar aspectos do precério acesso as politicas publicas com
consequéncias no ambito da garantia de direitos. A escolaridade dos adolescentes
em cumprimento de medida sdcio-educativa sinaliza uma realidade na contraméao da
proposta de “educacgéo para todos” diante de um quadro de baixa escolaridade e um
nivel de aprendizagem ainda mais baixo. Tal situacdo expressa a realidade de
criancas e adolescentes que evadem da escola, por dificuldades associadas a
distancia entre a moradia e o ambiente escolar, necessidade de trabalhar para
contribuir com a renda familiar, além da proposta pedagoégica, muitas vezes, em

dissonancia com o vivido dessas criancas e adolescentes em suas comunidades.

3.2.1 Pressupostos do Servico Social

A profissdo de Servico Social deve ser apreendida “como um produto
histérico, como especializacdo do trabalho coletivo, que adquire inteligibilidade na
histéria social de que é parte e expressao” (IAMAMOTO, 1996, p.89). Expressa-se
na relacéo das particularidades da profisséo e de sua relacdo com o Estado e com a
sociedade civil. A preocupa¢do com os fundamentos éticos do exercicio profissional
diz respeito ao Servico Social e suas competéncias, mas também - e de forma
eminente - no nivel societario exaltando principios ético-politicos com a crenca na

igualdade, na autonomia e no desenvolvimento humano.

A autora refere que o processo de trabalho do Assistente Social tem o
atravessamento e, a0 mesmo tempo, constitui-se a partir dos interesses de classes,
gue se recriam contraditoriamente além da intencionalidade dos sujeitos individuais,
nao podendo ser “eliminados” das condigbes de trabalho do profissional. Como
trabalhador assalariado, é contratado predominantemente pelo Estado e por
empresarios para atuar junto aos varios segmentos de trabalhadores, por intermédio
da mediacdo de organizacdes atuantes no campo das politicas sociais publicas e

empresariais, geralmente articuladas a orbita do poder econémico, politico e cultural,
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por meio das quais sdo recriados aqueles interesses divergentes (IAMAMOTO,
1996).

Nesse sentido, a igualdade social e o reconhecimento do direito de cada um
ja ndo sado vistos como premissa basica do convivio social. A desigualdade é aceita
na sua relagao com o mercado de trabalho, com as condi¢bes pessoais de cada um
no seu investimento préprio e desejo de ascensdo. Na contramao dessa realidade,
os valores como a democracia e a liberdade, se colocados numa perspectiva de
garantia de direitos, de participacéo, de valorizacdo do pluralismo partidario e acesso
a construcdo e avaliagdo de politicas sociais, podem contribuir como contraponto ao

individualismo e desigualdade.

Como fundamentos tedrico-metodologicos e ético-politicos indicados no
Cédigo de Etica do Servico Social, entdo tem-se o reconhecimento enquanto
profissdo que preconiza o pluralismo, o respeito e o convivio democratico com
projetos sociais que buscam a sua supremacia e o embasamento na visdao de

homem como ser pratico-social,

gue por meio de sua atividade criadora, cuja expressado privilegiada é o
trabalhador, produz-se a si préprio na relagdo com outros homens, como um
ser histérico social, distinto da natureza, submetendo-a a suas finalidades e
necessidades. (...) E nesse veio que se coloca a liberdade ‘no coragéo da
ética’. A liberdade, parceira da eqilidade e da justica, dai decorrendo a
defesa da autonomia e da plena expansao dos individuos sociais, 0 que
conduz a defesa dos direitos humanos e a recusa aos arbitrios e todos os
tipos de autoritarismos (IAMAMOTO, 1996, p.103).

A prética social em busca da efetividade dos fundamentos éticos implica,
portanto, na caminhada da superacdo do que esta posto a partir da politica
econbmica, fazendo-se, assim, a defesa da cidadania civil, politica e social. Direitos
estes que, na concepcdo neoliberal, estdo em contradicdo com sua propria
realizacdo enquanto garantia de um minimo bem-estar assegurados pela
coletividade, assim como os direitos politicos que se revelam como ameaca ao
capitalismo, pelo simples fato de a sua plenitude apontar para a possibilidade de

uma sociedade igualitaria e libertaria.

E é baseado nessa possibilidade que os principios do Servico Social que
constituem o Codigo de Etica da profisséo tém coeréncia e complementaridade entre

si. Importante retoma-los, entdo, a partir do espaco institucional de trabalho do
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Assistente Social. Ao Servigo Social, compete em seu processo de trabalho (Turck,
2006), portanto, compreender como a Questdo Social se contextualiza na vida

individual desse sujeito.

Dessa forma, a acdo fundamentada em principios éticos desenvolve-se na
defesa de direitos, na ampliacdo da cidadania, na busca constante da prevaléncia
democrética nas rela¢des interacionais e diretrizes do programa de atendimento. E a
sintonia com o Codigo de FEtica exige um compromisso ético-politico, no
posicionamento frente a defesa da equidade e justica social, também no intramuros
institucional, na discussao constante da elucidagéo das formas subliminares ou nao
de preconceito, discriminacdo, rechaco ou mal trato, promovendo uma acao
interdisciplinar garantidora de direitos humanos em busca de um atendimento que

cumpra efetivamente sua fungéo sécio-educativa.

O processo de trabalho do Assistente Social, na politica de atendimento socio-

educativo de privacao de liberdade

O Assistente Social no Sistema Sécio-educativo, em seu exercicio
profissional, deve atuar na garantia do acesso a direitos na perspectiva de
reconhecer o adolescente autor de ato infracional como adolescente/cidadao,
direcionando o atendimento a alteracdo das condicbes materiais, sociais e politicas
do usuario das politicas sociais. Essa garantia, tanto no decorrer da medida sécio-
educativa, especialmente na internagdo, quanto no convivio comunitério, deve ser
pensada na perspectiva multidisciplinar, na interacdo entre os multiplos saberes,
possibilitando, assim, uma visdo ampla da situacdo do adolescente e do contexto
sécio-econdmico gerador da Questdo Social. Nesse sentido, a medida de internacéo
se acompanha com profissionais das areas do Direito, Educacdo Fisica, Medicina,
Odontologia, Psicologia, Pedagogia e Servico Social, também por
monitores/educadores que interagem cotidianamente com 0s internos na rotina das

atividades, tendo sempre presente o aspecto seguranca'®. Trata-se de saberes que

¥ 0 artigo 125 do ECA estabelece: “E dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental dos
internos, cabendo-lhes adotar as medidas adequadas de contencdo e seguranga’. A seguranca dos
estabelecimentos de privacéo da liberdade sdo observadas através das condic¢des fisicas, materiais e
humanas que devem possuir estas Unidade para que possam funcionar, visando a integridade fisica
e emocional de internos e servidores, manutengdo da ordem e da disciplina garantindo ao interno
condi¢Bes de cumprimento da medida sdcio-educativa.
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se comunicam, se complementam e, por vezes, se atritam no entendimento da

garantia de direitos.

O exercicio profissional do Assistente Social na area socio-educativa, em sua
contribuicdo na multidisciplinaridade, esta no entendimento critico da relacao capital
e trabalho e das manifestagbes da questdo social. A busca da garantia dos direitos
elencados no Estatuto da Crianca e do Adolescente, ndo pode estar resumida ao
cumprimento da medida, direitos relacionados ao contato com a familia, a
integridade fisica e emocional no decorrer do periodo da internacdo, mas também na
reflexdo acerca do envolvimento infracional e sua origem enquanto uma das
manifestacbes da questdo social, associada a outras manifestacbes como o
desemprego, deficiéncia de acesso a habitacdo, saude, educacdo, transporte e
renda propondo um atendimento do grupo familiar numa acéo integrada com a rede
de atendimento das politicas sociais vislumbrando o retorno a comunidade e 0s

meios de acesso a garantia de direitos.

Neste enfrentamento diario é fundamental a conexdo do Assistente Social
com o0s eixos que devem embasar o exercicio profissional: tedrico-metodoldgico,
ético-politico e técnico-operativo; reconhecendo como objeto de trabalho do Servico
Social a questéo social e suas manifestacdes voltadas para um processo de trabalho
que articule suas atribuicbes e competéncias. lamamoto (2004) refere os
compromissos do Servico Social com a defesa dos direitos e interesses dos
usuarios; a perspectiva teérico-metodolégica apoiada na teoria social critica e
principios éticos de um humanismo radicalmente historico que norteiem o projeto da

profisséo.

Além dessa dimensdo multidisciplinar soOcio-educativa, a privacdo de
liberdade tem em seu bojo a dimensado politica, que é mais ampla e faz um
atravessamento a partir das concep¢des de mundo e de sujeito e, portanto, da visao
do lugar ocupado pelo adolescente autor de ato infracional na sociedade. Tais
concepgOes interferem no trabalho, promovendo acdes antagOnicas, de
caracteristicas autoritarias ou democraticas, e que exigem uma reafirmacdo dos
profissionais no sentido de se fortalecer elos entre os saberes e com os érgdos de
controle social, mais especificamente na area Juridica, da Assisténcia e da Infancia

e Juventude.
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E nesse contexto institucional que o projeto de trabalho do Servico Social
reporta a relacdo com a ética enquanto posicionamento frente a realidade existente.
O Cddigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, de 1993, pontua como
valores fundamentais ao exercicio da profissdo: a liberdade, a justica social e a
democracia. Barroco (2005, p.19) convida a refletir sobre a ética definindo-a “como
uma capacidade humana posta pela atividade vital do ser social, a capacidade de
agir conscientemente com base em escolhas de valor, projetar finalidades de valor e
objetiva-las concretamente na vida social, isto é, ser livre”. E ai que a realidade
estampada na privacéo de liberdade imbrica-se de subjetividades que carregadas de
conceitos pré-concebidos, de culpabilidades e patologizacdes reproduz, por vezes, a
violéncia. Chaui (1998, p. 10) define como violéncia “toda pratica e toda idéia que
reduza um sujeito a condicdo de coisa, que viole interior e exteriormente o ser de
alguém, que perpetue relacdes sociais de profunda desigualdade econbémica, social
e cultural”. A violéncia praticada na sociedade, através da desigualdade social,
reforcada pela repressao do Estado para a manutengcédo da ordem reproduz-se na
Instituicdo total™®.

Nesse sentido, com o olhar focado na privacdo de liberdade, destaca-se,
dentre os principios fundamentais do Coédigo de Etica do Servico Social, 0
“reconhecimento de liberdade como valor ético central”, “o incentivo ao respeito a

diversidade e a discussdo das diferencas,” “a opcao por um projeto profissional

vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria” e “o
compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”. (Cédigo de

Etica Profissional dos Assistentes Sociais, 1993)

A privacéo de liberdade representa o convivio com regras institucionais onde a individualidade é
sobreposta as determinagcfes da instituicdo. Goffman caracteriza uma instituicdo total da seguinte
forma: 1-Um espaco onde “todos os aspectos da vida sdo realizados no mesmo local e sob uma Unica
autoridade”, sendo o contato com o0 mundo externo restrito. 2-As atividades diarias sao realizadas em
grupo, e as pessoas sao tratadas da mesma forma, sdo obrigadas a fazer as mesmas coisas em
conjunto. 3-Existe um sistema de regras formais explicitas, impostas de cima, com rigoroso
estabelecimento de horéario. 4-As atividades comp8em um plano “supostamente planejado para
atender aos objetivos oficiais da instituicdo”. O autor especifica outros aspectos que constituem uma
instituicdo total, quais sejam: a divisdo basica entre um grupo de internados, geralmente um grande
grupo, e um grupo menor de profissionais; a vigilancia, “fazer com que todos fagcam o que foi
claramente indicado como exigido, sob condi¢cdes em que a infracdo de uma pessoa tende a salientar
diante da obediéncia visivel e constantemente examinada dos outros” (GOFFMAN, 2007, 18).
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Tais principios remetem a garantir ao usuario/cidaddo/adolescente o
cumprimento da medida sécio-educativa de forma digna e segura, compreendendo a
privacdo de liberdade na adolescéncia como uma etapa de retribuicdo a sociedade,
no que diz respeito ao cometimento do ato infracional e a possibilidade de
construcdo de um plano de retorno ao convivio comunitario permeado de
participacdo e decisdo dos diferentes atores envolvidos nesse retorno, quais sejam,
0 adolescente, a familia, a comunidade e a rede de atendimento governamental e

ndo governamental.

O Capitulo I, art. 5°, das relacdes com os usuérios, do mesmo Cadigo,
destaca, ainda, como deveres do Assistente Social, dentre outros, “contribuir para a
viabilizacdo da participacdo efetiva da populacdo usuaria nas decisdes
institucionais”, “garantir a plena informacdo e discussédo sobre as possibilidades e
consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisdes dos usuarios, mesmo que sejam contrarios aos valores e as crengas
individuais dos profissionais, resguardados os principios desde Codigo”, “contribuir
para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relacdo com o0s

usuérios no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados.”

E nesse campo ético que se evidenciam as dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa da competéncia dos Assistentes Sociais no
cotidiano da dinamica institucional através da intervencdo do profissional junto aos
internos, no acompanhamento as familias, e no planejamento, organizacdo e
avaliacdo da execucao da medida socio-educativa, tendo-se como foco a garantia
dos direitos explicitados nas normativas e leis nacionais e internacionais, que tratam
da juventude e, em especial, da juventude em conflito com a lei. Para tanto, &
necessario interagir na perspectiva de conhecimento do adolescente e de seu grupo
familiar entendendo o ato infracional como uma demonstracdo das fragilidades.

Mioto pontua como hipotese a ser considerada:

Lidar com as dramaticas respostas que as familias vem
apresentando enquanto grupo (relagdes muito conflituosas e destrutivas) e
por intermédio de seus membros individualmente (abusos de substancias,
problemas de comportamento, comportamentos suicidas, suicidio,
delinqiiéncia) aos desafios que lhe estdo sendo impostos como pedidos de
socorro (MIOTO, 1997, p. 122).
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Desvelar uma realidade que se reconhece em um grupo familiar, requer
conhecer a sua dinamica, na sua singularidade, reconhecendo as interacdes do
grupo e a forma de insercdo na sociedade. As formas de aproximacgéo da familia e o
conceito estabelecido sobre a mesma possibilitardo ou ndo uma efetiva intervencao
nas dificuldades e reforco das potencialidades, contribuindo, assim, para garantir
condicbes de dignidade e seguranca ao adolescente no cumprimento da medida

sdcio-educativa.

Sabe-se gque as constituicbes familiares vém se alterando ao longo dos anos.
As mudancas ocorridas nos ultimos séculos - e de forma especial no século XX -
apresentam um quadro familiar cada vez mais distante daquele tido como “normal”
no século XVIII e anteriormente. Tais alteracdes impuseram-se diante da estrutura

econdmica e social que redefiniu o papel masculino, feminino e infantil.

Roudinesco menciona uma desordem familiar, ndo no sentido de familia
desordenada, mas a idéia de uma outra forma de apresentacéo da familia que pode
ter resultados benéficos. Refere que a familia ocidental, baseada durante séculos na

soberania divina do pai, foi desafiada, no século XVIII, pela irrupgédo do feminino.

Foi entdo que se transformou, com o advento da burguesia, em uma
célula biolégica que concedia lugar central a maternidade, (...) esbogou-se
um processo de emancipacdo que permitiu as mulheres afirmar sua
diferenca, as criancas serem olhadas como sujeitos e aos “invertidos” se
normalizarem. Esse movimento gerou uma angustia e uma desordem
especificas, ligadas ao terror da abolicdo da diferenca dos sexos, com a
perspectiva de uma dissolugdo da familia no fim do caminho
(ROUDINESCO, 2003, p.11).

Apesar de todas as transformacdes, a familia €, para a autora, reivindicada
nos tempos atuais como o unico valor seguro ao qual ninguém quer renunciar. “Ela é
amada, sonhada e desejada por homens, mulheres e criancas de todas as idades,
de todas as orientacdes sexuais e de todas as condi¢cbes”. Deve, todavia, manter “o
equilibrio entre 0 um e o multiplo de que todo sujeito precisa para construir sua

identidade. A familia do futuro deve ser mais uma vez reinventada” (idem, 2003).

As mudangas marcaram novos espacos para a mulher, o homem e a crianca
na sociedade, que por consequiéncia, atingiu uma concepc¢do de familia onde os
papéis se entrelacam e podem se fortalecer num convivio que se estabelece de

forma mais democratica. Mioto (1997) define familia como um nucleo de pessoas
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gue convivem em determinado lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos
longo e que se acham unidas (ou ndo) por lacos consanglineos. Esse nudcleo tem
como tarefa primordial o cuidado e a protecdo de seus membros e se encontra

dialeticamente articulado com a estrutura social na qual esta inserido.

As novas configuragcbes familiares expressam as nuances da
contemporaneidade. A fragmentacdo das relacdes, as consequéncias do projeto
neoliberal, como desemprego, baixos salarios, reducado do papel social do Estado,
retrocesso nos avancos da legislacdo trabalhista, geraram um empobrecimento
acelerado das familias. A ética, por sua vez, independente da classe social, também
vem sendo colocada em um segundo plano, abrindo-se espaco para o
descompromisso com o outro, com o social e colocando-se a vantagem pessoal

acima da propria lei.

Nesse quadro, a sociedade busca uma forma de enfrentar a logica da
violéncia com a qual se depara todo o dia. As familias vivenciam, por vezes, 0
envolvimento infracional de seus adolescentes e conseqientemente sancdes para
0s jovens a partir das medidas sOcio-educativas. I1sso acaba, entdo, por exigir a
participacdo das familias no ambito sécio-educativo. No entanto, atualmente esta
tem se restringido a visitas aos internos em dias pré-estabelecidos pelas unidades
de internacdo ou em atividades comemorativas, como o dia das méaes, Pascoa ou
Natal, quando a instituicdo organiza atividades integradas. Vé-se, portanto, que a
possibilidade de incluir a familia no planejamento e avaliacdo da proposta de
atendimento, ainda continua distante. O ato infracional e 0s conceitos pré-
concebidos acerca do grupo familiar preponderam sobre acfes democraticas. A
vivéncia das familias no que tange as audiéncias também reforca a idéia de
negligéncia, somente para no término da medida serem chamados a “garantir” a ndo

reincidéncia.

hY

Donzelot (1986, p.94) faz referéncia a sala de tribunal de menores: “nao
percebemos, inicialmente, nenhuma diferenca notavel com relacdo ao tribunal
comum [...]. Um dispositivo cénico que nao difere muito daquele utilizado para os
adultos, com dimensdes mais reduzidas, devido a idade dos que a ele comparecem
[...]. Mas é somente vendo-o funcionar que se descobrird, por tras dessa aparéncia

intangivel, uma série de deslocamentos fundamentais da pratica judiciaria”.
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Nas audiéncias das Varas da Infancia e Juventude, via de regra, o cunho
adotado é o de um tribunal onde h& uma retomada do ato infracional e um relato do
periodo de internacdo que separa uma audiéncia de avaliacdo de outra. A partir da
definicdo da medida realizada dentro do prazo previsto no ECA, de 45 dias de
internacdo provisoria, ocorrem avaliagcbes semestrais presenciais, quando, entao,
adolescente, familiar responsavel e equipe técnica apresentam-se frente ao juiz,
defensor e promotor para definir-se a progressao ou a manutencao da medida sécio-
educativa. A audiéncia caracteriza-se, dessa forma, por um momento de tensdo

frente as autoridades judiciarias.

Com frequiéncia, a familia se faz representar nas audiéncias pela genitora,
muitas vezes acompanhada da namorada ou companheira do adolescente. A
respeito da auséncia do pai nas audiéncias. Donzelot pondera que isso reporta ao
patriarcalismo familiar que foi destruido em proveito de um patriarcado do Estado.
Na instituicdo, a guarda e a tutela do Estado esta representada pelo presidente do
estabelecimento e pelo diretor de unidade e essa auséncia do pai registra-se
também no decorrer da internacdo. Grande parte dos adolescentes ndo convive com
0 genitor, moram com as maes e as vezes tém companheira, ja estabelecendo

relacdo marital com alguns ja tendo filhos, inclusive.

O autor fala ainda de uma hierarquia tecnicista que anula qualquer
possibilidade de um debate contraditério entre promotor e defensor — caracteristica
de uma justica equitativa. O parecer técnico acerca das condicbes emocionais do
adolescente, das caracteristicas da familia, da critica acerca do cometimento
infracional, conduta no cumprimento da medida sécio-educativa e plano para o pos-
institucional, sdo fatores preponderantes como subsidios na contribuicdo da

determinacgao judicial.

A exigéncia ou expectativa criada de que a familia deve contribuir para
garantir um conteudo ético-pedagdgico no cumprimento da medida sécio-educativa
deve ser considerada a partir das condicBes deste grupo familiar. A atencdo as
familias deve partir da concepcéo de que os problemas trazidos por jovens e familias
est&o relacionados a vida familiar na estrutura social. E fundamental focar para além

do individual deslocando-se o olhar para uma intervengéo a partir do entendimento
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de que ndo apenas um membro da familia necessita de atencéo, mas a familia como

um todo na perspectiva de totalidade.

Tais processos de atencdo produzem mudancas na forma como a instituicao
vé as pessoas de origem do adolescente privado de liberdade. Permite uma
desmistificacédo e contribui para uma atitude de respeito e consideragao na interacao
institucional no decorrer do cumprimento da medida sécio-educativa. Atitude esta,
com certeza, que influencia na forma como a familia é vista no ambito do sistema,
desde a visita na unidade de atendimento até a presenca e participacdo nas
audiéncias, que carecem de uma reorganizacado do espaco fisico, propiciando um
ambiente mais acolhedor e garantindo maior esclarecimento sobre o ritual,

estimulando, assim, a participacao.

Na unidade de internacdo estdo os adolescentes autores de ato infracional,
mas, muitas vezes, internados também estdo os profissionais, técnicos ou
monitores, que experimentam o dissabor da vivéncia do intramuros institucional, pelo
contingente da privacdo da liberdade e da peculiaridade da situacdo propria do
tensionamento da detengdo. Este profissional diversas vezes se vé imerso no
cotidiano institucional voltado para o diagnéstico do interno/adolescente e de sua
familia numa percepcdo recheada de “clichés”. A visdo do desleixo sobre a
educacao, orientacdo e acompanhamento e a possibilidade de acdo conjugada e
abonada pela familia com relagdo ao envolvimento infracional com definicdes preé-
estabelecidas de familia desestruturada, familia permissiva ou familia negligente
integram esses “clichés”. Tais conceitos interferem na sugestado a ser apresentada
ao juiz para subsidiar a decisdo da medida socio-educativa a ser aplicada, por
ocasido das avaliagcbes semestrais. Dessa forma, tem-se que o ato infracional na
Otica conservadora importa menos do que a visdo sobre a organizacdo do grupo

familiar.

A historia deste ser € importante e deve ser vista ndo no sentido de
fundamentar sua delinqiéncia, como destaca Foucault (2004, p.211): “o delinquente
se distingue do infrator pelo fato de ndo ser tanto seu ato quanto sua vida o que
mais o caracteriza”, mas no intuito de reverenciar suas possibilidades e de construir
novas estratégias de satisfacdo de suas necessidades. Sendo assim, considerar o

quadro familiar ndo significa manter a medida privativa de liberdade, mas contribuir
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para as transformacfes familiares e sociais necessarias para a ampliacdo das

politicas de sdcio-educacao.

3.2.2 Pressupostos da Sécio-Educacao

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente tem relagéo
com um conjunto articulado de politicas, programas e servigos para a garantia de
direitos de criangas e adolescentes, considerando o adolescente em conflito com a
lei, sujeito de direitos. No entanto, o SGD, vigente desde a Constituicdo Federal de
1988, depara-se, ainda, em muitos estados da federacdo, com o “Sistema FEBEM” e
enfrenta rebelides e motins, que colocam em risco a vida de adolescentes e
servidores do sistema de atendimento sécio-educativo de privagdo de liberdade.
Convive-se com violagdes de direitos dos internos, superlotacéo, baixa qualidade de
atendimento e custos elevados. Mas o surgimento do Sistema Nacional de
Atendimento Sécio-educativo (SINASE), representa um avan¢o no SGD em relacéo
a politica de atendimento ao adolescente autor de ato infracional, porque é fruto de
intenso processo de construcao e discussao coletiva desde 1999, contando para sua
elaboracdo com a participacdo de atores sociais, do proprio SGD, representantes

governamentais e ndo governamentais de todas as regiées do pais.

O SINASE € um documento tedrico-operacional, cujo objetivo primordial é o
desenvolvimento de uma ac¢éo sécio-educativa sustentada nos principios dos direitos
humanos. Os principios apresentados pelo sistema fundamentam suas proposicoes

de avanco para efetivacdo do paradigma preconizado no ECA:

1- Respeito aos direitos humanos;

2- O adolescente como pessoa em situacdo peculiar de desenvolvimento,
sujeito de direitos e responsabilidades;

3- A prioridade absoluta para crianca e o adolescente;

4- O respeito ao devido processo legal,

5- Incolumidade, integridade fisica e seguranca;

6- Respeito a capacidade do adolescente de cumprir a medida, respeito as
circunstancias, a gravidade da infracdo, respeito a necessidades
pedagogicas do adolescente na escolha da medida, com preferéncia pelas

gue visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;
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7- Gestdo democratica e participativa na formulacdo das politicas e no
controle das acdes em todos 0s niveis;
8- Co-responsabilidade no financiamento do atendimento as medidas sécio-

educativas.

A proposta é de conferir “prioridade absoluta aos servicos de execucdo das
medidas de meio aberto de boa qualidade, na articulacdo, mobilizac&o, qualificacao
do sistema de justica, investimento na capacitacdo profissional e no reordenamento
das unidades de internag¢do, com vistas a superacao da historica cultura assistencial-

20 E um sistema que estabelece ainda

repressiva, presente durante séculos
parametros pedagdgicos e arquitetdnicos para o atendimento sécio-educativo: Os
primeiros partem do pressuposto de que o adolescente deve ser alvo de um

conjunto de ac¢des que o impulsionem a autonomia e solidariedade.
Diretrizes pedagdgicas:

1. Prevaléncia da acgdo socio-educativa sobre os aspectos meramente
sancionatorios. As medidas soOcio-educativas possuem em sua concepg¢ao basica
uma natureza sancionatoria e, sobretudo, uma natureza sécio-pedagdgica, haja vista
gue sua execucao esta condicionada a garantia de direitos e ao desenvolvimento de
acOes educativas que visem a formacdo da cidadania. Dessa forma, a sua

operacionalizacdo inscreve-se na perspectiva ético-pedagdgica.

2. Projeto pedagdgico como ordenador de acdo e gestdo do atendimento
sécio-educativo. Os programas devem ter, obrigatoriamente, projeto pedagdgico
claro e escrito em consonancia com os principios do SINASE. Sua efetiva e
consequente operacionalizacdo estara condicionada a elaboracdo do planejamento
das acbes (mensal, semestral, anual) e consequiente monitoramento e avaliacao (de
processo, impacto e resultado), a ser desenvolvido de modo compartilhado (equipe

institucional, adolescentes e familias).

3. Participacdo dos adolescentes na construcdo, no monitoramento e na

avaliacdo das acdes socio-educativas. E fundamental que o adolescente ultrapasse

2 Atendimento sécio-educativo do adolescente em conflito com a lei. Texto da Secretaria Especial de
Direitos Humanos (SEDH), disponivel em
www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sedh/sodca/reinsercao. Acesso em 05/08/07.
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a esfera espontanea de apreensdo da realidade para chegar a esfera critica da

realidade, assumindo conscientemente seu papel de sujeito.

4. Respeito a singularidade do adolescente, presenca educativa e
exemplaridade como condicdes necessarias na acdo socio-educativa. Fazer-se
presente na acao soécio-educativa dirigida ao adolescente é aspecto fundamental
para a formacdo de um vinculo. Essa deve respeitar as fases de desenvolvimento
integral do adolescente, levando-se em consideracdo suas potencialidades, sua
subjetividade, suas capacidades e suas limitacbes, garantindo, assim, a
particularizacdo no seu acompanhamento. Portanto, o plano individual de
atendimento (PIA) € um instrumento pedagodgico fundamental para garantir a

equidade no processo.

5. Exigéncia e compreensdo, enquanto elementos primordiais de
reconhecimento e respeito ao adolescente durante o atendimento sécio-educativo.
Exigir dos adolescentes é potencializar suas capacidades e habilidades, é
reconhecé-los como sujeitos com potencial para superar suas limitacées. E preciso
conhecer cada adolescente e compreender seu potencial e seu estagio de
crescimento pessoal e social. Além disso, deve-se fazer exigéncias possiveis de
serem realizadas pelos adolescentes, respeitando sua condicdo peculiar e seus

direitos.

6. Diretividade no processo sécio-educativo. A diretividade pressupde a
autoridade competente, diferentemente do autoritarismo que estabelece
arbitrariamente  um Gnico ponto-de-vista. Técnicos e educadores Ssdo 0s
responsaveis pelo direcionamento das acdes, garantindo a participacdo dos

adolescentes e estimulando o didlogo permanente.

7. Disciplina como meio para a realizacdo da acdo socio-educativa. A
disciplina deve ser considerada como instrumento norteador do sucesso

pedagogico.

8. Dinamica institucional garantindo a horizontalidade na socializacdo das
informacBes e dos saberes em equipe multiprofissional. E necessario garantir uma

dindmica institucional que possibilite a continua socializacdo das informacdes e a
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construcdo de saberes entre os educadores e a equipe técnica dos programas de

atendimento.

9. Organizacao espacial e funcional das unidades de atendimento socio-
educativo que garantam possibilidades de desenvolvimento pessoal e social para o
adolescente. O espaco fisico e sua organizacdo espacial e funcional, as edificacdes,
0S materiais e 0s equipamentos utilizados nas unidades de atendimento socio-

educativo devem estar subordinados ao projeto pedagadgico.

10. Diversidade étnico-racial, de género e de orientacdo sexual norteadora da
pratica pedagogica. Questdes da diversidade cultural, da igualdade étnico-racial, de
género e de orientacdo sexual deverdo compor os fundamentos teorico-
metodoldgicos do projeto pedagdgico dos programas de atendimento sdcio-
educativo; sendo necessario discutir, conceituar e desenvolver metodologias que
promovam a inclusdo desses temas, interligando-os as acfGes de promoc¢do de
saude, educacao, cultura, profissionalizacdo e cidadania na execucdo das medidas

sécio-educativas, possibilitando praticas mais tolerantes e inclusivas.

11. Familia e comunidade participando ativamente da experiéncia socio-
educativa. A participacdo da familia, da comunidade e das organizacbes da
sociedade civil voltadas a defesa dos direitos da crianca e do adolescente na acéo
sécio-educativa € fundamental para a consecucéo dos objetivos da medida aplicada

ao adolescente.

12. Formacado continuada dos atores sociais. A formacdo continuada dos
atores sociais envolvidos no atendimento soécio-educativo é fundamental para a
evolucdo e aperfeicoamento de praticas sociais ainda muito marcadas por condutas

assistencialistas e repressoras.

Essas doze diretrizes apontam mudancas efetivas no sistema de atendimento
sécio-educativo. Parecem revolucionarias ou utdpicas em um primeiro momento,
contudo, ndo preconizam nada além do que um sistema democratico de direitos
deve garantir. Sdo diretrizes que anunciam o protagonismo de adolescentes e
familiares naquilo que também lhes diz respeito: a medida soOcio-educativa. Bem

como, também apregoam a capacitacdo sistemética dos atores sociais e uma
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diretividade constituida de autoridade com estimulo a participacédo e horizontalidade
nas decisdes. Para isso o0 SINASE preconiza a organizacdo de um espaco fisico

capaz de garantir os principios socio-educativos na execucdo da medida.

Assim sendo, os parametros arquitetbnicos devem estar adequados ao
desenvolvimento da acdo. Portanto, a estrutura fisica das unidades sera
determinada pelo projeto pedagdgico especifico do programa de atendimento
“devendo respeitar as exigéncias de conforto ambiental, de ergonomia, de

volumetria, de humanizagao e seguranca” (SINASE, 2006, p.79).

Portanto, para a concretizacdo dos direitos dos jovens em conflito
com a lei é importante, entre outras acdes: a adequacéo da arquitetura das
unidades de internacao; a aplicacdo excepcional da medida de privagéo de
liberdade por medidas sécio-educativas em meio aberto, seguindo um
modelo de atendimento descentralizado e municipalizado; o amplo acesso
as defensorias publicas nos municipios; a integragdo dos programas a uma
rede de atendimento; a elaboracao de politicas que integrem servigcos de
diferentes areas de atendimento buscando o envolvimento, articulacdo e
mobilizagdo ampla de organiza¢des governamentais e ndo governamentais,
buscar desenvolver a gestdo compartiihada, o protagonismo juvenil na
implementacdo de politicas publicas além de sensibilizar a sociedade
através de uma ampla mobilizacdo social para a inclusdo dos jovens em
conflito com a lei*.

Esse sistema preconiza, entdo, a garantia de direitos através de um
atendimento ampliado, articulado e integrado (SINASE, 2006) das politicas publicas
numa acao intersetorial, incluindo os sistemas estaduais, distrital e municipais, bem
como todos os planos, politicas e programas especificos de atencdo a esse publico,
como a Saude, Educacdo, Assisténcia Social, Justica e Seguranca Publica. Isso
tudo visando a qualificar as medidas de LA e PSC, procurando-se reverter o quadro
de internagdes do pais e viabilizar a inclusdo dos adolescentes e familiares, através
da alteracdo da realidade que motivou a determinagdo judicial do ingresso
institucional para o cumprimento da medida so6cio-educativa. Através, portanto, do
SINASE propde-se a universalizacdo de dados, monitoramento das acbes e
estabelecimento de estratégias que atendam a politica publica de execucao de

medidas sécio-educativas.

1 Atendimento Sécio-educativo do adolescente em conflito com a lei. Texto da Secretaria Especial de
Direitos Humanos (SEDH) disponivel em
www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sedh/sodca/reinsercao. Acesso em 05/08/07.
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3.3 0 CONFLITO SOCIO-EDUCATIVO: ENTRE A INTERDICAO E UMA ETICA-
PEDAGOGICA

A internacao diz respeito ao bem mais valioso do ser humano: a liberdade,
direito fundamental em um Estado democratico - o direito de ir e vir. A privacao de
liberdade representa o encarceramento, a ruptura com o0 mundo externo, e a
expectativa por sua reconquista € um importante atravessamento no decorrer do
cumprimento de toda a medida soécio-educativa. As atividades externas na
internacdo permitem um certo, transito monitorado com o mundo externo através do
retorno ao convivio familiar e comunitario nos finais de semana. Esse retorno faz
parte da finalidade das medidas sécio-educativas, assim como a oportunidade de
educacado, possibilidade de superacdo das necessidades e de reflexdo sobre o

envolvimento infracional e consequéncias do ato infracional para si e para os outros.

A incursao pela histéria conduz a uma aproximacao do que Donzelot (1986)
descreve sobre as instituicdes de reeducacdo da Franca a partir do Século XIX, que
centravam suas atividades na atencdo aos problemas da infancia. Pela leitura de
revistas especializadas e publicacbes da época, o autor d& visibilidade a maneira

como concebe o atendimento ao infrator. Refere que:

Inicialmente, ha sempre os dados sobre a delinqiiéncia, as estatisticas
sobre os delitos de menores. Nesse primeiro estrato, o saber criminolégico
se debruca, detecta no passado dos menores delinqientes, na organizagao
de suas familias, os signos que possuem em comum, 0s invariantes de suas
situagbes, os prédromos de suas mas acdes. Gragas ao qué, pode-se
estabelecer o perfil padrdo do futuro delinqliente: o pré-delinqlente, essa
crianca em perigo de se tornar perigosa (DONZELOT, 1986, p. 92).

A leitura critica dessa tendéncia retrégrada requer um esforco para que a
abordagem do atendimento na privacdo de liberdade ndo se baseie simplesmente
na forma de organizacdo do grupo familiar ou ainda na imaginavel possibilidade de
novo envolvimento infracional, pois a medida socio-educativa esta relacionada ao
cometimento de um ato infracional, definido como tal na legislacéo vigente, devendo
adequar-se a resposta do Estado ao delito aos principios da brevidade,
excepcionalidade da medida e compatibilidade com a gravidade do ato. S&o critérios
importantes para definir a internacéo e o tempo de duracdo dessa medida. De outra
forma, se estaria voltando a proposta de atendimento sob a visdo do Cédigo de

Menores, no qual a privacdo de direitos podia ser evocada como protecdo. O que,
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embora a revelia de grupos conservadores, foi ultrapassado e deve fazer parte

somente da histéria do atendimento.

Cabe retomar a contribuicdo de Foucault (2004), descrita no inicio deste
capitulo, sobre as funcbes das instituicdes de sequestro, associadas a controle da
vida e do corpo dos individuos, através de relacbes de poder que determinam o
regramento de convivéncia, punem e, ainda, adquirem um saber que também gera
poder sobre esses individuos. Essas funcdes garantem na socio-educacao a parcela
referente a manutencdo da ordem e seguranca nas unidades, sem que, com isto,
diretrizes pedagodgicas constitutivas sejam afirmadas. Tais diretrizes exigem um
respeito ao “eu” civil do internado, com garantia de espacos terapéuticos,

pedagogicos e ludicos que estimulem a reflexdo e a convivéncia social.

A partir da visdo de Goffman (2007) sobre o mundo do internado, listam-se,
entdo, disposicdes, sugeridas pelo autor, que as instituicdes totais devem garantir a

fim de preservar o “eu” civil dos internados:

1-Reduzir a barreira entre o internado e o0 mundo externo, evitando uma

ruptura profunda com os papéis anteriores e um despojamento do papel.

2-Avaliar o processo de admissdo no que se refere a outros processos de
perda e mortificacdo. O autor denomina a admissao de “‘arrumacao’, ‘programacao’,
pois ao ser ‘enquadrado’ o novato admite ser conformado e codificado num objeto
que pode ser colocado na maquina administrativa do estabelecimento, modelado
suavemente pelas operacdes de rotina”. O processo de admissdo deve ocorrer
evitando a degradacao e desqualificacdo do internado, permitindo manter com ele o

maximo em termos de objetos pessoais diante da relacdo que tem com seu “eu”.

3-Manter equipamento de identidade permitindo que o “individuo apresente

aos outros sua imagem usual de si mesmo”.

4-Abolir humilhacbes referentes a posicdo do corpo ou respostas verbais
exigidas pela administragdo, ou mesmo exigéncias de solicitacbes pequenas que

colocam o interno em posic¢ao inferior, como, por exemplo, um copo de agua.
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5-Reduzir o que o autor chama de uma espécie de exposicdo contaminadora
que é feita através da violacdo de territorios do “eu” tais como: violacdo da reserva
de informagdes do “eu”, exames meédicos com exposi¢des fisicas do internado,
assim como dormitorios coletivos e banheiros sem porta vigiados por profissionais

de ambos o0s sexos.

6-Evitar a contaminacdo interpessoal definida por Goffman como contato
interpessoal imposto, como “perseguicao sexual”, revistas pessoais e coletivas com
violacbes do territério do “eu”, além de sistema de apelidos e violacdo de

correspondéncia.

7-Reconhecer que as esferas da vida sao integradas numa instituicdo total,
evitando o processo de circuito, no qual a reacdo do internado a sua situacao é
levada de volta a situacdo e ndo se tem o direito de conservar a segregacdo usual
dessas fases de acdo. Numa instituicdo total, os menores movimentos do internado
“podem estar sujeitos a regulamentos e julgamentos da equipe diretora, [...] cada
especificacao tira do individuo uma oportunidade para equilibrar suas necessidades
e seus objetivos de maneira pessoalmente eficiente e coloca suas a¢gdes a mercé de
sancoes. Violenta-se a autonomia do ato” (GOFFMAN, 2007, p.42).

As disposicfes sugeridas por Goffman encontram ressonancia nas diretrizes
pedagdgicas estabelecidas no SINASE em muitos aspectos, principalmente no
entendimento de que a soécio-educacao deve ter a dimensédo pedagdgica acima da
dimensdo meramente punitiva (SINASE, 2006). No entanto, o destaque a dimensao
sancionatdria tem criado um ambiente onde as humilhacdes e tratamentos
degradantes do sujeito, tais como exigéncias de respostas verbais pré-determinadas
pela direcdo, situagdes vexatorias relacionadas ao vestuario, restricdo de acesso ao
banheiro, uso de algemas para deslocamento interno na instituicdo prevalecem.
Essas atitudes devem ser abolidas e substituidas por acfes de atendimento que
tenham significado para os internados e contribuam na construcdo de normas

condizentes ao retorno do convivio familiar e comunitario.

E dessa forma que as diretrizes pedagdgicas passam a traduzirem em acdes
gue venham a ter significado a partir do entendimento do que representam na

individualidade e no coletivo. Assim, o regramento institucional, quando criado a
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partir das discussdes coletivas e avaliado em conjunto por aqueles por ele atingidos,
gera possibilidades concretas de efetivacdo de uma ambiéncia em que as regras e

normas tenham um sentido pedagdgico anterior ao meramente punitivo.

As acbes socio-educativas devem propiciar concretamente a
participagdo critica dos adolescentes na elaboracdo, monitoramento e
avaliacdo das préaticas sociais desenvolvidas, possibilitando, assim, o
exercicio — enquanto sujeitos sociais — da responsabilidade, da lideranga e
da autoconfianca (SINASE, 2006, p.47).

SO se faz sécio-educacéo fortalecendo-se as potencialidades do jovem e da
familia através do reconhecimento da dindmica relacional constitutiva da
reproducao/superacao das violéncias. Isso facilita aos adolescentes privados de
liberdade acesso as politicas publicas sob o principio da incompletude institucional,
preconizada no ECA e no SINASE, através do fortalecimento dos vinculos com
familiares: mae, pai, irmaos, avos, tios, companheira, filho (0s) e outros sujeitos

significativos. Além da prépria comunidade: amigos e vizinhos.

Com relacdo ao conhecimento de limitacdes e potencialidades dos internados

e dos familiares, institui-se a partir da presenca na acdo sécio-educativa, 0 que

bY

permite a formagdo de um vinculo baseado no respeito a singularidade dos
envolvidos. COSTA (2006) contribui para este entendimento ao abordar o desafio de
estruturar a unidade educativa de modo que ela, em si mesma, passe uma

mensagem construtiva ao educando:

A espinha dorsal para o enfrentamento e a superacéo desse desafio
passa, inevitavelmente, pela Pedagogia da Presenca. Sem uma equipe de
educadores devidamente capacitada, comprometida e com apeténcia para
dedicar tempo, presenca, conhecimento e exemplo ao adolescente, para
exercer uma influéncia construtiva, criativa e solidaria em sua vida, nao
passaremos de um “faz-de-conta pedagoégico”. Como bem sabemos, a
competéncia técnica € uma manifestacdo de compromisso ético e de
vontade politica (COSTA, 2006, p.50).

A dinamica institucional®?

exige ainda um gerenciamento que garanta a
realizacdo da acdo soOcio-educativa vista segundo o SINASE (2006, p.48) como
“instrumento norteador do sucesso pedagodgico, tornando o ambiente socio-

educativo um pdélo irradiador de cultura e conhecimento e ndo ser vista apenas,

22 Segundo o Programa de Execucao de Medidas Sécio-educativas de Internacdo e Semiliberdade,
dinamica institucional diz respeito a articulagéo entre os diferentes papéis dos agentes institucionais e
suas respectivas funcdes, objetivando a proposta de atendimento através da otimizacdo integrada
das diversas atividades pedagoégicas, terapéuticas e administrativas que compdem o todo institucional
(FEBEM, 2002, p. 49).
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como um instrumento de manutencdo da ordem institucional”. De acordo com o
SINASE, indicadores dessa proposta pedagogica se traduziriam em acdes concretas
de garantia ao socio-educando de atividades pedagdgicas e ludicas que valorizem
sua cultura, etnia e religido, além de propiciar espacos de acesso a leitura que
apresentem um mundo diverso e rico, impulsionador de novas experiéncias. As
atividades ocupacionais e profissionalizantes devem ser parte constante das
atividades dos adolescentes e até mesmo dos familiares no intuito de
instrumentalizar para novas fontes de prazer e de renda. A interagcédo dos internados
com estas atividades permitem ir construindo novas perspectivas de futuro, e por

consequéncia, quicéd, um novo significado a privacado de liberdade.

E nesse sentido que a abordagem restaurativa das relacBes familiares e
comunitarias pode contribuir para a elaboracdo dessa ressignificacdo da medida
sécio-educativa de internacdo, criando-se espacos intencionais de coletivizacao de
responsabilidades, apoios e de construcdo coletiva de normatividade a partir da
participacdo dos adolescentes, familiares e profissionais no ambiente sécio-

educativo.
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4 A JUSTICA RESTAURATIVA NA FASE

A medida sécio-educativa deve ter um sentido para o adolescente que,
privado de liberdade, fica sob responsabilidade do Estado para responder pelo ato
infracional cometido. A internacdo pode caracterizar-se como um periodo promotor
de mudancas que permitam uma experiéncia social voltada para o futuro, para a vida
e para a liberdade. Sendo assim, é necessario pensar alternativas que viabilizem o
protagonismo dos jovens e de seus familiares. Protagonismo este que permita
contribuir no acesso a garantia de direitos na Otica do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, buscando-se a co-responsabilizagdo de outros atores na proposicao de
alternativas para o contetdo pedagdgico, no decurso do cumprimento da medida e

para a efetivacdo do acesso a esses direitos.

4.1 PRESSUPOSTOS DA JUSTICA RESTAURATIVA

A Justica Restaurativa € uma possibilidade de acesso a justica por sistemas
alternativos de solucédo de conflitos e vem sendo estudada a partir de experiéncias
internacionais. No Brasil, a Secretaria de Reforma do Judiciario em parceria com o
Programa das Nag¢Oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), instituiu em 2005
projetos pilotos para a aplicacdo do modelo de Justica Restaurativa, sendo o Rio
Grande do Sul, além de Brasilia e Sdo Paulo, um dos estados que vem se
debrucando sobre o tema, provocando a discussao, o aprofundamento tedrico além

do exercicio de praticas para o aprofundamento da proposta.

O processo restaurativo da-se de forma colaborativa e inclusiva envolvendo
as partes interessadas - vitima, infrator e comunidade - na decisdo de como reparar
0 dano causado a todos pelo ato de transgressao. O paradigma proposto aproxima-
se de valores fundamentais, que Marshall (2005, p.272) pontua como: “participacao,
respeito, responsabilizacéo, honestidade, humildade, interconexédo, empoderamento
e esperan¢a”’. Dessa forma, tais processos restaurativos requerem e encorajam a
pratica desses valores através do estabelecimento de espacos dialdgicos e de

expressao coletiva, podendo ser considerados “restaurativos” se:

guiado por facilitadores competentes e imparciais, inclusivo, voluntario,
fomentar um ambiente de confidencialidade, reconhecer convencdes
culturais, enfocar necessidades, demonstrar respeito, validar a experiéncia
da vitima, esclarecer e confirmar as obriga¢fes do infrator, visar resultados



64

transformativos e observar as limitacbes de processos restaurativos
(MARSHALL, 2005, p. 273).

A proposta da Justica Restaurativa apresenta, entdo, uma idéia de inclusao
através da participacdo ativa no procedimento restaurativo?® propondo o
envolvimento dos sujeitos, na elaboracdo de um acordo, numa construcao
compartilhada. No circulo, os seus valores fundamentais devem se concretizar. O
poder é compartilhado, no sentido de que o direito de fala € de todos, sendo o ponto-
de-vista de cada um legitimo. Nesse sentido, 0 que importa € o presente em direcao
ao futuro, mas mesmo assim néo se diminui a importancia de se saber como as
pessoas estdo agora em relacdo ao que aconteceu. Dessa forma, o acordo se dara
entre as pessoas que, de forma proativa, formulam acfes que possam ser realizadas
concretamente na superacgéo das rupturas das relagbes em decorréncia da infracao

e, por consequéncia, que se fortalecam essas relacoes.

A Justica Restaurativa, como ressalta Sica,

N&o é um modelo substitutivo ao atual, os modelos punitivos e restaurativos
devem coexistir e complementar-se, pois que ndo ha condicdes de
prescindir do direito punitivo como instrumento repressor em determinadas
situagBes-limite. [...] Assim frente a um direito penal concentrado no castigo,
gue consolida certas tendéncias irracionais, o paradigma restaurativo surge
como etapa de um processo orientado a construcdo de um direito penal
capaz de desmantelar os componentes irracionais que alimentam as
exigéncias de exacerbacéo punitiva (SICA, 2007, p.34-35).

Para se compreender, entdo, o paradigma restaurativo € importante conhecer o
paradigma retributivo. As diferengas fundamentais estdo relacionadas ao modo de
se ver 0 ato infracional, o autor do ato e a vitima do mesmo. No quadro a seguir,
apresentam-se 0s pressupostos dos modelos da Justica Retributiva e da Justica
Restaurativa, permitindo-se observar diferencas bésicas entre os modelos,

especialmente em quatro aspectos: o crime, a pena, a vitima e o infrator.

8 O procedimento restaurativo inclui pré-circulo, circulo e pés-circulo.
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Justica Retributiva

Justica Restaurativa

Crime: categoria juridica, violacdo da lei, ato
lesivo ao Estado

Crime: ato lesivo a pessoas e comunidade

Controle da criminalidade: fungdo precipua do
sistema penal de justica.

Controle da criminalidade: primordialmente uma
obrigacdo da comunidade.

Compromisso do infrator: pagar multa ou cumprir
pena.

Compromisso do infrator: assumir

responsabilidade e reparar o malfeito.

Crime: ato individual
individualizada.

com responsabilidade

Crime: ato com dimensdes individuais e sociais
de responsabilidade.

A pena é eficiente quando:

a ameaca de punir previne o crime. A punicdo
muda o comportamento

Punir s6 nao adianta
comportamentos, além
comunidade e relacionamentos.

para mudar

de desagregar

Vitima: elemento marginal no processo judicial.

Vitima: elemento central no desenrolar do
processo e na solugdo dos problemas criados
pelo crime.

Infrator: definido por seus defeitos e caréncias

Infrator: definido por sua capacidade de restaurar
o dano que causou.

Foco: estabelecer culpa por eventos passados -
cometeu o crime ou ndo?

Foco: resolver problemas, determinar
responsabilidades e obrigacdes no presente e no
futuro - que precisa ser feito?

Enfase em antagonismos.

Enfase em dialogo e negociaco.

Impor perda e sofrimento para punir, coibir e
prevenir.

Reconciliar para compensar as partes e restaurar
o dano.

Comunidade: marginalizada,
abstrato pelo Estado.

representada em

Comunidade: facilitador do processo restaurativo.

Quadro 1 - Modelos de Justica: Pressupostos

Fonte: SCURO (2000)

O crime na Justica Retributiva

s

€ visto como uma violacdo a lei, com

responsabilidade individualizada. O infrator deve pagar uma pena cuja eficiéncia

deve impor sofrimento para coibir e prevenir. Nessa 6tica, o infrator € definido por

seus defeitos, tendo como foco seu passado e o compromisso de assumir a pena.

Quanto a vitima, ndo tem relevancia, assim como a comunidade é representada pelo

Estado.
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J& nos pressupostos do modelo restaurativo o crime esté relacionado a ato
lesivo a pessoas e comunidade com dimensdes individuais coletivas de
responsabilidade. A idéia de punigdo para mudar comportamento € rebatida diante
do resultado desagregador de comunidade e relacionamentos. Neste modelo, a
vitima € o elemento central tanto do processo quanto na solucdo do conflito. O
infrator, a partir da responsabilizacao pelo dano, é definido por sua capacidade de
restaurar o que causou. A proposta € de reconciliar para compensar as pessoas e

restaurar o dano, sendo a comunidade facilitadora do processo restaurativo.

Wachtel & McCold (2003), em sua teoria conceitual de Justica Restaurativa
apresentam a janela da disciplina social (figura 1) para discutir as abordagens
disciplinares que vao desde a negligéncia, passando pela punicdo e permissividade

até a restauratividade. Para os autores,

Quatro palavras descrevem resumidamente as abordagens: NADA, PELO,
AO e COM. Se negligente, NADA faz em resposta a uma transgressdo. Se
permissiva, tudo faz PELO (por o) transgressor, pedindo pouco em troca e
criando desculpas para as transgressfes. Se punitiva, as respostas sdo
reacbes AO transgressor, punindo e reprovando, mas permitindo pouco
envolvimento ponderado e ativo do mesmo. Se restaurativa, o transgressor
encontra-se envolvido COM o transgressor e outras pessoas prejudicadas,
encorajando um envolvimento consciente e ativo do transgressor,
convidando outros lesados pela transgressao a participarem diretamente do
processo de reparacé@o e prestacdo de contas. O engajamento cooperativo
elemento essencial da justica restaurativa. (WACTHEL & MCCOLD, 2003)
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o
-

controle (disciplina, limites ) =———p»

BA (= apoio(encorajamento, sustento) == ALTO

Figura 1 - Janela de Disciplina Social

A janela de disciplina social apresenta modelos distintos sobre a visdo da
disciplina no que diz respeito ao equilibrio entre o controle, que séo os limites e o
apoio, que € 0 encorajamento, a assisténcia. Demonstra, ainda, que os modelos
estdo fundamentados na punicdo, quando o controle é maior que 0 apoio
(pedagogia da vinganca e da culpabilizacdo dos sujeitos); na negligéncia, quando
controle e apoio sdo baixos, sendo uma abordagem caracterizada pela indiferenca;
na permissividade, quando ha baixo controle e alto apoio, restringindo-se a tutela; e
na restauratividade, quando controle e apoio mantém-se altos em termos da

disciplina social.

Dessa forma, uma linha diagonal tracada desde o angulo de convergéncia
entre controle e apoio até a outra ponta da figura indicard um crescente de

responsabilidade social compartilhada.
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A abordagem restaurativa com alto controle e alto apoio confronta e
desaprova as transgressfes enquanto reafirmando o valor intrinseco do
transgressor. A esséncia da justica restaurativa é a resolugdo de problemas
de forma colaborativa. Praticas restaurativas proporcionam, aqueles que
foram prejudicados por um incidente, a oportunidade de reunido para
expressar seus sentimentos, descrever como foram afetados e desenvolver
um plano para reparar 0s danos ou evitar que aconteca de novo. A
abordagem restaurativa é reintegradora e permite que o transgressor repare
danos e ndo seja mais visto como tal (MCCOLD e WACHTEL, 2003).

BRANCHER (2006, p.31) afirma que a Justica Restaurativa propde que 0s
componentes limites e apoio “sejam ministrados de forma simultanea e ponderada e
associada a ingredientes éticos capazes de promover autonomia e

responsabilidade”.

4.2 PROJETO JUSTICA PARA O SECULO 21

“Justica para o Século 21", esse projeto consiste num piloto objetivando a
adaptacao, testagem, avaliacdo, sistematizagcéo e incorporacao institucional
dos procedimentos, valores e idéias sobre a Justica Restaurativa com vistas
a realidade local. A retaguarda institucional estd a cargo da AJURIS
(Associacao dos Juizes do Rio Grande do Sul) e da respectiva Escola
Superior da Magistratura, e sua implementacdo esta ancorada na 32 Vara
do Juizado da Infancia e da Juventude, competente para executar as
medidas sécio-educativas aplicadas a adolescentes infratores®*.

O Projeto Justica para o Século 21 (2005) surgiu como consequéncia da
implantacéo exitosa do projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de
Justica Brasileiro”, referéncia no estimulo dos estudos e praticas restaurativas em
Porto Alegre. Tem por objetivo qualificar a execucdo das medidas socio-educativas
no Juizado da Infancia e da Juventude de Porto Alegre, no ambito do processo
judicial e do atendimento técnico, mediante os principios e métodos da Justica
Restaurativa, de forma a contribuir para a garantia dos direitos humanos e com a
prevencdo da violéncia nas relagbes em que os adolescentes em atendimento
tomam parte, bem como sistematizar e difundir a metodologia necesséaria a sua
implementacdo para o Sistema de Justica Penal. Assim sendo, o Projeto Justica

para o Século 21% (2005) apresenta a Justica Restaurativa como:

um sistema de valores radicado fundamentalmente nos principios da
inclusdo e da co-responsabilidade de todos os envolvidos na infracado [...] na
busca de respostas e solu¢des para o trauma social decorrente do delito,

** Relato da implementacao do Projeto Piloto de Justica Restaurativa junto a 32 Vara da Infancia e da
Juventude de Porto Alegre, RS, visando a introducéo de praticas restaurativas na pacificacdo de
situagdes de violéncias envolvendo criangas e adolescentes (BRANCHER e AGUINSKY, 2006).

?® Informacdes disponiveis no link www.justica21.org.br. Acesso em 03 de nov. 2006.
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bem como na participagdo democratica de todos esses atores na sua
relagdo com o processo de realizagdo da Justica, decorrente da
horizontalidade das relagdes com que o poder jurisdicional passa a ser
exercido (Projeto Justica para o Século 21, 2005).

A filosofia do projeto esta pautada na acdo em rede, nesse sentido,
desenvolve-se através da parceria com outras instituicbes, dentre elas as de
atendimento soécio-educativo de Porto Alegre, entendendo que a discussao da
justica interessa a distintas instancias da sociedade em que “se tomam decisfes e
opera 0 poder, ndo necessariamente judiciais, onde se exercem a resolucédo de

conflitos e a tomada de decisdes a respeito de comportamentos transgressores”.

Pacificar conflitos e tensdes sociais gerados por posicionamentos
divergentes ou comportamentos transgressores é um desafio do nosso
tempo, marcado pela utilizacdo desmedida da violéncia como estratégia de
resolucdo de problemas. Debater a forma, a justificacdo e a eficacia das
estratégias que o Sistema de Justica Institucional opera como resposta as
infracdes penais significa discutir o préprio modelo de democracia e de
cultura em que estamos inseridos (Projeto Justica para o Século 21, 2005).,

A cidade de Porto Alegre desde 2005 vem sendo, entdo, palco de acodes
inovadoras do Projeto Justica para o Século 21, expandindo o numero de
instituicdes parceiras e de pessoas interessadas em procedimentos restaurativos. A
cada ano, o projeto mantém uma agenda de atividades, incluindo eventos com
palestras, filmes, relatos de experiéncias de préaticas restaurativas, capacitacoes,
além da criacdo de uma Central de Préaticas Restaurativas (CPR) no qual
procedimentos restaurativos sdo realizados a partir de encaminhamento judicial da
Justica Instantanea. O projeto optou ainda por desenvolver a proposta tendo como
suporte metodolégico a Comunicacdo N&o-Violenta (CNV), criada por Marschal

Rosenberg. O autor afirma que a CNV guia as pessoas

no processo de reformular a maneira pela qual nos expressamos e
escutamos 0s outros, mediante a concentracdo em quatro areas: o que
observamos, o que sentimos, do que necessitamos, e 0 que pedimos pra
enriquecer nossa vida (ROSENBERG, 2006, p.32).

A CNV foi amplamente divulgada na interlocucdo das iniciativas de
formagcdo de recursos humanos desenvolvidas pelo projeto com as instituicoes
parceiras e com o publico em geral, através do capacitador inglés, radicado no
Brasil, Dominic Barter. O capacitador oficial do projeto Justica para o Século 21 (no
periodo compreendido entre marco de 2005 e dezembro de 2007) sistematizou e

ministrou oficinas e workshops, semindrios e outras atividades formativas,
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disseminando a dinamica dos procedimentos restaurativos a partir das referéncias
de Rosenberg. De modo sintético, essas referéncias apontam para que, no decorrer
de todas as etapas do procedimento restaurativo, no decorrer do pré-circulo, do
circulo e do pos-circulo, o facilitador busque, em conjunto com o ofensor, a vitima e
a comunidade, compreender as consequéncias do ato infracional para estas
pessoas, as necessidades que perpassavam 0 seu cometimento e aquelas geradas
a partir do ato, bem como possibilidades de se chegar a um acordo que resulte em

restauracao das relacdes afetadas pelo delito.

A introducdo da proposta da Justica Restaurativa no Sistema de Justica da
Infancia e Juventude de Porto Alegre e nas politicas publicas vem repercutindo na
cultura institucional dos parceiros do projeto. Cada um, a partir de sua realidade,
passa a implantar os procedimentos restaurativos, e este movimento vem sendo
observado no sistema sdcio-educativo do meio fechado, no meio aberto, nas escolas

do estado, escolas do municipio e na Secretaria da Saude e Guarda Municipal.

4.3 A IMPLANTACAO DA PROPOSTA DA JUSTICA RESTAURATIVA NA FASE
De que forma a socio-educacao se afeta com a Justica Restaurativa?

As histérias do cotidiano, permeadas de violéncia, abandono e
pauperizacdo escancaram dificuldades do Estado e da Sociedade Civil de
enfrentamento da Questao Social, manifesta também através do ato infracional. E a
privacdo de liberdade representa o fracasso de politicas sociais anteriores. Cabe,
entdo, questionar o seu significado para adolescentes e familiares que vivenciam
essa situacdo. Indaga-se, ainda, a responsabilizacdo do adolescente sobre o ato
infracional praticado e a participagdo deste como protagonista no enfrentamento de
sua realidade e a co-responsabilidade da esfera publica. Diante desse cenario,
guestiona-se também, até que ponto o desligamento da instituicdo, ao término da
medida soécio-educativa, prevé uma preparacdo do adolescente, da familia e da
comunidade para o acolhimento desse jovem? Sera que familia, comunidade e rede
de atendimento sentem-se co-responsaveis pela progressdao da medida sécio-

educativa? As politicas sociais atendem a demanda sécio-educativa?
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As interrogacdes foram constantes no processo de implantacdo da proposta
da Justica Restaurativa na FASE. O movimento de relacdo entre a teoria e a pratica
fez-se presente em toda a acgao, especialmente por tratar-se de um espaco
institucional com pressupostos tedrico-metodolégicos, ético-politicos e técnico-
operativos sedimentados. Um espaco em que o atendimento a adolescentes autores
de ato infracional tem forte vertente conservadora e recebe as possibilidades de
mudanc¢a com cautela. Portanto, a implantacdo do projeto piloto exigiu um passo a
passo reconhecendo-se a historia da instituicdo e suas mudancas nos ultimos 17

anos, desde a promulgacédo do ECA.

A execucdo da medida sécio-educativa, especialmente em tempos em que
a possibilidade de retrocesso € reinante, exige aprimoramentos que estejam em
sintonia com possibilidades de mudancas ndo s6 na efetividade da a¢éo - no caso,
garantir aos adolescentes privados de liberdade o cumprimento da medida - mas
que, sobretudo, esteja-se voltado para a eficacia da acdo, no sentido de provocar
novos significados que permitam construcdes e alterem a situagdo que levou ao
cometimento do ato infracional. Dessa forma, a experiéncia da FASE, na
interlocucdo com a Justica Restaurativa, gera a expectativa de uma trajetoria em
direcdo a novas possibilidades de garantias de direitos na proposta pedagdgica

institucional.

Azevedo aponta como objetivo da Justica Restaurativa estimular:

i. Adequada responsabiliza¢é@o por atos lesivos;

ii. Assisténcia material e moral de vitimas;

ii. A inclusdo de ofensores na comunidade;

iv. O empoderamento das partes;

v. A solidariedade;

vi. O respeito muatuo entre vitima e ofensor;

vii. A humanizacao das rela¢des processuais em lides penais;

viii. A manutencdo ou restauracdo das relacbes sociais subjacentes
eventualmente preexistentes ao conflito (AZEVEDO, 2005, p.140).

A Justica Restaurativa ndo é uma forma alternativa de se fazer justica, mas,
sim, um novo jeito de olhar a justica, de fazé-la através do protagonismo dos atores
sociais, visando a uma medida sécio-educativa pensada por todos. Na sua proposta,
0s principios sdo assumidos em um procedimento restaurativo sem necessariamente

ter a presenca da vitima. Milner refere experiéncia semelhante em conferéncias com
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o grupo da familia do ofensor em Nova Gales do Sul®

, registrando que “podem ter a
relevancia particular em torno da época da liberacdo: facilitando a transicao,
esclarecendo os papéis dos membros da familia com relacdo aos comportamentos
ofensivos e a maximizacdo do potencial para a integracdo bem sucedida da

comunidade” (MILNER, 2007).

O procedimento restaurativo’’” como um todo, entdo, prevé pré-circulo,
circulo e pos-circulo. O circulo restaurativo exige para sua realizacdo uma série de
acles, o que se denomina de pré-circulo, que € uma aproximacdo com 0s sujeitos
afetados pelo conflito e inclui desde a avaliagdo do caso, o convite aos participantes
até a organizacao de espaco fisico para o encontro. A responsabilizacdo do autor
sobre o conflito e a deciséo, disponibilidade de participar de um encontro em que
serdo abordadas as consequéncias para todos, do conflito/ato infracional, evolui o
procedimento restaurativo. O circulo é a apoteose, pois, € nesse momento que 0S
participantes podem, através da comunicacdo entre 0s presentes, vivenciar 0s
valores restaurativos. Engloba o acolhimento, a orientacdo sobre a dinamica do
encontro e o acordo. No encontro, o coordenador é orientado por um roteiro dos
passos a serem seguidos no desenvolvimento do encontro. Este servira para
reforcar a auto-confianga do coordenador, para preservar os valores restaurativos
essenciais ao sucesso do procedimento e para oferecer maior seguranca aos
participantes. Conforme combinacéo, estabelece-se uma data para a realizacdo do
pés-circulo, quando, entdo, sera conversado sobre como estéo todos. E uma fase
que envolve a verificagcdo do cumprimento do acordo, a documentacédo e a
comunicacdo dos seus resultados. Brancher ressalta que o procedimento

restaurativo contempla todas as etapas, embora haja maior visibilidade do circulo.

As etapas sdo interdependentes, pois “o pré-circulo ndo pode ser
visto como um fim em si mesmo”, ndo se pode “saltar esta etapa, por
gualquer justificativa que seja, fazendo com que as pessoas venham a ser
surpreendidas com o seu encaminhamento, reflexdo e preparacdo”, bem
como, “seria insuficiente realizacdo de um procedimento restaurativo no
gual fossem feitas todas as etapas até a realizacdo do encontro, mas depois
ndo houvesse continuidade das atividades dos pos-circulo. Um dos
provaveis resultados disso é que provavelmente teriamos a
responsabilizacdo do ofensor, mas sem responsabilizar a comunidade a

6 MILNER, Kate. Trabalhar para cura com vitimas e ofensores em Nova Gales do Sul. Acesso ao
texto em 12/11/2007. Disponivel em: www.djj.nsw.gov.au.

2" BARTER, Dominic. Contetido registrado pela pesquisadora nas aulas ministradas pelo facilitador
Dominic Barter, 2005.



73

comecar pelo coordenador — pela continuidade e efetivagdo dos
compromissos assumidos” (BRANCHER, 2006, p.37).

Em todas as etapas do procedimento, portanto, deve haver uma convicgao
dos valores restaurativos e uma atitude facilitadora do coordenador para que estes

valores, efetivamente, possam ser experenciados.

Dessa forma pode-se verificar que as praticas restaurativas na FASE?
assumem formatacdes distintas de circulos conforme os envolvidos no processo,
efetivando-se: 1-circulos familiares; 2-circulos restaurativos; e 3-circulos

comunitarios.
1-Circulos restaurativos familiares

O projeto piloto na FASE foi organizado de forma a se realizarem circulos
restaurativos na composicdo da avaliacdo semestral do interno envolvendo um
representante técnico da equipe de atendimento, o jovem, a familia, a comunidade e
a rede de atendimento, com o objetivo de trabalhar a responsabilizacdo sobre o ato
infracional, a compreensao das necessidades no momento do ato, caminhar para um
acordo e elaborar, de forma integrada, um plano de atendimento com vistas ao
retorno comunitario. Constitui-se em circulo sem a participagdo presencial da vitima,
sendo o conflito lembrado pelo coordenador, abordando as consequéncias para a
familia, para o adolescente e comunidade. “Os circulos familiares, a partir da
retomada do ato infracional através da lembranga do fato, seguem passos no intuito
de garantir espaco para a compreensao mutua, quando, entdo, os envolvidos podem
expressar como estdo hoje com relacdo ao fato que gerou a internacdo do
adolescente” (FASE, 2007).

O circulo familiar na proposta restaurativa sugere ainda uma perspectiva de
trabalho interdisciplinar, colocando o apoio da familia, da comunidade e da rede de
atendimento a disposicdo do adolescente no seu processo de insercdo social,
gerando viabilidades para o cumprimento do plano proposto pelo e com o jovem.
Este encontro enfoca ainda a responsabilizagdo sobre o ato infracional e as

necessidades que o adolescente buscava satisfazer através do delito, além de

%8 Relatério das atividades da Justica Restaurativa na FASE, no ano de 2006, apresentado ao Projeto
Justica para o Século 21.
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abordar a proposta a ser encaminhada ao Juizado através do Relatério Avaliativo e
abrir espaco para a discussdo do plano e a responsabilizacdo de todos os

envolvidos na elaboracgéo e efetivacédo deste plano.

Nesse sentido, a rede de atendimento colocara suas instituicdes a servico

da concretizagao do plano.

A relagdo dos usuarios com as instituicdes sao relagbes complexas,
inseridas em relacdes de for¢as e que, por sua vez, podem se estruturar em
relacdes de forca em que o assistente social pode exercer varios papéis,
inclusive o de aliado dos dominados, contribuindo para reduzir a
desigualdade pressuposta nas proprias relacdes institucionais. E numa
complexa rede de dominacéo/resisténcia que se condicionam e constroem
as estratégias de acao profissional, considerando-se, ao mesmo tempo, as
condicdes objetivas e os recursos e dispositivos de acdo dos atores em
presenca (FALEIROS, 2001, p.35).

Sendo assim, adolescentes, familiares, comunidade e o0s representantes
das instituicdes que devem buscar a inclusdo social deste jovem, estdo voltados
para o sucesso do que ora esta sendo estipulado como proposta de atendimento. E
a aproximacao das pessoas envolvidas e interessadas no conflito € a materializacao
do processo restaurativo, colocando-se todos numa posi¢cdo de horizontalidade no
que tange ao objetivo a ser atingido, que € o de: através de uma responsabilidade

ativa, reconhecer o ato infracional e estabelecer um acordo.

A fim, entdo, de se alcancar o maior grau possivel de restauratividade no
decorrer do circulo restaurativo, a proposta da Justica Restaurativa na FASE seguiu
a orientacdo do Projeto Justica para o Século 21 de se estabelecer durante o
encontro uma dindmica seguida de quatro etapas fundamentais: compreensao
mutua, auto-responsabilizacdo, acordo e plano. Essas etapas tém por objetivo
buscar atingir a comunicacao plena entre os participantes do circulo e a garantia de

valores como respeito, didlogo e horizontalidade.

1° momento - compreensdo mutua — o tempo € o presente e o foco esta
voltado para as necessidades e valores universais dos participantes do

circulo.

2° momento — auto-responsabilizagéo - as pessoas se responsabilizam por

aquilo que fizeram. Os participantes sdo convidados a voltar ao que
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aconteceu e tentar encontrar as necessidades que procuravam atender no

momento do conflito ou aquelas geradas por ele.

3° momento — acordo - 0 grau de efetividade do acordo depende em parte
das necessidades que as pessoas estavam tentando atender no momento
do delito.

4° momento - plano — o tempo é o futuro. O foco é o plano de atendimento

socio-educativo.

No circulo familiar, ao adolescente, autor de ato infracional cabe, a
responsabilizacdo por suas acdes e a percepc¢ido das conseqiiéncias de seus atos. A
familia, cabe uma escuta e expressao efetiva, a compreensdo das necessidades do
adolescente por ocasido da transgressao e o dialogo de forma responsavel e aberto
na construcao do acordo. E a comunidade, cabe o apoio, o reforco a efetivacdo do

acordado.
2-Circulos restaurativos

Circulos restaurativos sdo realizados com a participacdo do adolescente,
familiares, comunidade, profissionais da FASE e a vitima. Constitui-se em encontros
com a participacdo presencial da vitima, abordando as conseqiéncias do ato
infracional para todos os participantes do circulo. Na FASE, os circulos restaurativos
foram vivenciados a partir de casos de conflitos familiares, bem como de conflitos
entre internos, dentro dos aspectos disciplinares das normas institucionais, na
tentativa de se construir uma nova forma de resolucéo de conflitos evidenciando os

principios restaurativos.
3-Circulos comunitarios

Os circulos comunitarios caracterizam-se pelo elevado numero de
participantes, incluindo membros da comunidade a qual pertence o adolescente. Os

momentos do circulo sdo semelhantes ao do circulo familiar.

A experiéncia de interlocucdo da proposta da Justica Restaurativa na

privacdo de liberdade de adolescentes autores de ato infracional seguiu etapas as
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quais sdo apresentadas, através da descricdo dos procedimentos restaurativos na

FASE, no quadro a seguir.

Etapas

Descricdo do Procedimento Restaurativo

Encaminhamento

-via 32 Vara do Juizado da Infancia e da Juventude ou pela equipe técnica
da unidade de atendimento da FASE.

Pré-circulo

-apropriacao do caso pela equipe técnica.
-avaliacdo quanto a pertinéncia de procedimento restaurativo;

-discussdo do caso com a equipe técnica e com o grupo de Justica
Restaurativa na FASE

-pré-circulo com adolescente com identificacdo inicial de valores
restaurativos, como voluntariedade e responsabilizacdo sobre o
cometimento infracional;

-pré-circulo com familiares e rede de atendimento;

-clarificacdo de principios e valores restaurativos, verificando
entendimento e aceitacdo;

-orientacdo quanto aos passos a serem seguidos durante o circulo
restaurativo.

Circulo

-preparacao do ambiente para a realizacdo do circulo familiar;
-circulo com retomada dos principios e valores restaurativos;
-seqliéncia de passos da comunicacdo nao violenta;
-elaboracéo do acordo

-elaboracéo do plano de atendimento de retorno ao convivio familiar e
comunitario;

-encaminhamento ao JIJ do relatério de circulo familiar.

Audiéncia

-apresentacdo em audiéncia da sintese do circulo familiar.

Pés-circulo

-p6s-circulo - acompanhamento do acordo/plano restaurativo junto ao
adolescente, familia e rede de atendimento;

-encaminhamento ao JIJ de relatorio de pdés-circulo.

Quadro 2 — Procedimento Restaurativo na FASE

Fonte: Relatérios FASE. Anos: 2005, 2006, 2007.

Dentro das unidades de atendimento, os circulos familiares na progressao da

medida socio-educativa e o0s circulos restaurativos realizados em funcdo de

situagcOes de indisciplina entre os internos ou na relagcdo adolescente e servidor

permitem repensar, em conjunto, as relacdes interpessoais estabelecidas na

privacao de liberdade. Os conflitos configuram-se diante de uma série de fatores por

isso devem ser analisados considerando-se a co-responsabilizacdo de todos os
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envolvidos sobre o fato. Dessa forma, € possivel compreender, na dinamica
institucional tipica da privacado de liberdade, o que serve de palco para acdes e
reacfes que podem estimular a violéncia. Através do circulo restaurativo é possivel
ver as consequéncias do fato para todos os envolvidos e estabelecer um acordo
onde cada participante possa propor acdes que alterem o desencadeador da acéo e

gue reduzam os conflitos.

O ndmero de circulos realizados na Fundacao desde 2005 foi de
165, sendo que, em 2005, de setembro a dezembro, foram 12 circulos, em
2006, 130, e em 2007, de janeiro a julho, foram realizados 28 circulos entre
familiares, restaurativos e comunitarios. A avaliacdo de processo realizada
em dezembro de 2006, indicou um grande ndmero de circulos familiares
envolvendo todas as progressfes de medida sécio-educativas, incluindo
aquelas com passagem de internacdo sem possibilidade de atividade
externa para internagdo com possibilidade de atividade externa. Dessa
forma, o volume de circulos realizados em 2006 foi significativo, contudo
ndo garantiu a qualidade dos procedimentos, mais especificamente no que
diz respeito ao pré-circulo e pés-circulo, observando-se dificuldade de
contatos pessoais, em funcdo da grande demanda para realizacdo desses
passos (FASE, 2007).

O relatério®® da FASE referente & primeira experiéncia com a Justica
Restaurativa infere que a proposta permitiu vivenciar a Justica Restaurativa na
intervencdo soOcio-educativa. As equipes diretivas e técnicas juntamente com o0s
profissionais de referéncia da FASE em Justica Restaurativa avaliaram que o0s
encontros restaurativos vivenciados no CASE POA | foram importantes pois

possibilitaram um aprimoramento do trabalho ja desenvolvido na unidade.

Constituiram-se em momentos de grande valor sendo possivel que
sentimentos e necessidades sejam verbalizadas e compreendidas, num
ambiente preparado para a escuta e para a manifestacdo de necessidades,
tendo como parametro os principios de horizontalidade, voluntariedade,
respeito mutuo e responsabilizagdo pelo acordado. Observou-se que o0s
demais adolescentes da unidade valorizaram os encontros e pedem para ter
a oportunidade de participar de encontros restaurativos. Ressalta-se que
nenhum adolescente se negou a participar. Apenas uma familia ndo quis
realizar o encontro por dificuldades de organizacéo (FASE, 2005).

A avaliacdo inclui também as audiéncias, havendo entendimento de
ampliacdo quanto ao numero de participantes com um clima de maior confianca e
expressdo dos desejos de forma franca. No que diz respeito aos servidores da
FASE, o relatério menciona receptividade, valorizacdo e colaboracdo para a
realizacdo dos circulos restaurativos, demonstrando entendimento de maior

qualificacdo da intervencdo profissional, especialmente a medida que foram

%% Relatério de Avaliagdo do Projeto Piloto. FASE. Dezembro de 2005.
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observados resultados significativos envolvendo adolescentes e familiares que
sinalizaram, através da maior aproximacao com a equipe técnica e mesmo com a

monitoria, o fortalecimento dos vinculos.

A experiéncia a partir do Projeto Piloto possibilitou discorrer algumas
necessidades® para implementar a proposta de forma efetiva nas unidades de
atendimento, bem como sinalizou a necessidade da criacdo de um grupo de Justica
Restaurativa na FASE. O grupo constituiu-se em janeiro de 2006 com o objetivo de
implementar e sistematizar as praticas restaurativas na instituicdo. Os profissionais
desse grupo passaram, entdo, a exercer a coordenacdo®’ de circulos familiares,

restaurativos e comunitarios.

O relatério referente ao periodo de janeiro a julho de 2007* faz referéncia a
tentativa de aproximagao do trabalho desenvolvido com as diretrizes preconizadas
pelo SINASE:

A instituicdo busca, como preconiza o SINASE, através do projeto
Justica para o Século 21, construir novas perspectivas ao atendimento
sécio-educativo e garantir a cidadania através da participacéo, incluséo,
autonomia e co-responsabilizacdo de todos os integrantes do circulo,
provocando mudangas na prética institucional, a partir de um paradigma
embasado numa cultura restaurativa. As praticas restaurativas vém sendo
aprimoradas permitindo maior qualificacdo do atendimento sécio-educativo
nas unidades de execucdo de medida sécio-educativa de privacdo de
liberdade (FASE, 2007).

O inicio do ano de 2007, a partir de avaliacdo do Grupo de Justica
Restaurativa da FASE, teve um reordenamento das praticas restaurativas na
fundacao, optando-se pela qualificacdo de tais procedimentos. Para tanto, o critério

para inclusdo deu-se a partir da progressao da medida sdOcio-educativa. Assim, a

% Relatério de atividades da implantacdo da proposta da Justica Restaurativa na FASE, 2006. Um
carro disponivel para JR em funcéo da realizacéo de visitas domiciliares, acompanhamento dos casos
e apoio as atividades desenvolvidas; material de divulgacao sobre a JR (folder, folheto, manual) a ser
distribuido para familiares e internos; ampliagdo do projeto para a realiza¢do de encontro restaurativo
nos casos de: pos-fuga, descumprimento do plano restaurativo acordado, todas as progressdes
mesmo que ja tenha sido feito o encontro, ocorréncias graves envolvendo uso ou porte de droga na
unidade; participantes no momento da audiéncia: membro da dire¢éo, advogado da casa e técnico do
adolescente. Possibilidade de ter um espaco reservado com o juiz antes da entrada de todos os
participantes na audiéncia. Necessidade de prévio conhecimento do relatério avaliativo e do relatério
do encontro por parte do juiz, promotor e defensor.

s Coordenacao € a capacidade de ouvir a expressao das necessidades das pessoas. A capacidade
de estabelecer vinculos através das necessidades (Dominic Barter, capacitacdo aos servidores da
FASE e FASC-PEMSE, 2007).

% Relatério da Diretoria Sécio Educativa relativo a implementacdo da proposta da Justica
Restaurativa na FASE.
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participacdo no circulo restaurativo ocorreu nos casos de progressédo de medida da
privacdo de liberdade para o meio aberto, medidas de Liberdade Assistida e
Prestacdo de Servico a Comunidade, bem como nos casos de extingdo da medida
sécio-educativa. Houve, portanto, uma reducdo no nimero de circulos familiares, o
que permitiu aprimorar as praticas restaurativas em seus distintos momentos: pré-
circulo, circulo e pos-circulo. Esse aprimoramento mostrou a importancia de
procedimentos restaurativos completos para que a proposta de interlocugédo da
FASE com a Justica Restaurativa pudesse ser avaliada no que diz respeito a

qualificacédo do atendimento sdcio-educativo na privacao de liberdade.
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5 A INVESTIGACAO DA INTERFACE ENTRE A EXECUCAO DA PRIVACAO DE
LIBERDADE E A JUSTICA RESTAURATIVA

As instituicdes existem para responder as demandas da populacao.
E indispensavel que tenhamos claro que se ndo conhecermos essa
populacdo, que se ndo nos colocarmos a escuta desse outro, ndo teremos
como construir o coletivo (MARTINELLI, 1999, p.13).

O presente capitulo trata sobre o caminho percorrido pela pesquisadora ao
investigar a interacdo entre a execucdo da medida soOcio-educativa de privacdo de
liberdade e a Justica Restaurativa. A pesquisa objetiva analisar as interfaces entre
as praticas e a democratizacado da medida sécio-educativa de internacdo com vistas
a contribuir com subsidios para o aprimoramento da politica de atendimento sécio-
educativo, a partir dos pressupostos do Projeto Etico-Politico do Servico Social, na
perspectiva da garantia de direitos humanos de adolescentes autores de ato

infracional.

Na introducao deste trabalho, ressaltou-se que a pesquisadora faz parte da
equipe de trabalho da FASE. No periodo relativo ao estudo, esteve vinculada a
Diretoria Sécio Educativa (DSE)*’, que tem entre suas competéncias dar o
direcionamento técnico a todas as unidades da Fundacdo. A experiéncia da
pesquisadora na sécio-educacao traduz-se uma trajetéria de vinte anos, sendo trés
deles no antigo Juizado de Menores e dezessete na FASE. Desses anos de
trabalho, cabe registrar o atendimento direto aos adolescentes em cumprimento de
medida socio-educativa em unidade de internacdo. De 1993 a 1999, no antigo
Instituto Juvenil Masculino, e de 2003 a 2004, na Comunidade Socio Educativa
(CSE), a mesma unidade, que sofreu reformas e mudanca na proposta de
atendimento apés motim que resultou na morte de um servidor, em 1999, antes da

saida da pesquisadora dessa unidade.

A ocupacao do lugar institucional foi fundamental na capacitacdo sobre
praticas restaurativas na parceria com a 32 Vara do JIJ, bem como na coordenacgéo
institucional da implantacédo do Projeto Justica para o Século 21 na FASE. Ter como

objeto de pesquisa um tema tdo préximo do trabalho profissional enquanto

% Decreto N° 41.664, de 06 de junho de 2002, de criacdo da FASE e aprovacéo do Estatuto Social da
instituicdo. O Capitulo IV apresenta a estrutura organizacional da Fundacéo e define as competéncias
da composicéo diretiva, dentre elas a Diretoria Socio Educativa, Art. 17 (FASE, 2002, p.15).



81

Assistente Social € complexo. Por um lado, facilita o acesso a informacdes sobre a
dindmica de implantacdo da proposta, o percurso e os relatérios de monitoramento e
avaliacdo, permitindo aprofundar teoricamente a trajetéria  percorrida,
problematizando e, as vezes, elucidando questdes préprias do desvelamento das
acOes. Por outro, € um desafio instigante e conflitante, pois a pesquisa, a0 mesmo
tempo em que produzia novos entendimentos e novas propostas, suscitava um
imbricamento constante que gerou sofrimento e novas percepcdes e
posicionamento. Movimentos distintos com intensidades préprias que fizeram parte
do retorno da profissional ao meio académico e contribuiram para desacomodacgdes
e fortalecimento de conviccBes vinculadas a garantia de direitos humanos dos

adolescentes privados de liberdade e ao Projeto Etico-Politico do Servigo Social.
A pesquisa,entdo, apresenta-se com 0s seguintes objetivos especificos:

1. Desvendar os desafios contemporaneos de garantia de direitos humanos
para adolescentes autores de ato infracional e seus rebatimentos na
politica de atendimento da privacéo de liberdade.

2. ldentificar os pressupostos ético-politicos, técnico—operativos e tedrico-
metodologicos que fundamentam a politica de atendimento soécio-
educativo na experiéncia piloto da Justica Restaurativa na FASE e sua
inter-relacdo com os pressupostos do Servigco Social.

3. Analisar como se estabelece a relacdo entre a experiéncia piloto da
Justica Restaurativa realizada na FASE e as possibilidades de afirmacao
da garantia de direitos humanos de adolescentes autores de ato
infracional na politica de atendimento da privacéo de liberdade.

4. Conhecer a experiéncia dos adolescentes, familiares, comunidade e
técnicos da FASE e da rede de atendimento participantes do piloto da
Justica Restaurativa no que se refere a garantia de direitos humanos dos

adolescentes privados de liberdade.

O estudo pautou-se ainda em indagagfes expressas como questdes
norteadoras. Estas questdes foram organizadas de forma a estarem associadas a

cada objetivo especifico.
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Obijetivo Especifico 1

Como vem se atualizando a luta pela afirmagdo dos direitos humanos para
adolescentes autores de ato infracional em especial para os que cumprem medida

de privacédo de liberdade?

Objetivo Especifico 2

Quais os pressupostos e diretrizes que fundamentam a proposta da Justica

Restaurativa na experiéncia piloto na FASE?

Qual a relacdo dos pressupostos e diretrizes que fundamentam a Justica

Restaurativa com os pressupostos e diretrizes do Servigo Social?

Objetivo Especifico 3

De que formas se articulam a proposta da Justica Restaurativa e o0s
principios que orientam o reconhecimento dos direitos humanos da juventude na

execucdo da medida socio-educativa de privacao de liberdade?

Objetivo Especifico 4

Quais os pontos-de-vista dos participantes do piloto da Justica Restaurativa
na FASE no que se refere a valorizacdo/negacdo da autonomia e emancipacao dos

adolescentes privados de liberdade?

5.1 PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de pesquisa do tipo exploratdrio, realizada com base no método
dialético-critico, buscando desvendar o real num movimento de investigacdo e
intervencao aprofundando a andlise, na busca da transformacéo e novas sinteses a
partir do vivido. A dialética traz consigo o sentido de interconexao entre os fatores,
processo em movimento e contradicdo, que é o motor que impulsiona o proprio

movimento.

A relagéo dialética entre teoria e realidade empirica se expressa no
fato de que a realidade informa a teoria que por sua vez a antecede, permite
percebé-la, formula-la, dar conta dela, fazendo-a distinta, num processo
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sem fim de distanciamento e aproximacgé&o. A teoria domina a construcéo do
conhecimento através de conceitos gerais provenientes do momento
anterior. Seu aprofundamento, de forma critica, permite desvendar
dimensbes ndo pensadas a respeito da realidade que ndo é evidente e que
ndo se da: ela se revela a partir de interrogacdes elaboradas no processo
de construcao tedrica (MINAYO, 1992, p. 92).

A pesquisa dialética permite fazer a reconstrucdo do que esta sendo
estudado, considerando os conhecimentos ja adquiridos e que fazem parte do
contexto, apresentando um novo caminho e provocando, dessa forma, novos
movimentos num todo interligado que, ao mesmo tempo em que se conflita, se
integra. Lefebvre (1991, p.209) afirma que “deve-se aprender cada coisa, cada ser,
cada situacdo, ndo apenas em suas conexfes e em suas contradi¢cdes internas, mas

no movimento total que delas resulta”.

Sendo assim, a pesquisa sobre as interfaces entre a Justica Restaurativa e a
execucdo das medidas privativas de liberdade tem abordagem qualitativa, que, para
Martinelli, significa priorizar os fatos mais préximos do sujeito e que repercutem
diretamente em sua vida, buscando-se entender os fatos, a partir da interpretacao
que se faz dos mesmos, em sua vivéncia cotidiana. Ao mesmo tempo, nas técnicas
da pesquisa qualitativa ha o reconhecimento da participacdo dos sujeitos na

construcdo social. Existe, entdo, a intencionalidade de se organizar a agao coletiva.

A pesquisa qualitativa é plena de intencionalidades, busca objetivos
explicitamente definidos. No momento em que estabelecemos o desenho da
pesquisa, em que buscamos 0s sujeitos que dela participardo, estamos
certamente apoiados em um projeto politico singular que se articula a
projetos mais amplos e que, em Ultima analise, relaciona-se até mesmo com
o projeto de sociedade pelo qual lutamos (MARTINELLI, 1999, p.26).

Conhecer o vivencial, na investigacdo proposta, permite uma aproximacao
com o atravessamento do real sobre os encaminhamentos realizados no decorrer do
cumprimento da medida soécio-educativa e no estudo proposto e reconhecer as
facilidades e as dificuldades na concretizagédo do estabelecido na reavaliacdo dessa
medida. Dessa forma, investigar a politica de atendimento sécio-educativo de
privacdo de liberdade e dialogar com os sujeitos envolvidos na proposta da Justica
Restaurativa e na elaboracdo do plano de atendimento oportuniza aprofundar a
andlise a partir da revelagdo dos desafios contemporaneos de reafirmagdo de
direitos e da visao que se tem sobre o objeto estudado e como se percebem nesse

contexto. A realizacdo da pesquisa teve autorizacdo prévia da Comissdo Cientifica
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do Programa de Pés-Graduacdo da Faculdade de Servigo Social da PUCRS (Anexo

A) e do Comité de Etica para Pesquisa (Anexo B)

E na busca de significados de vivéncias para os sujeitos que se
concentram os esforcos do pesquisador. Procuramos ndo operar com
pressuposicdes em relacdo aos significados, tratando de desvenda-los na
relacdo com o sujeito. Assim, podemos afirmar que, nessa metodologia de
pesquisa, a realidade do sujeito é conhecida a partir dos significados que
por ele Ihe sdo atribuidos (MARTINELLI, 1999, p. 23).

Alcancar a experiéncia social de adolescentes, familiares e profissionais,
permite, portanto, aprofundar o entendimento sobre a medida socio-educativa de
internacdo e as interfaces com a proposta da Justica Restaurativa na FASE, sob o0s
pressupostos do Servi¢co Social, oportunizando-se, assim, uma aproximagao com 0s
significados, para os sujeitos de pesquisa, da democratizacdo do atendimento na
perspectiva da garantia de direitos humanos. Os dados qualitativos, aludindo Minayo
(1992), sdo importantes na constru¢cao do conhecimento e podem permitir o inicio de
uma teoria ou a sua reformulacdo, refocalizando ou clarificando abordagens ja

consolidadas.
Categorias:

Para TrivinGs (1990, p.54), as leis e categorias da dialética “se formaram no
processo de desenvolvimento histérico do conhecimento e da pratica social,
caracteristicas do devenir da humanidade”. As categorias dizem respeito aos
conceitos mais importantes, possuindo conotacéo classificatoria. Dentre os aspectos
fundamentais na operacionalizacéo da pesquisa, Minayo (1992, p.92) refere que os
conceitos “sdo as unidades de significacdo que definem a forma e o conteudo de
uma teoria. (...) Eles se tornam um caminho de ordenacao da realidade, de olhar os

fatos e as relacdes, e, a0 mesmo tempo, um caminho de criacao”.

As categorias analiticas do método, utilizadas como referéncias no estudo
sdo: a contradicdo, enquanto negacdo inclusiva; historicidade, considerando o
momento, 0 processo e o devir; e a totalidade, que € a articulagdo das mdultiplas
determinagdes, numa constante relagdo entre os fen6menos. Lefebvre (1991)
pontua essas categorias ao afirmar que “deve-se apreender cada coisa, cada ser,
cada situacdo ndo apenas em suas conexdes e em suas contradicdes internas, mas
no movimento total que delas resulta” (LEFEBVRE, 1991, p.209).
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Ja as categorias tedricas explicativas da realidade propostas para a pesquisa
sdo: garantia de direitos humanos da juventude; politica de atendimento socio-
educativo de privagdo de liberdade; e Justica Restaurativa. No intuito de se
demonstrar o entendimento dessas categorias, apresentam-se conceitos de autores

assim descritos:

Garantia de Direitos Humanos da Juventude - sdo politicas de protecédo que
visam a salvaguardar os direitos humanos, constituindo-se a primeira geracédo de
direitos civis e politicos, como o direito a vida, a liberdade, a propriedade, a
seguranca, ao voto, a livre associacdo, a livre manifestagdo de pensamento, a
igualdade perante a lei. A segunda geracdo composta dos direitos sociais: trabalho
em condicOes dignas, a assisténcia social, a protecéo, ao trabalho da mulher e das
criancas, ao ensino e acesso ao conhecimento, a intervencdo do Estado na
economia para proteger os mais pobres. A terceira refere-se aos direitos da
solidariedade. O Sistema de Garantia de Direitos apdia-se em trés grandes eixos ou
linhas: Promocéao, Defesa e Controle Social (CENDHEC, 1999).

Politica de atendimento sécio-educativo de privacdo de liberdade — a politica
de atendimento sdcio-educativo € o conjunto de a¢des do governo no ambito federal,
estadual e municipal e da sociedade civil que visam as garantias penais, processuais
e de execucdo para jovens autores de ato infracional. Estes adolescentes, pela
legislac@o brasileira sdo submetidos a medidas socio-educativas. A medida sécio-
educativa de privacdo de liberdade €, ao mesmo tempo, a san¢do e a oportunidade
de ressocializacdo, contendo, portanto, uma dimensao coercitiva e educativa, pois
seu objetivo ndo se reduz a punir o adolescente, mas a prepara-lo para o convivio
social (CENDHEC, 1999).

Justica Restaurativa - “uma forma alternativa e diferente do sistema
tradicional de Justica Criminal, abordando a questao criminal a partir da perspectiva
de que o crime é uma violacdo nas relacdes entre as pessoas, e que, por causar um
mal a vitima, & comunidade e ao préprio autor do delito, todos esses protagonistas
devem se envolver num processo de restauracdo de um trauma individual e social”
(PINTO, 2004, p.60).
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Na aproximacdo com os atores - adolescentes e familiares - identifica-se uma
categoria nao definida a priori, qual seja, a Experiéncia Social. Conceitualmente tem-

Se:

Experiéncia Social — a experiéncia social do sujeito engloba as circunstancias
de vida e o seu modo de vida. As circunstancias de vida dizem respeito as
circunstancias materiais, as condi¢des de vida. O modo de vida € o modo como o
sujeito constroi e vive sua vida. Envolve, portanto, seus sentimentos, valores,

crencas, costumes e préticas cotidianas (MARTINELLI, 1999).

5.2 ATORES DA PESQUISA

Martinelli evidencia que a pesquisa qualitativa exige aprofundar o
conhecimento em relacdo aquele sujeito com o qual se esta dialogando. Tem-se,
entdo, a possibilidade de se compor intencionalmente o grupo de sujeitos com 0s
quais vamos realizar pesquisa, no intuito de aproximacdo de significados e de
vivéncias desses sujeitos. “Ndo € o0 numero de pessoas que vai prestar a
informac&o, mas o significado que estes sujeitos tém em funcdo do que estamos
buscando com a pesquisa” (MARTINELLI, 1992, p.24).

O universo da pesquisa foi de 165 adolescentes autores de ato infracional em
cumprimento de medida de internacdo na FASE, seus familiares e profissionais
envolvidos nos procedimentos restaurativos na instituicdo. Por constituir-se, portanto
em pesquisa qualitativa e no intuito de se aprofundar o entendimento sobre a
contribuicdo da Justica Restaurativa na privacdo de liberdade, os sujeitos da
pesquisa abrangeram trés segmentos: Atores 1-Adolescentes; Atores 2 — Familiares;

e Atores 3- Profissionais.
Atores 1 — Adolescentes

Estes sujeitos foram intencionalmente escolhidos como fontes indiretas de um
registro documental que alcangasse 0 universo das entrevistas existente na
pesquisa: Acompanhamento, Sistematizacédo e Avaliacdo das Praticas Restaurativas
no Sistema de Justica e de Atendimento a Infancia e a Juventude no

Desenvolvimento do Projeto Justica para o Século 21 do Nucleo de Pesquisa em



87

Etica e Direitos Humanos (NUPEDH). As entrevistas corresponderam a uma
amostragem de cinco adolescentes que vivenciaram o procedimento restaurativo na
FASE, no decorrer do cumprimento da medida soOcio-educativa de privacdo de
liberdade. Foram casos com processo do Juizado de Porto Alegre e determinagao
judicial de sugestdo de progressdao de medida para Liberdade Assistida ou
Prestacdo de Servico a Comunidade, atividade externa dentro da medida de

internacdo ou ainda, extingdo da medida sécio-educativa.
Atores 2 — Familiares

Foram convidados, pelo NUPEDH, para a entrevista, todos os participantes
dos cinco circulos restaurativos, ou seja, aléem dos adolescentes, os familiares que
acompanhavam a medida sécio-educativa na unidade. O contato com esses sujeitos
de pesquisa foi realizado a partir das informacdes fornecidas pela FASE através das
planilhas de circulos restaurativos. Houve dificuldades de efetivar alguns contatos
em funcdo de mudanca de endereco ou de numero de telefone. Alguns participantes
nao foram localizados, outros ndo aceitaram ser entrevistados, perfazendo um total
de 6 familiares entrevistados. As entrevistas foram realizadas por alunos da
graduacéo e do pés-graduacao, integrantes do NUPEDH, incluindo a pesquisadora.
Todas as entrevistas foram gravadas. Os contatos iniciais foram feitos por telefone,
informando o teor da pesquisa e o sigilo, garantindo, assim, a ndo identificacdo dos
sujeitos e evitando qualquer prejuizo aos adolescentes no que tangesse a situacdo
judicial. As entrevistas realizaram-se nas residéncias dos pesquisados, mediante
prévia combinacdo de data e horario. Optou-se pela gravacdo como forma de
registro além das anotacdes feitas pelo relator, sendo as entrevistas, na sua maioria,

realizadas em dupla de pesquisadores.

Houve, no decorrer desta etapa, algumas negativas por parte de adolescentes
e/ou familiares. Definiu-se que os demais participantes seriam convidados para a
pesquisa somente a partir da confirmagdo de participagdo do adolescente, caso
contrario haveria novo sorteio. Quando o adolescente aceitasse participar, mantinha-
se 0 contato com os demais, entrevistando aqueles disponiveis a pesquisa. Com
relacdo aos coordenadores e co-coordenadores com participacdo em mais de um
circulo, estes foram entrevistados uma Unica vez, considerando-se valida a

entrevista para os outros casos.
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Para fins de utilizacdo de fontes documentais, visando a desindentificar os
sujeitos da pesquisa, as informacdes foram codificadas. No caso dos Atoresl e 2,
com letras correspondentes a cada adolescente, sendo os familiares associados a
essas letras. Quanto aos profissionais, foi utilizada a letra “p” seguida de um namero,
0 qual representa a Instituicdo. No caso de instituicbes com mais de um sujeito,

associou-se ao alfabeto em letra mindscula.

As entrevistas com os familiares dos adolescentes deram-se,entdo, na
medida do interesse de sua participacdo na pesquisa. Assim, tem-se dois casos em
gue se apresentam somente a entrevista com o adolescente, por auséncia de
interesse dos familiares em participar. Nos demais, casos todos os familiares que

participaram da pesquisa constam na analise de conteudo.

Familiares
Adolescentes . . N ~ , .
mée pai irma avo avo tia
A X X X
B X X
C
D X
E

Quadro 3 - Relacéo entre Adolescentes e Familiares Entrevistados

Fonte: Banco de dados de entrevistas do Nicleo de Pesquisa em Etica e Direitos Humanos

Atores 3 — Profissionais

Estes sujeitos constituem-se em profissionais da FASE que coordenaram ou
co-coordenaram circulos restaurativos e profissionais da rede de atendimento das
politicas publicas. Os profissionais da FASE que participaram na coordenacao de
circulos restaurativos foram convidados pelo NUPEDH a patrticipar da pesquisa. Os
profissionais da rede de atendimento, incluindo a FASE, foram convidados a

participar de uma coleta coletiva, através de um grupo de discusséo.



89

Essa abordagem de entrevista em grupo potencializa a troca, a descoberta de
novas possibilidades no trabalho profissional e permite aos participantes interagir a
partir das falas das outras pessoas, estimulando a falar e reagir ao que é posto no
encontro. Gaskel, ao abordar a importancia da entrevista em grupo, refere que “a
interacdo do grupo pode gerar emocao, humor, espontaneidade e intuicdes criativas.
As pessoas nos grupos estdo mais propensas a acolher novas idéias e a explorar
suas implicagdes” (GASKEL, 2002, p. 76). O autor refere, ainda, caracteristicas
centrais da entrevista em grupo: uma sinergia emerge da interacao social. Em outras
palavras, o grupo é mais do que a soma de suas partes. E possivel observar o
processo, a dindmica da atitude e da mudanca de opinido e a lideranca de opiniéo.
Em um grupo, pode existir um nivel de envolvimento emocional que raramente é

Visto em uma entrevista a dois.

Na coleta coletiva, entdo, utilizou-se como definicdo dos sujeitos participantes
o critério intencional, realizando-se levantamento dos profissionais das entidades da
rede de atendimento que participaram dos circulos restaurativos na FASE, em Porto
Alegre. O levantamento se deu a partir do quadro de circulos restaurativos
realizados pela FASE desde o inicio da implantacdo da proposta da Justica
Restaurativa até a etapa de coleta de dados desta pesquisa, ou seja, o periodo de
setembro de 2005 a setembro de 2007. Foram convidados os profissionais das
entidades de Porto Alegre, diante do limite de oito a dez participantes na coleta
coletiva e da dificuldade de deslocamento dos participantes do interior do estado
para Porto Alegre. As entidades que participaram de circulos restaurativos foram:
das politicas publicas da saude, da educacédo, da seguranca, da assisténcia social e

do sécio-educativo, além de organizacdes ndo governamentais.

Os profissionais foram contatados pelo pesquisador e convidados com
antecedéncia para participar do grupo de discussédo. No contato, foram esclarecidos
sobre o objetivo da pesquisa e a confidencialidade das informacées. Aqueles
disponiveis a participar foram encaminhados os convites (Apéndice F) por e-mail,

com data, horario e local de realizacdo do grupo.

O grupo de discussao foi organizado pelo pesquisador e com um relator,
escolhido previamente. O recurso da gravagao das falas dos participantes foi
definido como forma de registro principal do encontro, além de anotacdes das
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expressoes feitas pelo relator. Na apresentacdo dos dados, a fim de se garantir a
ndo identificacdo dos participantes optou-se pela utilizagdo da inicial P-
representando participantes - seguida de niumeros de 1 a 6, relativos ao niamero de
instituicdes que se fizeram representar no grupo de discusséo, e letras “a” e “b”, no
caso de mais de um representante da mesma Instituicdo. Participaram do encontro
oito profissionais da rede de atendimento. Dois ndo compareceram e justificaram a
auséncia. O pesquisador deu inicio, entdo, ao encontro com a apresentacao do foco

da pesquisa e topico norteador da discusséo. Topico abordado:

Qual a percepcao acerca da politica de atendimento socio-educativo e suas

interfaces com as iniciativas da Justica Restaurativa na FASE-RS?

Houve adesdo imediata dos participantes, sendo que no inicio cada
participante fez uma fala ampliada sobre seu entendimento da interconexao da
Justica Restaurativa com a medida privativa de liberdade. Na sequéncia, o0s
participantes interagiram discutindo num clima de confianca, desprendimento e
satisfacdo, o que foi manifesto verbalmente no final do encontro em forma de
agradecimento pela oportunidade de troca. No final do encontro os participantes

receberam uma declaracdo de comparecimento ao grupo de discussao (Anexo C).

Instituicbes N° de Profissionais Areas

P1 01 Educacéo

P2 01 Servico Social

P3 02 Educacéo

P4 07 Educacéo, Psicologia e
Servico Social

P5 01 Psicologia

P6 01 Psicologia

TOTAL 13

Quadro 4 — Atores 3 - Profissionais

Fonte: Banco de dados de entrevistas do Nucleo de Pesquisa em Etica e Direitos Humanos e Coleta

Coletiva
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5.3 ETAPAS DA INVESTIGACAO, INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA

Para a realizacdo da coleta de dados, utilizou-se como técnicas a pesquisa
documental, revisdo bibliografica e coleta coletiva.

5.3.1 Pesquisa Documental

A pesquisa documental, para Lakatos e Marconi (2006), tem como
caracteristica a fonte de coleta de dados restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se chama de fontes priméarias. Os documentos contemporaneos

primarios utilizados nesta pesquisa foram:
a) Legislacao Internacional e Nacional da Infancia e Juventude;

b) Documentos do Sistema de Justica da Infancia e da Juventude (Anexo F).
Autorizacao para coleta de dados na 32 Vara do Juizado Regional da Infancia da

Juventude de Porto Alegre.

¢) Registros oficiais existentes na FASE sobre o planejamento e implantacao
da experiéncia piloto da Justica Restaurativa na instituicdo, bem como documentos

estatisticos.

d) Prontuarios dos cinco adolescentes que participaram da experiéncia piloto
da Justica Restaurativa na FASE. A analise documental realizou-se a partir de
estudo dos registros efetuados pela equipe técnica da FASE (Anexo E). Os registros
analisados foram o relatdrio avaliativo e o relatorio dos procedimentos restaurativos,
instrumentos encaminhados ao Juizado da Infancia e da Juventude por ocasido da
avaliacdo semestral, visando a subsidiar a decis&o judicial. No intuito de otimizar a
coleta dos dados e a avaliagcdo do conteudo das fontes, utilizou-se um roteiro de
analise documental, cujo formulario encontra-se descrito no Apéndice B deste

trabalho;

e) Entrevistas - banco de dados de entrevistas do Nucleo de Pesquisa em
Etica e Direitos Humanos - com os casos do projeto piloto da FASE; relativos a
pesquisa sobre o Projeto Justica para o Século 21, desenvolvido pela 32 Vara do
Juizado Regional de Porto Alegre, tendo a FASE como parceira. Termo de
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consentimento informado livre e esclarecido para adolescentes, familiares e

profissionais (Anexo D) e Roteiro de analise documental no Apéndice C.

5.3.2 Reviséo Bibliografica

A revisao bibliogréfica objetiva proporcionar uma visdo mais ampla do objeto
de pesquisa. fazendo uma aproximagdo com dados que contribuem para o
entendimento da estrutura da execugdo da medida privativa de liberdade na
contemporaneidade. Utilizam-se como fontes livros, congressos e conferéncias,
relatorios técnicos, periddicos, teses, reportagens da imprensa falada e escrita,
cinema, televisdo e artigos sobre a politica de atendimento sécio-educativo de
privacdo de liberdade e a Justica Restaurativa. A revisdo desta bibliografia seguiu
um instrumento que consiste em um roteiro para leitura constituido de trés campos

de investigagéo de informagdes, conforme Apéndice A.

5.3.3 Coleta Coletiva

A coleta coletiva efetivou-se através de um grupo de discusséao, realizada em
um Unico encontro, com a participacdo de técnicos da rede de atendimento
envolvidos na experiéncia da Justica Restaurativa na FASE. Para tanto, foi previsto
um topico para construgdo coletiva, constituindo-se num referencial para a discussao
e sendo planejado para sinalizar o caminho e retomar os fins e objetivos da pesquisa
(Apéndice D). Os profissionais pesquisados tiveram acesso ao termo de
consentimento livre, esclarecido e informado (Apéndice E). Houve prévia solicitacao
de liberacéo dos profissionais da FASE e da FASC conforme oficios em Anexos E e

G. O convite distribuido aos participantes esta no Apéndice F.
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5.4 SISTEMATIZACAO E ANALISE DAS INFORMACOES

A andlise de contetdo € um conjunto de instrumentos metodoldgicos que se
aplicam a "discursos" extremamente diversificados. Seu objetivo consiste na
manipulacdo de mensagens (conteido e expressdo desse conteudo), para
evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que néo a
da mensagem (Bardin, 1977). Divide-se em dois tipos: qualitativa e quantitativa. A
caracteristica da andlise qualitativa € a inferéncia a ser fundada na presenca do
indice (tema, palavra, personagem, etc.) e, a partir disso, descobrir os "nucleos de
sentido" que compdem a comunicagcdo, enquanto que, na analise quantitativa, o

determinante é a frequiiéncia com que o indice se apresenta no discurso.

A partir, entdo, da proposta de analise de conteudo de Bardin, os materiais

analisados na pesquisa foram o0s seguintes:

1) Estudo dos registros efetuados pela equipe técnica das unidades da FASE
no acompanhamento das medidas sécio-educativas de privacdo de liberdade. Os
registros analisados foram o relatorio avaliativo e o relatério do encontro restaurativo.
Houve um roteiro pré-estabelecido, o qual permitiu a organizacdo dos dados

qualitativos e quantitativos.

2) Instrumentos textos das entrevistas individuais que foram gravadas e
transcritas, do Nucleo de Pesquisa em Etica e Direitos Humanos, com os casos do

projeto da Justica Restaurativa na FASE-RS.

Todas as entrevistas com os participantes dos circulos restaurativos foram
gravadas e posteriormente transcritas. Estas foram entdo codificadas, possibilitando
a organizacdo do material e a elaboracdo de quadros para cada sujeito, constituidos
das categorias tedricas explicativas da realidade e categoria empirica. Os quadros
das categoriza¢des: Quadro 5 — Categorizacdo Atores 1 - Adolescentes; e Quadro 6
— Categorizacédo atores 2 — Familiares, serdo apresentados a seguir e analisados no

Capitulo 6.
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CATEGORIAS FINAIS

CATEGORIAS
INTERMEDIARIAS

CATEGORIAS INICIAIS

DIREITOS HUMANOS

Direitos Humanos

Educacéao
Liberdade
Seguranca

PRIVACAO DE
LIBERDADE

Privacao de Liberdade

Internacao

Mudanca de atitude

Interdicéo

Ato infracional

Conservadorismo

Interseccéo entre politicas publicas

JUSTICA RESTAURATIVA

Experiéncia com a
Justica Restaurativa

Acolhida
Acompanhamento
Acordo

Avaliagéo
Conforto

Convite
Coordenacao
Desconforto
Determinacéo judicial
Diferente

Duvida
Entendimento
Expectativa
Necessidades
Objetivo
Orientacao
Participantes

Pressupostos da Justica
Restaurativa

Confianca
Circularidade da palavra
Dialogo
Empoderamento
Interconexao
Honestidade
Horizontalidade
Participacao
Reconhecimento
Responsabilizac¢éo
Voluntariedade

EXPERIENCIA SOCIAL

Condicao de Vida

Condicdes de trabalho
Trabalho
Com quem mora

Modo de Vida

Ato infracional Independéncia
Droga

Emocéao

Escolhas

Hobbies, projetos

Identidade

Familia

Futuro

Paternidade

Relacéo marital

Quadro 5 — Categorizacao atores 1 - Adolescentes
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CATEGORIAS FINAIS

CATEGORIAS INTERMEDIARIAS

CATEGORIAS INICIAIS

DIREITOS HUMANOS Trabalho Liberdade
Trabalho
PRIVACAO DE LIBERDADE Privacdo de Liberdade Interdicdo

Atos infracionais

JUSTICA RESTAURATIVA

Experiéncia com a Justica
Restaurativa

Acolhimento
Acordo
Agendamento
Avaliacdo
Convidados
Convite
Coordenacao
Critica
Expectativa
Explicacdes

Medo

Motivacao
Necessidade
Participantes
Perguntas
Qualificacdo do atendimento
Satisfagdo
Sugestbes

Tema do encontro
Tranquilidade

Pressupostos da Justica
Restaurativa

Liberdade de expresséo
Empoderamento
Esperanca

Participacéo
Horizontalidade
Autonomia
Responsabilizagao
Sigilo

EXPERIENCIA SOCIAL

Condicéo de Vida

Com quem mora
Trabalho
Curso

Modo de Vida

Identificacéo

Familia

Conseqiiéncias do ato infracional
Afetos

Sentimentos

Futuro

Quadro 6 — Categorizacao atores 2 — Familiares
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A coleta coletiva, composta de representantes de instituicdes da rede de

atendimento, apresentou as falas de um unico encontro realizado nas dependéncias

do Centro Integrado de Atendimento a Crianca e ao Adolescente (CIACA) em Porto

Alegre, no dia 22 de novembro de 2007. As falas durante o encontro foram gravadas

e transcritas, sendo o seu contetdo analisado conforme metodologia proposta por

Bardin. As categorias finais, intermediarias e iniciais estdo dispostas no Quadro 7 —

Categorizacdo Atores 3 - Profissionais. O quadro permite visualizar as categorias

tedricas explicativas da realidade, bem como parte das falas dos participantes que

chamaram atencdo do pesquisador revelando os temas.

CATEGORIAS FINAIS

CATEGORIAS INTERMEDIARIAS

CATEGORIAS INICIAIS

DIREITOS HUMANOS

Direitos

Educacéao; Assisténcia social, Violagdo de garantia de
direitos, Medidas s6cio-educativas de meio aberto

PRIVACAO DE
LIBERDADE

Privacao de liberdade

Planejamento: Prevencao de conflitos, multiplicacdo da
JR; preparacéo de profissionais

Condi¢des de trabalho: sobrecarga de trabalho

Saber/poder profissional: Bola de cristal/reincidéncia;
carcereiros de luxo

Mudanca de paradigma: ressignificar as medidas sécio-
educativas;

Encarceramento:puni¢do; pena

Conservadorismo: Principios do Cédigo de Menores;

Contradicdo: desburocratizacdo das relagdes x
burocratizacao institucional; Justica Restaurativa x
exterminio de adolescentes; privagéo x liberdade;
diretividade x protagonismo; Cédigo de Menores x ECA,;
vanguarda X retrocesso; restauracdo x desvalorizacéo;

JUSTICA
RESTAURATIVA

Experiéncia com a Justica
Restaurativa

Maior aproximacao entre profissionais; conhecimento da
realidade institucional e da histéria familiar

Coordenacgédo: adeséo voluntaria

Audiéncia mais participativa

Processo de gestdo compartilhada

Capacitacdo voluntaria e constante

Informagfes: desconhecimento sobre o objetivo

Adeséo: perfil do profissional edisponibilidade

Avaliacdo: qualifica o atendimento

Medo: afastamento inviabilizando vinculo

Frustracdo: Os casos que ndo dao certo

Resisténcia: de profissionais; com a Justica

Esperanca: Apropriacdo da questéo da violéncia

Critica: resolucéo do conflito centrada no individuo

Pressupostos da Justica
Restaurativa

Responsabilizacdo

Participacéo

Circularidade da palavra

Respeito

Voluntariedade

Horizontalidade

Dialogo

Quadro 7- Categorizacdo Atores 2 -— Profissionais
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Sistematizacao e interpretagéo

A andlise e interpretacdo dos documentos e dos dados realizou-se a partir do
referencial teorico norteador das categorias tedricas do método e das categorias
explicativas da realidade além daquelas categorias que emergiram do contato com

os documentos e dos contatos com os profissionais na coleta coletiva.
Devolucgéo dos Dados

Martinelli (1999) observa que a devolugédo da pesquisa qualitativa aos sujeitos
que dela participam deve ser garantida, exatamente por ser um exercicio politico,
porque trabalha com significados de vivéncias. Isto se relaciona com a questao da

construcao coletiva.

Nesse sentido, ao término da pesquisa, propds-se a devolucdo dos
resultados, prevista no Cédigo de Etica do Servico Social, através de relatorio que
sera socializado sob forma de dissertacdo, artigos, apresentacdo em Congressos,
além da organizagdo de um semindrio publico para devolugdo dos resultados aos
pesquisados, as equipes técnicas e direcdo da FASE, além dos adolescentes em

cumprimento de medida sécio-educativa na fundacéo e aos seus familiares.
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6 A JUSTICA RESTAURATIVA E OS DESAFIOS NA DEMOCRATIZACAO DO
ATENDIMENTO: ALGUMA LUZ NO FIM DO TUNEL?

Vocés tém que mudar quem ta la na FASE. Quem quer se d4 bem
na vida, né, tem que mudar. Porque assim como é boa a vida do crime, é e
n&o é, né. E muito arriscado. Mas pelo um lado as vez é melhor ta la dentro
do que t& aqui fora, né. Que tém muitos que tao la dentro que, quando ficam
ali fora correm varios risco de morte, né, ou passam fome. As vez tem uns
até que pede pra ficar um pouco mais na FASE porque ndo tém o que
comer, entendeu. Entdo pelo um lado eu também entendo, né, a situacao
de alguns. Na parte do roubo, ndo na parte da morte, né. Na parte do roubo,
eu, né, alguns roubam porque passam necessidade mesmo, né. Entéo, eu
acho que é uns bagulhos, assim, que tinha que existir no Brasil, né, que é
ajudar mais as pessoas aquelas que sdo pobre, né, que passam fome,
necessidade, e aquelas que tdo querendo entrar na vida do crime pra nao
entrar, tentar ajudar, tirar, né (adolescente D).

As mudancas ocorridas no atendimento socio-educativo constituem-se em
significativas transformagdes no ambito do atendimento ao adolescente privado de
liberdade. S&o dolorosas porque mexem com um saber instituido, o saber de quem
faz no dia-a-dia, o atendimento direto, e mudar é dificil, principalmente apos

décadas de convic¢des de um trabalho pautado na punicao.

Chaui chama a atencao a idéia predominante de que discurso competente € o

discurso instituido.

E aquele no qual a linguagem sofre uma restricdo que poderia ser
assim resumida: ndo é qualquer um que pode dizer a qualquer outro
gualquer coisa em qualquer lugar e em qualquer circunstancia. O discurso
competente confunde-se, pois, com a linguagem institucionalmente
permitida ou autorizada, isto €, com um discurso no qual os interlocutores ja
foram previamente reconhecidos como tendo o direito de falar e ouvir, no
gual os lugares e as circunstancias ja foram predeterminados para que seja
permitido falar e ouvir e, enfim, no qual o conteldo e a forma ja foram
autorizados segundo os cénones da esfera de sua prépria competéncia
(CHAUI, 2000, p.7).

Sendo assim, esse capitulo objetiva apresentar e analisar os dados coletados,
tanto no estudo dos registros de prontuario, nos textos das entrevistas individuais
quanto na coleta coletiva, estabelecendo-se uma relacdo com os capitulos tedricos
desenvolvidos anteriormente. Esta, ainda, subdividido nas categorias explicativas da
realidade manifestas no decorrer da pesquisa. Primeiro, apresentam-se os dados da
FASE no intuito de desvelar o quadro socio-educativo de privacao de liberdade no
estado. Segundo, revelam-se 0s sujeitos da pesquisa através da experiéncia social,
caracterizando-a em condicdo de vida e modo de vida dos atores sociais. Terceiro,

descortina-se a sécio-educacéo na internacéo, a partir da visdo dos atores sociais
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acerca da privacao de liberdade. Por dltimo, apresenta-se a experiéncia dos atores
sociais na interlocucdo da FASE com a Justica Restaurativa, sob o angulo da
garantia de direitos humanos, respondendo as indagac¢des suscitadas a partir dessa

interacao.

6.1 0 QUADRO SOCIO-EDUCATIVO DE PRIVACAO DE LIBERDADE NO
ESTADO

Responsavel pela execucdo das medidas de internacdo e semiliberdade, a
FASE apresenta dados® que permitem desvelar a privacdo de liberdade de
adolescentes no estado. A apresentacdo destes tem o intuito de fazer conhecer a
realidade populacional da FASE. Dessa forma, propde-se uma leitura comparativa
utilizando-se dados do ano de 2005, més de outubro, pela proximidade com o
periodo em que se iniciou a proposta da Justica Restaurativa, até o més de
setembro de 2007, quando se estabelece como prazo final ao levantamento de

dados para a pesquisa.

A FASE atende adolescentes em internacao proviséria, regressao de medida
sécio-educativa, internacado e semiliberdade. Saraiva (2006) refere-se a internacao
provisoOria, cujo prazo € de quarenta e cinco (45) dias (art. 183), enquanto
possibilidade de internamento cautelar, com exigéncia conforme o art. 106 do ECA,
de fundamentacdo da ordem judiciaria. Com relacdo ao prazo maximo pré-
determinado de conclusdo do procedimento, 0 autor registra que “cria-se um
compromisso com a conclusdo do processo nesse periodo, tanto que o Estatuto
elevou a condicéo de crime o descumprimento, injustificado, de qualquer espécie de

prazo gue estabelece em beneficio de adolescente privado de liberdade”.

Quanto a regressdo de medida, pode ocorrer diante de descumprimento
injustificado da medida sdcio-educativa em meio aberto, no caso de recolhimento na
FASE, caracterizando-se uma internacdo-sancao, nas palavras de Saraiva, cujo
prazo maximo € de trés (03) meses. Com relacdo as medidas soOcio-educativas
privativas de liberdade - semiliberdade e internacdo — tem-se reavaliagdo a cada seis

(06) meses, com prazo maximo de até trés (03) anos. A internacdo prevé

% Dados fornecidos pela Assessoria de Informacéo e Gestdo da FASE.
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possibilidade de atividade externa, salvo expressa determinacdo em contrario da

autoridade judicial.

Ano 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007 | 2005 | 2007
Centrosde Capac.

Aendimento | pony | p IP | ISPAE | ISPAE | ICPAE | ICPAE| RM | RM | SEMI | SEMI | Tota | Total
CarfosSantos | 80 77 119 %6 50 4 12 37 1 154 | 12
PadreCacique | 60 81 55 24 R 105 87
CSE 116 & 89 2 16 104 | 105
POAI 40 77 % 21 39 ® 135
POAII 76 74 % 45 66 19 | 160
Feminino 3 6 7 6 9 9 3 3 2 24 21
Totalda

Capital 405 83 126 | 3B | 38 163 40 13 0 0 0 700
Caxias do Sul 40 6 6 53 51 12 24 71 81
SaniaMaria 40 10 7 % 36 28 24 74 67
Novo

Hamburgo 40 39 0 % 56 16 15 a 101
Passo Fundo 40 2 13 53 56 14 18 ) 87
Pelotas 40 5 2 13 4 55 45
Santo Angelo 15 2 12 12 10 58 36
Uruguaiana 25 3 18 18 2 53 11
Semiiberdade

Caxias do Sul 40 5 1 5 1
Semiiberdade

Santa Maria 20 3 4 3 4
Semiiberdade

Sioleopado | 60 9 13 9 13
Totaldo

Interior %0 | 17 66 266 | 22 | 14 | 124 0 16 17 28 514 | 4%
Total Geral 765 | 200 | 192 | 62 | 645 | 29 | 22 40 29 17 28 | 118 | 1186

P - Intemiago Provisdria ; ISPAE - Intemagdo Sem Possibiidade de Afividade Extemna; ICPAE - Intemagdo Com Passhiidade de Atividade
BExtema; RM —Regressao de Medida do Meio Aberto; Semi - Semiliberdade ; SMI - Sem Medida Informada.

Quadro 8 — Populagéo - Outubro de 2005 e Setembro de 2007

Fonte: FASE-RS — Assessoria de Informacao e Gestao - Outubro de 2007
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O quadro geral da populacdo da FASE, nesse periodo de dois anos, permite
verificar que a populacéo de internos manteve-se estavel. A aparente estabilidade
deve-se ao aumento da populacdo das unidades de Porto Alegre e reducdo da
populacdo da maioria das unidades do interior. Pode-se por exemplo verificar esse
dado no caso do Centro de Atendimento de Uruguaiana que reduziu em 29,3% o
namero de internos, o CASE Santo Angelo em 37,9%, o CASE Pelotas em 18,2%,
CASE Passo Fundo em 3,3% e CASE Santa Maria em 9,4%. Somente os CASEs de
Caxias do Sul e Novo Hamburgo aumentaram o nimero de adolescentes em medida
de internacdo, sendo que Novo Hamburgo ampliou a internacdo sem atividades
externas (ISPAEs) e Caxias do Sul apresentou um significativo aumento de

adolescentes em atividades externas (ICPAES) no periodo.

Essa reducdo pode estar associada a varios fatores. ZALUAR chama a
atencdo de que na Sociologia contemporanea ja ndo tem sentido a visao linear de

causa efeito. Refere que:

Antes buscava-se hum conjunto de fatores que desencadeiam um conjunto
de dispositivos que tém uma cadeia de efeitos que se cruzam entre si, uma
interpretacdo mais adequada, mais convincente, mais proxima das
realidades extra discurso ou dos seus referentes. A metafora do fio da
meada deve ser substituida pelos padrdes de uma complicada e variada
tessitura que, como o tapete de Penélope, nunca termina. S80 os entre
cruzamentos dos fluxos que precisamos flagrar (ZALUAR, 1999, p.93).

Nesse sentido, dentre os fatores que levaram a reducdo do numero de
internos nas unidades do interior, pode-se levantar a implantacdo em algumas
regionais do atendimento, por parte dos municipios, das medidas de LA e PSC, o
que além de possibilitar medidas menos gravosas antes da internagdo permite ainda
0 acompanhamento pos-privacéo de liberdade aos adolescentes com progressao de
medida para 0 meio aberto. Perpassa ainda a utlizacdo da medida de
Semiliberdade, pois os dados mostram, em todos os Centros de Atendimento de
Semiliberdade (CASEMs), um pequeno aumento do numero de adolescentes,

embora ainda muito aquém da capacidade populacional das mesmas.

J& na capital, a unidade de internacdo proviséria, Centro de Atendimento
Carlos Santos aumentou em 19,8% sua populacdo havendo também um aumento
substantivo nas demais unidades de primeiro ingresso da regional Porto Alegre
(CASE POA | e CASE POA II), nas quais percebe-se aumento do namero de
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adolescentes de 27,4% e 25,6% respectivamente. A Comunidade So6cio Educativa,
unidade de adolescentes reincidentes com perfil mais agravado, manteve sua média
de numero de internos. Situacdo distinta ocorreu com a Unidade Feminina, que
reduziu sua populagdo em 12,5%. O mesmo observou-se no CASEPC, unidade que
atende adolescentes do interior do estado, nas regionais em que ndo ha Centro de

Atendimento, como é o caso de Oso6rio e Santa Cruz do Sul.

Observa-se que, embora, a populacdo total da fundacdo tenha se mantido
estavel, é surpreendente o aumento de internacdes de adolescentes da regional de
Porto Alegre. O que permite inferir diversos cruzamentos, desde um aumento do
namero de atos infracionais praticados pelos adolescentes, até uma acdo mais
incisiva da Brigada Militar, passando por maior rigidez no Judiciario, maior
envolvimento de adolescentes da capital com o uso e trafico de drogas, o que
potencializa a acao infracional, até, sem excluir outras possibilidades, uma acao
timida das politicas publicas para este segmento populacional, com reduzida oferta
de cursos, estagio, emprego, com deficiente atendimento na &rea da saulde,
assisténcia e esportes e/ou com a politica publica de educacdo com reduzidos
atrativos para os jovens. Enfim, possivelmente haja multiplas causas, mas é fato que
a regional Porto Alegre vem apresentando um numero maior de privagcbes de

liberdade ultimamente.

Notéria também é a capacidade populacional das unidades estar muito abaixo
da populacdo que cumpre medidas socio-educativas, 0 que significa
superpopulacdo. E o caso dos CASES | e Il, sendo que o primeiro teve uma
populacdo em 2005 de pouco mais do dobro de sua capacidade e, em 2007, mais
de trés vezes sua capacidade. Cabe atentar, ainda, para o fato de que em ambas
unidades a populagdo centrou-se mais na impossibilidade de atividade externa,
aumentando-se, portanto, o tensionamento e, consequentemente, agravando-se as
condicbes de convivio para 0s internos, pois 0s espacos fisicos mantém-se 0s

mesmos.

O agravamento das condi¢cdes de convivio manifesta-se, entdo, no cotidiano
institucional, onde o espaco é de 3xl1l, no caso do CASE POA I, ou segja,
adolescentes tém de revezar o mesmo espaco fisico para fazer as refei¢cdes, para
assistir televisdo, para ir a escola, para atividades ocupacionais, banho, uso do
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banheiro, além dos transtornos decorrentes da estrutura fisica supersaturada tipo

boiler de &gua quente que freqiientemente sinaliza a superlotacédo da unidade.

Apresentar essa estrutura fisica e populacional da a fotografia das unidades
com populacdo acima da capacidade, remetendo-se ao fato de que a mesma
superlotacdo afeta os adolescentes com relacdo ao acompanhamento da equipe
operacional, constituida conforme o PEMSEIS de técnicos, monitores e pessoal de
apoio. Nas condi¢des retratadas, a qualidade de atendimento fica visivelmente
prejudicada, e a sensacdo de internos e profissionais é de descaso e maltrato,
sendo este também um motivador de conflitos dentro das unidades de privacdo de
liberdade.

Esse é o quadro em que se inserem 0s sujeitos desta pesquisa. Sao atores
sociais de uma cena em movimento, na tentativa desesperada de pensar, decidir e
agir, marcando passagem e fazendo histéria pessoal e coletiva. Bourdieu, ao refletir
sobre o pensamento de Goffman, fortalece essa idéia referindo que indicios das
interacdes sociais:

Captam a logica do trabalho de representacao; quer dizer, o
conjunto de estratégias através dos quais 0s sujeitos sociais esforcam-se
para construir sua identidade, moldar sua imagem social, em suma, se
produzir: 0s sujeitos sociais sdo também atores que exibem e que, em um
esfor¢co mais ou menos constante de encenacao, visam a se distinguir, a dar

a “melhor impressao”, enfim, a se mostrar e a se valorizar (BOURDIEU,
2004, p. 12).

Assim, 0s sujeitos desta pesquisa, reconhecidos como atores sociais,
participam do cenario socio-educativo, sendo portanto, influenciados e
influenciaveis, contracenam e, por isso mesmo, podem operar mudanca e
transformar scripts. No palco, os atores, e na platéia, a sociedade, com sua visao e
expectativa acerca da privacao de liberdade. Nos bastidores, aqueles que também
operam e se co-responsabilizam pelo produto final, incluindo as politicas publicas e
Conselhos de Direitos, responsaveis pelo direcionamento maior do atendimento

sécio-educativo, bem como, pela fiscalizacdo da acao.
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6.2 A EXPERIENCIA SOCIAL DOS ATORES SOCIAIS

Falar de experiéncia social remete a tematizar o modo e condi¢céo de vida dos
sujeitos em seu cotidiano. A apresentacdo dos resultados da presente pesquisa tem
seu ponto de partida na valorizacdo dessa experiéncia, que é a seguir apresentada a
partir das expressdes dos atores sociais adolescentes que cumprem medidas sdcio-
educativas e seus familiares, bem como profissionais que atuam na FASE e na rede
de atendimento que participaram da coleta de dados. Inicialmente, aborda-se a
experiéncia social dos adolescentes e seus familiares, abarcando seu modo de vida,
perpassado por suas subjetividades e sua condicdo de vida, em que aspectos
concretos e materiais de suas experiéncias sdo considerados. No caso dos
profissionais, ressalta-se a condicdo de trabalho e suas repercussdes na qualidade
dos servicos prestados no atendimento sécio-educativo. Para tornar mais
sistematica a apresentacdo, em um primeiro momento, sdo destacadas as
informacdes sobre os atores destinatarios dos servigcos: adolescentes e familiares,
em um primeiro bloco, entdo, passando-se, logo em seguida, aos operadores dos
servigcos. Na sequéncia do capitulo serdo tracadas as interacfes entre estes atores,
gue ocorrem na internacéo, e, de forma mais singular, na experiéncia da proposta da

Justica Restaurativa na FASE.

A aproximagdo com a experiéncia social dos adolescentes e familiares
efetiva-se através dos prontuarios dos adolescentes, referentes ao periodo de
cumprimento da medida sécio-educativa, e dos depoimentos nas entrevistas. O
acompanhamento dos profissionais da FASE e os relatorios avaliativos registrados
em prontuarios permitem levantar dados relativos ao adolescente e ao grupo familiar

0S quais sdo, neste momento, socializados através das expressdes dos atores.

O grupo intitulado Atores 1, como ja mencionado, é constituido pelos
adolescentes que cumpriram medida sécio-educativa no periodo pesquisado e que
participaram da proposta da Justica Restaurativa na FASE. A identificacdo deste
perpassa a concepcdo de adolescéncia, para isso busca-se o entendimento de
Aberastury (1973, p.17), que traduz a adolescéncia como “un momento crucial en la
vida del hombre y constituye la etapa decisiva de un proceso de desprendimiento”.

Importante voltar ao conceito de adolescéncia, pois, nas discussdes que perpassam
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as medidas soécio-educativas, as vezes, parece haver um “esquecimento” de que se
lida com um grupo, de uma determinada faixa etaria, com caracteristicas relevantes
e que afetam ndo s6 o préprio sujeito, mas também outras pessoas em suas
interacbes. Knobel cita Aberastury ao inferir sobre a relacdo do adolescente com a

sociedade:

Detras de la méscara de una adolescencia dificil esta el rostro de
una sociedad dificil, hostil y que no desea comprender. Es una sociedad
gue se muestra inexorable frente al crecimiento del adolescente,
especialmente porque el adolescente a través de su crecimiento activo trata
de imponer a la sociedad la evidencia de que en ese periodo de la vida, uno
es alguien que quiere actuar en el mundo y sobre el mundo externo, para
modificarlo a través de la accion de sus propias transformaciones (KNOBEL
apud ABERASTURY, 1973, p.177).

A partir do reconhecimento dos conflitos e lutos presentes nesse momento de
vida, apresentam-se 0s cinco sujeitos deste estudo. Tratam-se de adolescentes do
sexo masculino, com idades que variam entre os dezoito (18) e vinte e dois (22)
anos (considerando o més de janeiro de 2008). Contudo importante também a idade
destes no ingresso institucional, bem como no seu desligamento, 0 que permite

constatar o tempo de internagéo.

Adolescentes Idade no Ingresso Idade no Tempo de Internacéo
Desligamento
A 16 17 laebm
B 17 20 2aebm
C 16 19 2 anos
D 17 19 2ae6m
E 16 NA Em internacao

Quadro 9 — Idade no Ingresso e no Desligamento Institucional

Fonte: Dados colhidos nos prontuarios dos adolescentes na FASE. Janeiro de 2008. * O adolescente
“E” ainda se encontrava internado no momento da coleta de dados em razdo de nova medida socio-
educativa de privacdo de liberdade por cometimento de novo ato infracional. Por esta razdo néao é
aplicavel (NA) nesta situacao, a atribuicdo da idade do desligamento, uma vez que o adolescente nao
havia sido desligado.
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A idade por ocasido do ingresso na FASE também corresponde ao quadro
geral da instituicdo no que diz respeito a supremacia da idade entre os internos.
Constata-se um nuamero significativo de internos com idade entre dezesseis (16) e

dezessete (17) anos.

IDADE Ne %
12 anos 3 0,25
13 anos 15 1,26
14 anos 54 4,55
15 anos 103 8,68
16 anos 186 15,68
17 anos 362 30,52
18 anos 303 25,55
19 anos 116 9,78
20 anos 44 3,71
Total 1186 100,0

Quadro 10 — Idade dos Adolescentes Internados na FASE
Fonte: Assessoria de Informacéo e Gestao da FASE. Outubro de 2007.

A situacdo dos adolescentes pesquisados, em janeiro de 2008, no que se
refere & medida sécio-educativa, é a seguinte: um desertor® da internacéo, trés com
medida extinta, sendo que um destes aguarda sentenca no Presidio Central, e um
ainda cumprindo medida de internacdo, por cometimento de novo ato infracional.
Cada adolescente tem sua histdria de vida, que sera aqui apresentada no intuito de
se buscar uma aproximacdo com os atores destas historias mais do que com 0s

nameros que representam.

¥ Ausentar-se sem permiss&o da unidade de atendimento. Resolucédo 009/FASERGS/03.
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Atores adolescentes e seus familiares: histérias de vida narradas em

prontudrios e a viva voz.

A internacdo € um espaco de convivéncia coletiva de diferentes sujeitos com
histérias de vida distintas pautadas pela relacdo com os familiares, amigos,
experiéncia com a escola, com o mundo do trabalho, algumas aproximacdes com as
drogas e contexto que a cerca, e com a experiéncia de se ter cometido ato
infracional. A privacédo de liberdade e o convivio com outros adolescentes de forma
segregada produzem sensacOes distintas. Para alguns, € somente mais uma
privacdo diante de tantas vivenciadas. Para outros, é sinbnimo de injustica, pois
acreditam que o ato néo justificaria tamanho castigo. E, para muitos, a privacao de
liberdade significa a possibilidade de pagar pelo ato praticado contra outros. Parte
destes ultimos demonstra entendimento do que aconteceu, consegue colocar-se no
lugar da vitima e da familia e manifesta o desejo de alterar o modo de vida no intuito
de viver com a familia e a comunidade. Uma outra parte consegue apenas
considerar a internacdo como um acerto de contas com a sociedade, na qual a
internacdo € apenas uma passagem em que a punicao representa a isencdo de

responsabilidades.

Com relacéo aos familiares, € importante lembrar que se fala de grupo familiar
com a presenca da adolescéncia, com caracteristicas que geram ambivaléncia e
resisténcia dos pais e da sociedade em aceitar o processo de crescimento e

independizacao deste sujeito.

La fluctuacion entre la nifiez y la adolescencia es dolorosa. Los
adolescentes querian ser adultos de golpe o no crecer nunca. También para
los padres aceptar las progresiones y regresiones necesarias en la
adolescencia de sus hijos es un proceso conflictivo. Uno de los mayores mal
entendidos es aquel que conduce al padre y a la sociedad a empujar o a
retener, a fomentar excesivamente o reprimir con brutalidad los logros del
adolescente (ABERASTURY, 1973, p. 33).

Para os familiares, a acao do Estado, de privar de liberdade o adolescente em
funcdo de cometimento infracional, gera multiplos sentimentos: culpa diante da
dificuldade de controle familiar; receio do que os adolescentes vao enfrentar no
cotidiano institucional; mas também alivio. Sentimento este que pode estar
associado ao fato da vida deste jovem estar garantida por algum tempo, assim como

o afastamento do jovem de seu grupo familiar pode significar um descanso diante do
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desgaste relacional. Outro sentimento gerado é o de preocupacdo diante da
auséncia no grupo de um membro provedor da familia. Para Costa, do angulo
institucional; a familia, por sua vez, é vista como quem ja teve a sua chance de
ajudar aquela vida a desenvolver-se e fracassou. Por isso deve ser considerada

sempre parte do problema e, néo, parte da solucdo (COSTA (b), 2006).

O acompanhamento da internacdo é permeado de contradi¢bes, pois, ao
mesmo tempo em que familiares podem ser vistos como parte do problema, também
sdo chamados a contribuir para a efetividade do cumprimento da medida sécio-
educativa e para tomarem parte na preparagdo do futuro desligamento do interno.
Estimulados a acompanhar a internacdo, expressam, ao longo do tempo, limites e
potencialidades que necessitam ser reconhecidas no intuito ndo so de se garantir o
cumprimento da medida, mas de se preparar o retorno do adolescente ao convivio

social.

As informacdes de prontuario da FASE indicam que as constituices
familiares sdo, na maioria, numerosas. Do total das familias dos adolescentes
participantes da pesquisa, duas tém seis filhos, uma, quatro, outra, nove filhos e
noutra o adolescente € filho Unico. Dos casais, um esta separado, sendo que um dos
genitores constituiu nova unido, trés moram juntos e um deles teve a morte do
companheiro. A renda dessas familias, em salarios minimos (SM), conforme registro
em prontuario de trés adolescentes, era de uma renda média mensal de 1 a 2 SM,
uma de 2 a 3 SM e outra entre 3 e 4 SM. Dois prontuarios ndo registravam a renda

da familia.

Quanto as condi¢cdes de moradia, todas as familias tém residéncias em area
verde, ou seja, em terrenos nao legalizados junto ao registro de imoveis. Relatos de
prontuéarios fazem referéncia a condicdes habitaveis de moradia e recursos basicos
para a sobrevivéncia. Somente em um dos grupos havia uma situacdo de
pauperizacdo, sem agua encanada e com luz clandestina, sendo esta também a

familia mais numerosa.

As atividades dos familiares, no que se referia ao mercado de trabalho, eram
a aposentadoria em dois casos, um duteiro (trabalho com ar condicionado), uma do

lar, uma trabalhando na reciclagem de lixo e outro era carroceiro - no ingresso do
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adolescente na FASE e mediante acompanhamento técnico a familia, este passou a

trabalhar no mercado formal como operador de retro-escavadeira.

As falas desses sujeitos sobre o conceito de familia, seus arranjos e
amplitude, expressaram a importancia do grupo familiar em suas existéncias. Na
maioria dos depoimentos havia o entendimento de grupo familiar formado pelas
relacdes consanguineas: progenitores, genitores, filhos e netos. Valorizavam, ainda

aspectos relativos a valores como unido, solidariedade e respeito.

Dessa forma, para falar dos adolescentes enquanto atores é preciso conhecé-
los. Assim, apresentar-se-a uma sinopse sobre cada ator e suas interacdes
familiares e sociais que caracterizavam o modo e condicdo de vida. Faleiros (2001,
p.64) contribui nessa intencdo de busca da identidade destes atores assinalando
que este € um trabalho complexo, passando por mediacdes particulares e singulares
como “o trabalho sobre o nome das pessoas e grupos, sua origem, seus pontos-de-
vista, suas trajetorias culturais, sua mobilizacdo dos lacos em suas redes primarias e
secundarias, seu orgulho de pertencer a uma etnia e seus conflitos étnicos”. Neste
caso, a identidade desses atores apresentava-se associada as dificuldades, a
sobrevivéncia, a possibilidade de morte precoce, aos hobbies, aos projetos e aos
afetos, se revelando em suas expressdes que aqui estdo mescladas a historia

relatada no prontuario de cada adolescente.

Adolescente “A” — Tipo simpatico

Eu sou o [...] tenho, 17 anos. Ah, sei la sou evangélico, tipo sei la.
Eu meio, tipo, simpético. Gosto muito de conversar, sair, gosto muito de me
relacionar com as pessoas (adolescente A).

“A” nasceu no ano de 1989, em Porto Alegre. Foi criado pelos avGs maternos.
O pai ndo assumiu a paternidade e faleceu quando “A” tinha um ano de idade. A
genitora constituiu nova unido, mas ndo teve outros filhos. O padrasto € duteiro. Os
avos de 69 e 73 anos séo pessoas doentes e ambos estdo aposentados. “A”, antes
da internacdo, cumpriu medida socio-educativa de meio aberto (PSC) por furto de
celular e respondeu outros trés processos por ato infracional, recebendo
adverténcia. Na instituicao, recebia visitas semanais da mae e telefonava aos avés,

gue nédo podiam visita-lo em funcao do precario estado de saude.
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O adolescente foi criado pelos avds maternos, embora a genitora residisse
nos fundos do terreno dos mesmos. A mae, quando “A” nasceu, era usuaria de
crack, e, por ser portadora do virus HIV, ja com sintomas da doenga, se encontrava
aposentada, tendo uma participacao limitada nos cuidados com o filho. A familia dos
avos é constituida de mais trés filhas, além da méae de “A”, e quatorze (14) netos. A
situacdo econdmica é condizente ao salario da aposentadoria do casal. “A” iniciou 0
estudo aos oito (8) anos de idade, teve 3 reprovacdes na, 42, 52 e 62 séries, por
excesso de faltas. O delito praticado por "A” foi roubo de carro com arma de
brinquedo e apropriacdo da bolsa da namorada do proprietario do veiculo. “A” entrou
no automoével e saiu dirigindo, abandonando-o quadras apds, pois o carro parara de

funcionar em razdo de um mecanismo de corta corrente.

Familia, para “A” caracteriza-se por aquela que esta em formacdo no
momento, com a qual vem valorizando a convivéncia. “A minha familia? A minha

familia no momento é a minha esposa e o meu filho e a minha sogra”.

Os avos de “A” expressavam o0 sentimento pelo neto, até mesmo a preferéncia

por ele.

Eu tenho 4 filha mulher e um filho homem e duas que faleceu. Essa
familia daqui? Ah! E a minha vida. Se ndo fosse eles, pra que viver?
Primeiro pra Deus, né? Depois pros meus filhos, eu adoro eles, meus netos,
bisnetos, adoro todos. Tem netos que a gente tem uma preferéncia, né?
Que eles se comunicam muito com a gente, né? Mas é quase todos igual
(avo do adolescente A).

Atualmente “A” encontra-se em situacdo de desercdo do sistema socio-
educativo, por ndo ter retornado da atividade externa. O periodo entre o circulo
restaurativo e sua evasdo institucional teve intercorréncias significativas, que
exigiram duas baixas hospitalares. Primeiro, em funcdo de ter sido vitima de um
assalto a pedestre, tendo a medida temporariamente suspensa para o tratamento.
Depois, apdés dois meses, por atropelamento. A desercdo efetivou-se logo apds
reingresso institucional, quando o adolescente néo retornou da visita a familia no

final de semana.
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Adolescente “B” — A familia é que me da forca

“B” nasceu no ano de 1985, em Porto Alegre. Foi criado pelos pais, ele
zelador e ela cuidadora de pessoas doentes. O pai faleceu de problema cardiaco em
2006. Tem dois irmdos e uma irma. Os irmaos também tiveram envolvimento
infracional, com passagem pelo presidio, sendo que um deles ainda cumpre
sentenca. A irmd, referéncia para “B”, é casada, tem dois filhos, trabalha e reside na
mesma comunidade de "B”. O adolescente ndo estudava antes da internacdo e
cumprira anteriormente medida de meio aberto. Usava drogas e havia saido da casa
dos pais para morar com a namorada, também usuéaria de drogas e que tinha uma
filha. Ambos cometeram o latrocinio que gerou a internacdo de “B” e a prisao da
namorada,que estava gravida de “B” quando foi presa. A crianca atualmente tem trés
(3) anos e mora com “B” na casa da avo paterna. A namorada faz visitas, conforme
liberacdo do presidio a casa da familia de “B”. A medida sdcio-educativa foi extinta

apoés dois anos e seis meses de internacao.

O adolescente teve envolvimentos infracionais anteriores a referida
internagao. Por envolvimento em roubo, recebeu PSC e mais tarde nova PSC, nesta
dltima por discussdo com um vizinho. Em 2003, foi acusado de tentativa de
homicidio e, finalmente, o envolvimento no latrocinio que culminou na privacdo de
sua liberdade. O latrocinio ocorreu em um assalto a um taxista. “B” e a namorada
embarcaram no taxi, indicaram o trajeto e, mais adiante, anunciaram o assalto.
Mandaram que o0 motorista parasse 0 veiculo e entregasse o dinheiro. A vitima
reagiu acelerando o veiculo, negando-se a entregar o dinheiro, momento em que
dispararam o revolver ocasionando-lhe a morte. A arma havia sido furtada pela
namorada de “B” de seu tio. “B” estava sob efeito de crack quando cometeu o delito.
Morava com a namorada e passara dois dias fazendo uso de crack antes de cometer
o latrocinio. No ingresso institucional, apresentou sintoma de abstinéncia e fez
tratamento médico psiquiatrico medicamentoso. No decorrer do acompanhamento
da medida sdcio-educativa, a familia teve o entendimento da necessidade de mudar
de endereco em funcdo do ato infracional. Mudou-se, entdo, para outro municipio,
mas diante das dificuldades de manter visitas ao adolescente, e também pela

situacdo econdmica, decidiram retornar para a capital.
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H4, ai, um entendimento da importancia dos genitores e um enaltecimento da

familia e do afeto entre os membros.

Minha mae, minha irm&, o meu pai que faleceu ha pouco tempo, foi
muito dificil pra mim. Ali4s, foi um momento que aconteceu que [siléncio]...E
gue eu sou muito fechado, entende? Sou uma pessoa que é muito fechada,
assim, mas o meu pai foi muito dificil pra mim. Coisa que eu nunca esperei
foi 0 meu pai, a Ultima pessoa no mundo é 0 meu pai e a minha mée, eu
nunca esperei. [...] Foi um dos momentos mais dificeis. Eu acho que os
meus pilar € a minha familia, se néo for eles, eu ndo...Entende? Nao que eu
ndo dé importancia pra mim, mas o que me da muita for¢a € a minha familia
(adolescente B).

“B” relatou momentos de tristeza em familia relacionados a perda do pai. Esse
jovem, aos vinte e dois anos (22), ja assume a paternidade e cuida do filho enquanto
a companheira cumpre sentenca no presidio. “O meu filho € muito importante. Ele &
0 meu tesouro. E, e a minha mulher, assim. Acho que tudo relacionado ao certo e ao

errado, eu comecei a fazer o certo por causa do meu filho”.

Quanto ao uso de drogas, “B” relacionou as facilidades e dificuldades proprias
do usuario de substancias psicoativas. Referiu que o acesso € facilitado, mas a
saida é sofrida. No seu caso houve necessidade de intervencéo das politicas sociais
para manter a abstinéncia. Tal intervencdo ocorreu desde a internacdo o que
permitiu conhecer o recurso e vincular-se, mantendo a participacdo depois do

desligamento institucional.

Droga é uma situacdo muito complicada. Antes de tudo a pessoa
precisa querer usar e querer ndao usar. [...] Usei maconha, usei crack.
Quando eu tava na FASE, tinha um grupo de Narc6ticos Andnimos. Tinha
reunido, ai, eu pegava e ia nas reunides. Dai, quando eu sai de I4, fui nas
reunides. Dai por coincidéncia eu encontrei umas duas pessoas que tavam
la. Eles ficaram felizes, me trataram bem, e daquela reunido eu fui duas, fui
trés. Sempre que convidavam eu ia, né! E, ai, a partir dai, eu ja sai de la
com a proposta de vou voltar e tal. Procurei ndo me afastar da amizade,
mas me afastar da droga, quando eles usavam eu saia fora. Ai, até entéo,
foi dessa maneira. Eu procurei me afastar sempre, e até entdo eu nao usei,
nao usei nada, sempre quando procuram me oferecer eu procuro chega pra
eles e dizer: 6, ndo cabe. Os caras respeitam, né! Tu ndo ta afim, ndo ta
usando. Mas é diferente uma pessoa que ta usando e uma que nao ta, é
diferente (adolescente B).

Tedesco, ao tracar uma relacdo entre a droga e a adolescéncia, refere:

Reconhecemos a adolescéncia como um momento favoravel a
construcdo de novos territérios de existéncia. Isto porque ela marca o fim do
periodo da infancia e a aproximagao gradual do mundo adulto. [...] Importa
notar que, em funcdo do modo como o processo de passagem seja vivido, o
afastamento do territdrio de tutela, necessario a construgcdo do seu proéprio,
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pode incluir fortes movimentos de transgressdo as regras, reconhecidas
como pertencentes ao mundo do qual o adolescente precisa distinguir-se.
Conseqiientemente, o uso de drogas ilicitas ganha sentido especial, seu
uso funciona como modo de afastamento, de negacdo do mundo adulto.
Aqui, o carater proibido da droga atua como atrativo. [...] Experimentam-se
modos ainda desconhecidos de ser e agir, novos modos de sentir, de afetar
e ser afetado pelo mundo. As drogas fazem parte desse cenario de
experiéncias (TEDESCO, 2004, p.111-112).

A autora fala ainda sobre a possibilidade de a droga constituir-se em
obstaculo ao movimento vital de producédo e preservacdo de elos. “A estratégia
principal é ativar a subjetividade na dire¢cdo da producédo de conexdes que ampliem,
que reconfigurem o territorio existencial” (TEDESCO, 2004, p.112). A abstinéncia
esta, entdo, relacionada a opcbes de fortalecimento interno com outros prazeres,
relatadas pelo mesmo jovem, como a relacdo com o filho que contribuiu para manté-

lo sem drogas.

Ai, € mais ou menos desta maneira, mas eu ndo tive muita
dificuldade em torno disso porque ndo vou usar € nao vou usar e ponto.
Decidi que ndo vou usar, foi assim da minha cabeca, ndo usar e, é assim.
Mesmo tendo uma vontade, vou pegar o meu filho e levar na pracinha dar
uma volta e tal. E, faz parte do dia-a-dia das pessoas, eu ndo vou deixar de
ser amigo de tal porque fuma, né? Porque usa, mas, ai, entdo, eu procurei
evitar, sair fora (adolescente B).

“B”, apbs desligamento institucional, ndo reincidiu em ato infracional. Nao usa
droga no momento e trabalha de carteira assinada em uma oficina de chapeacao,
oficio que aprendeu em curso encaminhado no final da medida socio-educativa.
Mora na casa de sua mae, cuida do filho, visita sistematicamente a namorada no

presidio e recebe-a em casa nas liberac6es para visita a familia.

Adolescente “C” — Eu sempre tive tudo

[...] E um adolescente que, por se juntar com pessoas erradas, esta
aqui novamente. No caso, ele ndo precisava se misturar com certas
pessoas. Acabou estando aqui de novo. Eu sou um adolescente que tive
tudo e ndo soube aproveitar. E acabei tando aqui, né! Acho que, quando a
gente tem muita coisa a gente ndo sabe dar valor (adolescente C).

“C” nasceu no ano de 1987, em Porto Alegre. Foi criado pelos pais, tem
quatro irmdos e uma irmé. Os irméos sao todos independentes, e a irma (25) mora
com o0s pais. A mae estd desempregada, trabalhava em um hotel, o pai é
aposentado da prefeitura municipal. “C”, desde o inicio da adolescéncia, envolvia-se

com drogas, do tipo maconha e delitos. “C” referiu nunca ter passado por privagoes
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econbmicas, ao contrario, por ser o cacula da familia, teve vantagens com relacao
aos irmaos mais velhos, em funcdo da organizacdo do grupo familiar. Recebeu
medida de PSC e descumpriu. Teve participagdo em roubo qualificado, roubo e
assalto. Seu ingresso na FASE foi consequéncia de um delito contra o patriménio,
teve, ao todo, dois anos de internacdo, sendo que, durante a ICPAE, cometeu um
furto qualificado tentado em uma loja de roupas. Recebeu PSC a ser cumprida apos
desligamento e ficou sem possibilidade de atividade externa. Ap6s dez (10) meses,
foi desligado. Retornou, apés dois meses, por furto a pedestre, descumprimento de

LA. Recebeu, posteriormente, extincdo da medida sécio-educativa.

O adolescente tinha muitos amigos com 0s quais se envolvia com drogas e
delitos. Os atos infracionais que culminaram em sua privacao de liberdade foram: 1-
no proprio bairro onde mora, em companhia com outro jovem, “C” retirou uma tabua
da parede dos fundos de uma casa e adentrou na residéncia da vitima. Apoderou-se
de botijdo pequeno de gés (vazio) , trés casacos, uma calga jeans, duas bolsas de
couro e uma carteira de couro. 2-“C”, em comunhdo de vontades com outro
imputavel, mediante violéncia, subtraiu para si uma mochila e um relégio. A familia,
entdo, demonstrou saturacdo quanto aos seus envolvimentos delituosos. Somente
sua mae visita-o no presidio, sendo que seu pai hdo acompanhou de forma direta
nem a internagdo. Segundo o adolescente, este ja havia manifestado-se contrario

aos atos infracionais e avisado inclusive que ndo o visitaria.

A visdo ideal de familia foi também expressa pelo adolescente: uma familia
constituida pelo casal e filhos, todos encaminhados; com finais de semana felizes e

compartilhados com tios e primos.

A minha familia é unida. Na minha casa mora sé eu, a minha irm&, a
minha mé&e e o pai. Os irmaos todos séo casados. Estrutura ja formada, no
caso. S&o tri unidos, meu pai, também, minha méae, em geral também,
minha irm&, parentes do meu pai, a familia, também os irméos, sdo todo
mundo unido. Final de semana eles véem tudo la para casa (adolescente
C).

“C” fez referéncia também a condicdo de vida de sua familia, enfatizando que
0 envolvimento infracional ndo esteve associado a privacdes de ordem econdmica e

gue ndo soube aproveitar o que teve.

Eu sempre tive tudo, estudei em colégio particular, tudo o que eu
queria eu tinha. Se eu quisesse um ténis, eu ia la e buscava, a minha mae



115

me dava. Ai foi indo assim. Tenho seis irméos, eu sou 0 mais novo, que
nem eles mesmos falam, fui 0 mais mimado e o que mais fez coisa errada.
Fui pra FEBEM, agora t6 no presidio. E, no caso, eu ndo precisava, né.
Tinha moto, tinha tudo, tudo do meu pai. Os meus parentes também tém
dinheiro. Séo tri por mim. [...] Nés passamos bastante dificuldade e ela me
falou, no caso, quem passou dificuldade na familia foram meus dois
primeiros irmaos. E agora do meio, do terceiro irmao pra ca, o pai ja tava na
prefeitura, a minha mae também, ja tava (trabalhando). Antes ela trabalhava
no Plaza. Ela fez acordo (adolescente C).

Ao mesmo tempo, falava com tristeza do distanciamento da familia e reconhecia

a aflicdo da genitora diante de sua priséo.

To largando. Bah, ja deu! Bah, s6 grade, grade, grade! Ta louco! E,
largar tudo de mé&o. Bah, é muito sofrimento, ndo da! Tem os parente do
cara, a minha méae ja meio, bah! Ela ta ficando velha, é s6 desgosto,
desgosto. Tem que parar, tem que parar, ndo adianta. Virei um igual a nada,
€ s6 cadeia, cadeia, cadeia (adolescente C).

Falou da importancia dos amigos e da motivacdo para o uso de drogas,
relacionando as amizades e ao cometimento infracional. O relato demonstra ainda
uma preocupacdo com o tipo de droga que esta sendo usada, havendo critica

guanto ao crack.

Na rua eu fumava s6 maconha. Nunca fui de usar pedra, pd, essa
dai nunca foi a minha. Sempre fui em festa. Saia todo final de semana.
Curtia varias festas, Zona Sul, Norte. Desde os 17, usei uma vez aos
quinze, dezesseis anos, depois fui preso e fumei de novo quando sai agora
pra rua (adolescente C).

Dentro das drogas licitas, “C” falou também de sua aproximagdo com o
cigarro ja dentro da instituicdo: “Fui fumar cigarro depois que eu cai na FEBEM.
Depois que eu tinha um ano ja de casa”. A casa a qual ele se refere chamando de
FEBEM é FASE indicando que a mudanca do nome da instituicdo ainda nédo faz
parte do vocabulario de todos os adolescentes e familiares. Quanto ao cigarro, existe
uma permissao para o fumo dentro das unidades de atendimento, havendo somente

um regramento quanto a locais e horarios para fumar.

Quanto a experiéncia com o trafico de drogas, “C” consegue reconhecer 0s
riscos vinculados, como as guerras entre gangues, mas expressa a dificuldade de
manter-se afastado pelo convivio tdo proximo da comunidade com o trafico e a

droga.

E, fiquei uns trés meses, ali, depois larguei de mao. Até ali tu ta
perigo a morrer. Tem gente que nao gosta, tipo assim, tem prazo de
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validade de boca, que nem eles chamam, né. Todo mundo vé na tv, ai
gangues, guerra de trafico na regido. Tem muita gente traficando, da
dinheiro, né, se tu ndo usar, ndo da nada, tu adquire alguma coisa pra ti, se
tu ndo usar nada, adquire dinheiro, mas se chega a cair preso tu perde tudo.
Se tu construir uma casa, depois pedalam a casa e tem droga, tu perde
tudo, eles sabem, aqui t4 o dinheiro, aqui ta a droga, tA mas da onde que tu
tirou isto tudo que tu tem. Ah, era isso (adolescente C).

“C” expressou ainda a dificuldade de reconhecer seus amigos de infancia e de
turma como “mas companhias”. Falou do descaminho de muitos, dos ilicitos
praticados, mas que nem por isso deixavam de ser amigos: “E, mas todo mundo se
d4, eu ndo posso, né, ir pra l4 e fazer que eu nem conheco, passar reto por ti. Bah,
absurdo. Eu ndo posso, mas ninguém € obrigado a fazer nada”, e que por isso

mesmo é tao dificil o afastamento.

E uma rapaziada boa, né, no bairro, né. Tudo foi, depois
comecaram a roubar, matar, no caso 0s que tédo preso ja faz tempo. Tudo
gente que o cara conhece. Era uma pessoa tri, depois comeca e vira outra
pessoa totalmente diferente, pessoa alegre e tudo e agora s6 quer roubar,
matar, € isso! (adolescente C).

O medo de n&do conseguir manter uma vida de acordo com os parametros
sociais ficou evidente quando o adolescente referiu necessidade de mudanca de
domicilio e de cidade diante da sua dificuldade de ndo se deixar influenciar pelos

amigos.

Bah! Eu ia bem pra longe, Caxias, algum lugar, comecar tudo de
novo. (novas combinag¢des) Bah, ndo agliento fica mais preso! Sair, do [...]
ali, sair daquela muvuca. Chegar depois, quando eu ja tivesse bem, com
uma familia, com casa, um emprego bom. Que passar pela pessoa que tu
se da, gente que tu se criou junto, no caso, na minha rua, assim a gente
andava entre uns dez, quinze guris, quando nés era tudo pequeno, jogava
bola, os pais tudo se ddo, cada um vai tomar o seu destino depois, uns tao
estudando, uns tao fazendo faculdade, uns sdo ladréo, outros séo traficante.
E assim vai indo, né, uns preso, outros estdo na rua. E assim vai indo, né!
(adolescente C)

O adolescente concluiu o Ensino Médio apds desligamento institucional,
manteve-se morando com 0s pais, contudo, 0Ss contatoS com 0S amigos
permaneceram, tendo inclusive participado no trafico de drogas de uma comunidade
vizinha a sua. Teve medo de ser morto em guerras de gangue e afastou-se do
grupo. Atualmente, estd no Presidio Central e aguarda sentenca. Nega o
envolvimento infracional do qual é acusado. “C” verbalizou, seguidas vezes, as
dificuldades enfrentadas no presidio e o arrependimento por ndo seguir aquilo que

planejara em sua liberacdo da FASE.
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Adolescente “D” — Jative consciéncia do erro

Ah, eu sou o [...]. Eu sou um guri que ja passou por varias
dificuldades na vida, né, [...] mas nem por isso eu desisti de sobreviver,né.
Gracas a Deus, agora eu td6 aqui, ndo t6 mais na FASE, né. Té conseguindo
me recuperar, né. As vezes, eu falho, dé aquela falhadinha, mas n&o digo
gue, né, cometo 0 mMesmo erro que eu cometi uma vez atras. [...] Se nao
tivesse a cabeca que eu tenho agora, de repente eu poderia pegar uma
arma de novo e ta assaltando ou ta matando, fazendo varias coisas que
nem talvez eu fazia no passado, sé que agora eu tenho consciéncia, porque
eu tenho uma familia. No caso, agora, eu tenho duas filha, né, eu tenho a
[...] pra criar, né, e a tendéncia pra mim agora € s6 quero arua € [...]. Eu s6
uma pessoa assim que... Ndo queria ser como foi no passado mas quem é
gue nao errou né, e nao vai errar ainda? Que todo mundo é humano, todo
mundo erra, né? SO basta ter consciéncia do seu erro. Entdo, eu ja tive
consciéncia do meu erro, de coracdo (adolescente D).

“D” nasceu no ano de 1987, em Porto Alegre. Os pais separaram-se no inicio
de sua adolescéncia. Ele e os irm&os ficaram morando com o pai. Este tinha
envolvimento com o trafico de drogas, e a familia mantinha-se com o lucro deste
trabalho. O pai foi preso e afastou-se do ilicito, havendo uma queda no poder
aquisitivo da familia. Alcoolista, passou a morar em condicbes muito precarias. Em
2007, sofreu um derrame cerebral e ficou com sequelas na fala e na deambulacéo,
apresentando um quadro progressivo de recuperacdo. Mora com a avé paterna de
“D”. A mae do adolescente constituiu nova unido, levou as filhas para morar consigo,
porém os conflitos sdo constantes. “D” teve acesso as drogas e aos furtos na
comunidade onde mora. O ato infracional que culminou com a sua internagao foi
homicidio. A vitima era um traficante que abusava do poder na vila e mantinha
relacbes sexuais com sua irméd de quatorze anos (14) na época. Recebia ameacas
constantes, e segundo ele, o homicidio foi reconhecido na sua comunidade como
um ato protetivo aos moradores, embora tenha, com isso, ganho alguns contras. “D”
tem duas filhas. Morava com a familia da companheira, por risco a sua integridade
fisica na vila, conforme combinacédo no desligamento institucional, quando recebeu

extincdo da medida.

O adolescente verbalizou uma concepcdo de familia ampliada, incluindo

pessoas com interacdes solidarias da prépria comunidade.

Minha familia € os meus filhos, os meus parentes. Pra mim ndo tem
ninguém que ndo é da minha familia. Aqueles que eu gosto pra mim séo
tudo a minha familia. Eu ndo tenho essa dai s0, s6 quem € da minha familia
€ da minha familia. Pra mim, aqueles que querem o meu bem, eu quero o
bem, que eu gosto, sdo todos da minha familia. Pra mim nés somos todos
uma familia, né. Se a gente ndo se ajudar, quem é que vai ajudar a gente,
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né, eu acho que eu penso assim. Ndo €&, a gente tem que se ajudar
(adolescente D).

“D” reconheceu os pais como importantes e falou das visitas constantes que
fazia aos membros da familia nuclear: “Geralmente é o meu pai, minha avé aqui, que
eu venho aqui freqiientemente, né. Na minha mae, eu vo |4, que nem ontem, eu fui

[& na minha mae s6 visitar ela com a minha namorada”.

O jovem demonstrou durante a entrevista um modo de vida critico naquilo que
se referia as condicbes de vida de sua familia e da propria comunidade. Expressa a
auséncia de entendimento da situacdo dos moradores da vila e reconhece um
estigma a partir da concepcdo de miserabilidade por parte daqueles cujo poder
aquisitivo permite outras vivéncias. Manifestou ainda interesse em ajudar as
pessoas, 0 que pbde ser visto na expressao de seus sentimentos sobre as

diferencas de classe social.

Eu sou daqueles que, se eu tivesse dinheiro, eu ajudava todo
mundo no morro, entendeu? Que eu gosto, bah, eu ndo gosto de vé aquelas
pessoa na rua assim passando fome... Sofrendo... Tem muita coisa no
mundo que acontece que.. Né... A gente fica com ddio [...], mas
infelizmente nem tudo a gente pode fazer, né? A gente faz s6 o possivel.
Entéo as vezes me da do6 daquelas pessoas sofrendo na rua, ali, dai, bah,
nao tem o que comé (adolescente D).

Quanto ao local de moradia, o adolescente falou de uma vida itinerante, sem
paradeiro fixo, 0 que pode estar associado também a sobrevivéncia, pois dados de
relatério indicam situacdo de risco na comunidade de origem em funcdo do ato
infracional. Embora arrisque ao retornar para a comunidade, diante do que foi
definido em seu desligamento institucional, o jovem nao deixou muito claro onde

morava.

Eu moro, de vez em quando, eu moro aqui na namorada, eu moro
ali no meu irméo. [...] Eu durmo na minha namorada ou sendo na outra casa
qgue eu, ali, que t6 com a chave que é de um amigo meu, s6 que ele ndo
mora ali, entendeu? Ele t& morando com a nhamorada dele, dai eu fico com a
chave (adolescente D).

A relacdo com a companheira ou ex-companheira é também motivo de
ocupacao do adolescente. A familia precocemente constituida passa a fazer parte
da vida. “D”, assim como outros jovens de sua idade, passou de filho adolescente
para o0 lugar de pai adolescente e antecipou em sua vida a relacdo marital,

separacao conjugal, paternidade e sustento de filhos.
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A [...] ndo aceita a separagdo de jeito nenhum, mas agora ela ta
sendo legal até. Ontem, ela ja veio me conversando. Esses dia, ela me veio
fazendo um barraco ai. Bah, quem escutava, assim, ndo dava nada pelos
meus filho, eu era um pai indtil. Ah, coisa que eu ndo gosto é isso ai. De
baféo, barraco. [...]. Se eu tenho dinheiro, que nem eu disse pra ela, eu db
um leite, db fralda, d6 tudo. Entdo, sempre quando eu tenho eu db, né, as
coisas pra ela, eu nunca nego e nunca vé nega porque meus filho, meus
filho sdo meus filho, entendeu? Mulher nenhuma vai, vai tirar o amor que eu
tenho pelos meus filhos, entende? V6 amar pra sempre. E que nem ela, né,
ndo deu mais certo, mas eu gosto dela como amiga e v sempre ajudar ela.
[...] Por isso que eu quero arrumar esse emprego pra mim alugar uma casa
pra ela, porque ela ndo gosta de ficar nos parente dela, entendeu? [...] E eu
gosto dela, ela é uma pessoa legal, me ajudou bastante, gosta de mim
também, me ama de verdade, se tiver que se matar, se mata por mim, mas
eu ndo quero. As vezes ela queria se matar e eu ndo terminava com ela
porque ela queria se matar, entendeu, porque eu queria que ela entendesse
gue nao tava dando certo, né, numa maneira boa, né. Nao em se matar. Eu
acho que, quando ndo da mais certo a gente tem que pegar e “bah, ndo
deu, t4, eu vou tocar a minha, a vida nédo acaba ai, né”. Mas a mulher, assim
como a mulher como o homem, né. As vezes se prefere uma maneira de
acabar o sofrimento se matando. Gragas a Deus elas, aos poucos ela ta, né,
ontem ela veio, conversou bastante comigo, chorou, sé pediu pra mim “ah,
me tira de la duma vez e, por isso, eu v, né, fazer o mais rapido possivel,
mas sem entrar no caminho errado pra alugar uma casa pra ela la perto da
minha mae, pra ela ficar com meus filho e eu poder ir | vé os meus filho
com ela (adolescente D).

A relacdo com as drogas, embora presente, gerava preocupagéo quanto aos
efeitos sobre sua capacidade de pensar e manifestar, o que ficou claro nesta fala do
adolescente que referiu ndo ter usado droga antes de conversar com a pesquisadora

para garantir que pudesse se expressar melhor.

De vez em quando eu db uns pega na maconha, mas isso dai na
real eu ndo fumo muito porque, se eu fumar uma maconha, bah, eu fico
chapado ja. Ja ndo, ja nem ia conversar com a senhora ja o que eu falo nas
expressdo, entendeu? De cara, eu consigo me expressar melhor. Agora,
chapado, ja nem sai muitas coisas, entendeu? Dai, eu procuro, né, eu fica
[...] (adolescente D).

No momento da entrevista estava separado da companheira. Em funcdo da
morte de varios contras, “D” decidiu retornar para a comunidade e morar na casa de
amigos ou com a nova namorada. Ainda tem medo. N&ao tem residéncia fixa. Diz que

nao teve envolvimento em outro ato infracional grave e tem limitado o uso de drogas.

Adolescente “E” — Posso durar mais tempo

Ah, eu tenho 18 anos, o que gosto mais de fazer € jogar futebol, de
curtir uma festa também, sair pra dancgar, namorar bastante, mas depois que
eu vim pra ca, perdi, perdi de fazer tudo isso dai. (adolescente E).
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“E” nasceu no de 1989, em Séo Borja e reside em Porto Alegre desde a
infancia. Mora com os pais e oito irm&os. E o primogénito. A familia tem situacéo
econbmica precéaria. Residem em area verde e sobrevivem de reciclagem e da
atividade do pai, de operador de retro-escavadeira. Fez uso de crack. Antes da

internacédo, recebeu medida de LA e PSC.

Sobre a relacdo com a familia, o adolescente demonstrou vinculos

Importantes com 0s pais:

Ah, a vida em casa, com a minha familia, € tudo bem. Ah, tem umas
discussobes, as vezes, eu € 0 meu pai, mas nés se acertemo. Olha, ah, eu
sinto falta, né... A minha mae nunca me deixou também, né! (adolescente
E).

Com 0s irmaos:

[...] Tem um pequeno (irmdo) que é muito apegado em mim, né? E
ele ta na 12 série e, a 12 vez que eu fui preso, ele ndo tava estudando no
colégio, e a professora perguntava porque ele nédo falava, e, dai, quando vé,
marcaram uma psicologa com ele, quando vé, ele falou que era falta de
mim, pa. Dai que ele sentia falta de mim e nédo fazia nada no colégio. Dali,
guando vé, quando me soltaram e fui pra rua, e eu desco no colégio dele,
gue no colégio dele todas as professoras me querem bem, me conhecem,
tudo. Quando vé, chamaram ele, veio ele 14 correndo. O mais pequeno, ele
tem foto que nés tiremo aqui, né. Dai, foi pra casa, pra deixar la em casa,
dai tem umas fotos, assim, na sala, quando vé ele sobe, ele tem 1 aninho, e
fala assim: mando, mando, t4& me olhando... Fala pra minha méae
(adolescente E).

Com a familia ampliada:

Eu, meu pai, minha mée, meus irméos, tenho duas irmas casadas, e
do lado mora meu tio. Se demo tri bem com meu tio, também... Ah, nos final
de semana nos gostamos sempre de fazer um churrasco, né? As vezes, a
minha mae me conta que tem um irmdozinho la pequeno, ela me conta cada
coisa dele, e, dai, as vezes eu fico “bah”, fico pensando, eu podia ta
acompanhando ele, né? Acompanhando o que ele faz, o crescimento dele,
mas nao...(adolescente E).

O modo de vida em sua interacdo com o grupo de amigos e a comunidade

foram expressos pelo adolescente através do relato de uma desavenca com o
cunhado e as consequéncias disto em sua realidade.

Eu tava assistindo um jogo, né, e, ai, assando uma carne, [...] E,

dai, nés perdemo e, dai, eu ja tava mordido que eu perdi, quando eu vim
pra casa, tava cansado, tomei um banho. Dai, a minha méae tava com dor de
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cabeca. Dai, ela disse que esse gurizdo, que era meu cunhado, eu ficava
com a irma dele, dai, ela disse que ele foi la chafurda, falar uns nome pra
ela, e, que eu andava armado na rua, [...] Dai, eu ja fiqguei mais mordido com
ele, quando vé&, acho que deu uns vinte minutos, e, dai, veio ele, assim, no
portdo, comecou a chamar o meu nome. Dali, eu sai pra rua: “o meu, 0 que
tu quer?” Ele queria uma arma pra roubar. Eu ndo queria emprestar pra ele,
entendeu? Dai: “ndo, eu ndo vou te emprestar”. Dai, quando vé ele falou um
monte de bagulho pra mim, me chamou de f.d.p.. [...] Comecei a dar uns
tiros nele, e ele largou correndo. Dei uns tiro nele e fui até a baia dele pra
matar, que aquele dia um ia matar ele, mas eu tava com a cabeca quente,
ndo sabia o que tava fazendo, dai, eu ia matar ele, quando viu, a mée dele
comecou a gritar: “N&o, nao, ndo faz isso ndo”. Dai eu deixei, mas peguei e
falei pra ela: “Nao, eu vou pegar e vou matar o teu filho”, bem assim pra ela,
mas tava com a cabeca quente. Dai, no outro dia, eu fui de novo Ia na baia
dele. Ele tava saindo, dai, fui eu € 0 meu amigo, armado, demos uns tiros
nele, pegou no braco dele, e ele correu pro mato, assim...Dai encheu de
policia na vila. Dai, quando V&, eu fui 4 pra casa da tia do meu conterraneo
la. Fiquei uma semana la, depois voltemo, dai ele se mudou dali. Dai, esse
tempo eu tava preso, ele voltou pra vila, ficou, eu acho, uns dois dias |4,
pegou e apontou o ferro pra meu irmaozinho pequeno. Dai a minha mae me
falou e eu — bah! Dai eu fiquei pensando, bah, em vez de fazé pro cara que
€ 0 cara que ta envolvido, faz pras criangas, que ndo tém nada a ver. Dai o
meu irm&o chegou chorando pra casa, falou pra minha méae, ela avisou os
guris, quando vé vieram os guris tudo |a de baixo, vieram tudo armado,
cercaram a casa dele, e ele ndo tava mais, ja tinha fugido, eles iam matar
ele, quando V&, ele ja tinha largado embora pelo mato (adolescente E).

~

O delito que levou a internacdo de “E” foi roubo qualificado — roubou uma
camioneta Blazer. Depois de dezoito (18) meses de internacéo, foi desligado com
medida de LA. Reingressou apos trés (03) meses por porte ilegal de arma de fogo.
Recebeu, entdo, ICPAE. Durante o cumprimento desta medida, envolveu-se em um
furto qualificado - ato infracional que justificava sua internacdo atual. No reingresso,
estava emagrecido devido ao uso de crack. A familia sem emprego fixo e sem
auxilio social. Marcou-se audiéncia no més de janeiro de 2008, havendo indicacao

no relatorio avaliativo de extincdo da medida socio-educativa.

Esses depoimentos permitem, portanto, inferir que a perspectiva de futuro
destes adolescentes se da a partir da experiéncia social, agregando-se o modo e a
condicdo de vida dos mesmos. O modo de vida apresentado configurou-se numa
série de subjetividades relativas a relacdo com a familia, a realidade de viver junto
com 0s pais ou ndo, de nao ter acesso a uma escola integradora, de dificuldade de
acessar cursos preparatorios para o mercado de trabalho, de viver tdo proximo do
trafico de drogas - em um dos casos, dentro da prépria casa -, com o consumo de
drogas licitas e ilicitas fazendo parte do cotidiano na esquina de casa. Modo de vida
que ensina, inclusive, a sobreviver diante de ameacas e da morte intercalada, onde

ora morre um do lado, ora um do outro se vai também. De lidar com situacfes
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objetivas de vida associadas as dificuldades materiais de moradia e, em caso

extremo, de falta de acesso a agua encanada, luz, esgoto, sobrevivendo da coleta

seletiva de lixo em condi¢cbes de miserabilidade.

Pertenece a la experiencia de la decision que vivenciemos el futuro
de nuestro querer y hacer como abierto. Ante una decisién, pensamos que
hay cosas totalmente distintas que podriamos querer y hacer. La linea que
describimos con nuestra vida sobre la superficie de la tierra puede, a partir
de cada momento presente, tomar giros totalmente diferentes. Radica en
nosotros, esta en nuestras manos, el aspecto que este giro tendra al final.
En ello radica nuestra libertad. Si la preparacion de una decision estuviera
engastada en la conciencia de que yo sélo puedo tener una Unica voluntad y
tomar un Gnico camino al actuar, no tendriamos en absoluto el sentimiento
de poder tomar una decisién. Y con ello tampoco tendriamos el sentimiento
de ser autores de nuestra voluntad y sujetos de nuestra vida (BIERI, 2002.
p.54).

Os adolescentes falavam de futuro associado a mudanca de comportamento

e expressavam a certeza da morte caso iSSO ndo acontecesse. “No caso de eu

continuar nesta vida, € a morte. Né, se o cara, ou da uma reviravolta, ta louco, ter

uma familia, filhos, arrumar um emprego, é isso. Ver tudo unido de novo”. O jovem

conseguiu, enfim, falar em perspectiva de vida a partir de suas vivéncias no

passado.

Porque que tu vai, mas, p6 por dia, momentos, tudo € momento.
Hoje ta fazendo, amanha ou depois tu ndo ta, amanha depois tu ta morto,
ou ta aqui. Até na rua também. Na rua, ndo era muito de usar drogas. Eu
era s6 de misturar com gente. Ninguém me obrigava, era porque eu queria,
né, mas agora eu nao ganhei nada, to mais uma vez aqui. Uma distancia
um pouco sendo bah, nesta vida é a morte e a prisdo né! (adolescente C).

As mudancas séao relativas a constituicdo de familia, filhos, emprego, mas

tudo com uma pressa de quem nao tem tempo a perder. Os depoimentos dos

adolescentes revelavam ainda mudancas no modo de pensar sobre o ato infracional

e 0 desejo de viver.

E mais:

Hoje de mais importante na minha vida, que, gragas a Deus, Deus
me ajudou a eu ter essa mente que eu tenho agora. Porque com essa
mente, se eu souber usar como eu t6 usando eu posso durar muito tempo,
entendeu? E vé os meus filhos crescer assim como o meu pai ta vendo eu
crescer ainda, né. E vendo os neto dele. E isso que eu pretendo, entendeu?
(adolescente D).

Ah, eu queria vé o [...] Assim, oh, estuda, volta a ser trabalhador e
fazer as coisas que eu gosto de fazer que é ajudar as pessoa. [...] Eu gosto,
€ 0 meu jeito de mostrar uma forma de caridade, é assim, sabe, é ajudando
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as pessoa, entendeu? Eu sempre gostei de ajudar as pessoa. [...] S6
cerveja... Cerveja, whisky, Red Bull e muito baile funk, s6 -curtindo.
Aproveitar, nunca, né, a gente nunca sabe quando a gente vai morrer, né,
entdo, enquanto a gente € vivo, a gente tem que aproveitar as coisas boa,
né (adolescente D).

A experiéncia social fala de subjetividades e objetividades das interacées com
o grupo familiar, os amigos, a escola, a profissionalizacdo, o mercado de trabalho, as
dificuldades materiais de moradia e de condigcbes econdmicas. O futuro, entéo,
estaria associado a essas condi¢des, a morte e a vida que se intercalam como parte
de um jogo. A morte tdo proxima da vida, quando, ainda adolescentes, 0s pais
geram e perdem a vida, por isso a pressa em gerar, para sobreviver, para continuar

a proépria historia.

Interagem com estes atores adolescentes e familiares, no decorrer da
internacdo, os profissionais do socio-educativo e da rede de atendimento. Destes
profissionais, falar-se-a a seguir, trazendo-se as suas condi¢bes de trabalho na

privacao de liberdade.

Os profissionais do atendimento soécio-educativo na privacdo de
liberdade

Os atores do Grupo 3, que participaram da pesquisa, sdo atores profissionais
que, enquanto trabalhadores, atribuem significados a seu trabalho e as condi¢cdes em

gue o mesmo se realiza. lamamoto afirma que os projetos profissionais

expressam um processo de lutas pela hegemonia entre as for¢gas sociais
presentes na sociedade e na profissdo. Sao portanto estruturas dinamicas,
gue respondem as alteracdes das necessidades sociais sobre as quais
opera, fruto das transformacBes econdmicas, histéricas e culturais da
sociedade. (IAMAMOTO, 2002 , p.20)

As estratégias de acdo profissional, para Faleiros (2001), se condicionam e se
constroem numa complexa rede de dominagao/resisténcia, considerando-se as

condi¢des objetivas e os recursos e dispositivos de acéo dos atores em presenca.

As relacdes de poder perpassam o cotidiano dos individuos e
coletivos na particularidade do processo de fragilizagdo de uma mediacdo
das relacdes complexas que envolvem tanto a identificagdo social e cultural
como a autonomia, a cidadania, a organizacao, a participacdo social. O foco
da intervencao social se constroi nesse processo e articulagdo do poder dos
usudrios e sujeitos da acdo profissional no enfrentamento das questbes
relacionais complexas do dia, pois envolvem a construcdo de estratégias
para dispor de recursos, poder, agilidade, acesso, organizacao, informacéo,
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comunicacg&o. E nessas contradigdes que se vai desconstruir e construir sua
identidade profissional e o objeto de sua intervencdo profissional, nas
condigdes histdricas dadas, como sujeitos da agéo profissional. (FALEIROS,
2001, p.41).

Os treze profissionais da rede de atendimento e da FASE que participaram da
coleta coletiva ou de entrevistas sdo oriundos de diferentes contextos institucionais e
contam com distintas experiéncias profissionais em varias politicas sociais.
Apresentavam formacdo em Educacao, Psicologia e Servico Social, o que ja foi
apresentado no quadro 4, no capitulo que aborda a metodologia da pesquisa. Dos
treze, nove atuavam com adolescentes em programas de medidas socio-educativas
(de privagdo e de restricdo de liberdade), uma na politica de satde municipal, uma
na educacdo estadual, uma na seguranca estadual e outra trabalhando em

organizacdo nado governamental de defesa de direitos.

Politicas Sociais N° de Profissionais
Defesa de Direitos 01
Educacéo 03
Saude 01
Seguranca 01
Sécio-educativo 09

Quadro 11 — Areas de Trabalho dos Profissionais

Algumas profissionais ja estavam no mercado de trabalho quando o ECA entrou
em vigor, tendo vivenciado também o atendimento socio-educativo sob a égide do
Cdédigo de Menores. As condicbes de trabalho ficaram evidentes na indignacao pela
falta de sala para atendimento e na deficiéncia na linha telefénica, usadas para auxilio
na garantia do que esté previsto no ECA.

Héa sobrecarga de trabalho. Tem milhares de coisas pra fazer. Nao é
um fator s6. Sem falar das condi¢cbes de trabalho dos profissionais e, ai, na
verdade, € melhor fazer as coisas que tu ja vem fazendo. [...] A gente ndo
tem sala, a gente ndo recebe material pra isso. Horario do carro, que, as
vezes, a gente precisa também pra fazer algumas coisas, a gente tem
caréncia de telefone, essa linha serve a duas equipes, equipe aqui e uma
equipe la, porque tem uma extensao, entdo, isso ta errado. Uma casa, uma
linha de telefone pra todos os técnicos, isso € um absurdo (profissional 4g).
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Os profissionais expressavam as dificuldades relacionadas ao numero
reduzido de profissionais diante da demanda de trabalho, além de condi¢cdes de
estrutura deficitaria para o desempenho das funcbes, 0 que resultava em
atendimento de qualidade inferior ao que deveria ser oferecido aos usuarios dos
servicos. lamamoto (2004 (b), p.292) assegura que “as condicOes e relacbes de
trabalho que circunscrevem o exercicio profissional condicionam as atribuicdes, o
conteldo e a qualidade do trabalho realizado, assim como os procedimentos
técnicos”. Produtividade, eficiéncia, as pressfes dos prazos e das rotinas a serem
observadas tendem a comprometer a qualidade impressa ao conteudo do trabalho e

dos procedimentos utilizados na sua realizacao.

6.3 SOCIO-EDUCACAO NA PRIVACAO DE LIBERDADE

As medidas privativas de liberdade estdo previstas no ECA, e a internagéo
contém forte contetido de reprovacéo diante do delito. E a acdo do Estado utilizando-se
instrumentos de forga, coercéo, inclusive fisica, para retirar do convivio social aquele

gue, em sua pratica, causou mal a outrém.

Dias Neto (2005) provoca a reflexdo sobre liberdade e responsabilidade,
afirmando que estes sé@o conceitos interligados e que o individuo é responsavel por um
ato quando tem autonomia para pratica-lo ou ndo, sendo necessario avaliar se um ato
foi resultado de livre-escolha, coacdo, imprudéncia ou do acaso a partir de critérios

socialmente convencionados.

Atribuir responsabilidade individual significa, pois, excluir o conjunto
de fatores que concorrem para um ato e isolar a intengdo do agente como
Unica explicagdo relevante. Com base em parametros definidos
socialmente, se reconhece que os fatores causais ndo descaracterizam a
intencdo do agente. [...] E necessario reconhecer o carater contextual e
intersubjetivo das liberdades, que torna todo comportamento humano
condicionado por situagdes externas. Mas o fato de todo ato ser explicavel
nao significa que todo ato sera justificado; compreender o contexto causal
de uma conduta ndo exclui a possibilidade de sua reprovacdo moral ou
juridica (DIAS NETO, 2005, p.80).

Entender, portanto, a complexidade que envolve um cometimento infracional ndo
exime o0 autor da responsabilidade de sua acdo. A estabilizacdo da expectativa do
comportamento em sociedade depende exatamente das responsabilidades individuais
definindo limites para o exercicio da liberdade. Porém, ainda com a contribui¢cdo de Dias

Neto (2005), a toda atribuicdo de responsabilidade corresponde-se uma isencao: ao
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determinar uma responsabilidade individual, a sociedade se isenta de sua propria
responsabilidade do ocorrido. O problema, entdo, ndo esta na sociedade, mas no autor.
A expressao de um profissional aponta bem a exclusdo como alternativa conservadora a

resolucéo de conflitos.

Eu acho que tem a questdo da exclusdo. Excluir, a gente vem
aprendendo h& muitos anos. E algo que esta na nossa constituigéo. Incluir é
muito dificil. E também a gente pensar a¢bes de inclusdo e a coisa de
estigmatizar, né. Ndo € meu € dele. Porque se eu tirar dele, nés vamos ter
gue dar conta daquilo. Eu vou ter que de novo repensar sobre as minhas
raivas, meus o6dios, a vontade de matar alguém, de dar um tapa. Eu
polemizei, agora, vou ter que mexer com isto internamente (profissional 6).

Autor e ato: ainfracéo

As unidade de internacdo recebem para cumprimento de medida sécio-
educativa adolescentes autores de ato infracional. Com freqiiéncia, essa é a
expressdo chave para caracterizar o chamado perfil daquele que passa uma
temporada na privacdo. A tendéncia € nivelar a todos deixando de reconhecer atos
infracionais diversos e histérias de vida distintas, que néo justificam a acdo, mas

permitem entender 0 que se passou para ajudar a construir 0 que esta por vir.

Bieri (2002) utiliza-se do romance de Dostojewski, Crime e Castigo®, e
convida o leitor a ver o personagem em sua concreta e especifica condigcdo para
compreender o desenvolvimento a partir das condicfes dadas. Diz o autor que essas
condi¢cbes sao os motivos do atuar: desejos, sentimentos, pensamentos, convicgdes
e expectativas. Elas fixam o que se faz em um momento determinado. Bieri

acrescenta, ainda, que:

Y estos motivos tienen a su vez sus precondiciones, se desarrollan
a partir de lo que acontece en el mundo de ahi fuera, pero también a partir
de lo que hemos y de motivos anteriores. Esta cadena la podemos reseguir
mentalmente hasta el tiempo anterior a nuestro nacimiento: una y otra vez
hay condiciones y condiciones de condiciones. Y como la idea de
condicionalidad esta ligada a la idea de regularidad, también nuestro actuar
esta sujeto a regularidades. También para lo que hacemos el pasado se
proyecta segun leyes inalterables hacia el futuro (BIERI, 2002, p.19).

O autor refere que, ao executar uma acao, ha a autoria do ato. O fazer e a

autoria estao interligados. Por isso se experimenta a si mesmo como autor de seu

% Romance do escritor russo Fiédor Mikhailovitch Dostoievski, publicado em 1866. Narra a histéria de
Rodion Romanovitch Raskdlnikov, um jovem estudante que comete um assassinato, tendo como
vitima uma senhora agiota, a quem entregara pertences de familia em penhora, e se vé perseguido
por sua incapacidade de continuar sua vida ap6s o delito.
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ato, vivencia seu movimento como expressdo de seu desejo. Ser autor executante
de movimentos tem um sentido porque se € dirigido por um desejo. Vivencia-se 0s
movimentos como agdes enquanto tém um sentido. Assim, quando se conduz um
movimento como seu autor, a partir de um desejo, vivencia-se como realizacéo de

uma possibilidade entre outras.

La percepcion del movimiento sélo es una conduccion mientras esté
acompafiado de la impresion de que en cada momento podria das al
movimiento giros completamente diferentes [...]. Desta manera a
perspectiva interna de un agente esta ligada con una primera y elemental
experiencia de la libertad (BIERI, 2002, p.30).

Os atos infracionais praticados pelos adolescentes traduzem motivagoes

distintas que podem estar relacionadas a viver fortes emocdes:

Morava com a minha companheira. Trabalhava e ndo trabalhava.
Naguele dia, ndo tinha dinheiro e precisava comprar um remédio para a filha
dela. Ai, a gente saiu, tentamos algumas coisas e ndo deu. Na hora, vi que
ela tava nervosa. Pensei que o cara estivesse armado, ai. Na verdade tinha
outros jeitos, né! Fazia por emocdo. As vezes tinha dinheiro e, mesmo
assim, fazia. Desde os quatorze anos. Nem usava droga. Hoje, minha
emocdo é meu filho (adolescente B).

A necessidade de reconhecimento pela familia:

As vezes eu roubava o carro e ficava s6 passando na frente da
minha méae. Pra minha mde me ver e ir la me dar um puxdo de orelha,
sabe? Mas ela nado fazia isso, entdo, s6 pegava e vamos conversar,
conversar e ndo fazia o que eu queria (adolescente A).

Necessidade de valorizar-se e fazer parte de um grupo,

Um pouco foi o momento de ta ali, curtindo, todo mundo reunido na
esquina, fumando maconha, sem da nada. Amanhd, depois, da gente
morta, gente aqui preso. E, ndo leva a lugar nenhum mesmo na real
(adolescente C).

Sobre a relacdo de adolescentes com o grupo de iguais, Knobel (1973),

afirma que:

El medio en el cual el adolescente vive determina nuevas
identificaciones, aceptaciones de futuras identificaciones parciales e
incorporacion de una cantidad enorme de pautas socio-culturales y
econOmicas que resultan imposibles de rechazar o minimizar. La ulterior
aceptacion dela identidad forzosamente estd determinada por una
interaccion entre individuo y ambiente que debemos estudiar
cuidadosamente y conocer con claridad (KNOBEL, 1973, p. 177).
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A convivéncia e as acdes em grupo podem ocorrer de forma acritica, o que &
evidenciado na expressdao de “C” ao afirmar que nem sabia ao certo as

consequéncias do que estava fazendo:

E, eu cumpri a LA por um porte de arma quando eu era menor de
idade. Eu cai quando eu tinha quatorze anos, foi tudo por acaso. [...] Eu cai
guando eu nao sabia, nem era muito, sé peguei a arma para levar, 14 pra
casa do outro, assim. E, tudo conhecido |4 no morro. Leva ali pra mim! Os
caras tavam de olho |4, comecaram a se ligar quem € este cara que sai de
uma boca e vai noutra, quem é esse cara! (adolescente C)

“D” relacionou o ato infracional a justica feita pelas proprias maos, a
sobrevivéncia em um espaco regido por leis particulares: necessidade de

sobrevivéncia ndo reconhecida na sociedade.

Que tem vez, assim, a sociedade nem todos consegue enxergar teu
lado. Entdo, aqueles que enxergam sabem porque que tu faz as coisas as
vez, né e tem uns que nédo, “ah, é marginal, faz, assalta, mata”, mas néao, as
vezes tem certas coisas que acontecem na tua vida que tu ndo tem escolha,
né, tu é obrigado a fazer, entendeu? Nao é tu, ndo quer fazer aquela coisa,
entendeu? Mas né, se tu ndo fazer, que nem eu matei, ndo porgque eu quis
matar, entendeu? Eu matei na real porque eu tinha que matar. Se eu nao
matasse, eu ia morrer, entendeu? Foi tipo, assim, umas coisas assim que
acontecem na vida, né. Ai, praqueles lados, do outro lado dessa cidade que
ndo ta convivendo com a gente, ja olha, ja “bah, aquele dali € marginal,
matador”. Nao é isso ai, entendeu? Que tem certas coisas que quem
convive assim na favela que nem a gente, né, na vila ja sabe todas coisas,
tem varios tipo de lei, né? (adolescente D)

O delito, conforme relato, justifica-se diante das vivéncias na comunidade,

permeadas pela lei do mais forte:

N&o, no caso nao foi em assalto, foi na vila. Um cara que pegava a
minha irma de quatorze anos. Ele tinha trinta e poucos. Era um metido a
traficante. Falou que ia matar qualquer um, ia pegar a mulher de qualquer
um. Se viesse trovar ele, dava tiro na cabeca. Ai, me ameacou de morte, ai,
tinha vérias gente que trabalhava pra ele por pedra, no caso matava por
pedra, entendeu? Entdo, qualquer cinquinho de pedra pra fumar ja matava,
tirava a vida das pessoa inocente. Entdo, eu s6 contra isso dai, né, ndo s6 a
favor, eu so corro certo, entendeu? Se eu tiver errado, eu vb ter a minha
consciéncia, “pd, eu errei, desculpa”’ (adolescente D).

O acesso a armas € visto como um facilitador/estimulador de atos
infracionais, devendo-se ter um controle externo para equacionar a realidade de

assaltos a mao armada:

Mas eu acho que essa gente entrar num acordo, assim, de
conversar vai ser totalmente melhor do que, né, pra mim, assim, 6. No meu
pensamento ndo tinha que existir arma. Se ndo existisse arma, talvez ndo
existisse muita morte, né? E nem, assalto! Até ia existir porque, né, tem
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muita gente que passa fome, alguns, né, ndo gosta de trabalhar, robam
porque ndo gostam de trabalhar. Outros robam porque ndo gostam de pedir
pra mae pra ir pras festas, né? Entdo, isso dai sempre, né, talvez, tomara
gue um dia o Brasil consegue terminar com isso dai, né. O roubo, mas se
ndo acabar, a gente sabe que, né, isso dai acontece. Mas € uma coisa que
eu queria que nao existisse, né, mas nao é eu que mando no mundo, né,
ndo é ninguém. Era a arma, né, porque com a arma vocé sabe, depois que
existiu a arma, tu sabe que qualquer um vira homem. Entdo esses bagulho
assim, né (adolescente D).

“D” abordou ainda o aspecto do ato infracional associado a diversao,

empolgacao diante do lucro facil.

Quem me dava dinheiro era 0 meu pai. Mas depois de algum tempo
tu acaba indo e, ai e so festa e festa, o dinheiro que teu pai te da tu ja acha
pouco. O meu! Tu bota um dinheiro grande na mao, tu s6 quer dinheiro
grande, andar com mil, dois mil no bolso, sempre né. No caso, o dinheiro
gue o pai me dava ja ndo dava (adolescente C).

As consequéncias ndo sao medidas, e a possibilidade de parar esta

diretamente relacionada ao limite externo, ao se dar mal:

E, de diversdo, claro, porque tu sabe, né, quando a gente comeca a
meter assalto, a gente se da, bem no primeiro, ai, a gente vai se
empolgando, bah, vem facil;, “Vamo amanha de novo? N&o, vamo”. E assim
vai indo, entendeu? Ai, depois, tu te da mal, dai, tu para, né. Como eu, me
dei mal na FASE, ta, sali, t4, sai, mas ndo sai, ndo tinha a mente que eu
tenho agora, ainda continuei errando (adolescente D).

Sao atores que reconhecem que a trajetoria até entédo percorrida pode levar a
desfechos de encarceramento, sequelas fisicas, resultantes de conflitos entre
grupos, ou até mesmo a morte, tdo préxima através de parentes e amigos. A critica
sobre os atos infracionais perpassam as consequéncias em suas vidas, mas
também o que geraram junto a seus familiares, pais e irméos, e o afastamento

concreto do convivio social.
Descortinando a s6cio-educacao

A privacao de liberdade vem sendo utilizada como resolugao dos conflitos e
violéncia social. Cabe pensar se esta l6gica vem correspondendo as expectativas da
sociedade em termos de sécio-educacdo de adolescentes autores de ato infracional.
Aqui, entdo, apresenta-se a soécio-educacdo na privacdo de liberdade a partir de
distintos olhares. A visdo dos profissionais acerca da internacdo, das relacbes
estabelecidas na dinamica institucional e da intencdo e entendimento da sécio-

educacédo. O olhar adolescente, de quem recebe a medida, € o destinatario direto do
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trabalho e a 6tica dos familiares, também reconhecidos como usuarios diante das

consequéncias que o ato infracional e a internacao produzem em suas vidas.

O espaco fisico destinado a privacdo de liberdade e as diretrizes do
atendimento constituem-se numa realidade, por muitos, impensada. Este
descortinamento propbe-se, entdo, a fazer conhecer um pouco deste espaco que
acolhe adolescentes com envolvimento infracional e que tem como grande desafio
equilibrar as possibilidades de reducdo dos efeitos penais e ampliar os aspectos
relacionados a finalidade pedagogica, tais como reflexdo sobre o envolvimento
infracional, reconhecimento das consequéncias do seu ato para si e para 0s outros e

a alteracao das condicdes que levaram ao cometimento infracional.

Foucault ao referir-se ao poder nas instituicbes penais destaca o micro-poder
gue funciona no interior das mesmas, onde a existéncia dos individuos € colocada
sob a ‘“observacdo de uma espécie de micro-tribunal, de pequeno tribunal
permanente, constituido pelos guardides e pelo diretor de prisdo, que da manha a
noite vai puni-los segundo seu comportamento” (FOUCAULT, 2003, p.120). Aos
profissionais das unidades de privacdo, entdo é exigida a premonicdo através do
acompanhamento do caso. O foco da avaliacdo tem uma relagdo mais proxima com
a possibilidade de cometimento de novo ato infracional do que com o cumprimento
da medida baseado no delito determinante da privacdo. A fala de uma profissional

guestiona este poder que se autoriza a encarcerar.

Tem uma palavra que a ndés do sistema prisional, na area da
psicologia, ecoa, porque eles acham que a gente estd com uma bola de
cristal para saber de reincidéncia, né. [...] Nos profissionais temos que
comecar a trabalhar mais a questdo do poder do nosso trabalho, ndo €?
Que poder é este? Na realidade, somos carcereiros de luxo, ndo usamos a
chave, vai |4 e usa a canetinha para falar que a pessoa ndo esta pronta
para sair e tal, e tal. Entdo, é complexo. De fato a privacéo de liberdade néo
€ algo que ajude as pessoas a mudar, a modificar comportamento. Existem
outras possibilidades com muito mais saida, muito mais resolucao
(profissional 6).

A relacdo dos adolescentes com os profissionais, de forma especial com a
monitoria, profissionais da sécio-educacdo que passam mais tempo junto aos
internos, é permeada por muitas contradicdes. Do angulo dos adolescentes, significa
aproximar-se de quem mantém a privagao, estabelecer vinculo com quem detém a

chave do cadeado. Ja, para os profissionais, aproximar-se dos adolescentes diz
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respeito ao proprio tipo de cometimento do ato infracional, ao fato de esse
adolescente estar privado de liberdade e, portanto, em constante busca de sua
liberdade, ainda que, para isso, sejam utilizados meios violentos. A palavra medo é
crucial, como descreve um profissional que participou do grupo de discusséao: “O que
a gente faz diante da violéncia. [..] O medo tem que ser instrumentalizado”
(profissional 6). As possibilidades de reacfes dos internados geram medo, e este
pode imobilizar ou, se bem elaborado, pode ser rompido, permitindo maior
entendimento do sujeito e a aproximacdo, como refere outro participante do grupo

de discusséao: “O medo gera o afastamento. O vinculo aproxima” (profissional 4b).

Goffman acrescenta que “o pessoal da equipe dirigente precisa enfrentar a
hostilidade e as exigéncias dos internados e geralmente precisa apresentar aos
internados a perspectiva racional defendida pela instituicdo” (GOFFMAN, 2007,
p.77). As demonstracdes de insatisfacdo e reivindicacdo por condi¢cdes desejadas

37

podem ser feitas através de “pedalaco®””, tentativa de fuga ou motim*®®, gerando

constante inseguranca nos profissionais.

Os monitor, ah, ndo é tudo aquilo. E que eles tém mania de gritar,
né? E aqui nds ndo aceitemo que eles gritem com nds, e, ai, a gente fica,
bah.... Eles chegam gritando, que véo fazer ndo sei o qué, o cara ndo gosta.
Tem certos monitor, [...] essa dona é tri gente, precisa de um atendimento,
pedi pra ela, ela faz, qualquer coisa ela faz pro cara ... Mas tem outros que
ndo, tem outros que sao tri ignorante com a gente. Tem uns, ndo, tem uns
gue sao tri gente fina (adolescente E).

Por outro lado, no cotidiano, os profissionais convivem com adolescentes,
com caracteristicas préprias da idade, como inseguranca, inquietude, onipoténcia e
pensamento magico. Esses profissionais estdo acima de tudo frente a frente com a
finalidade sécio-educativa da medida, o que sé é possivel atingir ressaltando-se as
potencialidades do jovem, fortalecendo os vinculos familiares, respeitando as

diferencas, oportunizando acesso as politicas publicas. Estabelece-se, assim, uma

%" E uma manifestacao individual ou coletiva dos internos, freqlientemente caracterizada por batidas
nas portas dos dormitérios ecoando forte som na unidade. O corpo funcional tem a possibilidade de
restabelecer a ordem e manter o controle das condutas institucionais dos adolescentes (Plano de
Contingéncia da FASE, ainda em elaboracéo por grupo de trabalho constituido pela presidéncia).

® Toda a manifestacdo coletiva, armada ou ndo, promovida pelos adolescentes internados na
Fundacdo, com o objetivo de subverterem-se a ordem institucional e\ou descumprirem a medida
sécio-educativa imposta. Caracteriza-se pela impossibilidade de o corpo funcional restabelecer o
vinculo e manter o controle das condutas institucionais dos adolescentes (Plano de Contingéncia da
FASE, ainda em elaborag¢édo por grupo de trabalho constituido pela presidéncia).
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relacdo conflituosa e exige-se um equilibrio entre a ordem e o afeto, entre a

disciplina e a garantia de direitos humanos.

[...] os monitores e os técnico, eles gostavam de mim e se
preocupavam comigo, entendeu? Entdo, se eu tinha um tipo de problema,
eles sempre ja ficavam me olhando porque eu s6 sempre assim, eu td
sempre sorrindo, entendeu? Entdo, eles notavam através do meu sorriso.
Quando eu ndo tava me rindo eu tava quieto, sério, eles perguntavam: “bah,
0 que que tu tem, quer conversar?”, entendeu. Dai se eu achava que eu
devia de conversar com aquele monitor, eu explicava pra ele o meu
problema, se eu achava que eu queria um atendimento técnico, eu pedia
pra chamar o técnico, entendeu? Entéo, era ali que eu dividia os meus
problemas com eles, que eu achava que eu devia de dividir, né, eu falava
pra eles. E eles procuravam a maneira melhor de me ajudar (adolescente
D).

Faleiros (2001, p.33), infere que “as rela¢cdes institucionais podem ser vistas
sob diferentes angulos, ora valorizando-se o conflito entre os diferentes atores
institucionais, ora tomando-se o projeto profissional como uma mediagéo integradora
e harmonizadora de conflitos”. O autor salienta os conflitos entre profissionais, entre
as politicas sociais e o projeto institucional, entre a instituicao/profissionais e
usuarios, num processo contraditorio de interesses e projetos concretos. Goffman
(2007) aponta a necessidade de atengdo constante no objetivo da instituicAo com
diretrizes bem definidas e que devem ser sempre retomadas evitando interpretacdes

geradoras de abuso de poder ou mesmo negac¢ao de direitos humanos.

Toda a instituicdo precisa ser, de algum modo, protegida da tirania
de uma busca difusa dos objetivos, para que o exercicio da autoridade ndo
se transforme numa caca as bruxas. O fantasma da “seguranca” nas prisdes
e as acOes dos dirigentes, justificadas em seu nome, constituem exemplos
de tais perigos. Ndo é tdo comum reconhecer que o objetivo oficial “parece
admiravelmente adequado a dar uma chave para a significacdo — uma
linguagem de explicacdo que a equipe dirigente, e as vezes os internados,
podem estender ao Ultimo resquicio da atividade na instituicdo”. Cada
objetivo tem uma doutrina frouxa, com seus inquisidores e seus martires, e
nas instituicdbes parece nao haver controle natural da liberdade de
interpretacdes faceis (GOFFMAN, 2007, p.77).

Sendo assim, a relacdo entre vigilancia e ética-pedagdgica nas instituicbes
totais exige um patrulhamento constante no sentido de se equilibrar estas finalidades
da medida sécio-educativa. Reconhecer a necessidade de vigilancia do grupo de
internados ndo deve se sobrepor a garantia de direitos humanos destes
adolescentes. Essa é uma das tarefas mais arduas de quem coloca seu saber a

disposicédo de um trabalho em condicdes tdo peculiares, no que diz respeito a faixa
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etaria desses atores, sua condicdo de vida e o modo de vida, bem como, ao que se

refere ao ato infracional praticado.

Assim, pra nés, tudo e uma questdo do trabalho. Tu entra, € um
problema que é quase cronico na FASE, desde a época que era FEBEM,
porque eu tenho muitos anos de trabalho na instituicdo, que era a
superlotacdo. Entdo, a gente t& sempre correndo atrds “da maquina”, a
gente ta sempre com o sentimento que ta devendo, por mais que a gente
faca, faca. [...] Tanto assim, que essa é uma casa para 72 adolescentes,
tem 150, entdo ha uma demanda muito grande e muitas vezes o pré-circulo
e 0 pos-circulo ficaram a desejar, a gente sente que ndo conseguiu fazer
bem, a gente fez uma avaliacdo, em fungdo desta demanda, a gente
trabalha na correria do dia-a-dia, a gente faz. Tem que arruma tempo pra
fazer mil coisas no mesmo dia (profissional 4d).

O conservadorismo, proprio da legislacdo anterior e que regia o atendimento
ao menor infrator, teima em persistir lado a lado com mudancgas exigidas pelo ECA.
E um pensamento que fica claro nas expressdes dos profissionais que participaram
da pesquisa.

E carceragem e ponto. E a lei, é a lei. Passamos anos e ano
prendendo adolescentes de todo o estado. Bastava ser suspeito. Tinhamos
o Cadigo de Menores. Eu trabalhei numa casa que era o antigo ICM onde
todo e qualquer jovem preso depositavam la. Tem muitas pessoas que
trabalham hoje e trabalhavam na época do Cddigo de Menores (profissional
de).

Outro profissional expressa a contramao da historia, realizada por aqueles que

acreditam e buscam a garantia de direitos humanos na privacéo de liberdade.

Eu acho que o Cddigo de Menores ainda existe. Alguns tentando ir
na contramdo. E que é um jogo né. E mais facil pela puni¢do (profissional
5).
As lembrancas do trabalho realizado sob o paradigma da situagéo irregular
permitem tracar um paralelo e construir propostas a partir da histéria do atendimento

fundamentadas em um novo paradigma.

O RS foi vanguarda, mas na area prisional parecemos caranguejo,
andamos para retrocesso. Temos visto tanto exterminio de jovens. Temos
alguns avancos, mas ndo € uma politica de Estado. Mas o outro aspecto, 0
mais brutal, também esta coexistindo. Isto deve ser considerado quando se
avalia uma técnica nova (profissional 6).

Produz-se, também, uma acdo mais consciente, reconhecendo os entraves
do caminho e a necessidade de uma luta pela defesa de direitos dos adolescentes

privados de liberdade.
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[...] nas InstituicBes totais, como essa aqui, € cada vez o interno ter
menos voz. E uma tendéncia. SO as pessoas conscientes e que tém uma
vinculagdo com a defesa dos direitos humanos é que se coloca no sentido
contrario e que luta, porque isso é uma coisa dindmica, € uma coisa que
ndo t4 dada, porque a gente acha que: “Ah, ndo! O ECA foi aprovado e ta
tudo resolvido!” N&o, ndo ta resolvido. Porque isso é uma coisa, somos
todos pessoas, entdo, tem pessoas que, dentro da instituicdo, ah...Ndo tém
uma compreensdo ampla do que significa esse trabalho, a transcendéncia
gue esse trabalho pode ter na sociedade, eles tém uma visdo muito estreita
e repressiva (profissional 4g).

A midia, com prevalente visdo conservadora, passa mensagens atribuidas de
significado que, para alguns, se transformam em verdades absolutas. A critica
dessas verdades permite desvelar um jogo de intencdes que responsabiliza uma
parcela da populacdo, no caso os pobres, pela reproducdo da marginalidade.
Acreditar nisso pressupfe determinismo e engessamento de qualquer acdo soOcio-
educativa. Sobre a midia, Costa (2006) contribui para o entendimento daquilo que
chama de reacéo informal ao delito constituinte do controle social, além da reacao
formal que se d4 com base na lei. A midia influencia a opinido publica sobre a

necessidade de reducéo da idade penal para controle da violéncia.

Se comparados com a criminalidade adulta, os delitos juvenis néo
tém grande relevancia estatistica. No entanto, tais delitos obtém uma
visibilidade muito maior na midia, principalmente quando se trata de fatos
graves. Quando dois ou mais fatos delituosos graves, envolvendo
adolescentes, aparecem na midia, imediatamente esses episddios sao
vistos como uma série, que logo se transforma em uma tendéncia
irreprimivel e esta, por sua vez, quase instantaneamente se transfigura
numa onda violenta e incontrolavel de criminalidade juvenil. Como num
piscar de olhos, tudo se passa em um espaco curtissimo de tempo,
especialmente quando a midia é eletrbnica. Ao alimentar e retroalimentar a
reacao informal ao delito juvenil, a midia, normalmente, coloca como causa
do aumento das ocorréncias nessa area a inimputabilidade das pessoas
menores de 18 anos (COSTA (b), 2006, p.14).

A idéia de responsabilizacdo de uma camada da populacdo pela onda de
violéncia que envolve o pais foi criticamente salientado por uma das profissionais:
“Ha duas semanas vi na imprensa uma situacdo do RJ (favelas) onde as maes
estavam reproduzindo marginais. Isto € muito forte e, ai, passa a ser uma verdade”
(profissional 4e). Outro profissional questiona, ainda, a idéia conservadora acerca
dos envolvimentos delituosos de adolescentes, cuja visado é de fatalidade, onde nada
pode ser feito: “Se a gente acredita que o marginal ja esta4 pronto na barriga nada

pode ser feito” (profissional 5).
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Dessa forma o pensamento conservador reproduz a falacia: privacdo é

protecdo. Tal entendimento conecta com a idéia de que a privacdo cuidaria,

educaria, protegeria da propria morte ou de consequiéncias desastrosas dos atos

infracionais. “O limite como meio de protecdo. Ele age até certo ponto, a partir daqui,

o Estado ou a familia age” (profissional 1b). Konzen (2005)* fala, com propriedade,

que a privacdo tem a justificacdo em dois fatores: primeiro, a interdicdo do

adolescente, como um basta do Estado ao cometimento de ato infracional, mas, ao

mesmo tempo, a privacédo do adolescente significa protecao social, ou seja, protecao

nao do adolescente, mas da sociedade, que tem o direito de viver sem o crime. Essa

falsa relacédo entre privacdo e protecdo se evidencia nas falas dos adolescentes e

dos profissionais, ora vista do angulo da protegao:

No caso, né, a FASE é ruim, tu ta longe da tua familia, mas por um
lado é bom, também que la tu vai aprendendo a conviver com as pessoas,
entendeu? Foi isso que aconteceu comigo, né, eu aprendi a conviver com
varias pessoas, entendeu, né? Entdo, bah, por Ultimo agora que eu tava
preso, ta, foi ruim, mas foi a cana menos dificil pra mim puxar, entendeu?
Porque eu ja sabia, ja tava consciente, né. Entdo dai era s6 eu saber puxar,
entendeu. Era ndo me pilhar, ficar sereno, né, fazer as coisas tudo certo pra
mim sair mais rapido possivel. Mas isso dai eu fiz tudo direitinho, mas
também aquilo dali também me ajudou que dai os monitor conversava, eu
conversava com eles, entendeu? E um foi ajudando o outro, foi ai que me
tirou desse caminho. Eu sabia que se eu, bah, se eu ficar sereno, eu saio
ligeirinho. Mas posso voltar a assaltar se eu quiser, posso matar, mas, ai, eu
vi, foi ali que eu tive consciéncia, entendeu? Eu ndo quero mais isso pra
mim. Eles me ajudavam, me davam conselho. Eu tenho uma filha e tal, que
€ coisa mais bonita, né, mais linda do mundo! (adolescente D).

Ratificada por este outro ator adolescente:

L&, no caso, era tipo uma escola, né, tipo internato s6 para guri,
adolescente. A gente aprendia coisas também. Tinha uns que ndo sabiam
nada e saiam sabendo varias coisas. Tu faz artesanato, tu faz artes, sai
desenhando, tu aprende a mexer em computacdo, tu aprende até a
cozinhar 14! (adolescente C)

Ora vista do angulo da interdigéo:

Contencéo é uma coisa. Para eles a pena € a punicao, o resto, para
a populacgéo se sentir segura, se coloca as pessoas no Presidio Central, pior
do que o Carandiru (profissional 6).

% KONZEN, Armando. Anotacdes da pesquisadora durante aula no Curso de Préaticas Restaurativas.

Porto Alegre, 2005.
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E uma vis&o confirmada por um profissional participante do grupo de discuss&o,
gue aborda também a questdo da lei e do acesso negado as politicas publicas e

garantia de direitos humanos antes do cometimento infracional e privacéo de liberdade.

Me chama a atencdo a questdo da lei: 0 quanto este adolescente
infrator ja teve antes essa lei sendo ndo aplicada para ele, ou seja,
negligéncia, maus tratos. O quanto em decorréncia disso € que eles chegam
e, as vezes, a cometer ato infracional (profissional 5).

A privagdo de liberdade, vista como um todo, remete a adolescentes que
passam periodos significativos de suas vidas encarcerados e que tém o

atravessamento da lei sobre a sua experiéncia social.
A internacdo vista de dentro

A internacdo segue etapas desde o0 ingresso do adolescente até seu
desligamento institucional. Sdo processos de acolhimento, adaptacdo e preparacao
para o retorno ao convivio familiar e comunitario, no qual se envolvem o0s
profissionais e internos, numa interacdo permeada de sofrimentos, avancos,
seguidos de satisfagcbes, mas também de frustracbes diante do sujeito em
atendimento e dos impasses impostos pela realidade institucional, familiar e, acima

de tudo, social.

Quanto ao ingresso de um adolescente em uma instituicdo de privacdao de

liberdade, Goffman, afirma que

gualquer que seja a estabilidade da organizacdo pessoal do novato, era
parte de um esquema mais amplo, encaixado em seu ambiente civil — um
conjunto de experiéncia que confirmava uma concepc¢ao toleravel do eu e
permitia um conjunto de formas de defesa, exercidas de acordo com sua
vontade, para enfrentar conflitos, duvidas e fracassos (GOFFMAN, 2007,
p.23).

Nesse sentido, o autor enfatiza a internacdo como possibilidade de
“desculturamento”, destreinamento ou incapacidade temporaria de enfrentar alguns
aspectos da vida diaria. Nado ha, para Goffman (2007), uma aculturacdo ou
assimilacdo, pois as instituicdes totais ndo substituem algo ja formado pela cultura
especifica. Aponta ainda uma mortificacdo do “eu” do internado em funcdo de uma
série de rebaixamentos e degradacoes. O internado “comeca a passar por algumas

mudancas radicais em sua carreira composta pelas progressivas mudancas que
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ocorrem nas crencas que tém a seu respeito e a respeito dos outros que sdo

significativos para ele”.

O olhar adolescente sobre o periodo de privacéao de liberdade se traduz para
alguns como um tempo perdido. “Ah, perdi a maioria da minha adolescéncia de me
divertir, toda a minha adolescéncia perdi aqui dentro, ja vai fazer trés anos que eu to
aqui dentro. Tudo o que eu gosto de fazer na rua, eu perdi por causa disso daqui”

(adolescente E). Goffman afirma que:

por mais duras que sejam as condi¢cBes de vida nas instituicBes totais,
apenas as suas dificuldades ndo podem explicar esse sentimento de tempo
perdido; precisamos considerar as perdas de contatos sociais provocadas
pela admiss@o numa instituicdo total e (usualmente) pela impossibilidade de,
ai, adquirir coisas que possam ser transferidas para a vida externa — por
exemplo, dinheiro, formacdo de ligagBes conjugais, certiddo de estudos
realizados (GOFFMAN, 2007, p. 65).

Assim como, h& os que reconhecem a internagdo como um tempo ganho:

Eu tava com um pensamento e sai outra pessoa, independente o
gue espera aqui fora, o que ndo espera, mas eu sai dali simplesmente da
maneira que eu tava planejando, entendeu? Isso, se ndo tivesse
acontecido, eu ia continuar, independente do meu filho nascendo ou néo,
acho que eu ia continuar, acho que, depois que eu sai dali, eu mudei, fiquei
uma outra pessoa, ta certo, ndo vai mudar. O que aconteceu, aconteceu,
mas, independente, eu sai dali uma outra pessoa, com metas, assim, com
objetivos, entendeu, acho que, se fosse la em 2003, eu ndo seria esta
pessoa, entende? E mais ou menos por ai, né? (adolescente B).

Ou simplesmente um tempo em suas vidas:

Pelo um lado, assim, foi ruim pra mim porque eu fiquei longe da
minha familia, né. Fiquei longe das pessoas que gostam de mim. Eu fiquei,
no caso, eu puxei duas vez. As duas vez que eu puxei, eu puxei de dois
anos. No caso, formd quatro anos, né. No caso, eu sai pra rua, né. Agora,
essa Ultima vez que eu cali, né, cada vez que eu fiquei na FASE, ta, foi ruim
gue nem eu tava falando, por causa da minha familia que eu tava de novo,
mas por um lado foi bom porque, assim como 0 meu monitor, ou 0s internos
foram aprendendo comigo, que eu fui aprendendo com eles, entendeu?
(adolescente D)

Os internos revelam em suas falas um imaginario sobre o desconhecido da
privacdo de liberdade, daquilo que ouvem falar e tem um significado para eles.
Revelam o mito do presidio e da unidade de maior contencdo da FASE, a

Comunidade Sécio Educativa (CSE)*. As informacdes entre os internos circulam

0 Destina-se a execucdo de medida de internacdo e atende em cinco subunidade independentes,
guatro com capacidade para 22 adolescentes e uma subunidade denominada “E”, para Internacao
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rapidamente, quer através de transferéncias tempordarias, como a utilizacdo do
espaco fisico de atendimento especial (isolamento) da CSE para casos de
indisciplina, quer através de familiares ou de informac6es de amigos que estiveram

na unidade.

A diferenga (referindo-se a CSE) é que la é tudo trancado. Tudo
gradeado. Tu ndo tem espaco pra nada. Espaco de lazer, para fazer
atividade no CASE, por isso que eu digo que é lazer. Tratam os
adolescentes 14 tri mal, também eles falaram. Teve jA umas maes
reclamando. [...] Ter respeito com o outro (sobre tratar bem). [...] Eles se
espichavam nos guris la no isolamento. Queria dar remédio para os caras
dormir, uns remédio que deixa os guris abobados, que nem aqui eles dao
isso (referindo-se ao presidio). Uma vez eu discuti com um brigadiano. Bah,
guem ndo tem ninguém por si na rua, bah, aqui sofre. Bah, é horrivel, se tu
ndo tem alguém que entende, tem uns que passam fome, varias mortes
ocorrem ai também. E, ai, vai indo. Eles tdo arriscando a tudo, os
brigadianos invadir galeria, alguém te envenenar, te enforcar, bah! Teve um
que morreu ali também, teve na enfermaria.[...] Faz duas semanas atrds,
saiu no jornal e tudo, saiu no jornal. Na enfermaria, o nome dele era [...], €
de guerra da rua isso [...]. Os patrdo que sabem do isolamento, ai pegaram
caido, caiu baleado na enfermaria, ndo podia se defender, o cara desceu
com uma faca, uma faca feita da ponta de um ferro destes (apontando para
0 pé da mesa de escritdrio), apontou e ai tomou um monte de facadas. Eu,
se tomo uma facada dessas ai, aquelas grades que tem 14, infecciona todo
corpo, eles ndo dao tratamento, eles ndo fazem nada por ti, se tu ndo tem
um advogado que vem aqui pressionar eles, eles ndo fazem nada por ti.
Bah, eu ndo esperava ta aqui, ndo esperava mesmo (adolescente C).

E, ainda:

Tinha uns monitores que era normal eles brincavam contigo, mas
tem outros que eram metidos. Ali a maioria era tri, mas eu digo, né, no resto,
na CSE. Ali, ninguém, tipo, te agredia, ndo tinha também muita gandaia de
brigas. E a maioria, uma vez deu uma briga feia, mas ndo contra monitor,
gue nem eles juntavam seis, sete, para quebrar o monitor (adolescente C).

A internacdo sob o olhar do adolescente sugere um lugar de limites, de
possibilidades até entdo ndo encontradas na vida civil desses atores. Esse lugar
exige uma adaptacdo e um saber conviver que, embora longe da familia, dos
amigos, da namorada e do(s) filho(s), permita interagir, refletir e dar um significado a
este momento que contribua a novas construcbes de interacbes sociais. A
vinculagdo com o mundo externo, ainda que de forma limitada, € o elo de
fortalecimento do “eu” necessario para a elaboracdo de um plano de desligamento

institucional e de acolhimento familiar e social.

Com Possibilidade de Atividades Externas, com capacidade para 28. A subunidade “A” atende
adolescentes de 1° ingresso no sistema de internacdo, oriundos de Porto Alegre e Novo Hamburgo,
em regime de ISPAE. A unidade “B” atende jovens adultos de 18 a 21 anos com perfil de maior
comprometimento. As unidade “C” e “D” atendem adolescentes reincidentes no sistema de
internacao.
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Nesse contexto, as familias dos adolescentes em cumprimento de medida
sécio-educativa, de internacédo, tém um papel significativo no acompanhamento da
privacao de liberdade. Os familiares reconhecem a importancia de suas presencas
com vistas a mudanca de comportamento do adolescente, sendo mencionado como

obrigacéo e apoio, ainda que cause sofrimento.

Eu, na verdade, fiquei muito chateada com esta situacdo toda que
aconteceu. Nao queria ta 14 naguele momento na verdade, neh. E todo
mundo sabe, tanto a minha mde e como ele também, eu sempre fui
completamente contra este tipo de coisa, mas eu tava ali no momento para
tentar ajudar ele. Pra ver se o dia em que ele saisse de la que néo voltasse
a acontecer mais o0 que aconteceu. Mas, quanto a isso, tava triste, bem
chateada, pd, eu td aqui por causa dele, nao por causa minha, mas sao
coisas que eu tive que passar e espero nunca mais passar em minha vida
(irma do adolescente B).

Os depoimentos dos familiares que participaram da pesquisa expressavam
um sentimento ambiguo com relagdo a FASE. Por um lado, viam a instituicdo como

uma escola, um mal necessario diante dos envolvimentos infracionais.

Fui senti porque eu senti que ele tava assim, ndo é aquele mundo
gue a gente pensa que &, como € que eu v te dizé, como o Presidio
Central. Onde ele tava atualmente, era um colégio a FASE, entende? Um
colégio. Eu ndo vi nada assim, coisa de policial, entende? Acho que eles
procuravam pra gente nem vé nada, né? Mas nao tinha, s6 tinha um senhor
gue tava, assim, parado na parede, e uma senhora vestida com roupa
mesmo, né, de policial nem olhava nem chamava a atencéo da gente. [...] A
gente se preocupa muito porque a gente tem medo dele sair de 14, né, ir pra
outros lugar ruim, né? Porque la é muito bom (av6 do adolescente A).

Por outro lado, os familiares manifestavam também dudvidas quanto ao
atendimento oferecido e desconfianca do que se passava no intramurus na sua
auséncia. Sentiam-se impotentes diante do papel socialmente esperado dos pais e
verbalizavam o receio do retorno para o convivio familiar diante da possibilidade de

reincidéncia e ingresso ao sistema prisional.

A internacdo, com sua caracteristica propria de segregacdo do social,
encontra-se, portanto, diante do impasse de se conduzir a execucdo da medida
tendo como finalidade a ética-pedagdgica associada a dimensdo sancionatéria.
Fazer da segregacdo um periodo de novas aprendizagens, de responsabilizacéo e
de vivéncias democréticas, reduzindo, assim, a massificacdo e desculturamento

desses adolescentes.
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6.4 A JUSTICA RESTAURATIVA EM SUA INTERACAO COM A PRIVACAO DE
LIBERDADE

A implantacdo da proposta da Justica Restaurativa na FASE oportunizou aos
participantes deste projeto novas experiéncias relativas ao envolvimento com o
plano de atendimento do interno com vistas ao desligamento institucional. O plano
tradicionalmente € de responsabilidade da equipe de atendimento, mas nesta

proposta foi compartilhado com os familiares e rede de atendimento.

A fim, entdo, de se realizar uma aproximagdo com a experiéncia dos atores
adolescentes, familiares e profissionais divide-se este subitem em aspectos
referentes a experiéncia com a Justica Restaurativa, no que diz respeito aos
procedimentos restaurativos, e, em um segundo momento, elencam-se os valores
restaurativos, seus conceitos e os depoimentos dos atores no intuito de explorar o

significado do encontro.

A experiéncia com a proposta da Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa € uma abordagem colaborativa e
pacificadora para a resolucdo de conflitos e pode ser empregada em uma
variedade de situacdes (familiar, profissional, escolar, no sistema judicial,
etc.). Ela pode também usar diferentes formatos para alcancar suas metas,
incluindo dialogos entre a vitima e o infrator, “conferéncias” de grupo de
comunidade e familiares, circulos de sentencas, painéis comunitarios e
assim por diante (MARSHALL et al, 2005, p. 270).

Na FASE, como foi dito anteriormente, em fun¢éo do circulo ter sido realizado
quando em possibilidade de progressdo da medida sécio-educativa e pelo espaco
de tempo decorrido entre o ato infracional e o0 momento do circulo, este trabalho foi
realizado sem a presenca da vitima direta do ato infracional, mas com a familia e a

retomada da situac&o de conflito.

A proposta, entdo, mais do que inovar em termos de procedimentos relativos
ao plano de atendimento, deve constituir-se em uma mudanca de reconhecimento
do sujeito. A perspectiva da Justica Restaurativa traz valores de participacéo,
empoderamento, inclusdo, horizontalidade e respeito, que devem ser percebidos
enquanto possibilidades de interacdo, de organizacdo, planejamento e
monitoramento do atendimento sécio-educativo. Pode-se perceber, ainda, na

expressao dos atores profissionais, que ha uma aproximacao efetiva com o conceito
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estabelecido pela literatura. Pinto faz referéncia que a Justica Restaurativa baseia-se
num procedimento de consenso podendo ocorrer na forma de reunido coletiva e
circulo decisério, sendo que o didlogo sobre origens e conseqiéncias do conflito
criminal e a construcao de um acordo e um plano restaurativo ocorre ndo em nivel

individual, mas de forma coletiva e integrada com a comunidade

As concepgOes formuladas, dessa forma, pelos atores profissionais estéo
relacionados as experiéncias em procedimentos restaurativos em distintos papéis.
Alguns expressaram o conceito a partir da coordenacéo/co-coordenacao de circulos

restaurativos,

Olha, eu acho que é como o0 préprio nome ja4 diz, a Justica
Restaurativa também tem a funcdo de buscar restaurar relagdes,
sentimentos que nao ficaram bem resolvidos, e esse momento do encontro
€ um momento, € uma oportunidade que tu tem de poder ta dizendo o que
tu sente, porque no nosso trabalho a gente observa tudo isso, porque, as
vezes, as familias e os adolescentes nunca tiveram a oportunidade, nunca
conseguiram dizer o que estdo percebendo, o que o outro ta sentindo, e,
naquele momento, no encontro se consegue pensar nisso (profissional 4d).

Observa-se também um reconhecimento como uma proposta critica a Justica

Retributiva:

A Justica Restaurativa neste momento esta sendo uma outra forma
de fazer justica, né. Uma alternativa para a Justica Retributiva. [...] Ela
também valoriza a vitima, que é uma coisa que na Justica Retributiva nao
tinha essa valorizacéo (profissional 4b).

As concepcOes sobre Justica Restaurativa perpassam, ainda, a possibilidade
de democratizacdo das relacdes sociais através da interacdo entre distintos
segmentos da sociedade. Atores-profissionais apontaram o0 encontro restaurativo
como possibilidade de aumentar a comunicacéo entre classes sociais, como antidoto
a violéncia, com a expectativa de se restaurar as relagfes afetadas e manifestas por

ocasiao do ato infracional.

Eu acho que é uma possibilidade de se fazer justica, aumentando
muito a comunicacdo entre as classes sociais, diferentes segmentos da
sociedade. (pausa) Eu acho que é um antidoto & violéncia. E a visdo que eu
tenho (profissional 4g).

E, ainda:

Pra mim, a Justica Restaurativa € um procedimento, um novo olhar,
realmente, na prética das relagcdes humanas. E uma ferramenta que tem me
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possibilitado um aprendizado pessoal e um conhecimento e uma extensao
do aprendizado com os outros, € uma troca, aonde realmente todos se
enxergam como seres humanos e trazem situa¢cdes muito importantes
(profissional 4c).

Um dos profissionais expressou uma contradicdo a proposta, o que pode ser
visto neste relato sobre a burocracia institucional enquanto atravessamento ao
atendimento - lamamoto, faz referéncia ao saber burocratico, proprio dos aparelhos
estatais: “é o culto a autoridade, que constitui a mentalidade burocratica por
exceléncia, em contradicdo com o sistema de saber” (IAMAMOTO, 2004 (b), 281).

Com a JR, desbhurocratizou as relacbes do sistema, que sdo tédo
burocratizadas, permitiu ver a pessoa de cada um. Tanto na nossa relacéo
entre noés quanto com os internos. S6 que de vez em quando vem a
instituicdo e nos atravessa num movimento assim de a gente estar dando
conta da burocracia(profissional 4a).

A situacdo social mais abrangente também foi reconhecida como limitadora

de acBes naquilo que diz respeito a experiéncia social dos atores sociais.

A gente quer trazer a pessoa para a lei, mas de qualquer forma, a
negligéncia da sociedade foi tanta. E o tempo ndo é, acho que sé&o
momentos. NOs podemos ter circulos e circulos restaurativos, né. Mas vai
depender, porque as vezes a negligéncia da sociedade para este
adolescente foi tanta que nao vai ser assim para voltar. Aquela ferida ta
muito, ali, exposta. Mas, dai, nés ficamos na expectativa, eu fui ali, eu
investi, como é que ele ndo me deu nada em troca (profissional 6).

O circulo restaurativo também aparece como restrita possibilidade de
expressdo de sentimentos. O que, de certa forma, subestima o encontro e a
oportunidade de garantir aos participantes a experiéncia de protagonismo numa
participagdo ativa, de respeito, de tomada de decisbes, de horizontalidade e de

inclusao.

A oportunidade de vivenciar algo diferente. H& pouco dia 2/11 foi
assassinado um menino na comunidade, um rapaz que atendia em LA. Que
bom que ele pdde passar alguns momentos de sua vida sendo tratado de
forma diferente. O circulo promove um espaco diferente, ele pode falar de
sentimentos, da vida dele, da rotina dele, do que gostava, do que ndo
gostava. Tem um momento diferente. Mesmo que o plano n&o tenha sido
cumprido (profissional (3a).

Ja o depoimento dos adolescentes em relacdo a Justica Restaurativa em
especial ao circulo familiar, demonstrava que a experiéncia era vivenciada como

uma possibilidade de reconhecimento de sua condi¢cdo de sujeito, 0 que pode ser
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identificado na fala de “A” ao se referir que foi visto como pessoa e pbde inspirar

confianga nos outros participantes.

Tipo, assim, elas ficaram, tipo, assim, elas viram, tipo, tem mais
confianca e viram que aquela pessoa que eu sou, que eu ndo sou aquela
pessoa que eles, 0 juiz pensa, ou outras pessoas, né, que usam distintivo
Oou uma coisa. Pensam que eu sou outra pessoa longe daquilo que eles
puderam ver o que eu era (adolescente A).

Outro ator-adolescente reconheceu o circulo como um espaco de dialogo,

com elaboracéo de plano a partir da interacdo entre os participantes.

Ajuda bastante a ir embora. Quando os cara, assim, que nao, tipo
assim, como é que eu vou explicar, quando ndo se pecha muito com a
familia, no caso, eles falam, ddo conselhos, fazendo perguntas para a mae
e explicam: “mas seu filho é assim, assim, assado”. Eles ja fazem os planos
gue nem eles tavam falando de arrumar um emprego, no caso pra tua
familia, pro teu irmdo, se t& sem emprego, ou pra ti mesmo, quando sair
procurar alguma coisa. E bom participar, pra quem ta la, é bom participar,
né. O circulo é pra ti fazer os planos quando sair, no caso, né, que nem eu
falei, eles falam, eles fazem, tipo, assim, eles fazem um resumo quase de
toda a vida, um resumo, assim, desde que comecou até onde que tu parou
no caso (adolescente C).

Em um dos casos, observa-se que a experiéncia do adolescente com a
Justica Restaurativa revelou um entendimento parcial sobre o objetivo do circulo. A
expressao de “B” da a impressdo de um encontro pré-determinado, relacionado a

outra medida socio-educativa, a Prestacédo de Servico a Comunidade.

Me chamaram e me explicaram o que era. Uma reunido com os
técnicos, psicologa e LA, né. A LA foi dada para cumprir uma LA, mas eu
ndo sei se tava incluido na Justica Restaurativa, que é prestar servico a
comunidade, né, mas até entdo o que eu sei da Justica Restaurativa é que
seria um encontro entre os técnicos e a familia (adolescente B).

Este entendimento parcial da proposta da Justica Restaurativa pode gerar
expectativas nado realisticas nos participantes com sentimentos de ansiedade néo

trabalhados no pré-circulo e que afetardo o desenvolvimento das etapas de

comunicacgao no circulo.

Ficava pensando: “ndo sei “0 que sera que eles vao falar, o que
sera que a gente vai conversar”, né. Porque, do que se tratava, a gente, do
gue se tratava, eu ja sabia que, né, a gente ia conversar sobre 0 nosso
problema, né (adolescente D).

A privacéo de liberdade suscita constantemente o desejo a liberdade.
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Eu aceito né, tem a minha progresséo, né! (sobre a expectativa do
gue ia acontecer no circulo) Que iam falar de mim. Dos meus planos, dos
meus pensamentos la fora, ai, até entdo, eles colocaram que a JR era uma
reunido entre eu e minha familia, que até entdo néo tinha isso (adolescente
B).

O que era percebido pelos profissionais, por isso 0 reconhecimento da

necessidade de se tornar mais claro aos participantes a proposta da Justica

Restaurativa e a sua interacdo no socio-educativo.

A dificuldade, assim, pro encontro, € que parece, as vezes, mais
facil por esse interesse, porque ta acoplado no relatério avaliativo, mas,
assim, de encontrar, as vezes, as pessoas, tem situacbes que eles nao
aceitam, ndo entendem, de esclarecer efetivamente esse convite, porque
estar ali. O processo todo fica muito vinculado na expectativa, em alguns
casos eu observei, de esclarecer efetivamente que ndo tem ganho algum
acoplado atrds disso, que € a expectativa das familias, entédo, no inicio do
circulo, a gente retoma isso (profissional 4c).

Dessa forma, ressaltava-se a importancia do cuidado com todas as etapas do
procedimento restaurativo na realizacdo dos circulos familiares realizados no
decorrer do cumprimento da medida sécio-educativa. O pré-circulo*. tem
fundamental relevancia, pois €é através dele que se pode ser garantido
preliminarmente um esclarecimento sobre o objetivo do encontro. Cris Marschall
(2005, p.276) registra que “0 processo ndo é restaurativo se for explorado pelos
participantes para atingir vantagens pessoais desleais, ou tentar subverter os
interesses da sociedade de tratar a infracdo penal de uma maneira aberta, leal e
justa”.

Assim, ela falé pra nés que ia ajudd muito ele, sobre ele 14, que ele
ia té uma audiéncia com o juiz, né? Entdo, que ia ajudd muito. Ela
perguntou como é que ele era tratado em casa, né? Entendeu? Ah, eu
pensava que era umas pessoas assim, ja vinha agredindo a gente dizendo
as coisas, pensei que era policial, aquela coisa, sabe, né? Eu nunca tinha
ido, né? E eu nunca tinha ido, entdo foi o que eu pensei, mas quando eu

cheguei Ia, meu Deus, foi muito diferente, né? Eles tanto apoiava ele como
nés, né? (avo do adolescente A).

*! Iniciacdo em Justica Restaurativa: subsidios de praticas restaurativas para a transformacédo de
conflitos. Topicos a abordar (esclarecimentos e providéncias) na reunido pré-circulo: 1-O Projeto; 2-O
gue € Justica Restaurativa; 3-Motivo do Circulo; 4-O que € o Circulo; 5-Como funciona o Circulo; 6-
Quem participara; 7-Procedimentos; 8-Expectativas com relagdo aos participantes; 9-Condicdes
oferecidas para a participacdo; 10-Como se desenvolvera o encontro; 11-O que podera resultar dos
procedimentos; 12-Possiveis beneficios para os participantes; 13-Marcar data, horéario e local para
realizacdo da reunido; 14-Conferir com o ofensor e com a vitima o resumo dos fatos; 15-Prestar
esclarecimentos sobre o Termo de Consentimento, colher a assinatura, disponibilizar uma via do
Termo para o convidado (Projeto Justica para o Século 21, 2006, p.67).
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A auséncia de efetivo esclarecimento, na etapa do pré-circulo também
chamou a atencdo de um profissional da rede de atendimento em sua experiéncia
com a Justica Restaurativa na FASE: “E também algumas situac¢des as familias ndo
sabiam sobre o que ia acontecer. Ndo sei se faz parte da metodologia. S6 estou
relatando porque faz parte. Ndo sei se faz parte da metodologia ou ndo. Se tem

diferenca ou ndo deles saberem” (profissional 2).

Ainda, sobre o entendimento com relacdo a proposta, era visivel na
expressao de adolescentes a discrepancia entre o proposto e o entendimento do

objetivo do encontro.

No caso, foi uma técnica que se chama, uma Assistente Social, eu
acho. E uma Assistente Social e uma técnica e um que veio convidar |4 do
juiz, 14, no caso, do Ministério, la. Eles me chamaram e comecaram a falar,
tu vai fazer um circulo. Perguntei, por qué? Para fazer planos quando tu
sair, ver se 0 juiz vai aceitar, no caso. Foi o que eles falaram. Que iam
chamar meu pai, minha mae, minha irma (adolescente C).

E mais:

Isso dai quem fez foi o juiz. Passou pras técnicas, e as técnicas,
dai, foram dizendo, tal dia, ficou marcado pra tal dia, e eu falei, ndo, entao
ta. [...] Foi o juiz que fez isso dai, né, convidou nés pra participar desse
encontro, e nds aceitemos, aceitamos, 0 meu pai, a minha mae e 0os meus
irmaos também. Conversemos tudo (adolescente E).

As expectativas com relacdo ao circulo familiar perpassavam também os
profissionais, que apresentaram criticas em relagdo a pretensdes universais nao

realistas em relacdo as possibilidades dos objetivos dos circulos.

A questdo € o que se esta esperando do circulo, o circulo ndo se
presta a determinados objetivos. Ndo pode ficar esperando que naquele
momento tudo se resolva. E poder restaurar esta fala cada um a sua
maneira (profissional 5).

E, ainda:

Porque as vezes no plano se cria metas muito grandes, ai fica dificil
diante das préprias expectativas de conseguir dar conta né. [...] Cada um
tem um ritmo, e que este progndstico ele é mutavel, que a gente tem que ter
persisténcia, situa¢cdes que envolvem a violéncia, elas sdo muito complexas
(profissional 6).

Constatou-se que os participantes dos circulos familiares foram convidados a

partir da decisdo conjunta entre coordenadores e adolescentes, bem como, com 0s



146

familiares. Evidenciava-se, entdo, nos testemunhos, uma tranquilidade quanto a

presenca dos participantes.

N&o, realmente ninguém me deixou incomodado com a presenca.
Porque as pessoas que tavam ali, né, eram da minha familia a ndo ser os
técnico, né, mas bem dizer tavam sendo uma familia pra mim, tava
convivendo direto com eles. Nao me senti incomodado nem um segundo
(adolescente D).

O circulo restaurativo, na experiéncia que vinha sendo desenvolvida na
FASE, através dos circulos familiares, pressupunha a possibilidade de um acordo
entre os participantes que se acoplava ao plano de atendimento. As experiéncias de
realizacdo de acordo/plano foram multiplas, o que se evidenciava nos depoimentos
dos atores adolescentes. Demonstrando-se aqui o significado do acordo para cada

adolescente a partir de sua vivéncia no procedimento restaurativo.

Acordo este relacionado a providéncia de novas condi¢cdes de moradia para
reducao do risco de vida, diante do risco manifesto pelo adolescente com relacéo a
sua integridade fisica por tratar-se de homicidio na prépria comunidade, e da

dificuldade de relacionamento com a genitora, o que o impediria de morar com ela.

Que eu... Eu... Que euia ir pra [...], que eu nado queria ficar mais na
minha mae... Que... Caso que eu e a minha mde mesmo nunca deu certo
morando junto, a gente tem o mesmo génio. A gente ta se dando bem,
daqui a pouco a gente ja se explode ja. Dai, eu falei pros técnicos que eu
gostaria de morar la na minha, na minha sogra, que era la em [...]. Dai, eles
falaram que iam pedir o pedido pra eu poder ir pra la, que o juiz tinha
autorizado eu morar com a minha mae, né. Dai, depois eu ja resolvi ir pra
[...]- né, dai eles tinham que entrar em contato, e falar... Dali, eles entraram
em contato, falaram, dai, deu tudo certo (adolescente D).

Neste caso, 0 acordo, conforme manifestacdo de “A”, esteve associado a relacdo
com o grupo familiar, a sua necessidade de reconhecimento por parte da genitora, e
colocacao no mercado de trabalho. Expressava-se, ainda, reconhecimento da confianca,
entre os participantes, estabelecida no encontro, e a importancia de se levar adiante os

combinados.

Bom, o que eu lembro, as coisas que eu prometi, né, e to
cumprindo, né, que é ficar mais perto da minha familia, né, que é o que eu
mais quero. Voltei pro grupo da igreja, ndo t6 no momento porque eu td aqui
no hospital, mas quando eu tava na rua eu tava indo tudo direitinho
correndo tudo bem, procurando trabalho tudo direitinho, ganhando bastante
atencdo que eu queria da minha mae. Ta acontecendo tudo do jeito que eu
queria corretamente. Eu achei legal e é o certo pra fazer, ndo adianta tu sair
dali, entendeu, e no momento do encontro tu falar uma coisa, sair dali e
fazer outra. Entdo, eu sai dali com a expectativa e fiz 0 que deveria, fiz 0
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certo, eu vi que ali eu tava na hora de mudar. Foi tudo cumprido direitinho.
Melhorou e bastante. [...] Em tudo que eu fazia totalmente mudou pelo lado
gue era negativo ficou positivo, totalmente positivo (adolescente A).

“C”, diante de sua vinculacdo ao trafico e uso de drogas, teve em seu acordo
tratativas neste aspecto, com combinacéao relacionada ao grupo com o qual convivia

anteriormente a internacdo, bem como a combinacao de continuidade dos estudos.

O que ficou combinado era ndo se misturar tanto, se dar com a
pessoa, mas ndo andar com ela. Eu ndo, eu andava junto. Das drogas, sim,
foi 0 que eles me pediram, ha, pediram a extingcdo de medida, mas o juiz
pensou que eu ndo tava no momento e ele me deu seis meses de servigo a
comunidade. Ai, nisso ja tava tudo, né, tudo ja pronto no caso, né, com uma
combinacdo. Dai, tava la e tinha uma técnica la do CESMAPA, da Lomba do
Pinheiro. Depois, eles falaram se eu ia continuar a estudar, o que eu
pensava para o meu futuro. Falei: “Ah, até pretendo”. E fiz mesmo. O
servico comunitario. Sinceramente? Este plano foi tudo bem, se eu tivesse
cumprido, eu tava livre, mas eu s6 nao cumpri algumas coisas, no caso eu
até ia fazer uma faculdade, o meu pai ia pagar, mas eu ndo segui adiante, ia
fazer vestibular, mas também néo fiz (adolescente C).

“E”, em seu depoimento referiu o acordo, contudo nao lembrava, o que faz
pensar sobre a pobreza de significados da participacdo no circulo para este

adolescente.

Ah, eu nem me lembro direito qual foi o acordo que eles falaram,
mas sei que eles fizeram um acordo (adolescente E).

Os acordos vistos a partir da experiéncia dos atores-profissionais indicavam o
circulo enquanto espaco de autonomia, de protagonismo, referendados pelo dialogo

entre os participantes.

E, pra mim o que tem sido muito comum é o compromisso do grupo
familiar, além do reconhecimento do outro com as suas peculiaridades, a
ndo comparacédo, tem sido 0 compromisso de usar, um tempo maior, além
da busca de um recurso de apoio, de terapia, de ta exercitando a conversa,
o didlogo, de ta exercitando a coragem de dizer um ndo, ou de dizer sim, de
fazer combinados, a maioria dos acordos tem passado por isso (profissional
4c).

Destacavam que os acordos poderiam surgir espontaneamente nas falas dos
participantes no decorrer do encontro: “Tem alguns que comeg¢am no momento em
gue comeca a surgir ja as necessidades, ja comeca a surgir ali mesmo um acordo e
€ bem tranquilo” (profissional 4d). Outros:

Tem outros que é muito dificil, e eu acho que essa questdo do

acordo é uma questdo também a ser explorada, porque n@ds, assim, muitas
vezes a gente, entdo, se coloca ali com acordos, com oportunidade, mas
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ndo faz. Nao dependem s6 do adolescente, uma questdo que a gente
coloca: "trabalhar ndo sei em que, com quem,,, “, mas e a garantia do
trabalho? Na realidade isso s6 vai concretizar mesmo, a gente s6 vai poder
ver isso dar certo ou ndo, depois, quando tiver o trabalho. Entdo, realmente,
do meu ponto-de-vista nds temos ainda um caminho também para aprimorar
isso (profissional 4d).

Os acordos remetiam a uma responsabilizacao por parte dos participantes no
sentido de se buscar a concretiza¢do. Portanto, 0 momento do circulo destinado ao
acordo deveria contemplar de quem seria a agao e o prazo estabelecido para que
ocorresse. “O plano, eles se comprometem mais, a gente tem como buscar no

circulo o acordo feito a partir de uma necessidade expressa” (profissional 3a)

Os atores profissionais em seus depoimentos demonstravam também critica

acerca da constituicdo dos acordos. Tanto no que se referia a possibilidade de

tornarem-se acordos factiveis.

Ah, o acordo ele acontece na nossa experiéncia no encontro
restaurativo ele acontece sempre assim, sdo 0s propositos, as
responsabilidades que o adolescente tera. Mas a dificuldade, que nés ainda
precisamos melhorar nisso, € que muitas vezes esses acordos ndo sao
muito concretos, eles sdo muito vagos e € mais uma promessa (profissional
4b).

A percepcdo dos profissionais era de que a implantacdo da proposta da
Justica Restaurativa na FASE tinha possibilitado qualificacdo do atendimento socio-
educativo diante da reducéo do aspecto meramente punitivo e retributivo da medida
sécio-educativa, 0 que repercutia no atendimento dos usuarios. Essa qualificacdo do
atendimento do ponto-de-vista dos atores profissionais dizia respeito a justica sendo
realizada a partir de viés menos retributivo, que exigia mudancas que iam além dos
procedimentos restaurativos, englobando a instituicho como um todo, com

possibilidades de mudancas significativas na misséao institucional.

Acho que qualificam porque é uma maneira nova de olhar para a
justica, de fazer a justica e, ah, diminuir a questdo meramente punitiva e
retributiva. No projeto de trabalho modificou, porque nés aqui na nossa casa
incorporamos, né, nesse projeto. E no atendimento dos adolescentes, como
hoje, a gente tem uma outra visdo também repercute no proprio
atendimento individual (profissional 4a).

Isso pode significar espacos de participagdo efetiva para os atores-
adolescentes e familiares: “Eles ddo voz pra quem tem pouca voz. Eles e o préprio

interno. [...] Entdo, assim, dar voz a quem quase nao tem” (profissional 4g).
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A gualificacdo do atendimento sécio-educativo através da proposta da Justica
Restaurativa na FASE é expressa através do entendimento de que esta proposta
possibilita um processo de responsabilizagéo por parte do adolescente acerca do ato
infracional praticado, mas também permite a apropriacéo por parte do adolescente e
da familia do relatério avaliativo encaminhado pela equipe técnica da unidade ao
Juizado da Infancia e da Juventude com vistas a contribuir para a decisdo judicial
por ocasido da audiéncia. A participacdo no circulo restaurativo garantiu conhecer o
conteudo do relatdrio avaliativo, mas, mais do que isso, permitiu elaborar de forma

conjunta o acordo que seria encaminhado.

Pra mim, 10 vezes mais qualificante o atendimento. Como eu disse,
tem se qualificado muito mais a partir dos encontros. Acho que foi
extremamente positivo. Primeiro assim: o adolescente, ele conhece, fora
todo o processo de responsabilizacdo, que eu acho que é o segredo da
guestédo, ele conhece o relatdrio avaliativo feito pela unidade, que vai pra
audiéncia, e, agregado a isso, vai o relatrio do encontro, do circulo, com
um acordo. Ele tem clareza de que, porque a familia e o adolescente podem
discordar do que esta dito no relatério avaliativo, o relatério avaliativo ndo é
alterado, ja t4 no juizado, a equipe fez, é aquela visdo. No relatério do
circulo, vai a concordancia ou ndo do relatério avaliativo, sugestdes, se
discorda ou ndo, porque e 0 que sugere e o mais fantastico de tudo é que,
normalmente, tem sido acolhido... Ah ... Em raras excec¢des a familia ndo
concorda, as vezes ela tem expectativa de uma progressdo maior do
adolescente, mas como todos os circulos até entdo séo feitos s6 em casos
de progressdo, normalmente. As vezes até a gente se surpreende, por que
o resultado na audiéncia € maior, isso tem sido positivo € € menos
estressante, ele revela, desnudou aquela coisa do segredo, porque afinal
era um relatdrio avaliativo do sujeito e havia um certo distanciamento do
técnico com o sujeito (profissional 4c).

A experiéncia com a proposta da Justica Restaurativa reforgcou a idéia de
incompletude institucional através da articulagdo com a rede de atendimento das
politicas publicas da infancia e juventude. Isso permitiu 0 que os profissionais
chamam de aproximacao, tanto entre eles quanto de outras politicas com o mundo
da instituicdo. Esta que priva de liberdade e que por vezes mantém-se fechada nao
s6 de dentro para fora, mas também de fora para dentro, impedindo, assim, novas
conexdes e novas apropriacdes de saber e de fazer. As aproximagdes sao muitas e

todas expressaram nas falas dos atores profissionais a qualificacdo do atendimento.

A aproximacgao entre os familiares:

Eu lembro que tinha uma mée. O menino era da Restinga. E o
guanto se aproximou aquela mae daquele filho, porque o menino muito
jovem, ele tinha, eu acho, quatorze anos. Tinha mae e nao ta préximo, nao
€? O circulo aproximou muito com a mae, o conhecimento daquele filho,



150

entdo aproximou e até hoje ndo soube se houve uma retomada para a
FASE, nao sei. Interessante o que houve com a vida daquele menino e
daquela familia, no momento se parou, se olhou e se escutou. Este é o
resultado que eu pude vivenciar com aquele circulo (profissional 4e).

Entre os profissionais:

Eu senti que a JR contribuiu, na experiéncia de um ano neste
programa, em alguns aspectos importantes. Primeiro esta aproximacao
entre os profissionais, isto &, facilitou, primeiro conhecer as pessoas,
conhecer a realidade, os técnicos da FASE. Conhecer a realidade, entrar 14
dentro. Depois, a possibilidade de, neste espaco do circulo, conhecer o
adolescente, conhecer a histéria familiar, as relagfes familiares, a dinamica
familiar e poder, a partir do circulo, ter, o que facilita muito, previamente, um
plano de atendimento, a partir do acordo. No momento em que a gente
passa, por meio da FASE, neste circulo, o plano, jA é construido entdo
anteriormente. Caso haja a progressao. Bem, entdo, eu acho que isto facilita
e qualifica o desenvolvimento da MSE em meio aberto (profissional 3a).

A aproximacdo na relacdo entre os atores adolescentes e familiares e os
atores profissionais da FASE e das demais politicas publicas de atendimento que

participaram dos circulos restaurativos:

E, outra, aproximou mais, 0s guris que participam dos circulos se
abriram mais pros atendimentos e as familias também. Até por a gente ter
conseguido, além da articulagdo, trazer outros setores, que vao dar
continuidade ao atendimento do menino, a insercdo dele na comunidade, ao
retorno dele, por exemplo, quando vém entidades aonde os guris fazem
estagio, fazem cursos, sdo pessoas que 0S guris as vezes sugerem,
convidam, ou a gente aborda com eles que vai convidar, e é fantastico,
porque elas acabam ficando sabendo o delito do guri, e, quando ele vai
fazer estagio, ndo é revelado, mas sabem que alguma coisa ele cometeu. E
também esse processo de humanizagéo, tipo, ela conheceu o sujeito antes
e ela fica sabendo aquilo e consegue aceitar e ver o quanto ele cresceu,
acho que isso é muito rico pra esse processo de reinsercao, quando tem
algum pé atras, mesmo ndo sabendo. Depois que participa do circulo, pelo
menos a experiéncia que eu tive com dois ou trés empregadores que vieram
e inclusive um é o Ministério Publico, que os guris fazem estagio e o delito
do guri ndo era leve, a pessoa que representava o setor de estagios, que
acompanhava o adolescente, foi quebrando e trazendo coisas boas do guri,
reforcando aspectos, tipo, assim, numa demonstracdo clara que saber ou
ndo o delito ndo altera, pelo contrario, me deu a sensacdo até de ela ter
visto todo aquele processo que ele passou, de cumprimento de medida e de
estar ali, de se abrir como ser humano e, tipo, assim, ela: “merece
redobrado impulso” (profissional 4c).

A aproximacao entre as politicas publicas de distintos municipios, envolvendo
outros atores, alterando o “ritual de passagem” também dos jovens do interior que
cumprem medida socio-educativa na capital, naqueles casos em que ainda nao ha
Centro de Atendimento Soécio Educativo nos municipios po6lo, como € o caso de
Santa Cruz do Sul e Osdrio, repercute no acolhimento do jovem em seu retorno

familiar e comunitario.
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Também é uma forma de impulsionar isso, e é legal porque tem
comprometido, principalmente em casos do interior, quando a gente faz, a
comunidade como tem respondido, é fantastico isso e antes era... Se tu nao
faz, ndo promove esse tipo de coisa, tu fazia um contato por telefone: “ah, ta
indo, ta desligado, tA encaminhado”, e fazer um encontro |4 no lugar ou com
as pessoas do lugar compromete, (profissional 4c).

Essa aproximacao gera, a partir da experiéncia com a Justica Restaurativa,
uma qualificacdo no “ritual de passagem” de uma medida fechada para uma medida
aberta ou para a extincdo da medida soOcio-educativa. Passa-se, entdo de mera
formalidade exigida pelas instituicdes para uma relacao estabelecida a partir de um
momento de respeito e de didlogo sobre o ato infracional e as consequéncias deste
para 0s participantes. Firma-se no momento do circulo também a co-

responsabilizacdo de todos pelo acordo.

Para nés, a gente tem conversado entre nés, o quanto esta
aproximagao é boa. N&o é boa s6 para nds. E bom receber um menino que
ja € conhecido. A gente vé que para eles é importante isso. Mal ou bem eles
passaram um ano, um ano e meio, 0s técnicos mudam as vezes na FASE,
mas eles tém um vinculo com estas pessoas e no momento em que eles
tém a audiéncia e sédo liberados, claro que é 6timo para eles, mas estao
rompendo vinculo com alguém que tava la e dava o apoio no dia-a-dia. Ai
acho que ajuda esta visdo, que eles possam ver: “Bom, eu era da fulana,
mas agora eu vou ser acompanhada por uma pessoa que ela ja conhece”,
gue é um modo de ndo ter um rompimento. Conhece antes o técnico que
passara a acompanha-los (profissional 3b).

Contudo, as expressdes também apontaram dificuldades pelo fato de tratar-se
de uma proposta nova, cujos resultados estdo sendo ainda pesquisados.
Reconheceram a falta de suporte institucional para a efetivagdo dos procedimentos
restaurativos, o que nao inviabiliza o trabalho, mas sobrecarrega aqueles

profissionais dispostos a qualificar o atendimento.

Eles qualificam, sem ddvida nenhuma. Pra maioria, no inicio, vamos
dizer assim, dificulta até pela falta de conhecimento da resposta, da eficécia,
da economia, eu diria, que a gente faz em termos de atendimento e eficécia.
Também, por outro lado, a falta de suporte. Por que a necessidade, na
certa, € a infra-estrutura pra que tu possas fazer isso, algumas condicdes,
gue ainda idealmente a instituicdo ndo tem, mas, mesmo assim, eu faco e
fico aqui, isso nao é empecilho, faz parte do processo, de a gente buscar
condicOes ideais. N&o sei se vamos ter alguma vez, principalmente neste
setor (profissional 4c).

A qualificacédo do atendimento sécio-educativo através da proposta da Justica
Restaurativa nesta interacdo com a socio-educac¢do, segundo as expressdes dos
profissionais que participaram da pesquisa, portanto, ainda ndo € unanime nas

instituicbes que trabalham. A mobilizacdo de colegas também tem sido uma
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dificuldade apontada pelos profissionais: “S6 que até agora a dificuldade que eu
estou tendo é a mobilizacdo ndo sé com os professores, mas também os monitores”

(profissional 1).

Existem aqueles profissionais que aderiram a proposta, buscando
capacitacdo e arvorando-se nas praticas restaurativas, inclusive ampliando a

proposta para além das progressdes da medida.

Situacbes com os adolescentes, situacBes disciplinares que antes
eram vistas com um outro enfoque, vamos supor, [..] uma briga, antes,
assim, tu empurrd, ia pro atendimento especial, isolamento seria a palavra,
e agora a propria monitoria ta usando isso, e me surpreende, ela chama os
dois pra conversa e diz, assim, bem, os principios: “O que que te levou a
fazer, agredir? O que que tu tava, o que que tava acontecendo contigo
naquela hora?” Ouve os dois e é isso! Tem dado um resultado muito bom e
evitado, até atendimento especial. Os guris se aquietando, até. Claro que
tem situacdes que ndo tem como fugir do atendimento especial, isso faz
parte do regramento, que € importante também, até pro proprio adolescente,
a questdo do limite, dele poder ter atendimento. Entdo, ndo quero dizer que
ndo tenha, que ndo ocorra, ocorre, mas reduziu e, mesmo ocorrendo, eles
conseguem avaliar melhor, eles conseguem perceber melhor as coisas e se
dar conta do erro que cometeram (profissional 4d).

Ha4 também profissionais que ainda ndo aderiram a proposta da Justica
Restaurativa e sao vistos pelos colegas como resistentes. Talvez porque a proposta
traz consigo mudancas na dinamica institucional, entendida como 0os movimentos
que se estabelecem dentro da instituicdo na efetivacdo da proposta de atendimento
e articulam os diferentes papéis desempenhados pelos distintos atores institucionais.
Engloba, portanto, os féruns de discussfes, as atividades pedagdgicas, atividades
ocupacionais, atendimentos técnicos, visitas de familiares e atividades

administrativas, permeando a interacao entre profissionais e internados.

No nosso grupo ainda tem rejeicdo a proposta. Nao sei dizer bem
por qué. Porque ndo acostumaram com a mudanga. Mesmo conhecendo, ja
participaram mas néo tém interesse. N&o sei exatamente por que isso. O
gue sera? Sera rechaco a uma mudancga, estd acostumado com uma
pratica? (profissional 3a).

Ou porque foi mobilizada pelo sistema de justica e o lugar simbdlico, vertical,

autoritario que ocupa no imaginario dos sujeitos.

Os colegas ndo se dizem autoritarios, a justica assusta as pessoas.
O discurso dele nao é este. Ele tem todo um outro discurso, mas nao aceita
a pratica, com todo o seu discurso. Quer ser diferente e tal, né. Mas, por
gue nao aceitar? Qual o problema do circulo? Nao sei se ndo é uma
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resisténcia com a justica? Com a palavra justica? Acho que a palavra justica
assusta as pessoas (profissional 4%).

Ou, ainda, porque exige maior comprometimento com os atores envolvidos:

Na minha escola, a maior dificuldade para circulos é a resisténcia
gue eu tenho dos professores. T4 bom assim, pra elas € mais facil, se o guri
falou qualquer coisa, chama o monitor (profissional 1).

Ou mesmo porque a proposta da Justica Restaurativa junto a adolescentes
privados de liberdade depende de uma visdo de mundo em que o ator acredite ser

possivel democratizar a prépria privacao de liberdade.

Alguns ainda ndo conseguem ser restaurativos, outros sao
restaurativos. N&do véo ser todos de um lugar que véao criar, assim, essa
condicdo, porque depende de mudancas internas também, tem que fazer,
sendo nao vai rolar, e, ai, isso é dificil. Pessoalmente ndo consegue achar
outra maneira, vai na puni¢cdo, no castigo, de achar o culpado, de
responsabilizar, fica muito dificil (profissional 5).

Os atores-profissionais que desenvolvem as praticas restaurativas utilizam
com frequéncia a expressdo “mudanca de paradigma’. Este novo paradigma €
apresentado através de fatores distintos, que, juntos, fortalecem a possibilidade

futura de uma acéo institucional restaurativa.

Positivo porque é um novo paradigma, € uma nova concepc¢éao, foi
comprada como proposta pedagodgica desde o primeiro momento, foi
indicado por pessoas que pudessem se apropriar mais pra poder trazer, ndo
ta limitado internamente, pelo contrario, a gente tem obrigacdo de drenar
isso.[...] E a presidente tA4 assumindo isso, no sentido de colocar ao seu
corpo funcional que é uma opcao da gestdo, a pratica restaurativa ndo é
uma invencdo, uma novidade de duas pessoas que foram la aprender e
agora tdo querendo que os outros facam, ja faz parte, vamos dizer assim,
do nosso relatorio institucional, ja faz parte da proposta pedagégica
institucional, entéo isso é positivo (profissional 4c).

Da sentido ao trabalho:

Senti no relato daquelas professoras que eu conhego também, a
satisfacdo e o carinho que elas estdo conduzindo aquela escola, porque
elas tém um outro jeito de trabalhar esta questédo da violéncia, das brigas na
escola, da questao do prédio, né, enfim. Acho que é com um prazer imenso.
E um outro sentido de trabalhar. E uma medida de prevencéo (profissional
de).

Sao prenuncios de mudancas:

Eu particularmente na minha pratica tenho procurado ter acGes
propositivas. Porque no nosso sistema nos é requerido pelo Poder Judiciario
uma postura avaliativa, né. Quer que a gente saiba e diga alguma coisa, a
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varinha magica, avaliar para qué. E as vezes tem algumas intervencdes que
sdo: eu digo assim, encaminhar, encaminhar este sujeito, né, e, ai,
encaminhar para a psicoterapia, ndo se tem perna também. Tem algumas
pontuacdes que tu pode fazer naquele momento em que tu estds com a
pessoa. O que aquela pessoa ta precisando. Que significAncia eu tenho
neste momento na vida desta pessoa. O que ta colocado, né. Também acho
que isto vai la e faz a diferenca.[...] A Justica Restaurativa eu me lembrava,
né, nés vamos chegar la porque ja ta comecando, né, nos ja temos alguns
prendncios de mudancas, assim né. Tem coisas, assim, que a gente vé que
a mudanca é dificil, né. Eu sonho mais além né, ndo quero uma sociedade
com prisdo. Eu acho que a gente tem que aprender a lidar com os conflitos,
tem que aprender a achar solugdes diferentes, né. Claro, talvez alguns mais
gue precisam ficar presos, ficar contidos, em alguns momentos, para que
até a pessoa nao machuque os outros, nao é? (profissional 6)

Essa mudanca de paradigma, referida pelos profissionais, diz respeito ao
sistema socio-educativo incluindo, portanto, as audiéncias de reavaliagdo. Estas tém
apresentado novas formatacdes. Foram ampliadas no sentido de receber, além do
adolescente, os familiares, a comunidade e outros participantes do circulo como os
profissionais da rede de atendimento. Sica (2007) refere a preocupacdo com a
(re)legitimacgao do sistema de justica, dentre outros aspectos, com “a informalizagao
no sentido de evitar as cerimonias degradantes do processo penal e a liturgia
incompreensivel para a populacdo e, principalmente, o estabelecimento de uma
linguagem, de um procedimento comunicativo de integracdo, ndo de distanciamento”
(SICA, 2007, p. 25).

As mudancas verificadas nas audiéncias foram expressas tanto pelos
profissionais quanto pelos familiares. Basicamente estéo relacionadas a participacao
da familia desde o inicio da audiéncia de avaliagdo, havendo participacdo conjunta

de todos os atores.

Na audiéncia de reavaliacdo, o encontro sempre € levado em
consideragdo. Eu acho bom, modificou. As audiéncias que tém encontro,
elas foram modificadas inclusive, porque a familia, ela entra junto, né, a
familia e o adolescente entram no mesmo momento (profissional 4 b).

Diz respeito, também, a valorizacdo do procedimento restaurativo realizado

pela unidade de internacéo.

A audiéncia tem se dado num processo restaurativo, inclusive
checando o que aconteceu no circulo, o que ta posto no acordo, ratificando,
acho que qualificou muito mais. E engracado, mas eu vejo assim, a
incorporacdo dos principios pelo proprio juiz, a promotoria, a defensoria...
Que as audiéncias da 32 Vara sempre foram muito diferenciadas das outras
varas, no sentido até de chamar a responsabilizacdo e tal, s6 que, agora,
assim, com muito mais habilidade, tanto pra nés quanto pros guris
(profissional 4c).
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A audiéncia no entendimento do familiar foi facilitada pelo fato de ter
procedido ao circulo restaurativo. O que possibilitou uma desconcentracdo de poder
em rituais usualmente tensos e simbolicamente carregados de muita auséncia de

protagonismo e possibilidade de genuina participacéo e fala dos sujeitos

Acho que deve continuar porque mudou bastante e talvez se néo
tivesse tido aquilo ali, talvez a audiéncia que ele teve tdo bem, acho que
ajudou bastante também pela conversa dele, pela conversa da gente, acho
gue na hora l& com o juiz ajudou bastante. Eu acho que isso deve continuar
isso € o0 que eu acho. Porque também foi muito rapido, foi esse encontro,
acho que depois de umas duas ou trés semanas teve audiéncia e logo ele ja
saiu. Talvez se ndo tivesse acontecido isso também ndo teria esse
pensamento, ndo €? Mas eu acho que isso ajudou bastante na audiéncia
dele esse encontro. Por isso que eu continuo dizendo que eu acho que deve
continuar com esses encontros (irma do adolescente B).

Um dos momentos mais esperados pelos atores sociais diz respeito ao
desligamento institucional. Ele acontece, algumas vezes, porque o jovem e a familia
conseguiram alterar as condicfes que levaram ao cometimento do ato infracional,
outras vezes porque o interno ja tem longo periodo de internacdo, aproximando-se
do tempo maximo, que € de trés anos, conforme o ECA, ou ainda visto ter atingido
os vinte e um (21) anos, sendo seu desligamento compulsério. De qualquer forma, a
saida sempre gera expectativa e um medo por parte do adolescente de néo
conseguir manter-se distante dos ilicitos; da familia, de ndo dar conta de seu papel,
e dos profissionais; de estarem precipitando-se na avaliagdo de progressao da
medida ou mesmo dos riscos ao adolescente e para outras pessoas que O
desligamento pode provocar. A fala deste ator expressou esse misto de alegria e

medo do retorno social:

Foi, foi, foi. Foi a diferenca que essa foi melhor, né. A outra ja, ja
sai, ja mais sai naqueles pensamento de ja, pd, vb sai, vo curtir a rua, mas
ja v voltar e vo ir pro assalto de novo, vd descé pro asfalto. E essa saida ja
foi um pouco diferente ja. Eu ja tava saindo e ja, mas antes de sair, ja da
FASE, eu ja tava pensando de quando eu ia sair o que eu ia fazer, né. Se,
Se eu ia arrumar um servico, se eu ia continuar nessa vida, né... Porque eu
ja tinha uma filha, entdo eu tinha um compromisso ja, né, eu tinha um
compromisso, eu tinha que fazer alguma coisa. Arrumar uma casa pra mim,
né, que eu ja tava pensando em sair da FASE, o meu pensamento € ter
uma casa pra mim, né, porque ndo vai ser minha, realmente eu ndo quero
pra mim, eu quero pra mim dar pros meus filho, entendeu? Pra quando eu,
se eu for embora pra outro mundo, porque ninguém fica vivo pra sempre, €,
né, os meus filho nao ficar atirado ai na rua, né, ndo ta dependendo de
ninguém. Porque por mais que a gente ndo quer depender de ninguém, a
gente sempre depende as vez, né, a gente sempre precisa de alguém.
Entdo, né, mas pelo menos eu quero que eles teje o tetinho deles,
entendeu? (adolescente D).
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Dentre os procedimentos restaurativos, entdo, o pés-circulo foi o menos
comentado pelos atores. O procedimento restaurativo teve ocupacdo primordial na
realizacdo do circulo, sendo que o pré-circulo e, de forma especial, 0 pds-circulo
foram negligenciados nessa etapa da experiéncia com a proposta da Justica
Restaurativa na FASE. Houve casos de contato por telefone ou retorno através do
acompanhamento realizado no meio aberto. “A Assistente Social toda a semana liga
pra saber como é que ta, para saber o que ta acontecendo o que ndo ta’

(adolescente A).

Os relatos de frustragdo também fizeram parte das entrevistas. Um dos
profissionais contou o investimento em um circulo restaurativo e o sentimento de
frustracdo no reingresso institucional do adolescente por envolvimento em novo ato
infracional. Embora haja entendimento, a partir da experiéncia com a proposta da
Justica Restaurativa da FASE, da impossibilidade de se fazer relacdo simétrica entre

circulos restaurativos e reducéo de reincidéncia.

Eu acho que uma experiéncia ruim foi, assim, foi um adolescente.
Era, eu acho, um dos primeiros encontros que nés faziamos aqui, entao foi
um encontro em que nés investimos muito, nés fizemos toda uma
preparacdo. Era um adolescente que a proposta era para uma medida de
LA com abrigamento. Na época, assim, a mae tava presa num regime de
semi-aberto, o outro irméo tava aqui numa outra ala, o outro irméo tava num
abrigo, mas tava... Nao lembro se na época do encontro tava fugido ou néo,
mas assim, ele circulava. Tinha trés criancas pequenas que na época do
encontro estavam com uma vizinha porque a mae estava presa e nesse
encontro com esse adolescente nds ja tinhamos feito com a técnica dele,
nés tinhamos feito um planejamento, conversado com o abrigo que ele iria.
Entdo, nés fizemos um encontro que veio a méae, a psicéloga la do presidio
gue a mae tava, que era um semi-aberto, como apoiadora da mée, veio o
irm&o que tava aqui, veio a [...] que seria a orientadora dele na medida de
LA, veio a Assistente Social que o acompanharia no abrigo, nés, como
técnica e tal, e o encontro foi bem bom, todo mundo conseguiu falar
bastante. E, ai, esse adolescente foi pra audiéncia, foi para o abrigo tudo, e
ndo levou mais de uma semana ele tava de volta aqui com outro ato
infracional. Isso é bem frustrante assim (profissional 4b).

Outro profissional fez referéncia a complexidade das situacfes que envolviam
os atores, fazendo-se necessario reconhecer os limites das préticas de Justica

Restaurativa.

Eu ia falar, € que eu acho esse circulo restaurativo contribui pra ele,
pra familia, né... Contribui muito, s6 que a gente vé que isso ndo vai dar
conta de situagcdes muito dificeis que eles passam, porque, por exemplo,
hoje em dia, recentemente que eu e a minha colega conseguimos descobrir
gue vivem varios traficantes em volta da casa do [...]. E que a mae dele tem
relagBes intimas com vérios traficantes dali, assim. Entéo, claro, isso eles



157

ndo falam pra nds no inicio, né? Entdo, isso a gente consegue descobrir
isso depois de conhecer bastante entdo depois de um circulo restaurativo,
né, ndo vai dar conta de imediato, s6 depois de um tempo. O circulo néo vai
dar conta de tudo isso. Mas, por exemplo, um dado positivo € que o pai
fazia uso abusivo de alcool, e pelo que o [...] t& dizendo, o pai parou de
beber, ndo ta mais bebendo. Claro que foi encaminhado pra um tratamento,
né? Mas a situacdo com o pai ja ta bem melhor, o pai ja ta trabalhando, um
trabalho fixo, antes o pai trabalhava puxando carroca, né? Reciclagens,
agora o pai ta trabalhando num clube de barcos ali...Trabalho fixo, e isso
acho que é fruto assim do circulo restaurativo e de varias outras
intervencdes aqui que estdo sendo feitas, né? (profissional 4a).

Ao finalizar cada entrevista, os atores 1, 2 e 3 foram convidados, a partir da
experiéncia de interacdo, a dar sugestdes sobre a proposta da Justica Restaurativa
na FASE. Tais sugestdes, de forma resumida, apresentam-se a partir de quatro
eixos que se referem as contribuicdes da Justica Restaurativa para maior eficacia do

atendimento socio-educativo na privagéo de liberdade.

1°) A possibilidade de contribuir na reversdo de trajetorias delitivas na

experiéncia social de adolescentes a partir de experiéncias positivas;

Ah, eu acho que é assim como vocés tdo seguindo, né, tentando
chamar pra conversa, da esses conselho, né. De repente eles até
escutando, né, o que eu conversei com ele, com vocés aqui, 0, sei la, né,
porque, dai, eles vé que, né, ah, porque, se eles parar pra pensar e escutar
“ah, o guri ja teve na FASE, bah, ja parou, né, e conseguiu mudar” eles vao
ver que realmente tem como mudar, né. Tem como mudar, s6 ndo muda
guem ndo quer, né. Se a gente se ajudar, a gente muda, né. Entdo, a
mesma coisa eu, esses tempo eu tava vendo na tv. Amostrou [...] ali, os
internos dando, né, depoimento e pa, eu achei um bagulho superlegal. Nem
todos podem aceitar, né, mudar de vida, mas sempre, daqueles cem,
sempre vai ter um ovelhinha que vai querer seguir o caminho certo, né.
Entdo, né, a gente conseguindo tirar um, ja é, né, uma, uma boa coisa
(adolescente D).

2°) A possibilidade de socializar com o poder publico as experiéncias

vivenciadas pelos internos no sistema sécio-educativo e prisional;

Minha sugestao é fazer uma gravacdo e mandar para o juiz. Gravar
o que falamos. A maioria dos juiz ndo sabe porque tem varias pessoas que
roubam. Eles resumem tudo, né! Ndo sabe o que se passa. O juiz ndo sabe
0 que ta se passando aqui no presidio. O juiz ndo sabe o que se passa aqui,
os brigadianos tratando as visitas com... Eles ndo tratam bem as visitas, ndo
tratam. N&o tratam o cara com respeito também. Mas pra eles é
extremamente, bah, eles tinham que saber mais. Que nem I4! La tem uns
monitor que ndo sdo muito atuante (adolescente C).

3°) A possibilidade de provocar maior aproximacdo entre adolescentes e
familiares, desde o inicio da medida sdcio-educativa através da proposta da Justica

Restaurativa;
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Procurar conversar mais entre familia e adolescente. As vezes é
mascarado. Acompanhar mais a familia e o adolescente fazendo a
aproximacao deles. Fazer o circulo ndo s6 perto da saida, mas no inicio da
medida (adolescente B).

4°%) A possibilidade de ampliar a capacitacdo dentro das unidades de

atendimento da FASE, incluindo profissionais da equipe diretiva para conhecimento
e apropriacéo da proposta.

Eu acho que, o que eu sinto muita falta é chefia de equipe, que é

guem coordena 0s monitores participarem, eles nunca participam. As

chefias, chefias de equipe, que é quem manda nos monitores. E bem o

termo, infelizmente é assim. As chefias nunca participam. Sao convidadas,

mas eles néo se disponibilizam, eles sempre acham que nunca podem sair

daqui, e de fato ndo podem, mas, assim, quando a gente tem vontade, a

gente faz. Poderiam, porque existe abertura da direcdo pra isso. A gente

ndo sabe até que ponto eles usam o cargo pra se esconderem, ou € de fato

seria impossivel (se ausentar do local de trabalho). Eu nédo acredito que

seria impossivel, mas eu acho que quem ta em posicdo de comandar o

conjunto dos monitores, ele ndo pode estar alheio a esse processo, ao

significado disto, a essa discussdo. Acho meeesmo!!l Porque senéo fica os

técnicos e os diretores vendo as coisas de um jeito, e a chefia e os
monitores de outro (profissional 49).

A experiéncia da FASE de interlocucdo com a proposta da Justica
Restaurativa apresentou recortes envolvendo novas competéncias profissionais e
novas vivéncias aos adolescentes e familiares. Articulagbes que podem possibilitar
a democratizacdo das relacbes sociais no ambito da privacdo de liberdade se
pautadas em valores como respeito ao outro enquanto ser do social, incluséo,
horizontalidade e protagonismo, garantindo a ética e os direitos humanos dos

adolescentes em cumprimento de medida socio-educativa de internacao.
Os valores da Justica Restaurativa como acao na experiéncia da FASE.

A visdo e a pratica da Justica Restaurativa, para Chris Marshall (et al, 2005),
sdo formadas por diversos valores fundamentais que distinguem a Justica
Restaurativa de outras abordagens mais adversas de justica para a resolucdo de
conflitos. Os mais importantes desses valores incluem a demonstracao de respeito
auténtico por todas as partes, a participacdo voluntaria, responsabilidade,
empoderamento e esperanca. Estes e outros valores também foram percebidos nas

falas dos atores a partir de suas experiéncias com os procedimentos restaurativos.

Dessa forma, pressupde-se que 0 respeito seja tomado como valor

fundamental nos procedimentos, mesmo com relacdo ao autor do ato infracional,
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denominado ofensor. E condic&o basica para se dar inicio e deve perdurar por todas
as etapas, buscando-se sempre a garantia do espaco de fala e de escuta e
evitando-se discriminacgdes étnicas, culturais, de género ou sexuais o que, conforme
Chris Marshall (et al, 2005), caso ocorra, o procedimento ndo mais se caracteriza
como restaurativo. As expressoes dos entrevistados demonstraram reconhecimento

ao respeito:

Acho que esta questao de respeito ao ser humano e a peculiaridade
dele, do ritmo dele, ndo € uma encomenda assim: “tem que dar certo pra
gente apresentar bonito na audiéncia do relatério”, ndo tem essa
expectativa, € muito acolher o que t4 sendo oferecido e reconhecido
(profissional 4c).

De forma especial, o respeito a circularidade da palavra:

E porque cada um perguntava de uma vez. Até passar pelo circulo
todo. Dai, comecou com uma técnica falando de mim: “N&o, o [...] ele é
quieto, € participativo”. Nos cursos que tinha 14, no caso, dai, outro ja vem
perguntando, vai passando a palavra pra alguém, né. Fica rodando, volta
para minha mae, para minha irma, depois eu (adolescente C).

Um espaco onde todos os participantes sdo estimulados a expressar as
consequéncias do ato infracional para si e as necessidades geradas em funcao

deste ato.

E nesse espaco, entdo, de poder todos terem a palavra, € um
exercicio fundamental, mesmo que ndo se consiga cumprir tudo que esta
combinado, mesmo que ele venha a reincidir, as coisas que ali sdo ditas e
refletidas tém um reflexo e faz diferenca para a vida deste menino. N&o
necessariamente naquele momento, o circulo ndo resolve tudo, mas abre
possibilidades de ressignificagdo, o que também pode ocorrer na terapia,
mas de modo diverso. No circulo, ha a familia, a comunidade (profissional
1).

A participacdo nos procedimentos restaurativos deve acontecer de forma
voluntaria, Chris Marshall (et al, 2005, p.274) afirma que “ninguém deve ser coagido
a participar ou a continuar no processo, ou a ser compelido a se comunicar contra a
sua vontade. Os processos restaurativos e os acordos devem ser voluntarios.
Alcancar resultados de comum acordo € desejavel, mas n&o obrigatorio”. A
voluntariedade pode ser percebida, de forma especial, através dos seguintes

depoimentos destes atores profissionais:

Acho que a voluntariedade, as pessoas s participaram porque
guiseram, os guris ndo sao obrigados, apesar de a gente ter colocado que,
todos relatérios de progressao, ele tem a liberdade (profissional 4d).
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E, ainda:

Eu acredito que o circulo restaurativo, ele propicia isto, que as
pessoas possam ter este momento da escuta, o olhar, aprender a ouvir,
aprender a falar. Oportuniza o espa¢o. Mesmo que muitas vezes o plano
ndo siga a sua efetividade, eu tenho certeza que alguma coisa mudou na
vida daquele adolescente (profissional 3a).

A responsabilizagdo sobre o ato infracional na FASE foi também um dos
critérios estabelecidos pelo grupo de Justica Restaurativa para que o interno
pudesse ser convidado a participar do circulo familiar. Tal diz respeito ao
entendimento por parte do adolescente sobre as consequéncias de seu ato para
outras pessoas, em especial a vitima da infracdo, bem como para si mesmo. Chris
Marshall (et al, 2005, p.272) pontua que “quando uma pessoa deliberadamente causa
um dano a outra, o infrator tem obrigacdo moral de aceitar a responsabilidade pelo
ato e por atenuar as conseqiéncias”. Contudo, a responsabilizacdo na proposta da
Justica Restaurativa na FASE foi pensada para além do adolescente, focando o ato
infracional, mas, também, atribuindo conteddo ético-pedagogico a medida sdcio-
educativa e preparando o desligamento institucional, o que envolve, portanto, a
familia, a comunidade e a rede de atendimento. Assim, tornou-se possivel observar
nas expressdoes dos atores profissionais e atores familiares a valorizacdo da
responsabilizacdo de todos os participantes do circulo restaurativo e o significado

desta co-responsabilizacao.

Segurando a onda:

E apertando o elo, porque, dai, tu tem um grupo pra segurar um
pouco daquela onda, né. Tem o técnico, tem a familia, porque as vezes
também tu falar determinada coisa para a mae dizer: “Se eu falar para ele
gue eu gosto, se eu me mostrar fragil”. Quando tem aquele grupo ali
(referindo-se ao circulo) para que a mée possa liberar o seu sentimento, e
gue amar, ou falar nisso, ndo € uma coisa que vai diminui-la, ndo é? Um
aprendizado que as pessoas tem de falar nisso de uma forma civilizada, né
(profissional 6).

Estar junto:

A gente compareceu, ela até tava trabalhando, coitadinha. Eu
telefonei pra ela, ela ficou assim, desorientada, chegou la chorando, né. O
gue a gente vai fazer, né, ele fez, ja teve |4, ja passou, eu digo, a0 menos
agora a gente t4 mais contente, ele trabalha, chega certinho no horario, tem
o filhinho dele para cuidar também. Agora, a gente ta bem mais calma
gracas a Deus (mée do adolescente B).
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Ampliando o foco:

Quero acrescentar sobre a responsabilizacdo. Porque é possivel
ampliar o foco. O circulo ele provoca, pulveriza, ele atira por todos os lados,
entdo nado fica s6 no adolescente. Esta € a idéia que o atendimento da
Liberdade Assistida objetiva. A queixa da familia, dos pais é que
adolescente € o problema, no circulo esta responsabilidade ndo é de um so,
cada um ali tem responsabilidade no outro (profissional 3a).

Freire (2006) fala-nos sobre a importancia da integragéo ao contexto social de
origem. A participacdo da rede de atendimento e dos familiares nos circulos
restaurativos cumpre a funcéo de integrar o adolescente ao seu proprio contexto, de
apontar a realidade daquilo que é possivel em sua interacdo, fazendo-o parte do

todo, com possibilidade de convivio social.

A integracdo ao seu contexto, resultante de estar ndo apenas nele,
mas com ele, e ndo a simples adapta¢gdo, acomodacdo ou ajustamento,
comportamento proprio da esfera dos contatos, ou sintoma de sua
desumanizacao, implica em que, tanto a visdo de si mesmo, como a do
mundo, ndo podem absolutizar-se, fazendo-o a julgar o seu mundo algo
sobre que apenas se acha. A sua integracdo o enraiza. (FREIRE, 2006,
p.50).

Dessa forma, a participagdo em circulo restaurativo, com a responsabilizacao
sobre o conflito e a garantia de respeito, gera nos participantes um empoderamento
visto por Chris Marshall (et al, 2005, p.273) como um papel ativo para “determinar
guais sao as suas necessidades e como estas devem ser satisfeitas. Isto também da
poder aos infratores de responsabilizar-se por suas ofensas, fazer o possivel para
remediar o dano que causaram, e iniciar um processo de reabilitacdo e
reintegracdo”. O empoderamento dos atores envolvidos nos circulos restaurativos
pdde ser confirmado através de depoimento do adolescente “B”, que fala de

aproveitar a oportunidade e da importancia do encontro em familia:

Até entdo, ndo importava o que fosse, eu ia agarrar com as duas
maos para sair dali. Mesmo que fosse dificil. Concordava porque sabia que
teria capacidade de cumprir. Nao s6 para sair. Foi importante a reunidao com
a familia (adolescente B).

Houve também, o empoderamento através da fala da ocupacdo de um

espaco disponibilizado pela instituicéo:

Aquele momento foi muito rico porque aquela mée tinha uma série
de coisas que queria dizer para aquele filho, mas ndo podia porque tava
trancado, né. Pode dizer vérias coisas ao filho e ouvi-lo de uma forma
diferente, né, podendo dar um outro sentido para aquela situacdo. A
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proposta tem que tomar mais vulto, mais corpo, mais sistematica
(profissional 6).

E 0 empoderamento enquanto cidadao de direitos:

Entdo, esse movimento, essa metodologia realmente despertou
naquela familia e nas pessoas que estavam presentes muito sentimento, de
preocupacdo, de pertencimento. Achei que aquele jovem, com aquela
situacdo e com esta metodologia, pdbde movimentar uma cidade. E o
resultado deste momento foi perceber a dificuldade dele de alfabetizac&o.
Ele tinha varios ingressos na FASE. Ele néo foi desligado. Ele recebeu la
uma medida de ICPAE, depois veio outro processo. Bom, resultado é que
esse menino se alfabetizou. Ele ficou muito feliz porque ele aprendeu a ler e
a escrever, e que a escola conseguiu oferecer limite, porque mobilizou um
grupo imenso inclusive os chefes de equipe que, no momento, meio que
desconsideravam como pessoa e, a partir do grupo, tiveram um outro olhar,
um outro sentimento. Este movimento ele mobiliza uma série de segmentos.
Quero ter outras experiéncias (profissional 4e).

Os circulos restaurativos na FASE tiveram, sim, a preocupacédo de validar a
experiéncia da vitima, mesmo sem sua presenca fisica. Nesse sentido, Chris
Marshall (et al, 2005, p.275) refere que “o mal feito & vitima deve ser reconhecido e a
vitima absolvida de qualquer culpa injustificada pelo acontecido. O processo ndo €
restaurativo se a experiéncia sofrida pela vitima for ignorada, minimizada ou
banalizada”. Nesse sentido, as consequéncias do ato infracional, para a vitima
puderam ser percebidas nas expressdes dos distintos atores, tanto no que diz

respeito a retomar o ato infracional no inicio do encontro:

[...] E colocaram a situacdo que aconteceu. Voltaram a isso e tal, e
teve toda uma conversa. [...] Ajudou bastante, minha irm& colocou o que
achou errado. Que néo acreditou no que aconteceu. Ela colocou da maneira
dela, eu coloquei da minha (adolescente B).

Quanto ressaltar o ato ndo sé como uma forma de infringir a lei, mas também

de contribuir para o entendimento do prejuizo causado a outrem.

O importante, que me chama muito a atencao, é o fato de o circulo
ressaltar que o ato infracional, o fato ndo é simplesmente desrespeitar uma
lei que ta escrita no papel e ndo pode ta fazendo aquilo. Acho que para ele
também isto é importante, € a mudanca de entendimento de que o ato
prejudicou alguém, mesmo que na FASE ndo se faca com a vitima direta,
né, faz com a familia, geralmente, com a comunidade, enfim, eu acho que
isto é algo que fica muito presente ali. Isto eu acho importante porque é
justamente o que eu acho que a gente quer que ocorra com a medida, a
gente ndo quer sO que eles respeitem a lei, ter um comportamento que é
uma resposta, que € uma escolha, tentar buscar que as necessidades
possam ser satisfeitas, mas ndo necessariamente causando a dor a méae
(profissional 3b).
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Fundamental em todo o procedimento restaurativo, o reconhecimento das
necessidades genuinas que levaram o adolescente ao cometimento infracional, e,
de forma especial, o circulo deve, também conforme lembra Chris Marshall (et al,
2005, p.275), “fomentar a consciéncia de como as pessoas foram afetadas pelo
incidente ou transgressdo. Uma discussdo deve ajudar a esclarecer o dano
emocional e material, consequéncias sofridas e as necessidades que surgiram
como resultado”. O processo ndo € restaurativo caso se preocupe com a imputacao
de culpa ou vergonha em vez da abordagem as consequéncias humanas do
incidente, especialmente para a vitima; ou se for focado somente em compensacao
monetaria, sem a consideracdo do valor da reparacdo simbdlica - por exemplo, 0s
pedidos de desculpas. A abordagem visando ao desvelamento das necessidades
dos participantes que levaram ao cometimento infracional, bem como aquelas

geradas por ele, puderam ser vistas nas falas a seguir:

Eles perguntam se tu tinha necessidade de roubar, se passava por
algum sacrificio, perguntam pra tua mée, pra tua irma e € isso, e eles s6 vao
resumindo depois e comecam a perguntar pra ti e, ai, tu vai respondendo, é
isso ai. Perguntaram se tu tava sentindo alguma necessidade de alguma
coisa que nunca quis e que ndo quis pedir pra minha mée. [...] Minha mée
falou que necessidade pra ela era eu estar longe dela, no caso, né. Ja
roubei, assim, mas nunca me afastei da minha familia, tava sempre ali na
volta, brincando com todo mundo, saia de noite para dar uma volta, mas eu
tava sempre por perto, participativo em tudo, nos churrasco da familia, festa
com a familia, festa em casa. Eu curti bastante com a familia também.
Nunca fui, tem gente que é afastado da méde e do pai, né, eu nao, tava
sempre ali na volta. Ta, mas a necessidade dela era minha falta no caso,
né, nao ta mais ali. Eu t6 acostumado com uma pessoa, “pum” vai embora
né, da falta, sente necessidade de ter ela no caso, era isso que a minha
mé&e sentia (adolescente C).

E, ainda:

O adolescente disse que sentia falta da mée e ele roubava carros e
uma vez até passou na frente da casa da mae pra chamar atencéo dela e
ele disse isso muito espontaneamente antes mesmo deu fazer... E todo
encontro foi assim, tinha uma avo, um avd, uma mae, e todos eles foram
falando, acho que isso foi o melhor e tem alguns que a gente sai do
encontro frustrada, a gente percebe que nao atingiu (profissional 4b).

Freire (1980) ressalta que:

A esperanca ndo consiste em cruzar os bracos e esperar. O
dialogo, como encontro de homens que pretendem ser mais lucidamente
humanos, ndo pode praticar-se num clima carregado de desesperanca. Se
os que dialogam ndo esperam nada de seus esforgos, seu encontro é
vazio, estéril, burocratico, cansativo. (FREIRE, 1980, p.84)
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E essa esperanca de maior qualidade de vida e de mudancas significativas

pode ser observada no depoimento de “B™:

Eu vejo uma vida bem melhor dessa que eu tenho hoje, os meus
irm&os saindo dessa vida, né que eles estavam levando. Vejo, assim, coisas
melhores pro futuro, passar jamais por tudo aquilo que a gente ja passou
(adolescente B).

Assim como uma possibilidade de mudanca de visdo da questao da violéncia

com rumos de apropriagédo da responsabilidade de todos.

Me parece, assim, tive uma experiéncia muito pequena participando
dos eventos, ou de discussdes, ou ouvindo agora vocés, ndo é? Eu penso
gue a medida que for se tornando uma pratica mais sistematica, a prépria
comunidade comecar a ter mais insercdo no grupo, que esta questdo da
violéncia passe a tomar um outro rumo, de apropriacdo, né, ndo de a gente
ficar centralizando naquele que acaba sendo o autor do fato (profissional 6).

A participacao inclusiva no procedimento restaurativo coloca os atores
frente a frente com a possibilidade de manifestar suas necessidades e seus
sentimentos e avancar em direcdo a buscar alternativas que contemplem suas
necessidades. Chris Marshall (et al, 2005, p.274) assegura que “a Justica
Restaurativa alimenta a esperanca de maior civilidade para a sociedade”. I1sso so é
possivel num procedimento que inclua 0 maior nimero de pessoas envolvidas no
conflito. “Tais participantes devem ser livres para expressar seus sentimentos e
opinides e trabalhar juntos para resolver os problemas”. O autor pontua ainda que
“os mais afetados pela transgressao — vitimas, infratores e suas comunidades de
interesse — devem ser, no processo, 0s principais oradores e tomadores de decisao,

ao invés de profissionais treinados representando os interesses do Estado”.

Quanto a participacdo dos profissionais da FASE na implantacdo da proposta
da Justica Restaurativa dentro da instituicdo, o relato sugere um processo

democratico, com adesdes voluntarias aos procedimentos restaurativos.

NGs tivemos 0 nosso tempo pra isso, ndo foi obrigado a fazer em
determinado momento, a gente discutiu muito com a [...], discutia apés cada
encontro, né, e isso foi respeitado, assim, quando nds estavamos nos
sentindo preparadas para coordenar um encontro. N&o prontas, mas
preparada para coordenar o encontro. Esse foi o aspecto positivo. De
aspectos negativos tem uma demanda bem grande de encontros, mas
também acho que nao é negativo. Ah, ndo é muito facil, assim, de iniciar, né
e de atingir a casa inteira esse sdo uns percalgos que com o tempo vai
acontecer. Acho que é um processo que ndo comega assim incorporado.
Uma coisa num curto espa¢co de tempo, desde abril sdo poucos meses
(profissional 4b).
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Os atores familiares, naquilo que tange a participacdo, perceberam que

durante o circulo restaurativo a oratoria foi privilégio dos proprios familiares:

Outro familiar:

Eu falei, falei, falei bastante até. Aham. O que tava trancado dentro
de mim de sentimentos eu botei pra fora. Quem falava mais era eu. Que do
meu pai e da minha mée, hum-hum. Meu pai nem é muito de falar também,
né, eu nao sei hoje vocés ainda conseguiram fazer ele falar porque...
Porque na FASE, é que ele ta aqui na casa da v aqui né, dai se sente mais
em casa. Porque se ele tivesse num ambiente tipo no Férum, alguma coisa
assim, né, eu acho que ele ndo ia falar tanto, ia ficar no hum (pai do
adolescente D).

Acho que o interesse de contribuir, acompanhar, principalmente na
nossa situagdo, que é a familia, j& que ela acompanha na medida sécio-
educativa, ela interage nisso, ela tem esse interesse, assim como ela vé
uma oportunidade de dizer algumas coisas, com tranquilidade e como o
apoio que ela nao tinha conseguido ainda (profissional 4c).

E a participacéo foi vista como importante ndo s6 no circulo restaurativo, mas

em todo o acompanhamento da medida sécio-educativa:

Acho que as pessoas devem participar mais, os familiares devem
participar mais dos internados e que quando chamem eles que eles
participem porque isso € muito bom as pessoas estarem participando,
porque eles ndo tdo ajudando s6 a parte da sua familia, tdo ajudando as
outras familias também. Queria que eles continuassem (Justica
Restaurativa) e ndo parassem, s0 isso (irma o adolescente B).

Os atores adolescentes falaram do sentimento de inclusao:

[...] e colocaram eu incluido a respeito do meu comportamento,
entendeu, da minha disciplina [...] (adolescente B)

E de participacao efetiva:

Porque a mae nao tinha a calma de explicar as coisas, brigava
muito. Mais brigava do que explicava, e o circulo provocou isso, podiam
expor as muitas coisas que estavam acontecendo de errado, foi bom. [...]
Puderam falar sem brigar. Foi importante. Melhorou bastante. O circulo
influenciou bastante, né! (adolescente D)

Foi uma experiéncia que incluiu o entendimento da importancia da

participacdo coletiva

relacionada ao pressuposto restaurativo e ndo dentro de uma

proposta conservadora em que o0 espaco de discussdo e participagcdo camufla a

acao diretiva. Freire (2006) fala de integracdo enquanto oposto a adaptacdo. Na
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integracdo, o sujeito é capaz de alterar a realidade. Na adaptacéo, o sujeito altera-se

a si para adaptar-se.

A integracdo resulta da capacidade de ajustar-se a realidade
acrescida da de transforma-la a que se junta a de optar, cuja nota
fundamental é a criticidade. Na medida em que o homem perde a
capacidade de optar e vai sendo submetido a prescricées alheias que o
minimizam e as suas decisdes ja na sdo suas, porque resultadas de
comandos estranhos, ja ndo se integra (FREIRE, 2006, p.50).

O ator profissional exemplifica a participacdo que integra e valoriza o saber
dos participantes, quando o saber profissional posiciona-se a servico do outro e ndo

para direcionar o outro.

Ah, eu fiz um encontro que foi muito bom que eu quase néo precisei
falar e, dai, sim, cumpre muito mais o objetivo, porque a familia foi
conseguindo falar quase que espontaneamente. Assim, eu precisei falar
algumas coisas, muito poucas mesmo, tem uma parte que é dificil, quando a
gente fala das necessidades, é dificil de vir isso, e, nesse encontro, antes
de eu perguntar pelas necessidades, elas vieram quase que
espontaneamente (profissional 4b).

Reconheceu-se também a necessidade de ampliar o nimero de participantes,
agregando outros parceiros das politicas publicas e da comunidade de origem do

adolescente.

Se fosse feito um outro encontro... Olha, eu acho que talvez o que a
gente ndo conseguiu na época agilizar, talvez, foi a presenca mais da
comunidade, um representante da comunidade que talvez possa, pudesse
talvez servi-lo, dar um suporte também, auxilia-lo (profissional 4a).

Valorizando a capacitagdo para qualificar o processo democratico no circulo

restaurativo.

Ah, acho que no momento que da voz ao adolescente. No momento
gue da voz pra vitima também, acho que isso contribui. [...] No resultado
disso e na oportunidade de reparacdo do dano. [..] Sempre a gente se
utiliza daquela técnica do falar e depois escutar e perguntar se a pessoa foi
compreendida. A gente utiliza a técnica, a gente explica a técnica, nas salas
dos encontros tem os cartazes, assim (profissional 4b).

A efetivacdo do processo democratico perpassa a autonomia dos
participantes. Existe uma tensdo, uma contradicdo entre mecanismos de sujeicao e
mecanismos de responsabilizacdo. Neste sentido, estabelece-se o conflito entre a
heteronomia e autonomia. A heteronomia diz respeito a regras cumpridas em funcao

do controle externo, ja a autonomia da-se a partir da compreensao do sentido das
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regras em razdo da existéncia e do respeito ao outro, ou ao mundo, ou seja,
identificando-as como suas e assumindo os valores nelas contidos como 0s seus
préprios valores*. Assim, a primeira fundamenta-se em mecanismos opressores, de
sujeicdo do sujeito; e a segunda utiliza-se de mecanismos que conduzem a
responsabilizacao e pertencimento deste sujeito a historia, ao que esta sendo feito, o
que estd sendo proposto para ele mesmo. A autonomia, entdo, conduz a uma

perspectiva democratica de co-responsabilizacéo.

Conforme Faleiros (2001), o fortalecimento da autonomia implica o poder
viver para si, no controle das proprias forcas e de acordo com as proprias

referéncias.

[...] eles (circulos restaurativos) ddo voz pra quem tem pouca voz.
Eles e o préprio interno, quer dizer, a tendéncia. [...] E o fato de se dar voz
ao interno, primeiro faz se compreender quem ele é, compreender essa
realidade, isso passa pela familia dele, portanto tem muito mais noc¢éo
desse contexto social com o qual a gente trabalha. Entdo, assim, dar voz a
guem quase nao tem (profissional 4g).

O autor refere autonomia no campo da solidariedade, as possibilidades de
afeto e apoio; no campo da cultura, as possibilidades de auto-estima e expressao
coletiva; no campo das instituicdes, as possibilidades de garantias de direitos, no
campo da economia, as possibilidades de capacitacdo, emprego e/ou auto-

regulacdo e resisténcia ao controle, a opressao, a discriminagao e a vitimizacao.

E foi quando eu consegui comecar a me manter, desde novo, eu
nunca gostei de depender dos meus pais, né, e tal. Sempre procurei ter as
minhas coisas fazer por mim, entende? Mesmo a minha mée e a minha irma
me ajudando, mas eu néo sei ser assim (adolescente B).

Ao abordar a dimenséao da autonomia do homem, Freire (2006) enfatiza que:

O homem existe - existere - no tempo. Est4 dentro. Esta fora.
Herda. Incorpora. Modifica. Porque ndo esta preso a um tempo reduzido a
um hoje permanente que o esmaga, emerge dele. Banha-se nele.
Temporaliza-se. Na medida, porém, em que faz esta emersdo do tempo,
libertando-se de sua unidimensionalidade, discernindo-a, suas relagdes com
o mundo se impregnam de um sentido consequiente (FREIRE, 2006, p.49).

“2 AGUINSY, Beatriz € BRANCHER, Leoberto, contetido preparatério do Curso de Iniciagdo em
Justica Restaurativa, 2006.
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Um sentido consequente que foi possivel perceber na expressao de “B” ao
referir-se a sua opcdo de ndo se envolver em novo ato infracional apés o

desligamento institucional.

Tive muitas oportunidades. Eu ndo quis, preferi fazer alguma coisa
gue me levasse a fazer a minha liberdade novamente, para ndo acontecer o
gue aconteceu (adolescente B).

Falar em opcbes e sentido conseqlente nas relacbes com o mundo faz
pensar em liberdade. A liberdade que permitiu a “B” optar pelo filho, pelo trabalho,
por si mesmo e pela vida. Costa (2006) aponta que falar de autonomia é tocar na

guestao da liberdade e que se pode falar em liberdade de trés modos basicos:

Num sentido liberista, num sentido determinista e num sentido
personalista. Num sentido liberista, exarcebacao da viséo liberal, a liberdade
assume o sentido de nao-restricdo aos designios do individuo. No sentido
determinista, a liberdade torna-se a consciéncia da necessidade, ou seja, o
ser humano é livre na medida em que se torna ciente dos determinismos
econdmicos, dos condicionamentos sociais e das influéncias culturais que
atuam sobre ele. No sentido personalista, a liberdade assume o sentido de
participagdo no ato criador das condi¢bes para o seu exercicio (COSTA (a),
2006, p.98).

E essa participacdo na socio-educacdo que deve estar presente em todo o

cumprimento da medida soOcio-educativa e, de forma especial, naquilo que diz

bY

respeito & preparacdo para o retorno ao convivio familiar e social. Discutir em
conjunto o plano de atendimento que visa ao desligamento institucional é uma
possibilidade concreta de participacdo geradora de autonomia. Os participantes
devem estar livres para manifestarem opiniées, concordar, discordar, reivindicar e,

até mesmo, criar novas situagfes que estejam de acordo com a realidade daquele

grupo.
Para Freire (1980),

O dialogo é o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo,
para designa-lo. Se ao dizer suas palavras, ao chamar o mundo, os homens
o transformam, o didlogo imp8e-se como o caminho pelo qual os homens
encontram seu significado enquanto homens; o dialogo €, pois, uma
necessidade existencial. E ja que o diadlogo é o encontro no qual a reflexao
e a acao, inseparaveis daqueles que dialogam, orientam-se para 0 mundo
gue € preciso transformar e humanizar, este dialogo ndo pode reduzir-se a
depositar idéias em outros. Nao pode também converter-se num simples
intercambio de idéias a serem consumidas pelos permutantes. Nao é
também uma discusséo hostil, polémica entre os homens que ndo estao
comprometidos nem em chamar ao mundo pelo seu nome, nem na procura
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da verdade, mas na imposicdo de sua prépria verdade (FREIRE, 1980,
p.83).

A via pela qual muitos jovens tém recobrado a confianca em si mesmos e vém
se descobrindo capazes de lutar e progredir ao mesmo tempo que 0s outros é, para
COSTA (2006), a proposta de uma educacdo emancipadora®®. A experiéncia,
portanto, com a proposta da Justica Restaurativa na FASE, permitiu vislumbrar a
participacdo, através do dialogo a caminho da autonomia, partindo-se do que o
adolescente €, o que sabe, 0 que se mostra capaz e, baseando-se nisso, buscando-
se criar espagos estruturados a partir dos quais o educando pudesse ir

empreendendo, ele préprio, a construcdo do seu ser em termos pessoais e sociais.

6.5 JUSTICA RESTAURATIVA E SERVICO SOCIAL: UM DIALOGO ENTRE
PRESSUPOSTOS E VALORES

Relacionar os pressupostos e diretrizes que fundamentam a Justica
Restaurativa com 0s pressupostos e diretrizes do Servico Social € importante porque
apesar da Justica Restaurativa apresentar uma dimensao multidisciplinar, a
pesquisa é realizada sob o prisma do Servico Social. Assim, relacionar o Projeto

ético-politico da profissdo com a Justica Restaurativa permite identificar aspectos

3 (COSTA (c) 2006, p.87-88). Diante de adolescentes com sérios problemas de conduta, os
educadores seguem, de modo geral, um dos seguintes enfoques basicos: Amputacao, por intermédio
de abordagens correcionais e repressivas, dos aspectos da personalidade do educando considerados
nocivos a ele proprio e a sociedade; Reposicdo, mediante praticas assistencialistas quanto aos
aspectos materiais e paternalistas no que se refere ao lado emocional, do que Ihe foi sonegado nas
fases anteriores de sua existéncia; Aquisicdo, pelo préprio educando, por meio de uma abordagem
autocompreensiva, orientada para a valorizacdo e o fortalecimento dos aspectos positivos de sua
personalidade, do autoconceito, da auto-estima e da autoconfianca necessarios a superacdo das
suas dificuldades. O primeiro enfoque (amputacéo), historicamente, mostrou-se capaz de produzir
Aquisicao, pelo proprio educando, por meio de uma abordagem autocompreensiva, orientada para a
valorizagéo e o fortalecimento dos aspectos positivos de sua personalidade, do autoconceito, da auto-
estima e da autoconfianca necessarios a superagdo das suas dificuldades. O primeiro enfoque
(amputagéo), historicamente, mostrou-se capaz de produzir dois tipos de pessoas: os rebeldes e os
submissos. Os rebeldes adotam um padrao de conduta violentamente reativo no seu relacionamento
com eles mesmos e com 0s outros, o que, geralmente, os leva a se inviabilizarem como pessoas e
como cidaddos. Ja4 os submissos despersonalizam-se, tornam-se frageis, vulneraveis, inseguros,
afoitos por serem manipulados e totalmente incapazes de assumir o proprio destino. O segundo
enfoque (reposicao), baseado nas privacdes e caréncias encontraveis na vida desses jovens, procura
vé-los pelo angulo do que eles ndo séo, do que eles ndo trazem, do que eles ndo tém, do que eles
ndo sdo capazes. A tentativa de suprir essas caréncias de forma mecénica, via programas
institucionais tem resultado, geralmente, na produgcdo de grande numero de jovens dependentes,
propensos a se tornarem recorrentes cronicos de aparato assistencial do Estado ou das organizagfes
nao-governamentais. O terceiro enfoque (aquisicao), a adesdo a essa perspectiva pedagdgica vai
muito além da assimilagao, pelo educador, de algumas nog¢fes e conceitos a respeito do tema. Antes
de qualquer coisa, essa adesdo deve reduzir-se a um compromisso ético do educador com o
adolescente, tomado este como pessoa em condicdo peculiar de desenvolvimento.
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convergentes, bem como, a partir da apropriacdo tedrica e pratica através da
experiéncia com a proposta, propor aprimoramentos condizentes a efetivacdo dos
principios e valores humanistas que remetem a luta pela constru¢do de uma nova
ordem societaria (NETTO, 1999).

O projeto profissional expressa as dimensdes ético-politicas, tedrico-
metodoldgicas e técnico-operativas do Servigo Social. A dimenséo ético-politica esta
associada as relacdes de poder da sociedade. As bases tedrico-metodoldgicas para
lamamoto (2003, p.63) “sdo recursos essenciais que o Assistente Social aciona para
exercer o seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura da realidade e imprimir

rumos a acdo, a0 mesmo tempo em que a moldam”. J4& a dimensdo técnico-

operativa diz respeito ao exercicio da profissao.

lamamoto fala, ainda, do desafio de materializar os principios éticos na
cotidianidade do trabalho. A defesa intransigente de direitos humanos requer uma
conducdo democratica do trabalho do Servico Social, reforcando-se, assim, a
democracia na vida social. Dessa forma, a intervencdo do Assistente Social tem
carater indispensavel na area socio-juridica. Neste caso, de forma mais especifica,
na atuacdo junto a adolescentes autores de ato infracional em cumprimento de

medida s6cio-educativa.

Um dos desafios profissionais é atribuir visibilidade e transparéncia
aos sujeitos de direitos: o seu modo de vida, cultura, padrdes de
sociabilidade, dilemas de identidade, suas necessidades, suas lutas pelo
reconhecimento efetivo da cidadania, seus sonhos e esperancas, afirmando
o direito de ser crianca para aqueles que vivem a experiéncia de uma
infancia negada e de uma juventude desenraizada. O desenraizamento
pessoal e social a que sdo submetidos nega a sua condi¢do de sujeitos de
direitos (IAMAMOTO, 2004 (b), p. 265).

Para a autora, 0 “enraizamento envolve estreitamento dos lagos de convivio
familiar, de vizinhanca, de grupos de amizade; a efetiva participacdo na vida coletiva,
0 reconhecimento das expressOes sociais e das identidades, entre outras
dimensdes”. Dessa forma, exige do profissional considerar as interagdes sociais em

busca da afirmacdo do adolescente enquanto sujeito de direitos.

Praticas inovadoras e representativas, que apontam para a
renovagao do trabalho profissional na viabilizagéo dos direitos civis, politicos
e sociais para todos segundo principios e valores democraticos, os quais
norteiam, hegemonicamente, o trabalho do Assistente Social na atualidade.
Certamente o desafio estd em que este horizonte impregne a condugéo do
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trabalho cotidiano nas distintas inser¢cdes profissionais, erodindo as
herancas do passado e fazendo frente as tendéncias neoconservadoras que
também buscam sedimentar-se no universo do Servigo Social na atualidade
(IAMAMOQOTO, 2004 (b), 283).

A relacdo, portanto, entre o Projeto Etico-Politico do Servico Social com a
Justica Restaurativa evidencia-se justamente nos fundamentos éticos-filosoficos

desta. Melo (2005) apresenta esses fundamentos subdivididos em cinco pontos:

1°) A percepcéo da relacdo individuo-sociedade, no que concerne ao poder
efetiva-se através de um acertamento horizontal e pluralista daquilo que pode ser

considerado justo pelos envolvidos numa situacao conflitiva;

2°) Foca nas singularidades daqueles que estdo em relacéo e nos valores que
a presidem, abrindo-se, com isso, aquilo que leva ao conflito. Remete a possibilidade
de emancipacdo, com um comprometimento pessoal nas acdes e expressoes

individuais pela elaboracdo das questdes que se apresentam envolvidas no conflito;

39 O conflito e a tenséo relacional ganha um outro estatuto, ndo mais como
aquilo que ha de ser rechacado, apagado, aniquilado, mas, sim, como aquilo que ha
de ser trabalhado, elaborado, potencializado naquilo que pode ter de positivo, para

além de uma expresséo gauche, com contornos destrutivos;

4°) Permite uma relacdo com o tempo, atentado também aos termos em que

héo de se acertar os envolvidos no presente a vista do porvir;

59 Aponta para o rompimento dos limites colocados pelo direito liberal,
abrindo as pessoas, para além do interpessoal a uma percepcdo social dos

problemas colocados nas situacdes conflitivas.

A relacdo entre o Projeto Etico-Politico do Servico Social e a Justica
Restaurativa em sua experiéncia na privacao de liberdade de adolescentes autores

de ato infracional, est4 apresentada no quadro 12.
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Projeto Etico-Politico do Servigco Social*

Justica Restaurativa**

Reconhecimento da liberdade como valor ético

central, autonomia, emancipacdo e plena

expansao do ser humano.

Respeito a dignidade humana. (1)

Defesa intransigente dos direitos humanos contra

todo o tipo de arbitrio e autoritarismo.

Responsabilidade, pela restauragdo, numa

dimenséo social, compartilhada e voltada para
o futuro.(3)

Aprofundamento da democracia, socializagdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente

produzida.

Percepcao social dos problemas colocados nas

situagdes conflituosas. (2)

Posicionamento em favor da equidade, da justica

social e da gestdo democratica.

Primado de interesse das pessoas envolvidas e

comunidade. (2)

de

diversidade, a participacdo e discussdo das

Eliminacdo preconceito, respeito a

diferencas.

Culturalmente flexivel, respeito a diferenca e

tolerancia. (3)

Empenho na eliminagdo de todas as formas de

preconceito e garantia do pluralismo.

Viséo horizontal e pluralista. (2)

Projeto profissional vinculado ao processo de
constru¢cdo de uma nova ordem societaria sem

dominacdo-exploracao de classe, etnia e género.

Comprometimento com a inclusdo e justica

social. (3)

Articulacdo com movimentos e outras categorias

profissionais.

Rede de atendimento de servicos voltada a
emancipacdo de seus atores e a construcdo de
democraticamente

uma sociedade

comprometida com seus problemas. (2)

Quadro 12 — Relag&o: Projeto Etico-Politico do Servigo Social e Justica Restaurativa

Fonte: *Cédigo de Etica do Servico Social, 1993. ** (1) DE VITTO, 2005; (2) MELO, 2005; (3) PINTO,

2005.

O quadro apresenta uma possibilidade de paralelo naquilo que concerne ao

respeito e dignidade humana de ofensor e vitimas, numa defesa de direitos

humanos, de forma horizontal e pluralista, comprometida com a incluséo e justica
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social. Sendo assim, o projeto profissional tem a contribuir com a Justica
Restaurativa, especialmente na vinculacdo ao processo de constru¢cao de uma nova

ordem societaria.

6.6 JUSTICA RESTAURATIVA E DIREITOS HUMANOS DA JUVENTUDE:
DESVELANDO PERSPECTIVAS E NOVOS DESAFIOS NA HUMANIZACAO
DA PRIVACAO DE LIBERDADE

A politica publica destinada a inclusdo do adolescente em conflito com a lei,
que se correlaciona e demanda iniciativas dos diferentes campos das politicas
publicas e sociais, é determinada pelo SINASE (2006). Os 6rgéos deliberativos e
gestores desse sistema sao articuladores da atuacao das diferentes areas da politica
social, sendo a incompletude institucional o principio fundamental norteador de todo
o direito da adolescéncia, que deve permear a pratica dos programas socio-
educativos e da rede de servicos. Fundamental nesta interseccdo, a efetiva
participacdo dos sistemas e politicas de educacgdo, saude, trabalho, previdéncia
social, assisténcia social, cultura, esporte, lazer, seguranca publica, entre outras,

para a efetivacdo da protecao integral de que sédo destinatarios todos adolescentes.

Dentro dessa visao, entdo, tem-se que os parametros da instituicdo total
chocam-se com a proposta de incompletude institucional. Ainda na visdo
conservadora, cabe a instituicdo de privacdo de liberdade segregar e atender a
todas as demandas dentro das paredes da reclusdo. A interacdo entre politicas €
defendida, de forma especial, pelo SINASE que propbe a criacdo, ampliacdo e
conexao entre politicas publicas. Sendo assim, o Servico Social, conforme Faleiros,

faz:

A interligacdo entre os sistemas-recursos e de poder com 0s sistemas-
utilizacdo, tendo como objetivo a inclusdo social dos excluidos pela
sociedade desigual, facilitando a comunicacdo entre sistemas,
principalmente em caso de dificuldade e de auséncia de rela¢Bes entre os
dois sistemas (FALEIROS, 2001, p.34).

Os profissionais participantes da pesquisa apontaram dificuldades no ambito
da interconexdo com a rede de atendimento. Sendo esta uma trajetéria a ser
percorrida visando a co-reponsabilizacdo dessa rede nos planos de atendimento dos

adolescentes privados de liberdade. A fala desses profissionais exemplifica as
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dificuldades de interacdes, possibilitando a percepcdo, que ainda prevalece, de

instituic&o total.

Por que ndo ha o interesse das pessoas em vir aqui? Sempre ha o
nosso interesse de buscar as pessoas la fora, né? Agora, o interesse das
pessoas la fora de vir aqui nos ajudar nunca tem também. A gente que tem
de ir 14 conversar com a escola, falar e tal, passar um tempé&o envolvida
nisso, e nunca tem ninguém da escola dizendo: “Ah, vocés estdo
precisando da gente?” Isso ndo é s6 0 nosso movimento de vincular ele na
comunidade... Nunca tem! Por exemplo, pra se conseguir um trabalho com
psiquiatra na comunidade é muito complicado, demora tempo pra se
conseguir, [...] as vezes um més, dois meses, e, dai, a gente tem que ficar
calculando quando é que ele vai sair, quando é que vai ter o psiquiatra,
guanto tempo ele vai ficar com a medicagéo, néo é facil (profissional 4b).

Nessa perspectiva, o SINASE (2006) propbde parametros da gestao
pedagogica, no atendimento sécio-educativo, ja apresentados no capitulo 3, no

intuito de ratificar a idéia de que:

O adolescente deve ser alvo de um conjunto de acdes socio-
educativas que contribua na sua formacéo, de modo que venha a ser um
cidadao autdbnomo e solidario, capaz de se relacionar melhor consigo
mesmo, com 0s outros e com tudo que integra a sua circunstancia e sem
reincidir na pratica de atos infracionais. Ele deve desenvolver a capacidade
de tomar decisdes fundamentadas, com critérios para avaliar situacdes
relacionadas ao interesse préprio e ao bem-comum, aprendendo com a
experiéncia acumulada individual e social, potencializando sua competéncia
pessoal, relacional, cognitiva e produtiva (SINASE, 2006, p.46).

No sentido de se demonstrar a relacdo entre os principios da gestao
pedagogica apresentados no SINASE e a proposta da Justica Restaurativa na
experiéncia desenvolvida junto a FASE, apresenta-se, entdo, um quadro relacional

entre a teoria e a pratica junto a sécio-educacao.
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SINASE*

JUSTICA RESTAURATIVA NA FASE

Prevaléncia da agéo so6cio-educativa

Desafio do reconhecimento da proposta da
Justica Restaurativa, com seus principios e
procedimentos, enquanto proposta de acao
institucional voltada para a concepcdo de uma
sécio-educacdo fundamentada nos valores
restaurativos, 0 que pode significar uma
verdadeira mudanca de paradigma. (1)

Projeto pedagdgico

Circulos familiares, circulos restaurativos e
circulos comunitarios. (2)

Participacdo dos adolescentes

Circulo familiar, com a participagdo do
adolescente, da familia e da rede de atendimento,
logo apo6s determinacdo da medida sécio-
educativa. (2)

Respeito a singularidade

Elaboracdo de um
atendimento visando o
familiar e comunitario. (2)

plano individual de
retorno ao convivio

Exigéncia e compreensédo

Os circulos restaurativos compreendem o0s
seguintes momentos: Compreensdo Mutua, Auto—
responsabilizacédo e Acordo. (2)

Diretividade no processo sdcio-educativo

Qualificar o atendimento s6cio-educativo, através
da proposta da Justica Restaurativa, garantindo
0s procedimentos e principios restaurativos numa
acdo integrada da rede de atendimento, tanto no
ingresso do adolescente na FASE quanto no
retorno ao convivio familiar e comunitério. (2)

Disciplina na agao sdcio-educativa

Circulos restaurativos em casos de conflitos
familiares e conflitos entre internos, na tentativa
de construir uma nova forma de resolucdo de
conflitos evidenciando os principios restaurativos.

(2)

Horizontalidade na socializacéo das informactes
e dos saberes

Circulos familiares na progressédo de medida da
privacdo de liberdade para o meio aberto
preparando o retorno dos adolescentes egressos
da FASE para a comunidade. (1)

Desenvolvimento pessoal e social para o
adolescente

Busca da garantia de principios restaurativos da
voluntariedade, responsabilizagéo,
horizontalidade, respeito, participacéo,
protagonismo e inclusao. (2)

Diversidade étnico-racial, de género e de
orientacdo sexual

O circulo familiar prop&e que, de forma inclusiva e
conjunta, os participantes elaborem um acordo
com foco nas necessidades do adolescente e dos
demais participantes.(2)

Participagdo da familia e comunidade
experiéncia sécio-educativa

na

Participacdo da familia e integragdo com a rede
de atendimento soécio-educativa nos circulos
familiares. (1)

Formacdo continuada dos atores sociais

Participacdo de servidores no Curso de Praticas
Restaurativas patrocinado pelo Projeto Justica
para o Século 21. (2)

Quadro 13 — Relacdo: SINASE e Justica Restaurativa na FASE

Fonte:*SINASE (2006)**(1) CAPITAO, Lucia e ROSA, Lucila. A Justica Restaurativa na Privagéo de Liberdade.
Artigo elaborado em Janeiro de 2008.(2) Relatério do Projeto Justica para o Século 21 na FASE, elaborado em
Novembro de 2007, pela Diretoria Sécio Educativa da FASE.
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O espaco da internacdo ndo é contraditorio a garantia de direitos humanos. A
concepcdo democratica com a garantia de direitos civis e sociais deve efetivar-se
também sob a condicdo da subtracdo de um dos direitos elementares de ser
humano: a liberdade. RIBEIRO (2007) cita Jairo Libreros fazendo referéncia a
seguranca publica, em sua fala no Seminario de Seguranca e Cidadania em Bogota,
no ano de 2007:

A seguranca pubica é sustentada no principio democratico e na
obrigacao politica e juridica que corresponde ao Estado, de criar e preservar
as condi¢cdes em que se garanta o exercicio pleno dos direitos humanos e
das liberdades individuais. N&o existe, entdo, uma contradicdo entre
seguranca e direitos humanos, jA& que, a partir de uma concepcao
democratica, existe uma relacdo de dependéncia e dedicada ao propdsito
comum da protecdo da pessoa humana. Os problemas surgem no terreno
pratico, quando o Estado abdica da vontade ou capacidade de fazer frente
as ameacas a seguranc¢a; quando no exercicio dessa responsabilidade, é
exercida a forca de maneira arbitraria, ou quando as instituigbes sao
desviadas de seu propésito essencial e fazem uso indevido dessa faculdade
gue a sociedade a estas instituicbes delega (RIBEIRO Apud LIBREROS,
2007).

Sendo assim, democratizar o atendimento socio-educativo significa abertura a
participacdo, interacdo com outras politicas publicas dos adolescentes, familiares e
profissionais, no planejamento das acfes, no monitoramento e avaliagdo numa
perspectiva de responsabilizagdo compartilhada das decisbes. A lei escrita néo
garante a mudanca de cultura que exige movimentos constantes, persistentes e em
grupos. Paradoxalmente, o conservadorismo permanece lado a lado com as
mudancas, por isso 0 embate € constante e as vezes exaustivo. Caldeira contribui

nessa reflexao inferindo que:

Por meio da punig&o violenta e do crime, os brasileiros articulam uma forma
de resisténcia as tentativas de expandir a democracia e o respeito pelos
direitos além dos limites do sistema politico. No contexto da transi¢éo para a
democracia, o medo do crime e os desejos de vinganca privada e violenta
vieram simbolizar a resisténcia a expansao da democracia para novas
dimensdes da cultura brasileira, das relagbes sociais e da vida cotidiana.
(CALDEIRA, 2003, p.375)

Estabelecer o novo, abrir com o usuério do servi¢o a possibilidade de dialogo,
de planejamento conjunto e de avaliagdo constante, requer um movimento interno
de repensar a pratica, de estar aberto as mudancas, de garantir direitos e de evitar
sancdes sobrepostas. A democratizacdo do atendimento sécio-educativo perpassa
aspectos pertinentes a cultura institucional. Novas propostas frutificam a partir do

entendimento dos gestores, imprimindo 0 novo as vivéncias instituidas, através do
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respaldo as acdes inovadoras, avaliando e sedimentando como parte da cultura

institucional.

Dentro dessa logica, a relacdo entre a experiéncia piloto da Justica
Restaurativa realizada na FASE e o caminho de possibilidades de afirmacdo da
garantia de direitos humanos de adolescentes autores de ato infracional na politica
de atendimento da privacao de liberdade podem ser percebidos nos depoimentos de

atores desta pesquisa:

Olha contribuem na medida que a gente possa, até, vé todo o
respeito com as pessoas que estdo aqui conosco naquele momento, né, e
de poder ajudar a entender e a garantir direitos. E a garantia mesmo dos
seus direitos. Acho que contribui de uma forma até do préprio processo,
principalmente quando envolve a vitima, de poder dar voz pra essa vitima,
dela ndo ser esquecida e ser escutada, que realmente na justica, como na
Justica Retributiva a vitima € deixada quase que de lado, ela ndo é
escutada ou, as vezes, ela nem é respeitada. E dentro dos principios da
Justica Restaurativa é exatamente o contrario, tem todo um olhar para a
vitima, embora eu td falando isso, mas nés aqui, nés ndo temos o circulo
com a vitima, mas o nosso encontro, de uma certa forma, também aparece
a vitima, aparece a familia, no caso, também ¢é vitima, quando se trata da
responsabilizagcdo do ato infracional essa vitima, de uma certa forma, ela é
trazida, tanto pelo adolescente como pela familia (profissional 4d).

E, ainda:

A medida que se dialoga, dentro de uma estrutura dada, com regras
e tal, € uma estrutura que ndo engessa € que permite que muita coisa
venha nesse dialogo e que permite também muita transparéncia. E um lugar
também onde o lado obscuro de ameaca aos direitos vai aparecer, vai
surgir. Nao tem como tu abafar, entédo, por isso que eu considero importante
(profissional 4g).

A partir do estudo do material, portanto, foi possivel considerar que a proposta
da Justica Restaurativa na execucdo das medidas sdcio-educativas de privacao de

liberdade tem alguns cenérios para atuacao.
Cenario 1 - Na progressdo da medida socio-educativa:

Enquanto espaco de fala aos adolescentes, familiares e profissionais busca
uma atuacdo em rede, responsabilizando todos os atores pela concretizagcdo do

plano individual de atendimento.

Eu acho que isto ajuda muito ele, sabe, os internos. Acho que a
familia € muito importante nessas horas, assim, ndo s6 nessas horas, é que
cada um tem um caso, cada um tem um problema, mas eu acho que isso
ajuda bastante, assim, o conhecimento deles, o que ta acontecendo. Acho
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gue a familia tem que participar mais e tem que dar bastante sugestdes
também, né (mae do adolescente B).

Adolescente, familia, comunidade e profissionais da rede de atendimento
saem do papel de coadjuvantes e passam ao papel principal. O adolescente
participando da elaboracdo do seu préprio plano e se responsabilizando pelas
escolhas, a familia sendo chamada a contribuir com suas potencialidades e ajudada
em suas necessidades, e os profissionais da rede de atendimento instigados a rever
as proprias préticas e a fortalecer acdes que contribuam efetivamente para a

alteracéo do quadro que levou ao cometimento do ato infracional.
Cenario 2 - No inicio do cumprimento da medida:

Circulos restaurativos com a presenca da vitima ou ndo no inicio da execuc¢ao
da medida trazem a tona a discussdo da finalidade da medida sécio-educativa.
Envolvendo os familiares na elaboragédo do plano individual de atendimento dentro
das quatro paredes da instituicdo e chamando a rede de atendimentos para pensar
junto o que deve ser exigido e oferecido no decorrer do cumprimento da medida
sécio-educativa aproxima-se, assim, da proposta apresentada pelo ECA e ratificada
no SINASE. Ou seja, oferece-se ao adolescente mais do que a acado sancionatoria
prépria da reclusdo, mas também garante-se o aspecto ético-pedagdgico da medida.
Essa perspectiva de ampliacdo da proposta da Justica Restaurativa é sugerida pelos
sujeitos da pesquisa e pbdde ser vista na fala do adolescente e dos profissionais da

rede de atendimento.

Procurar conversar mais entre familia e adolescente. As vezes é
mascarado. Acompanhar mais a familia e o adolescente fazendo a
aproximacdo deles. Fazer o circulo ndo s perto da saida, mas no inicio da
medida (adolescente B).

[...] na FASE acho que é importante, até tem a discussao de fazer
guando entra e ndo s6 quando sai, ndo é, para poder acompanhar melhor
este processo (profissional 2).

Entdo, pra mim, cada vez mais, faz vinte anos que trabalho com
pessoas que cometeram delito, a sociedade tem que estar implicada, a
comunidade tem que estar implicada e tem que estar falando mais sobre
isso e ndo como sempre funciona, a pessoa comete delito, abre processo e
aquilo ndo é mexido, né (profissional 6).

A participacdo permite discutir os cursos de interesse dos internos, discutir

regras institucionais explicando aquelas necessarias a garantia da seguranca de
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internos e servidores, debater temas pertinentes a faixa etaria e interesse do grupo e
trabalhar em rede no acompanhamento da familia, dividindo responsabilidades,
resgatando e fortalecendo potencialidades com vistas ao retorno do adolescente ao

convivio familiar e comunitario.

Cenario 3 — Nas relagfes interpessoais dentro da instituicao:

Circulos restaurativos na execucdo da medida socio-educativa na resolucao
de conflitos envolvendo as relacbes interpessoais entre adolescentes e
adolescentes, adolescentes e servidores, adolescentes e familiares, entre familiares
e servidores, ou entre servidores e servidores podem contribuir na democratizacao
do atendimento. No caso das situacfes de indisciplina € possivel introduzir novas
praticas nas comissdes disciplinares (PEMSEIS, 2002, p.125). A indisciplina é
discutida em um grupo de profissionais constituido de representantes da equipe
técnica, advogado, chefe de equipe e monitoria, munidos do relato dos fatos
registrado pela monitoria e da oitiva do(s) adolescente(s). A proposta de resolucao
do conflito, nos casos de indisciplina institucional, através da proposta da Justica
Restaurativa, embora com timidas experiéncias na FASE no periodo de implantagéo
da proposta, mostrou que, se bem monitorada, pode possibilitar uma maior
responsabilizacdo dos internos acerca de suas atitudes, bem como contribuir para a

reflexdo das rotinas institucionais e avaliagdo do atendimento prestado.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento reitera-se a importancia do estudo sobre a Justica
Restaurativa no aprimoramento da politica de atendimento soOcio-educativo de
privacdo de liberdade. Diante da caréncia de material disponivel sobre o tema, o
Servigo Social tem uma contribuicdo importante a fazer. Em primeiro lugar, porque
0s principios da Justica Restaurativa se identificam com os principios da profissao e,
em segundo lugar, porque o0s Assistentes Sociais compdem as equipes do
atendimento. Essa proposta que foi vivenciada na FASE esta em avaliacdo e
monitoramento, cabendo, portanto, aos profissionais do Servigo Social apropriarem-
se da mesma visando a qualificacdo do atendimento sécio-educativo e a garantia de

direitos humanos a populacéo usuaria das politicas publicas.

Nesse sentido, a abordagem tedrica e metodologica, por ser qualitativa,
revelou-se fundamental para desvendar as experiéncias na interface com a privagao
de liberdade. As tendéncias, ora apresentadas, reiteram, entdo, a importancia dos
investimentos em pesquisa que aprofundem a analise dos desafios contemporaneos
de direitos humanos para o0s adolescentes privados de liberdade, em uma

perspectiva ético-pedagdgica além da sancionatoria.

A analise dos dados apresentados desvela a contribuicdo da Justica
Restaurativa a partir de seus principios éticos de respeito, horizontalidade,
participacdo, inclusdo, protagonismo e suas repercussdes na democratizacdo da
politica de atendimento soécio-educativo no sentido de enfrentamento das
expressdes de naturalizacdo da reproducdo das violéncias, que se manifestam no
modo e condi¢do de vida dos adolescentes autores de ato infracional e, inclusive,
nas préticas institucionais. Sendo assim, o contexto social é limitador em termos de
possibilidade de efetivacdo inclusive do plano de atendimento proposto no
desligamento institucional, o que exige, portanto, uma pedagogia socio-educativa
permeada de uma visdo critica e realista da sociedade. O reconhecimento dos
adolescentes privados de liberdade e seus familiares em sua condi¢cdo de sujeitos
na sua relacdo com o social € importante na busca da ampliacdo dos espacos para
expressdo de sua autonomia. As experiéncias de respeito, de didlogo e de
protagonismo no circulo familiar possibilitam o reforco das potencialidades destes

atores sociais para os enfrentamentos multiplos do convivio social.
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Na experiéncia da FASE com a proposta da Justica Restaurativa, entéo,

alguns nos criticos devem ser ressaltados:

e A analise da experiéncia até aqui trilhada sinaliza a importancia do
cuidado técnico, ético e politico com todas as etapas do procedimento
restaurativo, incluindo pré-circulo, circulo e pés-circulo, buscando, assim,
garantir a apropriacdo pelos participantes dos objetivos do encontro,
garantindo a voluntariedade em todo o processo e a efetivacdo dos

valores restaurativos.

e O momento é de aprimoramento, de reconhecimento dos valores
restaurativos, enquanto possibilidade de qualificacdo do atendimento
sécio-educativo, numa proposta de agregar o componente democratico
nas relacdes estabelecidas entre os atores da sécio-educacdo. Necessario
ultrapassar a légica inercial, na qual se mudam os métodos, mas nao os
propésitos. Assim, com face democratizante, em novos gestos
profissionais e até mesmo em nome das melhores intencdes, violam-se

direitos, reinando o conservadorismo nas praticas socio-educativas.

e Por outro lado, os planos de atendimento vém revelando a contribuicdo da
Justica Restaurativa na reversao de légicas opressivas no cotidiano das
praticas institucionais, alterando suas usuais condi¢cfes de verticalidade,
tradicionalmente imposta, para a condi¢cdo horizontal, em que se delega,
também, a adolescentes, familiares e rede de atendimento a

responsabilidade da construcéo e da realizagéo deste plano.

e Em termos de impactos da Justica Restaurativa no atendimento das
familias dos adolescentes privados de liberdade que participam dos
circulos, percebe-se que essas familias revelam uma experiéncia da maior
participacdo, com possibilidade de manifestacdo sobre o entendimento do
plano de atendimento do adolescente e mesmo sobre a dinamica
institucional a medida que podem expressar a sua visdo da privagdo de
liberdade.

e A idéia de incompletude institucional preconizada pelo ECA e referendada
pelo SINASE é reforcada através da articulagdo com a rede de
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atendimento das politicas publicas da infancia e juventude, oportunizando

aos atores profissionais 0 descortinamento das intervencdes institucionais.

e Ja a mudanca de paradigma, citada pelos atores sociais no decorrer da
pesquisa, talvez esteja sendo Vvisualizada na possibilidade de
fortalecimento daquilo que o ECA prop6s ha quase dezoito (18) anos. O
novo paradigma, h& tanto clamado, desde o rompimento com a doutrina
da situacao irregular, necessita de suporte para estabelecer uma privacao

de liberdade que vislumbre um ressignificado a medida.

Portanto, pode-se perceber que a Justica Restaurativa na privacao de
liberdade de adolescentes autores de ato infracional desacomoda o instituido.
Reorganiza os lugares pré-estabelecidos dos adolescentes, familiares e profissionais
tanto da FASE quanto da rede de atendimento. O lugar h4 muito tempo ocupado
pelos profissionais, um lugar prescritivo, vertical, hierarquico, pode ser desocupado.
A nocéo de avaliacdo, para o desligamento institucional, passa a ser dividida entre
atores interessados na construcdo da dignidade destes sujeitos e na alteracdo da
realidade e do quadro de criminalidade numa perspectiva democratica de convivio
social. Torna-se um caminho para a democratizacdo efetiva do atendimento socio-
educativo, mas nao o unico. Com a certeza de que muito ainda tem que ser feito,
registra-se a relevancia de prevalecer a pauta dos pressupostos restaurativos como
pressupostos institucionais. Garantir a possibilidade de fala, de tomada de deciséo,
de protagonismo, com relagcdo ao plano individual de atendimento para o
desligamento institucional, mas, também, perseguir dentro da instituicAo uma
mobilizacdo em prol da abertura efetiva de espacos de participacdo, ndo s6 para 0s
internos, mas também para os profissionais. Valorizar o saber constituido, e que nao
pode ser negado, mas, a0 mesmo tempo, promover a troca de informacoes,
compartilhar preocupacdes e estabelecer um elo de responsabilidades. Essa € uma
proposta real e pode ser um grande passo para a transformacdo da lida da
sociedade para com a violéncia. A Justica Restaurativa traz, portanto, uma nova
perspectiva que precisa ser minuciosamente estudada e trabalhada, pois o objetivo
a que se propde € nada mais nada menos do que o cumprimento de leis e regras ja
estabelecidas, mas que usualmente falham sob a égide do carater retributivo da

l6gica conservadora vigente.
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APENDICE A

ROTEIRO PARA LEITURA

Identificacédo da obra
1.1.Referéncia bibliografica completa:
1.2.Local e data

1.3.Localizacao da obra

Caracterizacdo da Obra

2.1. Tema central

2.2. Objetivo da obra

2.3. Bases valorativas

2.4. Conceitos utilizados

2.5. Contexto analisado

2.5. Paradigma teérico

2.6. Estratégias para alcance dos objetivos

2.7. Niveis de participagdo previstos

Contribuicdes da obra para o estudo proposto —
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ROTEIRO DE ANALISE DOCUMENTAL

DOS PRONTUARIOS DOS ADOLESCENTES/SUJEITOS DA PEQUISA

IDENTIFICACAO
Pesquisadora:

Data da coleta de dados:

Nome do adolescente:

Data de nascimento:

Filiacao:

Endereco atual:

Telefone:

NUmero do processo:

Ato infracional:

Medida sdcio-educativa aplicada:
Tempo de internacao:

1° ingresso ou reincidente na FASE

DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS
Idade no ingresso:

Estudava no momento do ingresso?
Escolaridade no ingresso:

Etnia :

Naturalidade:

Configuracéo familiar:

FORMAS DE SUBSISTENCIA

APENDICE B

Renda familiar (em Salarios Minimos):

Atividade laboral dos responsaveis;
Genitor:

Genitora:

Outro responsavel:

PARTICIPACAO NO CIRCULO FAMILIAR
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Pré-circulo
Data:
Participantes:
Endereco:

Telefone:

Circulo

Data do circulo:

Horario de inicio:

Horario de término

Local:

Participantes (nome/vinculo com adolescente/familia):
Necessidades dos envolvidos

Acordo/plano de atendimento (teor)

Avaliacdo dos participantes

Pés-circulo

Data:

Participantes:

Acompanhamento do Acordo: (...) Sim  (...) Nao

Cumprimento do acordo: (...) Sim  (...) N&o

SITUACAO DO ADOLESCENTE NO MOMENTO DA COLETA
Com relacédo a medida sécio-educativa:

Atualmente em cumprimento de medida sécio-educativa? : (...) Sim
Evadido (...) Sistema prisional adulto (...) Outro (...)

Acesso as Politicas Publicas? Quais?

Envolvimento em novo ato infracional?

Ato infracional:.................... Numero do processo:

Medida socio-educativa aplicada:

(...) Nao
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APENDICE C

ROTEIRO DE ANALISE DOCUMENTAL

DO BANCO DE DADOS DO NUPEDH

1) Identificagdo do documento:

2) Participacao:

-responsabilidades previstas e explicitadas

-formas de participacdo de todos os grupos participantes do procedimento

restaurativo
-clareza de competéncias

- percepcado dos grupos participantes sobre o processo e os resultados do

procedimento restaurativo.

3) Fatores dificultadores:

4) Fatores facilitadores:

5) Caracteristicas do acordo/plano e consequéncias:

6) Expressdes de garantia de direitos:

7) Expressdes de principios restaurativos:

8) Avaliagédo dos grupos participantes:
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APENDICE D

ROTEIRO DE GRUPO DE DISCUSSOES

Data:

Local:
Participantes:

Ausentes:

Tempo de duracdo do encontro:

Observacgoes:

Topico abordado:

Qual a percepcado acerca da politica de atendimento so6cio-educativo e
suas interfaces com as iniciativas da Justica Restaurativa na FASE-RS.
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APENDICE E

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO PARA

PROFISSIONAIS

NOME DA PESQUISA: SOCIO-EDUCACAO EM XEQUE: INTERFACES ENTRE
JUSTICA RESTAURATIVA E DEMOCRATIZACAO DO ATENDIMENTO A
ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERDADE

Fui convidado a participar de pesquisa sobre a politica de atendimento sécio-

educativo e suas interfaces com as iniciativas da Justica Restaurativa na FASE-RS, que
esta sendo realizada pela mestranda Lucia Cristina Delgado Capitdo, como parte da
dissertacdo de mestrado em Servico Social na Faculdade de Servico Social/PUCRS e
fui informado que os objetivos do estudo sao:

1.

3.

Desvendar os desafios contemporaneos de garantia de direitos humanos para
adolescentes autores de ato infracional e seus rebatimentos na politica de
atendimento da privagéo de liberdade.

Identificar o0s pressupostos ético-politicos, técnico—operativos e tedrico-
metodolégicos que fundamentam a politica de atendimento socio-educativo na
experiéncia piloto da Justica Restaurativa na FASE e sua inter-relacdo com os
pressupostos do Servico Social.

Analisar como se estabelece a relacdo entre a experiéncia piloto da Justica
Restaurativa realizada na FASE e as possibilidades de afirmacdo da garantia de
direitos humanos de adolescentes autores de ato infracional na politica de
atendimento da privacéo de liberdade.

Conhecer a experiéncia dos adolescentes, familiares, comunidade e técnicos da
FASE e da rede de atendimento participantes do piloto da Justica Restaurativa
no que se refere a garantia de direitos humanos dos adolescentes privados de
liberdade.
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PROFISSIONAIS

Disponho-me a participar da coleta coletiva, que sera gravada, e tenho o
direito de ndo responder determinadas questdes, sem necessitar expor minhas razdes
ou, ainda, de deixar de participar da pesquisa em qualquer momento. Fui informado de
que nao receberei nenhum beneficio direto pela participagdo, mas contribuirei quanto
aos resultados da pesquisa.

Os dados poderdo ser utilizados em publicacbes e apresentacfes de
congressos e similares, preservando a identidade dos sujeitos.

Foi assegurado, pela pesquisadora, que nado serei identificado no relatério da
pesquisa e demais publicacdes. As informacdes dadas serdo utilizadas de modo
conjunto aos dados de outros profissionais. Autorizo a gravacao da coleta coletiva, a
gual terd duracdo de aproximadamente duas horas.

Declaro estar ciente do teor deste documento, que recebi copia e garantia de
qualquer resposta a qualquer pergunta sobre a pesquisa, do qual concordo.

Porto Alegre, de de 2007.

Profissional — documento de identidade

Pesquisadora — Lucia Cristina Delgado Capitéo

ORIENTADORA: Professora Dra. Beatriz Aguinsky

Obs: Em caso de necessidade de qualquer esclarecimento, podera entrar em
contato com Lucia pelo telefone 39313060 — DSE —FASE ou com o Comité de Etica em
Pesquisa da PUCRS pelo fone 33203345.
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APENDICE F
CONVITE A PROFISSIONAIS DA REDE DE ATENDIMENTO

GRUPO DE DISCUSSAO

“Sdcio Educagdo em Xeque: Interfaces entre a Justiga Restaurativa ¢ a

Democratizagdo do Atendimento a Adolescentes Privados de Liberdade”

Em cena:
As interfaces entre as prdticas da Justica Restaurativa e a democratizagdo
da medida sécio-educativa de internagdo.

Atores:
Profissionais que participaram de circulos restaurativos.

Didlogo:
A percepgdo a cerca da politica de atendimento sdcio educativo e suas
interfaces com as iniciativas da Justiga Restaurativa.

Palco: Data: Hordrio:

Gostaria muito de contar com sua participagdo.

Caso vocé necessite de comprovante para apresentar no trabalho estard a
sua disposigdo no local, assim como o termo de consentimento da pesquisa.

Nos encontramos la!
Liicia Capitdo

Mestranda

io possa comparecer ¢ 56 contatar pelo

fone 51 99847081
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ANEXO A

AUTORIZAGAO DA COMISSAO CIENTIFICA DO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO DA FACULDADE DE SERVICO SOCIAL DA PUCRS

Pontificia Universidade Catdélica do Rio Grande do Sul
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD

Porto Alegre, 16 de julho de 2007,

Prezada Coordenadora,

Encaminho a Vossa Senhoria o projeto de pesquisa da Mestranda
LUCIA CRISTINA DELGADO CAPITAO que foi revisado quanto ao

cumprimento das solicitagdes realizadas em parecer anterior.

As solicitagBes foram atendidas:
(A) Sim
( ) Nao

Com base nas alteragdes executadas e de acordo com a avaliagdo o
projeto enquadra-se na seguinte categoria:

(X) Aprovado

() Com pendéncias — anexar parecer

( ) Ndo aprovado - anexar parecer

Contando com sua colaboragdo, aproveito para apresentar cordiais
saudacoes.

Atenciosamente,
“Profa. Dra. Idilia Fernandes
Membro da Comissdo Cientifica - FSS/PUCRS

A

PROFa, DRA. BERENICE ROJAS COUTO

COORD DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL
NESTA UNIVERSIDADE

Campus Central
DCc Av. Ipiranga, 6681-P, 15-sala 330-CEP90619-900
Puc;i . Porto Alegre - RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3539 - Fax (51) 3320-3606
E-mail: servico-social-pg@pucrs.br
www.pucrs.br/fss/pos
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ANEXO B

AUTORIZAGCAO DO COMITE DE ETICA PARA PESQUISA

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Oficio 1187/07-CEP Porto Alegre, 04 de outubro de 2007.

Senhor(a) Pesquisador(a):

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS
apreciou e aprovou seu protocolo de pesquisa registro CEP 07/03838, intitulado:
“Sécio-educagdo em xeque: interfaces entre justica restaurativa e
democratizagéo do atendimento a adolescentes privados de liberdade”.

Sua investigagdo estd autorizada a partir da
presente data.

Relatérios parciais e final da pesquisa devem ser
entregues a este CEP.

limo(a) Sr(a)
Profa Beatriz Gerhenson Aguinsky
N/Universidade

Campus Central
PLICRS Av. Ipiranga, 6690 - 3%ndar - CEP: 90610-000
Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
E-mail: cep@pucrs.br
www.pucrs.br/prppg/cep
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ANEXO C

DECLARACAO DE COMPARECIMENTO AO GRUPO DE DISCUSSAO

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

DECLARACAO

Declaramos a participacdo de , na

coleta coletiva realizada, através de um grupo de discussado, sobre a Justica
Restaurativa na medida sécio-educativa de privacdo de liberdade referente a
pesquisa de mestrado de LUCIA CRISTINA DELGADO CAPITAO, aluna do
Programa de POs-Graduacdo — Mestranda da Faculdade de Servico Social da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul realizada no dia 22 de

novembro de 2007 no turno da tarde.

Lucia Cristina Delgado Capitédo Prof2 Dra. Beatriz Gerhenson Aguinsky

Mestranda Orientadora

Campus Central

Av. Ipiranga, 6681-P. 15-sala 330-CEP20619-900
Pl_JC Porto Alegre - RS - Brasil

Fone: {51) 3320-3539 - Fax (51) 3320-3606
E-mail: servico-social-pg@pucrs.br
www. pucrs.br/fss/pos
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ANEXO D

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E

ESCLARECIDO PARA ADOLESCENTES,

FAMILIARES E PROFISSIONAIS
TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
ADOLESCENTES, FAMILIARES E PROFISSIONAIS

NUPEDH - Nuicleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos

NOME DA PESQUISA: ACOMPANHAMENTO, SISTEMATIZAGAO E AVALIACAO DAS
PRATICAS RESTAURATIVAS NO SISTEMA DE JUSTICA E DE ATENDIMENTO A
INFANCIA E A JUVENTUDE NO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO JUSTICA PARA
O SECULO 21 (UNESCO/ CRIANCA ESPERANCA — REDE GLOBO)

OBJETIVOS DA PESQUISA:

-Acompanhar e sistematizar a experiéncia de implementacao de praticas restaurativas
no Sistema de Justica e na Rede de Atendimento a Infancia e a Junvetude — avaliacdo
de processo;

- Avaliar a presenca dos principios e valores da Justica Restaurativa nas praticas
restaurativas desencadeadas atraves do Projeto Justica 21

- Analisar a contribui¢do das iniciativas do Projeto em relagdo aos propésitos da politica
setorial da area da Infancia e Juventude;

- Verificar o cumprimento das metas do Projeto e o alcance dos seus objetivos a partir
da perspectiva dos agentes envolvidos — gestores, operadores, usuarios dos servigos e
comunidade.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE, ESCLARECIDO E INFORMADO

Eu, , fui informado(a) quanto aos objetivos da pesquisa de
maneira clara e detalhada. Recebi informacgfes a respeito e esclareci minhas duvidas.
Fui informado(a) e esclarecido(a) de que poderei desistir a qualquer momento da
participacdo na pesquisa, bem como solicitar informagdes no decorrer do processo.
Estou ciente de que as entrevista serd gravada e utilizada apenas por um grupo de
pesquisadores da Faculdade do Servico Social da PUC/RS para capacitacdo dos
profissionais, acompanhamento, sistematizagdo e avaliagcdo do processo. Também
estou ciente de que os dados da pesquisa poderao ser publicados futuramente na forma
de relatérios, artigos e anais de congressos.
- Meu nome completo ndo fara parte de qualquer meio de divulgacédo das informacfes
obtidas, assim como minhas palavras ndo poderédo ser identificadas quando da andlise e
divulgacao de resultados;
- N&o apenas minha privacidade serd protegida, pela ndo identificagdo como informante,
como também o sigilo profissional resguardado, pela ndo identificacdo do usuério em
qualquer circunstancia;
- Nao existem vantagens diretas para mim ao responder as questdes em entrevistas, ao
permitir a gravacdo de minhas intervencfes em reunides de estudos e de trabalho e
também em situacdes de atendimento;
- Os resultados deste estudo sdo importantes para melhorar o atendimento aos
adolescentes em conflito com a lei;
Caso tenha novas perguntas sobre este estudo, posso entrar em contato com a
pesquisadora responsavel, Profa. Dra. Beatriz Aguinsky pelo telefone (051) 99860021.
Declaro que recebi copia do presente Termo de Consentimento.

Nome do participante da pesquisa Assinatura
Data: / /
Nome do(a) Entrevistador(a) Assinatura
Data: / /
Nome do(a) Observador(a) Assinatura
Data: / /
Profa. Dr. Beatriz G. Aguinsky Assinatura

Responsével pela Pesquisa Data / /




ANEXO E
AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

FUNDACAO DE ATENDIMENTO SOCIO EDUCATIVO

SECRETARIA DA JUSTIGA E DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
FUNDAGAO DE ATENDIMENTO SOCIO-EDUCATIVO DO RIO GRANDE DO suUL

AUTORIZACAO

A Presidéncia da Fundagdo de Atendimento Socio-Educativo do Rio
Grande do Sul (FASE-RS) declara conhecer o teor da proposta de pesquisa
intitulada * Sécio-educagéio em xeque: interfaces entre justica restaurativa e
democratizagéo do atendimento a adolescentes privados de liberdade”, a ser
desenvolvida por Lucia Capitdo, estudante de pés-graduacido da PUCRS, e
autoriza sua realizagéio, de acordo com o projeto apresentado, apés assinatura de
Termo de Compromisso.

Porto Alegre, 21 de novembro de 2007

Liliane Gonga
Presidente
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ANEXO F
AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

32 VARA DO JUIZADO REGIONAL DA INFANCIA E DA JUVENTUDE DE PORTO

ALEGRE
A Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
S FACULDADE DE SERYICO SOCIAL
| PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
' < g 2
1'| '}J-( 1,"‘;, P_’ Dr‘h
Porto Alegre, 23 de julho de 2007. ,—?—5' Z g p\'—: 2 .
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Pela presente, apresento a mestranda LUCIA CRISTINA DELGADO CAPITAO, aluna/

do Programa de Pds-Graduagdo — Mestranda da Faculdade de Servigo Social da Ponljﬁéia

Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. d/ //
Colho a oportunidade para solicitar sua colaborag&o autorizando a mestranda 4 coletar

os dados para o desenvolvimento de sua pesquisa de campo nesta Instituigio, com o intuito de

elaborar sua Dissertagdo de Mestrado.

A pesquisa tem por objeto de estudo a contribuicdo da proposta da Justica |
Restaurativa na execugdo da medida sécio-educativa de intemagdo na FASE-RS, conforme
projeto em anexo. Os procedimentos de pesquisa propostos envolvem analise documental dos |
prontuérios dos adolescentes, consulta da situagio processual, dos adolescentes da amostra,
no Sistema Informatizado do Juizado da Infancia e Juventude, além de uma coleta coletiva
com os técnicos da FASE e da rede de atendimento, abrangendo adolescentes, familiares e
profissionais que participaram de circulos restaurativos.

Colocando-me a disposicdo para qualquer esclarecimento necessario, agradego
antecipadamente.

Excelentissimo Sr.

Dr. Leoberto Brancher

D.D. Juiz de Direito

3* Vara Regional do Juizado da Infancia e Juventude
Porto Alegre

Campus Central
DC Av. Ipiranga, 6681-P. 15-sala 330-CEP20619-300
Mﬂ\_ il Porto Alegre - RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3539 - Fax (51) 3320-3606
E-mail: servico-social-pg@pucrs.br
wwiw. pucrs.br/fss/pos




Formulério para Parecer de Projeto de Pesquisa
FORUM DE PESQUISADORES — JUSTICA PARA O SECULO XXI

Titulo do projeto: Sécio-Educagdo em Xeque: inferfaces entre Justica Restaurativa e Revisor(a):
democratizagdo do atendimento a adolescentes privados de liberdade Patrice Schuch

Autor(a): Lucia Capitdo
Grau: ( ) graduacéo; ( ) especializagéo; (X) mestrado; ( ) doutorado; ( ) outro:

Instituigdo: Programa de Pés-Graduagéo em Servigo Social da PUCRS

1. O artigo tem relevancia para o projeto Justiga para o Século XXI?
Sim.

2. O projeto possui rigor cientifico, € uma proposta viavel, ética e consistente?

O projeto & rigoroso em sua estruturagdo de contetido, apresentando clareza na sua proposta, contetido
teérico e metodologia.

3. O desenvolvimento do projeto requer uso de materiais e informagdes do projeto Justica parao
Século XXI ou pertinentes ao conteiido processual dos casos atendidos no Juizado da
Infancia e Juventude? Em caso positivo, quais os materiais e informagées requeridas?

Sim, o projeto requer a andlise documental de materiais produzidos no conjunto de experiéncias da

implantagdo da Justica Restaurativa (FASE e JIJ), andlise dos prontudrios de 5 adolescentes da amostra

do NUPEDH, utilizagdo do banco de dados de entrevistas do Niicleo de Pesquisa em Etica e Direitos

Humanos e entrevistas coletivas com conjunto de operadores do atendimento aos adolescentes. As

propostas metodolégicas sugeridas s&o vidveis.

4. O autor(a) requer a participagdo especial como pesquisador(a) em algum férum de agdo do
Projeto Justica para o Século XXI?
N&o, além disso, a autora j& é funcionaria da FASE.

5. Avaliagdo final: o projeto esta:

(x) Aceito sem restrigdes;

( ) Aceito com pequenas restrigdes (especifique);

( ) Aceito com grandes restricdes (especifique);

() Néo aceito nos termos atuais. Deve ser reestruturado e novamente apresentado (especifique).

Especificacdes e Observagdes Gerais:

Assinatura:

Data: 14/09/2007
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ANEXO G
AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

Prefeitura Municipal de Porto Alegre
Fundag@o de Assisténcia Social e Cidadania

Oficio P/367-07 Porto Alegre, 31 de julho de 2007.

Senhora Orientadora:

Ao cumprimentéd-la cordialmente, dirigimo-nos a Vossa
Senhoria com o objetivo de informar a autorizagdo desta
Fundacdo para que a mestranda Liicia Cristina Delgado Capitdo,
aluna do Programa de Pés-GraduacSio da Faculdade de Servigo
Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul, a coletar dados nesta Fundacdo para o desenvolvimento de
sua dissertagdo de Mestrado, referente a proposta da Justica
Restaurativa mna execugdo de medida sécio-educativa de
internag¢do na FASE-RS.

Sem mais para o momento, aproveitamos a oportunidade

para enviar cordiais saudacdes.

Ewe.

Brizabel Miller da Rocha,
Presidente.

Ilustrissima Senhora Professora Beatriz Gerhenson Aguinsky,
Orientadora do Programa de P&s Graduacio em Servigo Social/PUCRS.

Av. Ipiranga, n° 310 - Porto Alegre - RS - CEP 90.160-090- Fone (051) 3289 4900
Fax: (051) 3289 4903 - C.G.C. (M.F.) n® 89.525.901/0001-00 - Inscrigdo Estadual n° (096/2209112
e-mail: fasc(@fasc. prefpoa.com.br




DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGACAO NA PUBLICACAO (CIP)

C696s

Capitéo, Lucia Cristina Delgado.

Socio-educacdo em xegue: interfaces entre justica
restaurativa e democratizacdo do atendimento a adolescentes
privados de liberdade. Porto Alegre, 2008.

209f1.

Dissertacéo (Mestrado em Servico Social) - PUCRS, Fac. de
Servigo Social.

Professor orientador: Dra. Beatriz Gershenson Aguinsky.

1. Servico Social 2. Adolescéncia— Privacdo de Liberdade —
Justica Restaurativa. 3. Adolescentes — socio-educacdo. |. Titulo.

CDD: 364.36
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Bibliotecéria
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