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Quando se tem o trabalho como objeto, é preciso aprender que o universo
em andlise ndo é psicoldgico, socioldgico, econdmico, antropoldgico. E tudo
isto ao mesmo tempo e ndo saberemos nunca em que territGrio estaremos
em cada momento. O pesquisador do trabalho deve aprender a conviver
entre distintas ciéncias com distintas abordagens e distintos cacoetes
metodoldgicos, sem saber a que terreno pertencem suas conclusoes. O
objeto é mesmo inter, multi, transdisciplinar.

Wanderley Codo



RESUMO

O presente estudo discorre sobre o enfrentamento do desemprego e tem por
objetivo contribuir para o desvendamento do modo como os trabalhadores
desempregados que procuram o SINE (Sistema Nacional de Emprego), em Porto
Alegre, enfrentam o desemprego, ou seja, como 0s sujeitos vivenciam e dao sentido
a experiéncia de estarem desempregados. Isso inclui seus sentimentos, reagdes e
posturas assumidas diante da situacdo de desemprego. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa em que foram realizadas vinte entrevistas semi-estruturadas com
trabalhadores desempregados que procuraram emprego no SINE, no periodo de
julho a agosto de 2006, sendo que a analise das informacdes coletadas foi realizada
a partir da técnica de Analise de Conteudo com base em Bardin (1977). A categoria
trabalho foi fundamentada na teoria marxiana que define o trabalho como atividade
central no processo de hominizagado. Coerente com essa escolha, o método utilizado
foi o dialético-critico, que possui como categorias centrais a totalidade, a
historicidade e a contradicdo. As mudangas ocorridas no mundo do trabalho,
principalmente a partir das ultimas décadas, provocaram a precarizagao do trabalho
e o crescimento do desemprego. Esse fendbmeno traz consequéncias significativas
para os trabalhadores em diversos aspectos de sua vida, afetando a sua
subjetividade. A partir do resultado desta pesquisa, constata-se que, entre os
sujeitos entrevistados, predomina uma visdo idealizada acerca do trabalho
assalariado. O desemprego € uma experiéncia vivenciada com sofrimento pelos
sujeitos, pois se sentem humilhados e frustrados por serem tratados como inuteis e
improdutivos pela sociedade. A pesquisa confirma que o desemprego atinge
pessoas de todos os niveis de escolaridade, e que mesmo as mais escolarizadas
estdo sofrendo as refracbes desse problema, que se encontra na base das
expressdes da questdo social. O tema desafia as mais diferentes areas do
conhecimento e instiga-as a dialogarem sobre o desemprego, dando visibilidade aos
seus efeitos psicossociais e problematizando sobre possiveis estratégias para o seu
enfrentamento.

Palavras-chave: Trabalho — Desemprego — Subijetividade



ABSTRACT

This study discusses the issue of unemployment. Its goal is to contribute to the
understanding of the way how unemployed workers who go the office of the National
Employment System (Sistema Nacional de Emprego — SINE) in Porto Alegre cope
with the situation of unemployment. i.e., how these persons experience
unemployment and try to give a meaning to this experience, which includes their
feelings, responses and attitudes. This is a qualitative research project that included
20 semi-structured interviews made with unemployed workers who looked for a job at
the SINE office in July and August 2006. The analysis of the information gathered
was done on the basis of the technique of Content Analysis developed by Bardin
(1977). The category of work/labor was grounded on Marx’s theory, which defines
labor as the central activity in the process of humanization. In keeping with this
choice, the study uses the dialectical-critical method, whose central categories are
totality, historicity and contradiction. The changes that took place in the world of
labor, particularly in the past decades, have caused a growing precariousness of
working conditions and an increase of unemployment. This phenomenon entails
significant consequences for workers in several aspects of their lives, including their
subjectivity. The findings of this investigation show that an idealized view of salaried
jobs is predominant among the interviewed persons. Unemployment is a painful
experience for them, since they feel humiliated and frustrated for being treated as
useless and unproductive beings by society. The study confirms the fact that
unemployment is affecting persons with all levels of school education and that even
persons with a higher level of education are exposed to the consequences of this
problem, which underlies the various forms of expression of the so-called “social
issue.” The topic challenges various areas of knowledge and urges them to engage
in a dialogue on unemployment, making its effects visible and discussing possible
strategies to cope with it.

Keywords: Work/Labor — Unemployment — Subjectivity.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo versa sobre o enfrentamento do desemprego em Porto
Alegre. O objetivo da pesquisa foi desvendar como os trabalhadores
desempregados que procuram o SINE' lidam com esse fendmeno. Ou seja, buscou-
se compreender como 0s sujeitos vivenciam e dao sentido a experiéncia® de
estarem desempregados, o que inclui sentimentos, significados, reagcbes e posturas
assumidas diante da situagéo de desemprego.

A escolha do tema ndo se deve a um motivo univoco, mas possui a
interferéncia de alguns fatores que, a seguir, serdo elencados. Dentre eles, a
experiéncia oriunda da trajetria académica da pesquisadora, que se graduou em
Psicologia no Centro Universitario Franciscano — UNIFRA, em Santa Maria / RS, no
ano de 2004. Durante o periodo de formagdo, as experiéncias de estagio e o
trabalho final de graduagao foram voltados para a tematica trabalho/desemprego, o
que acentuou a curiosidade e o desejo de continuar desenvolvendo estudos nessa
direcdo. Tais experiéncias possibilitaram uma aproximagdo e um convivio com
profissionais de outras areas do conhecimento, dentre os quais se destacam os
assistentes sociais e estudantes estagiarios de Servigo Social. Além disso, o
trabalho sempre teve (e tem) suma importancia na vida da pesquisadora, sendo que
as experiéncias de emprego e desemprego fazem parte de sua biografia.

Referir-se ao trabalho e ao universo que ele representa é algo inesgotavel,
pois pensar em trabalho é pensar nas relacdes sociais que se estabelecem e se
organizam a partir dele, € pensar nas possibilidades e identificagbes que ele permite,
nos sentimentos por ele despertados. Através do trabalho, as pessoas produzem,

expressam o seu modo de ser e transformam-se, pois realizam uma atividade que

' O Sistema Nacional de Emprego (SINE) foi criado em 1975 com o objetivo de organizar e estimular
0 mercado de trabalho, produzindo indicadores e adequando oferta e demanda de trabalho, por meio
da intermediagcdo da mé&o-de-obra, e elevar o nivel de qualificagao profissional da for¢a de trabalho.
As atividades do SINE deveriam ser desenvolvidas pelo Ministério do Trabalho em parceria com os
governos estaduais (DIEESE, 2001).

Tittoni (1994) utiliza os conceitos experiéncia e vivéncia, com base em Thompson e Dejours,
respectivamente. A experiéncia refere-se a presenca, ao envolvimento do sujeito no processo
histérico e social, considerando as determinagdes socioecondmicas. A vivéncia diz respeito “a
dimensao subjetiva dessa experiéncia, através das formas como o sujeito apreende e expressa as
experiéncias vivenciadas no espacgo social, onde também esta presente o trabalho” (TITTONI, 1994,
p. 32). As vivéncias, no contexto do trabalho, expressam as formas como os trabalhadores vivenciam
e atribuem sentido as experiéncias concretas no mundo do trabalho, considerando a especificidade
que o constitui (TITTONI, 1994).
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contém um significado social. Lane (2002,) salienta que alguns instrumentos tais
COMO a cooperagao e a comunicagao, presentes no processo de trabalho, sao
responsaveis pela conexdo entre o mundo e as pessoas, gerando linguagem,
pensamento e agdes que se efetivam nas relacdes sociais.

O trabalho é uma atividade vital em que o homem assegura a sua existéncia,
adaptando a natureza as suas necessidades. Isso pressupde que o homem, além de
transformar o meio fisico, transforma a si mesmo, ja que ele é integrante da natureza
e precisa nela intervir para sobreviver. O trabalho € uma atividade social que
oportuniza aos seres humanos o relacionamento entre si e a constituicdo da
sociedade.

No presente estudo, as consideragdes teoricas sobre a categoria trabalho sao
fundamentadas pela teoria marxiana. Nessa perspectiva, o trabalho é a objetivagéo
da atividade humana realizada com consciéncia e liberdade. No entanto, no sistema
capitalista, contraditoriamente, é através do trabalho que se efetivam os processos
de alienagao e a mercantilizacao das relagdes sociais.

Além de garantir a subsisténcia, o trabalho pode propiciar bem-estar,
reconhecimento, desenvolvimento de relacionamentos interpessoais e
estabelecimento de vinculos de solidariedade. Enfim, ele da sentido a vida do
sujeito. Dessa forma, o que significa perder o lugar de trabalhador numa sociedade
que reconhece os sujeitos em fungédo do seu papel profissional e da sua capacidade
produtiva?

A partir da abordagem marxiana, o trabalho é considerado uma condigéo
essencial a existéncia humana e ao processo de humanizagéo, sendo fundamental
para a socializagédo e para a constituicdo do sujeito em todas as formas sociais. No
entanto, é pela importancia que o trabalho (assalariado) assume na sociedade
capitalista que se torna fundamental estudar o desemprego.

Embora o sentido do trabalho seja mais amplo do que as formas assalariadas,
a sua centralidade faz com que o desemprego assuma proporgdes impactantes na
vida dos sujeitos. A perda do emprego nao significa apenas a perda salarial, pois
afeta a subjetividade do trabalhador, provocando repercussdes na sua auto-estima e
nas relagdes com seus pares.

A categoria trabalho é, por exceléncia, 0 meio de integragéo e insergéo social;
a situagao de estar ou nao vinculado ao social depende do trabalho ou da sua falta,

pois este “continua sendo uma referéncia ndo sé economicamente, mas também
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psicologicamente, culturalmente e simbolicamente dominante, como provam as
reacdes dos que nado o tem” (CASTEL, 1998, p. 578).

Reconhecidamente, devido ao lugar privilegiado que o trabalho ocupa na vida
das pessoas, como garantia de subsisténcia e de posig¢ao social, a falta de trabalho
ou a iminéncia de vir a perdé-lo pode gerar sofrimento psiquico, ameagando a vida
material do trabalhador e de sua familia. Isso abala o valor subjetivo que a pessoa
atribui a si, gerando sentimentos de menos-valia, angustia, inseguranga, desanimo e
desespero, podendo provocar quadros ansiosos e depressivos (BRASIL, 2001).

Nas ultimas décadas, o crescimento do desemprego tornou-se expressivo, 0
que €& preocupante, pois sinaliza que muitos trabalhadores estdo sem protegao
social e ndo possuem direitos garantidos. Um indicativo de que a situagdo do
desemprego esta se agravando refere-se a duragdo meédia de procura por trabalho,
que tem aumentado consideravelmente nas areas metropolitanas.

Segundo o IBGE® (2006), a populagdo desempregada em seis capitais
brasileiras (Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, S&o Paulo e Porto
Alegre) foi estimada em 2,2 milhdes de pessoas em maio de 2006. Conforme o
DIEESE* (2006), na regido metropolitana de Porto Alegre, o contingente de
desempregados foi avaliado em 266 mil individuos em 2005. Neste mesmo ano, o
tempo médio despendido na procura por trabalho foi de 40 semanas. Tais dados
confirmam que o desemprego atual ndo é transitério, pois ha o predominio de um
desemprego estrutural.

Tem-se a clareza de que o desemprego € um assunto inexaurivel, pois se
trata de um fendmeno complexo que possui diversas contradicdes e determinacgdes
histéricas. E imprescindivel ressaltar que o tema desta dissertacdo n3o se resume
ao desemprego, mas ao modo como os sujeitos desempregados o vivenciam. Sendo
assim, a preocupacado deste estudo nao foi buscar as causas e explicagdes
econdmicas ou enfatizar os dados estatisticos sobre a ocorréncia de tal fendbmeno,
mas sim compreender suas repercussdées no ambito psicossocial, 0 que, sem
duvida, esta relacionado com as condicdes e contextos econémicos.

Com isso, explica-se a realizagdo do mestrado em Servico Social, area
profissional cujo objeto de pesquisa e intervengdo € a questdo social em suas

expressbes, como o desemprego. Ja a Psicologia privilegia o ser humano e a

® Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
* Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos.
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constituicdo de sua subjetividade, o que inclui o seu modo de ser, sentir, pensar e
agir. Através de uma leitura interdisciplinar que contempla contribuicdes dessas
duas areas do conhecimento, busca-se tecer reflexdes sobre como romper com 0s
discursos que individualizam e particularizam tal problematica, a fim de que os
trabalhadores se sintam fortalecidos para o enfrentamento do desemprego e de suas
consequéncias.

Logo, o problema de pesquisa foi assim formulado:

Como os trabalhadores desempregados enfrentam o desemprego em Porto
Alegre?

As questdes que nortearam o estudo foram:

¢ Qual o significado do trabalho para os sujeitos pesquisados?

e Como os sujeitos percebem as transforma¢ées no mundo do trabalho e os
impactos que tais modificagdes causam no seu cotidiano?

e Quais os efeitos psicossociais do desemprego?

e Como os sujeitos percebem e se sentem diante do desemprego?

e Que estratégias utilizam para lidar com o desemprego?

e Quais as perspectivas concretas de superagao do desemprego?

Muitas pesquisas e estudos académicos® que envolvem o tema desemprego
tém sido desenvolvidos nos ultimos anos. A exploracdo desse assunto, por meio de
diversos enfoques, tem contribuido para dar visibilidade a esse grave fenbmeno que
atinge as sociedades contemporaneas e provoca repercussdes significativas na vida
dos sujeitos desempregados e de suas familias.

No primeiro capitulo desta dissertagcdo, as questdes introdutérias sobre o
estudo sdo apresentadas. O segundo versa sobre a centralidade do trabalho para o
desenvolvimento da humanizacao, subdividido em: os significados do trabalho, o
mundo do trabalho e suas transformagdes, as metamorfoses e impactos no mercado

de trabalho na atualidade e subjetividade. O terceiro trata das concepgbes de

® Varias areas do conhecimento tém pesquisado acerca do desemprego. Na Psicologia, por exemplo,
as estratégias contra o desemprego do Movimento dos Trabalhadores Desempregados ganharam
destaque na pesquisa de mestrado de Goulart (2001). Em sua dissertagao, Wickert (2002) pesquisa o
desafio dos jovens que sofrem o desemprego precoce. Tumolo (2002) e Cardoso (2004)
investigaram, em suas dissertacdes, a vivéncia dos trabalhadores desempregados em Florianépolis.
O artigo de Coutinho e Jacques (2004) tematiza sobre possiveis contribuicbes da psicologia diante
das implicacbes psiquicas do desemprego. Na area do Servigo Social, o artigo de Serra (2006)
discute as alternativas de trabalho e renda para o enfrentamento do desemprego e subemprego, € o
artigo de Almeida (2006) analisa o desemprego a partir da trajetéria de trabalhadores desempregados
do Rio de Janeiro.
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emprego e desemprego com dados referentes as realidades mundial e brasileira,
mensuragdes do desemprego e a exclusado social originaria do processo da falta de
insergao produtiva. O quarto apresenta o ciclo de investigagdo, que mostra desde a
escolha do método e suas categorias centrais até o movimento investigativo e suas
etapas constitutivas. Nesse capitulo, foi exposta a experiéncia realizada durante o
percurso da investigagcao, no intuito de contribuir para a trajetéria de outras
pesquisas. O quinto mostra o resultado do estudo realizado, dando visibilidade a
expressao dos sujeitos pesquisados. Esse é o capitulo ao qual se deu mais énfase,
por revelar as vivéncias dos entrevistados e construir o elo entre a teoria e a pratica,
o que é fundamental no processo de pesquisa.

Nas consideragdes finais, busca-se ndo s6 destacar os aspectos mais
relevantes acerca dos achados possibilitados pelo estudo, mas também articular
algumas reflexbes sobre novas problematizagbes ou possibilidades de

enfrentamento, mesmo que apenas pontuadas.
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2 A CENTRALIDADE DO TRABALHO PARA O DESENVOLVIMENTO DA
HUMANIZAGAO

2.1 OS SIGNIFICADOS DO TRABALHO NA HISTORIA

A categoria trabalho possui centralidade na obra marxiana por ser
considerada a atividade responsavel pelo processo de hominizagdo e fundante da
vida societal. O trabalho é a mais pura expressdo humana, € o elemento que
consagra o homem como ser social capaz de produzir e reproduzir a existéncia da
sociedade. O homem é o que € em fung¢ao do trabalho, visto que a evolugdo humana
e a histéria sao produtos que dele advém, ou seja, o homem é ‘criador’ e ‘criatura’ do
trabalho (OHLWEILER, 1984).

As demais espécies animais convivem passivamente com o meio ambiental,
porém o homem subsiste, submetendo a natureza exterior as suas necessidades.
Na condicéo de sujeito e ndo de objeto, ele ndo se adapta a esfera biolégica, mas
atua alterando o que esta presente na natureza em objetos de utilidade por meio do
trabalho (OHLWEILER, 1984).

A marca distintiva entre o homem e o animal é que este faz uso da natureza
e a modifica por estar presente nela; o homem, contrariamente, provoca
modificagdes na natureza, dominando-a, obrigando-a a servi-lo, enfim,
transformando-a teleologicamente. A prévia ideagdo ou teleologia é “a construgéo,
na consciéncia, do resultado provavel de uma determinada agéo” (LESSA, 2000, p.
22). Em suma, é a capacidade do homem de planejar suas agdes e de projetar

finalidades a elas. A fim de elucidar tal afirmacao, destaca-se o texto a seguir:

Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldao, e a abelha
supera mais de um arquiteto ao construir sua colméia. Mas o que distingue
o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua construgao
antes de transforma-la em realidade. No fim do processo de trabalho
aparece um resultado que ja existia antes idealmente na imaginacdo do
trabalhador. Ele ndo transforma apenas o material sobre o qual opera; ele
imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira, o qual
constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de
subordinar a sua vontade (MARX; ENGELS, 1989, p. 202).
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O trabalho é um processo, no qual o homem e a natureza interagem,
composto pela capacidade teleoldgica e pela objetivacdo®. O resultado final é
previamente imaginado e construido na mente humana como uma finalidade que
norteara as demais agdes que se sucederdo, ou seja, a capacidade teleolégica do
ser social permite que este configure previamente o processo de trabalho (MARX;
ENGELS, 1989).

Durante o processo de trabalho, a agdo do homem opera uma transformacéao
subordinada a uma determinada finalidade no objeto sobre o qual atua por meio do
instrumental de trabalho. Os elementos que compdem o processo de trabalho séo a
atividade orientada a um fim: o préprio trabalho; a matéria a que se aplica o trabalho:
0 objeto de trabalho, isto €, o trabalho a partir da agdo humana; os meios de
trabalho: o instrumental de trabalho (MARX; ENGELS, 1989).

A criacdo do objeto ndo é unicamente o processo de objetivagcdo e de
transformacao da realidade, pois envolve a exteriorizagdo de quem atua ativamente
nesse processo. Quando o sujeito se exterioriza por meio da objetivagdo da sua
prévia ideacdo, novos conhecimentos e faculdades sao revelados e desenvolvidos,
acontecendo uma dupla transformacgao, a da realidade e a do sujeito (LESSA, 2000).

A peculiaridade da categoria trabalho € mediar o intercambio do homem com
a natureza. E justamente essa especificidade que d& ao trabalho o estatuto de
centralidade, visto que inaugura a transi¢ao do ser biolégico para o ser social, o que
confirma o carater exclusivamente humano do trabalho. O instante diferenciador,
fundamentalmente separatoério, é concretizado pela manifestacdo do ato consciente,

que no ser social ndo é ‘epifendmeno’’ da reproducdo biolégica (HOLANDA, 2002).

[...] o trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano, com sua propria agao, impulsiona, regula e
controla seu intercAmbio material com a natureza [..] desenvolve as
potencialidades nela adormecidas e submete ao seu dominio o jogo das
forgas naturais (MARX; ENGELS, 1989, p. 202).

Além de ser uma atividade através da qual o homem obtém o suprimento de
suas necessidades, interagindo com o meio fisico € com outros homens, o trabalho

€, por primazia, o instrumento constitutivo do processo de hominizagdo. Como ser

°A objetivacdo é a transformacgao da realidade a partir da ideagéo antecipada.
" “Fendmeno que € um subproduto ocasional de outro, sobre o qual ndo exerce qualquer influéncia, e
do qual é dependente” (FERREIRA, 1999, p. 778).
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biolégico, o homem “é produto do desenvolvimento natural. Com sua auto-
realizagdo, que também implica, obviamente nele mesmo, um retrocesso das
barreiras naturais, embora jamais um completo desaparecimento delas, ele ingressa
num novo ser autofundado: o ser social” (LUKACS apud HOLANDA, 2002, p. 12).

O ser social apresenta-se como um complexo constituido por trés categorias
principais: a sociedade, a linguagem e o trabalho. Dessas trés categorias, o trabalho
€ responsavel pelo desenvolvimento do mundo dos homens, pois € através dele que
se cria 0 novo e a humanidade atinge niveis elevados de sociabilidade. No entanto,
os atos de trabalho s6 se concretizam se forem mediados pelos demais complexos
sociais® (LESSA, 2000).

A atividade produtiva € desenvolvida através da comunicagdo e da
cooperacgao entre os individuos, portanto, € uma producao social. A producédo dos
bens materiais € um constante processo de reproducdo, ou seja, uma produgao
permanentemente renovada através da qual a sociedade mantém a sua
continuidade no tempo (OHLWEILER, 1984).

O trabalho é ontoldgico®, é um elemento fundante do homem, exclusivo e
distintivo deste, que o torna um ser pratico-social e historico, pois € através dele que
0 homem consegue criar a sociedade e a historia. Ele € o elemento constitutivo do
ser social, que o caracteriza como tal, adquirindo, portanto, uma centralidade na vida
dos homens (IAMAMOTO, 2001).

Por ser um ato histdrico, o trabalho envolve a criagdo de novas necessidades
sociais, sendo que, com a finalidade de satisfazé-las, ocorre um desdobramento de
todas as agdes e instrumentos produzidos para a sua realizagdo. O trabalho é um
processo de transformacao e autotransformacéo, pois, ao modificar o real, o homem
modifica a si préprio. O processo de criagdo, na concepgao do sujeito (ou seja, a

partir da sua ética), € o processo da autocriagdo humana (IAMAMOTO, 2001).

8 “Complexo social € um conjunto de rela¢des sociais que se distingue das outras relagbes pela
fungdo social que exercem no processo reprodutivo” (LESSA, 2000, p. 25).

A palavra ontologia € composta de duas outras: onto e logia. Onto deriva-se de dois substantivos
gregos, fa onta (os bens e as coisas realmente possuidas por alguém) e fa eonta (as coisas
realmente existentes). Essas duas palavras, por sua vez, derivam-se do verbo ser, que, em grego, se
diz einai. O participio presente desse verbo se diz on (sendo, ente) e ontos (sendo, entes). Dessa
maneira, as palavras onta e eonta (as coisas) e on (ente) levaram a um substantivo: to on, que
significa o Ser. O Ser é o que é realmente e se opde ao que parece ser, a aparéncia. Assim,
ontologia significa: estudo ou conhecimento do Ser, dos entes ou das coisas tais como sdo em si
mesmas, real e verdadeiramente” (CHAUI, 2000, p. 209 - 210).
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O homem utiliza objetos e instrumentos da natureza para poder produzir os
seus meios de vida. O trabalho abarca, além do aspecto objetivo, o aspecto
subjetivo, pois, para a sua realizagdo, estdo implicados o conhecimento acumulado
e 0 processo de criagcdo. O homem deixa suas impressdes naquilo que realiza e,
através da sua acdo transformadora, repde a natureza novos produtos e inventa
novas necessidades (IAMAMOTO, 2001).

O trabalho adjetiva o homem como ser criador que, além de pensante, age
consciente e racionalmente. E uma atividade pratico-concreta que opera mudancgas
na matéria ou no objeto a ser transformado e na subjetividade de quem a realiza,
pois possibilita aprendizagem e a aquisicdo de novas capacidades e qualidades
humanas (IAMAMOTO, 2001).

No entanto, ao longo da histéria, nem sempre o trabalho teve uma conotagéo
positiva vinculada a realizagdo humana, como revela a origem do vocabulo trabalho.
Este possui varias significagdes, principalmente na linguagem cotidiana, podendo
lembrar tortura, fadiga, dor, sofrimento, dificuldade, esforgo, atividade produtiva,
transformacdo, sobrevivéncia, um objetivo realizado, criagdo, etc. Na lingua
portuguesa, a palavra trabalho origina-se do latim fripalium, que era um instrumento
utilizado por agricultores para bater, rasgar e esfiapar o trigo, espigas de milho e o
linho. Porém, ftripalium é registrado na maioria dos dicionarios apenas como
instrumento de tortura (ALBORNOZ, 2002).

Assim, o trabalho surge como algo penoso diante da necessidade do homem
de dominar a natureza, a fim de suprir as suas caréncias. Na Antiguidade, a
sociedade grega escravista desvalorizava o trabalho, pois o considerava uma
atividade inferior, se comparada a acéo livre dos proprietarios da terra, do artesanato
e do comércio. O gozo da liberdade, para os gregos e romanos, consistia em
usufruir o 6cio e cuidar das questdes econdmicas, politicas e sociais. Os homens
livres dispunham do lazer; os nao-livres estavam fadados ao trabalho, a negacéo do
4cio (CHAUI, 2000).

Desse modo, ocorre a distincdo entre o trabalho manual e o trabalho
intelectual. Segundo Chaui (2000), este era praticado por cidadaos (proprietarios,
fildsofos e politicos) e considerado dignificante e criador; ja aquele era praticado por
nao cidadaos (escravos) e visto como humilhante. Conforme a autora, o desprezo

pelo trabalho pode ser identificado na lingua grega, ja que ndo ha uma palavra para



19

significar trabalho, sendo utilizadas as palavras ergon (obra) e ponos (esforgo
penoso e doloroso).

No periodo medieval, assim como na Antiguidade, o 6cio ndo possuia uma
conotagéo pejorativa, ja que ndo era visto como pregui¢a, € sim como recusa as
atividades desqualificantes e indignas. Ele possibilitava a dedicagao as fungdes mais
nobres, dentre elas o sacerddcio, a politica e demais atividades ligadas a pratica do
poder. O trabalho estava voltado para a economia de subsisténcia, permitindo aos
trabalhadores a posse de ferramentas e o dominio do saber técnico da producgao, e,
aos servos, a dedicagao as atividades agricolas ou artesanais (CATANI, 2004).

Na sociedade capitalista, o trabalho ganha legitimidade e € exaltado como
dever moral e sinbnimo de dignidade, o écio passa a ser pejorativo. Os interesses da
ordem capitalista incluem a defesa dos meios de producdo e da economia de
mercado, com base na livre iniciativa e na competicdo, visando a obtencao de
lucros. Portanto, para aumentar a produgao e garantir a expansao capitalista, a
indoléncia e a preguiga precisavam ser refutadas (CATANI, 2004).

A propriedade privada, a divisdo social do trabalho e a troca caracterizam a
sociedade capitalista. Produzir mercadorias é o objetivo dessa sociedade, na qual a
forca de trabalho (capacidade fisica e intelectual do trabalhador) também se torna
uma delas. A producdo capitalista impde intercambio de relagdes, mercadorias e
dinheiro, mas é a compra e venda da for¢a de trabalho o seu diferencial (CATANI,
2004).

A conversao da forgca de trabalho em mercadoria sé é viabilizada se houver
algumas condigbes basicas: o trabalhador deve estar separado dos meios de
producdo para que nao possa produzir os meios de subsisténcia para si; precisa ser
livre de constricdes legais e de qualquer empecilho para dispor de sua for¢ca de
trabalho e tornar-se proprietario desta; e, por ultimo, o emprego do trabalhador
passa a ser a expansao de uma unidade de capital para quem atua como capitalista,
ou dito de outro modo, o empregador. O trabalhador, para sobreviver, € obrigado a
vender a sua forga de trabalho ao empregador, o que € materializado através de um
contrato (BRAVERMAN, 1987).

Incontestavelmente, a forga de trabalho € a mercadoria que permite a geragéo
da mais-valia no sistema capitalista. O processo de produgao pressupde, segundo
Salama e Valier (1975), a transformacado de uma certa quantidade de dinheiro em

capital produtivo, ou seja, pressupde a compra de maquinas, de matéria-prima e da
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forca de trabalho. Esta gera mais valor do que custa ao capitalista, 0 que a coloca
como peca fundamental para que ele possa vender suas mercadorias por um valor
mais elevado, superior, portanto, ao valor do capital investido.

O trabalhador vende ao capitalista a sua forca de trabalho e recebe em
retribuicdo o salario, “expressdao monetaria do valor da forca de trabalho: preco”
(SALAMA; VALIER, 1975, p. 39), que corresponde ao seu valor de troca. O
capitalista, apds realizar o empréstimo dos meios de produgao ao trabalhador, € que
vai pagar o salario. Porém, ao comprar a forga de trabalho, ele passa a pagar menos
do que ela ira produzir. O excedente pelo qual o trabalhador n&o recebe
remuneragao é a mais-valia, que materializa o tempo de trabalho n&o pago, como
esclarecem os autores anteriormente citados.

Marx e Engels (1989) apontaram a existéncia de uma contradi¢cdo
fundamental no sistema capitalista: a producdo é coletiva, mas o resultado da
produgcdo € privado, ou seja, o0 que possibilita a extracdo da mais-valia €
basicamente a divisdo de classes. De um lado, esta o capitalista que se apropria da
forca de trabalho para enriquecer; de outro, o assalariado que é ilusoriamente ‘livre’
para ser ‘explorado’, ja que precisa garantir a propria sobrevivéncia.

As analises de Marx e Engels (1989) estdo centradas na relagdo dos
homens com o trabalho, que também se converte em mercadoria, ocorrendo o
processo de alienagdo'®, pois o trabalho perde o seu sentido de objetivacdo e fica
estranho ao trabalhador. ‘Fetichismo da mercadoria’ € a denominagao dada pelos
autores a conversao da acdo humana (trabalho) em mercadoria, ja que esta adquire
um aspecto de independéncia da for¢ca de trabalho, ocorrendo a naturalizagdo das
relagdes de troca na sociedade capitalista.

O trabalho possui duplice dimensao: o trabalho concreto e o abstrato,
correspondendo, respectivamente, ao valor de uso e de troca. Como valor de uso,

ele é realizador de produtos que atendem as diversas e distintas necessidades

19 “Alienagdo, na perspectiva da economia politica, significa a perda sofrida pelo trabalhador de uma

parte de seu ser, quando o capitalista se apropria do fruto de seu trabalho” (SANDRONI, 2003, p. 21).
“Trabalho alienado é aquele cujo produtor ndo é seu proprietario, nem dos produtos por ele criados,
pois estes sao apropriados pelo capitalista, senhor dos meios de produgdo e, momentaneamente,
proprietario da forga de trabalho do operario. Nessas condi¢des, o produto do trabalho aparece ao
sujeito da criacdo, o trabalhador, como algo que lhe é estranho, uma forga independente dele, na qual
nao se reconhece. Por isso, o trabalho assume o carater de algo forgado, que constitui apenas um
meio de o assalariado ganhar sua sobrevivéncia’” (SANDRONI, 2003, p. 609 - 610).
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humanas; como valor de troca, é pago por salario, € uma mercadoria capaz de criar

outras mercadorias.

Todo trabalho €, de um lado dispéndio de forca humana de trabalho, no
sentido fisiologico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato,
cria o valor das mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é dispéndio de
forca humana de trabalho, sob forma especial, para um determinado fim, e,
nessa qualidade de trabalho util e concreto, produz valores de uso (MARX;
ENGELS, 1989, p. 54).

Portanto, o trabalho possui um carater dialético e contraditério, podendo ser
fonte de sofrimento (trabalho alienado) e responsavel pela realizagdo humana.
Assim como € uma atividade emancipadora e o meio pelo qual o homem se
humaniza, o trabalho pode ser um meio de alienagao e aprisionamento promovido
pelo sistema capitalista, que, sob uma perspectiva histérica, pode ser compreendido

como:.

[..] um determinado modo de produgé\o11 de mercadorias, gerado
historicamente desde o inicio da Idade Moderna e que encontrou sua
plenitude no intenso processo de desenvolvimento industrial inglés, ao qual
se chamou Revolug¢ado Industrial [...] significa ndo apenas um sistema de
producdo de mercadorias, como também um determinado sistema no qual a
forca de trabalho se transforma em mercadoria e se coloca no mercado
como qualquer objeto de troca. Para que exista capitalismo faz-se
necessaria a concentragdo da propriedade dos meios de produgao em
maos de uma classe social e a presenga de uma outra classe para qual a
venda da for¢ca de trabalho seja a unica fonte de subsisténcia (CATANI,
2004, p. 8).

No sistema capitalista, o trabalho passa a ser considerado um elemento
gerador de fortuna. Segundo Nardi (2006), a Revolugdo Industrial expressa a
expansao do capitalismo, pois, a partir dela, o trabalho afirma-se ainda mais como
um dever moral para os trabalhadores, e o esfor¢o individual passa a ser uma
condicdo basica de sobrevivéncia. Com a industrializacdo, houve a combinagao
entre as inovacdes técnicas e o avango das ciéncias, o que contribuiu para que a
acumulacao de capital e a expansao econémica ocorressem de modo acelerado.

Ao longo da historia, o capital utiliza estratégias para aumentar seu dominio,

e a exploracdo dos trabalhadores é indispensavel para a acumulagdo. Em

" “Por modo de producdo, entende-se tanto o modo pelo qual os meios necessarios a produgdo sao

apropriados, quanto as relagdes que se estabelecem entre os homens a partir de suas vinculagdes ao
processo de produgéo” (CATANI, 2004, p. 8).
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contrapartida, ha processos de resisténcia e lutas de trabalhadores, pois estes se
organizam em sindicatos e formam movimentos, realizando pressao social. Para fins
de exemplo, cita-se a obra literaria Germinal (ZOLA, 1972) que expde o contexto do
trabalho assalariado, no inicio do capitalismo, marcado por extensas jornadas, pelo
trabalho infantil, pela auséncia de protecdo em relagdo a acidentes e mortes
causadas em decorréncia da atividade produtiva. Além das condi¢cbes de trabalho
insalubres e desumanas, a obra da visibilidade a indignagcdo e a manifestagcao de
revolta dos trabalhadores contra a exploragdo que sofriam e as imposi¢gdes as quais
estavam submetidos, evidenciando o repudio dos trabalhadores a ambigao

desmedida dos patrdes.

2.2 O MUNDO DO TRABALHO E SUAS TRANSFORMAGCOES

O mundo do trabalho encontra-se em processo de transformacao,
principalmente nas ultimas décadas. Houve uma mudanga no padrao de
acumulagao capitalista com o esgotamento do modelo taylorista-fordista e a
ascensdo da acumulacado flexivel. Esse novo padrdo, baseado na eficiéncia e
qualidade, aprimorou o modo de exploragdo da forga de trabalho através de
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, visando a elevagao da produtividade.

No final do século XIX, Taylor'? implantou a ‘Administragdo Cientifica do
Trabalho’ através de principios de gerenciamento e organizagdo. O taylorismo
caracteriza-se pela separagao entre concepgao/planejamento e execugao de tarefas;
pela intensificagcao da divisdo do trabalho através da sua decomposi¢ao em parcelas
elementares e simplificadas; pelo controle de tempos e movimentos cujo objetivo é a
eliminagao da ‘porosidade’, que € o tempo ndo utilizado para as tarefas produtivas
(CATTANI, 2002).

A implantagdo do taylorismo representa uma transferéncia de poder no que
se refere ao conhecimento da producgado. Tal modelo de administragdo estabelece
que a concepgao deve ser monopolizada por uma ‘geréncia cientifica’, e que as

tarefas desempenhadas pelos trabalhadores devem ser minuciosamente pré-

12 Taylor (1856-1945) — engenheiro norte-americano que sistematizou e desenvolveu os principios
de racionalizagdo produtivista do trabalho.
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determinadas, o que pode resultar em agressdo mental, pois o trabalhador é
obrigado, em nome da produtividade que l|he é exigida, a ignorar a sua
potencialidade inventiva e intelectual (MERLO, 2000).

O trabalho proposto pelo taylorismo aliena o trabalhador, que se vé obrigado
a executar atividades fragmentadas, mondétonas, repetitivas, sem significado para si.
Desse modo, o trabalhador perde a sua capacidade autbnoma e criativa e nao
compreende integralmente o processo de trabalho que desenvolve. Este fica
dissociado do trabalhador e, portanto, sem sentido para ele, gerando sofrimento
psiquico’ (MERLO, 2000).

A rigidez do taylorismo ndo admite espacgo entre o trabalho prescrito e o

real'

, podendo causar doengas fisicas e mentais. O excesso de prescrigdo engessa
o trabalho e ignora a capacidade imaginativa do trabalhador, uma vez que ele fica
subordinado a fazer somente o que esta prescrito, sem qualquer possibilidade de
imprevisao.

Ja o modelo fordista implantado por Ford'®, no comeco do século XX, é uma
estratégia de organizagdo produtiva que envolve larga mecanizagao (utilizagdo de
maquinas-ferramentas especializadas, linha de montagem, esteira rolante) e
aumento da divisdo do trabalho. Difunde-se em grandes empresas produtoras de
bens de consumo duraveis, padronizando a producdo, a fim de atingir a economia
de escala através do consumo de massa (LARANGEIRA, 2002).

O binémio taylorista/fordista tem como caracteristicas a fabricagdo em massa
de bens padronizados, a utilizacdo de maquinas especializadas nao flexiveis, a
exigéncia do cumprimento rigoroso das normas operatérias, a prescrigao prévia das
tarefas, a exigéncia da disciplina no cumprimento das mesmas. O taylorismo e o
fordismo marcam a Segunda Revolugao Industrial, que teve seu inicio caracterizado
pelo uso da eletricidade, do motor combustdo, da quimica organica, dos materiais

sintéticos e da manufatura de precisdo (CATTANI, 2002).

® Conforme Dejours (1994), ha o sofrimento criador e o patogénico. Este ocorre quando todas as
margens de liberdade, na transformacao, gestdo e aperfeigpamento da organizagdo do trabalho, ja
foram utilizadas. Quando n&o ha nada além das pressdes fixas, rigidas, incontornaveis, inaugurando
a repeticao e a frustragao, o aborrecimento, 0 medo, ou o sentimento de impoténcia.

" Conforme Oliveira (2002), trabalho prescrito € aquele que é determinado para ser executado;
trabalho real é o realmente executado pelo trabalhador. O autor salienta que o trabalho € composto
por duas partes: uma que integra a prescrigdo, o comando, e 0 que a organizagao oferece para a
execucgao do trabalho; a outra € a maneira como o trabalhador faz a execugao.

1 Henry Ford (1886-1947) — implantou o fordismo, sistema de gestédo e produgéo que se fundiu ao
taylorismo.
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Esse processo & visivel no filme Tempos Modernos’®, protagonizado por
Charles Chaplin. Além das consequéncias da Revolugao Industrial nos espacos
fabris, o flme mostra os impactos que a adog¢do da diade taylorismo/fordismo
causou na vida dos trabalhadores, retratando a divisdo do trabalho, a fragmentagéao
das tarefas, a desqualificacdo operaria e a supervalorizacdo das maquinas. A
pelicula traz a tona a alienagéao do trabalho, demonstrando que ocorre, crescente e
progressivamente, a separagao entre o trabalhador e o resultado do trabalho por ele
produzido.

Com a expansao internacional do fordismo, os padroes de vida material da
populagcao, nos paises capitalistas avancgados, cresceram significativamente, houve
um ambiente relativamente estavel para a lucratividade nas grandes empresas. O
Estado de Bem-Estar Social'’ oferecia a garantia das condicdes materiais aos
individuos através da regulagdo dos salarios, programas de assisténcia, etc
(ANTUNES, 2002).

No Brasil, o Estado de Bem-Estar Social nunca foi implantado plenamente,
porém os gastos do governo brasileiro, no periodo de 1930 a 1954, foram
fundamentais para a protecao do trabalhador. Dentre algumas medidas assumidas,
destacam-se a instituicdo do salario minimo, a jornada de oito horas de trabalho, as
férias remuneradas, a estabilidade no emprego, a indenizagdo por dispensa sem
justa causa, a convengao coletiva de trabalho, a prote¢cdo ao trabalho da mulher, a
assisténcia a saude, etc (BULLA, 2003).

Ainda que nao tenha ocorrido de forma homogénea e plena, o modelo fordista
e o0 Estado de Bem-Estar Social deram suporte para um periodo de vasto
crescimento dos paises capitalistas, conhecido como os “trinta gloriosos anos” ou
“anos dourados” (1945 a 1975). Esse periodo foi caracterizado pelo crescimento
continuo e pela melhoria da qualidade de vida populacional dos paises

industrializados.

1 Tempos modernos. Diregdo: Charles Chaplin. Interpretes: Charles Chaplin; Paulette Goddard;
Henry Bergman; e outros. EUA: Continental, 1936.

7 “Seu objetivo é proporcionar ao conjunto dos cidaddos padrées de vida minimos, desenvolver a
producdo de bens e servicos sociais, controlar o ciclo econdbmico e ajustar o total da producéo,
considerando os custos e as rendas sociais. Nao se trata de uma economia estatizada; enquanto as
empresas particulares ficam responsaveis pelo incremento e realizagdo da producéo, cabe ao Estado
a aplicagdo de uma progressiva politica fiscal, de modo a possibilitar a execu¢ao de programas de
moradia, saude, educacgao, previdéncia social, seguro-desemprego e, acima de tudo, garantir uma
politica de pleno emprego. O estado do bem-estar corresponde fundamentalmente as diretrizes
estatais aplicadas nos paises desenvolvidos por governos social-democratas” (SANDRONI, 2003, p.
220 - 221).
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Apos a acumulagdo obtida nos anos dourados, principalmente a partir de
1970, o capitalismo atravessa uma importante crise. Dentre os motivos elencados
para a sua ocorréncia, destacam-se: o aumento do custo da forga de trabalho e
conquistas sociais resultantes de lutas dos trabalhadores, principalmente na década
de 1960; desgaste do regime de acumulacéo taylorista e fordista devido a recesséao
e consequente diminuicdo do consumo; autonomia da esfera financeira sobre a
esfera produtiva; a crise do modelo de Estado de Bem-Estar Social, que resultou na
necessidade de diminuicdo dos gastos publicos; intensificagdo das privatizagbes e
tendéncia as desregulamentagdes e a flexibilizagdo do processo produtivo, da forga
de trabalho e dos mercados (ANTUNES, 2003).

Politicas baseadas no neoliberalismo'® sdo adotadas na tentativa de
reorganizagdo do capital. Os principios do ideario neoliberal passam a ditar as
orientagdes e os programas implementados nos paises capitalistas, incentivando a
reestruturagcdo produtiva, as privatizagdes, a desregulamentacdo do Estado, as
politicas fiscais e monetarias (ANTUNES, 2003).

Com isso, ocorre uma supervalorizacdo do mercado e da iniciativa privada,
crescendo o processo de privatizagdao dos 6rgaos publicos. O Estado fica cada vez
mais subjugado aos objetivos econdmicos e politicos dominantes no cenario
nacional e internacional, deixando de exercer o seu papel de garantidor de direitos
(IAMAMQOTO, 2000).

Com a reestruturagdo produtiva, as inovagdes tecnoldgicas intensificam as
transformacgdes no proprio processo produtivo. Além disso, ocorrem alteragées nos
padroes de gestdo da forca de trabalho, que tiveram como base o toyotismo“’. A
producdo flexivel impde a adesdo e o consentimento dos trabalhadores,
ocasionando, inclusive, a criagdo de grupos organizados pelos proprios
trabalhadores que discutem o trabalho e o desempenho (ANTUNES, 2003).

8«0 projeto neoliberal surge como uma reacdo ao Estado de Bem-Estar Social, contra a social
democracia. Com a crise dos anos 70, as idéias neoliberais sdo assumidas como a grande saida,
preconizando a desarticulagdo do poder dos sindicatos, como condigdo de possibilitar rebaixamento
salarial, aumentar a competitividade dos trabalhadores e impor a politica de ajuste monetario”
gIAMAMOTO, 2000, p. 117).

o “Designacao genérica, oriunda do modelo japonés, para o conjunto de técnicas de organizacéo da
produgédo e do trabalho industrial, de praticas administrativas, relagdes de trabalho e principios de
gestdo de empresa que estariam associados aos importantes ganhos de produtividade atingidos pelo
sistema produtivo do Japao apds a Segunda Guerra Mundial” (XAVIER-SOBRINHO, 2002, p. 190).
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Esse estagio de acumulagao caracteriza um novo perfil do trabalhador, do
qual se exige que deva ser qualificado, multifuncional e polivalente®. Um grupo mais
restrito de trabalhadores passa a realizar fungdes que anteriormente ficavam sob a
responsabilidade de um grupo maior. As novas técnicas de gestdo da forca de
trabalho propéem que o trabalho seja em equipe e ndo mais parcelizado. Ha
controle rigoroso de estoques a fim de evitar os desperdicios; a producao torna-se
mais diversificada e heterogénea; as industrias horizontalizam suas produgoes,
terceirizando o que né&o é foco principal (ANTUNES, 2003).

Em suma, ocorre o desenvolvimento de uma nova matriz produtiva calcada
na informacao e no conhecimento. O processo de gestdo da mao-de-obra apdia-se
na flexibilizacdo do mercado de trabalho, dos produtos e padrbes de consumo. A
acumulagao flexivel tem como caracteristicas o surgimento de novos setores de
producdo, o fornecimento de novos servicos financeiros e de mercados, as
inovacdes tecnoldgicas, organizacionais e comerciais. Com isso, tem ocorrido
decréscimo de trabalho vivo e crescimento da forga de trabalho excedente
(HARVEY, 1994).

2.3 METAMORFOSES E IMPACTOS NO MERCADO DE TRABALHO NA
ATUALIDADE

A partir da chamada Terceira Revolucédo Industrial, ocorreram mudangas
significativas no mundo do trabalho. De acordo com Antunes (2003), a classe
trabalhadora ficou mais heterogénea e fragmentada, ocorrendo a divisdo entre
trabalhadores qualificados e desqualificados. Os primeiros representam a minoria e
utilizam mais a sua capacidade intelectual; os segundos constituem o grupo de
trabalhadores precarizados que estdo vivenciando o emprego temporario e o

desemprego estrutural®'.

2 Trabalhador polivalente é aquele que é requisitado para exercer varias fungdes, no mesmo tempo
de trabalho, com o mesmo salario (IAMAMOTO, 2000).

2 “Origina-se em mudangas na tecnologia de produgédo (aumento da mecanizagdo e automacao) ou
nos padrées de demanda dos consumidores (tornando obsoletas certas industrias e profissdes e
fazendo surgir outras novas): em ambos o0s casos, grande numero de ftrabalhadores fica
desempregado a curto prazo, enquanto uma minoria especializada é beneficiada pela valorizagdo de
sua mao-de-obra” (SANDRONI, 2003, p. 168).
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A reestruturagdo produtiva ocasiona uma diminuigdo no conjunto de
trabalhadores que se estruturavam por meio de empregos formais e estaveis, como
na época do taylorismo/fordismo. A subproletarizagdo ou precarizagao do trabalho?
ganha expressdo através dos trabalhos terceirizados e do subemprego?®, entre
outras formas assemelhadas (ANTUNES, 2003).

Antunes (2003) destaca que a ‘classe-que-vive-do-trabalho®* ficou mais
qualificada nos segmentos em que o trabalho foi mais intelectualizado, mas
desqualificou-se e precarizou-se em varios outros. Isso ocasionou a extingdo de
algumas fungbes consideradas desnecessarias. O autor aponta que os
trabalhadores da era informacional fazem mais uso da sua potencialidade cognitiva
e passam a coexistir com um contingente de trabalhadores sem qualificagdo, em
situagdo de desemprego ou submetidos ao trabalho precario.

A Terceira Revolugao Industrial provocou uma reorganizagdo no sistema
laboral, trazendo alteragdo no processo produtivo, no mercado de trabalho, no papel
politico dos sindicatos, no processo de negociagao e contratagdo do trabalho. Nesse
contexto, o trabalhador perde os seus direitos e ndo consegue insergao profissional,
0 que gera uma populacédo de desempregados e a deterioracao das relagdes de
trabalho (MATTOSO, 1995).

Mattoso (1995) afirma que a inseguranga no mercado de trabalho aumentou
significativamente, houve a reducdo dos empregos e a transformagéo dos contratos
formais para contratos flexiveis, com trabalhadores de turno parcial. O autor destaca

a ocorréncia de duas formas de flexibilidade do trabalho: a funcional, quando o

2“0 termo precarizagdo tem sido empregado, atualmente, em referéncia a uma diversidade de
situagdes laborais atipicas que se tornaram expressivas nos anos 90 como reflexo da crise do
sistema econdmico. Essas formas de insercdo ocupacional apresentam a caracteristica de ndo serem
regidas por contrato de trabalho assalariado tipico, e as condi¢des de trabalho, nelas encontradas,
tendem a um padrao inferior vis a vis a condicdo assalariada. [...] A definicdo de trabalho precario
contempla pelo menos duas dimensdes: a auséncia ou redugao de direitos e garantias do trabalho e
a qualidade no exercicio da atividade” (GALEAZZI, 2002, p. 242).

z “Situagéo socioecondmica dos trabalhadores que se dedicam a prestagao de servigos avulsos de
baixa remuneragéo ou que s6 encontram trabalho em certos periodos do ano. O subemprego crénico
de parte da mao-de-obra € uma caracteristica do subdesenvolvimento. Nos centros urbanos
brasileiros, o subemprego se manifesta por meio de existéncia de grande numero de pessoas que
vivem de biscates (venda de mercadoria nas ruas e cal¢adas, lavagem de carros, etc.) e, na zona
rural, o caso mais tipico é representado pelo trabalho temporario dos béias frias por ocasido das
colheitas de frutas, café, cana-de-agucar, algodéo, etc” (SANDRONI, 2003, p. 580 - 581).

2 Expresséo utilizada por Antunes (2002) para dar validade contemporanea ao conceito marxiano de
classe trabalhadora. Para o autor, esta visdo ampliada de classe trabalhadora compreenderia a
totalidade dos assalariados, dos homens e mulheres que vivem da venda da sua forga de trabalho e
que sao despossuidos dos meios de produgao, ndo tendo outra alternativa de sobrevivéncia senéo o
seu assalariamento. Fariam parte dela os trabalhadores da industria, agricultura, comércio e servigos,
os que trabalham no setor privado e publico, os precarizados e os desempregados.
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trabalhador assume novas fungdes, e a flexibilidade externa, quando empregados
podem ser demitidos e incorporados conforme a demanda.

Segundo Mattoso (1995), ha inseguranga em relagdo a renda, quando a
variacao salarial é inferior ao nivel da produtividade, e na contratagcéo do trabalho, ja
que os sindicatos perderam sua forca de negociagdo. O autor aponta que estes
foram reduzidos e acabaram assumindo um carater assistencial no que se refere a
sua representatividade, o que contribuiu para a fragilizagdo da classe trabalhadora.

De acordo com Antunes (2002), devido a redugcdo de seguranga na
manutencdo dos empregos, cresce a preocupagao com a empregabilidade. O
trabalhador passa a buscar capacitacao pessoal e profissional, sendo controlado
pelo tempo, até mesmo fora do trabalho. O autor salienta que, mesmo com a jornada
de trabalho menor, as pessoas trabalham mais tempo real do que em outras épocas,

quando o trabalho nao era tdo complexo.

A empregalidade refere-se as condigdes individuais de competéncia e
aptiddo para: chegar ao mercado de trabalho, manter-se no emprego e
reingressar no mercado de trabalho. Associa-se a qualificagédo profissional
tendo como meio seguro (e visto como unico) de manter-se apto, a
formacao profissional em bases continuas. A educacdo permanente seria a
estratégia possivel de salvaguardar a capacidade de transitar em um
mercado de trabalho hipercompetitivo e em constante mutagédo. O conceito
tem pressupostos de que obter ou ndo um emprego depende da vontade e
aptidao individual; a educagéao, por sua vez, adquire um carater pragmatico
e reducionista de simples adequacgao ao mercado (KOIKE, 2000, p. 105).

Portanto, na perspectiva da légica tedrica neoliberal, o desemprego e o
trabalho precarizado sao tratados como questdes individuais. Por isso, as pessoas
desempregadas ou subempregadas reproduzem essa logica e créem que sua
situacdo é resultado de escolhas e/ou de caracteristicas pessoais. A nocdo de
empregabilidade desvia a atengdo da supremacia do capital sobre o trabalho e,
consequentemente, das causas reais da exploragao do trabalhador.

As transformagdes econdmicas, politicas e tecnoldgicas, em curso, causam
repercussdes significativas no mercado de trabalho e para a classe trabalhadora.
Tais consequéncias ndo se resumem apenas ao aumento do desemprego, mas
referem-se a qualidade do vinculo empregaticio, ao aumento do trabalho sem
carteira assinada, a auséncia de direitos previstos na legislag&o trabalhista.

A classe trabalhadora esta sofrendo precarizacao e intensificada exploracéo,

pois, atualmente, ha uma forma combinada de extragcdo da taxa de exploracao
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através da mais-valia relativa (inovagdes tecnoldgicas) e absoluta (ampliagdo do
ritmo de trabalho). Concomitantemente, trabalho morto (maquinas) e trabalho vivo
(trabalhadores) integram-se para melhor produzir. Portanto, o trabalho ndo esta em
extingdo, a sua centralidade ndo deixou de existir, 0 que existe é a reconfiguragéo
de um trabalhador precarizado, mais explorado e excluido (ANTUNES, 2002;
PRIEB, 2005).

As transformagdes ocorridas no processo produtivo da economia mundial e a
adocdo de politicas econdmicas de recorte neoliberal sdo impactantes para os
trabalhadores e para o mercado de trabalho, provocando o aumento do
desemprego, a diminuicao do trabalho formal e o crescimento da economia informal.
Sendo assim, ocorre um processo de fragmentagdo da classe trabalhadora e a
vulnerabilizacdo do movimento sindical (PRIEB, 2005).

Nesse contexto, sustenta-se que a precarizagao do trabalho e o desemprego
estdo relacionados a baixa qualificagdo profissional e a inadequagao das pessoas
em relagdo ao mercado de trabalho. Os programas de qualificacdo e requalificagéo
sao requisitados para a insercdo e reinsercao do trabalhador no contexto do
processo de gestao flexivel, instigando a competitividade e o individualismo.

Os procedimentos voltados a reciclagem da forga de trabalho ndo tém dado
conta da diminuicdo do desemprego. Mesmo assim, este passa a ser tratado de
forma particularizada e ndo como um fenbmeno inerente ao capitalismo. O
trabalhador responsabiliza-se pela manutengdo do seu emprego ou culpa-se pelo
seu desemprego, pois 0 sucesso € o fracasso sao considerados méritos pessoais na
sociedade capitalista.

Atualmente, aqueles que vendem a forca de trabalho continuam sendo
explorados, porém mais qualitativamente do que quantitativamente. Durante o
taylorismo/fordismo, a capacidade executéria do trabalhador era mais importante do
que a sua potencialidade criativa, porém o trabalho intelectual € mais valorizado na
gestao flexivel. O trabalhador passa a ser cooptado objetiva e subjetivamente, pois
se exige que ele tenha um comprometimento mais profundo com a empresa e
assuma maiores responsabilidades (ANTUNES, 2002). Nao basta ter capacitacéao
técnica, pois 0 mercado de trabalho solicita uma série de predicados pessoais, 0 que

revela o alargamento das formas de exploragéo.
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2.4 SUBJETIVIDADE

Na sociedade contemporanea, os sujeitos consideram como seus O0sS
problemas que sao, na verdade, macrossociais. Por isso, ndo conseguem fazer o elo
entre o individual e o social e, de um modo geral, tomam para si a responsabilidade
por suas perdas ou ganhos. Dai a importancia de contemplar, nesta pesquisa, a
subjetividade desse sujeito e compreendé-lo na relagdo com a sociedade, no intuito

de contribuir para que essa integracao se efetive.

Subjetividade: E a qualidade do que é subjetivo, indicando uma relagéo
essencial ao sujeito. Dai a sua contraposicdo a objetividade. Trata-se da
propriedade constitutiva do fendmeno psiquico do sujeito autoconsciente e
pensante, que s6 pode ser experimentado por ele. Caracteriza pois a
interioridade da pessoa, o seu carater de individualidade irredutivel a
qualquer conceito geral. Por isso se usa também numa acepc¢ao concreta
para indicar o campo das realidades subjetivas (MORAIS, 1992, p.1321).

Pode-se dizer que tal conceituacao é bastante reducionista, pois € notério que
a conotacdo de subjetividade pressupbe a existéncia de um mundo externo
dissociado de um mundo interno do sujeito. Assim, ela seria estanque e imune as
interferéncias dos aspectos soécio-historicos, politicos, culturais e econdmicos que
permeiam as relagdes sociais; dito de outro modo, ela ndo contempla a totalidade
concreta, pois esta ndo dicotomiza o sujeito. A supervalorizagdo do individuo
também fica evidente, assim como a idéia de que a subjetividade ocorre de maneira
homogénea, universal e individualizada para todas as pessoas, sendo atrelada ao
ambito da interioridade.

Na perspectiva dialética, a contradigdo é tida como a unidade dos contrarios,
constituindo-se em tese e antitese a ser superada pela sintese, que é
qualitativamente distinta de ambas. Desse modo, a subjetividade €& construida
dialeticamente através das relacbes que se estabelecem entre o individuo e a
sociedade em que ambos sao indissociaveis, visto que o particular contém em si o
universal (LANE, 2002).

A concepcéao de subjetividade que reduz o individuo a algo independente do
plano social é insustentavel, pois o movimento dialético é que caracteriza essa

relagdo como contraditdria. Ou seja, a sociedade determina o individuo, porém este,
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através de suas agdes praticas e de sua participagao ativa nas relagdes sociais,
constroi essa sociedade e constitui a sua subjetividade (LANE, 2002).

De acordo com Nardi (2006), a palavra subjetividade conduz para aquilo que
€ proprio ao sujeito. A subjetividade é compreendida como um conceito operativo,
uma categoria analitica que viabiliza o entendimento da dindmica e da estrutura
social em que o individual e o coletivo sao inseparaveis. Losicer, citado por Nardi
(2006), afirma que ndo ha cisdo entre o ‘sujeito psiquico’ (sujeito da historia
individual e do desejo inconsciente) e o ‘sujeito social’ (sujeito da historia e de suas
transformacgdes).

No que se refere ao rompimento de dicotomias, ha importantes contribuicbes
de psicélogos que desenvolveram a psicologia soviética®®, dentre os quais se
destacam Vigotsky26 e Rubinstein®’. Estes foram os pioneiros na superacdo de
determinados dualismos, como o do social com o individual, visto que refutavam o
determinismo causal entre as influéncias externas e a psique, defendendo a sua
representacéo dialética (GONZALEZ REY, 2006).

A dialética possibilita ultrapassar a cisdo entre individuo e sociedade, entre
externo e interno. Portanto, a psique nao seria o produto de interferéncias externas,
mas sim um processo de producao de significado e sentido que ocorre com o sujeito
a partir de sua experiéncia relacional com os fenémenos do mundo. O sujeito passa
a ter uma participagao ativa, e a psique deixa de ser concebida como um produto
passivo para ser considerada um processo complexo, como resume Gonzalez Rey
(2006, p. 357):

A dialética permitiu a desnaturalizagao da compreensao da psique e facilitou
sua representagdo como sistema complexo capaz de integrar, em seus
proprios termos e mediados pelas suas proprias formas de organizagéo,
experiéncias vividas pelo homem em diferentes espacos socioculturais e em
diferentes momentos histéricos, como momentos de sentido de sua
organizacdo atual. E precisamente essa integracdo do histérico e do social,
na sua especificidade psicologica, o que explica o uso da categoria
subjetividade para dar conta desse complexo sistema de sentido com
caracteristicas ontoldgicas diferentes de muitos dos sistemas que
participaram de sua génese [...].

BA psicologia soviética utiliza o marxismo e suas variantes como fundamento filoséfico (GONZALEZ
REY, 2006).

% Lev 'S. Vigotsky (1896-1934) — psicologo soviético fundador do enfoque histdrico-cultural
gGONZALEZ REY, 2006).
’ Serge Rubinstein (1889-1960) — juntamente com Vigotsky, foi um dos protagonistas no

desenvolvimento da psicologia soviética (GONZALEZ REY, 2006).
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A perspectiva dialética ndo compreende a subjetividade como sinébnimo de
interiorizacdo, mas reconhece as interferéncias da cultura e dos contextos historicos
na constituicdo do sujeito e entende que este ndo € passivo, e sim constituinte de
tais contextos. De acordo com o referido autor, o cultural, o social e o histérico séo
elementos produtores de subjetividade e, por essa razao, nao estao separados do
sujeito, todos se relacionam e se integram. A subjetividade ndo esta associada a
apreenséo racional da realidade externa pelo sujeito, mas esta relacionada a historia
deste e dos contextos histéricos geradores de sentido.

Fonseca (2002) afirma que nédo é possivel tecer alguma nocgédo de
subjetividade/sujeito que seja desvinculada dos processos sociais e histéricos, pois,
antes de ser individual, a subjetividade é coletiva, social e histérica. A autora salienta
que mundo e sujeito, publico e privado, racionalidade e sensibilidade, trabalho e ndo
trabalho sado inconcebiveis como realidades isoladas e autbnomas, pois coexistem
de forma reciproca e relacional, uma esta contida na outra, necessitando uma da
outra. Sendo assim, quando se faz referéncia a subjetividade, as oposi¢des dualistas

devem ser refutadas.

[...] o reconhecimento da complexidade do mundo social e dos sujeitos leva
a considera-los (mundo e sujeitos) como efeitos complexos da
interpenetracdao de multiplos eixos estruturados e estruturantes, cujas

aliancas sao capazes de identificar as faces dos diferentes poderes —

social, econdmico, simbdlico, cultural —, que buscam sua concretizagdo e
(re)producao tanto na ordem societaria como na ordem psiquica de seus
agentes (FONSECA, 2002, p.21).

No entanto, negar as dicotomias nao significa negar a singularidade e a
prépria subjetividade. Elas ndo sao suprimidas, pois cada individuo, em sua
experiéncia peculiar, vivencia, de forma heterogénea, as ocorréncias do mundo
social com o qual se relaciona e interage. Nessa interagdo, a subjetividade é, ao
mesmo tempo, produto e producéo.

De acordo com Guattari e Rolnick (1996, p. 33), “a subjetividade é
essencialmente social, assumida e vivida por individuos em suas existéncias
particulares”. E oscilante 0 modo pelo qual o individuo vive a subjetividade, podendo
ser através de uma relacdo de alienacdo e opressao, quando tal relagcdo é

apreendida e reproduzida pelo individuo, constituindo, assim, uma subjetividade
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assujeitada; ou através de uma relagdo de expressao e criagdo, ocorrendo um
processo de producao de singularizagao.

Desse modo, a subjetividade € concebida como uma produgéo, algo que nao
se cristaliza, que esta em metamorfose e em constante devir. Os referidos autores
salientam que o sistema capitalista tende a obstruir os processos de singularizagao
e a instituir os processos de individualizagdo. Pode-se dizer que 0s processos
emancipatoérios de resisténcia a submissédo e as mais diversas formas de dominagéo
equivalem aos processos de singularizagdo; enquanto o0s processos de
individualizagdo apontam para a culpabilizacdo, para o assujeitamento e o
conformismo.

O conceito de subjetividade “se reporta a tudo aquilo que esta alocado no
sujeito humano, por contraste as condigdes de existéncia, que precedem a entrada
do sujeito no mundo. E pela via da posicdo do sujeito no mundo que a sua
subjetividade se constitui” (FONSECA, 2002, p. 22), ou seja, pela via da contradicao,
a subjetividade é conformada historicamente. Os sujeitos assumem a posi¢céo de
protagonismo ou de passividade diante dos acontecimentos. Logo, podem ser
responsaveis pela produgcdo de uma subjetividade mais livre ou pela reprodugao de
uma subjetividade conformada aos padroes determinantes da sociedade. Isso nao é
algo estanque, mas um processo marcado por rupturas e continuidade.

A dinamica historica pde os planos objetivos e subjetivos num processo de
reciprocidade interacional, sem que se possa definir especificamente a fonte
originaria e determinante da realidade, pois esta possui multiplos condicionantes
(GONZALEZ REY, 2006). Essa multiplicidade de fatores constitui a totalidade,
diferente do subjetivismo que supervaloriza os aspectos internos como se fossem
deslocados de uma contextualizagao historico-social.

Como Nardi (2006) destaca, a subjetividade é constantemente determinada
pela vida social, a qual é determinante do préprio desenvolvimento do individuo. O
autor salienta que a subjetividade é oriunda dos processos de interagdo entre os
individuos e a sociedade, do modo como o sujeito constroi-se e € construido na
‘trama social’.

O campo de estudos e analise da subjetividade e trabalho € caracterizado
pela ruptura das oposigdes binarias, como individuo-coletivo, objetivo-subjetivo e
interior-exterior, e busca o alargamento da andlise para a compreensdo dos

processos de subjetividade. Esse campo tematiza e analisa a relagdo entre
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subjetividade e trabalho, isto €, a conexdao entre o trabalhador e seu trabalho,
abrangendo modos de pensar, agir, sentir, resistir, trabalhar, em cada contexto
socioecondmico, incluindo valores, necessidades e projetos. Em suma, esse campo
busca verificar e compreender a maneira como 0s sujeitos vivenciam e dao sentido
as suas experiéncias de trabalho (NARDI; TITTONI; BERNARDES, 2002),
considerando fundamentais as condigdes concretas que condicionam o lugar e o
tempo histérico em que esses sentidos séo construidos ou reproduzidos.

Através do didlogo com essa perspectiva, considera-se que € preciso pensar
nos modos como os sujeitos estdo vivenciando a auséncia de trabalho, ja que este é
um importante veiculo de sociabilidade, responsavel pela vida em sociedade e pela
criacdo de vinculos entre os homens. E imprescindivel refletir a respeito da
subjetividade de quem ndo tem acesso ao emprego assalariado e por isso esta
privado de construir lagcos sociais e referenciais de coletividade que se constituem a

partir do trabalho.



35

3 EMPREGO E DESEMPREGO: concep¢oes e dados de realidade

3.1 DO EMPREGO AO DESEMPREGO ESTRUTURAL

Na sociedade capitalista, a venda da capacidade fisica e intelectual do
trabalhador passa a ser condicdo para a sua subsisténcia, ocorrendo a
transformacao do trabalho livre e assalariado para a sua forma institucionalizada: o
emprego. Nessa funcdo, o trabalho “tornou-se importante referencial para o
desenvolvimento emocional, ético e cognitivo do individuo ao longo do seu processo
de socializagao e, igualmente para o seu reconhecimento social, para a atribuicdo de
prestigio social intra e extragrupal” (LIEDKE, 2002, p. 345).

Cattani (2000, p. 39) assinala que, mesmo existindo diversas outras
modalidades de trabalho, o “epicentro dos mecanismos econdémicos, das
experiéncias e das construgcbes sociais é a relacdo assalariada”. Nos ultimos
séculos, o trabalho proporcionou a producdo e acumulacdo de riqueza,
simultaneamente ao desenvolvimento das forgas produtivas em niveis
extraordinarios. Com isso, transformou-se num ‘cimento social’, fundamental no
processo de socializagao e responsavel pelo sentido da vida dos individuos.

Conforme Cattani (2000), devido a importancia que o trabalho possui para a
humanidade, principalmente para a sociedade capitalista que o exalta como dever
moral, € que o desemprego também ganha relevancia. O autor afirma que o
desemprego é compreendido como um ‘status social' e ndo s6 como a auséncia de
atividades e de relagdes assalariadas.

A nogéo de desemprego é delineada no final do século XIX e é tdo atual como
a instituicdo do mercado de trabalho. A constituicdo deste sé ocorre plenamente no
decorrer do século XX, quando a relagdo social de assalariamento passa a ser
predominante (GALEAZZI,2002y).

Portanto, o desemprego € uma caracteristica das sociedades modernas, que
se baseiam no emprego remunerado. Ele indica a existéncia, dentro de uma
sociedade, area geografica ou grupo social, de quantidades populacionais buscando

trabalho remunerado. A partir do surgimento de sociedades de emprego baseadas
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no trabalho remunerado, o desemprego passa a assumir um significado social,
econdmico e politico (BOTTOMORE; OUTHWAITE, 1996).

Ancorados na visdo de que o desemprego era inevitavel e de curto prazo, os
pensadores classicos e neoclassicos, no século XIX, sustentavam que as economias
capitalistas possuiam uma tendéncia natural ao pleno emprego28 porque toda oferta
criada através da produgao geraria demanda. Acreditavam que com o crescimento
do desemprego haveria oferta de mao-de-obra ociosa e queda de salarios e, nessa
l6gica, mais trabalhadores poderiam ser empregados (BOTTOMORE; OUTHWAITE,
1996).

As explicagdes tedricas sobre a causalidade do desemprego sao diversas,
algumas o vinculam ao crescimento populacional natural e excessivo, outras
consideram que esse fenbmeno € o resultado ébvio do progresso técnico. Na
perspectiva marxista, o desemprego € inerente ao sistema capitalista e esta ligado
ao processo de acumulagao, portanto ndo € um fendmeno natural, como esclarecem
Marx e Engels (1989) em O Capital:

Mas, a verdade é que a acumulagido capitalista sempre produz, e na
propor¢ao da sua energia e de sua extensdo, uma populagéo trabalhadora
supérflua relativamente, isto €, que ultrapassa as necessidades médias da
expansdo do capital, tornando-se, desse modo excedente. [...] se uma
populagao trabalhadora excedente é produto necessario da acumulagao ou
do desenvolvimento da riqueza no sistema capitalista, ela se torna por sua
vez a alavanca da acumulagao capitalista [...]. Com a acumulacdo e com o
desenvolvimento da produtividade do trabalho que a acompanha, cresce a
forca de expansao subita do capital (MARX; ENGELS, 1989, p. 731 - 733 -
734).

Essa visdo mostra que, na sociedade capitalista, existe a necessidade de
haver uma reserva de forga de trabalho desempregada e outra empregada, pois
assim se da a regulacao dos salarios e a garantia de que a elevagao destes nao ira
interferir nos lucros e no processo de acumulagao. Bottomore e Outhwaite (1996)
explicam que, a medida que a demanda econdmica se expande, aumenta a
demanda por trabalho, o que provoca a reducao do exército industrial de reserva e o

inflacionamento do preco da mao-de-obra (salario). A medida que os salarios

2 “Situagdo em que a demanda de trabalho é igual ou inferior a oferta. Significa 0 grau maximo de
utilizagdo dos recursos produtivos (materiais e humanos) de uma economia [...]. Considera-se haver
uma situacdo de pleno emprego quando ndo mais que 3% a 4% da forga de trabalho esta
desempregada” (SANDRONI, 2003, p. 474).
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sobem, ocorre uma queda na taxa de lucro e, consequentemente, no nivel da
acumulagao de capital.

Existem varias definicbes acerca do desemprego assim como sao apontadas
diversas causas para a ocorréncia desse fendmeno, o que faz com que ele receba
classificagdes diferenciadas. Conforme Sandroni (2003, p.168), o conceito de
desemprego corresponde a “situacdo de ociosidade involuntaria em que se
encontram pessoas que compdem a forca de trabalho de uma nacido”. O autor
aponta algumas categorias de classificacédo do desemprego, conforme a causalidade
atribuida:

e Desemprego Ciclico: relacionado a uma fase de queda do ciclo econémico.

e Desemprego Disfargcado ou Subemprego: corresponde a remuneragao muito
abaixo de padrdes aceitaveis, que atinge trabalhadores nao registrados, mas
que mesmo assim compdem a for¢a de trabalho de uma nacéo.

e Desemprego Friccional ou Normal: sua ocorréncia se da devido ao desajuste
ou auséncia de mobilidade entre a oferta e a procura, quando empregadores
que possuem vagas desconhecem a existéncia de mao-de-obra disponivel, e
trabalhadores desempregados desconhecem as ofertas reais de trabalho.

e Desemprego Sazonal: limitado a épocas especificas do ano; nédo ha,
homogeneamente, oferta de emprego durante o ano inteiro.

e Desemprego Tecnolégico ou Estrutural: origina-se em mudangas na
tecnologia de produgdo — aumento da mecanizagdo e automagdo — ou nos
padrées de demanda dos consumidores, fazendo com que algumas industrias
e profissbes se tornem obsoletas, provocando o surgimento de novas. Nas
duas situagdes, um numero expressivo de trabalhadores fica desempregado a
curto prazo, enquanto uma minoria é valorizada pela sua mao-de-obra.

No mundo contemporaneo, ocorre o exacerbamento do desemprego
estrutural. Isso € preocupante, pois o trabalho é referéncia central, ndo apenas pelo
aspecto econémico, mas pela dimensao psicologica, cultural e simbdlica, o que se
evidencia quando sdo analisadas as consequéncias do desemprego para as
pessoas que vivenciam essa situagao (CASTEL 1998).

Se esse fendbmeno era provisorio no passado, o desemprego atual n&do é
temporario e possui indicativos de crescimento (CASTEL, 2000). O desemprego

estrutural ndo ¢é decorrente de situagdes contingenciais, como dificuldades
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econbmicas das empresas, mas é decorrente de uma alteracdo na estrutura, por
exemplo, substituicido da mao-de-obra por maquinas.

O progresso técnico, por si s, ndo gera desemprego, e sim o uso que se faz
dele. Indiscutivelmente, a tecnologia trouxe varios beneficios a humanidade, mas
também foi utilizada para inovar os meios de exploragdo do homem, reduzir o
trabalho vivo e, principalmente, ampliar as formas de acumulagao.

Portanto, a proliferacdo do desemprego n&do pode ser considerada apenas o
produto oriundo da adogédo de tecnologias que poupam a forga de trabalho. De
acordo com Meneleu Neto (1998), a légica do mercado norteada pelo ideario
neoliberal ampara-se numa espécie de reducionismo tecnoldgico, sustentando que
nao ha alternativas contra as tendéncias que sao inevitaveis, como o fim do trabalho
organizado, dos sindicatos, da luta de classes, do operariado.

O referido autor reforca o quanto € fundamental reavaliar o conceito de
exército industrial de reserva, visto que existem condicionantes historicos diferentes
da época de sua definicdo original. No capitalismo contemporaneo, tais
determinantes estdo ligados a reorganizacdo do capital para aumentar a
acumulacao a partir da crise do fordismo. A recuperacao da rentabilidade do capital
somente seria possivel sem a presenca de condigdes desfavoraveis ao aumento da
exploragdo da forgca de trabalho, como a resisténcia dos trabalhadores diante da
intensificagdo do ritmo de trabalho.

O enfraquecimento dos sindicatos e o aumento do exército industrial de
reserva sdo imprescindiveis para a reestruturacdo capitalista. Uma classe
trabalhadora combativa seria um entrave ao capital, pois este precisa contar com
trabalhadores cooperativos, projeto que se viabiliza com o padrdo de acumulagéo
flexivel, como esclarece Meneleu Neto (1998). Ele enfatiza que o interesse
neoliberal é ter um mercado de trabalho desregulamentado, livre de sindicatos e do
controle do Estado-nagéo.

O autor citado destaca que, na contemporaneidade, ha uma inversdo da
l6gica exposta originalmente a respeito do exército industrial de reserva, que, no
capitalismo classico, era produto das oscilagbes autbnomas da acumulagdo do
capital, na fase ascendente da acumulacgao, ficava reduzido e, na fase de retracao,
aumentava. No capitalismo contemporaneo, a categoria exército industrial de
reserva é reposta como um pressuposto e ndo mais como uma consequéncia do

acumulo de capital.
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O desemprego traduz a fragilizacdo da resisténcia coletiva dos trabalhadores,
expressa a vulnerabilizacdo das relagbes de trabalho e serve como elemento de
adesdao ao novo modo de trabalhar, que € imposto pelo padrdo flexivel de
acumulagdo. Para manterem os seus empregos, os trabalhadores competem entre
si, pois sao estimulados a intensificarem a sua dedicacdo a empresa através de
recompensas personalizadas (MENELEU NETO, 1998).

Observa-se a reducédo de empregos a partir da reestruturagao capitalista, pois
os empresarios preferem fazer uso da subcontratacdo de empregados, tendo em
vista o aumento da produtividade. Os investimentos tecnoldgicos, apesar de nao
serem determinantes, também contribuem para o decréscimo do numero de vagas
nas empresas, ja que o trabalhador é substituido pelas maquinas (REIS, 2002).

Segundo Antunes (2005), a repercussao mais negativa da reestruturagcao
produtiva € expressa através da destruicdo, precarizagao e eliminacdo dos postos
de trabalho, resultando em um desemprego estrutural. O autor cita Mészaros para

mostrar que tal fendbmeno néo € exclusivo dos chamados ‘paises de terceiro mundo’:

mais de 40 milhdes de desempregados nos paises industrialmente mais
desenvolvidos. Deste numero, a Europa conta com mais de 20 milhdes e a
Alemanha - outrora elogiada por produzir o “milagre alemao” - ultrapassou a
marca dos 5 milhdes. Em um pais como a india - reverenciado pelos
organismos econOmicos tradicionais por suas realizagbes na dire¢cdo do
desenvolvimento - ha ndao menos do que 336 milhdes de pessoas
desempregadas e outras milhdes sob condi¢des inadequadas de trabalho,
cujos dados nao foram registrados. Além disso, a intervengdo do FMI,
organizacdo dos EUA que dita ordens, pretendendo melhorar as condi¢des
econdmicas dos paises “em desenvolvimento” mais afetados pela crise,
tem, na verdade, piorado as condi¢ées dos desempregados [...] A0 mesmo
tempo, os antigos paises poés-capitalistas pertencentes ao sistema de tipo
soviético, da Russia a Hungria - que no passado nado sofriam com altos
indices de desemprego, embora administrassem suas economias com altos
niveis de subemprego -, diante da pressao direta do FMI vém sofrendo com
as condigdes desumanizadas do desemprego macico (MESZAROS apud
ANTUNES; 2005, p.15).

Diversos paises tém sofrido com as consequéncias da expansdo do
desemprego. Segundo Antunes (2005), o Japao é outro exemplo de pais onde o
desemprego esta crescendo, o que € um dado consideravel, ja que representa uma
das economias mais poderosas do mundo. Conforme o autor, o prognostico € que
as condi¢coes de trabalho, nesse pais, se tornem piores do que no periodo de
desenvolvimento do pds-guerra e de expansao do capital, pois, em funcdo da

flexibilidade, ha grande intensificagdo da exploragdo dos cronogramas de trabalho.
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3.2 AREALIDADE BRASILEIRA

Segundo Mattoso (1999), o Brasil, principalmente apdés a Segunda Guerra
Mundial, transformou-se em uma economia potencialmente geradora de empregos
formais. Mesmo diante do crescimento demografico e com um grande numero de
pessoas expulsas do campo, o Pais teve capacidade de incorporar ao mercado de
trabalho um expressivo contingente populacional. Porém, o autor destaca que, no
decorrer da década de 1980, ocorreram alteracdes significativas na dindamica do
mercado de trabalho, quando o desemprego urbano se tornou intenso.

No periodo de 1995 a 1998, o Brasil conheceu niveis de desemprego
elevadissimos, até entdo inéditos na histéria do pais. Além disso, houve crescente
deterioracdo das condi¢gdes de trabalho, aumento do trabalho temporario por tempo
determinado, sem renda fixa, em tempo parcial, e a proliferagcdo da informalidade.
[...] “ao longo dos anos 90 foram queimados cerca de 3,3 milhdes de postos de
trabalho formais da economia brasileira, sendo que [...] em 1995 foi contabilizada
uma queima de nada menos de 1,8 milhdo de empregos formais” (MATTOSO,1999,
p. 18).

Pochmann (2001) refere que o Brasil teve a experiéncia de passar
consecutivamente por duas décadas ‘perdidas’ (1980/1990), sob o aspecto
econdmico. O autor enfatiza que 1990 foi a década do século XX com o pior
desempenho econdémico, se comparada as demais, e o volume de desempregados
foi trés vezes maior nessa década do que na anterior.

Dentre as principais razbes para o crescimento do desemprego no Pais, na
década de 1990, Pochmann (2001) destaca o processo de reestruturacdo das
empresas, responsavel por mudancgas significativas relativas a conduta empresarial.
Esta se concentrou na implantagdo de novos programas de gestdo da producgao, de
reorganizagdo do trabalho e de inovagdo tecnolégica. Com isso, aconteceram
alteracdes nas relagdes de trabalho e muitos empregos formais foram perdidos. Em
parte, a perda desses empregos formais se deve a introdugdo de novos
fundamentos competitivos, marcados pelo acréscimo de produtividade do trabalho,

pelo aumento da inser¢cao externa e por elevados investimentos das empresas.



41

Com o processo de reestruturacdo nas empresas, houve a adocado de
programas de reengenharia®, terceirizacdo® e subcontratacdo®' de mao-de-obra,
como medidas de redugdo de empregos. Consequentemente, ocorreu a geragéo
tanto de um desemprego estrutural como de significativas altera¢gées na composigéo
ocupacional. Devido a recessao dos anos 1990/92, houve encolhimento de
empregos no setor privado, e o setor publico passou a comportar uma maior
quantidade de empregos do que a industria (MATTOSO, 1999; POCHMANN, 2001).

No entanto, a fim de minimizar gastos com pessoal no setor publico e
compensar a extensdo das despesas com encargos financeiros, o governo optou
pela demissao de funcionarios publicos ndo estaveis vinculados ao poder executivo
federal. Além disso, programas de demiss&o voluntaria foram implantados, houve o
fechamento de organismos estatais e privatizagdes. Devido aos ajustes fiscais e aos
cortes nos gastos sociais, o setor publico ficou mais enfraquecido quanto a
capacidade de geracao de empregos (POCHMANN, 2001).

Os governos da década de 1990 adotaram medidas convergentes com as
diretrizes do Consenso de Washington32, as quais incluiam a reducido do Estado
pelas privatizacdes e a abertura da economia para o mercado internacional, com a
retomada dos investimentos externos. Tais medidas buscavam atender as
exigéncias da gIobaIizagéo33 capitalista, por isso o seu custo social se mostrou

elevado, visto que houve redugcao de investimentos na area social, 0 que provocou

% por reengenharia, entende-se um sistema de gestdo - organizacdo das atividades sociais
desenvolvidas através de diferentes técnicas administrativas (Circulos de Qualidade, projeto de
empresa, Qualidade Total, downsizing, rightsizing). Ela tem, por pressuposto, uma perspectiva
racionalizadora por intervir no processo produtivo e nas decisbes gerenciais a partir de critérios
econOmicos (maximizagdo e otimizacdo dos recursos). Possui uma perspectiva democratica, por
compartilhar com toda a empresa as metas que devem ser operacionalizadas, considerando
atribuicdes e fungdes na estrutura organizacional (ALBUQUERQUE, 2002, p. 263).

¥ «0 termo terceirizacdo expressa o recurso gerencial pelo qual uma empresa transfere parte do seu
processo produtivo (atividade-fim) para outra unidade empresarial, que opere interna ou
externamente aos limites espaciais da contratante (prédios e terrenos) e que mantenha
independéncia administrativa e de capital, visando a flexibilizagdo do trabalho” (RUDUIT, 2002, p.
335).

31 %O termo subcontratagao refere-se ao recurso gerencial pelo qual uma empresa contrata uma outra
unidade empresarial para a execugdo de atividades auxiliares a produgédo (higiene, limpeza,
vigilancia, zeladoria, transporte, saude, alimentacdo, xerox, entre outras) ou para a realizacdo de
tarefas relativas a atividade-fim, interna ou externamente aos limites espaciais da empresa

contratante [...] a subcontratagdo de uma empresa apenas € considerada terceirizagdo quando o
produto/servigo fornecido referir-se a atividade fim da empresa contratante” (RUDUIT, 2002, p. 335 -
336).

32 “Conjunto de propostas elaboradas em um seminario do Banco Mundial em Washington e
destinadas aos paises periféricos, visando a redugédo do Estado, a liberalizagdo de mercados e a
desregulamentacgao financeira” (MATTOSO, 1999, p. 23).

% Termo que designa o fim das economias nacionais e a integracio cada vez maior dos mercados,
dos meios de comunicacgéao e transportes (SANDRONI, 2003, p. 265).
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um crescente desemprego e o0 exacerbamento do trabalho informal (MATTOSO,
1999).

No capitalismo contemporaneo, os setores primario e secundario passaram a
empregar cada vez menos trabalhadores. A ascensédo do setor de servigos foi um
dos resultados desse novo padrao de acumulagido capitalista e, juntamente com o
desenvolvimento de novas tecnologias, ampliou a heterogeneidade e fragmentacao
da forga de trabalho. As empresas fazem proliferar os empregos temporarios, entre
outros, provocando decréscimo de salarios e reducéo dos direitos dos trabalhadores
(PRIEB, 2005).

Todos esses processos estdo presentes na economia e na sociedade
brasileira, compondo um contexto de desemprego estrutural, de subemprego e de
precarizacao do trabalho. Como esse cenario nédo é provisério, 0 medo em relacao
ao desemprego passa a atingir também os trabalhadores empregados, pois cada

trabalhador é potencialmente desempregado.

3.3 A MENSURAGAO DO DESEMPREGO

O desemprego € um fenbmeno complexo n&o sé quanto as suas definigdes e
causalidade, mas também no que diz respeito a sua medicdo. Conforme Mattoso
(1999), até mesmo nos paises onde o mercado de trabalho € mais homogéneo, ha
dificuldade de limitar a apreensao do fenébmeno.

Conforme a OIT*, sdo considerados desempregados os individuos que
durante o periodo de referéncia atendem, concomitantemente, aos seguintes
critérios: “1) estdo sem trabalho; 2) tém disponibilidade para trabalhar; 3) procuram
trabalho assalariado ou autbnomo em um periodo recente, identificando
providéncias efetivas nesse sentido” (GALEAZZI, 2002, p. 70).

No entanto, existem outras formas de desemprego além da expressa por essa
definicdo, que se mostra bastante reducionista. Mattoso (1999) salienta que, na

atualidade, o grande desafio é identificar as categorias intermediarias n&o

* Organizagao Internacional do Trabalho.
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contempladas na definicdo da OIT e as relagdes que elas mantém, o que favorece a
compreensao da amplitude e complexidade acerca do fenémeno.

Em paises como o Brasil, 0 mercado de trabalho ndo atingiu os patamares de
integracdo e homogeneizagdo dos paises avangados. Além disso, possui um grau
de desestruturacdo muito mais significativo, o que justifica a preocupagdo em
compreender mais a diversidade e heterogeneidade desse mercado e da populagao
desempregada, visto que as estatisticas construidas, baseadas na definicdo
anteriormente citada, ndo acompanham as particularidades de como acontece a
insercao da forga de trabalho (MATTOSO, 1999; GALEAZZI, 2002y).

No Brasil, existem duas pesquisas mensais sobre o desemprego, porém
nenhuma inclui a totalidade do pais. Uma delas, a mais antiga, comegou quando o
desemprego ainda ndo se apresentava como um problema com propor¢des tao
significativas para o Brasil: trata-se da PME®®, investigada pelo IBGE. Essa pesquisa
€ voltada mais para o emprego, acompanha o desempenho do mercado de trabalho
em algumas regides metropolitanas e abarca informagbes sobre a evolugdo do
emprego assalariado, do trabalho por conta propria e dos empregadores
(MATTOSO, 1999). Em 2002, esse instituto reformulou sua metodologia quanto a
data de referéncia para considerar uma pessoa como ‘desocupada’, passando de 7
para 30 dias (IBGE, 2006).

Para o IBGE (2006), sdo considerados desocupados os individuos sem
qualquer trabalho na semana de referéncia, mas que estavam disponiveis para
trabalhar nessa semana e que tomaram providéncias para consegui-lo no periodo de
30 dias, sem terem tido qualquer trabalho nesse periodo. Reitera-se que, em maio
de 2006, a populagdo desempregada em seis capitais brasileiras (Recife, Salvador,
Belo horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre) foi estimada em 2,2
milhdes de pessoas (IBGE, 2006).

A outra pesquisa é a PED*, de responsabilidade do DIEESE. Sua realizagdo
ocorre em areas metropolitanas de Sao Paulo (desde 1985), Brasilia (desde 1991),
Belo Horizonte (desde 1995), Porto Alegre (desde 1992), Salvador (desde 1997) e
Recife (desde 1997). Essa pesquisa se diferencia quanto a mensuracao e definigao
do desemprego, pois amplia o conceito deste fenbmeno, tornando-o mais adequado
a realidade brasileira (DIEESE, 2001).

% pesquisa Mensal de Emprego.
% pesquisa de Emprego e Desemprego.
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A definicdo do DIEESE leva em consideragcao a diversidade de situagdes de
ocupacgao que ocorre no mercado de trabalho, revelando as situagbes em que o
exercicio do trabalho esta ligado a falta de protecdo social e de direitos
previdenciarios, nao se constituindo numa condicdo de ocupacdo efetiva
(GALEAZZI, 2002y,).

Com base no DIEESE (2006, p. 28), sao considerados desempregados: “Os
individuos que se encontram numa situacéo involuntaria de nao-trabalho, por falta
de oportunidade de trabalho, ou que exercem um trabalho irregular com desejo de
mudancga”. Assim, consideram-se desempregadas as pessoas que se incluem em

uma das seguintes situagoes:

desemprego aberto - pessoas que procuraram trabalho de maneira efetiva
nos 30 dias anteriores ao da entrevista e ndo exercem nenhum trabalho nos
ultimos 7 dias.

desemprego oculto pelo trabalho precario - compreende as pessoas que
procuraram efetivamente trabalho nos 30 dias anteriores ao dia da
pesquisa, ou nos ultimos 12 meses, e que se encontram em alguma das
seguintes situagdes: realizam, de forma irregular, algum trabalho
remunerado, realizam algum trabalho n&o remunerado de ajuda em
negocios de parentes, ou realizam algum trabalho recebendo
exclusivamente em espécie ou beneficio.

desemprego oculto pelo desalento e outros - pessoas sem trabalho e
que nao o procuraram nos ultimos 30 dias por desestimulos do mercado de
trabalho, ou por circunstancias fortuitas, mas apresentaram procura efetiva
de trabalho nos ultimos 12 meses (DIEESE, 2006, p. 28).

O aspecto positivo da PED é que ela apresenta os numeros do desemprego
oculto por trabalho precario e o desemprego oculto pelo desalento. Sendo assim, os
desalentados integram o calculo da Populagcdo Economicamente Ativa®” — PEA, e
0s que estdo exercendo trabalho precario ndo sao considerados empregados,
alargando os numeros do desemprego.

Na regido metropolitana de Porto Alegre, a Populagdo Economicamente
Ativa registrou o numero de 1.835 mil pessoas em 2005. A taxa média de
desemprego total foi de 14,5%; a taxa de desemprego aberto foi registrada em
10,3%, ja a taxa de desemprego oculto passou para 4,2%. Reitera-se que, em 2005,
o contingente de desempregados foi estimado em 266 mil individuos, e o tempo
médio despendido na procura de trabalho foi de 40 semanas (DIEESE, 2006).

% Parcela da populacdo em idade ativa (populagdo com 10 anos e mais) que esta ocupada ou
desempregada.
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3.4 EXCLUSAO SOCIAL E INSERCAO PRODUTIVA

A literatura tem mostrado que as nogdes a respeito da exclusao social contém
significados polissémicos. Por isso, é dificil eleger uma definigdo que dé conta de
tamanha complexidade. O fenbmeno da exclusao social, assim como o desemprego,
nao € novo € nem ocasional, pois 0 modo de producéo capitalista é essencialmente

excludente.

O trapaceiro, o ladrdo, o mendigo, o desempregado, o esfomeado, o
miseravel e o delinquiente sédo figuras que nao existem para a economia
politica, mas s6 para outros olhos, para os do médico, do juiz, do coveiro,
do burocrata, etc (MARX, 2004, p.124).

A criminalizagao da exclusao social e da pobreza ja era denunciada por Marx
(2004). Porém, na contemporaneidade, tais mazelas continuam ignoradas como
expressdes da questdo social. Em fungdo disso, o desemprego e a exclusdo séo
banalizados e tratados de forma personalizada, ou seja, as pessoas Ssao
responsabilizadas por vivenciarem tais situagoes.

A naturalizacdo do desemprego e de todas as formas de exclusao oculta a
raiz da questdo social, definida como o conjunto de desigualdades geradas no
sistema capitalista, em decorréncia da relacédo conflituosa entre capital e trabalho. O
cerne da questdo social é justamente a exploragao do trabalho humano pelo capital
(BULLA, 2003), e uma de suas expressdes € o desemprego, fendbmeno com varias

implicagdes psicossociais:

N&o é o desemprego em si que é nefasto, mas o sofrimento que ele gera e
que para muitos provém de sua inadequagao aquilo que o define, aquilo que
o termo “desemprego” projeta, apesar de fora de uso, mas ainda
determinando seu estatuto. O fendbmeno atual do desemprego ja ndo é mais
aquele designado por essa palavra, porém em razdo do reflexo de um
passado destruido, ndo se leva isso em conta quando se pretende
encontrar solugdes e, sobretudo, julgar os desempregados. De fato, a forma
contemporanea daquilo que se chama desemprego, jamais & circunscrita,
jamais definida e, portanto jamais levada em consideragdo. Na verdade,
nunca se discute aquilo que se designa pelos termos “desemprego” e
“‘desempregado”; mesmo quando esse problema parece ocupar o centro da
preocupagdo geral, o fendbmeno real é, ao contrario, ocultado
(FORRESTER, 1997, p.10).
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Os desempregados, apesar de vitimas de imposicdes econdmicas e
governamentais, permanecem sendo tratados e julgados por si proprios e pela
sociedade como se estivessem vivendo em épocas de crescente geragdo de
empregos e de aumento de postos de trabalho. Por isso, conforme Forrester (1997),
sentem-se obrigados a resolverem individualmente uma questado que independe de
suas proprias agdes para possiveis solugoes.

Alguns autores chamam a atengdo para a diversidade e para as multiplas
situagdes contempladas pelo conceito de exclusdo social. Baraibar (1999) salienta
que os processos de exclusdo atingem grupos diferenciados, e, devido a essa
heterogeneidade, requerem tratamentos distintos.

De acordo com Baraibar (1999), a definicdo de exclusdo engloba varias
dimensdes, entre as quais trés merecem destaque: a econdmica, a sociocultural e a
politica. A primeira tem como cerne as mutacdes ocorridas no universo do trabalho,
expressas pelo desemprego estrutural e pelas formas precarias de trabalho, o que
ocasiona a ruptura gradual de insergdo social dos sujeitos, ja que vivenciam a
privacdo ao trabalho e a exclusao da esfera produtiva. A dimensao sociocultural diz
respeito a impossibilidade de vinculagdo dos sujeitos em redes sociais primarias
como a familia, grupos e organizagdes em geral, se nao for pelo enquadramento a
padrdes e valores validados pela sociedade. A possibilidade de relacionamento e
integracdo social dos sujeitos fica prejudicada, ocorrendo uma desvinculagdo da
sociedade como um espacgo sociorrelacional. Nessa dimensao incluem-se o0 nao-
reconhecimento a concepgdes e modos de vida contrarios aos prescritos
socialmente, a discriminagcdo por etnia, religido, género, orientagdo sexual, entre
outras. Ja a dimensao politica esta ligada a cidadania®®, isto &, diz respeito a
garantia de acessibilidade aos direitos sociais, politicos e civis (BARAIBAR, 1999).

Segundo Sposati (2000), a exclusdo social € um fenbmeno, um processo,
uma légica que suscita inumeras interpretagdes. Ela é ‘relativa’, ‘cultural’, ‘histérica’ e
‘gradual’, apresentando variagbes entre os paises. A polaridade é outra

determinagao nesse conceito, ou seja, a exclusao € antagdnica a inclusao. A autora

% Cidadaos sdo sujeitos que desfrutam os direitos civis, politicos e sociais no regime de Estado
Democratico. Os direitos civis incluem o direito a vida, a liberdade, a propriedade e a igualdade; os
direitos politicos referem-se ao direito a participagao politica, ou seja, incluem organizacéo, tomada
de decisbes e demonstragao politica, formagdo de partidos politicos, poder votar e ser votado; os
direitos sociais abarcam o direito a saude, a habitacdo, a educagéo, ao trabalho, etc (CARVALHO,
2004).
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salienta que nao existe um estado puro de exclusdo, mas sempre ha exclusdo em
relagdo a uma dada situagao de incluséo.

Durante muito tempo, a nogdo de pobreza®® tem sido confundida com a de
exclusao social. No entanto, Sposati (2000) adverte sobre a importancia de fazer tal
distincdo, pois muitos autores entendem como excluidas as pessoas que se
encontram em extremo estado de pobreza. Eles restringem a exclusdo a uma
acentuada marginalizagdo econdmica, simplificando e limitando a sua nogéo
conceitual. A autora salienta que, enquanto a pobreza € uma situagao passivel de
mensuracdo, a exclusao nao pode ser definida pela linha de pobreza e tampouco

pode ser concebida com base em salario e renda:

A exclusdo é a impossibilidade de partilhar, o que leva a vivéncia da
privacédo, da recusa, do abandono e da expulsdo, inclusive com violéncia,
de um conjunto significativo da populag&o. Por isso, € uma exclus&o social e
ndo pessoal. Ndo se trata de um processo individual, embora atinja
pessoas, mas de uma ldgica que esta presente nas varias formas de
relagbes econdmicas, sociais, culturais e politicas, como na sociedade
brasileira. Ela € sempre um fendbmeno composto por multiplos elementos
[...], uma situacdo de privagao coletiva que inclui a pobreza, discriminagao,
subalternidade, a ndo equidade, a nao acessibilidade, a ndo-representacao
publica como situagbes multiformes (SPOSATI, 2000, p. 67).

Portanto, a nocdo de exclusdo transcende a questdo da pobreza, pois
enquanto o pobre € o que esta privado de condigcdes materiais para a satisfagao de
suas necessidades basicas, o excluido nem sempre € necessariamente pobre, como
esclarece a referida autora.

A partir dos anos 80 do século XX, a questao da exclusdo social provocou
grande mobilizagdo no cenario mundial. Reis (2002) aponta que as reformas de
protecdo social e a reestruturagdo produtiva ocasionaram o alargamento das
desigualdades e o surgimento da ‘nova pobreza’. Os componentes dessa categoria
sao, predominantemente, os individuos advindos do processo de desemprego
estrutural.

O conceito de ‘nova pobreza’ surgiu no contexto dos paises desenvolvidos.

Com ele buscava-se a redefinicdo de precariedade e de pobreza, para contemplar

¥“Estado de caréncia em que vivem individuos ou grupos populacionais, impossibilitados, por

insuficiéncia de rendas ou inexisténcia de bens de consumo, de satisfazer suas necessidades basicas
de alimentagcdo, moradia, vestuario, saude e educagdo. O problema esta ligado a capacidade
produtiva da sociedade, embora atinja até mesmo camadas sociais marginalizadas de paises
altamente desenvolvidos. A pobreza manifesta-se mais intensamente nos paises subdesenvolvidos”
(SANDRONI, 2003, p. 476).
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os desempregados de longa duragao, excluidos do mercado de trabalho, e os jovens

gue nao conseguem nem o primeiro emprego (WANDERLEY, 2004).

[...] so camadas da populagéo consideradas aptas ao trabalho e adaptadas
a sociedade moderna, porém, vitimas da conjuntura econdmica e da crise
do emprego. Assim, os excluidos, na terminologia dos anos 90, n&o séo
residuais nem temporarios, mas contingentes populacionais crescentes que
nado encontram lugar no mercado (WANDERLEY, 2004, p.19).

A nova pobreza é integrada por pessoas que ndo s&o originariamente pobres,
mas que estdo impossibilitadas de garantir a propria subsisténcia devido a falta de
insergao produtiva. De acordo com Cattani (2000), o uso do termo ‘nova pobreza’
serve para designar a situacdo dos individuos que, mesmo n&o tendo sido
socializados em condigbes de pobreza, foram atingidos pelo desemprego e, por isso,
participam aleatdria, irregular e precariamente da vida econémica e social.

E importante alertar que podem existir novas expressdes da questdo social,
como € o caso da nova pobreza, mas ndo uma nova questao social. Pastorini (2004)
adverte que, ao concebé-la como uma novidade, estariam sendo ignoradas a sua
constituicdo e processualidade na sociedade capitalista. Nesse sentido, € preciso
reconhecer que, embora suas expressdes ou refracdes na vida dos sujeitos possam
assumir novas formas, a sua origem se consubstancia nas contradigdes existentes
nas relagdes entre capital e trabalho.

Atualmente, o excluido ndo é apenas o individuo que vive em situagao de
pobreza, mas é também aquele trabalhador que ficou desprotegido socialmente a
partir da perda do emprego (REIS, 2002). A exclusdo é um processo que reune
situacdes entre a inclusdo e a exclusao, processo esse marcado ndo apenas pela
ruptura com o mercado de trabalho através das mais diversas formas (desemprego,
subemprego, contratos flexiveis), mas também pelo rompimento dos vinculos
afetivos e das relagdes de convivio (SPOSATI, 2000).

A qualidade das relacdes afetivas e os processos de sociabilidade sao
extremamente afetados quando a preocupagdao do ser humano € direcionada
apenas a sobrevivéncia. Marx (2004, p.144) ja dizia que “o homem sufocado pelas
preocupacdes, com muitas necessidades, ndo tem qualquer sentido para o mais
belo espetaculo”. Ou seja, quando as necessidades humanas ficam reduzidas a
sobrevivéncia, a vida fica desprovida de sentido e passa a ndao haver lugar para a

interacao, para a emocao e a sensibilidade, pois estas sdo socialmente constituidas.
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[.-.] A gente ndo quer sé comida

A gente quer comida, diversédo e arte
A gente n&o quer sé comida

A gente quer saida para qualquer parte [...]
A gente ndo quer sé comer

A gente quer comer e quer fazer amor
A gente nao quer sé comer

A gente quer prazer pra aliviar a dor

A gente n&o quer s6 dinheiro

A gente quer dinheiro e felicidade

A gente ndo quer sé dinheiro

A gente quer inteiro e ndo pela metade

Trecho da musica Comida (TITAS, 1987).

A letra dessa musica expressa bem que as necessidades humanas nio se
restringem a ‘grosseira necessidade’, para usar a expressao de Marx (2004). O
homem, para desenvolver-se como ser humano, precisa satisfazer necessidades
que ndo se limitem apenas a comer, vestir, morar. E preciso que ele tenha relacdes
afetivas para que possa entender mais a respeito de si e dos outros, € preciso que
ele tenha reconhecimento e direito de desejar, de ter prazer, de fazer escolhas, de

protagonizar a propria vida. Como diz Sawaia (2004, p. 98), é preciso:

[...] colocar, no centro das reflexdes sobre exclusdo, a idéia de humanidade
e como tematica o sujeito e a maneira como se relaciona com o social
(familia, trabalho, lazer e sociedade) de forma que, ao falar de excluséo,
fala-se de desejo, temporalidade e de afetividade, ao mesmo tempo que de
poder, de economia e de direitos sociais.

A questado dialética da exclusdo/inclusédo social, a partir do sofrimento ético-
politico, € abordada por Sawaia (2004). Segundo a autora, ao indagar-se por
sofrimento e felicidade no estudo da exclusao social, transcende-se a concepgao de

que o pobre esta predestinado a se preocupar apenas com a sobrevivéncia:

A exclusado vista como sofrimento de diferentes qualidades recupera o
individuo perdido nas analises econbémicas e politicas, sem perder o
coletivo. D& forga ao sujeito, sem tirar a responsabilidade do Estado. E no
sujeito que se objetivam as varias formas de exclusao, a qual é vivida como
motivacao, caréncia, emog¢ao e necessidade do eu. Mas ele ndo é uma
moénada responsavel por sua situagdo social e capaz de, por si mesmo,
supera-la. E o individuo que sofre, porém esse sofrimento ndo tem a génese
nele, e sim, em intersubjetividades delineadas socialmente (SAWAIA, 2004,
p. 98 - 99).
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Desse modo, € necessario entender a exclusao a partir das emocgdes, dos
sentimentos, das reagdes de quem vivencia tal processo. E € preciso,
concretamente, ter um compromisso com o sofrimento alheio. A autora aponta que
entender o sofrimento, a partir dessa perspectiva, é refletir sobre o papel do Estado
como ‘cuidador’, ou seja, responsavel por seus cidadaos.

Dejours (2003) salienta que o sofrimento vivenciado pelos desempregados
provoca um processo de dessocializagao, tornando-os suscetiveis a doencga fisica e
mental. Segundo o autor, a exclusdo passa a ser uma ameaga que amedronta
também as pessoas proximas do desempregado, diante da possibilidade de
vivenciarem a mesma experiéncia.

Para muitos, o sofrimento, apesar de causar um desconforto, ndo causa uma
indignacdo a ponto de reagirem, de partirem para uma agao coletiva. Perceber o
sofrimento alheio como decorréncia de uma injustica social implicaria uma
mobilizacdo para uma acado politica, o que é muito diferente da postura de
resignagao que concebe o desemprego como fatalidade, em geral acompanhada por
sentimentos de compaixao e caridade, que contribuem para a ‘banalizagcdo da
injustica social’ (DEJOURS, 2003).

Apesar de ser um fenbmeno geral e nao particular, o desemprego causa
sofrimento, vitimizando e paralisando o individuo, que fica submetido a um constante
julgamento feito por si proprio e pela sociedade. Dentre as perdas vivenciadas por
quem esta na situagdo de desemprego, além das materiais, destacam-se os
sentimentos de inseguranca e desvalia, perdas da consideracdo social e da
autoconsideragdo expressas através da vergonha. Esta € vivenciada pela pessoa
devido ao fato de tomar para si a responsabilidade pela sua propria exclusdo,
carregando consigo o sentimento de fracasso, a incompeténcia e a culpabilidade
(FORRESTER, 1997).

Além de causar enfraquecimento, a vergonha é o sentimento que paralisa e
torna as pessoas vitimas e prisioneiras do seu proprio sofrimento, impossibilitando o
enfrentamento de uma determinada situagéo. Através da vergonha, a resignacao é
explorada, e as pessoas deixam de exigir a tomada de posi¢des e providéncias
politicas (FORRESTER, 1997). O processo de isolamento, decorrente da vergonha e
da ndo identificagdo com outros sujeitos em situagdo similar, rouba forca de
mobilizagdo coletiva, fazendo, também, com que as situacbes nao tenham a

visibilidade de problemas coletivos.
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4 O CICLO DA INVESTIGAGAO

4.1 METODO

A fundamentagdo epistemologica utilizada para o presente estudo foi o
materialismo dialético e historico, que se orienta pela teoria marxiana, cujo objetivo é
interpretar e desvendar as contradicdbes da sociedade capitalista, mais
especificamente, a exploracao do trabalho humano. Essa teoria busca compreender
como os homens, coletivamente, vivenciam as desigualdades oriundas do
capitalismo e como podem buscar alternativas de resisténcia. O ponto de partida
para sua analise critica é a realidade concreta, historicamente determinada, em que
os individuos se constituem a partir das condigdes materiais de sua produgao, do

seu trabalho.

Os pressupostos dos quais partimos ndo sao arbitrarios nem dogmas. Sao
bases reais das quais ndo é possivel abstragdo a n&o ser na imaginagao.
Esses pressupostos séo os individuos reais, na sua agao e suas condigbes
materiais de vida, tanto aquelas que eles ja encontraram elaboradas quanto
aquelas que sao o resultado de sua propria agao. Esses pressupostos sao,
pois, verificaveis empiricamente (MARX; ENGELS, 2005, p. 44).

A realidade s6 é possivel de ser revelada quando vivenciada pelos homens
através do trato pratico-utilitario com as coisas, ndo pode ser tratada como algo a
parte do mundo dos homens, passivel apenas de analise, intuicdo e compreensao
tedrica. O desvendamento da realidade € viabilizado pela praxis humana que se
refere a acdo, a atividade livre, universal, criativa e autocriativa, ou seja, é a pratica
consciente com diregao social em que o homem transforma o mundo e a si mesmo
(MARX; ENGELS, 2005).

A dialética pode ser concebida como o modo de pensar as contradicdes
presentes na realidade e de apreendé-la como contraditoria e em constante
transformacao. A dialética € uma postura, um método investigativo e uma praxis, um
movimento de superacao e transformagéo em que ocorre um triplice movimento: de

critica, da nova sintese acerca do conhecimento e da agéo (FRIGOTTO, 1994).
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O materialismo histérico estuda as leis sociolégicas que marcam a vida
social, a evolugdo histérica da sociedade e o exercicio social dos homens no
desenvolvimento da humanidade. Nessa perspectiva, a analise da origem das
sociedades ¢ feita a partir das formagdes socioecondbmicas e das relacbes de
producéo (TRIVINOS, 1987).

A pesquisa realizada partiu da realidade concreta e buscou superar o
dualismo entre objetividade e subjetividade, sujeito e objeto, individual e social, o
que justifica a escolha pelo paradigma dialético critico. Este concebe o sujeito como
unidade em processo, em devir; refuta a neutralidade da ciéncia e do pesquisador;
busca a interconexao entre multiplos fatores e o desvendamento do real a partir de
suas contradi¢gdes inclusivas; almeja ndao apenas conhecer, mas apreender as
condigdes e o modo de vida dos sujeitos, considerando a racionalidade e a
sensibilidade como indissociaveis (PRATES, 2003y).

As principais categorias do método dialético critico sdo a contradicdo, a
historicidade e a totalidade, que nao significa a soma das partes, mas representa a
articulacdo de um todo conectado, em que a relacdo entre as partes modifica o
sentido de cada uma delas e do todo. A totalidade concreta € um todo em
permanente processo de autocriagdo, o que envolve a historicizagdo dos fendbmenos
que a constituem (PRATES, 2003p).

A analise de uma situagdo nao se da pelo esgotamento dos fatos, mas
através da tematizagdo destes, de forma inter-relacionada, com o objetivo de
desvenda-los para compreender e interpretar a realidade (PRATES, 2003,). Na
perspectiva de totalidade, a realidade ultrapassa o conhecimento que se possa ter
dela, pois a visdo de conjunto € permanentemente provisoria. Por isso, existe algo
que sempre foge as sinteses formuladas numa determinada situacédo (KONDER
1999).

A contradicdo dialética ultrapassa a relacdo de exclusdo, € uma inclusao
plena e, ao mesmo tempo, uma negagao inclusiva. Ou seja, um elemento & definido
pelo que ele ndo é, pois € a partir da determinagdo e negacédo do outro que se
constitui a existéncia de cada fendmeno. A contradi¢cdo tem a capacidade de destruir
e a capacidade de criar; ao ser desvendada, mostra os contrarios em luta pela
superacao (PRATES, 2003y).

A historicidade esta relacionada com a processualidade dos fendmenos

sociais, isso quer dizer que os fenbmenos nao sao estanques, ao contrario, estao
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em constante movimento, em curso de transformacdo, s6 podendo ser
compreendidos e desvendados a partir de cortes histéricos. E preciso fazer um
movimento histérico regressivo, partindo do presente até o passado, para poder
entender o processo que tornou o presente o que ele é. O inverso também é
necessario, através de um movimento complementar progressivo cujo ponto de
partida é o passado, retornar ao presente apresentando o seu desenvolvimento
(PRATES 2003y).

Nesta pesquisa, foi contemplada a historicidade, resgatando a
processualidade dos aspectos historicos que contribuiram para o exacerbamento do
desemprego nas ultimas décadas. Através dos depoimentos dos entrevistados, foi
possivel compreender a importancia do trabalho em suas vidas, conhecer as
experiéncias e vivéncias oriundas de suas trajetérias de emprego e desemprego,
desvendando como os trabalhadores foram se constituindo e se modificando nesse
processo. Sem perder de vista os objetivos da pesquisa, deu-se visibilidade ao
desemprego e aos seus efeitos psicossociais.

Dentre as muitas aproximacdes do Servico Social com a obra marxiana,
destaca-se que ambos possuem o mesmo objeto de estudo: a questdo social,

definida como:

[...] o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a produgao social € cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se amplamente social, enquanto a apropriagao dos
seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade
(IAMAMQOTO, 2005, p. 27).

A questdo social expressa a contradicdo central do modo capitalista de
producado que € o conflito entre capital e trabalho. A produgédo da riqueza gerada
socialmente é produzida pelos trabalhadores que vendem sua forga de trabalho
(capacidade fisica e intelectual) para sobreviverem, porém quem a usufrui e dela se
apropria sao os capitalistas, detentores dos meios de produgdao (maquinas,
instrumentos de trabalho, matérias-primas). As multiplas expressbes da questao
social sdo o desemprego, a violéncia, a pobreza, o analfabetismo, etc. Esses
problemas revelam que a prioridade da sociedade capitalista, na qual o capital
predomina sobre o trabalho, € a acumulagdo e ndo a garantia de condigdes de vida

para a populacéo.
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No entanto, lamamoto (2005) salienta que a questao social também significa
o contraponto, ou seja, € resisténcia, rebeldia, transgressédo, pois 0s sujeitos,
coletivamente, vivenciam as desigualdades e a elas se opdem na busca da
reinvencao da vida social e da transformagao da realidade. A questdo social nem
sempre ¢é algo que esta dado, é preciso desvenda-la.

No que tange a tematica dessa pesquisa, a adogao do método marxiano é
pertinente ja que as categorias emergem da realidade e auxiliam a explica-la. O
desemprego é resultante de uma relacdo conflituosa entre capital e trabalho. E,
portanto, uma expressdo da questdo social, porém esta ndo se resume a um
conjunto de desigualdades, ela também significa resisténcia.

O desemprego deve ser visto como o produto de um processo histérico do
sistema capitalista. Esse regime esta sempre se inovando a fim de manter a
hegemonia dos proprietarios dos meios de produgédo sobre a classe trabalhadora,
aprimorando as formas de exploragao da forca de trabalho e buscando ocultar a
diferenga de classes.

Em contrapartida, as formas de resisténcias também sao reinventadas,
exemplo disso € o propdsito que esse estudo teve ao investigar e desvendar a
tematica e seus multiplos aspectos, pois, além de dar visibilidade ao desemprego e
as suas consequéncias, podera subsidiar alternativas de enfrentamento. Por fim, é
possivel identificar a presenca da contradicdo, da historicidade e da totalidade, de

modo articulado no movimento que constitui o fenbmeno estudado.

4.2 O MOVIMENTO INVESTIGATIVO

Segundo Minayo (1999), entende-se por pesquisa a atividade primordial das
ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade. E um processo inacabado e
constante que combina teoria e dados. O termo pesquisa social possui uma carga

histérica e expressa a dindmica social diante da realidade:

[...] a Pesquisa Social ndo pode ser definida de forma estatica ou estanque.
Ela s6 pode ser conceituada historicamente e entendendo-se todas as
contradigbes e conflitos que permeiam seu caminho. Além disso, ela é mais
abrangente do que o dmbito especifico de uma disciplina. Pois a realidade
se apresenta como uma totalidade que envolve as mais diferentes areas de



95

conhecimento e também ultrapassa os limites da ciéncia (MINAYO, 1999, p.
27).

Para a realizagdo deste estudo, reitera-se que se buscou averiguar 0 modo
como os sujeitos enfrentam o desemprego, ou seja, como vivenciam e dao sentido a
experiéncia de estarem desempregados. Isso inclui sentimentos, significados,
reacdes e posturas assumidas diante da situacao de desemprego.

A formulacado do problema de pesquisa é fundamental para que se possa ter
clareza do foco da investigacdo. De acordo com Prates (2003,), essa etapa do
planejamento do estudo consiste em sintetizar o nucleo duro da investigagao através
de uma grande pergunta que logo é desdobrada em questbes norteadoras. Estas,
conforme a autora, sdo problematizacbes que articuladas auxiliam a responder ao
problema. Sintetizam o conjunto de variaveis ou elementos que sao identificados
como essenciais para explicar a questido central.

Assim, o problema desta pesquisa foi formulado conforme segue:

Como os trabalhadores desempregados enfrentam o desemprego em Porto
Alegre?

Para auxiliar na busca da resposta ao problema de pesquisa, foram
elaboradas as seguintes questdes norteadoras:

¢ Qual o significado do trabalho para os sujeitos pesquisados?

e Como os sujeitos percebem as transformagées no mundo do trabalho e os
impactos que tais modificagdes causam no seu cotidiano?

e Quais os efeitos psicossociais do desemprego?

e Como os sujeitos percebem e se sentem diante do desemprego?

e Que estratégias utilizam para lidar com o desemprego?

¢ Quais as perspectivas concretas de superagao do desemprego?

No presente estudo, procurou-se desvendar como os trabalhadores
desempregados enfrentam o desemprego em Porto Alegre, a fim de contribuir com
subsidios na busca de alternativas para o fortalecimento dos sujeitos que vivenciam
essa situagao. Para tanto, foi necessario atingir os seguintes objetivos:

e Compreender as transformacdes do mundo do trabalho nas ultimas décadas,

a fim de contribuir para o processo reflexivo dos entrevistados sobre as

repercussodes de tais mudancas no seu cotidiano.
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e Dar visibilidade aos efeitos psicossociais provocados pelo desemprego, no
intuito de contribuir para o fortalecimento dos sujeitos que se encontram
nessa situacao.

¢ |dentificar o significado atribuido pelos sujeitos ao desemprego, com vistas a
construir conhecimentos que contemplem a compreensdo que fazem desse
fenébmeno.

e Dar visibilidade as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos sujeitos, a
fim de auxiliar na superagdo de estigmas e na potencializagao de
resisténcias.

Posteriormente, a metodologia utilizada e o delineamento da pesquisa foram
definidos. Nessa etapa, houve a delimitagdo da amostra e foi feita a opcédo pelo
instrumento e técnica empregados na pesquisa.

A idéia inicial era entrevistar desempregados nas agéncias de emprego
(publicas e privadas), nos cursos preparatérios para concursos, nas filas que se
formam na frente das empresas quando candidatos concorrem por vagas de
emprego, etc.

Primeiramente, visitou-se a agéncia SINE-Maua cujos responsaveis foram
receptivos a proposta do estudo e ressaltaram que a coleta de dados da pesquisa
poderia ser realizada na instituigdo. O SINE, além de desenvolver um sistema de
captacdo de vagas para emprego nas empresas, realiza o cadastramento e
encaminhamento dos trabalhadores que buscam, através do emprego formal, a
insercdo no mercado de trabalho.

Apds o projeto de pesquisa ter sido encaminhado para o Comité de Etica da
PUC/RS, procurou-se a SMIC*, no intuito de obter informacdes sobre o cadastro de
agéncias de emprego (publicas e privadas) do municipio. No entanto, a SMIC
informou que possui o registro apenas das agéncias do SINE (publicas) de Porto
Alegre com os respectivos enderegos.

Simultaneamente, deu-se inicio ao processo de testagem do instrumento.
Conforme Marconi e Lakatos (1999), esse procedimento visa a verificar falhas
existentes nos instrumentos, como complexidade ou falta de consisténcia das
questdes, ambiguidade ou linguagem inacessivel, perguntas supérfluas, permitindo

averiguar se a ordem das questbes € a mais adequada e se ha necessidade de

* Secretaria Municipal de IndUstria e Comércio de Porto Alegre.
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reformular, excluir ou incluir itens no instrumento de coleta. As autoras salientam que
a testagem ou pré-teste serve também para examinar se o instrumento apresenta
fidedignidade, validade e operatividade. No presente estudo, quatro entrevistas
foram realizadas para fins de pré-teste.

Inicialmente, a idéia era realizar entrevistas estruturadas. Apds a testagem da
primeira, verificou-se que a inclusdo de novas questdes e a flexibilidade para incluir
novos itens, quando necessario, no decorrer das entrevistas, facilitariam a obtengao
das informag¢des fundamentais ao estudo. Logo, optou-se pela entrevista semi-
estruturada.

Durante a testagem, avaliou-se a possibilidade de gravar as entrevistas,
procedimento que facilitaria o registro das informagdes obtidas, assegurando a
fidedignidade dos relatos. As duas primeiras entrevistas foram realizadas com
pessoas desempregadas, conhecidas da pesquisadora, e ndo foram gravadas. Em
seguida, observou-se que a melhor alternativa seria entrevistar desempregados
desconhecidos, gravando as entrevistas, pois isso garantiria a objetivacdo da
pesquisa.

Posteriormente, acompanhou-se uma colega de mestrado*' que coordenou
um grupo focal cujo tema era habitacdo, na Vila Leito Voluntarios da Patria, em
Porto Alegre. Percebeu-se que muitos componentes do grupo estavam em situagao
de desemprego, e, apos findar a discussdo do grupo, foram convidadas duas
pessoas desempregadas para participarem da entrevista. Ambas aceitaram o
convite e foram entrevistadas individualmente. As entrevistas foram gravadas e
transcritas na integra e, a partir dai, optou-se por gravar as demais que seriam
realizadas.

Esse processo foi fundamental. Ele possibilitou a realizagdo de ajustes no
instrumento, tendo em vista o alcance dos objetivos propostos interligados ao
problema de pesquisa e as questdes norteadoras.

Apos a aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica*?, foram visitados dois
cursos preparatorios para concursos. Seus administradores relataram que o publico

que freqlienta os cursos nem sempre se caracteriza como desempregado. Em geral,

4 Agradecimento especial a colega de mestrado Nilene Nalin pelo convite e por ter propiciado que a
pesquisadora do presente estudo pudesse participar da atividade.
*2 \VVer anexo B.
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sao estudantes ou pessoas que ja possuem trabalho assalariado e almejam
empregos melhores ou buscam a estabilidade através de um cargo publico.

Concomitantemente, telefonou-se para trés agéncias de emprego (privadas) a
fim de verificar a possibilidade de entrevistar as pessoas desempregadas que
realizavam cadastro nesses locais. Predominantemente, os representantes das
agéncias esclareceram que mantém o sigilo dos nomes das pessoas que procuram
esse servigo, motivo pelo qual ndo seria possivel disponibilizarem informacdes sobre
0s seus cadastrados. Relataram que seus clientes ndo sdo apenas desempregados,
mas muitos trabalhadores empregados que buscam a mudanga de emprego.

Em todas essas situacbes, o tema e a relevancia da pesquisa foram
explicados. No entanto, houve desinteresse e resisténcia dos coordenadores dos
cursos e das agéncias de emprego (privadas) em prestarem informag¢des sobre o
funcionamento de tais estabelecimentos.

Outra possibilidade seria entrevistar os trabalhadores desempregados fora
dos espacos institucionais. Essa idéia foi descartada devido ao tempo que se
despenderia para ter acesso a essas pessoas e descobrir quem realmente estaria
em situagao de desemprego.

Procurou-se, novamente, pela agéncia SINE-Maua, onde os funcionarios
concederam espaco na instituicdo para a realizagdo da coleta de dados. Nessa
agéncia, dois trabalhadores desempregados foram entrevistados, na sala de espera,
enquanto aguardavam o atendimento do SINE. Ao conversar com os funcionarios da
instituicdo, descobriu-se que a agéncia SINE-Montaury é a maior de Porto Alegre e,
portanto, a que possui um fluxo mais intenso de pessoas que buscam emprego.

Logo, procurou-se pelo coordenador da agéncia SINE-Montaury que, ao
conhecer a proposta do estudo, imediatamente autorizou a realizagcdo da coleta de
informacdes no estabelecimento, concedendo uma sala para a realizagdo das
entrevistas. Isso facilitou o trabalho, pois propiciou aos entrevistados que ficassem a
vontade, evitando qualquer tipo de exposigéo, garantindo o resguardo dos sujeitos e
o sigilo de todas as suas informagdes. Nessa agéncia, foram realizadas dezessete
entrevistas.

Dentre os vinte sujeitos entrevistados, dezesseis foram escolhidos ao acaso
dentre os sujeitos que estavam desempregados e recorreram as duas agéncias
SINE com a finalidade de buscar emprego. As primeiras abordagens com os

entrevistados em potencial ocorreram individualmente, com o intuito de verificar a
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disponibilidade de participagdo na pesquisa. Alguns sujeitos foram abordados antes
do atendimento nos guichés do SINE, onde realizam cadastro para vagas de
emprego. Porém, a maioria foi abordada apdés o término do preenchimento do
cadastro, sendo realizada a entrevista a partir desse instante. Tal opgéo foi a mais
adequada, pois os pesquisados ficavam menos preocupados em relacdo ao tempo,
sem haver interrupgdes e perigo dos sujeitos perderem a sua vez de atendimento
nos guichés.

O restante (quatro) dos entrevistados foi encontrado a partir de um setor
existente na agéncia SINE-Montaury que se chama setor de convocagao, onde os
funcionarios recebem curriculos e realizam cadastro de trabalhadores em situacéo
de desemprego que possuem um nivel de qualificagdo mais elevado. Geralmente,
as pessoas que procuram esse setor possuem curso superior, pés-graduagao ou
determinados cursos técnicos € nem sempre buscam o atendimento geral de
cadastro do SINE.

A procura pelo setor de convocagdo é menos intensa e mais eventual, se
comparada ao setor de atendimento geral. No intuito de facilitar o processo de coleta
de informagdes, uma funcionaria do setor de convocagao forneceu alguns nomes
cadastrados e os respectivos numeros de telefones para que se verificasse com as
pessoas a possibilidade de participarem da pesquisa.

As quatro primeiras pessoas para as quais se telefonou concordaram em
participar do estudo. Sendo assim, as entrevistas foram agendadas, conforme a
disponibilidade de cada uma. Trés entrevistas foram realizadas no SINE; uma, por
vontade do(a) pesquisado(a), ocorreu em outro local por ele(a) sugerido.

Tomou-se a decisao de entrevistar pessoas com escolarizacdo mais elevada,
no intuito de ampliar o publico entrevistado e conhecer a sua vivéncia em relacédo ao

desemprego.

4.3 AMETODOLOGIA DE PESQUISA

O estudo realizado foi constituido por uma pesquisa social em que
participaram vinte pessoas, em situagdo de desemprego, que buscaram emprego no

SINE, em Porto Alegre, no periodo de julho a agosto de 2006. A amostra foi ndo
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probalistica do tipo dirigida ou intencional, aplicada a pesquisas qualitativas que nao
permitem fazer generalizagdes, mas privilegiam o aprofundamento do fenbmeno em
estudo, a partir do que o pesquisador tem acesso (MARCONI; LAKATOS, 1999).

De acordo com Bauer e Gaskell (2002), o numero de entrevistas deve ter um
limite entre quinze e vinte e cinco. Conforme os autores, € necessario ir além da
selecdao superficial de um determinado numero de citagdes ilustrativas, pois é
preciso comparar e contrastar os relatos dos entrevistados. Para isso, o
entrevistador deve envolver-se com as entrevistas, o que ndo seria possivel com um
numero maior de entrevistados, considerando o tamanho das mesmas e de suas
transcrigdes.

A pesquisa qualitativa apresenta algumas caracteristicas particulares. Nesse
tipo de pesquisa, o envolvimento do entrevistado com o entrevistador € um requisito
de uma relagao intersubjetiva. O éxito da pesquisa depende da inter-relagdo no ato
da entrevista que privilegia o contexto da vida cotidiana, o afetivo, as experiéncias, a
linguagem como forma de expressao do senso comum (MINAYO, 1999).

A investigacao social deve satisfazer uma caracteristica basica de seu objeto
que é o aspecto qualitativo, considerando como sujeito de estudo: “gente, em
determinada condicéo social, pertencente a determinado grupo social ou classe com
suas crengas, valores e significados”. Além disso, é preciso levar em conta que o
objeto das ciéncias sociais é impregnado de complexidade, contradig¢des,
inacabamento e esta em constante processo de transformacdo (MINAYO, 1999,
p.22).

Na pesquisa qualitativa, o método dialético privilegia os aspectos
contraditérios dindmicos do fenbmeno observado e as contradicdes presentes entre
o todo e a parte. Ou seja, entre o contexto geral e a realidade especifica do sujeito,
desvendando os significados das agdes e das relagdes ocultadas nas estruturas
sociais (MINAYO, 1999).

A pesquisa qualitativa contempla a originalidade e a imprevisibilidade que s&o
inerentes as relacdes sociais, valorizando os aspectos qualitativos que expdem a
amplitude da vida humana. Parte do principio de que existe uma relagao dinamica
entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, entre o universo objetivo e a sua subjetividade
(MINAYO, 1999).

O mundo social ndo é dado naturalmente, mas é construido ativa e

dinamicamente por pessoas através de suas vidas cotidianas e por condigbes que
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nao foram estabelecidas por elas proprias. A abordagem qualitativa preocupa-se
com o0 mapeamento da realidade das pessoas entrevistadas e com a compreensao
do seu mundo vivencial, proporcionando dados essenciais para o entendimento de
suas crencgas, valores e motivagdes em determinados contextos sociais (BAUER;
GASKELL, 2002).

Enquanto a pesquisa quantitativa privilegia os numeros e utiliza modelos
estatisticos para a explicacdo dos dados, a pesquisa qualitativa lida com
interpretacbes das realidades sociais. No entanto, é preciso superar a idéia de
competitividade entre ambas. O debate sobre elas, em especial sobre a pesquisa
qualitativa, tem contribuido para desmistificar a sofisticacdo estatistica como o
percurso univoco para o alcance de resultados considerados relevantes (BAUER,;
GASKELL, 2002).

No presente estudo, a técnica utilizada para a coleta de informacdes foi a
entrevista, sobre a qual se pode dizer que € um procedimento utilizado, na
investigac&o social, para coletar dados ou para auxiliar a diagnosticar ou a resolver
um problema social. Ocorre através da reunido entre duas pessoas com a finalidade
de que uma delas adquira informagdes acerca de um assunto especifico ou de um
determinado problema, mediante uma conversagcdo metddica e profissional
(MARCONI; LAKATOS, 1999).

A entrevista € uma técnica de investigacdo que permite a obtencédo de dados
e possibilita levar o cotidiano do ser humano ao nivel do conhecimento e da
elaboracao cientifica. Por isso, ela € considerada um meio de interagdo entre a
ciéncia e as necessidades praticas (MINAYO, 1999).

Quanto ao conteudo, a entrevista pode apresentar alguns objetivos: a
averiguacao de fatos; a determinagédo das opinides sobre os fatos, dos sentimentos
€ anseios por eles despertados; a descoberta de planos de acéo; o conhecimento da
conduta atual ou do passado de uma determinada pessoa e a descoberta de fatores
que podem influenciar opinides, sentimentos e atitudes (MARCONI; LAKATOS,
1999).

Além da observacdo assistematica (livre, sem roteiros), optou-se pela
entrevista semi-estruturada, que da flexibilidade ao entrevistador para repetir e
esclarecer as perguntas e até mesmo formular, de maneira diferente, no intuito de
garantir que esta sendo compreendido. Esse tipo de entrevista “valoriza a presenca

do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante
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alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagcao”
(TRIVINOS, 1987, p. 146).

As perguntas foram orientadas por um roteiro®’e realizadas a partir da
aplicacdo de um formulario. O formulario € um instrumento caracterizado pelo
contato face a face entre entrevistado e entrevistador, e inclui um conjunto de
questdes preparadas sistematicamente pelo pesquisador; o preenchimento e/ou
gravacao também sdo feitos pelo entrevistador no momento da entrevista. As
perguntas foram abertas (também chamadas livres ou néo limitadas) por
possibilitarem que os pesquisados pudessem respondé-las livremente, expressando
suas opinides e utilizando linguagem préopria (MARCONI; LAKATOS, 1999).

ApOs o processo de coleta, os dados foram organizados a partir da
transcricdo das entrevistas e montagens de mapas descritivos (quadros com as
respostas em seqiiéncia)* para facilitar a interpretacdo. As fitas foram transcritas
pela propria pesquisadora que, ao invés de transferir essa tarefa a terceiros, optou
por realiza-la, por julgar que esse envolvimento do pesquisador € necessario para
qualificar o processo de analise dos dados. A transcrigao de fitas exigiu empenho da
pesquisadora e demandou um dispéndio consideravel de tempo, mas, apesar de ter
sido um processo exaustivo, foi fundamental para que as informacgbes fornecidas
pelos entrevistados fossem aproveitadas ao maximo.

A andlise dos dados foi feita com base na técnica de Analise de Conteudo
(BARDIN, 1977) que reune procedimentos sistematicos do conteudo manifesto das
comunicacgoes, visando a interpretagao destas. Consiste nas seguintes fases: a pré-
analise, a exploracdo do material, o tratamento dos resultados obtidos e a
interpretacao.

A pré-analise é basicamente a fase da leitura flutuante em que se deve deixar
invadir pelas impressdes e orientagdes do texto. Implica o preparo e organizagéo do
material que sera submetido a analise; a selecdo dos documentos e das hipoteses
ou questdes norteadoras e, por fim, a elaboragcdo dos objetivos e indicadores que
déem consisténcia e fundamentagao a interpretacao final (BARDIN, 1977).

O preparo do material consiste nos procedimentos que possibilitam a
realizagado da analise, como transcri¢cao de fitas, fichamentos, etc. A exploracdo do

material € 0 momento da codificacédo dos dados. A descrigdo analitica inicia ja na

*3 Ver apéndice B.
* Para fins ilustrativos, ver apéndices C e D.
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pré-analise, mas, nessa etapa, ha um aprofundamento conduzido por hipéteses ou
questdes norteadoras e referenciais tedricos. A interpretagdo inferencial é
constituida na analise, a partir da mediagao entre o conteudo descrito e a teoria que
orienta o pesquisador para a realizagédo das inferéncias (BARDIN, 1977).

Para o desenvolvimento deste estudo, foram elaboradas trés categorias cuja
definicdo ocorreu anteriormente a pesquisa de campo. As categorias teorico-
tematicas sao as seguintes: Trabalho, Subjetividade e Desemprego. A seguir, elas

serao definidas sob a forma de sintese.

Trabalho

Essa categoria permitiu contemplar alguns dos muitos significados que o
trabalho possui, privilegiando o enfoque marxista. Possibilitou analisar como o
trabalho vem se constituindo ao longo da histéria, da atividade vital as formas
assalariadas impostas pelo capitalismo. Através dela, estudaram-se as
transformacgdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho nas ultimas décadas,
as quais envolvem mudangas institucionais e organizacionais nas relagdes de
producao e de trabalho, bem como os efeitos de tais transformacgbes para o

mercado de trabalho e, principalmente, para os trabalhadores.

Subjetividade

A subjetividade é tratada a partir de uma perspectiva dialética que né&o
compreende o individuo como algo isolado, mas reconhece o movimento relacional
entre sujeito e objeto, pois a sociedade constréi e é construida pelo individuo. Nesse
sentido, a subjetividade é producéo e € processo, visto que os individuos, através
das relagdes sociais, produzem a sua subjetividade e ao mesmo tempo a sociedade.
A analise dessa categoria auxiliou a compreender como os desempregados

vivenciam as experiéncias de desemprego.
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Desemprego

Adotou-se a conceituagao de desempregados utilizada pelo DIEESE (2006, p.
28), conforme segue: “individuos que se encontram numa situagéo involuntaria de
nao-trabalho, por falta de oportunidade de trabalho, ou que exercem um trabalho
irregular com desejo de mudancga”. De acordo com essa defini¢gado, sdo considerados
desempregados aqueles trabalhadores que estdo na situagdo de desemprego aberto
e desemprego oculto pelo trabalho precario e pelo desalento. Ou seja, os
trabalhadores que nao procuraram trabalho ou exerceram qualquer atividade na
semana de referéncia da pesquisa (PED), mas que o fizeram no decorrer do més;
que exercem algum tipo de atividade irregular e descontinua simultaneamente a
procura de trabalho; que nao procuraram trabalho no més anterior, por se sentirem
desestimulados pelo mercado de trabalho, mas que procuraram trabalho nos ultimos

12 meses.
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5 OS RESULTADOS DO ESTUDO: desvendando a expressao dos sujeitos

O propodsito deste capitulo é apresentar a analise dos dados pesquisados,
trazendo a tona a voz dos sujeitos entrevistados, dando visibilidade as suas
expressdes. Os resultados apresentados sao inferéncias e conclusdes da
pesquisadora acerca das vivéncias subjetivas dos entrevistados e da sua realidade
concreta. Destaca-se que, tendo em vista a perspectiva dialética adotada, tais
resultados sao provisorios.

O conhecimento nado é impossivel de ser construido, mas €& preciso
reconhecé-lo como processual, historico e, por isso, provisério e superavel. A
historicidade, importante categoria do método dialético, que emana da prépria
realidade e como categoria possibilita sua analise, privilegia esse movimento e
reconhece o processo de autoconstituicio.

Portanto, o pesquisador é condicionado pelo seu contexto, sua consciéncia
histérica, assim como o0s sujeitos entrevistados, ambos considerados unidades
dialéticas em curso de desenvolvimento e de vida. Como unidades, recebem
influéncia de fatores diversos que ora se ocultam e ora se manifestam, mas que, de
modo interconectado, constituem as multiplas determinagdes que conformam os
fendbmenos humanos e sociais.

A perspectiva da totalidade articula esses fatores, ndao de modo linear, pois
eles se manifestam e se alteram no curso da histdria social, permeados de
contradi¢gdes. Privilegiando essa categoria, n&o foi subdividido por itens ou tépicos o
processo de analise, embora se reconheg¢a que a subdivisdo tornaria o texto mais
didatico. Contudo, entende-se que a articulacdo de aspectos diversos, que emanam
de momentos distintos da expressao dos sujeitos, amplia a possibilidade de leitura
dos sentidos por eles atribuidos, facilitando o processo de analise.

Inicia-se pela apresentagao de algumas caracteristicas dos sujeitos. Os dados
quantitativos ndo tiveram centralidade no processo de coleta, mas sabe-se que a
dicotomizagao entre quantitativo e qualitativo reduz as possibilidades de explicagao
dos fenbmenos que se constituem por qualidade e quantidade. O quadro que segue

sintetiza as caracteristicas dos sujeitos entrevistados.
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Quadro 1 - Caracteristicas dos Sujeitos Entrevistados

Sexo

Feminino

Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino
Feminino
Feminino

Masculino

Feminino

Feminino

Masculino

Masculino

Feminino

Feminino

Masculino

Idade

40 anos

51 anos

28 anos

46 anos

43 anos

48 anos

48 anos

53 anos

29 anos

25 anos
24 anos
29 anos

26 anos

25 anos

33 anos

64 anos

33 anos

49 anos

47 anos

43 anos

Escolaridade

Fundamental
Completo
Fundamental
Incompleto

Fundamental
Incompleto
Médio Incompleto
(Técnico em soldagem e
serralheria)
Fundamental
Incompleto
Médio Completo

(Técnica em Desenho e
Arquitetura)

Médio Completo
(Técnico de
Administracao)

Médio Completo
(Técnico em
Contabilidade)

Médio Completo
(Técnico em Seguranga
doTrabalho)

Médio Incompleto
Médio Incompleto
Médio Incompleto
Fundamental
Completo

Médio Completo
(Técnica em Enfermagem)
Fundamental
Incompleto
Fundamental
Completo
Superior Completo
(Engenharia Quimica)
Superior Completo
(Direito)
Superior Completo
(Arquitetura e Urbanismo)

Superior Completo
(Economia)

Tempo de
Desemprego

5 meses

2 meses

1 ano e 6 meses

6 meses

8 meses

10 anos

2 anos

6 meses

6 meses

2 meses
1 ano
8 meses

6 meses

1 ano

3 meses

2 anos

6 meses

6 anos

2 anos

2 anos
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Observa-se que a maioria dos participantes deste estudo € do sexo
masculino, porém a diferenca do numero de entrevistados, conforme o sexo, nao é
significativa, pois, dentre as vinte pessoas entrevistadas, nove sdo do sexo feminino,
onze séo do sexo masculino.

A idade dos entrevistados varia entre 24 e 64 anos, havendo uma
concentracdo maior na faixa de 40 a 49 anos (8 de 20). A faixa com menor
concentragéo é de 60 a 69 anos (1 de 20), como se pode observar no grafico a

seqguir:

Il 20 a 29 anos
W 30 a 39 anos
040 a 49 anos
W 50 a 59 anos
@60 a 69 anos

Grafico 1 - Entrevistados segundo faixa etaria
Fonte: A autora (2007).

Quanto ao nivel de escolaridade, ha uma equilibrada distribuicdo dos
participantes, ocorrendo uma concentragao no nivel médio completo (5 de 20), como

mostra o grafico:

@ Fundamental Incompleto
m Fundamental Completo
O Médio Incompleto

B Médio Completo

| Superior Completo

Grafico 2 - Entrevistados segundo nivel de escolaridade
Fonte: A autora (2007).
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O tempo de desemprego varia de 2 meses a 10 anos, sendo expressivo 0
numero de desempregados que sofrem do desemprego prolongado cujo tempo é

superior ha um ano (10 de 20).

M até 3 meses
m4 a7 meses
=8 a 11 meses
O 1 ano a 4 anos

W Mais de 5 anos

Grafico 3 - Entrevistados segundo o tempo de desemprego
Fonte: A autora (2007).

5.1 ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

A partir dos relatos dos entrevistados, no que se refere a dimenséao
significado do trabalho, na grande maioria das respostas (19 de 20), nota-se a
valorizagédo do trabalho como meio de sobrevivéncia, sustentacéo financeira, como
garantidor da satisfagdo das necessidades materiais. No entanto, a valorizagao da
atividade laborativa transcende essas questbes, visto que o trabalho também é
considerado um passaporte para a cidadania, um meio de inclusdo e integragéo

social, como mostram os depoimentos dos entrevistados:

Eu acho que o trabalho dignifica a pessoa. O trabalho é fundamental para o
ser humano. Sem o trabalho, a pessoa nao tem como comprar as coisas. O
minimo que o ser humano precisa € uma quantia qualquer para que ele
possa sobreviver no dia-a-dia. Sem trabalho, a pessoa ndo é nada.
Atualmente, sem trabalho, a pessoa é marginalizada, ela é descartada [...].
Entdo, o trabalho é uma coisa importante porque a pessoa muda, produz
alguma coisa (E6; F; 48 anos; Médio Completo; 10 anos).45

4 Apos as expressodes dos sujeitos, serdo identificados alguns dados, na seguinte ordem: numero da
entrevista, sexo, idade, nivel de escolaridade, tempo de desemprego.
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Ele é muito importante porque traz os beneficios para a gente, que é o
dinheiro, o valor pessoal. A pessoa digna tem que trabalhar, independente
da idade. Eu comecei com 17 anos. Para mim, ele é o fundamento de tudo,
o trabalho seja qual for (E12; F; 29 anos; Médio Incompleto; 8 meses).

Na minha vida e na vida das pessoas, eu acho que o trabalho é tudo. O
trabalho dignifica, ele oportuniza, ele coloca as pessoas num patamar de
igualdade [...] na busca de oportunidades, pois ndo adianta vocé ter
oportunidades, se vocé nao tem acesso a elas. Entao, trabalhar é ter
dinheiro, é ter acesso as coisas e até a outros trabalhos. Se vocé esta
trabalhando, vocé tem oportunidade de conseguir um outro, mas se vocé
esta totalmente fora, para entrar no mercado de trabalho, é complicado.
Entdo, sem o trabalho, sem o emprego, o sujeito esta excluido, fora do
contexto (E18, F; 49 anos; Superior Completo; 6 anos).

Através dos relatos, observa-se que o trabalho € associado a idéia de
emprego. Nesse sentido, ele é simbolizado por um contrato formal e é sinbnimo de
ter carteira assinada, o que representa seguranga, garantia de direitos; é a
materializacdo do status de ser trabalhador. Vale ressaltar que todos os
entrevistados buscam empregos, ou seja, trabalho com carteira assinada, o que
justifica a procura pelo SINE.

Verifica-se também a percepcdo, mesmo nao elaborada com maior
profundidade, que o nido acesso ao trabalho, em uma sociedade que s6 reconhece
0s sujeitos quando estao inseridos no processo produtivo, provoca a marginalizagao.
O afastamento por periodos mais longos dificulta o reingresso e, sem a insergao
produtiva, os sujeitos sao “descartados”.

Conforme Telles (2001), a carteira de trabalho entrou para a histéria da
sociedade brasileira como expressdao de respeito, confianga e honestidade,
afastando o trabalhador da estigmatizagcdo da pobreza e da indisciplina. Desse
modo, a carteira assinada possibilita ao trabalhador a aquisicdo do atestado de
cidadania.

De acordo com Santos (1979), o periodo brasileiro chamado Era Vargas,
entre 1930 e 1945, é marcado pela cidadania regulada. Esta € dissociada do cédigo
de valores politicos e vinculada a um sistema de estratificacdo ocupacional,
estabelecido por norma legal. Ser cidaddo é sinbnimo de ser trabalhador, sua
identidade € atrelada ao vinculo profissional confirmado pela lei, com direitos
garantidos pelo Estado.

A construgdo de significados sobre a carteira de trabalho comegou a ser

tracada no passado, mas continua presente no imaginario dos trabalhadores na
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atualidade. Apesar da flexibilizagdo do trabalho e da instabilidade, a carteira de
trabalho ainda representa uma situacdo mais estavel que pode ser associada a
necessidade de seguranga, além do acesso aos direitos trabalhistas e
previdenciarios que, no caso das atividades informais, ndo sdo garantidos ao
trabalhador.

Ainda sobre a magnitude da carteira de trabalho e o que ela representa, &
elucidativo o relato a seguir, em que a entrevistada faz referéncia a uma vivéncia

marcante em sua trajetoria de trabalhadora empregada:

Com 17 anos, eu tive a minha carteira assinada pela primeira vez. Eu fiquei
feliz da vida, porque ter a carteira de trabalho assinada era um sonho que,
com 17 anos, eu realizei. Eu comecei a trabalhar cedo e para mim isso foi
muito bom. A carteira assinada € um comprovante de que tu trabalha, que
tu tera os teus beneficios depois que tu sair do teu emprego. Se tu trabalha
por conta, ou tu ganha ou tu ndo ganha. Entéo, ter uma carteira de trabalho
assinada é muito importante, é a base de tudo, significa que tu tem um valor
pessoal, € muito importante (E12; F; 29 anos; Médio Incompleto.; 8 meses).

O ‘comecar cedo’ mencionado pela entrevistada pode estar associado a uma
possibilidade de aposentadoria mais breve, o que, diante da flexibilizacdo dos
direitos trabalhistas, vem-se desconstituindo como possibilidade concreta. Além
disso, fica implicito, no depoimento, que a carteira de trabalho é sin6bnimo de
orgulho, pois é a confirmagao de que a pessoa cumpre o dever de trabalhar, motivo
de valorizacéo pessoal e social.

E predominante o carater de essencialidade atribuido ao trabalho pelos
entrevistados, que o concebem como o meio de satisfagdo de caréncias materiais e
imateriais, como elemento construtor de identidade e propiciador de aprendizagem,
como fonte de saude e potencializacdo humana. O trabalho também ¢é associado a
idéia de qualidade de vida, de acesso ao lazer, de reconhecimento social, e é visto
como o veiculo condutor a novas perspectivas de vida, o que se verifica nos

depoimentos que seguem:

[...] o trabalho é tudo. Se tu ndo trabalha, tu ndo € ninguém, tu ndo tem
nada, tu ndo consegue nada. Trabalhando, tu consegue tudo (E15; F; 33
anos; Fundamental Incompleto; 3 meses).

Trabalho é bem-estar pessoal, é se sentir bem, é se sentir util. Tu pode ter
mais experiéncia, tem a questdo econémica também. Tem que trabalhar,
tem que ter um emprego para ter uma vida melhor (E14; F; 25 anos; Médio
Completo; 1 ano).
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Trabalho é valorizagdo, a pessoa se sente valorizada, completa. E muito
importante, além do dinheiro, a satisfacdo pessoal, a auto-estima, é
importante dentro da sociedade. Eu acho importante ndo sé pelo fato de
chegar no fim do més e ter o teu dinheiro, isso é 6bvio que é importante,
mas para a tua realizagdo pessoal é 6timo [...] (E9; M; 29 anos; Médio
Completo; 6 meses).

Produgdo humana, mental, valorizagdo humana. O trabalho forcado é
agressivo, mas o que tu gosta, tu te realiza, te sente capaz, tu te sente uma
pessoa que da retorno a sociedade. Mesmo que uma pessoa diga que nao
gosta de trabalhar, isso ndo é verdade, porque ela vai sentir falta do
trabalho e do que ele proporciona (E19; F; 47 anos; Superior Completo; 2
anos).

Ao verbalizarem sobre significados e experiéncias/vivéncias de trabalho,
os entrevistados ndo mencionaram a exploracdo, o sofrimento, o aviltamento, a
dominag&do, manifestando que tém uma visido idealizada do trabalho assalariado,
que é visto como o unico meio de acesso a uma vida digna. Predominantemente, os
sujeitos pesquisados consideram significativa apenas a dimensao positiva € ndo a
dimenséao negativa da categoria trabalho, recusando o seu carater contraditério.

Essa glorificacédo acritica do trabalho, exatamente pelo desejo de se sentirem
incluidos, viabiliza a ampliagdo de processos de alienacdo, materializados na
negacao dos aspectos contraditérios presentes no trabalho precario. Isso faz com
que os sujeitos, sequer, reconhegam as condigdes de exploracdo a que sao
submetidos, 0 que os desmobiliza para o seu enfrentamento a partir de processos
de organizagéo.

Evidencia-se aqui a categoria dialética da contradi¢édo intrinseca ao modo de
producao capitalista, que ndo sé impde condi¢cdes objetivas de exclusdo, mas cria,
no imaginario social, uma falsa idéia de autonomia e liberdade. A autonomia de fazer
a opgao entre o desemprego, 0 NAo acesso e 0 emprego precario.

Marx (2004) ja apontava, desde suas obras de juventude, que o trabalho
contempla aspectos positivos associados a libertacdo, criacdo, satisfacdo, pois
viabiliza a producéo de objetos/tarefas que contém significado e utilidade para o seu
produtor e para a sociedade, possibilitando ao homem o seu desenvolvimento e a
sua emancipagao (trabalho concreto). O autor afirmava que o trabalho pode ser
também sinbnimo de alienagdo, aprisionamento, desvalorizagdo, imposicao,

sofrimento, agressao fisica e mental (trabalho abstrato). No entanto,



72

compreensivelmente, a entrevistada*® salienta que a auséncia do trabalho e do que
ele possibilita é ainda pior do que o trabalho arbitrario (forgcado).

Em razdo da condicdo de desemprego estrutural, a possibilidade de nao se
ver inserido no mercado de trabalho e, por consequéncia, nao ter suas necessidades
atendidas (materiais e subjetivas) faz com que o trabalhador se submeta a qualquer
forma de trabalho, seja ele precario, exaustivo ou alienado. Qualquer forma de
insercao € considerada melhor do que estar a margem e de tudo o que isso significa.

Nos depoimentos dos entrevistados, € recorrente a expressdo “qualquer

coisa™’

para se referirem ao tipo de emprego que procuram. Ao enunciarem tal
manifestacao, estdo revelando a impossibilidade de fazer escolhas e expressando a
sensacao de que tém pouco ou quase nada a oferecer. “Qualquer coisa”, desde que
seja um trabalho formal, inclui salarios baixos, consentimento a exploragao, algo que
nao precisa ser prazeroso, € uma expressao que pode ser interpretada como
sindbnimo de sujei¢cdao a um trabalho desqualificado.

Segundo Seligmann-Silva (1994), o trabalho desqualificado é aquele que
perdeu determinadas qualidades que o indicavam a consideracéo publica, expressa
a perda de uma condigdo de reconhecimento social ja existente. A autora cita o
exemplo do trabalhador especializado, quando substituido por um equipamento
sofisticado ou quando ocupa um posto inferior ao que lhe possibilitariam suas
potencialidades.

O trabalho é um ‘vetor indispensavel de construcdo identitaria e de
socializac&do, € o meio principal para a aquisicdo de recursos materiais e imateriais
necessarios a vida em sociedade (CATTANI, 2000). No capitalismo, o trabalho é
exaltado como dever moral, o que justifica a centralidade que assume na vida dos
sujeitos, pois trabalhar significa ser uma pessoa de bem, honrada, honesta,
disciplinada (CATTANI, 2000; JACQUES, 2002; NARDI, 2006).

O trabalho permite “ser” e “ter”, como fica explicito em declara¢des do tipo:
“[...] o trabalho é tudo. Se tu ndo trabalha, tu n&o é ninguém, tu ndo tem nada, tu nédo

485

consegue nada. Trabalhando, tu consegue tudo™”. Verifica-se, novamente, uma

glorificacdo exacerbada do trabalho, pois a insergcéo precaria em trabalhos, muitas

*% (E19; F; 47 anos; Superior Completo; 2 anos).
" Outras pesquisas ja realizadas, dentre elas a de Wickert (2002), encontraram resultado
semelhante.

48(E15; F; 33 anos; Fundamental Incompleto; 3 meses).
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vezes, insalubres e extenuantes pouco contribui para o autodesenvolvimento
humano e, na grande maioria das situagdes, ndo garante a sobrevivéncia digna do
sujeito trabalhador.

Através do trabalho, € possivel ter uma identidade, ser alguém, ser
reconhecido e respeitado. Para Jacques (2002, p. 161), a expressao identidade,
embora possua contextos conceituais amplos, € uma expressao subjetiva que diz
respeito a tudo aquilo que é vivenciado como eu, em resposta a pergunta ‘quem és’,
sendo assimilada através da representacdo em si mesmo. O entendimento
conceitual acerca da identidade refuta qualquer tipo de dicotomia, pois inclui “o igual
e o diferente, o permanente e o mutante, o individual e o coletivo”. A sua definicao
remete a idéia de processualidade e metamorfose, ja que a identidade € um
permanente ‘estar sendo’.

A referida autora destaca que o trabalho passa a ser constitutivo da
identidade em funcao da sua importancia na sociedade ocidental, que supervaloriza
o mérito produtivo. A identidade de trabalhador constitui-se precocemente através da
identificagdo com modelos adultos e/ou através do ingresso no mundo do trabalho.
Na vida adulta, a insercédo profissional é vista como uma sequéncia previsivel de
uma vida ‘adaptada’ e ‘normal’.

Nos depoimentos, o trabalho também € visto como um meio capaz de suprir a
satisfacdo de todas as necessidades para a existéncia, o que mostra uma certa
contradi¢cao, pois, mesmo quando se tem um emprego, nem sempre a remuneragao
materializada através do salario permite o acesso a ‘tudo’. Ao mesmo tempo,
entende-se que, diante de todas as perdas que o desemprego causa, conseguir um
emprego pode significar, entre outras coisas, a recuperagdo da auto-estima, da
dignidade, da sustentagao financeira, da integridade humana, ja que, segundo os
entrevistados, € possivel sentir-se completo através do trabalho; sem ele, a pessoa

sente-se, de certo modo, mutilada, como literalmente expressa a entrevistada:

O trabalho é a dignidade da pessoa. Eu sinto que tiraram a minha
dignidade, entdo como é que eu vou viver, sair na rua? Uma pessoa,
quando esta desempregada, ela ndo tem nada, ela esta acabada. A minha
vida toda eu estudei, eu investi, eu fiz coisas e hoje eu n&do tenho dignidade.
A hora que vocé tira o trabalho da vida de uma pessoa, ela ndo tem mais
nada [...]. Eu me sinto sem perna, aleijada nessa busca. Moralmente, eu
estou aleijada, eu estou sem dignidade de ser humano, para poder buscar,
na vida, alguma coisa decente, de maneira honesta, e isso acaba com a
vida de uma pessoa. (E18, F; 49 anos; Superior Completo; 6 anos).
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Verifica-se que o trabalho foi considerado pela entrevistada como parte de
seu corpo, dada a sua importancia para a manutengao da vida: “[...] Eu me sinto sem

perna, aleijada nessa busca. Moralmente, eu estou aleijada [...]**”

. Em verdade, ela
nao esta se referindo ao seu exterior, mas a uma espécie de decepamento interno,
ela sente-se sem poténcia ou vigor, como se a sua auto-imagem denunciasse um
corpo indefeso para intervir sobre a sua propria vida e no mundo.

Ao longo do tempo, as exigéncias do capitalismo afetaram a saude do
trabalhador, causando repercussdes fisicas e psiquicas. A extorsdo da mais-valia
tem ocorrido das mais diversas formas, e o corpo do trabalhador (no sentido néo
dicotomizado: mente e fisico) tornou-se uma mera forga de trabalho.

No modelo de gestdo taylorista/fordista, a racionalidade cientifica e a
intensificacdo do trabalho impunham que o0s movimentos corporais dos
trabalhadores, assim como as tarefas, fossem parcelizados e cronometrados. O
trabalhador era reduzido a um corpo mecanizado que devia operar a0 maximo e no
menor tempo possivel. O disciplinamento e a automatizacdo dos corpos eram
fundamentais, ja que os corpos regrados e obedientes eram mais uteis a produgéo
capitalista.

No estagio da acumulacao flexivel, o trabalhador passou a desempenhar
varias fungdées no mesmo tempo de trabalho, tendo que provar, constantemente, a
sua competéncia, tornando-se vitima de adoecimento e sofrimento psiquico. Ele é
captado ndo apenas para a execucio de tarefas, mas passa a interessar ao capital
pela sua capacidade técnica, intelectual e emocional, aumentando, assim, a
cooptacédo subjetiva.

Os corpos, transformados em forcas uteis, sempre tiveram que se modular as
exigéncias referentes a organizacdo e as condicdes de trabalho®®, em todos os
processos de gestdo de mao-de-obra. O trabalho exerce um adestramento corporal,
uma vez que o modo de ser do trabalhador tem sido imposto pelo trabalho.

Como consequéncia simbdlica do desemprego, o corpo do trabalhador, que o
capital transformou em “corpo trabalho”, ou simplesmente, em forca de trabalho,

torna-se um "corpo trabalho desfigurado". Os desempregados adjetivam-se como

*9 (E18, F; 49 anos; Superior Completo; 6 anos).

0 A organizagdo do trabalho compreende a divisdo do trabalho entre os trabalhadores, o modo
operatério prescrito, a relagao com colegas, as hierarquias, etc. As condigbes de trabalho referem-se
ao ambiente fisico, além dos agentes quimicos, bioldgicos, incluindo aspectos relativos a seguranga e
adaptacao do trabalho ao homem, etc (DEJOURS, 1994).



75

desnecessarios, inaptos, desqualificados, isto €, “corpos inaproveitaveis”, uma vez
que nao encontram serventia e valorizagdo no mercado formal de trabalho. Em
suma, o mesmo corpo que foi modulado para servir ao capital fica irreconhecivel e
sem sentido para justificar a sua existéncia no mundo®'.

Pode-se dizer que existe semelhanga entre o corpo desfigurado e corpo
deformado pela alienagdo. Alguns estudos sobre as implicagbes do trabalho
alienado para a saude do trabalhador apontam, como consequéncia, um desgaste
fisico e psicologico, ou seja, um decréscimo ou perda da potencialidade corporal e
psiquica. Desse modo, ocorre uma utilizacdo deformada e deformante das
capacidades psiquicas e corporais do sujeito. A deformagdo seria uma
transformacao negativa, em que acontece a perda de um estado anterior satisfatorio
e valorizado (SELIGMANN-SILVA, 1994).

Se o trabalhador consegue vencer as desconformidades decorrentes da
organizacédo e das condi¢cdes de trabalho, ultrapassando os limites do seu corpo, a
custa de extremo desgaste humano, consequentemente, ele adoece. Muitas vezes,
o trabalhador sente-se culpado quando o seu corpo deixa de ser saudavel e
produtivo, seja por adoecimento ou acidente em decorréncia da atividade laborativa.
O sentimento de culpa também acompanha o desempregado que sofre por estar
com o seu corpo desfigurado, sem poténcia e improdutivo.

O trabalho é visto como o meio capaz de viabilizar a autonomia e
independéncia, o que pressupde poder tomar decisdes e ser dono da prépria vida,
algo impraticavel quando se vivencia a privagdao do trabalho. Segundo Cattani
(2000), por autonomia entende-se a condigado e capacidade, seja de um grupo ou
individuo, de tomar decisbes como ser, ou grupo racional e consciente. Para o autor,
a autonomia é uma conquista que envolve a busca da dignidade no trabalho e na
vida.

Sob uma perspectiva filoséfica, Chaui (2000) refere que auténomo®? é quem
goza de autonomia ou liberdade, é aquele que tem o poder para dar a si mesmo a
regra, a norma, a lei. Nesse sentido, autonomia é sinbnimo de autodeterminacéo,

pois autdnomo é quem pode dar a si 0 comando da agao.

> Registra-se aqui um agradecimento a Karen Eidelwein por ter contribuido para a construgdo dessa
reflexao.

52 Segundo Chaui (2000), a palavra auténomo origina-se do grego: autos (eu mesmo, si mesmo) e
nomos (lei, norma, regra).
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Marx (2004), ao tratar do trabalho alienado, destaca os niveis de alienagao
que ocorrem no processo de trabalho, do produtor (trabalhador) em relagao a si
préprio, com o produto do seu trabalho, até a relagdo com os demais produtores. A
alienacado do produtor, em relacdo ao produto, acontece quando o trabalhador nao
tem acesso ao que ele proprio produz € ndo se reconhece no que faz. A alienagao
do produtor, em relagao ao processo de produgao, ocorre porque o trabalhador nao
pode definir o que e como produzir; ja a do produtor consigo mesmo surge quando o
trabalho se torna um fardo, ndo permitindo a auto-realizagao; por fim, a alienagao do
produtor com os demais produtores ocorre quando a cooperacgao € substituida pela
concorréncia e competicao.

Logo, nessas condigbes ndo € possivel se falar em autonomia. Essa
alienac&o é claramente expressa em O operario em destruicdo®, quando o operario
diz: “O velho Alzemiro é que tinha razdo: “Sempre que tu terminar um prédio, olha
bem pro teu trabalho, guarda contigo cada detalhe, porque tu nunca mais vai entrar
nele™
construida: “Nairo trabalhou aqui” (AZEVEDO, 1995, p. 86).

Portanto, além da privagcao do emprego e de todas as limitagdes decorrentes

. Mas, em que pese sua dor, ele resiste e pinta na parede da obra recém

dessa situagao, as relagdes de dominagao que impdem a exploragao e a alienagao
do trabalho também impedem que o homem possa arbitrar livremente sobre a
préopria vida. Marx (2004, p.147) ja referia que “um ser s6 é independente quando
dono de si mesmo, e s6é é dono de si proprio quando a si mesmo deve a existéncia.
O homem que vive pelo favor de outrem se considera um ser dependente”.

O desemprego retira do trabalhador as possibilidades de projetar livremente o
seu futuro. Os desempregados n&do conseguem vender a sua forga de trabalho,
logo, aquele trabalhador “livre” para ser assalariado e, consequentemente,
explorado, esta ficando excluido, supérfluo (CASTEL, 2000). E exatamente por essa
razao, como se verificou na expressao de uma das entrevistadas, o trabalhador
submete-se a qualquer forma de trabalho.

O medo da perda total das condicbes materiais de sobrevivéncia, ou, mais
especificamente, o medo da perda da moradia e de se tornarem moradores de rua

foram expressos pelos entrevistados. Nesse caso, o trabalho é visto como o meio de

% Agradecimento especial a professora Maria da Graga C. Jacques pela sugestao desse texto que se
encontra em anexo (ver anexo A).
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evitar a exclusao e perdas futuras ainda maiores, significando, dentre outras coisas,

ter a garantia de um lugar para morar.

E o meu sustento. Trabalhando, eu tenho condi¢des de alugar uma casa
para morar, viver, comer, me vestir, me alimentar, enfim, de sobreviver.
Esse é o significado do trabalho: ter sustento, moradia. Assim, a pessoa tem
condi¢cdes de alugar uma casa para ser independente, duas pecas, por
exemplo, porque morar na rua é brabo, ficar no albergue é ruim (E3; M; 28
anos; Fundamental Incompleto; 1 ano e 6 meses).

O depoimento desse entrevistado € a reafirmacao de que sem o trabalho nao
existe a producao de bens materiais para o processo de reprodugao e renovagao da
sociedade. O trabalho é fundamental para a manuteng¢do da vida dos homens, é
uma atividade vital que viabiliza a continuidade da sociedade e a permanéncia da

existéncia humana:

Mas, para viver, é preciso antes de tudo comer, beber, ter moradia, vestir-se
e algumas coisas mais. O primeiro fato histérico €, portanto, a produg¢ao dos
meios que permitam que haja satisfacdo dessas necessidades, a produgao
da proépria vida material, e de fato esse € um ato histérico, uma exigéncia
fundamental de toda a histéria, que tanto hoje como ha milénios deve ser
cumprido cotidianamente e a toda hora, para manter os homens com vida
(MARX; ENGELS, 2005, p. 53).

Para o entrevistado, a condi¢ao de viver esta ligada ao trabalho, pois, através
deste, € possivel ter paradeiro, protegao, abrigo. Trabalhar € ter seguranca, é néo
ter que viver como um ndmade, em qualquer lugar, de qualquer modo. Marx (2004)
comparava o selvagem ao humano e dizia que o selvagem nao se sente como um
estranho na caverna, e sim protegido naturalmente; j4 o homem necessita de uma
habitacdo que lhe proporcione dignidade, porém nem sempre isso € 0 que esta

reservado a ele:

[...] mas a habitagdo em caves dos pobres € uma habitacdo hostil, “um
poder estranho, constringente, que s6 Ihes rende em troca de sangue e
suor”’. Nao a podem considerar como sua casa - da qual seja possivel vir a
dizer: “aqui estou em casa”. Sentem-se antes na casa de outra pessoa, na
casa de um estranho, que todos os dias se encontra a espreita e o expulsa,
se ndo 