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Resumo

Nosso pais possui elevados indices de utilizagdo de Internet, principalmente o publico jovem.
Esta dissertagdo contém dois artigos que buscam integrar a compreensao acerca da utilizacéo
da Internet na adolescéncia. Os artigos abordam as repercussdes do uso da Internet na familia e
0s aspectos culturais da virtualidade na p6s-modernidade. O estudo empirico foi de carater
exploratorio buscando mapear o perfil da utilizacdo da Internet em 534 adolescentes, entre 12 e
17 anos, estudantes de escolas publicas e privadas de Porto Alegre. Como resultados os artigos
abordam que os relacionamentos virtuais ndo substituem os reais, mas os complementam. Na
familia o0 modo de uso da Internet podera apenas refletir sua dindmica, tanto servindo como
elemento de aproximacdo entre geracGes como potencializando dificuldades ja existentes. Os
resultados do estudo empirico demonstraram 100% de utilizacdo da Internet e 89% dos
adolescentes possuindo computador em casa. Dos participantes 51,1% afirmaram inexistir
controle familiar no uso da Internet. E ainda, a analise de Clusters revelou que niveis de bem-
estar e satisfagdo ndo se associaram aos tipos de uso da Internet.

Palavras-chave: Internet, adolescéncia, comunicag&o virtual.

Abstract

Our country has high rates of Internet use, especially the young audience. This thesis contains
two articles that seek to integrate the understanding about the use of the Internet in
adolescence. The articles deal with the repercussions of using the Internet in family and cultural
aspects of virtuality in post-modernity. The empirical study was in a exploratory character,
seeking map the profile of Internet use in 534 adolescents between 12 and 17 years old,
students from public and private schools in Porto Alegre. As a result, the articles show that
virtual relationships do not replace the real ones, but supplement them. In the family the way of
using the Internet may only reflect its dynamics, serving as an element of rapprochement
between generations or also potentializing existing difficulties. The results of empirical study
showed 100% of Internet usage and 89% of adolescents having their computers at home. In
these people, 51,1% of participants said family control does not exist in the use of the Internet.
And also the Analysis of Clusters showed that levels of welfare and satisfaction were not
associated to the types of use of the Internet.

Key words: Internet, adolescence, virtual comunication.
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Introducéo

A propagacdo de estudos acerca de uma nova geragdo on-line e o comportamento do
adolescente contemporaneo diante das demandas virtuais despertou o interesse em ampliar
estudos nessa tematica focando as relacGes familiares e de apoio social do jovem. Nesse
contexto, justifica-se a realizacdo de pesquisas que possam contemplar a grandeza deste efeito
e sua reverberagdo na esfera familiar dos adolescentes (Tapscott, 1998).

Esta pesquisa de Mestrado esteve integrada a linha de pesquisa que estuda o fenébmeno
das Novas Tecnologias de Informacdo e da Comunicagdo (NTIC's), desde uma perspectiva
psicossocial da adolescéncia. Estabeleceu comunicacdo com o projeto “La influéncia de les
tecnologies de la informaci6 i la comunicacioé em la vida dels nois/es i adolescents, i estudi de
les interaccions i la comunicaci6 que mantenem amb els adults”(2008), desenvolvido em
Girona, Espanha, pelo IRQV (Institut de Recerca sobre qualitat de vida,

http://www.udg.edu/irgv), sob a orientacdo do prof. Dr. Ferran Casas.

A partir de um intercambio realizado entre o grupo de pesquisa “Dinadmica das Relagoes
Familiares”, do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia da PUCRS, coordenado pela minha
orientadora de mestrado, profa. Dra. Adriana Wagner e do convénio de cooperagao
internacional (Brasil-Espanha), CAPES/MECD no. 098/06 com o IRQV, em Girona, foi
possivel implementar os alicerces desta tematica.

Tal fendbmeno social tem sido investigado em outras pesquisas de acordo com diferentes
abordagens. O Instituto Brasileiro de Opinido Pesquisa e Estatistica (IBOPE) realizando um
levantamento quanto a frequéncia de utilizacdo a nivel mundial (IBOPE/NetRatings, 2007),
apontou o Brasil como o pais recordista em nimero de usuérios residenciais, ultrapassando
19,3 milhdes de pessoas. Segundo Nielsen/Netratings, nosso pais se revelou como recordista
também no que se refere ao nimero médio de horas mensais de utilizacdo domiciliar, atingindo

23horas e 28minutos. Integraram a lista dos cinco paises respectivamente com o maior tempo
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de utilizagdo domiciliar por pessoa os Estados Unidos (20h), a Alemanha (18h14min), o Japdo
(17h 59min) e a Australia (17h44min).

Frente a este panorama, este estudo teve como objetivo mapear os modos de utilizacdo
da Internet por adolescentes, a fim de conhecer as finalidades de uso, a freqiiéncia com que
utilizam e as possiveis associagdes existentes com o bem-estar do adolescente e o apoio social
percebido de seus progenitores e amigos. O resultado desse estudo se apresenta no artigo
intitulado “Adolescéncia conectada: mapeando o uso da Internet em jovens internautas” (
pagina 34).

Desde o0 advento da Internet, muito se tem pensado e escrito sobre esta nova geracéo
on-line, entretanto, sdo poucas as pesquisas que buscam realizar estudos que enfoquem de
maneira mais contundente os efeitos da Internet no territorio da familia na contemporaneidade.
Refletir nessa direcdo é buscar alternativas de intervences psicossociais que promovam
melhores niveis de saude das relagbes familiares nesta etapa do ciclo evolutivo vital. O artigo
intitulado: “Universo virtual on-line: Links entre adolescéncia, familia e cultura na pds-
modernidade™ abordou esta tematica discutindo tais questBes a partir da literatura existente
sobre o tema.

Esta dissertacdo de mestrado teve, portanto a finalidade de aprofundar o conhecimento a
respeito do uso da Internet na adolescéncia e sua reverberacdo no processo de comunicagao

entre jovens com seu contexto intra e extra-familiar.
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UNIVERSO VIRTUAL ON-LINE: LINKS ENTRE ADOLESCENCIA, FAMILIA E

CULTURA NA POS-MODERNIDADE

Rosane Cristina Pereira Spizzirri

Orientadora: Dra. Adriana Wagner

Resumo

O Brasil é um dos paises recordistas no uso da Internet, principalmente o publico jovem. Este
artigo apresenta um breve panorama da utilizagdo da Internet no Brasil, enfocando as
implicagdes no contexto familiar do adolescente e no grupo de iguais. A partir da revisdo da
literatura, observa-se que os relacionamentos virtuais ndo substituem oS reais, mas 0S
complementam. Diante da complexidade inerente a virtualidade, surgem aspectos positivos e
negativos quanto ao uso. Entretanto, ndo podemos responsabilizar a Internet pelo modo como é
utilizada, visto que é apenas uma ferramenta de comunicacdo e expressao. Na familia 0 modo
de uso da Internet podera apenas refletir sua dindmica, tanto servindo como elemento de
aproximagcao entre gerages como potencializando dificuldades ja existentes.

Palavras-chave: Internet, virtualidade, familia, adolescéncia;

Abstract

Brazil is one of the countries which hold the record in the use of Internet, especially the young
audience. This article provides a brief overview of Internet use in Brazil, focusing on the
implications in the family of the teenagers and in the group of equals. From the literature
review, it is observed that the virtual relationships do not replace the real, but supplement them.
Considering the complexity inherent to the virtuality, some positives and negatives aspects
arise from its using. However, we cannot blame the Internet for the way it is used, considering
it is only a tool of communication and expression. In the family, the way of using the Internet
may reflect only its dynamics, as an element of rapprochement between generations or also
potentializing existing difficulties.

Key-words: Internet, virtuality, family, adolescence;
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Introducéo

Como a virtualidade ingressou na cultura do mundo pés-moderno que habitamos?
Desde o0 advento da Internet, muito se tem pensado e escrito sobre esta nova geragdo ‘on-line’,
entretanto s&o poucas as pesquisas que buscam realizar estudos que enfoquem, de maneira mais
especifica, a relacdo existente entre cultura, virtualidade, familia e adolescéncia.

Pesquisas realizadas pelo IBOPE/NetRatings (2007) revelam ser o publico adolescente
0 grupo mais representativo no ambito das mudangas produzidas pela sociedade da informagé&o,
decorrentes do uso da Internet. Frente a isso, é necessario que se discuta as repercussdes da
virtualidade a partir do uso da Internet, contemplando o contexto socio-cultural e familiar dos
jovens.

J& existem evidencias de que a virtualidade e a crescente utilizacdo da Internet séo
fendbmenos da atualidade que vieram a reativar aspectos polémicos j& conhecidos no territorio
da familia, pois conduzem ao desafio da derrubada de fronteiras (Wagner, Carpenedo, Melo &
Silveira, 2005). Mas de quais fronteiras estamos falando de fato? Na familia e na Internet, as
fronteiras diferenciam-se e associam-se. Propde-se, portanto, um questionamento: como saber
com quem o filho tem conversado na Gltima semana ou como saber 0 que anda fazendo em seu
préprio quarto, se a Internet € um mundo sem fronteiras?

A fim de compreender o fenbmeno da crescente utilizagdo da Internet, tém sido
realizadas muitas pesquisas, sob diferentes abordagens. O IBOPE/NetRatings (2007), ao fazer
um levantamento quanto a frequéncia mundial de utilizacdo da rede, revelou o Brasil como o
pais recordista em numero de usuarios residenciais, ultrapassando 19,3 milhGes de pessoas. O
acesso a sites de relacionamento ou péginas de rede, como o Orkut, o mais frequentado no
Brasil, faz com que o pais tenha o maior indice de uso em propor¢do mundial:

aproximadamente 60% dos usuérios. Cabe referir que em termos mundiais o facebook é
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atualmente o site de relacionamento mais utilizado, conforme dados recentes do
IBOPE/NetRatings (2008).

Segundo o IBOPE/NetRatings (2007), nosso pais revelou-se recordista também no que
se refere ao nimero médio de horas mensais de utilizacdo domiciliar, atingindo 23horas e
28minutos. Integraram a lista dos cinco paises com o maior tempo de utilizacdo domiciliar por
pessoa, respectivamente, os Estados Unidos (20h), a Alemanha (18h14min), o Japdo (17h
59min), a Austrélia (17h 44min).

As reverberagdes do uso dessa tecnologia tém aparecido nas mais diversas areas. Os
estimulos e recursos tecnoldgicos do mundo pds-moderno, por exemplo, tém incidido até
mesmo no aumento do QI de criangas e adolescentes. O indice do Cociente de Inteligéncia,
segundo os pesquisadores Souza e Zakabi (2006), foi aumentado, desde 1950, em 25%. A
tecnologia da informacéo difundiu-se e a capacidade de se comunicar/relacionar virtualmente
com todo o planeta foi a grande descoberta compartilhada dentro e fora da familia (Chaves &
Luz, 2007).

Frente a essa realidade, a educacdo dos filhos na pds-modernidade, somada a
necessidade de adaptacdo familiar frente ao surgimento das Novas Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo-NTIC’s, tem sido uma das tarefas mais complexas que competem as familias.
A rapida transformagdo e obsolescéncia dos modelos recebidos das geracGes anteriores
provocam a caréncia de modelos educativos eficientes, disponiveis aos pais, para 0
enfrentamento das demandas advindas deste mundo repleto de tecnologias (Collado, 1999;
Nicolaci-da-Costa, 1998, 2002, 2006; Souza et al., 2006; Wagner, Predebon & Falcke, 2005).
Ao adolescente cabe a tarefa de inserir-se em um contexto, em intensa transformagéo e criagao

de novas modalidades de pertencimento e relacionamento.

Transformagdes culturais versus Internet
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A fim de compreender esse fendmeno, vale a pena percorrer alguns aspectos historicos
e evolutivos da cultura no cendrio mundial no que tange ao modernismo e ao pds-modernismo,
para que possamos compreender o que observamos no contexto social, familiar e do
adolescente, no decorrer do altimo século. Faz-se importante salientar, entretanto, que o
modernismo e p6s-modernismo encontram-se ainda em processo de transi¢do, consolidagdo e
superposicao (Birman, 2002).

Como se caracterizou o periodo da cultura denominado Moderno? E assim denominado
um estado da cultura caracterizado pela busca da razdo e do saber como forma de obter
felicidade, transformacdo da existéncia e aperfeicoamento humano. Este saber pertencia ao
periodo do Huminismo, do Estruturalismo e do Positivismo. Considerando o cenério historico
de transformagcdes e a transitoriedade presentes nos século XI1X e XX, Birman (2002) salienta
um aspecto paradoxal da modernidade: a busca do saber racional, universalizante e imutavel,
mesmo diante da transitoriedade presente.

Na transi¢do do modernismo para o p6s-modernismo, ha uma tentativa de ruptura destes
ideais. Ao final do século XIX e inicio do século XX, ocorre uma verdadeira crise na ciéncia e
no saber filoséfico ocasionada pelo impacto da tecnologia sobre o saber (Dockhorn & Macedo,
2008), marcando um novo momento da historia e da cultura. A partir da publica¢do da obra do
filésofo francés Lyotard (1979), a ‘condi¢cdo poOs-moderna’, inicia-se a disseminacdo do
conceito ‘pés-moderno’, como uma nova possibilidade de compreensdo do contexto social.

O po6s-modernismo é uma terminologia usada correntemente por sociélogos e filésofos
para designar o estado da cultura, ap6s as transformacdes que afetaram as regras dos jogos da
ciéncia, da literatura e das artes, a partir do final do século XIX. Neste periodo, ocorre a
relativizacdo dos saberes e das certezas e também a desconstrugdo do cenério cultural
anteriormente vigente. A abertura ao pensamento complexo a diversidade dos fendmenos

inaugurou uma nova visdo. Lyotard (1979) elucida entdo trés principais caracteristicas, que
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parecem agregar sentido a esta dindmica: um cenario essencialmente cibernético, informético e
informacional.

O pensamento complexo proposto por Morin (1994), por exemplo, caracteriza um dos
aportes tedricos mais significativos na mudanga do pensamento cientifico classico (linear),
tipico da modernidade. Morin (1994) alerta sobre os riscos inerentes a simplificacdo, a
generalizacdo e ao reducionismo. No pensamento complexo difundido no periodo do pés-
modernismo, sdo contempladas a incerteza e a incompletude, a ordem e a desordem, tanto na
interpretacdo dos fendmenos quanto na tentativa de compreensdo humana. Tal contribuicéo
favoreceu a ampliagdo das concepgdes cientificas tradicionais, cujo pensamento linear estava
presente, aspirando a um modelo multidimensional do conhecimento cientifico e da realidade
que nos cerca.

No fim dos anos 60 e meados da década de 70, periodo em que coincidem a revolucéo
da tecnologia da informagéo, a crise econémica do capitalismo e o0 apogeu de movimentos
sociais e culturais, surge uma nova estrutura social dominante: a ‘sociedade em rede’. Nasce
uma nova economia - a economia informacional/global - e uma nova cultura - a cultura da
virtualidade real -. O mundo precisa entdo operar em uma l6gica de interdependéncia,
inaugurando a Era da Informacdao (Castells, 1999).

Se 0 modernismo, como estado da cultura, pode ser caracterizado por imagens de
maquinas (induastrias/ Revolucao Industrial), o pés-modernismo é caracterizado por maquinas
de imagens (televisdo, computador, Internet,...), cujos pontos comuns traduzem a prerrogativa
da reproducédo e ndo da producdo, diz Anderson (1999, p.105). Tal efeito levanta um aspecto
crucial para pensarmos: a criatividade e capacidade reflexiva precisam ser estimuladas
principalmente entre jovens e criangas. Faz-se necessario ter uma sociedade capaz de criar
recursos para seu desenvolvimento que produzam pensamentos e reflexdes, caso contrario, 0s

individuos se tornardo meros reprodutores de ideologias prontas. A familia, como o primeiro
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grupo de pertencimento, assume lugar decisivo no que tange a formagéo critico-reflexiva dos
individuos, pois ela tem a possibilidade de fornecer o suporte necessario para lidar com as
demandas advindas da sociedade.

E a Internet? O que sabemos de sua histdria? Em 24 de outubro de 1995, é aprovada,
nos Estados Unidos, pelo Federal Networking Council, a resolugdo que definiu o termo
‘internet’. O nome foi criado pelos membros da rede Word Wide Web (WWW) juntamente
com as comunidades que possuiam os direitos de propriedade intelectual. O termo refere-se ao
sistema de informac&o global, ligado através de um endereco, que utiliza o Internet Protocol
(IP).

A origem mais remota deste sistema encontra-se, no entanto, em um projeto militar
norte-americano dos anos 60, no auge da guerra fria. O Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (Advanced Research Projects Agency) decidiu desenvolver uma rede de computadores
que ndo pudesse ser destruida por bombardeios e fosse interligada por pontos estratégicos
(ARPAnet). A Internet comercial, que € mais recente, possui treze anos, mas o projeto original
j& existe ha quase 50 anos (“Internet pode viciar e se tornar problema psiquiatrico”, 2005). A
criagcdo da Internet pode ser considerada como um fato historico, visto que esta tecnologia
revolucionou o planeta.

H4 treze anos ndo havia idéia de como a evolucdo da Internet se daria, pois, em um
setor tdo dindmico como a tecnologia, torna-se dificil fazer previsées. No Rio Grande do Sul,
por exemplo, de acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Pnad/IBGE, referentes a 2007, 21% dos lares ja contavam com conexao a Internet, ou seja,
cerca de 800 mil domicilios galchos conectados (Fernandes, 2008). Dados nacionais indicam
que, no Brasil, 0 nimero de internautas residenciais ativos ja ultrapassa 24 milhdes. Se

considerarmos 0s que acessam a Internet fora de casa, chega-se a mais de 40 milhdes de
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usuérios, numero que, de acordo com a pesquisa do Ibope/NetRatings de 2008, ndo para de
crescer (Nunes, 2008).

Como as pessoas assimilam a crescente inser¢éo da Internet? Ao abordar os fendbmenos
da comunicagdo na pds-modernidade, Baudrillard (2001) refere o bindémio real/virtual como
algo a ser assimilado. Este autor também refere Nietzsche que declarou a morte de Deus e diz
que agora teriamos a morte do real (Brust, 2006). Tal idéia aparentemente absurda busca a
reflexdo acerca do projeto da pds-modernidade, que pouco a pouco tém transformado a
subjetividade humana em realidade virtual automatizada e operacionalizada (Romano, 2000).
Os fendbmenos da virtualidade e o surgimento da Internet sdo, entretanto, produtos da evolugao
humana. Assim como ocorreu com 0 surgimento de outras novidades tecnoldgicas, como a
telefonia e a televisdo, pairam criticas e resisténcias também em relacdo a Internet (Nicolaci-
da-Costa, 2002, 2006). Gradativamente, porém, esta tecnologia estad se naturalizando e 0s
efeitos de sua presenca no cotidiano tornam-se mais assimilaveis.

Como repercute a cultura do periodo pés-moderno, disseminada também através da
Internet, no modo de vida das pessoas? A cultura de informag&o/exposicdo em rede
globalizada, tipica da sociedade p6s-moderna, dentre outros efeitos, favoreceu o aparecimento
de caracteristicas exibicionistas, reforcadas pela midia. A visibilidade tornou-se,
principalmente entre o publico adolescente, uma necessidade e a intimidade perdeu o valor de
privativo. O cotidiano dos ansiosos por fama e dos ex-andnimos do programa Big Brother, as
revistas de celebridades, entre outras manifestacdes de apelo a visibilidade, constituem
exemplos da sociedade do p6s-modernismo (Lima, 2008).

Sites de relacionamento da Internet, como Orkut, Blogs, Fotoblogs e Comunidades
Virtuais, surgem como diferentes formas de contemplar as demandas de exposicdo e
rompimento dos espacos privados advindos da cultura vigente, principalmente entre

adolescentes. Apesar de a comunicagdo virtual representar uma forma de ampliacdo da
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sociabilidade, ela pode ocorrer conjuntamente a exposi¢do da intimidade, tornando publicas
caracteristicas intimas de seus participantes em sites como o Orkut. Este fato torna-se cada vez
mais comum no universo dos internautas adolescentes.

Na sociedade p6s-moderna, regida pela ansia do prazer a qualquer preco (hedonismo),
ha codigos morais que consideram que “o importante é curtir a vida adoidado” e “o que vale é
0 aqui e o agora” (Lima, 2008, p.1). Nesta sociedade, também se observa o dever de ser e
parecer feliz e bem sucedido o tempo todo. Estas caracteristicas mostram implicitamente que
ndo ha lugar para a expressdo de alguns sentimentos comuns a natureza humana, como a
tristeza, sob pena de recairem sobre o sujeito sentimentos de culpa, mal-estar e inadequagédo
(Lima, 2008). Os adolescentes exibem freqlientemente, em seus espacos virtuais (Orkut, blogs,
fotoblogs,...), imagens com cenas de grande satisfacdo e realizacdo. Isto leva a pensar na
hipGtese de que tal ato serve como uma possibilidade de garantir a manutengdo do status
aparente de felicidade e sucesso.

Novas formas de subjetivacdo comegam a surgir. Birman (2001) salienta que o modo de
vida, advindo da p6s-modernidade, pode ser fonte de sofrimento pela exigéncia que imputa ao
sujeito. Em uma nova cartografia do social, o privilégio do ‘eu’ ocupa a posicao central. Se,
nos primdrdios da modernidade, o eixo era a interioridade e a reflexdo sobre si, na atualidade,
vemos 0 autocentramento e, paradoxalmente, a exterioridade, como valores essenciais.

O olhar do outro no campo social passa a ocupar, na economia psiquica do sujeito, uma
posicdo estratégica, exemplificada pela cultura do narcisismo, do espetaculo e da exibicdo do
gozo/satisfagcdo. A possibilidade de rapidamente se transformar em celebridade (ex. Big
Brother Brasil, You tube), pela exposicdo da intimidade, viabilizou democraticamente ao
cidaddo comum o acesso a fama e a visibilidade. Esta ¢ uma das atuais fontes de satisfacao,
que, no periodo da adolescéncia, tem tido grande adesdo (Birman, 2001; Debord, 1992;

Melman,2003; Sibilia, 2008).
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Dentro de um mesmo contexto familiar, podemos, no entanto, observar modos de
interagir bastante diversos, o que torna a realidade bastante complexa. Ao considerarmos 0s
tipos de educagdo e a cultura predominante no psiquismo de cada membro da familia,
identificamos uma das caracteristicas da familia pds-moderna: a diversidade (Lifares,
comunicagdo pessoal, 09 de outubro de 2008). Embora a cultura pertenga ao campo social, é
preciso contemplar os territdrios individual e familiar. A familia p6s-moderna define-se,

portanto, pela diversidade.

As repercussdes da Internet na familia e na adolescéncia

Frente a este panorama, quais as repercussdes do uso da Internet no contexto familiar e
adolescente? Sob a perspectiva filosofica, € possivel afirmar que a rapida disseminacdo da
Internet ndo substituiu o real pelo virtual, ao contrario, segundo Eisenberg e Lira (2006), o
mundo contemporaneo € cada vez mais objeto de constante “virtualiza¢do do real” (p. 33). Esta
tendéncia resulta de um acelerado processo de sofisticacdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, acompanhado do significativo crescimento das redes sociais e
interativas, formais e informais, que repercutem diretamente no contexto familiar.

E preciso refletir sobre o papel familiar quanto a transmissdo de modelos educativos
adequados aos filhos, que cumpram suas necessidades, até mesmo na forma de utilizar a
Internet. E preocupante o quadro divulgado pela SaferNet Brasil (2008), indicando que 87%
dos jovens internautas brasileiros relatarem ndo haver nenhum tipo de restricdo de uso da
Internet (Fernandes, 2008). Destes, 53% ja tiveram acesso a conteldos agressivos, que
consideravam improprios para a sua idade. Esta pesquisa teve a participacdo de 1,4 mil
criangas, adolescentes e progenitores. Neste grupo, 64% dos jovens e criangas possuem Internet

em seu proprio quarto. Quanto ao tempo de utiliza¢do, 77% referem ndo ter limite de uso. Entre
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eles, 38% dizem ja ter sido vitimas de algum tipo de agressdo ou humilhacéo (ciberbullyng) e
10% terem sofrido chantagem on-line.

Nesse contexto, a comum adverténcia feita pelos pais aos seus filhos que “ndo falem
com estranhos” esta em plena discussdo. Tal polémica € resgatada por Baumann (2001), este
autor exemplifica isto com o fato de falar com estranhos ter se tornado algo muito comum. Esta
ocorréncia tem se tornado um preceito estratégico da comunicacdo na atualidade e ainda, um
aspecto da normalidade adulta. Falar com estranhos ndo s6 se tornou um fato comum, como
preconiza uma nova forma de habitar o mundo globalizado (Baumann, 2001).

As fronteiras, neste contexto, tornam-se difusas, ha limites ténues entre estar dentro ou
estar fora da casa, da familia. Por esta razdo, os pais carecem de orientacdo. A solucdo nao é
proibir o acesso nem conceder liberdade total, sem reflexéo critica. Afinal, a Internet representa
apenas mais uma evolucdo dos processos de comunicagdo. A familia necessita encontrar meios
de articular e integrar seu papel educativo vinculada a este arsenal presente na vida cotidiana
dos adolescentes na contemporaneidade.

De acordo com encontrar pessoas com experiéncias compartilhdveis e semelhantes,
embora sejam sujeitos estranhos, € o que da sentido a existéncia das comunidades virtuais,
nelas individuos compartilham aspectos comuns (comum-unidade) e agregam sentidos de
pertenca (Bruschi & Weller, 2003; Jovchelovitch, 2008). O pertencimento possibilita estar
vinculado e, sobretudo de ndo se estar sozinho. Na adolescéncia, o pertencimento grupal, que
também pode ocorrer através de comunidades ou sites como MSN e Orkut, além de trazer
apoio, geram um significado especial de constituicdo identitaria (Blos, 1996).

No desenvolvimento das criancas e adolescentes desta geracdo, ha significativa
influéncia do avango da tecnologia da informacéo, da carga de diversidade de estimulos e do
acesso ilimitado do uso de videogames, Internet e televiséo. Estudiosos do tema chegam a dizer

que: "De certo modo, seus filhos ndo sdo seus filhos, eles sé@o filhos da tecnologia da
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informacdo. Quem faz a cabeca deles, mais do que os pais, sdo os estimulos do mundo
moderno". (Edelman, citado em Souza & Zakabi, 2006, p. 75).

Nessa mesma perspectiva, 0s nascidos, entre 1977 e 1997, foram caracterizados pelo
socitlogo canadense Tapscott, como “NetGeneration”, “Geragdo Y”, “Geracao digital” entre
outras denominagdes (“A Geragédo que o Marketing ainda ndo Decifrou”, 2007; Tapscott,1998;
Tulgan, 2008). Estes que hoje séo jovens adultos, adolescentes ou ainda criangas cresceram e
crescem na era da comunicacdo instantanea. Eles estdo sempre conectados a alguma midia,
muitas vezes a mais de uma simultaneamente. Sdo consumidores de TV, radio, Internet, celular
e videogame. Constituem uma geracdo empreendedora, curiosa, flexivel, colaboradora, com
grande auto-estima. Tapscott (1998) refere que eles foram criados com uma visdo globalizada,
complexa e com uma compreensdo intuitiva das tecnologias atuais. Locais como as salas de
bate-papo e os sites de relacionamento tornam-se uma extensao de seus espacos cotidianos.

O Orkut para estes internautas, por exemplo, apresenta-se como uma verdadeira cidade
virtual, moldada a imagem do espago urbano de seus usuérios, essencialmente adolescentes. Os
processos de interag&o social nele estabelecidos parecem superar a suposta impessoalidade que
0 caracteriza, pois este site comporta membros de diferentes credos, condutas morais e é
organizado por regras de convivéncia que visam a constru¢cdo de uma civilidade entre eles
(Eisenberg & Lira, 2006).

Quando alguém ingressa no Orkut, ha, por exemplo, notificagdes do tipo: “vocé esta
conectado 10.172.743 pessoas através de 42 amigos”. Pergunta-se, quem seriam estes 10
milhdes de potenciais amigos? Podemos resgatar os antigos versos do cantor Roberto Carlos,
gravados em 1974, muito antes do surgimento da Internet, para refletirmos sobre esta remota
expectativa. “... Eu quero ter um milh&o de amigos e bem mais forte poder cantar...”. Afinal, é

possivel ter um milh&o de amigos? No Orkut, sim!



25

O relacionamento com o grupo de iguais foi revelado como o principal elemento no
desenvolvimento da sociabilidade, ficando o relacionamento parental em niveis
significativamente menores nas pesquisas de Malo e Casas (2008) com a populagdo da
Catalunya- Espanha. Esta pesquisa contou com a participagdo de 3.252 adolescentes entre 12 e
15 anos e 1.389 progenitores através de duas amostras, uma em 1999 e outra em 2003, na
Espanha (IRQV-Girona). Os adolescentes que participaram desta pesquisa referiram buscar
preferencialmente seus iguais, quando desejam conversar com alguém.

Através da Internet, o grupo de iguais torna-se cada vez mais acessivel, em sites como o
Orkut, MySpace, MSN, Facebook, Blogs, Chats, etc.. O grupo de iguais, neste periodo do
desenvolvimento, adquire também significativa importancia. Dados como estes da pesquisa de
Casas (comunicacao pessoal, 30 de Julho de 2008), auxiliam a compreensdo da grande adesédo a
comunicagdo virtual no periodo da adolescéncia. Entretanto, a virtualidade pode oferecer
perigos muito similares aos reais. Mas onde se define o limite entre o que é real e o que €
virtual?

A dialética entre real e virtual precisa ser explorada e esclarecida. Os jovens da
atualidade realizam experiéncias hibridas, ou seja, em ambas as instancias, virtual-real
apresentam-se na forma de co-presenca, conforme aborda Weissberg (1993), inexistem
descontinuidades entre ambas (Almeida & Eugénio, 2006). Por exemplo, amigos reunidos em
uma festa podem interagir com aqueles que estdo ali €, a0 mesmo tempo, com aqueles que se
“presentificam” através do celular ou com os que estdo conectados através da Internet. Para
que ocorra tal simultaneidade, caracteristica do mundo pds-moderno, sdo disponibilizados
computadores em bares, cafés e danceterias, que estes jovens costumam freqlientar.

Co-existem os presentes, os tele presentes (celular) e os web presentes (Internet). A
multiplicidade de recursos tecnoldgicos ampliou as alternativas de sociabilidade, evidenciando

0s agenciamentos hibridos, mencionados por Weissberg (1993), tipicos da p6s-modernidade. O
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pensamento em rede, abordado por Abadi (2007), corrobora esta viséo hibrida, pois o pensar
em rede caracteriza-se por uma concepc¢do mais ampla e interligada, fluida, complexa e livre,
disponivel nas relagbes da atualidade. O pensamento em rede contempla a existéncia da
diversidade nas relagdes, permite integrar mente imaginativa e realista; experiéncia e ciéncia;
jogo e trabalho e, acima de tudo, criatividade.

Apesar das contundentes criticas a Internet, devido ao modo de utiliza¢cdo do tempo
livre e pelo temor da substituicdo das relagdes reais pelas virtuais, ha pesquisas que mostram
que 0s espacos virtuais tornaram-se andlogos aos reais, pois ali se desenrolam tramas idénticas
as reais. Os relacionamentos virtuais também podem, portanto, ser solidarios, profundos e
intensos e conduzir a lagos de amizade e companheirismo, pois tendem a revelar maior
conhecimento de si proprios e dos outros. Eles ndo levam, por isto, a substituicdo dos
relacionamentos reais e sim & sua complementagdo (Bauman, 2001; Casas, comunicacdo
pessoal, 30 de Julho de 2008; Fernandes, 2008; Lévy, 1996/1999; Nicolaci-da-Costa,
1998,2006; Pellanda & Pellanda, 2000; Romano, 2000; Young, 1998).

Inicialmente a virtualidade, assim como outras novidades tecnoldgicas gerou
movimentos de resisténcia e critica. Por exemplo, ao surgir a telefonia fixa, alguns temeram
que, com este recurso, as pessoas tendessem a se verem menos, tal preocupacdo, com o passar
do tempo, mostrou-se infundada. Uma pesquisadora brasileira que tem estudado esse fenbmeno
aborda tal fato como uma reacéo natural ao novo, afinal, “uma tecnologia nova ndo acrescenta
nem subtrai coisa alguma. Ela muda tudo” (Postman, 1994, p. 27).

Existe crescente preocupagdo quanto ao tipo de uso da Internet nas proximas geracoes,
visto que, nosso pais bate os recordes em utilizagdo. Em Bradford, na Pensilvania, a
pesquisadora Kimberly Young fundou o Centro de Recuperacdo de Adicdo On-line, onde se
realizam grupos de apoio aos ‘cyberaddictos’, que preferem o prazer temporario das relagbes

virtuais as relacbes reais, mais intimas e profundas. Nestes grupos, encontram-se as
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‘cybervilvas’, esposas de adictos por Internet. Os viciados em Internet costumam entrar em um
circulo vicioso, pois a perda da auto-estima cresce a medida que o vicio aumenta (“Internet
pode Viciar e se Tornar Problema Psiquiatrico”, 2005).

No Brasil, ainda ndo existem nimeros exatos ou pesquisas abrangentes nesta area, mas
a Internet ja é classificada entre os tipos de entretenimento que podem conduzir a
comportamentos aditivos. Isto é o que estudam os psicologos e psiquiatras do Programa de
Orientacdo e Atendimento de Dependentes (Proad/UNIFESP), do Departamento de Psiquiatria
da Universidade Federal de S&o Paulo. Tais formas de utilizacdo, caracterizadas como
patologicas e presentes na adigdo a Internet, ndo podem ser atribuidas ao uso da web de modo
geral, e sim, as peculiaridades pessoais, familiares e sociais presentes em cada caso.

As relagbes no campo virtual trazem, na adolescéncia, possibilidades de reflgio
estratégico que corresponde a necessidades deste periodo do desenvolvimento. Diante da
cléssica ‘crise normal da adolescéncia’, fundamentada por Aberastury e Knobel (1977), ainda
na década de setenta, estar s6 e a0 mesmo tempo em meio a uma multiddo de amigos, virtuais
ou néo, parece ser uma situagdo ideal. A seguir, um exemplo bastante significativo: “...entdo
por isso que € muito bom vocé ter MSN, porque vocé pode matar aquela vontade de falar sem
ter que conversar, sem ter gque ficar na frente da pessoa...”(“Dossié Universo Jovem 3”, 2005).

Constata-se que, na adolescéncia, ha uma necessidade natural de agrupamento,
implementada pela transformagdo da relagdo com a familia, que produz um relativo
afastamento, conforme mostra Leviski (1998). O uso da Internet na adolescéncia, portanto
possui um significado muito especial. Este movimento do adolescente de busca do grupo de
iguais tende a dar inicio a um processo de mudanca no contexto familiar, pode ser vivenciado
positiva ou negativamente (Kern, et al., 2006). Este periodo do desenvolvimento nos apresenta

um somatorio multifatorial de elementos, que vao desde as condi¢Bes de nascimento até as do
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contexto atual do sujeito, num movimento de crescimento que parte da esfera individual em
diregéo a social.

Surgem duvidas e questionamentos quanto as preocupacdes referentes & substitui¢do do
relacional/real em detrimento do virtual, observavel inclusive no ambiente familiar, quando,
por exemplo, os préprios familiares utilizam-se da Internet para se comunicar dentro de casa.
Como os jovens estardo percebendo este fendmeno? Estardo eles percebendo (?), se ja
nasceram dentro dele, estdo imersos neste contexto, portanto sem parametros comparativos.

Um alerta a ser difundido € que, através da realidade virtual, a maioria dos usuarios
passa a se relacionar com a informacéo, com a realidade ou com a imagem das pessoas. Assim,
como se fosse uma representacdo do real tais usuarios ficam sem perceber que podem ser
representacdes de uma parte do real, criadas por alguém, que pode ser um conhecido ou um
desconhecido. As criangas e adolescentes tornam-se, por exemplo, alvos faceis de criminosos
da Internet, como os pedofilos, se ndo forem acompanhados e orientados adequadamente pelos
familiares.

A anélise do uso das tecnologias de comunicacéo, entre elas a Internet, ndo pode excluir
a importancia das experiéncias emocionais familiares como elemento formador dos individuos.
O suporte ambiental percebido, desde as primeiras relaces (holding/handling), o apoio social,
0s processos de transmissdo transgeracional, o desenvolvimento da auto-estima e das
habilidades sociais compdem 0s recursos emocionais disponiveis para 0s jovens usuarios da
Internet. Tais elementos constituem a base da estruturacdo psiquica que, na adolescéncia, se
reeditam e consolidam o ego (Blos, 1996; Fustier & Aubertel, 1998 citado em Wagner, 2005;
Pierce & Sarason, 1996; Predebon, 2005; Winnicott, Shepherd & Davis, 1994).

Pode-se pensar numa correlagdo entre o tipo de uso da Internet e a constituicdo
emocional do individuo, sobretudo como um meio de linguagem que se manifesta a partir de

experiéncias e significados construidos no processo de desenvolvimento. Esta linguagem,
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sobretudo pode se manifestar tanto na esfera individual quanto familiar e social. Assim ela est4
para esta sociedade como a mais poderosa ferramenta de expressdo e comunicagdo entre as
pessoas. N&o cabe, portanto, atribuir somente & Internet os excessos de sua utilizagdo bem

como as patologias de adicéo ja referidas aqui.

Considerac@es Finais

Desde as mais remotas invengdes é evidente o desejo do homem de se tornar mais
rapido. ldentifica-se o desejo de mobilidade e velocidade como pertencente ao processo de
evolugdo, como na invencdo da roda, do avido, entre outras. A virtualidade vem, portanto,
satisfazer anseios e necessidades humanas originalmente ligadas ao ‘ser mais veloz’.

Tal conquista ndo previu, entretanto, que também seria uma necessidade humana ter
tempo! Ter tempo suficiente para processar psiquicamente tantas informacdes e demandas
advindas do mundo em que se vive considerando as mais diferentes formas de inserg&o:
familiar, escolar profissional, politica, econdémica, etc. Necessitamos de tempo para pensar,
representar e criar organizagdes simbdlicas em nosso psiquismo, pois, do contrério, 0s vazios
representacionais podem predominar.

Diante da imensa complexidade dos tempos atuais, quanto mais pudermos pensar, tanto
no que tange ao individual como ao familiar, e dermos significado ao que vemos e vivemos,
mais teremos condi¢des de compor uma sociedade mais criativa e menos reprodutiva!

Corremos o risco de estarmos em marcha para um mundo cada vez mais veloz, repleto
de informacdes, porém com poucas reflexdes; repleto de acdes (actings), porém com poucos
pensamentos (elaboragdo). O poeta T. S. Eliot questiona: “.. Onde foram parar 0s
conhecimentos que nds perdemos com a informacdo? Onde foi parar a verdade que nés

perdemos com o conhecimento?”.
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Era da Informacéo, referida como “penso, logo produzo”, desencadeou uma capacidade
produtiva jamais vista. Permanece, no entanto, a defasagem entre 0 excesso de
desenvolvimento tecnoldgico e o subdesenvolvimento social, evidenciando o valor econémico
como preponderante em nossa cultura. Observam-se, entretanto, gradativas mobilizagdes
solidérias, através de Ong’s, e campanhas sociais que indicam o surgimento de novas
configuracOes na cultura que visam difundir responsabilidade social, justica e sustentabilidade
planetaria. Muitos destes movimentos sdo também difundidos através da Internet e
disseminados pelo publico adolescente. Ha, pois, grande esperanca que o0 antigo sonho
lluminista de busca de evolucdo e felicidade seja resgatado. A Internet, como elemento
facilitador na difusdo da cultura, da informac&o e de relacionamentos, contribuira grandemente
neste processo, se utilizada ndo como um recurso somente a servico do capitalismo, mas
colocada a servigo da evolugdo humana.

Pela interligacdo de aspectos culturais e tecnoldgicos, difundem-se, neste periodo pos-
moderno, valores hedonistas (do grego hedoné, que significa prazer) como forma de vida moral
e um bem possivel. A busca de prazer imediato interliga-se as necessidades de ser veloz, de ser
visto e de alcangar satisfacdo. A Internet transformou-se em elemento facilitador deste
processo, atraves dos servicos que oferece: pesquisas na Web, acesso a sites de relacionamento
como o Orkut, MSN, participacdo em blogs, fotoblogs, chats, sites, e-mails, etc.
Simultaneamente a todas estas necessidades de satisfacdo e exposicdo, ocorre significativa
ampliagcdo nos modos de comunicagdo entre as pessoas, ha mais liberdade de expressdo, de
escrita e de acesso a individuos de qualquer lugar do mundo.

Surgem, na comunicacdo via web, o uso de abreviagOes e novos signos na linguagem,
como emoticons, links com animagdes e outros recursos criativos utilizados ludicamente. A
informalidade, caracteristica predominante da comunicagdo virtual traz novas possibilidades

do exercicio da espontaneidade e da revelacdo de si mesmo. As novas tecnologias de
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informacdo e comunicagdo também contribuem significativamente para a ampliacdo da
autonomia, a busca de conhecimentos e o incremento de modos de transmissdo de legados
culturais a criangas e adolescentes. A transmissdo de legados culturais e a busca de
conhecimento sdo incrementadas também através dos grupos de iguais, da Internet e da
televisdo. Vemos pais aprenderem com seus filhos sobre os mais diversos assuntos ao
utilizarem a Internet. A mudanga de paradigma estes filhos aprendido a usar a Internet com
amigos da mesma faixa etaria.

A Internet é, portanto, uma revolucionaria ferramenta de comunicagdo, cada vez mais
utilizada em todo o mundo, por pessoas de todas as idades, mas principalmente pelos
adolescentes. Neste contexto, o papel da familia, torna-se fundamental e necessita incorporar
uma tarefa a mais na educagao dos filhos: a utilizagdo adequada da Internet.

Existem recomendacdes difundidas por psicélogos, psiquiatras, educadores, promotores
de justica, delegados da infancia e da juventude quanto a ndo instalagdo de computadores no
quarto dos filhos. Os profissionais orientam que a Internet figue em um local da casa onde haja
circulagdo e que os horérios de utilizagdo sejam controlados. Os pais devem ainda informar-se
sobre a instalagdo de filtros contra conteldos pornograficos e estarem atentos ao histérico de
acesso aos sites, realizado pelos filhos. A comunicagdo e um bom vinculo sdo sempre valiosos
recursos da familia na educacéo dos adolescentes.

O surgimento do pensamento pos-moderno e a criagdo da Internet sdo importantes fatos
historicos que transformara a comunicacdo, a realidade, as experiéncias e os relacionamentos.
Tais fendbmenos sociais provocam repercussdes significativas nos adolescentes, em suas
familia, e na sociedade como um todo. Eles geram novos e importantes desafios a serem

compreendidos, pesquisados e compartilhados e requerem incessante processo de reflexao!
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Resumo

Este estudo buscou mapear as diferentes formas de uso da Internet pelos adolescentes
considerando as variaveis: sexo, idade, tipos de escola, finalidade e freqiiéncia de utilizac&o,
bem-estar e apoio social. Participaram 534 adolescentes de ambos os sexos, de escolas publicas
e privadas com idades entre 12 e 17 anos. Utilizou-se o Questionario para Uso de Eletronicos.
Os resultados demonstraram que a grande maioria possui computador e a totalidade da amostra
utiliza a Internet de 2 a 3 horas diarias. N&o ha diferenca significativa entre meninos e meninas
quanto a freqliéncia, entretanto o tipo de escola e 0 sexo do sujeito se associam a finalidade de
uso. N&o se encontrou associagao entre niveis de bem-estar com finalidade e freqiiéncia de uso.

Palavras-chave: Internet, adolescentes, bem-estar, apoio social.

Abstract

This study tried map the profile of adolescents on the use of the Internet through the variables:
gender, age, types of school, types of use, welfare and social support. Participated 534
adolescents from public and private schools in Porto Alegre, between 12 and 17 years old. In
this study, was used the “Questionnaire for Use of the Electronics”. The results showed that
most of people has a computer and all of the sample use the Internet during about 2 to 3 hours a
day. There is no significant difference between boys and girls concerning to the frequency,
however the type of school and sex of the subject are associated to the purpose of use. No
association was found between levels of welfare with purpose and frequency of use.

Key-words: Internet, adolescents, welfare, social support.
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Introducéo

Afinal, o que tanto eles fazem na frente do computador? Dificil é encontrar quem nunca
tenha questionado isto. A intensa propagacdo de estudos acerca de uma nova civilizagdo on-
line e o comportamento do adolescente na atualidade tem gerado inquietantes discussdes entre
aqueles que sdo responsaveis pela orientagdo e educagdo de nossos jovens. Frente a isso, cada
vez mais sdo bem-vindas pesquisas que revelem as peculiaridades e caracteristicas desse
fendbmeno.

J& estd comprovado que a freqiiéncia de utilizacdo, as formas e finalidades de uso geram
uma necessidade de controle, devido, por exemplo, aos aspectos de seguranca que envolve as
relagfes virtuais. Algumas iniciativas no contexto brasileiro revelam a intensidade acelerada
que tal tecnologia tem se disseminado entre a juventude.

O IBOPE/NetRatings (2007), realizando um levantamento quanto a frequéncia de
utilizacdo a nivel mundial, apontou o Brasil como o pais recordista em nimero de usuérios
residenciais, ultrapassando 19,3 milhdes de pessoas. Segundo IBOPE/Netratings (2008), nosso
pais se revelou recordista também no que se refere a0 numero médio de horas mensais de
utilizagdo domiciliar, atingindo 23horas e 28minutos.

Os paises com maior semelhanca em tempo de conexdo residencial médio, comparado
aos internautas brasileiros foram o Japao (21h34min), a Franga (20h23min), os Estados Unidos
(19h46min) e a Australia (18h00min) (IBOPE/NetRatings, 2008). Assim torna-se importante a
realizacdo de pesquisas que abarquem a utilizagdo crescente da Internet entre o seu publico
mais representativo, sobretudo estudos que abordem os aspectos relacionados com a familia e a
percepcdo de apoio social e bem-estar dos adolescentes. O uso da Internet na adolescéncia
assume, portanto significados e efeitos que indicam necessérios aprofundamentos e reflexdes.

A relevancia desse fendmeno também foi apontada pela ONG SaferNet Brasil (2008),

responsavel pela Central Nacional de Denuncias de Crimes Cibernéticos e que opera em
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parceria com o Ministério Publico Federal de Sdo Paulo (MPF-SP). A ONG divulgou uma
pesquisa que contou com a participacdo de quase 1.400 criancas, jovens e pais de todo o pais.
Um dos dados mais preocupantes revelados € de que 87% dos jovens afirmaram ndo possuirem
restricdes quanto ao uso da Internet. Destes, 64% usam a Internet no quarto, contrariando as
orientacbes preventivas de especialistas de que o computador seja mantido em &reas de

circulacao.

A Utilizacdo da Internet na Adolescéncia

Existem tentativas de conhecer as caracteristicas e modos de utilizacdo da Internet,
principalmente entre os jovens. Muitas pesquisas tém sido desenvolvidas nesta area (Nicolaci
da Costa, 1998/2002/2006; SaferNet Brasil, 2008; Almeida, M. & Eugénio, F., 2006).
Inclusive, na tentativa de caracterizar o fendbmeno das relacBes diante da virtualidade o
socidlogo canadense Tapscot (1998) denominou esta geracdo como “NetGeneration”,
“Geragdo Y, “Geracdo digital” entre outras denominagdes. Estes jovens séo caracterizados por
estarem sempre conectados a alguma midia, muitas vezes, a mais de uma simultaneamente.
Entretanto, existem muitas diferencas quanto a forma de utilizacdo, comportamento e tipos de
uso entre eles que variam de acordo com fatores sdcio-econémicos, culturais, emocionais, entre
outros.

Nessa perspectiva foi realizada a pesquisa Dossié Universo Jovem-3 (MTV, 2005) que
identificou um perfil dos jovens e 0 uso que fazem da comunicagdo virtual. Os entrevistados
afirmaram que a comunicagédo virtual ganhou novas linguagens e canais especificos, tornando
possivel selecionar o site ideal de acordo com o que e para quem se quer dizer, no tempo
escolhido.

Devido a estes aspectos o0s jovens atribuem & Internet uma melhora na forma de se

relacionar com os amigos. Assim, a Internet favorece mais liberdade de comunicagéo



40

proporcionando formas alternativas de se expressar. Dos participantes, 39% passaram a falar
mais com os amigos e 48% afirmam mentir quando estdo se comunicando virtualmente. Fica
claro que, nesta geracédo de adolescentes, as fronteiras entre 0 mundo virtual e o mundo real sdo
mais difusas. Os dialogos por mensagens sdo tdo intensos quanto um encontro cara a cara e,
muitas vezes, até mais intimos (Dossié Universo Jovem3, 2005). Pode-se dizer que a web tem
sido utilizada quase como um laboratério social, onde os limites dos relacionamentos sdo
exercitados. Existem ainda aqueles jovens que se utilizam da Internet como uma forma de
expressar dificuldades sociais, conflitos emocionais e tantos outros fatores que desconhecemos.

Nesta perspectiva, pesquisas interessadas em identificar as possiveis causas da
utilizagdo excessiva da Internet, encontraram como justificativas: o anonimato, a
acessibilidade, a seguranca e o uso facil desta ferramenta (Young, 1998). A partir da analise
dos didlogos mantidos pelos usuérios, foram identificados aspectos reforgadores do uso
abusivo, tais como fatores relacionados ao suporte social, a realizagdo sexual e a possibilidade
de criacdo de um personagem ficticio. Entretanto, também foi observado que 0s usuérios que
ndo fazem uso excessivo justificam da mesma forma a utilizagdo dessa tecnologia que o0s
adictos. Nesse caso, este fendmeno precisa ser compreendido de modo mais abrangente.

Frente a tal panorama, este estudo teve como objetivo mapear os modos de utilizacéo da
Internet por adolescentes, a fim de conhecer as finalidades de uso, a freqiiéncia com que
utilizam e verificar possiveis associacOes existentes com o bem-estar e o apoio social

percebidos pelos jovens.

Método
Amostra
A amostra foi constituida de 534 adolescentes com idades entre 12 e 17 anos, sendo 242

do sexo masculino e 292 do sexo feminino. Quanto ao grau de escolaridade, eram alunos da
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sexta série do ensino fundamental ao terceiro ano do ensino médio de escolas publicas e
privadas da cidade de Porto Alegre.
Instrumento e Procedimentos

O instrumento foi composto por quatro partes (Anexo D):
Parte |, avalia dados socio-bio-demograficos, nivel socio-econdmico — NSE dos pais
(Hollingshead, 1975), além de informagdes relativas a configuracdo da familia do adolescente;
Parte 11, explora as diferentes atividades e opinides dos adolescentes sobre o uso da Internet,
traduzida e adaptada de Casas e Malo “Questionari per a nois i noies”, ( 2008) (Anexo C);
Parte 111, avalia o apoio social recebido da familia e dos amigos, a partir de duas sub-escalas
derivadas da escala Social Suport Appraisals (SSA), de Vaux et al. (1986);
Parte 1V, avalia o nivel de bem-estar, através da Escala Personal Wellbeing Index-School
Children, de Cummins, R. & Lau, A.(2005).

Os sujeitos foram contatados por meio de escolas da rede de ensino publico e privado da
cidade de Porto Alegre. Os questionarios foram aplicados no espago escolar de forma coletiva,
sendo que os adolescentes participantes foram previamente autorizados por seus pais, através

da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B).

Resultados
Primeiramente, fez-se uma analise descritiva dos dados obtidos a fim de observar o
comportamento das variaveis em estudo (média, mediana, moda, desvio-padréo, freqliéncias e
percentuais) e mapear 0 Uso que 0s sujeitos faziam da internet. A comparagédo da relacéo entre
as variaveis sexo e idade, foi feita a partir do teste T de Student. Utilizou-se o Chi-quadrado
com a finalidade de verificar as possiveis diferencas entre as varidveis: tipo de uso da Internet,

sexo e idade dos sujeitos.
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Por fim, utilizou-se o teste de Mann-Whithney para analisar as diferentes utilidades da
Internet na visdo dos adolescentes, o que pensam sobre seu uso, com quem costumam
compartilhar conhecimentos a respeito da Internet e as possiveis associagdes entre o suporte
social percebido, o sexo do sujeito e a finalidade de seu uso. Foi realizado também o teste de
Kruskall-Wallis, a fim observar o comportamento destas variaveis nas diferentes faixas etarias

da amostra.

O uso da Internet: caracteristicas e finalidades

Em relacdo ao uso da Internet 89,6% dos adolescentes participantes desta pesquisa tem
computador com acesso a Internet em casa. Dentre estes adolescentes 50,2 % possui este
recurso ha mais de quatro anos. Questionados quanto aos sites de relacionamento de maior
utilizacdo 40,6% se comunica através do Orkut e do MSN (Messenger).

Em relagdo ao tempo de utilizagdo 38,2% utiliza por duas a trés horas pela tarde, 75,5%
ndo utiliza pela manha e 36,9% utilizam por duas a trés horas a noite. Em relacéo a idade que
aprenderam a utilizar a Internet 56,4% tinha a idade entre seis e dez anos. Questionados sobre
quem ensinou a utilizar a Internet 47,8% afirmaram que aprenderam sozinhos.

No que se refere a opinido dos adolescentes quanto as vantagens da utilizacdo da
Internet 16,9% afirmaram que sdo de ordem econdmica e de rapidez de comunicagdo. Em
relacdo as desvantagens de se comunicar pela Internet 12,4% indicaram que pode viciar e ser
perigoso.

Dentre os adolescentes 81,2% acredita que com o0 tempo as pessoas vao se comunicar
mais através do computador do que pessoalmente. Através do Teste Mann-Whitney ndo foram
verificadas diferengas significativas entre os sexos quanto ao interesse dos adolescentes pelo
uso da Internet (p=0,183). Quanto as principais finalidades de uso da Internet nos diferentes

tipos de escolas (Federal, Estadual, Particular) verificou-se diferengas significativas no itens:
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adicionar fotos( p=0,049) e jogar (p=0,001), sendo que os sujeitos de Escolas Federais sdo
aqueles que mais utilizam estes recursos.

Em relacdo aos locais de utilizagdo da Internet, apareceram diferencas significativas. Os
adolescentes das escolas particulares utilizam mais em casa (Escolas Particulares, p=0,000) e
na casa de amigos (Escola Particular, p=0,000). Os alunos das Escolas Federais e Particulares
usam mais na escola (Escola Federal e Particular, p=0,000) e em outros locais (Escola Federal,

p=0,043).

As familias e o uso da Internet

Ao perguntar “quem mora contigo na tua casa?” foi possivel mapear diferentes
configuragOes familiares entre os participantes investigados. A maioria dos participantes
coabita em familias nucleares (n=282; 53,4%). Alguns tendo outros irmdos (n=190; 36%) e
outros sendo o Unico filho na casa (n=92; 17,4%). Um segundo grupo co-habita em familias
monoparentais (n=155; 29,4%), e outro grupo em familias estendidas (n=45; 8,5%). E a menor
porcentagem dos jovens coabita em familias reconstituidas (n=40; 7,7%).

A ocupacdo das mées e dos pais dos participantes foi avaliada segundo a classificagdo
de Hollingshead (1975), adaptada por Tudge, através da Escala de Nivel Sécio Econémico —
NSE, onde classifica-se 0 Nivel Ocupacional - NO e Nivel de Escolaridade — NE dos pais dos
participantes do estudo. O Nivel Ocupacional esta classificado em ocupagdes que demandam
nivel de escolaridade fundamental, (ex: do lar, desempregado, agricultor, faxineira), nivel de
escolaridade médio (ex: operadores de maquinas, balconistas, auxiliares de escritorios) e nivel
de escolaridade superior (ex: gerentes, administradores, profissionais liberais).

Quanto ao NO das mades, observa-se que existe uma parcela significativa (42,7%)

exercendo atividades profissionais que exigem curso superior, enquanto em segundo lugar
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(27,2 %) estdo aquelas que exercem atividades com a exigéncia apenas de nivel educacional de
ensino fundamental.

J4, quanto ao NO dos pais, percebe-se que a maioria (44,7%) exerce trabalhos que
exigem nivel educacional superior, sendo que 33,1% realizam atividade laboral de nivel médio.
Encontrou-se um baixo indice de pais desempregados ou do lar.

Quanto ao NE — Nivel de Escolaridade, o levantamento descritivo revelou que, no que
se refere a P6s-Graduagdo Completa, as mées (24,1%) possuem um nivel de escolaridade mais
elevado do que os pais (21,2%) dos adolescentes participantes. J4, quanto ao Ensino Superior
Completo, os pais (28,4%) apresentam uma leve vantagem sobre as maes (27,6%) e 0 mesmo
ocorre com 0 Ensino Médio Completo, onde 24,9% dos pais o concluiram frente a 23,3% das
maées.

Frente a estes resultados, observa-se que mais da metade da amostra co-habita com
ambos 0s pais e uma outra parte pertence a familias mononucleares. As mées dos participantes
apresentaram melhores niveis de escolaridade no que se refere & po6s-graduacdo e também
maiores indices de ocupacéo referentes a condigdo do lar e desempregada.

Quanto ao uso da Internet e suas reverberagdes no contexto familiar foram encontrados
também resultados interessantes. Quanto ao controle dos pais no uso da Internet, dentre os
adolescentes investigados 51,1% afirmaram ndo existir nenhum tipo de controle familiar. Em
relacdo aos pais 82,9% deles costumam utilizar a Internet.

No que se refere a conversar sobre coisas interessantes que podem ser feitas na Internet,
os adolescentes do sexo masculino referiram conversar mais com o pai do que as adolescentes
do sexo feminino (p=0,000). Quanto a conversar com a mée as adolescentes do sexo feminino
afirmaram que falam com mais freqiiéncia do que os do sexo masculino (p=0,012). Quanto a
conversar sobre coisas interessantes que podem ser feitas através da Internet, apareceram

diferencas significativas em relagéo a conversar com o0s irméos, os alunos das escolas Federais
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e Estaduais demonstram maior comunicag&o entre os irmdos (Escola Federal e Escola Estadual,
p=0,048). Entretanto cabe ressaltar que podem estar associados a estes resultados muitos outros
fatores, como por exemplo, os adolescentes de outras escolas terem irmaos com maior distancia
etaria ou mesmo serem filhos Gnicos. E os alunos das escolas Federais referiram conversar com

algum professor mais que os alunos das demais escolas (Escola Federal, p=0,001).

Amizades em tempos de Internet

Em relacdo ao nimero de amigos 50% dos adolescentes referiram possuir até quarenta
amigos cada um. O Teste T-Student demonstrou que em relacdo ao numero de amigos 0s
adolescentes do sexo masculino tém uma quantidade superior (média=186,23) comparado as
adolescentes do sexo feminino (média=78,93; p=0,000).

Em relacdo a quantos amigos realmente podem contar o grupo dos adolescentes do sexo
masculino também foi superior (m=36,9) comparado com o grupo do sexo feminino (m=15,68;
p=0,001). Na questdo referente ao nimero de pessoas que fala através da Internet, ndo houve
diferenca significativa em relacdo aos sexos (p=0,138). E ainda 76,3% afirmam que se
comunicam mais pessoalmente durante o dia com as pessoas.

Em relacdo a conversar com amigos da mesma idade sobre coisas que podem ser feitas
na Internet Teste Mann-Whitney as adolescentes do sexo feminino falam mais com o grupo de

amigas do que os adolescentes do sexo masculino (p=0,004).

O bem-estar e 0 apoio social percebido pelos adolescentes

ndo houve diferengas significativas quanto ao sexo dos entrevistados. Questionados
sobre a satisfacdo com vida em geral a maioria dos adolescentes (28,3 %) entre 12 e 17 anos
respondeu 8, numa escala de 0-10. Quanto a estar satisfeito com os relacionamentos e as

pessoas que conhecem a maioria (27,2%) respondeu 9, também numa escala de 0-10. No que
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concerne aos niveis de satisfacdo pessoal, aparece uma diferenga significativa quanto a estar
satisfeito com as coisas que tem nos alunos das escolas particulares. Estes demonstraram niveis
de satisfacdo maiores que as demais escolas (p=0,000). Em relacdo ao apoio social os
adolescentes das escolas Federais referiram mais que os das outras escolas perceberem a
preocupacdo dos amigos quanto ao “meu bem-estar” (Escola Federal, p=0,015). J& os alunos
das escolas particulares referiram mais que as demais a questdo referente a confianca dos
membros familiares “em mim” (Escola Particular, p=0,043).

Na Analise de Clusters o dendograma revelou no agrupamento aleatério de grupos
homogéneos, que ndo ha associagdes entre as varidveis relativas ao uso da Internet e as escalas
de Bem-estar ( PW.I. - S.C.) e Apoio social (S.S.A.). Ocorreram dois agrupamentos um
compondo apenas os 8 itens referentes a Escala de Bem-estar e satisfacdo e outra com todas as
demais varidveis agrupadas em sub-grupos. Ou seja, 0s tipos de uso da Internet bem como as

finalidades n&o se associam aos niveis de Bem-estar e satisfacdo em geral dos participantes.

Consideracdes finais

Esta pesquisa investigou um fendmeno que se expressa através dos adolescentes de
nossos tempos, que cada vez mais cedo, aprendem e sdo estimulados a usar equipamentos
tecnologicos de informagéo e entretenimento. Estes, se adequadamente utilizados, podem ser
de grande utilidade. Tais equipamentos representam, contudo o crescente o0 avango cientifico de
nossa época. Cabe, portanto, o questionamento quanto a forma e a repercussdao do uso da
Internet na contemporaneidade, dentro e fora da familia.

O mapeamento realizado permitiu identificar a grande incidéncia de utilizacdo da
Internet entre os adolescentes. Os dados levantados indicaram uma incidéncia de 100% dos
jovens participantes como internautas ativos. Do total da amostra apenas 10,4% referiu ndo

possuir Internet em casa.
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Também pudemos constatar que a auséncia de controle dos pais quanto ao uso da
Internet merece atencdo. Os participantes desta pesquisa revelaram o indice de 51,1% de
familias que, segundo a percepcdo dos adolescentes, ndo apresenta nenhum tipo de controle
quanto ao uso da Internet. Na pesquisa realizada pela ONG Safer Net Brasil (2008) ocorreu um
indice ainda mais alarmante, 87% dos jovens e familias pesquisadas também afirmaram néo
possuir nenhum tipo de controle quanto ao uso da Internet pelos filhos adolescentes. Reflexdes
sdo pertinentes diante deste quadro. Assim, apesar do nivel de escolaridade dos pais
predominantemente ser de nivel superior, o que indica certo nivel de esclarecimento, ha certa
negligéncia aos perigos da utilizacdo da Internet sem nenhum tipo de controle.

Buscando meios de compreender os diferentes modos de uso e até mesmo abuso da
Internet entre jovens, foram investigadas possiveis associa¢Oes entre as formas de utilizacdo da
Internet e os fatores como satisfacdo, bem-estar e apoio social. A andlise de clusters contribuiu
positivamente auxiliando neste sentido. O agrupamento aleatério de variaveis homogéneas
possibilitou o surgimento de um resultado bastante significativo. Os niveis de satisfagcdo e bem-
estar ndo tiveram nenhuma relacdo, nesta pesquisa, aos modos de utilizagdo da Internet.
Portanto, o uso da internet independe do nivel de bem estar dos adolescentes. E possivel
afirmar que a Internet € um meio de comunicagdo tipico da pds-modernidade e que veio
agregar ainda mais sentido ao complexo modo de vida deste periodo da cultura em que
vivemos.

Compreender o uso da Internet entre adolescentes obriga-nos a contemplar a dindmica
inerente a grande diversidade de significados e pensamentos que esta complexidade abrange.
Continuar insistindo em compreensfes que conduzam a um pensamento linear, causal e
simplificante, seria um grande equivoco.

Esta investigacdo, a partir da realizacdo do mapeamento da utilizacdo da Internet pelo

publico adolescente, relacionado aos aspectos familiares, de apoio social e bem-estar pretendeu
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contribuir na amplificacdo da compreensdo do fendmeno da comunicagéo virtual. Sendo assim,
deixa-se aqui a proposta de que esse tema deve ser tratado de uma forma mais complexa
suscitando aos pais, educadores e profissionais da salde maior participacdo na relagdo dos

jovens com essa tecnologia.
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Consideragdes Finais

Abarcar a complexidade que envolve o uso da Internet em um periodo do
desenvolvimento caracterizado como a adolescéncia, constituiu o desafio maior deste trabalho
dada a diversidade de aspectos envolvidos. Entretanto surgiram dados, constatagcdes e
resultados que pouco a pouco foram consolidando as prerrogativas inicialmente apresentadas e
somando novos questionamentos ao estudo.

Desde o século XIX, transformagBes no &mbito social, cientifico e tecnologico, atingem
de forma contundente a ordem familiar vigente, principalmente com a difusdo dos meios de
comunicagdo de massa. O livre acesso a televisdo e a Internet, impulsionados pela
globalizacdo, proporcionaram a familia um intercAmbio cultural entre diversas camadas
populacionais de diferentes paises. Este fato permitiu a ampliacéo da transmisséo de legados do
ambito intra-familiar para o extra-familiar, desencadeando um rompimento das hierarquias do
saber ligado geralmente aos mais velhos. As crian¢as obtém cada vez mais cedo o livre acesso
aos meios de comunicagdo de maior profusdo, a televisdo e a Internet e isto as torna mais
informadas e capazes de participar desde muito cedo de atividades mais complexas, como
navegar na Internet por exemplo.

Uma nova cultura, entdo, surgiu. Inaugura-se a cultura virtual que nos imp6s o desafio
da reconfiguracdo das relagGes enquanto individuos e sociedade. H4 uma explosdo na familia e
as criancas e adolescentes sao levados a uma ruptura do que era o Unico sentido: o pai e a mae.
A rapidez com que os conhecimentos se tornam obsoletos e o "saber-estoque™ (duradouro)
sendo substituido por um "saber-fluxo"(transitério) impde um panorama cuja mutabilidade se
desconhece a real finalidade.

Esta pesquisa abordou os chamados agenciamentos hibridos, que sdo formas ampliadas
de exercer a sociabilidade simultaneamente. Ocorrem sobreposicdes da experiéncia. O limite

espago-tempo também parece estar sendo influenciado, uma vez que eu posso estar com varias
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pessoas em diferentes lugares (virtualmente/realmente) ao mesmo tempo. O virtual e o real
também foram abordados como dimens6es ndo opostas. O virtual é real.

No estudo exploratério fica evidente a dificuldade dos pais em assumir medidas
cabiveis e preventivas quanto & utilizagio da Internet sem nenhum tipo de controle. E possivel
que em determinados grupos, o uso indiscriminado em relagdo ao tempo seja permeada por
fatores relativos a outras dimensdes ndo abordadas neste estudo, como por exemplo,
dificuldades no relacionamento familiar.

Entretanto esta mesma hipdtese foi abordada ao depararmos-nos com a ndo associagdo
entre as variaveis ligadas ao bem-estar e satisfacdo e o tipo de uso da Internet. O que
corroboraria para uma ampliacdo e ndo uma reducdo nas tentativas de descobrir causas
isoladas. Assim a complexidade, a abrangéncia e as inumeras possibilidades ligadas aos fatores
que levam os adolescentes a utilizar a Internet sdo muitas. O que foi abordado até aqui pode
servir como uma ampliacdo dos estudos nesta temética abrindo novas possibilidades a serem
investigadas. A exemplo disto seria um estudo que possibilitasse a participagdo dos pais para
compor o perfil.

Procurarmos compreender o que ocorre no contexto social em que vivemos, diante de
tdo imensa transformacéo cultural tornou-se mais do que uma motivacdo de cunho cientifico.
Esta pesquisa propds contribuir para mais um aprofundamento nesta tematica cuja
responsabilidade social, enquanto profissionais da saude, é estabelecer e viabilizar pontes.
Enfim, caminhos que facilitem dialogos, reflexdes e compreensdes acerca do que se passa ha

familia, na adolescéncia e na cultura em tempos de Internet .
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante e responsaveis:

Sou estudante do curso de pés-graduacdo na Faculdade de Psicologia, do curso de Mestrado em
Psicologia Social e da Personalidade da Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul.
Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo da professora Dra. Adriana Wagner, cujo objetivo é
“Mapear o perfil dos adolescentes usuérios de Internet quanto as finalidades de uso, freqiiéncia as
possiveis relagdes com o bem-estar e apoio social percebido”.

Sua participagdo envolve autorizar a aplicagdo de um questionario auto-aplicavel,
aproximadamente 200 adolescentes desta escola. Esta aplicagdo necessitara de aproximadamente 30
minutos. A participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir
de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacéo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo.
Serdo omitidas todas as informagdes que permitam identifica-lo (a).

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara contribuindo para a
compreensdo do fendmeno estudado e para a produgdo de conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora fone
98442132 ou pela entidade responsavel — Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS, fone 3320 3345.

Atenciosamente,

Rosane Cristina Pereira Spizzirri Porto Alegre, outubro de 2007
Matricula : 07190746-3

Orientadora:Dra. Adriana Wagner

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste termo
de consentimento.

Nome e assinatura do participante Nome e assinatura do responsavel
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A

Universitat de Girona
Institut de Recerca sobre Qualitat de Vida

Un equip d’investigadors que treballem a la Universitat estem interessats en conéixer que
penseu la gent jove sobre alguns dels equipaments electronics que utilitzeu (televisid, videojocs,
ordinadors, etc.,...), i les coses que féu amb ells. També us volem demanar informacié sobre d’altres
activitats que realitzeu i coneixer algunes opinions vostres, sobretot en relacié a les coses que us
agraden i us satisfan. Estarem molt agraits si ens fas el favor de contestar aquest questionari.
Et preguem que contestis amb tota sinceritat, sobretot les preguntes que hi ha al final, que
son més personals. Les respostes les tractarem de forma ANONIMA, és a dir, ningl sabra
gué has contestat.Et preguem que per a cada pregunta que tingui escrites possibles
respostes facis una rodoneta al voltant d'aquella resposta que correspongui al teu cas o a la
teva opinié personal. No hi ha respostes bones ni dolentes, ens interessa només saber la

teva opinio.
Curs:
Nom escola o IES:
Codi numeric:
> Lamevaedatésde __ anys.
» Soc: Noi 0O Noia O

> Visc a la ciutat o poble de:

1. Ens agradaria que ens facilitessis la informacio que et demanem a continuacio sobre
els equipaments audiovisuals que tu tens i els que fas servir:

Entensde N’hi ha d’altres a casa | N'utilitzes d’altres
teu o teus? teva, que no sén teus, | sovint, pero fora
pero que els fas servir? de casa teva?

Televisor si no si no si no
Ordinador si no si no si no
Internet si no si no si no
Videoconsola si no si no si no
Videojocs per a . . .
ordinador si no si no si no
Teléfon mobil si no si no si no




2. Per a que acostumes a fer servir el mobil?
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Si no fas servir mai el mobil, posa una creu aqui i passa a la pregunta segient

O
Mai Ocasionalme A Sovint |Molt sovint
nt vegades

Petar la xerrada amb amics 1 2 3 4 5
Parlar amb els pares 1 2 3 4 5
Enviar missatges breus 1 2 3 4 5
Connectar a Internet 1 2 3 4 5
Quedar amb els amics 1 2 3 4 5
Fer fotos 1 2 3 4 5
Jugar a jocs 1 2 3 4 5
Altres coses (dir quines)

...... 1 2 3 4 5
........................................................ 1 2 3 4 5

3. Com de facil o dificil et seria viure sense algun d’aquests mitjans audiovisuals?
Seri_a' . Sz_aria r_nfés: Indiferent Sef‘a "?é?' Serig .
molt dificil | aviat dificil aviat facil molt facil

Televisio 1 2 3 4 5
Ordinador 1 2 3 4 5
Internet 1 2 3 4 5
Videojocs 1 2 3 4 5
Teléfon mobil 1 2 3 4 5

4. Quan parles de les coses interessants que fas o mires amb qualsevol d’aquests
instruments audiovisuals (televisid, ordinador, Internet, videojocs, mobil), amb quines

persones ho fas?

Ma Poc A Sovint Molt sovin
i vegad
es
Amb el pare 1 2 3 4 5
Amb la mare 1 2 3 4 5
Amb els germans 1 2 3 4 5
Amb algun mestre/a o professor/a 1 5 3 4 5
Amb amics de la meva edat 1 2 3 4 5
Amb amics més grans 1 2 3 4 5




5. Quantes hores vas fer servir cadascun d’aquests instruments?
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(si ahir era diumenge, contestal
pensant en I’Gltim divendres)

Ahir

L’daltim diumenge

Televisio

Ordinador

Internet

Videojocs

Teléfon mobil

6. Etpreocupes d’estar ben informat o informada sobre allo que pots veure o fer amb:

Gens

Poc

nt

Moderadame

Bastant

Molt

La televisio

L’ordinador

Internet

La videoconsola

Videojocs per
aordinador

El teléefon mobil

T e

Nl N ININININ

Wl W [ WwWwlw|lw

R N S N R

o1l o1 |jorjol|o1| o1

7. Quin grau d’interés creus que tens en I’actualitat per:

Gens

Poc

nt

Moderadame

Bastant

Molt

La televisio

L’ordinador

Internet

La videoconsola

Videojocs per a
ordinador

El telefon mobil

A R

Nl N ININININ

Wl W | Wwlw|w

F I S [~ (Y I S

ol o1 |jorjorjor| o

8. Indica el teu grau d’acord amb les deu afirmacions seglients.

Molt en
desacord

Indifere
nt

En
desacor
d

D’acor

Molt
d'acord

mateix/a

Globalment, em sento satisfet/a amb mi

2 3

Crec que de vegades no serveixo per a res
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Intueixo que tinc un nombre determinat de
bones qualitats 3 4
Séc capag de fer moltes coses tan bé com les
fan els altres 3 4
Tinc la sensacié que no tinc moltes coses per
estar orgullés 3 4
A vegades em sento totalment inatil 3 4
Crec que s6c una persona dotada de cert
valor, almenys igual que els altres 3 4
M'agradaria poder tenir meés respecte per a
mi mateix/a 3 4
En definitiva, m'inclino a sospitar que
séc un/a fracassat/da 3 4
Adopto una actitud positiva respecte de mi
mateix/a 3 4

9. A continuacio hi ha una llista d’afirmacions sobre les relacions amb la teva familia i
amics. Indica si us plau si estas d’acord o en desacord sobre si cada una d’ells és

certa.
Molten | En Indiferen | D’acor | Molt
desacord | desacor |t d |dac
d ord
Els meus amics em respecten 1 2 3 4 5
La meva familia es preocupa molt per mi 1 2 3 4 5
La meva familia em té en alta estima 1 2 3 4 5
Puc confiar en els meus amics 1 2 3 4 5
Séc realment admirat/da per la meva familia 1 2 3 4 5
La meva familia em té molt de carinyo 1 2 3 4 5
Els meus amics no es preocupen pel meu benestar
2 3 4 5
Els membres de la meva familia confien en mi 2 3 4 5
No puc confiar en la meva familia perqué em donin
suport 1 2 3 4 5
Sento forts lligams amb els meus amics 1 2 3 4 5
Els meus amics es preocupen per mi 1 2 3 4 5
La meva familia em respecta realment 1 2 3 4 5
Els meus amics i jo som molt importants els uns
pels altres 1 2 3 4 5
No em sento unit/da als membres de la meva
familia 1 2 3 4 5
Els meus amics i jo hem fet molt els uns per als
altres 1 2 3 4 5
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Abans d’acabar, repassa si us plau si les teves respostes a la 1a pregunta del qiestionari s6n
exactes
MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL-LABORACIO!



ANEXO D:
Instrumento traduzido e adaptado “Questionério para uso de Eletrénicos”
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e Pontificia
ety Liniversidade
s Catdlica do RS
QUESTIONARIO PARA USO DE ELETRONICOS N° questionario

Uma equipe de pesquisadores que trabalha na PUCRS, esta interessada em conhecer o que
vocés pensam e como utilizam alguns equipamentos eletrénicos, tais como o telefone
celular e a Internet. Esse questionario esta composto por cinco partes. Agradecemos a

colaboracéo

em respondé-lo até o final. As respostas serdo tratadas de forma SIGILOSA,

isto é, ninguém ficara sabendo o que foi respondido. Ndo existem respostas certas ou
erradas, apenas nos interessa saber a tua opinéo.

PARTE I
Série:
Nome da escola:
Tuaescola é: [ Federal O Estadual O Municipal O Particular
Idade: anos
Sexo: O Masculino O Feminino
Quem mora contigo na tua casa?
Tu tens irmé&os/as? O Sim, quantos? O Néo
Qual a ocupacédo da tua mée/responsavel?
Qual a ocupacédo do teu pai/responsavel?
Qual o nivel de escolaridade da tua mae/responsavel?
Ensino Fundamental: O Incompleto O Completo
Ensino Médio: O Incompleto O Completo
Ensino Superior: O Incompleto O Completo
Qual o nivel de escolaridade do teu pai/responsavel?
Ensino Fundamental: O Incompleto O Completo
Ensino Médio: O Incompleto O Completo
Ensino Superior: O Incompleto O Completo

Pensando em tuas AMIZADES, responda as seguintes perguntas:

1. Quantos amigos/as tu tens?

2. Desses amigos/as, com quantos tu realmente podes contar?

3. Com quantos amigos/as tu falas:  No Celular? Através da
Internet?

4. De que grupo pertencem esses amigos/as? (marque quantas alternativas forem
necessarias) O
Familia O Escola atual O Escolas anteriores

O Vizinhanca O Outros grupos. Ex: do futebol, da danca:




Pensando em tua FAMILIA, responda as seguinte perguntas:

1. Quais as pessoas da tua familia, que tu costumas
conversar?

2. Marque as situacdes em que costumas procurar alguém da tua familia para conversar:
O Para contar alguma novidade dos amigos, escola, entre outras.

O Quando preciso de dinheiro

O Para tirar davidas que me angustiam

O Para me ajudar a fazer escolhas

O Para resolver assuntos de escola

O Quando estou com dificuladades com amigos/as

O Quando estou feliz

O Outra situacéo:

PARTE 2

Nesta segunda parte seguem perguntas especificas sobre o USO DO COMPUTADOR
com a finalidade de se COMUNICAR com as pessoas

1. Tu tens computador com acesso a Internetem casa? () sim ( )néo

2. Se respondestes SIM, ha quanto tempo tens computador com acesso a Internet em

casa?

3. Em que local da casa esta o computador com acesso a

Internet?

4. Se vocé NAO possui computador com acesso & Internet em casa, onde costumas

acessar a Internet?

5. Quais as 4 formas de se comunicar com as pessoas através da Internet que tu mais
utilizas em ordem de preferéncia? (ex. MSN, Chats, Orkut, etc.)
19) 3?)
2% 42)

6. Em que horéarios vocé costuma utilizar o computador com acesso a Internet?

Manha: das as Tarde: das as Noite: das as
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7. Com quantas pessoas tu costumas te comunicar através da Internet
aproximadamente ? ( )entrelel5 ( )entrel6e 30 ( )entre

3le 50 ( )entre51e100 ( ) maisde 100

8. Que idade tu tinhas quando aprendeu a utilizar a Internet?

9. Quem te ensinou a utilizar computador com acesso a Internet?

10. Quais as VANTAGENS que vocé percebe ao se comunicar com as pessoas atraves

do computador?

11. Quais as DESVANTAGENS que vocé percebe ao se comunicar com as pessoas

através do computador?

12. Existe alguma combinacdo, regra ou controle na tua familia quanto ao uso da

Internet? ( )sim ( )néo

13. Marque a op¢éo ou opgdes que descrevam a forma como teus pais/familia controlam
0 uso da Internet ? () definem horérios de uso () proibem o computador

no quarto () usam filtros para bloquear sites () somente acompanhado deles/ou

adulto () Outros

14. Teus pais costumam utilizar computador com acesso a Internet? ( )sim () nao

15. Vocé acredita que com o tempo as pessoas Vao se comunicar mais através do

computador do que pessoalmente? ( )sim ( )néo

16. Vocé se comunica mais tempo com as pessoas durante o dia:

() pessoalmente () através do computador

PARTE 3
Nas questdes a seguir, circule a alternativa referente a cada item:

1. O guanto tu te interessas atualmente por:

Muito Pouco Moderadamente | Bastante Com muita
Pouco freqUiéncia
Internet 1 2 3 4 5

2. Onde costumas utilizar esses eletrénicos? Responda de acordo com escala abaixo:
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Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
1 2 3 4 5
Na casa de Na escola Na casa de Em locais como
Em casa amigos outros lan-house, cafés,
familiares etc..
|Internet 12345 12345 12345 12345 12345
3. Com que finalidade tu costumas utilizar a INTERNET?
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Cor_wersar com os 1 9 3 4 5
amigos
anversar com 0s 1 ) 3 4 5
pais
Enviar mensagens 1 2 3 4 5
Fazer pesquisas 1 2 3 4 5
Navegar 1 2 3 4 5
En\_/lar e receber e- 1 5 3 4 5
mails
Ver videos 1 2 3 4 5
Adicionar fotos 1 2 3 4 5
Acessar o ORKUT 1 2 3 4 5
Baixar musicas 1 2 3 4 5
Encontrar amigos 1 2 3 4 5
Conhecer pessoas 1 ) 3 4 5
novas
Jogar 1 2 3 4 5
Outras coisas (dizer o
que)
........................................... 1 2 3 4 5
........................................... 1 2 3 4 5
4. Como seria viver sem algum desses eletronicos?
Muito dificil | V21S il | Indiferente | Pouco dificil | Nada dificil
Internet 1 2 3 4 5
5. Quando tu descobres coisas interessantes que podem ser feitas ou vistas nesses
eletrbnicos com quem tu conversas sobre isso?
Nunca Pouco As vezes | Quase Sempre | Sempre
Com o pai 1 2 3 4 5
Com amae 1 2 3 4 5
Com 0s irmaos 1 2 3 4 5
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Com algum/a professor/a 2 3 4 5

Com amigos da mesma idade 2 3 4 5

Com amigos mais velhos 2 3 4 5

6. Tu achas importante estar bem informado sobre o que podes ver ou fazer com:
Muito Pouco Mais ou menos Muito Extremamente
pouco
Internet 1 2 3 4 5
PARTE 4

7. Pensando nas perguntas abaixo, circule o nimero que mais corresponda ao quanto vocé
esté safisfeito:

a. O guanto tu estas satisfeito com tua vida em geral?

Nada Satisfeito
Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mais ou menos satisfeito

10

b. O quanto tu estés satisfeito com as coisas que tens? Como o dinheiro que disp8e
€ as coisas que possuis?

Nada Satisfeito
Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mais ou menos satisfeito

10

c. Quado satisfeito tu estas satisfeito com a tua saude?

Nada Satisfeito
Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mais ou menos satisfeito

10

d. O guanto tu estas satisfeito com aquelas coisas nas quais tu queres ser bom?

Nada Satisfeito
Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mais ou menos satisfeito

10




e. O guanto tu estas satisfeito nos relacinamentos com as pessoas que conheces?
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Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito
Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10
f. O quanto tu estas satisfeito com a seguranca que sentes?
Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito
Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10
g. O guanto tu estas satisfeito em relacéo a fazer coisas fora de casa?
Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito
Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10
h. O quanto tu estés satisfeito em relac@o ao que imaginas que poderas acontecer
contigo no futuro?
Nada Satisfeito Mais ou menos satisfeito Muito satisfeito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PARTE5

8. Abaixo, segue uma lista de afirmac6es sobre as relagdes com a tua familia e teus/tuas
amigos/as. Por favor, indique qual alternativa esta mais proxima do que tu pensas.

Nao
Discordo Discordo concordo | Concordo |Concor-
totalmente nem do
discordo Total-
mente
Meus amigos me respeitam. 1 2 3 4 5
A minha familia se preocupa comigo. 1 2 3 4 5
A minha familia gosta muito de mim. 1 2 3 4 5
Posso confiar nos meus amigos. 1 2 3 4 5
Sou realmente admirado/a pela minha
familia. 1 2 3 4 5




A minha familia me da muito carinho. 1 2 3

Os meus amigos ndo se preocupam com
meu bem-estar. 1 2 3

Os membros da minha familia confiam em
mim. 1 2 3

Nao posso confiar na minha familia porque

eles ndo me déo suporte. 1 2 3
Tenho uma forte ligagdo com meus amigos. 1 2 3
Meus amigos se preocupam comigo. 1 2 3
A minha familia realmente me respeita. 1 2 3

Meus amigos e eu somos muito
importantes uns para 0s outros. 1 2 3

N&o me sinto unido/a aos membros da
minha familia. 1 2 3

Eu e meus amigos gostamos muito uns dos
outros. 1 2 3

Antes de entregar o questiondrio, por favor verifique se tuas respostas estdo de
acordo com o que foi perguntado.

Muito obrigada pela tua colaboragéo!!!




