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RESUMO

A presente dissertacdo aborda a relacdo entre as praticas dos profissionais da Psicologia e as
Politicas Sociais, de modo mais especifico, as relacbes entre o saber-agir da Psicologia e o
campo da Assisténcia Social. Nesse sentido, contempla reflexes teoricas sobre o
conhecimento produzido e as préticas vivenciadas, tendo em vista aampliacdo e o
aprofundamento dos debates acerca das interfaces da Psicologia com as Politicas Publicas
Sociais. Para explorar o tema, enfocamos 0s contextos e 0s processos de insercdo e atuacao da
Psicologia no campo da Assisténcia Social, nas Gltimas décadas, tendo em vista duas fontes
de dados: producdes cientificas e narrativas. No que se refere as producgdes cientificas,
buscamos compreender as especificidades do conhecimento produzido sobre processos de
constituicdo das préaticas do psicélogo no campo da Assisténcia Social em teses e dissertacdes
brasileiras publicadas entre 2004 e 2010. Com apoio numa proposta de revisdo sistematica,
observamos a escassez de estudos nessa area e constatamos peculiaridades concernentes as
condicdes de trabalho, a consolidacdo profissional da Psicologia no campo da Assisténcia
Social, as interlocugcdes com outras areas e aos desafios cotidianos impostos e enfrentados
nesse campo. A segunda sec¢éo teve o intuito de compreender como se deram 0s processos de
articulacdo entre a construcdo das praticas do psicdlogo e a Assisténcia Social. O estudo
apoiou-se nas experiéncias de profissionais da Psicologia que efetivam ou efetivaram saberes
e praticas no campo da Assisténcia Social, a partir da década de 1990, em Porto Alegre. Como
estratégia metodoldgica, utilizamos a coleta e analise de narrativas, tendo como referencial
tedrico, o construcionismo social. Dentre os resultados deste trabalho, destacamos o0s
descompassos entre a formacéo e a pratica profissional, a contradicdo entre a necessidade de
promover estratégias para construcdo cotidiana e coletiva concomitante a compreensao deste
processo como obstaculo ao trabalho e, finalmente, a ideia de que a Politica Publica de
Assisténcia Social é uma travessia pouco explorada e pouco articulada as demais Politicas
Sociais. O trabalho realizado reforca a relevancia de intensificar o debate sobre a insercdo das
praticas dos psicologos no campo da Assisténcia Social, tendo em vista a reflexdo critica e a

transformacéo de concepgdes, lugares e projetos sociais para a profissao.

Palavras-Chave: Psicologia, Assisténcia Social, experiéncias, narrativas, producdo de

conhecimentos.



ABSTRACT

The present dissertation deals with the relation between psychological practices and social
politics, in a more specific way, the relation between the know-how of Psychology and the
field of Social Assistance. To this end it covers theoretical reflections about the knowledge
produced in the practices experienced, viewing the widening and deepening of the debates
concerning the interfaces between psychology and social public politics. To exploit this
theme, context and processes of the insertion of psychology in the Social Assistance field in
the last decade were focused, using two data sources: scientific production and narratives.
Regarding scientific productions, we sought to understand the specificities of the produced
knowledge on the processes of constitution of psychological practices in the field of social
assistance in Brazilian theses and dissertations published between 2004 and 2010. Using a
systematic review method, we observed a shortage of studies in this area and we also noted
peculiarities concerning working conditions, professional consolidation of psychology in the
field of social assistance, interlocution with other areas and the everyday challenges faced in
this field. The second section had as objective to understand how the processes of articulation
between the construction and psychological practices and social assistance took place. The
study relied on the professional experiences of Psychology professionals who work or have
worked in the field of social assistance in Porto Alegre since the 1990s. As a methodological
strategy, the collection and analysis of narratives was used, have as referencial theoretician,
the social constructionist. Among the results of this work, we highlight the mismatch between
the training and professional performance, the contradiction between the need to promote
strategies for the everyday and collective construction together with the understanding of this
process as a barrier to the work and, finally, the idea that public politics of social assistance is
poorly explored and poorly articulated to the other social politics. This work reinforces the
relevance of intensifying the debate on the insertion of psychological practices in the field of
Social Assistance, viewing the critical reflection and the transformation of conceptions, places

and social projects for the profession.

Keywords: Psychology, social assistance, experiences, production of knowledge.
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INTRODUCAO

O presente estudo enfoca a Psicologia nas Politicas Sociais Publicas’. Trata
especialmente da insercdo, atuacdo e formalizacdo de registros académicos acerca do tema.
Nesse sentido, apresenta reflexdes tedricas sobre praticas vivenciadas e discute oportunidades
de ampliacdo da capacidade de conexdo entre a &rea e a diversidade das praticas no campo da
Assisténcia Social.

A dissertacdo insere-se na perspectiva tedrica construcionista. De acordo com Gergen
(1985) a pesquisa construcionista social ocupa-se, principalmente, de explicar 0s processos
pelos quais as pessoas descrevem, explicam, ou de alguma forma, ddo conta do mundo em
gue vivem incluindo a si mesmas. A investigacdo, entdo, busca articular formas
compartilhadas de entendimento tal como existem atualmente, como existiram em periodos
historicos anteriores, e como poderao vir a existir se a atencao criativa se dirigir neste sentido.

A insercdo e a atuacdo da Psicologia na Assisténcia Social séo recentes, assim como as
discussGes sobre as praticas dos profissionais da Psicologia na Assisténcia Social. A
Psicologia, no decorrer de sua consolidacdo como campo de atuacdo profissional no Brasil,
tem sido frequentemente interrogada e interroga-se quanto a relevancia social e a dimenséo
politica de suas praticas (Prado, 2005). E possivel visualizar tais indagacdes, em especial, na
esfera das Politicas Sociais Pablicas. Elas tém sido motivo de estudos, debates, embates e
reflexdes em diferentes espacos da area. Seus protagonistas chamam a atencdo para o
compromisso de produzir conhecimentos e agdes que favoregcam e atendam a uma imensa
gama de necessidades sociais com ritmos, cada vez mais, acelerados, diferentes e urgentes
(Dimenstein, 2001). Ao mesmo tempo, mudancas historicas e politicas no contexto brasileiro
tensionam a producdo de outros modos de ser e exercer a profissdo o que exige continua
revisao das expectativas quanto aos lugares ocupados pelas praticas dos profissioanais da
Psicologia na sociedade.

Assim, na medida em que a insercdo no campo das Politicas Sociais Publicas tem sido
associada a memdrias de intensa implicacdo na historia e no presente construido, cabe
perguntar como se deram 0s processos de articulagcdo entre a construcdo das préaticas da

Psicologia e a Assisténcia Social.

1 A Politica Social est4 relacionada ao Estado, governos, politicas e aos movimentos da sociedade. Ao
contemplar todas as forgas e agentes sociais, comprometendo o Estado, a Politica Social configura-se como uma
Politica Publica, isto é, um tipo, dentre outros, de Politica Publica. Logo, toda a Politica Pdblica compromete o
Estado, na garantia de direitos, contudo, também compromete a sociedade na defesa da institucionalidade legal e
integridade dessa politica (Pereira, 2008).
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Nesse sentido, convém aprofundar os processos de trabalho do psicélogo no que tange
aos aspectos tedrico-metodoldgicos, as circunstancias ético-politicas e as especificidades
técnico-operativas. Scarparo e Guareschi (2007) mencionam a existéncia de discrepancias
entre a necessidade de trabalho no ambito das Politicas Sociais e o despreparo dos
profissionais para enfrentar os desafios relativos a esse campo. Nesse sentido, é necessario e
urgente compreender a magnitude das questdes abordadas ao planejar, gerir e avaliar acoes.
Ao mesmo tempo, € relevante destacar que a formacao favoreca o conhecimento e a critica
das Politicas Sociais e da amplitude do espaco publico (Scarparo e Guareschi, 2007). Junto a
isso, ha& necessidade de discutir a relacdo da Psicologia com outras areas do conhecimento,
tendo em vista que essa pratica ndo corresponde a perspectiva de trabalho que, historicamente,
caracteriza a profissdo. Tal intento intensifica-se na medida da proximidade dos 50 anos de
regulamentacéo do exercicio profissional na area®.

Nessa perspectiva, partimos do pressuposto que este estudo € um processo e que,
como todo o trabalho, é autobiogréfico, ou seja, também abarca os questionamentos, as
posicdes e os dilemas experimentados nos ambitos académico e profissional. As préaticas que
venho desenvolvendo, mote de muitos dos questionamentos aqui expressos, vinculam-se a
diferentes esferas, como os trabalhos realizados em comunidades em vulnerabilidade social,
como discente e, a0 mesmo tempo, docente de Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada
que se configuram como espacos de aprendizagem. Tais experiéncias possibilitaram perceber,
buscar e construir outras Psicologias possiveis, implicadas com seus contextos de insercdo e
justificadas por posicionamentos ético-politicos atinentes a construcdo de espacos de
cidadania. Ainda, neste universo profissional, podemos salientar a inser¢do e a atuacdo no
Terceiro Setor, como psicologa, em uma Organizacdo Ndo-Governamental (ONG) e exercicio
de atividade no servico publico, em especial, na Politica Publica de Assisténcia Social, como
psicologa e coordenadora do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), além da
oportunidade de compor o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), como
representante dos profissionais da area. Tal insercdo favoreceu a participacdo no Grupo de
Trabalho (GT) - Centro Oeste do Conselho Regional de Psicologia (CRP) e, finalmente, a
integracdo a gestdo recentemente eleita dessa Entidade. Nessas experiéncias, conjugaram-se o
desejo de exercer e representar a categoria profissional, uma possibilidade de operar, cada vez
mais, na construcdo das Politicas Sociais Publicas e da Psicologia, em especial, a Psicologia

Social. A circulacdo por diferentes espagos de atuacdo profissional e académica tem

’Lei n° 4.119, 27 de agosto de 1962, que dispde sobre os cursos de formagdo em Psicologia e regulamentam a
profissdo de psicologo.
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provocado inquietacOes acerca da Psicologia que produz e na qual somos produzidos.
Inspirada pela perspectiva da historicidade e mobilizada pelas provocagdes oriundas dessas
experiéncias possibilitaram aprofundar e problematizar o conhecimento sobre as demandas
em relacdo ao saber-fazer psicoldgico na Assisténcia Social.

Inserida nesse processo, integra-se a proposta de realizagdo do Mestrado. Ela agrega
essas perspectivas de vida e as tensiona a partir de reflexdes teodricas. Nesse sentido,
ressaltam-se as discussdes advindas do grupo de pesquisa “Psicologia e Politicas Sociais:
memoria, historia e producdo do presente”, que discute as relagdes entre as praticas sociais
que caracterizam a Psicologia e o desafio de integré-las e construir o tempo presente do
pensar e agir na esfera das Politicas Sociais Publicas.

O anseio, neste caso, é que este estudo se constitua numa producdo que possa
contribuir para a invencao de outras e diversas formas de articulacdo com a Psicologia que
concebo como, invariavelmente, social. Desse modo, cabe ressaltar a importancia da pesquisa
sobre Politicas Sociais Publicas e Psicologia para reafirmar que o compromisso ético-politico
do fazer psicologico é fundamental para produzir conhecimentos sobre o tema.

Dessa forma, a presente dissertacdo, busca compreender os processos de articulacéo
entre a construcdo das praticas dos profissionais da Psicologia e a Assisténcia Social. A
producdo de conhecimento exposta na dissertacdo buscou integrar as narrativas e 0s estudos
académicos. Para isso, 0 texto estd organizado em duas sessdes que podem ser chamadas
“pré-artigos”, pois o seu conteudo estd estruturado de forma semelhante as regras gerais
exigidas em artigos de revistas cientificas.

A secdo | relata o estudo intitulado “Analise da produgdo cientifica em teses e
dissertacOes sobre as préaticas psicoldgicas na Politica de Assisténcia Social”. O mesmo
aborda o conhecimento produzido através de teses e dissertacdes brasileiras dedicadas ao
tema. Neste caso, o enfoque recai sobre a compreensdo e a intensificacdo da articulacdo da
area com a diversidade de possibilidades para o exercicio da Psicologia no campo das
Politicas Sociais Publicas. Para tanto, foi realizado um estudo inspirado em uma proposta de
revisdo sistematica.

A sessdo II, “A Psicologia na Assisténcia Social: transitar, travessia” descreve um
breve historico da Psicologia Social, intercalando-o aos contextos de construcdo da
Assisténcia Social, a partir da década de 1980, perpassando os anos 1990. Como metodologia
utilizada para obter os resultados e apresentar a analise das entrevistas realizadas com 0s
profissionais da Psicologia que efetivam ou efetivaram suas praticas na Assisténcia Social, na

cidade de Porto Alegre, analise proposta por Schutze serviu como balizadora, porque permite
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a identificagdo da construcdo das trajetdrias coletivas (Jovchelovitch e Bauer, 2008) que
foram associadas a literatura especializada sobre o tema.

E, por dltimo, sdo tecidas algumas consideracdes finais e evidenciadas inquietagdes
que emergiram no decorrer da efetivacdo desse estudo, referentes ao caminho percorrido
durante a realizacdo da pesquisa, além dos sentimentos e dos significados que este trabalho
gerou na medida em que proporcionou conhecer outras experiéncias, concepgoes e avaliaces
acerca do tema.

Por fim, convido a fazer parte da rede de producédo de pensamentos e estratégias sobre
o tema. Nesse momento, recorro as palavras do escritor Fernando Pessoa, que nos inspiram e
nos convocam a lutar cada vez mais, por praticas sociais mais justas, democréaticas e

transformadoras.

E o tempo da travessia

H& um tempo em que é preciso abandonar as roupas usadas, que ja tém a forma do nosso
corpo, e esquecer os nossos caminhos, que nos levam sempre aos mesmos lugares. E o tempo
da travessia: e, se ndo ousarmos fazé-la, teremos ficado, para sempre, a margem de nos

mesmos.

Uma 6tima travessia!
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ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA EM TESES E DISSERTACOES SOBRE AS
PRATICAS PSICOLOGICAS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESUMO

Este estudo buscou compreender as especificidades do conhecimento produzido sobre
processos de constituicdo das praticas do profissional da Psicologia no campo da Assisténcia
Social em teses e dissertacBes brasileiras publicadas entre 2004 e 2010. Para tanto, foram
consultadas as bases de dados do Banco de teses e dissertacbes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e da Biblioteca Digital Brasileira de
teses e dissertacdes — IBICT. Com apoio numa proposta de revisao sistematica, foram eleitos
termos que definiram doze textos para a analise quanto a tematica, as caracteristicas gerais, ao
método e aos principais achados. Além da escassez de estudos empiricos nessa area, dentre 0s
resultados, destacam-se aspectos das condigdes de trabalho e a consolidacdo profissional no
campo da Assisténcia Social; as interlocu¢Ges com outras areas e 0 descompasso e 0s desafios

entre a formacdo e a atuacgdo profissional.

Palavras-Chave: Psicologia, Politica de Assisténcia Social, inser¢do do psicdlogo, atuacdo

profissional, pratica profissional.

ANALYSIS OF THE SCIENTIFIC PRODUCTION OF THESES AND
DISSERTATIONS ON THE PSICOLOGICAL PRACTICES IN THE SOCIAL
ASSISTANCE POLITICS

ABSTRACT

This study sought to understand the specificities of the produced knowledge on constitution
processes in the psychological practices in the social assistance field in Brazilian theses and
dissertations published between the years 2004 and 2010. For this, the database of CAPES
(Brazilian government agency responsible for funding higher education) and IBICT (Brazilian
Digital Library of theses and dissertations) were consulted. Using the systematic review
method, terms were elected which defined twelve texts for analysis concerning theme,
general characteristics, method and principals found. Besides the shortage of empiric studies

in this area, among the results, aspects of the working conditions and also the professional
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consolidation in the social assistance field were highlighted; interlocution with other areas and
the mismatch and challenges between training and professional performance.

Keywords: Psychology, Social Assistance Policy, insertion of the psychologist, professional

performance, psychological practices.

NOTAS INTRODUTORIAS

Em 2012, a Psicologia comemora 50 anos da regulamentacdo da profissdo no Brasil.
Contabilizamos, entdo, meio século de tentativas, das mais diversas, de insercdo e
consolidacdo profissional. Datas como essa ensejam processos de reflexdo acerca dos
caminhos escolhidos, das praticas efetivadas e dos efeitos construidos. O presente estudo
pretende contribuir com essa discussdo e abordar a relacdo entre as praticas do psicologo e as
politicas sociais, mais especificamente, as relacdes entre o saber-agir da Psicologia e 0 campo
da Assisténcia Social. Tal abordagem sera efetivada tendo em vista os contextos histéricos e
0s processos de intensificacdo das insercdes da Psicologia no campo da Assisténcia Social nas
ultimas décadas.

As préticas vinculadas a Assisténcia Social no Brasil denotam significativas
transformacdes que se encontram potencializadas por contradicdes ideoldgicas e dilemas
éticos presentes nos complexos processos sociopoliticos que desenham culturas e registram as
histérias de um povo. Nessa dindmica, sdo evidentes, por exemplo, as transi¢fes nos focos de
percepcao sobre a area. E notdrio que, nas ultimas décadas, a perspectiva de compreenséo da
Assisténcia Social que era pautada comumente pela benemeréncia, pela filantropia e pelo
assistencialismo e tinha a conotacdo de clientelismo politico, passou a ser concebida mais
frequentemente a partir do estatuto de Politica Publica. Além disso, acham-se evidenciados
atos marcados pela critica as a¢6es focais e pontuais o que amplia as possibilidades de investir
em préticas direcionadas a universalizacao (Pereira, 2008).

Partimos do entendimento que tanto a Psicologia como a Assisténcia Social séo
construgdes historicas, que se complementam e se atravessam constantemente, cabendo
aprofundar os processos de constituicdo da trajetoria de psicdlogos no que tange aos aspectos
tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos de suas praticas neste campo.

De acordo com a perspectiva construcionista, 0 processo de compreensdo € o resultado
de um empreendimento ativo, cooperativo, de pessoas em relagdo. Sob esta perspectiva, a

investigacdo é atraida as bases histdricas e culturais das varias formas de construcdo do
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mundo (Gergen, 2009). Também é relevante discutir a relacdo da Psicologia com outros
saberes, uma vez que a tendéncia interdisciplinar nem sempre corresponde a perspectiva de
trabalho que, historicamente, tem marcado a profisséo.

Com o presente estudo, pretendemos contemplar o conhecimento produzido atraves de
teses e dissertagOes dedicadas ao tema, buscando compreender e intensificar a articulagdo da
area com a diversidade de alternativas para o exercicio da Psicologia no campo das Politicas
Sociais Publicas. A analise da producéo cientifica sobre a atuacdo profissional da Psicologia
na Politica de Assisténcia Social foi efetuada a partir das Bases de Dados da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e da Biblioteca Digital Brasileira de
teses e dissertacdes — IBICT, e serd detalhada mais a diante na descricdo do percurso
metodoldgico.

Cabe destacar que, atualmente, por intermédio das variadas formas de comunicacao
cientifica disponiveis, é possivel ampliar e agilizar o acesso ao conhecimento sobre diferentes
temas. Como afirma Cortes (2006), assim evidenciam-se alternativas e desafios para a
comunicacdo cientifica que necessitam ser estudados e analisados com maior profundidade.

Entendemos que a andlise da producdo cientifica é imprescindivel, uma vez que
propicia a identificacdo dos temas ja estudados, dos que necessitam de exploracdo, além de
uma cuidadosa reflexdo sobre outros elementos importantes do estudo, tais como as revisoes
de conceitos, das teorias e as definicdes de politicas, cientificas e tecnoldgicas. Além disso,
esse tipo de estudo pode indicar as necessidades de pesquisas futuras e tende a apresentar uma
visdo do que vem sendo produzido em cada contexto, além de refletir tendéncias gerais da
producdo de conhecimento em Psicologia.

A andlise das teses e das dissertacBes produzidas nos Programas de Pds-Graduacgdo
(PPGs) ¢é interessante por proporcionar a caracterizacdo da producdo cientifica das diferentes
areas do conhecimento que, tradicionalmente, sdo associadas a literatura cinzenta (Funaro e
Noronha, 2006), cuja identificacdo e acesso dos documentos estavam disponiveis apenas no
formato impresso e, em geral, compunham o acervo de poucas bibliotecas. A publicacédo
eletronica, assim como a criacdo de portais de teses e dissertagcdes, nos quais os trabalhos sdo
publicados integralmente viabiliza a acessibilidade aos usuarios da internet, bem como
potencializa a divulgacdo e o acesso a tais documentos (Lopes e Romancini, 2006). Além
disso, o fato de haver o didlogo entre as producdes e a respeito do tema em foco
potencializam-se 0s tensionamentos, a necessidade de reflexdo e de critica e as

transformacoes que as interlocucdes das produces cientificas necessitam e permitem.
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Inicialmente, serd apresentada a descricdo do percurso metodoldgico utilizado na
pesquisa. Num segundo momento, vamos nos ater as questdes referentes a apresentacdo dos
resultados alcancados e a discussdao dos dados. E, por ultimo, serdo tecidas algumas
considerac@es finais e evidenciadas inquietacdes que emergiram no decorrer da efetivacdo
desse estudo, referentes aos caminhos percorridos durante a realizacdo da pesquisa, além dos
significados que este trabalho gerou na medida em que proporcionou conhecer outras

experiéncias, concepcdes e avaliacbes acerca do tema.

2 PERCURSO METODOLOGICO

A analise da producdo cientifica em Psicologia, ou seja, dos processos de
compreensdo do tema, efetiva-se inspirada numa proposta de revisdo sistematica. Esta € uma
ferramenta importante por direcionar projetos em andamento, reconhecer metodologias
comumente utilizadas ou apontar questdes de partida para investigagfes (Sampaio e Mancini,
2007). O presente estudo avalia numérica e qualitativamente os documentos cientificos
publicados a respeito da atuacdo profissional dos psicologos no campo da Assisténcia Social.

De acordo com Witter (1999), o estudo do que ja foi produzido deveria ser pratica
diaria em todas as ciéncias, uma vez que tais investigacdes podem definir metas que
direcionem a outros estudos e fortalecam o desenvolvimento da area. A autora ainda refere
gue os caminhos para essa avaliacdo sdo distintos; dentre as maiores relevancias, porém, se
encontram o tipo de autoria, o tipo de estudo (se tedrico ou de pesquisa), o tema investigado,
0 delineamento do trabalho (no caso das pesquisas), 0s instrumentos utilizados e outras
informacdes ndo menos relevantes.

Para realizar o estudo, desenhamos uma minuciosa coleta de informacGes nas Bases de
Dados do Banco de teses e dissertagdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES e da Biblioteca Digital Brasileira de teses e dissertacfes — IBICT,
entre os meses de janeiro a julho de 2011, com o intuito de especificar os materiais de busca,
delimitar o objeto de estudo e o campo de investigacdo para a realidade que se pretende
apreender, optamos, no caso presente, por considerar o ano de 2004 como o periodo de inicio
para tal levantamento e o ano de 2010 para a finalizagdo da busca.

A opcéo pelo ano de 2004 como marco para as buscas deve-se ao inicio do processo
de elaboragdo do Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovado pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), a partir das deliberacdes da 1V Conferéncia Nacional

da Assisténcia Social. O PNAS indica os eixos estruturantes para a operacionalizacao as suas



22

atividades, como a concepcao; territorialidade, financiamento, controle social, monitoramento
e avaliacdo e recursos humanos (Cruz e Guareschi, 2009). Esse processo, juntamente com a
criagdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), acelerou e
fortaleceu o processo de construgdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Em
dezembro daquele ano, editou-se a Politica Nacional de Assisténcia Social e, em 2005, o
MDS apresentou a proposta para a Norma Operacional Basica (NOB- 2005). A partir de
agosto, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi instituido formalmente e passou a
tensionar a criacao de diretrizes e programas com essa nova ideologia (Brasil, 2004).

Optamos por examinar os resumos das teses e dissertagcdes, neste estudo, nos sistemas
ja mencionados, por serem consideradas as bases de teses e dissertacdes mais completas.
Neste particular, ensejamos realizar a pesquisa sobre os temas centrais deste trabalho: a
caracterizacdo das teses e dissertacdes e as praticas do psicologo na Politica de Assisténcia
Social. Para a localizacdo de teses e dissertagdes sobre o assunto “Psicologia na Assisténcia
Social e os aspectos vinculados a atuacdo profissional dos psicologos na Politica de
Assisténcia Social”, realizamos a escolha dos termos que se adequassem a proposta do estudo.
A selecdo deu-se a partir de leituras prévias e discussfes efetivadas no Grupo de Pesquisa
Psicologia e Politicas Sociais: memoria, historia e producdo do presente, vinculado ao
Programa de P6s-Graduacdo da Faculdade de Psicologia da PUCRS. A busca sistemética do
material foi conduzida por termos-chave, possibilitando a obtencdo de informacgdes sobre 0s
documentos que se encontram disponiveis nas referidas bases. Os termos de busca utilizados
foram: Psicologia, Assisténcia Social, Politica Social, Politica de Assisténcia Social, atuacao
do psicélogo, pratica psicoldgica, intervencdo psicossocial, insercdo, exercicio profissional,
atuacdo profissional e pratica profissional. Tais termos foram consultados e articulados da

seguinte forma:

Psicologia, Assisténcia Social, atuacao profissional
Psicologia, Assisténcia Social, pratica profissional

Atuacao do psicologo, Assisténcia Social

Atuacao do psicologo, Politica de Assisténcia Social
Psicologia, Politica de Assisténcia Social, atuacéo profissional
Psicologia, Politica de Assisténcia Social, pratica profissional
Intervencdo psicossocial, Assisténcia Social

Intervenc&o psicossocial, Politica de Assisténcia Social

Pratica psicologica, Politica de Assisténcia Social
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Exercicio profissional, Politica social, Psicologia

Esse conjunto de descritores foi escolhido de modo que se complementassem para
melhor refinamento na busca. Nesse caso, pudemos dispor de diferentes informacbes que
apoiaram a discussdo pretendida. Dentre os critérios de exclusdo, figuraram resumos que
apareceram mais de uma vez; dessa forma, os pesquisadores realizaram a excluséo de 117
resumos repetidos. Além disso, 276 resumos ndo se referiam a area de atuacdo do psicélogo
na Politica de Assisténcia Social e ndo estavam entre os anos de referéncia ao periodo
proposto para a investigagdo. Assim sendo, apds a leitura atenta dos resumos das teses e das
dissertacOes, obteve-se um total de 12 trabalhos a serem analisados mais profundamente no
presente estudo. A seguir, apresentaremos os resultados desse procedimento, tendo em vista
as seguintes tematicas: Caracteristicas gerais dos estudos consultados com seus subitens,
as Questdes temporais, institucionais e geogréficas; os Aspectos relativos ao
delineamento do projeto de investigacéo e os Principais achados das teses e dissertacoes

que foram analisados e categorizados da seguinte forma:

- As condig0es de trabalho e a consolidacéo profissional no campo da Assisténcia Social;
- Trabalho em equipe;
- Territorios de conforto;

- Desafios para a formacéo / atuacéo profissional.

Em face disso, a analise da producdo cientifica em Psicologia resultante do
levantamento gerido nos Bancos de teses e dissertacfes da CAPES e da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertaces — IBICT apresenta uma visdo do que vem sendo produzido
no Brasil, além de refletir tendéncias gerais da producdo de conhecimento em Psicologia no

que se refere ao foco de estudos aqui proposto e que, em continuidade, se acham descritos.

3 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como ponto de partida para as analises a serem desenvolvidas neste estudo, é
importante especificar as caracteristicas gerais dos estudos consultados. No conjunto de
documentos aqui tratados foi obtido, na coleta da base de dados do Banco de teses e
dissertacfes da CAPES, ao todo, 229 resumos referentes a area de atuacdo da Psicologia na

Politica de Assisténcia Social, sendo 18 deles relativos as palavras-chave Psicologia,
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Assisténcia Social, atuacdo profissional, 39 a Psicologia, Assisténcia Social, pratica
profissional; 39 a Atuacdo do psicologo, Assisténcia Social; 17 a Atuacdo do psicologo,
Politica de Assisténcia Social; 10 a Psicologia, Politica de Assisténcia Social, atuacéo
profissional; 14 a Psicologia, Politica de Assisténcia Social, pratica profissional; 18 a
intervencdo psicossocial, Assisténcia Social; oito a intervencdo psicossocial, Politica de
Assisténcia Social; 36 a pratica psicoldgica, Politica de Assisténcia Social e 30, ao exercicio
profissional, Politica Social, Psicologia.

Ja a base de dados da IBICT forneceu-nos 166 resumos. Destes, 17 referentes as
palavras-chave Psicologia, Assisténcia Social, atuacdo profissional; 40 a Psicologia,
Assisténcia Social, préatica profissional; 14 a Atuagdo do psicélogo, Assisténcia Social; nove a
Atuacdo do psicdlogo, Politica de Assisténcia Social; 11 a Psicologia, Politica de Assisténcia
Social, atuacdo profissional; 22 a Psicologia, Politica de Assisténcia Social, pratica
profissional; 15 & intervencéo psicossocial, Assisténcia Social; oito a intervencgdo psicossocial,
Politica de Assisténcia Social; sete a préatica psicoldgica, Politica de Assisténcia Social e 23 ao
exercicio profissional, Politica Social, Psicologia.

Tendo esse primeiro apontamento em vista, passamos a uma analise mais
aprofundada. O primeiro item de resultados traz dados sobre as questdes temporais,
institucionais e geogréaficas, como o tipo de estudo realizado, o ano de defesa das
dissertacdes e das teses, o género dos autores, os locais onde se realizaram tais trabalhos e
nele sdo avaliados a natureza das IES, a area dos programas de pdés-graduacdo e o
financiamento dos trabalhos. O segundo conjunto de analises refere-se as aspectos relativos
ao delineamento do projeto de investigacdo, o objetivo do estudo, os métodos e apoios
teoricos elencados e, por fim, o terceiro conjunto, no que tange aos principais achados das

teses e dissertacoes.

3.1 Questdes temporais, institucionais e geograficas da analise das teses e das
dissertacgoes
Na busca pelos estudos desenvolvidos, foram analisadas 12 teses e dissertacdes®, no

periodo de 2004 a 2010. Em relagdo ao tipo de estudo realizado e a proporgédo entre a

3para fins de concisio as teses e dissertacdes serdo abreviadas, quando conveniente, respectivamente como
(Senra, 2005, 2009); (Botarelli, 2008); (Fontenele, 2008); (Castro, 2009); (Dias, 2009); (Macedo, 2007); (Nery,
2009); (Seixas, 2009); (Araujo, 2010); (Dalmaso, 2010); (Ribeiro, 2010). A referéncia a autoria da tese ou

dissertacdo sera 0 modo de nomina-las no decorrer do texto.
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quantidade de dissertacOes e a de teses, nove (75%) sdo dissertagdes desenvolvidas no
Mestrado e apenas trés (25%) sdo teses referentes a estudos de Doutorado.

Observamos que, por ser uma Politica Social Publica, oficialmente, recente no Pais, ou
seja, ter adquirido o status de Politica Pablica ha apenas poucos anos, ndo encontramos
estudos frequentes sobre o assunto, o que dificulta o conhecimento e o desenvolvimento das
acoes nesse campo. Podemos afirmar que as discussdes sobre Psicologia e Assisténcia Social
tendem a intensificar-se e coincidem a partir da formalizacdo da Politica de Assisténcia
Social, em 2004. Assim como podemos inferir que as demandas e as necessidades postas
diariamente na pratica profissional, também, pode potencializar o interesse em empreender
mais discussdes sobre o tema.

Sobre o periodo de defesa das teses e dissertacdes, 0 ano em que houve maior
numero de trabalhos académicos voltados para a titulacdo de mestres e doutores foi 2009,
enquanto que, no ano de 2005, apenas um trabalho foi defendido. Nesse ano, o Ministério do
Desenvolvimento Social e de Combate a Fome (MDS) apresentou a proposta para a Norma
Operacional Basica (NOB-2005) e, a partir de agosto, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) foi instituido formalmente, passando a demandar a criacdo de diretrizes e programas
(Brasil, 2004). Além disso, 0 SUAS passou a articular meios e recursos para a execuc¢ao dos
programas, servicos e beneficios socioassistenciais (Brasil, 2010; CFP, 2010). N&o haveria
exagero em se afirmar que a insercdo nas Politicas Sociais Publicas deve-se as transformacdes
sociais e politicas no Brasil, marcadas pelo neoliberalismo e pelo aumento do processo de
exclusdo social desencadeado por essas mudancas, as quais fizeram com que a Psicologia
questionasse se estava formando profissionais voltados para as reais necessidades da
sociedade brasileira (CFP, 2009). Ademais, na medida em que se afirmam e norteiam
programas e acdes, o SUAS, recentemente aprovado como Lei (PLC 189/2010) pode ser
considerado uma conquista para as Politicas Publicas (CFP, 2011).

Ainda com relacdo ao tipo de Instituicdo de Ensino Superior (IES) e a origem
institucional dos autores, ha indicios de haver predominio das universidades publicas em
relacdo as IES privadas. Das 12 IES, sete (58%) sdo provenientes de universidades publicas,
as demais sdo oriundas de IES confessionais, cinco (42%), assim como ha preponderancia
quando se refere a origem institucional dos autores. A maioria dos autores & proveniente da
Pontificia Universidade Catdlica, dentre elas, (Botarelli, 2008; Nery, 2009; Araujo, 2010), da
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC - Sdo Paulo) como Senra (2005, 2009),
da Pontificia Universidade Catélica de Campinas (PUC — Campinas), em primeiro lugar,
seguidos pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRGN) (Castro, 2008;
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Macedo, 2007; Seixas, 2009, Ribeiro, 2010) e pela Universidade Federal do Ceara
(UFCEARA) um estudo (Fontenele, 2008). As regides sul e norte destacam-se pelo reduzido
numero de publicacdes, apenas uma no periodo considerado, sendo a mesma realizada pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS) (Dias, 2009) e o outro estudo foi
concretizado na Universidade Federal do Parda (UFPA), (Dalmaso, 2010). Tais dados
conduzem-nos a pensar que as discussdes nas universidades, tanto publicas quanto privadas,
sobre a Psicologia e a Assisténcia social, ainda sdo incipientes e que o Estado do Rio Grande
do Sul, especialmente, apesar da quantidade e da qualificacdo das IES, ainda ndo se
apropriou, de fato, dessa discussdo, pelo menos no que toca ao &mbito académico. O que faz
esse estudo ser um balizador, ou seja, que indique, que sinalize um caminho a ser percorrido.

Ao analisarmos a origem da producdo avaliada - Estado, percebe-se que das 12
teses e dissertacfes postas em estudo, existe uma paridade no que diz respeito a origem da
producdo avaliada. Ha cinco (42%) estudos desenvolvidos na regido sudeste, ou seja, foram
realizados no Estado de S&o Paulo (Botarelli, 2008; Senra, 2005, 2009; Nery, 2009; Araujo,
2010); outros cinco (42%) estudos vieram de Estados do Nordeste do Pais (Fontenele, 2008;
Macedo, 2007; Castro, 2009; Seixas, 2009; Ribeiro, 2010) e apenas dois derivaram de outras
regides, um (8,33%) dos trabalhos provém da regido sul, mais especificamente do Estado do
Rio Grande do Sul, (Dias, 2009) e o outro estudo (8,33%) é oriundo da regido norte do Brasil,
no Para (Dalmaso, 2010).

Podemos inferir que as tematicas que articulam Psicologia e Assisténcia Social, no que
se refere a regido de atuacdo, podem estar sendo mais discutida e problematizada no sudeste e
no nordeste do pais, em virtude de especificidades, sejam locais e/ou académicas daquelas
regides. Entre os estudos desenvolvidos na regido sudeste, sabemos que, sobretudo, na grande
Sdo Paulo, encontram-se as maiores e mais conceituadas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) do pais, centro de referéncia para os demais Estados, em consequéncia, ha tradi¢do na
producdo académica e nos processos de consolidacdo das profissdes. Outro fator relevante,
que podemos inferir, € que, nos Ultimos anos, uma politica de incentivo a pesquisa tem se
estabelecido nas outras regides do Brasil, na tentativa de disseminar o desenvolvimento de
estudos no nordeste, como considerado na analise, viabilizando mais e mais pesquisas a serem
efetivadas nesses Estados. O Nordeste conta com uma participagdo de 16,4% no total da pés-
graduacdo brasileira, aproximando-se da regido Sul, a segunda com maior nimero de cursos,
com 19,8%, (CAPES, 2011).

Devemos ainda levar em consideracdo outro aspecto em nosso estudo: houve um

aumento significativo dos recursos da Assisténcia Social da Unido no periodo de 2002 a 2009.
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Tais recursos sdo concernentes a ampliacdo da cobertura e do valor dos beneficios dos
programas de transferéncia de renda, em especial, o Beneficio de Prestagdo Continuada e o
Programa Bolsa Familia (Caderno SUAS, 2009). Podemos postular que tal expansédo
proporciona 0 aumento do numero de servicos, aces e programas e, consequentemente, de
profissionais vinculados a area da Assisténcia Social. Logo, hd mais estudos relativos ao
trabalho na &rea e voltados a atividade profissional, que também, busca o reconhecimento
publico e a consolidacdo no mercado de trabalho.

Analisamos ainda o item relacionado ao género dos autores das teses e dissertacoes.
As mulheres constituem a maioria das autoras, nove (75%), e em relacdo a orientacdo das
teses e dissertacBes ha uma equivaléncia, seis (50%) foram orientadas por mulheres e seis
(50%) tiveram a orientacdo feita por um homem. Os dados obtidos confirmaram a tendéncia
de género das autoras, vislumbradas em continuidade.

Podemos afirmar que, tradicionalmente, a Psicologia, 0 Servico Social e a area de
Assisténcia Social séo exercidas por mulheres, que, de acordo com as expectativas sociais
para cada género, atuam diretamente com o cuidado do outro. Entretanto, essa tendéncia tende
a diminuir, na medida em que pesquisadores - homens interessados em estudar as praticas da
Psicologia na Assisténcia Social - comecam a figurar no cenario nacional. O que nos leva a
pensar que a maior insercao explicita no espaco publico favorece esse processo, assim como
mudancas nas atribuicdes dos profissionais psicélogas e psicélogos. Os dados obtidos
confirmaram a tendéncia da amostra de Cusatis Neto e Andrade (2005), citados por Witter
(2005), expressando o predominio das mulheres, refletindo o que ocorre na prépria formacédo
e na area no Brasil: a profissdo aparece como predominantemente feminina, acrescendo-se,
neste ponto, que tal tendéncia ja se observava na década de setenta por Witter.

E indispenséavel acrescentar também outro dado que auxilia na caracterizacdo dos
Programas de Pos-Graduacdo (PPGs) nos quais os trabalhos foram produzidos. Observamos a
fonte de financiamento existente no processo de producgéo das teses e das dissertacdes. Das
12 teses e dissertacfes analisadas, apenas quatro ndo citaram fonte de financiamento. As
demais foram financiadas por instituicbes de fomento, designadas a seguir: Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq — 4 - 33,33%), Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES — 4 - 33,33%), Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior/ Programa de Suporte a Pos-Graduacdo de
InstituicGes de Ensino Particulares (CAPES/PROSUP —1 - 8,33%).

Em relacdo a esses dados, podemos verificar que a maioria dos estudos teve o

incentivo de agéncias financiadores/orgdos de fomento, o que sinaliza o0 apoio para o
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desenvolvimento de estudos na &rea. Podemos destacar os dados do ultimo Relatorio de
Gestdo da CAPES (2010), que refere o percentual do total de bolsas dos estados de Séo Paulo,
com 34,31%, e Rio de Janeiro, com 15,49%. Juntos, esses estados detém quase metade das
bolsas do programa (49,8%). J& Rio Grande do Sul, Parand, Paraiba e Bahia demonstram um
percentual de aproximadamente 5%.

Outro elemento importante que se inclui no processo de caracterizacdo é os Programas
de Pos-Graduacédo nos quais sao produzidos os textos, observando o seu arranjo quanto a area
de producédo do conhecimento. Trés estudos (25%) ndo se encontram na area da Psicologia,
um estudo estava na area de Ciéncias Sociais, na Sociologia e dois estudos, na das Ciéncias
Humanas, no Servico Social. Deste modo, podemos afirmar que o campo da Assisténcia
Social é permeado por diversas disciplinas, saberes e praticas e, em funcdo dessa
peculiaridade, a interdisciplinaridade e a transdisciplinariedade sdo postas como um desafio
permanente. Estes desafios colocam-se no momento em que nos disponibilizamos a pensar e a
exercitar a pratica interdisciplinar e transdisciplinar, pois abandonamos o territério de
conforto, que nos captura a todo 0 momento. Nesse sentido, reportamos a Eidelwein (2007)
guando considera a necessidade de intervencdo de uma série de profissdes, contudo, infere
duvidas: até que ponto ha disponibilidade para a existéncia do didlogo entre as diferentes
areas do saber, principalmente se considerarmos a disputa pelo dominio de territdrios de acdo
profissional diante de relacbes de trabalho precarizadas e compartimentalizadas? Em que
medida o didlogo com o objeto e entre as profissdes implica uma auto reflexdo sobre as
proprias disciplinas e o campo das Ciéncias Sociais e Humanas? Estas e outras questdes
fazem pensar justamente na atuacao propriamente dita da Psicologia na Assisténcia Social.

3.2Andlises dos aspectos relativos ao delineamento do projeto de investigacao
Inicialmente, para abordar as questdes referentes as especificidades dos projetos
analisados, os objetivos serdo avaliados nos estudos das teses e das dissertacdes coletadas na
pesquisa. Quanto aos objetivos, a maioria, oito (66,66%) das producdes explicita propostas e
estudos com foco na pratica profissional dos psicélogos. Trés (25%), apresentam também
consideragOes sobre a atuacédo profissional dos assistentes sociais. Em geral, sdo trabalhos que
pretendem discutir a pratica/atuacdo profissional, tendo como cenario a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/04) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS/2005).
Obviamente, os espacos de insercdo sdo Orgdos publicos conforme j& mencionado, as
Secretarias de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Campinas (SP), nos Centros de

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em Natal, no Rio Grande do Norte e no municipio
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de Abaetetuba, no Pard e nas politicas sociais no Rio Grande do Norte e nos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), no municipio de Parnamirim, no
Rio Grande do Norte (RN). Além disso, esta presente, nos demais estudos, a inser¢do dos
psicologos na Politica de Assisténcia Social, dentre eles, estdo trabalhos nas politicas sociais
no Rio Grande do Norte, nos CRAS do Estado do Ceard, do Estado de S&o Paulo,
especificamente em S&o Bernardo do Campo.

Podemos afirmar que a insercdo dos psicologos na area de Assisténcia Social esta
fortemente imbricada com as praticas do profissional da Psicologia nas comunidades. Esse
campo concretizou-se em meados dos anos de 1960 e sofreu transformagdes tedricas,
epistemoldgicas e metodoldgicas importantes que resultaram em praticas caracterizadas pela
diversidade (Neves e Bernardes, 2008). De acordo com Freitas (2009), no periodo, deu-se a
insercdo do psicologo em alguns locais, com o objetivo de aproximar a profissdo da
populacdo em geral, buscando uma deselitizacdo das acdes do psicologo. Com isso, as
praticas vao ganhando uma significacdo politica de mobilizacdo e transformacdo social.
Freitas (2009) ainda refere que, desde a criacdo da Psicologia, como profissdo no Brasil, ela
tem assumido Vvarios tipos de praticas. Porém, o pais, no mesmo periodo, estava mergulhado
na Ditadura Civil Militar, sendo necessario considerar o Golpe, em 1964, como relevante
interferéncia no desenho das préaticas da profissdo, entdo, recentemente oficializada. Em
virtude dessa situacdo, de extrema repressao e violéncia, passou-se a estabelecer reflexdes em
relacdo a profissdo, sobre sua atuacdo e seu papel na conscientizacdo e na organizacdao da
maioria da populagéo (Lane, 2009; Bernardes, 2008).

As transformacdes sociais e politicas no Brasil, marcadas pelo neoliberalismo e pelo
aumento do processo de exclusdo social, fizeram com que a Psicologia questionasse se estava
formando profissionais voltados para as reais necessidades da sociedade brasileira (CFP,
2009). Nos anos oitenta, durante o processo de abertura democratica, intensificaram-se as
discussbes acerca das interfaces e das diferencas existentes entre as abordagens tedricas e
metodoldgicas que apoiaram as praticas desenvolvidas. Houve um aumento no numero de
praticas psicossociais, destacando-se aquelas relacionadas as comunidades carentes e as
instituicBes totais, dentre outras (Bomfim, 2004; Freitas, 2009). E significativo também o
envolvimento dos psicélogos no movimento da salde, com participacdo ativa na luta
antimanicomial, na Reforma Sanitaria, nas Conferéncias Nacionais de Saude, que acabaram
definindo algumas das condicOes para a insercéo e a consolidacdo da categoria no campo
publico do Bem-Estar Social (Yamamoto, 2007; Bedin, 2010). Convém ainda lembrar que tais

acOes corroboraram para as aproximacOes entre as discussdes que abarcavam os direitos
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humanos e as préaticas psicossociais, uma vez que, nos direitos humanos, temos como marcos
centrais do movimento no Brasil, a Ditadura Civil Militar (1964) e a Constituicdo Federal de
1988.

A atuacdo do psicologo na Assisténcia Social (Yamamoto e Oliveira, 2010) néo € algo
novo, porém, sdo incipientes os registros dessa trajetoria. Por outro lado, ha alguns registros
de préticas interdisciplinares na comunidade, como as experiéncias postadas por Vasconcelos
(2008) nas décadas de 1970 e 1980 e os trabalhos desenvolvidos na década de 1990 no Centro
de Atencdo da Vila Nossa Senhora de Fatima, em Porto Alegre e em S&o Lourenco,
elucidados por Scarparo (2005), dentre outras. O reconhecimento profissional, nesse contexto,
deu-se através da inser¢do, como técnico essencial, nas equipes do SUAS. Apesar de estar
sendo realizado ha algum tempo, esse trabalho ndo é frequente nas publicacdes, fato que
dificulta o estabelecimento de marcos, aléem da instituicdo do SUAS para a entrada do
profissional de Psicologia nessa area. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) (2009)
reforca tal percepcao, referindo que os psic6logos, assistentes sociais e pedagogos constituem
o0s principais profissionais, hoje, atuantes no SUAS.

Em relacdo ao método, predominaram os estudos empiricos e todos tinham caréater
qualitativo. Dentre estes, dois (16,66%) empregaram delineamentos que optaram pela analise
de documentos oficiais (Fontenele, 2008; Senra, 2009), ja cinco (41,66%) estudos utilizaram
entrevistas (Araujo, 2010; Botarelli, 2008; Macedo, 2007; Nery, 2009, Ribeira, 2010) e trés
(25%) estudos empregaram 0s questionarios (Fontenele, 2008; Nery, 2009; Seixas, 2009).
Além disso, dois (16,66%) estudos utilizaram os diarios de campo (Macedo, 2007; Senra,
2009), quatro (33,33%) usaram as observacfes do cotidiano e dos modos de atuar dos
psicologos, o acompanhamento das praticas desenvolvidas, (Araujo, 2010; Botarelli, 2008;
Macedo, 2007; Ribeiro, 2010). E por fim, um (8,33%) estudo utilizou os grupos focais,
conversacoes, palestra e posicionamento diante de frases do cotidiano para a pesquisa (Senra,
2005), enquanto outro (8,33%) empregou a intervencdo fotografica (Dias, 2009). Sobre o
estudo de (Dalmaso, 2010) néo foi possivel elencar o método, pois esta informagdo nao era
apresentada no resumo. Também foi observada a combinacdo de instrumentos, como 0s
anteriormente citados, dentre eles, entrevistas, observacoes e didrios de campo.

Sobre 0 método, podemos ponderar que, em relacdo aos instrumentos, especialmente,
tendemos a ficar tdo presos as amarras académicas, que existe, de certa forma, o risco de
cristalizar, obstaculizar a vida contida, desenhada nos territérios, visto que a tematica
Psicologia na Assisténcia Social é candente, tensionante. Nesse sentido, colocar-se em um

lugar diferente do tradicional, do ritual académico, talvez possa proporcionar outros
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horizontes possiveis para o desenvolvimento da producdo cientifica em Psicologia. No
entanto, a descri¢do do percurso metodoldgico é fundamental e imprescindivel, uma vez que,
por intermédio dele, ha a possibilidade de verificar, analisar e multiplicar estudos em prol do
desenvolvimento ético, técnico e politico da producdo cientifica. Nessa perspectiva,

recorremos a Gergen (2009, p.19) que diz:

“por causa da dependéncia inerente dos sistemas de conhecimento em
comunidades de inteligibilidade compartilhada, a atividade cientifica
serd sempre em grande medida governada por regras normativas.
Entretanto, o construcionismo convida os praticantes a verem estas
regras situadas histérica e culturalmente — sujeitas, portanto, a critica e

a transformacao”.

Acrescentamos outro aspecto para esta andlise, tendo em vista que se trata do
referencial tedrico utilizado nos estudos das teses e das dissertacdes, cinco (41,66%) estudos
apresentavam claramente o seu referencial teorico, dentre eles destacam-se: em um (8,33%),
as consideracOes sobre poder, sujeito, resisténcia e liberdade na perspectiva foucaultianas
(Dias, 2009); um segundo (8,33%), a abordagem historico-cultural da Subjetividade (Senra,
2005); outro (8,33%), a Psicologia Social Critica desenvolvida pelo NEXIM* (Botarelli,
2008), havendo ainda outro (8,33%) desenvolvido a partir do Referencial Teorico-
Metodolégico da Psicologia Social Critica, de base materialista histérica dialética (Araujo,
2010); um deles (8,33%) utilizou a Teoria da Subjetividade de Gonzéalez Reis e da Psicologia
da Libertacdo de Martin-Bard (Senra, 2009). Sobre os demais estudos, podemos avaliar, a
partir dos termos utilizados e pelo referencial teérico de apoio, que se fundamentam em
estudos que envolvem as politicas publicas (Castro, 2009); a Psicologia e as politicas publicas
(Fontenele, 2008); a Psicologia e as politicas sociais (Seixas, 2009; Ribeiro, 2010). Além
disso, a Politica de Assisténcia Social (Nery, 2009; Dalmaso, 2010) e a cartografia, neste
caso, desenvolvido por Deleuze e Guatari (Macedo, 2007).

Pela andlise do referencial tedrico utilizado nos estudos, verificamos que a Psicologia,
a Psicologia Social e a Psicologia Social Comunitaria tém experienciado a diversidade tedrica,

epistemoldgica e metodoldgica de préaticas. Tais praticas sendo desenvolvidas em diferentes

* A Psicologia Social Critica desenvolvida pelo NEXIM considera que a subjetividade e os afetos sdo
fundamentais na acdo politica, uma vez que séo categorias construidas na dialética individualidade/coletivo, e a
afetividade é entendida como mediacdo fundamental entre o homem e a sociedade, pois € resultado da
implicacdo do homem com o outro e com o contexto que o rodeia (Botarelli, 2008).
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contextos e dindmicas comunitarias mostram um leque heterogéneo e diversificado de
atuacdes. Nesse sentido, recorremos a Freitas (1996; 2001) que aponta para a necessidade de
serem identificados, discutidos e analisados os paradigmas que estdo presentes nos trabalhos
empreendidos em comunidade pelos profissionais de Psicologia. Ainda em relacdo aos
referenciais, podemos inferir que, utilizados nos estudos, estdo em concordancia com o
trabalho do psicdlogo na area da Assisténcia Social preconizado pelas Cartilhas desenvolvidas
pelo CREPOP e CFP. Os documentos enfatizam a necessidade de um suporte de autores da
Psicologia Institucional, Social, Comunitaria e do Desenvolvimento, entre outras (CREPOP e
CFP, 2007).

No quadro 1, na sequéncia, mostra a distribuicdo segundo tipo de estudo realizado
(Mestrado/Doutorado), o local da realizacdo da pesquisa (Estado), o ano de defesa, a area de

Conhecimento, a origem institucional dos autores e o financiamento do estudo.

Quadro 1 — Caracterizacao das teses e dissertacoes

Autoria  Tipo Anode Local Area de Origem Financiamento
(M/D) Defesa Conhecimento Institucional

1.Senra M 2005 SP Psicologia PUC Campinas CAPES

2.Botarelli D 2008 SP Psicologia PUC-Séao Paulo CNPQ

3.Fontenele M 2008 CEARA Psicologia UFCEARA -

4.Castro M 2009 RN Sociologia UFRGN -

5.Dias M 2009 RS Psicologia UFRGS -

6.Macedo M 2007 RN Psicologia UFRGN CNPQ

7.Nery D 2009 SP Servico PUC-Séao Paulo CAPES
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Social
8.Seixas M 2009 RN Psicologia UFRGN CNPQ
9Senra D 2009 SP Psicologia PUC Campinas CAPES/PROSUP
10.Araujo M 2010 SP Psicologia PUC-Sé&o Paulo CAPES/CNPQ
11.Dalmaso M 2010 PA Servigo UFPA -

Social
12. Ribeiro M 2010 RN Psicologia UFRGN CAPES

Fonte: Bancos de Teses da CAPES e da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes — IBICT

3.3 Principais achados das teses e dissertacao

Em relacdo aos aspectos considerados como principais achados nas teses e
dissertacfes analisadas, foram feitas também algumas consideracGes a respeito dos temas
enfocados nas pesquisas na area, aqui, analisadas. Vale registrar que, em um mesmo estudo,
mais de um tema ou variavel pode aparecer, sendo assim, eles foram divididos em eixos, que

serdo, em continuidade, descritos.

Consolidacao profissional no campo da Assisténcia Social;
As condicbes e meios de trabalho;
Territorios de conforto;

Os Desafios para a formacéao / atuacéo profissional.

Sobre a “consolidacao profissional no campo da Assisténcia Social”, recorremos a
Dalmaso (2010), Castro (2009) e Araujo (2010) que identificam uma negligéncia e o nédo
cumprimento das normatizagdes que regulamentam a Politica de Assisténcia Social. Essa
negligéncia, de acordo com os autores, compromete ndo s6 a qualidade dos programas e
servicos, mas também a consolidagdo da Politica de Assisténcia Social como politica publica

de direito social.


http://bdtdj.ibict.br/executarAcao.jsp?codAcao=2&codTd=217809&url=http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4778641T6
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Consideramos que esse descaso e 0 ndo cumprimento nas normatizacbes que
permeiam a politica, em especial a Politica de Assisténcia Social, ndo sdo recentes, estdo
presentes a muito tempo na préatica dos profissionais. No entanto, uma das estratégias de
resisténcia para o rompimento dessa questdo € o entendimento, por parte dos profissionais da
Psicologia, que a Psicologia, as suas praticas e a politica sdo producdes histéricas e, portanto,
territorios ndo separados, que se complementam e se atravessam a todo 0 momento.

Castro (2009) afirma que os assistentes sociais destacam-se como principais agentes
implementadores da Politica de Assisténcia Social, seguidos por psicologos e pedagogos.
Sobre esse aspecto podemos refletir sobre necessidade de intensificar o valor das praticas que
superem a uni e multidisciplinariedade para gerar espacos interdisciplinares e
transdisciplinares em detrimento das fronteiras disciplinares que, muitas vezes, obstaculizam
a formulacdo de estratégias que transcendem territorios previamente demarcados.

Sobre as possibilidades de acdo multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial,
recorremos, como fundamentagdo tedrica, aos estudos de Ribeiro (2010) e Dalmaso (2010)
que reforcam a interdisciplinaridade como sendo um conceito em construcdo. Consideram que
a atuacao pratica interdisciplinar no Centro de Referéncia de Assisténcia Social, bem como
em outros programas, projetos e servigcos desta politica, é incentivada. Como também, os
autores avaliam que existe a possibilidade de articulacdo para a acdo na busca dos direitos do
usuario, apesar disso, constatamos que existem muitos obstaculos e desafios para o exercicio
desta prética.

Dessa forma, a atuacdo profissional da Psicologia deve expandir fronteiras e abrir-se
aos desafios que se apresentam na construgdo de suas préaticas e saberes, que vdo além da
perspectiva tradicional de trabalho do psicdlogo. Além disso, ressalta-se a constituicdo de
acOes e espacos de discussdo na direcdo da transformacdo social, do compromisso com a
populacdo, na constituicdo de politicas publicas, favorecendo a convivéncia, a troca de
experiéncias e as potencialidades.

E ainda sobre consolidacdo profissional, podemos salientar a pesquisa académica
como um modo de criacdo de outros olhares e fazeres. A fotografia, utilizada por Dias
(2009), coloca-se nos jogos de poder indicando visibilidades e invisibilidades do cotidiano do
trabalho. Desse modo, o uso de métodos de pesquisa, como esta, pode vir a ser considerada
como uma ferramenta para criar outros arranjos no Campo da Assisténcia Social e, assim,
potencializando estudos de natureza diversa, com diferentes angulos de analise, focalizagdes

tematicas e abrangéncia geografica diversificada.
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Convém ainda lembrar que, quando tratamos de consolidacdo profissional, estamos
partindo do pressuposto de que ela ndo é entendida como uma nogdo fechada, com uma
delimitacdo rigida, mas a consideramos como um processo de metamorfose, de mudanca, de
transformacéo que implica a possibilidade de construcéo. Por isso, o processo de consolidagédo
profissional deve ser compreendido como um processo de articulagdo do igual e do diferente,
da unidade e da diversidade, opostos numa relacdo complementar e dialética; contribuindo
para o desenvolvimento e fortalecimento da Psicologia, entendida em sua condicdo de ciéncia
e profissdo, corroborando com o pensamento de Gergen (2009).

J& Macedo (2007), Nery, (2009), Seixas (2009), Dalmaso (2010) e Araujo (2010)
verificam, nas “condigdes e meios de trabalho”, a precarizacdo dos vinculos e das condi¢des
de exercicio profissional (questbes salariais, falta de estrutura, de capacitacdo e autonomia
para 0 desenvolvimento das atividades), aos quais os profissionais estdo submetidos e 0s
desdobramentos para a efetiva implementacdo do SUAS deles séo decorrentes. Assim como
Castro (2009) aponta que uma das formas de garantir uma prestacdo de servico continuada a
populacdo seria a de profissionais concursados, ou seja, servidores efetivos. Sobre esse
aspecto, afirmamos que isso reforca a nogcéo de politica publica, conquistada através da luta
dos movimentos politicos e sociais e firmada na Constituicdo Federal de 1988. A Carta
Magna indicou uma nova concepcdo para a Assisténcia Social e instituiu-se o inicio da
transformacéo da caridade, benesse e ajuda para a no¢do de direitos e cidadania da Assisténcia
Social, assinalando o seu carater de Politica Publica de Protecdo Social. No entanto, sabe-se
que, para a garantia disso, é necessario o conhecimento sobre a Politica de Assisténcia Social,
além da apropriacdo dos lugares pertinentes a essa luta, ou seja, a participacdo efetiva no
controle social, uma das garantias constitucionais da Constituicdo Federal.

O controle social preveé a participacdo da populacédo e da sociedade desde a formulacdo
até a implementacdo e a avaliacdo dos programas, das estratégias, dos projetos e dos servicos
socio-assistenciais, incluindo o controle dos recursos financeiros e reconhecendo o carater
deliberativo das decisfes advindas dos conselhos, que sdo mecanismos institucionalizados
para a sua efetivacdo. No entanto, para que tais lugares sejam efetivados sdo demandadas,
cada vez mais, a insercdo e a atuagdo de profissionais comprometidos com a consolidacéo da
Politica de Assisténcia Social, a universalizacdo da seguridade social e das politicas publicas e
o fortalecimento dos espacos de controle social. Tais agdes implicam o fortalecimento da
Politica de Assisténcia Social como direito, além de assegurar as condi¢des técnicas e éticas
exigidas para o exercicio do trabalho com qualidade. Assim, elas requerem intervencdes

caracterizadas pela critica, pela pratica autbnoma, pela ética, pelo empoderamento e pela
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emancipacdo e que, ademais, seja politicamente comprometida com a populacdo que é
assistida por eles. O que implica no abandono dos territérios de conforto, ou seja, um dos
eixos emergentes também nos achados.

Em relacdo ao eixo “territérios de conforto”, podemos observar que o campo da
Assisténcia Social ¢ ainda marcado por incoeréncias e ambiguidades entre os “saberes” e os
“fazeres” no cotidiano profissional (Nery, 2009). Seixas (2009) reafirma esse ponto quando
assevera que se apresentam praticas conservadoras, ao invés de inovacOes efetivas,
mencionando ainda que tais a¢des corroboram padrdes “classicos de atuacao, propaga-se e
difunde-se uma pratica apolitica e acritica”.

Assim, podemos pensar que a atuacgdo, nesse contexto, é posta como algo novo, na
qual, o psicélogo foi convocado e desafiado a participar. No entanto, a construcdo e a
inovacdo exigem rompimentos e, consequentemente, questionamo-nos: sera que as equipes
estdo dispostas a romper com as praticas tradicionais, fortalecer a profissao para além do que
estd posto, participar de outros espacos que provoquem interlocucdes, interseccdes,
tensionamentos, como o do controle social e fomentar acdes que visem a intersetorialidade? O
territorio é o espaco de producdo da vida, das relacdes que estdo em movimento, assim como
permeia 0 espaco geogréafico, histérico, cultural, social e econémico, sendo coletivamente
construido e constituido. Entdo, como obstaculizar, aprisionar a vida que corre justamente nos
territorios, que ¢ a “matéria-prima” do trabalho dos psicologos e assistentes sociais? Para isso,
urge problematizar e discutir a propria Psicologia no que se refere aos sentidos que tem
produzido na sociedade e as interfaces que a area provoca.

Quanto aos “desafios para a formaciao / atuacio profissional” Senra (2005, 2009)
identificou a importancia dos processos de fortalecimento dos profissionais, entendidos como
sujeitos da pratica profissional, assim como o faz Botarelli (2008), que refere sobre a
necessidade dos profissionais estabelecerem uma “praxis ético-politica que esteja voltada para
os bons encontros, bem como para a alegria de existir”. Sobre isso, analisamos que, 0
movimento de valorizacdo, de reconhecimento, de fortalecimento e da compreenséo de
projetos sociais dos trabalhadores, promove a transformacdo necessaria e desejada pelo
coletivo.

Outro fator que entendemos como um desafio para a formacdo e a atuacdo do
psicologo diz respeito ao desenvolvimento académico e profissional. Fontenele (2008), Nery
(2009) e Seixas (2009) e Araujo (2010) mencionam relevancia e necessidade da ampliagéo e
da constituicdo de novos aportes tedrico-metodoldgicos que favorecam a autonomia, 0

empoderamento social, a mobilizacdo e a organizacdo coletiva, como propde a PNAS. Os
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autores citados sublinham a relevancia da leitura critica da realidade social, da matricialidade
socio familiar e do trabalho sécio educativo, com intuito de efetivar transformacdes politicas
que contemplem o cenario atual.

Em relacdo a esse aspecto, reforcamos 0s pontos que permeiam a atuacédo profissional,
sejam eles: as acdes interdisciplinares com outros profissionais, bem como com outros
servicos visando ao trabalho em rede, a intersetorialidade, incluindo ainda ac¢bes de educacao
permanente, levando em consideracdo as necessidades dos profissionais e as caracteristicas
das demandas locais e regionais.

No entanto, devemos atentar para a academia, pois é urgente que a formacao favoreca
o0 conhecimento sobre as Politicas Sociais Publicas e sobre 0s espacos de atuacdo. Bem como,
a realizacdo e o incentivo a pesquisas sobre a tematica nos Programas de Pds-Graduacgédo
(PPGs). Sabemos que, entre os anos de 2001 e 2004, foram aprovadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos de graduacdo da area da salde e que as
mudangas nos curriculos dos cursos estdo aproximando-se cada vez mais dos movimentos
sociais. Da mesma forma, a Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP) (2004), no
artigo 10, das DCN, que firma, nacionalmente, que a formacdo em Psicologia deve articular
0s conhecimentos em torno das praticas profissionais que permitam a insercdo do graduado
em diferentes contextos institucionais e sociais. Em decorréncia disso, 0S cursos e 0S campos
de atuacdo necessitam desenvolver-se cada vez mais, bem como realizar e divulgar estudos e
pesquisas sobre o tema, fortalecendo o ensino, a pesquisa € a extenséo.

E desejo também que, com o tempo, a insercio e a atuacdo dos psicélogos nas
Politicas Sociais Publicas, em especial, da Assisténcia Social, sejam colocadas
gradativamente em pratica, assim como sejam criadas disciplinas e discussdes na academia
gue ampliam a questdo. Ressaltemos, neste ponto, que ainda a academia é apontada pelos
participantes da pesquisa de Fontenele (2008) como carente de referenciais diferentes dos
tradicionais, sendo a atuacdo marcada pelo modelo clinico, embora alguns sinalizem
alternativas baseadas no Compromisso Social e na Psicologia Comunitéria. Esse item é
reforcado por Seixas (2009), quando pontua que a maior parte dos profissionais € graduada
em instituicdo publica e faz especializacdo na &rea clinica. Nesse sentido, podemos pensar que
uma das estratégias para que a Psicologia se fortaleca, como pratica comprometida, ética,
politica e profissionalmente, seja 0 que Senra (2005; 2009) ressalta quando aborda sobre a
importancia da capacitacao e da realizacdo de pesquisas que articulem a teoria e a pratica em
Psicologia Comunitéria, além de estudos que enfoquem a atuagdo do psicologo no campo da

Assisténcia Social (Senra, 2009). Entretanto, resta saber de qual Psicologia comunitaria se
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esta tratando, problematizar e refletir sobre os referenciais, as finalidades e as
intencionalidades torna-se imprescindivel em nossa pratica profissional, uma vez que a
dimensdo politica das praticas do profissional da Psicologia expressa-se na possibilidade de
favorecer a manutencdo da exploracdo ou reconstituir, através de processos de
conscientizacdo, a identidade, a subjetividade.

Dentre os resultados apontados no material examinado nas teses e dissertacoes, foram
encontrados dados que assinalam a insercdo da Psicologia na Politica de Assisténcia Social
como decorrente do reconhecimento dos potenciais daquela como ciéncia e profissdo, no
entanto, sem a participacdo efetiva da categoria profissional de psicélogos na elaboracédo
dessa politica, o que resulta em dificuldades na apropriacdo de tal politica pelos psicologos
(Fontenele, 2008). Além disso, Nery (2009) sublinha reflexdes sobre o detalhamento das
atribuicbes e a ampliacdo do leque de competéncias pactuadas entre psicologos e assistentes
sociais, de forma a compartilhar trabalhos coletivos no campo da Assisténcia Social, apoiados
em projetos ético-politicos construidos pelas categorias profissionais. Portanto, podemos
afirmar que esses processos de apropriacdo interdisciplinar s6 poderdo consolidar-se
efetivamente na medida em que se estabelecerem praticas cotidianas, processos dialdgicos
que geram a construcdo coletiva de ag¢Oes voltadas para a cidadania e comprometidas com a
realidade social.

CONSIDERACOES

O levantamento dos resumos das teses e dissertacbes na area de Psicologia e
Assisténcia Social disponiveis nas bases de dados eletronicas do Banco de Teses da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes — IBICT permitiu conhecer e sistematizar os
aspectos referentes a atuacao da producéo cientifica da area.Sabemos que esse trabalho é um
recorte e, obviamente, ndo tem o intuito de generalizar, pois consideramos a possibilidade de
haver diferentes interpretagdes na medida da convic¢do da ndo existéncia de apenas uma
leitura vidvel. No entanto, ao conhecer a dindmica de producdo e disseminacdo de teses e
dissertagdes, é possivel encontrar subsidios para andlise do desenvolvimento de um
determinado contexto. No caso deste artigo, no qual se buscou trabalhos referentes a atuacédo
profissional de psicologos no Brasil, a pesquisa propiciou identificar aspectos referentes a
caracterizacdo das teses e das dissertagfes, assim como consideragfes sobre seus principais

achados.
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Nesse sentido, reforcamos a importancia de realizar e incentivar estudos de pds-
graduacdo nesse campo de atuagdo. A pos-graduacdo, na medida da sua insercdo com
pesquisas nesse campo, pode reaver esteredtipos construidos no decorrer de uma formacéo
tradicional, anacrénica, voltada para a clinica individual e privada e, a partir dai, buscar a
metamorfose, através da educagdo continuada e permanente como espacos de criagdo e
poténcia de mudanca. E relevante ainda lembrar que séo raras as publicagdes sobre o tema, de
tal forma que podemos avaliar que a cultura da academia € pouco afeita ao assunto, no
entanto, as especificidades, sejam locais e/ou académicas das regides, e 0s incentivos de
instituicbes de fomento estdo direcionando os seus estudos na perspectiva de mudanca, da
transformacéo e indo ao encontro da realidade social. Nesse contexto, a analise da producao
cientifica em Psicologia possibilita o0 conhecimento e a orientacdo da atuacdo do pesquisador,
proporcionando a melhoria da qualidade da vida e o crescimento na area de atuacao da ciéncia
em questdo. Esta anédlise revela o desenvolvimento do conhecimento e da pesquisa, que sao
essenciais para a formacéo e a atualizagéo profissional (Witter, 1996, 1999).

Desse modo, torna-se significativo sublinhar o compromisso social, ético e politico da
academia e da formacdo de pesquisadores no campo da Psicologia social, no sentido de
contribuir com a produgdo de conhecimentos cientificamente validados. A analise e a
posterior divulgacdo da producdo cientifica facilitam o acesso ao conhecimento, bem como a
reflexdo sobre as necessidades e as demandas da atualidade e, por conseguinte, atraves do
conhecimento, poder-se-a formular estratégias para enfrentar a problematica em questao.

Em face do que j& se expressou, enfatiza-se a ideia de metamorfose, especialmente no
sentido de potencializar a reflex&o, a discusséo e a construcéo de projetos coletivos, sendo que
tais acGes devem ser vividas nos territérios e voltadas para a cidadania em detrimento de

amarras e limitacdes disciplinares, histdricas, politicas enrijecidas.
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[Travessias] diz respeito a caminho, trajeto, viagem.

s.f. Acdo de atravessar de lado a lado uma regido, um rio, um mar: fez a travessia da
Africa. / Néutica Vento contrario & navegacdo. / Bras. Acdo de acambarcar mercadorias.
(Dicionario Aurélio, 2010).

Saindo das folhas que discorreram sobre as teses e as dissertacdes analisadas na sessao
anterior, partimos para o texto chamado “Transitar, travessia: a Psicologia na Assisténcia
Social”. Nesse estudo, as narrativas comegam a esbogar-se pelo recorte de territorios
habitados por pessoas pulsantes, desejantes, temerosas e esperancosas, ou seja, profissionais
da Psicologia que efetivaram ou efetivam suas praticas na Assisténcia Social, na década de
1990, na cidade de Porto Alegre.

Nessa travessia, que ndao implica s6 um trajeto, um caminho, mas também a producao
de conhecimento e de vida, nés percebemos que os textos e as narrativas analisadas
complementam-se e completam-se na permanente e continua travessia de criacdo de projetos
e préticas sociais. Por isso, é pertinente refletir sobre a Psicologia na Assisténcia Social e 0s
dispositivos de constituicdo dos processos de insercdo e articulagdo entre a construgdo das
praticas do profissional da Psicologia e a Assisténcia Social, descritos nas proximas paginas.

Assim, recorremos as sabias palavras de Guimardes Rosa, em Grande Sertdo: Veredas
(1956), quando refere: “Digo. o real ndo esta na saida nem na chegada: ele se dispoe para a

gente é no meio da travessia”.
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A PSICOLOGIA NA ASSISTENCIA SOCIAL: TRANSITAR, TRAVESSIA

RESUMO

Este artigo relata uma pesquisa do tipo exploratoria, estruturada a partir de uma abordagem
qualitativa, a respeito dos processos de articulagdo entre a construgdo das praticas do
psicologo e a Assisténcia Social. O estudo deu-se atraves das narrativas de vida e
profissionais de psicologos que efetivam ou efetivaram saberes e praticas no campo da
Assisténcia Social, a partir da década de 1990, na cidade de Porto Alegre, Estado do Rio
Grande do Sul. Como estratégia metodoldgica utilizou-se a coleta e andlise de narrativas
tendo como referencial tedrico, o construcionismo. Dentre os resultados deste trabalho,
destaca-se 0 descompasso, entre a formacdo e a pratica profissional, a contradicdo entre a
necessidade de promover estratégias para construcdo cotidiana e coletiva concomitante a
compreensdo deste processo como obstaculo ao trabalho e, finalmente, a ideia de que a
Politica Publica de Assisténcia Social ¢ uma travessia pouco explorada para as demais

politicas sociais.

Palavras-Chave: narrativas; Psicologia; Assisténcia Social.

PSYCHOLOGY IN SOCIAL ASSISTANCE: TRANSIT, CROSSING

ABSTRACT

This article reports a research on the processes of articulation between the construction of
psychological practices and social assistance. The study was carried out through life
narratives and professionals of psychology that work or have worked in the field of Social
Assistance since the 1990s in the city of Porto Alegre, in the state of Rio Grande do Sul. The
collection and analysis of these narratives was used as methodological strategy, As a
methodological strategy, the collection and analysis of narratives was used, have as
referencial theoretician, the social constructionist. Among the obtained results, the mismatch
between the training and the professional performance can be highlighted and also the
contradiction between the need to promote strategies for the everyday and the collective
construction together with the understanding of this process as a barrier for the work and,
finally, the idea that the public politics of social assistance is a poorly explored crossing to the

other social politics.
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INTRODUCAO

O texto que segue relata uma pesquisa apoiada nas narrativas dos processos de
insercdo e de construcdo das praticas de psicélogas no campo da Assisténcia Social, a partir
dos anos 1990, na cidade de Porto Alegre. Tais processos foram caracterizados pelas
participantes do estudo com expressdes como “transitar” e “travessia”’, o que denota a
percepcao da necessidade de permanente producdo de estratégias nesse territdrio de trabalho.

A intensificacdo dos processos de insercao da Psicologia nas Politicas Sociais Publicas
brasileiras, nas ultimas décadas, torna relevante e urgente efetivar reflexdes teoricas e a
discussdo sobre a diversidade das experiéncias nesse contexto. De modo particular, no campo
da assisténcia, a inser¢do avivou-se na medida da implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) brasileiro. Tal intensificacdo é facilmente reconhecida através da
criagdo, em 2006, da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH) para o
SUAS. Ela inclui o psicélogo como integrante das equipes dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS) e dos servicos de acolhimento. Nesse sentido, abordaremos questfes relativas as
praticas dos profissionais da Psicologia na Assisténcia Social com o intuito de refletir sobre os
modos de inclusdo profissional e sobre 0s processos de instituicdo das praticas do psicologo
nas Politicas Sociais Publicas. A intencdo de conhecer processos de inser¢do e a construcao
das praticas do profissional da Psicologia na Assisténcia Social remete a consideracdo das
construcdes histdricas, caracterizadas pelas dinamicas dos movimentos politicos que marcam
e transformam as relagfes sociais (Gergen, 2009). Para tanto, o estudo articula experiéncias
narradas com aspectos da historiografia brasileira, das décadas de oitenta e noventa do século
XX, periodo no qual se ampliaram os espacos para incluséo de profissionais da Psicologia nas
Politicas de Assisténcia no Brasil.

Inicialmente, serd apresentado um recorte dos aspectos histéricos da Psicologia e da
Assisténcia Social a partir da década de 1980, além da insercédo e da atuacéo da Psicologia nas
Politicas Sociais Publicas, em especial, na Politica Publica de Assisténcia Social.
Posteriormente, sera procedida a descri¢do do percurso metodoldgico utilizado na pesquisa.

Num segundo momento, vamos nos ater as questdes referentes a apresentacdo dos resultados
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alcancados e a discussdo dos dados. Por fim, serdo tecidas algumas consideragdes finais
referentes ao caminho percorrido durante a realizacéo desta pesquisa.

ASPECTOS HISTORICOS DA RELACAO PSICOLOGIA E ASSISTENCIA SOCIAL
NAS POLITICAS SOCIAIS PUBLICAS

Pensar a insercdo e o trabalho do psicélogo no campo das Politicas Sociais Publicas,
sobretudo, a da Assisténcia Social, implica refletir sobre o processo de constituicdo da
Assisténcia Social e da Psicologia Social Critica brasileira. Ambas, frutos de construgdes
histéricas e se caracterizam por determinadas lutas e reivindicacbes. Reconhecer essa
trajetéria convoca-nos a entender os processos de transformacdo da Psicologia como uma
prética social, cujos determinantes passam por marcadores historicos da vida sociopolitica
brasileira, a partir dos anos de 1980.

ANOS 1980

Nos anos oitenta, o Brasil vivia 0 processo de abertura democratica. Nesse periodo,
psicologos procuraram discutir as diferentes abordagens tedricas e metodoldgicas além de debater
a questdo do trabalho voluntario. Houve um aumento crescente no numero de praticas
psicossociais, destacando-se as relacionadas as comunidades carenciadas e as instituicdes totais,
dentre outras (Freitas, 2009, Bomfim, 2004; Gofman, 2001). Além disso, ressalta-se o
envolvimento dos psicdlogos no movimento da salde, com participagdo na luta antimanicomial,
na Reforma Sanitaria e nas Conferéncias Nacionais de Saude que definiram condi¢fes para a
insercdo da categoria no campo publico do bem estar social (Yamamoto, 2007). A pequena, mas
significativa, abertura do mercado de trabalho no servico publico de saude impds desafios aos
psicologos e as entidades que os representavam (Bock, 1999).

Em meados de 1980, tematicas relacionadas as préaticas psicossociais eram alvo do
interesse geral e ocupavam espagos significativos em diversos encontros cientificos. Nesse
periodo intensificou-se a producdo de trabalhos académicos sobre o tema nos Programas de Pos-
Graduacgdo (PPGs) (Bernardes, 2008). No mesmo ano foi instituida a Associacdo Brasileira de
Psicologia Social (ABRAPSO) e, em 1984, Silvia Lane e Wanderley Codo organizaram a obra
Psicologia Social: o0 homem em movimento, considerada por muitos como um marco da
Psicologia Social brasileira e latino americana. Nessa obra, vé-se claramente o rompimento com a

Psicologia Social estadunidense (Bernardes, 2008) decorrente de uma série de controvérsias de
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caréter teorico e metodologico que passou a instigar pensadores da area (Bomfim, 2004). De
acordo com Bernardes (2008), a chamada “crise da Psicologia Social” comegou a tomar corpo, no
Brasil e na América Latina, nos Congressos da Sociedade Interamericana de Psicologia, em
Miami-EUA (1976) e em Lima-Peru (1979). Os principais pontos dessa crise referiram-se a
dependéncia tedrico-metodologica, a descontextualizacdo dos temas abordados, traduzida na
negacdo das especificidades historicas, sociais, politicas e culturais de cada campo de inser¢cdo. O
referido autor também mencionou inquietacGes quanto a simplificacdo e a superficialidade das
andlises dos temas caracterizadas pela preponderancia das nogdes e préaticas individualizantes em
nome da Psicologia Social. Tambeém s&o considerados motes da crise da Psicologia Social a
despreocupacdo politica com as relagdes sociais estabelecidas na América Latina em relacdo as
teorias importadas (Bernardes, 2008; Scarparo e Guareschi, 2007). Lane (2002) enfatizou ter se
tornado necessario refletir criticamente e constituir uma acdo comprometida socialmente com o
intuito que se tornasse efetiva uma préxis cientifica a servigo de transformacdes sociais urgentes.

Ao final dos anos 1980, os processos de consolidacdo da Constituicdo Federal
favoreciam os debates sobre moradia, transporte, ecologia e uso da terra, por exemplo.
Aquelas passaram a ser tematicas prioritarias dos discursos, dos estudos e das investigaces e,
em consequéncia disso, intensificou-se a necessidade do estabelecimento de praticas nas
comunidades (CFP, 1990).

A promulgacdo da Nova Constituicdo de 1988, denominada “Cidadd”, pode ser
considerada um exemplo de varios movimentos politicos e sociais em prol das necessidades e
das demandas da sociedade, afirmam Cruz & Guareschi (2009). Ainda, as autoras, dizem que
a Constituicdo trouxe uma mudanca para a Assisténcia Social no Brasil, constituindo-se
juntamente com a Saude e a Previdéncia Social a base da seguridade social, inspirada na
noc¢do de Estado de Bem-Estar Social. Este €, pois, 0 primeiro marco histérico que instituiu o
inicio da transformacdo da caridade, da benesse e da ajuda para a nocdo de direitos e
cidadania da Assisténcia Social, apontando para seu carater de Politica Publica de Protecéo
Social articulada a outras politicas voltadas a garantia de direitos e de condigdes dignas de
vida.

A nova legislacdo, de acordo com Pinheiro (2005), apresentou o detalhamento dos
principios orientadores da Politica Publica de Assisténcia Social: a descentralizagdo, o
acompanhamento e o controle do financiamento. O processo de redemocratizagdo possibilitou
a insercdo de politicas orientadas pelos principios da universalizagdo, responsabilidade
publica e gestdo democratica, com a construcdo da Articulacdo Nacional de Entidades pela

Mobilizacdo Popular na Constituinte. Essa Articulacdo reuniu movimentos sociais,
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personalidades e partidos politicos com compromissos democréaticos que formaram grupos de
trabalho para, a partir dai, repensar as politicas. A Assisténcia Social teve dificuldades em
ascender a condicdo de Politica Publica de seguridade, na perspectiva de superar suas
caracteristicas assistencialistas e improvisadas, mesmo com a consolidacdo dessas politicas
(Freitas, 2008).

INICIO DOS ANOS 1990

Ja no inicio dos anos de 1990, as concepcdes e 0s instrumentos da Psicologia passaram
a transformar-se em funcéo das necessidades das populagdes atendidas. A opg¢do por um saber
— fazer transformador confirmou-se como um desafio da Psicologia no Pais, além de sinalizar
cada vez mais a aproximacdo entre direitos humanos e politicas sociais. (CFP, 1990). Esse
processo e as iniciativas como divulgacdes de trabalhos, dentre eles, o trabalho de Bock
(1999) e outras publicacdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) que destacam a prética
profissional, foram demonstrando novas questdes para a Psicologia. As experiéncias criticas e
as que buscavam inovar continuavam, no entanto, o que ficava cada vez mais nitido é que a
Psicologia, entendida como instituicdo, precisaria recolocar-se socialmente, necessitaria
reposicionar-se (Goncalves, 2010). Bock (1999) reitera que era preciso “reinventar” uma
Psicologia que permitisse contribuir e responder as necessidades daquela populacdo, com a
qual ndo estdvamos habituados a trabalhar. Esse fato contribuiu para fortalecer as entidades na
formacdo, na pesquisa, enfim, nos espacos de producdo de Psicologia. A transformacdo em
prol da construcdo de uma Psicologia atenta as necessidades brasileiras ganhou,
continuamente, mais visibilidade através da participacdo das entidades profissionais, da
ampliacdo do espaco da Psicologia entre as profissdes da salde, resultante da entrada dos
psicologos na salde publica e de sua participacdo nos debates para a elaboracéo das politicas
pertinentes da area (Bernardes, 2007).

Ainda, na década de 1990, vivenciamos caracteristicas da década anterior, como uma
grave crise social, ética em funcdo das denuncias de corrupcédo, a estagnacdo econdmica, a
inflacdo descontrolada e o caos nas financas puablicas, decorrentes das dividas internas e
externas (Araujo, 2008). Nesse periodo, Bock (1999) refere que a Psicologia dedicou-se a
sistematizar a diversidade construida, quando os psicélogos refletiram e construiram novas
ideias na década de 1980. Os psicologos que, antes, almejavam uma identidade, deram lugar a
preocupacdo com a imagem da Psicologia e do psicélogo junto & populagdo, na década de
1990.
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J& a Assisténcia Social, na década de 1990, atuava na producdo e na reproducdo das
desigualdades sociais e ndo vinha cumprindo a sua tarefa histérica de emancipacéo, ruptura da
subalternidade e enfrentamento da pobreza, reduzindo-se a uma pratica mais simplista. Em
1989, criou-se o Ministério do Bem Estar Social que fortaleceu o modelo simbolizado pela
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), centralizador, sem alterar o modelo ja existente.
Assim, nesse contexto, dada a urgéncia de regulamentar os artigos 203 e 204 da Constituicdo
de 1988, passou a ser discutida a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (Souza, 2006).
Em 1990, a primeira redacdo da LOAS foi vetada no Congresso Nacional. Contudo, ao final
do ano de 1993, ap6s inUmeras negociagdes do movimento nacional envolvendo gestores e
organizacOes ndo governamentais com o Governo federal e com o Congresso permitiram a
aprovacao da LOAS - Lei n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993. Iniciava-se, pois, 0 processo
de construcdo da gestdo publica e participativa da Assisténcia Social através de conselhos
deliberativos e paritarios nas trés esferas de governo. (Brasil, 2004).

Em 1997, foi editada a Norma Operacional Basica (NOB) que conceitua o sistema
descentralizado e participativo; amplia o ambito de competéncia dos governos federal,
estaduais e municipais e institui a exigéncia de Conselho, Fundo e Plano Municipal de
Assisténcia Social. Em 1998, a nova edicdo da NOB diferencia servigos, programas e
projetos; amplia as atribuicbes dos Conselhos de Assisténcia Social e cria espacos de
negociacdo e pactuacdo — ComissGes Intergestoras Bipartite e Tripartite que rednem
representacdes municipais, estaduais e federais de Assisténcia Social (Brasil, 2004).

Apesar disso, a introducdo de novos conceitos na legislacdo ndo fez com que a
Assisténcia Social, por vezes, deixasse de se afiliar, ao assistencialismo e as modalidades
emergenciais de atendimento aos seus assistidos. A década de 1990 contribuiu e, muito, para
reforcar o carater assistencialista tradicionalmente conferido a Politica de Assisténcia Social
(Ximendes, de Paula e Barros, 2009).

Em 2004, a partir das deliberagGes da IV Conferéncia Nacional da Assisténcia Social,
foi elaborado o Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovado pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS). O PNAS indica os eixos estruturantes para a
operacionalizacdo de suas atividades, como a concepcéo; a territorialidade, o financiamento, o
controle social, o0 monitoramento, a avaliagdo e os recursos humanos (Cruz & Guareschi,
2009). Esse processo, juntamente com a criagdo do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome (MDS), acelerou e fortaleceu a construgdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Em dezembro, editou-se a Politica Nacional de Assisténcia Social e, em 2005,

MDS apresentou a proposta para a Norma Operacional Basica (NOB- 2005). A partir de
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agosto, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi instituido formalmente e passou a
tencionar a criagdo de diretrizes e programas com essa nova ideologia (Brasil, 2004). Por fim,
no dia 17 de maio de 2011, foi aprovado pela Comissdo de Assuntos Econdmicos do Senado,
0 Projeto de Lei da Camara (PLC 189/2010) que transforma o SUAS em Lei (CFP, 2011).

A concepgédo de Assisténcia Social imersa na Lei Orgénica da Assisténcia Social —
LOAS - tem colocado a Politica de Assisténcia a luz do espa¢o publico, tendo como pontos de
pauta a superacdo de programas focalistas, a oposicdo a ideia do clientelismo e
assistencialismo, a descentralizacdo, sobretudo na esfera municipal, a participacdo e a
democratizagdo da populagédo (Souza, 2006). Assim, com o intuito de cumprir os objetivos e
seguindo os principios e diretrizes da Legislacdo da Assisténcia Social (LOAS), o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) reorganiza 0s servigos, programas, projetos e beneficios,
de acordo com as fungdes que desempenham, bem como o universo de pessoas que
participam dos mesmos, além da sua complexidade.

O SUAS propde sua intervencdo a partir de duas grandes estruturas articuladas entre
si: a Protecdo Social Basica - prevencdo de situacdes de risco social - e a Prote¢do Social
Especial - considerando a necessidade de a¢fes de média e alta complexidade (Brasil, 2004).

A Protecdo Social Bésica (PSB) objetiva a prevencdo de situacdes de risco por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de fragilidade decorrente da
pobreza, da auséncia de renda, do acesso precario ou nulo aos servicos publicos ou da
fragilizacdo de vinculos afetivos. Essa Protecdo prevé o desenvolvimento de servicos,
programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de
pessoas, conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Os Beneficios
Eventuais e os Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) compdem a Protecdo Social Bésica,
como também se destacam os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a rede
de servigos socioeducativos direcionados para grupos especificos, dentre eles, os Centros de
Convivéncia para criancas, jovens e idosos (Brasil, 2010).

A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e pessoas em situacéo de risco
pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameagados. Para integrar tais acoes,
é necessario que o cidaddo esteja enfrentando situacdes de violacbes de direitos por
ocorréncia de violéncia fisica ou psicologica, abuso ou exploragdo sexual; abandono,
rompimento ou fragilizagdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de medidas. As atividades da Protecdo Especial séo diferenciadas de acordo com 0s

niveis de complexidade (média ou alta) e conforme a situacdo vivenciada pelo individuo ou
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pela familia. O Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) é a
unidade publica estatal que oferta servigos da protecdo especial, especializados e continuados,
gratuitamente a familias e individuos em situacdo de ameaca ou violacao de direitos. Além da
oferta de atencdo especializada, 0 CREAS tem o papel de coordenar e fortalecer a articulacdo

dos servigos com a rede de Assisténcia Social e as demais Politicas Publicas (Brasil, 2010).

PSICOLOGIA NAS POLITICAS SOCIAIS PUBLICAS

A discussdo sobre Politicas Sociais Publicas é um tema relativamente novo para o
conhecimento e para a pratica psicoldgica. Embora haja o engajamento social e politico de
alguns profissionais da area praticamente desde o seu reconhecimento como profissdo no
Brasil, assim como o movimento em busca de um compromisso social com a maioria da
sociedade brasileira e seu contexto sociopolitico e econémico j& venha tomando corpo ha pelo
menos vinte anos; a inserc¢do de profissionais como parte das equipes de trabalho em Politicas
Publicas s6 tomou maiores propor¢des na Ultima década (Fontenele, 2008).

Essa atuacdo foi acompanhada pela construcéo, na Psicologia, do compromisso social,
com a participacdo de psicdlogos de todo o Pais. A partir dessa perspectiva, é valorizada a
construcdo de praticas comprometidas com a transformacdo social, em direcdo a uma ética
voltada para a emancipacdo humana. Diferentes experiéncias apontaram alternativas para o
fortalecimento dos individuos e grupos para o enfrentamento da situacdo de vulnerabilidade.
Como resultado dessas experiéncias, houve a ampliacdo da concepcao social e governamental
acerca das contribuicdes da Psicologia para as Politicas Publicas, além de referéncias para o
exercicio da profissdo de psicologo no interior da sociedade (CFP, 2005). Esse fato €
vislumbrado nas pesquisas organizadas pelo Conselho Federal de Psicologia, nas quais se
observa que ha, nos ultimos anos, um aumento progressivo do nimero de profissionais em
novos espacos de atuacgdo, sobretudo, na Assisténcia Social, seja no ambito publico, seja no
privado, sem fins lucrativos (CFP, 1994; 2001; 2004).

Verificamos que o papel da Psicologia nas Politicas Publicas deve ser construido tendo
em vista 0s contextos de insercdo das praticas efetivadas. Considerando que se pode
contribuir para o processo de emancipacdo social, superacdo das situacdes de risco e
vulnerabilidade social, as discussdes sobre o trabalho do psicélogo no contexto de Assisténcia
Social devem ser continuas. Nesta perspectiva, de acordo com Conselho Federal de Psicologia

(2007), a area tem produzido conhecimentos que embasam a atuacdo profissional no campo
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da Assisténcia Social e que subsidiam o desenvolvimento de atividades em diferentes espacos
institucionais e comunitarios.

Assim sendo, contribui¢gdes do CFP (2007), como a cartilha de “Referéncias Técnicas
para a atuacdo do (a) psicologo (a) no CRAS/SUAS”, organizada pelo Centro de Referéncia
Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) refere-se ao dialogo entre as areas de
Psicologia e Assisténcia Social, especificando a atuacdo no psicélogo no CRAS, assim como,
a cartilha “Parametro para atuacdo de assistentes sociais e psicologos na Politica de
Assisténcia Social”, desenvolvida em parceria pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) (CFP/CEFESS, 2007). Ambos os documentos
referem a atuacdo do psicélogo junto a Politica Publica de Assisténcia Social e ressaltam que
a mesma deve ser a de um profissional da area social, produzindo suas intervengdes em
servicgos, programas e projetos afiancados nas protecGes sociais, a partir de um compromisso
ético e politico de garantia dos direitos dos cidaddos ao acesso a atencdo e a protecdo da
Assisténcia Social. Tais a¢cdes que devem ser construidas numa perspectiva interdisciplinar,
uma vez que vao constituindo vérias fungdes e ocupacdes que devem priorizar a qualificacdo
da intervencdo social dos trabalhadores da Assisténcia Social. Documenta-se, ainda, que as
atividades do psicologo devem estar voltadas para a atencdo e a prevencdo de situacbes de
risco, objetivando atuar nas situagcdes de vulnerabilidade por meio do fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios e pelo desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes
pessoais e coletivas.

Diante disso, a tematica proposta, no presente estudo, mostra-se relevante. Logo,
Scarparo e Guareschi (2007) salientam que existe uma discrepancia entre a necessidade de
trabalho no ambito das Politicas Sociais e o despreparo dos profissionais para enfrentar os
desafios relativos a esse campo. Essa problematica, de acordo com as autoras, implica assumir
0 compromisso de compreender a magnitude das questdes abordadas ao planejar, gerir e
avaliar acOes. Ademais, a formagdo deve favorecer o conhecimento e a critica dos
pressupostos das Politicas Sociais e da amplitude do espago publico (Scarparo e Guareschi,
2007).

Desse modo, para reafirmar o compromisso ético-politico do fazer psicoldgico é
fundamental produzir conhecimentos sobre o tema. Assim, partimos do pressuposto de que
vida, préaticas profissionais e narrativas estdo atravessadas e marcadas por distintos fatos,
situacdes e vivéncias, ou seja, estdo sendo experienciadas no territorio, no espago de producao
da vida, das relagGes que estdo em movimento, que atravessam o espaco geogréafico, historico,

cultural, politico, social e econdmico, sendo coletivamente construidas e constituidas.
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Nesse cendrio, pretendemos apreender, a partir das narrativas, a articulacdo das
préticas do psicologo na Assisténcia Social, considerando as trajetorias de vida e profissional
daqueles que efetivaram ou efetivam suas praticas na Assisténcia Social. Portanto,
pretendemos contemplar, concomitantemente, o conhecimento e a formalizacdo de registros
acerca do tema, reflexdes teoricas sobre as praticas vivenciadas e oportunidades de ampliacéo
da capacidade de vinculagdo entre a area e a diversidade das praticas no campo das Politicas
Sociais Publicas, na cidade de Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil.

Frente a essas questdes, a escolha de Porto Alegre justifica-se, pois, nas ultimas
décadas, se tornou uma das grandes metropoles brasileiras, um modelo de administracao
publica, em especial, no que se refere a execucdo de Politicas de Assisténcia em ambito
municipal, internacionalizou a sua cultura e dinamizou a sua economia a ponto de se tornar
uma das cidades mais ricas, do Brasil.

A partir de 1989, o Orgamento Participativo (OP) foi recomendado pelo Banco
Mundial como um exemplo bem sucedido de agdo comum entre governo e sociedade civil e
de préatica administrativa para racionalizar o uso dos recursos publicos. A partir do OP, outros
foruns de participacdo popular foram sendo criados, todos com carater decisério. Assim
sendo, na década de 90, a cidade viu crescer e solidificarem-se os conselhos municipais —
entre eles, o dos Direitos da Crianca e do Adolescente e da Assisténcia Social —, foruns
tematicos e outras instancias de participacdo. Também nessa época, comecaram a serem
instituidas praticas sistematicas como as conferéncias setoriais e o Congresso da Cidade,
espacos nos quais a populacdo organizada delibera diretrizes das politicas publicas a serem
implantadas pela administracdo municipal na década de 1990°. (Procempa, 2011)

Adotada tal perspectiva, esta pesquisa ndo teve o anseio de generalizacdo dos dados,
mas propor a reflexdo e a compreensdo de possiveis fatores que estejam elencados no

processo de construcao das praticas do psicologo na Assisténcia Social.
2 METODO
A CONSTRUCAO DAS INFORMACOES

O presente estudo caracterizou-se como uma pesquisa do tipo exploratoria, estruturada

a partir de uma abordagem qualitativa, a qual foi entendida como adequada para compreender

*As informacdes foram coletadas do site da Prefeitura Municipal de Porto  Alegre:
http://wwwz2.portoalegre.rs.gov.br/rededeprotecao/default.php?p_secao=12)



57

a problematica a ser estudada ja que, conforme Minayo (2008), a pesquisa qualitativa ocupa-
se em verificar os valores, as crencas, as atitudes e a subjetividade, correspondendo ao espaco
mais profundo das relacdes. Caracteriza-se, além disso, como uma pesquisa exploratoria, visto
que se notou escassez de referéncias na area. Portanto, o estudo tem o proposito de
proporcionar maior familiaridade com o tema, de ampliar o conhecimento, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a construir hipdteses (Gil, 2010).

A escolha dos participantes deu-se por conveniéncia, em funcdo de que ndo
consideramos a possibilidade de generalizacdo dos resultados, haja vista que o tema ndo se
esgota e existem intmeras perspectivas sobre a referida tematica. Os participantes foram
recrutados pela técnica em cadeias, bola-de-neve ou snowball (Biernacki & Waldorf, 1981),
em que 0s primeiros entrevistados indicam outros que, por sua vez, apontam outros, e assim
sucessivamente. Como ja assinalado anteriormente, buscamos compreender e criar
ferramentas de discussdo acerca da constru¢do do tempo histérico nos entrelacamentos da
Psicologia com a Assisténcia Social. Nesse particular, a técnica snowball torna-se mais

indicada.

2.1 INSTRUMENTOS PARA A COLETA DAS INFORMAQ()ES

Como instrumento para a coleta de informac6es foi utilizada a Entrevista Narrativa,
que se trata de um procedimento qualitativo que utiliza coléquios ndo estruturados a fim de
preservar a fluidez do discurso das pessoas que narram, evitando o direcionamento da fala
através de um sistema fechado do tipo pergunta-resposta. E uma forma de entrevista n&o
estruturada, de profundidade, com caracteristicas especificas.

A entrevista narrativa emprega um tipo especifico de comunicacéo cotidiana, o contar
e escutar a histdria, para conseguir o objetivo. Além disso, favorece e indica a articulacdo com

outras fontes, como imagens, noticias e produgdes académicas (Jovchelovitch e Bauer, 2008).

2.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DAS INFORMA(}@ES

As entrevistas foram realizadas individualmente, precedidas de uma breve explicagédo
por parte da pesquisadora e ap0s a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Anexo B). As entrevistas em questdo foram gravadas em audio e, depois de
transcritas, desgravadas. O contato para a coleta das narrativas teve apoio nos resultados da
revisdo de literatura. Diante disso, a participante foi convidada a compor uma narrativa de sua
experiéncia, contando, selecionando e organizando os conteudos de acordo com as suas

memorias e perspectivas.
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2.3CONSIDERACOES ETICAS

Para a realizacdo deste estudo, o projeto de pesquisa® foi submetido & Comissdo
Cientifica da Faculdade de Psicologia e ao Comité de Etica da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) (CEP n°® 10/05274 - Anexo A). A participacdo na
pesquisa foi oficializada através da leitura e da assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE - Anexo B). Para preservar o anonimato e o sigilo de cada sujeito

participante foram adotados nomes ficticios em suas identificacGes.

2.APROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DAS INFORMAQ@ES

A andlise do material coletado buscou articular a especificidade de cada experiéncia
narrada com as trajetorias coletivas identificadas. Em func¢éo disso, escolnemos a perspectiva
de Schutze, sistematizada por Jovchelovitch e Bauer (2008).

A andlise deu-se através da transcricdo detalhada do material verbal, seguida de
divisdo do texto em material indexado e ndo indexado. Posteriormente, fez-se uso de todos 0s
componentes indexados para analisar o ordenamento dos acontecimentos para cada individuo;
em seguida, as dimensdes ndo-indexadas do texto foram investigadas como “analise do
conhecimento”. Em continuidade, foi feito o agrupamento e a comparagado entre as trajetorias
individuais e, por fim, as trajetorias individuais foram colocadas dentro do contexto em que
semelhancas foram estabelecidas. Este processo permitiu a identificacdo de trajetorias
coletivas (Jovchelovitch e Bauer, 2008). Posteriormente, foi efetivada a integracdo de todas as
informacdes obtidas no decorrer do processo de investigacdo. Assim, depois que se efetivou a
andlise, de acordo com a descri¢do anterior, no préximo item, abordaremos os resultados de

forma mais detalhada.

2.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A elaboracdo de resultados de uma investigacdo comumente é percebida como umas
das etapas indicativas do fechamento do processo. Curiosamente, a experiéncia de realizacdo
dessa pesquisa tem evidenciado a impossibilidade de considerar findas, completas ou
esgotadas a compreensdo de caminhos tdo diversos percorridos de tantas maneiras téo

peculiares. Dentro desse contexto, a proposta de refletir sobre as narrativas das psicologas

SAs diretrizes para pesquisa com seres humanos para protecdo dos direitos dos envolvidos na mesma foram
respeitadas conforme os aspectos éticos apontados pela Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Salde
(Brasil, 1996).
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pode ser considerada mais uma contribuicdo para uma discussdo acerca dos saberes e das
préticas protagonizadas por psicologas, no campo das Politicas Sociais Publicas.

Ap0s a analise dos dados, os resultados obtidos foram agrupados nos seguintes temas:
descompasso entre a formacdo e a insercdo no campo; pratica cotidiana: vislumbrar
obstaculos ou formular estratégias e Politica Publica de Assisténcia Social: territério -
travessia pouco explorada.

As participantes da pesquisa foram identificadas por nomes das espécies mais
frequentes de arvores vistas na cidade de Porto Alegre’, tais como: platano; palmeiras-da-
california; jacaranda; cinamomo e perna-de-moca. A escolha por arvores ocorreu porque
Porto Alegre é considerada uma das capitais mais arborizadas do Brasil. As arvores séo ricas
em oxigénio e nutrientes que as mantém vivas e mutaveis, vivas e agentes de transformacao
para si e para 0 mundo, semelhantes as narrativas expostas pelas nossas participantes, por
isso, a designacdo de arvores. Em funcdo desses varios aspectos, ndo consideramos

pertinentes numerar as narrativas, motivo pelo qual se fez essa escolha para a diferenciacao.

2.5.1 DESCOMPASSO, ENTRE A FORI\/IAC}AO EA INSERC}AO NO CAMPO

No tema descompasso entre a formagdo e a inser¢cdo no campo, primeiramente,
vamos nos ater ao fato de que a insercdo na Assisténcia Social pelas participantes, aconteceu,
em sua maioria, por concurso publico, ou seja, concursadas pela Prefeitura Municipal de
Porto Alegre. Ainda, as entrevistadas ressaltam que o concurso ndo tinha uma destinacéo
especifica sobre a area. E curioso observar que nem mesmo a area de atuagdo foi objeto da
escolha das entrevistadas. Em decorréncia disso, os profissionais foram alocados em diversas
areas, dentre elas, a area de Assisténcia Social. Considerando a importancia da historicidade,
tomamos como ponto inicial afirmar que, em meados de 1994, a Fundacdo de Educagéo
Social e Comunitaria (FESC) assumiu a gestdo da Assisténcia Social no Municipio, passando
a chamar-se, posteriormente, Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC) ®. Além
disso, podemos acrescentar que a insercdo e a atuacdo da Psicologia na Assisténcia Social
eram postas como um lugar novo, desconhecido, ndo sendo um campo familiar, ou seja,

estava fora dos parametros tradicionais da Psicologia, conforme relatam as participantes:

" As informacdes foram coletadas do site da Prefeitura Municipal de Porto Alegre:
http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/smam/default.php?p_secao=171

8 As informacdes foram coletadas do site da Prefeitura Municipal de Porto  Alegre:
http://Iproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/fasc/usu_doc/acaoruaversaofinal2006_1.pdf
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“[.] Concurso da prefeitura, ndo era especifico para Assisténcia Social, era um
concurso para trabalhar em varias areas, Saude, Educacdo, Assisténcia Social,
enfim [./” (Perna-de-Moca)

“[.] passei no concurso da prefeitura., poderia cair para qualquer secretaria, nédo

era para a FASC e a gente acabou caindo na FASC [./ ”. (Platano)

“[.] ndo era algo que eu conhecia assim, ndo era um campo familiar para mim, e
também, mesmo que se tinha de subsidio dentro da faculdade era muito restrito

assim as aulas [.J ” (Perna-de-Mocga)

Sobre a formacdo académica dos psicélogos, referida pela participante denominada
perna-de-moca, podemos afirmar que, até os anos 1990, a mesma era marcada por ser
tecnicista e fragmentada, sendo encaminhada para assegurar o dominio de técnicas de medida
e avaliacdo, bem como atendimentos clinicos. A interface entre fenbmenos psicolégicos e
sociais era desconsiderada (Bastos, 2002). No entanto, os processos de formacdo ja estavam
modificando-se nesse periodo, pois, desde a década de 1960, tinhamos praticas de psicélogos
nas comunidades (Freitas, 2009; Neves & Bernardes, 2008; Scarparo, 2005), assim como, a
participacdo de profissionais e estudantes de Psicologia em movimentos, como o da Reforma
Psiquiatrica, posteriormente, o da Reforma Sanitéria, e a insercdo do psic6logo em servicos de
salde e experiéncias em Psicologia Comunitaria. Conforme ja expresso anteriormente,
tinhamos experiéncias de trabalhos de psicologos vinculados as comunidades, assim como,
Universidades de Ensino Superior (IES) ja abarcavam, em seu curriculo, disciplinas que
contemplavam, enunciavam as politicas publicas, vinculadas ao exercicio profissional no
sistema publico e/ou atividades em comunidades, conforme os achados de pesquisas, como a
de Scarparo (2005) gue informa que estudantes e profissionais, especialmente vinculados a
area da Psicologia, formularam projetos profissionais, organizaram-se e empreenderam
esforcos em diferentes &mbitos para que os propoésitos de articulacéo entre trabalho em saude
mental e cidadania tivessem éxito. Como decorréncia, eles inseriram-se nos movimentos
estudantis, em praticas de formacao e intervencdes profissionais que contemplassem o desejo
de interferir nas politicas de salde e, prioritariamente, na formulacdo de estratégias de
intervencdo psicossocial. Tais agdes geraram novos questionamentos e atribui¢fes tanto na
atuacdo quanto na formagdo dos psicdélogos, convocando a pensar sobre a importancia de

reinventar as suas praticas.
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No entanto, podemos afirmar que, nesse periodo, ainda, na academia, a discussao
sobre a &rea ndo estava posta como sendo uma das possibilidades de pratica psicoldgica.
Parece-nos que nao fazia parte da cultura psicolégica, ou seja, a confirmacao dos psicélogos
como profissionais reconhecidos nos espacos, em especial, o das politicas publicas. A fala
elencada, na sequéncia, pela participante, Palmeiras-da-Calif6rnia, trata desse lugar diferente
do psicélogo tradicional e faz mencéo a indicios de trabalhos vinculados a outras perspectivas

de atuacdo do psicologo.

“[.] Entdo,. claro que era um lugar diferente de um psicélogo tradicional, vamos

dizer assim, porque trabalhava com os coletivos[./ ” (Palmeiras-da-Califérnia)

Nesse caso, a participante estd abordando como tradicional uma perspectiva individual
e privada de ser humano como objeto da Psicologia, ou seja, ela vem a reforcar as
caracteristicas do imaginario social sobre a nossa profissdo, compreendida como de
atendimento clinico, individual, privado, que ndo coincide com a pratica que deve se
estabelecer no campo da Assisténcia Social. Recorremos as palavras de Figueiredo e Santi

(2000) que descrevem a profissdo de psicélogo:

A profissdo de psicologo esteve inicialmente ligada aos problemas de
educagdo e trabalho. O psicologo ‘aplicava testes’: para selecionar o
‘funciondrio certo’ para o ‘lugar certo’, para classificar o escolar numa
turma que Ihe fosse adequada, para treinar o operério, para programar a
aprendizagem, etc. (Figueiredo e Santi, 2000, p. 85).

Também sobre a formacdo académica é possivel vislumbrar, nas narrativas, 0s
referenciais teoricos que respaldam a pratica profissional das participantes. A maioria delas
refere que a Psicanalise subsidia o exercicio profissional. Nesse sentido, podemos pensar que
a instituicdo da Psicologia no Rio Grande do Sul foi profundamente inspirada pela
Psicandlise, tendo sofrido interferéncia de teoricos argentinos depois da Segunda Guerra
Mundial (Martins, 1993). Cabe destacar que esta influencia é registrada até o presente
momento através dos curriculos dos cursos de graduacdo que, majoritariamente, apresentam
conteddos relativos a essa abordagem. A Psicanalise, além de ser um potente vetor de
formulacdo de explicacdes para os fendbmenos psicologicos em diferentes espacos, faz parte
dos processos de constru¢do da Psicologia no Rio Grande do Sul e o seu imbricamento as

praticas de assisténcia pode advir, por exemplo, da necessidade de criar elos entre essa
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Psicologia dita tradicional e as praticas desenvolvidas nesse campo desafiador. O referencial

psicanalitico é visto através das falas que seguem:

“[.] Eu estudei cinco anos de Psicanalise, eu comecei pela Psicanalise, pelo Lacan,
depois eu fui para o campo de salde do trabalho e a Psicandlise, acho que nunca

deixou de me abandonar [./ ” (Palmeiras-da-Califérnia)

“[.] minha orientag&o tedrica é psicanalise assim [./ ” (Perna-de-Moca)

No entanto, nas narrativas expostas por outras participantes, vemos a presenca de
disciplinas e tematicas referentes a pratica do profissional nas politicas publicas e a insercao
de outros referenciais tedricos. Assim, as teorias escolhidas pelas participantes estdo
justificadas por valores que norteiam as suas vidas e 0s seus projetos para a sociedade. Esse
processo também aparece nas narrativas denotando a construcéo de espacos significados pela
teoria. Porém, o contato precoce com a Psicanalise nos cursos de formacdo ndo foi
impeditivo da adoc¢do de praticas sociais, 0 que sinaliza a ampliacdo do referencial tedrico, a

possibilidade de outras e diferentes formas de se saber-fazer Psicologia.

“] olha a minha formacgdo desde o segundo semestre de faculdade é de
psicanalise, eu tenho uma simpatia e uma aproximagéo da Psicologia Social, mas

no viés comunitario [./ ” (Cinamomo)

“[.] como é que se faz uma visita domiciliar, esse trabalho com esses dispositivos, a
gente ndo trabalhava pelo menos a nossa formacdo, antes a gente ndo tinha isso,
agora eu acho que amplia isso, como tem profissional da psi e diz que tem que ter

psicologos, no SUAS diz que tem que ter[./ ” (Platano)

As participantes, através de suas narrativas, estdo ancorando as suas praticas, em sua
maioria, a partir da teoria psicanalitica. Entretanto, em funcdo das necessidades e das
demandas que chegam a todo o momento na sua pratica profissional, as participantes foram
convocadas a realizarem a travessia, ou seja, transcender o que foi posto em sua formacéo e
pensar alternativas, estratégias, para atuar na Assisténcia Social. Podemos afirmar que
somente 0 que estd posto na formacdo académica ndo € mais suficiente para esse tipo de
trabalho, por isso, a importancia de almejar e trabalhar em prol da transformacdo, da
reinvencdo das praticas cotidianas, assim como realizar a leitura contemporanea de autores

consagrados da Psicologia, da Psicanélise, por exemplo.
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Sobre esse aspecto, podemos refletir que, por muitos anos, a Psicanélise foi
predominantemente nos curriculos de graduacdo no Estado. Conforme ressalta Sousa (2001),
nos ultimos anos, aconteceu um boom da Psicanélise nas universidades brasileiras, tendo sido
inserida de modo explicito ou disfarcado nos curriculos dos cursos de Graduacdo em
Psicologia. Contudo, com o passar dos anos, as discussdes e as reflexdes foram
desencadeando a necessidade de mudancas nos modos como a Psicologia atuava junto a
populacédo e na formacdo do psicologo nas instituicbes de ensino. A critica a formacgédo dos
profissionais estendeu-se, inclusive, as instituicdes de Psicanalise, até entdo, marcadas pelo
discurso medico e normativo (Martins, Matos e Maciel, 2009). A concepcéo tradicional e
psicanalitica também € questionada criticamente em contextos historicos e politicos de
inser¢do, em movimentos sociais reivindicatorios importantes dos 1980 e 1990.

Sobre as transformacdes que aconteceram, ao longo dos anos, na formacéo académica,
as participantes inferem que, atualmente, a formacdo privilegia muito mais as politicas
publicas do que no periodo em que realizaram a formacdo, ou seja, em meados da década de
1990.

“[.] Hoje assim as formagdes académicas sdo mais voltadas pras politicas publicas
[./” (Platano)

“[.] na Assisténcia assim, € de ter uma nogdo de mundo assim, diferente né, de ter
uma nocao de intervengdo, uma nogdo da Psicologia diferente [./” (Palmeiras-da-

Califérnia)

Nesse sentido, ndo haveria exagero em se afirmar que a insercdo da Psicologia nas
Politicas Sociais Publicas deve-se as transformacg6es sociais e politicas no Brasil, marcadas
pelo neoliberalismo e pelo aumento do processo de exclusdo social desencadeado por essas
mudangas, as quais fizeram com que a Psicologia questionasse se estava formando
profissionais voltados para as reais necessidades da sociedade brasileira (CFP, 2009).

O processo de discussdes e reflexdes em torno da producdo do conhecimento e da
aproximacdo cada vez maior dos estudantes as demandas e as necessidades da sociedade
brasileira ocasionou, em 2003, pela forte influéncia de diversas entidades, em especial, do
Conselho Federal de Psicologia (CFP), a aprovacéo as Diretrizes Curriculares (DC) para 0s
Cursos de Psicologia. Conforme os pardmetros estabelecidos pelo Ministério da Educagédo
(2004), a proposta das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Graduagdo em

Psicologia promove uma diversificacdo na formacdo do psicologo, visando a prepara-lo para
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as futuras demandas advindas do ambito social. As novas diretrizes devem proporcionar a
todos os cursos uma gama de pressupostos e fundamentos epistemoldgicos e historicos,
tedrico- metodoldgicos, de procedimentos, interfaces e praticas, para que, dessa forma, o
Ccurso possa propiciar um suporte aos futuros psicologos para que possam inserir-se em todos
0s campos de estagio e, posteriormente, atender a grande demanda da populagdo no Sistema
Unico de Satde, como também nas demais areas afins (Brasil, 2004).

Nessa perspectiva de formacao académica é importante realcar que o contexto mutante
em dialogo com a concomitante transformacdo e manutencao dos modelos e apoios tedricos
leva, por vezes, a percepcdo das dificuldades presentes como obstaculos e, por outras, a
necessidade de formular estratégias, 0 que aciona a coragem para a criagdo, vislumbrada nos

temas a sequir.

2.5.2 PRATICA COTIDIANA: VISLUMBRAR OBSTACULOS E/OU FORMULAR
ESTRATEGIAS

Outro tema sugerido a partir das analises foi a pratica cotidiana: vislumbrar
obstaculos ou formular estratégias. Vamos nos deter nas questdes que perpassam a
interdisciplinaridade, a intersetorialidade, os pontos que fundaram e circulam a Assisténcia
Social ha muito tempo, como o assistencialismo, a religiosidade, entre outros e, por fim, como
se configuram, em sua condicdo de estratégias para a construcao coletiva e cotidiana.

Em relacdo a interdisciplinaridade, podemos inferir que as participantes, em suas
narrativas, apontam como sendo uma das estratégias para construcdo cotidiana e coletiva,

conforme as falas a sequir:

“[.] Quando a gente diz que fica indiferenciado com um assistente social um pouco,
0 assistente social um pouco indiferenciado com a gente, que é essa dobradinha que
a gente trabalha mais junto assim [.], por exemplo, o assistente social também
trabalha te escutando, o psicélogo também trabalha gerando beneficio [.J”
(Platano)

“[.] Entdo eu acho que a gente tem muito a dialogar, aprender, o quanto a

antropologia aprende muito com o servico social também [./” (Cinamomo)

“[.] Acho que isso é bem é bem incipiente, [.] a gente organiza essa parceria, as

vezes € mais tranqiila assim, mas nesse sentido eu acho que é muito incipiente
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ainda mesmo a questdo do controle, acho que a gente trabalha muito essa no¢éo de

pode escuta-los mas ainda muito, é que na nossa especificidade[.] (Platano)

No entanto, as narrativas das profissionais, de certa forma, elencam alguns desafios
impostos na atuacdo interdisciplinar na Politica de Assisténcia Social, como, as diferentes
posicBes em relacdo a um determinado assunto, a dificuldade, muitas vezes, expressa pelas
instituicGes sobre os profissionais, 0 seu papel e as suas atribui¢des, conforme narrativa que

segue:

“[.] Assim, eu acho que o legal de poder contar com uma colega de um campo
diferente do teu é justamente a gente poder, trabalhar a intervencdo de diferentes
posicdes né, e eu acho que esse é o mais dificil, acho que as vezes a gente embola, e
acho que a instituico as vezes também favorece, ha sdo técnicos sociais, as vezes
para uma instituicdo ndo importa, técnicos social, sdo dois psicélogos sdo duas
assistentes, parece que ndo faz diferenca, e as equipes ficam la assim, se

digladiando para conceder algumas diferengas [./ ” (Perna-de-Moga)

Sobre o aspecto da atuacdo interdisciplinar, podemos ponderar que uma das
alternativas para a resolugcdo da questdo posta anteriormente seja 0s espacos de atuacéo,
intervencdo, onde a pratica interdisciplinar possa ser, de fato, colocada em prética.
Percebemos que, em muitos programas, projetos e servicos da Politica de Assisténcia Social,
é incentivado, pelo quadro funcional, que se tenha profissionais de diferentes areas, dentre
elas, o Servico Social, a Psicologia, entre outras. Assim como existe a possibilidade de
articulacdo para a agdo na busca dos direitos sociais do usuario, porém, observamos que
existem muitos obstaculos e desafios para o exercicio desta pratica. Devemos acrescer a
possibilidade de espacos de reflexdo e escuta entre os profissionais de cada area e entre as
areas postas em acdo, naquele momento, naquela intervengdo. Verificamos, pois, a
importancia da criacdo de espacos, no ambiente de trabalho ou fora dele, que permitam a
discussdo e a reflexdo dos referenciais tedricos e metodoldgicos que subsidiam o trabalho
profissional, considerando as especificidades das demandas, das equipes e dos usuarios
assistidos pela Politica de Assisténcia Social. De acordo com o CFP (2007), a construcdo do
trabalho interdisciplinar determina a realizacdo constante de reunides e debates entre os
profissionais e a interface entre as politicas da saude, previdéncia, educacdo, trabalho, lazer,
meio ambiente, comunicacdo social, seguranca e habitacdo, entre outros, na perspectiva de

mediar o acesso dos cidaddos aos direitos sociais, com o0 intuito de estabelecer as
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particularidades da intervencdo profissional. Além disso, considera fundamental a defini¢do
das competéncias e das habilidades profissionais em funcdo das demandas sociais e das

especificidades do trabalho, o que se evidencia nas narrativas das participantes:

“[.] Entao acho que esse € algo que a agente vai construindo ao longo assim, que a
gente pode contribuir com as equipes também na discussdo de caso, pra poder
trazer, bom o que ele espera pra aquele sujeito pra aquela pessoa, como é que a
historia dela se construiu a partir da vivencia dela pra sair de classificagdes mais,

gerais assim [./ ”(Perna-de-Moca)

“[.] entdo a gente compdem junto com o assistente social, junto com o pedagogo,
junto com o educador fisico, oficineiro, educador social, uma equipe que trabalha

nessa inclusao, no acesso a cidadania [./ ” (Platano)

Nesse sentido, torna-se importante que possamos analisar, refletir e discutir tais
questdes, ensejar sair dos modelos tradicionais de atuagdo para uma atividade cada vez mais
desafiadora, rica e criativa. Assim sendo, trilharmos o caminho em prol da construcdo de
praticas e espacos de discussdo com o intuito de transcender, buscar o tdo almejado trabalho
interdisciplinar, em detrimento da transformacéo social, do compromisso com a populacéo, na
constituicdo de politicas publicas.

A intersetorialidade, por sua vez, é posta como um dos desafios da articulacdo publica.
As participantes narram que a intersetorialidade é fundamental e necessaria para a atuacao na
Assisténcia Social. Contudo, em alguns momentos, ela pode tornar-se um obstaculo, em
virtude, muitas vezes, dos critérios estabelecidos pelas politicas publicas aos seus assistidos; a
falta de conhecimento e entendimento do que cada secretaria, do que cada programa, Servico,
ou 6rgdo pode fazer e desempenhar. Além do desencontro gque acontece entre as politicas
publicas, em especial, ao atendimento destinado ao usuario que, por muitas vezes, € atendido
por vaérias politicas publicas e se desconhece o fato. O registro das falas, na sequéncia,

demonstram esses pontos:

“[.] até porque a Assisténcia Social para quem dela necessita, ela vai ser
necessaria na vida de muitos sujeitos exatamente pela ineficacia das outras
politicas publicas. Porque volta e meia quando tu tem que acessar beneficios, de
bolsa familia, moradia, de trabalho, de criangas vinculadas a exploracao, trabalho
infantil, do abuso sexual vivido, sofrido por criangas e adolescentes, porque em

varios momentos anteriores, € no tempo que o sujeito pediu, pediu um olhar, pediu
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um apoio, pediu um cuidado, a politica publica ndo foi préxima porque nao tava no

critério[./ ” (Jacaranda)

“[.] Porque se via muito assim, e ndo so das politicas sociais, mas poder pegar de
Saneamento, de Urbanizagdo, que tinha muito desencontro das coisas como elas
aconteciam e os tempos em que elas aconteciam. E na verdade 0s sujeitos

atendidos eles eram os mesmos|[./ ” (Palmeiras-da-Califérnia)

Nessa perspectiva, infelizmente, tem-se como uma tradi¢éo brasileira, de acordo com
o CFP (2010, p.26), o fato de que a Assisténcia Social “ndo caminha junto com a educagao,
esta ndo se aproxima da salde, que fica distante dos esforcos da habitacdo, do trabalho, da
cultura, do lazer”, consequentemente, ndo se promove a acao intersetorial. Desse modo,
dificulta-se, e muito, a articulacdo de saberes e experiéncias com o intuito de planejamento,
para a realizacdo e a avaliacdo de politicas, com a finalidade de alcancar resultados para as
situagdes complexas vislumbradas cotidianamente na Assisténcia Social. A fala expressa pela

participante, Palmeiras-da-California, demonstra de que forma da-se a intersetorialidade:

“[.] E claro, que sempre tinha os que faziam a linha de frente da Assisténcia Social,
e eu estava nessa articulagdo. Assisténcia social com a Educacdo d& o que mesmo?
Assisténcia Social e a Saide o que é mesmo? A Habitagdo, com Assisténcia Social,

com a Saude como é que é?[.] (Palmeiras-da-Califérnia)

Contudo, para a efetivacdo da Assisténcia Social como Politica Publica é
imprescindivel a integracdo e a articulacdo a seguridade pelas demais politicas sociais. Além
disso, podemos pensar que 0 usuario, que se insere na Politica de Assisténcia Social,
provavelmente, € um usuério ou sera ou ja foi um usuario de outra politica publica. Nesse
caso, € fundamental a intersetorialidade, também, pela necessidade e pela demanda que
surgem através do proprio usuario assistido pelas politicas publicas. Sabemos que, em virtude
do sistema capitalista em que vivemos, o cidaddo, para estar inserido na sociedade, necessita
estar vinculado ao mundo do trabalho, obtendo lucro, pagando os seus impostos. No entanto,
a tendéncia é que cada vez mais pessoas sejam excluidas, colocando-se na situacéo de pobreza
e miserabilidade, significando, dessa maneira, que ainda teremos muitas pessoas procurando
0s servicos publicos em funcéo das varias necessidades que Ihes assolam.

Nessa perspectiva, podemos analisar estratégias para que a acdo intersetorial possa ser

mais efetivada e que, de fato, atinja 0 seu objetivo, ou seja, a troca de experiéncias e
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informacdes no desenvolvimento de acbes, a construgdo de uma rede de interacdo e
cooperacdo social, entre os diferentes atores sociais envolvidos, em conformidade com a
proposta de organizacdo, a complementaridade entre o0s servigcos, colaborando no
planejamento, na execucdo e na avaliacdo dos resultados alcancados, conforme referido
anteriormente. Algumas estratégias ja podem ser vislumbradas pela narrativa da participante,
Platano, descrita em continuidade:

“[.] No6s da Assisténcia Social assim,., e dai psic6logo ele teve que se, reformular
para atender isso sabe, o que significa isso: significa trabalhar em rede, ver outros
profissionais, articular com a educacdo com as escolas, articular com a saude,

articular com as liderangas comunitarias, as vezes[./ ”.(Platano)

Outro item que mereceu destaque, nas narrativas, foram as temaéticas sobre o
assistencialismo, a benemeréncia, o “damismo”, a religiosidade, entre outras. Tais pontos sdo
apontados pelas participantes como um obstaculo para o trabalho e para a construgdo de
estratégias cotidianas e coletivas.

“[.] Ah, outra coisa que a gente aprendeu muito e acho que a Assisténcia Social
passou a enxergar com outro olhar, porque tinha muito essa questdo da Assisténcia

Social ter o olhar muito assistencialista ainda!?[./ ” (Palmeiras-da-Calif6rnia)

“[.] todas apontaram a questéo do cargo politico por ser Assisténcia Social é super
visado, todo mundo quer assumir, e o interesse é em geral politico, enfim o pior de
tudo (risos). Da politicagem entende entdo a idéia da concessdo da Assisténcia
Social como uma politica publica é exatamente pra sair da benesse, do primeiro
damismo.é isso, eu acho que é isso que foi mais sofrido né, essas trocas de
administracéo, e essa tendéncia sempre de um clientelismo e de pouca consideracgéo

com a avaliacao técnica com o acompanhamento da histéria [./ ” (Cinamomo)

“[.] Em Porto Alegre, quando Porto Alegre ainda ndo era ainda a estrutura, era
FESC, ainda na heranca de uma cultura de primeiro damismo, de cesta bésica, de
Assisténcia Social pra pobre, essa era a marca da Assisténcia Social, vigente hum
periodo posterior a constituicao, ao SUS, anterior ao SUAS, mas de certa forma ali,

pegava aquele momento ali [./ ”(Jacarandd)

“[.] a Politica de Assisténcia Social traz que é da dimensao religiosa quem merece

guem n&o merece, pra esse merece pra esse ndo merece o complemento. Da questdo
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mais higienista, a essa casa € muito suja entdo tem um Unico jeito de casa. Entdo
isso de alguma maneira ndo compde ela vai separando, ela vai colocando entraves
a populacdo nédo se sente reconhecida no trabalho do técnico se ele ta sempre de

uma maneira remetido a uma outra, a um outro ideal né [.] (Perna-de-Moca)

E visto que as praticas vinculadas a Assisténcia Social no Brasil denotam
significativas transformacdes potencializadas pelas contradi¢des ideoldgicas e pelos dilemas
éticos presentes nos complexos processos sociopoliticos que desenham culturas e registram as
historias de um povo. Nessa dinamica, sdo evidentes, por exemplo, as transi¢cdes nos focos de
percepcao sobre a area. E notdrio que, nas ultimas décadas, a perspectiva de compreenséo da
Assisténcia Social, que era pautada comumente pela benemeréncia, pela filantropia, pelo
assistencialismo e tinha a conotacdo de clientelismo politico, passou a ser concebida mais
frequentemente a partir do estatuto de Politica Publica.

Assim sendo, pelo fato de conhecermos o passado, € que podemos vislumbrar o futuro
e atuar no presente na construcdo e na consolidacdo da protegédo social e da afirmacdo dos
direitos sociais como direitos de cidadania. Entendemos que ainda temos e muito trabalho
pela frente, mas, a partir dos marcos legais, como a Constituicdo Federal de 1988, assim como
0 SUAS, a LOAS, entre outros, o quadro estd mudando e a perspectiva de transformacao esta
posta permanentemente. Para isso, € fundamental a participacdo ativa dos profissionais da
Assisténcia Social, como os psicologos e 0s assistentes sociais, nas instancias de controle
social, como os Conselhos de Assisténcia Social, 6rgdos deliberativos e paritarios nas trés
esferas de governo. As participantes relatam a importancia dos marcos legais e a participacédo

nas instancias de controle social, apresentadas a seguir:

“[.] o sistema conselhos tem que crescer, tem que afirmar essa agenda politica,
para Psicologia afirma essa pauta permanente em todos os lugares que a gente
circula, seja dentro da execucéo direta da politica pablica, seja indireta, seja no
controle social, seja na formacdo da graduagdo e na graduacéo permanente [./.”

(Jacaranda)

“[.] Acho que o SUAS traz outra marca assim né, que é tentar de alguma maneira
estabelecer um ordenamento pro pais assim no sentido da Assisténcia Social assim
como politica né pra que se rompa efetivamente com a questdo do “clientelismo”
com a tradicdo mais religiosa, as vezes eu diria até também, acho que ndo é s
questdo, religiosa que estd colocada, muitas vezes os problemas sociais sdo

tratados pela forca policial entdo tem varios pontos a serem assim rompidos, acho
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que o SUAS tenta fazer um ordenamento nisso, mas centrando nédo tanto sobre a
vulnerabilidade, mas sobre o direito, sobre os direitos sociais, acho que isso

também acaba sendo uma mudanca né [./ . (Perna-de-Moca)

“[.] A politica publica tem que esta inscrita, aprovada, monitorada e fiscalizada
pelas instancias de controle social, que é outro marco assegurado pela constituicdo
federal na lei 8142, por qué? Porque a politica publica ela ndo é uma politica de
gestdo, é uma politica para a sociedade, ela é efetiva a medida que ela garanta

direitos humanos[./ ” (Jacaranda)

A partir das narrativas, podemos inferir que uma das alternativas para minimizar e
construir estratégias cotidianas e coletivas encontradas pelas participantes é a participacdo em
atividades dos Sistemas Conselhos [Conselho Federal de Psicologia (CFP), do Conselho
Regional de Psicologia (CRP), do Centro de Referéncia Especializado em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP)], do Sindicato dos Psicologos do Rio Grande do Sul (SPRGS) e
do Grupo de Trabalho (GT) de Saude Mental na Assisténcia Social, instituicGes que possuem
um papel significativo para o exercicio profissional das entrevistadas.

A participagdo nas atividades vinculadas a essas instituicbes possibilitou as
entrevistadas um espaco de escuta e reflexdo, um lugar que proporcionasse um suporte
tedrico, técnico, politico e de apoio emocional, muitas vezes. Nesse momento, consideramos
que as institui¢des citadas podem, de alguma forma, ndo totalmente, minimizar as ansiedades
e 0s anseios postos cotidianamente, visto as vicissitudes do trabalho do psicdlogo na
Assisténcia Social, em que a pratica é responsavel pelo tensionamento dos profissionais para
realizarem a “travessia” cOm outros saberes e praticas e para consigo mesmos, Conforme se

observa:

“[.] Olha o tempo do CREPOP. e foi o0 CREPOP e o Rio Grande do Sul j& vive
diferencas importantes, porque a primeira Comissdo de Politicas PUblicas é nossa
[./” (Jacaranda)

“[.] GT é formador no sentido da gente refletir sobre a pratica, foi impulsionado

pela pratica, ele ndo é externo a pratica, ndo é um grupo [./” (Perna-de-Moca)

“[.] Eu vejo com preocupacgdo, mas vejo com esperanca, [.] A Psicologia .Ela tem
que ousar, amadurecer politicamente e ai o sistema conselhos tem um desafio que ta

da forma possivel e de uma forma muito mais estruturada do que ja fez,
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posicionando, se posicionando e provocando posicionamentos [ ] talvez, agora
impulsionada por um movimento que o sistema conselhos esta sendo muito mais pro
ativo envolvendo o Ministério do Desenvolvimento Social, vide o Seminério on line
que teve sobre o SUAS, né, foi importante, que foi feito em varios locais e que acho

que é uma ferramenta[./ ” (Jacaranda)

“[.] o GT é uma rede de apoio né,., a gente estuda, a gente estuda texto, a gente fez

eventos assim, apresentou paras os colegas da fundacdo pra discutir temas,

2

chamamos gente de fora, a gente fez todo um movimento que o GT fez assim [./
(Platano)

“/.] A Psicologia para mim foi assim, eu disse que quando eu me formava eu ia
para o Sindicato e fui. Disse que quando saisse do Sindicato ia para a Federacao
Nacional dos Psic6logos e fui. E depois de tudo isso n6s tomamos o Conselho e eu

fui! E por alguns anos eu 14 fiquei [.] ” (Palmeiras-da-Califérnia)

Através das narrativas, pudemos deduzir que as institui¢oes ja referidas sao instancias
que tém como funcdo orientar, fiscalizar, zelar pela observancia dos principios éticos, bem
como para fins de defesa e representacdo legal da categoria profissional dos Psicologos, ou
seja, tem o intuito de contribuir para o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e
profissdo. Dessa forma, podemos avaliar que todas as instituicdes exercem, dentre as suas
funcdes, as relacBes politicas. Nesse sentido, podemos analisar que as entrevistadas
participaram e reconhecem o papel da Psicologia e da Politica na Psicologia e, de certa forma,
percebem que as discussdes acerca da relacdo entre as praticas do psicologo e a Politica
podem contribuir em suas atividades profissionais, tendo em vista os contextos historicos e a
intensificagcdo da insercdo da Psicologia no campo da Assisténcia Social. Nesse momento
recorremos a Gergen (1996) que dird que se torna urgente introduzir novas formas inovadoras
de acdo politica, ou seja, “a politica no modo relacional”. “O trabalho de todos nds, em todas
as frentes, deveria ser tanto sutil quanto ininterrupta” (pg.19). Como também, buscamos
Coimbra (2007) quando anota que se “entendermos a Psicologia, assim como a Politica, como
produgdes historicas, como territorios ndo separados, que se complementam e se atravessam
constantemente, poderemos considerar nossas praticas ndo como neutra, mas implicadas no e
com o mundo” (Coimbra, 2007, p.42).

Ainda podemos observar que a Assisténcia Social representa um lugar de poténcia e,
como decorréncia, um lugar de crise, de tensionamento expresso na intersubjetividade

cotidiana, de producdo de estranhamentos, de contestacdo, de resisténcia. E as praticas do
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psicologo desenvolvidas nesse contexto podem favorecer a manutencdo da exploracdo ou
reconstituir, através de processos de conscientizagdo, a subjetividade dos usuérios assistidos.
Por isso, a necessidade de aproximarmos, deixarmos as amarras de lado e colocarmo-nos em
prol da discussdo da Psicologia e da Politica, com o intuito de problematizarmos e
entendermos a relacdo que se estabelece entre ambas, para oportunizarmos encontros que
almejem a transformacdo, a autonomia, o0 empoderamento tanto dos profissionais, como dos

usuarios.

2.53 POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: TERRITORIO -
TRAVESSIA POUCO EXPLORADO

Por fim, temos o tema que se refere a Politica Publica de Assisténcia Social:
territdrio - travessia pouco explorada. Durante as narrativas, as participantes, em diversos
momentos, trouxeram a tona o termo “travessia”, referindo-se a Politica de Assisténcia Social,
como sendo uma “politica de travessia”. Em face disso, primeiramente, vamos nos ater ao
entendimento sobre de que forma a “travessia” esta posta na Politica Publica de Assisténcia
Social e o0 que isso quer dizer? Em um primeiro momento, se pensarmos no significado da
palavra travessia, logo, vem a ideia de passagem, de algo que atravessa de um lado para o
outro. No entanto, de acordo com Sposati (2007), travessia € mais do que passagem, conforme
descrita a seguir: a Assisténcia Social, integrante da seguridade social, juntamente com a
Saude e a Previdéncia Social, “deve prover as segurancas de acolhida, convivio, provisdo de
condicBes de autonomia, de eqliidade e de travessia, além da defesa dos direitos sécio-
assistenciais e do monitoramento e vigilancia social” (p. 17). Nessa perspectiva, a seguranga
de travessia teria o intuito de enfatizar, com a autonomia, um conjunto de capacitacdes
basicas para que o cidaddo possa ter potencializadas as suas capacidades, 0 seu empowerment
para confrontar-se com as exigéncias que lhe sdo feitas na vida em sociedade. Trata-se da
ampliacdo da resiliéncia do cidaddo para fazer frente aos conflitos da vida. S&o multiplos
atributos, desde o conhecimento de leis, o crédito popular, as garantias habitacionais, 0 acesso
aos direitos das minorias que se pdem como objeto de servigos, programas e projetos de
Assisténcia Social (Sposati, 2007).

De acordo com a narrativa expressa pela participante, percebemos que ainda néo se
consegue capacitar o cidaddo com o objetivo de empodera-lo para que possa enfrentar as

situacOes adversas que, por ventura, acontegam em sua vida.
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“[.] Toda essa articulagédo necessaria que a gente tem hoje que na politica publica e
mais ainda na politica social, por ser uma politica de travessia, seria uma politica
de porta de entrada pra outras politicas né, era pra ser assim. A gente ndo consegue
fazer muito isso assim, ndo a porta de entrada pra outras a gente consegue [.J”
(Platano)

E por que isso acontece? Por que a Assisténcia Social ainda ndo conseguiu alcancar
tais pressupostos? Podemos presumir que, de acordo com a fala da participante descrita em
continuidade, a Assisténcia Social e a Psicologia estdo em constante estruturacdo e

movimentacao:

“[.] a gente ta sempre em constante estruturacdo e movimentacgdo, entdo € um
territério muito mdvel assim, pouco fixo com muitas mudancas, com poucos
arranjos estaveis, acho que isso tem muito a ver com o que a gente trabalha, mas
acho que é um efeito do trabalho assim , dos espacos de trabalho[./” (Perna-de-
Moga)

Tal perspectiva nos faz pensar que, pelo fato de ser um “territorio muito moével”,
estamos falando sobre producdo de vida, uma vez que trabalhamos com os processos de
articulacdo entre a construcao das praticas do profissional da Psicologia e a Assisténcia Social
e, em consequéncia, estamos analisando vida. E a vida que é produzida no territério, no
espaco de producdo da vida, das relagbes que estdo em movimento, assim como adentra o
espaco geogréafico, historico, cultural, social e econémico, sendo historica e coletivamente
construido e constituido é o objeto da Politica de Assisténcia Social, em todas as suas
peculiaridades. A partir dessa Gtica, podemos atuar no entendimento, no fortalecimento, na
qualificacdo e na construcdo de alternativas que se configuram, conjuntamente, na
possibilidade de se fazer a travessia, a qual, ao longo do texto, foi exposta pelas narrativas,
como a possibilidade de adentrar por outras searas tedricas, assim como desconstruir as que
estdo postas, a medida que surgem as demandas e as necessidades, as acdes que permeiam a
interdisciplinaridade, a intersetorialidade, a participacdo nas instancias de controle social e
representativas da categoria, o entendimento e a apropriacdo dos marcos legais. Enfim,
algumas das questBes que, juntas, podem contribuir para a travessia. Tais opc¢les, também,

séo vislumbradas nas falas das participantes:
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“[.] entdo, também vai tendo uma mudanca porque eu acho que a LOAS trabalhava
mais em cima da questdo de fazer um recorte da populacdo, da prospectiva da

travessia, e da situacdo de vulnerabilidade [./ . (Perna-de-Moca)

“[] E lidar com o contemporaneo €é pensar um sujeito atravessado pelas
experiéncias do seu tempo, da sua historia e cada sujeito é atravessado por um
conjunto de experiéncias que nds estamos em diferentes lugares, vivendo diferentes
oportunidades, agora ndo é porque elas sdo diferentes que elas sdo menos

importantes [./ ”. (Jacaranda)

“[.] Nao pode perder que isso aqui tem uma politica publica por tras que a gente é
agente dela, que a gente tem que tencionar pra que seja uma politica de qualidade,
por que se ndo, ndo vai mudar a estrutura, e a gente também tem que fazer
miudinho na escuta pro grupo, individual, projeto de vida do fulano, pro

adolescente [./ ” (Platano)

Além das estratégias elencadas pelas participantes, outro fator pode influenciar
diretamente a Politica de Assisténcia Social perante as demais politicas publicas, assim como
perante a sociedade e, do mesmo modo, a inserc¢do e o trabalho do psicologo na politica de
travessia. A questdo foi apontada por uma das participantes, quando mencionou que a Politica
de Assisténcia Social foi construida a partir do processo do SUS e que a Politica de
Assisténcia Social ndo teve 0 mesmo envolvimento e comprometimento que 0s movimentos
sociais, 0s usuarios, os profissionais e 0s gestores tiveram na construcdo da Politica Publica

de Saude. Podemos observar:

“[.] Politica de Assisténcia amadureceu a ponto de crescer do ponto de vista social,
dos movimentos sociais, ndo tanto quanto a de saude, acho que sdo trajetdrias
diferentes, mas concretamente, acho que o SUAS é mais uma conquista a partir dos
aprendizados do SUS, e foi se instituindo mais por dentro das estruturas, talvez
menos um pouco pelos movimentos sociais, mas sem desconsiderar a existéncia
deles, mas mais pelas estruturas, a propria estrutura comecou a entender a
necessidade de ter a Assisténcia como politica publica. Estrutura, o MDS, os
Ministérios, a acdo intersetorial, a Secretaria Especial de Direitos Humanos,
porque € uma, € uma politica que ta atravessada por diferentes lugares. Por isso
que eu acho que também a forma que ela se constituiu passa um pouco mais por
dentro das estruturas publicas, mas ndo vamos desconsiderar os movimentos

sociais, s0 que em intensidades diferentes[./ ”. (Jacaranda)
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Diante desta fala, podemos considerar que, por ser constituida “mais por dentro das
estruturas”, a Politica de Assisténcia Social ainda ndo tenha adquirido, dentre as outras
politicas e pelos demais profissionais que a compdem, de fato, o status de Politica Pablica,
apesar de todo o histérico que temos conhecimento. Sobre esse fato, recorremos a Porto
(2010) quando refere que a entrada da Psicologia no contexto da Politica Publica da
Assisténcia Social ndo partiu de uma profunda e sistemética reflexdo critica, de caréter ético,
politico, conceitual, metodoldgico e profissional. Para o estudioso, a insercdo da Psicologia
deu-se por questbes mais circunstanciais, como o fato de ser uma categoria com amplo
espectro de atuacdo, com possibilidade de contribuir com os diferentes niveis de
complexidade da protecdo social. Além disso, ressalta o autor, seria um saber com muitas
interfaces e campos compartilhados com o Servico Social. E tal aspecto € visto na medida em
que o profissional de Psicologia esta presente tanto nas equipes de protecdo social basica,
quanto nos servigos de protecdo social especial. De forma mais especifica, o Psicdlogo pode
contribuir enormemente com o desenvolvimento da propria equipe, bem como incrementar a
atuacdo dos demais colegas, ou mesmo ampliar a compreensdo dos fendmenos
sociopsicologicos implicados na promocéo da protecéo social.

Nesse sentido, podemos analisar que para a Politica de Assisténcia Social ser
considerada, de fato, uma politica de travessia, esforcos devem ser reunidos, como o trabalho
em conjunto, a parceria estabelecida, o apoio com a rede socioassitencial e, principalmente,
com 0 compromisso e o engajamento das familias, sendo possivel que se consiga, cada vez
mais, o resgate da cidadania em busca da conquista da autonomia, almejada pela seguranca de
travessia.

Enfatizamos, aqui, a importancia pela busca incessante de novos conhecimentos e
interlocucdes que promovam o sujeito de forma integral, indo além do assistencialismo, da
benemeréncia, do clientelismo conduzindo-o para o status de sujeito de direitos, tendo em
vista que, atraves dessa articulagdo, da intersecdo de saberes e fazeres neste contexto, serdo
possiveis estratégias e politicas publicas comprometidas com uma melhoria da qualidade de
vida. Ndo se olvidando da constante caminhada em prol de uma Psicologia comprometida

com a transformacao social, mais justa e democrética.

BREVES CONSIDERACOES
A experiéncia de realizacdo dessa pesquisa evidenciou a impossibilidade de considerar

finda, completa ou esgotada a compreensdo de caminhos téo diversos percorridos de tantas
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maneiras tdo peculiares. A compreensdo sobre como se deram 0s processos de articulacéo
entre a construcdo das praticas do psicologo e a Assisténcia Social, a partir do registro das
narrativas das profissionais que efetivaram ou efetivam suas trajetorias de trabalho na
Assisténcia Social, foi um processo, uma travessia, que perpassou reconhecer 0s meios de
constituicdo da Assisténcia Social e da Psicologia Social Critica brasileira, a partir dos anos
de 1980, adentrando os anos 1990, além das interfaces cotidianas, expressas pelas
experiéncias de vida.

Além disso, foi possivel observarmos, durante as narrativas, questdes referentes ao
descompasso entre a formacéo e a insercdo no campo. Além disso, dos fatores que atravessam
uma escolha pelos apoios tedricos e a possibilidade de agregar e pensar alternativas,
estratégias para a pratica profissional no que diz respeito as questdes tedrico-metodoldgicas,
visto as vicissitudes das préaticas do psicoldgo na Assisténcia Social.

Ademais, vislumbramos os obstaculos e/ou formulacdo de estratégias frente a préatica
cotidiana, como a interdisciplinaridade, a intersetorialidade e a as questes que permeiam o
assistencialismo, a caridade, a benesse, entre outras. Sobre isso, recorremos a Yamamoto
(1996) que corrobora nosso pensamento quando destaca que tais aspectos podem ser
enfrentados por meio de mobilizagdes dos segmentos organizados da sociedade, na defesa dos
direitos, do servico publico e com os psicologos enfrentando o desafio de criar condigdes de
atuar com situacbes complexas, inseridos nas politicas de cunho neoliberal, muitas vezes,
ausentes na formacdo académica. Cabe ainda ressaltar, cada vez mais, a interlocu¢do com
outros saberes e praticas, como a arvore que, debaixo da terra, cria um emaranhado de
caminhos, que se comunicam a todo instante, a todo o0 momento e, juntos, conseguem
agraciar-nos e serem agraciados com 0s nutrientes necessarios para a vidal

No entanto, consideramos que seria interessante a existéncia de um maior nimero de
investigacGes nesse campo, possibilitando, cada vez mais, subsidios tedrico-metodoldgico,
como uma ferramenta, uma estratégia para a pratica profissional na Assisténcia Social.
Almejamos, ademais, que a utilizacdo desses conhecimentos possa subsidiar a préatica, além
de sensibilizar os académicos, os profissionais e 0s gestores para perceberem as possibilidades
de estratégias de intervencdo que possam, de fato, contribuir para a transformacao dos sujeitos
assistidos pela Assisténcia Social.

Desse modo, sugerimos que a pratica psicologica na Assisténcia Social deva ter como
aporte a construcdo e a desconstrucdo, o inventar e o reinventar das acoes, as transformacoes
didrias. Numa perspectiva construcionista social é importante a desconstrugdo, a

democratizagéo e a reconstrucdo de novas realidades e praticas para a transformacéo cultural
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(Gergen, 1994). Porém, como é possivel alterar a situa¢do posta até pouco tempo atras? N&o
existe uma resposta pronta, todavia, podemos pensar em estratégias que possam nortear a
nossa pratica, como o fortalecimento e a qualificacdo do ensino, da pesquisa e da extensao.
Acrescemos ainda o desenvolvimento de praticas que explorem a vivéncia interdisciplinar e
transdisciplinar, que implica um processo de reflexdo e acdo, muitas vezes, dificil, mas
necessario no trabalho com politicas publicas. E, por fim, uma prética pautada nos principios
éticos que regulamentam a profissdo, além de uma Psicologia e uma Politica de Assisténcia
Social comprometida com a travessia, com a transformacédo politica e técnica, e inserida na

realidade histérica e social brasileira.
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ALGUMAS CONSIDERACOES

"A utopia esta 1& no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos. Caminho
dez passos e o horizonte corre dez passos. Por mais que eu caminhe, jamais alcancarei. Para
que serve a utopia? Serve para isso: para que eu nao deixe de caminhar".

Eduardo Galeano

Ao fim dessa travessia, busquei fazer algumas reflexdes acerca da experiéncia
proporcionada pela realizacdo desta dissertagdo. Neste momento considero importante
compartilhar o que este trabalho significou para a pesquisadora e no que ele contribuiu para
pensarmos as interfaces da Psicologia na Assisténcia Social.

Primeiramente, menciono o que a pesquisa significou para a pesquisadora, uma vez
que, por dois anos, debrucamo-nos em leituras de textos, em discussbes, em torno dessa
tematica em virtude de tantos desafios, intempéries sejam provocadas ou nado, feitos em nome
de um objetivo, ou melhor, de um sonho, de uma aspiragao que atravessa e convoca a buscar a
qualificacdo e o aprofundamento tedrico como forma de construcdo de outros e diferentes
entendimentos e possibilidades de se saber-fazer Psicologia. Neste momento, satisfacdo por
vé-la finalizada, mas nunca completa, em funcdo da “vida vem em ondas, como um mar, num
indo e vindo infinito”, ja referia, nos versos, a musica de Lulu Santos.

Registrar as narrativas das profissionais que efetivaram ou efetivam as suas trajetorias
de trabalho na Assisténcia Social e analisar o processo de insercao e atuacdo da Psicologia na
Politica de Assisténcia Social, por meio das dissertaches e teses, foi um processo, uma
travessia tanto para a pesquisadora, quanto para a psicologa. Por meio da travessia realizada

entre os artigos, foi possivel ver a intersecéo, a articulacdo e o complemento das informacdes,
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como também admitir o amadurecimento da pesquisadora e da profissional em Psicologia e a
reafirmacdo do comprometimento ético, politico e social em produzir conhecimentos.

Em relacdo a Assisténcia Social, percebemos que houve avango nas ultimas décadas,
no Brasil. A Assisténcia Social, que era caracterizada pela benemeréncia, a filantropia e o
assistencialismo e tinha a conotacdo de clientelismo politico, passou a ser percebida como
estatuto de Politica Publica. No entanto, ha ainda vérios desafios para as &reas no que se
refere as relacbes interdisciplinares e isso se mostra evidente nessa pesquisa na qual
enfocamos Psicologia e Assisténcia Social. Muitos dos desafios foram elencados ao longo da
presente dissertacdo como as interlocugdes com outras areas, no caso, a interdisciplinaridade,
a intersetorialidade, as condigdes de trabalho, os movimentos que buscam retomar antigas
formas de saber-agir na Assisténcia Social, o descompasso entre a formacdo e a atuacdo
profissional e a consolidacdo profissional no campo da Assisténcia Social, na perspectiva de
metamorfose, descrito na se¢éo 1.

Nesse processo, encontra-se a Psicologia e sabemos que a inser¢do da Psicologia nas
politicas publicas é recente, portanto, as discussdes sobre essa interlocucdo, ainda, séo
incipientes. Por isso, ao articularmos as duas fases dessa pesquisa traduzidas na revisdo de
teses e dissertacGes e na analise de narrativas possibilitou a viabilidade e a visibilidade de
temas tdo importantes para a pratica profissional, haja vista que, a cada dia, estdo sendo
abertos novos postos de trabalho para o psicologo na area da Assisténcia Social. Por essa
razdo, a importancia de se ter estudos que possam refletir, problematizar e aprofundar os
conhecimentos na area em questdo. Desse modo, sendo plausivel o intuito de contribuir para a
producdo do conhecimento em prol do desenvolvimento da Psicologia, entendida como
ciéncia e profisséo.

A integracdo dos estudos, que se fez a partir da analise das dissertacdes e das teses,
assim como os depoimentos das trajetdrias de psicélogas no campo da Assisténcia Social,
propiciou a producéo de conhecimentos em torno da tematica. No entanto, a relagdo de ambos
ultrapassou a barreira que por, muitas vezes, ouvimos na academia e fora dela, como a pouca
ou quase inexisténcia de contato ou aproximacdo da Psicologia com as realidades sociais.
Contudo, este estudo viabilizou o encontro e a flexibilizagdo dos limites extramuros, dos
textos académicos com as narrativas de vida. 1sso pode ser visto na semelhanca dos resultados
de ambos os artigos desenvolvidos na presente dissertacao.

Outro ponto relevante refere-se ao fato de que este estudo € biografico,
desenvolvendo-se em um territério que produz a vida, vida descrita tanto nas teses e nas

dissertagdes, quanto nas narrativas; aléem das varias vidas que envolveram a pesquisa, no caso,
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a pesquisadora, a orientadora e as pessoas que participam direta ou indiretamente desse
processo de vida. E a medida que lia e relia os textos e ouvia as narrativas, acontecia o
espetaculo da vida, ou seja, a travessia como um devir, continuo e permanente, porque a vida,
assim como, a pesquisa, funciona numa perspectiva colaborativa, pois quem narra e pesquisa
é aquele que reflete sobre a trajetoria e abre possibilidades de pensar sobre o seu proprio
caminho e resignifica, cada vez mais, a sua formacao pessoal e profissional.

Logo, esta pesquisa ndo teve o anseio de generalizacdo dos dados, porém, propor a
reflexdo e a compreensdo sobre como se deu a articulacdo das praticas do profissional
psicélogo na Assisténcia Social. Portanto, a pesquisa em foco pode ser vista como o registro
de uma acdo politica em prol do desenvolvimento de estudos, além da insercdo e da atuacéo
da Psicologia comprometida com as realidades sociais do pais. Nesse sentido, o presente
estudo demonstra o exercicio de cidadania e o compromisso dos profissionais da Psicologia,
assim como, da academia em produzir conhecimentos, mas deixa espago para que novos
trabalhos acontecam em torno da tematica Psicologia e Politicas Sociais. Como refere Tomas
Ibdnez (1994) é da responsabilidade dos psicélogos optar pelo conhecimento que pretendemos
produzir, ou seja, um conhecimento com conseqléncias autoritarias, alienadoras e
normalizadoras, que passe a fazer parte dos mdaltiplos dispositivos de dominagdo ou um
conhecimento do tipo libertador, emancipador, que focalize a luta das pessoas contra a
dominacao.

Por fim, ressalto a importancia de se estudar cada vez mais as questdes que permeiam
a Psicologia e a Assisténcia Social, tornando-se imprescindivel adentrar cada vez mais a seara
em relacdo a outros modos de fazer e agir em Psicologia que leve a outros lugares, no
caminho da utopia, que serve para caminhar, como nos ensinou Eduardo Galeano. Assim
entendida, que a utopia sirva como agente para o enfrentamento, para a transformacao, rumo a
autonomia, ao empoderamento, tdo almejado nas politicas sociais. Em busca da utopia,

sempre!
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ANEXO A — Oficio de Aprovacdo do Comité de Etica

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

OF.CEP-350/11 Porto Alegre, 04 de fevereiro de 2011.

Senhora Pesquisadora,

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS apreciou e aprovou
seu protocolo de pesquisa registro CEP 10/05274 intitulado “A psicologia
na assisténcia social: as praticas psicolégicas como um cendario
histérico, politico e social”.

Salientamos que seu estudo pode ser iniciado a partir desta

data.
Os relatérios parciais e final deverdo ser encaminhados a este
CEP.
Atenciosamente,
/
Prof. Dr. Rodolfo Herberto Schneider
Coordenador do CEP-PUCRS
Ilma. Sra.
Profa. Helena Beatriz Scarparo
FAPSI

Nesta Universidade

Campus Central
PUC 0 |Av. Ipiranga, 6690 - 3%andar - CEP: 90610-000
* “w.’ lSala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
E-mail: cep@pucrs.br

...........................
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Prezado (a) Participante:

Sou pesquisadora do Grupo de Pesquisa Politicas Sociais e Psicologia: Memodrias,
Historia e Producdo do Presente, que faz parte do Programa de Pés-Graduacdo da Faculdade
de Psicologia da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Estou
realizando uma pesquisa sob orientacdo da Profé. Dr2. Helena Beatriz Kochenborger Scarparo
intitulada “A Psicologia na Assisténcia Social: As Praticas Psicologicas como um Cendrio
Historico, Politico e Social, cujo objetivo é compreender os processos de articulacdo entre a
construcdo das praticas do psicélogo e a Assisténcia Social em Porto Alegre, a partir da
década de 1990.

Sua participagé@o envolve conceder uma entrevista, acerca de suas experiéncias sobre o
tema, que seré gravada se assim vocé permitir, com duracdo de, aproximadamente uma hora e
trinta minutos.

A participacdo nesse estudo é isenta de despesas, bem como ndo havera ganhos diretos
advindos desta pesquisa, mas vocé estara contribuindo para a compreensdo do fenémeno
estudado e para a producdo de conhecimento cientifico. Sua participacdo é voluntéria e,
portanto, se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento,
tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade serd mantida no mais
rigoroso sigilo, sendo omitidas todas as informac6es que permitam identifica-lo(a). Vocé tera
acesso aos resultados desta pesquisa através da Dissertacdo de Mestrado e ao entrar em
contato para esclarecimentos e tirar duvidas. Mesmo ndo tendo beneficios diretos em
participar, indiretamente vocé estara contribuindo para a compreensao do fendmeno estudado
e para a producdo de conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelas pesquisadoras,
através do telefone (55) 3320.3500 — Ramal 7700 ou pela entidade responsavel — Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS, fone 3320 3345.

Atenciosamente
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Mestranda: Roberta Fin Motta Local e data
Matricula: 101908267

Orientadora: Profé. Dr2. Helena Beatriz Kochenborger Scarparo
Matricula: 032464

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste termo

de consentimento.

Nome e assinatura do (a) participante Local e data
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APENDICE A - Modelo de Transcricio Detalhada da Entrevista

[.] Eu fiz um curso na prefeitura em 98, eu ja tava formada ha alguns anos. Eu tinha ja
trabalhado no servico publico, mas ndo na assisténcia né, eu trabalhei nos PIMPS, secretaria
de saude e prefeituras do interior assim, das prefeituras: e em cada uma com contrato
emergencial, de psicélogo, mas assim mais vinculado a saude, um olhar assim psico, da
politicas publicas mas cidades assim, municipios que ndo tinham. Por exemplo assistente
social, era primeiro damismo, dentro dessa coisa da politica de assisténcia ndo ser uma coisa
garantida muito, de doacdo de beneficios, de certo clientelismo, ndo ainda assim estabilizado
como a politica publica e mesmo assim néo era vinculado a assisténcia social era vinculado a
salde. Eu sempre gostei de trabalhar no servigo publico, e comecei a fazer concurso e passeli
no concurso da prefeitura em 98 me chamaram em 2000 e ai chamaram uma leva assim de
psicélogos e assistentes sociais, e a principio era pra prefeitura, poderia cair pra qualquer
secretaria, ndo era para a FASC e a gente acabo caindo na FASC dai abriu varias vagas na
FASC ai acabo vindo pra cé varias colegas. E ai 0 que fazer na assisténcia social, que é a
nossa formacao é, uns dizem assim, primeiro a inser¢do € muito recente, assim ndo faz muito
tempo que a assisténcia social € um politica publica, desde 1993, tem 18 anos, quando a Lei
Organica da assisténcia foi aprovada, ne.

E ai entdo se estabeleceu que a assisténcia social era uma politica publica, que nem
salde que nem educacdo, que nem politica de geracdo de gente, trabalho enfim, de seguranca.
Entdo tu vé que é uma politica assim como politica publica ela é muito nova né, ela ndo é uma
politica sedimentada assim. E entdo de |4 pra ca todos os trabalhadores sociais 0 pessoal de
servico social que é mais uma area da primazia do servigo social, assistente social,
trabalhando e trabalhando e conferéncias de assisténcias e tal até que em 2004 entdo vem o
SUAS o Sistema Unico de Assisténcia Social numa conferéncia nacional entdo da um pouco a
sedimentacgdo da politica nacional né. Entdo nas diretrizes da conferéncia dizia que tinha que
ter uma politica nacional que valeria para todos os estados, para toda a nagdo , pra todo o

Brasil. E a partir disso entdo se estabelece norma para essa nova base que se chama de RH.[.]
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APENDICE B - Modelo de Divisdo do Texto em Material Indexado e Ndo Indexado

[.] meu trabalho, na verdade ele comecou pela area do trabalho de saude do
trabalhador e o envolvimento muito com politica, com a questdo mais politica mesmo, de
movimento sindical de movimentos sociais, de empresas publicas, enfim sempre com esse

olhar de salude no trabalho. (Indexado)

(Nao indexado) A medicalizacdo que também ndo é fruto de um acompanhamento
técnico seja do médico. da, da, da clinica médica, seja da equipe interdisciplinar, aonde o
psicélogo compbe e também ndo acompanha os adolescentes e que ali a medica¢do tem um
Unico proposito, de cumprir a funcdo de contencdo quimica, e essa é a realidade, essa € a

realidade em que muitos profissionais assinam embaixo [.]



APENDICE C - Modelo de Construcao das Trajetorias Individuais

FRASE ORIGINAL

Entdo eu fiz concurso, eu trabalhava, trabalha em escola e surgiu o concurso da
prefeitura pra, ndo era especifico pra assisténcia social, era um concurso pra, pra
trabalhar em varias areas, salde, educacdo, assistente social, enfim. E quando eu entrei
entdo quando fui chamada nomeada, a vaga q tinha disponivel era dentro da

assisténcia social dentro do campo de assisténcia social,

a gente tinha aulas de psicologia social e comunitaria

eu me formei na unisinos, eu me formei em 97. Eu entrei em 2000 na prefeitura entdo
faz 11 anos, bom o que que acontece assim, eu fui pra um centro de assisténcia social,

que era na lomba do pinheiro e partenon

quando eu entrei a maior parte dos psicologos tava sendo remanejada pra saude, por
gue a gente tem um dispositivo que é de transposicdo né que tu pode optar por
trabalhar em outra secretaria, e tu te coloca numa fila e quando entra alguém do

concurso quem ta na fila pode,

E ai bom entrei eu depois entro mais um grupo de doze, treze psicologos, depois de
mim, eu entrei em 2000, na metade de 2000 entro mais um grupo grande, entdo esse

periodo eu fiquei na lomba

e ai nisso me chamaram pra coordenacdo porque a gente tinha na FASC tu tem 0s
centros regionais entdo que agora sdo 0os CRAS e CRES, antes tu tinha os centros
regionais e os mddulos que eram descentralizacbes crés trabalhavam com crianca
adolescente e familia e idoso, agora isso, tu trabalha com a mesma populacdo familias
e individuos s6 que numa organizacdo de CRAS e CRES, antes essa organizacdo era

diferente, eu até posso te dar assim por

bom ai eu fui pra coordenagdo, ai chamaram pra coordenagéo, por que a colega da
coordenacao também ia sair, e achavam que bom, do grupo de psicologos, que eu era a
que tava a mais tempo e as outras eram novas entdo tinha também essa, essa chamada
assim pra vir, no comeco achei que ndo por que gostava mais do atendimento, mas dai

insistiram e ‘para pard’ dai eu fui,
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O meu trabalho, na | Da convencdo | O chamamento | Eu fiz um concurso na | Entdo eu fiz
verdade ele comegou | Internacional dos | veio assim em | prefeitura em 98, eu ja | concurso, eu
pela area do trabalho | Direitos Humanos | janeiro, que janeiro | tava  formada  ha | trabalhava, trabalha
de saude do trabalhador | vias de reflexdo | era minhas férias, | alguns anos. Eu tinha | em escola e surgiu o
e 0 envolvimento muito | pelo Crepop, pelo | ai tive que | j&  trabalhado  no | concurso da
com politica, com a | Centro de | suspende férias foi | servico publico, mas | prefeitura pra, ndo era
questdo mais politica | Referéncia Técnica | uma correria, 9 de | ndo na assisténcia né, | especifico pra

mesmo, de movimento
sindical de movimentos
sociais, de empresas
publicas, enfim sempre
com esse olhar de
saude no trabalho.

fevereiro de 95 eu
entrei na
prefeitura, antes eu
fiz, tinha uma série
de 3 ou 4 reunides
assim onde
apresentavam a
prefeitura de um
modo geral assim e
apresentavam a
FASC na época a

FESC (Fundagéo
de Educacéo
Social e

Comunitéria).

eu trabalhei nos PIMs,
secretaria de saude e
prefeituras do interior
assim, das prefeituras:,
e em cada uma com
contrato  emergencial,
de psicologo, mas
assim mais vinculado
a salde, um olhar
assim  psico, das
politicas publicas, mas
cidades assim,
municipios que néo
tinham.

assisténcia social, era
um concurso pra, pra
trabalhar em varias

areas, salde,
educacdo, assistente
social, enfim.

porque  trabalhava
com os coletivos de
trabalhadores e
sempre buscando
essa questdo de
salde no trabalho.
Entdo esse foi um
recorte um tempo na

minha vida.
Com 0s movimentos
sindicais eu também

trabalhei com enfoque
de salde no trabalho dos
sujeitos que faziam o
sindicato acontecer,
entdo eu era também do
sindicato dos psicologos,

marco dos 500 anos

tavam, muitas
tavam saindo que
tinha terminado o
contrato, e poucas
ali eram pessoas

que tinham
passado no
concurso e

permaneceram no
local

e passei no concurso
da prefeitura em 98 me
chamaram em 2000

a principio era pra
prefeitura, poderia cair
pra qualquer
secretaria, ndo era para
a FASC e a gente
acabo caindo na FASC
dai abriu varias vagas
na FASC ai acabo
vindo pra cad varias
colegas.

eu me formei na

unisinos, eu me
formei em 97. Eu
entrei em 2000 na
prefeitura

e muito trabalhando com
planejamento
estratégico, organizacdo
no local de trabalho e a
questdo de discurso e
prética,

trilhou
especialmente, a
partir da

constituicdo de 88,
que eu acho pra
mim é um marco,

fiquei uns trés anos

neste local, e
depois eu fui pra
um centro de
comunidade, - o

que era um centro
de comunidade? -
é 0 que o hoje seria
uma mistura de
CRAS com CRES,
isso la naquela
época,

eu fiz em 87 me
formei em 92 e entrei
na prefeitura em 2000,
oito anos depois,

quando eu entrei a
maior  parte  dos
psicdlogos tava sendo

remanejada pra
salde, por que a
gente tem um

dispositivo que é de
transposicdo né que
tu pode optar por
trabalhar em outra
secretaria, e tu te
coloca numa fila e
quando entra alguém
do concurso quem ta
na fila pode,




