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RESUMO

A pesquisa foi desenvolvida em uma abordagem de cunho qualitativa e naturalista, pautada em um
estudo de caso, buscando a compreensao e a explicagdo da realidade de um ensino semipresencial, por
idosos, na aquisicdo da Lingua Espanhola. A questao norteadora foi: Qual o potencial de um ensino
semipresencial, com o auxilio de recursos informatizados de lingua espanhola para idosos? E como
objetivos especificos contribuir com pontos de referéncia sobre o ensino da Lingua Espanhola na
modalidade semipresencial, junto a idosos, com a intencdo de propiciar condigcbes para sua
aprendizagem e inclusdo na contemporaneidade; bem como, analisar o potencial do ensino
semipresencial deste idioma, associado ao uso de recursos informaticos na aprendizagem do
mencionado grupo; além de descrever os principais aspectos que evidenciam a apropriagcdo da Lingua
Espanhola por idosos nesta modalidade e por fim desenvolver as 04 (quatro) competéncias, através do
ambiente virtual MOODLE, para o dominio deste idioma. Na pesquisa participaram 09 (nove) idosos que
frequentaram oficinas pedagdgicas de inclusao digital, e que aceitaram o convite de aprender a lingua
espanhola. As atividades foram propostas de forma a desafiar o grupo a aprender o idioma, através do
ensino semipresencial, e a elaborar materiais que evidenciassem esta aprendizagem. Os dados foram
coletados por meio de observagédo participante, que se deram nos encontros presenciais, ocorridos
quinzenalmente; e também através das atividades postadas pelos idosos-alunos no ambiente MOODLE.
Utilizou-se a analise discursiva interpretativa no tratamento dos dados, por meio das descobertas,
sucessivas leituras, interpretacdes e reinterpretagado dos dados e observagdes. Percebeu-se a evolugao
dos principais métodos de lingua estrangeira, desde o mais tradicional, em que o professor era o centro
do saber, até chegar aos dias atuais, em que o computador e a Internet sdo ferramentas fundamentais
para que ocorram 0s processos de ensino e aprendizagem, muito embora ndo tenham a mesma rapidez
de penetragdo nas instituicbes de ensino que tiveram em outros dmbitos. Surge um novo paradigma
educacional, que € a Educagao a Distancia, com a proposta de atingir um grande contingente de
estudantes. Muitas sdo as ferramentas disponiveis para tornar os processos de ensino e aprendizagem
mais motivadores e permitir que a informagdo seja mais abrangente, entretanto por optarmos por
trabalhar com idosos devemos levar em consideragao algumas limitagdes da idade, por exemplo, visao e
audigcdo. Portanto, optamos por usos mais simplificados, pois ao percebemos que os idosos denotavam
seu crescimento se motivavam a continuar com autonomia e seguranca. Um detalhe, porém muito
significativo na pesquisa, foi o desejo de querer aprender e fazer parte destas mudangas, mesmo em dias
em que o tempo nao contribuia para isto. Embora através de determinados desafios propostos, das
ferramentas utilizadas até o dominio da lingua estrangeira, que estavam aprendendo, ndo impediam que
os idosos seguissem sua aprendizagem. Passamos por varios processos de criagdo e autoconhecimento,
sentimentos de alegria, conquista, frustracdo e impoténcia afloraram, descobertas e surpresas foram
permitidas nestas oficinas, quando solicitivamos aos idosos-alunos, que produzissem. Nesta pesquisa
comprovou-se também que esteredtipos sobre a incompeténcia dos idosos de que n&o conseguem ou
nao podem aprender um idioma e a usar o computador s&o questionaveis. Eles parecem necessitar de
mais tempo para aprender que uma pessoa mais jovem levaria para concluir uma tarefa, mas nao estéao
impedidos de dominar a maquina ou aprender um idioma.

PALAVRAS-CHAVES: ensino de lingua espanhola, modalidade semipresencial, idosos, tecnologia digital,
MOODLE.



ABSTRACT

The present research is a case study of a group of elderly people learning Spanish as a foreign language
in a semi-distance learning context. The question was: What is the potential for a online interaction
learning with the aid of computerized resources for Spanish-speaking elderly? And specific objectives
contribute to reference on the teaching of Spanish Language in online interaction form, with the elderly,
with the intention of providing conditions for their learning and inclusion in the contemporary; and to
evaluate the potential of online interaction learning this language, associated the use of computing
resources in learning of that group, and describe the main aspects that show the ownership of the
Spanish Language in the elderly in this mode and finally develop the 04 (four) skills through the virtual
environment Moodle, for the dominion of language.The research was developed within a qualitative and
naturalistic approach aiming at understanding and explaining the acquisition of the Spanish language by a
group of elderly people in a semi-distance learning environment. The objectives of this research were to
investigate the efficiency of adopting semi-distance learning methodology to teach Spanish to elderly
people; to promote, through the teaching of Spanish, conditions for the learning and inclusion of elderly
people in the contemporary world; to describe the main aspects that evidence the assimilation of the
target language in this modality; and to develop the four abilities of language through the virtual
environment of MOODLE. The subjects of the study were nine elderly persons who attended the
pedagogical workshops of digital inclusion and who accepted the invitation of learning the Spanish
language. The activities were proposed in a manner so to challenge the group to learn the language
through semi-distance learning and to prepare activities which would evidence this learning. Data was
collected through participant observation in the face-to-face classes, which happened every 15 days, and
also through the activities posted by students in the MOODLE environment. The analysis of data was
made through an interpretative discourse analysis. In this study we acknowledged the development of
methodologies of language teaching, which ranged from most traditional teacher-centered methodologies
up to current methodologies that have the computer and the Internet as fundamental tools for teaching
and learning, even though their penetration in academic institutions has not been as fast as it has in other
areas. Currently, there is the educational paradigm of distance education that aims at educating a larger
number of students. There are many tools available to make the processes of learning and teaching more
motivating, allowing easy access to information. In this work we decided to work with elderly people
considering the limitations imposed on these people by their age such as hearing and vision impairment.
Therefore, we opted to have more simplified uses, since we realized that as the group noticed their
development they became more motivated, autonomous and secure to continue learning. An important
aspect observed in this study was the desire of the group to learn and to be part of these changes, in spite
of the challenges proposed. During the workshops, as the group was demanded to produce, it went
through processes of creation, discoveries, and self-knowledge. It experienced feelings of happiness,
achievement, frustration and impotence. In this research, we found that the belief that elderly people are
unable or have difficulties to learn a foreign language or to use the computer is questionable. What seems
to happen is that they do not have difficulties to learn, they just need more time than a younger person to
learn.

Keywords: Spanish language education, online interaction mode, elderly, digital technology, MOODLE.
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INTRODUGAO

O envelhecimento populacional e o aumento do grupo de idosos em todo o
mundo e n&o so nos paises desenvolvidos, traz uma nova perspectiva com relagéo a
educacao desta parcela da populagéo1.

O “voltar o olhar para” nao significa perceber os idosos apenas como mais
uma categoria social de consumo, ou ainda, entendé-los como sinénimo de
degradacgéo fisica e psiquica, e simultaneamente antdbnimo de vida, de realizagao,
de prazer?, mas sim como pessoas capazes de continuar a pensar, a aprender e a
produzir intelectualmente®, apesar da idade mais avancada.

Muito se pesquisou e se pesquisa sobre a educacao infantil, do adolescente
e do adulto, entretanto, partindo-se da premissa de envelhecimento populacional,
um novo campo de estudo se abre para pesquisas com este grupo. Cada vez mais
convivemos em nhossa realidade com pessoas com idade de 60 anos ou mais que
desejam retomar sua formagéo, bem como o aprendizado de novos saberes, novas
descobertas e da manutencao da produtividade. Desta maneira, ha necessidade de
uma educacao permanente a ser repensada e ampliada, para o desenvolvimento do
potencial humano, de saberes e aptid6es1.

Nesta perspectiva, tanto os docentes, como os idosos-alunos tém o direito
de dispor de condigcdes para reaprender a aprender; a estarem motivados para
empregar conhecimentos em novas situagoes.

Atualmente vivemos num mundo com tendéncia globalizadora, onde parece
nao existir fronteiras para a informagao. Esta, que outrora levava horas ou mesmo
dias para termos acesso, agora entra em nossas vidas em fragdo de segundos.
Somos invadidos, no nosso cotidiano por um mundo exterior, de forma rapida,

criativa e, muitas vezes, de uma maneira assustadora. Algumas vezes, temos a
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sensagado de estarmos descontextualizados, gerando um clima de inseguranga, e
isto se deve a complexidade e multiplicidade de informagbdes que enfrentamos
diariamente sem dispor, muitas vezes, de tempo para refletir sobre elas.

Entretanto, esta informacgao que chega de forma rapida e, em alguns casos,
€ assustadora, possibilitou o avango da tecnologia e telecomunicagcbes e tornou
possivel o uso do computador, e seus recursos, na educacao. O que motivou
estudantes e professores a fazer uso desta ferramenta para simular fatos reais do
cotidiano.

E, neste novo cenario, criado com a mediagcdo da informatica, surgiram
indicativos de que uma parte da populagéo, constituida pelos idosos, estava sendo
esquecida pelas instituicbes de ensino e pelos professores. Os idosos estao
excluidos desta era digital4, uma vez que nao pertencem aos grupos favorecidos, e
por estarem, em grande parte, aposentados, o que inviabiliza a necessidade de
aprendizagens de linguas estrangeiras e de cursos de informatica.

Tendo em vista este panorama atual, esta pesquisa se propds a analisar o
processo de aprendizagem desse grupo, com o enfoque na educagao
semipresencial, isto €, com atividades presenciais e atividades virtuais, dando mais

énfase a esta, no estudo da lingua espanhola por parte dos idosos.
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1. JUSTIFICATIVA E INTENGAO DO ESTUDO

1.1 Justificativa

O estudo de lingua estrangeira, e mais especificamente o de Lingua
Espanhola, tendo como ferramenta a utilizagdo de recursos informatizados, tem
potencial de contribuicdo para o enriquecimento do conhecimento cultural e
tecnologico do idoso. Através do conhecimento cultural, a Lingua Espanhola,
analisada em ambiente informatizado, além de oportunizar o dominio de outro
idioma pode proporcionar a ampliagcdo de informagdes universais e permitir a
interacdo com outros cenarios que nao s6 o idioma Espanhol, além de modificar as
atitudes em relacdo ao computador.

Aprender um idioma, para muitos educadores, ndo se restringe a conhecer
suas estruturas gramaticais, mas também a cultura de outro pais, pois esta permite
compreender certos costumes, orientar ao estudante ao melhor uso da lingua. Por
este motivo o uso dos recursos informatizados, em uma aprendizagem
semipresencial, intercalada de encontros virtuais e presenciais previamente
programados, apresenta grandes possibilidades de fonte atualizada de informagdes
culturais, além de fornecer insumos variados que venham a facilitar a aquisicao da
lingua.

Com este novo olhar para o processo de ensino, e com o crescente numero
de idosos na sociedade brasileira, o paradigma de que devem ficar em casa,
vivendo somente de suas lembrangas, ndo possui mais sustentacdo para a sua
existéncia; idosos estdo cada vez mais articulados e em busca de seu novo espaco
na sociedade®.

As novas tecnologias surgiram nas décadas de 70/80, do século XX, com a
popularizacdo do computador € com o fenbmeno da Internet. Este avanco
tecnoldgico é percebido em diferentes ambitos de nossa vida. O uso do computador
conectado a Internet tornou-se algo imprescindivel no mundo dos negdcios,
académico, cientifico, politico®.

Neste contexto estdo as instituicbes de ensino superior (IES), que precisam

assumir a responsabilidade pela migragdo do ensino tradicional e presencial para o
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ensino com o uso critico-criativo da Internet, da Educag¢ao a Distancia (EAD) e do
semipresencial, abrindo portas para que o individuo tome consciéncia de seu papel,
de suas raizes e possa contribuir para o enriquecimento de cultura, descobrindo e
desenvolvendo a sua singularidade.

A Internet ocupa, hoje, um espaco no campo da educacido que incita
reflexdes sobre o seu uso, aplicagcboes e possibilidades nas salas de aula. Com o
surgimento de projetos educativos pautados nesta ferramenta, reflexdes tedricas se
fazem mais presentes e nos levam ha consideragdes sobre os processos de ensino
e aprendizagem, bem como a metodologia que seja mais adequada para atingir os
objetivos educacionais.

No processo em pauta, o professor de linguas tera um lugar de suma
importancia, pois ao estar ciente desta nova exigéncia que se faz necessaria pode
utilizar o computador conectado a Internet como ferramenta de apoio as suas aulas,
enriquecendo os processos de ensino e de aprendizagem.

E crucial o papel do professor que, ao se inserir criticamente no mundo
tecnologico, deve questionar acerca de sua pratica docente, havendo necessidade
de uma “reconstrucao” no seu saber-fazer. Ele necessita de um outro olhar para o
cotidiano, uma ruptura com o ensino antigo, estar aberto para o novo, (des)aprender
para voltar a aprender, construindo uma nova compreensao/explicacao do mundo.

Segundo dados divulgados e disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e estatistica (IBGE)6 estima-se que até o ano de 2025 a populacao
brasileira tera aproximadamente 30 milhdes de pessoas com idade acima de 60
anos, aproximadamente 15% da populacao. O Brasil sera o sexto pais do mundo em
numero de idosos.

Percebemos pela piramide etaria absoluta (Figura 1) que a partir de 1990 o
desaceleramento em numero de nascimentos e pessoas jovens comeca a ser
visivel, ja nao é tao significativo como em anos anteriores. Sdo varios os fatores que
provocaram estas mudancas na sociedade brasileira, como, por exemplo, a
incorporacdo da mulher no mercado de trabalho, o que contribuiu para a reducéo na
taxa de natalidade; a reducéo na taxa de mortalidade, devido aos investimentos que
se fazem presentes na saude publica e as mudangas comportamentais e culturais

da populacao, que busca cada vez mais qualidade de vida.



14

Piramide Etaria Absoluta
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Figura 1- Piramide Etaria Absoluta.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Na Figura 2 notamos a divisdo por grupo de sexo e de idade que sera
consideravel, a partir de 2050, o numero de sujeitos com idade igual ou superior a
80 anos, e as mulheres superardo o de homens. Embora percebamos que entre os
sujeitos com idade entre 75 e 79 anos, neste periodo sera equilibrado.

*opulagdo por Sexo e Grupos de Idade 1980-2050

Grupos Etarios Abertos

Grupos Quinquenais de Idade

Figura 2: Piramide Populagéo por Sexo e Grupos de
Idade 1980-2050.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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O numero de pessoas idosas na sociedade contemporéanea ja se faz notar
e elas, usufruindo de sua cidadania, permeadas por uma relagcdao de autonomia,
estao buscando conhecimento, informacao, diversdo e buscando sua inclusao em
locais de convivio social e novas formas de informagdo. As instituicoes
educacionais, cientes da nova demanda, buscam adaptar-se a nova exigéncia,
procurando desenvolver projetos, onde o foco esta na preparagao do individuo ao
longo da vida e ndo mais limitando-o para o trabalho’, que se encerraria com a
aposentadoria.

O numero de usuarios de computador entre as pessoas idosas vem
aumentando®. E isto abre espaco para pesquisa e entre elas as que tratam do
ensino de uma lingua estrangeira (Lingua Espanhola no presente estudo), usando
a informatica como mediadora também na educacao a distancia e no ensino
semipresencial, sendo de grande importancia social, 0 que podera trazer mudangas
significativas & alfabetizacdo da nova linguagem tecnolégica’ bem como & interacéo
social por vezes esquecida.

Desta forma, sao imprescindiveis estudos que venham ao encontro das
necessidades emergenciais dos idosos, que contribuam para a sua reinsergao na
sociedade. A presente pesquisa assume relevancia por ter como objetivo analisar o
potencial de um ensino semipresencial de Lingua Espanhola junto a idosos, por
meio da exploragéo dos recursos informatizados.

Este estudo é inovador e foi desenvolvido em oficinas pedagdgicas
realizadas em momentos presenciais e a distancia (modalidade semipresencial),
com o uso dos recursos informatizados e do ambiente virtual MOODLE (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment), que sera explicado no referencial
tedrico. Durante o desenvolvimento das atividades foram utilizados instrumentos
didatico-pedagdgicos que possibilitaram verificar o nivel de dominio deste idioma,
valendo-se também de dados coletados atraveés da observagéao participante.

Por ser esta pesquisa de cunho qualitativo e naturalista e descrever um
estudo de caso, o numero de participantes das oficinas, que eram 09 (nove), é
significativo, apesar de poder parecer um pequeno humero, uma vez que compde o
numero total de idosos-alunos que participam das Oficinas de Lingua Espanhola,
do Projeto Potencialidade. Segundo Guba, “o relato sob a forma de um estudo de
caso, deve refletir a construgdo conjunta de uma interpretacéo, (...) que permite ao

leitor reconstruir o contexto estudado®”.
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De acordo com Yin®, o estudo de caso, como um experimento, o
seguimento publico ndo é geralmente importante, o que destaca como sendo tarefa
essencial do pesquisador é identificar o publico especifico que utilizara em sua
pesquisa, pois cada um deles possui necessidades diferentes.

Os idosos que integraram a pesquisa, participaram de oficinas de inclusao
digital vinculadas ao Projeto Potencialldade, utilizando as ferramentas de que
necessitamos para as oficinas de Lingua Espanhola. Os idosos inicialmente
conseguiram apropriar-se do conhecimento necessario para utilizarem este veiculo
de comunicagao, manifestando intensa motivagao para a nova aprendizagem.

Para Alonso Tapia, a motivacéo € o fator desencadeador dos fendmenos
relacionados aos processos de ensino e de aprendizagem. Tais processos, para
que ocorram com Ssucesso e possam promover uma interacdo de qualidade,
evidenciam a necessidade da existéncia subjetiva da motivagdo, que pode ser
estimulada se existir significado na tarefa proposta, e o aprendente sente a
necessidade de conhecer o que ndo sabe. A motivagcao vale-se de interacao
dindmica entre as caracteristicas pessoais e as condi¢gdes do contexto, de modo a
permitir a associagcdo com o0s objetivos, interesses, metas e expectativas do

aluno'.

1.2 INTENGOES DO ESTUDO

1.2.1 O problema e suas delimitagoes

Na pesquisa participaram idosos organizados em 01 (um) grupo
semipresencial, em oficinas pedagogicas sobre Lingua Espanhola semipresencial.
As atividades foram propostas de forma a desafiar os grupos a aprenderem o
idioma, a se familiarizarem com um ensino que utiliza a tecnologia e a elaborarem
materiais que evidenciam a aprendizagem. Os materiais elaborados pelos
aprendizes foram colocados no ambiente virtual MOODLE.

A investigacao foi desenvolvida na abordagem qualitativa e naturalista, na
perceptiva dialégica, buscando-se a compreensao e a explicacdo da realidade. O
estudo teve como questdo central a seguinte Tese: O ensino da Lingua
Espanhola para alunos idosos usando uma abordagem semipresencial
utilizando o ambiente virtual MOODLE.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Investigar as possibilidades de ensinar a Lingua Espanhola usando a
modalidade semipresencial para alunos idosos com uma proposta metodoldgica
baseada no ambiente MOODLE.

2.2 Objetivos especificos

- Analisar o potencial de uma proposta baseada no ensino semipresencial
de Lingua Espanhola associado ao uso de recursos informaticos na aprendizagem
de idosos;

- ldentificar e descrever o0s principais aspectos que evidenciam a
apropriagédo da Lingua Espanhola por idosos na modalidade semipresencial;

- Auxiliar os alunos a desenvolver as 04 (quatro) competéncias (ler,
escrever, ouvir e falar), através de uma metodologia baseada no ambiente virtual

MOOQODLE, para o ensino de uma Lingua Estrangeira por idosos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Breve historico da educagéao a distancia no Brasil

A educagdo a distdncia (EAD) tem sua origem no fim do século XVIII,
meados do século XIX e inicio do século XX, inicialmente por meio do ensino por
correspondéncia, que visava atender ao mercado de trabalho, fornecendo
capacitacao e formacao profissional as pessoas que desejavam exercer certas
atividades. Em 1905, nos Estados Unidos a Calvart School comecgou a fazer uso dos
servicos do correio para que o ensino por correspondéncia chegasse as criangas de
Baltimore. Assim, vemos que a EAD iniciou neste pais. Posteriormente Austria, no
ano de 1914, e Australia, em 1945, também se utilizaram desta modalidade de
ensino’.

Esta modalidade de ensino surgiu no Brasil no século XIX, devido a
necessidade de atualizacdo de conhecimentos técnicos, de alguns profissionais,
bem como o preparo de pessoas que apresentavam alguma impossibilidade de
frequentar cursos regulares presenciais. Tornou-se uma maneira rapida e eficaz de
levar o conhecimento para estes grupos, além atender a demanda de cidades do
interior do pais, que ansiavam pela universalizacdo da educacdo e do ensino
técnico'?.

No Brasil, o desenvolvimento da EAD teve apoio de grandes instituicbes nao
governamentais como a Associagao Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT), a
Fundacdao Educacional e Cultural Padre Landell de Moura (FEPLAM), que visava
atender a educacao nao-formal da América Latina através da melhoria de vida da
populacdo carente com programas de radio e televisdo desenvolvendo cursos
profissionalizantes. Ampliando-se com a Televisdo Educativa do Maranhao, o
Instituto de Radiodifusdo da Bahia (IRDEB), a Fundag¢ao Roberto Marinho e, ainda a
Fundacgdo Konrad Adenauer, da Alemanha, entre outras.

No inicio do século XX, o ensino por correspondéncia no Brasil reforcou um
carater profissionalizante, através de publicagdes em revistas, que ofereciam cursos
de datilografia, radiotécnica, corte e costura, ministrados pelo Instituto Universal
Brasileiro, em 1941. Outras instituigdes surgiram, mas todas empregavam a mesma
forma de ensino, a postagem de exercicios por meio de correio convencional. A

partir de um texto eram elaboradas as atividades, entretanto ndo havia o propdsito
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de desenvolver a reflexdo e tampouco as competéncias mentais'. Esses cursos por
correspondéncia contribuiram para que os meios e a metodologia de ensino
rompessem com os paradigmas tradicionais de ensino (professor, aluno, quadro e
livro didatico), pois a metodologia aplicada apelava para o interesse do aluno que
buscava aprender e ndo adquirir certificados, mas cabe destacar que ao final das
etapas pré-determinadas um certificado era fornecido. O curso denominado de
Madureza visava a jovens e adultos ndo escolarizados e/ou nem alfabetizados.

Schlemmer'® afirma:

[...] uma vez que os meios mudam, as metodologias utilizadas devem ser
repensadas, isto ocorre principalmente em fungéo das novas possibilidades
abertas pelas tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) em relacao
ao processo de interacdo e em fungdo da flexibilidade relacionada ao
tempo e ao espago destinados a aprendizagem.

Outros projetos de EAD foram surgindo gradativamente e utilizaram como
meios de comunicagdo o radio e televisdo. No ano de 1923 foi utilizada a
radiodifusao, através da fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, e
posteriormente, em 1939, outros programas emergiram das maos da fundagao do
Instituto Radio-Monitor.

Na década de sessenta ha a criagado de cursos de alfabetizagao de jovens e
adultos, coordenados pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB),
localizada na cidade do Rio de Janeiro, voltado para atender as caréncias das
regides Norte e Nordeste do Brasil.

A tecnologia educacional entra em nosso pais através da Universidade de
Brasilia (UnB) que comeca a utilizar, pela primeira vez, no ensino superior, programa
individualizado de ensino. Isto se deve a filiacdo do Brasil a Organizagcao dos
Estados Americanos (OEA), em que reflete a politica americana de tecnologia
educacional'?.

Em 1967 criou-se a Fundagédo Padre Anchieta, organizagdo mantida pelo
Governo do Estado de Sao Paulo, com o propdsito de promover atividades
educativas e culturais através do radio e da televisdo. Os recursos proporcionados
pela televisdo como som e imagem deram a EAD um novo impulso, pois
despertaram o interesse dos educadores na utilizacdo de materiais audiovisuais. Ha
registro da iniciacdo de diversos projetos governamentais neste periodo, muito

embora sem relevancia para a EAD, visto que nao aportaram propostas
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educacionais consistentes. Poderiamos afirmar também que as dificuldades
econdmicas para manter os projetos contribuiram para este fraco desempenho.

No ano de 1978, o Sistema Globo de Televisdo langa um programa
denominado Telecurso de 2° Grau, mais tarde passou a chamar-se TELECURSO
2000. Ainda hoje este curso é exibido pela televisdo, sendo sempre reformulado.
Nesse curso os alunos sao preparados para os exames de Ensino Médio, por meio
de programas televisivos que podem ser acompanhados por fasciculos encontrados
em bancas de jornal. Este curso teve muito éxito entre a populagéao e fez com que o
Sistema Globo de Televiséo langasse o Telecurso 1° grau.

Na década de 70 (setenta) com o interesse e desenvolvimento de
trabalhos/projetos sobre a EAD foi langada a Revista de Tecnologia Educacional,
criada pela Associagao Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT) com o propdsito
de publicar os estudos e pesquisas desenvolvidas na area da tecnologia e suas
aplicagcdes educacionais. Em 1973 o Instituto de Pesquisas Avangadas em
Educacao lanca a Revista Brasileira de Educacao a Distancia.

No surgimento da EAD diferentes foram as tecnologias que estavam
incorporadas ao ensino e que contribuiram para os suportes fundamentais das
propostas. Na década de 70 foram a televisdo e o radio; os audios e videos na
década de 80, ja na década de 90 ha a incorporagao de redes de satélites’, sendo a
Internet incorporada mais intensamente a partir do século XXI.

Na década de 90 (noventa) o Brasil estava interligado por emissoras de
radio e televisdo, pois houve nos anos 80 uma disseminacdo de aparelhos
receptores, em torno de 80% da populagdo possuia uma TV. Comecava, nesse
periodo, o desenvolvimento do Sistema Nacional de Telecomunicacao, via satélite,
juntamente com o crescente uso da Informatica. A utilizacdo de emissbes via
satélite, ocorridas em canal aberto, possibilitou a interagdo nacional de professores e
especialistas, organizada por um grupo interministerial, com o objetivo de atualizar
docentes do ensino fundamental. Surge dessa proposta o projeto “Um salto para o
futuro”, que uniu as experiéncias e interatividade como fonte informativa. Esta
integracdo abriu caminhos para a expansdo do Sistema Nacional de Educagao a
Distancia e ampliou as disponibilidades de satélite para fins educacionais.

As experiéncias brasileiras de educagao a distancia, com o uso da moderna
tecnologia, no ensino superior, tiveram seu inicio na década de noventa, com a

finalidade de aproximar e facilitar aos estudantes o acesso as atividades
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educacionais, porque apresentavam dificuldades de deslocamento para participar
dos encontros presenciais em cursos de graduagao, pds-graduagao ou de extensao
universitaria.

Em setembro de 1993 um Acordo de Cooperagao Técnica foi assinado entre
o Ministério de Educacéo e Cultura (MEC) e a Universidade de Brasilia, em que esta
coordenaria um consorcio Interuniversitario com outras universidades brasileiras,
com o designio de dar suporte cientifico e técnico a Educacdo Basica. Seriam
utilizados os recursos disponiveis da Educagao Continuada e a distdncia. A
programacao ficaria a cargo da Fundacao Roquete Pinto juntamente com mais de 20
emissores do Brasil.

A Universidade Federal de Santa Catarina também introduziu o uso da
tecnologia (multimidia) em suas dependéncias criando o Laboratério de Ensino a
Distéancia (LED) do Programa de Pds-graduagcdo em Engenharia de Produgéo.
Outras universidades seguiram os mesmos passos como as Universidades Federais
do Para, Ceara e do Parana, todas credenciadas pelo MEC para ministrarem cursos
de graduagéao a distancia. No Rio Grande do Sul, ao final dos anos noventa, criou-se
a PUCRS VIRTUAL, compondo o cendrio nacional'.

A Educacéao a Distancia teve seu papel valorizado no ensino formal quando
em dezembro de 1995 foi criada a Secretaria de Educacdo a Distancia —
SEED/MEC. Esta secretaria surge com o objetivo de valorizar e implantar uma nova
cultura educacional, com o compromisso de formar o educando em multiplas
linguagens e com a ampliacdo dos espacos educacionais e dos dominios do
conhecimento; bem como contribuir, através de programas, conhecimentos e
tecnologia aplicada a EAD. Outro objetivo, que cabe destacar, entre os varios a que
se propde esta Secretaria, € o de incentivar atitudes autbnomas que sejam o
alicerce para a aprendizagem e o desenvolvimento humano permanente. Os
objetivos propostos pela SEED visam contribuir para o aperfeicoamento do ensino
publico no Brasil.

Com o avango da tecnologia a educagdao a distancia entra na era da
multimidia. As novas ferramentas como videocassete, os computadores e, hoje, a
Internet e os programas, especialmente concebidos para os suportes informaticos,
aparecem como o0s grandes desafiadores dos programas nesta modalidade.

Comegam a fazer parte da inovagdo pedagogica de ensino, sendo utilizadas como
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apoio por muitas das universidades brasileiras, centros de treinamento e 6rgaos
publicos ao ministrarem palestras, conferéncias e/ou cursos.

Em 2000 foi langada a Universidade Publica Virtual do Brasil (UNIREDE),
com o apoio do MEC, do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) e da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) visando a democratizagdo do acesso a
educacao de qualidade em cursos de graduagdo, poés-graduagado, extensao e
educacao continuada, somando 62 instituicbes publicas, tanto estaduais quanto
federais, consorciadas. A UNIREDE é hoje um consoércio de 80 instituigdes publicas
de ensino superior que tem por objetivo ofertar cursos a distancia'.

Surge em 2001, novo consorcio, inicialmente com oito universidades
constituindo-se na Rede de Instituigdes Catodlicas de Ensino Superior (RICESU). No
mesmo ano a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS
VIRTUAL) passa a fazer parte deste consércio da RICESU. A EAD atualmente € um
dos fatores que mais impulsiona o crescimento da educagao neste consorcio,
constituido por doze instituigdes catdlicas brasileiras de ensino superior',

A revolugao tecnoldgica, gerada pelo uso dos computadores e
posteriormente com a interacido da Internet, fez com que novas propostas de
educacao a distancia comecassem a fazer parte do nosso dia a dia. Assim, as
formas de ensinar e aprender sofreram inumeras transformacodes. A informagao, que
€ a base para a construgdo do conhecimento, recebe apoio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagéo (TICs), principalmente da Internet, que disponibiliza o
conhecimento necessario no momento desejado, de acordo com a curiosidade ou
necessidade do individuo™.

Por muitos anos a EAD foi considerada como uma simples alternativa para
aquelas pessoas que nao podiam participar, ou mesmo ter acesso, a verdadeiros
cursos, 0s presenciais15. Atualmente a educacdo a distancia é utilizada por
diferentes instituicbes de ensino que desejam ampliar seus espagos educacionais,
com o objetivo de proporcionar aos estudantes informagcdo a qualquer tempo,
independente do espago geografico.

No Brasil, de acordo com informagdes divulgadas pelo Instituto Nacional de
Estudo e Pesquisa Educacional Anisio Teixeira (INEP/MEC)'® houve uma
significativa expansao da modalidade EAD nos ultimos anos. Este aumento ocorreu
nos niveis de graduagdo, especializagao, cursos técnicos, e modalidade de EJA

(Educagao de Jovens e Adultos) nos ensinos fundamental e médio. Além de numero
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de instituicbes, que passaram a adotar esta modalidade, é salientado que a
qualidade dos cursos melhorou. De 2003 a 2006, no Brasil, a EAD passa de 52
cursos de graduacdo para 349, um aumento de 571%. Outro dado divulgado pelo
AbraEAD"™, foi o alto nimero de estudantes brasileiros que passaram a utilizar a
EAD, em 2007, mais de 2 milhdes, superando as expectativas.

Segundo dados divulgados pelo AbraEAD', as instituicdes de ensino, que
através do Ministério de Educacao e Cultura (MEC) estdo habilitadas a fornecer
diplomas e certificados, somam 257, sendo separadas por Estados. As regides
Nordeste e Sul cresceram em numero de credenciamentos, entretanto ndo em
numero de alunos, ja a regido Norte cresceu em numero de alunos e teve reducéo
no numero de instituicdes oferecendo a modalidade EAD.

A educacao a distancia formal e nao-formal utilizada em estabelecimentos
de ensino publico e privado, apresenta atualmente um perfil bem diferenciado do seu
surgimento, em que era uma alternativa ao ensino convencional. Hoje, vemos que o
caminho percorrido para o desenvolvimento desta proposta de educacao esta cada
vez mais alicercada e consolidada em leis que garantam sua credibilidade e
qualidade. Entretanto ha necessidade de mais pesquisas que instiguem a reflexdo e
mudem os velhos preceitos/preconceitos de professores e alunos a respeito desta

modalidade.
3.2 Um novo paradigma educacional

O numero de alunos que ingressam nas Instituicbes de Ensino Superior
(IES), advindos apds o término do ultimo ano do ensino médio, € significativo, por
volta de 62%. Isto faz que com as instituicbes académicas passem por um processo
de transformacao, pois sofrem pressdes das demandas empresariais, ha
necessidade de bons profissionais no mercado, que atuem e tenham conhecimento
do seu papel na sociedade, além da diversidade entre os alunos, bem como as
mudancas de ordem econdmica’’.

Entretanto hd um numero consideravel de estudantes, chamados por Palloff
e Pratt'” de alunos nao-tradicionais, que sao definidos pela idade, situagao de vida e
buscam um diploma universitario, e que também compbdem este universo

académico.
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Através deste quadro as autoras questionam como as universidades
respondem a essas demandas, e destacam que cada vez é maior e mais frequente
a oferta de cursos ministrados a distancia através da Internet. Assim as instituicbes
ampliam seus programas educacionais oferecidos em seus campi, e atraem alunos,
que talvez, de outra forma nao estudariam. Algumas instituicbes, desta maneira,
satisfazem as necessidades de um novo perfil de estudante. Autor como Horgan™

corrobora com esta afirmacgao ao declarar:

As universidades sentem-se pressionadas a controlar custos, a
melhorar a qualidade, a dedicar-se as necessidades dos clientes e a
responder a pressdo oriunda da competitividade. A tecnologia da
informacéo (TI) tem o potencial de resolver muitos desses problemas. Pode
mudar os papéis dos estudantes e dos professores, pode facilitar uma
educacgdo mais voltada ao aluno, mais personalizada, economizar dinheiro
por meio de melhores processos de negociagdo e de educagéo a distancia,
bem como expandir a abrangéncia e o conteudo do curriculo.

Ao que ja foi citado anteriormente Corréa'® acrescenta outros fatores que
ressaltam a educacdo a distancia, no cenario nacional brasileiro, por ser uma
alternativa de ensino e aprendizagem que atende as dificuldades de acesso a
populagao, ao ensino formal, devido as altas taxas de defasagem de escolaridade e
de analfabetismo. Lembra da carga horaria de trabalho, que em muitos casos,
impossibilita o investimento na educacgao continuada e destaca que a expansao de
cursos a distancia, no ambito brasileiro, também se deve apds o Decreto n°® 5.622 de
19/12/2005, em que regulamenta e estabelece as diretrizes para esta modalidade de
ensino.

Ha universidades virtuais como a Western Governors’ University e a
California Virtual University, em que os estudantes podem requerer seu ingresso,
matricula, compra de livros e assistir as aulas sem nunca visitar o espaco fisico,
campus. Inclusive novos programas educacionais foram desenvolvidos para
estimular a interacdo entre os estudantes e os softwares'’, sem que ocorra a
interagcéo entre diferentes grupos de alunos.

Esta espécie de educacdo € conhecida como educagdo assistida pelo
computador, ou também treinamento por computador. Entretanto, ha outros
programas que possibilitam a interatividade entre os alunos e permitem o envio de
mensagens, comentarios para uma determinada area de um site, chamado de
discussao assincrénica, também conhecida como assincrona. Os participantes que

usam esta modalidade de aprendizagem, quando dispdem de tempo, podem ler os
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assuntos discutidos e postar seus comentarios. Quando os participantes estao
conectados ao mesmo tempo e interagem em tempo real, utilizam a modalidade de
aprendizagem chamada de discusséo sincrénica, (ou sincrona) como o chat ou bate-
papo e a videoconferéncia.

Através de um recurso ou outro, citados acima, foi imprescindivel a
mudanga do método tradicional em que o aluno, o professor e o quadro-negro
compartilhavam simultaneamente o mesmo espaco fisico, para a sala de aula virtual,
ou ciberespacgo'’.

O acesso a informacgao se da através de variadas possibilidades, e as novas
tecnologias viabilizam o aparecimento de escolas virtuais em todos os niveis. Surge
um novo paradigma educacional, em que ha espaco para novos dialogos e os
alunos exploram os conteudos de forma colaborativa ou pesquisam temas de acordo
com seus interesses. O professor passa a ser o facilitador e 0 mediador, orientando
na busca do conhecimento. As transformacgdes ocorridas nos processos de ensino e
de aprendizagem revelaram que o professor continua a definir o conteudo do curso,
mas em interagdo com os alunos e, em contrapartida, estes podem explorar o(s)
conteudo(s) de maneira mais dinamica e colaborativa.

A aprendizagem deixa de ser passiva e o estudante passa a ser
responsavel pelo seu saber e deve contribuir no processo de aprendizagem, pois ao
entrar na sala online e enviar sua colaboracao, esta participando ativamente da
construcéo do conhecimento’’.

Os professores, ou grande parte deles, buscam melhorar sua pratica e o
resultado € um trabalho conjunto e colaborativo, em que a participagéo dos alunos é
fundamental e a aprendizagem nao pode ser passiva. O aprender € um processo
ativo em que o professor e o0 aluno devem interagir para melhor orientar a aquisicao
do conhecimento e a aprendizagem efetiva.

Os cursos sao estruturados explorando um novo “ambiente”, visto aqui
como espaco educacional aberto em que os processos de ensino e aprendizagem
ocorrem sem paredes; e “‘tempo”, que rompe com o tempo real/simultédneo. Isto ndo
quer dizer que nao haja prazo, mas sim que a realizagao das atividades ocorre num
outro momento, num tempo cronolégico especifico para cada estudante. O periodo
de deslocamento para “ir” ao colégio, a universidade €& desnecessario, pois a
informagcdo é que se desloca em segundos, devido a velocidade imposta pelas
transformagdes tecnoldgicas.
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Desta maneira cria-se uma rede de aprendizagem em que professores e
alunos participam ativamente para que tenham sucesso; e de acordo com Palloff e
Pratt'” os resultados desse processo ndo deveriam ser medidos pela quantidade de
fatos memorizados pelos alunos, mas sim pelas novas competéncias adquiridas.

Com o uso do computador em sala de aula houve uma redefinicdo dos
conceitos de educacéo a distdncia e ensino a distancia. Para Moran'®, educacédo a
distdncia “é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente”. Normalmente
estes agentes nao partiham o mesmo espaco fisico presencial, mas podem estar
interligados por tecnologias que os aproxima como, por exemplo, computador e
Internet.

Este mesmo autor classifica ensino a distancia como sendo a énfase dada
ao papel do professor, que ensina a distancia, e salienta que a palavra educacao é
preferivel por ser mais abrangente.

Entretanto ha nomenclaturas que podem provocar equivocos quando nao
esclarecidas em seu papel, tais como educacao presencial, semipresencial e
educacao a distancia, sendo que cada uma segue uma legislagdo especifica.
Moran'® destaca que a educacdo presencial € a que ocorre nos Cursos regulares, o
ensino tradicional, independente do nivel, em que professores e alunos encontram-
se sempre em um mesmo horario e local, que conhecemos como sala de aula.

A semipresencial acontece mediada pelo computador, sendo oferecida ora
presencial, ora a distancia, com encontros presenciais programados. A Portaria MEC
n° 4.059%, publicada em 10 de dezembro de 2004, classifica a modalidade

semipresencial como:

quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a mediacado de
recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagéo que
utilizem tecnologias de comunicagéo remota.

Ja a educacao a distancia se difere das demais por ocorrer com alunos e
professores separados fisicamente no espagco e no tempo, porém unidos pelas

tecnologias de comunicagéo.
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De acordo com o artigo 1° do Decreto n° 5.622/07%', publicado em 19 de

dezembro de 2005, em que regulamenta a educagao a distancia, a classifica como:

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagédo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Segundo Moran'® esta forma de educagdo é mais adequada a adultos, pois
estes ja tém uma sodlida experiéncia de aprendizagem individual e de pesquisa. Fica
cada vez mais evidenciada na EAD a interacdo e a interlocugcdo entre todos os
envolvidos neste processo.

Os conceitos do que hoje compreendemos como curso ou aula também
devem ser modificados, porque o tempo e o0 espago serdao mais flexiveis, as “aulas”
serao pesquisas e intercambios. A aprendizagem ocorrera em diferentes lugares, os
edificios serdo menores, com menos salas de aula, porém com salas de pesquisa e
salas ambiente que possibilitem a todos a interconexao online'®.

Delcin22, afirma que ha uma metamorfose da sala de aula tradicional, para o
ciberespago. Esta transformagdo ocorre em ambientes abertos, onde o
conhecimento é articulado ao saber, e exige uma mudanga na pratica pedagdgica,
em que o professor reconhece o estudante em sua multidimensionalidade e favorece
a aprendizagem individual e coletiva.

Segundo Palloff e Pratt'

as instituicbes que optam pela educacdo a
distdncia devem estar preparadas para lidar com as novas questdes e preocupacdes
que surgem. Neste sentido, € necessario desenvolver novas abordagens e
competéncias com o objetivo de estabelecer um processo de aprendizagem que
proporcione autonomia, visto que a autonomia dos alunos € um dos grandes

propositos na educacao a distancia.
3.3 Um processo de construgao continuada e inclusiva

A EAD ¢é considerada, neste trabalho, um processo de construgao
continuada e inclusiva de socializagdo do conhecimento, que utiliza as tecnologias
da Internet como suporte para que os processos de ensino e aprendizagem ocorram
de forma efetiva e em qualquer espaco e tempo, desenvolvendo as capacidades

intelectuais, para que o idoso-aluno se torne uma pessoa construtora do saber. Esta
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forma de ensino possibilita a criagdo de novos paradigmas educacionais, cujos
papéis de professores e alunos sdo modificados, desenvolvendo a autonomia dos
sujeitos e sua autodisciplina. Surge a “inteligéncia coletiva”, termo utilizado pela
primeira vez por Lévy?®, e a aprendizagem passa a ser colaborativa e cooperativa®.
Qualquer pessoa passa a ser agente de sua aprendizagem, independente do tempo
e do local que se encontre™.

Entretanto Litwin®* ressalta que nao se deve confundir autonomia com
autodidatismo, pois neste caso o aluno seleciona o(s) conteudo(s) que deseja
estudar, e ndo conta com uma proposta pedagdgica e didatica para o seu estudo.
Nao trabalharemos com “alunos livres”, mas ao contrario com alunos que sigam uma
proposta de EAD orientada para que seus estudos possibilitem a resolugcdo de
atividades da simples a mais complexa.

Trabalharemos com o conceito de ser autdnomo descrito por Schlemmer'*:

Ser autébnomo significa ser sujeito de sua prépria educagéo. Um
sujeito € autdnomo quando é capaz de especificar as suas proprias leis ou o
que é adequado para ele. (...) autonomia na educagao a distancia implica o
desenvolvimento de sujeitos capazes de definir recursos pedagoégicos para
0 seu proprio processo de aprendizagem e em interagdes com outros que
participem do processo de construgdo do conhecimento.

A EAD possibilita esta autonomia, uma vez que o sujeito é capaz de
especificar suas proprias regras ou 0 que é mais adequado para ele. O
desenvolvimento de sujeitos aptos a definir recursos pedagdogicos para o processo
de aprendizagem e que interajam com outros é uma das possibilidades que implica
nesta forma de ensino. Para Schlemmer' a aprendizagem somente ocorre quando
o aluno age sobre os conteudos especificos e os conecta com suas préprias
estruturas, que podem estar construidas ou em construgdo. Se nao houver
mudancas profundas nas relagcdes que se estabelecem entre professores e alunos,
nao ocorrera o processo de construgdo do conhecimento. Essa relacdo passa a ser
mais dindmica, rompendo ou podendo romper as regras estabelecidas, caso seja
necessario. O professor passa a ser um mediador, problematizador, instigador,
orientador e articulador do processo, e o aluno passa a ser autdnomo de sua prépria

educacao.
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Segundo Vigneron® ha necessidade de repensar os projetos educacionais,
e propde que os novos possibilitem que cada sujeito possa organizar sua formagao
de acordo com o seu projeto de vida e necessidades, desta maneira se atingira o
ideal de aprendizagem. Mas para que isto ocorra, de forma efetiva, € fundamental
vontade e capacidade das instituicbes de ensino. A educacdo devera apresentar
uma abordagem plural, e a tecnologia € o meio, visto que ndo se limita a ser um
vetor de transmissdo dos saberes, mas uma modificadora desta transmissédo que,
por conseguinte, modifica a formacgao. Ela transforma nossa maneira de pensar, pois
exige questionar, construir e elaborar uma visdo de mundo e estimula a atividade
tedrica, ndo basta dominar as novas tecnologias.

Este autor®® destaca que € um erro comum as pessoas acreditarem que o
processo de EAD é uma simples transformacédo da educacgdo presencial para a
educacao a distancia. Esta proposta de ensino implica repensar a formag¢ao do
professor e do aluno, no sentido de querer o desenvolvimento do homem em todas
as suas dimensdes e na educagao para toda a vida. Com o uso das tecnologias
verifica-se que a maneira de ser professor é alterada, ha uma dinadmica no
relacionamento dos sujeitos, e 0 aluno se sente mais envolvido no proprio processo
de aprendizagem. Ha comunicagéao e troca de informagdes entre ambos por meio do
correio eletrénico e outros recursos comunicacionais.

De acordo com Litwin?* a modalidade de educac&o a distancia caracteriza-
se por sua flexibilidade e superacdo da distancia, e como qualquer projeto
educacional deve primar pela qualidade dos conteudos e a proposta de ensino. Por
trdas de um bom programa de estudo a distancia tem que haver um docente
preocupado com a compreensdo dos estudantes, estejam onde estiverem, ndo
importando que a resposta a suas duvidas seja realizada por correio eletrdnico ou
fax. O que realmente é relevante € que as respostas estimulem o crescimento
intelectual, pois a EAD cria espago propicio para promover e implementar situacdes
em que os alunos aprendam, mediante situagcbes nao-convencionais. O
desenvolvimento da tecnologia favorece a criagao e o enriquecimento das propostas
de EAD na medida em que permite uma aproximagdo no relacionamento entre
docente e aluno.

Litwin®* destaca outros tracos da EAD que sdo a eficacia dos aspectos
organizacionais e administrativos porque sao mais ageis, distribuem de forma

eficiente os materiais de estudo, apresentam uma informagao precisa, eliminam as
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barreiras burocraticas do ensino convencional e atencdao ao aluno no processo de
aprendizagem. Permite abordar, de maneira agil, diversos temas, bem como
intercambiar opinides, ao mesmo tempo em que utilizam programas que atualizam a

informacao de forma constante.
3.4 Papel do professor e do aluno na modalidade EAD

A informagdo, no mundo globalizado, chega a nés trazendo mudangas
profundas em nossa forma de ver, perceber e agir, provocando alteragdes nos
relacionamentos e também em nossa pratica educativa®®.

Na modalidade EAD o papel do professor, nos moldes do paradigma
tradicional, passa por transformacdes, pois nao € mais o detentor do conhecimento,
e como integrante desta nova sociedade e formador de opinido, deve estar
atualizado e participando das inovagdes que sdo hecessarias para que 0S processos
de ensino e aprendizagem correspondam as exigéncias do mercado e deste novo
cidadao construtor de conhecimento.

Esta ruptura de paradigma ocorreu com o suporte do computador e da
Internet, que possibilitou o acesso as informacgdes, de forma rapida, em todas as
areas do conhecimento humano, provocando mudangas no educar e aprender. Isto
fez surgir a necessidade de aprimoramento tecnolégico e a existéncia de
profissionais com visao atualizada e progressista da educagéo e consequentemente
cursos online emergiramzs, além da criagédo de softwares.

Alguns professores, habituados com suas aulas tradicionais presenciais,
com seus livros e conteudos ja estabelecidos, rechacam esta modalidade (EAD) por
medo da tecnhologia e desconhecimento do novo. Porém, eles devem perceber que
nao serdo substituidos, mas que a unido de esforcos e a apropriagcdo destes
recursos lhes instigardo a novos desafios.

Para Palloff e Pratt?” muitos professores ja perceberam que em suas aulas,
€ aqui acreditamos ser uma necessidade tanto para os encontros presenciais quanto
a distancia, havia a necessidade de mudar, inovando seu saber-fazer com a
introducdo de tecnologias. Estas aumentam a participacdo e a aprendizagem
colaborativa. As autoras afirmam que o periodo em que tudo era novidade foi
superado, os professores agora buscam métodos que sejam eficazes e

proporcionem a interacao entre os alunos.
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Segundo Faria?® os docentes necessitam estar preparados para interagir
com estudantes que fazem uso da tecnologia, que esta a sua disposi¢cao, e a
dominam. Em face desta realidade os procedimentos didaticos devem estar de
acordo e devem privilegiar a construgao coletiva do conhecimento, e o professor
passa a ser um participe pro-ativo que intermedia e orienta esta construcao.

Este preceito esta fundamentado no construtivismo sociointeracionista, que
juntamente com os recursos informatizados, oportuniza ao docente conhecer e
compreender os processos mentais, empregados pelos alunos, para a construgao
do conhecimento e intermediar neste processo.

O uso de recursos como o livro didatico, quadro-negro passa a ser
desnecessario, uma vez que a interatividade e a aplicagcdo das novas tecnologias
predominam. Entretanto Faria® destaca que nao se trata de uma substituicdo do
livro pelo texto tecnolégico, pois incidiriamos na utilizagdo do método tradicional,
apenas aplicado a nova tecnologia. O professor necessita dominar a maquina e
usufruir de todos os recursos que disponibiliza em proveito de um ensino e
aprendizagem com autonomia, criatividade, sendo colaborativa e fundamentalmente
interativa.

De acordo com Faria®® o uso das novas tecnologias em sala de aula
necessita vir com uma abordagem nova, provocando, provavelmente, um estimulo
para a inovagao e a superagao de obstaculos que surgirdo.

Corrobora com esta ideia Franco® ao afirmar que é preciso pensar em uma
abordagem pedagodgica que privilegie a capacidade reflexiva do aluno. Para Faria®
o importante é que a aula propicie a interacao, a atuagao participante do professor e
do aluno. E que este vivencie a pratica social da aprendizagem, transformando-o em
um cidadao do novo milénio.

O desenvolvimento de competéncias ou competéncias é fundamental para
que os agentes dos processos ensino e aprendizagem aprendam a aprender e
formem uma identidade profissional sélida.

De acordo com Delcin?, houve uma transformagao do pensamento linear
para o pensamento hipertextual, no processo do conhecimento, e isto se deve as
novas formas de acessar a informacgao, o pensar, as novas dinamicas do aprender.
Assim sendo, houve uma transformagédo na pratica pedagodgica, e exige que os
docentes tenham uma postura diferente, que vejam em seu aluno a sua

multidimensionalidade e propiciem a aprendizagem individual e coletiva.
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Esta autora salienta que a utilizagdo das novas tecnologias na educagao
potencializa a criagdo de um ambiente de aprendizagem que se aproxima a
realidade, em que ha interatividade nos processos cognitivos. Surge um novo
ambiente de aprendizagem que resgata valores, outrora esquecidos, como o
respeito a sociabilidade humana, as diferengas do pensar, agir e a busca de valores
da vida. Reconhece que a aprendizagem e a vida nao sao dissociaveis.

O mudar o saber-fazer implica, para o professor, rupturas que provocam
insegurancgas, desencadeiam reflexdes sobre a pratica pedagodgica, e cai o antigo
mito de que o mestre é o detentor do conhecimento para ser um mediador no
processo de construcdo do conhecimento do aluno. E repassado ao professor, nos
estabelecimentos de ensino tradicionais, que o dominio do conhecimento esta
centrado em sua pessoa. Quando € proposto que passe de professor centralizador
para professor mediador, facilitador, orientador € um processo dificil®’.

Em vista deste comportamento, muitos alunos foram orientados a nao
questionar as ideias e os comentarios dos professores. Eram sujeitos que apenas
escutavam e procuravam memorizar a informacdo sem nenhum tipo de reflexao
sobre o tema. Agora as necessidades sao diferentes, ndo se concebe um aluno que
ndo busque a construgdo do conhecimento, que n&o deseje aprimorar sua
capacidade critica com questionamentos e sugestdes.

Aqui nos deparamos com um paradoxo, pois os professores, que buscaram
inovar em suas aulas e aplicaram novas tecnologias no ambiente educacional,
também estdo na expectativa de um determinado perfil de aluno, que seja
autdbnomo, consciente, saiba ler e tenha capacidade de refletir e criticar. Entretanto
devemos, nds docentes, pensarmos como estamos trabalhando estas competéncias
para que nossos objetivos sejam atingidos. Estamos estimulando, no processo de
ensino, uma aprendizagem que seja capaz de desenvolver um comportamento
autbnomo e reflexivo? Estamos cientes de quem é este aluno, quais sédo suas
necessidades e caréncias? Sdo questdes que devemos fazer para que nao surjam,
no decorrer dos processos, decep¢des dos dois lados.

O aluno virtual apresenta determinadas caracteristicas que devemos levar

em consideracdo. As autoras Palloff e Pratt?’

afirmam que os alunos online, em
geral, sdo adultos e optam por esta modalidade porque |hes permite continuar com o
trabalho de turno integral e ndo os impede de dar atencdo a familia. Esta

modalidade de educacdo nao estda mais restrita aos estudantes distantes
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geograficamente, pois ha um numero muito significativo que vivem na mesma cidade
da instituicao de ensino. No entanto, a proposi¢ao continua a mesma, pois facilita o
estudo o fato da falta de mobilidade mesmo na prépria cidade. E o caso das
disciplinas/cursos semipresenciais. Os momentos a distancia podem ocorrer na
residéncia dos alunos.

Outra afirmacgao feita pelas autoras € que os cursos e programas online nao
foram feitos para todos, pois para trabalhar virtualmente o aluno necessita ter
acesso a um computador, saber usa-lo, além de uma conexao de alta velocidade
para fazer download de alguns arquivos. Além disto, os alunos que trabalham,
muitas vezes, aproveitam seus intervalos laborais para realizarem as atividades, e
se deparam com as dificuldades impostas pelas empresas com respeito as medidas
de segurancga, como os firewalls. Diante destes impedimentos, algumas instituicdes
de ensino passaram a fazer um minimo de exigéncias tecnoldgicas, ou mesmo a
oferecer, aos alunos, cursos de capacitacdo de como aprender online, para
minimizar os problemas por eles enfrentados.

O aluno virtual deve pensar criticamente, deve ver o professor como um
facilitador do processo de aprendizagem e deve ter consciéncia de que para obter
éxito, em cursos a distancia, deve ser responsavel pelo seu processo?’.

Palloff e Pratt® acreditam que para existir uma personalidade eletrénica, é
fundamental que o aluno desenvolva determinadas competéncias:

e Saber elaborar um dialogo interno para formular respostas.

e Criar uma imagem de privacidade no que diz respeito ao espago pelo qual

se comunica. Elaborar um conceito internalizado de privacidade.

e Lidar com questées emocionais sob a forma textual.

e Criar uma imagem mental do parceiro durante o processo de

comunicacao.

e Criar uma sensacao de presengca online por meio por meio da

personalizagdo do que € comunicado.

Para as autoras a auséncia de tais habilidades, no processo de
aprendizagem, levara o aluno a culpar, provavelmente, a forma de ensino, e dira que
nao lhe serve, pois necessita ver e ouvir fisicamente seus colegas e professores.
Porém, isto € uma questao de escolha, de tempo para adaptacao e nao de fracasso

de método.
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Um problema que pode surgir para o aluno virtual, que realiza pela primeira
vez um curso online, e deve ser evitado, € no que diz respeito as demandas de
tempo, ou seja, quanto tempo deve dedicar a cada aula durante a semana; e como
desenvolver suas habilidades para que obtenha sucesso nas aulas virtuais. Para
alguns estudantes € necessaria uma orientacdo sobre o processo de aprendizagem,
antes de iniciar as atividades.

Receber orientacbes sobre o processo de aprendizagem, sobre o que irdo

encontrar e o que se espera deles é segundo Palloff e Pratt®’

0 mais adequado para
gue o aluno tenha éxito nas aulas virtuais.

Nao sdo apenas alunos jovens e adultos, que estdo matriculados em cursos
de graduagdo ou pos-graduacdo, que participam de aulas virtuais, é crescente o
interesse da populagdo idosa em continuar a aprender. De acordo com Paulo e
Tijiboy®® os idosos apesar de sentirem medo e receio do desconhecido estdo
buscando cada vez mais cursos de informatica que lhes auxilie nas atividades
diarias. Os idosos apresentam condi¢des para tornarem-se aprendizes virtuais como
as demais faixas etarias, beneficiando-se da educacao a distancia, da educagao
continuada, estimulando a mente e o desejo de aprender.

Ha& outro fator que devemos observar no idoso-aluno no que diz respeito a
sua aprendizagem, é a motivagao que demonstra em aprender algo novo, e ao sentir
que domina a ferramenta (computador), seu uso, sua linguagem, se sente menos
excluido do processo tecnolégico da sociedade, menos apreensivo e mais confiante
em suas proprias habilidades®.

Para Valente®' as atividades educacionais ndo se limitam mais as pessoas
que estdo no mercado de trabalho e que desejam continuar a aprender para atender
as demandas profissionais.

A educacdo para idosos esta sendo a tdnica de algumas instituicdes de
ensino que perceberam que esta parcela da populacido apresenta as mesmas
necessidades dos jovens e anseia continuar aprendendo, ndo com o propésito de
atender as caréncias do mercado profissional, mas de aprender coisas novas e
voltar, para alguns, a participar da sociedade.

Valente®' destaca que ha necessidade de repensar e mudar certos
pressupostos que fundamentam a concepgado de aprendizagem, pois o prazer de
aprender nao esta limitado ao periodo da infancia. Para ele o aprender significa que

o aprendiz é capaz de valer-se de sua(s) experiéncia(s) de vida e conhecimentos, na
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elaboragdo de novos significados e na transformagéo da informagao, e converte-lo
em conhecimento.

E aqui que os idosos-alunos se encontram, pois para muitos as obrigagées
profissionais e familiares diminuem e comegam a dedicar parte do seu tempo para
realizarem as coisas que gostam ou desejavam realizar e nao era possivel. O idoso-
aluno apresenta uma grande predisposicdo para aprender, e esta centrado na
resolucao de problemas, superacao de desafios, sua aprendizagem é construida®'.

O idoso ao entrar em um curso de informatica, geralmente, apresenta
algumas limitagdes que com o tempo vao sendo superadas como, por exemplo,
dificuldade em manusear o mouse, em clicar no lugar correto para abrir um arquivo,
ou clicar e arrastar. Entretanto apds a superacao destes desafios torna-se um sujeito
muito ativo e produtivo, que muda sua postura frente a maquina, e comecga a
compreender o processo para chegar ao produto (produgdo intelectual).

De acordo com Luque32 o idoso pode adquirir conhecimentos ao longo da
vida, embora em um ritmo mais lento que a maioria dos jovens e requere uma
dedicagdo especial. Isto ocorre devido a falta de atividade mental cognitiva que
provoca a diminuigdo da capacidade de aprendizagem. Sugere sua incorporagao em
acontecimentos semanais como em cursos de informatica ou mesmo em atividades
que se aproximem as novas tecnologias.

A motivagdo que o idoso-aluno demonstra para aprender, algumas vezes
nado encontramos em alunos do ensino tradicional, isto talvez se deva a sua
experiéncia de vida, e a capacidade de refletir.

Entretanto para compreendermos melhor este idoso-aluno, que hoje retorna
aos estudos e que apresenta caracteristicas distintas de jovens e adultos,
abordaremos algumas teorias bioldgicas, psicolégicas e socioldégicas do
envelhecimento que contribuem para que mitos sejam desvelados, e que “o

33n

envelhecimento como a antitese do desenvolvimento finalmente deixe de

perpassar a mente dos mais jovens.
3.4.1 Concepgao de envelhecimento
Atualmente ao falarmos com jovens, entre 17 e 19 anos, e perguntarmos o

que imaginam fazer ao chegar na faixa etaria dos 60 anos, muitos sdo unanimes em

afirmar que estardao muito velhos e provavelmente nao fardo nada de produtivo.
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Atitudes e falas como estas ndo fogem a nossa realidade. O estudo do processo de
envelhecimento é recente no Brasil e para que ocorram mudangas na concepcao de
envelhecimento da populacao ainda levara muito tempo.

O envelhecimento esta associado a conotagéo negativa e, em muitos casos,
de termos pejorativos, pois esta vinculado a perda das fungbes biologicas, a
doencas e a morte. Nao é visto como um processo natural da vida humana, em que
passamos por varios ciclos e cada um com aspectos positivos e negativos.

No Japao a velhice é vista como status, o que contrasta com paises
ocidentais em que a simples pergunta da idade pode ofender. Os estereétipos sobre
o envelhecimento refletem a sociedade de cada polvo, para muitos o idoso nao usa
seu tempo livre para atividades produtivas, por nao ter oportunidades ou mesmo por
desconhecer suas potencialidades. Entretanto os esfor¢cos para combater o
preconceito/discriminacédo de idade ja dao sinais de posturas condizentes ao
momento em que vivemos>*.

Com a idade as alteragbes bioldgicas como visdo, audigdo, destreza
manual, mobilidade e temperatura corporal se fazem presentes e refletem nas
interagbes sociais, na cogni¢cdo, no comportamento e nas atividades fisicas. Para

Papalia et al®** *

o envelhecimento primario € um processo gradual e inevitavel de
deterioragéo corporal que comega ceda na vida e continua ao longo dos anos”.

Cientistas sociais classificam trés grupos de adultos mais velhos: os “idosos
jovens”, os “idosos velhos” e os “idosos mais velhos”. Estes especialistas referem-
se, cronologicamente, aos “idosos jovens” as pessoas que estdo entre os 65 a 74
anos, que normalmente estdo na ativa; para os “idosos velhos” a idade esta entre os
75 e 84 anos, e os que ultrapassam a esta ultima idade, sdo os “idosos mais
velhos™*.

As divisbes e subdivises das idades que compreendem o envelhecimento
sao frutos das teorias do envelhecimento que estudam este fenbmeno e oferecem
contribuigdes riquissimas a compreensdo desse processo. Salientamos que nao
exploraremos em exaustédo tais teorias, visto que o presente trabalho ndo se propde
a isto, e tampouco faremos o cruzamento das teorias implicitas ao longo da analise
das Oficinas de Lingua Espanhola, desenvolvidas através do Projeto Potencialidade.
Entretanto julgamos relevante para o entendimento de aspectos dessas teorias para

o aprofundamento teérico da pesquisa e que estao relacionados a ela.
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A seguir apresentaremos as teorias do envelhecimento que estudam as

estruturas e influéncias do comportamento na velhice e no envelhecimento.
3.4.1.1 Teorias do Envelhecimento Biolégico

Segundo Papalia® as Teorias do Envelhecimento Bioldgico estdo divididas
em dois grandes grupos que apresentam outras teorias agrupadas. Sao as Teorias

de Programacéo Genética e Teorias de Taxa Variaveis.

a) Teorias de Programacgao Genética

Sustentam que os corpos envelhecem de acordo com uma sequéncia
normal de desenvolvimento programado nos genes. O que implicaria, essa
sequéncia, em um ciclo de vida maximo geneticamente determinado. Este fenbmeno
ocorre devido a constante multiplicacdo das células que se dividem, sendo este
processo essencial para compensar a morte programada de células inuteis, ou
também chamadas de potencialmente perigosas, e para manter os 6rgaos e
sistemas funcionando de forma adequada.
¢ Teoria Endocrinologica

Nesta teoria ha a hipotese que o “reldgio biolégico” possa ser regulado por
um encurtamento gradual dos teldbmeros, que sédo as extremidades protetoras dos
cromossomos, cada vez que a célula se divide. Segundo esta teoria ha uma erosao
programada que com o tempo evolui para o cessamento total da divisdo celular.
¢ Teoria Imunoldgica

Esta teoria afirma que ha um declinio programado das fung¢des do sistema
imunoldgico, este declinio leva a maior vulnerabilidade, a doencgas infecciosas, como

conseqiiéncia o envelhecimento e a morte®.

b) Teorias de Taxas Variaveis

Estas teorias também sao conhecidas por Teorias de erro, e acreditam que
o envelhecimento biolégico é resultado do processo que vai variar de pessoa para
pessoa, que pode ser influenciado por fatores internos e externos. O envelhecimento
se da devido a erros casuais nos sistemas biolégicos dos seres humanos ou a

ataques ambientais a eles.
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¢ Teoria do desgaste

Esta teoria sustenta que devido ao acumulo de danos ao sistema, o corpo
envelhece como resultado deste processo. As células se tornam menos capazes, a
medida em que envelhecem, de reparar ou substituir componentes danificados.
¢ Teoria dos radicais

Os efeitos deletérios dos radicais livres sdo o centro desta teoria, ou seja, as
moléculas ou atomos, altamente instaveis, que se formam durante o metabolismo,
que reagem com as membranas celulares, as proteinas celulares, as gorduras, os
carboidratos e até mesmo com o DNA, podendo danifica-los. Os danos que
produzem os radicais livres sdo acumulados com a idade.
¢ Teoria da taxa de metabolismo

O corpo, segundo esta teoria, possui uma capacidade limitada de trabalho,
qguando mais ele trabalha, mais ocorre o seu esgotamento. Desta forma a velocidade
do metabolismo determina a duracao de vida, tornando seu ciclo menor.
¢ Teoria auto-imune

Sugere esta teoria que o sistema imunolégico pode ficar “confuso” na

velhice e produzir anticorpos que ataquem as células do préprio corpo34.
3.4.1.2 Teorias do Envelhecimento Psicologico

Na area psicolédgica as dimensdes do envelhecimento séo classificadas por
Neri** como a Perspectiva do ciclo de Viva e Perspectiva Life Span.
¢ Perspectiva de Vida e Curso de Vida

O termo ciclo de vida foi consagrado por Erikson, na década de cinquenta,
na Psicologia, pois o utilizou na sua teoria de desenvolvimento. Segundo esta as
idades representam ciclos, e uma vez que a vida humana foi concluida, representa
um ciclo. Este autor interpretou a evolucéo cultural da humanidade com base nos
principios de Darwin.

Em relacdo as teorias de curso de vida, os seres humanos nido avangcam
isoladamente em suas trajetérias de desenvolvimento, mas sim compartilham
experiéncias socioculturais com os outros individuos. As sociedades constroem
cursos de vida na medida em que prescrevem expectativas e normas de

comportamento, que sao diferentes e se adaptam de acordo com as diferentes
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faixas etarias. Estas normas sao internalizadas pelos seus membros. Os critérios
utilizados pela sociedade para organizar o curso de vida sao: os de idade, de classe
social, etnia, profissdo e educacao, esses sao entrelacados com a idade para
determinar a posi¢éo dos individuos e grupos dentro da sociedade.

¢ Perspectiva Life-Span

Para Neri®® ha elementos comuns que compdem os paradigmas curso de
vida e life-span, pois ambos foram baseados nas mesmas fontes intelectuais,
académicas e época.

A atencdo que se da a idade, ou seja, a data de nascimento de um individuo
ou grupo de pessoas €, segundo este paradigma, 0 que permite ao pesquisador
identificar ocorréncias do contexto politico, educacional, social e ecoldgico, que
podem interferir na trajetéria de pessoas e grupos que se originam de uma
sociedade.

Tal perspectiva ndo adota critérios de estagios como sendo organizadores
do desenvolvimento, entretanto afirma que a vida é demarcada pelo tempo, embora
tendo uma conotagao de extensao da vida, em um determinado periodo, ou em sua
duracgao total, concebe a idade como indicadora de eventos do desenvolvimento no
tempo.

Os eventos que estdo interligados ao contexto, que contribuem para
controlar e estudar os efeitos do pertencer a um grupo, ou sociedade, foi uma das
maiores contribuicbes da perspectiva life-span para a psicologia. Para este
paradigma, o estudar um determinado periodo ou o desenvolvimento em toda a

extensao de vida depende do que se deseja estudar.
3.4.1.3 Teorias Socioldgicas do Envelhecimento

As teorias da sociologia trouxeram uma grande contribuicdo para o
processo de constru¢ao social da velhice, segundo afirma Siqueira, ao destacar que
dois grandes teoricos, Passuth e Bengston no ano de 1988, subdividiram as teorias
em dois niveis, classificadas em: micro e macrossocial. E no ano de 1997 a esta
classificagdo foi acrescentada mais uma subdivisdo, denominada de micro/macro,
criada por Burgess e Parrot. Kart, também no ano de 1997, divide as teorias em

dois grupos, entretanto empregando outro critério para sua classificagdo; as que
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abordam o individuo e o envelhecimento e as que abordam o individuo e a
sociedade®.
Neste contexto, destacam-se as Teorias Sociolégicas sobre a Velhice e o

envelhecimento.

a) Nivel Microssocial - ha a divisdo entre Interacionismo Simbdlico, Hermenéutica e
Racionalismo Econémico, bem como suas subdivisoes.
¢ Interacionismo Simbélico

-Teoria da Atividade: afirma que o declinio em atividades fisicas e mentais,
que estao relacionados a velhice, é fator dominante nas doencgas psicologicas do
idoso. Portanto ha necessidade de manter os mesmos niveis de atividades que eram
aplicados em épocas anteriores, bem como a substituicdo de papéis sociais antigos
por outros novos, para que o bem-estar seja resultado destas mudangas. Embora
ocorram mudangas nas condi¢des anatdmicas, psicolégicas e sociais, as
necessidades do idoso se mantém as mesmas.

-Teoria da Continuidade: tem como foco a explicacao de como pessoas de
meia-idade e idosos procuram manter as estruturas internas (memoaria) e externas
(pressdes e atragdes) preexistentes onde aplicam as estratégias ja conhecidas.
Outra caracteristica desta teoria é focalizar na relagcao do individuo e suas relacbes
com 0s outros.

-Teoria do Colapso de Competéncia: € util para a compreensdo da
competéncia social do idoso e as consequéncias negativas que geralmente
acompanham as crises na idade avancada. Estas crises podem ser provocadas ou
desencadeadas pela perda do(a) companheiro(a), ou mesmo por outras perdas
significativas, formando assim o espiral do colapso de competéncia, que pode ser
revertido com a forga pessoal e o encorajamento do senso de competéncia.

e Hermenéutica

-Teoria do Construcionismo social: esta teoria esta focada nas questdes
do comportamento do individuo dentro da estrutura da sociedade. Os principais
conceitos em que esta teoria aborda dizem respeito a questdes de significado social,
as realidades sociais e as relagdes sociais no envelhecimento, bem como as
atitudes diante do envelhecimento e idade. O reconhecimento da participagao ativa
dos individuos na criagdo e manutencido de suas vidas é uma das grandes

contribuicdes dessa teoria para o entendimento do envelhecimento.
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¢ Racionalismo Econémico

-Teoria da Troca: a vida social é apresentada como uma colecao de
individuos envolvidos em torgas sociais®. Geralmente o idoso tende a se afastar das
interacbes sociais devido aos parcos recursos, entretanto entre suas proposicoes
encontramos a norma de reciprocidade, norma de justica distributiva e norma de

beneficiéncia.

b) Nivel Micro/Macrossocial ha a divisdo entre Funcionalismo Estrutural, Teoria do
Desenvolvimento em Psicologia, Interacionismo Simbdlico e Marxismo, bem como

suas subdivisbes.

¢ Funcionalismo Estrutural

-Teoria do Desengajamento: foi percussora na tentativa de explicar o
processo de envelhecimento e as mudancas que ocorrem nas relagbes entre os
individuos e a sociedade. Inclui em sua analise o funcionamento da reacao
psicologica e social do idoso diante do envelhecimento. Esta teoria enfatiza o
desengajamento ou o afastamento do idoso em relagdo com a sociedade.

-Teoria da Modernizagao: esta teoria descreve a relagdo entre a
modernidade e as mudangas que ocorrem nos papéis sociais € no status das
pessoas idosas. O conceito de modernizagao abordado por esta teoria é referente
ao processo de industrializacdo que provocam cambios estruturais nas sociedades
junto do contexto histérico e cultural. A afirmagao mais contundente desta teoria é
sobre o status dos idosos, que esta intimamente relacionado ao nivel de

industrializagdo da sociedade.

¢ Teoria do Desenvolvimento em Psicologia

-Teoria da Estratificagao por Idade: tem como proposi¢cbes o estudo do
movimento das diversas faixas etarias através do tempo, com o objetivo de
identificar semelhancas e diferencas entre elas; o estudo da assincronia entre
mudancas funcionais e individuais através do tempo, bem como o estudo da
interdependéncia entre as diferentes faixas etarias e as estruturas sociais. O
movimento sucessivo das faixas etarias é também examinado através do tempo ou

seu fluxo.
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¢ Interacionismo Simbélico

-Teoria da Subcultura: os idosos norte-americanos desenvolveram uma
cultura propria, que resultou de suas crengas e interesses em comuns voltados a
saude, a exclusao de interagbes com outros grupos etarios, além do aumento da
interacdo entre os idosos frente ao resultado de politica publica segregacionista.
Surge desta integracao, entre os idosos, uma subcultura em que criam suas normas
e valores que sao estabelecidos acima dos status definidos como género, raca e
classe social. Mudancgas demograficas, ecologicas e sociais sao defendidas por esta

teoria, uma vez que contribuiriam para o desenvolvimento da subcultura.

e Marxismo

-Teorias Femininas do envelhecimento: estas teorias surgiram na década
de 1970 na gerontologia social, suas tendéncias fundamentavam-se na sociologia e
nas ciéncias sociais. Como foco central, no nivel microssocial, analisa a rede social,
os cuidadores e as familias, os significados sociais e as identidades no processo de
envelhecimento. No nivel macrossocial, o estudo centra-se na estratificagdo por
género, na estrutura de poder e nas instituicbes sociais, além de preocupar-se com
a integracao entre individuo e estrutura social e as relagdes de poder que influem no
processo de envelhecimento. Como pontos a destacar destas teorias estao a figura
da mulher e suas necessidades, abordam questdes diarias da vida das mulheres,
criticam outras teorias que deixam de lado as questdes de idade e desafiam os

preconceitos de género das teorias sociais do envelhecimento.

c) Nivel Macrossocial ha a divisdo entre Racionalismo Econémico,

Marxismo e Hermenéutica/ pés-modernismo, bem como suas subdivisdes.

¢ Racionalismo Econémico

-Teoria politico-econémica do Envelhecimento: sua origem vem do
marxismo, € € uma reacao ao estruturalismo funcional. As proposi¢des que norteiam
esta teoria sado: a interacao de forgas econémicas e politicas que estabelecem como
0S recursos sociais serao alocados e como influem no status dos idosos, bem como
o tratamento dispensado a este grupo; as restricdes econbmicas e politicas que
moldam a experiéncia do envelhecimento, resultantes na perda do poder, autonomia

e influéncia; como as experiéncias de vida influenciam na idade, classe, género,
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raca e etnia; os fatores estruturais, institucionalizados pela economia e politicas
publicas, constrangem as oportunidades, escolhas e experiéncias no

envelhecimento.

e Marxismo e Hermenéutica pés-modernismo

-Teoria Critica em Gerontologia: sua contribuicdo centra-se para a
investigacao gerontoldgica o poder, a agao e significados sociais que articulam com
os aspectos da subjetividade, da praxis, a unidao entre académicos e profissionais e
a critica ao conhecimento, a cultura e a economia®®,

No estudo das Teorias (Bioldgicas, Psicologicas e Socioldgicas)
percebemos que ha ideias antagbnicas, com énfase em aspectos distintos,
entretanto como foram citadas para oferecer um panorama mais amplo dos estudos
desenvolvidos por pesquisadores nestas areas, optamos por uma posicdo de
complexidade, defendida por Morin®, pois acreditamos que o processo de
envelhecimento, por ser complexo, permite utilizar diferentes aspectos mencionados

pelas teorias apresentadas.
3.4.2 Um novo aluno em uma fase mais madura

Atualmente o idoso apresenta um novo perfil, ndo se parece em nada com o
sujeito que vivia totalmente excluido da sociedade, considerado um peso para a
familia, incapaz de produzir e vivendo somente das lembrangas do passado, salvo
algumas excecbes, em que o idoso apresenta alguma doenca. No século XXI o
idoso esta engajado em muitos projetos que estimulam sua memoria, participa
ativamente da vida em sociedade, além de desfrutar dos avancos da ciéncia e
medicina, que contribuiram para a sua qualidade de vida.

Apesar de n&o haver um unico conceito do termo qualidade de vida, este
vem sendo aplicado na literatura médica como “condigdes de saude’,

“funcionamento social” e também como “qualidade de vida™?

. Optamos por trabalhar
com o conceito abordado pelo Grupo de Qualidade de Vida, da divisao de Saude
Mental da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que definiu o termo como “a
percepcao do individuo de sua posi¢cdo na vida no contexto da cultura e sistema de

valores nos quais ele vive e em relagao aos seus objetivos, expectativas, padroes e
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preocupagdes” (WHOQOL GROUP, 1994), por acreditarmos que vai ao encontro da
proposta desta pesquisa37.

Com a melhora da saude e o aumento da expectativa de vida, os idosos
comegaram a ser vistos, neste século, como sujeitos que necessitavam ampliar seus
conhecimentos, tanto nos aspectos educacionais quanto culturais, visando sua
reinsercdo na sociedade e interacdo com as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagao (TIC's)*.

Entretanto, ao trabalharmos com idosos-alunos € imprescindivel mencionar
a Andragogia, que estuda os processos de ensino e aprendizagem do aprendiz
adulto, em suas especificidades®. Segundo Chotguis a definicdo desta palavra ndo
€ encontrada em muitos dicionarios, mas foi conceituada por um yuguslavo, na
década de 60, em um seminario de verdo na Boston University, como “a arte e a
ciéncia de ajudar o adulto a aprender”, sendo um modelo pedagdgico antagbnico de
ensinar criangas®.

O modelo andragoégico tem como base varios pressupostos que diferem do
modelo da pedagogia, que ainda encontramos no sistema educacional, centrado no
professor e restando ao aprendiz o papel de submissao, em que o professor é o
agente responsavel pelo direcionamento de todo o processo, cabendo ao aluno
apenas a realizagao das atividades propostas sem questionamentos.

Ha 06 (seis) pontos centrais desta pedagogia, sendo:

a) A necessidade de saber: o adulto tem necessidade de saber o porqué,
precisa aprender algo, antes de se dispor a aprender. O adulto quando decide
aprender algo por conta prépria investe muita energia, pesando os beneficios de tal
aprendizagem.

b) Autoconceito do aprendiz: o adulto tende a ser responsavel por sua
propria vida e decisbes. Uma vez assumido este conceito de si préprio, desenvolve
uma necessidade psicologica de ser visto e tratado como sendo capaz de
autodirecionar-se, havendo ressentimento e resisténcia em situagées de imposicao.

c) O Papel das Experiéncias dos Aprendizes: o adulto ao se envolver em
uma atividade educacional tras consigo uma carga de experiéncias muito grande,
mas diferente em qualidade daquelas da juventude. A diferengca de qualidade e

quantidade tem consequéncias no seu processo de aprendizagem.
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d) Prontos para Aprender: o adulto estd sempre pronto a aprender o que
necessita saber e que o torne capaz de fazer, visando resolver efetivamente as
situacdes da vida real.

e) Orientagdao para Aprendizagem: o adulto é centrado na vida, nos
problemas, nas tarefas, na sua orientagcao para aprendizagem, em contraste com a
aprendizagem das criangas e jovens.

f) Motivagao: o desejo do adulto em crescer profissionalmente, receber
uma promogao, maior salario, quando esta exercendo alguma atividade profissional,
sdo alguns motivadores externos que estimulam sua aprendizagem. Entretanto a
motivacao interna é mais potente, como autoestima, qualidade de vida e o desejo de
crescente satisfagéoss.

ApOs esta breve explanacdo do que é Andragogia, encontramos em Luque32
a afirmagéo de “que se pode aprender ao longo de toda a vida”, embora o ritmo de
aprendizagem seja mais lento nos idosos, em comparagdo com 0s jovens, muito
embora com uma dedicacdo especial. Suas palavras sdo corroboradas por Kachar?
ao alegar:

As pesquisas neste campo tém desvendado e desmascarado
esteredtipos sobre a incompeténcia dos adultos mais velhos, mostrando

que eles podem aprender a usar o computador, mas necessitam de
aproximadamente o dobro do tempo que os adultos mais jovens.

Outro dado importante, segundo Luque32, € que a falta de atividade mental
cognitiva explica a diminuigdo da capacidade de aprendizagem na velhice, e
salienta a relevancia do estimulo para ativar e reativar as energias mentais. Afirma
também que no periodo da aposentadoria 0 idoso se encontra em boas condicdes
para desenvolver aspectos a nivel funcional e psicolégico. Esta opinido é reforgada
por Espinoza e Bazo*? que destacam que nesta etapa da vida do idoso, ha
necessidade de incluir em sua rotina, podendo ser semanal, uma atividade que
organize sua participagao ativa em cursos de informatica, ou mesmo atividades que
o aproxime das novas tecnologias.

As novas tecnologias fazem parte do nosso dia-a-dia, desde os
eletrodomésticos, os celulares, as caixas eletrénicas dos bancos, as mensagens de
e-mail, compras online, entre outros. Os jovens se familiarizam com muita rapidez
das novas tecnologias, entretanto pessoas idosas, ou mesmo trabalhadores na faixa

dos 50 anos, se sentem deslocados com tanta informagcédo e o bombardeio
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tecnoldgico; se sentem receosos ou com medo diante da tecnologia. Mesmo neste
contexto, muitos buscam cursos de informatica para auxilia-los a sair da alienagao
tecnoldgica, por isso, profissionais e entidades trabalham na tarefa de inser¢ado do
idoso no mundo digital, por razdes éticas, de cidadania ou por acreditarem que
todos tém direitos a uma sociedade mais justa e igualitéria35.

Nao basta oferecer aulas de informatica ao idoso, todos os envolvidos
nos processos de ensino e aprendizagem deste sujeito acreditam que é
necessario oferecer conhecimentos que os auxilie a usar o computador de
forma autbnoma e que facilite o processo de comunicacédo aprimorando suas
relacbes pessoais, que usufrua dos servigos que a Internet proporciona como
cultura, lazer, relacionamento e educagéo35.

Nesta mesma direcéo Kachar” afirma que as mudancgas de atitude dos
idosos, em relagado ao computador, surgem apds se sentirem:

- familiarizados com a terminologia e a linguagem utilizada;

- menos excluidos dos processos tecnoldgicos da sociedade;

- menos apreensivos sobre o uso do computador e

- mais confiantes nas suas proprias habilidades para entender e utilizar
o computador.

Kachar* chama a atencdo que no ambiente educacional o idoso-aluno
tem a possibilidade de demonstrar seu potencial de producgao, a reconstrucao
de sua autoimagem, além de exercitar a cidadania.

Neste contexto, situa-se o0 ensino de Lingua Espanhola que é o
enfoque desta pesquisa, pois alguns alunos ao iniciarem seus cursos de
“Inclusao digital” tem o interesse instigado em aprender uma lingua estrangeira
para poder ler os diversos materiais eletrbnicos, em outro idioma,
disponibilizados na Internet.

Segundo Morcho*® os idosos tem propositos especificos para estudar
um idioma. Afirma que na maioria dos casos sao movidos por uma
necessidade concreta, portanto é essencial levar em conta, ao ensinar uma
lingua estrangeira a este publico, ditas necessidades. Destaca também que
estudos realizados pelo investigador norteamericano Howard Gardner, da
Harvard University, sobre o ensino de uma segunda lingua aos alunos

“‘integramente motivados”, que sédo aqueles que desejam identificar-se com a
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cultura e com a comunidade que fala dito idioma® sdo os que melhor

resultados obtém.
3.5 O uso do computador nas aulas de linguas estrangeiras

A tecnologia digital esta inserida em nossas vidas, de uma forma tao
arraigada, que n&o € mais possivel viver sem ela. No ensino de linguas estrangeiras
o computador € uma ferramenta de aprendizagem muito eficaz, que aproxima do
aluno os materiais auténticos, como jornais, revistas, artigos, musicas, sem a
necessidade de sair de casa.

Estdo concentradas no computador as diversas midias que existem em
outros meios, o que o torna atrativo e desperta o interesse em seu uso na sala de
aula, tanto por professores quanto por alunos.

O uso do computador como uma ferramenta de ensino no processo de
aprendizagem de lingua estrangeira, tem sido visto como um recurso que estimula e
desperta a motivacao do aluno, pois facilita a interacdo entre o professor, além de
possibilitar um feedback imediato®.

Com o uso dos recursos no formato hipermidia o computador tornou-se uma
ferramenta de apoio para o ensino de lingua estrangeira, devido as facilidades de
interacdo e de retorno imediato. A hipermidia, através da vantagem do retorno,
superou os livros textos e as fitas cassetes usados em salas de aula, pois ha a
integracdo de som e imagemsg. No ensino de linguas estrangeiras o uso do
computador ficou, por muito tempo, associado ao conceito de “fazedor de tarefas”,
este fato estava relacionado aos primeiros programas desenvolvidos, em que a
técnica behaviorista de estimulo-resposta era empregada. Nestes programas os
conteudos eram “ensinados” de forma fragmentada, distribuidos em pequenas
unidades, que eram ordenados de acordo com o grau de dificuldade. Para passar a
seguinte etapa o aluno deveria acertar as questdes propostas, em caso de erro era
necessario repeti-la(s) até acerta-la(s)°.

Os programas controlavam o “aprendizado” do aluno e estavam dentro da
categoria denominada Instrugcao Auxiliada por Computador (IAC), ou em inglés

Computer-Assited Instrution, e a aprendizagem era linear e nao adaptativa®.
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No ambito hispanico o Ensino de Linguas Assistidas por Computador —
ELAO (Ensenanza de Lenguas Asistida por Ordenador), uma versdo espanhola do
acronimo inglés CALL (Computer Assisted Language Learning). Seu objetivo é o
estudo da integracdo do computador nos processos de ensino e aprendizagem das
linguas, preferentemente, estrangeiras‘m.

A origem do ELAO remonta a principios dos anos 60, nos Estados Unidos, e
surge como uma disciplina especifica de EAO (Ensefanza Asistida por Ordenador),
quando, em algumas universidades americanas, o software educativo comegou a
ser desenvolvido de maneira sistematica para os computadores centrais dos centros
de calculo universitarios, chamado o projeto de PLATO (Programmed Logic for
Automatic Teaching Operations), da Universidade de llinois™.

Neste periodo, os alunos tinham acesso ao computador através de
terminais conectados ao computador central. A partir do surgimento, no ano de
1977, do computador Apple Il, uma grande transformagao na EAO se fez presente, o
aluno nao necessitava aceder ao computador central, podia trabalhar diante de um
computador de maneira autbnoma. Desta forma sua mobilidade e transportabilidade
estavam garantidas, visto que requeria somente estar conectado a rede elétrica.

Esta mudanca no cenario mundial permitiu que o ELAO passasse a ter
caracteristicas de uma disciplina independente, pois era possivel utilizar o
computador como ferramenta de aprendizagem de uma lingua, em qualquer centro
educativo ou mesmo no lar do aluno®.

Na década de 90 os computadores comegaram a apresentar a informagao
com imagens e sons, além de informacao textual. Para o ELAO foi um grande
avancgo, pois o mesmo aparelho assumia fungdes que antes eram realizados por
diferentes equipamentos. O computador permite a gravagcao e a reproducao de
sequéncias sonoras e audiovisiais*’.

A educacéo a distancia, baseada na Internet nos permite explorar, pela sua
multiplicidade e flexibilidade, as mais diversas formas de ensino como um curso para
criancas, que estdo submetidas a longos periodos de hospitalizacado, a interlocutores
que desejam estabelecer contatos, através de uma comunicagdo sincrona ou
assincrona, com pessoas que estdo a quildmetros de distdncia e em horarios

diferentes*'.
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Através da EAD e com o auxilio da Internet, as barreiras de tempo e espaco
foram rompidas, pois permite ao estudante comunicar-se com seu professor, com
falantes nativos da lingua estrangeira. O fato de ndo haver a presenca fisica de
outra pessoa, muitas vezes ajuda a vencer a timidez e o medo do ridiculo, que em
algumas situagdes enfrenta na educacao presencial, e possibilita o esclarecimento
de duvidas que possam surgir.

A Internet oferece ao aluno um numero infinito de atividades para a
aprendizagem e reciclagem das competéncias de leitura, escrita, compreensao,
pronuncia, vocabulario, topicos gramaticais, além de possibilitar o desenvolvimento
de investigacdo entre pesquisadores de outros paises39. Utilizamos o termo

competéncia empregado por Chomisky42, que afirma:

A competéncia é considerada como o saber depositado na mente
do individuo, ativado pelo contato entre sua dotagdo genética e uma lingua
natural, que pde em funcionamento um processo de selegcdo ou de fixagcdo
de parametros. Ja a fala, ou o uso, sdo agdo humana livre e indeterminada,
governada por algo que esta além do conhecimento.

Os conceitos de competéncias sao variados, conforme os autores, mas em
sintese, determinam as possibilidades de realizagdo, com sucesso, de alguma
atividade fisica ou mental. De acordo com Barrenechea*® a humanidade
experimentou, através da Internet, um grande avango tecnoldgico ao aprender e
ensinar linguas estrangeiras. A incorporacao de materiais audiovisuais dinamizou o
ensino de idiomas e possibilitou o surgimento de outros métodos com estes
recursos, como o uso do computador.

Luzon J. M. e Soria®® afirmam que a popularizacado e o desenvolvimento da
Internet abriram grandes expectativas no ensino de linguas, nenhuma outra
inovacao tecnoldgica como os laboratérios de idiomas, os CD-Rom conseguiram dar
conta das exigéncias dos diferentes grupos de profissionais do ensino de idiomas.

Para Sitman** a Internet oferece ao professor a oportunidade de dedicar
mais tempo ao aluno que o necessite e a orienta-lo a distancia, facilitando desta
forma o trabalho individual e seu progresso. Para paises com pouco acesso a
expoentes da lingua estrangeira esta ferramenta se torna mais relevante.

Segundo Braga Norte®® o ensino de uma lingua estrangeira deve estar
centrado na figura do aluno, tornando indispensavel a autoinstrugao (refere-se,
geralmente, a situagdes nas quais o aprendiz trabalha sem o controle direto do

professor) adquirida por meio da utilizagdo dos recursos do computador no
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programa de ensino. A tecnologia é usada como colaboradora na construgdo de um
ambiente propicio a construgdo da aprendizagem, uma vez que seus conteudos dao
suporte a aprendizagem individualizada e cooperativa, contribuindo para um ensino
mais humanizado.

O ato de aprender ¢ individual e, para Braga Norte®, a responsabilidade
pela prépria aprendizagem, a independéncia, a capacidade de tomar decisbes e a
assumir responsabilidades sao fundamentais para tornar um aluno ideal no que diz
respeito a aprendizagem de um idioma.

Para que a aprendizagem de uma lingua estrangeira se dé de forma efetiva
vai depender do aprendiz tomar para si a responsabilidade de aprender
independentemente do professor. Reconhecer suas dificuldades, bem como
preencher suas necessidades € papel do aluno, mas para que isto ocorra o
professor deve promover oportunidades que desenvolvam estas capacidades, pois
assim o aluno pensara de modo independente, se autogerenciara nas atividades e
tera condicdes de fazer escolhas no seu processo de aprendizagem44.

De acordo com Braga Norte a demanda pelo sistema de autoinstrugao vem
cada vez aumentando mais, e as razdes sdo: falta de oportunidade dos alunos para
frequentar cursos especializados de lingua; horario ndo compativel com as outras
atividades diarias, diferengas individuais como ritmo, atitudes, estilos cognitivos ou
de aprendizagem, diferentes necessidades, além dos recursos tecnolégicos que

estdo a disposicao no momento do ato da aprendizagem.

3.6 MOODLE: um ambiente virtual de aprendizagem e suas ferramentas de
apoio as oficinas de lingua espanhola

Para a realizagao das oficinas de lingua espanhola em EAD foi utilizado um
ambiente virtual que atendesse aos objetivos desta disciplina, na plataforma
denominada MOODLE (Modular Object Oriented Distance LEarning) que possibilita
e auxilia na criacdo e organizagao de cursos online.

MOODLE ¢é uma plataforma, um software, que foi desenvolvido pelo
australiano Martin Dougiamas no ano de 1999, e que permite o Gerenciamento de
Cursos, também conhecido através da sigla (SGC), bem como Sistema de

Gerenciamento de Aprendizagem (SGA). MOODLE ¢é uma plataforma, n&do é um
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AVA, mas permite criar um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)46 ou Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA).

Estes sistemas sao aplicagdes de Internet que rodam em um servidor e sao
acessadas através de um navegador web. Os professores e alunos podem acessa-
lo de qualquer lugar, desde que haja um computador e conexdo com a Internet, de
preferéncia banda larga, e um navegador web.

O SGC proporciona ao professor ferramentas para a criagado de um curso
baseado em um sitio web, em que o acesso & controlado para que somente os
integrantes do curso tenham possibilidade de usa-lo. O aluno para acessar o
ambiente deve estar vinculado a um grupo de pesquisa, como os alunos do Projeto
Potencialidade, ou matriculados em alguma instituicdo de ensino, pois receberio
uma senha que lhes permitira o acesso. Além da seguranca ao acesso, o SGC
oferece ferramentas que aumentam a eficacia de um curso, como também permite
compartilhar materiais de estudo, manter discussbes ao vivo, aplicar testes de
avaliagao e pesquisas de opinido, coletar e revisar tarefas e registrar notas*.

MOODLE é um software de fonte aberta (Open Source Software), que pode
ser instalado em um servidor, usado, modificado e seu programa pode ser
distribuido, de acordo com os termos da General Public Licence (GNU). Pode ser
usado sem sofrer alteracdes em Unix, Linux, Windows, Mac OS e outros sistemas de
suportem PHP, além de estar disponivel em 60 idiomas.

Este ambiente esta sendo utilizado por diversas instituicbes de ensino em
todo o0 mundo, e possui uma grande comunidade em que os membros envolvidos
em atividades que dizem respeito a sua aplicacdo, desde correcoes de erros e o
desenvolvimento de novas ferramentas, até discussdo sobre as estratégias
pedagdgicas e suas interfaces™.

O MOODLE, como qualquer outro Learning Management System (LMS),
dispde de um conjunto de ferramentas que podem ser selecionadas pelo usuario, de
acordo com seus objetivos. Desta forma os cursos podem utilizar féruns, diarios,
chats, questionarios, textos, wiki, objetos de aprendizagem, publicar materiais de
varios tipos de arquivo, entre outras funcionalidades*®. Algumas das atividades
citadas serdo explicadas mais adiante, por fazerem parte das oficinas de Lingua

Espanhola desenvolvidas no Projeto Potencialidade.
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O ambiente criado no MOODLE ¢é uma plataforma que pode ser utilizada de
diferentes maneiras. Esta pesquisa utiliza o MOODLE como um ambiente virtual com
a intencdo de criar uma comunidade virtual de ensino e aprendizagem de acordo
com a proposta da pedagogia construtivista, entretanto pode ser utilizado com
diferentes linhas tedricas. Esta pesquisa propde oficinas de Lingua Espanhola com o
embasamento tedrico da Pedagogia Construcionista, elaborada por Seymour Papert
(1980)43, que é uma teoria em movimento que possui uma meta-reflexao sobre os
diversos modos de re-construgao, e preocupa-se com dois aspectos que caracteriza
como essenciais para que se dé a aprendizagem: o desenvolvimento de materiais
que possibilitem uma atividade reflexiva por parte do aprendente e a criagdo de
"ambientes" em que a aprendizagem ocorra®’.

Papert ajustou os principios do Construtivismo Cognitivo de Piaget, quando
foi trabalhar no Laboratério de Inteligéncia Artificial do MIT, e elaborou premissas
que seriam aplicadas a tecnologia de computadores para auxiliar ao processo de
construcéo de conhecimento®.

A aprendizagem do MOODLE pode ser orientada a “pedagogia social
construcionista”, que tem como pilar quatro conceitos principais que a subsidiam®®:

a) Construtivismo - sustenta que o sujeito constréi novos conhecimentos a
partir da interagdo com o ambiente. O novo conhecimento é confrontado com o
anterior, que age sobre o objeto, e passa a assimila-lo. Este processo de
assimilagao transforma o objeto e o sujeito reage construindo novos instrumentos do
saber, mais complexos. O sujeito passa a ser agente do seu conhecimento a partir
do momento que o constrdi através da interacdo com o meio fisico e social*®.

b) Construcionismo - sustenta que a aprendizagem se da e é eficaz quando
algo € construido para que outros possam experimentar. Na constru¢ido do
conhecimento em que se baseia na realizagcdo concreta de algo palpavel, como por
exemplo, a elaboracdo de um texto, um objeto, através do computador, € que possa
ser disponibilizado para que outros sujeitos possam utiliza-1o*.

c) Construcionismo Social - este conceito diz respeito a um grupo de
sujeitos que constroem objetos para que outras pessoas possam interagir, criando
de maneira colaborativa para que possam ser compartilhados‘w. A ideia do
construcionismo social baseia-se no engajamento social de construgdo do
conhecimento em que as pessoas aprendem melhor quando envolvidas neste

processo. O termo processo social implica que a aprendizagem é feita em grupos,
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pois € um processo de negociagao de significados e a utilizacdo de recursos
compartilhados para atingir a construgdo do conhecimento™.

d) Ligado e Separado - a motivagao que estimula os sujeitos passa a ser o
objeto de observacdo. O comportamento separado, que é apresentado neste pilar,
trata da importancia que o sujeito da aos fatos, geralmente defende seu ponto de
vista da forma objetiva usando a légica e procura descobrir falhas nas ideias de seus
opositores. O comportamento ligado €& aquele em que o0 sujeito aceita a
subjetividade, presta atencao e faz perguntas para melhor compreender o ponto de
visto do outro. Chama-se de comportamento adequado quando o sujeito é sensivel a
ambos e consegue optar por um deles, de acordo com a situagdo. O comportamento
ligado é o mais estimulante em uma comunidade de aprendizagem, pois aproxima
as pessoas e promove uma reflexdo dos conceitos pré-estabelecidos, também
auxilia o sujeito a pensar em suas experiéncias e imaginar novos caminhos para a
aprendizagem. O comportamento ligado também permite ver como cada participante
de um curso pode ser, ao mesmo tempo, aluno e professor. O papel de professor
pode mudar para influenciador, moderador, fomentador de discussoes e atividades,
levando os alunos aos objetivos do curso. O MOODLE permite que este tipo de

comportamento ocorra entre os sujeitos.
3.6.1 Caracteristicas desta ferramenta

Esta plataforma (MOODLE) apresenta como aspectos gerais as seguintes
caracteristicas que a tornam adequada para as aulas em Educacéao a Distancia, tais
como:

¢ Propicia a aplicagdo de uma pedagogia construcionista social, em que a
colaboracao, as atividades e a reflexdo sao o seu centro;

¢ Adequa-se aos cursos online e semipresencial;

e E eficiente, compativel e possui uma interface com navegadores de baixa
tecnologia;

e Apresenta uma facil instalacdo, pois necessita apenas de um banco de
dados e de um servidor que suporte PHP, e pode ser compartilhado com outras

aplicacdes;
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¢ Permite a visita de interessados, em conhecer o ambiente, sem ter acesso
a informagdes que exijam seguranga, por exemplo, provas, atividades;

e Suporta varios cursos que podem ser agrupados por categorias e podem
ser compartilhados em uma mesma instalagao;

¢ Proporciona no quesito seguranga de informag¢des uma grande protecao;

¢ A maior parte das se¢des (Recursos, Foruns de Discussédo, Diario, etc.)
tem um editor HTML grafico WYSIWYG®.

O MOODLE tem recebido muitas adesdes de administradores de ambientes
de aprendizagem em virtude de ser um sistema aberto e free, com uma forte filosofia
educacional. Esta fonte aberta permite ao usuario ter acesso ao codigo fonte do
software, podendo ser examinado, alterado, modificado ou mesmo ser usado
somente partes para adequar ao interesse pessoal. Qualquer pessoa pode baixar

gratuitamente o MOODLE e pode ser instalado, sem nenhum custo, num servidor.

3.6.2 Organizacgao de uma sala virtual no MOODLE

O MOODLE em sua instalagao original esta estruturado em trés colunas em
sua pagina de abertura, entretanto pode ser personalizada de acordo com a
proposta didatico-pedagdgico, podendo ser alterada pelo administrador do sistema.
Abaixo temos um exemplo da pagina original (Figura 3), em que as trés colunas

aparecem com os blocos de informacdes®.
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Figura 3: Tela de abertura - instalagao original
Fonte: pagina de abertura de instalagdo de um curso MOODLE

Na coluna da esquerda observamos o acesso, em que 0O usuario tera que

colocar seu nome e senha e o(s) curso(s) que consta(m). Na coluna central vemos

os cursos disponiveis e na coluna da direita ha o calendario. A configuracéo da tela

7

de abertura da instalacdo é atribuicdo do administrador da instalacao MOODLE,
portanto podera variar uma instalacdo para outra®.
Através da Figura 4 podemos observar a pdagina principal da Oficina de

Lingua Espanhola que era visualizada pelos idosos-alunos que participavam desta
oficina.
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Figura 4: Tela de abertura — lingua Espanhola
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

3.6.3 Conteuiidos no MOODLE

O docente que ira administrar o curso no ambiente MOODLE necessita
saber que é possivel acrescentar dois tipos de conteudos: os materiais, que
explicam os conteudos das aulas e atividades, que serao realizadas pelos alunos. A
administragdo do curso envolve trés atividades que sao divididas da seguinte forma:

¢ Administragdo de datas das atividades - & possivel determinar o dia/hora
em que as atividades estarao disponiveis e visiveis para os alunos, bem como a
data de encerramento das mesmas. O gerenciamento das datas pode ser realizado
no inicio do curso. Entretanto ha necessidade de um cuidado especial para feriados,
pois exige um gerenciamento durante o andamento das aulas™®.

e Gerenciamento, inclusdo e participacdo nos féruns de discussao,
pesquisas de opinido e, eventualmente, horarios de bate-papo - estas atividades e
as FAQ (perguntas mais frequentes) sao atividades que devem receber uma

atencao especial por parte do professor. As perguntas realizadas entre os alunos,
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entre alunos e o monitor ou entre alunos e professor podem ser inseridas no moédulo
FAQ, podendo o professor sugerir que os discentes consultem este médulo antes de
inserir alguma duavida. As mesmas podem ser objeto de bate-papo com hora
marcada. A participacdo do professor nestes momentos é fundamental®®.

e Gerenciamento de notas parciais - as incertezas e duvidas geralmente
surgem quando o MOODLE é usado pela primeira vez. E recomendavel que a
planilha de notas dos alunos seja observada, para que possiveis incorregoes
possam ser alteradas*. Ha um quadro de notas online que permitem que o aluno
consulte suas notas e o parecer do professor sobre o trabalho realizado.

e Na gestdo do ambiente ainda temos a possibilidade de fazer o
mapeamento das incursées dos alunos, ou como diz Ramos verificar os “rastros do

conhecimento®”

, pois que marcam a caminhada do estudante ao definir as
atividades e o0s passos necessarios para construir determinado conhecimento. O
“‘rastro do conhecimento” ocorre a medida que as ferramentas de aprendizagem vao
sendo utilizadas pelo estudante, formando-se desta maneira uma sequéncia de
passos que contribuiram para a constru¢gdo do conhecimento, e serdo armazenados
para possiveis pesquisas. Desta forma podemos saber o quanto o aluno navegou

pelo ambiente virtual de aprendizagem.
3.6.4 Atividades que podem ser usadas no MOODLE

As atividades que o MOODLE proporciona sédo ferramentas que instigam a
participacdo dos alunos no ambiente. “Atividades” reune, por icones, todas as
tarefas que poderao ser utilizadas em um curso. Nesta pesquisa abordamos com
mais detalhes apenas as atividades que foram utilizadas para desenvolver a Oficina
de Lingua Espanhola, as demais faremos mengao, visto que nao pretendemos
explorar em sua potencialidade todas as que o MOODLE possibilita.

Sao elas™:

-Agenda de atendimento: permite um atendimento individualizado ao
aluno. O docente deve especificar o horario e duracdo para o atendimento, desta
forma o aluno pode escolher o momento que deseja ser atendido.

-Avaliagao do curso: neste modulo ha alguns questionarios de avaliagao
de cursos que sao especificos para ambientes de aprendizagem virtuais, que

proporcionam a reflexao sobre os processos de aprendizagem durante o curso. A
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atividade “Avaliacdo do curso” refere-se a trés tipos de formularios de pesquisa,
chamados como ATTLS, COLLES e Incidentes criticos.

-Bate-papo: esta atividade, também denominada chat, permite que se
realizem discussdes textuais, via web, na modalidade sincrona. O docente elabora
um texto em que constam os objetivos da atividade, més, dia, ano e horario em que
sera realizada esta atividade™.

-Dialogo: o dialogo permite aos participantes uma comunicagao direta entre
tutores e alunos, entre os prdprios tutores e entre os alunos. Esta atividade permite
que o participante se envolva, simultaneamente, em diversos dialogos. Cabe ao
professor decidir se o uso do dialogo se enquadra aos objetivos propostos para seu
curso, pois estabelece didlogos um-a-um, deixando os demais participantes sem o
acesso ao conteudo. Neste caso o ideal é o uso do Férum de discusséo, por ser
uma ferramenta importante para as atividades online e adequada a pedagogia da
construcao coletiva.

-Féruns: ha diversas estruturas de féruns, as mensagens séo visualizadas
em diversos formatos e podem incluir anexos. Os participantes podem optar por
receber cdpias de novas mensagens através do e-mail e os professores podem
enviar mensagens ao forum com cépias via e-mail a todos os participantes.

-Exercicio: esta atividade é geralmente uma tarefa simples e pratica,
solicitada pelo professor, em que pode ser a elaboragcao de um texto, um relatdrio,
uma apresentagdao de um tema, por exemplo. Ao terminar a tarefa o aluno devera
atribuir uma nota antes de envia-la ao professor. O professor pode solicitar, apos a
avaliagao, que o aluno refaga, para posteriormente fazer uma novamente avaliagéo.

-Glossarios: € uma atividade que possibilita aos participantes criar e
atualizar uma lista de palavras com suas definicdes como em um dicionario ou em
perguntas mais frequentes (FAQ). O glossario poder ser configurado para limitar o
numero de itens visualizados em cada pagina, visto que ao colocar muitos itens a
visualizagdo da pagina podera demorar*.

-Livro: é um dos formatos de conteido que podem ser disponibilizados pelo
professor em um curso, e consiste em um material de estudo em que constam
geralmente varias paginas, preferentemente nao muito extensas para facilitar a

navegac&o do aluno. Este material é editado somente pelo professor>.
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-Ligcao: consiste em um numero delimitado de paginas, em que cada uma
conclui com uma questao e alternativas de resposta, sendo que para cada resposta
que o aluno dé, é possivel direciona-lo para a pagina seguinte. Nesta atividade o
contelido podera ser abordado de forma flexivel e interessante®®. A licdo é uma
atividade que permite ao aluno mais de uma resposta ou revisdo, dependera de sua
configuragdo. O professor podera oferecer um feedback ao aluno, através da
configuracdo de comentarios a cada possibilidade de respostaso.

-Oficina: é uma atividade de avaliacdo entre os participantes, em que
avaliam os projetos de outros estudantes que participam do curso®.

-Pesquisa de opinido: é uma atividade elaborada pelo professor, por
exemplo, uma pergunta com varias opc¢des de resposta, em que o aluno participa
escolhendo uma. Possibilita a realizacdo de pesquisas de opiniao, a reflexdo de
algum topico, solugdo de algum problema, entre outras variages®'.

-Questionarios: este instrumento e o que mais foi utilizado nas Oficinas de
Lingua Espanhola, realizadas no Projeto Potencialidade. Consiste em um
instrumento de composicdo de questdes e de configuragdes, que compreende a
definicdo do periodo de disponibilidade, a apresentagdo de feedback automatico,
bem como diversos sistemas de avaliacao, e diversas possibilidades de tentativas.
Dentre os tipos de questbes encontramos multipla escolha, verdadeiro ou falso,
resposta breve, etc. O questionario ndo tem limite de tempo para sua realizacao,
mas pode ser habilitado para tal. Entretanto ha limite de data e hora para iniciar e
terminar a atividade proposta no ambiente. Podemos perceber através da figura 3
um modelo de pagina de questionario em que a atividade solicitava aos alunos
relacionar as colunas.

As questdes que o “questionario” possibilita no ambiente séo:

-Multipla escolha: alguns campos devem ser preenchidos como o nome da
pergunta, o seu enunciado.

-Verdadeiro/falso: atividade que dispensa maiores detalhes.

-Resposta breve: a resposta a uma questdo deste tipo deve ser uma
palavra ou frase curta. A resposta que sera postada pelo aluno deve corresponder
exatamente a resposta que foi configurada.

-Numérica: a resposta a este tipo de questdo tem um valor numérico,
podem ser prevista uma margem de erro para que outras respostas sejam aceitas

como corretas.
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-Calculada: este tipo de questao possibilita a criacao de valores numéricos
individualizados, sendo que cada aluno atribui valores diferentes para pardmetros de
uma mesma expressao, assim sua questdo tera valores individualizados. E possivel
estabelecer uma tolerancia de erro que também ocorre nas questdes numéricas.

-Associagao: é opcional um texto introdutério, a seguir € acompanhado por
uma série de perguntas subordinadas. A resposta correta deve ser selecionada
entre as respostas apresentadas.

-Descrigao: é um texto de um questionario, entretanto cabe esclarecer que
nao € um tipo de questdo, pode ser um texto descritivo ou narrativo, usado como
referéncia para as respostas de um grupo de questdes.

-Associagdo aleatéria: apos uma breve introducdo as questdes
subordinadas com diversas respostas sao apresentadas. Somente ha uma resposta
correta a cada questao, e o participante deve escolher. Todas as questdes tém peso
igual para efeito de calculo.

-Respostas embutidas (cloze): este tipo de questdo é semelhante ao
formato conhecido como Cloze. A questao consiste de um trecho de texto com
varias respostas embutidas, podem ser, por exemplo, multipla escolha, resposta
breve e resposta numérica.

-Hot Potatoes: este tipo de questdo permite a sua realizagao diversas
vezes, até, caso o aluno deseje, atingir o maximo da pontuacao que € 100%, além
de que possibilita, apos a concluséo, a verificagdo imediata da(s) resposta(s).

-Tarefas: este tipo de questado consiste na descrigdo ou enunciado de uma
atividade que sera desenvolvida pelo aluno, e pode ser de trés tipos: atividade fora
de rede; envio de um unico arquivo e texto em rede. A “atividade fora de rede” é
quando a tarefa é realizada pelo aluno em algum lugar da rede ou presencial,
entretanto ndo podem enviar arquivos, e recebera a notificacdo de sua nota. A
atividade “envio de um unico arquivo” permite ao aluno enviar um unico arquivo de
um editor de texto, uma imagem, um sitio na rede zipado ou qualquer outra
solicitagdo do professor. A atividade “texto em rede” exige a edicado de um texto
usando as ferramentas de edi¢cao que habitualmente utilizam. O professor avalia e
inclui comentarios ou mudanga354.

O MOODLE permite diversas atividades e recursos variados (denominados
funcionalidades), mas que nem sempre se usam todas em um curso ou oficina. Na

analise dos dados relataremos as que foram utilizadas.
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3.7 Métodos de ensino de lingua estrangeira utilizados predominantemente no

ensino presencial

Para estudar os diferentes métodos e enfoques da Lingua Espanhola e
entender a evolugio da didatica no ensino de linguas estrangeiras, importa realizar
uma breve retrospectiva de seu desenvolvimento. O latim, ha quinhentos anos
atras, era a lingua estrangeira que dominava o cenario educativo. Era o idioma que
se estudava amplamente nas escolas, idioma dos filésofos e grandes pensadores
como Virgilio, Ovidio. No comércio era a lingua que prevalecia, na religidao e no
governo era o idioma falado. Esta hegemonia, no século XVI, cedeu lugar ao
francés, ao italiano e ao inglés, idiomas que ganharam prestigio como consequéncia
das mudancgas politicas na Europa. Sendo assim, o latim, que possuia maior
destaque frente aos outros idiomas foi gradativamente sendo deixado de lado como
lingua principal de comunicacgio oral e escrita.

O estudo do latim como uma lingua viva que dominava o cenario linguistico,
passou a ser uma simples disciplina de curriculo escolar, isto fez com que seu
estudo adotasse uma fungao diferente no ensino. O latim classico estudado através
dos grandes pensadores, da andlise das regras gramaticais, de sua retdrica se
converteu em modelo para o estudo das linguas estrangeiras durante os séculos
XVIl e XVIIl. O seu estudo era justificado também por ser um idioma que
desenvolvia as capacidades intelectuais, e o estudo da gramatica latina chegou a
ser um fim em si mesmo. A lingua latina ao ser substituida pelas linguas vernaculas,
‘passou a ser considerada uma ‘ginastica mental’, a lingua “morta” suprema, cujo
estudo sistematico e disciplinado se considerava indispensavel como base para
todas as formas de educacao superior™”>.

Nos séculos XVI, XVII e XVIIl, na Inglaterra, o aluno ao entrar na Grammar
school, recebia como parte de seu aprendizado uma introducédo a gramatica latina.
O aprendizado memoristico se centrava nas regras gramaticais, no estudo das
declinagdes e conjugacdes, na tradugdo e na pratica de escrever corretamente as
oragdes. Apds adquiridas as competéncias basicas, o aluno era introduzido no
estudo avancado da gramatica e da retdrica. As faltas cometidas o levavam a sofrer

castigo brutal.
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No século XVIII quando as linguas modernas comegaram a ser incluidas
nos curriculos das escolas européias, tomou-se como base para o ensino de
idiomas os mesmos procedimentos que outrora se usavam para o ensino do latim. A
énfase na gramatica era o que norteava o ensino de linguas. Era comum encontrar
nos textos enunciados com regras gramaticais abstratas, listas de vocabularios e
oragdes para traduzir.

Nesta época o objetivo do ensino de idioma nao se centrava na lingua oral,
a pratica oral limitava-se apenas, por parte do aluno, a leitura em voz alta das
oragdes que havia traduzido.

O enfoque baseado no estudo do latim, no século XIX, era considerado o
caminho normal para o estudo das linguas estrangeiras nas escolas européias. Os
capitulos e licdes dos livros deste século eram organizados ao redor de aspectos
gramaticais, onde se explicavam as regras para o seu uso e eram ilustrados com
exemplos do tipo: “Meus filhos compraram os espelhos do duque” e “O gato de
minha tia é mais traicoeiro que o cachorro de teu tio”.

Havia uma grande preocupagao em codificar a lingua estrangeira em regras
de morfologia e de sintaxe com o propdsito de explica-las, com a finalidade de
memoriza-las. Os livros dos autores Seidenstiicker e Plétz, foram os que mais se
destacaram neste periodo. O primeiro, em seu material escrevia frases desprovidas
de contexto com a énfase em regras especificas. Seus textos eram divididos
cuidadosamente em duas partes, sendo que, na primeira apareciam as regras
gramaticais e os paradigmas necessarios € na segunda se davam oragdes em
francés para serem traduzidas para o aleméao e vice-versa. O que se pretendia era
que o aluno aplicasse as regras. Ja em Plotz, a diferenca se consistia na traducao
mecanica®®.

Segundo os autores Richards e Rodgers®, a énfase no dominio da
gramatica e traducdo, como modelo a ser seguido do latim, no ensino de linguas
estrangeiras, comecou a perder terreno a partir do século XIX. O que contribuiu
para que o Método de Gramatica e Tradugao fosse questionado e rechagado, foi o
crescente aumento das oportunidades de comunicagdo que surgiram entre os
europeus. Com esta demanda, houve a necessidade de falar linguas estrangeiras
para que os povos se entendessem. A partir deste momento apareceram os livros

de conversacao e livros com frases para o estudo privado.
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Neste periodo na Alemanha, Inglaterra, Franga e outros paises da Europa,
especialistas no ensino de linguas se preocuparam em desenvolver novos enfoques
para reformar o ensino das Linguas Modernas. Dentre os especialistas que
impactaram com suas ideias na busca por um novo método de ensino das linguas
encontramos C. Marcel (1793-1896), T. Prendergast (1806-1886) e F. Gouin (1831-
1896).

Através dos trabalhos individuais destes especialistas se percebia o clima
de mudanca que se vivia nesta época. Os educadores comecaram a dar maior
importancia a competéncia oral que a compreensao escrita, a gramatica ou mesmo
a compreensao literaria.

Saber e compreender como se dava o processo de aprendizagem por parte
das criangas na aquisicdo de linguas, passou a ser o objetivo dos especialistas. Tal
interesse propiciou o surgimento da observagao, reflexdo sobre a aprendizagem e o
ensino da lingua.

Por estarem fora dos circulos institucionais de educacgado, as ideias e
métodos inovadores de Marcel, Prendergast, Gouin, para citar os que mais se
destacaram, nao obtiveram amplo apoio e nao dispuseram dos meios necessarios
para maior divulgagéo, aceitacao e aplicagao de suas ideias.

Cabe explicar que utilizaremos o conceito de enfoque e método baseado em
Abadia (2000) que conceitua enfoque como teoria sobre a natureza da lingua e
sobre a natureza da aprendizagem de uma lingua que constitui a base tedrica e
determina os principios metodologicos e as praticas de ensino. Em termos gerais, o
enfoque € um modo particular de entender o ensino € a aprendizagem56.

Abadia conceitua Méfodo de acordo com o conceito de Richards e
Rodgers55, onde afirmam que: todo método de ensino/aprendizagem de uma lingua
estrangeira pode ser descrito a partir da analise de seus trés elementos
constitutivos: o enfoque (teorias sobre a natureza da lingua e sobre a natureza da
aprendizagem de uma lingua), o desenho (objetivos gerais e especificos do método,
modelo de programa, tipos de atividades de aprendizagem e de ensino, papéis do
aluno, papéis do professor, papel dos materiais de ensino) e o procedimento
(técnicas, praticas e condutas observadas quando se utiliza o método)56.

Segundo Richards e Rodgers®, em 1880, linguistas como Henry Sweet, na
Inglaterra, Wilhelm Viétor, na Alemanha e Paul Passy, na Franga, foram os que

contribuiram intelectualmente para que as ideias reformistas tivessem maior
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credibilidade e aceitagdo. A linguistica como disciplina se revitalizou, a fonética se
estabeleceu abrindo novas perspectivas no estudo dos processos da fala. Esta era
considerada pelos linguistas, mais do que a palavra escrita, a forma primaria da
lingua. Houve interesse também por parte dos linguistas sobre a melhor forma de
ensinar linguas estrangeiras.

Henry Sweet (1845-1912) defendia uns principios solidos com base em uma
analise cientifica da lingua e o estudo da psicologia. Seus quatro principios
propunham:

a) selecionar, de maneira cuidadosa, o que se tem que ensinar;

b) impor limites sobre o que se tem que ensinar;

c) distribuir o que se tem que ensinar nas quatro destrezas de escutar, falar,

ler e escrever;

d) estabelecer a gravagao de materiais de simples a complexos.

Ja Wilhelm Viétor (1850-1919), tomou como base a teoria linguistica para
justificar sua opinido sobre o ensino de idiomas. Segundo este especialista, a
formacao em fonética permitiria aos professores pronunciar a lingua corretamente.
Segundo ele, os elementos fundamentais da lingua eram os modelos da fala, mais
que a gramatica. Em 1882, publicou Language Teaching Must Star Afresh, onde
fazia duras criticas ao Método Gramatica e Traducdo e destacava o valor da
formagao dos professores na nova ciéncia da fonética®’.

No século XIX alguns reformadores entre eles Henry e Wilhelm,
compartilharam muitas ideias sobre os principios nos quais deveria basear-se o
novo enfoque para o ensino da lingua estrangeira. Apesar de 0s mesmos
discordarem frequentemente nos procedimentos especificos que aconselhavam
para o ensino da lingua, isto ndo os impediu de criarem pontos chaves na busca de
um novo enfoque. Os reformadores acreditavam, no geral, que:

a) a lingua falada é fundamental; isto deveria refletir em uma metodologia

baseada no oral;

b) os achados da fonética deveriam aplicar-se ao ensino e a formagao dos

professores;

c) os alunos deveriam ouvir primeiro a lingua, antes de vé-la de forma

escrita;
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d) as palavras deveriam apresentar-se em oragdes e as oragdes deveriam
ser praticadas em contextos significativos e ndo ensinadas isoladamente,
como elementos desconectados;

e) as regras gramaticais deveriam ser ensinadas somente depois de que os

alunos houvessem praticado os aspectos gramaticais em seu contexto;

quer dizer, a gramatica deveria ser ensinada de maneira indutiva;

f) deveria rechacar-se a traducdo, embora a lingua materna pudesse ser

usada com o fim de explicar novas palavras ou para comprovar a

compreensao.

Os principios acima citados ofereciam os fundamentos tedéricos de um
enfoque de ensino de idiomas baseado no planejamento cientifico para o estudo e a
aprendizagem da lingua. Refletiam os principios da linguistica aplicada.
Paralelamente as ideias propostas pelos membros do movimento de reforma, surgiu
o interesse em desenvolver principios para o ensino de linguas baseados nos
supostos naturalistas da aprendizagem de uma lingua. Estas propostas se
desenvolveram no que se chamou métodos naturais € mais tarde ao que se

conheceu com o nome de Método Direto®®.

3.7.1 Método de ensino de gramatica e traducao

O enfoque conhecido com o nome de Método de Gramaética e Tradugo
teve suas raizes da pratica académica alema, tendo como representantes Johann
Seidenstlcker, Karl Pl6tz, H. S. Ollendor e Johann Meidinger, posteriormente ficou
conhecido nos Estados Unidos como o Método Prussiano. Mas foi com o ensino do
latim que este método se desenvolveu no século XIX e foi profusamente utilizado
para o ensino de inglés e de francés, como linguas estrangeiras, e teve grande
influéncia em outros idiomas, entre eles a lingua espanhola. Neste periodo o ensino
de linguas tinha como base a gramatica e o conhecimento das regras, visto que era
um modelo de correcdo e perfeicdo a ser seguido, e permitia quantificar com
facilidade o que se ensinava e o que o estudante aprendia.

Este método possuia a mesma base de ensino centrando-se na gramatica
e na aplicagdo de suas regras para a tradugédo de um idioma a outro, e a
aprendizagem de palavras como elementos descontextualizados. A corregéo e a

perfeicdo possuiam um alto valor. Os materiais utilizados em sala de aula se
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resumiam ao livro de texto e a um dicionario bilingue, havendo um forte dominio da
lingua escrita sobre a oral.

Sanchez Lobato® reforca que este método, também chamado de Método
Classico ou Gramatical, dava mais importancia a lingua escrita que a oral ao
afirmar. no ensino de segundas linguas a visdo normativa e descritiva da
linguagem, assim como a preeminéncia do modelo escrito sobre o modelo falado; e
a crenca de que a norma se deriva dos modelos literarios consagrados.

Lobato®” salienta que neste método o dominio de uma segunda lingua
consistia essencialmente em poder acessar a leitura dos classicos da literatura, ndo
em comunicar-se nela. Por este motivo o objetivo da aprendizagem incidia em
primeiro lugar no conhecimento das regras gramaticais e do Iéxico que melhor se
adequava a aplicagao de tais regras, descuidando os aspectos da destreza da fala.

De acordo com Abadia® neste método a quantificacdo do que se ensinava
e do que o aluno havia aprendido era mais facilmente percebido. Havia
possibilidade de ensinar a gramatica sem falar o idioma. Houve investigadores(as)
que deram brilhantes contribuicdes ao conhecimento da gramatica espanhola e
com excelente conhecimento do sistema gramatical sem ser falantes nativos do
idioma, inclusive falando com dificuldade, n&o possuiam o conhecimento
instrumental da lingua. Este fator foi decisivo, pois ao difundir-se a ensino de
linguas estrangeiras nos estabelecimentos de ensino, como escolas e
universidades, faltavam docentes capazes de falar a lingua que ensinavam.

Este método dominou o ensino de idiomas de 1840 até meados do século
XX. Ainfluéncia sobre a aprendizagem de Espanhol como lingua estrangeira (E/LE)
durou até os anos sessenta. Segundo W. H. D. Rouse, um grande critico deste
método, sua finalidade “era de saber tudo sobre qualquer coisa mais que sobre a
coisa em si”.

Diversos foram os nomes dados a este método que também ficou
conhecido, primeiramente, nos Estados Unidos com o nhome de Método Prusiano.
Apesar de continuas modificacbes na atualidade este método ainda esta presente
em alguns manuais que sao usados em algumas partes do mundo.

As principais caracteristicas deste método eram:

a) o objetivo no estudo de uma lingua estrangeira era aprender o idioma em
questdo com a finalidade de ler sua literatura, ou beneficiar-se do exercicio mental

e intelectual que resultava deste estudo. Acreditava-se que, com este método,a
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aproximacado do idioma estudado ocorreria primeiramente através da exaustiva
analise de suas regras gramaticais, para dar sequéncia a aplicagédo das mesmas na
tradugdo de oragdes e textos da lingua objeto. A gramatica serviria de suporte para
esta tarefa. A aprendizagem de uma lingua centrava-se na memorizagao de regras
com o objetivo de entender e manipular sua morfologia e sintaxe. Para Stern, 1983,
a lingua mae serve de referéncia na aquisigcdo de uma segunda lingua.

b) os focos principais, no ensino do idioma, eram a leitura e a escrita, pouca
importancia davam ao sistema de falar e escutar a lingua estudada.

c) o ensino de vocabulario e sua selegcdo baseavam-se nos textos utilizados
e através de listas bilingues do dicionario e a memorizagdo dos mesmos. No
trabalho num texto eram apresentadas as regras gramaticais e apos se realizava
uma lista de vocabulario com suas respectivas equivaléncias, onde o aluno deveria
realizar a tradugao.

d) a oragdo é a unidade basica para o ensino e a pratica linguistica. As
licdes se centravam na traducao de oragbes da lingua-objeto, sendo este fator o
que dava maior distingao ao método.

e) a correcao tinha destaque neste método. Por ser a corregao de grande
valor, os alunos deveriam obter um alto grau de corregao na tradugao, ndo somente
por ter um valor moral intrinseco, igualmente por ser um requisito para aprovagao
nos exames escritos.

f) a gramatica era ensinada de maneira dedutiva. Dava-se através da
apresentacdo e do estudo das regras gramaticais, que ocorriam de forma
sistematica e organizada, que eram mais tarde praticadas nos exercicios de
traducéo.

g) a lingua materna do estudante € usada como meio de ensino. Seria
usada para explicar os novos conhecimentos que permitiiam estabelecer
comparacgdes entre a lingua materna e a estrangeira.

Este método foi evoluindo desde o seu surgimento e nos manuais mais
representativos, que apareceram na Espanha por volta de 1950, ja se percebia
alguns cambios devido as necessidades de que a aprendizagem fosse mais pratica.
As linguas comecaram a ter seu espaco de destaque nos sistemas escolares, e
concomitante a isto, o desenvolvimento das comunicagdes e dos intercAmbios

comerciais, bem como o equilibrio das relacdes entre os paises, conduziram a que
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o ensino de linguas estrangeiras desse conta das necessidades comunicativas do
momento.

Os materiais que se utilizavam para ensinar E/LE, até a metade do século
XX, eram publicados fora da Espanha e os que foram utilizados: Vademécum
espanol del comerciante (1910), de P. Lourtau (Paris), Spanisch fiir Deutsche
(1923), de Mertner-Kemptem (Alemanha), ou Elementary Spanish Grammar (1924),
de Hamilton/Horne (Nova lorque / Londres). Estas publicagbes seguiam a tradicao
gramatical do século XIX>°.

Segundo Abadia®, os primeiros manuais publicados e realizados por
editoras espanholas, nos anos cinquenta, e que tiveram grande relevancia foram:

-Espaniol para extranjeros (1949), de Martin Alonso (Madrid, Aguilar);

-Curso breve de espafiol para extranjeros (1954), de Francisco de Borja
Moll (Mallorca. Estudio General Luliano).

Ambos manuais representavam uma particular aplicacdo do Método de
Gramatica e Tradugdo, uma vez que se propunham a combinar a aprendizagem
pratica da Lingua Espanhola com a gramatica. Encontra-se a introdug¢ao da pratica
da pronunciacao, elemento que nido aparecia nas raizes deste método. Sendo os
primeiros da histéria do ensino/aprendizagem do E/LE que foram elaborados na
Espanha e por espanhdis, tiveram grande importancia.

Apesar de inovador, no prélogo do primeiro manual, Martin Alonso faz
referéncia a sua maxima didatica: Por la practica a la regla®. As atividades
propostas nas licdbes tratavam dos temas fundamentais da gramatica e os
exercicios praticos tinham por finalidade chegar as regras que haviam sido
apresentadas ao principio da licéo.

As atividades dos/as estudantes ao longo do manual s&o: compreensao
leitora, ditados sobre um tema gramatical, traducdo e memorizacdo de regras. As
listas de vocabularios sdo longas e aparecem também grande quantidade de
refroes e frases feitas. Nos quadros gramaticais costumam aparecer igualmente
equivaléncias em francés, inglés, alemao, italiano e portugués. Ao final do manual,
0 vocabulario das palavras mais usadas nos textos, escrito em sete idiomas,
“podem resolver a vocé muitas dificuldades”.

O Curso breve de espariol para extranjeros (1954), elaborado por Francisco
de B. Moll, que era membro da Real Academia Espanhola, se desenvolveu, visando

atingir alunos de grau basico e médio, tendo como lingua materna a francesa,
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inglesa ou alema. Posteriormente se incluiu a lingua italiana nos exercicios de
tradugdo e nas explicagbes contrastivas da gramatica.

Este manual tinha como objetivo de aprendizagem, segundo o proéprio
autor, “que desde o primeiro dia possa o aluno traduzir frases e até certo ponto falar
espanhol™®.

De acordo com Richards e Rodgers®, apesar de muito praticado e vigente
ainda no ensino de linguas estrangeiras, salientam que nao possui defensores
declarados como no caso de outros métodos. Trata-se de um método sem base
tedrica, em que nao oferece estudos que apresentem uma justificativa do mesmo,
ou que esteja relacionado com resultados de investigagbes linguisticas,
psicolégicas ou pedagdgicas. Para estes autores € um método sem enfoque.

A aprendizagem da lingua (gramatica), neste método, se da através de um
processo dedutivo, em que segue 0s seguintes passos: a regra € apresentada, se
estuda e se pratica nos exercicios de tradugdo de frases soltas. A lingua é
aprendida por meio de um encadeamento de regras isoladas que se analisam e
memorizam. O Iéxico aparece descontextualizado. Exige este método, para
aprender lingua estrangeira, uma formagéao intelectual disciplinada, uma educagao
em direcdo ao pensamento ordenado®. O papel do aluno, no método em questao,
é de um simples receptor passivo, que recebe do docente os conhecimentos

gramaticais que deve memorizar. A aprendizagem é individual.
3.7.2 Método direto

Considerado como o precursor do Método Audiolingual, que mais tarde
abordaremos, o Método Direto releva o Método de Gramatica e Tradugao. Surge no
fim do século XIX, mas somente alcanga destaque na primeira metade do século
XX. Cabe salientar que nao era o unico método de ensino utilizado nesta época,
pois seguia existindo orientagdes que se fundamentavam na gramatica e no
Método Direto. Significou uma mudanca de atitude diante do ensino de linguas.
Outros nomes |Ihe deram: Método Antigramatical, Método Reformista, Método
Racional, Método Natural, Método Concreto ou Método Indutivo, mas o nome que

realmente perdurou foi Método Direto.
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Este método trouxe consigo uma nova orientacdo que se afastava do
método gramatical, propunha um ensino na lingua oral com absoluta prioridade, e
defendia o ensino na propria lingua estrangeira. Com claro interesse na fonética e
pela modernizagdo do ensino de lingua estrangeiras, em 1886 fundou-se a
Associacao Internacional de Fonética. A lingua materna dos alunos ficava fora da
sala de aula, prescindia de rodeios que supunha passar da lingua materna para a
estrangeira, evitando desta forma a continua comparagao entre ambas. O aluno
comegaria a pensar na nova lingua e poderia construir um novo sistema linguistico
independentemente da lingua materna®.

Segundo Lobato® o Método Direto implantou na sua concepgdo
metodologica os seguintes aspectos:

a) a nao utilizacao da lingua materna em aula;

b) a pratica da lingua da conversagéo em lugar da escrita;

c) o ensino da gramatica por meio de estruturas orientadas a conversacao;

d) a aprendizagem do vocabulario mediante a visualizacdo de objetos e

situacoes;

e) o desenvolvimento das destrezas de ouvir e de falar;

f) o principio da imitagédo e da repetigéo.

O ponto de partida para o desenvolvimento do Método Direto foi segundo
palavras de Neuner y Hunfeld (1993), a publicagao de um escrito de W. Viétor, com
data de 1882, entitulado Der Sprachunterricht muss umkehren, traduzido como “O
ensino de idiomas tem que mudar’. Este professor alemdao se opunha a
supremacia da escrita e da gramatica na aula de linguas estrangeiras vivas, por
nunca corresponderem a uma continua mudanga de uma lingua viva. Segundo sua
opiniao a lingua oral devia ocupar um lugar de destaque no ensino/aprendizagem, a
pratica da pronunciacao devia receber muita atencéo.

Viétor criticava as listas de palavras sem coesdo, elas deveriam vir
integradas em um contexto. Aprender regras gramaticais, somente tinha sentido se
o aluno partisse de exemplos e pudesse trabalha-las com respeito a tradugéo, ele
dizia que era uma arte e ndo um assunto de incumbéncia da escola®®.

O Método Direto chegou a ser amplamente conhecido nos Estados Unidos
através de Maximiliano Berlitz, que em realidade nunca usou esta denominacéo,
pois se referia ao método usado em suas escolas como o Método Berlitz. A base

deste método na pratica tinha como principios ensinar a entender e a falar o idioma
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objeto. A lingua estrangeira é ensinada desde a primeira ligio como uma
capacidade que se desenvolve, ndo é vista como um mero conhecimento teérico. A
lingua materna é considerada como uma interferéncia que impede a interpretagao
direta da lingua estrangeira, por este motivo o aluno deveria, durante sua
permanéncia na aula, elimina-la de sua consciéncia para poder chegar a
formulagdo de novos conceitos na lingua estrangeira®.

Os principios e procedimentos, segundo Richards e Rodgers®, no ensino
da lingua estrangeira no Método Berlitz, sdo: o uso exclusivo da lingua objeto em
sala de aula; somente os vocabularios e as estruturas cotidianas sdo ensinados; a
destreza oral se desenvolve em uma progressao gradual desde a primeira licdo, de
forma organizada através de perguntas e respostas entre professor e aluno; a
gramatica € ensinada de maneira indutiva; a transmissdo de novos elementos se da
de forma oral; quando n&o se consegue ensinar o vocabulario através de desenhos,
demonstragdes ou objetos, recorre-se a associagao de ideias.

No Método Berlitz aprender a lingua estrangeira ocorre, como na lingua
materna, basicamente pelo ouvido, que é o érgao receptor da lingua. O aluno deve
imitar o docente, que serve de modelo linguistico, pois escutar e repetir sdo os
caminhos mais importantes para se obter o dominio da lingua estudada®.

O éxito do Método Direto se limitou as escolas de idiomas privadas. Sua
aplicagdo nas escolas secundarias publicas foi dificil, por se acentuar
demasiadamente e por distorcer a semelhanga entre a aprendizagem da lingua
mae e a lingua estrangeira, esquecendo-se das realidades praticas da sala de aula,
da diversidade nos modos de aprendizagem, nos condicionamentos que
determinam a aprendizagem, entre outros. Este método n&o dispunha de uma base
tedrica na linguistica aplicada, além de se deparar com inconvenientes como a falta
de professores nativos ou que possuissem fluéncia do idioma como um falante
nativo. Também se baseava mais na destreza dos professores que no livro texto, e
nem todos tinham suficiente competéncia linguistica na lingua estrangeira como

para aplica-la nos principios do método®.
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3.7.3 Método audiolingual e o método audiovisual

Nos Estados Unidos, apés a Segunda Guerra Mundial, nascia o Método
Audiolingual, também conhecido como Método Audioral, Método Audiolingualismo e
Método Audiolinguistico, concomitante a este método nascia na Franga o Método
Audiovisual. Houve neste periodo a variante britanica do Audiolinguismo, o Enfoque
Situacional, que contribuiu na criagdo de manuais para o ensino/aprendizagem do
E/LE.

Em 1939, comego da Segunda Guerra Mundial, ficou evidente para os
Estados Unidos a falta de pessoas com dominio de linguas estrangeiras como o
alemao, o francés, o italiano, o malaio, o chinés, o japonés e outras linguas
estrangeiras, e que trabalhassem como tradutores e interpretes. Por este motivo,
nos anos de 1942 e 1943, o exército norte-americano desenvolveu varios
programas e métodos para o ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras.
Solicitou ajuda das Universidades americanas para que desenvolvessem programas
de linguas estrangeiras para o pessoal militar. Para suprir esta demanda, novos
enfoques no ensino de lingua estrangeira foram necesséarios. Foram criados
programas especificos através de cursos intensivos que ficaram conhecidos pelo
nome de “Army Specialized Training Program (ASTP)”, e estavam voltados para a
competéncia auditiva e a expressao oral, suas metas eram a de formar intérpretes
militares capazes de adquirir um nivel de conversagdo em uma variedade de
linguas estrangeiras.

Os alunos militares estudavam dez horas por dia, durante seis dias na
semana, e tinham geralmente quinze horas de exercicios de repeticdo com o0s
falantes nativos e mais de vinte ou trinta horas de estudos individuais ao longo de
duas ou trés sessdes, durante seis semanas. Desta forma o exército americano
atingiu sua meta, mas cabe salientar que o grupo de estudantes era reduzido,
maduro e com muita motivagdo. Em 1945, com o fim da guerra, o governo dos
Estados Unidos considerou a necessidade de ampliar suas relagdes comerciais
internacionais, com o objetivo de impedir seu isolamento nos intercambios
cientificos e culturais que se produziam em outros paises, além do carater de
formacao elitista ter desaparecido, surgiu a necessidade dos conhecimentos de

idiomas para auxiliarem nesta nova etapa®.
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O Método Audioral, segundo Lobato®, tinha a expressdo oral da lingua
objeto da aprendizagem como a que devia ser levada em conta, e ndo a expressao
escrita. O ensino deve basear-se na imitacdo do peculiar (imitagdo-memorizagéo).
Por isto, as atividades se apresentam em forma de didlogos, e o grau de
dificuldades das estruturas basicas da lingua se amplia gradualmente, atendendo o
vocabulario, que se introduz segundo o grau de frequéncia na lingua oral.

As unidades linguisticas sao apresentadas ao aluno em forma de
estruturas, sem mediar previamente uma explicagédo das regras subjacentes. Elas
serao repetidas todo o tempo até que se convertam em habitos automaticos. O
aluno ao receber um estimulo linguistico, reage automaticamente diante dele. O
metodo dedutivo da passagem ao meétodo indutivo, apresentando primeiro os
exemplos para depois os drills estruturais.

Para Lobato®” a grande contribuicdo deste método foi, sem sombra de
duvida, a primazia do ensino das destrezas auditivas e orais. As estruturas
linguisticas eram apresentadas de uma forma programada e sistematica, sempre
em um contexto, com uma grande intensificagdo no numero de exercicios para a
fixacdo adequada. Porém ressalta que ao se basear na psicologia condutista, que
reduz o comportamento humano a um processo mecanico de estimulo e reagdes, o
ensino de segundas linguas se enfoca na mera aquisicdo de habitos mecanicos
através da repeticido de modelos.

A este posicionamento, Abadia® reforca ao asseverar que neste método a
aprendizagem de linguas estrangeiras era concebida como um processo de
formacao de habitos, onde a pratica oral se reduz a uma tarefa mecénica com a
interiorizac&o das estruturas gramaticais e o vocabulario.

Segundo Richards e Rodgers55, os tedricos e profissionais que
desenvolveram o Método Audiolinguistico encontravam-se em uma época em que a
escola americana de psicologia que se destacava era a Condutista. O ser humano,
aos olhos de um condutista, € um organismo capaz de um amplo repertério de
condutas. Estas dependeram de trés elementos fundamentais da aprendizagem:

a) um estimulo, que serve para dar inicio a conduta;
b) uma resposta determinada pelo estimulo;
c) um esforgo, que serve para assegurar se a resposta foi adequada ou nao, e

anima a repeticdo (ou supressao) da resposta no futuro.
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Diagrama segundo Richards e Rodgers®:

Reforgo
(conduta com grande
Estimulo[> Organismo |:> resposta condutista probabilidade de que volte a
ocorrer e se forme um habito)

Sem reforgo / reforgo

negativo
(conduta com pouca
probabilidade de que volte a

ocorrer)

Estes autores explicam o diagrama da seguinte forma: o organismo diz
respeito ao aluno de lingua estrangeira, a conduta como sendo a conduta verbal, a
resposta sera a reacao do aluno frente ao estimulo recebido, e o reforco vem a ser
a aprovagao do professor, tanto extrinseca, ou intrinseca, dos colegas, da auto-
satisfagcao pelo uso da lingua-objeto. O dominio da lingua representa a aquisicao
de uma série de conhecimentos linguisticos adequados de estimulos e respostas.

Neste método a aprendizagem de uma lingua estrangeira centrava-se na
fala, sendo a escrita relegada a segundo plano. Isto fez com que surgissem alguns
principios norteadores da aprendizagem, que chegaram a ser a base psicoldgica do
Método Audiolinguistico, vindo a confirmar suas praticas metodologicas. Os
principios sao:

a) a aprendizagem de uma lingua estrangeira € fundamentalmente um
processo de formagdo mecéanica de habitos. A lingua é vista como uma condugéao
verbal, ou seja, é a producédo automatica e compreensao de enunciados. Uma vez
que os bons habitos sdo incorporados no aluno, obter-se-a respostas corretas,
diminuindo a possibilidade de cometer erros.

b) as destrezas linguisticas se aprendem melhor se os elementos da lingua-
objeto se apresentam de forma oral, antes que se vejam de forma escrita. Assim
sendo ha necessidade de uma formacao audioral, que sera o alicerce para o
desenvolvimento das outras destrezas linguisticas.

c) as explicagdes das regras ocorrerdao somente, quando os alunos tenham
praticado em uma grande variedade de contextos e que consigam perceber as

analogias tratadas. A gramatica € muito mais indutiva que dedutiva.
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d) o significado dos vocabularios é aprendido dentro de um contexto cultural
e linguistico, jamais isoladamente.

O poder de decisao dos alunos sobre a escolha dos conteudos, do ritmo, e
estilo da aprendizagem é minimo, ou inexistente, uma vez que seu papel é passivo,

pois limita-se a responder aos estimulos®°.

3.7.3.1 Variante britanica, Enfoque Situacional

Nos anos cinquenta, o ensino de linguas estrangeiras na Europa evoluiu
sob a influéncia da escola linguistica britanica. O método adotado pelos Estados
Unidos, Audiolingual, na variante britanica recebe caracteristicas préprias, onde se
acrescenta o conceito de situacdo a sua base estrutural, por este motivo o nome
Enfoque Situacional ou também denominado Método Estrutural-Situacional.

O Enfoque Situacional serve de modelo para a elaboragdo do primeiro
manual, realizado na Espanha, para o ensino de espanhol para estrangeiros e que
segue a nova corrente metodoldgica. Este manual chamado de Espafiol en Directo,
de Aquilino Sanchez, M. Rios e J. Dominguez (1974), esta estruturado em trés
niveis, sendo que o primeiro e o segundo se subdividem em outros dois (1A, 1B)
formando um total de cinco livros textos que sdo complementados com o livro de
exercicio®.

Abadia®® descreve como se estrutura cada ligdo deste manual, obedecendo
ao seguinte esquema:

a) um dialogo com vinhetas que refletem uma situagao cotidiana, é onde se
introduz o vocabulario e as estruturas gramaticais novas.

b) esquema gramatical que apresenta os pontos gramaticais. Pratique.

c) exercicios estruturais orais. Amplie.

d) introdugdo de estruturas, precisdes sintaticas, morfolégicas ou Iéxicas
por meio de desenhos. Pratique.

€) exercicios estruturais orais. Pratique.

f) exercicios orais que tém como base um desenho. Fale.

g) exercicios estruturais orais. Pratique.

h) situacdo para praticar a criatividade dos(as) estudantes na expresséao

oral livre. Se parece a situagao que abre a licdo.
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No manual, Espariol en Directo, em cada duas ou trés licbes aparecem
questdes fonéticas ou de entonacdo. Acompanhadas ao texto, estdo 4 a 5 vinhetas,
esta série € uma das caracteristicas do Método Audiovisual, que abordaremos mais
tarde. Este método foi publicado no ano de 1974, e sua apari¢ao ja havia ocorrido
em outros paises e outros idiomas (francés, alemao, etc.) e eram manuais que
seguiam o Método Audiovisual. Embora nos manuais que representam o Método
Audiolingual/Enfoque Situacional ndo se encontrem explicitas as categorias
gramaticais, a evolugdo da matéria gira em torno do eixo gramatical, semelhante ao
Método de Gramatica e Tradugao. Porém, a evolugdo gramatical esta organizada
segundo o grau de dificuldade, as estruturas vao da menor a mais complexa, e a
apresentacao da gramatica trata de ser clara e simple356.

ApoOs sete anos aparece um manual chamado Espafiol 2000, com a
primeira edicdo em 1981, elaborado por N. Garcia e J. Séanchez,
internacionalmente  usado, também veio a representar o Método
Audiovisual/Enfoque Situacional. Este manual teve como sua base o Espariol en
Directo, apesar de desaparecerem as vinhetas, surge um desenho que ocupa toda
a pagina, e as situagdes e dialogos sao semelhantes em ambos manuais. Seguem
sendo fundamentais neste manual os exercicios de substituicdo, repeticdo e de
transformagao estrutural. Aparecem como elemento novo, no nivel intermediario,
fragmentos de textos literarios como exercicios para a pratica de entonacao,
acentuacido e pronunciacdo. Em 1991 foi publicada uma edicdo renovada deste
manual, com ilustracbes novas e coloridas, mas o eixo central seguia a gramatica
normativa, posta em pratica através de exercicios estruturais®®.

Segundo Richards e Rodgers®, a teoria da aprendizagem no Enfoque
Situacional é vista como uma variante da teoria condutista, formadora de habitos.

Os defensores como French declararam:

Resulta fundamental contar com habitos corretos [...] Os alunos
deveriam ser capazes de usar as palavras, sem duvida ou pensar, em
modelos oracionais que sejam corretos. Estes habitos de fala podem
cultivar-se por meio de exercicios mecanicos de imitagao cega®.

O enfoque dedutivo € adotado para o ensino da gramatica no Enfoque
Situacional. Nao se da ao aluno o significado de uma palavra e néo se ensina a
estrutura da lingua, a aprendizagem deve ocorrer a partir de uma situagao concreta.

Espera-se que o aluno aplique os conhecimentos adquiridos na sala de aula em
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situagdes fora dela. O conteudo da aprendizagem nao esta em suas maos, pois
estd propenso a cair em condutas ndo desejadas, o professor o controla com

competéncia®.

3.7.3.2 Método Audiovisual

Este método foi desenvolvido na Franca entre os anos 1954 e 1956 por
Centre de Recherche et d’Etude pour la Diffusion du Francais (CREDIF), e ndo
houve muita repercussao em outros paises, seguia o conceito metodolégico de P.
Guberina, quem o denominou de Método Estrutural-global Audiovisual, também
ficou conhecido com o nome de Método Global-estrutural, embora suas raizes
tenham origem do Método Audiolingual, suas abordagens didaticas se diferem em
duas importantes diferencgas:

a) a lingua oral é apresentada, sempre que possivel associada com
imagens. Sendo assim o aluno, em um dialogo situacional, primeiro visualiza para
depois conhecer as expressdes linguisticas que acompanham os desenhos.

b) a outra diferenca diz respeito ao termo “global’, que forma parte da
denominacdo do meétodo, entende-se como a compreensdo global da situagao
comunicativa que deve ser anterior ao estudo das estruturas linguisticas®.

Para Lobato®” este método se fundamenta na impressao auditiva global que
transmite a entonagdo e na utilizagdo da imagem como meio para apreender um
contexto global. Parte da consideragdo de um todo concebido globalmente, que
pode ser analisado em partes inter-relacionadas entre si e integradas em um todo
hierarquicamente organizado.

A aula, neste método, ¢é orientada para a aprendizagem condutista, o aluno
aprende por associacdo da imagem (estimulo) com o enunciado (resposta). Os
meios técnicos, 0s suportes sonoros como o laboratério de linguas, o gravador, e 0s
meios visuais, como os slides e as imagens, juntos favorecem seu uso. A lingua oral
tem prioridade sobre a escrita, as destrezas da escrita sdo desenvolvidas depois®.
O processo de aprendizagem se resume a estrutura sistematica de exercicios
audiolinguais como condigdo prévia para mecanizar o material linguistico e poder

acessar a didlogos e conversas mais livres e improvisadas®’.
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As maiores criticas a este método dizem respeito ao processo de
aprendizagem que se reduz ao conceito condutista de formagado de habitos
linguisticos. O papel do professor se reduz a de um técnico de meios, e apesar de o
método reivindicar uma lingua auténtica, na qual o carater oral — situacional seja
importante, ha contradicdo, uma vez que se segue em uma progressao gramatical
voltada as estruturas gramaticais. Entretanto, alguns dos principios que surgiram

com este método auxiliaram na atual forma de ensinar uma lingua estrangeira56.
3.7.4 Ensino comunicativo da lingua

No ensino de linguas estrangeiras sempre houve, na pratica didatica, a
coexisténcia de diferentes correntes metodolégicas devido ao ecletisismo. O Método

%5/%€ qu Enfoque Comunicativo®, ndo

Comunicativo®, Ensino Comunicativo da lingua
substitui os métodos anteriores. Atualmente existem manuais que representam
todas as correntes, exceto, talvez, o Método de Gramatica e Tradugao no seu
conceito mais puro®.

Nos anos sessenta se iniciou primeiramente nos Estados Unidos e,
posteriormente na Inglaterra, o rechago da teoria da linguistica estrutural e a
aprendizagem da lingua reduzida a um conjunto de habitos, caracteristica esta que
se apoiava o Método Audiolingual. Na Inglaterra, o Ensino Situacional da lingua
dominava o cenario britanico, era o principal enfoque para o ensino do inglés como
lingua estrangeira. Seu declinio ocorreu no final dos anos sessenta, quando os
linguistas britdnicos comegaram a colocar em duvida as teorias nas quais se
baseava este enfoque. Acrescenta-se a esta duvida a desilusdo que crescia entre
os docentes devido a baixa motivacao dos alunos, que nao eram capazes de falar e
de compreender a lingua que aprendiam, e ndo conseguiam superar seus erros. No
final dos anos sessenta o Enfoque Situacional havia terminado, pois “ndo havia
futuro em continuar tratando de predizer a lingua a partir das situagdes. O que se
necessitava era um estudo mais minucioso da lingua e promover um retorno ao
conceito tradicional de que os enunciados tenham significado por si mesmos e
expressavam os significados e as intengdes dos falantes e dos autores que os

criavam”®.



79

As mudangas, em parte, se devem a duras criticas que fez o linguista
americano Noam Chomsky contra a teoria linguistica estrutural, pois este
demonstrou que as teorias estruturais, que regiam no momento, ndo podiam
explicar, por si mesmas, as caracteristicas fundamentais da lingua como a
criatividade e a singularidade de cada uma das orag:(")es55. Chomsky (1965), em seu
modelo de gramatica generativa-transformacional, defendia uma divisao entre o que
seria competéncia linguistica e o uso individual da lingua em situacdes concretas.

Estas novas abordagens tedricas partiram de diversas ciéncias como a
sociolinguistica, a antropologia, a filosofia da linguagem e da linguistica. Todas
estas ciéncias compartihavam de uma mesma proposta: “a lingua como
comunicagao™®. Os linguistas britanicos salientaram que o potencial funcional e
comunicativo da lingua era fundamental e nao era tratado de forma adequada nos
enfoques e métodos vigentes no momento. A competéncia comunicativa, no ensino
de linguas, passou a ser considerada fundamental em lugar do simples
conhecimento das estruturas®.

Segundo estes autores, outro fator determinante para a mudanga no
enfoque do ensino de linguas estrangeiras, foi proveniente das mudangas na
educacao na Europa. Houve necessidade de ensinar aos adultos as principais
linguas do Mercado Comum Europeu e do Conselho de Europa, organizagéo
regional para a cooperagdo cultural e educativa, devido as crescentes
independéncias dos paises europeus. Uma das areas em que o Conselho de
Europa mais atuava era na educagido, era patrocinador de conferéncias
internacionais sobre o ensino de idiomas, publicava artigos e livros sobre este tema,
e participava na formagao da Associacao Internacional de Linguistica Aplicada.

O trabalho do Conselho de Europa; as contribuicdes de varios linguistas na
criacdo da base tedrica do Enfoque Comunicativo ou funcional para o ensino de
linguas estrangeiras; a aplicacdo rapida destas ideias pelos autores de livros; a
rapida aceitacdo destes novos principios por parte dos especialistas britanicos no
ensino de linguas estrangeiras; a elevagcao nacional e internacional do Enfoque
Comunicativo que deram os governos; este conjunto de fatores contribuiu para o
desenvolvimento e divulgagdo do que pretendia este movimento®®.

Tanto os defensores americanos quanto os britdnicos compartilhavam a
mesma opinido de que era um enfoque e ndo um método, onde a competéncia

comunicativa seria a meta final do ensino de idiomas e que deveriam ser
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desenvolvidos procedimentos para o ensino das quatro destrezas linguisticas,
mediante a interdependéncia da lingua e a comunicacdo®.

Segundo Abadia®® este enfoque tem dois principios nos que se embasa,
para a orientagdo comunicativa do ensino da lingua:

a) o ensino da lingua estrangeira, que se trabalha em aula, tem relagdo com
0 seu uso e ndo com o conhecimento linguistico. Quando se aprende uma lingua
estrangeira se tem como objetivo entender-se com as pessoas, saber orientar-se
em outro pais, ler livros, usa-la nas situagdes comunicativas da vida cotidiana. Para
que isto ocorra importa a quem aprende a lingua estrangeira desenvolva neste
idioma destrezas interpretativas (ler e escutar) e expressivas (falar e escrever).

b) o uso da lingua em situagao real faz com que a aprendizagem seja mais
eficaz. Os docentes se preocupavam mais com os conteudos do que os
procedimentos necessarios para o ensino destes conteudos.

Mais tarde se somou a estes dois principios basicos, do Enfoque
Comunicativo, o papel do estudante, visto como eixo central no processo de
aprendizagem. Foram levadas em conta as necessidades e expectativas de quem
aprendia a lingua estrangeira; bem como as diferentes formas de aprender. O
professor cede a sua posigédo central para uma maior autonomia na aprendizagem.
Este enfoque primeiramente comecgou a ser implantado no ensino de adultos para
posteriormente, e com certa resisténcia, no ensino segundario®®.

Segundo Abadia®®, no ensino do Enfoque Comunicativo aparecem
principios do Método Audiolingual/Enfoque Situacional e do Método Audiovisual, em
que a lingua oral era prioridade e tenta leva-los realmente a pratica. Deve-se a
filosofia da linguagem as grandes contribuicbes que recebeu este enfoque ao
comecar a desenvolver um novo conceito didatico, no ato da fala, em que a
aprendizagem se centra no que fazemos e quando usamos a lingua, as intencdes
comunicativas. Os dialogos ndao sdao mais escritos em torno a um elemento
gramatical, onde perdem a naturalidade.

Para esta autora o ensino da gramatica nao é posto de lado neste enfoque,
mas sim tenta conseguir um equilibrio entre a exatiddo gramatical e a eficacia
comunicativa. Lembra que a gramatica esta a servico da comunicacio, e deve ser
ensinada de forma indutiva. Destaca que geralmente aprendemos melhor uma
lingua quando a usamos como meio de comunicag¢ao e nao de forma explicita suas

regras. Ha outros fatores que se destacam neste enfoque como: as intengdes
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comunicativas, nas quais se deriva a gramatica; os temas que determinam o léxico;
as situacbes comunicativas e o0s papéis que adotamos na comunicacdo. As
atividades ndo estdo isoladas uma das outras, mas interligadas, pois cada uma
surge da anterior e prepara a seguinte, mantendo desta forma o fio condutor e quem
aprende nao perde o interesse. Sera apresentado o tema e depois 0 Iéxico, um
novo conteudo gramatical ou a compreensao de um texto ou de uma audigéo, o eixo
central em cada uma das fases da progressao didatica®.

Richards e Rodger355 atestam que, passada a onda de entusiasmo a este
enfoque, algumas afirmacbes comegaram a ser analisadas de uma forma mais
critica. Surgiram duvidas a respeito do enfoque ser ou nao aplicavel em todos os
niveis de ensino e a todas as idades dos estudantes, os professores ndo nativos
podem segui-lo e se pode fazer a avaliagdo da competéncia comunicativa. Para
eles sdo perguntas que devem ser levadas em consideragdo para que este

movimento se mantenha ou possa aumentar sua importancia no futuro.
3.7.5 O ensino comunicativo mediante tarefas

Para Abadia®, o Ensino Mediante Tarefas ndo é um método nem tampouco
um enfoque, nasceu como uma proposta inovadora do Ensino Comunicativo de
linguas estrangeiras. Surgiu na década de oitenta com o objetivo de buscar a
comunicagcdo a partir da realidade na sala de aula, esta € mudanga mais
significativa que traz consigo. O trabalho de sala de aula é organizado como um
marco da atuagado no que o intercambio comunicativo € o que predomina. Centra-se
na forma de organizar, sequenciar e realizar as atividades de aprendizagem na sala
de aula. O uso do Espanhol se converte em objetivo do curso em sala de aula.

Com respeito a dindmica de trabalho e a implicacéo dos alunos, surgem trés
propostas que diferem entre si no que diz respeito as tarefas; os projetos e a
simulacgao.

As tarefas, em cada unidade estdo organizadas em torno de uma tarefa final
como, por exemplo, elaborar um guia de boa saude. Diferentes materiais séao
trabalhados como manuais, fitas, videos, materiais auténticos, etc.

Para E. Martin Peris (1999:31), segundo Abadia®, a diferenca entre tarefa e
projeto radica em que a primeira tem uma extensao mais reduzida, geralmente nao

leva mais que uma ou duas sessdes da aula, enquanto que o projeto pode levar a
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estruturar todo o curso. A tarefa seria uma unidade mais breve que o projeto e com
mais elementos definitivos de antemao. O projeto ja exige selegdo do tema e
planejamento das etapas do trabalho. A Internet no desenvolvimento de projetos
serve como uma excelente ferramenta de apoio e fonte de informacao aberta ao
mundo, visto que possibilita trabalhar com materiais auténticos da lingua estudada,
nao sao adaptados para o ensino.

A simulacdo é uma técnica de trabalho para M. Roldan (1990, 1997), de
acordo com Abadia, em que a sala de aula se converte em um marco de atuacao
para os estudantes. Um excelente exemplo € Plaza de la Luna Llena, 13,
considerado um classico para a simulagao global, pois cria/recria a vida de uns
personagens ficticios que compartilham sua vida cotidiana, convivem em uma casa.
Esta casa deve ser criada, configurando um universo inventado coletivamente para
um espago criado para a comunicagdo. A partir de um nucleo de interesse, se
desenvolvem séries de tarefas comunicativas interligadas, de maneira que se vao
integrando as diferentes destrezas. Neste trabalho adquirem grande importancia
técnica como a criatividade, os jogos de papéis e a busca de ideias™.

Os dois grandes investigadores desta corrente na Espanha, Estaire (1990) e
Zano6n (1990), coincidem em que o Ensino Mediante Tarefas tem como objetivo
proporcionar a um curso o carater globalizador capaz de integrar os diferentes eixos
do processo educativo como: objetivos, conteudos, metodologia e avaliagdo. As
decisdes partem tanto dos docentes como dos alunos. Neste ensino o processo de
comunicagdo é mais importante que o resultado do processo de comunicacéo,
como articulador da programacéo do curso®®.

Os manuais que representam este ensino na lingua espanhola sao: Gente 1
(1997), de E. Martin y N. Sans e Planet@ (1998), de M. Cerrolaza, O. Cerrolaza e
B. Llovet. Em ambos se percebe algumas caracteristicas que os distingue, mas
representam os primeiros materiais publicados baseados no Ensino Mediante

Tarefas.

3.7.6 O ensino da lingua espanhola na era da Internet

De acordo com Pifiol®® o interesse pelo estudo da Lingua Espanhola
ocorreu no comego do século XXI, quando muitas pessoas pensavam que bastava

um produto comercial ou mesmo uma ideologia aparecer na Internet para ter valor e
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obter reconhecimento. A partir desta premissa o interesse pelos processos de
ensino/aprendizagem cresceu e se proliferou.

Esta autora afirma que anterior ao interesse da Internet integrada ao
ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeira, ja existia desde o século XVII, um
curso multimidia. A obra pioneira seria Orbis sensualium pictus, voltada para o
ensino do latim, publicada por Comenius, nome latinizado de Johann Amods
Komensky, natural de Moravia, Republica Checa, um dos grandes pedagogos da
histdria.

Segundo Pifiol®°

, esta obra desde a sua concep¢do pedagogica até a
estrutura formal, possui muito em comum com o que se entende de metodologia
multimidia e interativa. Comenius contribui para o ensino de uma lingua estrangeira
a partir da associacdo que realizou entre os elementos linguisticos e as imagens.
Em sua obra, os desenhos aparecem sistematicamente para facilitar a
compreensao das palavras, e a partir delas se chega a gramatica. As unidades
partem de um desenho que representa uma cena, junto aparece um texto com
algumas palavras numeradas, que sao relacionadas a elementos do desenho, que
também estdo numerados. Assim, a ilustragao visual facilita a compreenséo leitora.
Estas sdo semelhangas apresentadas nos curso de multimeios interativos que
temos atualmente.

De acordo com Pifol®® foi necessario passar muitos anos para que as
ideias inovadoras de Comenius fossem adotadas pelos professores de linguas
estrangeiras. Somente no século XX, nos anos sessenta as laminas e depois o
video-cassete, foram incorporados as didaticas dos idiomas estrangeiros.
Atualmente, temos a unido entre o hipertexto, com entornos interativos e os
multimeios.

Os multimeios foram utilizados primeiramente no ensino de inglés e de
francés, e posteriormente no Espanhol. Este fato, segundo Pifol, contribuiu para
que os professores destes idiomas refletissem sobre as vantagens e desvantagens
das novas tecnologias na suas aulas. No ensino de idiomas, a missdo dos
multimeios é contribuir com um processo cognitivo que desenvolva as competéncias
linguisticas e pragmaticas (Chun-Plass, 1997; Plass, 1998 — Pifiol), e para conseguir

este objetivo impende desenhar interfaces que facilitem ditas competéncias®.
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Para Philip Barker a tecnologia do ciberespago tem muito a oferecer ao
ensino de linguas estrangeiras. Compartilham opinides semelhantes Mark
Warschauer e Richard Kern ao afirmarem que WWW (World Wide Web) oferece um
novo e revolucionario método para o ensino de linguas estrangeiras, em que se
pode organizar, relacionar e ter acesso a informacgao de forma auténtica e criativa.
Todavia, salientam que o aproveitamento deste recurso ainda se encontra em fase
inicial®.

De acordo com Pifol nos anos noventa houve o interesse pela lingua
espanhola nos Estados Unidos, e o primeiro experimento que se tem noticia foi
realizado pela professora Mireia Trenchs, no ano de 1991, em uma escola do
Harlem, em Nova lorque, e se deu através do correio eletrbnico nas suas aulas de
Espanhol. Como ndo encontrava programas informaticos que colaborassem nas
suas aulas, optou pelo correio eletrénico, pois este ampliaria seu tempo e espaco,
visto que se encontrava com seus alunos somente duas vezes por semana, e eles
ja estavam familiarizados com este meio. Comegou por enviar mensagens em
Espanhol para seus alunos. A medida que estes respondiam, Trenchs corrigia a
escrita e os alunos praticavam desta forma a escrita e a compreensao leitora.

Com este trabalho ficou evidente que o correio eletrbnico da aos alunos
liberdade para escolher estilos de escrita pessoal. Na elaboracao dos e-mails os
alunos acudiam as fontes de informacdes digitais e a dicionarios bilingues.

O seguinte projeto que, segundo Pifiol®°

, integrou o correio eletrénico as
aulas de espanhol, foi realizado pela professora Manuela Gonzalez Bueno, da
Universidade de Kansas, no ano de 1998. Foi oferecido a cinquenta estudantes de
Espanhol a possibilidade de escrever em Espanhol mensagens utilizando o correio
eletrénico, com temas livres e quando desejassem, durante dois semestres. Desta
forma a professora Bueno desejava provocar um maior envolvimento na tarefa
proposta. Este projeto oportunizou aos alunos uma comunicagdo que na sala de
aula ndo mantinham por vergonha ou medo de cometerem erros. Nas mensagens
escritas por seus alunos a professora pdde detectar uma maior criatividade,
confidencialidade e franqueza. Bueno concluiu com este projeto que a inclusdo do
correio eletrbnico na aprendizagem da lingua estrangeira favorece a participagao e
organizagdo espago-temporal na comunicagdo, bem como a quantidade e qualidade

dos contetidos®.
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Afirma Pinol que o correio eletrdnico pode servir para que os estudantes de
uma lingua estrangeira exercitem a comunicacgao leitora e a expresséo escrita. Para
esta atividade é essencial a presenca do professor para auxiliar na elaboragao e na
decodificacdo da mensagem.

Apesar de a Internet ser um recurso com potencial para a comunicagéo
entre as pessoas e para a aprendizagem de idiomas, ainda sao escassos 0S
estudos realizados, ou publicados sobre 0 seu uso para o ensino de Espanhol como
lingua estrangeira. Outro recurso da Internet que pode ser explorado em sala de
aula é o Chat, porém salienta que apresenta certas limitagdes para a aprendizagem
no que diz respeito a correcdo formal, seria mais adequado para niveis mais
avancados. Existe por parte do aluno maior preocupacdo em escrever em uma
comunicagdo assincrénica, pois habitualmente costuma reler e revisar sua
mensagem antes de envia-la, jd na comunicagdo sincrénica, que se assemelha
mais a comunicagao cara a cara, nao possibilita esta revisdo. Com a rapidez e a
pressa em se comunicar, para responder ao que lhe é solicitado, o aluno se fixa
menos na corregao e na efetividade de sua mensagem®.

O computador no ensino de uma lingua estrangeira pode e é usado
atualmente como ferramenta para explorar novos conhecimentos, serve como
veiculo de conteudos significativos, culturais, e da suporte a aprendizagem
individualizada e cooperativa®' e permite aprender o idioma através de um processo

reflexivo.
3.8 Situacgao atual da lingua espanhola no Brasil

“‘Espanhol pode entrar no curriculo” este é o titulo de uma reportagem
realizada pelo jornal Zero Hora, de 14 de maio de 199962, informando da decisido
dos senadores ao aprovarem uma proposta feita pelo entdo Senador José Fogaca,
atualmente prefeito da cidade de Porto Alegre, para a obrigatoriedade do ensino da
Lingua Espanhola nas escolas brasileiras de Ensino Fundamental e Médio.

A inclusdo deste idioma tem por objetivo a formacdo de uma verdadeira
comunidade latino-americana com o intuito de facilitar o entendimento do Brasil e

seus parceiros comerciais e a execugao de projetos comuns.
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Da data desta reportagem aos dias de hoje, muito se fez e se tem feito pela
difusdo do Espanhol no Brasil. Nos ultimos 15 anos este idioma passou por um
processo de grande crescimento, despertando o interesse de alunos e professores
para os processos de ensino e aprendizagem. A estes se fez necessaria a presenga
de materiais didaticos (impressos e sonoros), profissionais especializados e cursos
organizados para satisfazerem a demanda.

Para entender o desenvolvimento intenso pelo qual vem passando a Lingua
Espanhola é preciso analisar os motivos que levaram esta lingua a ocupar um lugar
de destaque na preferéncia das linguas estrangeiras no Brasil.

O Brasil faz fronteira, em toda a extensao do seu territorio, com sete paises:
Venezuela, Colémbia, Peru, Bolivia, Paraguai, Argentina e Uruguai, nos quais a
Lingua Espanhola é o idioma oficial, em alguns casos, dividindo sua importancia
com dialetos indigenas. Na regido sul, a proximidade geogréfica e cultural e a forte
presenca de imigrantes espanhdis que vieram da Espanha entre 1888 e 1930, n&o
foram suficientes para que o Espanhol fosse ensinado nas escolas brasileiras.
Convém recordar que o uso e a aprendizagem do Espanhol, no Brasil, ficou
reduzido e marginalizado a estes grupos®.

Segundo o Anuario do Instituto Cervantes® (s.d.) sdo trés os fatores que
justificam este boom da Lingua Espanhola no Brasil:

a) a criacao do Mercado Comum dos paises da América (MERCOSUL);

b) o interesse comercial de grandes empresas espanholas em aplicar o seu
capital no Brasil e os estreitos lagos comerciais entre Brasil e Espanha, surgidos a
partir do ano 1996;

c) o inegavel peso da Cultura Espanhola no mundo.

O MERCOSUL, desde sua assinatura em 26 de marco de 1991, através do
Tratado de Assuncdo, documento no qual os paises que o compdem se
comprometem a cooperacao bilateral, vem a cada ano consolidando suas relacdes
comerciais, sociais, politicas e culturais. Os resultados apresentados sao
significativos para os quatro paises membros compostos, primeiramente, por
Argentina, Paraguai, Uruguai e Brasil. Somente a partir de 1° de outubro de 1996,
Chile tornou-se o quinto pais membro deste bloco econémico.

Muito antes da efetivacdo do Tratado de Assuncédo, entretanto, os paises:
Brasil e Argentina, apesar da longa tradicéo de rivalidade e tensdes existentes e a

disputa pela posigdo de supremacia politica e econémica na América Latina, ambos
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paises caminham para uma consolidagdo do acordo. Para exemplificar temos o
marco inicial desde nova fase, no encontro dos presidentes Raul Alfonsin e José
Sarney, que em 1985 se reuniram para o ato inaugural da ponte internacional sobre
o rio Iguagu. Nesta data acordaram para a formacdo de uma Comissao Mista do
Alto Nivel com vista a cooperacéao e integracdo econdmica entre Brasil-Argentina.

No ano de 1986, o presidente José Sarney, em visita a Buenos Aires,
assinou a Ata para a Integracdo Brasileiro-Argentina, com vista a criacdo de um
Programa de Integragdo e Cooperagéo Econdmica Brasil-Argentina (PICE)®.

Segundo Rodrigues66, os objetivos e protocolos referentes ao PICE e os
novos acordos firmados culminaram em agosto de 1990, no convite formal para que
Paraguai e Uruguai se somassem a este projeto de integracdo. A adesao deste dois
paises contribuiu para que a posicdo de ambos, até entdo de “prisioneiros
geopoliticos”, mude para “parceiros”.

A entrada do Chile ao Mercosul contribuiu para a criagdo de novos
prospectos a este mercado, pois possibilitou aos outros paises membros
participarem do mercado asiatico bem como ao NAFTA.

Este mercado comum tem entre seus objetivos os de criar meios para
ampliar o desenvolvimento econémico dos paises membros com justica social e
desenvolver o aproveitamento dos recursos disponiveis nas regides, cuidando para
preservar o meio ambiente, os transportes e a comunicagao, refletindo um
comprometimento com posturas comuns nas varias questoes.

Outro fator que deve ser levado em conta para compreender o boom do
Espanhol no Brasil é o referente ao interesse econdmico de grandes empresas
espanholas que comecaram a aplicar seu capital estrangeiro em empresas
brasileiras. Isto contribuiu para o crescimento e prestigio da lingua espanhola no
Nosso pais.

Prestigiosas empresas como Telefénica, Banco Santander, Banco Bilbao
Vizcaya, entre outras, vem ha alguns anos favorecendo a contratacdo de pessoal
brasileiro e aumentando os postos de trabalho. Atitudes como estas, além de
cooperar para a diminuicdo do desemprego despertaram o interesse e a
necessidade por aprender esta lingua. Espanha é o segundo pais que mais inverte

dinheiro no Brasil vindo atras dos Estados Unidos®®.
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Segundo informacdes do Anuario Cervantes®, o terceiro fator que ajudou o
Espanhol a prosperar no Brasil se deve ao peso que a Cultural Espanhola tem
dentro dos paises da América Latina. Esta cultura se manifesta na musica,
literatura, artes e esporte. Entretanto ressalta que, apesar da proximidade dos
paises membros do Mercosul e de riqueza cultura que sempre possuiram, nunca
houve uma imers3o forte da mesma no nosso pais®.

Participar de um processo de integracdo desta envergadura possibilita o
desenvolvimento econémico através da liberacdo comercial entre os paises
membros, a atragcdo de investimento estrangeiro, bem como o fortalecimento das
instituicoes democraticas. Mas cabe destacar que, com a ampliacao e intensificacao
do relacionamento entre as regides surgiu a necessidade de aprender idiomas:
uruguaios, argentinos e paraguaios estdo buscando aprender a Lingua Portuguesa,
os brasileiros passam a estudar a Lingua Espanhola. “Los idiomas oficiales del
Mercado Comun seran espafiol y el portugués y la version oficial de los documentos
de trabajo sera la del idioma del pais sede de cada reunién™’.

Tendo em vista a forte presenca do idioma espanhol nos demais paises
membros do MERCOSUL, faz-se necessario aos brasileiros o aprendizado deste

idioma.

A linguagem é o meio pelo qual as relagbes se expressam e é
indiscutivel o papel que ela desempenha na compreensdo mdutua, na
promogado de relagbes politicas e comerciais e, ao desenvolvimento de
recursos humanos. Em um mundo globalizado é fundamental poder se
comunicar e, para entender e ser entendido é preciso comunicar-se na
mesma linguagem. Utilizar-se dos mesmos sinais e simbolos daquele com
quem se fala®.

A Lingua Espanhola ndo se limita a ser falada somente nos paises
membros do MERCOSUL, é idioma oficial em 21 paises, tendo ainda comunidades
hispanoparlantes em Israel, Marrocos, Filipinas e Estados Unidos. O Espanhol se
estende hoje por todo o planeta.

Hoje € considerada a segunda lingua mais importante do mundo e é a
terceira em numero de habitantes, com aproximadamente 400 milhdes de falantes
nativos, e este numero cada vez mais se expande pelo mundo. Esta lingua é a

segunda mais falada nos Estados Unidos e ja conta com varias emissoras de radio
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e televisbes com emissdes totalmente em espanhol, e por razdes econdbmicas € a

mais estudada nos paises hispanicos de América e Europa69.

E util recordar que o processo de globalizagdo da economia, que
caracteriza ao mundo contemporéneo, esta exigindo dos paises a adocao
de medidas que favorecam sua insergdo, de forma positiva, no contexto
internacional. Na América Latina, o Acordo de Constituicdo de um Mercado
Comum do Sul —Mercosul— marca um comego que anima a integracédo
dos paises, com o objetivo de conjugar os esforcos e de conquistar um
espaco promissor no novo cenario econdmico internacional. O sucesso do
Mercosul, ndo obstante, requer um esforgo progressivo para fazer possivel
uma maior aproximagao e entendimento entre os paises membros. Neste
sentido, o dominio de um idioma comum é de fundamental importénciaes.

Infere-se da mensagem contida no Diario do Senado Federal que o dominio
de idioma é de um valor fundamental para que ocorra um entendimento,
compreensao e cooperagdo nas relacdes bilaterais entre os paises, e que a
integracao proposta pelo Mercosul realmente se solidifique. Falar o mesmo idioma
facilita e beneficia as relagdes comerciais e culturais, e contribuira para a formagao
da identidade da comunidade latino-americana.

O ensino de uma lingua estrangeira (LE), juntamente com a lingua materna
(LM), é um direito de todo o cidadao, esta afirmac&o & corroborada pela Lei de
Diretrizes e Base da Educacdo Nacional (LDB) e a Declaragdo Universal dos
Direitos Linguisticos®®.

Passou a ser obrigatorio o estudo de pelo menos uma lingua estrangeira na
formacao educacional do aluno brasileiro. No art. 26 § 5° da LDB (Lei 9.394/96)
encontramos: “Na parte diversificada do curriculo sera incluido obrigatoriamente a
partir da 52 série, o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna, cuja
escolha ficara a cargo da comunidade escolar, dentro das possibilidades da
instituicao”. E na secéao referente ao ensino médio, art. 36, lll: “sera incluida uma
lingua estrangeira moderna, como disciplina obrigatdria, escolhida pela comunidade
escolar, e uma segunda, em carater optativo, dentro das disponibilidades da
instituicao”®.

Segundo Barros o ensino de uma LE impede a exclusao social que produz o
desconhecimento de outro idioma. A comunicagdo é fundamental para a
convivéncia das pessoas, para as relagcdes comercias entre os diversos paises e
uma sociedade multicultural produz curiosidade, conhecimento e, portanto,

respeito®®.
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Ao aprovarem a obrigatoriedade de uma LE, entende-se Espanhol, visto que
o inglés sempre foi estudado nas escolas brasileiras, Brasil d& um passo a mais
para tornar-se um pais apto para participar da integracdo do MERCOSUL.

Segundo o levantamento (‘Levantamento Preliminar sobre o ensino de
Espanhol nas escolas brasileiras”, SEF/MEC/1999) realizado pelo Ministério de
Educacdo, no ano de 1999, juntamente com a Unido Nacional dos Dirigentes
Municipais de Educacao (UNDIME), iniciou-se um estudo sobre a situacao do
ensino de Espanhol nas escolas brasileiras e se constatou que a procura pelo
ensino deste idioma se deu de forma mais intensa nas regides Sul e Sudeste. O
Estado de Minas Gerais, apesar de nao fazer fronteira com nenhum dos paises
limitrofes, € também um dos que mais oferece o ensino deste idioma nas suas
escolas. Nas demais regides do pais existem escolas de nivel fundamental e médio
aonde o ensino do Espanhol vem sendo oferecido nos seus curriculos.

De acordo com o mesmo levantamento, os unicos Estados que declararam
a inexisténcia de escolas publicas ministrando o ensino do Espanhol foram Paraiba
e Sergipe. Neste levantamento também ficou claro que a oferta deste idioma se da
em maior nimero no ensino fundamental que no ensino médio®.

Apesar de somente o projeto lei do Senador José Fogaga ter sido aprovado,
tornando obrigatério o ensino da lingua espanhola nas escolas brasileiras, desde
1958 outros projetos foram apresentados a Camara dos Deputados, somando um
total de quinze, mas que nao conseguiram sucesso. No Senado Federal foram
apresentados trés, sendo que dois deles foram arquivados no final da legislatura e
reapresentados pelos autores na legislatura seguinte68.

No ano de 1958 o Presidente Juscelino Kubitschek encaminhou o Projeto
Lei (PL) 4.606/58 ao Congresso Nacional, assinada por ele e por seu Ministro da
Educacdao e Cultura Cldvis Salgado onde demonstrava interesse em oferecer a
Lingua Espanhola ao povo brasileiro, da mesma forma que se ensinava o inglés. Na
época, visando a integracdo do panamericanismo, e atualmente com o nome de
MERCOSUL. Na mensagem se |é: “a equiparagao do ensino do idioma Espanhol ao
inglés nas diversas séries e cursos do ensino secundario tal como prescreve o
projeto anexo, impde-se como corolario dos novos rumos dados ao
panamericanismo, em consequéncia da politica adotada pelo Governo, eis que se

trata de idioma falado pela maioria dos povos americanos™.
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Este Projeto de Lei tinha por objetivo alterar o Decreto-Lei N° 4.244, de 9 de
abril de 1942, que incluia o ensino de Linguas (portugués, latim, grego, francés,
inglés e espanhol) nos Cursos Classicos e Cientificos, sendo que no Curso Classico
o Espanhol era dado nas duas primeiras séries e no Curso Cientifico, somente na
primeira série. Com o Projeto de Lei o ensino do Espanhol tornava-se obrigatério
nos dois ciclos e nas mesmas bases do inglés™.

No ano de 2005 o Ministro da Educacéo do Brasil, Fernando Haddad, e da
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Argentina, Daniel Filmus, assinaram um
protocolo de intengdes com o objetivo de incentivar o ensino das linguas portuguesa
e espanhola em ambos paises. Este protocolo prevé programas e projetos
especificos visando a formagao de professores de Lingua Espanhola, bem como de
professores de lingua portuguesa, a construcdo de um plano anual para a
organizagao de curriculos e educagéao a distancia.

O presidente Luis Inacio Lula da Silva sancionou, em agosto de 2005, a lei
n° 11.161, de 5 de agosto de 2005, que prevé que todas as escolas da rede publica
e privada deverao oferecer a lingua espanhola para os alunos do ensino médio,
entretanto esta lei sera implantada gradativamente em um prazo de cinco anos.
Cabera aos conselhos estaduais de educacao a responsabilidade de tornar viavel a
execucao da lei, de acordo com as condicoes e peculiaridades locais®®. No art. 3°,
da referida Lei, fica determinado que o sistema publico implantara a lingua
espanhola em Centros de Ensino de Lingua Estrangeira. Ja o art 2° determina que
as redes publicas de ensino deverao oferecer no horario regular de aula dos alunos.
Entretanto no art. 4° afirma que a rede privada podera ofertar a disciplina de duas
formas: em horarios normais ou em Centros de Estudos de Lingua Moderna’".

Apesar da Lei ha caréncia de professores de Lingua Espanhola que possam
cobrir a demanda, mas ndo entraremos em detalhes por desviar da proposta desta

pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Considerando os objetivos do presente estudo, optamos por uma abordagem
metodoldgica de cunho qualitativo e naturalistico®, em que nos pautamos em um
estudo de caso’®, por ser uma investigacao que analisa fenbmenos contemporaneos
dentro do seu contexto da vida real, de natureza intervencionista com 09 (nove)
idosos-alunos participantes do Projeto Potencialidade.

Para Yin® o estudo de caso compreende um método que abrange tudo, como
por exemplo, a logica de planejamento que incorpora abordagens especificas a
coleta de dados e a analise de dados. Esclarece que estudo de caso nédo é
simplesmente uma tatica para a coleta de dados, e tampouco uma caracteristica do

planejamento em si, mas sim uma estratégia de pesquisa abrangente.

A preparacdo para se realizar um estudo de caso envolve
habilidades prévias do pesquisador, treinamento e preparagédo para o
estudo de caso especifico, desenvolvimento de um protocolo de estudo de
caso e condugdo de um estudo de caso piloto. Em relagdo as habilidades
prévias, muitas pessoas acreditam, equivocadamente, ser suficientemente
capacitadas a realizar estudos de casos porque pensam que o método é
facil de ser aplicado. Na verdade, a pesquisa de estudo de caso caracteriza-
se como um dos tipos mais arduos de pesquisa.

Assim, o estudo de caso é compativel com a abordagem naturalistica,
defendida por Guba®, que se pauta “em discussao de concepg¢des sobre a realidade
e a natureza do conhecimento”. Esta critica a ideia de uma realidade objetiva,
defendida pela pesquisa tradicional, pois a v& como Unica “que pode ser conhecida
através de uma légica formal dedutiva”. Entretanto, no paradigma naturalistico nao
ha separagdo entre o dominio da descoberta e da verificagdo, porque estes

processos sao realizados de maneira concomitante.

A dicotomia entre a coleta e a andlise dos dados, caracteristica da
pesquisa tradicional, se transforma. Os dois processos sao realizados de
forma simultanea, levando a autodefinicdo da prépria dindmica do processo
de pesquisa. A medida que vai se realizando a coleta, vai sendo construida
a interpretagdo, até ser alcangado um nivel de redundancia das informagdes
que indicam que o pesquisador conseguiu 0 maximo de variagado possivel
sobre um dado contexto. O relato, sob a forma de estudo de caso, deve
refletir a construcdo conjunta de uma interpretacdo, servindo como uma
experiéncia vicaria que permite ao leitor reconstruir o contexto estudado
através de descricbes densas e vindo a atingir novas compreensdes
criticas.
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Guba® afirma que existem varias realidades sdo construidas pelo sujeito
que as conhece, portanto, exige do pesquisador um posicionamento epistemoldgico
definido, que o ajuda a delimitar e a se posicionar de maneira pessoal e integrada
ao realizar uma pesquisa. As habilidades do pesquisador de olhar, escutar, ler sdo
usadas nas entrevistas e observagcbes, nos estudos de documentos, nos
comportamentos nao-verbais e nas interpretagdes.

Por este motivo os resultados de um estudo naturalistico dependerédo da
interpretacdo, da compreensdo do pesquisador, que devera ser holistica e integrada
a situacdo. Este tipo de estudo perde sua possibilidade de generalizacdo estatistica,
entretanto ganha em compreensdo e profundidade na interpretagdo de um
contexto®.

Para Guba® o selecionar sujeitos, denominado de “amostra intencional”, é
definida de acordo com os objetivos do estudo, por um maior numero de
informacdes relativas ao contexto e por todas as implicagdes para a teoria. Yin® fala
em generalizagdo analitica, pois o vé como resultado desse processo, diferente de
generalizagdo estatistica, conceito usado pela ciéncia tradicional, que se
fundamenta na selegdo de uma amostra aleatéria e representativa.

A amostra desta pesquisa se constitui nos participantes das oficinas de
Lingua Espanhola com aulas semipresenciais, com 01 (um) encontro quinzenal, e
receberam as atividades através de ambiente virtual que foi criado especificamente
para o presente projeto, ancorado numa instituicdo de ensino superior. Somente os
idosos-alunos, inscritos na oficina de Lingua Espanhola, tiveram acesso a este
ambiente, com acesso restrito, pois foi fornecida uma senha individual.

Utilizamos o termo semipresencial de acordo com o0 que determina a
Portaria MEC (Ministério de Educagao e Cultura) n® 4.059, de 10 de dezembro de
2004, em que “caracteriza a modalidade semipresencial como sendo quaisquer
atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na
auto-aprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos que utilizem
tecnologias de comunicacdo (TC)”. Isto significa que nas oficinas de Lingua
Espanhola houve encontros presenciais e outros a distancia. Os momentos a
distancia foram desenvolvidos no ambiente virtual MOODLE (Modular Object
Oriented Distance LEarning), que € uma plataforma gratuita e free, atualmente

adotada por muitas instituicdes de ensino superior publicas e privadas, inclusive
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pelo MEC/INEP. Esta plataforma (software) permite a criagdo de ambientes virtuais
de ensino e aprendizagem.

Sendo a pesquisadora professora de lingua espanhola de uma instituigao
de ensino superior de Porto Alegre, onde trabalha em disciplinas semipresenciais na
plataforma MOODLE, foi solicitada uma area, nesta instituicdo, para utilizacdo da
oficina de Lingua Espanhola no Projeto Potencialidade.

Os encontros presenciais foram quinzenais e ocorreram no Laboratério de
Informatica do Prédio 40, sala 315, onde se desenvolve o Projeto Potencialidade.
Estes encontros tiveram a duracao de uma hora e meia, totalizando 50% das 36h/a
qgue formam ministradas ao longo dos semestres que duraram as Oficinas de Lingua
Espanhola.

O projeto durou 02 (dois) semestres, em que foram oferecidos 02 (dois)
modulos. Para cada semestre foi construido um cronograma, a fim de que os
idosos-alunos pudessem se organizar para 0s encontros presenciais.

Todas as atividades que constaram no ambiente MOODLE foram
assincronas, por ser uma modalidade que permite a interatividade entre os alunos e
permite 0 envio de mensagens, comentarios para uma determinada area do
ambiente e postadas semanalmente para que os idosos-alunos pudessem praticar
os conhecimentos relacionados a lingua espanhola. Estas atividades foram
avaliadas em um processo continuo de interacdo em lingua espanhola, através das
ferramentas de e-mail e/ou do ambiente virtual criado para este fim. O
acompanhamento de cada uma ocorreu através da postagem no ambiente, ou seja,
mediante sua entrega, ou ndo.

Os recursos informatizados colocados no ambiente foram: textos, imagens,
sons e video disponibilizados gratuitamente na Internet. Alguns textos e atividades
foram criados pela pesquisadora.

Para a coleta de dados foram realizadas observagdes participantes nos
encontros presenciais, pois ajudaram a analisar o desenvolvimento do processo de
aprendizagem dos idosos-alunos.

Participaram da pesquisa 09 (nove) idosos-alunos, que previamente
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em que a idade foi igual
ou maior que 60 anos. Os idosos selecionados por conveniéncia, com escolaridade
variando de ensino fundamental incompleto a curso de pds-graduagao em nivel de

especializacido, deveriam ter como pré-requisito conhecimentos de informatica. Nao
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foram selecionados idosos com conhecimentos prévios de lingua espanhola. Foi
realizada uma entrevista de nivelamento sé para verificar se os idosos-alunos
possuiam algum conhecimento deste idioma.

Idosos que ndo possuiam computador com conexao a Internet puderam
participar da pesquisa, pois realizaram as atividades propostas nos laboratoérios de
informatica da Instituicdo participante da pesquisa, que estavam disponiveis para os
alunos que participassem do Projeto Potencialidade. As aulas presenciais foram
realizadas neste laboratério, pois havia um convénio entre a unidade académica e o
Instituto de Geriatria e Gerontologia (IGG), reservado previamente para as oficinas
do projeto, em que somente a professora era responsavel, sem a contribuicdo de
monitores.

Os encontros presenciais foram desenvolvidos nas segundas-feiras,
utilizando-se de atividades cujo conteudo versara sobre estruturas gramaticais do
idioma e de informatica, associado a construcdo de material instrucional sobre
envelhecimento.

A abordagem qualitativa foi escolhida por seu potencial de contribuicao
significativa na compreensdo dos fenbmenos sociais e educacionais, propiciando ao
investigador estimulo a novas descobertas sobre a realidade, sem a pretensao de
generalizagao estatistica.

O método qualitativo de pesquisa em salde, segundo Victora’

[...] ndo tém qualquer utilidade na mensuragdo de fendbmenos em grande
grupos, sendo basicamente Uteis para quem busca entender o contexto
onde algum fendmeno ocorre. Assim sendo, eles permitem a observacéo de
varios elementos simultaneamente em um pequeno grupo. Essa abordagem
€ capaz de propiciar um conhecimento aprofundado de um evento,
possibilitando a explicagdo de comportamentos.

Para a mesma autora uma das principais caracteristicas dos meétodos
qualitativos é o fato de que as pesquisas sao formuladas para fornecerem uma
visdo de dentro do grupo pesquisado, chamada de “visdo émica”, que é o
conhecimento préprio do individuo pertencente a uma cultura determinada. Além de
que se busca estudar sempre um grupo pequeno de pessoas, que € escolhido
respeitando critérios previamente determinados, de acordo com os objetivos da
pesquisa. Refor¢a outra caracteristica deste método que é a coleta de dados do tipo

qualitativo, que sao gerados a partir do registro detalhado de observacdes e
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entrevistas, o que torna dificil 0 emprego da estatistica para analisar os dados, esta
assume as caracteristicas de uma interpretagao dos eventos pesquisados.

No presente relato de pesquisa ha uma descricao ampla da variedade de
atividades desenvolvidas, configurando-se a problematica investigada o que
possibilitou o desenvolvimento da base tedrica necessaria, que foi ampliada até a
finalizagao do estudo.

Para melhor compreender a realidade, foi preciso construir um quadro
tedrico inicial relativo aos métodos de ensino usados em Lingua Espanhola. Esta
teoria foi formulada antes do inicio da coleta de dados e ajudou a esclarecer sobre
as questdes de aprendizagem, pois ensino e aprendizagem sao interdependentes,
fornecendo a base para a analise dos dados.

A estratégia metodoldgica de pesquisa foi a seguinte:

¢ escolha do tema, formulagdo do problema e definicdo do obijetivos;

e elaboracdo de um referencial tedrico inicial, abrangendo leitura sobre

métodos de ensino da Lingua Espanhola, Educagéo a Distancia (EAD) e

semipresencial, aprendizagem e uso do recurso de informatica para idosos,

pesquisa qualitativa;

e estruturacdo da metodologia de pesquisa a ser utilizada, decidindo sobre

a abordagem, forma de coleta e analise de dados;

¢ selecao dos participantes;

e construcao do consentimento livre e informado;

e encaminhamento e aprovacao do projeto de pesquisa pelo Comité de

Etica;

¢ coleta dos dados por observacao participante e producédo intelectual dos

idosos;

e andlise dos dados coletados pela observacao-participante, producdo dos

idosos-alunos e discuss&o dos resultados;

¢ elaboracio do relatorio de pesquisa.
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4.1 A Conducao das Oficinas Pedagodgicas

Na realizacdo das oficinas se pretendeu obter evidéncias a partir das fontes
de dados que foram a produgao intelectual e a observacao participante; cada uma
requerendo habilidades especificas e procedimentos metodoldgicos especificos.

Segundo Yin® para um estudo de caso as evidéncias podem vir de seis
fontes distintas, por exemplo, documentos, registros em arquivo, entrevistas,
observagao direta, observacao participante e artefatos fisicos; ja para a observagao
participante salienta que € uma modalidade na qual o pesquisador ndo é um
observador passivo, pois pode assumir uma variedade de fungcbes dentro de um
estudo.

Entende-se por oficinas, nesta pesquisa, como espacos pedagdgicos que
possibiltam o desenvolvimento da aprendizagem, criados para a vivéncia e a
reflexdo. Entretanto, ndo se limitou a ser um lugar em que se aprendeu fazendo,
mas sim concebidas como um lugar para desenvolver o pensamento, intercambiar
ideias e partilhar descobertas’.

Segundo Ander-Egg™, a oficina se refere a um lugar de trabalho, em que
ocorrem elaboragdes e transformagdes para algo que sera utilizado no presente ou
no futuro. As oficinas, em uma linguagem pedagdgica, significam uma forma de
desenvolver os processos de ensino e aprendizagem e que agugam a imaginagao
através das atividades propostas para este fim. O potencial pedagdgico que surge
nas oficinas confirma que estes espagos promovem o progresso individual e
coletivo, despertando para outros interesses, até entdao desconhecidos.

As atividades previstas e que se realizaram nas oficinas de Lingua
Espanhola foram caracterizadas por uma atitude de busca, de aprendizagem
constante pelos idosos-alunos, em que o desafio os levou a superagao das proprias
impressdes iniciais, ao mesmo tempo em que incluiu a esperanca.

Por tratar-se de uma investigacdo que ocorreu durante a realizagdo de
oficinas pedagdgicas para pessoas com 60 anos, ou mais, com a utilizagdo de
recursos computacionais para aprender a Lingua Espanhola de forma
semipresencial, implicou no aumento do tamanho dos icones, para isto se utilizou
no pacote Microsft office XP no recurso disponivel nas propriedades, na op¢ao de

aumento. Nao foi utilizada a lupa, visto que em alguns casos (computadores) nao
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existe este recurso. A participacao da pesquisadora foi pautada por uma atuacao de

desafio, orientagdo e acompanhamento do processo de aprendizagem.

4.2 Coleta e analise de dados

A coleta dos dados nas oficinas de Lingua Espanhola foi realizada através
de observacao participante e as atividades realizadas no ambiente virtual.

Referente a observacao participante, os dados foram registrados utilizando-
se de:

a) Notas de Campo - com atengdo a detalhes e contextualizadas,
incluindo também o que nao foi compreendido e o que surpreendeu. As notas de
campo, aos poucos, foram transformadas nas descricbes analiticas de
interpretacéo.

b) Informe Final — sintese da elaboracdo e reflexdo sobre o material
acumulado e sistematizado, acompanhado de discussao tedrica.

O trabalho com os dados coletados pela observacao participante, para uma
compreensao do contexto, das oficinas pedagodgicas percorreram os seguintes
passos:

» descoberta dos progressos, envolvendo a busca de aspectos relevantes,
contextualizando-os;

e leituras sucessivas dos dados, reunindo e interpretando as notas de
campo e a produgao dos idosos-alunos;

o interpretagdes, registrando o que for importante durante a leitura e
reflexdo sobre os dados;

« analise discursiva, incluindo a analise argumentativa para a reconstrugao
e explicacédo dos padrdes do discurso dos idosos;

« interpretacao/reinterpretacdo construida a partir da analise discursiva
argumentativa do que é dito ou esta representado”.

Foram utilizados como critério de credibilidade os propostos por Bauer’:

-a triangulagdo entre os dados coletados por observacdo participante e
producao intelectual dos idosos;

-a descrigdo detalhada das oficinas pedagdgicas, para uma melhor

compreensao e explicacado da realidade;
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-a transparéncia nos procedimentos, possibilitando visualizar a forma como
a pesquisa foi realizada;

-a surpresa, permitindo-se deixar surpreender em relagao as singularidades
dos idosos;

-a saturacdo dos dados que indicam o momento em que as observacdes
nao apontaram importantes novidades.

O pesquisador-observador tem vantagens sobre o observado, pois o
conhecimento implicito pela auto-observacdo, muitas vezes, pode escapar ao
observado: o observador vé o que o observado ndo consegue ver sobre si mesmo,
como o0 conhecimento implicito ou rotinas comportamentais de aprendizagem e
praticas culturais sem constituir objeto de discusséo. O observador vé o contexto no
que inclui o observado no meio social e fisico. O observador, como cientista social,
emprega abstragdes com respeito as praticas ou representagdes que o observado
pode ndo aceitar ou compreender. Isto pode significar que o observador produz
descrigcbes objetivas e validas, tendo a vantagem de estar numa perspectiva
diferente com respeito ao observado, que o oportuniza a (re)aprender e criticar a
partir de diferentes perspectivas.

Para tanto, os dados coletados a partir da observagao participante foram
discutidos nas reunides semanais (1 hora) realizadas apds a conclusao de cada
oficina pedagdgica de Lingua Espanhola. Participaram desta reunido os alunos de
Doutorado cujo compromisso foi ensinar e dar apoio no conhecimento relativo aos
recursos informatizados. Assim sendo, os dados de observagao participante nao se
limitaram a uma leitura subjetiva da pesquisadora. Passaram por exaustiva
discussdao e complementagcdo, uma vez que os alunos participantes também
participaram das oficinas de Inclusdo Digital, realizadas nas quartas-feiras, e
coordenadas por outros estudantes do IGG. Esta interacdo possibilitou a
complementacdo dos dados a partir de suas observagdes participantes e dos

comentarios que fizeram sobre as oficinas de Lingua Espanhola.
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4.3 Contextualizagdo das oficinas de Lingua Espanhola no Projeto

Potencialidade

O Projeto Potencialidade teve seu inicio no ano de 2004, sob a
coordenagao da professora doutora Valdemarina Bidone de Azevedo e Souza.
Docente que sempre viu no idoso a possibilidade de extrair o que cada um possuia
de melhor, como um ser com potencial positivo, criativo e capaz de realizar e sentir-
se realizado, integrando a sociedade que o excluia, exercendo a cidadania
promovida pelas atividades elaboradas e realizadas pelas oficinas ministradas pelos
seus estudantes de pods-graduacao. As oficinas, nesse ano, iniciaram com a
participacdo de 85 idosos compondo o quadro dos alunos interessados em
participar das “Oficinas de Inclusao Digital”.

As oficinas foram criadas com o propdsito de instigar aos idosos a produgao
intelectual e ndo a simples ocupacdo do seu tempo ocioso. Isto porque os
professores que ministravam as aulas eram estudantes do Programa de Poés-
Graduagao em Geriatria Biomédica do Instituto de Geriatria e Gerontologia e da
Faculdade de Biociéncia da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul -
PUCRS, em que faziam o curso de mestrado.

O foco norteador do projeto é a valorizagdo dos idosos, como cidadaos
capazes de desenvolver competéncias que os aproximem novamente da sociedade,
bem como a autovalorizacdo e a oportunidade de realizar trabalhos intelectuais. Os
idosos sdo conscientes de que a aprendizagem e o reaprender se dao através da
co-responsabilidade, e o processo de aprendizagem estd em suas maos. Como
afirma Tapia’ a motivacdo deve partir do interesse em aprender o novo, pois sem
este n&o é possivel que ocorra o processo de aprendizagem.

Os objetivos que estdo pautados o Projeto Potencialidade s30’®:

-comprovar que idosos desenvolvem as qualidades inteligentes,
reconhecimento do novo, criacdo de cenarios, op¢ao inteligente e reconsideracéo
das proprias ideias, pela avaliagdo da qualidade da propria produgcdo com o auxilia
da inclusao digital;

-provocar a reconstrucdo da concepc¢do de envelhecimento por idosos,
passando de uma visdo simplificadora (unidimensional) para uma visdao de

complexidade (interdimensional);
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-possibilitar condicbes para a autovalorizagcdo e a valorizacdo na familia,
pela comprovacao de que os idosos tém potencial e motivacao para aprender;

-propiciar espacos que promovam a revitalizacdo e a renovacao dos
vinculos de idosos com estudantes e com a sociedade;

-incentivar idosos a buscarem conhecimento sobre o envelhecimento,
desenvolver a curiosidade intelectual e o vinculo afetivo com atividades de pesquisa
e com 0 uso de recursos da tecnologia;

-oferecer a oportunidade de descoberta das proprias potencialidades, para
incluir expectativas de um futuro com melhor qualidade de vida, pelo sentimento de
integracéo a sociedade como cidadao produtivo.

No Instituto de Geriatria e Gerontologia as Oficinas de Inclusdo Digital
agregam aos idosos quesitos como a inclusio e interagdo social, aprendizado e o
enfrentamento de novos desafios, que estimulam as redes neuronais e previnem o
declinio cognitivo, além da valorizagdo da autoestima e autoimagem e da qualidade
de vida'®.

No primeiro semestre de 2004 eram ofertadas somente as Oficinas de
Inclusdo Digital, entretanto no segundo semestre outras areas do conhecimento
foram sendo incorporadas ao projeto como oficinas de Linguas Estrangeiras:
espanhol e Inglés; Fisioterapia, Teoria Ocupacional e Psicologia. Sendo que todas
as oficinas tinham como base a inclusdo digital, entretanto cada uma dava um
enfoque dentro de sua area de atuagao.

Atualmente este projeto € coordenado pela professora Doutora Carla
Helena Augustin Schwanke, que tem por formacao a Medicina, com concentragao
na area de Geriatria. O numero de idosos, que desejam participar das diversas
oficinas desenvolvidas no projeto, atinge desde 2007, aproximadamente 600
inscritos. Todo este interesse se deve a divulgacao recebida pelo referido projeto a
partir do momento que recebeu, no més de setembro de 2007, o Prémio Top
Cidadania, oferecido pela Associagao Brasileira de Recursos Humanos.

Este projeto, com seus inumeros subprojetos, recebeu respeito e esta cada

vez mais solidificado no meio académico.



102

4.4 Atividades realizadas durante as aulas virtuais e presenciais das oficinas

de Lingua Espanhola

As atividades realizadas ao longo dos dois semestres, nas Oficinas de
Lingua Espanhola, foram desenvolvidas através de aulas semipresenciais,
utilizando o MOODLE como plataforma de suporte as mesmas, tendo como
referéncia a aprendizagem das quatro competéncias (ler, escrever, ouvir e falar)
destacadas nos objetivos especificos desta pesquisa. A seguir descreveremos

algumas destas atividades.

4.4.1 Primeiro encontro presencial

O primeiro encontro presencial, da Oficina de Lingua Espanhola, foi
utilizado para explicar como ocorreriam as aulas, esclarecer o conceito de Ensino
Semipresencial, bem como o cronograma de aulas virtuais, através do MOODLE.
Estes encontros presenciais foram realizados no Laboratério de Informatica, do
prédio 40, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS.

Uma vez que os encontros presenciais seriam ministrados em um intervalo
de 15 em 15 dias, fazia-se necessario que os idosos-alunos aprendessem e
entendessem, primeiramente, o funcionamento desta plataforma como o ambiente
de aprendizagem virtual.

Cada idoso-aluno recebeu um cédigo de acesso que Ihe permitiria entrar no
ambiente virtual da Oficina de Lingua Espanhola, garantindo desta forma que
somente os alunos selecionados para participarem da pesquisa tivessem acesso ao
ambiente. Para que ndo houvesse problema de memorizacdo dos dados
necessarios para a navegacao no ambiente, foram selecionados os 04 (quatro)
primeiros numeros do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) como usuario e como senha
a primeira letra do seu nome e o ultimo sobrenome. Apds o cadastramento no
ambiente do usuario e senha, os idosos-alunos visualizavam a seguinte tela (Figura
5).
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Figura 5 — tela principal da Oficina de Lingua Espanhola
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

Como ja foi descrito anteriormente, no capitulo referente ao MOODLE, esta
plataforma tem como uma de suas possibilidades a divisdo em trés colunas, em que
a da esquerda consta o nome do(a) professor(a); monitor(a); participantes; usuario
que esta online e menus dos cursos. Na coluna central, chamada de programacao,
ha as orientacdes iniciais; o plano de ensino com todas as informacdes necessarias
sobre a carga horaria do curso, a ementa, os dias das aulas e conteudos que serao
trabalhados; o férum de noticias, que é o espaco exclusivo do professor, dedicado a
postagem de informagdes relevantes e que todos terdo acesso e as aulas,
distribuidas semanalmente, com todos os detalhes dos conteudos que serao
disponibilizados e atividades para desenvolver a aprendizagem. Na terceira e ultima
coluna consta o calendario, que permite aos participantes do curso acompanhar as
atividades e suas datas de inicio e término, pois a cada atividade colocada pelo
professor, sera marcada com a cor laranja.

ApoOs estes esclarecimentos foi solicitado que os alunos entrassem no link
“participantes”, para que localizassem seu nome e escrevessem alguma mensagem

em seu perfil. Na Figura 6 ha uma foto e perfil preenchido pela pesquisadora e
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responsavel pelas oficinas de Lingua Espanhola, a titulo de demonstragéo dos perfis
elaborados pelos estudantes. Neste primeiro encontro foi sugerido que cada idoso
colocasse uma foto para melhor visualizacdo de todos os participantes. Todas as

informacdes dadas pela pesquisadora eram anotadas pelos participantes.

A Espanhol | - PUC: Perfil pessoal: Claudia Tacques - Microsoft Internet Explorer El@@
frquiva  Edtar Esbir  Favortos  Ferramentas  Ajuda l'l'
0-0-B@6|Pke LA -H- UL

Endereco | @] duead com fow, phpPid=3Acourse=130 vIBr ks

e
-

Espanhol I - PUC
Rede Metodista® Espanholl PUCK Participantes® Claudia Tacques

Claudia Tacques
| Perfil | Wodificar perfil | Mensagens do farum | Blog | Motas | Relatérios das atividades

Hola chicos y chicas
Say la profesora Claudia Tacques y trabajaremos con la lengua espafiola a través de EAD. Espero que les guste.
Un abrazo claudia

Pais: Brasi
Cidade/Municipio: Porto Alegre
Enderego de email: daudia.tacques@metodistadosul.edu.br ®

Cursos: Espanhol IT - PUC, Espanhol I - PUC, Espanhol I - Sala 01, Espanhol 11 - Sala 01, Espanhol 1T - Sala
02, Espanhol 111 - Sala 01, Espanhol I - Sala 01

Ultimo acesso: segunda, & julho 2009, 10:00 (20 segundos)
Fungdes: Professor

[ Mudar a senha ][ Cancelar a minha inscricdo no curso Espanhol! PUC ][ Mensagens(1) ]

¥océ acessou como Claudia Tacgues (Sair)

& @ Insrmet

i4 Iniciar. | B cipa < Mice /3 Espanhol I-PUC: Per.., = [080 0% HEE ne

Figura 6 — tela de um perfil
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

4.4.2 Segundo encontro presencial: conocer los paises que hablan la lengua

espaiola

No segundo encontro presencial a pesquisadora solicitou aos idosos-alunos
que entrassem no ambiente sem a sua ajuda ou de outro colega e que olhassem
apenas as anotacodes realizadas na aula anterior.

Vencida esta etapa, apés uma breve retomada das orientagdes fornecidas
na semana anterior, os idosos-alunos acessaram pela primeira vez a aula 1 para

conhecer os paises que falam a Lingua Espanhola. Além de visualizarem um mapa,
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apresentado na Figura 7, com os paises que tém a lingua espanhola como idioma

oficial, havia a possibilidade de escutarem um audio.
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Figura 7 — tela do conteudo da primeira aula
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

Este conteudo era acompanhado de uma atividade desenvolvida no Hot
Potatoes e que solicitava que preenchessem os campos em branco de acordo com
as perguntas solicitadas. Por exemplo, a primeira pergunta das palavras cruzadas
era: “Su capital es la ciudad de Santo Domingo y ademas es conocido por sus

playas paradisiacas en Caribe”.

4.4.3 Terceiro encontro presencial: conociendo el alfabeto espaiol y los

sonidos

No conteudo desta aula constava o alfabeto da lingua espanhola, com suas
vinte e sete letras escritas em ordem alfabética, acompanhadas das respectivas
formas de escrita, bem como uma palavra e uma imagem que a ilustrava. Na Figura

8 ha uma demonstragdo do que os alunos visualizavam, além de constar trés botdes
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que permitiam iniciar, dar pausa e finalizar o audio que acompanhava cada letra e

palavra exemplificada.
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Figura 8 — Primeira letra do alfabeto
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1).

Para a compreensao deste topico foram propostas duas atividades, sendo a
primeira a substituicio dos numeros, em cada parénteses, por sua letra
correspondente para compor uma mensagem que dizia: “Vas a aprender la lengua
espariola utilizando el ordenador. Este es uno de los métodos mas modernos que
hay, porque aprendes sin necesitar salir de tu casa. Estas entrando en la era
tecnoldgica. jA trabajarl’

Esta atividade (Figura 9), como foi elaborada no Hot Potatoes, permitia ao

idoso-aluno verificar sua pontuagao apds a sua conclusao.
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Figura 9 — atividade de Hot potatoes sobre alfabeto
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

4.4.4 Conociendo a otra persona: aula virtual

Nesta aula o objetivo era que os idosos-alunos aprendessem a
cumprimentar-se virtualmente em algumas situagées do dia a dia, bem como
identificar as formas consideradas formais e informais na Lingua Espanhola. Para
isso nos conteudos foram apresentadas frases com perguntas e respostas basicas
para exemplificar estas situagdes. Também foi apresentado um pequeno didlogo
escrito e com a possibilidade de o escutarem através da gravacdo. A atividade
proposta foi criada na ferramenta “tarefa” e solicitada a elaboragdo de um dialogo,
em espanhol, entre dois alunos. Deveriam escrever um pequeno texto de
apresentacao, seguindo as orientagdes dadas no ambiente, que constam na Figura
10:
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Prezado(a) alumna(a):

Debes buscar un colega tuyo del nivel I de Espafiol, en el ambiente, y elaborar un didlogo
en pareja (= dupla), en espafiol, para conocerse,

ORIENTAGIONES

- Emplear los saludos y despedidas;

- Decir lo que hacen, como trabajo, estudios, los gustos personales, etc,
- Infarmar el curso que estdn estudiando;

- Escribir algunos datos, como edad, nacionalidad, etc.

El objetivo de esta actividad es que conozcan a sus colegas y empiecen a realizar algunas tareas en pareja y ocurra una
integracian entre todos.

Obs.: Para responder esta atividade, clique no bot3o "iniciar ou editar minhas anotagdes no diario”, 4pas, faga o solicitado no
enunciado da atividade e, no final, clique no botdo "salvar mudangas".

Yocé acessou como Claudia Tacgues (Sair)
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Figura 10 — atividade da aula 2 — Conociendo a outro(a)
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

4.4.5 Pronombres personales y verbos regulares: aula presencial

Esta aula apresentava os pronomes pessoais e suas particularidades de
uso, e uma das atividades propostas aos idosos-alunos, de acordo com a Figura 11,
era a reorganizagao de perguntas e respostas, em que deveriam identificar, através
dos sujeitos e respectivos verbos, quem se comunicava com quem. Esta atividade
foi elaborada pelo instrumento chamado questionario. Para cada pergunta havia
apenas uma resposta correta, e ao clicar sobre a que o idoso-aluno havia escolhido,

ja registrava sua opc¢éao.
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Figura 11 — primeira atividade da aula 3 — Los pronombres personales
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

A segunda atividade que acompanha a aula 3 (Figura 12) foi elaborada pelo

instrumento Hot Potatoes e solicitava a substituicdo do sujeito da oragdo por um

pronome pessoal que fosse equivalente.
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MODELO: Juan y su hermana pronto viajardn a México.{ Ellos)

£ s s s e e e st .

by Marta eres la chica mas presumida que conozoo, (l:l)

c) Mi hermano no consiguit aprobar en el examen de conducir, (l:l)

dy Las jévenes de mi clase son las altas que la profesora, (l:l) (l:l)
ey Say muy lista, nadie me engafia, (l:l)
hifios, esto no se puede dejar asi. (I:l) =

] Concluido Fomms B Internet
Figura 12 — segunda atividade da aula 3 — Los pronombres personales
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

f
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4.4.6 Adjetivos calificativos: aula virtual

Nesta aula a apresentagao do conteudo foi realizada através de um dialogo
em que os idosos-alunos escutavam todo o texto. Nado houve uma explicagéo formal
do conteudo, entretanto com a leitura atenta da conversa mantida entre as
personagens Elena e Angela, (nomes ficticios utilizados pela pesquisadora na
elaboragdo do dialogo), era possivel perceber a proposta da aula, pois as amigas
descreviam as caracteristicas de um outro personagem. Este texto consta na Figura
13.

2 Espanhol | - Microsoft Internet Explorer
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Lee el didlogo entre dos amigas que hacia mucho tiempo que no se veian:

Flena: iHola, dngela! Mujer, tadénde andas? iHace casi dos afios que no sé nada de tit

Angela: iHola, amiga! Es verdad, no vivo més en Porto Alegre. shora viva en 530 Paulo, en un piso. Yendf la casa que tenia aqui.

Elena: Pero, iqué ha pasado?

Angela: Nada, es que me aburria hacer siempre lo misma. Un cierto dia me desperté y decidi cambiar mi vida, Hablé con mi jefe y le ped
que hiciera mi transferencia para la sucursal de S&o Paulo. Después de una semana estaba viviendo all3.

Elena: &Y Juan, qué dijo de todo esto?

Angela: Pero mujer, ¢qué Juan? El hace parte del pasado. Uno de los motivas de ese cambio fue justamente su actitud machista. Ho querfa
que hiciera nada mas que estar a su lado, ni siquiera me dejaba seguir los estudios de master,

Elena: Yo crefa que los dos se llevaban muy bien, sin los problemas de los demds martales,

Angela: Esto era ln que deseaba que todos pensaran.

Elena: {Y como esta |a vida en esta ciudad tan grande?

Angela: Estd maravilosa. Tengo que despertarme muy temprans, pues wivo en la afueras de la ciudad. Mi piso es pequefin, pero es muy
agradable y confortable, ademas con el dinero de |a venta de |a casa me compré un coche nuevo,

Elena: Buenn, entonces te deseo suerte en la nueva vida de soltera,

Angela: Mira, chica, Coge un boligrafo v apunta mi direccion, Asi cuando vayas a 580 Paula, ven a visitarme, Tengo una habitacién para
hugsped.

Elena: Claro que si, creo que viajeré el praximo mes a trabajo, De esta farma podremos salir 3 conocer mejor |a ciudad y hablar de nuestras
vidas, iqué te parece?

Angela: Estupendo. Bien, entonces hasta luegs.

Elena: adids, pronto volveremos a encontrarmos.

& conchida # Internet
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Figura 13 — contetdo da aula 5
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

Para a resolucao da primeira atividade desta aula, realizada na modalidade
tarefa, os alunos deveriam responder, em espanhol, as perguntas formuladas
empregando um dos adjetivos dados, cuidando para que fizessem a concordancia

em género e numero com o objeto a que se referia.
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Na segunda atividade, também na forma de tarefa, os estudantes deveriam
ler um texto e identificar os adjetivos encontrados, e coloca-los em negrito e italico,

para usarem algumas ferramentas do Microsoft Word.

447 Los articulos (determinantes e indeterminantes) y contracciones:

encontro presencial

Na aula 6 a pesquisadora optou por abordar os artigos como tema central, e
disponibilizou, no conteudo, frases de exemplos em que 0S mesmos eram
destacados para que os alunos os identificassem. Além destas frases
exemplificativas havia orientagdes de uso, sempre acompanhadas por um exemplo.
Como primeira proposta de atividade para este conteudo, os idosos-alunos deveriam

preencher as lacunas de uma reportagem, retirado do site www.elmundo.es, como

consta na Figura 14, e para completa-la havia necessidade de uma atenta leitura

para a escolha do artigo.

& Espanholl PUC: Atividade 1) da aula 6 - Prazo 28/04/09 - Microsoft Internet Explorer g
Arquiva  Editar Exibir  Fawortos  Ferramentas  Ajuda 3,'
0-9 NRG Pxe 5/ -W-UL

Enderera @] duead.com Jview.phpd=7184 v Br ks

M 1) | oestesaier] -
Espanhol I - PUC

Rede Metodistar Espanholl PUCK Atividades Hot ividade 1 da aula 6 - Prazo 26/04/09 Atualizar Atividade Hot Potatoes

Completa el texto rellenando los huecos con uno de los articulos (determinantes o indeterminantes) o
contracciones.

O aluno deve alcangar 50% ou mais de acertos para que 3 atividade seja considerada satisfatoria,
0 aluno pode realizar varias tentativas, pois serd considerado o seu melhar desempenha.

Méxica inaugura I:l Museo I:l Escritar

MEXICO DF - |:| Museo |:| Escritor fue inaugurado en México, |:| espacio que redne mas de 800 primeras ediciones de autores de |:| talla de Gabriel

Garcia Marquez, Juan Rulfo, Rafael Alherti o Edgar Allan Poe.

l:l Fundacion l:l novelista mexicano Rene Avilés es I:l que ha sacado adelante |:| ambiciaso musen con I:l idea da pmmoverl:l cultura, seqin

indica I:l propio escritor en conferencia de prensa.

Avilés afirmd que " l:l museo es Onico en |:| mundo a pesar de su pequefiez fisica" -apenas dispone de veinte metros cuadrados-, v, agregd "tiene mucho més

de |:| exhibida”,

(o

"Wosotros queremos gue sea l:l musen activo, vivo", indicd Avilés, para I:l cual programaran presentaciones, publicaciones, mesas redondas, conferencias,

cursos y talleres para jovenes, "México tiene museos de toda indole, pero carecia de uno semejante”, dijo Avilés. L

(wwwr.elmundo.es - acesado en 06/03/08)

[E3

&] conchuid @ Insrmet

+ Iniciar M.
Figura 14 — Primeira atividade da aula 6
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

2 Espanholt PUC: Aivi...
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4.4.8 Los heterogenéricos y género de los nombres: aula virtual

No conteudo desta aula foram apresentadas primeiramente frases em que
as palavras heterogenéricas, que possuem género diferente do portugués, eram
destacadas em negrito e italico e foi solicitado que os idosos-alunos observassem o

género das mesmas. Na Figura 15 vemos como foi abordado o conteudo referente a

este conteudo.

2 Espanhol | - Microsoft Internet Explorer, = 7%
I

Bruivo  Edtar | Exbi  Favortos  Ferramentas  Ajuda

HE6 PAxe 3-8 8- -W-UB

Endereso | €] duead.com brfedusadfle.php/ 130} ul 7 esparh_mod1_aula?_cont. heml B ks
M D) |ncistesaer] -
-

Lee las frases abajo:

Sale mucha sangre de la nariz del nifio,

El puente que cruzamos ahora estd destruido.

La sambra de Brasil es conocida internacionalmente.

El mensaje que recebi de mi novio no fue claro,

En algunos paises como Espafia hay |a costumbre de |a siesta,
La alarma de mi casa sond dos veces esta noche,

Observa que las palabras que estan escritas en negrita posee el género distinto de la lengua portuguesa, son llamadas palabras
heterogenéricas, Abajo encontrards otras,

el puente, el paisaje, el arbal, el aguardiente, el andlisis, el color, el dolar, el orden, el desorden, el equipo, el estreno, el énfasis, el frente,
el origen, el veértigo, el margen, el guante, el fraude, el cutis, el estante, el vals, el huma, el insomnio, el maraton, el rezo, el pétalo,

pantaldn;

la nariz, la leche, la miel, la carcel, la crema, la radio, la protesta, la labar, |3 sefal, |a alarma, la baraja, la sal, la sonrisa, la costumbre, 13
cumbre, la hiel, 1a paradoja, |a risa, la brea, la sangre, la samba.

ATENCION

Algunas terminacionas

Portugués Espafiol
-agem - siempre palabras famenings -aje - siempre palabras masculinas
a viagem , a folhagem el viaje, el follaje

-umbre - sismpre palabras femeninas

-ume - siempre palabras masculings
la costumbre, |a lequmbre

0 costume, o legume

@ Internet

&] conchiid
3 o (0125 FI &) 1511

[ ————
+ Iniciar

Figura 15 — conteudo de heterogenéricos da aula 7.
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

Na atividade desta aula, realizada pela forma “questionario”, os alunos
deveriam selecionar o artigo adequado a cada lacuna que antecedia a palavra do

texto, sendo em grande maioria pertencentes ao grupo das heterogenéricas.
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4.4.9 Presente de subjuntivo y vocabulario del cuerpo humano: encontro

presencial

Neste encontro presencial a pesquisadora iniciou retomando os conteudos
abordados na aula 7, sobre heterogenéricos e géneros dos vocabulos. Apds essa
retomada, foi dada a explicagdo do conteudo dos verbos no presente do subjuntivo,
proposto para este encontro presencial, que ocorreu de maneira semelhante ao que
foi abordado na aula 4, anteriormente descrita sobre os verbos no indicativo,
entretanto, dando a énfase nas particularidades desse tempo, sua importancia na
hora de demonstrar hipotese ou desejo. Na Figura 16 ha uma demonstracdo da

abordagem deste conteudo.

2 Espanhol | - Microsoft Internet Explorer,

Arquvo  Edtar Exbir Favortos Ferramerkas  Ajuda w
NRAG|LAHE| - -HW-UK
Endereco | €] duzad.com Phpi _niod_aukad _cont. bl vIBr ks
|\t sensear]| -
M B | -
ConteudoEspanhol | 1

PRESENTE DE SUBJUNTIVO

REGULARES
Hablar Comer Subir

Que  hable Que coma Que suba

Que  hables Que comas Que  subas

Que  hable Que coma Que suba

Que  hablemos Que comamos Que  subamos

Que  habléis Que  comais Que  subdis

Que  hablen Que coman Que  suban

Usos del Presente de Subjuntivo
» Expresar posibilidad en el futuro, con el uso de: taf  vez, quizd(s), puede (ser) que, posiblernente, es necesario, etc,

Ejemplos: Tal vez usemos tus apuntes en clase,
Quizd mi novio flegue pronto.
Puede (ser) que gare |a beca,
Es necesario que trabajes con tu hermano,

o Expresar deseo en el futuro, con el uso de ofald.

Ejemplos: 0Ojala Heguemos a alguna =olucian,
pa¥

iald pni wnadrn ~amnen In moe oines

] conchida & Intermet

+4 Iniciar [t cap Se | TES parboll-P 2 Esparhol -1 i = | OI@R Oy E@ s

Figura 16 — conteldo de verbos no presente do subjuntivo da aula 8.
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

A atividade solicitada para este conteudo, elaborada no Hot Potatoes,
consta na Figura 17, e no enunciado do mesmo ha uma observacéo alertando da

importancia do uso do acento, quando necessario.
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2 Espanholl PUC: Atividade 1 da aula B - Prazo 12/05/09 - Microsoft Internet Explorer

Arquve  Edtar Exbr Favorkos Ferramentss Ajda
C-O NG P RSB -M-UR
Endeve;u@ duead . v Br ks

Espanhol I - PUC
Rede Metodista Espanhol1 PUCK atividades Hot Potatoes» Atividade 1 da aula 8 - Praze 12/05/09 Atualizar Atividads Hot Potatnes

éQué les deseas a las siguientes personas en estas situaciones?

Observagdo:
Os acentos devem ser considerados!
0 aluno pade realizar varias tentativas, pois sera considerado o seu melhor desempenho. Para visualizar as tentativas clique no Relstério de Atividades que se encotra
no perfil de cada aluno.

a) Mafiana voy a prestar examen para una plaza en el ayuntamiento de Porto Alagre.

Esperoquele| | (pasary muy bien,

b) Ando muy agotada. Necesito unas vacaciones, urgente.

Chics, ous | |(desoansar) en ostas vasaciones y || (conssquin) renovarte.

C) Esta semana jugué en |a “Maga Sena”. El premio es de diez millones.

Wombre, que Iz susrtz te || (scomesfiat).

) iHalal Llegdis 2 tiempo, iquerdis camer con nosotros?

Mo, gracias; ya hemos comido. Qus| | ¢sprovechar) todos.

&] Concluido & Intermet
=

3

Figura 17 — atividade de verbos no presente do subjuntivo da aula 8.
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

O vocabulario do corpo humano era o segundo conteudo abordado nesta
aula, sendo disponibilizado no ambiente uma imagem em que as partes do corpo
eram numeradas e ao lado constavam os nomes na Lingua Espanhola.

Na Figura 18 a imagem aparece para melhor ilustrar a explicacdo dada.

2 Espanhol | - Microsoft Internet Explorer \;\@\E|
Arquivo  Edtar Exbir  Favortos  Femamentas  Ajuda [T
Q0 0 ARG AYE & Q-W-UR

Endereco (@] ! duead el _mod_aulad_contz henl YBr ke

M B [ -
ContetdoEspanhol | ‘

Come si dice
la cabeza
el pelo

la mejilla
la oreja

el ojo

el cuello

la nariz

la boca

. el hombro
10. el pecho
11. el antebrazo

io del Cuerpo a

DN ms LN

o

12. el codo

13. la mano
14. la pantorrila
15. los dedos
16. €l pie

€] Concluido ® Internet

Figura 18 — vocabulario do corpo humano da aula 8.
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)
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4.4.10 Encontro presencial: ejercicios de fijacion

Neste encontro presencial os idosos-alunos receberam como proposta de
atividade um texto que tratava sobre a greve de alguns controladores aéreos e apés
a leitura deveriam responder, em espanhol, as 04 (quatro) questdes solicitadas
referente ao mesmo. Na segunda atividade foi solicitado que completassem o
dialogo, empregando os verbos no presente do indicativo. Para a realizagdo da
atividade trés os idosos-alunos deveriam recordar as letras do alfabeto, pois
escreveriam a palavra que se formaria apds a juncao de cada letra. Como ultima
atividade foi solicitado que completassem as frases com os verbos Ser e Estar,

empregando-os no presente do indicativo.

4.4.11 Atividades comunicativas

De acordo com a Figura 19 veremos o que foi solicitado para que os idosos-
alunos realizassem, como uma das atividades da aula 13, e desenvolvessem as
competéncias da escrita e da fala. Através da figura deveriam escrever uma historia,

em espanhol, descrevendo o que viam.
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Figura 19 — Elaboracion de una historia da aula 13.
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

ApoOs a correcao dos textos, comegaram as gravagdes, em que cada idoso-
aluno leria sua producéo intelectual. As gravacdes ocorreram sempre nos encontros
presenciais, em que estavam presentes apenas o idoso-aluno e a pesquisadora. Os
demais alunos permaneciam no laboratério ao lado da sala em que ocorria esta
etapa.

Para efetuar a gravacdo a pesquisadora optou pela forma simples da
webcam, por ser um programa que ja estava instalado em seu computador pessoal,
sem a necessidade de que fosse solicitado material extra ao laboratério em que
ocorreram as oficinas, e por possibilitar a visualizagdo de cada estudante no

momento de sua gravacao/apresentacao.
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Ao finalizar a gravagado a pesquisadora mostrava ao aluno como havia
ficado sua participagdo. Alguns preferiram repetir sua gravagdo, porque nao
gostavam de como estava o seu cabelo, haviam se movimentado muito diante da
camera ou haviam lido em voz muito baixa, o que ndo permitia ouvi-los bem.
Entretanto, a pesquisadora deixou livre a escolha de repetir ou ndo a gravacéao, pois
cada um era questionado se estava de acordo e satisfeito com o que via.

Concluida esta etapa a pesquisadora arquivou as gravacgoes individuais e as
disponibilizou no drive virtual, disponibilizado pela instituicao que cedeu espaco para
a pesquisa, em que cada oficina, desenvolvida pelo Projeto Potencialidade, pudesse
colocar materiais; e juntamente com os alunos as organizaram no Movie Maker®’.
Porém, cabe salientar que as gravagdes nao foram realizadas no mesmo encontro
em que foram organizadas no Movie Maker®’.

A escolha do programa Movie Maker®” para a apresentacao final de todas as
gravacgdes se deu pelo fato dos idosos dominarem este aplicativo, pois ja o haviam
utilizado, em semestres anteriores, em apresentacdes de trabalhos desenvolvidos
nas oficinas de Inclusdo Digital.

O Windows Movie Maker®” é um programa bastante utilizado para capturar,
criar e editar pequenos videos, em que imagens, musicas, efeitos, frases, titulos e
créditos podem ser acrescentados na apresentacao final, € uma ferramenta de uso
pessoal ou comercial. A opcdo de efeitos de transicdo possibilita ao usuario
selecionar como ocorrera cada passagem dos arquivos que serdao mostrados, além
de inserir titulos, créditos ou comentarios que julgue necessarios. Entretanto as
imagens que serao importadas devem estar previamente arquivadas.

Este programa apresenta muitos atalhos para executar tarefas rapidamente,
e 0 usuario, ao finalizar o projeto, pode escolher entre as varias opgdes de qualidade
e o formato do arquivo que sera salvo. Quando o filme estiver pronto, para inseri-lo
no ambiente & necessario primeiramente coloca-lo no banco de dados do MOODLE.
Para que isto ocorra é preciso entrar no box, denominado “Administracdo”, que fica
no lado esquerdo da tela do computador, e que apresenta varios itens de
configuragdo. Um deles se chama “arquivo”, que ao clicar, nos levara a outra pagina,

gue segue modelo abaixo, na Figura 20.
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A Espanhol2 PUC: Arquivos - Microsoft Internet Explorer Q@
Arquivo Edtar Exbr Favortos  Ferramentas  Ajuda i
0-90 HNREG Pre B-88-W-UE
i ] ekttt s o chmaiesdr 6= @y e
M B | Do -

0O O aulad 425.5kb 19 Ago 2009, 10:23  Renomear a
O O aulas 380.9Kb 19 Ago 2009, 10:23  Renormear
O O aulaé 290.6Kb 19 Ago 2009, 10:23  Renomear
0 C1 aula? 105.3Kb 19 Ago 2009, 10123 Renomear
0O O aulas 303.4Kb 19 Ago 2009, 10:23  Renomear
O O aulas 127.8Kb 19 Ago 2009, 10:23  Renormear
[0 1 backupdata 916 bytes 19 Ago 2009, 10:23  Renomear
[ 3.6Mb 19 Ago 2009, 10:23  Renomear
0O & enc2 16.2Kb 19 Ago 2009, 10:23  Renomear
O & enc3 24Kb 19 Ago 2009, 10:23  Renormear
O 1 enc4 24Kb 19 Ago 2009, 10:23  Renomear
[0 1 imagens 929Kb 19 Ago 2009, 10:23  Renomear
O & moddata 138.2Kb 31 Ago 2009, 11:02  Renomear
O O orientacoes_iniciais 1.3Mb 19 Ago 2009, 10:23  Renomear
wnauu\ :wl'ul:vs £
vocé acessou como Claudia Tacgues (Sair)
v

& © Tnternet

Figura 20— Arquivos
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

Nesta nova pagina vemos um dos botdes chamado de “enviar um arquivo”,
embora este seja seu nome, sua fungcédo é de resgatar um arquivo armazenado em
alguma pasta. Para encontra-lo, devemos clicar sobre a palavra “procurar’, o
restante do processo € semelhante ao anexar um arquivo no e-mail. Cada video
arquivado nao pode ultrapassar a mais de 20 MB.

Para disponibiliza-lo no MOODLE ¢é necessario voltar a tela principal do
ambiente, clicar na flecha que consta ao lado das palavras “Acrescentar recurso”,
que aparece ao final de todas as aulas, abaixo do botdo “Saiba mais”. Devemos

selecionar “Link a um arquivo ou site”, de acordo com o que segue na Figura 21
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2 Espanhol2 PUC: Modificando um Recurso - Microsoft Internet Explorer
drquivo  Edtar Exbir Favortos  Ferramentas  Ajuda "
0 C \ﬂlﬂ;\f L _1‘(_—‘_ [+

Endereso @

! . pho?add—rezourcebtypeistuouse=E0sgseion=2areum=0 v Br s
M 1|t -

duead,com,briedusadfc

Espanhol II - PUC

Rede Metodistar Espanhol2 PUGk Recursosk Modificando um Recurso

Blacrescentando um(a) novo(a) Recurso em topico 2@

Geral

Nome* | trcerlr Lm valor,

sumario @

vi|inguav| B I U § %< o

=l —Jese QOMOSHE ©

Caminho:

Link a um arquivo ou site

& @ Internet

Figura 21— Recursos
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

Preencher o campo que € disponibilizado para colocar o nome do arquivo,
bem como um espago que consta para caracterizarmos com algo que o especifique.
Para concluir esta etapa devemos clicar, no final da pagina, em “salvar e voltar ao
curso”. Deste modo, este filme pode ser visualizado por todos os participantes das
oficinas. Cabe salientar que somente as pessoas que estdo autorizadas a “ativar
edicao” poderao inserir algum filme no ambiente, pois é restrito aos professores e
monitores.

Neste capitulo procuramos fazer uma descricdo detalhada de algumas
atividades desenvolvidas nas oficinas de lingua espanhola, em que contemplassem
as 04 (quatro) competéncias necessarias para aprender uma lingua estrangeira, que
era objetivo da investigacio. A relevancia se deu, devido a abordagem adotada para
realiza-las, e para tanto era imprescindivel utilizar diferentes recursos
computacionais. As gravagdes, no Movie Maker, das falas dos sujeitos pesquisados
demonstram a obtencdo de um dos objetivos da pesquisa, que era desenvolver as

04 (quatro) competéncias de uma lingua estrangeira.
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5 RESULTADO

Neste capitulo optamos por apresentar alguns graficos que representam o
desempenho dos idosos-alunos em algumas aulas descritas na metodologia, em
que as atividades, por exemplo, Hot Potatoes e Questionario, apresentavam apos
sua conclusdo um botdo que permitia ver sua porcentagem. Também analisamos

uma atividade realizada no instrumento Tarefa.

12 Classe - 02/03/2009

100%
90%
80%
70%+
60%
50%
40%
30%+
20%
10%

0%+

| Hot Potatoes

Aluno1 Auno2 Auno3 Auno4 Auno5 Auno6 Auno7 Aluno8 Aluno9

Grafico 1 — 12 Classe — 02/03/2009
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

O Grafico 1 mostra o desempenho individual dos 09 (nove) alunos que
participaram das Oficinas de Lingua Espanhola, pertencentes ao Projeto
Potencialidade. Esse grafico demonstra que apesar de ser a primeira aula, realizada
a atividade no Hot Potatoes, os idosos-alunos conseguiram atingir com éxito sua
compreensao, pois nenhum sujeito participante ficou com sua porcentagem inferior a
50%. Apenas o aluno 1 teve sua porcentagem inferior a 90%, ficando mais baixa dos
demais, pois atingiu 70%. Os demais idosos-alunos atingiram entre 90% a 100%,

sendo o numero 5 o unico a atingir a pontuagdo maxima (100%).
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Encontro Presencial - 09/03/2009

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40% A
30%
20%
10% A

0%+

m 1% act. -
Hot
Potatoes

Aluno1 Aluno2 Aluno3 Aluno4 Aluno5 Aluno6 Aluno7 Aluno8 Aluno9

Grafico 2 — Encontro presencial — 09/03/2009
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

O Gréfico 2 representa o segundo encontro presencial ocorrido no més de
margco de 2009, e a 12 atividade dessa aula foi realizada no Hot Potatoes, e
demonstra que os idosos-alunos atingiram a porcentagem entre 90% a 100%,
apenas o aluno numero 6 ficou com uma pontuagéao inferior, atingindo 42%. O aluno

numero 5 foi Unico a atingir 100%.

2° Classe - 16/03/2009

m 12 act. - tarefa

Auno1 Auno2 Auno3 Auno4 Auno5 Auno6 Auno7 Auno8 Auno9

Gréfico 3 — 22 Classe — 16/03/2009
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)
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No Gréafico 3, em que a 12 atividade do terceiro encontro presencial
consecutivo, realizada pelo instrumento Tarefa, mostra que o aproveitamento dos
idosos-alunos, exceto o aluno 6, chegou ao maximo da pontuagao estipulada por

este recurso. O grupo nao difere nos resultados.

32 Classe - 23/03/2( 109

m 12 act. -
Questionario

022 act. - Hot
Potatoes

Auno1 Aluno2 Aluno3 Aluno4 Aluno5 Auno6 Auno7 Auno8 Auno9

Grafico 4 — 32 Classe — 23/03/2009
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

Na 32 classe, do dia 23/03/2009, representada pelo Grafico 4, duas
atividades foram propostas aos idosos-alunos, sendo ambas elaboradas no
instrumento Hot Potatoes. Na 12 atividade percebemos que apenas os alunos
numero 3, 8 e 9 conseguiram alcangar a pontuagdo maxima (100%); alunos numero
4, 5 e 7 chegaram a 80%, e 90 % o aluno numero 1. Nesta atividade houve uma
variacao entre o desempenho dos alunos. Entretanto na 22 atividade esta diferenca
foi mais significativa, pois o aluno numero 1 ndo a realizou, os de numero 3 e 9
atingiram 71%; os alunos de numero 2 e 4 alcangaram a porcentagem maxima

(100%), e os de numero 5, 6 e 7 sua chegaram a 80% e o numero 8 atingiu 92%.
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6?2 Classe - 20/04/2009

100% +
90% A
80%
70%

60% m 12 act. - Hot
50% B Potatoes

o | — 0 2% act. - Hot
40% | Potatoes

30%
20%
10% 1

0%

Aluno1 Aluno2 Aluno3 Aluno4 Aluno5 Aluno6 Aluno7 Aluno8 Aluno9

Gréfico 5 — 62 Classe — 20/04/2009
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

O Grafico 5, representando a 62 Classe, postada no dia 20 de abiril,
semelhante ao que observamos no grafico anterior, apresenta oscilagao entre o
resultado dos idosos-alunos. Ambas as atividades foram elaboradas no instrumento
Hot Potates, sendo que na 12 atividade os alunos de numero 4, 7 e 8 alcangaram
100%. Os de numero 1, 2 e 5 ultrapassaram a 90%, pois o primeiro atingiu 94%, o
segundo 97% e o ultimo. O aluno numero 3 nao realizou esta atividade e os de
numero 6 e 9 ficaram abaixo dos demais. O aluno de numero 6 alcangou 61% e o de
numero 9 (86%).

72 Classe - 27/04/2009

m 1% act. -
Questionario

Auno1 Aluno2 Aluno3 Aluno4 Auno5 Auno6 Auno7 Aluno8 Auno9

Gréfico 6 — 72 Classe — 27/04/2009
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)
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No Gréafico 6 notamos, na atividade elaborada pelo instrumento
Questionario, que os idosos-alunos mantiveram uma porcentagem superior a 50%,
denotando que nado houve muita dificuldade para realiza-la. Percebemos que apenas
0 aluno de numero 6 ndo a realizou, entretanto os de numero 2, 7 e 8 atingiram a
pontuagcdo maxima da atividade de 100%. Os demais, de numero 1 e 9 alcangaram
74%, o de numero 3 (95%) e um pouco mais abaixo desta porcentagem vemos os

alunos de nimero 4 com 84% e 5 com 89%.

82 Classe - 04/05/2009
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Grafico 7 — 82 Classe — 04/05/2009
Fonte: curso de lingua espanhola do Projeto Potencialidade (ano 2009/1)

Percebemos no Grafico 7 que houve duas atividades postadas no ambiente
de Lingua Espanhola, representando o dia 11 de maio e ambas realizadas no
instrumento Hot Potatoes. Na 12 atividade notamos que houve um equilibrio entre os
resultados dos idosos-alunos, pois os de numero 1, 2, 3, 4 e 7 atingiram 100%. O de
numero 5 chegou muito proximo ao atingir 95%, entretanto os de numero 6 (58%), o
de numero 9 chegou a um resultado mais satisfatério, com 61% e por ultimo, com

83%, o de nimero 8.
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6 DISCUSSAO

Neste capitulo procuramos analisar algumas atividades desenvolvidas no
ambiente MOODLE, nas oficinas de Lingua Espanhola, bem como descrever o
comportamento e atitudes dos idosos-alunos, com base no método qualitativo e
naturalista e nos pressupostos tedricos que apoiassem as crengas subjacentes.

No primeiro encontro presencial a ansiedade era o sentimento que
prevalecia entre os estudantes, pois em suas falas diziam: “nunca aprendi assim,
sera que dara certo?; “para mim tudo € novo, tomara que eu aprenda”; “é a primeira
vez que vejo uma lingua estrangeira sendo ensinada desta forma, vamos ver no que
da”. Visto que para todos seria a primeira vez que entrariam em contato com algo
tao distante de suas realidades. A ansiedade é definida por Gardner e Maclntyre’’
como a apreensao que experimentamos quando uma determinada situacado requer
0 uso de uma segunda lingua que ndo dominam, para os autores “se trata de la
propensién de una personalidad estable a reaccionar de forma nerviosa cuando
tiene que hablar, leer, oir o escribir en la lengua extranjera”

Para alguns idosos-alunos a aprendizagem virtual era algo quase que
inconcebivel de ocorrer, porque até entdo os processos de ensino e aprendizagem,
que conheciam, eram presenciais.

Segundo Richards e Lockhart”® quando professores e alunos se encontram
pela primeira vez, podem trazer expectativas diferentes, ndo somente no que diz
respeito ao processo de aprendizagem, mas também sobre o que vao aprender e

como vao aprender.

[...] el hecho de que tanto profesores como alumnos traen experiencias a la
clase que influyen en sus percepciones de formas muy sutiles. Las
creencias de los profesores sobre el aprendizaje pueden basarse en su
formacioén, su experiencia docente o incluso su experiencia...los alumnos,
sin embargo, pueden expresar sus presuposiciones sobre el aprendizaje de
forma muy distinta...Estas diferencias entre las creencias de profesores y
alumnos subrayan la importancia de exponer claramente a los alumnos los
principios que inspiran la practica docente, o bien adaptar esta practica a las
expectativas de los alumnos. Si no se hace asi, pueden surgir
malentendidos y desconfianzas por parte de profesores y alumnos.

Para evitarmos problemas de acesso optamos por escolher os 04 (quatro)
primeiros digitos do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), pois acreditavamos que desta

forma diminuiriamos as dificuldades de acesso e possiveis esquecimentos, uma vez
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que muitos idosos conhecem todos os numeros que compdem o seu CPF, e por
pertencer a um documento, ndo seria fornecido a nenhuma outra pessoa que nao
estivesse vinculada ao Projeto Potencialidade.

Devido a necessidade de explicar aos idosos-alunos sobre os objetivos da
pesquisa, mostrar e ensinar como entrar no ambiente virtual MOODLE, ensina-los a
modificar seu perfil, acrescentar uma foto, ndo permitiu a pesquisadora, neste
primeiro encontro, avancar nas explicagdes de como ocorreriam as aulas virtuais.
Foi necessario marcar na semana seguinte o segundo encontro presencial para
repassar as orientacdes ja fornecidas e seguir com as explicagdes. Entretanto, foi
solicitado aos alunos que experimentassem entrar no ambiente, independente das
vezes que fosse necessario, em outro dia e horario, para que se acostumassem
sozinhos.

Esta orientacdo é corroborada por Kachar* ao fazer a seguinte afirmacao de
que “o erro é parte do processo de experimentar, ‘tatear’ na busca da construgao e
reconstrucao do conhecimento”.

Encontramos outra passagem que reforca a necessidade do
comprometimento e envolvimento do idoso-aluno ao que lhe é proposto para que

ocorra efetivamente sua aprendizagem:

A construgdo do conhecimento na interagdo com o computador é
dindmica, viva e leva a uma constante reformulagdo de comportamentos e
readaptacdo do individuo.

A atengdo e concentragdo sdo necessarias para que se
desenvolva uma interagcdo significativa de aprendizagem, exigindo, mais
que a presenca fisica, uma imersédo de corpo e mente pelo individuo. Para
superar etapas e progredir, ha disciplina, organizagédo e, principalmente,
envolvimento com o aprender4.

Acreditavamos que ao entrar no ambiente sozinho o idoso-aluno teria
condicbes de perceber o que aprendeu, bem como suas necessidades e
dificuldades para que a pesquisadora o ajudasse no encontro seguinte.

No segundo encontro presencial foi solicitado aos idosos-alunos que
entrassem no ambiente virtual MOODLE, sem a ajuda da pesquisadora ou mesmo
dos colegas, visto que na EAD é fundamental o conhecimento e dominio do
computador para poder acompanhar as aulas. Esta atitude foi tomada para verificar
se os estudantes haviam anotado e compreendido o que haviam escrito e se todos

0S passos necessarios para entrar no ambiente, com autonomia, estavam claros.
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Segundo Blanco”™ o aluno em uma aula convencional apresenta um
comportamento diferente quando entra em um laboratério, entretanto cabe destacar

que o laboratério utilizado na pesquisa deste autor foi de linguas, e afirma:

[...] en una clase convencional el alumno esta concentrado la mayor parte
del tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero con
desconexiones entre ejercicios por algo que le llama la atencion, por
distraccion con companieros..., el laboratorio de idiomas le somete a tension
constante, lo que acaba repercutiendo en sus nervios. Por lo tanto, si no ha
comprendido la mecanica del ejercicio o se ha distraido en su desarrollo,
generalmente no podra realizarlo correctamente.

Para desenvolver com éxito a atividade solicitada nessa aula era necessario
a consulta ao mapa, disponibilizado no conteudo da mesma, em que constavam os
paises que falam a Lingua Espanhola, além de conhecimentos gerais, pois as
perguntas foram elaboradas visando este fim.

Os idosos-alunos em algumas perguntas se dirigiram aos proprios colegas
para saber a resposta, outras vezes procuravam na Internet no site de busca Google
(www.google.com.br). Para Kachar* esta troca de saberes é “construido na
solidariedade e participacdo colaborativa, num processo articulado entre percepgcao
sensorial e a expressao oral’.

Esta atividade, por ser a primeira e por apresentar a porcentagem de
acertos ao final, apds conclui-la, despertou o interesse dos alunos em saber o que
cada colega havia atingido, provocando uma competicdo de saberes. Esta atividade
permitia apenas 03 (trés) acessos, entretanto foi necessario liberar o quarto, para
que os idosos-alunos que haviam apenas olhado para conhecé-la, realizassem
assim o primeiro acesso, e conseguissem realiza-la.

Alguns idosos-alunos apresentaram uma caracteristica muito forte, mesmo
sendo orientados pela pesquisadora a n&o abrir a atividade, caso n&o tivessem
tempo para realiza-la, entretanto ndo tomaram conhecimento dessa orientacao, a
abriram somente para saber do que tratava. Nao percebiam que ao “olhar” estavam
diminuindo uma de suas possibilidades de acesso.

No terceiro encontro presencial consecutivo, ja ndo havia tanta ansiedade
entre os idosos-alunos, a tranquilidade comecava a imperar entre todos, visto que
em suas falas afirmavam: “agora eu estou entendendo”; “eu ja sei entrar e sair sem

pedir ajuda de ninguém?”; “consigo fazer quase tudo sozinho, pedi a ajuda do meu
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filho s6 uma vez”. Estavam mais confiantes na forma de atuar e se sentindo capazes
de atingir os objetivos propostos pela pesquisadora.
Os sentimentos que afloraram nos dois primeiros encontros presenciais €,

segundo Kachar®, um desafio e

[...] esta presente na interacdo com o computador, mas o professor precisa
equilibrar o grau de dificuldade, para que néo seja além ou aquém da
capacidade do aluno. Quando o sujeito esta envolvido com uma tarefa que
esta além das suas possibilidades, sente-se ansioso e frustrado por ndo
conseguir realizar o feito; isso pode diminuir sua autoestima.

Nesta aula a visdo e a audi¢do tiveram grande relevancia, porque uma das
propostas era que o idoso-aluno ao escutar a palavra aprendesse sua pronuncia e
simultaneamente a traducido, sem necessidade de consultar outro material para
descobrir o seu significado, uma vez que a imagem o ajudaria. Apenas as letras que
apresentam alguma peculiaridade, com relacdo ao portugués, receberam
explicagéo, sendo as demais iguais a esse idioma.

O desenvolvimento de atividades que contemplem uma, ou mais, das quatro
competéncias (ler, escrever, ouvir, falar) era o que se desejava atingir no Ensino
semipresencial de Lingua Espanhola. Cada idoso-aluno podia escutar quantas
vezes acreditasse ser necessario a audicdo para conhecer e aprender os sons das
letras da Lingua Espanhola.

Verificamos nesta atividade a dificuldade dos idosos-alunos em manter mais
de uma “janela” aberta, pois como necessitavam consultar os links dos conteudos
(alfabeto) e da atividade, era preciso no minimo duas “janelas” abertas. Entretanto, o
fato de ndo enxergarem na tela do computador uma delas, ficavam apreensivos,
mesmo apos a orientagdo da pesquisadora de como deveriam trabalhar e como
funcionavam varias “janelas” abertas. Alguns idosos-alunos preferiram escrever as
27 letras, com seus respectivos numeros, em seus cadernos do que consultar as
“‘janelas”.

A preocupacdo da pesquisadora ao notar a dificuldade de aceitagcdao do
novo, varias janelas abertas, foi de deixar que escolhessem o melhor caminho para

a realizacao da atividade, pois como afirma Kachar®.

Respeitar aos limites de conhecimento literario e cultural do aluno,
partindo da sua realidade de conhecimento e vida. Nao desmerecer sua
experiéncia e valorizar o conhecimento que traz consigo, pois sempre sera
um outro olhar, mais uma perspectiva a ser considerada pelo grupo.
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Nesse encontro duas atividades foram elaboradas e disponibilizadas no
ambiente, sendo a primeira no Hot Potatoes e a segunda no instrumento
“Questionario”. Esta atividade solicitava que os idosos-alunos consultassem, em
sites sugeridos pela pesquisadora, palavras que iniciassem ou constassem uma

determinada letra. Era estipulado o numero minimo (03) e maximo (05) de palavras

para concluir esta atividade. Os sites sugeridos foram: www.elmundo.es;

www.lanacion.com.ar e www.muyinteresante.es. Entretanto, o problema das

‘janelas” persistia, pois ao acessarem jornais e revistas de lingua espanhola os
idosos-alunos deveriam escolher uma reportagem; ler para encontrar alguma
palavra que se enquadrasse na solicitacdo. Novamente os idosos-alunos optaram
por anotar as letras solicitadas, fecharam a ambiente de lingua espanhola e
entraram nos sites indicados.

Como os idosos-alunos haviam entrado em contato com esta possibilidade
de ter varias “janelas” na tela do computador, nas Oficinas de inclusao Digital,
também ministradas pelo projeto Potencialidade, a pesquisadora preferiu néo
interferir no processo de ensino desta oficina. Por este motivo ndo houve insisténcia
nesta possibilidade de trabalho, visto que a énfase era a Lingua Espanhola.

Nessa atividade, uma das competéncias que esta pesquisa se propunha a
desenvolver na EAD estava dando os seus primeiros passos, a leitura de um texto
em espanhol. Nao havia restricdo sobre o tema escolhido, mas que lessem um texto
e fizessem a pesquisa. Para as palavras que desconheciam e desejavam saber seu

significado foi indicado o dicionario eletrébnico www.wordreference.com.

A Internet muito tem contribuido para os processos de ensino e

aprendizagem, pois de acordo com Pifiol®°.

Cuando se forma parte de un cambio, como el que hemos vivido al
entrar en la denominada “era digital”, se carece de perspectiva. Pero en la
actualidad, cuando hace mas de diez afios que se ha extendido el uso de
Internet para la investigacion y cuando muchos profesores ya estan
familiarizados con la red, ha llegado el momento de recapacitar y ver qué
aporta Internet que no ofrezca otros medios para, asi, calibrar sus
posibilidades y sus limitaciones en la ensefianza, presencial o a distancia de
una lengua.

Apesar do rechago de manter mais de uma “janela” aberta, as atividades,
desta aula foram realizadas sem dificuldades, mesmo havendo a necessidade de

encontrar uma reportagem de seu agrado e |é-la. Todos os idosos-alunos anotaram
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em seus cadernos as palavras novas que eram encontradas em seus textos e eram
compartilhadas. Algumas eram motivo de riso, por serem muito diferentes do
portugués.

A aula que recebeu o numero 2, no ambiente de Lingua Espanhola, foi a
primeira que ocorreu efetivamente a distancia, pois apds trés aulas consecutivas
presenciais os idosos-alunos ja estavam mais habituados a entrar e sair do ambiente
com autonomia e estavam mais tranquilos sobre como proceder.

Mesmo nao sendo necessario estar presente para realizar essa atividade, e
constando o objetivo da mesma, que era o de conhecer 0 seu colega e promover a
interacdo virtual entre eles, os idosos-alunos alegaram que nao conseguiam
encontrar-se, por esse motivo optaram em realiza-la individualmente.

A competéncia de escrita era solicitada nessa atividade, além do dialogo
entre duas pessoas. A pesquisadora acreditava que os idosos-alunos utilizariam o
correio eletrbnico para realizar essa atividade e ndo sugeriu esta possibilidade para
ver se partiria dos estudantes esta iniciativa. Aqui ficou claro que apesar de usarem
diariamente esta forma de comunicacao, nido souberam conectar com a atividade
em questao.

Pifiol®® traga um paralelo entre as formas de comunicagao, escrita sobre o
papel e o discurso oral, € a comunicacdo através da rede, o correio eletrbnico e

afirma:

Esta inevitable comparacién — solemos recurrir a lo conocido para
comprender lo nuevo -, ha mostrado que hay similitudes y diferencias: en
algunos casos el discurso electronico se parece al discurso escrito sobre el
papel y otras veces se asemeja mas a la conversacion oral; y comparte
algunas caracteristicas con otros formatos textuales — como las cartas, los
apuntes o los telegramas - , al tiempo que presenta rasgos exclusivos del
discurso electrénico.

A comunicacdo na rede representa a interatividade que se processa entre
os alunos — alunos e professores — alunos. Essa interatividade pode ser feita através
do férum, chat e e-mail, mas deve ser aprendida gradualmente Os idosos-alunos
receberam as correcbes dessa atividade através do seu e-mail, visto que a
ferramenta Tarefa permite a correcédo e a postagem por este meio, além de ficar
registrada a avaliagdo no ambiente virtual.

Na aula numero 3, a pesquisadora acreditava que encontraria os idosos-
alunos cheios de perguntas e talvez com reclamagdes, pois apds trés encontros

presenciais consecutivos, eles haviam tido o primeiro virtual. Segundo Kachar® “o
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espacgo coletivo € um lugar de apoio para as angustias e frustragdes que sao
compartilhadas, gerando um alivio do mal-estar.” Por este motivo a pesquisadora
acreditava que haveria alguns comentarios. Para sua surpresa nada foi perguntado
ou criticado, os idosos-alunos ao entrarem no laboratério, escolheram um lugar para
sentar e aguardaram o inicio da aula.

Essa aula abordava a utilizacdo dos pronomes pessoais e suas
caracteristicas na lingua espanhola, visto que alguns de seus pronomes, por
exemplo, usted (3% pessoa do singular) que pertence, na lingua espanhola, ao
registro formal, ndo apresenta equivaléncia de uso ao portugués, pois significa
senhor ou senhora. Outro, ndo menos estranho para os alunos, é vosotros (22
pessoa do plural) em nosso idioma, portugués, esta em desuso ou é limitado ao uso
formal. No entanto na lingua espanhola é informal e muito empregado, equivale a
vOCeés.

E comum aos estudantes de espanhol, ao lerem reportagens ou mesmo
livros, encontrarem o pronome vosofros e lhes causar um estranhamento, pois
acreditam que como na lingua portuguesa seu uso é restrito, deve ser extensivo a
outros idiomas, principalmente ao espanhol.

Esse fenbmeno é denominado interferéncia, segundo a Hipotese da Analise
Contrastiva, fundamentada nos trabalhos de Fries (1945) e Lado (1957), que
‘propunham a comparagao sistematica de duas linguas estrangeiras, a lingua nativa
do estudante e a lingua a ser aprendida”®°.

Neste encontro os idosos-alunos estavam ansiosos para saber os
resultados de suas atividades, pois como nos encontros presenciais anteriores foram
dadas informacdes relevantes para que pudessem trabalhar de maneira auténoma,
sem a presenca fisica da pesquisadora, ndo foi possivel explicar como encontrar
esses dados.

Houve alguns questionamentos relativos as atividades de Hot Potatoes, pois
os idosos-alunos ndo perceberam que ao comprovar sua pontuacdo, a mesma
zerava os resultados anteriores. Isso fez com que tentassem realiza-las outras
vezes, mas se depararam com outro problema, o numero de tentativas era de
apenas duas. Outra queixa levantada pelos idosos-alunos era a corregcao das

atividades, visto que “nunca sabiam se estava certo ou ndo’”.
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A pesquisadora teve que deixar um pouco de lado a explicacdo do conteudo
proposto para esse encontro para dedicar-se a sanar estas duvidas.

Aqui voltamos ao incidente do segundo encontro presencial, em que o0s
idosos-alunos abriam novamente a atividade para ver se estava completa, a
necessidade de comprovar, pois a porcentagem para eles nao era suficiente para
garantir a realizagdo da mesma. Entretanto ao verificarem a resposta, se deparavam
com uma pagina “em branco” e se assustavam. Em EAD é muito comum o aluno
principiante perguntar se realmente conseguiu entregar a tarefa. Had uma certa
inseguranca em relagdo a realizacdo e comprovagado da entrega bem como do
feedback da mesma.

Consciente das dificuldades com a tecnologia e o desconhecimento da
plataforma MOODLE, foi explicado o que representava cada imagem que aparecia
ao inicio de cada atividade, por exemplo, & Hot Potatoes; Questionario e &
Tarefa, bem como encontrar a corregdo de algumas atividades e qual dependeria da
correcao da pesquisadora.

A pesquisadora, nessa mesma aula, fez um tutorial para que os idosos-
alunos verificassem as atividades ja realizadas e pudessem acompanhar seu
desenvolvimento. Solicitou que todos clicassem na palavra “participantes”, que
apresenta-se na primeira coluna, a esquerda da tela do computador. Apds pediu que
cada estudante clicasse sobre o seu proprio nome, para entrarem na tela em que
consta o perfil individual. Nessa tela solicitou que clicassem sobre o campo em que
consta “Relatério das atividades”. Nessa tela o idoso-aluno poderia verificar todas
as entradas que realizou, pois fica registrado o horario de entrada, o tempo em que
permaneceu realizando cada atividade, além do numero de visitas efetuadas em
cada atividade e aula.

Depois de esclarecidas as duvidas referentes a esta pagina, a pesquisadora
solicitou que clicassem sobre “Relatério completo”, porque seria outra forma de
visualizarem todas as atividades visitadas e realizadas.

ApoOs esses esclarecimentos os idosos-alunos ainda demonstravam um
pouco de insatisfagédo, pois o fato de desconhecerem alguns recursos do MOODLE
provocava insegurancga e insatisfagdo. A pesquisadora esclareceu que com o tempo

eles se acostumariam com os recursos do ambiente.
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Para Kachar* o encontro presencial com os idosos serve para estabelecer

contatos e afirma

Procura-se criar uma situagao apropriada para que alguns medos
e mistificagbes da maquina sejam verbalizados, interpretados e
reelaborados, viabilizando a tomada de consciéncia. Na roda de conversas
aparecem ansiedades, expectativas, cobrangas internas e externas,
autocriticas, resisténcias etc. Discute-se sobre as tensodes, as dificuldades
de uma interagdo tranquila com a maquina, trabalha-se com as
problematicas na medida em que emergem, tratando da dissipagdo dos
conflitos internos, bloqueadores das agdes.

A pesquisadora acreditava ser muito mais importante, naquele momento,
esclarecer as ansiedades e incertezas dos idosos-alunos que o conteudo que estava
programado para ser desenvolvido no encontro presencial, pois um aluno que nao
esta satisfeito com o que esta aprendendo ou com o seu desempenho é um forte
candidato a desisténcia.

Apos os esclarecimentos e a retomada do conteudo, a pesquisadora
destacou a importancia de pesquisar na Internet e como fazé-la, isso fez com que os
idosos-alunos esquecessem as frustracbes das atividades anteriores. Perceberam
que nao era solicitada a memorizacao de conteldos, mas sim a sua compreensao e
como poderiam buscar em sites, por exemplo, www.rae.es ou

www.wordreference.com essa informacao.

Na aula numero 5, em que os adjetivos qualificativos eram o tema central, a
pesquisadora percebeu dois pontos importantes, sendo o primeiro que o idoso-aluno
necessita de uma explicagao mais formal na exposicao do conteudo que se pretende
abordar. Segundo, que ao desconhecer tépicos de sua lingua materna, apresenta
maior dificuldade para compreender uma lingua estrangeira. O conteudo abordado
nessa aula ndo apresentava uma explicagdo formal e estruturada, foi apresentado
um dialogo entre dois personagens ficticios e ambos utilizavam adjetivos em suas
falas. Entretanto, os idosos-alunos nao perceberam isto. Em suas respostas, nas
atividades propostas, denotavam desconhecimento desta classe gramatica, pois
palavras como: todo, nada, muy, temprano foram selecionadas como sendo
adjetivos. Poucos estudantes selecionaram adequadamente as palavras solicitadas.
Percebe-se também que nao fizeram usos de sites que lhes poderiam auxiliar.

Os resultados dessas atividades nao foram o que a pesquisadora esperava,
pois os idosos-alunos as realizaram, mas muito mais preocupados em entregar a

atividade do que aprender realmente. Denota-se um comportamento tradicional de



134

“sujeitos tarefeiros” em que a aprendizagem nao é o principal, mas sim cumprir com
todas as determinacdes do professor. Os idosos-alunos nao cuidaram, na realizacao
da atividade, qual adjetivo ficaria melhor aplicado ao lado do objeto referido, além de
que alguns nao fizeram a concordancia em género e numero. Aqui ficou patente a
preocupacdo em realizar as atividades, ndo importando se estava correto ou nao.
Também nao fizeram uso dos conhecimentos anteriores, como o de consultar os
sites disponibilizados na Internet, para tirar as duvidas.

Segundo Mortari®’ ha ainda em nossa sociedade um nimero elevado de

pessoas que possuem um pequeno grau de escolaridade e afirma:

O baixo rendimento cognitivo e as dificuldades de aprendizagem
séo obstaculos para a utlizacdo de modo apropriado e eficiente dos
recursos tecnoldgicos; para a compreensao e expressao das diferentes
linguagens e simbolos; para a comunicagao e interagdo com o0 meio; para a
elaboracdo de estratégias e de procedimentos capazes de transformar a
realidade.

Talvez o baixo resultado das atividades se deva a falta de orientacdo, mais
formal, a que os idosos foram acostumados. Contrapondo com um novo modelo do
processo de ensino que exige dominio de certos saberes e a articulagdo de
diferentes linguagens. E necessario que os idosos percebam a necessidade de
reestruturar sua formagao pelo dominio e utilizacido de conhecimentos novos.

Para Santa-Cecilia’’ os alunos necessitam saber como desenvolver-se em
situacdes em que os seus conhecimentos nao sdo adequados e que desenvolvam
técnicas e procedimentos de estudos que sejam eficazes e criem critérios que lhes
permitam avaliar sua prépria aprendizagem, pois a capacidade para identificar e
resolver problemas nesse processo, constitui um importante fator de
desenvolvimento da autonomia.

Como destaca Papert81 a competéncia mais importante na vida de uma
pessoa é a capacidade de aprender novas competéncias, de assimilar novos
conhecimentos.

Reforga este ponto de vista Mortari®' ao afirmar que:

[...] os cidad&os precisam desenvolver a capacidade e a disposi¢do para
aprender a aprender, para reaprender e para adaptar-se as novas
condi¢des impostas pelas mudancgas e transformagdes das sociedades. Em
razdo disso, as instituicbes passaram a investr em programas de
atualizacdo e de qualificagao [...].
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Portanto, acreditamos que atitudes passivas e ultrapassadas nao condizem
com os processos de ensino e aprendizagem que a EAD proporciona.

No encontro presencial, correspondente a aula 6, visto que o 5 foi a
distancia, foram retomados os resultados da aula anterior, e as falas dos idosos-
alunos foram: “achei muito chato fazer aquela atividade”, “ndo sabia que podia
consultar alguma coisa”; “fiz sem olhar nada”; “mas nao dizia nada que a gente devia
pesquisar’. Demonstrando assim que n&o houve a ligacdo dos conhecimentos
anteriores com os novos. Os saberes para os idosos-alunos ainda sao vistos como
algo sem ligacao

ApOs os esclarecimentos, a pesquisadora iniciou a explicacdo de um novo
conteudo, chamada de articulos determinantes e indeterminantes, apesar de ja o
terem visto em frases ou mesmo textos que leram anteriormente, era a primeira vez
que estavam entrando em contato com o conteudo proposto.

Neste momento cabe exemplificar com palavras de Santos*® quando afirma:

[...] o espanhol apresenta-se como uma lingua muito mais permeavel, com
significativa proximidade lexical, o que, associado ao imagindrio de “lingua
parecida - lingua facil - lingua esponténea”, propicia uma “sensacion de
competencia inmediata”, e uma consequente ilusdo de “apropiacion
espontanea de la lengua del otro”, presente desde os primeiros momentos.

O estranhamento ocorreu, na hora da explicacdo, quando os alunos
perceberam que havia um elemento nos artigos que ndo possuia relagdo com o
portugués. Como ha a crenga de que a lingua espanhola esta intimamente
relacionada ao portugués, ocorre segundo Weinrich a interferéncia interlinguistica,
em que a lingua nativa € responsavel pelos erros na producao Iinguisticaso.

Gonzalez® corrobora com esta ideia ao afirmar que “nos processos de
aquisicao/aprendizagem de linguas estrangeiras podem ocorrer fenbmenos de
transferéncia”, que sao transposigdes das formas de uma lingua para outra, muitas
vezes dificeis de abandonar.

Nesse momento, a pesquisadora destacou a importancia de identificar a
classe gramatical das palavras para empregar corretamente os artigos (el / lo), visto
que o segundo é utilizado diante de determinadas classes de palavras. Surgiu a
oportunidade de fazer uma relagcdo com o conteudo da aula anterior e novamente a
pesquisadora lembrou aos idosos-alunos que os conteudos eram abordados

respeitando uma hierarquia de relacdo. Destacou também a necessidade de
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consultar em sites ou dicionarios impressos as palavras que desconhecessem como
auxiliares do conhecimento.

As atividades desta aula também foram elaboradas no Hot Potatoes e 0s
resultados obtidos pelos idosos-alunos foram excelentes. Quase todos atingiram
100%, ou chegaram muito perto de atingir esta porcentagem, em apenas uma
tentativa, mesmo sendo ilimitado o numero de tentativas.

Chamou a atencao da pesquisadora as falas dos idosos-alunos: “agora eu
vou fazer direitinho”; “podes ficar tranquila que vou consultar os dicionarios
eletrbnicos”; “vou acertar tudo”, parecendo estar motivados e com um desejo de
superacao do baixo desempenho que tiveram nas atividades da aula 5.

Para Tapia10 a motivagao se refere as razbes pessoais que orientam uma
pessoa, de forma consciente ou inconsciente, a realizagao de uma meta. Sao varios
os indicativos que nos permitem perceber se a motivacdo esta presente na
realizacdo de alguma atividade. Entre eles encontramos o de esforco e
concentracdo, ou seja, ndo se distrair durante a atividade e persistir nela até sua
conclusdo. Por este motivo atesta que, para aprender algo é fundamental prestar
atencdo ao que se esta aprendendo, além de dedicar um tempo para explorar as
caracteristicas deste novo conhecimento. Salienta também que o professor deve
ajudar ao aluno a descobrir a relevancia ou utilidade do que esta aprendendo, e que
tenham ligagdo com o que se deseja que aprenda com o que ela valoriza.

Kachar* afirma que na terceira idade o erro incomoda muito, querem
somente acertar e ficam desconcertados com o préprio erro. Entretanto, salienta que
existe a contra partida quando se arriscam e acertam, a atitude é de alegria e de
satisfacao. Muitos ndao percebem que o erro faz parte da aprendizagem, pois esta
incluido no processo da descoberta, poucos param para refletir e reavaliar suas
hipéteses e reverem outros caminhos para solucionaram seus erros.

O que podemos perceber com esta aula é que os idosos-alunos quando se
deparam com algo desafiador procuram superar as dificuldades e se dedicam com
muito afinco.

Na aula virtual nimero 7, os conteludos abordados sempre causam muitos
equivocos por parte dos estudantes de lingua espanhola, pois como algumas
palavras se diferem do portugués pelo género, as vezes passa inadvertido este
detalhe. “A internalizagdo desses vocabulos, no inicio do processo ensino e

aprendizagem, podem atuar de forma significativa no desenvolvimento do aluno”,
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afirma Silveira® porque a partir do momento que conhece palavras de outro idioma,
que podera coloca-lo em situagdo de seguranga, ou “zona de confianga” como
denomina este autor, o ajudara a acelerar o processo de aprendizagem.

Frases como as que foram disponibilizadas no ambiente de Lingua
espanhola sao factiveis de tradugdes equivocadas, visto que possuem a mesma
grafia ou sdo muito semelhantes ao portugués, entretanto € o seu género que as
distingue.

Para Silveira® o que provoca estes enganos se deve aos seguintes fatores:

A proximidade entre os idiomas portugués e espanhol ndo esta
relacionada apenas e simplesmente ao fato de ambas as linguas terem uma
origem (neo) latina. Pode-se, ainda, acrescentar a isso pelo menos outros
dois fatores que cooperaram para essa proximidade: o aspecto geografico
e, sem duvida, o Dominio Filipino, que representa os 60 anos,

compreendidos entre 1580 e 1640, durante os quais Portugal viveu sob o
dominio espanhol.

A aproximacao geografica entre o Brasil e diversos paises que tém como
lingua oficial o espanhol, e as adaptagbes que ocorrem, nas fronteiras, de ambos os
idiomas (portugués/espanhol) provocam algumas confusdes, ou mesmo descuido
com a segunda lingua.

Outro fator que contribui para os equivocos dos estudantes é apontado por
Carmolinga83 como a constatacido de aproximacao, entre os dois idiomas, no que diz
respeito a semelhancga de Iéxico, em torno de 85% das palavras, possuem a mesma
origem. Entretanto, as palavras que apresentam divergéncia no género estio entre
os 15% restantes, que todos os estudantes devem cuidar.

Esses equivocos fizeram com que a pesquisadora retomasse o conteudo,
no encontro presencial seguinte, para que os erros sistematicos, ndo prejudicassem
0s processos de ensino e aprendizagem.

Segundo Silveira®® estes erros:

[...] ocorrem com maior frequéncia e podem demonstrar a interferéncia da
LM na LE ou, ainda, a falta de dominio do aprendiz em relagéo as estruturas
linguisticas da lingua alvo. Tais erros sdo, geralmente, chamados de erros
sistematicos. A literatura especializada aponta que as maiores interferéncias
da LM na LE ocorrem justamente nas linguas mais proximas.

O conhecimento de particularidades de um idioma estrangeiro denota o grau
de entendimento e respeito a este idioma, além de evitar que o aluno permaneca

com o seu saber na interlingua, nao progredindo.
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No encontro virtual, correspondendo a aula de numero 8, foram
disponibilizadas aos idosos-alunos atividades que contemplassem os verbos e
vocabulario do corpo humano. A pesquisadora por acreditar na relevancia dos
temas, desejava saber se os processos de ensino e aprendizagem estavam
ocorrendo, se os idosos-alunos estavam satisfeitos com as explicacbes e se
lembravam dos conteudos abordados anteriormente, visto que havia relacdo entre
eles.

Para Santos®® é fundamental momentos de reflexdo, pois auxiliam no
crescimento do estudante, bem como uma pausa para que o docente reveja sua
abordagem e afirma

Estas reflexbes nos ajudam a encontrar resposta para duas
grandes incognitas que se impdem para os que temos de lidar com o “erro”
constantemente: por que os “erros” ndo encontram uma correspondéncia
exata com o grau de dificuldade das estruturas estudadas na lingua
estrangeira e por que ndo sdo completamente aleatérios havendo algo que

faz com que determinados tipos de “erros” aparegam com muita frequéncia
entre os aprendizes.

Como afirma Kachar™ “a diminuicdo da memodria na terceira idade aparece
como dificuldade para o aprendizado”, sendo um dos fatores que mais impedem o
avang¢o em algumas oficinas, pois esquecem o que foi ensinado na aula anterior.

Aqui a pesquisadora percebeu que mesmo tendo dificuldades, ou nao, os
idosos superaram o desconforto, pois para Kachar® “o desconhecido, o novo, a
surpresa sado elementos para sair da rotina, romper com a permanéncia, com o
homogéneo”.

A pesquisadora destacou novamente aos idosos-alunos que a memorizagao
dos verbos, por exemplo, se fazia desnecessaria, uma vez que a consulta a sites

como www.rae.es; www.wordreference.com seria permitida. O que era necessario

observar neste conteudo eram palavras, destacadas em negrito e italico, que
geralmente antecedem verbos no presente do subjuntivo e o diferencial na
conjugacdo do nosso idioma (portugués). Poucos foram os idosos-alunos que
perceberam que as divergéncias estavam em apenas duas pessoas, 22 e 32 do
plural. Na primeira é o uso do acento, por questdes da regra de acentuacgédo, e a
segunda por nao ser escrita com a letra M ao final e sim N. Estes detalhes interferem

no resultado das atividades, pois muitas vezes, a falta de atengao faz que escrevam



139

automaticamente sem o devido cuidado e posteriormente ndo entendem o porqué do
resultado baixo.

Em relagdo a atencéo Nunes® destaca dois tipos de atencdo que afetam o
desempenho do idoso e as classifica em: atencédo seletiva e dividida. A primeira
refere-se a competéncia de distinguir as informacdes pertinentes das irrelevantes, e
a segunda refere-se ao processo de duas ou mais informagdes simultaneas.

Como uma das atividades os idosos-alunos deveriam recordar como se
escrevem, na Lingua Espanhola, as partes do corpo solicitadas no texto. As palavras
apareciam entre parénteses em portugués. Alguns alunos anotaram em seus
cadernos as palavras novas para ndo necessitarem minimizar a tela, outros optaram

por procurar no site www.wordreference.com as palavras solicitadas, e houve quem,

ja mais familiarizada com o recurso das “janelas”, optou por apenas minimizar a tela
e fazer a consulta no ambiente.

Para Kachar* o docente deve respeitar os estilos de aprender de cada
estudante, e a intervencao do docente deve ser feita de acordo com a relagdo que
ambos estabelecem com o computador.

Corrobora com este pensamento Santa-Cecilia’’ ao afirmar que o docente
que possui um bom conhecimento dos diferentes estilos de aprendizagem de seus
alunos, os ajudara na hora de investir em qualquer atuacédo pedagdgica.

No encontro presencial seguinte teve uma caracteristica um pouco
diferenciada dos anteriores, pois os idosos-alunos estavam acostumados que a
pesquisadora os aproveitasse para esclarecer duvidas e reforgar alguns tépicos.
Nesse a proposta era a resolugdo de uma atividade chamada de “ejercicios de
fijacion”, elaborada pela forma “tarefas”, em que os conteudos anteriores eram
solicitados. O objetivo desta atividade era verificar o que os idosos-alunos
recordavam das aulas anteriores.

De acordo com Kachar* uma pessoa, a partir do segundo ano de vida
comeca a perder neurbnios em escala pequena e gradativa, e afetam varias
funcdes, e referente a memoria, as informagbes vao junto com a morte dos
neurdnios. Para esta autora “a repeticdo € um instrumento efetivo na meméaria”, pois
atua na fungao sinaptica.

A analise de um texto com o titulo “Los controladores aéreos aplazan la

convocatoria de huelga’” em que os idosos-alunos deveriam responder as quatro
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questdbes em espanhol, fez com que aplicassem o0s conhecimentos anteriores e
exigiu a compreensao do texto.

Segundo uma experiéncia realizada pelo programa de Comunicagéo e
Expressdao em Lingua Portuguesa na Universidade Aberta para a Maturidade da
PUC-SP, coordenado por Cunha* o aluno entra em contado com o texto e tem
interesse em compartilhar, durante a leitura, informag¢des que o ajudem na
compreensao do mesmo, abre o entendimento para uma visdo mais ampla. Assim

afirma que

A leitura enriquece a imaginagdo, auxilia o ato da criagao e, a partir
da invengéo de situagdes, tem-se o prazer de criar e transformar o mundo,
de fantasiar e estabelecer vinculos entre o real e o imaginario. Na
interpretacao do texto, a analise das acdes (...), com o objetivo de ampliar a
visao do leitor e tornar mais rico e informativo o texto.

A segunda atividade era o preenchimento de lacunas, no didlogo, com os
verbos no presente do indicativo, em que a consulta era permitida aos sites ja
conhecidos, pois constavam verbos irregulares e regulares, mesclados no corpo do
texto.

A terceira atividade solicitava a jungado das escritas de cada letra para
formar uma palavra. Havia um modelo para que os idosos-alunos compreendessem
e a realizassem com éxito. As manifestacdes, referentes a esta atividade, foram de
alegria, pois a consideraram muito instigante.

Na ultima atividade os verbos irregulares “ser” e “estar” foram solicitados
para o preenchimento das frases. Como ja haviam utilizado sites para auxiliar na
realizacdo da segunda atividade, a pesquisadora observou que alguns idosos-alunos
estavam com as “janelas” minimizadas. O que provou que cada aluno tem um tempo
distinto para assimilar novos conhecimentos.

A proposta de realizar esta atividade diferenciada era de verificar se os
conhecimentos abordados nas aulas anteriores estavam sendo compreendidos ou
se os idosos-alunos apenas as realizavam para cumprir os prazos e dar por
concluidas.

O processo de aprendizagem depende do tempo destinado de cada aluno
para aprimorar seus conhecimentos. E comum os alunos efetuarem as atividades,

entretanto, poucos destinam algumas horas do dia, ou mesmo na semana, para
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aprofundar os conhecimentos adquiridos nas aulas. Esta postura, de acordo com

Alves e Brito® ¢ devido as:

[...] dificuldades em relagédo a autoria, a colaboragdo e a autonomia, isto &,
0s processos educacionais nos quais fomos formados ndo primavam pelo
desenvolvimento destas competéncias que passam a ser exigidas nos
espacgos on-line, ja que é fundamental exercitar a pratica da leitura e escrita,
nas quais os cursistas precisam se autorizar e construir coletivamente
respeitando as diferencas que emergem nas relagdes interpessoais
independente do espago em que se encontram.

Outro fato que é relevante nos processos de ensino e aprendizagem para
idosos-alunos € diagnosticar se a aprendizagem realmente esta ocorrendo.

Os resultados dessas atividades foram muito satisfatérios, porque os
idosos-alunos apesar de terem consultado suas anotacbes e sites como
www.wordreference.com ou www.rae.es, por exemplo, conseguiram utilizar os
conhecimentos prévios e agiram com autonomia na resolugdo dos mesmos. A
pesquisadora durante a realizacdo dessa atividade observou o comportamento dos
estudantes e constatou que era de tranquilidade e seguranga. A grande maioria
utilizou varias “janelas” abertas demonstrando um grande avango no que diz respeito
ao fato de, em aulas anteriores, terem rechagado esta possibilidade. Em nenhum
momento solicitaram ajuda da pesquisadora e tampouco dos colegas. Quando foram
comunicados que realizariam esta atividade comentaram: “vais fazer um teste
conosco?”; “esta prova estd dificil?” “a gente pode consultar?” Mesmo nao
constando a palavra “prova” e sim “gjercicios de fijacion” os estudantes o
consideraram como sendo, e como desejavam testar seus conhecimentos o
realizaram com muito empenho.

Este comportamento se deve, segundo Santa-Cecilia’’, a “fatores afetivos”
que se referem as caracteristicas emocionais que influem na reagdo dos alunos
diante de uma determinada situacao. Para esta autora esses fatores desempenham
um importante papel na aquisigdo de uma lingua, e se relacionam com o dominio e o
éxito na aprendizagem de uma nova lingua estrangeira.

Para se obter o resultado de um processo de aprendizagem pode-se
realizar uma avaliagéo formal (prova), ou mesmo determinar a posse de um certo
nivel de dominio por meio de procedimentos enfocados na analise do discurso,
relatérios do professor, observacdes de aulas ou questionarios, entre outros,

segundo afirma Bordon®°.
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Desta forma ha a possibilidade de obter um diagndstico correto da
aprendizagem e a intervengao podera ser imediata.

Esta pesquisa buscou desenvolver atividades que contemplassem as quatro
competéncias do ensino de uma lingua estrangeira, mais especificamente da Lingua
Espanhola, no ensino semipresencial. Algumas das atividades realizadas durante as
Oficinas de Lingua Espanhola foram descritas anteriormente e as competéncias, tais
como ler, ouvir e escrever foram consideradas. Entretanto a fala/oralidade foi
descrita separadamente, uma vez que foram utilizados outros recursos informaticos
para a sua realizacio.

Houve, ao longo dos anos, uma evolugdo nos processos de ensino de
linguas estrangeiras, o que provocou mudangas na forma de ensinar e aprender
outro idioma. Duas grandes abordagens se destacaram entre as diversas que
existem: a gramatical e a comunicativa®?.

A abordagem gramatical ja foi descrita no referencial teérico, a comunicativa
€ o objetivo desta subdivisdo, uma vez que apresenta mais professores engajados,
pois de acordo com Almeida Filho** a comunicacao é uma forma de interacao social,
em que ha demonstragdo de (re)construcdo de conhecimento e troca de
informacdes. Destaca este autor que os participantes, da interacdo social, se
envolvem e muitas vezes tém por objetivo alcangar a compreensao mutua.

Para o desenvolvimento desta competéncia sao necessarios conhecimentos
prévios, que nao se limitam as estruturas gramaticais, mas sim da percepgao da
situacdo e dos conhecimentos culturais*’. Nesse ensino as formas descritas na
gramatica nao sao suficientes, entretanto ndo descarta a possibilidade de ter
momentos em que as explicitagbes das mesmas apare¢cam na producido de

significados.

O ensino comunicativo de lingua estrangeira é aquele que organiza
as experiéncias de aprender em termos de atividades/tarefas de real
interesse e/ou necessidade do aluno para que ele se capacite a usar a
lingua-alvo para realizar acdes de verdade na interagdo com outros
falantes-usuarios dessa lingua. Esse ensino néo toma as formas da lingua
descritas na gramatica como o modelo suficiente para organizar as
experiéncias de aprender outra lingua. Contudo, n&o descarta a
possibilidade de criar momentos de explicitagdo de regras e de pratica
rotinizante dos subsistemas gramaticais. A énfase é dada a producéo de
significados ao invés das formas do sistema gramatical‘u.
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As atividades realizadas, ao longo dos dois semestres de 2009, nas oficinas
de Lingua Espanhola, em que a competéncia da fala era um dos focos, foram
trabalhadas da mesma forma. Primeiramente os idosos-alunos concluiam a
atividade proposta no ambiente, depois do prazo estipulado para o seu término,
sempre de 15 (quinze) dias, a pesquisadora fazia os devidos comentarios
avaliativos. Segundo Oiera*? o professor ao implementar a abordagem comunicativa
atua em outro papel, passa de centro-perguntador para um facilitador, condutor das
tarefas, estimulador, (co)participante dentre outros. Neste momento deixa de “dar
aulas” e inicia o processo de transmitir e compartilhar conhecimentos com os alunos.

Apos o término do prazo a pesquisadora iniciou o processo de ler a

producao intelectual dos alunos. Como afirma Almeida Filho® «

o professor promove
materiais e procedimentos que incentivam os alunos a pensar e interagir na lingua-
alvo, e a expressar aquilo que ele deseja ou de que precisa”.

De posse das produgbes avaliadas uma nova etapa foi iniciada para que se
desse continuidade ao trabalho de gravar as falas dos estudantes. Cada idoso-aluno
verificou, juntamente com a pesquisadora, o que escreveu e o0 que deveria melhorar.

Para Oieras*? a partir deste momento:

o professor preocupa-se mais com o proprio aluno enquanto sujeito e
agente no processo de formagao através da lingua estrangeira. Isso implica
uma menor énfase no ensinar e mais for¢a para aquilo que abre ao aluno a
possibilidade de se reconhecer nas praticas do que faz sentido para a sua
vida. O processo de ensino/aprendizagem, nesse contexto, passa a
combinar objetivos sociais (interagdo, estratégias etc.), afetivos (motivagao,
atitudes e personalidades) e cognitivos (inteligéncia, memoria, atengao,
percepcao dentre outros) a fim de ampliar os seus préprios horizontes
tedricos.

Dessa forma acreditamos que os objetivos propostos na presente pesquisa
conseguiram ser atingidos, uma vez que as quatro competéncias foram abordadas,
mas sempre com a preocupacdo de que o processo de ensino e aprendizagem
realmente ocorresse. Também houve a preocupacao de ter sempre presente
tedricos que corroborassem com as afirmacdes realizadas, pois consideramos

pertinente este apoio.
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CONCLUSAO

Este capitulo esta reservado as consideragdes finais que foram elaboradas
apo6s os estudos, observacdes e a realizagao das Oficinas de Lingua Espanhola,
integrada ao Projeto Potencialidade, durante o ano de 2009, e pretende demonstrar
alguns pontos fundamentais que corroboram com os objetivos desta pesquisa.

No referencial tedrico procuramos apresentar os principais métodos
utilizados para o ensino de uma lingua estrangeira, bem como suas caracteristicas e
evolugbes, até chegar aos dias em que o computador e a Internet se fizeram
presentes nas diversas areas do saber. Apesar de vivermos em uma sociedade, em
que o pensar e 0 agir rapido sédo requisitos imprescindiveis para acompanhar e
sobreviver as mudangas que provocam tanto o computador quanto a Internet,
infelizmente ndo sdo acompanhadas na mesma velocidade na area da Educacgao.

O computador, ligado a Internet, representou “um gigantesco salto para a
humanidade”, parafraseando as palavras de Nelil Amstrongss, pois passou a permitir
que todos os cidadaos realizassem tarefas, que outrora levavam dias para serem
concluidas; novos programas constantemente sao criados para agilizar processos e
velhos paradigmas séo derrubados. Estas transformacdes se devem a evolugao das
tecnologias, com seus recursos hipermidia que impulsionaram ao que hoje vivemos
e desfrutamos. Com o passar dos anos estas tecnologias foram sendo incorporadas
ao cotidiano e permitiram que o sujeito interagisse com outras pessoas em lugares
mais recdnditos do planeta.

Embora mudancas indicam, necessariamente, uma ruptura com o que ja
esta consolidado e ndo sao muitos os que estdo dispostos a romper com o que esta
previamente estabelecido, pois transformacdes provocam uma analise no seu saber

fazer. Entretanto, mais especificamente na area da Educagéo, ha muitos anos séo
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desenvolvidos projetos em que o computador e a Internet sado ferramentas
indispensaveis para que o conhecimento chegue mais rapido e perto de muitas
pessoas. Muito embora estes projetos ndo consigam acompanhar com a mesma
rapidez e velocidade com que surgem novos programas e novidades que despertam
o interesse do estudante.

A utilizagcdo da Internet para enriquecer e motivar ao estudante é
preocupacao de algumas instituicdes de ensino comprometidas com o contexto atual
de transformacao da educacido e do saber, pois perceberam que ndao pode mais
haver um desajuste entre o que se aborda em uma sala de aula e com o que o aluno
aprende com um computador.

No que diz respeito ao uso do computador e Internet, em uma aula de
lingua estrangeira, é enriguecedor o uso desses recursos, pois aproxima o0s
estudantes de outras culturas, de outros paises, e facilita a interagdo entre sujeitos.
Além de possibilitar a realizacdo de atividades de acordo com o seu ritmo e tempo
disponivel e proporcionar situagées de aprendizagem.

E neste novo paradigma que surge a Educacdo a Distancia como uma
alternativa de qualidade para o desenvolvimento do processo de ensino, sem que
substitua o ensino presencial ou mesmo a presenca fisica de um professor, mas que
pode atender, pela sua estrutura, um numero maior do contingente de estudantes,
que por dificuldades de tempo, ou mesmo de distancia, ndo conseguem seguir seus
estudos. Ela é mais uma modalidade de ensino que veio para ficar, mesmo sendo
vista com certo descrédito ou mesmo desprezo por alguns docentes e discentes, por
acreditarem que educagao se faz com o aluno e professor presentes, com lugar e
tempo determinados. Entretanto, uma das caracteristicas desta modalidade € a
separacao fisica de ambos e o contato € mediado pelo computador, que serve como
suporte para o canal de comunicacéo.

Os dados que foram apresentados nesta pesquisa fazem referencia as
Oficinas de Lingua Espanhola, realizadas na Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul — PUCRS, no ano de 2009, tendo como sujeitos idosos-alunos, em
que a idade minima era de 60 anos. Pessoas que passaram por varias experiéncias,
tanto no ambito pessoal quanto profissional, e que aceitaram o desafio de aprender
uma lingua estrangeira, através da modalidade semipresencial. Embora tenham
sidos educados apenas a absorver as palavras do professor, em que este era a

autoridade maxima, portanto inquestionavel, se mostraram muito receptivos a esta
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forma de aprender, sem ter um docente autoritario que os “instruisse”. Conseguiram,
ao longo dos dois semestres em que ocorreram as Oficinas de Lingua Espanhola,
ter disciplina e autonomia para realizar as atividades. Habilidades estas que sé&o
imprescindiveis para um estudante desta modalidade.

Como afirma Braga Norte*® a autonomia “refere-se, a situacdo na qual o
aprendiz é totalmente responsavel por todas as decisbes com respeito a sua
aprendizagem e a implementacgao destas decisdes”.

O nao ter um professor presente em todas as aulas provoca uma certa
inseguranca ao estudante, pois nds ndo os educamos a pensar sozinhos , e 0
aprender uma lingua estrangeira depende muito do interesse e da capacidade de se
responsabilizar pela sua aprendizagem, independente do professor.

A maneira que sempre trabalhamos em sala de aula ndo estimula esta
postura, e em alguns casos, quando o aluno ousa € tolhido pelo professor mais
conservador. Por este motivo muitas vezes fica esperando as ordens e orientagdes
para iniciar a atividade. Devemos ser e estar preparados para mudancgas de
comportamento, apesar de dificil, para que o trabalho ocorra de forma consciente.

Outro detalhe que ficou muito patente nesta pesquisa foi o desejo de querer
aprender que os idosos demonstravam. Viram seus filhos e netos acessar “aquela
magquina” sem fazer ideia do que era possivel realizar. Mostraram-se mais abertos
as mudangas e desejosos de incorpora-las no seu dia-a-dia, muito embora alguns
idosos nao possuissem computadores em suas residéncias, € necessitavam ir com
mais frequéncia aos laboratérios de informatica da PUCRS, mesmo em dias frios e
chuvosos, para realizar as atividades e pesquisar sobre assuntos variados. A partir
do momento em que descobriram que também eram capazes de acessa-la, realizar
atividades, muitas vezes complexas, foi como uma missdo cumprida. Ja nao
demonstravam mais a inseguranca dos primeiros dias, tampouco eram dependentes
de um monitor e comegaram a despertar para uma nova cidadania. Ndo se sentiam
mais sujeitos excluidos desta nova sociedade. Houve um resgate de autoconfianga e
satisfacao, por estarem podendo vivenciar alguns momentos de descoberta, que
imaginavam ser impossivel, devido aos desafios propostos.

Acreditamos com isso que o0 nosso objetivo foi atingido, uma vez que houve
aprendizagem e os idosos-alunos conseguiram, através dos conhecimentos
adquiridos ao logo das Oficinas de Inclusdo Digital e de Lingua Espanhola sentir-se

inseridos na sociedade tecnoldgica.
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Conduzir um curso semipresencial de uma lingua estrangeira é
comprovadamente possivel desde que fique claro para o aluno quais sdo os
objetivos que se deseja atingir ao término do mesmo, pois inevitavelmente ocorrem
as comparacdes com o ensino presencial, por mais obvias que possam parecer, no
que diz respeito as estruturas das modalidades (presencial, a distancia e
semipresencial) que sao diferentes.

Em uma aula presencial de idiomas ha a interacao imediata do professor-
aluno, aluno-professor, pois as duvidas, as explicacoes e os esclarecimentos
ocorrem durante o periodo em que transcorre o curso. Ja em um curso a distancia e
semipresencial este feedback nao ocorre imediatamente, visto que é necessario a
leitura da mensagem do aluno solicitando ajuda, e depende do horario em que foi
postada, podera demorar, para depois ser enviada a explicacdo. Este tempo entre a
pergunta e a resposta pode provocar, em estudantes mais ansiosos, um sentimento
de abandono, pois esta modalidade permite o acesso nas horas mais variados do
dia, entretanto nao quer dizer que o professor estara conectado ao mesmo tempo.

Este foi um dos pontos sinalizados pelos idosos-alunos participantes das
oficinas, entretanto ndo houve desisténcias em funcdo desta questdo, pois
compreenderam que esta modalidade é flexivel para ambos os lados, e o professor
também pode escolher um horario que lhe seja mais adequado para acessar o
ambiente. Apesar da resposta do docente nao ser instantanea, porque nao é chat,
ela ndo demora muito, pois uma das preocupacdes do responsavel & abrir o
ambiente diversas vezes ao dia para sanar duvidas e estar sempre acompanhando o
processo de desenvolvimento do estudante.

Acreditamos que o ensino semipresencial de uma lingua estrangeira é
possivel ocorrer através desta modalidade, uma vez que o estudante quando
motivado aprende em situagdes as mais diversas, e a forma apresentada nesta
pesquisa muito contribuiu para os idosos-alunos aprenderem, através dos recursos
informatizados, este idioma.

O estudante esta muito “doutrinado” a nao pesquisar, no momento de uma
duvida; no ensino presencial, levanta a méo e pergunta ao docente como se traduz
determinada palavra, ou mesmo pede explicacdo de um enunciado, sem ao menos
Ié-lo. Como um dos objetivos especificos desta pesquisa era desenvolver as 04
(quatro) competéncias, dentre elas a leitura, essencial nesta modalidade, pois sem

ela ha um impedimento para a compreensao e consequentemente a realizacdo das
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atividades. A auséncia de um professor, na hora da duvida, deve ser utilizada para
instigar a curiosidade e fazer com que esta ndo dependa apenas da resposta que o
docente fornecera, mas sim algo que o impulsione a descobrir antes, para depois
comprovar se sua pesquisa estava correta. Isto demonstrou que o ensino
semipresencial favorece a aprendizagem com autonomia, e dependendo do
interesse e motivacao do estudante o docente percebe esta em suas respostas, pois
desenvolve a individualidade, sem cair no individualismo.

As atividades elaboradas durante os dois semestres, em que ocorreram as
Oficinas de Lingua Espanhola, procuraram suscitar reflexdes dos alunos em
questdes que nao havia uma resposta fechada em si mesma, e o computador nao
era capaz de interagir com o aluno, somente o professor com experiéncia e
conhecimentos conseguiria, nesse caso o0 atendimento era personalizado.

Eram momentos em que trabalhdvamos com atividades que exigiam além
da leitura e compreensao a escrita para a realizagao da atividade proposta. Os
idosos deviam elaborar seus dialogos ou pequenos textos, que nao estariam prontos
em nenhum lugar, embora fosse permitida a consulta a sites, pois ha diversos
recursos na rede como gramaticas, dicionarios e informagdes culturais que serviriam
de suporte para o que desejavam escrever.

Estes textos, depois de avaliados pela pesquisadora, eram gravados pelos
idosos-alunos para trabalhar mais uma das competéncias que desejavamos
alcancar, a oralidade. Para o estudante brasileiro, que aprende a lingua espanhola,
€ as vezes dificil de entender porque, apesar de compreender com certa facilidade o
outro idioma, ndo consegue se comunicar com fluéncia. Ele tende a reproduzir
muitas vezes as mesmas estruturas frasais que temos no portugués para a lingua
objeto, entretanto n&o percebe que em alguns casos nao sdo iguais. Ha
peculiaridades de cada idioma e que devem ser observadas. Como afirma Oieras*’ a
semelhanga entre estas duas linguas “leva esses alunos a perceberem mais
facilmente as semelhancas do que as diferencgas. Isso os faz falar uma mistura de
Portugués e Espanhol, acreditando que estdo realmente falando a lingua-alvo”.

Outro ponto que deve ser destacado para o bom funcionamento da
modalidade semipresencial € o dominio das ferramentas computacionais, por este
motivo a exigéncia do prévio conhecimento de informatica na hora da selecao dos
sujeitos, pois € imprescindivel para o bom andamento das aulas e a auséncia

daquele provoca barreiras, levando a frustracdo. Principalmente em idosos que
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tiveram uma educagédo muito rigida e ndo conseguem trabalhar com fracassos, pois
os interpretam como algo muito negativo. Entretanto, alunos e professores
necessitam além destes conhecimentos “saber utiliza-los didatica e
pedagogicamente, incentivando a interatividade por meio da mediagdo. Explorar

intensamente os espacos interativos''”

. Porém, quando estdo mais familiarizados
com as terminologias e a linguagem do computador se sentem menos apreensivos e
ficam mais confiantes.

De acordo com cada época a educacdo apresenta determinadas
abordagens que refletem a evolugdo dos paradigmas, principalmente no que diz
respeito aos processos de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras. Desta
forma como afirma Ruipérez40 “as mudancas sao refletidas nas atitudes do
professor, bem como nos recursos utilizados por ele”. Esta pesquisa procurou
mesclar os paradigmas predominantes: gramatical e comunicativo, visto que o
ensino semipresencial com o uso de recursos computacionais e de Internet se
predispde a isto. Esta postura se reflete na escolha e elaboracao dos materiais que

foram utilizados no ambiente. Segundo Oires*?

todo professor é orientado por uma
dada abordagem seja ela explicita/conhecida ou implicita/desconhecida. Sdo as
abordagens que permitem (...) explicar ensina como ensina e porque obtém os
resultados que obtém”.

Esta pesquisa ndo tem a pretensdo de esgotar o tema do ensino
semipresencial para idosos, mas sim de ser um material que contribua para futuros
estudos relativos aos processos de ensino e aprendizagem de uma lingua
estrangeira. Desta forma acreditamos que os objetivos propostos nesta investigagao
foram alcangados e a metodologia utilizada demonstrou as vantagens de utilizar as

ferramentas, computador e Internet, no ensino da Lingua Espanhola.
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