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RESUMO

No século XXI, a educacdo ndo pode mais ser entendida como um sistema fechado,
mas sim compreendida e operacionalizada enquanto um sistema aberto, no qual 0s processos
(transformadores), decorrentes da experiéncia, dependem da interacdo entre sujeito e objeto,
ou entre individuo e meio. A universidade € um local privilegiado para que esses processos,
organizados em rede, possam ser desenvolvidos. Entendendo-se que a universidade € o l6cus
que articula ensino, pesquisa e extensdo, ela ndo pode se furtar de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, nem deixar de divulgar as acbes e 0s projetos que
desenvolve com esse fim, especialmente aquelas universidades de carater comunitario. A Tese
da pesquisadora é: Universidades comunitérias galdchas contribuem com uma educacao
socialmente responsavel, por meio da articulagdo e da indissociabilidade de suas funcGes bem
como da relacdo e da interacdo que estabelecem com as comunidades de seu entorno. Com
essa premissa torna-se relevante compreender as percepcdes dos gestores da Universidade
estudada e analisar documentos de relevo correspondentes a esta teméatica. O problema de
pesquisa configurou-se da seguinte forma: Como os gestores de universidade comunitaria do
Rio Grande do Sul percebem se constituir as atividades que denotam preocupacdo em
desenvolver uma educacdo socialmente responsavel no século XXI? O objetivo geral da
pesquisa foi: Compreender como os gestores de universidade comunitaria galcha percebem se
traduzir, nas atividades nelas desenvolvidas, preocupacdo com uma educagdo socialmente
responsavel em sua instituicdo. Desenvolveu-se uma investigacdo de cunho qualitativo,
naturalistico, com a metodologia de estudo de caso simples, da Universidade de Santa Cruz
do Sul (UNISC), para proceder a pesquisa. Utilizou-se de varias fontes de evidéncia,
coletadas a partir de entrevistas — gestores da UNISC; e de documentos institucionais —
relatorios e balancos sociais de 2000 a 2007 e Projeto Politico-Pedagodgico Institucional —,
bem como das observacdes da investigadora. As entrevistas foram trabalhadas através de
Andlise de Conteudo (ENGERS, 1987) e os documentos foram analisados a partir de
destacadas dimensdes. Com a conclusdo da investigacdo, considera-se que a UNISC é uma
universidade socialmente responsavel, preocupada em contribuir com o desenvolvimento
sustentavel de sua regido, em especial, e que vem encontrando um equilibrio entre as acdes
direcionadas a seu publico interno — professores, funcionarios, alunos — e aquelas
direcionadas ao publico externo — comunidade, sociedade, parceiros, meio ambiente e

governo. Entende-se que os indicadores elaborados nesse trabalho possam servir de



norteadores para aquelas universidades comunitarias que buscam ser socialmente

responsaveis.

Palavras-chave: educa¢do superior; universidade; comunitaria; responsabilidade social

universitaria.



RESUMEN

En el siglo XXI, la educacién no puede ser mas entendida como un sistema cerrado, y
si compreendida y operacionalizada como un sistema abierto, en el cual los procesos
(transformadores), decurrentes de la experiencia, dependen de la interaccion entre sujeto y
objeto, o entre individuo y medio. La universidad es un local privilegiado para que esos
procesos, organizados en red, puedan ser desarrollados. Entendiéndose que la universidad es
el 16cus que articula la ensefianza, pesquisa y extension, ella no puede dejar de contribuir para
el desarrollo sostenible de la sociedad, ni dejar de divulgar las acciones y los proyectos que
desarrolla con ese fin, especialmente aquellas universidades de caracter comunitario. La Tesis
de la pesquisadora es: Universidades comunitarias gauchas contribuyen con una educacién
socialmente responsable, por medio de la articulacion y de la indisociabilidad de sus
funciones bien como de la relacion y de la interaccion que establecen con las comunidades de
su alrededor. Con esa premisa se torna relevante compreender las percepciones de los gestores
de la universidad estudiada y analizar los documentos relevantes correspondientes a esta
tematica. El problema de pesquisa se configurd de la siguiente forma: ;Cémo los gestores de
la universidad comunitaria de Rio Grande do Sul perciben el constituir de las actividades que
denotan preocupacion en desarrollar una educacion socialmente responsable em el siglo
XXI1? El objetivo general de la pesquisa fue: Compreender como los gestores de la
universidad comunitaria gaucha perciben su desempefio, en las actividades en ellas
desarrolladas, preocupacion con una educacion socialmente responsable en su institucion. Se
desarroll6 una investigacion de cufio cualitativo, naturalistico, con la metodologia de estudio
de caso simple, de la Universidad de Santa Cruz do Sul (UNISC), para proceder a la pesquisa.
Utilizando varias fuentes de evidencia, colectadas a partir de entrevistas - gestores de la
UNISC; y de documentos institucionales - informes y balances sociales de 2000 a 2007 y
Proyecto Politico-Pedagogico Institucional -, asi como de las observaciones de la
investigadora. Las entrevistas fueron trabajadas a través de Analisis de Contenido (ENGERS,
1987) y los documentos fueron analizados a partir de destacadas dimensiones. Con la
conclusion de la investigacion, se considera que la UNISC es una universidad socialmente
responsable, preocupada en contribuir con el desarrollo sostenible de su regién, en especial, y
gue esta encontrando un equilibrio entre las acciones direccionadas a su publico interno -
profesores, funcionarios, alumnos - y aquellas direccionadas al publico externo - comunidad,

sociedad, asociados, medio ambiente y gobierno. Se entiende que los indicadores elaborados



en ese trabajo puedan servir de norteadores para aquellas universidades comunitarias que

buscan ser socialmente responsables.

Palabras-claves: educacion superior; universidad; comunitaria; responsabilidad social

universitaria.



ABSTRACT

In the 21st century, education cannot be understood anymore as being a closed system,
but understood and equipped while an open system, in which the processes (transforming),
recurrent from the experience, depend on the interaction between person and object, or
individual and environment. The university is a privileged place so that these processes,
organized in net, can be developed. Understanding that the university is the site that
articulates education, research and extension, it cannot excuse itself from contributing for the
sustainable development of the society, nor to renounce to divulge the actions and the projects
that develops with this purpose, especially those universities of communitarian character. The
Thesis of the researcher is: Communitarian universities from Rio Grande do Sul contribute
with a socially responsible education, by means of articulation and non separability of their
functions as well as of the relation and the interaction that establish with the communities of
their surroundings. With this premise it becomes pertinent to understand the perceptions of
the administrators from the studied university and to analyze relevant documents that tie with
this thematic. The research problem was configured through the following form: How the
administrators of a communitarian university from Rio Grande do Sul perceive the formation
of activities that indicate concern in developing a socially responsible education in the 21st
century? The general objective of the research was: To understand how the administrators of a
communitarian university from Rio Grande do Sul perceive the translation into concern with a
socially responsible education in their institution, through activities developed by the
university. An inquiry of qualitative, natural matrix was developed, with the methodology of
simple case study, of the University of Santa Cruz do Sul (UNISC), to proceed the research.
Several sources of evidence were used, collected from interviews - administrators of UNISC;
and institutional documents - reports and social balances sheets from 2000 to 2007 and
Political Pedagogical Institutional Project -, as well as remarks from the investigator. The
interviews were worked through Analysis of Content (ENGERS, 1987) and the documents
were analyzed from highlighted dimensions. With the conclusion of the investigation, UNISC
is considered a socially responsible university, worried in contributing with the sustainable
development, particularly of its region, and that it is finding a balance between the a actions
directed to its internal public - professors, employees, pupils - and those directed to the

external public - community, society, partners, environment and government. It is understood



that the pointers elaborated in this work can serve as guidelines for those communitarian

universities that want to reach the goal of being socially responsible.

Key Words: higher education; university; communitarian; university social responsibility.



RESUME

Au XXI° siécle, I’éducation ne peut plus étre comprise comme un systéme fermé, tant
s’en faut. Elle doit étre comprise et opérée en tant qu’un systéme ouvert, ou les processus
(transformateurs), découlant de I’expérience, relevent de I’interaction entre sujet et objet ou
entre individu et milieu. L université est I’endroit privilégié pour que ces processus, organisés
en réseau, puissent s’épanouir. Considérant I’université comme le locus articulant
enseignement, recherche et activités d’extension, elle ne peut se garder de contribuer au
développement durable de la société, ni s’abstenir de diffuser les actions et les projets qu’elle
développe a cette fin, notamment les universités a caractere communautaire. La these du
chercheur est donc la suivante : des universités communautaires de I’état du Rio Grande do
Sul contribuent & une éducation socialement responsable en moyennant I’articulation et
I’indissociabilité de leurs fonctions, ainsi que le rapport et I’interaction qu’elles instaurent
avec les communautés de leurs environs. A partir de cette prémisse, il est pertinent de
comprendre les perceptions des gestionnaires de I’université étudiée et d’analyser des
documents significatifs liés a cette thématique. Le probleme de la recherche est formulé donc
comme suit : comment les gestionnaires de I’université communautaire du Rio Grande do Sul
percoivent-ils la facon de se constituer des activités révélant un souci de développer une
éducation socialement responsable au XXI° siécle ? L’objectif général de la recherche est
alors de comprendre la fagon dont les gestionnaires de I’université communautaire du Rio
Grande do Sul s’apercoivent de la traduction, par les activités qui y sont réalisées, du souci
d’une éducation socialement responsable dans leur institution. On a procédé a une
investigation d’ordre qualitatif, naturaliste, fondée sur la méthodologie de I’étude de cas
simple, celui de I’Université de Santa Cruz do Sul (UNISC), pour la mise en ceuvre de la
recherche. On s’est servi de nombreuses sources de mise en évidence, recueillies au moyen
d’entretiens — avec les gestionnaires de I’UNISC, et sur des documents institutionnels — des
rapports et bilans sociaux relatifs a la période de 2000 a 2007 et le Projet Politique-
Pédagogique Institutionnel — ainsi que des observations du chercheur. Ensuite on a travaillé
sur les entretiens a travers I’Analyse de contenu (ENGERS, 1987) et on a analyse les
documents a partir des dimensions mises en relief. Enfin, on a conclu que I"UNISC est une
université socialement responsable, soucieuse de contribuer au développement durable, en
particulier de sa région, et qui réussit a trouver un équilibre entre les actions destinées a son

public intérieur — les professeurs, les fonctionnaires, les étudiants — et celles destinées a son



public extérieur — la communaute, la société, les partenariats, I’environnement et le
gouvernement. On considere que les indicateurs elaborés au sein ce travail peuvent servir de

fil rouge aux universités communautaires qui cherchent étre socialement responsables.

Mots-clés : éducation supérieure; université communautaire ; responsabilité sociale universitaire.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Logica de elaboragdo da PeSQUISA........civeiverieriiieieieiesie e siesiesieereesie e sae e sresseaneas 35
Figura 2 - Organograma da UNISC...........coiiiiiiiieeee e 62
Figura 3 - Quadro Resumo dos Relatorios e Balancos Sociais da UNISC — 2000 a 2007....... 98
Figura 4 - Estudo comparativo de paradigmas de ensino: um ensaio preliminar................... 122

Figura 5 - Proposicao de Mandala da Universidade (Comunitéria) Socialmente Responsavel ... 152
Figura 6 - Proposicéo de Vetores da Responsabilidade Social (Universitaria).............c........ 153

Figura 7 - Proposicédo de Stakeholders ou Publicos-Alvo da Universidade (Comunitaria) ... 154



SUMARIO

L APRESENTAGAOQ ..ottt st sa st aenes 16
2 ASPECTOS INTRODUTORIOS. ... oot eeeeeeeeee e eeee e ee e esaeessaeeeese e esaeeesseeesaesssnens 21
3 QUE RESPONSABILIDADE SOCIAL ESTA SENDO PROBLEMATIZADA? ........ 24
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..ot eeeeereeeeeeee e eeesaeensenes e 27
4.1 QUESTOES NORTEADORAS .....oooeteeeeeeeeeeeetee e et ee e eten s st eeten s e esen s s enananan 32
4.2 ANALISE DE DADOS ..o oot e e e e e e e et et e e e e e e s e e e e s e enee e as e e eees e, 32
4.3 LOGICA DE ELABORAGAD ..ottt ess st ese sttt 35

5 UNIVERSIDADE COMUNITARIA - INTRODUZINDO A UNIDADE DE

ANALISE ..ot 36
5.1 UNIVERSIDADE: QUE LUGAR E ESSE?.......oiieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeees e, 38
5.2 UNIVERSIDADE COMUNITARIA .......oiieieeeeeeteeeseeteeeteeeeses e 48
6 UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL —UNISC.......ccccooiiiiiiiieiee e 53
7 PONTO DE PARTIDA: RESPONSABILIDADE SOCIAL ....ccooviviiieieeseieesie e 63
7.1 CLARIFICANDO O CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL ......ccccvccvviennnnn. 69
8 DOCUMENTOS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS? ... 79
8.1 PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO INSTITUCIONAL DA UNISC.......ccovvererrene. 79
8.2 BALANGCOS SOCIAIS DA UNISC: 2000-2007 ......c.ciiirierieririerieesesiesesesiessessseseeessenes 93
9 PONTO DE CHEGADA: RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA...... 115
9.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL & EDUCACAO UNIVERSITARIA ........c.cooovueee. 125
9.1.1 Educacdo, educadores e educandos e responsabilidade social ................ccccecvvneen. 126
9.1.2 Estratégias para uma educacao socialmente responsavel...........ccccocvvvvivnieiieniennn, 131
9.1.3 Areas prioritarias para investimento na universidade ...............ccccoeevveveeevensrennnns 136

9.1.4 Ensino-pesquisa-extensdo: articulacao e indissociabilidade................ccccovevvrnennnn, 140



9.1.5 Universidade e outras universidades e organizacdes: articulacdo...............c.c........ 144

9.1.6 Relacéo e articulacédo da universidade com a comunidade do entorno.................. 146

10 CONSIDERACOES EM ABERTO ..ottt 157

REFERENCIAS ..ottt 161



16

1 APRESENTACAO

Entendo ser imprescindivel, antes de expor meu trabalho de tese, apresentar-me, bem
como minha trajetéria académica até 0 momento, para situar o leitor sobre a caminhada que
fiz até chegar ao Doutorado em Educacdo da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul (PUCRS). Como uma assistente social, Mestre em Servico Social, que estudou durante
alguns anos a tematica do morador de rua, opta por fazer Doutorado em Educacdo para
investigar responsabilidade social universitéria, que de certa forma se da na medida em que a
universidade atende as suas fungdes essenciais?

Minha formacao académica superior inicia-se com o meu bacharelado em Servico
Social, realizado entre os anos de 1997 e 2000 na PUCRS. Essa escolha se deu em fungéo
de, ao longo de minha vida, sempre ter gostado de “estar entre pessoas” e de tentar
entender o “funcionamento das pessoas em sociedade”. Essas questbes sempre me
intrigaram, e vi no Servi¢co Social uma forma de poder compreender esses movimentos e
articulacgdes sociais.

No Curso de Servico Social, desenvolvi particular interesse pela tematica dos
moradores de rua, uma vez que meus estagios curriculares foram desenvolvidos numa
Instituicdo de abrigagem para essa populacdo (Abrigo Municipal Marlene e Casa de
Convivéncia — ABRIVIVENCIA/FASC). Creio ser importante ressaltar que essa escolha néo
foi intencional: na procura por campos de estagio, acabei me direcionando para a Prefeitura
Municipal, e no Abrigo me chamaram para uma entrevista, a partir da qual fui selecionada.
Apesar de ndo ter buscado essa populacdo para trabalhar, acabei me apaixonando pela
temaética e, a partir de entdo, investi meus estudos nesse sentido.

Em funcdo deste meu interesse, procurei 0 Mestrado em Servico Social, iniciado em
2001 e concluido em 2002, para aprofundar conhecimentos acerca da realidade dos moradores
de rua. Assim como a faculdade e, em especial os estagios, 0 Mestrado foi um universo novo
para mim. Inicialmente, tive a intengdo de aprofundar a teméatica de meu trabalho de
conclusdo de curso, a dependéncia quimica de moradores de rua. Porém, logo no semestre
inicial do Mestrado, conheci a professora que viria a ser minha orientadora, e comecei a

problematizar uma série de teorias que ampliaram meus horizontes.
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Assim, produzi minha Dissertagdo sob o titulo “Sou Capaz: Movimento dos Direitos
dos Moradores de Rua de Porto Alegre”, na qual procurei trabalhar os aspectos envolvidos na

minha pesquisa enquanto moradas'. E alcancei importantes descobertas, como:

[...] o pesquisador, ao término deste trabalho, depara-se com diversas novas
moradas. Uma nova morada para a Ciéncia, com uma maior aproximacdo com as
teorias da complexidade e da auto-organizacdo, uma nova morada para moradores
de rua, longe do estigma da exclusdo social, uma nova morada para a profisséo de
Servigo Social. E, igualmente importante, uma nova morada para 0 proprio
pesquisador que realizou esta investigagdo, que espera estar contribuindo com
algumas das descobertas aqui expostas, além de muitas outras que certamente
surgirdo ao persistir o interesse em analisar o fendmeno social, numa perspectiva
cientifica (PINTO, 2007, p. 127).

Minha trajetoria no Mestrado foi muito importante, pois nesse periodo me aproximei
do estudo e aprofundei conhecimentos e pesquisas relacionados a teoria da complexidade
(Edgar Morin), e mais especificamente, na minha Dissertagdo, a teoria da auto-organizacao
(Humberto Maturana). Durante o periodo do Mestrado, fiz parte, ativamente, da Rede de
Pesquisa Formacao&Trabalho&Organizacdo (F&T&O), que me propiciou a participacdo em
pesquisas e estudos vinculados a tematica da teoria da complexidade, que estudo desde entéo.

Apo6s o término do Mestrado, iniciei minha trajetoria docente na Universidade de
Santa Cruz do Sul (UNISC), vinculada ao Curso de Servi¢o Social/Departamento de Ciéncias
Humanas, no segundo semestre de 2003. Mais uma vez, outro desafio: nunca havia dado aula,
e ndo tinha nenhuma formacdo em licenciatura, nem sequer em Magistério... Logo de inicio
fiquei com duas disciplinas, orientacdo de trabalho de conclusédo de curso e supervisdo de
estagio. Foi um semestre bastante denso, mas no qual aprendi muita coisa.

Inevitavelmente, afastei-me da area tematica a qual estava vinculada desde a
Graduacao (moradores de rua), até porque na regido dos Vales do Taquari e Rio Pardo essa
populacdo ndo ¢ significativa para investigacdo cientifica. Contudo, ndo me afastei da area
tedrica (teoria da complexidade) que estudo desde o Mestrado. Mesmo que o Curso de
Servico Social da UNISC siga a linha tedrica marxista, segui meus estudos paralelamente, e

também em funcdo da minha vinculacdo com a F&T&O.

! A palavra morada teve um significado importante na minha trajetria no Mestrado porque a populagio
entrevistada, de moradores de rua, era desprovida justamente de moradia. E durante o processo de
desenvolvimento da pesquisa, essas pessoas foram encontrando seus lares, suas moradas, especialmente a
partir da visibilidade do Movimento Social no qual se engajaram. Por isso, utilizei essa palavra, morada, como
metafora para elaborar meu texto final.
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Também na UNISC, em 2004, iniciei minha participacdo em dois projetos de
extensdo?, ambos em funcionamento até hoje. A partir de entdo, meu interesse pela tematica
da educacdo se fez presente, com muita énfase, por dois motivos: primeiro, porque pela
primeira vez iria participar de atividades nas quais seria responsavel por alunos bolsistas, e
segundo porque essas atividades tinham carater de extensdo, mas por vezes se confundiam
com a prestacdo de servigos, o que despertou minha atencéo.

O Projeto no qual fui coordenadora se chama “Projeto de Extensdo UNISC com a
Comunidade: Bairro Bom Jesus”.® Nele, desenvolvia as atividades a partir da Metodologia de
Desenvolvimento de Comunidade. Praticamente todo o trabalho era feito no Bairro Bom
Jesus, a excecdo das reunides de equipe e de um dos subprojetos, que consistia em oficinas de
musica e de informatica para adolescentes do Bairro, que eram realizadas na Universidade. As
intervengdes eram realizadas por mim, por duas bolsistas de extensdo e por duas estagiarias
curriculares, alunas do Curso de Servigo Social.

Esse Projeto contava ainda com a parceria da Pro-Reitoria de Extensdo e Relagdes
Comunitarias e com trés outros projetos de extensdo institucionais: da area da Comunicacéo,
da &rea da Salde e da area da Educacdo. O objetivo geral era implantar e implementar
iniciativas de extensdo que incentivassem e promovessem o desenvolvimento social da
comunidade estigmatizada do Bairro Bom Jesus, através de acdes fundamentadas em valores
como participacdo, processos decisorios coletivos, auto-estima, entre outros, promovendo sua
insercdo social e desestigmatizacao.

No “Projeto de Extensdo Reabilitagdo Plena, Integral e Integrada do Paciente
Amputado: Uma Visao Multi e Interdisciplinar”, coordenado por uma professora do Curso de
Fisioterapia, atuava como professora integrante, juntamente com os professores das areas de
Enfermagem, Psicologia e Nutri¢do. Para o desenvolvimento das atividades de minha éarea de
responsabilidade, contava com a participacdo de uma estagiaria curricular e de uma bolsista
de extenséo.

O trabalho do Servico Social consistia no atendimento individual de cada paciente,
bem como na participacdo em interconsultas, quando a equipe avaliasse necessario. Ainda
coordenava, juntamente com a Psicologia, um grupo operativo mensal para 0s pacientes. A
intencdo era que o trabalho se desse de forma interdisciplinar, de maneira que as areas ndo

trabalhassem de forma fragmentada, ainda que, em alguns momentos existissem atividades

2 Atualmente, estou afastada dos dois projetos por estar licenciada das atividades de extensdo na UNISC em
funcdo do Doutorado.

% Para aprofundar o entendimento sobre este Projeto de Extensdo, ver: PINTO, Maira Meira (org.). Bairro Bom
Jesus: uma experiéncia de extensdo universitéaria. Rio de Janeiro: E-papers, 2007.
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especificas para cada area. Para manter a articulacdo das acOes, reunides de equipe
sistematicas eram realizadas. O objetivo geral desse Projeto era avaliar, atender e orientar, em
plano de tratamento individual e coletivo, os pacientes amputados usuarios de orteses e/ou
préteses, de maneira integral e integrada em saude, numa perspectiva multi e interdisciplinar.

Entendo que minha participacdo como coordenadora e docente nesses projetos de
extensdo despertou em mim uma vontade muito grande em entender como o tripé ensino-
pesquisa-extensdo se concretiza na universidade, uma vez que € essa articulacdo que mantém
(ou deveria manter) a logica de Educacdo preconizada por essa Instituicdo, e de que forma a
universidade se responsabiliza (ou ndo) pelo conhecimento que produz e socializa.

A partir de entdo, sai em busca de uma nova morada para mim: ainda como assistente
social, mas muito mais como professora do Ensino Superior. Uma série de questionamentos
me inquieta em relacdo a educagdo, uma vez que estou diretamente envolvida com o processo
de ensino e de aprendizagem, por ser docente. Entendo que estamos comegando a viver na era
das relacdes, o que significa dizer que o poder ndo esta mais centrado em (pseudo) valores
econdmicos e técnicos, mas, sim, esta situado na teia das relacdes, sendo transferido para o ser
humano. Ora, o ser humano pode ser entendido como o individuo, um ser de relagdes com
outros individuos, com seu meio e com a natureza (MORAES, 2005).

Este mesmo individuo deve ser entendido como sujeito coletivo, pois eu somente
construo minha individualidade a partir da coletividade. “[...] a nova educacdo deve estar
centrada no ‘sujeito coletivo’, com base no entendimento das diferentes interfaces existentes
entre as pessoas, entre pessoas e coisas [...]” (MORAES, 2005, p. 161). E, se nesta nova era,
das relacOes, 0 poder esta sendo transferido para o individuo, nada mais l6gico que 0 processo
de conhecimento e de aprendizagem, bem com a educacdo, estejam voltados para o

desenvolvimento humano. Afinal,

[0 objetivo da educagdo] € mostrar que ensinar a viver necessita ndo s6 dos
conhecimentos, mas também da transformacdo, em seu préprio ser mental, do
conhecimento adquirido em sapiéncia, e da incorporacéo dessa sapiéncia para toda a
vida. [...]. Na educacao, trata-se de transformar as informagGes em conhecimento, de
transformar o conhecimento em sapiéncia (MORIN, 2000b, p. 47).

E a partir desta perspectiva que entendo educaco, ao compreendé-la enquanto um
processo que envolve a arte de ensinar, que significa “criar as possibilidades para a sua
propria producdo ou a sua construcéo. [...] ndo transferir conhecimento” (FREIRE, 1997, p.
52). Para, além disso, captar a educacdo enquanto um processo inacabado, repleto de

incertezas e, por isso, de possibilidades. Conforme Freire: “Gosto de ser gente porque,
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inacabado, sei que sou um ser condicionado, mas, consciente do inacabamento, sei que posso
ir mais além dele. Esta é a diferenca profunda entre o ser condicionado e o ser determinado”
(FREIRE, 1997, p. 59).

Assmann (20003, p.14) complementa ao dizer que:

A educacdo se transformou na tarefa social emancipatoria mais significativa. Mas,
evidentemente, ndo qualquer tipo de educacdo. [...] para crescermos na capacidade
de inovar formas e maneiras de educar, saibam juntar as competéncias sociais
requeridas pelas atividades profissionais mais variadas e as novas atividades que
inventarmos com a sensibilidade social necessaria para a construgdo de um mundo,
no qual caibam todos.

Assim sendo, dentro do grande escopo que a educacgéo abarca, escolhi como meu foco
de estudo a responsabilidade social em universidades comunitarias. Compreendo que elas tém
um papel importante no que concerne a producdo de conhecimento e também, especialmente,
a socializacao deste conhecimento para a sociedade.

Acredito que o que justifica a existéncia do espaco universitario é a formacdo de
cidaddos visando a producéo de novos conhecimentos. Aliado a isso, a sociedade deve ser
informada destes novos conhecimentos, além de participar de seus processos de construcao,
de forma direta ou indireta.

Ademais, destaco aqui meu interesse em compreender de que forma os gestores de
universidades comunitarias entendem a responsabilidade social, uma vez que eles
desempenham um papel importante de mediadores dos processos que ocorrem dentro da
universidade. A gestdo de uma universidade é fundamental e imprescindivel, e entendo que
uma gestdo socialmente responsavel é da maior importancia.

Tendo em vista o que foi apresentado, sinto-me a vontade para poder socializar com o
leitor aquilo que investiguei, 0 que se configura como minha Tese, ou ainda, como minha
nova morada, justificada como minhas vivéncias, neste meu novo momento de vida pessoal e

profissional.
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2 ASPECTOS INTRODUTORIOS

No século XXI, a educacdo ndo pode mais ser entendida como um sistema fechado,
uma vez que nesta perspectiva o processo de ensino e de aprendizagem é estruturado apenas
na capacidade eficiente e eficaz de transmissdo do conhecimento. Este século, diferentemente
dos anteriores, demanda um entendimento complexo* da realidade, em que a certeza da lugar
para a incerteza na producdo de novos conhecimentos. A realidade atual demanda que a
educacédo passe a ser compreendida e operacionalizada enquanto um sistema aberto, no qual
0s processos (transformadores), decorrentes da experiéncia, dependem da interacdo entre
sujeito e objeto, ou entre individuo e meio.

Morin (2005a, p. 69) aponta que, em relacdo a aprendizagem, esta deve ser entendida
“a partir de uma dialégica ndo somente do inato/adquirido, mas também do
inato/adquirido/construido”. Assim sendo, trata-se de um processo evolutivo comandado pela
dialdgica auto-eco-organizadora. Nesse, 0s termos inato (genético) e adquirido se encadeiam,
permutam e produzem as competéncias inatas aptas a adquirir conhecimento. De acordo com
Morin *“construir supde um construtor: aprender supde um a priori; adquirir supde um inato.
O aparelho neurocerebral € o construtor a priori dispondo da capacidade de aprender”
(MORIN, 2005c, p. 69).

A universidade é um local privilegiado para que esses processos, organizados em
rede®, possam ser desenvolvidos. Entendendo-se que a universidade é o I6cus que articula
ensino, pesquisa e extensdo, € compreensivel fazer a leitura de que seus entendimentos,
pontuando que eles encontram-se conectados, sdo indissociaveis um do outro.

O ensino é entendido enquanto um processo que se constitui em uma via de mao
dupla, no qual alguém divide algo com outra pessoa, com o intuito de aprendizagem. “O
significado de ‘uma cabeca bem cheia’: é uma cabeca onde o saber é acumulado, empilhado.
‘Uma cabeca bem-feita’ significa que € mais importante dispor de: uma aptidao geral para
colocar e tratar os problemas; principios organizadores que permitam ligar os saberes e lhes
dar sentido” (MORIN, 2000b, p.21).

* Complexus. E aquilo que é “tecido” junto. O universo de fenémenos é inseparavelmente tecido de ordem, de
desordem e de organizacdo. Essas noc¢Ges sdo complementares (MORIN, 2000a, p. 215).

® A rede é o padrdo comum de organizacdo de todos os organismos vivos. Esta rede pressupde trés elementos
fundantes: padrdo; estrutura e processo vital. O padrdo define-se como a configuracdo de relagdes entre 0s
componentes do sistema, 0 que determina as caracteristicas essenciais daquele. A estrutura refere-se a
incorporacdo fisica do padrdo de organizacdo do sistema; descricdo dos componentes fisicos efetivos do
sistema. Por fim, o processo vital é a atividade envolvida na incorporagdo continua do padrdo de organizacdo
do sistema; é a ligacdo entre padrao e estrutura (CAPRA, 1997).
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Ja a pesquisa, é entendida enquanto um processo formal e sisteméatico de
desenvolvimento do método cientifico. Seu objetivo é responder a problemas por meio de
procedimentos cientificos (GIL, 1999).

A extensdo, por sua vez, é compreendida como

[...] uma via de mdo dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
encontrara, na sociedade, a oportunidade da elaboragdo da praxis de um
conhecimento académico. No retorno a universidade, docentes e discentes trardo um
aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido aquele conhecimento
(NOGUEIRA, 2000, p.11).

N&o se pode perder de vista a finalidade de articulagdo entre os trés elementos
mencionados anteriormente. A universidade existe, fundamentalmente, para formar cidadaos,
produzindo e reproduzindo novos conhecimentos, apropriando-se desses, operacionalizando
outros e difundindo-os. Assim sendo, o0 processo educacional central no ambito da
universidade diz respeito a producdo de conhecimento para articular agdes que correspondam
as demandas sociais emergentes, sempre tendo em vista uma formagdo coerente para um
cidadao responsavel e pro-ativo.

E importante que a universidade produza conhecimentos coerentes e relevantes com
aquilo que a sociedade lhe demanda, especialmente a comunidade de seu entorno. Esse
conhecimento (coerente e relevante) deve servir aqueles que fazem parte da vida da
universidade, ou seja, professores, funcionarios, alunos, parceiros e a sociedade em geral.

De outra forma, a producdo de conhecimento da universidade ndo tem validade ou
relevancia social, ambiental e até mesmo cientifica. Por isso, é imprescindivel que a
universidade saiba que tipo de conhecimento esta produzindo e reproduzindo, para quem esse
conhecimento é relevante e porqué o conhecimento produzido é necessario.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, optou-se por trabalhar com uma
universidade comunitéria de grande expressdo em nosso Estado: a Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC). A opcdo por investigar essa universidade comunitaria se da na medida
em que se entende que sua missdo converge para a educagdo, construcdo de conhecimento,
ética, transformacéo da sociedade e para a formacéo da pessoa.

A escolha por esta universidade especifica é intencional. Optou-se por trabalhar com a
UNISC por ser uma universidade comunitaria que vem se expandindo significativamente® e

por ser o local de trabalho da pesquisadora. Destacando a missdo da UNISC, essa se apresenta

® Atualmente a UNISC conta com mais de 12.000 estudantes, distribuidos entre cursos de graduacdo e pés-
graduacao strictu e latu sensu (UNISC, 2008a).
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como: “Produzir, sistematizar e disseminar o conhecimento, visando a formacgdo de
individuos, cidadaos livres e capazes, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade
solidaria” (UNISC, 2007a).

Apontada a missdo, acentua-se ser importante que as universidades se cologuem numa
postura socialmente responsavel frente aqueles individuos diretamente implicados no
processo de educacdo, bem como frente aqueles outros, que sofrerdo o reflexo desse mesmo
processo. Sendo assim, as universidades, em especial as de carater comunitario, ndo podem se
furtar de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, nem de deixar de
divulgar as acOes e os projetos que desenvolvem com esse fim.

Afinal, as universidades comunitarias, usualmente, nascem do desejo de determinada
comunidade em criar um espaco para a construcdo de (novos) conhecimentos. Na construcéo
desse espaco, ha diversas representacdes comunitarias, empenhadas em um mesmo objetivo.

Portanto, 0 compromisso que esse tipo de universidade tem de assumir perante a
comunidade de seu entorno € inigualavel e de suma importancia para seu desenvolvimento. Assim
sendo, a relevancia da presente investigacao se justifica, na medida em que procurou investigar de
gue forma e a partir de que atividades a UNISC vem demonstrando ser socialmente responsavel
com a sociedade e o planeta, em especial com a comunidade de seu entorno.

Nesse sentido, destaca-se o ineditismo e a originalidade da investigagdo que esta sendo
proposta, uma vez que a responsabilidade social universitaria ainda é pouco explorada e debatida
nos ambitos académicos, e por acreditar-se que este tema tem grande relevancia na area
educacional. Acrescenta-se que investigar esta questdo em universidade de carater comunitario
redobra a originalidade da pesquisa.

Tendo em vista 0s aspectos até aqui mencionados, ressalta-se que este trabalho esta
estruturado em duas partes principais. A primeira parte, o “Percurso do estudo de caso”, trata
de como a pesquisa foi desenvolvida, desde a apresentacdo do problema até o caminho
metodoldgico percorrido para se analisar os dados coletados. E composta pelo eixo fundante
deste trabalho — tese, problema de pesquisa, objetivos —, pelos procedimentos metodoldgicos
da pesquisa e pelos capitulos referentes a universidade comunitaria e a UNISC. A segunda
parte, “Resultados do estudo de caso”, discorre acerca da interpretacdo e da analise dos dados
do processo investigativo, composta pelos capitulos sobre os documentos institucionais e pelo

capitulo de encerramento da Tese, “Responsabilidade Social Universitaria”.
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3 QUE RESPONSABILIDADE SOCIAL ESTA SENDO PROBLEMATIZADA?

E relevante entender a educagdo como um sistema aberto, no qual a construcdo do
conhecimento requer que 0s processos estejam em (re)construcdo pela acdo dos sujeitos sobre
0 meio ambiente, mediante relacdes interativas e dialogicas entre o aluno, o professor e o
(meio) ambiente da aprendizagem (MORAES, 2005). Na medida em que se entende a
educagdo como processo, como sistema aberto, em que 0 sujeito e 0 objeto realizam trocas e
se auto e retro alimentam, melhor se propiciard um ambiente de ensino e de aprendizagem que
qualifique a formacdo desses sujeitos.

E importante lembrar, no que concerne ao processo da educacdo na formacio de
profissionais e da constru¢do do conhecimento, que “A maior contribui¢cdo de conhecimento
do século XX foi o0 conhecimento dos limites do conhecimento. A maior certeza que nos foi
dada é a da indestrutibilidade das incertezas, ndo somente na agdo, mas também no
conhecimento” (MORIN, 2000b, p. 55).

A universidade pode ser compreendida como espago onde essas trocas acontecem com
maior intensidade, uma vez que € neste lécus que atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo
devem ser articuladas e intercaladas. Essa articulacdo, tdo importante para a formacéo de novos
profissionais, deve ser vivenciada no cotidiano universitario por professores, por funcionarios, por
alunos e pela comunidade, que se beneficia com o conhecimento gerado na instituicdo e ao
mesmo tempo contribui para a geracédo de um novo conhecimento.

Conhecer € construir significados (“produto”), através do estabelecimento de
relacbes (“processo”) no sujeito, entre as representacdes mentais (“matéria-prima”) que visam
dar conta das diferentes relacbes constituintes do objeto, ou das diferentes relagcdes do objeto
de conhecimento com outro(s) (VASCONCELLOQS, 2004, p. 47).

Portanto, entende-se que € na universidade que a producdo do conhecimento encontra
um espaco privilegiado, uma vez que essa instituicao existe para dar conta, principalmente, da
formacdo de cidaddos através da producdo de conhecimentos. Esta producdo de
conhecimentos deve, além de propiciar novas investigacGes cientificas, mobilizar o
desenvolvimento de acOes e atividades que auxiliem na busca de respostas as demandas e
problematicas que emergem da e na sociedade.

Tendo em vista que as universidades comunitarias se propem a se comprometer de

maneira especial com seu entorno social, este objetivo universitario (de formacdo de cidaddos
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através da producdo de conhecimento para geracdo de novos saberes e para geracao de agdes)
se engrandece nesse referencial institucional.

Dessa forma, a Tese da pesquisadora assim se delineia: Universidades comunitarias
gauchas contribuem com uma educacdo socialmente responsavel, por meio da
articulacdo e da indissociabilidade de suas fun¢Ges bem como da relacdo e da interacao
gue estabelecem com as comunidades de seu entorno. Com essa premissa torna-se
relevante compreender as percepcdes dos gestores da Universidade estudada e
analisar documentos de relevo correspondentes a esta tematica.

Entende-se ser importante ressaltar as diferencas consideradas entre os termos
utilizados na Tese, especialmente entre articulacdo e indissociabilidade e entre relacédo e
interacdo. Articulacdo refere-se a unido de coisas, objetos, pessoas, que podem vir a se
separar. J& a indissociabilidade, relaciona-se com o conceito de inseparabilidade. Assim, a
Tese quer apresentar que, além de articulados, os elementos do tripé que baseiam a
universidade devem ser inseparaveis, no sentido da responsabilidade social.

No que se refere ao termo relacdo, esse sugere ligacdo, nexo ou mutua referéncia.
Diferentemente de interagdo, que significa acdo conjunta, ou acdo de uma pessoa ou
organizacdo que desencadeia a acdo de outra. Por isso, ndo basta a universidade se relacionar
com a comunidade de seu entorno, faz-se necessario que elas interajam entre si, para alcancar
a responsabilidade social da universidade.

O problema de pesquisa configurou-se da seguinte forma: Como 0s gestores de
universidade comunitaria do Rio Grande do Sul percebem se constituir as atividades
que denotam preocupacdo em desenvolver uma educagdo socialmente responsavel no
século XXI?

O objetivo geral da pesquisa foi:

Compreender como 0s gestores de universidade comunitaria galcha percebem se
traduzir, nas atividades nela desenvolvidas, preocupacdo com uma educacdo socialmente
responsavel.

Os objetivos especificos da pesquisa se estabeleceram da seguinte forma:

a) Compreender o entendimento dos gestores da Universidade sobre educacdo e

responsabilidade social.

b) Analisar as atividades elencadas nos relatorios sociais da Universidade no que se

refere a responsabilidade social interna e externa.

c) Analisar o projeto politico-pedagdgico institucional da Universidade no que se

refere as atividades vinculadas a responsabilidade social interna e externa.
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d) Compreender de que forma se traduz a articulagdo e a indissociabilidade entre
ensino-pesquisa-extensdo na Universidade com vistas a responsabilidade social
interna e externa.

e) Compreender de que forma se traduz a relagdo e a interacdo da Universidade com
as comunidades de seu entorno com vistas a responsabilidade social externa.

f) Propiciar indicadores de responsabilidade social universitaria a Universidade

investigada.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Desenvolveu-se uma investigacdo de cunho qualitativo, naturalistico, partindo-se do
pressuposto de que “todo conhecimento, toda ciéncia deve [...] comportar dupla ou multiplas
entradas [...] e construir um circuito. A constituicdo de um campo novo de saber [ocorre]
transformando aquilo que gera as fronteiras, ou seja, 0s principios da organizacdo do saber”
(MORIN, 20054, p.466).

A pesquisa apoiada na abordagem qualitativa ou naturalistica parte do ambiente
natural onde ocorrem os fendmenos, na qual os pesquisadores também sdo sujeitos da

pesquisa. Segundo Minayo,

O labor cientifico caminha sempre em duas dire¢6es: numa, elabora suas teorias, seus
métodos, seus principios e estabelece seu resultados; noutra, inventa, ratifica seu
caminho, abandona certas vias e encaminha-se para certas dire¢fes privilegiadas. E ao
fazer tal percurso, os investigadores aceitam os critérios da historicidade, da
colaboracdo e, sobretudo, imbuem-se da humildade de quem sabe que qualquer
conhecimento é aproximado, é construido. [...] a pesquisa social & sempre tateante,
mas, ao progredir, elabora critérios de orientacdo cada vez mais precisos (2003, p.12).

O pesquisador, frente aos fatos sociais, tem preferéncias, inclinacbes e interesses
particulares; interessa-se por eles e 0s considera a partir de seu sistema de valores. Em
ciéncias humanas, o pesquisador € mais do que um observador objetivo: é um ator ai
envolvido (LAVILLE; DIONNE,1999). Os mesmos autores colocam ainda que,

[...] os fatos dificilmente podem ser considerados como coisas, uma vez que 0S
objetos de estudo pensam, agem e reagem, que sdo atores podendo orientar a
situacdo de diversas maneiras, é igualmente o caso do pesquisador: ele também é um
ator agindo e exercendo sua influéncia (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 33).

Dessa forma, percebe-se que o objeto das Ciéncias Humanas e Sociais €
essencialmente qualitativo. A realidade social € o proprio dinamismo da vida individual e
coletiva com toda a riqueza de significados dela transbordante. Essa mesma realidade é mais
rica que qualquer teoria, qualquer pensamento e qualquer discurso que se possa elaborar sobre
ela. Portanto, os cddigos das ciéncias que por sua natureza sdo sempre referidos e recortados
séo incapazes de conter a realidade (MINAYO, 2003).

A mesma autora apresenta que,
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A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relac6es, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis
(MINAYO, 2003, p. 22).

Haguette (1987, p.68) afirma que, “[...] os métodos qualitativos enfatizam as
especificidades de um fenbmeno em termos de suas origens e de sua razdo de ser”. Estes
métodos buscam, ainda, descrever e interpretar para compreender os fendbmenos, tendo em
vista a ndo-neutralidade do pesquisador e a utilizacdo de métodos qualitativos de investigacao.

A abordagem naturalistica possui um design emergente, que vai sendo construido ao
longo do processo da pesquisa, a fim de dar credibilidade, transferibilidade, confirmabilidade
e confiabilidade para a anélise dos fenémenos investigados (LINCOLN; GUBA, 1985).

Conforme Castro (1994, p. 57), “[...] o processo de pesquisa € realizado por seres
humanos, que vivenciam a experiéncia de uma forma holistica e integrada. [...] todos os
‘insights’, emogdes, intuicbes sdo incorporados de uma forma sistematica no processo de
pesquisa”.

Ainda, ao se trabalhar com o paradigma naturalistico, € necessario considerar a
interacdo entre 0 sujeito pesquisador e a sua propria pesquisa, pois ambos se influenciam
reciprocamente. O simples ato de observar pode provocar mudancas, seja no observador, seja
naquilo ou naquele que estd sendo observado. Isso ocorrerd, especialmente, se observador e
observado forem seres humanos (BORGES, 1994).

Segundo Engers (1994, p. 66):

A perspectiva desse paradigma é penetrar no mundo pessoal dos sujeitos, buscando a
compreensdo, o significado particular da acdo das pessoas e utiliza como critério a
evidéncia do acordo intersubjetivo no contexto educacional. Pretende, ainda,
desenvolver conhecimento ideoldgico, assumindo que a descricdo pode mostrar uma
realidade dindmica, maltipla e holistica.

Para Castro (1994), devem-se levar em conta alguns elementos para se trabalhar com
pesquisa a partir do paradigma naturalistico, quais sejam: as realidades sdo multiplas,
construidas e holisticas; quem conhece e 0 que é conhecido interagem; as hipoteses de
trabalho séo limitadas no tempo e ao contexto; todos 0s seres estdo em processo muatuo de
autodefinicdo, sendo dificil distinguir causas; esse tipo de pesquisa é marcado pelos valores.

A partir do que vem sendo descrito, entende-se que o “método é a praxis fenomenal,
subjetiva, concreta, que precisa da geratividade paradigmatica/tedrica, [...] é a atividade
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pensante [e consciente] do sujeito” (MORIN, 2000a, p. 335-337). Ou seja, 0 método deve
conter a certeza negativa de que & impossivel encerrar o real em qualquer sistema de
pensamento e de ponderacdo, seja ele qual for. Ndo tem por missdo encontrar a certeza
perdida, mas deve constituir um pensamento que se nutre da incerteza (MORIN, 2005b). A
metodologia que se propbs s6 pode formar-se e formular-se numa ecologia mental complexa.
“O pensamento ecologizado €é a introducdo do olhar ecoldgico na descricdo e na explicacdo de
tudo aquilo que vive, incluindo a sociedade, o homem, o espirito, as idéias, 0 conhecimento”
(MORIN, 2005b, p. 83-85).

Considerando os objetivos propostos, a pesquisa foi realizada em uma universidade
comunitaria do Rio Grande do Sul, a UNISC, cujos critérios de escolha ja foram apresentados
nos Aspectos Introdutérios dessa Tese. Por universidade comunitaria entende-se aquela de
iniciativa publica ndo-estatal. O art. n® 20 da Lei n°® 9.394/1996 classifica as instituicdes de

direito privado em quatro categorias, a0 mesmo tempo em que as define:

| - particulares em sentido estrito; Il — comunitérias, assim entendidas as que sdo
instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas; Il —
confessionais, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou
por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientagdo confessional e ideologia
especifica e ao disposto no inciso anterior; IV — filantrpicas, na forma da lei.

No universo de metodologias inseridas na abordagem qualitativa ou naturalistica,
escolheu-se a metodologia de estudo de caso simples para desenvolver a investigacéo.
Entende-se que essa metodologia é a que melhor corresponde as intencdes da pesquisa, que
estdo relacionadas com a investigacdo da educacdo socialmente responsavel desenvolvida na
instituicdo de Ensino Superior anteriormente citada.

“El caso es algo especifico, algo complejo, en funcionamiento. [...] El caso es un
sistema integrado. No es necesario que las partes funcionen bien, los objetivos pueden ser
irracionales, pero es un sistema” (STAKE, 1998, p.16).

O estudo de caso é compreendido enquanto “uma investigacdo empirica que investiga
um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2005, p.32).

Uma vez que na presente pesquisa 0 estudo de caso foi um instrumento para se
conseguir responder ao problema da investigacdo, este pode ser considerado “estudo
instrumental de casos” (STAKE, 1998, p.17). Para a coleta de dados de um estudo de caso, €
importante se utilizar de varias fontes de evidéncia, criar um banco de dados para o estudo do

caso e manter o encadeamento das evidéncias (YIN, 2005).
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A finalidade da pesquisa foi de “[...] descrever uma intervencéo e 0 contexto na vida
real em que ela ocorre” (YIN, 2005, p.34-35) para poder ilustrar e compreender as
articulacGes das funcdes universitarias e suas inter-relacbes com o contexto social.

Para tanto, se utilizou, na presente investigacéo, de varias fontes de evidéncia, coletadas a
partir de entrevistas e de documentos institucionais, bem como das observagdes da investigadora.
Esse processo é chamado por Stake (1998) de triangulacdo de dados e seus métodos incluem,
especialmente, observacdo, entrevista e analise de documentos pertinentes ao caso.

As entrevistas se deram com o Reitor e os Pro-Reitores da universidade selecionada,
por se entender que essas pessoas detém o conhecimento geral e também os conhecimentos
especificos daquilo que se queria averiguar, além de serem compreendidos enquanto
mediadores dos processos universitarios, especialmente daqueles relacionados a
responsabilidade social universitaria.

Somaram-se, assim, seis entrevistados: Reitor; Pré-Reitor de Administracdo; Pro-
Reitor de Extensdo e Relagbes Comunitarias; Pré-Reitora de Graduagdo; Pro-Reitora de
Pesquisa e Pos-Graduacdo; Pro-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. A
maioria deles é do sexo masculino, possui mais de vinte anos de Instituicdo — sdo professores
desde o tempo da FISC (Faculdades Integradas de Santa Cruz do Sul) — e também, em sua
maioria, ndo é sua primeira gestao.

Cada um dos gestores foi abordado por meio de uma entrevista semi-estruturada’,
que foi gravada, degravada e enviada para que 0s entrevistados pudessem revisa-la,
acrescentando ou retirando informagdes que considerassem (des)necessérias®.

Todas as entrevistas® foram agendadas com as respectivas secretarias dos gestores e
ndo houve nenhum tipo de constrangimento em relacdo aos agendamentos, como nao
cumprimento ou entrevistas desmarcadas. Foi solicitado aos entrevistados que assinassem 0
Termo de Consentimento Informado, permitindo o uso do contetdo das entrevistas nesse

trabalho sem identificacdo dos respondentes.

" Este tipo de entrevista é orientado por um instrumento com questdes abertas, que funcionam como uma espécie
de guia para a entrevista. Durante a entrevista, podem-se introduzir questdes que surjam de acordo com o que
acontece no processo em relagdo as informacgdes que se deseja obter (GIL, 1999).

® No estudo de caso, os atores desempenham um papel fundamental, uma vez que s&o sujeitos da investigagao.
Portanto, no processo chamado “Revisdo dos interessados”, o pesquisador solicita aos entrevistados que
revisem os dados fornecidos, procedendo a alteragBes ou ressaltando informacfes se e quando acharem
necessario (STAKE, 1998).

° Em funcéo do contetido das entrevistas ter sido considerado suficiente para a analise dos dados, n&o foi preciso
realizar, conforme possivel necessidade alertada na Qualificacdo da Tese, entrevistas com assessores,
docentes diretores ou chefes de departamentos e com docentes coordenadores de cursos da Universidade como
forma de enriquecer e complementar os dados coletados.
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Todos os entrevistados foram bastante receptivos e interessados pela proposta de
pesquisa da investigadora. As entrevistas tiveram uma duracdo média de 50 minutos, e todos
os entrevistados deram retorno do envio da degravacao da entrevista, fazendo apontamentos
pertinentes e complementando algumas informagdes fornecidas.

A primeira entrevista realizada foi com o Pro-Reitor de Extensdo e Relagdes
Comunitarias, em julho de 2008. Em funcdo de outros compromissos assumidos, esse Pro-
Reitor ndo teria condi¢des de receber para a entrevista ao longo do semestre letivo.

A segunda entrevista foi realizada com o Reitor da Universidade, seguida pelo Pro-
Reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. A quarta entrevista foi com a Proé-
Reitora de Pesquisa e P0s-Graduacdo e a quinta com a Prd-Reitora de Graduacdo. A ultima
entrevista se deu com o Pro-Reitor de Administracéo.

Em relagdo aos documentos analisados, dentre eles estdo os relatorios sociais
apresentados pela UNISC, nos anos de 2000 a 2007, para verificar quais atividades (de
ensino, de pesquisa, de extensdo, palestras ou similares) foram destacadas nos balancos
sociais, bem como suas finalidades. Através dessa andlise, se estabeleceram relacbes com a
responsabilidade social interna e externa da Universidade.

Outro documento consultado e analisado foi o projeto politico-pedagdgico
institucional da Universidade. Entende-se que é neste projeto que constam as informacdes
relacionadas a visdo estratégica da UNISC, contribuindo para a compreensao que se desejava
alcancar no que se refere ao compromisso social interno e externo da Instituicdo. Além disso,
0 projeto politico-pedag6gico institucional é o documento no qual se pode verificar se sdo
explicitadas a indissociabilidade e a articulagao do tripé ensino-pesquisa-extensao.

A observacdo também fez parte das estratégias de coleta de dados neste estudo de
caso. Uma vez que a pesquisadora trabalha na UNISC, em seu cotidiano de trabalho observou
atividades e discussbes relevantes para compor a analise desse caso. As observacdes
realizadas foram do tipo participante natural, uma vez que a investigadora faz parte da
Instituicdo investigada (GIL, 1999). Os dados coletados nessas observacdes foram retirados
do cotidiano de trabalho da propria pesquisadora, por meio de vivéncias, dialogos e interacdo

com diferentes atores institucionais, inclusive 0s gestores sujeitos dessa pesquisa.
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4.1 QUESTOES NORTEADORAS

A pesquisa foi desenvolvida tendo em vista algumas questdes, que auxiliaram no

desvendamento do problema que se propds investigar, quais sejam:

a) Como o0s gestores percebem o papel das atividades especificas de sua
responsabilidade articuladas com a misséo e a visdo da Universidade?

b) Como os gestores percebem o papel das atividades especificas de sua responsabilidade
articuladas com a responsabilidade social interna e externa da Instituigao?

c) Quais as principais estratégias utilizadas, na especificidade de suas gestfes, para
propiciarem uma educacdo socialmente responsavel?

d) Como o0s gestores percebem a importancia dos relatorios sociais interna e
externamente?

e) Como o0s gestores percebem as repercussfes das atividades apresentadas nos
relatdrios sociais interna e externamente?

f) Como os gestores percebem a importancia dos projetos politico-pedagdgicos
institucionais no que se refere as atividades relativas a responsabilidade social
interna e externa?

g) Como sdo elencadas as areas prioritarias para investimento na Universidade no que
concerne a responsabilidade social interna e externa?

h) Como os gestores entendem a articulacdo e a indissociabilidade entre ensino-
pesquisa-extensdo vinculada a responsabilidade social da Universidade em ambito
interno e externo?

i) Como se da a relacdo e a articulacdo da Universidade com outras universidades
(publicas e privadas) nacional e internacionalmente?

j) Como se da a relagdo e a articulacdo da Universidade com a comunidade de seu
entorno no que se refere a responsabilidade social?

4.2 ANALISE DE DADOS

Para proceder a analise dos relatdrios sociais da UNISC, primeiramente foi feita uma
leitura geral e integral dos relatdrios e dos balangos sociais da Universidade, referentes aos
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anos de 2000 a 2007. Em seguida, realizou-se um trabalho de organizacdo dos dados
qualitativos por dimens@es, quais sejam: académica; social; saude; institucional; ambiental;
cultural. Estas dimens6es foram criadas para facilitar a compreensdo da leitura e da analise
dos dados. Apds a classificacdo das informacgdes, tendo em vista essas dimensdes, foi
organizado um quadro contemplando os anos dos relatorios sociais estudados, de forma a dar
visibilidade as atividades de responsabilidade social interna e externa da Universidade.

Para analisar o projeto politico-pedagogico institucional da UNISC também foram
criadas algumas dimensfes como forma de organizar a prépria andlise: valores e politica de
gestdo. Por meio dessas dimensfes, se organizou o material coletado e lido, de forma a
estabelecer uma reflexdo que tencionasse essas dimensdes com compromissos de
responsabilidade social interna e externa assumidos pela Universidade.

A metodologia escolhida para proceder a andlise das entrevistas realizadas foi a
Anédlise de Contetdo. Para Ramos,

A andlise de contelido é um processo de busca de compreensédo do real, que ocorre
através da interpretacdo de textos que tenham vinculo com esse real.Portanto, este
tipo de analise revela-se uma possibilidade de construirmos o conteldo, tanto o
explicito como o latente, de textos escritos (1999, p. 51).

Este tipo de metodologia de analise de dados ndo se limita ao conteudo manifesto
encontrado, pois toda a leitura € também uma interpretacdo, transcendendo uma analise
meramente objetiva e quantitativa. Ainda, a analise de conte(do centra sua preocupagdo nos
elementos qualitativos do contetdo analisado, mesmo que ndo se despreze a possibilidade de
quantificacdo dos dados.

Esta metodologia de analise ndo esta preocupada em testar hipdteses, uma vez que se
insere no paradigma naturalistico, da mesma forma que procura atingir, na analise realizada
do conteudo, tanto os significados quanto os significantes (MORAES, 1994).

Os objetivos da analise de conteudo referem-se a inferéncia e a interpretagdo, para
além de uma descricdo critica, aprofundada e detalhada dos dados, pois se pretendeu, com
esse tipo de andlise, avancar para além de um estudo meramente exploratorio. Por isso
mesmo, a anélise de conteudo foi direcionada pela fecundidade da subjetividade, pois “E ai
que esta técnica pode atingir sua fecundidade méaxima” (MORAES, 1994, p. 107).

A analise de conteudo realizada foi composta de quatro etapas principais, conforme
sugere Engers (1987). A primeira etapa foi caracterizada por uma leitura compreensiva, para

que possa haver a impregnagdo dos conteudos, “[...] caracterizando-se esta atividade por um
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‘ir e vir’ entre a leitura das entrevistas e a dos aspectos tedricos analisados, para poder
compreender os contetdos latentes [...]” (ENGERS, 2000, p. 140).

Numa segunda etapa, foi feita uma analise vertical das entrevistas, “[...] buscando
demarcar aspectos relevantes das falas de cada um dos participantes” (ENGERS, 2000,
p.140). Essa etapa consistiu na andlise individual de cada uma das questdes das entrevistas,
marcando as palavras-chave ou expressdes de significado de cada uma delas.

A terceira etapa foi uma analise horizontal das entrevistas, tendo como eixo norteador
cada uma das palavras-chave ou expressdes de significado de cada uma das questdes do
instrumento de pesquisa para todos os entrevistados.

A quarta e Ultima etapa se constituiu no momento da sintese, em que foi feita uma
matriz interpretativa. A partir dai, emergiram as categorias extraidas das entrevistas tendo em
vista as palavras-chave. Tais categorias foram elencadas porque emergiram nos diferentes
segmentos ou entrevistas, por se “encontrarem numa mesma dire¢cdo” (ENGERS, 2000,
p.140). Também nessa etapa, os dados foram analisados a partir de categorias explicitadas a

priori: educacdo; responsabilidade social; articulacdo (dos eixos ensino, pesquisa e extensdo).
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RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA

|

ESTUDO DE CASO

S

Universidades comunitérias gadchas contribuem com uma educagéao socialmente responsavel, por meio da articulagéo e da indissociabilidade de suas fungdes

Como os gestores de universidade comunitaria do Rio
Grande do Sul percebem se constituir as atividades que
denotam preocupacdo em desenvolver uma educacao
socialmente responsavel no século XXI?

T

Compreender como o0s gestores de universidade comunitaria gadcha
percebem se traduzir, nas atividades nela desenvolvidas,
preocupagao com uma educagdo socialmente responsavel

Como os gestores percebem o papel das atividades especificas de sua
responsabilidade articuladas com a misséo e a visdo da Universidade?; Como
0s gestores percebem o papel das atividades especificas de sua
responsabilidade articuladas com a responsabilidade social interna e externa
da Instituicdo?; Quais as principais estratégias utilizadas, na especificidade
de suas gestdes, para propiciarem uma educacdo socialmente responsavel?;
Como os gestores percebem a importancia dos relatérios sociais interna e
externamente?; Como 0s gestores percebem as repercussdes das atividades
apresentadas nos relatorios sociais interna e externamente?; Como 0s
gestores percebem a importancia dos projetos politico-pedagogicos
institucionais no que se refere as atividades relativas a responsabilidade
social interna e externa?; Como sdo elencadas as areas prioritarias para
investimento na Universidade no que concerne a responsabilidade social
interna e externa?; Como o0s gestores entendem a articulacdo e a
indissociabilidade  entre  ensino-pesquisa-extensdo  vinculada  a
responsabilidade social da Universidade em ambito interno e externo?;
Como se di a relacdo e a articulagdo da Universidade com outras
universidades (publicas e privadas) nacional e internacionalmente?; Como se
da a relagdo e a articulagdo da Universidade com a comunidade de seu
entorno no que se refere a responsabilidade social?

ENTREVISTAS
DOCUMENTOS

............................................ OBSERVACAO PARTICIPANTE

bem como da relagdo e da interagdo que estabelecem com as comunidades de seu entorno. Com essa premissa torna-se relevante compreender as percepgoes

dos gestores da Universidade estudada e analisar documentos de relevo correspondentes a esta tematica.

Anélise Documental

Anélise de Conteldo

N

Figura 1 - Logica de elaboracdo da pesquisa

Fonte:

A Autora (2009)
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5 UNIVERSIDADE COMUNITARIA - INTRODUZINDO A UNIDADE DE ANALISE

Para poder abordar a nogéo de universidade e de universidade comunitaria, considera-
se importante, antes de introduzir esses conceitos, apresentar a dimensdao com a qual se
trabalha a respeito do conhecimento e da producdo do conhecimento, que tem seu local
privilegiado na universidade.

Assim, parte-se do principio de que o conhecimento, ou melhor, a produgdo do
conhecimento, constitui-se em um processo integrado, que nao fragmenta as areas ou
disciplinas académicas. Ainda, entende-se que o conhecimento esta sempre sujeito ao erro e a
incerteza.

Conforme Morin (2003)™ é necessério que a educacéo do e para o futuro, no século
XXI, esteja embasada em sete saberes principais:

a) que o conhecimento produzido até o século XX cometeu alguns erros mentais

intelectuais e de razdo, bem como paradigmaticos;

b) que o conhecimento pertinente deve levar em conta o contexto, o global, o
multidimensional e o complexo, deixando de ser reduzido e (hiper)especializado;

c) que o conhecimento deve levar ao ensinamento da condicdo humana — césmica,
fisica e terrestre;

d) que o conhecimento deve levar ao ensinamento da identidade terrena da era
planetaria;

e) que deve-se enfrentar as incertezas do conhecimento, que séo historicas;

f) que a compreensdo é necessaria para a construcdo de conhecimento pertinente,
levando-se em consideragdo a ética da compreensdo e a consciéncia da
complexidade humana;

g) que a producdo de conhecimento deve levar em conta a ética do género humano,
considerando-se 0 circuito individuo/sociedade (democracia) e o circuito

individuo/espécie (cidadania).

19 para aprofundar esses contetidos, ver: MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educagdo do futuro.
8.ed. Séo Paulo: Cortez, 2003.
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Para esse mesmo autor,

O conhecimento, sob forma de palavra, de idéia, de teoria, € o fruto de uma
traducdo/reconstrucdo por meio da linguagem e do pensamento e, por conseguinte, esta
sujeito ao erro. Este conhecimento, a0 mesmo tempo traducéo e reconstrucéo, comporta
a interpretacdo, o que introduz o risco do erro na subjetividade do conhecedor, de sua
visdo do mundo e de seus principios de conhecimento (2003, p. 20).

Dessa forma, o conhecimento deve ser constantemente questionado e compreendido
como inacabado e em constante mutacdo. A universidade, locus da construcdo do
conhecimento cientifico, deve proporcionar esta atmosfera de ddvida e eterna busca,
caracteristica da era planetaria em que se vive.

Morin (2003, p. 35) apresenta que: “[...] a era planetaria necessita situar tudo no
contexto e no complexo planetario. O conhecimento do mundo como mundo é necessidade ao
mesmo tempo intelectual e vital”.

O mesmo autor continua, apresentando que existe uma inadequacdo cada vez maior
entre os saberes e as realidades. Os saberes tém a tendéncia de se dividir, de se desunir e de se
compartimentar; enquanto as realidades e os problemas nelas situados, se mostram cada vez
mais multidisciplinares, transversais e planetarios (MORIN, 2003).

Por isso, Morin afirma:

[...] o retalhamento das disciplinas torna impossivel apreender ‘o que é tecido junto’,
isto é, o complexo, segundo o sentido original do termo. Portanto, o desafio da
globalidade é também um desafio de complexidade. Existe complexidade, de fato,
quando os componentes que constituem um todo (como o econdmico, o politico, o
sociolégico, o psicolégico, o afetivo, 0 mitol6gico) sdo inseparaveis e existe um
tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre as partes e o todo, o todo e
as partes (2002, p. 14).

Assim, é importante pensar o problema do ensino considerando, por um lado, 0s
efeitos cada vez mais graves da compartimentalizacdo dos saberes e da incapacidade de
articula-los; por outro lado, considerando que a aptiddo para contextualizar e integrar € uma
qualidade fundamental da mente humana, que precisa ser desenvolvida, e ndo atrofiada.
(MORIN, 2002).

De acordo com esse autor,

O conhecimento pertinente é o que é capaz de situar qualquer informacdo em seu
contexto e, se possivel, no conjunto em que esta inscrita. Podemos dizer até que o
conhecimento progride ndo tanto por sofisticacdo, formalizacdo e abstracdo, mas,
principalmente, pela capacidade de contextualizar e englobar (MORIN, 2002, p. 15).
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O desenvolvimento das aptiddes gerais da mente permite melhor ampliar as
competéncias particulares ou especializadas. Quanto mais desenvolvida a inteligéncia geral,
maior a capacidade de tratar problemas especiais. A educacdo deve favorecer a aptidao
natural da mente para colocar e resolver os problemas e, correlativamente, estimular o pleno
emprego da inteligéncia geral. Esse pleno emprego exige o livre exercicio da faculdade mais
comum e mais ativa na infancia e na adolescéncia, a curiosidade que, muito freqientemente, é
aniquilada, quando ao contrério, trata-se de estimula-la (MORIN, 2002).

O desenvolvimento da aptiddo para contextualizar tende a produzir a emergéncia de
um pensamento que situa todo acontecimento, informagdo ou conhecimento em relagdo de
inseparabilidade com seu meio ambiente cultural, social, econémico, politico e, é claro,
natural. N&o sO leva a situar um acontecimento em seu contexto, mas também incita a
perceber como este se modifica ou explica de outra maneira. Um tal pensamento torna-se
complexo, pois se trata de procurar sempre as relagdes entre cada fenémeno e seu contexto, as
relacdes de reciprocidade todo/partes: como uma modificacao local repercute sobre o todo e
como uma modificacdo do todo repercute sobre as partes (MORIN, 2002).

Conforme Morin,

Ha trés séculos, o conhecimento cientifico ndo faz mais do que provar suas virtudes
de verificagdo e de descoberta em relacéo a todos o0s outros modos de conhecimento.
E o conhecimento vivo que conduz a grande aventura da descoberta do universo, da
vida, do homem. Ele trouxe, e de forma singular neste século, fabuloso progresso ao
saber (20003, p. 15).

Sendo a universidade o l6cus da producdo do conhecimento cientifico, ela deve, ao
mesmo tempo, adaptar-se as necessidades da sociedade contemporanea e realizar sua missao
transecular de conservacao, transmissao e enriquecimento de um patriménio cultural, sem o

gue ndo se passaria de maquinas de producdo e consumo.

5.1 UNIVERSIDADE: QUE LUGAR E ESSE?

De acordo com Sombra (1992, p.8): “O ensino de nivel superior configura-se
plenamente na universidade. Ela se constitui no grande e fecundo centro da convivéncia

intelectual, do ensino e da pesquisa, no foco de irradiacao dos valores do espirito”.
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Em principio, e a rigor, ela é fundamentalmente a cidade do saber. Uma cultura, no
que ela tem de intimo, essencial, de potencialidade, alimenta-se, manifesta-se, transmite-se na
universidade. Por isso mesmo, cada uma é distinta, singular, tem a sua propria personalidade,
a sua maneira de ser, de viver e de respirar a cultura (SOMBRA, 1992).

As primeiras universidades nasceram como corporagdes que reuniam, num trabalho
comum, mestres e aprendizes, no caso alunos e professores. Essas corporagdes assumiram
formas e nomes diversos — confraria, associacdo de defesa de interesses comuns. A
universidade designava, pois, a corporacao legal de mestres e estudantes (ROSSATO, 1998).

Herdeiras das instituicbes do mundo greco-romano, as universidades foram assumindo
uma forma especifica no contexto religioso do Oriente islamico e do Ocidente cristdo. Na
época feudal existiram os chamados studia generalia, lugares freqlientados por estudantes
vindos de todas as partes. Para terem o direito de ensinar ou de conferir graus, eles
precisavam de uma licenca do papa, do rei ou do imperador.

A exceléncia de algumas escolas, no final do século XII, extrapolava suas dimensdes
locais. Os estudantes, professores e clérigos desfrutavam de privilégios e imunidades, como
protecdo contra prisdo injusta, permissdo para morar em seguranga, entre outros
(WANDERLEY, 1988).

O mesmo autor continua:

Algumas caracteristicas das universidades medievais podem ser apontadas: seu
carater conservador, suas polémicas teoldgicas e de outro teor, como as disputas
entre realistas e nominalistas, 0 espirito universalista do professorado italiano, 0s
cursos longos de teologia, o regime de internato, as aulas orais, a defesa de tese ao
final dos estudos. Sua tonica estava voltada para o saber como um fim em si mesmo,
0 saber desinteressado. Criadas para formar uma elite aristocratica, depois
complementada por uma elite de mérito, elas irdo sofrendo mutagdes através dos
tempos e se adequando as novas condi¢des impostas pela realidade (WANDERLEY,
1988, p.17).

Com a revolugdo industrial e a consolidacdo do modo de producdo capitalista,
surgiram exigéncias de especializacdes e técnicas que se ajustassem a nova divisao social do
trabalho. Sob o influxo e a disseminacdo das idéias liberais, buscou-se a integracédo entre o

ensino e a pesquisa, e nesta perspectiva vai nascer a Universidade de Berlim!, em 1810.

1 No modelo de universidade alemd, a tarefa primordial da universidade é a pesquisa. O ensino, inclusive, se
define pela pesquisa, pois apresenta um carater de descoberta livre, buscada em comum, e transmitida num
ambiente de liberdade académica entre professores e estudantes. A universidade, nesse modelo, tem
autonomia pedagogica, administrativa e financeira (ROSSATO, 1998, p.138-139).
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Pensadas para formar os filhos da burguesia, mas pressionadas a atender aos reclames
de mobilidade social dos filhos da classe média, pouco a pouco elas se transformaram no
lugar apropriado para conceder a permissdo para o exercicio das profissdes, através do
reconhecimento dos titulos e diplomas conferidos por 6rgdos de classe e governamentais
(WANDERLEY, 1988).

O sistema universitario da Espanha foi trazido para a América Latina desde o inicio do
século XVI, com universidades no México, Cuba, Guatemala, Peru, Chile, Argentina, entre
outros. No Brasil, o sistema implantado foi fragmentado em escolas de Ensino Superior, e a
criacdo da primeira universidade deu-se em 1920 no Rio de Janeiro. Apds as guerras de
independéncia, houve mudancas nas universidades latino-americanas, que seguiram o0 modelo
napolednico francés'? (WANDERLEY, 1988).

O exemplo que esse modelo trouxe para a América Latina foi o do estabelecimento de
faculdades para cada profissdo, que diplomam os alunos para o exercicio profissional,
apropriadas para a educacéo das elites.

Com os acontecimentos universitarios e politicos que se sucederam em Coérdoba
(1918), e a publicacdo do “Manifesto de Cordoba”, surge, naquela cidade, o movimento
reformista que abalou a universidade de toda América Latina. Criado e impulsionado pelo
movimento estudantil, o movimento de reforma universitaria acentua o desejo de romper com
0 passado europeu que marcou decisivamente o carater das elites da América Latina e a nossa
estrutura socio-econémica e politica.

Assim, desde a reforma universitaria, a universidade funcionou como reduto politico
da classe média, ja que, afastada do poder politico concentrado nas maos das oligarquias e
sem a participacdo na conducdo da economia, ela encontrou na universidade um canal de
conquista da hegemonia que ndo tinha (WANDERLEY, 1988).

De acordo com 0 mesmo autor,

Se ha um consenso unanime no sentido de se conferir a universidade a funcdo de produzir e
difundir conhecimentos, ha também uma aceitagdo valida para a maioria dos paises, de que
é nela que se pode ter contato sistematico com a cultura universal. E mais propriamente
nela, apesar de que ndo exclusivamente, o lugar de estudo das culturas locais e nacionais,
das civilizagdes, dos conceitos, leis, teorias, pensamentos, definicBes, interpretacdes,

explicacdes etc., dos autores antigos, dos classicos e contemporaneos que marcaram
significativamente um determinado ramo do saber (WANDERLEY, 1988, p.29).

2 A concepgdo napolednica teve fortes caracteristicas totalitarias, visando a domesticacdo dos alunos e
entendendo os professores como gendarmes da inteligéncia, submissos aos interesses do Estado. No atual
sistema francés, todas as instituicBes superiores sdo publicas e as universidades cabe contribuirem para o
desenvolvimento nacional. Ainda, nos dias atuais 0 modelo francés se caracteriza por ser formado por uma
Unica e grande rede de instituicdes superiores laicas sob o controle do Estado para atender as suas
necessidades e ao seu desenvolvimento (ROSSATO, 1998, p.127-128).
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Desde tempos remotos, a universidade teve por fim cultivar e transmitir o saber
humano acumulado, missdo que ela cumpriu com persisténcia. Sacudida pelas transformacdes
historicas, tendo que acompanhar as inovacdes que os homens iam inventando em seus
processos e estruturas sociais, ela foi tentando, constantemente, se adaptar as diferentes
realidades. Pouco a pouco, sob o impacto determinado por novas exigéncias, constatou-se a
necessidade de ampliar os conhecimentos, produzir novos saberes, e 0 meio privilegiado foi a
pesquisa. Assim, as universidades de todo o mundo foram buscando articular o ensino com a
pesquisa (WANDERLEY, 1988).

Conforme Wanderley (1988) a tomada de consciéncia progressiva por parte de
estudantes, professores e setores da sociedade em geral, foi no sentido de que a massa critica
de recursos, acumulada na universidade, deveria, necessariamente, ser estendida ao maior
namero de pessoas possivel. Hoje esta é uma fungdo da universidade, consensualmente aceita,
prestadora de servicos a comunidade — denominada de extensdo universitaria.

Através da extensdo, a pesquisa pode difundir, de modo mais efetivo, o conhecimento
produzido na universidade, além de contribuir para a resolucdo das demandas sociais
existentes, uma vez que “[...] o desenvolvimento das acOes de extensdo contribui [...] para
orientar as atividades de pesquisa” (UNISC, 2008b, p.68). Dessa forma, as universidades
poderiam responder cientificamente a problemas e desafios que séo vivenciados pelos mais
diversos segmentos da sociedade, 0s quais a instituicdo universitaria deve servir.

Em muitas instituicbes de Ensino Superior essa funcdo nasceu de uma certa ma
consciéncia da situacdo de privilégio que a universidade ocupa na sociedade. Contudo, em
outras, surgiu da critica da funcdo da universidade e da constatacdo de que ela pode e deve
cumprir tarefas sociais relevantes. “Existe uma orientacdo negativa dada a extensdo
universitaria, que a vé com olhos demagdgicos de obter mais recursos orcamentarios ou fazer
caridade aquelas pessoas que ndo puderam, por uma razdo ou outra, freqlientar 0s cursos
superiores” (WANDERLEY, 1988, p.45).

Da tradicdo americana®® vem a concepcdo da extensdo como prestacdo de servicos
que, desde o final do século XIX, era fundamentada na importancia de seu carater educativo.
A extensdo universitaria da tradicdo americana, desde o inicio do século XX, era efetuada em
funcdo do desenvolvimento de comunidades, através de cursos, conferéncias e outras

atividades variadas, criando areas de atuacdo fora da sede central e desenvolvendo um

¥ No modelo de universidade norte-americano, essa é vista como fonte de progresso. A pesquisa e 0 ensino
constituem os motores do progresso, mas ndo esgotam as funcBes da universidade. Ainda, nesse modelo, a
universidade deve estar proxima da sociedade e de suas necessidades (ROSSATO, 1998, p.131).
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processo de regionalizacdo das universidades. Ja a vertente européia deixou a sua marca na
abertura para uma atividade mais voltada para usufruir o conhecimento, a cultura, o saber
ilustrativo (GURGEL, 1986).

No documento de Cordoba de 1918, a extensdo universitaria é vista como
fortalecedora da universidade, pela projecdo da cultura universitaria ao povo e pela maior
preocupacdo com o0s problemas nacionais. Nesse sentido a extensdo projetaria o trabalho da
universidade ao meio social e faria a insercdo da instituicdo em uma dimensao mais ampla
(GURGEL, 1986).

O governo brasileiro, em 11 de abril de 1931, baixa o Decreto 19.851, contendo o
Estatuto das Universidades Brasileiras, com referéncias claras ao papel da extensdo
universitaria: divulgar, em beneficio coletivo, as atividades técnicas e cientificas da
universidade, através de cursos e conferéncias de carater educativo ou utilitario, difundir
conhecimentos, etc. Botomé (1996) ressalta que, ja nessa época, a programacao das atividades
de extensdo deveria ser aprovada pelos 6rgdos colegiados das universidades e divulgar
conhecimentos que salvaguardassem 0s interesses nacionais.

Desde as primeiras mengOes do termo “extensdo” — no Estatuto das Universidades
Brasileiras, Decreto 19.851 de 11.04.1931, de Vargas e Francisco Campos (ROCHA, 1989) —
hd uma forte ligacdo com a idéia de relacdo com a sociedade: “as universidades devem
vincular-se intimamente com a sociedade e contribuir, na esfera de sua acdo, para o
aperfeicoamento do meio (titulo XI11)”.

O Decreto, porém, limita a extensdo a cursos e conferéncias. Rocha (1989, p.25)
salienta que, ja no texto de Francisco Campos em 1931, apareciam expressdes como
“beneficio coletivo”, “solucdo de problemas sociais”, “interesses nacionais”, “vinculacdo
intima com a realidade”.

Como decorréncia do Decreto de 1931, vérias universidades, entre elas a Universidade
de Séo Paulo, incorporaram essas defini¢des, ampliando a formulagéo inicial de extensédo que
havia sido assimilada no Pais no inicio do século. No plano educacional, porém, tais
defini¢des levaram a um trabalho que valorizava o conhecimento técnico, criando, nas classes
menos favorecidas, a ilusdo da participagdo em um processo de mudanca. As atividades
(cursos e conferéncias) que deveriam “levar o conhecimento a sociedade” eram realizadas a
partir dos interesses dos académicos. A sociedade restava o papel de receptora, de destinataria
daquilo que era feito na academia (BOTOME, 1996).

No inicio dos anos sessenta, VvArios documentos sintetizaram as tendéncias do

movimento universitario, expressas em varios encontros no Pais. A Declaracdo da Bahia traca
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uma proposta para uma universidade comprometida com as necessidades do povo brasileiro,
com uma grande quantidade de proposicOes para uma reforma universitaria, destacando-se o
papel da extensdo universitaria em trés direcdes: criar cursos acessiveis a todos, colocar a
universidade a servigo dos desvalidos atraves da prestagdo de servicos ndo paternalistas e
colocar a instituicio a servico dos 6rgaos governamentais (BOTOME, 1996).

No Ato Institucional n° 53 de 18.11.1961 foi criado e definido o departamento que era
vinculado expressamente ao ensino e a pesquisa, informando a finalidade da extenséao, que foi
apresentada oficialmente: “A Universidade, em sua missdo educativa, devera estender a
comunidade, sob a forma de cursos e servicgos, as atividades de ensino e pesquisa que Ihe s&o
inerentes” (BOTOME, 1996, p.67). Fica clara a referéncia & extensdo universitaria como um
complemento do ensino e da pesquisa, para dar-lhes o sentido de “utilidade social”.

Rocha (1989, p.26) ainda destaca que, em 1968, a legislagéo considerava a “extenséo
universitaria, referida ao ensino e a pesquisa, ndo como terceiro pé, mas como mao ou meio,
para colocar ao alcance da comunidade os resultados das atividades de ensino e pesquisa”.

O Ministério da Educacdo criou, em 1975, a Coordenacdo de Atividades de Extensao
(CODAE), cujo plano de trabalho representou também a explicacdo de uma definicdo oficial
sobre a extensdo universitaria, considerando que a ideia basica da extensdo, para Botomé
(1996, p.71): “é a de um processo de comunicacdo entre Universidade e sociedade”. As
palavras retroalimentacdo, integracdo, abertura, equilibrio e projecdo, utilizadas no documento
da CODAE, representam 0 movimento de ida e volta, possibilitando mudancas na sociedade e
na universidade (GURGEL, 1986).

As idéias béasicas de extensdo apresentadas acima estardo presentes durante varios
anos, sendo apenas um conjunto de expressdes verbais aplicadas a praticas que ndo fazem
aquilo a que os termos se referem. Servirdo, muitas vezes, mais para encobrir do que para
revelar o que de fato acontece nas praticas extensionistas e nas suas influéncias sobre a
pesquisa cientifica e o Ensino Superior nas universidades (BOTOME, 1996).

A constituicdo da universidade brasileira revela que o Ensino Superior no Pais tem
uma dependéncia do Estado, além de apontar para uma sensibilidade da universidade a
grandes transformacdes da sociedade. Ainda, ha uma grande variedade de institui¢des de
Ensino Superior no Brasil — universidades, federacdes de escolas, faculdades integradas,

faculdades isoladas, centros universitarios (SANTOS, 1994).
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No Brasil, o Ensino Superior emergiu pressionado pelas elites em meio as
transformacdes politicas no final do século XIX. Esse nivel de ensino foi organizado
nas faculdades isoladas, em regides de maior desenvolvimento do Pais, enfatizando
o0 ensino e a formacdo profissional e tendo como uma de suas caracteristicas o
controle e o alto centralismo do Estado (ENGERS, 2002, p.121).

Sua origem (da universidade no Brasil) data do inicio da década de 20, com o
surgimento das chamadas universidades continuadas ou sucedidas — que tiveram continuidade
por um periodo longo ou que existem até hoje, iniciando pela Universidade do Rio de Janeiro.
Porém, das atuais instituicbes de Ensino Superior no Brasil, a maioria foi criada a partir da
década de 60.

Rossato (1998) subdivide o desenvolvimento do Ensino Superior brasileiro em quatro
grandes fases: Brasil Colbnia; Brasil Império; Republica; e 1945 em diante, que o autor
considera como o periodo de expansdo. Na época do Brasil Colonia, foram os jesuitas que
implantaram o sistema de ensino. Criaram colégios nos principais centros da Coldnia,
especialmente ao longo do litoral. O primeiro foi fundado na Bahia, em 1550. O colégio do
Rio de Janeiro comegou a oferecer Filosofia em 1638 e o colégio de Olinda passa a oferecer
Ccursos superiores a partir de 1688.

Com a expulsdo dos jesuitas, “[...] houve a abertura de aulas de matérias isoladas e
criaram-se alguns cursos mais estruturados no Rio de Janeiro e Recife. [...] agora, os objetivos
eram diversos e buscava-se, [...] a defesa dos interesses da oligarquia rural” (ROSSATO,
1998, p.108).

Com a transferéncia da corte de Lisboa para o Rio de Janeiro, criaram-se novas
necessidades, uma vez que era preciso formar quadros e burocratas para atender aos interesses
do rei. Durante o periodo do Império, foram muitas as tentativas de se criar a primeira
universidade brasileira, mas essas tentativas ndo foram exitosas. Esse periodo, portanto, foi
marcado por cadeiras e faculdades isoladas (ROSSATO, 1998).

O mesmo autor apresenta que, no periodo da Republica, de 1891 a 1910, criaram-se 27
escolas de Ensino Superior e em algumas dessas se constituiram em embrides de futuras
universidades. Nesse periodo, as iniciativas pioneiras eram mais pessoais do que governamentais,
e 0 governo pouco ou nada contribuiu para a educagdo dessa época. As trés primeiras
universidades, no entanto, foram criadas na Republica, mas ndo sobreviveram por muito tempo —
sendo denominadas de universidades passageiras. S&o elas: Universidade de Manaus (1909-
1920); Universidade de Sao Paulo (1911-1917); Universidade do Parana (1912-1915).

Assim sendo, a Universidade do Rio de Janeiro foi considerada a primeira

universidade brasileira, fundada em 1920, conforme ja citado. Essa universidade, de fato,
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constituia-se mais de um agregado de faculdades isoladas do que propriamente uma
instituicdo articulada. A segunda universidade foi criada em 1927, em Minas Gerais. Em
1934, foram criadas a Universidade Técnica do Rio Grande do Sul e a Universidade de S&o
Paulo, respectivamente.

“No periodo que se estende de 1945 a 1964, observa-se um crescimento significativo
do nimero de instituicdes. A partir de 1946, comecaram a surgir as universidades particulares,
com especial destaque para a atuacao da Igreja Catdlica” (ROSSATO, 1998, p.118). Entre os
anos 50 e 60 foram criadas mais quatro universidades federais, seis particulares e mais de 20
instituicdes de Ensino Superior particulares, entre faculdades, federacdes e escolas isoladas.

Justamente nessas décadas, a explosdo demografica brasileira aconteceu, e 0 governo
expandiu rapidamente o Ensino Superior, transferindo sua responsabilidade para o setor
particular, promovendo a privatiza¢do do Ensino Superior brasileiro (ROSSATO, 1998).

A partir da década de 80, as instituicGes privadas apresentam um acréscimo em suas
matriculas, ao passo que as instituicbes governamentais/federais ficam estagnadas. A
expansdo das instituicdes de Ensino Superior no Pais ocorre a partir de dois fenbmenos
distintos, ainda segundo 0 mesmo autor: por um lado, essas instituicdes buscaram se aglutinar
para se transformarem em universidades, a exemplo da implantacdo de um nimero expressivo
de universidades regionais'*; a0 mesmo tempo, houve a implantagdo de muitos novos campi
universitarios em substituicdo as antigas faculdades.

Respaldando-se no que foi apresentado até o presente momento, conclui-se que a partir
da segunda metade do século XX a universidade se torna uma instituicdo universal. As
instituicbes de Ensino Superior apresentam diversos modelos: universidades publicas e
privadas, centros universitarios, faculdades isoladas, entre outros. O INEP - Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — refere as instituicdes de
educacéo superior brasileiras como sendo organizadas da seguinte forma:

a) Universidades: instituicdes pluridisciplinares, pablicas ou privadas, de formacao
de quadros profissionais de nivel superior, que desenvolvem atividades regulares
de ensino, pesquisa e extensao.

b) Universidades Especializadas: instituicdes de educacdo superior, publicas ou

privadas, especializadas em um campo do saber como, por exemplo, Ciéncias da

0 caso do Rio Grande do Sul exemplifica bem a situacdo: em 1972, havia setenta IES e, em 1985, esse n(imero
se reduziu a 38, o que ndo significa que desapareceram as faculdades ou instituicdes isoladas, mas, sim, que
muitas se reuniram para construirem uma universidade (ROSSATO, 1998, p.122).
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Saude ou Ciéncias Sociais, nas quais sdo desenvolvidas atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo em areas basicas e/ou aplicadas.

c) Centros Universitarios: instituicdes de educacdo superior, publicas ou privadas,
pluricurriculares, que devem oferecer ensino de exceléncia e oportunidades de
qualificacdo ao corpo docente e condicdes de trabalho a comunidade escolar.

d) Centros Universitarios Especializados: instituicdes de educacdo superior, publicas
ou privadas, que atuam numa &rea de conhecimento especifica ou de formacéo
profissional, devendo oferecer ensino de exceléncia e oportunidades de
qualificacdo ao corpo docente e condicdes de trabalho a comunidade escolar.

e) Faculdades Integradas e Faculdades: instituicGes de educacdo superior, publicas ou
privadas, com propostas curriculares em mais de uma area do conhecimento,
organizadas sob o mesmo comando e regimento comum, com a finalidade de
formar profissionais de nivel superior, podendo ministrar cursos nos varios niveis
(sequienciais, de graduacao, de pos-graduacdo e de extensdo) e modalidades do
ensino.

f) Institutos Superiores ou Escolas Superiores: instituicdes de educagdo superior,
publicas ou privadas, com finalidade de ministrar cursos nos varios niveis
(sequienciais, de graduacao, de pos-graduacao e de extensdo).

g) Centros de Educacdo Tecnoldgica: instituicbes especializadas de educacao
profissional, publicas ou privadas, com a finalidade de qualificar profissionais em
cursos superiores de educacgdo tecnoldgica para os diversos setores da economia e
realizar pesquisa e desenvolvimento tecnologico de novos processos, produtos e
servigos, em estreita articulagio com os setores produtivos e a sociedade,
oferecendo, inclusive, mecanismos para a educacao continuada (INEP, 2009a).

O mesmo Instituto destaca que essas instituicOes estdo organizadas sob as seguintes

categorias administrativas (ou formas de natureza juridica):

a) Publicas: instituicGes criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo
Poder Publico. Podem ser federais - mantidas e administradas pelo Governo
Federal; estaduais - mantidas e administradas pelos governos dos estados;
municipais - mantidas e administradas pelo poder publico municipal.

b) Privadas: mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado. Podem se organizar como instituicbes privadas com fins lucrativos ou

particulares em sentido estrito - instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas
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fisicas ou juridicas de direito privado ou como Instituicbes privadas sem fins

lucrativos, que podem ser:

- Comunitérias - instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que incluam, na
sua entidade mantenedora, representantes da comunidade;

- Confessionais - instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas que atendam a orientacdo confessional e ideoldgica
especificas;

- Filantrdpicas - instituicdes de educacgdo ou de assisténcia social que prestem 0s
servigos para os quais foram instituidas e os coloquem a disposicdo da
populacdo em geral, em carater complementar as atividades do Estado, sem
qualquer remuneracao (INEP, 2009b).

Para ter condicOes de avaliar a qualidade do Ensino Superior brasileiro, foi criado o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), sob forma da Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004. Esse sistema é formado por trés componentes principais: a avaliacdo
das instituices, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O Sinaes avalia todos os
aspectos que giram em torno do ensino, da pesquisa, da extensao, da responsabilidade social,
do desempenho dos alunos, da gestao da institui¢do, do corpo docente, das instalacdes, dentre
outros aspectos (INEP, 2009c).

O Sinaes possui uma série de instrumentos complementares: auto-avaliacdo, avaliagdo
externa, Enade’®, Avaliacdo dos cursos de graduac&o™® e instrumentos de informacéo (censo e
cadastro). Os resultados das avaliacdes possibilitam tracar um panorama da qualidade dos
cursos e instituicbes de educacdo superior no Pais. Os processos avaliativos sdo coordenados
e supervisionados pela Comissédo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Conaes) e sua
operacionalizacdo é de responsabilidade do INEP (INEP, 2009c).

As informacgdes obtidas com o Sinaes sdo utilizadas pelas instituicdes de Ensino

Superior para orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos

15 0 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes tem o objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos
de graduagdo em relacdo aos conteidos programaticos, suas habilidades e competéncias. E realizado por
amostragem e a participagdo no Exame constara no historico escolar do estudante ou, quando for o caso, sua
dispensa pelo MEC. O INEP/MEC constitui a amostra dos participantes a partir da inscricdo, na propria
instituicdo de Ensino Superior, dos alunos habilitados a fazer a prova (INEP, 2009d).

6 A Avaliacéio dos Cursos de Graduacdo é um procedimento utilizado pelo MEC para o reconhecimento ou
renovacao de reconhecimento dos cursos de graduacdo, representando uma medida necessaria para a emissao
de diplomas. Essa avaliagdo passou a ser realizada de forma periédica com o objetivo de cumprir a
determinacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Superior, a fim de garantir a qualidade do ensino
oferecido pelas Instituicbes de Educacdo Superior (INEP, 2009¢).
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Orgdos governamentais para orientar politicas publicas; e pelos estudantes, pais de alunos,
instituicGes académicas e publico em geral, para orientar suas decisfes quanto a realidade dos

cursos e das instituicBes (INEP, 2009c).

5.2 UNIVERSIDADE COMUNITARIA

Em relacdo a origem das universidades comunitarias, Vannucchi (2004) apresenta que
esta se da antes de 1944, data de fundacdo da primeira universidade brasileira, a PUC do Rio
de Janeiro. Esse processo foi de iniciativa de comunidades rurais que, “[...] unidas na busca da
prépria subsisténcia mediante o cultivo da terra, se uniam também [...] na construcdo e
manutencdo local de uma escola para os filhos e de uma igreja para as familias”
(VANNUCCHI, 2004, p. 9-10).

De acordo com Guareschi, complementando as informacdes de Vannucchi, é colocado
que

O modelo [da universidade comunitaria] tem sua raiz mais profunda na tradicéo das
escolas comunitarias implantadas no Rio Grande do Sul pelos colonizadores
europeus e seus descendentes. A justificativa mais préxima encontra-se nas
experiéncias académicas e nos debates havidos em torno dos movimentos pré-
federalizagdo e pos-estadualizacéo (2001, p.22).

Conforme Vannucchi (2004), pela forca e pelo trabalho de liderangas locais e
regionais, iniciou um movimento de criacdo, em alguns locais isolados, especialmente do sul
do Pais, de cursos superiores, que viriam a formar novas mentalidades, capazes de gerar o
desenvolvimento de pesquisas e de tecnologias para resolver caréncias regionais especificas.

Dessa mobilizacdo popular € que acaba nascendo a universidade da prépria
comunidade local, subsidiada, em certos casos, apenas pela Municipalidade e, por isso
mesmo, sustentada, de fato, por mensalidades pagas pelo alunado. VVannucchi (2004) reforca
que esse tipo de universidade, desde o inicio, foi sempre uma universidade comprometida
com a sociedade e ndo com o lucro; entendida por seus fundadores enquanto um servico
publico e ndo como negdcio particular.

Esse tipo de instituicao foi criado, pelo menos a maioria delas, entre 1946 e 1961'", mas é
somente na década de 80 que se consolida no Brasil este tipo de universidade. No Rio Grande do

7 Antes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo — 1961 — e antes da Lei n. 5540 — da Reforma Universitaria
de 1968.



49

Sul tém destaque a Universidade de Caxias do Sul (UCS, 1967) e a Universidade de Passo Fundo
(UPF, 1968), por serem as primeiras universidades a incorporarem as caracteristicas peculiares de
uma universidade comunitaria (TRAMONTIN; BRAGA, 1988; VANNUCCHI, 2004).

Conforme Neves (2003) é em meados de 1980 que a nogdo de universidade comunitaria
comeca a tomar forma no contexto do debate na Assembléia Nacional Constituinte e no periodo
da elaboracg&o da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.

Essa autora destaca como principais atores dessa discussdo a Universidade Regional
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, a Universidade de Passo Fundo e a
Universidade de Caxias do Sul, vindo a corroborar as afirmacgdes de VVannucchi.

Conforme documento do COMUNG?®, as universidades comunitarias sdo
caracterizadas por uma série de peculiaridades. Considera-se importante trazer aqui estas

caracteristicas, ndo alterando o texto elaborado pelo Consorcio:

a) As universidades acima identificadas sdo instituicbes publicas ndo-estatais,
surgidas de iniciativas essencialmente comunitarias, e definidas como nédo
confessionais, ndo-empresariais, e sem alinhamento politico-partidario ou ideol6gico
de qualquer natureza.

b) Desenvolvem um servico educativo e cientifico sem fins lucrativos sendo todos
os seus excedentes financeiros reaplicados em educagao, s6 em territério nacional.

c) O patrimbnio dessas instituices ndo pertence a um dono, grupo privado ou
confissdo religiosa, mas a fundagcdes comunitarias, cuja totalidade dos bens tem, [...]
destinacdo publica revertendo, em caso de dissolucdo para o controle do Estado. Os
dirigentes dessas fundagdes ndo sdo remunerados no exercicio de sua funcdo. Seus
balancos séo de dominio publico [...].

d) No que se refere a gestdo, caracterizam-se pela eleicdo democratica de seus
dirigentes, de que participam todos os segmentos da comunidade académica e
representantes da comunidade regional.

e) As atividades de ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvidas por essas instituicoes,
tém uma vinculagdo privilegiada com a comunidade regional, destacando-se projetos
ligados a promocdo humana e social de segmentos excluidos ou de camadas da
populacéo de menor poder aquisitivo [...].

f) Sua localizagdo geogréfica e vinculagdo social permitem o acesso ao Ensino
Superior dos alunos que, a principio, tém dificuldade de ingressar nas universidades
publicas estatais. Nesse sentido, as publicas ndo-estatais séo a Unica possibilidade de
democratizacdo do Ensino Superior em sua regido de abrangéncia [...].

g) Estas institui¢des, valendo-se dos incentivos fiscais derivados da filantropia,
implantaram, de forma criativa, mecanismos para a manutengéo de alunos oriundos
de classes menos privilegiadas, instalando programas de bolsas, fundos de apoio e,
especialmente, politicas de mensalidades acessiveis as possibilidades econdmicas
das familias da regido (COMUNG, 1998, s/p).

18 Consércio das Universidades Comunitarias Gatchas. No site do COMUNG (<http://www.comung.org.br/
1024/index.html>), as universidades que fazem parte do consércio sdo: Universidade Regional do Noroeste
do Estado Rio Grande do Sul — UNIJUI; Universidade de Passo Fundo — UPF; Universidade Catélica de
Pelotas — UCPel; Universidade da Regido da Campanha — URCAMP; Universidade de Caxias do Sul — UCS;
Universidade de Cruz Alta — UNICRUZ; Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes —
URI; Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC; Centro Universitario Feevale; Centro Universitario
UNIVATES; Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS; Pontificia Universidade Cat6lica do Rio
Grande do Sul — PUCRS.
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Mesmo existindo importantes diferengcas entre as universidades que se dizem
comunitarias, assim como diferentes concepcdes do que seja uma universidade comunitaria, é
possivel afirmar, seqgundo Neves (2003, p. 207-208), que a "Universidade Comunitaria é uma
universidade privada, mantida e administrada por grupos leigos ou confessionais, mas de

carater pablico ndo-estatal®®

, voltada para interesses exclusivamente educacionais”.

Guareschi (2001) também formula um conceito de universidade comunitéria,
afirmando que esse modelo tem como elementos importantes as experiéncias de atuacdo nas
comunidades e 0s servigos prestados ao publico. “A marca da universidade comunitéria [...]
esta [...] na sua adequacdo as necessidades sociais da regido em que esté inserida” (p.23).

Conforme se pdde perceber, as universidades comunitarias devem ser consideradas
publicas, embora ndo-estatais, por uma série de razdes. Vannucchi (2004) também elaborou
um elenco de caracteristicas desse tipo de instituicdo, quais sejam: primeiro, pela
democratizacdo das relacdes de poder dentro da instituicdo, onde o reitor ndo é dono nem
preposto do dono, mas um funcionario qualificado que deve atuar com mecanismos de
governo e de gestdo marcados pela forca decisoria das instancias colegiadas e pela
participagdo obrigatoria de representantes da sociedade civil.

A segunda razdo elencada pelo autor refere-se a légica de funcionamento da
universidade comunitaria, “pautada pelo interesse da populacdo, a servi¢o da sociedade, sem
visar a lucro, [...] e controlada tanto pela comunidade interna quanto pela comunidade
externa, porque a universidade é um bem da sociedade, antes e acima de tudo”
(VANNUCCHI, 2004, p. 26).

O terceiro ponto relaciona-se com a inegavel legitimidade social desse tipo de
universidade. O quarto, pela maneira coletiva e publica com a qual toda a reflexdo critica e
todo o conhecimento cientifico e cultural que nela se produzem constituem um valor
“realmente democratico” (VANNUCCHI, 2004, p. 26).

Uma quinta caracteristica € apontada pelo servico publico e plural que a universidade
comunitaria presta a sociedade, pois muitas vezes o Estado estd ausente onde esta
universidade consegue chegar, como parceira privilegiada na construgédo do planejamento
estratégico e do desenvolvimento da cidade e da regido de sua abrangéncia.

Por fim, o mesmo autor refere-se ao proprio projeto politico-pedagogico que a

universidade comunitaria desenvolve. Entende que ela existe apenas para atender aos

° Piblico ndo-estatal é um conceito que abrange dois sentidos: a) a esfera mediadora entre a sociedade civil e 0
Estado, incluindo formas de participacdo dos cidaddos nos assuntos publicos, como os conselhos de politicas
publicas, as cAmaras setoriais e 0s orcamentos participativos; b) a producdo de bens e servicos publicos por
parte de organizacdes da sociedade civil (UNISC, 2008b, p.7).
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interesses e necessidades da comunidade como um todo, recebendo dessa o desafio de
construir conhecimentos com base nos dados concretos da sua realidade. Na construcdo da
identidade de uma universidade comunitaria os aspectos relevantes sdo aqueles que a
distinguem das demais universidades particulares. Por isso, ha a necessidade de (re)afirmar a
dimens&o publica desse tipo de universidade (comunitéaria).

Esta dimensdo publica se expressa através de uma série de caracteristicas, dentre as
quais se destacam: origem na comunidade civil ou religiosa; ndo subordinadas a grupos
empresariais ou familiares; estreita vinculagdo com a comunidade por meio de programas e
servicos de extensdo; dirigentes ndo vitalicios; participacdo dos professores e outros
segmentos da sociedade civil na administracdo da instituicao.

As caracteristicas seguem com: subordinacdo administrativa a uma assembléia ou
conselho com participacdo de representantes da comunidade; mantenedora constituida sob a
forma de fundacéo de direito privado ou de associacdo ou sociedade civil; prestacdo de servico
publico sem fins lucrativos; transparéncia administrativa e contabil; luta pela democratizacdo do
acesso ao Ensino Superior e pela garantia da permanéncia do estudante na universidade.

Guareschi também trata de algumas caracteristicas de universidades estritamente
comunitérias, que “[...] encontram-se localizadas predominantemente no Rio Grande do Sul.
Essas universidades se distinguem do conjunto das outras universidades comunitarias por

elementos caracteristicos” (2001, p.23). Dentre essas caracteristicas, o autor destaca:

- ttm uma dimensao regional, expressa nos programas voltados ao desenvolvimento
da regido em que esta inserida a universidade;

- ndo sdo confessionais, embora na origem tenham contado com a participacdo de
Igrejas;

- a comunidade externa participa dos 6rgdos da entidade mantenedora;

- sdo mantidas por fundacdes educacionais;

- 0 patriménio sera destinado a outra instituicdo congénere ou ao poder publico em
caso de cessacdo das atividades (GUARESCHI, 2001, p.23).

A universidade comunitaria, ainda, ndo é um projeto criado em gabinete, pois resulta
da experiéncia concreta de algumas instituicdes. Surge como a tentativa de concretizar
aspiracdes educacionais de grandes grupos gque expressam segmentos “vivos” da sociedade.
Assim sendo, a universidade comunitaria € a universidade instituida, mantida e
supervisionada por uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, gerida por
colegiados constituidos de representantes de professores, alunos e funcionarios e da sua
entidade mantenedora, bem como da sociedade em geral (TRAMONTIN e BRAGA, 1988;
VANNUCCHI, 2004).
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E possivel verificar, a partir dos elementos expostos até o momento, que a
Universidade em estudo atende a todos os quesitos que a caracterizam como comunitaria.

Passa-se, pois, a analisar a Universidade de Santa Cruz do Sul.
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6 UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL - UNISC

A UNISC? localiza-se em Santa Cruz do Sul, centro do Estado do Rio Grande do Sul,
na regidao denominada Vale do Rio Pardo — principal produtora de tabaco no Pais.
Universidade comunitaria laica, suas atividades correspondem as demandas advindas dessa
regido, perfazendo uma area de abrangéncia de 80 municipios.

O Vale do Rio Pardo recebe o nome de seu principal afluente, o rio Pardo. Sua
populacdo é composta de descendentes de origem alemd no norte e acoriana ao sul. A
regido®’, por apresentar diferencas geogréficas, econdémicas, socioculturais e politicas
marcantes, ostenta baixo grau de identidade e homogeneidade da sua populacéo.

Atualmente, o Vale € constituido por 25 municipios com administracdo instalada,
dividido em trés regibes, tendo em vista diferengas climéticas, de relevo, de solo, de
vegetacdo e de economia:

a) central: municipios de Herveiras, Santa Cruz do Sul, Sinimbu, Vale do Sol,

Venancio Aires e Vera Cruz, pélo industrial e comercial da regiao;

b) norte: municipios de Arroio do Tigre, Barros Cassal, Boqueirdo do Ledo, Estrela
Velha, Grama Xavier, Ibarama, Lagodo, Lagoa Bonita do Sul, Passa Sete, Segredo,
Sobradinho e Tunas. Regido de predominio da pequena propriedade, com uma
populacdo constituida por descendentes de alemées, italianos e luso-brasileiros.
Apresenta sérios problemas no que se refere a alternativas econdmicas que
agreguem valor a producao do minifandio;

c) sul: municipios de Candelaria, Encruzilhada do Sul, General Camara, Pantano
Grande, Passo do Sobrado, Rio Pardo e Vale Verde. Representa a area abrangida
pelas médias e grandes propriedades, com predominio de atividades agropastoris, e
com baixa densidade demografica nas areas rurais (STULP, 2001; ETGES, 2001).

Conforme Stulp (2001), a cultura temporaria mais importante nas regides central e
norte é o milho, seguido do fumo. Na regido sul, a cultura mais importante é o arroz, seguido

do milho. De modo geral, o valor da producéo das lavouras do Vale do Rio Pardo depende de

2As informagdes para (re)construgéo do histérico da UNISC foram retiradas essencialmente de: KIPPER, Maria
Hoppe; RIZZATO, Elizabeth Pires; VOGT, Olgario Paulo. UNISC: a construgdo de uma universidade
comunitéria. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2003.

[...] as formas que hoje estdo impressas no territorio do Estado do Rio Grande do Sul, ou de qualquer outro
territdrio, ndo podem mais ser atribuidas simplesmente as condi¢des fisicas ou naturais do mesmo. Ao
contrério, essas formas atuais revelam o uso que foi dado e, principalmente, que vem sendo dado atualmente a
esse territdrio. E esse uso é determinado por interesses econémicos, sociais, politicos e socioculturais. Sao
esses, portanto, os aspectos que definem uma regido nos dias atuais” (ETGES, 2001, p.353).

21
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poucas culturas e, dentre essas, se destaca muito o fumo, especialmente nos estabelecimentos
menores, de até 50 hectares.

De acordo com Etges (2001), a comercializacdo do tabaco se da nos municipios da regido
central do Vale, que abrigam as indUstrias de beneficiamento do fumo. Assim, essa regido
concentra o retorno fiscal do territorio, a0 mesmo tempo em que, atualmente, mais de 70% do que
é produzido ¢ exportado, ndo acarretando em impostos para as empresas fumageiras.

Dentre as culturas permanentes, na regido central a erva-mate ocupa lugar de destaque.
Laranja e tangerina séo as cultras mais importantes na regido norte, bem como na regiao sul,
acompanhadas do péssego e da maga (STULP, 2001).

Pode-se acrescentar que a regido do Vale do Rio Pardo é um territério monopolizado
pelas empresas transnacionais fumageiras, que controlam e centralizam todo o processo que
se refere a producgdo do tabaco, desde as técnicas de cultivo a industrializacdo, que resulta na
producéo do cigarro propriamente dita (ETGES, 2001).

A UNISC desenvolve suas atividades através de parcerias com as prefeituras dessa
regido. Além disso, a APESC, mantenedora da UNISC, também € mantenedora do Hospital
Santa Cruz, outro importante parceiro da Universidade, especialmente para 0s cursos
advindos da area da saude.

A histdria da UNISC ¢é bastante interessante e demarcada pelo seu compromisso social
comunitario. Em 17 de marc¢o de 1962, houve uma reunido com a prefeitura de Santa Cruz do
Sul, na qual representantes dos estudantes e da comunidade santa-cruzense propuseram a
criacdo da Associagdo Pro-Ensino em Santa Cruz do Sul (APESC). Conforme Estatuto da

APESC, a época, suas finalidades eram:

a) propugnar pelo desenvolvimento e aperfeigoamento do ensino em todos os seus
graus, especialmente técnico e superior; b) promover e estimular a realizacdo da
pesquisa cientifica nos diferentes setores culturais abrangidos pelo conhecimento
humano; c) promover, na medida das suas posses, a difusdo das ciéncias e das letras
e concorrer para o aperfeicoamento do ensino e do engrandecimento da cultura
nacional; d) contribuir para o incremento da solidariedade humana, principalmente
nos campos social e cultural, em defesa da civilizagdo; €) criar e manter, com 0s
donativos recebidos, Escolas Técnicas e Faculdades (KIPPER; RIZZATO; VOGT,
2003, p. 24-25).

A Instituicdo decidiu inaugurar uma Faculdade de Ciéncias Contabeis, depois de se
fazer um estudo da regido e das reais condi¢des para implantacdo de varios cursos. Assim, em
25 de novembro de 1962, foi fundada a Faculdade de Ciéncias Contabeis de Santa Cruz do

Sul, apds aprovacdo de seu Regimento Interno pela APESC. No ano de 1964 inicia o
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funcionamento da Faculdade de Ciéncias Contabeis (FACCOSUL) em Santa Cruz do Sul,
com Concurso de Habilitagdo no dia 9 de marco de 1964.

As aulas desta Faculdade ocorriam no turno da noite, nas dependéncias do Colégio
Sao Luis, local onde permaneceu até 1972. Em maio de 1968 o CFE (Conselho Federal de
Educacdo) aprovou o Reconhecimento da FACCOSUL. A partir de 1972, passou a funcionar
junto a FACCOSUL também o Curso de Administragéo.

Em 1968 houve a abertura do primeiro vestibular para a Faculdade de Direito, através
de convénio entre a Associagdo pro-Ensino de Santa Cruz do Sul e a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). As aulas eram ministradas no turno da manhd, no prédio do Colégio
Marista Sdo Luis, sendo previstas 40 vagas. Em 1970, houve a abertura do Curso de Filosofia,
também vinculado a UFSM, em convénio com a APESC. A vincula¢do da Faculdade de
Filosofia @ UFSM prolongou-se até 1973, quando ocorreu o reconhecimento da Faculdade.

Em 1970 também passou a funcionar o quarto curso superior em Santa Cruz, a Escola
Superior de Educacéo Fisica (ESEF), uma extensao vinculada a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Esse curso passou a ter suas aulas tedricas desenvolvidas em salas
de aula do antigo prédio do Colégio Maua, no centro da cidade, e, a partir de 1972, também
no Colégio Estadual Ernesto Alves de Oliveira. As aulas praticas eram desenvolvidas no
campo recreativo do Colégio Maué e em outros locais, todas no turno da manha. No inicio de
1974 este Curso obteve seu reconhecimento junto ao Ministério da Educacdo (MEC).

Em 1974, a APESC criou o Centro de Ensino e Pesquisas Arqueoldgicas (CEPA). No
ano seguinte, foi criado o Centro de Pesquisas Linguisticas e Literarias (CEPALL). Em 1977,
para enriquecer e intensificar as atividades do Curso de Direito, criou o Gabinete de
Assessoria Juridica (GAJ), que ja nessa época prestava atendimento juridico a comunidade.

Para abrigar o Ensino Superior, em julho de 1971, foi adquirida pelo prefeito Edmundo
Hoppe a Chécara Meinhardt, area de 41,5ha, onde hoje se situa o campus central da
Universidade. Porém, o prefeito seguinte ndo deu continuidade as obras, e todos 0s cursos
foram deslocados e passaram a funcionar no prédio da Festa Nacional do Fumo (FENAF), hoje
Parque da Oktoberfest. Depois de algum tempo, foi construido um prédio de trés andares na rua
Coronel Oscar Jost, proximo ao Parque na FENAF, para abrigar os cursos da APESC. O prédio
ficou pronto em 1976. Somente a partir de 1984, os cursos foram sendo gradativamente
transferidos para o terreno da Chacara Meinhardt; processo que so se concluiu em 1997.

Em 5 de agosto de 1980, foi aprovado no MEC o parecer 971, que unifica as quatro
faculdades isoladas, transformando-as nas Faculdades Integradas de Santa Cruz do Sul

(FISC). A partir desta aprovagdo, “[...] o sonho de universidade parece mais proximo”
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(KIPPER; RIZZATO; VOGT, 2003, p.48). Em 1980 foi iniciado o oferecimento de cursos de
pos-graduacdo latu sensu, em nivel de especializacdo; e em 1985 se deu o inicio do
funcionamento do Curso de Economia. Apenas dois anos depois, em 1987, houve a
implantacdo do Curso de Bacharelado em Quimica com énfase em Quimica Industrial, que
passou a funcionar a partir de 1988.

Até 1986, o Diretor-Geral era nomeado pelo presidente da APESC a partir de uma
lista triplice de docentes titulares, em exercicio, na Instituicdo. Nesse ano, aconteceu um
importante movimento pela democratizacdo, que marcou de forma decisiva a trajetoria da
FISC, futura UNISC.

Em 1986, com o numero crescente de cursos na FISC, acontecem as suas primeiras
eleicBes diretas. Houve votacdo para os cargos de diretores das faculdades e diretor-geral da
FISC. Todos tiveram direito a voto: professores, alunos e funcionarios. Este processo de

votagdo, democratico, ocorre desta mesma forma até hoje.

Docentes, estudantes e técnicos administrativos, com o apoio da sociedade civil
regional, conquistaram o direito de escolher diretamente os dirigentes, tanto da
Diregdo-Geral quanto das dire¢Bes das Faculdades e das chefias de Departamento,
bem como de participar das decisdes dos colegiados superiores. A democracia
enraizou-se profundamente em todas as instancias da [futura] universidade,
transformou-se rapidamente em cultura organizacional e mantém-se como uma de
suas marcas fundamentais (UNISC, 2008b, p.9).

“As paginas da futura universidade comecaram a ser abertas no terceiro dia de janeiro
de 1990 [...]” (KIPPER; RIZZATO; VOGT, 2003, p.75). Nessa ocasido, foi enviada a Carta-
Consulta elaborada com o envolvimento de todos os segmentos da APESC/FISC, pleiteando a
criacdo da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). No més seguinte, foi designado um
professor para ser o relator do processo de criacdo da UNISC, responsavel pela tramitacdo da
Carta-Consulta junto ao Conselho Federal de Educagéo (CFE).

Em marco de 1990 houve a primeira visita do relator do MEC a Santa Cruz do Sul
para verificar as reais condi¢fes da Instituicdo para se transformar em universidade. Apds
entrar em contato com todos os segmentos da FISC e com a comunidade regional, manifestou
seu parecer favoravel pela criacdo da UNISC. Apés essa primeira visita, a grande meta da
FISC e da APESC comegou a se concretizar no final de janeiro de 1991, quando a Carta-
Consulta que cria a universidade recebeu parecer favoravel da Camara do Conselho Federal
de Educacdo, sendo, no més seguinte, aprovada por unanimidade pelos conselheiros do CFE,

acompanhando o parecer de um novo relator do projeto.
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Em meados de abril de 1991 foi instalada oficialmente a Comissdo de
Acompanhamento do Conselho Federal de Educagdo. Ja no decorrer do processo de
acompanhamento, a FISC estava, gradativamente, “[...] implantando alteracGes e
estabelecendo critérios que iriam nortear as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade, adaptando o regimento geral da FISC a forma universitaria, de modo
experimental, e ativando o plano de expansao” (KIPPER; RIZZATO; VOGT, 2003, p.79-80).

A primeira grande modificacdo foi a remodelagem da estrutura organizacional, o que
significou a extin¢do das faculdades e a redepartamentalizacdo, que reduziu de 16 para 12
departamentos a estrutura da FISC. Esta estrutura foi aprovada em reunido do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo em 1° de julho de 1991. O “[...] perfil da universidade que estava
sendo gestada, isto é, a UNISC, iria primar pelos principios de uma universidade laica,
democréatica, comunitaria, publica e comprometida com a producdo da qualidade que
articulasse desenvolvimento com justica social” (KIPPER; RIZZATO; VOGT, 2003, p.81).

Em dezembro do mesmo ano foi aprovado o Regimento Unificado da FISC, pelo CFE,
através do Parecer n° 744/91. Essa aprovacao teve um grande significado, pois a Instituicdo
obteve condicOes legais de viver a fase de transicdo de faculdades integradas para
universidade. Importante ressaltar que todos os departamentos e demais segmentos da FISC
participaram com sugestfes na elaboracdo desse documento, o que comprovou a “[...]
maturidade politica da Instituicdo” (KIPPER; RIZZATO; VOGT, 2003, p. 83).

Na sua ultima visita, a Comissdo de Acompanhamento, apds elaborar o relatorio final
a ser encaminhado ao Conselho Federal de Educacdo, anunciou a direcao-geral da FISC que a
UNISC deveria ser reconhecida em reunido do plenario do CFE, em maio de 1993. Assim, na
reunido plenaria de 5 de maio, o CFE, por unanimidade, aprovou a criacdo da Universidade de
Santa Cruz do Sul. O primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional da UNISC - PDI
(1993-1997) também data deste ano.

No dia 25 de junho de 1993, o Diario Oficial da Unido publicou a Portaria n° 880,
assinada pelo entdo ministro Maurilio de Avellar Hingel, na qual reconhece a Universidade de
Santa Cruz do Sul e aprova o seu estatuto e regimento geral. Depois da criacdo da Universidade,
os lacos com a comunidade foram reforcados. Com um corpo docente qualificado, ja era
possivel oferecer a regido servicos de alta qualidade na area de pesquisa e extenséo.

Em marco de 1998, foi inaugurada a primeira extensdo universitaria da UNISC com os
cursos de Pedagogia/Séries Iniciais e Ciéncias Contabeis, no municipio de Sobradinho. O
Pblo de Modernizacdo tecnoldgica foi desenvolvido na década de 90 em parceria com o

Governo de Estado. O Polo tem o objetivo de “[...] fomentar o desenvolvimento regional,
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através da proposicdo e execucdo de projetos de cunho cientifico, tecnoldgico, social e
econémico” (KIPPER; RIZZATO; VOGT, 2003, p.109). Dessa forma, integra a Universidade
com os diversos setores produtivos da regido, atraves de parcerias entre aqueles que geram e
disseminam o conhecimento e 0s que introduzem 0 nOVO INSUMO NO processo produtivo,
sendo a interface entre as demandas da comunidade e o0 meio académico.

O Mestrado em Desenvolvimento Regional teve seu inicio em 1994 e, neste mesmo
ano, a Universidade adere ao Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB) e participa da criagdo do Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Comunitarias Galchas (PAIUNG), vinculado ao Consorcio das Universidades
Comunitarias Gauchas (COMUNG).

Ainda na década de 90 (1996), as atividades da UNISC TV se iniciam, € um ano
depois o Servico Integrado de Saude (SIS) é inaugurado, contando com o0s cursos de
Enfermagem, Psicologia e Nutricdo. Atualmente, através de alguns projetos de extenséo, 0s
cursos de Fisioterapia e de Servigo Social também se integraram nessa equipe de saude. Para
encerrar esta década, no ano de 1998 deu-se a implementacdo do Mestrado em Direito.

Nos anos 2000, a Universidade ndo para de crescer: em 2002, inicia-se 0 Doutorado
em Desenvolvimento Regional e, neste mesmo ano, sdo estabelecidos alguns convénios —
Mestrado em Psicologia do Desenvolvimento com a UFRGS e Mestrado e Doutorado em
Engenharia da Producdo com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Para
incentivar os docentes e alunos a desenvolver suas pesquisas, bem como qualifica-las, a
Universidade conta com diferentes mecanismos de apoio: o Programa UNISC de Iniciacdo
Cientifica (PUIC), o Fundo de Apoio a Pesquisa (FAP), o Fundo de Apoio a Implantacdo de
Grupos de Pesquisa (PROGRUPE), o Fundo de Pesquisa e Extensdo e o Comité de Avaliacdo.

Em junho de 2003 houve ainda a assinatura do contrato de aquisi¢do do Hospital Santa
Cruz pela Associacao Pro-Ensino de Santa Cruz do Sul, uma vez que ja havia a intencédo de se
criar na UNISC o Curso de Medicina (que teve sua primeira turma ingressante em 2006).

A gestdo da UNISC orienta-se pelos seguintes aspectos: a legislacdo brasileira,
especialmente as normas que regem a educagao superior; a missdo, a visdo, os objetivos, 0s
valores e 0s compromissos institucionais; as normas internas da Universidade — estatuto,
regimento, entre outros — e as deliberacdes dos conselhos e colegiados; o planejamento e a
avaliacdo institucional; e as demandas e incentivos da comunidade regional e dos érgdos do
Estado, especialmente (UNISC, 2008b).

As principais caracteristicas da gestdo da UNISC sdo: democracia, participacdo e

descentralizacdo; transparéncia administrativa; planejamento sistematico e avaliacdo metodica;
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melhoramento continuo e profissionalizacdo dos gestores; confianca e respeito nas relagcdes
interpessoais; liberdade de pensamento e de opinido; responsabilidade coletiva e defesa da
Instituicdo; inovacao e empreendedorismo; e sustentabilidade econémica, social e ambiental.

Os objetivos institucionais estdo compostos de: oferecer educagdo integral,
proporcionando formac&o profissional e cultural, para o exercicio do trabalho e da cidadania;
buscar permanentemente a exceléncia académica ao desenvolver de forma indissociavel o
ensino, a pesquisa e a extensdo; consolidar a eficiéncia e a eficacia da Instituicdo por meio de
uma gestdo participativa, empreendedora e profissional; manter uma relagcdo constante e
dindmica com as comunidades das regiGes em que atua, atendendo as suas necessidades e
contribuindo para o desenvolvimento social e econémico; promover a producéo e a difusdo do
conhecimento cientifico e a transferéncia de tecnologia, visando ao bem-estar e a qualidade de
vida dos cidadéos; estimular a inovacdo e o empreendedorismo no desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo; incentivar o desenvolvimento da cultura, do
esporte, do lazer e das artes nas suas diferentes manifestacdes; atuar com responsabilidade
social e ambiental em todas as dimensdes da Universidade (UNISC, 2008b, p.26-27).

A estrutura administrativa da Universidade® estd composta de:

a) Conselhos: Conselho Universitario (CONSUN); Conselho de Graduagdo
(CONGRAD); Conselho de Pesquisa, P0s-Graduacdo, Extensdo e Relagdes
Comunitarias (CONPPEX).

b) Reitoria: Pré-Reitoria de Administracdo (PROAD); Pro-Reitoria de Extensdo e
Relacfes Comunitarias (PROEXT); Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD); Pro-
Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo (PROPPG).

c) Assessorias: Assessoria de Avaliacdo Institucional; Assessoria de Comunicagdo e
Marketing; Assessoria de Custos e Informagdes Gerenciais; Assessoria de
Desenvolvimento Organizacional; Assessoria Juridica; Assessoria de Planejamento;
Assessoria para Assuntos Internacionais e Interinstitucionais; Assessoria para
Educacdo a Distancia (AEaD); Assessoria Pedagdgica; Assessoria Técnica da
Reitoria; Assessoria Técnica de Orcamento e Prestacdo de Contas; Assessoria
Técnico-Pedagogica.

d) Setores: Audio e Video; Biblioteca; Central Analitica; Chefia de Gabinete; Clinica
de Fisioterapia; Clinica de Odontologia; Coordenacdo do Campus; Editora

(EDUNISC); Financeiro — Atendimento ao Aluno; Gabinete de Assessoria e

22 Além do Campus Central, em Santa Cruz do Sul, a UNISC também tem campus nas cidades de Capao da
Canoa, Sobradinho, VVenancio Aires e Montenegro, todas localizadas no estado do Rio Grande do Sul.
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Consultoria Contébil (GAC); Gabinete de Assessoria Juridica (GAJ); Grafica;
Incubadora Tecnoldgica; Laboratorio de Geoprocessamento; Laboratorios de
Informatica; Laboratério Farmacéutico de Controle de Qualidade; Livraria da
UNISC; Loja da UNISC; Ouvidoria; P6lo de Modernizagcdo Tecnoldgica do Vale
do Rio Pardo; Secretaria de Pds-Graduagdo e Extensdo; Secretaria Geral; Servigo
Integrado de Saude (SIS); Setor Artistico-Cultural; Setor de Contabilidade; Setor
Financeiro — Tesouraria; Setor de Informatica; Setor de Materiais; Setor de
Recursos Humanos; UNISC TV.

e) Departamentos: Departamento de Biologia e Farmécia; Departamento de Ciéncias
Administrativas; Departamento de Ciéncias Contabeis; Departamento de Ciéncias
Econdmicas; Departamento de Ciéncias Humanas; Departamento de Comunicacédo
Social; Departamento de Direito; Departamento de Educacgdo; Departamento de
Educacdo Fisica e Salde; Departamento de Enfermagem e Odontologia;
Departamento de Engenharia, Arquitetura e Ciéncias Agrarias; Departamento de
Histéria e Geografia; Departamento de Informatica; Departamento de Letras;
Departamento de Matemética; Departamento de Psicologia; Departamento de
Quimica e Fisica.

f) Ndcleos: Nucleo de Integracdo e Fomento das Atividades de Estagio (NIFAE);
Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE); Nucleo de Apoio Pedagogico (NAP);
Nucleo de Apoio Académico (NAAC); Nucleo de Assessoramento a Projetos
(NUAP); Nucleo de Estudos e Pesquisa em Saude (NEPS); Nucleo de Inovacédo e
Transferéncia de Tecnologia (NITT); Nucleo de Pesquisa Social (NUPES); Nucleo
de Planejamento e Gestao Territorial (NPGT); Nucleo de Educacéo Basica.

g) Centros: Centro de Ciéncias (CECIUNISC); Centro de Documentagdo (CEDOC);
Centro de Educacdo Profissional (CEPRO); Centro de Ensino e Pesquisas
Arqueologicas (CEPA); Centro de Estudos Contabeis (CEC); Centro de Estudos e
Pesquisas Econdmicas (CEPE); Centro de Extensdo em Informaética (CEI); Centro
de Linguas e Culturas (CELINC); Centro de Pesquisas em Administragdo
(CEPAD); Centro de Pesquisas em Desenvolvimento Regional (CEPEDER);
Centro de Pesquisas Juridicas (CEPEJUR).

A Missdo da UNISC se define por: "Produzir, sistematizar e disseminar o

conhecimento, visando & formacdo de individuos que sejam cidaddos livres e capazes,
contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade solidaria". E como Visdo: “Ser uma

universidade comunitaria e democratica, reconhecida por relevantes contribuicbes ao
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desenvolvimento da regido e do Pais, capaz de responder criativa e agilmente as
transformacdes do contexto educacional” (UNISC, 2008b, p.26).

Cumpre salientar que “As acdes de extensdo caracterizam a Instituicdo desde antes do
seu reconhecimento como universidade. Bairros populares, comunidades rurais, escolas,
empresas e 0s diversos segmentos da sociedade regional sdo espagos em que a atuacdo dos
docentes e técnicos da Universidade é usual” (UNISC, 2008b, p.10).

Atualmente, a UNISC conta com mais de 50 cursos de graduacdo; mais de 40 cursos
de pds-graduacdo latu sensu, entre especializaces e Master Business Administration
(MBAs), alguns inclusive em modalidade de Educagéo a Distancia — EaD; 6 mestrados e 1
doutorado (p6s-graduacao strictu sensu).

Em todas as atividades, a UNISC busca distinguir-se pela qualidade, o que vem sendo
reconhecido pela comunidade regional, pela comunidade cientifica e também pelos 6rgdos
governamentais. A obtencdo da nota maxima (5), em 2006, no processo de avaliagdo institucional
externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) constitui-se em marco
simbdlico dessa busca e em desafio para os proximos anos (UNISC, 2008b).

Conforme Kipper; Rizzato; Vogt (2003, p.142) “A UNISC é uma universidade
comunitaria que se caracteriza por ser humana, democratica, de qualidade e comprometida
com o desenvolvimento harmonico e solidario”.

Para finalizar esta apresentacdo, reproduz-se um trecho da pagina virtual da UNISC

que diz que:

[Seu] “reconhecimento sera legitimado por meio da alta qualidade académica, da
producdo intelectual, da relevancia social, do profissionalismo da gestdo e pelas
propostas de solucdo que apresentar para as demandas e questdes da comunidade
regional e da sociedade brasileira. As acBes da UNISC serdo marcadas pelo
empreendedorismo, pelo fortalecimento institucional e pela diversificagdo na
prestacdo de servicos nas mais diversas areas. A competéncia, a criatividade, a
governabilidade e a participacdo irdo nortear o crescimento sistémico e auto-
sustentavel da Instituicdo” (UNISC, 2007a).

A seguir, sera apresentado o Organograma da UNISC, como forma de visualizar,

esquematicamente, o que foi abordado até aqui sobre a Universidade ora investigada.
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7 PONTO DE PARTIDA: RESPONSABILIDADE SOCIAL

O final do século XX foi marcado por profundas transformagdes, em todos os niveis e
em todas as partes do mundo. Com o processo de globalizacdo, as economias foram
igualmente globalizadas e o capitalismo ganhou novas formas, passando a ser entendido como
capitalismo informacional®. Ao mesmo tempo, observou-se praticamente a auséncia de um
crescimento econdmico nos paises emergentes ou periféricos.

Segundo Bauman (1999), o significado mais profundo transmitido pela idéia da
globalizacdo é o carater indeterminado, indisciplinado e de autopropulsdo dos assuntos
mundiais; a auséncia de um centro, de um painel de controle, de uma comissdo diretora, de
um gabinete administrativo. A globalizacdo é a “nova desordem mundial”. Esse carater,
inseparavel da imagem da globalizacdo, coloca-a radicalmente a parte de outra idéia, que
aparentemente substituiu, da “universalizacdo”. Esta foi outrora constitutiva do discurso
moderno sobre as questfes mundiais, mas agora caida em desuso e raramente mencionada.

A idéia de “universalizagdo” transmitia a esperanca, a intencdo e a determinacéo de se
produzir a ordem. Ela indicava uma ordem universal — a produgdo da ordem numa escala
universal, verdadeiramente global. Além disso, declarava a intencdo de tornar semelhantes as
condicdes de vida de todos, em toda parte, e, portanto, as oportunidades de vida para todo
mundo; talvez mesmo torna-las iguais.

A “globalizacdo” néo diz respeito ao que todos, ou pelo menos os mais talentosos e
empreendedores, desejam ou esperam fazer. Diz respeito ao que esta acontecendo a todos. A
idéia de “globalizacdo” refere-se explicitamente a forcas anénimas, que ndo se sabe de onde
vém exatamente, operando na vasta “terra de ninguém”?*.

A integracéo e a divisdo, a globalizagéo e a territorializagdo sdo processos mutuamente
complementares, sdo faces do mesmo processo: a redistribuicdo mundial de sabedoria, poder

e liberdade de agir desencadeada pelo salto radical na tecnologia da velocidade. A

¥ MODOS DE PRODUCAO: caracterizados pelo principio estrutural de apropriacao e controle do excedente da
producdo. Tipos do século XX: capitalismo (visa a maximizacdo dos lucros) e estatismo (visa a maximizagao
do poder). MODOS DE DESENVOLVIMENTO: procedimentos mediante os quais os trabalhadores atuam
sobre a natureza (matéria) para gerar um produto, determinando o nivel de excedente. Modelam toda a esfera
de comportamento social. Tipos do século XX: industrialismo (fonte de produtividade é a introducéo de novas
fontes de energia e a capacidade de descentralizacdo do uso desta energia) e informacionalismo (fonte de
produtividade é a tecnologia de geracdo de conhecimento, processamento de informagdo e comunicacédo)
(CASTELLS, 2005).

24 «A modernidade “fluida’ é a época do desengajamento, da fuga facil e da perseguicdo indtil. Na modernidade
‘liquida’ mandam os mais escapadicos, 0s que sdo livres para se mover de modo imperceptivel” (BAUMAN,
2001, p.140).
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coincidéncia e o entrelagamento da sintese e da dispersdo, da integracdo e da decomposicédo
sdo tudo, menos acidentais e passiveis de retificagéo.

E por causa dessa coincidéncia e do entrelacgamento das duas poténcias aparentemente
opostas, que os chamados processos “globalizantes” redundam a redistribuicdo de riqueza e
de pobreza, de privilégios e de caréncias, de recursos e de impoténcias, de poder e de auséncia
de poder, de liberdade e de restricdo. As divisdes territoriais e a segregacdo de identidades
promovidas e transformadas pela globalizacdo dos mercados e da informacdo ndo refletem
uma diversidade de parceiros iguais. O que pode ser uma opg¢édo para alguns, para outros
significa, muitas vezes, o Unico caminho viavel e possivel.

Em funcdo da globalizacdo, que acarretou também o fortalecimento de politicas
neoliberais, ocorreu a fragilizacdo do Estado-Nacdo, o estado regulador caracteristico do
Welfare State (Estado de Bem-Estar Social). O que se pode observar € um movimento
internacional que preconizou um Estado-Minimo, pautado pela I6gica econémica neoliberal.

As politicas neoliberais, de ajuste fiscal ou estrutural, ttm como resultado baixo
crescimento econdmico ou mesmo a recessao, pois nao estao voltadas para o desenvolvimento
do pais e sim para o atendimento dos interesses do capital financeiro. O Estado reduz
investimentos sociais, flexibiliza as leis trabalhistas e diminui as garantias de protecdo social
para os trabalhadores (LESBAUPIN, 2007).

No Brasil, ndo diferente de muitos paises em desenvolvimento,

A sociedade, ao invés de ser fonte de seguranca e protecéo para seus membros, retira
dos seus membros a fonte de sua sustentacdo (o trabalho), restabelece situacfes de
exploracdo do trabalho hd muito desaparecidas, torna os servicos publicos fonte de
exploracdo dos cidaddos (privatizagdo) ou os torna piores (reduzindo os recursos
publicos). Estes sdo resultados bem palpaveis, evidentes, das politicas e da
globalizacéo neoliberal (LESBAUPIN, 2007, p.26).

Essas mudancas politicas e econdmicas em nivel brasileiro e mundial foram
acompanhadas pelo aumento da velocidade das mudancas provocadas pelos avancos
cientificos e tecnoldgicos, bem como pelo aumento das possibilidades de acesso a rede de
informacdes e de consumo. As redes globais de intercdmbios instrumentais agora conectam e
desconectam individuos, grupos, regifes e paises, em um fluxo continuo de decisdes
estratégicas.

Ao mesmo tempo, essa “rede” parece individualizar cada vez mais as pessoas. “[...] a

‘individualizacdo’ consiste em transformar a ‘identidade’ humana de um ‘dado’ em uma
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‘tarefa’ e encarregar os atores da responsabilidade de realizar essa tarefa e das consequiéncias
[...] de sua realizacdo” (BAUMAN, 2001, p.40).

A globalizacdo apresenta duas dimensGes principais: o carater de amplitude, no
sentido geogréfico, e sua natureza intensa, numa dimenséo sociopolitica. A primeira dimensao
refere-se a ampliacdo de novos espacos geograficos a economia de mercado. A segunda
dimensdo, que mais interessa neste momento, relaciona-se com as mudancas de
comportamento social que o processo de globalizacdo acarreta. “Todos 0s que sdo tocados por

esse processo modificam sua forma de comportamento” (PEREIRA; SOLA, 1999, p.183).

No século XXI ndo ha mais povos isolados e vivemos o tempo do mundo finito em
que todas as fronteiras fisicas foram atingidas, portanto ndo h& mais povos
desconhecidos ou desintegrados, mas o comportamento do nosso tempo assemelha-
se aos dos barbaros do passado: desprovido de sentido e de relacdo com o outro. O
homem da perfeicdo técnica que age sob impulsos desconexos, e desprovidos de
sentido (ROSSATO, 2007, p.206).

Muitas vezes, esses novos comportamentos adquirem uma versdo individualista e
mercantilista na forma de se relacionar e de conviver com as pessoas a volta. Parece, por
vezes, que o processo de globalizacdo, a0 mesmo tempo em que “globaliza” condutas, signos
e comportamentos, “individualiza” as pessoas e faz com que elas tenham necessidade de se
auto-afirmar para os demais através de praticas competitivas e destrutivas.

“[...] no mundo dos individuos ha apenas outros individuos cujo exemplo seguir na
conducdo das tarefas da prépria vida, assumindo toda a responsabilidade pelas conseqiiéncias de
ter investido a confianga nesse e ndo em qualquer outro exemplo” (BAUMAN, 2001, p.39).

Da mesma forma, o neoliberalismo também reforca esses novos valores. A politica
neoliberal, difundida a partir da década de 70, veio acompanhada de uma nova ideologia —
valores antigos foram substituidos por novos valores, por outros principios do que se valoriza

para viver em sociedade.

A base que sustentava a organizacdo social, a coesdo social, e que fornecia o0s
motivos para as pessoas viverem em sociedade (o consenso moral) foi desmontada
[...]. Tudo se reduz ao individuo e a sua competéncia. Cabe ao individuo prover a
sua vida e as suas necessidades, ao Estado nada cabe e nada deve caber [...] A salde
deve ser obtida pelos recursos do individuo, por seu proprio esforgo. Assim também
a educacdo; o trabalho. A sociedade é um aglomerado de individuos [...]
(LESBAUPIN, 2007, p.28).

Além dessas questdes, a mudanca do modo de producdo, do modelo fordista para o

toyotismo ou modelo de acumulacdo flexivel, fez com que o desemprego se tornasse um
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problema estrutural e as relacfes de trabalho fossem flexibilizadas. Assim, o mercado tornou-
se livre e praticamente auto-regulado, estabelecendo novos padrées de producéo e reproducéo,
que incidem diretamente na maneira como as relagcdes sociais se ddo e se reproduzem.

O toyotismo é o principal expoente que representa a acumulacdo flexivel,
representando um modo de producdo e organizacdo do trabalho. Para que se possa
compreender o toyotismo, é necessario entender que este se relaciona com a idéia da
“especializacdo flexivel”, que significa uma nova forma produtiva que articula um
significativo desenvolvimento tecnolégico com uma desconcentracdo produtiva baseada em
empresas médias e pequenas, “artesanais” (ANTUNES, 2006).

Segundo o mesmo autor, a “acumulacéo flexivel”® é outro conceito que se vincula ao
modo de producdo toyotista. Esta se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
produtos e dos padrdes de consumo. Faz com que ocorra 0 surgimento de novos setores de
producdo voltados para o crescimento, apoiando-se na exploracdo do trabalho vivo para
crescer e buscando novos padrées de gestdo da forca de trabalho.

Com o modo de producdo toyotista, hd& o processo de desindustrializacdo e
transferéncia geografica de fabricas, no qual os direitos do trabalho sdo desregulamentados,
flexibilizados e h& um nimero minimo e/ou reduzido de trabalhadores. As horas extras
passam a ser muito mais utilizadas, bem como os trabalhadores temporarios e as
subcontratacdes. Sob determinado ponto de vista, existe o envolvimento manipulatério dos

trabalhadores, que passam a ser considerados “colaboradores” do capital.

A competicdo pela sobrevivéncia certamente ndo é apenas o destino dos trabalhadores
[...]. Ela domina de alto a baixo a empresa obcecada com a “dieta do emagrecimento”.
Depois de comecada, a tendéncia “ao emagrecimento” ganha forca prépria. A
tendéncia se torna autopropelida e autoacelerada, e [...] 0 motivo original — maior
eficiéncia — torna-se cada vez mais irrelevante; o medo de perder o jogo da
competicdo, de ser ultrapassado, deixado para tras ou excluido dos negdcios é
suficiente para manter o jogo da fusdo/reducéo de tamanho (BAUMAN, 2001, p. 143).

No sistema toyotista, a producdo é voltada e conduzida diretamente pela demanda, o
que significa a utilizagcdo do sistema just in time — a produgdo de um bem no exato momento
em que € demandado. Por isso, a producdo € variada, diversificada e pronta para suprir o
consumo, sustentando-se na existéncia do estoque minimo. Ao mesmo tempo, € exigida a

“polivaléncia” do trabalhador. Este deve desenvolver a capacidade de trabalho com varias

%5 “Flexibilidade” é o slogan do dia, e quando aplicado ao mercado de trabalho augura um fim do “emprego
como conhecemos”, anunciando em seu lugar o advento do trabalho por contratos de curto prazo, ou sem
contratos, posicdes sem cobertura previdenciaria, mas com clausulas “até nova ordem”. A vida de trabalho
esta saturada de incertezas (BAUMAN, 2001, p.169).
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maquinas. Ainda, o trabalho solitario é substituido pelo trabalho em equipe, que opera um
sistema de maquinas automatizadas (ANTUNES, 2006).

Para Castells (2005), esses fendmenos configuram o que ele chama de sociedade em
rede. Nas condicdes de sociedade em rede, o capital é coordenado globalmente, o trabalho é
individualizado. Segundo este autor, é 0 comec¢o de uma nova existéncia e, sem davida, o
inicio de uma nova era, a era da informacéo, marcada pela autonomia da cultura vis-a-vis as
bases materiais de nossa existéncia.

Ainda, a légica das politicas neoliberais pode gerar uma anomia, ou uma perda de
referéncia, uma perda de valores no conjunto da sociedade; bem como a perda do sentido da
coisa publica e do bem comum - tudo em prol dos novos valores neoliberais. Ao mesmo
tempo, a sociedade e seus individuos passam por uma “crise de identidade” — cada vez mais,
essa € necessaria para que se possa sentir-se parte de um mundo que, de tdo globalizado,
torna-se dificil de identificar-se com o mesmo (LESBAUPIN, 2007; CASTELLS, 2005).

Frente a isso, a realidade mostra sua complexidade, atraveés da globalizacdo do
mercado; do livre comércio; da terceirizacdo dos servicos; do enfraguecimento do Estado; da
substituicdo do trabalho humano pelas novas tecnologias; do desemprego estrutural; dos
diversos problemas sociais; dos elevados niveis de violéncia; da escassez de recursos e
degradacdo do meio ambiente; da rapida expansao populacional; do colapso de comunidades
locais; da violéncia étnica e tribal e da extin¢do de espécies de animais e vegetais numa escala

massiva.

No contexto internacional, existem quatro principais caracteristicas da situacéo
atual: um desempenho econdmico mediocre do crescimento como um todo; um alto
(e incontrolavel) grau de volatilidade financeira; uma fraqueza exacerbada das
instituicdes publicas internacionais; e uma continua deterioracdo da distribuicdo da
renda em nivel global (PEREIRA; SOLA, 1999, p. 175).

Portanto, observa-se o agravamento das necessidades sociais, complexificando as
questdes sociais que surgem deste novo panorama mundial. Ao mesmo tempo e em funcdo
desse agravamento, tem-se o0 enfraquecimento das formas de politica social, justamente pelo
crescimento do desemprego e da precarizacdo das relacGes de trabalho, bem como pela
impossibilidade de acesso livre aos postos assalariados de trabalho.

Alguns autores compreendem essas mudangas como sendo parte de uma “nova ordem
social”. Esta nova ordem apresenta-se com um predominio da acdo comunitaria sobre a acéo
estatal e a empresarial, alertando a sociedade para a sua responsabilidade com as questdes

sociais que emergem deste novo cendrio. Com isso, ocorrem mudangas profundas nas
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relacdes do cidaddo com o governo, a0 mesmo tempo em que ha o surgimento de uma nova
concepcao de Estado.

Este “novo” Estado é

[...] comprometido com a sociedade civil, cujo papel dominante é o exercicio pleno
do seu poder social, controlando os excessos do mercado, [...] regulamentando
servicos prestados pela iniciativa privada, realizando investimentos sociais e atuando
em parceria com as empresas e a sociedade civil na busca de solugdes duradouras
para a eliminacado do déficit social (MELO NETO; FROES, 1999, p. 4).

Assim, ocorre a substituicdo da prevaléncia dos interesses corporativos pela
hegemonia do interesse social, o que significa dizer que nem o Estado, nem o mercado sao
aqueles que possuem o poder de decisdo no que se refere a tomada de decisdes frente as
problematicas encontradas no mundo globalizado. Essa hegemonia do interesse social faz
com que surjam novas instituices sociais, abrindo novos canais de reivindicacdes sociais. A
partir desse cendrio, ha a diminuicdo da influéncia da burocracia estatal e 0 aumento da
influéncia das entidades comunitéarias, fazendo emergir redes de solidariedade social.

Estas redes de solidariedade social configuram o que se pode chamar de “nova”

cidadania. Esta cidadania

[...] é obtida e assegurada através das a¢des efetivas da comunidade. Trata-se de uma
“cidadania conquistada”, participativa e auto-sustentavel, pois ndo depende de
direitos assegurados, mas que nasce da luta e mobilizacdo constantes na defesa dos
interesses do cidaddo junto aos poderes executivo, legislativo e judiciario (MELO
NETO; FROES, 1999, p. 4).

Portanto, o Estado, ao mesmo tempo em que se Vvé diante da necessidade de acompanhar a
globalizacdo e a internacionalizagdo do capital, é pressionado pelos movimentos sociais e
politicos a implantar uma gestdo descentralizadora da viabilizacdo das politicas publicas para
atender as novas necessidades que surgem com uma nova configuracdo social, econdmica e
politica da sociedade planetaria. Esse cenario indica a crise do Estado, que ndo consegue
corresponder aquilo que lhe é demandado em termos de politicas sociais. Dessa forma, novos
financiadores sdo necessarios, e estes, especialmente no que se refere a area social, encontram-se
no 2° e 3° Setores, atraves de organizacoes, fundagdes ou associacoes.

O 1° Setor, como se sabe, € constituido por organizacdes do Estado, cuja natureza é a
transferéncia. Isto significa dizer que o Estado arrecada impostos da sociedade e transforma-
0s em bens e servigcos para prover os cidadaos, por dever do proprio Estado. O 2° Setor é
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constituido por organizacdes da iniciativa privada com fins lucrativos. Sua natureza é a da
acumulacao (lucro) e o acesso, pelos cidadéos, dos bens e servi¢os produzidos, € pelo sistema
de troca, 0 que caracteriza as relaces de mercado. Por fim, tem-se o 3° Setor, que €
constituido por organizagdes com fim publico ndo lucrativo, setor no qual se localizam as
universidades comunitérias. Sdo de iniciativa privada de cidaddos da sociedade civil. Sua
natureza é a da solidariedade, caracterizada na responsabilidade conjuntamente assumida, na

preservacao de direitos ou concessao voluntaria de bens e servigos.

7.1 CLARIFICANDO O CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em funcdo do cenario mundial, para que se consiga dar conta das necessidades sociais
emergentes, passa-se a compartilhar responsabilidades e deveres no que se refere ao
atendimento das demandas. O Estado passa, portanto, a compartilhar o atendimento das
demandas e a legitimar praticas e legislacdes associadas aos demais setores.

O 3° Setor passa a atender demandas sociais, mas ainda de forma rudimentar, pois seus
recursos humanos ainda restringem-se, na grande maioria, aos voluntarios. E o 2° Setor, ciente
de que para sobreviver precisa manter uma interacdo simbidtica com o ambiente em que
existe, assume parte do atendimento das demandas sociais através da denominada

Responsabilidade Social empresarial. Conforme Rico,

[...] o aumento da pobreza e a proliferacdo da violéncia urbana contaminam o dia-a-
dia das elites obrigando-as a sairem de suas posi¢Oes defensivas e a tomarem
atitudes que modifiquem o cenario. O que ocorre é um chamamento ao cidadao,
exigindo que entre perdas e ganhos, ele dirija 0 seu olhar para o futuro (1998, p. 32).

Dessa forma, antes de se discutir a responsabilidade social, é importante que se
entenda o que significa o Terceiro Setor. Este se constitui por organizacfes que ndo integram
o aparelho governamental; que ndo distribuem lucros a acionistas ou investidores, nem tém
tal finalidade; que se autogerenciam e gozam de alto grau de autonomia interna; e que

envolvem um nivel significativo de participacdo voluntaria (GIFE, 1997, p.27).
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As realidades brasileira e mundial estdo mostrando [...] que o Estado é tdo necessario
quanto insuficiente; quer dizer, que o Estado, sozinho, ndo basta. E preciso que os
entes e 0s processos empresariais sejam igualmente atualizados, reestruturados,
aumentando sua eficiéncia para atingir um grau satisfatorio de inser¢do competitiva na
nova ordem mundial e para assumir um novo papel no processo de desenvolvimento,
inclusive um papel social (PEREIRA; SOLA, 1999, p. 276).

Nas principais acdes sociais do Terceiro Setor, ou em suas principais modalidades,
pode-se encontrar: doagdes de pessoas fisicas e juridicas; investimentos em programas e
projetos sociais; financiamento de campanhas sociais; parcerias com 0 governo, empresas
privadas, comunidade, e entidades sem fins lucrativos; e participacdo em trabalhos
voluntarios. A modalidade de acdo de investimentos em projetos e programas sociais € a que
mais cresce no Brasil. Empresas nacionais e muitas corpora¢6es multinacionais estdo criando
institutos sociais para gerir suas proprias a¢des sociais (MELO NETO; FROES, 1999).

Atualmente, tem se falado sobre o novo modelo de atuacdo das organizacGes do
Terceiro Setor. Este consiste em uma atuacdo conjunta envolvendo empresas, governo,
OrganizacBes N&o Governamentais (ONGSs) e sociedade civil, na qual h4 o predominio de
formas participativas de gestdo. Nesse processo deve existir a participacdo de multiplos atores
no desenvolvimento de acdes sociais, uma vez que o foco das acdes é amplo — agdes de
combate a pobreza. Os projetos se ddo com énfase no nivel local, existindo uma grande
adesdo de membros da comunidade como voluntarios. Assim sendo, 0s trés novos fatores
definidores da dinamica do Terceiro Setor sdo: parceria, descentralizacdo e participacdo
(MELO NETO; FROES, 1999).

Na compreensdo dos institutos, fundacOes, associacbes empresariais que VEm
buscando assumir uma gestdo socialmente responsavel nos negécios, a responsabilidade
social empresarial é uma forma de conduzir as a¢fes organizacionais pautada em valores
éticos que visem a integrar todos os protagonistas de suas relacdes: clientes, fornecedores, e
consumidores, comunidade local, governo (publico externo) e direcao, geréncia e funcionarios
(publico interno). Procura abarcar, no desenvolvimento de suas a¢des, todos aqueles que séo
diretamente ou ndo afetados por suas atividades, contribuindo para a constru¢cdo de uma
sociedade que promova a igualdade de oportunidades e a incluséo social. (RICO, 1998)

Pode-se datar o surgimento da responsabilidade social no Brasil nos anos 80. Nesse
periodo, dava-se inicio a intensificagdo do processo tecnolégico e da globalizagdo, conforme
ja apresentado. A internacionalizacdo da economia e a consequente abertura para um mercado

global implementaram, de forma rigorosa, 0 novo modo de ser das relacdes econdmicas. A
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partir desse momento, o capital empresarial ndo estd mais vinculado a um Estado-Nacéo
enguanto lécus de aplicacdo do mesmo.

Diante dessa nova organizacdo empresarial global, as organizacdes privadas possuem
uma nova diretriz nos rumos da obtencéo do lucro, pois simplesmente as vantagens oferecidas
em relacdo a valores (precos) ndo estdo sendo suficientes para a obtencdo de um mercado
consumidor. Por isso, cada vez mais a qualidade do produto estéd relacionada a relacdo da
empresa com a sociedade. A empresa passa a ter a preocupacao com a sustentabilidade social,
0 gque, em parte, determina o comportamento dos consumidores.

A responsabilidade social das organizac¢Ges surgiu num contexto no qual hd uma crise
mundial de confianca nas empresas. Para tanto, as organizacdes empresariais comecaram a
promover um discurso politicamente correto, pautado na ética, implementando a¢fes sociais
que podem significar ganhos em condicGes de qualidade de vida e trabalho para a classe
trabalhadora ou, simplesmente, podem se tornar um mero discurso de marketing empresarial
desvinculado de uma pratica socialmente responsavel.

Uma das vantagens de se ter um projeto social bem-sucedido sdo seus reconhecimentos
institucional, comunitéario e social. Ou seja, se uma empresa investe capital em um projeto social
que da certo, significa acréscimo a construcdo de uma imagem positiva por meio de um
investimento que contribuiu diretamente para a melhoria da vida comunitaria. Se a vida da
comunidade melhora, ha impactos positivos para ela e também para a imagem da empresa que
contribuiu para seu desenvolvimento.

Por isso, as empresas, adotando um comportamento socialmente responsavel, sdo
poderosos agentes de mudanca ao assumirem parcerias com o Estado e a sociedade civil na
construcdo de um mundo economicamente mais prospero e socialmente mais justo. As
organizacGes empresariais ttm como tendéncia financiar atividades, dando preferéncia
aquelas relacionadas com os bens e servicos que produzem ou comercializam.

Ora, uma vez que as empresas se disponibilizam a contribuir na solucdo de problemas
sociais, entendendo esta questdo como um dever agregado as suas obrigacdes, nada mais
I6gico que as acbes que desempenharem tenham relagdo com aquilo que vendem ou
produzem. Vinculando as atividades sociais ao seu negocio, certamente a empresa terd
retornos ndo somente em visibilidade, mas também em lucros. Importante lembrar que, na

década de 80, as acdes empresariais de responsabilidade social eram de caréater filantropico.

A filantropia empresarial, ao investir na sociedade ndo esta prestando favores ou
doando beneficios. A nova agdo social empresarial esta procurando algum retorno,
colaborar com o desenvolvimento social do pais, demonstrando que a iniciativa
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privada deve ser consciente, ter uma responsabilidade social em relacdo aos
problemas que atingem a sociedade como um todo. A empresa cidadd é aquela que,
além de cumprir sua funcdo econdmica, trabalha para a melhoria da qualidade de
vida de toda a sociedade (RICO, 1998, p. 28).

Em meados dos anos 90 é que se d& a consolidacdo dos investimentos sociais
empresariais. A preocupagdo com benemeréncia e agles pontuais, caracterizadas como
filantropia, cede lugar a investimentos que possibilitem algum tipo de retorno na aplicagéo de
recursos em programas sociais. Alias, o empresariado investe usando seus préprios
conhecimentos na administracdo dos seus negocios: gestdo, planejamento estratégico,
planejamento financeiro, estratégias de marketing e capacitagdo de recursos.

Sem criar estratégias sobre as varias dimensGes do processo de avaliacdo, ndo é
possivel calcular os impactos de um programa social e mesmo saber se 0s seus objetivos

foram atingidos. A partir deste momento,

A responsabilidade social ndo se expressa como uma agao emergencial e pontual das
empresas de ajuda social, mas sim, como uma perspectiva, em longo prazo, de
tomada de consciéncia das empresas no sentido de incorporarem em sua missdo, em
sua cultura e na mentalidade de seus dirigentes e colaboradores a busca do bem-estar
da populagdo, por perceberem que o proprio desenvolvimento da organizacgao
depende da sociedade a qual pertencem [...] (RICO, 2004, p. 75).

Portanto, o préprio quadro de exclusdo social e a faléncia do Estado de Bem-Estar
Social, conforme apresentado anteriormente, criam as condic¢des para o advento do fenémeno
responsabilidade social empresarial. Este fendmeno ja surge predestinado a ser uma das
respostas para a grave problematica social. A retracdo do Estado, em virtude do
neoliberalismo, abre lacunas nos setores publicos sociais, que passam a depender da iniciativa

privada para o seu desenvolvimento.

[...] ha um grande e crescente abismo entre a condi¢do de individuos de jure e suas
chances de se tornar individuos de facto — isto é, de ganhar controle sobre seus
destinos e tomar as decisdes que em verdade desejam. E desse abismo que emanam
os eflivios mais venenosos que contaminam as vidas dos individuos
contemporaneos. Esse abismo ndo pode ser transposto apenas por esforcos
individuais: ndo pelos meios e recursos disponiveis dentro da politica-vida auto-
administrada. Transpor o abismo é tarefa da Politica com P maidsculo. Pode-se
supor que 0 abismo em questdo emergiu e cresceu precisamente por causa do
esvaziamento do espaco publico, [...] onde os problemas privados sdo traduzidos
para a linguagem das questbes publicas e solucbes publicas para os problemas
privados sdo buscadas, negociadas e acordadas (BAUMAN, 2001, p.48-49).

E justamente neste cenério de economia globalizada, e intensa mobiliza¢do social em

nivel mundial, que os empresarios brasileiros comecam a entender a importancia de
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desenvolver planejamentos estratégicos que tenham como base valores éticos e considerem
ndo somente a empresa, mas a sociedade na objetivacdo de resultados (ARAUJO, 2006).

Por isso, a responsabilidade social tem a ver com a consciéncia social e o dever civico,
refletindo a acdo de uma empresa em prol da cidadania. Agdes de responsabilidade social
buscam estimular o desenvolvimento do cidaddo e fomentar a cidadania individual e coletiva.
Ainda, buscam contribuir para que a sociedade seja auto-sustentavel, tendo condicdes de lidar
e resolver seus conflitos e diferencas (MELO NETO, 2001).

Importante aqui salientar que o desenvolvimento sustentavel esta sendo considerado a
partir de trés grandes elementos: a sociedade — instituicdes sociais e seu papel; meio ambiente
— recursos, ambiente fisico e efeito das atividades humanas no mesmo; economia —
considerando limites, potenciais e impacto na sociedade (UNESCO, 2005).

Assim, o desenvolvimento sustentavel é um conceito dindmico, que reconhece que a
sociedade estd em permanente transformacdo. Por isso, o desenvolvimento sustentavel nédo
busca manter o status quo, mas sim busca conhecer as tendéncias e as implicacdes das
mudancas. As trés areas citadas — sociedade, meio ambiente e economia — estdo conectados
pela dimens&o cultural®
sempre em mente (UNESCO, 2005).

Ashley (2002) complementa as afirmacfes sobre responsabilidade social, apontando

, uma caracteristica do desenvolvimento sustentavel que se deve ter

gue essa suscita uma série de interpretacdes. Para alguns, suscita a idéia de responsabilidade
ou obrigacdo legal; para outros, € um dever fiduciario. H& os que a traduzem, de acordo com o
avanco das discussGes, como préatica social, papel social e fungdo social. Outros a véem
associada ao comportamento eticamente responsavel ou a uma contribuicéo caridosa.

Portanto, a responsabilidade social pode ser definida como aquele compromisso que
uma organizacao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a
afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico. A
organizacdo, nesse sentido, assume obrigacOes de carater moral, além das estabelecidas em
lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir para
o desenvolvimento sustentavel dos povos (ASHLEY, 2002).

Responsabilidade social ndo é: fazer caridade e acles assistencialistas; pulverizar
acoes sociais; fazer doagcbes descompromissadas; manifestar preocupacdo e interesse em
contribuir com problematicas sociais do entorno da empresa e manter um padrao de relacédo

explorador e autoritario com seus trabalhadores; fazer agdes sociais com foco no marketing

26 Cultura aqui entendida como os modos de ser, de se relacionar, de se comportar, de acreditar e de agir, que diferem
de acordo com o contexto, a histdria e a tradicdo, no ambito que o ser humano vive (UNESCO, 2005, p. 39).
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(positivo) que tais acBes possam desencadear; ter discurso e pratica contraditorios e
antagoénicos entre si.

Pelo contrério, responsabilidade social é: enxergar além do seu negdcio; assumir um
compromisso individual ético; contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
sustentdvel, justa e harmoniosa; contribuir para 0 mundo dos neg6cios e para uma vida mais
justa, digna e de qualidade; uma atitude e um compromisso permanentes, aliados a uma visao
de transformacéo social da sociedade e a pratica de um modelo de gestdo social inovador.

Conforme Karkotli, (2004, p. 46) “Uma atuacdo organizacional com responsabilidade
social pressupde a necessidade e a urgéncia de participacdo no desenvolvimento com
sustentabilidade”. Melo Neto e Froes (1999, p. 84) complementam a colocacdo de Karkotli
afirmando que os “recursos consumidos pela empresa constituem ‘patriménio da
humanidade’”. Como reparacdo a usurpacao empresarial, fonte geradora do lucro da empresa,

esta, em troca, deve contribuir para a solugdo dos problemas sociais. Por isso,

A empresa deve financiar projetos sociais porque é certo, justo e necessario assim
proceder. [...] E ndo uma acéo caridosa, tipica dos capitalistas do inicio do século,
que utilizavam filantropia como forma de expiacdo dos seus sentimentos de culpa
por obterem lucros féceis as custas da exploragdo do trabalho das pessoas e dos
recursos naturais abundantes (MELO NETO; FROES, 1999, p. 84-85).

Para que as acdes de responsabilidade social consigam se efetivar, € necessario que a
empresa tenha claro quais sdo os publicos-alvos que ela deseja atingir ou alcangar com suas
atividades. Esses publicos ou populacbes sdo os chamados stakeholders. Existem dois tipos
basicos de publico: o publico interno da empresa, definido por seus colaboradores e familiares
de colaboradores; e o publico externo, comunidade, governo e sociedade, fornecedores,
consumidores, clientes e meio ambiente.

Conforme Ashley (2002), a responsabilidade social deve se direcionar para sete
vetores diferentes: a sinergia com 0s parceiros; 0 retorno aos acionistas; as comunicagoes
transparentes; o investimento no bem-estar dos funcionarios e dependentes em um ambiente
de trabalho agradavel; a preservacdo do meio ambiente; o apoio ao desenvolvimento da
comunidade na qual atua; e a satisfacdo de clientes e consumidores. Esses vetores direcionam
0 processo de gestdo empresarial para o fortalecimento, justamente, da dimensdo social da
empresa, facilitando o investimento das empresas de forma socialmente responsavel.

A mesma autora destaca que foi criado um modelo conceitual multidimensional para a
responsabilidade social corporativa, denominado “Mandala da Empresa Socialmente

Responsavel” (ASHLEY, 2002). O foco a ser seguido depende de cada empresa, pois esta
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diretamente relacionado ao perfil cultural do publico, refletindo dessa forma na orientacédo
quanto a sua responsabilidade social.

Esse modelo destaca trés pontos principais: orientacao, objetivo, visao. Na orientacdo
para 0s acionistas, 0 objetivo sera de maximizacdo do lucro. A responsabilidade social é vista
sob 0 aspecto econdmico, sO sera feito o que aumenta os lucros, gerando valores para 0s
acionistas. No que se refere a orientacdo para o Estado, nesta a responsabilidade social da
empresa estd no cumprimento de suas obrigacGes, cumprindo 0 que esta previsto em lei.

Na orientacdo para a comunidade a responsabilidade social é vista como um ato
voluntario da direcdo, de forma involuntéria ou estratégica. Tem um carater assistencial,
aumentando o valor agregado a imagem da empresa junto ao governo. Na orientacdo para 0s
empregados, considera-se a responsabilidade social como forma de atrair e reter funcionarios
com qualificagdo, além de alcancar mercados com barreiras ndo tarifarias. Para a empresa é
uma responsabilidade basica de gestdo de recursos humanos, e prevé a adocao de padrbes para
servir de parametro para auditorias. A participacdo nos lucros por parte dos empregados €
codigo de conduta.

Por fim, para fornecedores e compradores, a orientacio faz com que a
responsabilidade social percorra a empresa e se transponha para a cadeia de producgéo e de
consumo. A base é o comercio ético, seja nacional ou internacional. Sendo assim, percebe-se
gue a mandala da empresa socialmente responsavel permite uma avaliacdo comparativa de
empresas ou de uma mesma empresa ao longo do tempo. E um modelo relacional da empresa
demonstrando sua inser¢do na sociedade e no ambiente (ASHLEY, 2002).

Outro aspecto importante a ser destacado na discussé@o sobre a responsabilidade social
refere-se aos stakeholders ou publicos-alvos das acBGes socialmente responsaveis. Estes
dividem-se em publico interno e pablico externo.

O publico interno das acdes de responsabilidade social sdo os funcionérios, 0s
dependentes dos funcionarios e os empregados terceirizados. A gestdo da responsabilidade
social interna ndo se limita a gestdo de beneficios e remuneracdo, pagamento de dividendos,
assisténcia médico-social, odontoldgica e outras mais. E uma maneira organizada de poder
contribuir para o bem-estar dos funcionarios e de seus familiares.

A gestdo da responsabilidade social interna apresenta trés dimensdes principais: 1)
dimensdo dialogo e participacdo; 2) dimensao respeito ao individuo; 3) dimensao trabalho
decente. A primeira dimensdo refere-se as relagfes com os sindicatos — favorecimento da
organizacdo dos trabalhadores e busca do alinhamento dos interesses das partes; negociacdo

com as entidades sindicais para atendimento de demandas coletivas; e a gestao participativa —,
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incentivando o envolvimento dos empregados/colaboradores na solucdo de problemas
comuns, para atingir as metas estabelecidas em comum (ASHLEY, 2002).

A segunda dimensdo, a do respeito ao individuo, incide basicamente sobre dois
aspectos: compromisso com o futuro das criangas e valorizagdo da diversidade. Isso significa
dizer que a empresa ndo pode utilizar trabalho infantil na sua cadeia de producdo. Apenas
poderdo ser incluidos adolescentes na condicdo de aprendiz, de 14 a 16 anos. No que diz
respeito a valorizacdo da diversidade, esta significa ndo permitir a existéncia de qualquer tipo
de discriminacdo dentro da organizacdo, devendo-se atentar especialmente aos grupos que
sofrem discriminag&o social.

A terceira e Ultima dimensao refere-se aos compromissos que a empresa deve assumir
com seus funcionarios, quais sejam: politica de remuneracao, beneficios e carreira — politicas
que valorizem as competéncias potenciais dos funcionarios e que invistam no seu
desenvolvimento; cuidado com a salde, seguranca e condi¢des de trabalho — conscientizagdo
da empresa em relacdo aos padrbes nacionais e internacionais de relacGes e seguranga no
trabalho; compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade -
investimento em capacitagdo e desenvolvimento profissional; comportamento frente as
demissBes — ndo devem ser usadas como Unico recurso de reducdo de custos e deve-se auxiliar
na recolocacao dos profissionais demitidos; e preparacdo para a aposentadoria — realizacéo de
projetos para preparacdo dos funciondrios; criacdo de mecanismos de complementacdo
previdenciaria; estimulo para que o funcionario aposentado participe da vida da empresa.

Portanto, a gestdo da responsabilidade social interna compreende a gestdo: do trabalho,
do ambiente de trabalho, da relevancia social da vida no trabalho, dos direitos dos
empregados e do crescimento e desenvolvimento pessoal dos empregados. A gestdo do
trabalho deve versar sobre a duragdo da jornada de trabalho; a distribuicdo da carga de
trabalho; a criacdo de novas formas de organizacédo do trabalho; desenho de cargos e postos de
trabalho; os materiais e equipamentos; e o desenvolvimento de habilidades e capacidades.

A gestdo do ambiente de trabalho precisa cuidar de todos os aspectos relacionados ao
momento da producdo, ou seja: melhoria no ambiente de trabalho, através do cuidado com o
clima, a cultura, 0 meio ambiente fisico, 0s aspectos ergondmicos e o0 estresse que pode estar
envolvido no ambiente; integracdo dos funcionarios entre si e com as chefias; relacionamento;
e participacao de todos nos processos decisérios da empresa.

J& a gestdo da relevancia social da vida no trabalho versa sobre a visdo do empregado
quanto a imagem e ao exercicio da responsabilidade social da empresa, a qualidade de seus

produtos e servigos e sua valorizacdo e participacdo no trabalho, o que significa ter ou buscar
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ter um equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

No que se refere a gestdo dos direitos dos empregados, a empresa deve atentar para as
questdes relacionadas a legislacédo trabalhista, tais como: direitos trabalhistas; preservacao da
privacidade pessoal dos empregados; e forma de expressdo com liberdade dos empregados
dentro da empresa em defesa de seus direitos. Por fim, a gestdo do crescimento e
desenvolvimento pessoal dos empregados envolve o seu crescimento pessoal; as suas
perspectivas de carreira; e a questao da seguranca de emprego.

Conforme apresentado anteriormente, a organizacao socialmente responsavel também
assume um compromisso com o publico externo a ela. Este publico envolve comunidade (do
entorno da organizacédo), governo e sociedade, fornecedores, consumidores e clientes, meio
ambiente.

A responsabilidade social externa compreende o desenvolvimento de acgdes sociais
empresariais que beneficiem especialmente a comunidade. Pode ser desenvolvida atraves de
doacgdes, programas e projetos. Supde parcerias com 0 governo, com as ONGs e com a
sociedade civil, em diversos programas e projetos sociais e através dos programas de
voluntariado dos quais participam seus empregados, fornecedores e demais parceiros.

Em relacdo ao trabalho desenvolvido com a comunidade, esse pressupde o
gerenciamento do impacto da empresa na comunidade do entorno, analisando os tipos de
relacdo que a organizacdo vai estabelecer com a comunidade; as relacBes cordiais com as
organizacOes locais da comunidade; e, ainda, o financiamento da acdo social a ser
desenvolvida e o envolvimento da empresa com a agao social na comunidade.

Nas parcerias que a empresa empreender com o Governo, é importante sempre
apresentar transparéncia politica, quando das contribuicbes para campanhas de partidos
politicos, entabulando préticas anticorrupcéo e propina. A empresa também pode se envolver
com programas sociais oficiais do Governo, como é o caso do Programa Fome Zero do
Governo Federal brasileiro.

Ja nas relacOes estabelecidas com os fornecedores, é importante ter a preocupacgdo com
a selecdo, a avaliagdo e o nivel da parceria estabelecida. Critérios de avaliacdo e selecdo dos
fornecedores podem ser criados, no sentido de evitar trabalho infantil na cadeia produtiva e
para ter boas relacbes com trabalhadores terceirizados, bem como apoiar o desenvolvimento
dos fornecedores através do oferecimento de cursos de qualificacdo profissional.

Os consumidores e clientes também s&o puablicos externos importantes a
responsabilidade social de uma empresa. Para eles, a empresa precisa Se preocupar em

demonstrar a dimensdo social do consumo. Isto significa desenvolver uma politica de
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comunicacdo comercial a mais rapida e A&gil possivel, proporcionando exceléncia do
atendimento. Da mesma forma, a empresa tem a obrigacdo de conhecer os danos potenciais dos
produtos que oferece, informando-os aos consumidores dos seus servicos e dos seus produtos.

O dltimo, mas nd&o menos importante publico externo da organizacdo € considerado
como 0 meio ambiente. Neste caso, as a¢Oes sociais se ddo quando a empresa mostra-se
responsavel frente as geracdes futuras, apresentando seu comprometimento com a causa
ambiental e com a educacdo ambiental. Dessa forma, ela representa-se parceira e preocupada
com o futuro do meio ambiente e, automaticamente, com o futuro da prépria humanidade.

Ainda, é importante que a empresa atente para o gerenciamento do impacto ambiental.
Isso significa dizer que a empresa precisa cuidar do meio ambiente e do ciclo de vida dos
produtos e dos servicos, procurando minimizar a entrada e saida de materiais naturais,
incorporando um sistema de reaproveitamento da agua, por exemplo.

Percebe-se, portanto, que o empresariado, historicamente avesso as questdes sociais,
por entender que faziam parte da responsabilidade do Estado, passa a abandonar suas praticas
caritativas, pontuais, desviando seu interesse para aclGes de investimento, visando ao
desenvolvimento social e ao estimulo a cidadania. A partir de entdo, os critérios utilizados
pelas fundagdes empresariais, na escolha de projetos a serem investidos ou patrocinados, sdo

baseados em trés pressupostos:

a) Atuacdo junto a uma problemética social apontada pela comunidade. [...]
destacam-se quatro areas de atuacdo: educacdo, promocdo social/desenvolvimento
comunitério e cidadania, cultura e saide. b) Capacidade de multiplicacdo das acGes
do projeto e sua auto-sustentagéo financeira. c) Afinidade institucional. As fundagdes
empresariais buscam compatibilizar seus objetivos e sua prépria missdo com a area de
atuacao do projeto e seus objetivos especificos (RICO, 1998, p. 33-35).

Frente as questdes apresentadas, pode-se concluir que as empresas socialmente
responsaveis buscam solucdes globais. Dai porque suas causas sdo socialmente globais, como
0 combate & fome, & pobreza e ao desemprego. O foco principal de suas agdes serd sempre a
exclusdo social, por isso se envolvem com estratégias de inclusdo social. Algumas destas
estratégias podem ser encontradas nas areas de educacdo, capacitacdo, concessdo de creditos,
empregabilidade e cooperativismo.

Todavia, sabe-se que as agdes de responsabilidade social sdo partes de solu¢Ges dadas em
escalas, e que estas acOes empresariais fazem parte de uma parceria que envolve os trés setores de
atividade. O espaco onde se dao as acOes, programas e projetos de responsabilidade social é a

prépria sociedade, com a finalidade de contribuir para que ela se torne auto-sustentavel.
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8 DOCUMENTOS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS?

Esse capitulo ird se ocupar de compreender e de analisar os documentos selecionados
para a pesquisa em relacdo a responsabilidade social da UNISC. Como j& tratado na
metodologia desta Tese, o Projeto Politico-Pedagégico Institucional®” e os Relatérios Sociais
da Universidade sdo instrumentos importantes para que se possa ter um melhor entendimento
de como a UNISC vem direcionando as a¢6es de responsabilidade social de 2000 até 2007.

Num primeiro momento, tratar-se-4 do PPl e num segundo momento dos relatorios
sociais. Para tratar o Projeto, foram criadas algumas dimens6es como forma de organizar a
propria analise: valores e politica de gestdo. Em seguida, os relatdrios e os balancos sociais da
UNISC, dos referidos anos, serdo apresentados, organizados na forma de um quadro, a partir

das dimensdes: académica; social; saude; institucional; ambiental; cultural.

8.1 PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO INSTITUCIONAL DA UNISC

No que se refere especificamente a universidades, um importante documento que
contém informacdes relacionadas a responsabilidade social desse tipo de organizagdo é o
Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPI). Esse projeto orienta o planejamento
institucional, tendo em vista a proposta pedagogica com a qual se identifica — é a ferramenta
utilizada para transformar propostas e idéias em acgdes efetivas.

Portanto, a importancia do Projeto Politico-Pedagdgico Institucional é redobrada, na
medida em que é esse documento que expressa, ou seria 0 momento de a universidade
expressar, 0 movimento de acdo-reflexdo-acdo. Isso porque parte da realidade vivida,
reflexionada, pensada e analisada para a elaboracdo de um planejamento conciso e
estruturado, que ird se refletir em novas acdes e atividades. Esse processo de acao-reflexdo-
acao sera refletido nos principios, diretrizes e acGes estabelecidas no projeto.

" O Projeto Politico Pedagégico Institucional (PPI) se diferencia, na UNISC, do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Ambos sdo instrumentos de planejamento utilizados pela UNISC, que orientam a
construcdo dos planos gerais anuais e balizam as tomadas de decisdo da Instituicdo. O primeiro, PPI, é o
referencial politico-filosofico que estabelece os principios, os valores e as politicas da Instituicdo. O segundo,
PDI, elaborado de quatro em quatro anos, define as diretrizes e metas que orientam as a¢des da Universidade
nas areas do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao.
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A finalidade do projeto politico-pedagdgico pode ser entendida enquanto garantia de
assegurar o compromisso social da universidade, reafirmando seu carater coletivo das
decisbes tomadas. E necessario que esse processo tenha por base a avaliacdo fundamentada
em aspectos quantitativos e qualitativos do desempenho institucional, sendo balizado por um
espirito critico.

O PPI da UNISC apresenta, em sua introducao, que

[...] tem dois elementos especificos que sdo fundamentais: o0 ‘comunitario’ e o
‘democratico’. O comunitario tem como premissa basica o fato de ser mantida por
organizacOes da sociedade civil e por 6rgdos publicos da regido, que sdo 0S seus
legitimos donos [...]. O democratico expressa-se na forma de escolha de seus
gestores [...], nas amplas oportunidades de participacdo dos diversos segmentos da
comunidade académica no processo decisorio [...] associado a transparéncia dos atos
administrativos (UNISC, 2008b, p.7).

Esses elementos introdutérios ja indicam a direcdo que € dada ao Projeto da
Universidade. Ao apresentar os termos comunitario e democratico, logo no inicio da redacéo
da Introducdo do PPI, a UNISC, imediatamente, se responsabiliza em ser uma universidade
comprometida com a sociedade de seu entorno, representada pela chamada comunidade, bem
como em desenvolver atividades de pesquisa, de ensino e de extensdo que primem por

participacao e por transparéncia. De acordo com um dos entrevistados da pesquisa:

Sem projetos politico-pedagdgicos bem definidos, nos ndo temos qualidade no
ensino, na pesquisa e na extensdo. E, portanto, a responsabilidade primeira da
Universidade que é fazer bem o seu papel, cumprir a sua tarefa de universidade, ndo
poderia ser satisfeito. Ndo ha como pensar a responsabilidade social sendo
cumprindo em primeirissimo lugar aquilo que se espera de nos: que a gente
proporcione educacdo de bom nivel, que as informacgdes de sala de aula sejam
consistentes, que os métodos de educagdo sejam respaldados pela comunidade
académica nacional e internacional, que a pesquisa e a extensdo sejam feitas dentro
dos padrdes esperados. o PPI assegura que a gente faca bem aquilo que a sociedade
espera que a gente faca bem; mas que também traga embutido principios, valores,
missao, visdo da universidade, o compromisso comunitario. Ele tem que estar escrito
e tem que estar perpassando toda a l6gica institucional (ENTREVISTADO 3).

O mesmo entrevistado assim se expressa em relacao ao PPI:

[...] Para os professores que chegam aqui, especialmente os que ndo tém regime de
trabalho, que passam pouco tempo aqui, é dificil perceber o que significa uma
universidade comunitaria. E se os professores ndo tém claro isso, 0s seus alunos também
ndo terdo. Os professores e 0s alunos vdo percebendo isso gradualmente, na medida em
que permanecem aqui quatro, cinco, até seis anos. No final desse percurso, a maior parte
deles [dos alunos] ja tem mais clareza do que significa liberdade académica, ndo-
repressdo a0 movimento estudantil, participacdo em elei¢do direta para reitoria, etc.,
participacdo nos colegiados, ter uma ouvidoria a sua disposicdo. Entdo os alunos véo
percebendo esses diferenciais (ENTREVISTADO 3).
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Entende-se que as iniciativas das universidades devem englobar uma analise das novas
demandas sociais, no sentido de identificarem fatores que favorecam mudancas pretendidas
nos niveis social, politico, econémico e cultural da sociedade, respeitando as expectativas e
necessidades da sociedade em que estdo inseridas. Nesse sentido, um dos entrevistados da

pesquisa discorre que:

Esta clara no PPI a responsabilidade da Instituicdo em relagdo ao meio onde esta
situada. Acho que tem muito forte a escuta ao pessoal de fora da UNISC. A
assembléia comunitaria é composta por cerca de 70 entidades e organizacfes da
regido onde a UNISC esté inserida, que vai desde um sindicato até o Bispado. Entdo,
a gente leva em consideragdo no PPl as necessidades que vém dessas entidades.
Nem sempre se consegue corresponder a tudo, mas temos o envolvimento de todas
as areas da UNISC para tentar atingir e responder a essas demandas. Temos claro
que a UNISC s6 foi formada por necessidade da comunidade. O ganho institucional
deve ser revertido em ganho social para o entorno da UNISC. O coletivo tem
possibilidade de acertar muito mais do que o individual, e o eixo articulador de todas
as areas do PPl é no sentido de dar conta de responder a comunidade, em suas
demandas, a partir da producdo de conhecimento (ENTREVISTADO 6).

E importante que os projetos politico-pedagdgicos universitarios estejam sintonizados
com a busca de mudancas e também com uma nova visdo de mundo que se apresenta mais global
e critica, fomentando acGes que oportunizem a formacdo de estudantes para o exercicio da
cidadania. Essa cidadania poderia ser entendida de forma ampla e congregadora dos diversos
aspectos da vida em sociedade: politico, social, ambiental, ideoldgico, valorativo e de atitudes.

Dentro dessa perspectiva, a UNISC pontua, ainda na introducgéo de seu PPI:

O novo momento exige uma verdadeira recriagdo da universidade. A exigéncia da
sustentabilidade torna-se premente em todas as acles, requerendo a mudanca da
cultura institucional. Inovacdo e empreendedorismo passam a ser requisitos de
sobrevivéncia. Os gestores estdo colocados diante do desafio de combinar as
exigéncias da qualidade académica com as restri¢cfes impostas pela sustentabilidade
(UNISC, 2008b, p.8).

Os termos inovagdo e empreendedorismo remetem a uma ampla discussao de definicdo de
significados. Para fins dessa andlise, sera compreendida a inovacdo como decorrente de uma
mudangca tecnolégica em um produto ou processo que se introduz em um determinado contexto.
Essa inovacdo pode partir das demandas da sociedade para iniciar 0 processo, 0 que mais
comumente acontece em universidades comunitarias (AUDY, 2006). O empreendedorismo, na

mesma direc&o, refere-se a capacidade da universidade de
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[...] gerar uma dire¢do estratégica a seguir, formulando objetivos académicos claros
e transformando o conhecimento gerado na universidade em um valor econémico e
social. Considera a universidade um ambiente propicio a inovacdo, pela
concentracdo de conhecimento e de capital intelectual, onde os estudantes sdo uma
fonte de potencial empreendedores (AUDY, 2006, p.61).

Conforme relato de um dos entrevistados, a UNISC ja esta trilhando seu caminho nessa

perspectiva:

Para a UNISC eu vejo sempre duas palavras: comunitaria e qualidade. Sao duas
palavras importantes, a nossa missao e a nossa visdo sao bem amplas, por isso eu
destaco essas duas palavras. Entdo, nesse sentido, a formacdo de pessoas livres, € 0
que significa ser livre? E eu conseguir conviver com os outros, respeitando os
limites de cada pessoa, mas tendo a liberdade, e para ter liberdade eu tenho que ter
conhecimento. O contexto atual da pesquisa e da pés-graduacdo na UNISC esta
muito no inicio, mas muito ligado a essa questdo da formagdo de individuos
(ENTREVISTADO 4).

Na direcdo da formagdo, 0 mesmo entrevistado apresenta exemplos importantes de agdes e

iniciativas da UNISC que comprovam atividades inovadoras e empreendedoras:

O strictu sensu, todos os mestrados tém propostas extremamente inovadoras,
comegando pelo Desenvolvimento Regional, que é o pano de fundo, com quatorze
anos, ainda assim muito jovem, e 0s outros programas vieram a partir de grupos de
pesquisa. Sistemas e Processos Industriais € um exemplo de um mestrado que é
extremamente inovador, a area de informatica, da otimizagdo de processos, com 0
desenvolvimento de inddstrias, extremamente necessario para a nossa regido, tendo
em vista a questdo da monocultura e a necessidade de diversificacdo de frentes
econdmicas; Tecnologia Ambiental, que é outro programa que para mim tem grande
relacdo com a questdo da responsabilidade social e ambiental; Educacdo; Letras; o
Direito, que trabalha com politicas publicas e sociais. Entdo, todos eles, na minha
opinido, estdo bastante ligados e direcionados a nossa missdo e a nossa visdo. A
gente tem essa preocupacdo quando a gente discute e elabora todos os projetos.
Todos os projetos estdo ligados ao desenvolvimento das regides. O conhecimento é
produzido para que os alunos possam contribuir com as suas regifes
(ENTREVISTADO 4).

Ao que parece, tendo em vista os relatos dos entrevistados da pesquisa, é nessa dire¢do que
a Universidade est4 caminhando, tendo como norte seu PPI.

Dentro do Projeto estd colocado o que é essencial para nossa universidade. Temos
missdo, visdo, objetivos, compromissos, valores, e varios desses valores (cidadania,
ética, solidariedade, compromisso comunitario, etc.) se referem a compromissos que nos
temos de enfrentar, as questdes de desigualdade visando a inclusdo social. Nés
procuramos, a partir desse projeto, sublinhar a importancia que a universidade da a essas
préticas de solidariedade, de inclusdo, que eu entendo que nosso Projeto reflete muito
bem o compromisso que nds temos. Entdo, seja através dos valores, seja através das
diferentes politicas (de graduagdo, de extensdo, de pesquisa), estamos muito bem
amparados com esse instrumento para seguir nesse caminho de se fazer uma politica de
inclusdo e solidariedade. Acho que esse Projeto reflete bem a nossa pratica, estd bem de
acordo com aquilo que nds estamos praticando (ENTREVISTADO 1).
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Assim, uma forma de trabalhar em consonancia com os interesses da comunidade é
aumentando a legitimidade da UNISC com grupos e segmentos advindos das comunidades
rurais e das periferias. Isso pode se dar na medida em que a Universidade intensificar suas
acOes, especialmente aquelas de extensdo, com esses grupos citados. Por fim, € importante
que haja maior aproximagdo com o setor produtivo da regido, assim como cooperagdo com
empresas e 6rgdos de fomento, de forma a adequar a formacao dos estudantes as exigéncias
do mercado de trabalho, estimulando a inovacdo e o empreendedorismo, garantindo a atencéo
aos valores basicos que ddo sustentacdo a Universidade (UNISC, 2008b).

Ainda no que se refere ao projeto politico-pedagdgico, esse “[...] pode ser inicialmente
entendido como um processo de mudanca e de antecipacdo do futuro que estabelece
principios, diretrizes e propostas de acdo para melhor organizar, sistematizar e significar as
atividades desenvolvidas [...]” (PADILHA, 2003, p.13). E a forma documentada que a
universidade tem de planejar e organizar agdes que projetam uma visao de futuro, um objetivo
a alcancar, a médio e longo prazo.

Portanto, cada vez mais se procura integrar as varias modalidades do Ensino Superior,
quais sejam: autonomia académica, avaliacdo institucional e nova postura pedagdgica, no
privilégio ndo somente dos contetdos universais, mas também das competéncias e habilidades
necessarias para o aperfeicoamento da formacgdo cultural, técnica e cientifica do cidadao
(LIMA, 2001).

[...] o Projeto Pedagdgico, como instrumento de acdo politica, deve propiciar
condicBes para que o cidaddo, ao desenvolver suas atividades académicas e
profissionais, paute-se na competéncia e na habilidade, na democracia, na
cooperacao, tendo a perspectiva da educacgao/formacéao, em continuo processo, como
estratégia essencial para o desempenho de suas atividades (LIMA, 2001, p. 12).

Veiga reafirma as colocacbes de Lima ao apresentar que o projeto politico-

pedagdgico:

[...] busca um rumo, uma diregdo. E uma agao intencional, com um sentido explicito,
com um compromisso definido coletivamente. [...] E politico no sentido de
compromisso com a formacdo do cidaddo para um tipo de sociedade. [...] Na
dimensdo pedagdgica reside a possibilidade da efetivagdo da intencionalidade [...]
que é a formacgdo do cidaddo participativo, responsavel, compromissado, critico e
criativo (1998, p. 13).

Um dos entrevistados aponta para essa perspectiva de formacdo de cidaddos e de

integralidade dessa formacéo, ao referir que:
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[...] no momento que tu tens uma politica de formag&o integral, para os estudantes da
Graduacdo, por exemplo, que é uma politica clara, de formacao integral a partir de
um conjunto de acBes que levam a uma formacéao solida, cientifica, ética, técnica e
também cidada. Entdo, nesse sentido, eu vejo a importancia do PPI dar o norte e as
praticas pedagdgicas tendo que ser assumidas por todos (professores, estudantes,
gestores e funcionarios) para que alcancemos os objetivos (ENTREVISTADO 5).

Segundo Gandin e Gandin (2001, p.17), o projeto politico-pedagdgico é composto de
trés elementos basicos: “a indicacdo de um horizonte [...] que sirva de guia; um diagndstico
que julgue a pratica [...]; e uma proposta de préaticas concretas decorrentes, para um tempo
determinado”. Deve-se levar em consideracdo que o carater do projeto politico-pedagdgico é
processual, ndo definitivo.

Nesse sentido, a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo deve estar prevista no
projeto politico-pedagdgico de uma universidade que se pretenda socialmente responsavel, e
além de estar prevista deve acontecer na realidade. A UNISC apresenta algumas iniciativas
nesse sentido, de articulacdo e indissociabilidade entre os eixos destacados. De acordo com

um dos entrevistados:

N6s fortalecemos a interdisciplinaridade, e isso ¢ uma politica da Casa. Esta 14 no
nosso PPI a questdo da interdisciplinaridade. E isso é importantissimo para trabalhar
com responsabilidade socio-ambiental, porque tu ndo vais conseguir, com uma
especialidade, com o0 conhecimento de uma determinada é&rea, entender os
problemas. Problemas complexos requerem solugdes igualmente complexas. E isso
requer trabalhar com os olhares de varias areas sobre um mesmo problema, por isso
a gente prioriza muito a existéncia de grupos de pesquisa, se possivel,
interdisciplinares. Reduziu-se o nimero de grupos, mas com essa conotagdo: de
agregarem areas. E os grupos de pesquisa tém também essa conota¢do muito forte na
questdo da realidade da comunidade regional. Desde a Educacéo Fisica que tem um
trabalho na area de qualidade de vida, que faz todo um levantamento de dados
fisicos, bioldgicos das pessoas, para fazer uma andlise de criancgas, da qualidade de
vida dessas criangas, dando retorno dessa pesquisa. Se vai as escolas para dar esse
retorno. J4 tem desde o inicio do levantamento de dados a busca de estar em contato
com a comunidade, trazer informac@es, transformar em conhecimento, e retornar
para a comunidade (ENTREVISTADO 4).

Afinal, “[...] tdo essencial quanto construir um projeto pedagdgico proprio é cultiva-lo
como fonte de inspiracdo criativa e critica, ndo como depésito estatico de idéias ou pretexto
corporativista de autodefesa contra criticas e divergéncias” (BUSSMANN, 1998, p.39).

O item referente as pesquisas aplicadas também remete diretamente a necessidade de
articulagdo permanente entre ensino, pesquisa e extensdo; pois sem o conhecimento do real,
muito abordado na extens&o, a pesquisa pode tornar-se obsoleta e as aulas, de graduacdo e

pos-graduacgdo, ndo sintonizadas com as demandas atuais. Destaca-se também a importancia
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das avaliacdes, que tém funcdo primeira de manter a qualidade das instituicGes universitarias
e ampliar seus focos de acdo para o bem social e seus principais interesses e demandas.

Destaca-se mais uma vez a importancia da articulacdo e da indissociabilidade entre
ensino-pesquisa-extensdo, tanto no que se refere ao planejamento da universidade, expresso
através de seu PPI, quanto na execucdo das atividades propostas. Afinal, como ja vem sendo
dito, a articulacdo e a indissociabilidade entre os elementos do tripé universitario configuram
a preocupacao e o exercicio da responsabilidade social de uma universidade.

O PPI da UNISC, em item destacado, apresenta os principais desafios e tendéncias da
educacéo superior, justamente no sentido de se inspirar a qualificar cada vez mais 0s servicos
que oferece e as atividades que desenvolve. Dentre esses desafios e tendéncias estdo (UNISC,
2008b, p.14-16).

- Os organismos estatais de fomento e apoio a pesquisa enfrentam-se, em todo o
mundo, com limitagBes orgamentarias e com a exigéncia de visibilidade da sua
utilidade para poder justificar a alocacdo de recursos.

- A associagdo entre universidades e empresas é vista como caminho natural para a
busca de fundos. [essas parcerias, a0 mesmo tempo em que sdo produtivas] trazem
para as universidades novos problemas administrativos, novas questdes éticas e
mesmo de autodefinicdo e de revisdo de principios académicos.

- A retracdo do mercado de trabalho em geral exige maior atencdo para a qualidade
da formacdo e conduz a redefinicdo do papel social das instituicdes universitarias.

- Uma crescente consciéncia de que se deve esperar mais do sistema de educacdo
superior do que aquilo que o mercado demanda ou pode utilizar imediatamente.

Essa primeira parte de desafios e tendéncias apontadas no PPl da UNISC remete a
reflexdo acerca dos rumos da educacdo superior, conforme j& trabalhado nos itens 5.1 e 5.2
dessa Tese. Cabe ressaltar, todavia, aspectos centrais desses rumos: € interessante que a
universidade considere que ndo esta isolada, convivendo com uma série de outros atores que
condicionam a formacdo oferecida, como € o caso das empresas e do prdprio Terceiro Setor; é
importante que a universidade se antecipe as demandas do mercado de trabalho, e ela é capaz
de fazer isso por meio das pesquisas que sdo desenvolvidas em parceria com outros atores

envolvidos na formacdo da méo-de-obra que advém das universidades. O PPl da seguimento:

- A profissionalizacdo é cada vez mais situada no interior de uma formacao geral, na
qual alguns contetdos ganham mais relevancia, com a aquisicdo de varias
linguagens [...] de conhecimentos amplos em ciéncias e de aptiddes cognitivas para a
resolucéo de problemas.

- A prestacdo de servicos de educacao superior tende a oferecer aos individuos o
acesso a aprendizagem continuada.

- As universidades ver-se-d0 cada vez mais solicitadas a oferecer formas de
educacdo capazes de atender as necessidades de pequenos grupos e individuos, em
cursos flexiveis e diferenciados [...].
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- O surgimento de novos protagonistas na educagdo superior, quer como
concorrentes, quer como complemento ou mesmo como parceiros das universidades
tradicionais.

- A universidade assumira um papel de lideranca na renovacdo de todo o sistema
educacional [...].

- O Ensino Superior, e em especial as universidades comunitarias, depende da sua
acdo junto a comunidade local e tem responsabilidade perante ela. [...] deve atender
as demandas locais, mas que pode ampliar o seu espectro de atuacao.

- Ao mesmo tempo em que desenvolve sua presenca local, a universidade esta
permanentemente solicitada a consolidar sua presenca internacional, participando de
varios tipos de redes e de formas de articulagdo entre institui¢des, professores e
estudantes.

- O modelo organizacional do Ensino Superior passa de um sistema federado [...]
para uma “industria” do conhecimento, com uma estrutura organizacional flexivel,
operando em um mercado global altamente competitivo e cada vez mais
desregulamentado [...] (UNISC, 2008b, p.14-16).

A educacdo superior se da de forma cada vez mais generalizada em um primeiro
momento, uma vez que atualmente se demandam profissionais qualificados em mais de uma
area, ou pelo menos que tenham conhecimentos adquiridos em areas para além de sua area de
formacéo principal. Finalmente, as universidades vém se dando conta de que € necessario que
oferecam oportunidades de formacdo continuada cada vez mais intensificadas, uma vez que o
mundo atual demanda qualificagdo continua e progressiva.

Ainda, é interessante que as universidades intensifiguem os intercambios entre elas e
com outras organizacGes afins com a educacdo e a formacdo, como forma de ampliar os
conhecimentos produzidos. Nesse sentido, esse item do PPl apresenta ainda como desafios e
tendéncias que:

- O trabalho tedrico, de mais longo prazo, tende a perder terreno para pesquisas
aplicadas e Gteis no curto prazo, para as quais o financiamento é mais abundante.

- Os novos mecanismos de financiamento e as novas sisteméticas de avaliacdo
colocam em questdo a liberdade da instituicdo universitaria e impdem a necessidade
de se estabelecer um delicado equilibrio entre as demandas econdmicas e sociais e as
propriamente académicas e cientificas.

- A tendéncia de expansdo das redes de cooperacdo interinstitucional tornara a
exceléncia académica mais acessivel, através da formacdo de um sistema interligado
de centros de pesquisa e de pds-graduacao.

- As tendéncias apontam para a institucionalizacdo de um amplo e diversificado
sistema de educacdo superior, com uma legislacdo que determinara a avaliagdo
periodica das instituicBes, de seus servicos e produtos para permitir o controle de sua
qualidade e credibilidade (UNISC, 2008b, p. 16).

Ainda, no que se refere a desafios, 0 PPl da UNISC deixa bem claro quais sdo 0s

principais impostos a essa universidade em especifico; e dentre eles estdo:
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- Contribuir para o fortalecimento do modelo comunitario de universidade em
ambito regional e nacional.

- Garantir a sustentabilidade da universidade no contexto do acirramento da
concorréncia na educacéo superior.

- Ser agil em proceder as adequacdes necessarias para enfrentar as dificuldades
econdmicas e a intensificacdo da concorréncia.

- Distinguir-se no @mbito regional pela qualidade dos servicos prestados e pela
prestacao de novos servigos, proprios de uma universidade complexa e qualificada.

- Aumentar a legitimidade social da Universidade no ambito regional através de
acOes de inclusdo social.

- Exercer um papel protagdnico no desenvolvimento da regido (UNISC, 2008b, p.
23-24).

No mesmo PPI, mais adiante na redagdo, a Universidade demonstra de que forma
procurara vencer esses desafios e se sintonizar com as tendéncias, baseada, especialmente, na
articulacdo entre atividades de pesquisa, de ensino e de extensdo. As atividades elencadas sdo
claras e demonstram a preocupacdo da UNISC em operacionalizé-las de forma a garantir uma
educacéo de qualidade a seus alunos.

Dentre essas atividades®, também vinculadas & responsabilidade social da Instituico,
destacam-se: aperfeicoamento dos sistemas informatizados necessarios ao planejamento;
consolidacdo do processo participativo, continuo e sistematico de avaliacdo; oferta de
beneficios, como plano médico/hospitalar, em prol da qualidade de vida de docentes e
técnicos; gestdo financeiro-orcamentaria descentralizada e participativa; observancia dos
principios de ergonomia e conforto ambiental; estrutura e infra-estrutura de rede de
comunicacdo de dados adequadas as normas de padronizagdo internacionais; transformacéo
do conhecimento tacito em conhecimento explicito; respeito aos valores e aos interesses de
todos que participam e sdo afetados pelas atividades da Universidade; oportunidade a
participacdo dos estudantes nas decisdes da UNISC; estimulo a mobilidade académica;
incentivo e manutencdo de relacionamento com os diversos puablicos integrantes da
Universidade (UNISC, 2008b).

Essas atividades destacadas reforcam a assertiva de que o projeto politico-pedagdgico
deve ser construido ndo como se 0s membros da instituicdo estivessem diante de um marco
tedrico ou de uma lista de desejos para onde caminhar, mas sim diante de um processo de
tomada de decisbes tendo como referéncia a andlise das praticas e atividades realizadas,
visando & melhoria da instituigio (HERNANDEZ, 2003).

%8 Atividades destacadas e retiradas dos itens de: politica de planejamento; de avaliacdo institucional; de recursos
humanos; de gestdo administrativo-financeira; de infra-estrutura; de tecnologia da informacdo; de gestdo por
processos; de responsabilidade social e ambiental; de apoio e incentivo aos estudantes; de cooperacéo
internacional e interinstitucional; e politica de comunicacdo e marketing (UNISC, 2008b).
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O processo de construcdo do projeto politico-pedagdgico deve ser coletivo.
Professores, alunos, técnico-administrativos e administradores precisam estar comprometidos
com essa atividade. A construcdo coletiva do projeto de uma universidade nao pode prescindir
de reflexdo sobre o trabalho e o fazer pedagdgico. Por isso, a avaliacdo desse fazer
pedagdgico contribui para a geracao de questdes fundamentais para o projeto a ser construido.
Sabe-se que essa construcdo coletiva € um processo bastante dificil, e muitas vezes até
demorado, mas a UNISC se empenhou para que a construcdo de seu Projeto fosse o mais

coletivo possivel, conforme a fala de um dos entrevistados da pesquisa:

Temos que fazer um esforco de incluir os professores nas discussdes que sdo feitas
para elaboragdo dos Projetos. Fizemos um Seminario de Extensdo nessa tentativa, de
que todos os professores extensionistas discutissem conosco as propostas. Para que
os professores de fato conhecam o PPl é necessario que se tenham momentos
especificos (ENTREVISTADO 1).

Para a construcdo do projeto, € importante que os membros da instituicdo
primeiramente identifiguem os problemas postos em sua realidade. A partir dessa percepcéo,
produzem uma proposta ideal de superacdo dos problemas apontados, separada em dois
momentos: o dos resultados finais a serem alcancados — indicando o tipo de sociedade que se
quer ajudar a construir — e o da intermediagdo — contribuicdo efetiva da instituicdo para
alcancar aqueles resultados (GANDIN; GANDIN, 2001).

Um dos entrevistados ilustra essas questdes na medida em que comenta:

[...] o projeto é o maior, melhor e mais adequado instrumento para a gestdo
universitaria. [...] € uma construgdo permanente, ele ndo se conclui, se reabre no
minuto seguinte, temos que estar sempre nos olhando, para nossa efetiva acdo, mas
ele € um conjunto bem articulado, é solido. Ele estd muito relacionado com a
responsabilidade social da UNISC. A UNISC esta muito bem retratada no projeto, e
0 compromisso com a responsabilidade social estd muito presente, em todas as areas
(ENTREVISTADO 2).

O passo seguinte da construcdo do PPI é a avaliacdo da préatica e da realidade do
entorno, descobrindo necessidades concretas a serem satisfeitas. Tendo essa avaliagdo, é
possivel que se proponha agdes, comportamentos, normas e atitudes através das quais as
necessidades identificadas poderdo, concretamente, ser resolvidas, tornando a realidade da
instituicio o mais proxima possivel do horizonte que lhe serve de marco para a préatica
(GANDIN; GANDIN, 2001).

Lima (2001, p.14) complementa essa assertiva, ao afirmar que:
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O Projeto Pedagdgico pode ser entendido como um instrumento de balizamento para
o fazer universitario, concebido coletivamente no ambito da Instituicdo [...]. Ao
constituir-se, o projeto pedagdgico deve ensejar a constru¢do da intencionalidade
para o desempenho do papel social da IES [...]. Com base na anélise critica do
momento vivido, deve-se configurar a visdo pretendida, efetivando as agdes,
refletindo sobre elas, avaliando-as e incorporando novos desafios.

O PPI da UNISC indica de que forma a Universidade pretende trabalhar para vencer
esses desafios, apresentando que é necessario trabalhar em parceria com outras universidades
comunitarias no sentido de mostrar para o Estado a importancia desse tipo de instituicdo,
desafiando o Governo para que apresente medidas mais concretas de apoio as universidades
comunitarias. Ainda, refere que a alternativa para a sustentabilidade passa por aumentar a
receita e reduzir custos, combinando iniciativas (exitosas) de cursos em locais novos,
iniciativas inovadoras nas areas de pesquisa e de extensdo, bem como implantacdo da
modalidade de Educacéo a Distancia (EaD).

Essas acOes reduziriam o0s custos, possibilitando a diminuicdo dos precos das
mensalidades e a estabilizacdo da UNISC no mercado educacional, com a manutencdo de sua
qualidade. Além disso, € reafirmado no PPl o compromisso da Universidade em intensificar
acles que articulem ensino, pesquisa e extensdo, entendendo que é somente dessa maneira
que a Universidade tem condigdes de crescer e de se desenvolver, qualificando a educacao por
ela oferecida.

E necesséario saber conciliar, segundo o PPI da UNISC, a democracia com a agilidade,
com o intuito de fazer frente a concorréncia que vem se estabelecendo mais fortemente a
partir dos anos 2000, com faculdades isoladas na regido e com cursos em EaD. A
Universidade também deve ofertar novos servicos a comunidade, aproveitando a sua
capacidade ja existente, que é demonstrada desde a qualificacdo dos docentes até as
instalac@es fisicas de qualidade. As acdes mencionadas sdo balizadas, no PPl da UNISC, por
valores, quais sejam: ética, humanismo, democracia, cidadania, participacdo, compromisso
comunitario, solidariedade, qualidade, criatividade, criticidade e autonomia (UNISC, 2008b,
p.27-29), estando assim especificadas:

Etica é assumida como compromisso de vivenciar a missdo, os valores e 0s
compromissos da UNISC, com o intuito de colocar a Universidade a servigo da coletividade.

Humanismo significa a busca pelo desenvolvimento integral das potencialidades
humanas, o respeito pelas pessoas e por suas diferencas e 0 compromisso com a efetivacao

dos direitos humanos. Esse valor ainda relaciona-se com o desenvolvimento da capacidade de
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viver (bem) em sociedade e de transformar o meio social, construindo um ambiente de paz,
solidariedade e justica social.

Democracia é o valor que estd associado a participacdo nas decisdes, a
descentralizacdo e a transparéncia administrativa, dentre outras questdes. Por isso, envolve o
compromisso com 0s rumos gerais da sociedade, respeitando as instancias do Estado e da
sociedade civil organizada. A cidadania é entendida como complementar a democracia, e
aquela tem tanta relevancia quanto a competéncia técnica nas atividades educativas. A
participacdo, da mesma forma, deve ser estimulada cotidianamente, de todos os segmentos da
comunidade académica nas decisdes institucionais.

Compromisso comunitario envolve as nocdes de identidade regional, de
responsabilidade coletiva com o desenvolvimento, de cooperacdo e de participacao.

Solidariedade, por sua vez, envolve o compromisso de lutar pela justica social, e isso
inclui estimular préticas de solidariedade e apoiar o esfor¢o de inclusdo dos setores sociais
excluidos através da educacéo e do acesso ao conhecimento.

No que se refere ao valor qualidade, essa abarca a competéncia técnica, e as
dimensdes racional, ético-politica e psicoafetiva. A qualidade da educacdo implica formacao
de profissionais competentes e inovadores, cidadaos participativos e individuos equilibrados.

Criatividade, nas atividades académicas, diz respeito a capacidade de encontrar
solucdes inovadoras nos diversos campos do conhecimento.

Em relacdo a criticidade, o PPI da UNISC pontua que esse valor € um dos elementos
centrais da atividade educativa e do perfil dos seus colaboradores, caracterizando-se como um
dos pressupostos da inovacdo e do proprio valor de criatividade.

Autonomia esté relacionada com as atividades de ensino-pesquisa-extensao, tendo sua
base na missdo e na visdo da Universidade e devendo estar de acordo com o que a legislagdo
estabelece para as universidades.

Outro aspecto importante a ser considerado em relacdo ao processo de construcdo do
projeto politico-pedagdgico de uma universidade, mencionado anteriormente e agora
evidenciado, € a articulacdo do tripé ensino-pesquisa-extensdo. Para que essa articulagdo seja
evidenciada no projeto, é necessario que haja o envolvimento dos atores universitarios e
também o apoio da estrutura institucional, como facilitadora da integracdo desses eixos, no
sentido de garantir a execucdo do projeto.

No item das “Politicas de Graduacao”, o PPl da UNISC apresenta, no que se refere ao

tripé, que:
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A articulagdo Ensino, Pesquisa e Extensdo é destacada como alicerce da formagéo
universitaria. Pesquisa e extensdo devem retroalimentar-se de modo que as
experiéncias/vivéncias da extensdo sejam registradas e utilizadas em pesquisas na
Instituicdo e também que o entrelacamento de saberes e fazeres da pesquisa e
extensdo faca parte da constru¢do do conhecimento em sala de aula (UNISC, 2008b,
p.41).

Em relacdo as “Politicas de Pesquisa e de P06s-Graduacdo”, a articulacdo ensino-
pesquisa-extensdo € destacada em dois momentos. Em um primeiro, no que se refere a

pesquisa como elemento constituinte do processo de ensino e aprendizagem, pois

[...] entende-se que a valorizagdo da pesquisa, em sua intima relacdo com a
dimensdo ensino, deva ser estimulada por pelo menos duas ordens de razdes. Uma
primeira se refere a contribuicdo da pesquisa na orientagcdo dos niveis basicos de
iniciagdo cientifica [...]. O espago académico, através da realizacdo dos trabalhos de
pesquisa, dos trabalhos de concluséo de curso e das praticas de estagio, representa
um lugar privilegiado para a elaboragéo tedrica e para o aprendizado metodoldgico
dos alunos. [...] Uma segunda razéo diz respeito a importancia do papel da pesquisa
para a qualificacdo do processo de socializacdo do conhecimento através do ensino
[com o envolvimento dos docentes em atividades de pesquisa] (UNISC, 2008b,
p.54-55).

O segundo momento em que a articulacdo do tripé aparece relacionada as politicas de
pesquisa e pos-graduacao consta do item da interagcdo entre pesquisa e extensao na busca de
indicadores para insercdo social. Esse item refere que através das atividades circunstanciais e
dos projetos de extensdo é que a producdo cientifica e tecnoldgica pode melhor alcangar a
sociedade, contribuindo na resolucdo das demandas sociais, ambientais e econdmicas,
juntamente com as atividades extensionistas.

Finalmente, no item “Politica de Extensao”, a valorizacdo e a importancia de articular
ensino, pesquisa e extensdo € afirmada diversas vezes. Inicialmente, essa valorizacdo é

apontada em trés das prioridades das diretrizes da extensao:

Apoio aos projetos articulados a pesquisa (e/ou linhas de pesquisa) e ao ensino, tanto no
que se refere a graduacdo quanto & pos-graduacgdo. [...] Possibilidade de utilizagdo de
disciplinas de cursos de graduacdo e pds-graduacdo como educacdo continuada
presencial e a distancia, através da extensdo, promovendo a ampliacdo do ndmero de
vagas para a comunidade. [...] Estimulo a implantacdo e ao aprimoramento: [...] de
projetos de integracdo com os estagios dos cursos de graduacdo, na busca da relacdo
tedrico-pratica e do atendimento das necessidades da comunidade (UNISC, 2008b, p.65).

Ainda na “Politica de Extensdo”, a articulacdo ensino-pesquisa-extensdo é destacada
guando essa politica apresenta a extensdo como elemento constituinte no processo de ensino e

aprendizagem, problematizando que se o compromisso da UNISC é formar cidaddos capazes de
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transformar a realidade em que vivem, a extensdo universitaria se coloca como a oportunidade
de aproximar o estudante da realidade social e como a possibilidade desse aluno de ampliar suas
experiéncias na busca de uma formacao mais integrada e socialmente mais util.

Como penultimo item, essa politica apresenta a interacdo da extensdo com a pesquisa,
pois “[...] através das atividades circunstanciais e dos projetos de extensdo, a producao
cientifica e tecnologica e a elaboracdo de propostas de intervencdo social podem melhor
alcancar a sociedade, contribuindo de modo mais efetivo para a difusdo na sociedade do
conhecimento gerado pela Universidade” (UNISC, 2008b, p.67-68).

Percebe-se, a partir do destaque das principais atividades de pesquisa, de ensino e de
extensdo que a UNISC esta organizada de forma a buscar maior articulacéo e relacdo entre os
elementos destacados. Entende-se que essa articulacdo ndo é uma tarefa facil, pois aciona
diferentes espagos da Universidade, bem como diferentes atores. Da mesma forma, a relacao
que devera ser estabelecida também é desafiadora, pois antes de as areas se relacionarem, é
imprescindivel que as pessoas estabelecam um bom fluxo de comunicacéo e de interrelagéo.

Por isso, mais uma vez se afirma que o projeto politico-pedagogico “[...] ndo é um
documento que reflete desejos e grandes palavras. Ele se torna um ‘lugar’ da meméria de uma
realidade que é construida dia a dia”. Ainda, € o “[...] ‘lugar’ no qual se pensa no caminho que
estd sendo feito a partir da reflexdo indagadora do conhecimento que é gerado na pratica”
(HERNANDEZ, 2003, p.11).

Essas questbes remetem, igualmente, aos compromissos assumidos pelas
universidades, que tém relagdo direta com os valores institucionais, e a UNISC tem esses
compromissos bastante definidos em seu PPI: compromisso com a qualidade universitaria;
compromisso com a democracia; compromisso com a responsabilidade social e ambiental;
compromisso com a comunidade local e regional (UNISC, 2008b, p.30).

Isso significa dizer que a UNISC transcende, a0 menos na projecdo, em seu PPI, a
responsabilidade de formacdo académica, indo na tendéncia do Ensino Superior em nivel
mundial. N&o basta apenas formar, atualmente, bons técnicos, bons profissionais. A
universidade do século XXI é demandada a mais; é demandada a formar cidadaos, a formar
pessoas, ndo apenas técnicos. Ainda, conforme ja explicitado nesse trabalho, é demandada a
produzir um conhecimento que seja socialmente relevante, ou estara fadada ao insucesso e a
derrocada.

Percebe-se, portanto, a partir dos elementos pontuados, que a UNISC vem desenvolvendo
estratégias que viabilizam atividades inovadoras, empreendedoras, de forma a corresponder as

demandas sociais que emergem da comunidade de seu entorno. Essas atividades, balizadas pela



93

articulacéo e indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensao, tém condicoes de contribuir para a
solucdo de problemas e obstaculos que sdo impostos a regido de abrangéncia da Universidade. E
mais, essas acOes geram a expectativa de que a UNISC buscara, por meio de diferentes acoes

organizadas, alcancar a sustentabilidade interna e externa.

8.2 BALANCOS SOCIAIS DA UNISC: 2000-2007

O balanco social € um documento que serve para que a organizagdo preste contas a
sociedade acerca das atividades e projetos que, anualmente, desenvolveu em prol de seus
publicos-alvos. Para Kroetz (2000, p. 78) “a expressao utilizada deveria ser relatério de
informacao social, que € mais preciso, mas apresenta o inconveniente de nédo ter suficiente
repercussao”.

Isso significa dizer que o termo balan¢o remete a um equilibrio, uma média, e ndo é
exatamente a isso que os balangos sociais se referem. Porém, o termo relatdrio ndo esta tdo
difundido como o termo balango social. Algumas organizagdes elaboram, atualmente,
verdadeiros relatérios sociais e ambientais, e 0 balanco social vem ao final desse relatdrio,
como uma espécie de anexo.

Assim, o balango social geralmente vem descrito ao final de um documento que
usualmente é chamado de Relatério Social. Esse relatorio representa a descri¢do qualitativa
dos numeros e porcentagens que sdo apresentados no balango social. Os elementos do
relatorio, por serem qualitativos, permitem que a organizacdo redija o texto dando prioridade
para a descricdo e destaque de algumas atividades e/ou acgbes que considerou mais
importantes no ano ao qual se referem o relatdrio e o balango. Ainda, no relatdrio geralmente
sdo colocadas fotos dessas agdes, de forma a dar ao leitor a oportunidade de visualizar parte
das atividades que sdo destacadas.

Pode-se dizer, portanto, que o balango social é o instrumento de avaliagdo do
desempenho da empresa no campo da cidadania empresarial, pois demonstra todas as ac¢oes
sociais desenvolvidas pela empresa naquele periodo. Funciona como um instrumento de
gestdo, pois busca conhecer, diagnosticar e avaliar a organizacao.

Conforme um dos entrevistados da pesquisa, em relagdo a importancia dos relatérios e
dos balangos sociais, esses documentos apresentam uma série de aspectos relevantes a serem

considerados:
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Um aspecto é o de ajudar os prdprios gestores a ter uma nog¢ao do que é o conjunto da
Instituicdo. A gente mesmo consegue atualizar as informagdes, hd sempre novos
elementos a serem considerados. Um segundo aspecto é que nos relatérios aparecem
as fragilidades. E a maneira de saber quais sio as limitacdes e as dificuldades, podendo
se pensar nas tarefas que se tem para um futuro proximo. O relatdrio se constitui,
portanto, em um desencadeador de tarefas, estimula o planejamento da instituicéo,
com base no que ela faz e no que ela ainda ndo faz. Me parece que, externamente,
também ha esse duplo viés. Alguém da comunidade externa que I o relatério percebe
0 que a Universidade é e o que ela ainda precisa ser. Os relatorios sdo escritos de
maneira a evidenciar as conquistas. Trazem os limites, mas evidenciam as conquistas.
N&o chega a ser um instrumento de propaganda, mas é uma publica¢do que tem o
propdsito de destacar aquilo que se alcangou. Os limites ndo sdo escondidos, mas o
relatorio destaca as conquistas, certamente. O relatério também é uma forma de
demonstrar que a filantropia que a Instituicdo tem ela tem correspondéncia real em
maltiplos fatos que mostram que ha um retorno (ENTREVISTADO 3).

Tinoco (2001) define o balangco social como um instrumento de gestdo e de
informacdo que visa a reportar, da forma mais transparente possivel, em relacdo ao cunho
econémico e social, o que aconteceu numa entidade, aos mais diferenciados usuarios, desde
seus acionistas, passando pelos funcionarios, clientes e meio ambiente, o que vem a reforcar
as colocagdes do entrevistado.

No que se refere a origem do balanco social, diversos autores atribuem a Alemanha

essa iniciativa, na década de 20.

O forte movimento trabalhista, decorrente de filosofias especificas, empreendido na
Europa, naquela ocasido, parece ter sido o responsavel por esse aparecimento. As
massas operarias, organizadas, passavam a exercer pressao sobre o poder politico,
exigindo que se aumentasse a responsabilidade social do Estado e do Poder
econdmico. Isto trouxe, por decorréncia, a ampliacdo das exigéncias de controles
sobre as organizagdes. Porém, as questBes sociais decorrentes das atividades das
empresas passaram a ter relevancia no mundo inteiro a partir da metade do século
passado (DEBASTIANI; BITARELLO, 2005, p. 34-35).

Porém, a primeira lei sobre a publicacdo do balango social vem da Franca, na década
de 80. Conforme esta lei, o balanco social recapitula num documento Unico os principais
dados quantitativos, permitindo apreciar a situacdo da empresa no dominio social,
comportando informagbes sobre o emprego, as remuneracdes e encargos, as condicdes de
trabalho, a formacdo, as relagbes profissionais e suas familias na medida em que estas
condicdes dependem da empresa. Ou seja, apresenta dados quantitativos sobre as relagdes que
a organizacdo empreendeu com todos os seus publicos-alvos.

Nos Estados Unidos, o balanco social surgiu no periodo da Guerra do Vietnd (1958-
1975), a partir da “influéncia marcante das igrejas, das fundacdes, das organizacOes
caritativas, das associa¢Ges de antigos combatentes de guerra da Coréia e do Vietna, e de
profissionais formadores de opinido” (DEBASTIANI; BITARELLO, 2005, p. 35).
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No Brasil, a publicacdo do balanco social estd vinculada ao Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), na decada de 90, periodo em que esse Instituto era
presidido por Herbert de Souza. Este modelo de balanco social tem inspiracdo norte-
americana e, atualmente, a maioria das organizages brasileiras se utiliza dele.

Segundo o IBASE, balanco social é:

[...] um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um conjunto de
informacdes sobre os projetos, beneficios e a¢bes sociais dirigidas aos empregados,
investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade. E também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
social corporativa (IBASE, 2007, s.p.).

Somente a partir desse periodo é que 0s empresarios comecaram a levar essa publicacao a
sério e a divulgar, junto a suas demonstracGes contabeis, 0s relatorios sociais das atividades
desenvolvidas junto a seus funcionarios, comunidade do entorno e meio ambiente. O Brasil
defende uma abordagem mais abrangente de balanco social, com o foco no apoio da empresa ao
desenvolvimento da comunidade onde atua, na geracdo de emprego e renda, na preservacdo do
meio ambiente, no investimento em tecnologia, bem como no apoio ao desenvolvimento
tecnoldgico (ambiente social externo). Esta corrente também foca os aspectos do ambiente social
interno, como o bem estar dos empregados, a capacitacao, a participagdo, a saude, a assisténcia
social, a seguranga no trabalho, entre outros aspectos (MELO NETO; FROES, 1999).

Conforme Carvalho (s.d.), a elaboracéo do balango social se da a partir de quatro fases
principais, quais sejam:

a) fase politica — momento no qual da-se a tomada de consciéncia por parte do corpo

diretivo da entidade; tomada de consciéncia da responsabilidade social da entidade.
E a fase de “venda” da proposta para o quadro funcional;

b) fase operacional — esta fase busca implantar, de forma operacional, a demonstracao

do balango social: a coleta, o tratamento e a geracdo de informagdes;
c) fase de gestdo — neste momento o balango social passa de simples instrumento de
informacdo para instrumento de apoio a gestdo, transformando-se em subsidio para
o planejamento estratégico;

d) fase de avaliagdo — nesta Ultima fase sdo avaliados os procedimentos utilizados na
preparacio e comunicacio das informagdes. E considerada a fase de retroalimentagéo
do sistema, pois reavalia todos os procedimentos, informacdes, implementacdes e

resultados, oriundos da anélise do balanco social.
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Kroetz (2000, p. 79-80) elenca alguns objetivos para a elaboracdo do balanco social.
Dentre estes estéo:

a) revelar, conjuntamente com as demais demonstracdes contabeis, a solidez da

estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

b) evidenciar, com indicadores, as contribui¢des a qualidade de vida da populacéo;

c) abranger o universo das interacdes sociais entre: clientes, fornecedores, associacoes,

governo, acionistas;

d) apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e tecnologias;

e) formar um banco de dados confiavel para analise e tomada de decisdo;

f) ampliar o grau de confianca da sociedade na entidade;

g) contribuir para a implementacdo e manutencdo de processos de qualidade;

h) medir os impactos das informacgOes apresentadas no balanco social nos diversos

segmentos envolvidos;

i) verificar a participacdo do quadro funcional no processo de gestéo;

j) servir de instrumento para negociacOes laborais entre a dire¢cdo da entidade e

sindicatos;

K) melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o ambiente

organizacional;

) clarificar os objetivos e as politicas administrativas, através do resultado econémico e

social da administragéo.

Melo Neto e Froes (1999) complementam as colocagdes de Kroetz, afirmando que os
principais elementos da Iégica do balanco social séo: elementos propulsores do desempenho da
empresa: elenco de acGes sociais; elementos de mensuracao dos resultados: indicadores laborais
e sociais; elementos de avaliacdo do desempenho social da empresa: o total das despesas com a
folha de pagamento, impostos e financiamento de projetos ambientais e sociais.

De acordo com outro entrevistado da pesquisa,

Os relatorios sociais sdo sinteses e sdo um reflexo do passado. S&o importantissimos
por varios aspectos. Um, porque sdo um registro, ndo esta havendo perda historica.
Segundo, ano apds ano, na medida em que se tem um tanto de dados, podemos
comparar com o éramos, como estamos, e dai projetar melhorias para que possamos
ficar melhor. Terceiro, os relatérios podem ser utilizados para comparagfes entre
diferentes instituicdes, externamente. E o quarto fator ¢ um relatério, € um
diagnostico que gera informacgdes para a elaboragdo de planos e projetos para a
qualificacdo futura das atividades. O quinto é a comparagdo em relacdo a parametros
ideais, em relacdo a varios indicadores que os relatérios apresentam. Entdo é uma
série de fatores que me levam a dizer que os relatérios sdo importantes para a gestéo,
pois sdo um instrumento de diagndstico (ENTREVISTADO 2).
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Ao mesmo tempo em que tem uma serie de pontos positivos, o balango social também
apresenta alguns limites. Dentre estes, pode-se destacar a questdo da privacidade, uma vez
gue a demonstracdo do balanco social ndo deve atentar contra direitos, pois todas as
informagdes devem ter o consentimento das partes interessadas, a ndo ser em caso de
exigéncia da legislacdo. Outra limitacdo refere-se ao sigilo, pois o balango social ndo pode
apresentar informacOes que sdo de carater essencial para a organizagdo. Outro elemento
limitador estd relacionado a questdo da subjetividade, pois é vedada a publicacdo de
informacdes subjetivas ou de elementos de carater especulativo (KROETZ, 2000).

A uniformidade ou consisténcia também se apresenta como limite, uma vez que a
entidade devera optar pela maneira mais facil e compreensivel, evitando erros de
interpretacdo, transformando o balanco social em instrumento qualitativo. A uniformidade
também é importante para as comparacgdes entre um balanco e outro. A utilidade do balango
social também € outro elemento que se apresenta.

Um dos entrevistados da pesquisa, inclusive, reflete sobre essa questdo quando pensa
na utilidade do relatério social para fortalecer lacos com a comunidade do entorno da UNISC:

No fundo, ndo sei se algum segmento da comunidade vai alterar a sua relacéo
conosco por conta da leitura do relatério, porque ele é mais uma sistematizagdo e
apresentacdo de resultados. Os vinculos da Universidade com os diversos atores eles
independem do relatorio, pois a universidade nasceu da comunidade, e ndo creio que
se nds ndo fizéssemos o relatério esses vinculos seriam alterados. Por si s6, nédo

creio que o relatdrio tenha relevancia para estabelecer relagGes, entendo que ele
somente reforca as relagdes externas (ENTREVISTADO 3).

A quantidade de informacdo ndo € relevante, mas sim sua qualidade, devendo a
organizacdo identificar um ponto de equilibrio entre a quantidade e a qualidade das
informagdes publicizadas. Por fim, o Gltimo elemento limitador do balanco social refere-se a
economicidade. A preparacdo do balanco social deve abranger informacGes relevantes, porém
de forma econémica (KROETZ, 2000).

De acordo um dos entrevistados da pesquisa,

Nossos relatdrios [da UNISC] tém evoluido com o tempo, em minha opinido. Com o
tempo eles foram sendo mais sintéticos, mais diretos, mas ndo deixando de fora a
esséncia. Eles mostram o que é importante para a Universidade. No momento em que
tu registras em um papel, tu das importancia para as coisas feitas. Tu crias um perfil, e
em minha opinido é importante o desenvolvimento da educacdo para a
responsabilidade social e ambiental. Penso que a Universidade da sua contribuicdo
nesse sentido. Ele [o Gltimo, de 2007] esta bem sintético, o que é bom também. A cada
ano temos colocado projetos diferenciados, o que é importante também. N&o da para
colocar tudo, entdo se priorizam alguns projetos a cada ano (ENTREVISTADO 4).
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Em relacdo a questdo qualidade x quantidade, um dos entrevistados faz uma reflexédo
interessante, quando afirma que: “[...] as vezes uma ac¢do ou uma atividade ndo é importante
pela quantidade, mas muito pela qualidade que uma determinada acdo tem na vida das
pessoas, que causam transformacgdo na vida das pessoas, mesmo que sejam poucas. 1sso € a
parte qualitativa dos relatérios” (ENTREVISTADO 5).

A sequir, sera apresentado um quadro referente aos anos de 2000 a 2007, a partir do
qual se procurara descrever resumidamente os relatorios e os balancos®® sociais da
universidade ora investigada, no sentido de poder identificar os principais elementos que se
referem a responsabilidade social interna e externa.

Foram elencadas algumas dimensGes para estudo e andlise dos balancos e relatorios
sociais, quais sejam: académica; social; saude; institucional; ambiental; cultural. Essas
dimensdes foram criadas para facilitar a compreensdo da analise e também como forma de

melhor apresentar os dados coletados.

ANO 2000 UNISC

DIMENSAO ACADEMICA | Alunos:
Com bolsa integral: 6.800 alunos
Com bolsa monitoria: 127 alunos
Com bolsa trabalho: 153 alunos
DIMENSAO SOCIAL Servigos da UNISC para a comunidade: Gabinete de Assisténcia Juridica
— 6.452 atendimentos.
Atividades fisicas e de lazer para a terceira idade (publico externo)
PROJETOS DE EXTENSAO VARIADOS NA AREA DO ESPORTE.
DIMENSAO SAUDE Programa Infancia e Juventude, em parceria com o Juizado da Infancia e
Juventude da comarca de Santa Cruz do Sul (drogadigéo;
acompanhamento de recém-nascidos)
Programa de controle médico de salde ocupacional (publico interno)
Servicos prestados nas areas de Psicologia; Odontologia; Enfermagem

DIMENSAO Publico Interno da UNISC:
INSTITUCIONAL Bolsas de afastamento para 55 docentes; bolsas-dissidio para 229
colaboradores
Numero total de docentes: 580 (190 mestres).
DIMENSAO AMBIENTAL | Ndcleo de pesquisa e extensdo em gerenciamento de recursos hidricos
(NRH);
Pélo de modernizagao tecnoldgica do Vale do Rio Pardo (PMT/VRP);
Programa de desenvolvimento rural sustentavel — 300 beneficiados
DIMENSAO CULTURAL Principais projetos: Programa Uniarte; Cultura na Universidade; Espaco
Aberto e Cinevideo Universitario

continua...

Figura 3 - Quadro Resumo dos Relatorios e Balancos Sociais da UNISC — 2000 a 2007
Fonte: Relatorios e Balangos Sociais da UNISC — 2000 a 2007

2 O processo de elaboracdo dos relatérios sociais da APESC/UNISC é coordenado pela Pré-Reitoria de
Administracdo, e os balancos sociais sdo produzidos tendo como base 0 modelo do IBASE.
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ANO 2001

UNISC

DIMENSAO ACADEMICA

Alunos:

Com bolsa integral: 8.800 alunos (entre regime regular e de férias)
Com bolsa de pesquisa e de iniciagdo cientifica: 102

Com bolsa de extensdo: 59

DIMENSAO SOCIAL

Programa de Educacgdo Popular;

Programa Universidade-Empresa;

Programa Infancia e Juventude, em parceria com o Juizado da Infancia
e Juventude da comarca de Santa Cruz do sul (drogadicdo;
acompanhamento de recém-nascidos);

Servicos da UNISC para a comunidade: Gabinete de Assisténcia
Juridica — 9.399 atendimentos.

Projeto ASAS.

DIMENSAO SAUDE

Projeto Pediatria — agdes educativas e assistenciais na area materno
infantil (Venancio Aires);

Projeto Piracema;

Servico Integrado de Salde (SIS) — 22.447 atendimentos

DIMENSAO INSTITUCIONAL

NuUmero total de docentes: 539 (318 mestres);

Publico interno — beneficios:

SESMT - Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
e CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes.

DIMENSAO AMBIENTAL

Pélo de modernizagdo tecnolégica do Vale do Rio Pardo (PMT/VRP);
Programa de desenvolvimento rural sustentavel — 1.500 beneficiados;
Prorenda rural — promo¢do do desenvolvimento local.

DIMENSAO CULTURAL

Programa Uniarte;
Editora da UNISC — EDUNISC.

ANO 2002%

UNISC

DIMENSAO ACADEMICA

Total de alunos: 10.880

Com bolsa parcial; 9.223

Com bolsa de pesquisa e de iniciagdo cientifica: 104
Com bolsa de extensdo: 54

DIMENSAO SOCIAL

Servicos da UNISC para a comunidade: Gabinete de Assisténcia
Juridica — 10.177 atendimentos.

DIMENSAO SAUDE

Beneficiados em programas e projetos de extensao: mais de 20.000 pessoas

DIMENSAO INSTITUCIONAL

Namero total de docentes: 583 (372 mestres)

DIMENSAO AMBIENTAL

Projetos vinculados ao meio ambiente: mais de 50 pessoas beneficiadas

DIMENSAO CULTURAL

Projetos de Arte e Cultura — mais de 100.000 pessoas beneficiadas

ANO 2003

UNISC

DIMENSAO ACADEMICA

Total de alunos: 11.923

Com bolsa integral: 0

Com bolsa parcial: 11.588

Com bolsa de pesquisa e de iniciagdo cientifica: 79
Com bolsa de extensdo: 73

DIMENSAO SOCIAL

Programa ASAS (atividades fisicas): publico interno da UNISC.
Pesquisa “Educacdo Ambiental como mitigadora dos problemas da
leptospirose no municipio de SCS/RS — Brasil”: publico externo

Projeto de Extensdo “Acdes educativas e assistenciais na area materno-
infantil — Projeto Pediatria”. Local: Hospital Santa Cruz/SCS e Hospital
Séao Sebastido Martir/Venancio Aires. Publico externo (pacientes SUS)
Servicos da UNISC para a comunidade: Gabinete de Assisténcia
Juridica — 8.450 atendimentos.

continuacao...

Figura 3 - Quadro Resumo dos Relatorios e Balancos Sociais da UNISC — 2000 a 2007
Fonte: Relatorios e Balangos Sociais da UNISC — 2000 a 2007

% No ano de 2002 a UNISC divulgou apenas o balanco social, ndo produzindo um relatério social. Por isso, o
quadro referente a esse ano ndo tem detalhamento dos tipos dos projetos e atividades desenvolvidas.
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ANO 2003 UNISC
DIMENSAO SAUDE Servicos da UNISC para a comunidade: SIS (Servigo Integrado de
Salde) - 27.000 atendimentos; Clinica de Odontologia -

18.181atendimentos; Clinica de Fisioterapia — 19.231 atendimentos.

Hospital Santa Cruz: Projetos permanentes: Comissdo Interna de
Humanizagdo; SIAMA (Servigo de Incentivo ao Aleitamento Materno);
Sistema de Indicadores padronizados para Gestdo Hospitalar (Sipageli).

DIMENSAO INSTITUCIONAL

Publico Interno da APESC:

Plano de Capacitacdo para docentes; Plano de Capacitagdo para pessoal
técnico-administrativo (914 participantes); Cursos e Eventos (148
participantes); Cursos e Programas de Pos-Graduacdo (46
participantes); Ensino de Jovens e Adultos — EJA (31 participantes).
NUmero total de docentes: 609 (370 mestres).

DIMENSAO AMBIENTAL

Hospital Santa Cruz, com seus projetos permanentes ja citados e a
Comissdo Interna de Residuos de Servigos de Salde.

DIMENSAO CULTURAL

Esta dimensdo ndo foi identificada na analise realizada deste ano.

ANO 2004

UNISC

DIMENSAO ACADEMICA

Total de alunos: 12.456

Com bolsa integral: 0

Com bolsa parcial: 11.842

Com bolsa de pesquisa e de iniciagdo cientifica: 109

Com bolsa de extenséo: 86

NAAC - Nucleo de Apoio Académico (para alunos portadores de
necessidades especiais) / A¢des permanentes:

Cadastro de alunos com necessidades educacionais especiais e
identificacdo de suas demandas especificas; sugestdo de acles
necessarias ao desenvolvimento e progresso do académico;
esclarecimento e orientacdo sobre escolhas profissionais; orientacdo
sobre as necessidades educacionais especiais; banco de dados sobre
legislacdo referente ao assunto.

DIMENSAO SOCIAL

Programa ASAS (atividades fisicas): publico interno da UNISC.
Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (1.347
exames médicos).

EXTENSAO: 300 atividades de extensio ofertadas neste ano, atingindo
mais de 23.000 pessoas.

Projeto de Extensdo UNISC com a Comunidade/Bairro Bom Jesus;
Projeto de Extensdo PIRACEMA, em parceria com a APAE de Santa
Cruz do Sul

Projeto de Pesquisa “Formacdo e Qualificacdo de e para pessoas com
deficiéncia” (9500 pessoas beneficiadas)

ESPORTE

Projeto Atletismo (80 criancas e adolescentes); UNISC Verdo/Capéo da
Canoa/RS (mais de mil pessoas beneficiadas); Projeto “Eu jogo junto”
(650 participantes), que prevé a criagdo de escolinhas de futebol no
meio rural; Projetos Esportivos para o Bairro Cohab (430 participantes
de faixa etaria bem variada).

DIMENSAO SAUDE

HOSPITAL SANTA CRUZ

Programas e Projetos permanentes: Programa Bem-Me-Quer (redugdo
da mortalidade infantil, em parceria com a Secretaria de Sa(de do
Municipio); Comissdo interna de humanizacéo; Projeto Mae Canguru;
Alimentacdo as mdes; SIAMA (Servigo de Incentivo ao Aleitamento
Materno); Servico Social e Voluntariado; Programa Salde em sua
Casa; Processamento de roupas.

continuacao...

Figura 3 - Quadro Resumo dos Relatorios e Balancos Sociais da UNISC — 2000 a 2007
Fonte: Relatorios e Balancos Sociais da UNISC — 2000 a 2007
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ANO 2004

UNISC

DIMENSAO INSTITUCIONAL

APESC/Gestdo de pessoas:

36,91% de colaboradores até 30 anos
64,97% de mulheres

61,66% de docentes com Mestrado.

DIMENSAO AMBIENTAL

HOSPITAL SANTA CRUZ: Comissdo Interna de Residuos de Servi¢os
de Salde.

Projeto “Gestdo das Aguas na Bacia Hidrografico do Rio Pardo”;
Projeto “Preservacdo da mata ciliar no Rio Pardinho”; Projeto de
Pesquisa “Reciclagem de residuos plésticos”.

DIMENSAO CULTURAL

COMUNICACAO

UNISC TV; Central de Informacdes; Jornal UNISC; Comunica HSC.
SETOR ARTISTICO CULTURAL/SAC (UNISC)

Artes plasticas; programa Uniarte; Teatro; Workshops de teatro;
musica; espago aberto; palestras.

ANO 2005

UNISC

DIMENSAO ACADEMICA

Total de alunos: 11.997

Com bolsa integral: 192

Com bolsa parcial: 12.254

Com bolsa de pesquisa e de iniciagdo cientifica: 79

Com bolsa de extenséo: 94

Programa de bolsas e financiamentos: total de 6.480 beneficios concedidos.
NAAC - Nucleo de Apoio Académico (para alunos portadores de
necessidades especiais) / A¢Bes permanentes:

Cadastro de alunos com necessidades educacionais especiais e
identificacdo de suas demandas especificas; sugestdo de acdes necessarias
ao desenvolvimento e progresso do académico; esclarecimento e orientagdo
sobre escolhas profissionais; orienta¢do sobre as necessidades educacionais
especiais; banco de dados sobre legislacdo referente ao assunto.

DIMENSAO SOCIAL

Programa ASAS (atividades fisicas): publico interno da UNISC.
UNISC/comunidade externa:

AcOes para envelhecimento com qualidade de vida; Estudo das
condigdes socioeducacionais de empregabilidade em Santa Cruz do Sul;
servigos para a comunidade e representacdo da UNISC e do HSC em
conselhos e associacdes; Projetos de ESPORTE.

DIMENSAO SAUDE

HOSPITAL SANTA CRUZ

Programas e Projetos permanentes: Programa Bem-Me-Quer (redugéo
da mortalidade infantil, em parceria com a Secretaria de Sa(de do
Municipio); Comissao interna de humanizac¢do/Grupo de Trabalho de
Humanizagdo; Projeto Mae Canguru; Alimentacdo as maes; SIAMA
(Servigo de Incentivo ao Aleitamento Materno); Servi¢o Social e
Voluntariado; Programa Sadde em sua Casa; Processamento de roupas.
Outros: Projeto Nascer; visitagdo a gestantes; fornecimento de
alimentacdo gratuita as médes acompanhantes de pacientes SUS.
UNISC/comunidade externa:

Perfil do estilo de vida somatomotor e fatores de risco as doencas
cardiovasculares; atuacdo da laserterapia através do Hene e Asga nas
Ulceras de decubito.

DIMENSAO INSTITUCIONAL

APESC

Homens: 572; mulheres: 1.154; faixa etéria até 30 anos: 646 (de 1.726);
384 mestres (de 632); Programas permanentes de capacitacdo para
técnico-administrativos (18 cursos com 290 participantes no total) e
para docentes (8 cursos com 435 participantes no total); Programa
Voltare/UNISC (para ex-alunos).

continuacao...

Figura 3 - Quadro Resumo dos Relatorios e Balangos Sociais da UNISC — 2000 a 2007
Fonte: Relatorios e Balancos Sociais da UNISC — 2000 a 2007
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ANO 2005 UNISC
DIMENSAO Comissédo de gerenciamento de residuos perigosos; Coleta seletiva e sistema de
AMBIENTAL compostagem; Acdes para a reducdo de consumo de dgua e energia elétrica;

Desenvolvimento de sistemas de criagdo para a producédo de peixes em cativeiro
a partir de residuos organicos e alimentos naturais; Gerenciamento de residuos
s6lidos; Reserva particular do patriménio natural (RPPN); Comissdo interna de
gerenciamento dos residuos do servico de saide (HSC).

TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO:

Incubadora Tecnolégica da UNISC (ITUNISC); Desfluoretacdo parcial de
aguas subterraneas; desenvolvimento de produto & base de soro de leite; Gestdo
econdmica dos recursos hidricos na bacia hidrogréafica do Rio Pardinho.

DIMENSAO Jornal da UNISC; UNISC TV; Comunica HSC; Orquestra Jovem da UNISC;
CULTURAL Co-promocéo de projetos artisticos e musicais; SAC/UNISC.
ANO 2006 UNISC
DIMENSAO Total de alunos: 9.958
ACADEMICA Com bolsa integral: 352

Com bolsa parcial: 9.038
Com bolsa de pesquisa e de inicia¢do cientifica: 101
Com bolsa de extenséo: 118
Programa de bolsas e financiamentos: total de 3.665 beneficios concedidos.
NAAC - Nucleo de Apoio Académico (para alunos portadores de necessidades
especiais) / Agbes permanentes:
Cadastro de alunos com necessidades educacionais especiais e identificagdo de suas
demandas especificas; sugestdo de acdes necessarias ao desenvolvimento e
progresso do académico; esclarecimento e orientagdo sobre escolhas profissionais;
orientacdo sobre as necessidades educacionais especiais; banco de dados sobre
legislagdo referente ao assunto.
Audioteca; Softwares Ledores; Curso de Extensdo “Inclusdo e Acessibilidade”
(para alunos e professores da UNISC).
DIMENSAO Programa ASAS (atividades fisicas): publico interno da UNISC.

SOCIAL PUBLICO EXTERNO:
Projeto “A aplicagdo do esquema de Van Hiele a conceitos matematicos do
Ensino Médio com o auxilio de ferramentas computacionais”; Projeto de
Pesquisa “A construgdo de conhecimentos e a competéncia em leitura:
formando professores-leitores”; “Envelhecimento com qualidade de vida” (98
beneficiados).
Servigos da UNISC para a comunidade: Gabinete de Assisténcia Juridica —
9.959 atendimentos.
PROJETOS DE EXTENSAO VARIADOS NA AREA DO ESPORTE.
DIMENSAO HOSPITAL SANTA CRUZ

SAUDE Programas e Projetos permanentes: Programa Bem-Me-Quer (reducdo da
mortalidade infantil, em parceria com a Secretaria de Saude do Municipio);
Comissao interna de humanizacdo/Grupo de Trabalho de Humanizagdo; Projeto
Mé&e Canguru; SIAMA (Servico de Incentivo ao Aleitamento Materno);
Programa Satide em sua Casa; Comissao Intra-Hospitalar de Doagéo de Orgaos
e Tecidos para Transplante (CIHDOTT).
Outros: visitacdo a gestantes; fornecimento de alimentacdo gratuita as maes
acompanhantes de pacientes SUS; Projeto de orientacdo aos acompanhantes;
grupo de diabéticos; equipe multiprofissional de terapia nutricional.
PROJETO DE PESQUISA: “Indicadores de salde da familia: um estudo dos
municipios circunscritos pela 13* Coordenadoria Regional de Salde — RS”.
Servigos da UNISC para a comunidade: SIS (Servico Integrado de Salde) —
mais de 25.000 atendimentos; Clinica de Odontologia — 16.635 atendimentos;
Clinica de Fisioterapia — 25.216 atendimentos.

continuacao...

Figura 3 - Quadro Resumo dos Relatorios e Balangos Sociais da UNISC — 2000 a 2007
Fonte: Relatorios e Balancos Sociais da UNISC — 2000 a 2007
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ANO 2006

UNISC

DIMENSAO
INSTITUCIONAL

APESC

Homens: 553; mulheres: 1.126; faixa etaria até 30 anos: 601 (de 1.679); 343
mestres (de 571); Programas permanentes de capacitagdo para técnicos-
administrativos e para docentes; Programa Voltare/UNISC (para ex-alunos).

DIMENSAO Reserva particular do patriménio natural (RPPN); Estacdo de Tratamento de
AMBIENTAL Efluentes (ETE); Gestdo das Aguas na Bacia Hidrogréfica do Rio Pardo — Comité
Pardo; Projeto de Pesquisa sobre formas alternativas de saneamento urbano e rural a
baixo custo; Projeto de Pesquisa sobre a agregacao de residuos plasticos p6s-consumo
e fibras vegetais; Coleta seletiva e sistema de compostagem; Acdes para a reducdo de
consumo de agua e energia elétrica; Estacdo Meteorologica da UNISC.
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO:
Incubadora Tecnolégica da UNISC (ITUNISC); Nucleo de Inovagdo e
Transferéncia de Tecnologia — NITT.
DIMENSAO “Programa de Levantamento e Salvamento do patriménio arqueolégico na UHE
CULTURAL Castro Alves e 14 de julho — Companhia energética Rio das Antas — CERAN”.
Jornal da UNISC; UNISC TV; Comunica HSC; Orquestra Jovem da UNISC; Co-
promocao de projetos artisticos e musicais; SAC/UNISC; Programa Dancar.
ANO 2007 UNISC
DIMENSAO Total de alunos: 10.902
ACADEMICA Com PROUNI: 474

Programa de bolsas e financiamentos: total de 3.922 beneficios concedidos.
Programas de descontos:

- programa experiéncia: para alunos de 50 anos ou mais

- programa de desconto ao grupo familiar: 5% de desconto para o segundo integrante,
15% para o terceiro integrante e 30% a partir do quarto

- programa fidelizacéo: alunos egressos da Educar-se e do CEPRO recebem 10%
de desconto nas mensalidades

NAAC - Nucleo de Apoio Académico (para alunos portadores de necessidades
especiais) / A¢des permanentes:;

Cadastro de alunos com necessidades educacionais especiais e identificacdo de
suas demandas especificas; sugestdo de acBes necessarias ao desenvolvimento e
progresso do académico; esclarecimento e orientagdo sobre escolhas
profissionais; orientagdo sobre as necessidades educacionais especiais; banco de
dados sobre legislacdo referente ao assunto.

DIMENSAO SOCIAL

Programa ASAS (atividades fisicas): publico interno da UNISC.

Servigos da UNISC para a comunidade: Gabinete de Assisténcia Juridica — 8.864
atendimentos.

PROJETOS DE EXTENSAO VARIADOS NA AREA DO ESPORTE.

Programa Pertencer — contratacdo, acolhimento e desenvolvimento de pessoas
com deficiéncia que trabalham e estudam na UNISC.

DIMENSAO SAUDE

HOSPITAL SANTA CRUZ

Programas e Projetos permanentes: Programa Bem-Me-Quer (reducéo da mortalidade
infantil, em parceria com a Secretaria de Salde do Municipio); Comisséo interna de
humanizacdo/Grupo de Trabalho de Humanizacdo; Projeto Mae Canguru; SIAMA
(Servico de Incentivo ao Aleitamento Materno); Programa Salde em sua Casa;
Comissdo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos para Transplante
(CIHDOTT).

Outros: visitacdo a gestantes; fornecimento de alimentacdo gratuita as mdes
acompanhantes de pacientes SUS; Projeto de orientagdo aos acompanhantes;
grupo de diabéticos; equipe multiprofissional de terapia nutricional.

Servigos da UNISC para a comunidade: SIS (Servigo Integrado de Saide) — mais
de 29.000 atendimentos; Clinica de Odontologia — 17.998 atendimentos; Clinica
de Fisioterapia — 25.784 atendimentos.

continuacao...

Figura 3 - Quadro Resumo dos Relatorios e Balancos Sociais da UNISC — 2000 a 2007
Fonte: Relatorios e Balancos Sociais da UNISC — 2000 a 2007
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ANO 2007 UNISC
DIMENSAO INSTITUCIONAL | APESC
Homens: 557; mulheres: 1.076; faixa etéria até 30 anos: 564 (de 1.633);
131 doutores (de 568); 338 mestres (de 568); Programas permanentes
de capacitacdo para técnico-administrativos e para docentes
Programa Voltare — direcionado a egressos da UNISC, que recebem
informacdes sobre cursos da UNISC e sobre ofertas de trabalho na
Regido.
DIMENSAO AMBIENTAL Reserva particular do patrim6nio natural (RPPN); Estacdo de
Tratamento de Efluentes (ETE); Gestdo das Aguas na Bacia
Hidrografica do Rio Pardo — Comité Pardo; Projeto de Pesquisa sobre
avaliacdo da qualidade do ar; Projeto de Pesquisa sobre diagndstico e
degradacdo gerados a partir de atividades agricolas, industriais e de
salde.
Coleta seletiva e sistema de compostagem; AcOes para a reducgdo de
consumo de agua e energia elétrica; Estacdo Meteorolégica da UNISC.
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO:
Incubadora Tecnoldgica da UNISC (ITUNISC); Nucleo de Inovagéo e
Transferéncia de Tecnologia— NITT.
DIMENSAO CULTURAL Programa Uniarte completou 10 anos de existéncia
Jornal da UNISC; UNISC TV; Comunica HSC; Orquestra Jovem da
UNISC; Co-promocdo de projetos artisticos e musicais; SAC/UNISC;
Programa Dangar.

conclusdo
Figura 3 - Quadro Resumo dos Relatorios e Balangos Sociais da UNISC — 2000 a 2007
Fonte: Relatorios e Balancos Sociais da UNISC — 2000 a 2007

O ano de 2000 foi o primeiro ano que a UNISC publicizou seu relatoério e balanco social.
Como se pode verificar a partir do quadro, a dimensdo social tem destaque nesse ano. No
relatorio, foram priorizados o0s projetos relacionados ao GAJ — gabinete de Assisténcia
Judiciaria Gratuita, os Programas Solidarios em parceria com os Governos Federal e Estadual e
0 Programa Infancia e Juventude, realizado em parceria com a Comarca de Santa Cruz do Sul.

Em relagdo & dimensdo académica, tém destaque no relatério as tabelas que
identificam os tipos de bolsas e financiamentos concedidos aos alunos da UNISC em 2000,
com especial relevancia as gratuidades de mensalidades, que conforme quadro atingiu em
torno de 6.800 alunos em regime regular.

Da mesma forma, as bolsas e auxilios concedidos a professores e funcionarios também
mereceram destaque, na dimensdo institucional: nesse ano, mais de 220 bolsas-dissidio foram
concedidas a funcionarios e 55 foram contemplados com bolsas de afastamento. Os dados
relacionados as dimensfes académica e institucional demonstram a preocupacdo da UNISC
em qualificar seu grupo de colaboradores (professores e funcionarios) e em ampliar e
qualificar a formacéo de seus alunos, com a disponibilizacédo das bolsas, seja de pesquisa, seja

de extensao.
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Programas de incentivo a pesquisa e a extensdo também foram detalhados
qualitativamente nesse relatorio de 2000. Na area da pesquisa, a Instituicdo destacou o
programa UNISC de Iniciacdo Cientifica (PUIC), mantido inteiramente pela UNISC, o Fundo
de Apoio a Pesquisa (FAP) e o Programa de Apoio a Implantacdo de Grupos de Pesquisa
(PROGRUPE).

Na area da extensdo, o destaque foi para o Programa de Bolsa de Extensédo
(PROBEX), mantido inteiramente pela UNISC e o Programa de Apoio a Projetos de Extensao
para o Desenvolvimento Social (PAPEDS), com origem no Fundo de Pesquisa e Extenséo.

A dimensdo saude destaca as atividades relacionadas a servigos prestados a
comunidade nas areas de Psicologia, Odontologia e Enfermagem, além de programa de saude
voltado ao publico interno da UNISC. Essa dimensdo, a partir das acdes relacionadas, tentou
contemplar os dois publicos da Instituicdo, entendendo-se que foi buscado um equilibrio no
atendimento desses dois publicos, nessa dimensao especifica

As dimensbes ambiental e cultural ainda se apresentam timidas nesse primeiro ano
de publicizacdo de resultados da Universidade. Perceber-se-4, com o decorrer dos anos, que
essas dimensdes irdo ganhar félego e importancia nos seus relatérios futuros.

Tendo em vista as informagOes que tiveram maior destaque em 2000, considera-se
que, por ser o primeiro relatorio divulgado, nesse ano a Instituicdo teve uma grande
preocupacdo em, de certo modo, apresentar a Universidade a comunidade, com seus
principais numeros, atividades e iniciativas. O relatério e o balan¢co deixam clara a
preocupacdo da UNISC com seu publico externo, ao mesmo tempo em que destacaram
poucas atividades vinculadas ao seu publico interno.

Acredita-se que isso ndo significa que ndo houve investimentos interessantes em
relacdo a alunos, professores e funcionérios, haja vista o destaque dado ao nimero de bolsas
concedidas a alunos nesse ano. Porém, entende-se que a estratégia utilizada para elaboracéo
do relatdrio e balanco social desse ano teve o intuito de demonstrar ao publico externo os
beneficios que a Universidade vinha trazendo para sua comunidade do entorno, como forma
de demarcar sua participacdo na vida social e comunitaria da regio.

Se, como ja apresentado, o balanco social é o documento através do qual a
organizacdo presta contas de seus investimentos, especialmente na area social, ndo surpreende
gue a UNISC tenha iniciado essa publicizacdo dando destaque ao publico externo e aos
beneficios que lhe foram trazidos por meio de acbes e de investimentos advindos da
Universidade.
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O ano de 2001 apresenta uma série de saltos qualitativos dos investimentos da UNISC
nos mais diversos setores/areas em relacdo a 2000. E perceptivel, através da leitura e analise
do relatério e balanco social desse ano, o crescimento da Universidade, bem como dos
projetos, programas e atividades desenvolvidos.

As bolsas de extensdo dadas a alunos de Graduacdo ja aparecem no balanco (59), na
dimensdo académica, e 0 numero dessas bolsas, considerando que a Universidade é bastante
jovem, é significativo. Destaque também para os cuidados que a UNISC passa a ter com seu
publico interno, abordados na dimensdo institucional, através do SESMT - Servico
Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho e da CIPA — Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes. O funcionamento desse servico e dessa comissdo demarca o
compromisso institucional em assegurar a seus alunos, funcionarios e professores um
ambiente de estudo e de trabalho seguro e saudavel.

O relatorio desse ano de 2001 também destaca o Projeto ASAS, na dimenséo social,
uma iniciativa do setor de recursos humanos, direcionado ao publico interno da UNISC,
especialmente para docentes e para técnico-administrativos. Esse projeto busca desenvolver o
programa de qualidade de vida na Instituicdo, como forma de proporcionar, inclusive,
melhores condicdes de trabalho ao publico referido.

Em relacdo as iniciativas e atividades direcionadas ao publico externo, o relatorio de
2001 da énfase as atividades relacionadas a area e dimensdo saude: grupos de saude
preventiva, atendimentos prestados pelo Servigo Integrado de Saude (SIS) e atividades fisicas
e de lazer para a qualidade de vida na terceira idade s&o atividades que foram destacadas em
relacdo aos servigos oferecidos a comunidade.

Outros destaques em investimentos sociais se referem também ao publico externo:
Programa Universidade-Empresa; Programa Infancia e Juventude (reedicdo) e o GAJ
(organizagdo interna) aparecem como as principais agoes.

As dimensbes ambiental e cultural comegcam a ter maior destaque, especialmente o
Pblo de Modernizacdo Tecnoldgica do Vale do Rio Pardo, que mais uma vez aparece no
Relatério Social da Instituicdo. Além do Programa Uniarte, da dimenséo cultural, a UNISC
destacou a sua Editora Universitaria, a Edunisc.

Assim, considera-se que em 2001 o relatério social da UNISC demonstra que a
Instituicdo conseguiu contemplar de maneira mais igualitaria e proporcional seus publicos,
atendendo o interno e o externo com atividades diferenciadas e, as vezes, com acles que

contemplassem os dois publicos simultaneamente.
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Para o ano de 2002 a UNISC optou por apresentar apenas o balango social, ndo
explorando dados qualitativos das atividades desenvolvidas. Isso se deu por dois motivos
principais: o primeiro, em funcdo de contencao de despesas da Universidade, e o segundo, por
seus gestores entenderem, a época, que o0s relatérios sociais estavam sendo pouco
lidos/explorados, especialmente por seu publico interno. Assim sendo, ndo ha como se fazer
uma analise das principais ac6es ou acdes de destaque do referido ano. Apenas percebe-se que
os investimentos foram similares ao ano anterior, 2001, contemplando informacdes
guantitativas em todas as dimensdes elencadas.

No ano de 2003*!, a UNISC volta a produzir relatério social, além do balanco social.
Os gestores reavaliaram sua posi¢édo, e entenderam que a publicacdo do relatorio seria um
investimento a ser feito, e ndo apenas um gasto institucional. Nesse ano de 2003, a UNISC
investiu intensamente na dimensdo social no que se refere as demandas atendidas e aos
servicos oferecidos. Entende-se que isso ocorreu em funcdo do carater eminentemente social
da Universidade. A UNISC, obviamente, € uma instituicdo de ensino, mas tem um forte
compromisso com as comunidades de seu entorno. Mais uma vez, o Programa ASAS, ja
consolidado na Instituicéo, foi destaque.

Também é importante ressaltar o programa de capacitacdo oferecido pela UNISC,
tanto para funcionarios quanto para docentes, na dimensdo institucional. Percebe-se a
preocupacao desta Instituicdo em permanentemente atualizar sua equipe para estar sintonizada
com o tempo presente. A UNISC, por se localizar no interior do Estado e por ter dimensdes
menores, ainda consegue se dedicar mais intensamente a seu publico interno, sem desmerecer
a comunidade de seu entorno.

A dimenséo saude segue destacando as atividades desenvolvidas no Servico Integrado
de Saude — SIS —, com mais de 25.000 atendimentos prestados a comunidade externa. O
Hospital Santa Cruz também se destaca com seus projetos permanentes, especialmente a
Comissdo Interna de Humanizacdo e o Servico de Incentivo ao Aleitamento Materno. Na
dimensdo ambiental, a inovacdo foi a criacdo da Comissdo Interna de Residuos de Servicos
de Salde; e a dimensdo cultural ndo foi identificada nesse ano.

Na dimensdo académica, as bolsas de pesquisa e de extensdo para os alunos continuam

tendo destaque, sendo oferecidas mais de 150 bolsas entre as duas modalidades. O nimero de

3L A partir desse ano, o relatério social e o balanco social produzidos dizem respeito a todas as instituicdes
mantidas da Associacdo Prd-Ensino de Santa Cruz do Sul (APESC), ou seja, Universidade de Santa Cruz do
Sul, Escola Educar-se, Centro de Educacdo Profissional (CEPRO) e Hospital Santa Cruz, mas os quadros
elaborados neste trabalho fardo referéncia as atividades que dizem respeito apenas a UNISC, unidade de
analise da pesquisa.
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alunos com bolsa parcial de estudos cresceu em relacdo ao ano anterior, demonstrando a
preocupacao da UNISC em oferecer e ampliar uma educacdo comunitéria de qualidade.

Sendo assim, estende-se que nesse ano a Universidade se dedicou mais a seu publico
interno, dando conta de um dos vetores de responsabilidade social de que trata Ashley (2002),
ja mencionada nessa Tese, no item da Responsabilidade Social, referente ao investimento no
bem-estar dos funcionarios e dependentes em um ambiente de trabalho agradavel. Essa
estratégia é relevante no sentido de manter os funcionarios na Instituicdo com condicdes
dignas de trabalho e, assim, satisfeitos e contemplados em suas necessidades.

Ainda, destaca-se, nesse ano de 2003, a preocupacdo da UNISC em reforgar o0s
compromissos assumidos com seus funcionarios, entre eles: politica de remuneracéo,
beneficios e carreira; cuidado com a saude, seguranca e condicdes de trabalho; compromisso
com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade; melhoria no ambiente de trabalho,
por meio do cuidado com o clima, a cultura, 0 meio ambiente fisico, os aspectos ergondmicos
e 0 estresse que pode estar envolvido no ambiente; integracdo dos funcionarios entre si e com
as chefias; relacionamento; e participacdo de todos nos processos decisorios da empresa.

Analisando e tracando um paralelo entre esse ano e o de 2000, parece que a
Universidade j& tem seus compromissos comunitarios externos firmados, podendo se dedicar
a contemplar mais seu publico interno. Em certa medida, a Universidade fez o movimento
inverso daquele esperado por instituicdes socialmente responsaveis: iniciar pelo atendimento
das necessidades do publico interno e, posteriormente, se dedicar a criar aliancas e oferecer
servicos ao publico externo.

Ao mesmo tempo, e em funcdo de seu cardter comunitario, compreende-se 0
movimento realizado pela Instituicdo em reforcar os lagos com a comunidade primeiro para
depois alavancar investimentos internamente mais reforgados.

O ano de 2004 ja apresenta algumas diferencas em relacdo ao ano anterior. Por
exemplo, neste ano, destaca-se 0 NAAC - Nucleo de Apoio Académico, na dimensdo
académica. A partir do relatorio desse ano, é possivel identificar a grande preocupacao desta
Universidade com os seus discentes, em especial aqueles portadores de necessidades
especiais. Desde este ano, 0 NAAC é sempre destacado nos relatorios sociais da UNISC.

Mais uma vez, indica-se, a partir da analise dos dados da tabela, a forte preocupacéo
da Instituicdo com seu publico interno. No ano de 2003, foi representado mais por seus
funcionarios e docentes e nesse ano esta mais bem representado pelos alunos da UNISC,
segundo dados das dimensdes académica, ja referidos, e institucional.
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Além do NAAC, entende-se que o Hospital Santa Cruz, a partir deste ano, também é
merecedor de destaque, com seus programas e projetos permanentes, que envolvem tanto a
pesquisa quanto o ensino e a extensdo nas suas atividades, apresentados na dimensdo sadde.
Aqui, destaca-se a orientagdo da UNISC para seu publico externo, os usuérios do Hospital
Santa Cruz, mas, também, para seu publico interno, representado pelos professores e alunos
da area de saude.

Conforme autores (MELO NETO e FROES, 1999; ASHLEY, 2002) que investigam a
responsabilidade social, essa € vista, pela comunidade, como um ato voluntario da direcdo da
instituicdo, de forma involuntaria ou estratégica. Ainda, como forma de apoio ao
desenvolvimento da comunidade na qual atua.

Portanto, a UNISC nesse ano de 2004 cumpre seu papel de atuar junto a problematicas
sociais apontadas pela comunidade e identificadas pela propria Universidade, nesse caso,
questdes relacionadas a salde.

Na dimensdo social, as atividades de extensdo foram as que mais apareceram
guantitativa e qualitativamente Diversos servigos foram oferecidos as comunidades interna e
externa da UNISC, especialmente na area de ginastica laboral — para funcionarios — e na area
de esportes coletivos — para a comunidade externa, especialmente criancas e adolescentes.

Projetos de Pesquisa na area do meio ambiente foram descritos no relatorio, alocados
na dimensdo ambiental. A partir desse ano, projetos relacionados ao meio ambiente foram
obtendo destaque nos relatorios sociais da Universidade. Na dimenséo cultural, énfase para a
UNISC TV e a permanéncia do Programa Uniarte.

Percebe-se que no ano de 2005 a UNISC deu continuidade aos projetos ja destacados
no ano anterior e salienta-se que nesse ano foi iniciado um forte investimento em aspectos da
dimensdo ambiental, representada principalmente pela Incubadora Tecnolédgica da UNISC.
Ressalta-se que, a partir desse ano, a impressao do relatorio social passou a ser feita com
papel reciclado. A ITUNISC passa a ser um polo que engloba uma série de pesquisas e
projetos de desenvolvimento que colaboram com a qualidade ambiental de toda a regido dos
Vales do Rio Pardo e Taquari.

Destacam-se também as atividades da Orquestra Jovem da UNISC, direcionada a
comunidade do entorno da Universidade, na dimensdo cultural. Esta orquestra, com
apresentacdes itinerantes, marca o envolvimento da UNISC com a cultura local e regional dos
Vales. Além disso, a orquestra também esta vinculada a Escola de Mdusica, atividade sob

responsabilidade da Pro-Reitoria de Extenséo e Relagfes Comunitarias.
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Conforme um dos entrevistados: “A escola de musica tem a funcdo de ensinar musica,
principalmente masica e instrumentos que fazem parte de uma orquestra sinfénica, e musicas
gue sejam tocadas por esse tipo de instrumento, que nenhuma das escolas aqui da regido
oferece” (ENTREVISTADO 1).

Considera-se, ainda, mais uma vez, o destaque dado as atividades desenvolvidas no
Hospital Santa Cruz, elencadas na dimensdo saude. Essas atividades ddo conta de atender o
publico interno da UNISC, especialmente os alunos, em funcdo dos diversos projetos ali
alocados, mas ressaltam mais fortemente as acOes direcionadas ao publico externo, a
comunidade do entorno da Universidade.

Em relacdo a dimensdo académica, a Universidade permanece aumentando o numero
de alunos com bolsa parcial, contando com um numero superior a 12.000, e continua
oferecendo variados servicos através do Nucleo de Apoio Académico, demonstrando mais
uma vez a grande preocupacgédo com a educacédo de qualidade de seus discentes.

A dimenséo social em 2005 destacou menos elementos e atividades, pois as atividades
oferecidas permaneceram basicamente as mesmas dos anos anteriores, atendendo fortemente
0 publico externo da Instituicdo. A dimensdo institucional apresenta novamente os programas
de capacitacdo para funcionarios e docentes, agregando, as suas iniciativas, o Programa
Voltare, direcionado a ex-alunos.

A partir dessa analise, entende-se que, neste ano de 2005, a UNISC voltou-se
(novamente) mais para seu publico externo, tendo a compreensdo de que a manutencdo da
qualidade de seus servicos prestados internamente (através de programas e projetos
sistematicos) estava sendo satisfatdria.

O ano de 2006 ndo apresenta diferencas significativas em relacdo a 2005 no que se
refere aos tipos de atividades destacadas. A UNISC reforca seus investimentos para o publico
interno, e diversifica 0s investimentos para o publico externo da Instituicao.

Ressalta-se que no relatério desse ano foi divulgado que a Universidade foi a terceira
instituicdo de Ensino Superior no Pais e a primeira no Estado a protocolar seu pedido de
avaliacdo pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), e que a
Comissédo de especialistas designada pelo INEP/MEC fez, no més de junho, a avaliacdo das
condigBes gerais da Instituicdo. O conceito 5 (méximo) indicou o nivel de qualidade
institucional da UNISC e a recredenciou como Universidade.

Destacou-se o compromisso da Universidade com os programas de inclusao social, de

acao afirmativa e de inclusdo social e também para a responsabilidade social da Instituicdo no
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ensino, na pesquisa e na extensdo, que obtiveram nota méaxima. A relagdo da Universidade
com o setor publico, com o setor produtivo e mercado de trabalho foi outro item nota 5.

Na dimensdo académica, ressalta-se o0 numero expressivo de alunos com bolsa
integral — 352. Além disso, o numero de alunos com bolsa de extensdo ou de pesquisa
também cresceu: de aproximadamente 180 foi para mais 200 o numero de bolsas. O Nucleo
de Apoio Académico ampliou suas atividades e diversificou seus atendimentos.

O Hospital Santa Cruz permanece com bastante visibilidade na dimensdo saulde,
mantendo seus diferentes projetos e programas para o publico interno e externo. Além do
Hospital, é destaque nessa dimensdo o expressivo nimero de atendimentos do Servigo
Integrado de Salde — mais de 25.000 atendimentos entre as areas de odontologia, fisioterapia,
nutricdo e enfermagem.

A Incubadora Tecnoldgica da UNISC, elencada na dimensédo ambiental, deu continuidade
as suas pesquisas e projetos de desenvolvimento, enquanto atividades e projetos desportivos foram
intensificados para melhor atender a comunidade dos Vales do Rio Pardo e Taquari atraves,
especialmente, da extensao universitaria, destaques da dimenséo social do quadro.

Na dimensdo institucional, segue-se referenciando o Programa Voltare e 0s
programas permanentes de capacitagdo para docentes e funcionarios. Na dimensdo cultural,
ndo ha destaque especial para nenhum projeto, e a orquestra jovem da UNISC, a TVUNISC e
o Programa Dancar permanecem sendo referéncia.

Também nesse ano de 2006, o relatério veio organizado de forma a dar melhor
visibilidade aos diferentes publicos da UNISC, pois apresenta os dados qualitativos
contemplando os publicos interno e externo da Universidade. Entende-se que essa maneira de
apresentacdo dos dados é bastante satisfatoria e corresponde melhor as expectativas de quem
tem acesso aos dados, pois se consegue identificar de forma mais clara no relatério cada um
dos publicos destinatarios das diferentes acdes de responsabilidade social da Instituicao.

Sem sombra de dividas, o relatorio e o balanco social de 2007 é o mais completo
desde que a UNISC comecou a publicizar esses materiais. Logo na introducdo do relatorio, ha

uma passagem afirmando que:

Voltada a comunidade de todo o Vale do Rio Pardo, a APESC foca suas iniciativas
no desenvolvimento social e ambiental da sua regido. Esse exercicio diario reflete o
compromisso de responsabilidade social adotado pela Associa¢do. A preocupagdo é
capacitar as pessoas para que elas possam dar continuidade aos seus projetos com 0s
ensinamentos adquiridos. Inclusdo, por meio de didlogos participativos, e
desenvolvimento sustentavel sdo conceitos que norteiam o trabalho da APESC,
disposta a fomentar o crescimento social e intelectual da comunidade (UNISC,
2007b, p.7)
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O destaque desse ano diz respeito aos depoimentos de pessoas, do publico interno e
externo da UNISC, acerca dos diversos servicos oferecidos, desde bolsas de estudo,
constantes na dimensdo académica, até acOes realizadas no Hospital Santa Cruz, presentes na
dimens&o saude.

Atividades relacionadas a preservacdo do meio ambiente, elencadas na dimensao
ambiental, através de projetos de pesquisa, como “Avaliacdo da Qualidade do Ar” — publico
externo, e de campanhas, como “Pde a mdo na consciéncia” — publico interno, de iniciativa da
Assessoria de Comunicacdo e Marketing d&o o tom a esse relatorio de 2007.

Os servigos prestados a comunidade externa da UNISC mais uma vez foram
destacados nos elementos qualitativos do relatério, e na dimensdo social do quadro, em
especial aqueles projetos de extensdo gque se vinculam a comunidades carenciadas da Regido,
por meio de atividades que sdo desenvolvidas dentro da UNISC (SIS, Clinica de Fisioterapia,
Clinica de Odontologia, dentre outros espacos) e também fora dela (projeto de esportes nos
bairros).

Nesse ano, pesquisas vinculadas a éarea tecnoldgica também foram descritas
qualitativamente, e mais uma vez a Incubadora Tecnoldgica da UNISC garantiu seu espago de
divulgagao de projetos e atividades.

A éarea de esporte, com acdes voltadas ao publico externo, também foi destacada
através dos projetos: atletismo, cestinha, futsal, “eu jogo junto”, ginastica ritmica e “judd
unisc”. Esse ano também foi especial na Instituicdo na area do esporte por dois atletas da
UNISC terem sido medalhistas nos Jogos Pan-Americanos.

Na dimensdo institucional, a UNISC segue com seu programa de capacitacao
permanente para funcionarios e docentes, ja contando com 131 professores doutores. Em
relacdo ao numero de bolsas para alunos, listado na dimensdo académica, destaque para o
programa de descontos e alunos com PROUNI (474).

Em relacdo a aderéncia da Universidade ao PROUNI, um dos entrevistados comenta:
“[...] existem universidades que ndo aderiram ao PROUNI, nds aderimos. Com que objetivo?
Dar bolsas. Nés ndo estamos ganhando nada com isso, mas temos uma responsabilidade
social de formacéo, e sabemos como esta a realidade da regido” (ENTREVISTADO 4).

Por fim, a dimensdo cultural anuncia a comemoracdo dos 10 anos do Programa
Uniarte, bem como iniciativas da orquestra jovem da UNISC (apresentacfes itinerantes) e
atividades vinculadas & UNISC TV. O balanco das atividades desse ano de 2007, mais um
vez, reforga o esfor¢o e o compromisso institucional em melhorar a qualidade da pesquisa e a

relacdo desta com a extensdo e o ensino. Essa articulacdo ensino-pesquisa-extensdo e a
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relacdo com a comunidade, demonstra a preocupacdo e a pro-atividade da UNISC em atuar
com responsabilidade social, proporcionando uma educacdo de qualidade para seus alunos e
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo para seus funcionarios e docentes.

Sendo assim, esta analise permite que se possa visualizar como a UNISC esta
sintonizada com a representacdo da responsabilidade social. Por se localizar no interior do
Estado e por ter dimensdes menores, ainda consegue se dedicar mais intensamente a seu
publico interno, sem desmerecer a comunidade de seu entorno.

Porém, a publicagdo desse documento na UNISC ainda enfrenta alguns desafios,
especialmente no que se refere a sua elaboragdo. Entende-se que a construcdo dos relatdrios
sociais poderia ser mais coletiva, de forma a envolver com maior abrangéncia o publico
interno da Universidade. Muitas vezes, e talvez por essa razdo, os relatorios sociais e 0s
balancos da UNISC tém maior representatividade no publico externo.

Varios comentarios dos entrevistados reforcam essas afirmagdes, conforme segue:

Talvez pudesse haver um forum de promogao dos relatérios, para se discutir junto,
dentro desse programa de qualificacdo [interno] que a gente tem. O grupo que
produz o relatério poderia fazer isso, como forma de se pensar essas questdes mais
coletivamente. Porque, no fim, acho que fica somente na equipe que esta coletando
as informag@es para produzir os relatérios, e as demais pessoas ndo se envolvem
muito. Existe uma equipe competente para produzir os relatorios, mas isso nao
impede que a gente discuta de forma mais ampliada (ENTREVISTADO 4).

Outro entrevistado reforca e amplia essa reflexdo ao afirmar que:

Eu ndo percebo que exista uma grande valorizagdo, por parte da comunidade
académica, em relacdo a esse tipo de documento. Os valores [...] nem todos os
professores estdo imbuidos do espirito comunitario. Os professores que ndo tém
regime de horas acabam tendo uma relagdo muito somente com a sala de aula. E
uma relacdo diferente com a Universidade, pois muitas vezes a universidade nao é
central na sua vida. Com os professores com regime, ja é diferente. Eles sdo mais
envolvidos. Entdo, muitos professores ndo percebem que trabalham numa
universidade que é da comunidade, para a comunidade, e que tudo o que nés
fazemos € oriundo dessa l6gica. Mas o trabalho € dos gestores, de envolver os
professores e funcionarios na légica comunitaria. Mas na maioria das vezes, depois
de um tempo na Universidade, eles percebem que se trata de uma universidade
comunitéria que tem valores diferenciados (ENTREVISTADO 2).

Ao mesmo tempo, ha um entrevistado que se mostra mais otimista no que se refere as
repercussdes dos relatérios com o publico interno, pois afirma: “Em relagdo a comunidade
académica, eu penso que as pessoas gostam de ver, gostam de se ver no relatorio, o que gera
um orgulho institucional, o que gera, por sua vez, mais compromisso assumido pela
Instituicdo com a comunidade” (ENTREVISTADO 5).
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A falta de envolvimento de um numero significativo de pessoas e colaboradores de
uma organizacdo na elaboracéo dos relatorios sociais das organizacdes ndo € um “privilégio”
da UNISC. Em muitas institui¢fes, o que ocorre é que um pequeno grupo fica responsavel por
coletar e sistematizar as informagdes que constardo no relatorio e no balango social. E claro
que existe a questdo do tempo, sempre escasso na modernidade, mas nédo se pode esquecer de
que o processo da responsabilidade social é primeiramente individual e, posteriormente,
coletivo, e por isso prima pela participacdo de todos os envolvidos.

De toda forma, reforca-se o empenho da Universidade em produzir os relatdrios e os
balancos sociais, contando com a participacdo, ainda que indireta, de todas as prd-reitorias da
UNISC. Diz-se indireta, uma vez que a equipe de profissionais que elabora os relatorios s6 o
faz porque as pro-reitorias encaminham os dados relacionados, e o fazem através de dados
que sdo coletados diretamente com os professores e funcionarios envolvidos diretamente nas
atividades. Assim, entende-se que h& avancos a serem feitos, mas que a Universidade vem
caminhando nessa perspectiva de tornar o processo de elaboracdo dos documentos citados o
mais participativo e descentralizado possivel.

Por fim, é importante estabelecer, de forma explicita, a relacdo existente entre os
relatorios e balangos sociais da UNISC com seu PPI. Percebe-se uma unidade metodoldgica,
social, politica e operacional entre esses dois importantes documentos. As acdes descritas no
PPl podem ser visualizadas nos relatérios sociais, especialmente nos dois ultimos anos, bem
como as proprias estratégias de articulacdo entre ensino-pesquisa-extensdo. Entende-se que a
UNISC vem se organizando e trabalhando de maneira a contemplar e materializar, por meio

das atividades elencadas nos balancos e relatorios sociais, os valores destacados em seu PPI.
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9 PONTO DE CHEGADA: RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA

Antes de iniciar as reflexdes acerca da responsabilidade social universitaria, em

especial da UNISC, tal como percebem seus gestores, é importante que se estabeleca alguns

principios sobre o0s quais se estara embasado para pensar e propor alguns indicadores para

universidades comunitarias que se pretendam socialmente responsaveis. Entende-se que essa

revisao tedrica é necessaria para que se possa apresentar os principais achados da pesquisa.

Inicialmente, afirma-se que para compreender educacédo, parte-se do entendimento dos

quatro pilares, elencados pela UNESCO, em material sistematizado por Delors et.al. (1996),

quais sejam:

a)

b)

d)

aprender a conhecer: ndo importa tanto hoje a quantidade de saberes codificados,
mas o desenvolvimento do desejo e das capacidades de aprender a aprender. E um
processo que ndo se acaba e se liga cada vez mais a experiéncia do trabalho, a
proporcao que este se torna menos rotineiro;

aprender a fazer: conhecer e fazer sdo indissociaveis. O segundo é consequéncia
do primeiro. Passa-se para uma no¢do mais ampla e sofisticada de competéncias,
capaz de tornar as pessoas aptas a enfrentar numerosas situacdes e a trabalhar em
equipe;

aprender a viver juntos: desenvolver a compreensdo do outro e a percepgédo das
interdependéncias, no sentido de realizar projetos comuns e preparar-se para gerir
conflitos, em contraposicio & competitividade cega. E preciso, para isso, promover
a descoberta do outro, descobrindo-se a si mesmo, para sentir-se na pele do outro e
compreender as suas reagoes;

aprender a ser: a educagdo deve contribuir para o desenvolvimento total da
pessoa — espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético,
responsabilidade pessoal, espiritualidade. A educagdo tem como papel essencial
conferir a todos os seres humanos a liberdade de pensamento, discernimento,
sentimentos e imaginacdo de que necessitam para desenvolver seus talentos e

permanecerem donos do seu proprio destino.

Ardoino (1971, p. 70) ja apontava um caminho para esse entendimento, quando

afirmava que:
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N&o se trata mais da simples tradi¢do dum “saber” ou dum “saber-fazer”, mas da
comunicagdo duma “experiéncia”, da aquisicdo dum “saber-viver” ou dum “saber-
ser”. A acdo formativa quer produzir aqui um “conhecimento experimental” dos
problemas, que se pode opor ao “conhecimento intelectual”, geralmente obtido por
outros métodos.

Isso significa dizer que atualmente é mais importante o desenvolvimento de

habilidades e competéncias que permitam a pessoa ser, e se desenvolver enquanto ser humano

que possa contribuir para a sua sociedade, dignificando-a e humanizando-a. O fazer ¢

incorporado a esse aprender a ser, e ndo o contrario.

Yus (2002) entende que se vive hoje numa total fragmentagéo da existéncia, na qual

elenca quatro essenciais:

a)

b)

d)

Vida econdmica: a fragmentacdo na economia teve como resultado a devastacao
ecologica. Ha uma separacao do processo organico que rodeia as pessoas.

Vida social: a fragmentacdo se manifesta por meio da violéncia e de diversas
formas de abuso que se testemunha e que se sofre. As pessoas se sentem
desconectadas das outras e separadas umas das outras.

Vida pessoal: as pessoas estdo desconectadas do corpo e do coragdo. A educacao
vem contribuindo para essa fragmentacao pessoal interna.

Vida cultural: ha falta de sentido compartilhado de significado ou de mitologia.
Compartilha-se apenas a visdo materialista do mundo, visualizando quase

exclusivamente sua realidade fisica.

No contexto dessa fragmentacdo, coloca-se como um desafio encontrar educadores,

“[...] um homem preocupado em transmitir, antes de qualquer outra coisa, sem com isso

renunciar a ele, como a transmiss@o do fogo ndo implica em que a gente se desembarace dele,
0 poder de ser um homem” (ARDOINO, 1971, p. 298).

Complementa esse depoimento Rossato quando diz que

[...] se a educacdo é um processo de humanizacdo jamais podera prescindir da
compreensdo do homem, do humano. Pode-se, pois, concluir, que quando a
educacdo se desumaniza deixa de ser um processo de construcdo do homem, para
voltar-se contra o préprio homem e tornar-se uma negacdo do proprio processo de
educacdo. Educar, como pensava Paulo Freire, na sua esséncia é a construcdo do
humano no homem ao longo de toda a vida para possibilitar a plena socializacéo e
singularizacdo que em Ultima instancia nos levardo a uma sociedade mais justa,
construida coletivamente, na interrelagéo entre seres que se educam reciprocamente,
mediatizados pelo mundo (ROSSATO, 2007, p. 216).
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Portanto, é fundamental que se ressignifique o entendimento de educagéo,
desvinculando-o de uma compreensao linear, ampliando o escopo de sua analise. A proposta
atual é que se entenda esta categoria enquanto um sistema aberto que acolhe e congrega
diferentes perspectivas de formacéo, que ndo somente a de educacdo formal.

Numa concep¢do de educacdo enquanto um sistema aberto, esta categoria deve ser
“[...] voltada para a formacdo integral do individuo, para o desenvolvimento de sua
inteligéncia, do seu pensamento, da sua consciéncia e do seu espirito, capacitando-o para
viver numa sociedade pluralista em permanente processo de transformacgéo” (MORAES,
2005, p. 211).

Complementa essa idéia Ardoino (1971, p. 80), para quem “Parece que pensamos
comumente que aceitar a idéia do outro e, conseqlientemente, aceitar o outro, € ser levado a se
renegar a si mesmo; é ainda a filosofia do ‘ou... ou’ que prevalece. A nossa civilizagdo ignora o
‘e’

Nessa mesma direcdo, Vasconcellos (2004, p. 65) assim se expressa: “Quanto maior a
necessidade de conhecer, mais representacdes prévias sdo ativadas no cérebro, possibilitando,
por consequéncia, maior numero de relages”. Assim sendo, “a educagdo deve contribuir para
a autoformacédo da pessoa [...] e ensinar com se tornar cidaddao. Um cidadédo é definido, em
uma democracia, por sua solidariedade e responsabilidade em relacédo a sua patria” (MORIN,
2000b, p. 65).

Segundo esse autor, o objetivo da educacdo “é mostrar que ensinar a viver necessita
[de] conhecimentos [e] da transformacgdo, em seu préprio ser mental, do conhecimento
adquirido em sapiéncia, e da incorporacao dessa sapiéncia para toda a vida” (p. 47). Comunga

da mesma idéia Assmann:

Quando alguém aprende algo novo, ndo é apenas esse elemento novo [...] que se
acrescenta ao que supostamente ja foi adquirido, mas ocorre uma reconfiguracédo do
seu cérebro/mente inteiro enquanto sistema dindmico. [...] qualquer processo
pedagdgico somente sera significativo para os aprendentes na medida em que produz
essa reconfiguracdo do sistema complexo cérebro/mente (e corporeidade inteira)
(ASSMANN, 2000b, p. 41).

Dessa forma, no século XXI, a educacdo requer “um investimento intensivo no
desenvolvimento da inteligéncia, da consciéncia e do pensamento, atividades cerebrais
consideradas interdependentes, sendo que a existéncia e o grau de cada uma supdem e
determinam o grau de evolucdo da outra” (MORAES, 2005, p. 213). Aponta-se a educacao

como mobilizadora, e por isso “precisamos resgatar a realidade concreta desse sujeito. Uma
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educacdo mobilizadora deve sempre ter em conta as condi¢des concretas de existéncia”
(VASCONCELLOQS, 2004, p. 69).

Nesse sentido, conforme o mesmo autor, o compromisso do educador deve ser o de
facilitar os processos de pensar, refletir e adquirir estruturas mentais dos educandos, de
maneira que se possam aprender 0s conceitos basicos da &rea de conhecimento que estiver em
questdo. O educador deve reforcar a capacitacdo em estruturas de pensamento que possam
permitir a aprendizagem auténoma, a pesquisa.

Para Maturana e Rezepka (2001) um professor s6 podera contribuir para a formacéo e
a capacitacdo de seus alunos quando viver sua tarefa educacional desde a sua propria
capacidade de fazer e de ser, e desde a sua propria liberdade para refletir sobre a sua atividade
enquanto professor. Isso significa que deve respeitar a si mesmo, para que possa igualmente
respeitar seus alunos e fazer o que ensina.

Segundo Ardoino (1971, p. 97) a educacdo supde “uma relacdo inevitavel, da qual
resta a desejar que seja tdo sadia quanto possivel, mas [...] jamais indiferente; ela é de uma
parte e doutra um engajamento; ela é co-engajamento para alguma coisa. [...] 0 mestre
seria [...] o “‘mediador do saber’”. Assim sendo, “0 educador jamais tera sido tdo util como
no momento em que tiver conseguido tornar-se inutil, ja que esse sera o sinal de sua dupla
vitoria, tanto sobre si mesmo como a respeito daquele que ele formava” (p. 99).

Uma nova educacao, para a era das relac@es, requer que a consciéncia, 0 pensamento,
a inteligéncia e o conhecimento sejam vistos como processo continuo, no qual os produtos
estdo em permanente movimento de vir a ser e a reflexdo produz agfes que geram novas
reflexdes. “E um movimento recursivo de reflexdo na acéo e de reflexdo sobre a a¢do. Requer
a reflexdo critica sobre a praxis historica” (MORAES, 2005, p. 213).

Nesse contexto, 0S processos cognitivos e 0s processos Vvitais finalmente descobrem
seu encontro, “em pleno coracdo do que a vida é, enquanto processo de auto-organizacdo”
(ASSMANN, 2000b, p.28). Assim, o movimento de vir a ser torna-se, em si, 0 proprio

movimento de vida, onde a cognicao representa o processo vital de cada ser humano.

A Era das Relagdes indica [...] uma nova fase de evolucdo da humanidade, em que
prevalece o poder do individuo e das sociedades. Demonstra a predominancia dos
novos cenarios dos mais diferentes sistemas de comunicagdes, caracterizados pelos
sistemas ndo sO tecnoldgicos e interpessoais, mas também intra e transpessoais
(MORAES, 2005, p. 211).

Esta “Era das Relagdes”, citada pela autora, faz com que se pense, portanto, na

alternativa de um novo paradigma para se pensar a educagdo, uma vez que é cada vez menos



119

viavel que se prossiga na atitude epistemologica de dividir e fragmentar para entender um
problema. Ao inves disso, deve-se empreender um processo de entendimento em que nao haja
a fragmentacdo do conhecimento, o que se apresentaria como uma nova alternativa para se
compreender a educacdo e a propria sociedade.

A Educacdo Holistica (YUS, 2002) apresenta-se como esta nova alternativa, uma vez
que consegue captar e perceber a fragmentacdo da vida humana. O paradigma
sistémico/holistico pretende recompor as rupturas deixadas pelo paradigma mecanicista,
buscando a conexdo entre homem e natureza e entre mente e corpo. Esta orientagdo exige que
voltemos a ter uma rela¢do mais organica com o mundo natural.

Yus (2002) apresenta as caracteristicas essenciais deste novo modo de entender a
educacdo. A primeira caracteristica refere-se a globalidade da pessoa. A partir dessa
premissa, leva-se em conta o crescimento de todas as potencialidades humanas. O aprendiz
aprende através de sua mente e de seu corpo, de seus sentimentos, de seus interesses e de sua
imaginacdo. Afinal educar nada mais é do que fazer emergir as vivéncias inerentes do
processo de conhecimento.

“Uma crianga que cresce no respeito por si mesma pode aprender qualquer coisa e
adquirir qualquer habilidade se o desejar” (MATURANA; REZEPKA, 2001, p. 12). Assim
sendo, a globalidade é de fundamental importancia para que se possa estabelecer um processo
de ensino e de aprendizagem valoroso, respeitoso e rentavel, tanto para o professor quanto
para o aluno.

Outra caracteristica da Educacdo Holistica (YUS, 2002) refere-se a espiritualidade.
Esta é compreendida enquanto o estado de conexdo de toda a vida, essencial para a construcao
da paz do planeta. Ndo ha interesse por religides especificas, pois se entende que elas moldam
os entendimentos sobre a vida. Conforme Maturana e Rezepka, (2001, p.13) “[...] a educagéo
deve estar centrada na formacéo humana e néo técnica da crianga”.

As inter-relaces entre corpo e mente, entre os diferentes dominios e facetas da
pessoa, entre colegas e entre professores e pais, também sdo consideradas. Ndo ha como se
pensar a educacdo sem levar em conta as relagbes imbricadas neste processo. “O respeito
matuo [...] é fundamental porque amplia a inteligéncia ao entregar aos participantes, na
aprendizagem, a possibilidade de dar um sentido proprio ao aprender e ao que se aprende”
(MATURANA; REZEPKA, 2001, p.18).

O equilibrio apresenta-se também como caracteristica deste novo paradigma
educacional. Deve-se procurar equilibrar tendéncias e tirar proveito de todas elas quando

puderem ser conciliadas, pois séo facetas de uma mesma realidade. A cooperacao também é
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de extrema relevancia neste novo modo de se pensar a educacdo. E importante levar em conta
0 incentivo do espirito cooperativo e a adocao de decisdes coletivas responsaveis. A relagédo
professor-aluno tende a ser igualitaria, aberta e dindmica.

N&do se pode deixar de citar a inclusdo como nobre caracteristica da Educagédo
Holistica (YUS, 2002). A partir deste entendimento, todos os individuos sdo compreendidos
em um plano de igualdade, no qual cada um possui algumas potencialidades inatas, a serem
desenvolvidas na escola. Integracdo dos sexos, culturas, ritmos de aprendizagem e
capacidades de aprendizado diferentes numa perspectiva cooperativa, dentro da sala de aula,

tornam-se realidade.

O mundo que se vive é constitutivamente a expansdo das proprias correlagfes
sensorio-efectoras, de modo que surge como uma expansdo da dindmica corporal
que a pessoa vive a cada instante. SO quando alguém se da conta disso é que pode
escutar o outro aceitando a sua legitimidade, porque sabe que o mundo que o outro
[...] vive surge com o seu viver (MATURANA; REZEPKA, 2001, p. 37-38).

A educacdo, ainda, ndo deve ser vista como uma preparacao para a vida, pois ela é a
propria vida. Ai, a experiéncia se mostra como importante para a Educacgédo Holistica (YUS,
2002). Trabalhar com as experiéncias pressupde flexibilidade nos contetudos, nos horéarios e

nos espacos, que transcendem o estabelecimento escolar.

O ambiente pedagogico tem de ser lugar de fascinagdo e inventividade. N4o inibir,
mas propiciar, aquela dose de alucinagdo consensual entusiastica requerida para que
0 processo de aprender aconteca como mixagem de todos os sentidos. Reviravolta
dos sentidos-significados e potenciamento de todos os sentidos com 0s quais
sensoriamos corporalmente 0 mundo (ASSMANN, 2000b, p.29).

Por isso, “[...] na educacdo ndo se deve corrigir o ser do outro, mas s6 o fazer em
relacdo com sua oportunidade ou inoportunidade” (MATURANA; REZEPKA, 2001, p. 27).
Ou seja, o educador pode procurar corrigir aquilo que o educando realiza. Nunca aquilo que o
educando mostra que €, pois corrigindo a sua esséncia, o educador o estd matando um pouco.

Por fim, este paradigma busca dar conta da caracteristica da contextualizacédo. Esta
pressupde que todo conhecimento € criado a partir de um contexto histérico e cultural,
entendendo que os fatos sdo pontos de vista compartilhados. O conhecimento é uma relacdo
que envolve a pessoa, a comunidade e o mundo natural; o conhecimento é fluido.
Desenvolve-se o estimulo a visdo critica dos alunos frente aos contextos morais, politicos e

culturais de suas vidas, com vistas a melhor formacéo possivel.
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Assmann (2000b) colabora com o entendimento de Yus, no que se refere a

compreensdo de Educacéo, quando afirma que:

[...] aprender é um processo criativo que se auto-organiza; todo conhecimento tem
uma inscrigdo corporal do conhecimento; dindmica da vida e dindmica do
conhecimento estdo unidas; o prazer [deve ser visto] como dinamizador do
conhecimento; urge curar e re-flexibilizar as linguagens pedagégicas (p.30).

Assim, o conhecimento nunca é recebido passivamente, mas € algo construido
ativamente pelo sujeito. Portanto, a funcdo da cognicdo é adaptativa e estad sempre a servico
da organizagdo da experiéncia do sujeito, nunca da descoberta de uma realidade (ontoldgica)
objetiva. Dessa forma, é funcdo da universidade, entendida enquanto l6cus da producdo do
conhecimento, proporcionar espacos criativos e acolhedores a seus estudantes/alunos.

Segundo Santos (2007), as caracteristicas de uma educagdo do nosso tempo, para o
século XXI, devem se basear em autonomia, seletividade, planejamento, interacdo social,
coletividade, flexibilidade e criatividade. A concretizacdo desse tipo de aprendizagem se da
através de sete passos principais, quais sejam: “[...] o sentir [...]; o perceber [...]; 0
compreender [...]; o definir [...]; o argumentar [...] o discutir [...]; o transformar [...]. O fim
ultimo da aprendizagem significativa € a intervencdo na realidade” (SANTOS, 2007, p.91).

E importante que os fendmenos sejam sentidos, para que possam ser percebidos, e que
dessa percepcdo se procure compreender o fenémeno. A partir da compreensdo, a definicédo
passa a ser viavel, no sentido de argumentar e discutir as descobertas realizadas. Com esse
processo, da sensagdo/sentimento a discussao, a transformacédo da realidade passa a ser viavel
e possivel.

Refletidas algumas concepcdes de educacdo, Rossato (2000, p.124-127) nos auxilia a
pensar no seu papel e na sua responsabilidade, apontando alguns de seus desafios para 0 nosso

século:

Desafio 1: Colocar a educagdo ao longo da vida no coragdo da sociedade. [...]
passagem para uma sociedade cognitiva, em que predominardo as novas formas de
saberes e descobertas.

Desafio 2: Educacdo para a pluralidade. [...] buscar uma educacdo para a tolerancia e
para o respeito do outro. [...] Torna-se, pois, fundamental, compreender 0 mundo
para compreender o outro. A diferenca torna-se essencial para a sobrevivéncia.
Desafio 3: Construir a cidadania. Na educacdo, busca-se compreender a dindmica do
universo para descobrir o sentido da vida.

Desafio 4: Assumir a construcéo do ser.
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Se o saber, conforme Pozo (2007), esta cada vez mais inabarcavel, o processo de
ensino e de aprendizagem também o estd. Ndo em um sentido pejorativo ou negativo, mas em
um sentido de permanente busca de saberes validos para a construcdo do conhecimento.
Aluno e professor sdo parceiros nessa caminhada, e é imprescindivel que o professor exercite
com o aluno a sua autonomia, no sentido de buscar a producdo do conhecimento, e ndo sua

mera reproducao.

[...] si queremos que, como futuros profesionales de la produccion, distribucion y
gestion social del conocimiento, nuestros alumnos tengan criterios proprios para
decidir la validez de um saber tedrico o practico en una situaciéon dada, debemos
formarles para la autonomia [...] (POZO, 2007, p. 44).

A seqguir, utiliza-se um quadro, produzido por Cunha (2007) para demarcar as

principais diferencas entre reproducédo e producdo de conhecimento:

ENSINO COMO REPRODUCAO DO ENSINO COMO PRODUCAO DO
CONHECIMENTO CONHECIMENTO
- Enfoca o conhecimento “sem raizes” e 0 dd | - Enfoca o conhecimento a partir da localizagédo
como pronto, acabado, inquestionavel; histérica de sua producéo e o entende como
provisorio e relativo;
- Valoriza o imobilismo e a disciplina - Valoriza a acéo reflexiva e a disciplina tomada
intelectual tomada como reproducéo das como a capacidade de estudar, refletir, e

palavras, textos e experiéncias do professor e | sistematizar o conhecimento;
do livro;

- Privilegia a memdria e a repeticdo do - Privilegia a intervencdo no conhecimento
conhecimento socialmente acumulado; socialmente acumulado;

- Usa a sintese ja elaborada para melhor passar | - Estimula a anélise, a capacidade do compor e
informacdes aos estudantes, muitas vezes recompor dados, informacdes, argumentos e idéias;

reproduzidas de outras fontes;

- Valoriza a precisdo, a “seguranca”, a certeza | - Valoriza a a¢do, a reflexdo critica, a curiosidade, o
e 0 ndo-questionamento; guestionamento exigente, a inquietagéo e a
incerteza, caracteristicas do sujeito cognoscente;

- Premia o pensamento convergente, a resposta | - Valoriza o pensamento divergente, parte da

Unica e “verdadeira” e o sentimento de inquietacdo e/ou prova incerteza;

certeza,

- Concebe a disciplina curricular como espaco | - Percebe o conhecimento de forma interdisciplinar,
préprio do dominio do contetdo e, em geral, propondo pontes de relacdo entre eles e atribuindo
dé a cada uma o status de mais significativa do | significados proprios aos contetidos, em funcéo dos
curriculo académico; objetivos académicos;

- Valoriza a quantidade de espacgos de aula que | - Valoriza a qualidade dos encontros com os alunos
ocupa para poder “ter a matéria dada” em toda | e reserva tempo disponivel para o estudo
a sua extensao; sistematico e a investigacao orientada;

continua...
Figura 4 - Estudo comparativo de paradigmas de ensino: um ensaio preliminar

Fonte: Cunha (2007, p.171-172).
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ENSINO COMO REPRODUCAO DO ENSINO COMO PRODUCAO DO
CONHECIMENTO CONHECIMENTO

- Concebe a pesquisa como atividade - Concebe a pesquisa como atividade inerente ao
exclusiva de iniciados, onde o aparato ser humano, um modo de apreender 0 mundo,
metodoldgico e os instrumentos de certezas se | acessivel a todos e a qualquer nivel de ensino,
sobrepdem a capacidade intelectiva de guardadas as devidas proporcoes;
trabalhar com a duvida;
- Incompatibiliza o ensino com a pesquisa e - Entende a pesquisa como um instrumento de
com a extensdo, dicotomizando o processo de | ensino e a extensdo como ponto de partida e de
aprender; chegada da apreensdo da realidade;
- Requer um professor “erudito” que pensa de | - Requer um professor inteligente e responsavel,
ter com seguranga 0s contetdos de sua matéria | capaz de estimular a ddvida e orientar o estudo para
de ensino; a emancipacao;
- Coloca o professor como principal fonte da - Entende o professor como mediador entre o
informacéo que, pela palavra, repassa ao conhecimento, a cultura e a condicéo de aprendiz
estudante o estoque que acumulou. do estudante.

concluséo
Figura 4 - Estudo comparativo de paradigmas de ensino: um ensaio preliminar
Fonte: Cunha (2007, p.171-172).

Reforca-se, assim, que o processo de ensino e de aprendizagem na universidade seja
realizado de forma a produzir conhecimento, e ndo reproduzi-lo. Sendo assim, aluno e
professor estardo, coletivamente, construindo novos saberes, através de um ensino, de uma
pesquisa, e de uma extensao de qualidade.

A hominizacdo do conhecimento faz surgir a humanidade do conhecimento. O
pensamento humano passa do Umwelt — 0 meio — ao Welt — 0 mundo. O movimento que cria 0
mundo do pensamento é o mesmo que abre o pensamento ao mundo (MORIN, 2005¢, p.77).
A universidade pode desenvolver este processo de hominizacdo do conhecimento, na medida
em que se propde a dividir os conhecimentos nela produzidos com a sociedade com vistas ao
seu desenvolvimento.

Conforme Assmann, a competéncia social significa “a habilidade de ampliar seus
pontos de vista, de enxergar e sentir as necessidades dos demais. [...] deve ser entendida como
capacidade criativa para contribuir para a transformacdo dos comportamentos e da cultura
socialmente existentes” (2000a, p. 219-220).

Trata-se do enraizamento da sensibilidade solidaria no cerne da propria visao
epistemoldgica, uma vez que aprender é construir mundos em que caibam todos; construir
mundos em que caibam outros mundos. Neste entendimento, o processo de conhecimento é
visto como um processo de “conversdo continuada”, ou como um processo de “dialética da
complexidade” (ASSMANN, 2000b, p.111).
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As caracteristicas promissoras da era das redes sdo a hipertextualidade, a
conectividade e a transversalidade. Torna-se relevante tratar de usa-las em proveito da
educacdo sensivelmente solidaria. A bipolarizacdo entre “info-ricos” e “info-pobres”
(ASSMANN, 2000b, p.21) estd em contradicdo com as proprias oportunidades oferecidas
pelo potencial tecnoldgico que ora se apresenta a sociedade e as universidades, em
especial.

Por isso, “é tarefa universal da educacao prover o acesso ao conhecimento para todos,
ajudando as pessoas na compreensdo do mundo e na busca da harmonia na convivéncia
humana” (JULIATTO, 2004, p. 17). Ou seja, a educacao tem a tarefa de, como ja disse Morin,
hominizar o conhecimento produzido.

A dimensdo ética da educacdo adquire um novo valor, conciliando a competicdo que
estimula, a cooperacdo que partilha e a solidariedade que une. “Surge a necessidade de que o
cientista e o técnico, para serem eficientes e competentes em suas areas, humanizem-se, saindo
da especializacdo para ingressarem em um novo renascimento” (BUARQUE, 2000, p. 38).

Isso sera possivel na medida em que se criar para os estudantes

[...] um ambiente de aprendizagem continua que os capacite a seguir aprendendo ao
longo de toda a vida e a permanecerem receptivos a todas as mudangas conceituais,
cientificas e tecnoldgicas que véo surgindo durante a vida ativa. E preciso que se
passe de um modelo baseado na acumulacdo de conhecimentos a outro modelo,
baseado numa atitude de permanente e ativa aprendizagem. [..] o modelo
pedagdgico [tradicional] deve ser substituido por outro modelo, no qual o aluno se
converta no agente ativo do processo de aprendizagem, que devera ser mantido
durante toda a vida (MORA, 2006, p. 125).

“O educar ocorre, portanto, todo o tempo e de maneira reciproca, opera COmo uma
transformacéo estrutural contingente, e o resultado disso € que as pessoas aprendem a viver de
uma maneira que se configura de acordo com o ser da comunidade em que convivem”
(DESAULNIERS, 2006b, p. 28). Afinal de contas, “[...] a universidade € filha da duvida”
(BUARQUIE, 2000, p. 34).

De acordo com Juliatto (2004), é urgente se pensar na construcdo de um mundo mais
equitativo e melhor para todos, e esta tarefa tem relacdo direta com a educacéo, e em especial
neste trabalho, com a universidade e seu papel, uma vez que ela é o espaco apropriado para
pensar, discutir e fazer propostas, por ser a agéncia social especializada em conhecimento e

educacéo.
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9.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL & EDUCAGCAO UNIVERSITARIA

A responsabilidade social universitaria € compreendida aqui de acordo com o
entendimento da GUNI (Global University Network for Innovation/Rede Universitaria Global
para Inovacdo), que considera responsabilidade social universitaria como a capacidade que
tem a universidade como instituicdo de difusdo e colocacdo em pratica de um conjunto de

principios e valores por meio de quatro processos principais, quais sejam:

[...] gestdo, docéncia, investigacdo e extensdo. Sdo os valores e principios
declarados: no plano pessoal: dignidade da pessoa, liberdade, integridade; no plano
social: bem comum e equidade social; desenvolvimento sustentdvel e meio
ambiente; sociabilidade e solidariedade para a convivéncia; aceitacdo e apreco a
diversidade; cidadania, democracia e participacdo; e no plano universitario:
compromisso com a verdade; exceléncia; interdependéncia e transdisciplinaridade
(MOROSINI, 2008, p.5).

De acordo com um dos entrevistados da pesquisa, a responsabilidade social de uma

universidade:

[..] inicia pelo tratamento adequado, as condi¢des de trabalho para os seus
professores, para os seus funcionarios, o respeito a legislacdo trabalhista, aos
acordos coletivos com os sindicatos, ao estatuto, ao plano de carreira do pessoal
docente o do pessoal técnico-administrativo. O segundo aspecto é a forma como a
gestdo é exercida, que confere um grau maior ou menor de comprometimento da
instituicdo com o seu corpo social, que sdo seus professores, seus funcionarios, seus
alunos e a comunidade que esta envolvida. Entdo, processos de gestdo democratica,
como € o caso vivenciado na UNISC, com transparéncia administrativa e financeira,
com a circulacdo de informagbes, com a participacdo em colegiados, em féruns e
debates, com a permanente atualizacdo da gestdo, € uma forma de gerar bem-estar e
€ uma responsabilidade da instituicdo perante os seus colaboradores, 0s seus
funcionarios, os seus professores. Ao mesmo tempo, o0 projeto de universidade tem
que ser desenvolvido com a visdo de atender as demandas e as necessidades da
comunidade com respeito a0 meio ambiente. Essa € uma visdo geral de
responsabilidade social que poderia ser aplicada a uma universidade. Em
primeirissimo lugar a relagdo com os seus professores, funcionarios, seus estudantes
e a comunidade do ponto de vista da forma como ela se da (ENTREVISTADO 2).

Outro entrevistado complementa essas afirmacoes, indicando que: “[...] a responsabilidade
social da Universidade se traduz na propria missdo, de buscar integracéo entre os varios segmentos
da comunidade e atentar para retornar a sociedade os ganhos a partir de desenvolvimento de
atividades, tentando satisfazer as necessidades da comunidade” (ENTREVISTADO 6).

A universidade, instituicdo com grande potencial humano e cientifico, ndo pode ficar a
margem do que acontece na vida social, pois tem a obrigagéo de se envolver na resolucéo, ou

na tentativa de resolucéo, dos problemas oriundos de um mundo da qual ela também faz parte.
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Ela deve ser “[..] uma poderosa alavanca para o desenvolvimento cultural, social e
econémico da comunidade onde se encontra” (JULIATTO, 2004, p.18).

Portanto, “[...] para ser um instrumento de salto no saber universal a universidade ndo
deve desligar-se do seu meio” (BUARQUE, 2000, p.79). Pelo contrario, precisa tirar do local a
sua motivacao, para que suas a¢les sejam também globais. Nesse sentido, muitas universidades
vém perdendo seu ar tradicional, para se tornarem universidades inovadoras, que preservam
suas origens, estando bem mais adaptadas aos novos tempos e as novas necessidades
(ROSSATO, 2006), contribuindo com o desenvolvimento® sustentavel da sociedade.

O trecho da entrevista de um dos gestores pesquisados reforca essas afirmagoes: “[...]
responsabilidade social € estar comprometido com o desenvolvimento da sua comunidade, da
sociedade em que a universidade estd inserida, e, por conseguinte, para as pessoas da sua
comunidade” (ENTREVISTADO 1).

Como forma de melhor estabelecer principios e critérios para se pensar
responsabilidade social universitaria, em especial aquela que se pretende em universidades
comunitarias, organizou-se a apresentacdo desse item em alguns pontos estratégicos, ou

chaves, para a compreensao desse fendmeno no século XXI.

9.1.1 Educacdo, educadores e educandos e responsabilidade social

A educacdo ¢ um mundo, e neste mundo educadores e educandos confirmam seu
modo de viver e de ver a vida, bem como a maneira como entendem o processo de aprender.
Afinal de contas, a universidade atua em um mundo complexo, recheado de incertezas, no
qual sdo exigidas novas interfaces com a sociedade, no sentido de capturar e responder as suas
demandas (AUDY, 2006).

Os agentes envolvidos no processo de responsabilidade social da universidade, ou
seja, professores, funcionarios e alunos precisam estar disponiveis e entenderem sua

33
I

participacdo nesse processo, enquanto desenvolvimento da competéncia social™, importante

%2 [...] desenvolvimento [...] é uma projecdo de futuro de toda uma sociedade, na qual ndo existem formulas
prontas. N&o é baixado por decreto e nem caird do céu, mas sim é resultado de um esforgo coletivo de uma
sociedade que para isso precisa estar organizada. E é nesse contexto que surge o desenvolvimento local, em
gue os verdadeiros protagonistas do desenvolvimento devem ser os atores sociais (DELEVATI, 2001, p.388).

3 A competéncia social é expressa pela capacidade de estabelecer relagdes entre as esferas do saber e social; é a
capacidade de compartilhar conhecimentos e aprendizados advindos da experiéncia de vida cotidiana para o
trabalho e vice-versa; refletida na capacidade de criticidade frente a realidade, alicercada na dimensdo ética
(FARIAS, 2003).
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elemento para que se possa compreender o papel da Universidade para com seu entorno e,
também, para a construcao de conhecimento.
No que se refere a responsabilidade social que os professores tém, Siqueira (2006) é

bastante oportuno ao trazer que

Os professores sdo transformadores das organizagdes/sociedades. Nelas sdo
formadores do poder ideoldgico que marca o seu destino. Este poder ideoldgico
muda de sociedade para sociedade, de época para época, assim como mudam as
relacBes, ora de contraposicdo, ora de alianca, que os professores mantém com os
demais poderes organizacionais (p.10).

O mesmo autor segue afirmando que

A responsabilidade social do docente certamente o conduz a mediacdo e a
interlocucéo reflexiva e criativa. O método de agdo do professor é o dialogo racional
e instigante, no qual os interlocutores discutem e apresentam uns aos outros
argumentos raciocinados, experiéncias vivenciais, cuja virtude é a tolerancia, a
aceitabilidade e a serenidade para a diferenga. [...] O professor tem uma enorme
forga moral sobre os alunos. Eis ai mais uma responsabilidade social basica da
missdo do professor. Aqui esta, sem dlvida, a forca politica que engendra e articula
junto aos seus alunos, mesmo que nédo esteja plenamente consciente desse seu papel
(SIQUEIRA, 2006, p.11).

Um dos entrevistados da pesquisa exemplifica as afirmac6es de Siqueira:

A questdo da responsabilidade social vai estar presente se o professor estiver com
uma visdo clara e imbuido de sua participacdo nesse processo. Os alunos, via de
regra, percebem facilmente o professor que, de algum modo, transpira
responsabilidade social ou se é apenas um discurso, literatura sendo repassada. Os
alunos notam se ele tem um compromisso social, seja como professor da
Universidade, seja como cidaddo. E a qualidade da pesquisa e da extensdo também
tem a ver muito com este conjunto do professor — se ele é apenas um viés tedrico,
um discurso politicamente correto, ou se de fato ele faz algo pela sociedade. A
autenticidade da responsabilidade social transpira em sala de aula quando ela é real.
E, felizmente, na UNISC ha muitos professores que tém compromissos sociais bem
claros e transportam isso para O ensino, para a pesquisa e para a extensdo
(ENTREVISTADO 3).

A responsabilidade social da universidade passa justamente por esse entendimento, na
medida em que, no mundo atual, onde o conhecimento é a moeda mais valiosa, a contribuicao
da universidade como comunidade cientifica constituida, representada especialmente por seus
professores, é incomensuravel ao conjunto da sociedade.

Nesse sentido, um dos entrevistados da pesquisa afirma que
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Responsabilidade social tem muito a ver com o processo da educacdo. Da pessoa ser
educada para entender o contexto social e conseguir inferir valor, melhoria no
contexto em que vive, na sociedade em que vive. A responsabilidade social tem a
ver com isso: como a gente se sente perante a realidade e como a gente pode mudar
essa realidade. Cada um de nos deve ser responsavel pela sociedade em que
vivemos. E isso tem muito a ver com educacdo. O grau de educagdo que as pessoas
tém, o grau de compreensdo das coisas. (ENTREVISTADO 4).

Dessa forma, € importante que a educacdo proporcionada nas universidades seja
empreendedora, de forma a preparar “[...] os educandos para enfrentar o mercado de trabalho,
as questdes sociais [...], ampliando seu foco de visdo, [...] de modo a (re)criar situacdes
desafiadoras, sem desconsiderar os vinculos identitarios e os valores, para a manutencédo das
relagdes humanas, em uma sociedade civilizada” (ENGERS, 2007, p.27-28).

Conforme Engers (2007, p. 26):

Na atualidade, passamos da idéia do professor que apenas transmite conhecimento
para a compreensdo de que o ser humano é capaz de construir o seu préprio saber e,
para tanto, o educador precisa proporcionar aos seus estudantes condigdes de
aprendizagem, comprometendo-se também com o seu proprio aprendizado.

Para tanto, é importante que ambos, professor e aluno, estejam envolvidos nos
processos de ensino e de aprendizagem de forma que esses processos ocorram, de fato, em
uma via de médo dupla. Em uma universidade é imprescindivel trilhar esse caminho, uma vez
gue se parte do principio de que o estudante universitario tem autonomia suficiente para
trilhar sua formagéo e contribuir para as discussdes estabelecidas na sala de aula, nos grupos
de pesquisa e nos projetos de extensao.

Na medida em que o professor socializa, por meio de sua acao pedagogica, que alguns
valores universais — tais como solidariedade, justica, liberdade — ndo podem ser
desconsiderados por nenhum tipo de organizacdo, sua intervencdo se torna crescente e
relevante a sociedade da qual faz parte. Esse também é um papel que faz parte da missédo do
professor: contribuir para que a sociedade se humanize e se comprometa como instrumento de
bem comum para uma sociedade mais justa e solidaria.

Considerando a posicao de Juliatto (2004, p. 15), “por sua natureza, toda universidade
é socialmente responsavel pelo fato de preparar profissionais que deverdo sustentar-se com
dignidade e de preparar liderancas para todas as areas [...]. Além disso, ela promove a
responsabilidade social enquanto educa seus alunos para a solidariedade”. Esta solidariedade

pode ser vista também como uma forma de hominizar o proprio conhecimento.
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A UNISC parece demonstrar diversas formas de educar para a solidariedade, e dentre

elas esta 0 exemplo que segue, conforme Entrevistado 6 da pesquisa:

Praticamente ndo temos nenhum funciondrio que tenha apenas o Ensino
Fundamental, ndo chegam a cinco. E temos alguns que estdo agora terminando o
Ensino Médio. E a maior satisfacdo € que daqui a pouco eles irdo conseguir ir para o
Ensino Superior. Temos varios casos de pessoas que comecaram na limpeza, ou
vigiléncia, que acabaram se formando na Graduacdo aqui na UNISC, e foram buscar
outros caminhos, ndo sdo mais funcionarios da UNISC. Os relatos dessas pessoas
sdo emocionantes, e faz parte de nossa responsabilidade social. A primeira formatura
do EJA foi muito emocionante, é muito bonito ver a pessoa crescendo, se
aprimorando.

A pergunta que se coloca parece ser: “[...] como reconstruir a préatica [...] académica
de forma que o conhecimento seja trabalhado como processo e, desta forma, contribua para a
emancipacao intelectual, social e politica dos alunos favorecendo a cidadania?” (CUNHA,
2007, p.175).

E necessario que a universidade torne-se uma

[...] usina de transformac&o para enfrentar o espaco social. Essa usina de producdo e
transformacgdo serd possivel pelo (re)conhecimento das necessidades do grupo
envolvido, pela (re)formulacdo de hébitos e comportamento, pelo
redimensionamento de espacos e estimulo & criatividade. Isso, sem duvida, envolve
trabalho compartilhado e investigacdo (ENGERS, 2007, p. 27).

Nesse sentido, a educacgdo é entendida como uma pratica social, na qual o processo de
ensino e de aprendizagem universitario objetiva ndo so a formacao dos alunos, mas também
dos proprios professores. A universidade deve favorecer ao maximo este tipo de formacéo,
gue ndo se restringe a apreensao de conteudos e de metodologias.

A UNISC procura incentivar seus professores a firmarem parcerias e a trabalhar em
rede como forma de qualificar a educacéo prestada, bem como forma de qualificar o proprio
corpo docente. “Ha muita simpatia por amplas rela¢bes dos professores com as universidades
de um modo geral, ndo h& qualquer tipo de restricdo com universidades de qualquer natureza,
porque acreditamos no livre trénsito das idéias e na livre aproximacdo das pessoas”
(ENTREVISTADO 3).

Ainda, tem um sentido de resgate de uma logica coletiva de construcdo de
conhecimento, para fazer frente a individualizacdo da vida. A educacdo também pode ser 0
espaco da busca por garantia de direitos e de cidadania, contrapondo valores neoliberais de

individualidade e de competitividade nocivas.
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Afinal, “[...] o que vai fazer diferenca nesse futuro [da educacédo e das universidades
comunitarias] eu acredito que seja o aprofundamento das relagdes entre os protagonistas desse
processo, que sdo os professores e os estudantes” (ENTREVISTADO 2).

“Se todas as partes do espaco podem ser alcangadas a qualquer momento, ndo ha razdo
para alcancar qualquer uma delas num dado momento e nem tampouco razdo para se
preocupar em garantir o direito de acesso a qualquer uma delas” (BAUMAN, 2001, p.137). E
justamente essa aparente apatia que pode ser transformada pela educacao.

Para tanto, o didlogo deve ser estabelecido, como forma de mediar a relacéo
professor/aluno, num processo continuo, tendo em vista que “A pratica docente critica,
implicante do pensar certo, envolve 0 movimento dinamico, dialético, entre o fazer e o pensar
sobre o fazer” (FREIRE, 1997, p. 42). Esta perspectiva aponta um grande desafio para o
professor, que pode ser enfrentado através de um ensino sélido, uma pesquisa séria e uma
extenséo reflexiva.

O professor tem a responsabilidade social de desenvolver junto com o aluno a sua
competéncia diagnostica. O aluno deve aprender a tomar decis6es, afirmar um ponto de vista,
e isso implica analisar as alternativas viaveis, de forma reflexiva, critica, indagadora e
problematizadora.

Um dos entrevistados aborda essa questdo ao trazer que:

[...] na formagdo em nivel universitario dos nossos cursos, essa responsabilidade,
esse compromisso, esta vinculado as praticas, as clinicas, aos gabinetes judiciarios,
aquilo que os cursos permitem e possibilitam ao seu aluno, que estd numa situacgao
de estudante, sujeito de aprendizagem, e aos seus professores, envolver a
comunidade nessa construcdo da formacdo (ENTREVISTADO 5).

Assim, na responsabilidade social interna, a universidade deve investir no bem-estar
de seus professores, alunos, funcionarios e seus dependentes, no sentido de proporcionar-lhes
condigdes favoraveis para o desenvolvimento de seu trabalho em um ambiente saudavel e
promissor (OLIVEIRA, 2004).

Com esse tipo de trabalho, ocorre um enriquecimento de todas as partes envolvidas.
Os alunos adquirem uma formacao orientada para a resolugdo de problemas sociais concretos,
contribuindo ainda para sua formacéo de cidadania e de solidariedade. Para o professor, estas
acdes significam o momento de colher os frutos de seu projeto pedagogico, alem de avaliar
constantemente a sua propria pratica.

Na UNISC, esta perspectiva ja vem sendo trabalhada, conforme um dos entrevistados:
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[...] os grupos de pesquisa tém também essa conotacdo muito forte na questdo da
realidade da comunidade regional. Desde a Educacdo Fisica que tem um trabalho na
area de qualidade de vida, que faz todo um levantamento de dados fisicos, biol6gicos
das pessoas, para fazer uma analise de criangas, da qualidade de vida dessas criancas,
dando retorno dessa pesquisa. Se vai as escolas para dar esse retorno. Ja tem desde o
inicio do levantamento de dados a busca de estar em contato com a comunidade, trazer
informacdes, transformar em conhecimento, e retornar para a comunidade. A pesquisa
e a extensdo andam juntas, e isso € muito importante. Até projetos na area de
biotecnologia, enzimas, bioensaios, todos eles tém essa conotagdo de ndo ser s6 uma
ciéncia basica, mas trabalhar a ciéncia basica para ter alguma aplicabilidade. A grande
maioria dos projetos ja tem esse viés, que € um viés, na minha opinido, muito de
universidade comunitaria. Entendo que as universidades comunitarias tém muito isso
no seu bojo: uma preocupacdo em retornar o conhecimento a comunidade. Pesquisa
basica é importante, e ela é valorizada, mas a aplicabilidade dessa pesquisa é
fundamental (ENTREVISTADO 4).

A UNISC parece estar, portanto, atenta a relagdo que deve existir entre professores e
alunos, no processo de ensino e aprendizagem, e desses com a comunidade do entorno, no
sentido de criar uma via de médo dupla de construcdo de conhecimento e de enriquecimento

mutuo, com vistas ao exercicio da responsabilidade social universitaria.

9.1.2 Estratégias para uma educacao socialmente responsavel

A comunidade universitaria ndo pode esquecer que sua grande aventura estd em
inventar-se para ser um instrumento de ruptura, de invengdo de um pensamento para conviver
com o presente e construir o futuro, da forma mais participativa e democratica possivel
(BUARQUE, 2000).

Reducéo das desigualdades, instituicdo da missdo social e integracdo em uma rede de
protecdo social articulada com os varios setores da sociedade passa a fazer parte da realidade
de uma universidade que se quer socialmente responsavel. A universidade deve ser critica e
participativa, produzindo conhecimentos Uteis a sociedade.

O entrevistado 1 da pesquisa refor¢a essas afirmagdes quando indica que:

Nos precisamos falar de um ensino universitario que, além da teoria, tenha uma forte
dose de realidade; que ele esteja debrugado sobre os assuntos que fazem parte do
cotidiano das pessoas. O ensino universitario deve estar, de fato, vinculado as
questdes essenciais da nossa comunidade, da nossa sociedade. E essa formacéo vai
ter mais essa dose de realidade, de inser¢do na comunidade, de vivéncia, na medida
em que ela estiver associada a projetos de extensdo. Em relacéo a bolsas de extensdo
para alunos, acreditamos sempre que temos que elevar esse nimero, trabalhar na
busca de mais recursos, de mais professores, de mais horas-atividade.
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Conforme Clotet (2006, p.11) a universidade do século XXI deve ser:

[...] empreendedora pelo seu compromisso com o desenvolvimento da comunidade
na qual esta inserida; pela formagdo de atitudes e habilidades que propicia aos
académicos; pelo gerenciamento eficiente e pela sustentabilidade financeira que
facilitam a consolidacéo institucional, a manutencgéo e o crescimento da pesquisa de
qualidade e, consequientemente, pelo desenvolvimento social.

De acordo com documento da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), “Declaracdo Mundial em Ensino Superior para o século XXI:
visdo e acdo e as Bases de Acdo Prioritaria para mudanca e desenvolvimento do Ensino
Superior”, organizado em outubro de 1998, dentre as missoes e fun¢des do Ensino Superior
estdo: papel ético, autonomia, responsabilidade e funcdo antecipatoria — as instituicdes de
Ensino Superior devem ajudar a sociedade a identificar e tratar de questdes que afetam o bem
estar das comunidades, das nacdes e da sociedade global; orientacdo de longo prazo baseada
na relevancia — a relevancia do Ensino Superior deve estar assentada na compatibilizacéo
entre 0 que a sociedade espera das instituicbes de Ensino Superior e aquilo que elas de fato
realizam; as institui¢cbes de Ensino Superior devem reforcar o seu papel de servir a sociedade,
através de uma aproximacdo inter e transdisciplinar na analise dos problemas e questdes™.

Na Conferéncia Regional de Educacdo Superior na América Latina e no Caribe
(CRES), realizada de 4 a 6 de junho de 2008, na cidade de Cartagena de indias, Colémbia,
com o apoio do Instituto Internacional da UNESCO para a Educacdo Superior na América
Latina e no Caribe (IESALC-UNESCO) e o Ministério de Educacdo Nacional da Colémbia,
com a colaboragdo dos governos do Brasil, Espanha, México e da Republica Bolivariana da
Venezuela, foi declarado que:

As instituicbes de Educacdo Superior devem avancar na configuracdo de uma
relagdo mais ativa com seus contextos. A qualidade esta vinculada a pertinéncia e a
responsabilidade com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade. Isso exige
impulsionar um modelo académico caracterizado pela indagacéo dos problemas em
seus contextos; a producdo e transferéncia do valor social dos conhecimentos; o
trabalho conjunto com as comunidades; uma pesquisa cientifica, tecnoldgica,
humanistica e artistica fundada na definicdo explicita dos problemas detectados, de
solucdo fundamental para o desenvolvimento do pais ou da regido e o bem-estar da
populagdo; uma tarefa ativa de divulgacdo, vinculada a criagdo de uma consciéncia
cidada, sustentada no respeito aos direitos humanos, e a diversidade cultural; um
trabalho de extensdo que enrique¢a a formacdo, colabore na identificacdo de
problemas para a agenda de pesquisa e crie espacos de acdo conjunta com distintos
atores sociais, especialmente os mais excluidos e marginalizados (CRES, 2008).

% Traducéo da autora.
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Ainda no que se refere as iniciativas da UNESCO em relacdo a educacao de nivel
superior, esta tem na GUNI o espaco para discutir assuntos referentes ao Ensino Superior. Em
abril de 2008 foi realizada a IV Conferéncia Internacional de Barcelona sobre Ensino
Superior®*, que tinha como tema “Ensino Superior: novos rumos e papéis emergentes para 0
desenvolvimento humano e social”. Nessa Conferéncia, teve-se como pano de fundo a grande
pergunta: “Quais sd0 0S NOvos rumos e 0s papéis emergentes do Ensino Superior para 0
desenvolvimento humano e social?”.

Esse questionamento convida os participantes a refletir sobre como o Ensino Superior
pode contribuir frente a estes novos rumos no contexto da globalizagdo. No desafio do papel
que o Ensino Superior tem hoje ha implicagdes politicas, econémicas e sociais. As instituicdes
de Ensino Superior estdo bem posicionadas para vincular o local com o global e ¢
precisamente esta razdo que lhes d& a oportunidade de intercambiar processos em muitas
sociedades e contribuir para o desenvolvimento humano e social. As instituicbes do Ensino
Superior sdo personagem-chave com uma responsabilidade que lhes permite ocupar um papel
fundamental na construcéo da sociedade.

Os objetivos da referida Conferéncia foram: analisar o papel do Ensino Superior no
que concerne ao desenvolvimento humano e social; compartilhar e debater idéias sobre o
papel social relevante que o Ensino Superior € chamado a desempenhar no mundo cada vez
mais globalizado; proporcionar um espaco para analisar o papel do conhecimento nesta
sociedade do conhecimento: que conhecimento se faz necessario para o tipo de sociedade que
desejamos construir e como as instituicdes de Ensino Superior definem seu papel sobre esse
aspecto; revisar a questdo do intercambio de valores entre a universidade e a sociedade,
reconsiderando a pertinéncia social das universidades;, fomentar um debate profundo,
comprometido e sério entre aqueles que, por seus diferentes vinculos com 0 mundo do Ensino
Superior, podem contribuir para enriquecer o intercambio de idéias.

Desse modo, acredita-se que se criardo oportunidades que deveriam ser analisadas
conjuntamente por professores e gestores universitarios, responsaveis por politicas e membros da
sociedade civil e do setor empresarial; apresentar uma analise pro-ativa e assertiva que ofereca
muitas idéias e visdes para orientar o futuro; elevar a funcdo social do Ensino Superior mediante
uma analise académica do que atualmente € o Ensino Superior e 0 que 0 Seu contexto precisa para

propor como deveria ser desde a perspectiva de suas proprias fungdes.

® As informagdes sobre a IV Conferéncia de Barcelona sobre o Ensino Superior foram retiradas de:
<http://www.guni-rmies.net/newsletter/edit.php>. Acesso em: 2 maio 2008.
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Em relacdo a UNISC, o depoimento de um dos entrevistados indica que a

Universidade esta trabalhando nessa perspectiva:

A primeira estratégia, entdo, é, justamente, ter uma politica, uma diretriz interna
clara. O projeto tem que estar na pratica dos professores, dos alunos, de todas as
pessoas envolvidas com cada curso. Temos claro que devemos consolidar a relacdo
dos cursos com a comunidade do entorno, através das disciplinas, dos estagios... O
aluno tem que estar vivendo isso, para poder incorporar, se apropriar, no corpo e na
mente, desses principios norteadores que envolvem a relagdo com a comunidade.
Entdo, nossas estratégias sdo formativas. Primeiro, na intencionalidade politica,
depois transformar essa politica em acdo, que se concretiza nos projetos e nos
fazeres pedagdgicos, de alunos e professores (ENTREVISTADO 5).

O mesmo entrevistado segue, exemplificando a sua fala:

Por exemplo, temos uma inser¢do, dos cursos, muito grande em hospitais, nos
bairros, nas empresas, nas escolas. Sdo espacos altamente ricos para construcdo de
conhecimento e para aprendizagem da préatica e para a reflexo da teoria na pratica.
Queremos consolidar a relagdo dos cursos com esses espagos, mas com foco na
salide: hospitais e rede basica; nas escolas: privadas e publicas, de abrangéncia da
UNISC; e nas organizacbes ndo-governamentais: empresas, segmentos da
comunidade que recebem nossos alunos. Para além dos estagios e das préaticas, desde
a formacdo geral até as especificas. O QUE EDUCA, SAO AS PRATICAS! Nao
educamos somente com discursos.

A referida Conferéncia, por meio de seu eixo norteador, composto por quatro mesas
redondas, nos incentiva a pensar que a educacdo tem a responsabilidade de formar
profissionais que, ao longo de suas carreiras, alcancem posi¢es de maior responsabilidade na
sociedade e no mercado de trabalho.

A primeira mesa, intitulada “Preparar as novas gera¢Ges: 0 propdsito educativo e 0s
planos de estudos do Ensino Superior para o desenvolvimento humano e social” teve como
objetivo “analisar o0 proposito do Ensino Superior considerando uma visdo positiva do
desenvolvimento humano e social”.

As decistes dos profissionais formados em universidades sdo chaves para a cria¢do de
riqueza e de desenvolvimento dos paises e contribuem decisivamente na forma de vida que se
desenvolve no planeta. Esta tomada de decisdo pode acontecer a partir de aproximacoes que
podem ser tanto positivas como negativas para o progresso global da humanidade e das
sociedades, tanto nos paises desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento. O Ensino
Superior desempenha, portanto, um papel decisivo e fundamental no que diz respeito aos

conteddos de ensino, valores e habilidades que se incorporam nesse processo.
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A segunda mesa intitulou-se “Renovar a criacdo do conhecimento: o papel da
investigacdo no Ensino Superior — implicacfes e rumos para uma contribuicéo ativa futura para
o desenvolvimento humano e social”, e buscou “examinar o papel da investigacdo no Ensino
Superior, no que se refere a sua contribuicdo ao desenvolvimento humano e social; debater as
implicacdes e 0s rumos da investigacdo para contribuir de forma ativa para a sociedade e para as
necessidades de desenvolvimento humano; abordar temas que versam sobre modos da
investigacdo de poder ajudar a resolver problemas globais centrando-se, a0 mesmo tempo, nas
necessidades locais; abordar temas que versam sobre a ciéncia e a tecnologia”.

A pesquisa, portanto, é parte vital do desenvolvimento do Ensino Superior, porém,
existe uma necessidade cada vez maior de questionar os paradigmas de conhecimento e de
inovacdo em diferentes contextos, bem como sua relacdo com a sociedade e com as
necessidades de desenvolvimento humano, que ddo forma aos programas de pesquisa. Um dos
entrevistados assim exemplifica uma das contribuigdes da UNISC em relagdo a aplicabilidade

da pesquisa académica.

A darea ambiental é uma area que se desenvolveu muito nos Ultimos anos na
Universidade, ganhamos prémios de responsabilidade social. Por exemplo, o
desfluoretador: que é uma tecnologia que foi desenvolvida aqui pela UNISC e foi
colocada de dominio publico. E uma tecnologia social, e quem quiser usar é so
entrar no site da FUNASA e esta 14 o0 manual, para que cada um possa montar seu
desfluoretador de maneira muito simples. E esse problema de fluorose ndo tem
somente aqui na nossa regido, tem em outras regides do Pais esse mesmo problema,
como é o caso do Norte (ENTREVISTADO 4).

A terceira mesa versou sobre o tema “Melhorar o didlogo entre as instituicdes de
Ensino Superior e a sociedade: como o Ensino Superior contribui para o desenvolvimento
humano e social através do compromisso civico”. Seus objetivos foram “analisar como o
Ensino Superior contribui para o desenvolvimento humano e social através do compromisso
civico, e incluir na discussdo os temas de aprendizagem-servigo, cooperacdo para 0
desenvolvimento, conhecimento e aprendizagem / local-global, relacGes e vinculos entre o
Ensino Superior e as redes civis”.

Por fim, a quarta mesa teve como eixo central a discussao sobre como “Transformar as
instituicOes de Ensino Superior para aproveitar as oportunidades criadas pela globalizacéo:
principais rumos e respostas institucionais”. Os objetivos dessa mesa foram: “examinar o
papel que as instituicdes de Ensino Superior deveriam desempenhar frente ao
desenvolvimento humano e social; analisar os principais rumos e respostas institucionais para

assumir um novo papel pré-ativo e se antecipar as necessidades sociais e abordar temas como:
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modos de construir uma missdo e uma visdo compartilhadas; que tipo de instituicdo deveria
assumir este novo papel”.

Nesse sentido um dos entrevistados, na UNISC

[...] tentamos passar essas decisbes de Reitoria para as outras instancias da
Universidade. Sabemos que ndo é perfeito, que algumas informacdes as vezes nao
chegam completas, mas optamos por fazer assim. Nao é o reitor que decide as
coisas, sdo as pessoas, nos diversos colegiados. Acho que o equilibrio financeiro da
Instituicdo é uma coisa que a gente busca. Mas também, justamente, apoiamos muito
as iniciativas que vém de outras areas. Quando nos chegam demandas sociais de
outras areas, de cursos da UNISC, nos envolvemos em conseguir identificar recursos
para que se possa avancar na implantacdo das atividades para dar conta das
demandas, apoiando financeiramente as escolhas (ENTREVISTADO 6).

Segundo a GUNI (2008), o papel do Ensino Superior no mundo atual é essencial e
complexo, o que significa o surgimento de uma série de rumos e possibilidades, com
implicagdes politicas, econbmicas e sociais. Talvez os mais significativos sejam aqueles
associados a uma troca de perspectivas sobre o conhecimento em si, que influenciam
poderosamente no papel e na responsabilidade da universidade na sociedade.

Diante disso, pode-se pensar que o papel das instituicdes de Ensino Superior tem
evoluido com o tempo: passam de garantidores da conservacdo de formas de conhecimento
culturalmente reverenciadas ou fonte de pessoal altamente qualificado e investigadores
dedicados a satisfazer necessidades econdmicas de agentes do desenvolvimento e da
transformacéo social. Essa transformacao também se da através de acdes de responsabilidade

social, especialmente aquelas que articulam ensino, pesquisa e extensao.

9.1.3 Areas prioritarias para investimento na universidade

O papel do gestor de uma universidade com responsabilidade social nos parece ser o
de conduzir suas acBes de maneira que se torne co-responsavel pelo desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Segundo Audy (2006, p.57) “[...] a sociedade passa a esperar mais
das Universidades em termos de contribui¢cGes ao processo de desenvolvimento econdmico e
social. Os problemas se tornam mais complexos e 0 ambiente mais incerto”.

Esse desenvolvimento sustentavel se tornard mais possivel na medida em que os

valores fundamentais que a educacdo cabe promover, e em especial as universidades, sejam
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entendidos como compromissos de todos os envolvidos com essa realidade. A UNESCO

destaca, entre esses valores:

[...] respeito pela dignidade e pelos direitos humanos de todos os povos em todo o
mundo e compromisso com justica social e econémica para todos; respeito pelos
direitos humanos das geracbes futuras e o compromisso em relacdo a
responsabilidade intergeracional; respeito e cuidado pela grande comunidade da vida
em toda a sua diversidade, que inclui protecdo e restauracdo dos ecossistemas da
Terra; respeito pela diversidade cultural e o compromisso de criar local e
globalmente uma cultura de tolerancia, de ndo-violéncia e de paz (2005, p.42-43).

Para isso, é importante também que a universidade contribua com o provimento a
sociedade de recursos humanos qualificados, para intervir no real, mas, também, providencie
a essa mesma sociedade respostas as demandas sociais emergentes que sdo vivenciadas pelos
seres humanos, em especial no que se refere a preservacdo do meio ambiente pensando nas

gerac0es futuras.

[..] a Universidade deverd [..] produzir o saber buscando o equilibrio entre
conteddo social e a exceléncia académica especificamente profissional, num
explicito comprometimento com a elevacdo das condigdes de vida a niveis mais
dignos e fraternos, numa significativa interacdo com o entorno social onde se situa,
cumprindo, assim, o papel que cada vez mais é chamada a desempenhar (VOLPI,
1996, p. 17-18).

Nesse sentido, conforme documento da UNESCO (2005), a universidade tem um
papel especifico a desempenhar em relacdo a educacédo para o desenvolvimento sustentavel: o
de funcionar como local de pesquisa e de aprendizagem e como iniciadora de pdlos de
atividades em sua comunidade e também nacionalmente.

Na UNISC, conforme um dos entrevistados:

Todo ano nos fazemos o Plano Geral de Agdo, que esta ligado a projetos e
investimentos, que irdo refletir nos orcamentos, etc. Neste Plano estdo as diretrizes
para investimento, o que iremos priorizar. Depois de feita essa sele¢do, nos
organizamos por setores e criamos estratégias para alcancar aquilo que é de nossa
responsabilidade ou aqueles projetos que apoiamos. As prioridades séao
institucionais. Algumas coisas sdo internas, de cada prd-reitoria, mas no Plano Geral
temos as prioridades da UNISC. Ainda, temos prioridades e demandas internas e
externas, dependendo das necessidades de cada prd-reitoria e da comunidade e
parceiros. Uma prioridade pode desencadear o envolvimento de vérias areas, entdo é
uma engrenagem. (ENTREVISTADO 6).

Essa nos parece ser a maneira como a universidade desempenha o conjunto de suas

atividades no ambito do campo em que atua (cientifico) e o tipo de relagBes que estabelece
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com os demais campos do espaco social, que indicam o grau de responsabilidade social de
suas acdes enquanto co-responsavel no processo de producdo social, cabendo-lhe articular o

capital intelectual com demandas sociais emergentes (DESAULNIERS, 20063, p.1).

[...] nos tempos modernos, [a universidade] passou a preocupar-se em atender
também as necessidades do seu tempo e do seu espaco. Hoje, a par de sua tarefa
primordial, a universidade esta voltada a participar ativamente de acGes exteriores ao
ambiente da academia (OLIVEIRA, 2004, p. 96).

Audy (2006, p. 68) complementa essas colocac¢des afirmando que o “[...] balango entre
tradicdo (representada pelos valores académicos) e a renovagdo (representada pelas novas
demandas da sociedade) é o diferencial que as melhores universidades do futuro estdo
construindo hoje”.

De acordo com um dos entrevistados, na UNISC

Se garantem como intocaveis alguns elementos considerados fundamentais para a
Universidade. Investimento em livro sempre esta assegurado, o investimento nas
adequacdes para melhorias internas, como nas salas de aula. Isso ndo passa por
nenhuma pro-reitoria especificamente, o planejamento, a execu¢do sim. Nos também
levamos em consideracdo as demandas apresentadas pelos alunos, como, por
exemplo, as passarelas cobertas, a iluminacdo, seguranga, etc. Essas demandas mais
gerais acabam orientando o orcamento (ENTREVISTADO 3).

As universidades tém diante de si tempos fascinantes com um rumo interessante
porque, a0 mesmo tempo em que a globalizacdo possibilita que elas aproveitem importantes
oportunidades, também as obriga a enfrentar problemas graves em um futuro préximo.
Devem se questionar sobre qual é seu valor principal — servir ao bem comum, pois 0 mundo
sofreu uma transformacdo consideravel nos ultimos anos.

Ainda que uma parte da humanidade desfrute de maior qualidade de vida, surgem
importantes metas como: a redugdo da pobreza e da crescente disparidade na distribuicdo das
riquezas, a justica internacional, a equidade global e os direitos humanos, a compreensdo
intercultural, a construcdo da paz, a cidadania e os governos globais e o desenvolvimento
sustentavel.

Em resumo, é necessario buscar solucGes para os problemas globais, conseguindo
promover mudanca de paradigma para reconstruir a sociedade em resposta a estes rumos e
para deixar um mundo melhor as geracbes futuras. As instituicbes de Ensino Superior, da

mesma forma que as sociedades em que elas se encontram, estdo sofrendo um processo de
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transformacdo muito rapido em todos os sentidos, mesmo com caracteristicas diferentes em
cada parte do mundo.

Um dos entrevistados da pesquisa reforca essa assertiva e exemplifica de que forma a
UNISC vem trabalhando no sentido da inovagdo sem perder de vista a contribuigdo social

desse conhecimento:

Programas de strictu sensu e a consolidacdo dos grupos de pesquisa e a geracdo de
novos programas. Todos eles estdo muito preocupados com a questdo da producéo,
do desenvolvimento e da transferéncia de conhecimento para a sociedade. Que este
conhecimento venha a melhorar a qualidade de vida e de relagdes dos cidaddos. E no
latu sensu temos também varias acdes prioritérias, na linha de oferta desses cursos,
estamos trabalhando nesse periodo com a EaD, trabalhamos também com as
residéncias médicas. A primeira residéncia que mandamos: residéncia em medicina
da familia e comunidade — estamos esperando a comissdo de avaliagdo. Temos que
dar bolsas e temos que ter infra-estrutura. Ela ndo é que nem o latu sensu, que
recebemos o dinheiro para ser auto-sustentavel. O que estamos fazendo na
residéncia: em funcdo justamente do carater socialmente responsavel, e da relacéo
com a medicina comunitaria que temos, além de termos a necessidade dessas
residéncias para nos tornarmos hospital universitario, trabalhamos com essa
residéncia familiar e em comunidade (ENTREVISTADO 4).

A partir das questdes até aqui apresentadas, pode-se inferir que a responsabilidade
social universitaria, assim como a responsabilidade social empresarial, ainda que tenha um

carater individual, se quer se tornar institucional, parece dever partir do “comando superior”.

Torna-se facil identificar a existéncia de um circulo vicioso comportamental, que s6
se poderd retificar mediante uma intervencdo em nivel de comando superior, de
geréncia, e ndo em nivel intermediario, caso dos professores, dos alunos. Sé assim
os resultados poderdo ser refletidos em toda a estrutura do sistema de ensino
(SIQUEIRA, 2006, p.11).

Na UNISC, as atividades desse chamado “comando superior”, entendido para a
Instituicdo em estudo como o conjunto dos gestores, sdo justamente aquelas que se referem a
organizacao e sistematizacdo de produtos do coletivo institucional, como o Projeto Politico-
Pedagogico Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e outros documentos de
mesma envergadura. Um dos entrevistados comprova essa assertiva quando refere: “Eu
acredito que o conjunto da reitoria e o conjunto das unidades é que asseguram os vinculos de
responsabilidade social da universidade com o conjunto das atividades institucionais”
(ENTREVISTADO 3).

Os gestores parecem entender a responsabilidade que tém uma vez que desejam

disseminar a idéia e a operacionalizacdo de acgdes socialmente responsaveis. Percebem-se
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enquanto multiplicadores de uma postura que deve ser assumida individualmente por
professor e funcionario da Instituicao.

O mesmo entrevistado complementa:

Para os professores que chegam aqui, especialmente os que ndo tém regime de
trabalho, que passam pouco tempo aqui, é dificil perceber o que significa uma
universidade comunitaria. E se os professores ndo tém claro isso, 0s seus alunos
também ndo terdo claro isso. Os professores vao percebendo isso gradualmente e 0s
alunos também, na medida em que permanecem aqui quatro, cinco, até seis anos. No
final desse percurso, uma maior parte deles [dos alunos] ja tem mais clareza do que
significa liberdade académica, ndo-repressdo ao movimento estudantil, participacdo
em eleicdo direta para reitoria, etc., participacao nos colegiados, ter uma ouvidoria a
sua disposicdo. Entdo os alunos vdo percebendo esses diferenciais
(ENTREVISTADO 3).

A conscientizagdo do que significa uma universidade comunitaria, seus principios e
valores, bem como a relacdo desses com a responsabilidade social universitaria € um processo
gradativo, que ocorre no cotidiano institucional e que é observado pelos gestores da UNISC.
Quanto melhor os professores, os funcionarios e os alunos compreenderem essas questdes,
melhor se dara a relacéo entre esses atores, no que se refere as suas atividades diarias, e mais
caracterizada ficara a relacdo de parceria da Universidade com a comunidade de seu entorno,

uma prioridade institucional importante devido ao seu carater comunitario.

9.1.4 Ensino-pesquisa-extensdo: articulagéo e indissociabilidade

Para que uma universidade comunitaria possa ser entendida como socialmente
responséavel primeiramente o tripé que a mantém deve estar articulado®. Ensino, pesquisa e
extensdo devem ser indissociaveis, tanto no entendimento quanto no cotidiano préatico da
universidade. Estes trés elementos sd@o complementares, sendo que um ndo pode ser
plenamente desenvolvido e alcangado sem os outros dois.

Essa compreenséo, aliada a perspectiva do empreendedorismo,

% A articulagdo [refere-se] “A acdo articulada dos diversos agentes sociais, culturais, politicos e econémicos,
publicos e privados. A articulacdo é a ‘liga’, é que vai fazer com que 0s agentes nao atuem isoladamente ou
sobreponham acles. Faz também com que o processo ganhe forca uma vez que todos o desejam”
(DELEVATI, 2001, p.375).
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[...] propde a esperanca de alcancar um mundo-planetario de maior compreenséo, de
paz, tendo presentes a criatividade e a inovacdo. Isto quer dizer que temos a
esperanca de ver o processo de ensinar e de aprender envolvido em uma visdo
cooperativa e empreendedora, que possa fazer frente as incertezas que envolvem a
sociedade (ENGERS, 2007, p. 28).

Assim sendo, as universidades comunitarias poderdo se considerar como institui¢oes
que formam recursos humanos socialmente responsaveis na medida em que conseguirem
articular esses trés elementos que compdem a triade de uma universidade.

Sobre o ensino de Graduacao, um dos entrevistados da pesquisa afirma que:

[...] na formacdo em nivel universitario dos nossos cursos, essa responsabilidade,
esse compromisso, esta vinculado as praticas, as clinicas, aos gabinetes judiciarios,
aquilo que os cursos permitem e possibilitam ao seu aluno, que esta numa situacgao
de estudante, sujeito de aprendizagem, e aos seus professores, envolver a
comunidade nessa construcdo da formacdo. Entdo, tem muitos cursos que envolvem
diretamente a comunidade e trazem muito claramente essa responsabilidade, que
esta articulada a missdo de ser uma universidade comunitaria, comprometida com o
desenvolvimento das regides [do entorno], com o desenvolvimento das pessoas, com
a formacédo cidadd. Os cursos, a extensdo, as pesquisas, 0s estagios e as préaticas,
todas as dimensdes se envolvem com a comunidade. Porém, é dada pouca
visibilidade para esses espacos de formacdo. Eu ainda acho que é muito pouca
visibilidade que se da para o compromisso que temos com a comunidade, na
graduagdo (ENTREVISTADO 5).

Essa passagem vem ao encontro de algumas reflexdes feitas por Botomé (1996), que
acredita que ndo é apenas através da extensdo que a universidade afirma seu compromisso
social. O autor considera que a pesquisa e 0 ensino também podem revelar um papel muito
importante em relacdo a compromissos sociais assumidos pela universidade.

Deixar essa responsabilidade a cargo apenas da extensdo seria um grande equivoco, até
porque “[...] a indissociabilidade estd muito mais vinculada a idéia de que o Ensino Superior
necessita ter no seu menu essas trés atividades. Mas isso tem que servir principalmente para 0s
alunos, que devem ter acesso a isso. [...] a indissociabilidade é fundamental para a formacéao dos
alunos que estéo aqui na Universidade” (ENTREVISTADO 1).

As funcdes da pesquisa, do ensino e da extenséo se ddo em prol da producéo de novos
conhecimentos cientificos e da ampliacdo e desenvolvimento de acdes que venham ao
encontro das demandas sociais, especialmente daquelas do entorno da universidade, e de um
ensino inovador e de qualidade, uma vez que o Ensino Superior precisa “[...] ser planejado a
partir do que se constitui as exigéncias da realidade com que o aluno vai se defrontar quando
sair da escola” (BOTOME, 1996, p.126).
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Afinal, € preciso que a universidade se transforme em uma instituicéo

[...] geradora, onde a reflexdo tedrica e a investigacdo, intimamente imbricadas com a
contribuicdo ética e estética, se instalem de maneira integral tanto no corpo docente
quanto em seu alunado. [...] Uma Universidade dessa natureza deve [...] estar em
sintonia com a realidade para, dessa forma, colaborar na solugdo de problemas em
todos os setores da atividade humana, exercitando sua capacidade reflexiva e assim
poder, critica e criativamente, antecipar-se aos acontecimentos, tentando configurar
propostas viaveis para a sociedade do futuro (VOLPI, 1996, p. 23-24).

A conduta do docente de gestdo, nesse processo, “[...] deve ser embasada por uma
forte vontade de influir e de participar [...] das mudancas e dos conflitos que marcam a
realidade das organizacdes do nosso tempo, mas sem [...] se desantenar do processo histdrico
do qual participa” (SIQUEIRA, 2006, p.11).

Um dos entrevistados aponta para uma fragilidade desse tripé universitario, quando

apresenta:

Essa indissociabilidade é enfraquecida porque uma das dimensdes tem menor
investimento por parte dos professores, que é a extensdo. Ela ndo estd no mesmo
patamar. A extensdo é dificil de ser feita, requer o desapego as condices ideais que
nos temos no campus: o ar-condicionado, a cadeira estofada, a internet, a biblioteca,
os laboratorios. Essa ida a escola, ao meio rural, ao bairro, a empresa, as prefeituras,
esse contato com a realidade requer mais esforco, é mais dificil. O que nds temos
que trabalhar inicialmente é a consciéncia. E ai cabe ao professor. O professor tem
que se dar conta em que instituicdo ele esta pisando, para quem ele trabalha. E 0s
departamentos tém uma funcdo primordial, ao verificarem, por exemplo, de que
forma um projeto de pesquisa também vai ter extensdo, como ele sera de pesquisa e
extensdo, como sera levado a comunidade. Esse é um processo que vem sendo feito
(ENTREVISTADO 2).

Por outro lado, a passagem de uma outra entrevista ilustra bem as colocagdes feitas

anteriormente por Siqueira:

[...] agora nds estamos criando um programa de Universidade da Terceira Idade.
Esse programa ja vem com o olhar da graduacdo, da pos-graduagdo e da pesquisa, e
da extensdo. A extensdo é que estd encaminhando, mas a gente fez um trabalho
conjunto de buscar pensar agdes que possam ser articuladas. Entdo ndo é apenas
extensdo, é pesquisa, € ensino, também. Mas temos que avangcar muito nisso, com
certeza. E isso ¢ uma politica [da UNISC]: ampliar essa interacdo, que € muito
importante para o desenvolvimento humano. A gente tem que ter na base o0 ensino, a
pesquisa e a extensdo. Quer dizer: ensinar, mas ndo ensinar de forma desatualizada,
para isso & necessario conhecer, através da pesquisa, e estender esse conhecimento
para a comunidade e vice-versa (ENTREVISTADO 4).
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Engers (2002, p.128) também complementa e amplia as colocagdes de Siqueira ao
afirmar que “A contribuicdo da universidade para o desenvolvimento da sociedade é inegavel,
razdo pela qual é preciso trabalhar para alcancar a exceléncia e a lideranca”.

Um dos entrevistados da pesquisa reforga essas afirmagdes quando coloca que:

O vinculo da educacdo com a responsabilidade social j& estd presente nessa tarefa de
se socializar o que se produz, daquilo que se aufere do conhecimento produzido na
esfera nacional e internacional, mas também, no caso de uma instituicdo
comunitaria, de buscar aproximar o exercicio educativo de sala de aula, bem como o
esforco da pesquisa e da extensdo, das expectativas e necessidades da sociedade
mais préxima, das comunidades regionais. A preocupacdo com o bem-estar social
substitui o carater filantropico e assistencialista de alguns anos atras. Hoje, a
universidade assume um novo papel, que faz referéncia a tomada de decisdo em
contribuir com a sociedade através de projetos baseados em problemas sociais
concretos, situados no tempo presente e em sintonia com a realidade vivenciada
(ENTREVISTADO 3).

O proprio PPl da UNISC enfatiza essa assertiva, ao falar da sustentabilidade: “O
esforco pela sustentabilidade ndo é uma opcao, € uma necessidade de sobrevivéncia. [...] as
medidas nesse sentido devem ser compativeis com a busca permanente de realizacdo da
missao, da visdo, dos compromissos e dos valores institucionais” (UNISC, 2008b, p.8).

Ainda em relagdo a importancia da pesquisa, e também da extensdo, para que a

universidade possa afirmar seu compromisso social, Botomé disserta:

Dificilmente a sociedade vai participar ou contribuir para aumentar o acesso a algo
que ndo lhe diz respeito ou interessa. Se a origem da pesquisa ndo tem relacdo com
os problemas com o0s quais 0s componentes da sociedade se defrontam, dificilmente
seus resultados dirdo respeito a esses problemas e, nesse sentido, a origem também
determina as possibilidades de utiliza¢do do conhecimento produzido (1996, p.106).

Um dos depoimentos da pesquisa ilustra claramente essa questao:

N6s somos universidade porque comecamos com a graduacdo. Entdo, nosso
principal foco, o que movimenta a pesquisa e a extensdo, vem da graduacdo. Mas a
Universidade é indissociavel de pesquisa e extensdo, ao mesmo tempo. E o que todo
mundo faz, todos os professores, é ensino. A pesquisa e a extensdo devem ser
voltadas a aplicacdo pratica dos conhecimentos de sala de aula. O aluno é o maior
interessado nisso. E o professor precisa poder testar os seus conhecimentos para
poder passar aos seus alunos. Até para a melhora da qualidade do ensino, a pesquisa
e a extensdo sdo fundamentais. A pesquisa € uma forma de conhecimento; a
extensdo eu vejo muito mais como pratica. Os cursos podem dar a visdao do que
significa responsabilidade social, e [algumas] areas sdo mais propicias para dar essa
visdo de responsabilidade social. A extensdo forma para a vida, a vivéncia do “real”
cotidiano forma para a vida, ndo somente para habilidades técnicas
(ENTREVISTADO 6).
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Mais uma vez é reforcada a importancia das pesquisas realizadas na universidade, e
aqui se destacam as universidades comunitarias, terem relacdo com os problemas ou
dificuldades advindos da comunidade do entorno da instituicdo. A pesquisa a ser desenvolvida
ndo pode estar desvinculada da realidade que se apresenta para a universidade, e essa
realidade é expressa pelas demandas sociais que estdo surgindo na vida dos diferentes grupos
sociais. Ou seja, a pesquisa se relaciona com a extensdo, que tem articulacdo com o ensino.
Essa rede de vetores precisa estar constantemente articulada e ser reciproca, para que se possa

falar em articulacéo e indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensao.

9.1.5 Universidade e outras universidades e organizacdes: articulagio

Segundo Buarque (2000, p. 12) “O papel da universidade deve ser o de estimular e
desafiar a razdo, o de liberar a inteligéncia para a plenitude de sua possibilidade e, mais do
gue tudo, para a descoberta apaixonada do outro, esse N0ssO parceiro na imensa e enigmatica

aventura de viver”. O mesmo autor segue afirmando que

Com a velocidade com que o conhecimento avanca em cada area e com a evolugao
dos instrumentos utilizados pelos profissionais, o egresso da universidade ndo
consegue mais se formar em caréater definitivo. Ele vive um permanente processo de
reciclagem ou torna-se rapidamente obsoleto (2000, p. 48).

Sendo assim, a educacdo pode facilitar esse processo, na medida em que possibilita
compreender o significado do desenvolvimento humano, criando condi¢bes para seu
aprimoramento. Desta forma, estara colaborando para a identificacdo da propria identidade
humana, na sua totalidade.

Nessa direcdo, fica dificil a universidade viver de forma isolada, sem estabelecer
intercAmbios com outras universidades e outras organizagdes com as quais se possam assentar
trocas de diferentes naturezas. No caso especifico de universidades comunitarias galchas,
essas encontram no COMUNG - Consorcio de Universidades Comunitarias Gauchas —, um
espaco de discussdo, de troca de idéias, de intercdmbio de projetos. De acordo com um dos

entrevistados da pesquisa, no que se refere a intercambios que a UNISC desenvolve:
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Existem trés meios principais: por entidades representativas, no Rio Grande do Sul
existe o COMUNG, no Brasil existe a ABRUC; por projetos compartilhados,
especialmente entre universidades publicas e universidades comunitarias; e por meio
de intercambios, em nivel internacional, processo que é protagonizado pelos
professores. Estamos buscando formas alternativas, como o associativismo, como o
trabalho em rede, como ja é feito em paises com a Italia e a Irlanda do Norte.
Entendo que ainda existe muita concorréncia entre as universidades comunitarias
gauchas; muita repeticdo de cursos; etc. Essa é uma situacdo que precisa ser
resolvida no futuro, e isso s se resolve com aproximagdo, com conhecimento, com
respeito, com didlogo e com projetos conjuntos entre professores e entre institui¢oes.
E o que vai fazer diferenca nesse futuro eu acredito que seja o aprofundamento das
relagbes entre os protagonistas desse processo, que sdo os professores e 0s
estudantes (ENTREVISTADO 2).

Outro entrevistado reforca essas idéias, afirmando que:

No momento atual, eu gostaria de destacar principalmente o intercambio que nos
estamos tendo com as outras universidades comunitarias, porque nés estamos em
uma cruzada a nivel nacional para que o governo federal reconheca as nossas
instituicbes como instituicdes publicas ndo-estatais. Porque hoje nés ndo
conseguimos entender que os recursos publicos tenham dificuldade de vir para as
nossas instituices, tendo em vista que as nossas instituicdes estdo realizando
importantes atividades de desenvolvimento social, de inclusdo social, de
disseminacdo do conhecimento, de integracdo de individuos que ndo teriam acesso
ao Ensino Superior se ndo fosse por nossas entidades. Entdo por tudo isso eu queria
destacar que hoje hd& um movimento das universidades comunitérias, especialmente
as ligadas ao COMUNG e a ACAFE, portanto Rio Grande do Sul e Santa Catarina,
e que é a UNISC que esta puxando a frente desse projeto. Hoje esse é um projeto de
pesquisa, mas também ja é um projeto de lei que no6s fizemos e estamos
encaminhando para que se reconhega o carater publico das nossas instituices.
Também temos intercdmbio com universidades canadenses, temos intercambio com
a universidade tecnolégica de Mendoza, temos intercambio com universidades do
Cone Sul, especialmente a Argentina, e também temos parcerias com outras
universidades do Brasil. IntercAmbio de alunos, de professores, projetos conjuntos,
etc (ENTREVISTADO 1).

Esses intercambios sdo importantes, pois ampliam e reforcam as atividades
desenvolvidas na Universidade de forma a contribuir para a elaboracdo de novos projetos e
programas institucionais. Em relacdo a esses intercambios, vinculados & responsabilidade

social da Instituicdo, um dos entrevistados apresenta uma critica interessante:

[...] muitas vezes ha um conceito errado, de que filantropia é a mesma coisa do que
responsabilidade social, e ndo é. Nem tudo é responsabilidade social. [...] mas temos
muita filantropia e pouca responsabilidade social, ainda, penso, de maneira geral. O
fato de vocé ter mais professores vinculados a areas propicias a responsabilidade
social vai fomentar maior responsabilidade social. Como o eixo da Universidade é
ensino, quem fara atividades de responsabilidade social sdo aqueles professores que
fazem pesquisa e extensdo. Temos também um férum estadual do COMUNG
vinculado a area administrativa e financeira e temos outro a nivel nacional, que
acontece uma vez por ano, é bem pontual, com atividades e discussdes ligadas a
filantropia e estudos de acdes que deram resultados na area administrativa e
financeira. Essas trocas acontecem muito nesse forum do COMUNG. Nesse
encontro anual estdo apenas as comunitarias e as confessionais, mais fortemente do
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Rio Grande do Sul e de Santa Catarina. As publicas tém outro férum, afinal, elas ndo
tém problemas financeiros, ndo precisam correr atras de recursos. As privadas ou
empresariais também ndo participam, porque tém outra ldgica também
(ENTREVISTADO 6).

Através dessa passagem, percebe-se que a responsabilidade social universitaria ainda
ndo tem um amplo espaco para ser discutida nos foruns das universidades. E importante que
esses espacos tambem se destinem para estabelecer esse tipo de reflexdo e de discussao, pois
conforme o entrevistado, ainda se confunde muito responsabilidade social com filantropia. E a
intencdo € que as universidades tenham uma postura pro-ativa e socialmente responsavel, néo
caritativa ou assistencialista.

Afinal, “Uma identidade construida com base na integracdo do plano individual com o
ecossociocultural, que esclarece as relacdes do individuo consigo mesmo, com a sociedade e a
natureza, em busca de sua propria transcendéncia” (MORAES, 2005, p. 211), contribui para
que se possa alcangar um tipo de sociedade mais equitativo.

As universidades tém importante papel na busca desse objetivo, ndo apenas
individualmente, mas de forma coletiva e integrada, dando a devida importancia ao capital

social nelas formado, uma vez que

O capital social representa o contexto, a energia, a substancia que estabelece o
relacionamento entre os individuos, organizacdes, grupos e atores. E o que
possibilita o trabalho conjunto entre os cidadaos e a criacdo das redes de organizacao
dentro de um “local”, o relacionamento de cooperacdo entre elas (DELEVATI,
2001, p.389).

Devemos reconhecer a capacidade potencial dos seres humanos (capital humano) na
identificacdo de seus problemas e de suas necessidades, com autonomia crescente enquanto se
organizam, se informam, estabelecem parcerias, cooperam, participam, compartem com o
Estado e as instituicBes a responsabilidade pelo desenho das solugdes e também a execucao
das politicas (DELEVATI, 2001).

9.1.6 Relagéo e articulagéo da universidade com a comunidade do entorno

Para que as acOes de responsabilidade social universitaria sejam concretizadas é

necessario que a universidade se comprometa de maneira diferenciada com a formacéo dada
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para os seus alunos, especialmente no que se refere a sensibilizacéo, para que eles percebam
0s problemas sociais que os rodeiam. Isto sera possivel na medida em que os professores
tiverem uma postura aberta a troca com os seus alunos, para que estes se sintam capazes de

integrar as iniciativas de responsabilidade social da universidade.

Dessa forma, ocorre uma interacdo do conhecimento tedrico, sisteméatico com o
saber informal da comunidade. A universidade com essa integragdo promove a
melhora da qualidade de vida dos envolvidos na proposta, proporcionando condicdes
a essas pessoas de buscarem exercer a sua cidadania de forma plena. Com esses
procedimentos, ela se torna socialmente responsavel, assumindo assim o status de
Universidade Cidada (OLIVEIRA, 2004, p. 100).

Portanto, em relagdo a responsabilidade social externa da universidade, esta se refere a
sua participacdo no processo de desenvolvimento da prépria sociedade. Isto se da através da
elaboracdo e execucao de projetos que tenham como finalidade o atendimento de problemas
especificos que a comunidade (do entorno), o territério® ou a regido onde esta situada a
universidade enfrenta (OLIVEIRA, 2004). A comunidade, também participante desse
processo, beneficia-se com o conhecimento advindo da universidade, bem como adquire
novas perspectivas de vida e de projecao para o futuro.

Afinal,

Os atores sociais sdo 0s protagonistas da dindmica social e devem ser os realizadores
do seu desenvolvimento — [...] é a inversdo do paternalismo e assistencialismo para
uma visao de que a sociedade possa gerir, empreender, construir o seu futuro, enfim
projetar o seu desenvolvimento. Para que isso aconteca é necessario que a sociedade
civil aprenda a gerir, a racionalizar, a tomar decisfes e analisar o nosso trabalho, a
nossa economia e a nossa sociedade. [...] um dos primeiros requisitos para a
dinamizacdo de um processo de desenvolvimento local é o aumento da capacidade
de organizacéo dos diversos atores sociais e da populacdo em geral (DELEVATI,
2001, p.374).

A fala de um dos entrevistados a esse respeito clarifica essa questao:

% A territorialidade no desenvolvimento local aparece como referéncia a uma comunidade, um municipio, uma
microregido ou mesmo uma regido (envolvendo varios municipios). Na realidade a territorialidade é resultado
inicialmente de um processo de descentralizagdo politico-institucional onde os locais (municipios) estdo
paulatinamente assumindo as diversas responsabilidades em termos de salde, meio ambiente, educacdo,
agricultura, etc. Assim o municipio € o espaco mais propicio e palpvel para o desenvolvimento local, pois
torna-se importante a capacidade de intervencdo e a influéncia politica dos atores no processo de
desenvolvimento. [...] ndo é a prefeitura (sociedade politica) que “faz” desenvolvimento, mas sim é parte de
um todo no processo — um municipio (sociedade politica e sociedade civil) € muito mais que uma prefeitura
(DELEVATI, 2001, p.375).
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A primeira coisa [a fazer] é a abertura para o didlogo, para a escuta das necessidades
da comunidade, a humildade da Universidade frente & comunidade. A UNISC tem
uma bela préatica de relagio com a comunidade, comecando pelo dialogo,
planejando, sistematizando depois, registrando as a¢des, e finalmente avaliando.
Entdo existe um caminho trilhado desta relacdo universidade-comunidade. Entdo, se
criaram compromissos mutuos entre a UNISC e a comunidade. Precisamos dela e
ela precisa de nés. Destaco aqui o poder publico, as empresas, as escolas e as
entidades ndo-governamentais — especialmente na area da Graduagdo.Temos
trabalhado o envolvimento do aluno, seu compromisso social, sendo respeitado na
sua individualidade. Um dos indicadores mais bem avaliados é que o aluno
reconhece 0 respeito que o professor tem para com ele; mas ainda ha muito para
fazer... (ENTREVISTADO 5).

Juliatto (2004, p.27) apresenta que:

O Estado tem o dever constitucional de prover os cidaddos com alguns servicos
basicos, mas a realidade cruel do pais demonstra que essa situacdo esta ainda muito
longe de ser uma realidade. As universidades comunitarias podem complementar
algumas fungdes especificas do Estado. Enquanto alguns formuladores de politicas
publicas ainda travam batalhas entre teorias apelidadas de velha e nova esquerda, ou
de velha e nova direita, as iniciativas praticas e bem-intencionadas na educacao
podem ajudar a criar uma sociedade dindmica com oportunidades [...].

Por isso, para manter seu compromisso absoluto com a qualidade, a universidade, em

nosso entender, devera definir sua postura com base em cinco vetores:

o Participar da amplia¢do do patrimdnio cultural da humanidade e da sociedade local
e fazer avancar o mais puro e descomprometido pensamento em todas as areas [...];

o Criticar as ameacas a estabilidade nacional, condenar as desigualdades e propor
alternativas que visem distribuir eficientemente o bem-estar, a cultura e a liberdade;
e Entender o pais [...]; identificar e definir suas necessidades [...];

e Ajudar no desenho do retrato do que se deseja para a sociedade no novo futuro,
formular alternativas [...] sem ignorar a realidade herdada [...];

e Criar as bases cientificas e tecnoldgicas que permitam transformar os recursos
disponiveis no conjunto de bens e servi¢os necessarios ao bem-estar social; e formar
mao-de-obra necessaria para produzir estas fungdes (BUARQUE, 2000, p.106).

Nessa mesma perspectiva, Candau afirma que:

[...] o desafio da Universidade de hoje é construir em cada contexto sdcio-cultural,
em cada instituicdo universitaria concreta, [...] esta ‘razdo solidaria’. Assumir esta
perspectiva supde liberar nossa capacidade criativa e critica. Exige unir esforcos
com todos aqueles que, na vida universitaria e desde outras mediacGes cientificas,
culturais e sociais, acreditam na necessidade de repensar e transformar
estruturalmente o mundo em que vivemos (1990, p.53).

Isso significa dizer que a universidade deve se imbuir dessa postura e desse

comportamento socialmente responsavel. Para tanto, deve se abrir, aprender a escutar aquelas
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demandas que vém de fora de seus muros, que necessitam ser acolhidas e discutidas junto
com a comunidade, poder publico e iniciativas do terceiro setor. A principal contribuicdo da
universidade vem, justamente, daquilo que ela faz melhor, que é o conhecimento; que,
entretanto, deve ter uma intencéo e uma relevancia social que interesse aos demais atores da
sociedade.

Por outro lado, Singh (2005, p.47-48) reflete que, atualmente,

[...] o apelo em favor do comprometimento da universidade faz parte do discurso da
“sociedade do conhecimento”, fendmeno que viu a educagdo superior adquirir uma
nova proeminéncia no contexto das exigéncias de uma economia “movida pelo
conhecimento”, a0 mesmo tempo em que a sujeitou ao discurso de uma
responsabilidade social mais aguda, inculcado por governos, institui¢ces financeiras
globais, doadores e outras for¢as sociais.

Zeleza (2005) complementa as afirmacdes de Singh, ao apresentar uma tese acerca da

corporatizacdo da gestdo universitaria, que

[...] tem a ver com a adocdo de modelos comerciais para a organizagdo e
administracdo de instituicGes de educagdo superior. As universidades estdo sendo
pressionadas a adotar o discurso de responsabilidade social e do papel do
empresariado, 0 que as obriga a adotar novas estratégias orcamentarias e a expandir
e diversificar as suas fontes de financiamento, para que elas possam tornar-se mais
eficientes, produtivas e relevantes (p.29).

Entende-se que a leitura que esses autores fazem do compromisso e da
responsabilidade social que as universidades vém adotando centra-se em uma analise mais
econdmica do que social. Afinal, a responsabilidade social universitaria significa um tipo de
postura e de comportamento adotado. Obviamente, essa postura implica em investimentos
econémicos, mas ndo se reduz a isso. Este trabalho busca refletir, justamente, sobre outros
elementos envolvidos, especialmente as atividades que estdo sendo desenvolvidas em nivel
universitario para contribuir com a sociedade naquilo que se refere a busca de solucGes para
seus problemas mais graves e emergentes.

Nesse sentido, ha que se concordar com a propria Singh, quando postula que:

As universidades precisam abrir 0 seu préprio caminho, em meio a uma miriade de
demandas, muitas vezes contraditorias — transformar-se radicalmente em muitos
respeitos e, apesar disso, permanecer estivel e coerente em outros; prestar contas a
numerosos parceiros detentores de necessidades largamente distintas e, ndo obstante,
preservar uma margem reconhecivel de autonomia e independéncia; tornar-se
individualmente mais competitiva nos niveis nacional, regional e internacional, enquanto
opera em regime de parceria e cooperagdo com outras instituicGes; concorrer com
sucesso contra poderosas organizacBes comerciais, que se estdo tornando vendedoras de
educagdo numa escala cada vez mais global [...] (2005, p.50-51).
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A mesma autora segue seus argumentos

[...] aumentar o acesso a grupos de estudantes, até entdo excluidos, e melhorar a
qualidade dos servigos prestados, com orgamentos que nada ou pouco cresceram;
manter uma identidade coesa e uma “marca” reconhecivel, ao mesmo tempo que se
descentraliza, terceiriza seus servigcos ou “desagrupa Servigos”; conservar-se como
um espaco destinado ao pensamento critico e reflexivo, enquanto procura atender as
necessidades da industria e das comunidades locais; promover a justica social e o
bem puablico no contexto de um meio ambiente onde a norma é a busca corporativa
dos bens privados. O caminho do engajamento tera de ser construido em meio a
todas estas antinomias de demandas de mudanca e de continuidade (2005, p.50-51).

Sim, de fato sdo muitos os desafios e as mudancas pelas quais a universidade vem
passando, mas, sem fazer uma leitura simplista, ndo estariam sendo desafios de todas as
instituicbes? Como ja problematizado neste trabalho, a universidade foi questionada e teve de
se abrir, até por uma questdo de sobrevivéncia e de conscientizacdo. Volta-se a pergunta:
produzir conhecimento para quem? A busca deve ser no sentido de produzir um conhecimento
relevante para a sociedade, muito mais do que para 0 mercado.

O entrevistado 5 fala que uma das formas de operacionalizar essa proposta é trazer
para a Graduacdo o metodo extensionista, fazendo com que a Universidade se abra para o
dialogo com a comunidade, atentando para as necessidades por ela apresentadas.

Tendo em vista essa questdo, ha uma serie de mudancas importantes dentro das
universidades que devem ser consideradas para se compreender a propria responsabilidade

social universitaria. A partir de Rossato (2006) destacam-se algumas delas:

Mudanca importante na relacdo professor e aluno. [...] relacdo de maior respeito
entre docentes e discentes. [...] a rapidez da difusdo do saber e das novas
descobertas exigiu que a universidade se abrisse. [...] O desenvolvimento dos
direitos humanos [...] acaba por criar na universidade um clima melhor. [...] A
medida que muda o panorama internacional, também mudam as relagdes entre as
instituicdes. Muitas universidades adquirem maior credibilidade, pois se atribui uma
funcdo mais importante ao saber: a sociedade vai gradativamente se tornando
educativa [...] (p.81-83).

De maneira a deixar transparente a relacdo que se esta estabelecendo entre
responsabilidade social e responsabilidade social universitaria, apresenta-se a seguir trés
esquemas, apresentados em figuras, elaborados pela autora deste trabalho, tendo como apoio
alguns autores® do referencial tedrico de sustentacdo dessa pesquisa, com o objetivo de
compatibilizar e aproximar conceitos e fundamentos da responsabilidade social em ambito

% Mandala da empresa socialmente responsavel e Vetores da Responsabilidade Social (ASHLEY, 2002):
Stakeholders ou publicos-alvo das empresas com responsabilidade social (MELO NETO; FROES, 1999).
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geral, apresentados no “ponto de partida” dessa Tese, com 0 que vem se considerando e
evidenciando na Universidade em estudo como responsabilidade social das universidades,

especialmente as comunitarias.
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ASHLEY, 2002

PROPOSICOES DA AUTORA

(1)Acionistas

Membros da mantenedora da
universidade

e compradores

(2)Estado Estado

(3)Comunidade | Comunidade

(4)Empregados | Professores e técnico-administrativos
(5)Fornecedores | Alunos

ORIENTACAO - para quem se direciona 0 “negdcio”
OBJETIVOS - o que se quer alcangar com o “negocio”

VISAO - 0 que se almeja com 0 “nego6cio”

v

ASHLEY, 2002

PROPOSICOES DA AUTORA

(1)Maximizar o lucro

Prestar uma educacéo com qualidade

(2)Cumprir suas obrigacoes

Cumprir a legislagdo referente a
educacéo

(3)Agir voluntario da direcéo, de
forma involuntaria ou estratégica

Proporcionar a comunidade espagos de
formacéo e de respostas as demandas
emergentes

(4)Atrair e reter funcionarios
com qualificacdo, além de
alcangar mercados com barreiras
ndo tarifarias

Manter professores e funcionarios
qualificados; proporcionar
qualificacéo (quando necessario)

(5)Percorrer a empresa e se
transpor para a cadeia de
producéo e consumo

Envolver alunos com a l6gica da
universidade (comunitaria)

ASHLEY, 2002

PROPOSICOES DA AUTORA

(1)Aspecto econdmico — s6 sera feito 0 que aumenta os lucros

Aumento da qualidade da educagdo proporcionada

(2)Cumprimento do que esta previsto em lei

Cumprimento da legislacdo e proposicdo de alternativas de ampliacdo

(3)Carater assistencial, aumentando o valor agregado a imagem da empresa

Agregacdo de valor & universidade, correspondéncia as expectativas,

aumento do nimero de alunos

(4)Gestéo de recursos humanos, adogdo de padrbes para servir de pardmetro
para auditorias, participacdo nos lucros

Gestdo de recursos humanos, participacdo do publico interno nas

decisdes institucionais

(5)Comeércio ético seja nacional ou internacional

Formacdo de cidaddos éticos e solidarios, aptos a ingressar no mercado

de trabalho

Figura 5 - Proposicdo de Mandala da Universidade (Comunitaria) Socialmente Responsavel

Fonte: A autora (2009)




Sinergia com os parceiros (ASHLEY, 2002)
PROPOSICOES DA AUTORA:
Internos: professores, alunos e funcionarios
Externos: universidades co-irmas,
universidades publicas

Retorno aos acionistas (ASHLEY, 2002)
PROPOSICOES DA AUTORA:

Poderia ser entendido como o compromisso assumido
pela universidade com todas aquelas institui¢fes que
fazem parte do conselho da mantenedora da
universidade

Investimento no bem-estar dos funcionarios
e dependentes em um ambiente de trabalho
agradavel (ASHLEY, 2002)
PROPOSICOES DA AUTORA:
Respeito aos funcionarios e aos docentes na
universidade, possibilidades de ascenséo
profissional e promocéo de espacos fisicos
adequados e agradaveis ao trabalho

Comunicacg0es transparentes (ASHLEY, 2002)
PROPOSICOES DA AUTORA:
Internamente: linguagem clara, participacdo do
publico nas decisdes institucionais
Externamente: boa comunicacdo com os diversos
publicos, desde Governo até a Comunidade, no
sentido de deixar claro qual a missdo da universidade

Preservacéo do meio ambiente
(ASHLEY, 2002)
PROPOSICOES DA AUTORA:

Por meio de projetos de pesquisa e de extensdo
e de campanhas, como coleta seletiva nos
campi, por exemplo

Apoio ao desenvolvimento da comunidade
na qual atua (ASHLEY, 2002)
PROPOSICOES DA AUTORA:

Por meio de pesquisas e projetos de extensao
com objetivos de responder a demandas locais
e regionais, contribuindo para o crescimento
econdmico e o desenvolvimento social do
entorno da universidade

Satisfacéo de clientes e consumidores
(ASHLEY, 2002)
PROPOSICOES DA AUTORA:
Promocéo de acesso a universidade, aumento
responsavel e condizente com os indices
econdmicos de mensalidades, qualidade de
infra-estrutura fisica e de ensino, especialmente,
contribuicdo para a melhoria do entorno e
qualificag8o dos servicos prestados

Figura 6 - Proposicdo de Vetores da Responsabilidade Social (Universitaria)

Fonte: A autora (2009)




PUBLICO INTERNO

PROFESSORES, TECNICO-ADMINISTRATIVOS, DEPENDENTES E ALUNOS

MELO NETO; FROES, 1999

PROPOSICOES DA AUTORA

Dimenséo dialogo e participacao

Relagdo com os sindicatos, especialmente com o SINPRO, e
participacdo do publico interno nos féruns de decisdes
institucionais (colegiados, reunifes de conselhos, etc.)

Dimensé&o respeito ao individuo

Compromisso com o bem-estar dos colaboradores e dos alunos
e um clima de trabalho sem discriminacdo ou preconceito

Dimenséao trabalho decente

Plano de carreira, bolsas de pds-graduacdo, liberagdo para
estudos (qualificacdo), comportamento ético frente as demissdes

Gestdo do trabalho

Deve versar sobre a duracdo da jornada de trabalho; a
distribuicdo da carga de trabalho; a criacdo de novas formas de
organizagcdo do trabalho; desenho de cargos e postos de
trabalho; os materiais e equipamentos; e o desenvolvimento de
habilidades e capacidades

Gestdo do ambiente de trabalho

Precisa cuidar de todos 0s aspectos relacionados ao momento da
producdo, ou seja: melhoria no ambiente de trabalho, através do
cuidado com o clima, a cultura, 0 meio ambiente fisico, o0s
aspectos ergondmicos e o estresse que pode estar envolvido no
ambiente; integracdo dos funcionarios entre si e com as chefias;
relacionamento; e participacdo de todos nos processos
decisérios da empresa

Gestdo da relevancia social da vida no
trabalho

Versa sobre a visdo do empregado quanto a: imagem e ao
exercicio da responsabilidade social da empresa, qualidade de
seus produtos e servigcos e sua valorizagdo e participacdo no
trabalho, o que significa ter ou buscar ter um equilibrio entre
trabalho e vida pessoal

PUBLICO EXTERNO
COMUNIDADE (DO ENTORNO) E SOCIEDADE, GOVERNO,
MEIO AMBIENTE, OUTRAS IES

MELO NETO; FROES, 1999

PROPOSICOES DA AUTORA

COMUNIDADE E SOCIEDADE

ContribuicBes da universidade para a comunidade e parcerias
com organizacdes da sociedade civil para o desenvolvimento de
projetos

GOVERNO

Parcerias para o0 desenvolvimento de projetos diversos,
financiamento de projetos de pesquisa (com relevancia social),
avaliagdes institucionais, ENADE, PROUNI

MEIO AMBIENTE

Programas de preservacdo ambiental, campanhas de preservacao
ambiental, coleta seletiva, consumo consciente, projetos de
pesquisa voltados para a rea ambiental

OUTRAS IES

Parcerias em projetos de pesquisa, de ensino e de extensdo,
intercdmbios com outras IES por meio de alunos, de professores
e de equipe de gestdo

Figura 7 - Proposicédo de Stakeholders ou Publicos-Alvo da Universidade (Comunitaria)

Fonte: A autora (2009)

A elaboracdo dos esquemas, apresentados nas figuras, origina-se das reflexdes que se

fez a partir da pesquisa realizada. A construcdo e a sistematizacdo dos contetdos foram no

sentido de, conforme ja explicitado, aproximar as diferentes perspectivas e entendimentos

tedricos abordados nesta Tese, para sugerir alguns indicadores possiveis para que se exerca

responsabilidade social universitaria.




155

Percebe-se, tendo em vista a construcéo feita, que ha uma série de acdes que podem e
devem ser desencadeadas pelas universidades de maneira a contribuir com a vida em
sociedade em suas multiplas dimensBGes. As respostas para essas acOes devem estar
necessariamente pautadas em uma postura ética, pro-ativa e responsavel (DESAULNIERS,
2006a). Somente assim, estar-se-4 apto a realmente desenvolver projetos e propostas de
carater socialmente responsavel dentro das universidades.

Entende-se, a partir da investigacdo realizada, que a UNISC, ainda que tenha um
caminho a trilhar em termos de responsabilidade social, pode ser considerada uma
universidade comunitéria socialmente responsavel e os exemplos e dados que comprovam
essa afirmacéo estdo contidos ao longo desta Tese.

A responsabilidade social da UNISC fica demarcada, inclusive, a partir da sintonia
existente entre as falas dos gestores da Universidade e os documentos institucionais
analisados. Percebeu-se, ao longo da analise e da interpretacdo das falas e dos documentos da
pesquisa, que os gestores da UNISC, ainda que com algumas perspectivas diferentes, tém um
entendimento comum do que significa responsabilidade social universitaria.

Isto € bastante representativo daquilo que se abordou ainda no inicio desta Tese, de
que a responsabilidade social € um comportamento assumido individualmente pelas pessoas
que trabalham na organizagédo, e ndo por um setor ou departamento isolado da realidade
organizacional como um todo. Acredita-se que quando pessoas com 0 mesmo pensamento se
unem, a capacidade de se criar harmonia aumenta proporcionalmente ao nimero de pessoas
que participam desse encontro (HAPPE, 2004).

A “Responsabilidade Social estd a exigir um pensamento de segunda ordem, o que
significa evolucdo da consciéncia como alternativa a ser explorada, estando nela presente a
solidariedade, que se expande do eu para 0 nds e do nos para todos nés” (PORTAL, 2004,
p.40).

Essa logica remete ao entendimento de que ha uma integralidade entre os diversos
aspectos de um mesmo fendmeno, neste caso a responsabilidade social universitaria, na qual o
individual e o coletivo, idéias e acles, perspectivas e conhecimentos, atividades e
intencionalidades sdo varidveis que convivem na perspectiva de realizar e alcancar um
objetivo em comum: ser uma universidade com responsabilidade social.

E importante ressaltar que o trabalho desenvolvido com a pesquisa foi no sentido de
poder demonstrar que a responsabilidade social universitaria pressupde o exercicio de
contemplar os pilares da educacdo elencados pela UNESCO e destacados no inicio deste

capitulo, quais sejam: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a viver juntos; aprender
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a ser. Para fins desta Tese, compreende-se que o pilar aprender a ser € 0 que nos parece
merecer maior relevancia quando se trata de responsabilidade social universitaria, pelo fato de
esse pilar tratar do desenvolvimento integral da pessoa e da liberdade de pensamento e
desenvolvimento de talentos.

Ora, se esta se trabalhando na perspectiva de que a responsabilidade social dentro de
universidades € um movimento que parte do individual para o coletivo, esse destaque ao pilar
“aprender a ser” é sintdnico, e esse aprender a ser é intencional, visando ao conhecimento
compartilhado e com relevancia social.

De acordo com Portal (2004, p. 40):

Responsabilidade Social tem estreita relagdo com niveis superiores da existéncia
humana, cabendo a educacdo propiciar ambientes para o emergir da nossa
criatividade interior, introduzindo na ciéncia a idéia de consciéncia como
fundamento de todo o ser/base metafisica de um novo paradigma, no qual
Responsabilidade Social tenha a compreenséo de que necessita para ocupar o espago
que merece.

Entende-se que ai reside o principal desafio da responsabilidade social universitaria: o
de cada um questionar suas intencionalidades individuais frente a si, ao outro, a comunidade,
a sociedade e ao mundo, tendo como referencial o propoésito de vida, potencial em cada um de
nos, para, apos, transformé-las juntamente com as criatividades singulares, as construcdes de
conhecimento particulares em acdes e atividades institucionais e coletivas. 1sso sera possivel
na medida em que o0Ss gestores universitarios conseguirem estabelecer espagos de
autoformacdo que viabilizem processos de participacdo coletivos, envolvendo docentes,
discentes e funcionarios nos processos decisorios, aos moldes de como ja se fazem acontecer
na UNISC.

Dessa forma, este trabalho néo se encerra aqui. Ha ainda muitas descobertas por fazer
e realidades a se desvelar no que concerne a responsabilidade social universitaria,
especialmente em relagdo aos pilares da educacédo relacionados a essa tematica, ainda pouco
investigados e debatidos. Acredita-se que esse terreno é bastante fértil para construcdo de
novos conhecimentos na area da Educacdo, e € nessa perspectiva que se busca avancar nos

futuros estudos que serdo empreendidos.
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10 CONSIDERACOES EM ABERTO

A educacdo ndo pode mais ser compreendida como um sistema fechado, no qual néo
h& espaco para ddvidas e incertezas, premissa que permeou a pesquisa ora apresentada.
Quando se fala de educacédo formal, o processo de ensino e de aprendizagem precisa ser uma
via de mdo dupla, na qual alunos e professores ensinam e aprendem, em um pProcesso
continuo, no qual a informacéo precisa ser transformada em conhecimento.

De acordo com Rossato: “A informacgdo torna-se indtil se ndo for transformada em
conhecimento, andlise, interpretacéo, pois, neste caso, estard esvaziada” (2006, p.146).

A educacdo deve estar e esta na pauta das discussdes mais relevantes acerca das
transformacges societarias e dos rumos na sociedade nesse novo século. Ao mesmo tempo,
ndo se pode esperar que a educacéo resolva todos os problemas e demandas que existem, mas
sabe-se que ela representa um papel de grande relevancia na construgéo de alternativas.

A partir dessas questbes, pode-se pensar o papel que as universidades ocupam na
atualidade. Construcéo de conhecimento é o “negdcio” da universidade, em relagdo a isso ndo
ha qualquer davida. Mas construgdo de conhecimento para qué/quem?

Mais especificamente, a partir do estudo de caso desenvolvido neste trabalho, propor-
se a pensar em qual o papel das universidades comunitarias no cenario de sociedade do século
XXI. Pretendeu-se compreender como o0s gestores de universidade comunitaria galcha
percebem se traduzir, nas atividades nela desenvolvidas, preocupagdo com uma educacgéo
socialmente responsavel em sua instituicéo.

Entende-se que essa compreensao se deu na medida em que se procedeu a analise dos
dados coletados ao longo da investigagdo, por meio das observagdes da pesquisadora, dos
documentos institucionais — Plano Politico-Pedagdgico Institucional e Relatorios e Balangcos
Sociais (2000-2007) — e das entrevistas realizadas que permitiram perceber que essas
atividades s&o desenvolvidas no cotidiano institucional.

Através de atividades de pesquisa, de ensino e de extensdo, a responsabilidade social
da UNISC se expressa, porque todas essas acoes tém um objetivo em comum: contribuir para
o0 desenvolvimento sustentavel da regido, especificamente do Vale do Rio Pardo, de forma a
demarcar a importancia da Universidade, e de seu publico interno, na construcdo de uma
sociedade mais justa e solidaria.

Iniciativas diferenciadas se ddo no espaco institucional da UNISC, que tem como

grande marca o envolvimento com a comunidade de seu entorno, representada por diferentes
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instituicOes, grupos e associacOes. Obviamente, essa tarefa ou objetivo ndo é realizado de
forma linear e sem entraves. Pelo contrario, os préoprios gestores da Universidade (re)afirmam
que a articulacdo do tripé ensino-pesquisa-extensdo ainda € uma dificuldade a ser superada.

Ao mesmo tempo, é importante ressaltar que eles ndo perdem de vista com que
finalidade essa articulacdo deve se dar: ela deve se dar em prol do aluno e de sua formagéo. O
aluno funciona como sujeito multiplicador dos valores da Universidade, e esses valores sdo
exercitados cotidianamente, nas atividades e projetos de extensdo, nas pesquisas
desenvolvidas e nas salas de aula.

Como forma de melhor sistematizar as considerac@es deste trabalho, retomar-se-a as
questdes norteadoras que fundamentaram a pesquisa, para sintetizar os principais resultados
alcancados:

a) Como os gestores percebem o papel das atividades especificas de sua
responsabilidade articuladas com a missdo e a visdo da Universidade? A missdao
estd presente de modo que as atividades realizadas permeiem as atribuicdes dos
diferentes gestores. A visdo, por sua vez, da o estimulo necessario para que a
gestdo saia do plano ideal para o plano concreto, com a participagdo dos atores da
Instituicao.

b) Como os gestores percebem o papel das atividades especificas de sua
responsabilidade articuladas com a responsabilidade social interna e externa da
Instituicdo? Para muitos, a responsabilidade social é inerente a missédo da
Universidade. Gestdo participativa e construcdo coletiva sdo alguns indicativos de
como esse compromisso se efetiva internamente, ao passo que projetos articulados
com outras organizagdes do entorno dao o tom da responsabilidade social externa.

c) Quais as principais estratégias utilizadas, na especificidade de suas gestdes, para
propiciarem uma educacdo socialmente responsavel? A principal estratégia € a de
proporcionar um espacgo produtivo para professores, técnicos e alunos, na crenca
de que quanto melhor forem a estrutura e os dialogos estabelecidos na
Universidade, mais os alunos se interessardo em permanecer na Instituicdo,
sentindo que fazem parte daquele espaco.

d) Como os gestores percebem a importancia dos relatorios sociais interna e
externamente? Internamente, ainda had o que melhorar, incrementando a
participacdo dos diversos setores institucionais na elaboracdo desse documento.
Externamente, os relatdrios servem para avaliar a Universidade internamente, e

solidificar relagcbes com parcerias externas.
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Como o0s gestores percebem as repercussdes das atividades apresentadas nos
relatorios sociais interna e externamente? As repercussfes sdo diversas,
especialmente em relacdo ao puablico externo da Universidade. A partir dos
relatdrios, é possivel socializar experiéncias com outras universidades em relagdo a
idéias, projetos e programas. Internamente, ha um reconhecimento individual de
contribuicéo para a Instituigéo.

Como os gestores percebem a importancia dos projetos politico-pedagogicos
institucionais no que se refere as atividades relativas & responsabilidade social
interna e externa? O PPI é o documento fundamental para que a Instituicdo consiga
projetar e operacionalizar acdes nas diferentes dimensdes universitarias — ensino,
pesquisa e extensdo — de forma a qualificar as atividades que desenvolve, bem
como contribuir para a resolucdo de problematicas encontradas na comunidade de
seu entorno.

Como séo elencadas as areas prioritarias para investimento na Universidade no que
concerne a responsabilidade social interna e externa? As areas elencadas como
prioritarias sao estabelecidas em conjunto, ndo apenas entre os gestores da UNISC,
mas também com representantes da comunidade externa vinculados a
mantenedora, a APESC. A Universidade busca privilegiar as atividades de ensino-
pesquisa-extensdo de maneira equilibrada, com o objetivo de proporcionar a
melhor formagé&o ao aluno, sem perder de vista as demandas advindas da sociedade
do entorno.

Como os gestores entendem a articulacdo e a indissociabilidade entre ensino-
pesquisa-extensdo vinculada a responsabilidade social da Universidade em ambito
interno e externo? Essa articulacdo demanda aprimoramentos, mas ha iniciativas
no sentido de aproximar as trés areas. E claro para os gestores que a pesquisa
alimenta o ensino, que contribui com a extensao, que traduz a pesquisa.

Como se da a relacdo e a articulacdo da Universidade com outras universidades
(publicas e privadas) nacional e internacionalmente? Como se trata de uma
universidade comunitéaria, as relacbes mais estreitas se ddo com outras
universidades comunitarias, especialmente através do COMUNG. Iniciativas de
professores e alunos sdo muito bem vindas, pois a compreensao dos gestores é de
que o fluxo de construcéo e intercambio de conhecimento deve ser livre.

Como se da a relacdo e a articulagdo da Universidade com a comunidade de seu

entorno no que se refere a responsabilidade social? A relacdo com a comunidade é
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0 que da identidade para a UNISC. Nascida da vontade da comunidade de crescer,
as atividades nela desenvolvidas tém como fim ultimo contribuir para o
desenvolvimento social, politico e econémico da regiao.

As respostas as questdes norteadoras ndo se encerram em Si mesmas, mas Sao
indicadores de que a instituicdo pesquisada vem se preocupando em dar conta de sua misséo
enguanto universidade comunitaria que é. O compromisso social € inerente a esse modelo de
instituicdo de Ensino Superior, e a UNISC mostrou, por meio da pesquisa, que vem instalando
atividades no sentido de dar conta das demandas que lhe sdo apresentadas, de maneira ética,
comprometida e cientifica.

Portanto, acredita-se, e comprovou-se, atraves do estudo de caso realizado, que: A
Universidade ora pesquisada, a UNISC, contribui com uma educagdo socialmente
responsavel, por meio da articulacdo e da indissociabilidade de suas fungdes bem como
da relacdo e da interacdo que estabelece com as comunidades de seu entorno.

Importante se faz enfatizar que a UNISC pratica de modo articulado suas funcdes,
ensino-pesquisa-extensdo, embora tenha ficado evidenciado que a indissociabilidade buscada
ainda ndo foi alcangada de modo pleno. Percebe-se, pois, que a universidade comunitéria,
bem como as demais instituicdes nesta modalidade de ensino, precisam redobrar esforgos, em
parceria com as comunidades, para avancar na direcao desejada.

Destaca-se que a intencdo da pesquisadora € divulgar seus resultados de investigacao
para a equipe gestora da UNISC, e em outros foruns institucionais que se fizerem necessarios,
no sentido de apresentar sugestbes e contribuicGes a partir, especialmente, daquilo que se
refere a indicadores de responsabilidade social universitaria.

Espera-se que esta investigacdo tenha contribuido para, de algum modo, despertar a
atencédo daqueles que atuam como gestores, professores/pesquisadores, para que em parceria
com seus alunos e demais funcionarios sensibilizem-se para continuar nessa trajetdria,
produzindo e reproduzindo conhecimento, articulados com a comunidade. Afinal de contas,
“Devemos ter no horizonte uma sociedade educativa” (ROSSATO, 2000, p.129).
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