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RESUMO

A proposta dessa dissertacdo parte da nossa intengdo em pesquisar sobre
comunicagao nas organizagdes educacionais, envolvendo o cenario de riscos e crises
nesses espacgos educativos. Para atender ao tema e a sua delimitacdo, definimos
como objetivos: evidenciar em como os estudos sobre comunicacgéo preventiva, a luz
da cultura do cuidado, contribuem com a gestdo de riscos e crises; Investigar se as
organizacdes educacionais compreendem e aplicam [ou n&o] esses conceitos na
gestao de riscos e crises; e Analisar como 0s conceitos de gestao de riscos e crises e
comunicacdo preventiva, ancorada na cultura do cuidado, estdo presentes em
documentos/manuais/cartilhas sobre esse tema. As lentes do paradigma da
complexidade servem como método para nossa pesquisa de carater exploratorio
(Gil,2010) que buscou aproximar/tensionar 0s conceitos de risco, crise e comunicacao
preventiva de autores da area da comunicacdo. Recorremos igualmente as
concepcdes sobre cultura do cuidado e ética do cuidado, colocando-as em dialogo
com os conceitos de sinodalidade e integralidade que vém sendo difundido no
magistério do Papa Francisco (2013 - atual). Como procedimentos metodolégicos,
adotamos a pesquisa bibliografica e documental (Gil, 2010), bem como a realizacdo
da andlise da cartilha Recomendacfes para protecdo e seguranca no ambiente
escolar (MEC, 2023). Intentamos com essa analise, aproximar os conceitos fundantes
dessa pesquisa identificando e evidenciando os sentidos atribuidos e os contextos
considerados no texto do documento. Para atender aos nossos objetivos, além dos
demais procedimentos realizamos entrevistas em profundidade (Duarte e Barros,
2006) com os/as profissionais responsaveis pela gestao escolar e pela comunicacao
das maiores escolas em numero de estudantes da rede publica e privada de
Florianépolis. Com a avaliacdo da cartilha e a andlise de discurso das entrevistas
realizadas com as equipes das escolas — seguindo as perspectivas de Orlandi (2020)
e Thompson (2009), tracamos um mapa conceitual para indicar como os estudos
sobre comunicacédo preventiva, a luz da cultura do cuidado, podem contribuir com a
gestao de riscos e crises em organiza¢des educacionais.

Palavras-chave: comunicagdo organizacional, comunicacao preventiva; cultura do
cuidado; gestao de riscos e crises; organiza¢cdes educacionais.
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ABSTRACT

The proposal of this dissertation stems from our intention to research communication
in educational organizations, involving the scenario of risks and crises in these
educational spaces. To address the theme and its delimitation, we have defined the
following objectives: to highlight how studies on preventive communication, in light of
the culture of care, contribute to risk and crisis management; to investigate whether
educational organizations understand and apply these concepts in risk and crisis
management; and to analyze how the concepts of risk and crisis management and
preventive communication, anchored in the culture of care, are present in
documents/manuals/booklets on this topic. The lenses of the complexity paradigm
serve as a method for our exploratory research (Gil, 2010) that sought to
approximate/tension the concepts of risk, crisis, and preventive communication from
authors in the communication field. We also resort to conceptions of the culture of care
and ethics of care, placing them in dialogue with the concepts of synodality and
integrity that have been disseminated in the teaching of Pope Francis (2013 - present).
As methodological procedures, we adopt bibliographical and documentary research
(Gil, 2010), aiming to bring together/tension the concepts of risk, crisis, and preventive
communication from authors in the communication field. We also refer to the
conceptions of the culture of care and ethics of care, engaging them in dialogue with
the concepts of synodality and integrality disseminated in Pope Francis's teachings
(2013 - present). As methodological procedures, we adopted bibliographic and
documentary research (Gil, 2010), as well as the analysis of the guide
"Recommendations for protection and safety in the school environment" (MEC, 2023).
With this analysis, we seek to approach the foundational concepts of this research,
identifying and highlighting the meanings attributed and the contexts considered in the
document's text. To fulfill our objectives, in addition to other procedures, we conducted
in-depth interviews (Duarte and Barros, 2006) with professionals responsible for school
management and communication in the largest public and private schools in
Florianépolis. Through the evaluation of the guide and discourse analysis of the
interviews conducted with school teams — following the perspectives of Orlandi (2020)
and Thompson (2009) — we created a conceptual map to indicate how studies on
preventive communication, guided by the culture of care, can contribute to the
management of risks and crises in educational organizations.

Keywords: organizational communication; preventive communication; culture of care;
risk and crisis management; school organizations.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Pesquisar é ir em busca do detalhe, é “trazer a luz o0 que esta encoberto por
alguma sombra” (Silva, 2019, p. 14). Entretanto, no grande oceano aberto da
pesquisa, Morin (2011) nos alerta que o conhecimento ndo nos leva a uma verdade
absoluta, ao contrario, nos conduz a um dialogo permanente com a incerteza. Tendo
por base essa premissa e ancoradas no pensamento complexo, desenvolvemos
nossa pesquisa estando cientes que ao descobrir caminhos também vamos encobrir
outros conhecimentos e/ou trajetorias que ainda podem ser trilhadas.

Abrimos nosso horizonte a partir dos pensamentos de diferentes autores e
autoras e entendemos que os rumos do estudo mudam recursivamente conforme
vamos mergulhando no oceano da pesquisa. Iniciamos o projeto impactadas pelo
contexto pandémico e passamos a compreender que esse é um dos tantos cenarios
complexos aos quais estamos inseridas. Logo, ao escrever a dissertacdo, também
fomos nos desenvolvendo enquanto pesquisadoras em uma trajetoria continua e

desafiadora.

1.1 MOTIVACOES PARA A NOSSA CAMINHADA

Por entender que nossas vivéncias atravessam a inteireza do nosso ser, e
consequentemente nossos olhares de pesquisadoras, é relevante, mesmo que
brevemente, destacar os motivos pessoais e profissionais que nos trouxeram aqui. A
educacdo e a comunicacado sempre estiveram presentes em nossa caminhada desde
as primeiras experiéncias profissionais até o presente momento. Seja buscando dar
visibilidade para cursos de ensino profissionalizante, seja atuando imersa no contexto
de educacdo basica, os pés, a mente e o coracdo dessa comunicadora sempre
estiveram ancorados em espacos educativos.

A organizagéo educacional, formada por sujeitos e suas diversas formas de ver
e viver o mundo, é “constituida por uma rede de comunicacdes que se desenvolve a
partir das acdes, comportamentos e gestos das pessoas, como por suas palavras
faladas e escritas” (Lick, 2011, p. 20). S&o essas redes que nos instigam e nos fazem
refletir sobre suas construcdes, interconexdes e desafios dentro/no do cotidiano do

ambiente escolar. Encantadas pela multidisciplinaridade dessa temética que nos
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permite vislumbrar outras visdes e percorrer diferentes caminhos, tracamos 0s rumos
da nossa pesquisa buscando contribuir, ainda que de forma inicial, com os campos
académicos e profissionais da comunicacao nas organiza¢des educacionais no quais
atuamos.

Como forma de fundamentar a nossa lente de estudos para as organizacdes
educacionais, buscamos autores de referéncia nessa area para compreender a
evolucao do cenério educativo e qual o papel da escola na sociedade atual. Iniciamos
com um panorama de contexto histérico educativo a partir do levantamento feito por
Noévoa (2019) para contextualizar os momentos de transi¢do do cenario educacional.

Segundo o autor, podemos visualizar quatro grandes movimentos na evolugao
histérica do cenario educativo, séo eles:

e 1870 — Consolidacao e difusdo do modelo escolar: Periodo de concepcao e
organizacdo do modelo escolar que chegou até os dias atuais. O modelo
impos-se como “o unico melhor sistema”, isto €, a unica forma possivel de
assegurar a educacgao das criangas.

e 1920 — Educacéo nova e pedagogia moderna: A publicacéo do livro-manifesto
da Educacgao Nova intitulado: Transformemos a escola, da autoria de Adolphe
Ferriere € um marco simbodlico da modernidade escolar e pedagdgica. A
pedagogia moderna elabora e difunde socialmente modos de conceber a
educacao que se tornardo dominantes da sociedade do século XX. O conceito
de educacéo integral é o que melhor simboliza esse movimento.

e 1970 — Desescolarizacdo da sociedade: A educacdo permanente € um dos
conceitos-chave desse pensamento que se elaborou ao longo dos anos
sessenta. Pierre Furter antecipa os escritos de uma geracao que vai produzir
uma critica forte a instituicdo escolar. Ha dois pontos que atravessam o
pensamento desses autores: 1. Uma educacdo liberta de estruturas
institucionais e baseada em redes informacionais de aprendizagem; e 2.
Defesa de uma educacgéo que nao se limite, primordialmente, aos aspectos da
formacao profissional e que abranja as questdes da sociedade e da cultura.

e 2021 — Ainda sem nome: No modelo de educacdo atual a inovacdo e a
experimentacdo, devidamente avaliadas, deveréo instituir-se como processos
naturais. As escolas devem ter liberdade para a construcdo de projetos

educativos distintos, para a definicdo de percursos escolares e curriculos
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diferenciados e investir na criagcdo de ambientes educativos inovadores com

espacos de aprendizagem que estejam a altura dos desafios da

contemporaneidade.

A partir desse panorama, Novoa (2019) explica que estudar o contexto da
organizacédo escolar € importante para criar condigcdes organizacionais as inovacoes.
Esse ponto de vista estd baseado no que defende Morin (2003) ao falar sobre a
relacdo entre a sociedade e a escola. Ao evidenciar os principios do pensamento
complexo — hologramético e de recursividade! —, ele compreende que a escola em
sua singularidade contém em si a presenca da sociedade como um todo e que a
sociedade produz a escola que produz a sociedade. E o que explica Werthein (2003)
no texto de apresentacao do livro escrito por Morin, Ciurana e Mota (2003, p.9) afirma
que o pensamento pedagdgico de Morin proporciona a educacado a possibilidade de
trabalhar novos enredos [...].” Sob essa perspectiva “[...] professores, alunos, pais,
maes, responsaveis, lideres comunitarios... possam visualizar numa tela do projeto
escolar e do processo educativo, interacbes e interdependéncias, sentidos,
convergéncias e a necessidade de uma construcdo coletiva [...]. Essa visualizacéo
tende a possibilitar que esses atores percebam e entendam a dimenséo holistica do
processo educativo (Werthein, 2003).

Ao observarmos esses apontamentos sobre o cendrio educativo, entendemos
a escola como um sujeito politico/social. Conforme defende Névoa (2023), a educacédo
se faz a partir da juncao de pessoas diferentes em um mesmo espaco e da capacidade
dessas trabalharem juntas os diversos contextos que rodeiam a comunidade escolar,
visto que “N&o ha educacéo fora da relacdo com 0s outros e, por isso, 0s professores
sao tdo importantes” (Novoa, 2023, on-line). Para o referido autor, “As tecnologias
fazem parte da nossa vida, do dia a dia das nossas crian¢as, mas a educacao da-se
sempre num contexto de relacdo humana. Ndo nos podemos educar sem os outros”
(No6voa, 2023, on-line).

Com esse entendimento, torna-se cada vez mais necessario o desenvolvimento
de habilidades socioemocionais no ambiente escolar. Breim (2023) trabalha a cultura

do acolhimento com as Secretarias Estaduais de Educacgéo do Brasil, e explica que

1 Os principios hologramatico e recursivo constituem o pensamento complexo descrito por Morin (2008). Um
processo recursivo é um processo em que produtos e os efeitos sdo ao mesmo tempo causas e produtores do
que os produz, e o principio hologramatico é o que vai além do reducionismo que sé vé as partes, e do holismo
que s6 vé o todo. Inspirado no holograma fisico, Morin (2008) explica que o todo estda na parte, que estd no todo.
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“‘uma escola que preze por uma cultura de acolhimento possui espacos para acolher

a diversidade e a diferenca, desenvolve em criancas e adultos as habilidades

socioemaocionais e busca caminhos criativos para a solugédo de problemas” (Breim,

2023). A autora reforca que é necessario compreender trés principios para a

implementacéo da cultura do acolhimento, séo eles:

Principio ético: Acolhe as diferencas. Cores, racas, ideologias,
pensamentos distintos, coabitando hum mesmo espaco. A partir desse
principio compreende-se que € a dificuldade em lidar com as diferencas
gue ocasiona, em grande parte das vezes, os conflitos nas escolas,
como exclusdo de estudantes, agressoes, bullying, cyberbullying e
diversas formas de violéncia.

Principio estético: Abre espaco para a criacdo, onde nao ha respostas
prontas para os problemas, pois, devido aos diversos niveis de
complexidade, os problemas requerem diferentes solucdes. A escola
pode ter seus protocolos, mas € necessario criar um espaco onde se
possa dialogar sobre os conflitos para que construam, juntos, solugdes
para o ocorrido.

Principio politico: A importancia de criar espacos na escola para que
todos participem. A gestdo escolar ndo é a Unica que toma decisdes,
mas trabalha na construgcéo conjunta de soluc¢des. Todos podem estar
incluidos na resolucdo de problemas por meio de estratégias

participativas.

Com esse panorama sobre o cenério educacional e a relacéo escola/sociedade

compreendemos que € no espaco da organizacdo escolar — da vivéncia da

comunidade educativa — que acontece o0 debate e se realiza a acdo pedagdgica.

Assumimos entdo, como ponto de partida para a nossa pesquisa, olhar para o cenario

de riscos e crises das organizagfes educacionais entendendo que, sendo composta

por sujeitos diversos, de contextos distintos e de vivéncias plurais, a escola ndo esta

imune e/ou blindada dos problemas e riscos aos quais as organizacdes e as pessoas

estdo expostas.
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1.2 SITUACOES DE RISCOS E CRISES NAS ORGANIZACOES EDUCACIONAIS

O imaginario? mais comum para o ambiente escolar é rodeado por salas de
aula coloridas, criangcas brincando, adolescentes desenvolvendo pesquisas e
aprofundando seus conhecimentos em laboratérios, professores dedicados em
desenvolver diferentes habilidades de seus estudantes, enfim, um local feliz e
acolhedor. Se féssemos imaginar como as escolas sao retratadas pela imprensa,
naturalmente, pensariamos em matérias sobre o desenvolvimento escolar, projetos
inovadores, inclusivos, rankings de desenvolvimento escolar, etc.

Saindo do campo do imaginario e trazendo alguns fatos recentes, infelizmente,
as noticias mais corriqueiras sobre o ambiente escolar sairam das editorias de
educacédo e foram parar nas editorias policiais. “Continuamente surgem noticias, em
diferentes partes do mundo em torno de homicidios e uso de armas nas escolas,
intensificando a percepcdo de que essas ja ndo sao um territério protegido e
respeitado” (Abramovay e Silva, 2016, p. 26, traducdo nossa)?

Segundo dados levantados no relatorio Ataques de violéncia extrema em
escolas no Brasil: causas e caminhos (Vinha, et al., 2023) os registros de ataques
violentos nas escolas do Brasil iniciaram na primeira década dos anos 2000 e ja
somam 37 ataques — dos quais 58,33% aconteceram entre fevereiro de 2022 e
outubro de 2023 e 80% foram realizados em espac¢os educativos publicos (municipais
ou estaduais).

Diante desse cenario, Zechi e Vinha (2022) explicam que estudos recentes
apontam que, de fato, ha um aumento na percepcéo de violéncia nas escolas, em
especial no ultimo ano. O que as autoras alertam é para o cuidado que devemos ter
com o discurso alarmista, dando a entender que a escola vive, constantemente, em
um cenario de violéncia, ou seja, “os problemas de convivéncia, particularmente a
violéncia, sdo fenbmenos multifatoriais, que extrapolam os muros da escola e néo

podem ser considerados isoladamente” (Zechi e Vinha, 2022, p.1295).

2 Entendemos o imaginario a partir dos estudos de Jean Baudrillard (1991), Michel Maffesoli (2010), entre outros
pesquisadores de horizontes intelectuais variados que defendem que o imaginadrio ndo tem um conceito
determinado e, de certa forma, é composto pelas diversas mesclas de significacdo que ddo sentido as
experiéncias de cada individuo. De acordo com Silva (2017, p. 32) todo o imaginario é comunicacdo pois, “o
imaginario expressa, fala, conta, dialoga, narra (...) e a subjetividade é o canal natural por meio do qual o
imaginario se expressa”.

3 “Continuamente surgem noticias em diferentes partes del mundo en torno a homicidios y al uso de armas en
las escuelas, intensificando la percepcion de que estas ya no son um territdrio protegido y respetado.”
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Essa visdo ja era defendida por Abramovay e Silva (2016, p.27, traducdo
nossa) que reiteravam que: “a violéncia se entrelaca e muda seu significado segundo
0 processo social. Isso nado significa uma imprecisdo conceitual. Pelo contréario, revela
a complexidade do tema, sua incidéncia na vida cotidiana e como é dificil enquadra-
la em um contexto™.

Estando cientes de que vivemos em uma sociedade complexa e que situacdes
de riscos e crises permeiam a rotina de todas as organizacdes, 0S questionamentos
fundantes dessa pesquisa sdo: entender, ainda que provisoriamente, quais as
possiveis contribuicdes que os estudos de comunicacdo preventiva, a luz da cultura
do cuidado, podem trazer para a gestdo de riscos e crises nas organizacdes
educacionais? Quais as compreensOes sobre o0s conceitos de comunicacao
preventiva, gestdo de riscos e crises que as organizacdes educacionais tém? Esses
conceitos estdo presentes nos documentos/manuais/cartilhas sobre gestdo de riscos
e crises dessas Instituicdes?

Para responder aos nossos questionamentos, definimos os seguintes objetivos
para nossa caminhada investigativa:

e Evidenciar em como os estudos sobre comunicacao preventiva, a luz da

cultura do cuidado, contribuem com a gestéo de riscos e crises.

e Investigar se as organizacdes educacionais compreendem e aplicam [ou
nao] esses conceitos na gestéo de riscos e crises;

e Analisar como o0s conceitos de gestdo de riscos e crises e comunicacao
preventiva, ancorada na cultura do cuidado, estdo presentes em
documentos/manuais/cartilhas sobre esse tema.

Nossa pesquisa de carater exploratério (Gil, 2010) busca aproximar/tensionar
0s conceitos de risco, crise e comunicacdo preventiva de autores da area da
comunicacao juntamente com o nosso entendimento sobre cultura do cuidado que
estd ancorado nas pesquisas sobre ética do cuidado e entrelacado com o
entendimento de sinodalidade e integralidade que vem sendo difundido pelo Papa

Francisco em seu magistério® (2013 — atual).

4 “La violéncia se entrelaza y cambia su significado segin el processo social. Esto no significa una imprecisién
conceptual. Por el contrario, revela la complejidad del tema, su incidencia en la vida cotidiana y lo dificil que es
enmarcarla en un contexto.”

5> Refere-se a autoridade doutrindria e pastoral exercida pelo Papa, o Sumo Pontifice da Igreja Catdlica, na
definicdo e ensino de questdes de fé e moral para os fiéis catdlicos (Ratzinger, 2005).
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A partir dessas conexdes, analisamos como esses conceitos sdo [ou nao]
aplicados na pratica em documentos sobre prevencdo e gestdo de riscos e crise.
Escolhemos como escopo de analise a cartilha Recomendacbes para protecdo e
seguranca no ambiente escolar desenvolvida por um grupo de trabalho executivo
liderado pelo Ministério da Educacao do Governo Federal (MEC) e publicada em abril
de 2023. Para atender ao objetivo de investigar se as organiza¢cdes educacionais
compreendem e aplicam [ou ndo] esses conceitos na gestdo de riscos e crises,
entrevistamos, utilizando a metodologia de entrevista em profundidade (Duarte e
Barros, 2006) com roteiro semiestruturado, 0s gestores e gestoras escolares e os/as
profissionais responsaveis pela comunicacéo [formados ou ndo na area] das maiores
escolas em numero de estudantes da rede publica e privada de Florianépolis (SC)
somando um total de trés instituicdbes educacionais. Com a avaliagcdo da cartilha e
analise de discurso (Orlandi, 2020) das entrevistas realizadas com representantes de
gestdo e comunicacdo das escolas elaboramos um mapa conceitual para indicar
pistas de como o0s estudos sobre comunicacao preventiva, a luz da cultura do cuidado,
podem contribuir com a gestao de riscos e crises em organizagcdes educacionais e
para novas pesquisas académicas.

Nosso trabalho estd estruturado em seis capitulos. No capitulo 1,
contextualizamos o tema, justificamos a nossa escolha, apresentamos as nossas
questdes de pesquisa, 0S n0ssos objetivos e 0s procedimentos metodoldgicos.

No capitulo 2, descrevemos os detalhes do nosso percurso, explicando sobre
as abordagens metodoldgicas a serem utilizadas, que caminhos optamos por trilhar
na pesquisa, além de trazer um resgate sobre as producdes académicas mais
recentes desenvolvidas no Brasil sobre risco e crise.

No capitulo 3, apresentamos 0s principais conceitos e referéncias tedricas que
sustentam as nossas reflexdes e destacamos o0s conceitos de risco, crise e
comunicacdo preventiva entrelagados com o nosso entendimento sobre cultura do
cuidado.

No capitulo 4, nosso olhar volta-se para o objeto de estudo. Apresentamos a
cartilha Recomendacdes para protecao e seguranga no ambiente escolar (MEC, 2023)
trazendo informagOes sobre o contexto de sua criagdo, 0os autores e autoras que
desenvolveram o conteldo e a descri¢cao sobre os eixos tematicos que sao abordados

no documento. Atendendo a um dos nossos objetivos de estudo, analisamos a cartilha
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utiizando como metodologia a aproximacdo dos conceitos de risco, crise,
comunicacao preventiva e cultura do cuidado dos conteudos descritos no documento
do MEC.

No capitulo 5, investigamos as organiza¢fes educacionais tendo como corpus
de pesquisa as maiores escolas em nimero de estudantes da rede publica e privada
de Floriandpolis (SC). Nosso objetivo foi investigar se elas compreendem e aplicam
0S conceitos de gestédo de riscos e crises e se, no contexto dos ataques violentos
ocorridos no més de abril de 2023, elas desenvolveram alguma inciativa baseada nas
orientacdes descritas na cartilha produzida pelo MEC. Para isso, analisamos as
entrevistas realizadas com os gestores e gestoras e os/as responsaveis pela area de
comunicacéo utilizando como metodologia os elementos da Anélise de Discurso (AD)
de Orlandi (2020) e duas categorias propostas por Thompson (2009).

No capitulo 6, apresentamos nossas consideracfes do presente tracando as
aproximacodes entre as analises da cartilha do MEC e as respostas obtidas a partir das
entrevistas com as escolas selecionadas, nas quais apresentamos. Nossas reflexdes
apontam para as possiveis interfaces dos estudos sobre comunicacéo preventiva, a
luz da cultura do cuidado, que podem contribuir com a gestéo de riscos e crises em
organizacdes educacionais e indicar rotas para novas pesquisas académicas.

Esperamos que as contribuicbes dessas aproximacdes conceituais para
investigacbes no campo de estudo da comunicagdo organizacional e educacao
possam colaborar com as organizacdes educacionais para enfrentarem as situacoes

dificeis e emergentes com um melhor preparo.
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2 NOSSA ABORDAGEM METODOLOGICA

Os passos trilhados na pesquisa evidenciam a trajetéria percorrida para
desenvolver a nossa investigacdo. Neste capitulo, dedicamo-nos a detalhar os
procedimentos metodologicos do estudo.

O paradigma da complexidade considera que o0s sujeitos sdo (re)tecidos por
muitos fios que formam uma grande tapecaria aberta para novas configuragdes e
possibilidades (Morin, 2008, 2011). Entendendo o sujeito como “parte” de tudo o que
se desenvolve e como o “todo” de suas agdes, o pensamento complexo, que esta
ligado “a certa mistura de ordem e desordem” (Morin, 2011, p. 35), nos auxilia a
compreender a sociedade atual que € (re)constituida por muitas tramas individuais e
coletivas, capazes de (re)construir seus espacos e a si mesma de forma constante.

Nesse cenario social, encontram-se as organizacées que reconhecemos como
um sistema vivo e “(re)tecido por meio de vinculos e relagdes, permeado pelo dialogo,
essencialmente composto por sujeitos, sobrecarregado de significacbes e
simbolismos, e, com eles, se auto-eco-organiza, num constante movimento recursivo”
(Scroferneker; Amorim; Oliveira, 2016). A partir dessa definicdo, recorremos ao
paradigma da complexidade (Morin, 2008, 2011) como nosso olhar epistemoldgico da
pesquisa sobre comunicacdo preventiva, a luz da cultura do cuidado, nas
organizacdes educacionais.

De acordo com Morin (2011, p.83) “a complexidade ndo é uma receita para
conhecer o inesperado. Mas ela nos torna prudentes, atentos e ndo nos deixa dormir
na aparente mecanica e na aparente trivialidade dos determinismos”. Sob essa
perspectiva, o paradigma da complexidade nos possibilita sustentar nossa abordagem
e reflexdes tedricas sobre a comunicacao preventiva e a gestao de riscos e crises.

Na complexidade do tempo vivido, as organizacfes enfrentam a ordem e a
desordem em diferentes situa¢es cotidianas. A comunicacéo preventiva e a gestao
de riscos tém o objetivo de desenvolver acdes coerentes com o0s valores e a
reputacdo® institucional para que os impactos da crise nédo afetem, tdo severamente,

a imagem da organizacéao.

6 Para fins conceituais, corroboramos com o entendimento de Pagnussatt (2021, pg. 82) de que identidades,
imagens e reputag¢do formam uma triade relacional que se retroalimenta de forma recursiva. Em sua tese, a
pesquisadora fez uma revisdo conceitual sobre os trés termos, e, a partir dos entrelagamentos de diversos
autores afirma que: “sdo as trocas simbdlicas que ocorrem entre as identidades, que sdo caracterizadas por suas
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Para responder as nossas inquietacbes de pesquisa desenvolvemos uma
investigacdo de carater exploratorio (Gil, 2010), que se justifica pela incipiéncia de

producdes sobre a tematica na &rea de comunicacao:

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar os conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis |[...]
sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximado, acerca de determinado fato. (Gil, 2010 p.27).

Os estudos assim caracterizados costumam contribuir para a reflexdo sobre
variaveis que envolvem os objetos de pesquisa. Antes de seguirmos com 0 percurso
metodoldgico que guiara a nossa pesquisa, consideramos relevante realizar o estado
da arte dos temas estudados para identificar a produgédo académica recente sobre

gestédo de riscos e crises e endossar a relevancia e abrangéncia da nossa pesquisa.

2.1 ESTADO DA ARTE

Em relacdo a revisdo, especificamente, sobre a literatura académica produzida
no Brasil sobre os temas de risco e crise, ha perspectiva da comunicacao, replicamos
a metodologia aplicada por Nunes e Oliveira (2021) no artigo Crise, risco e
comunicacdo: revisdo da literatura e abordagens brasileiras de um campo em
legitimacdo apresentado no XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacéo
Organizacional e de Relacdes Publicas.

As autoras desenvolveram um mapeamento das principais producdes
brasileiras sobre essa tematica inspiradas na metodologia de VaSic¢kova (2019),
pesquisadora da Faculdade de Gestdo da Universidade de Economia de Praga,
Republica Tcheca.

Na revisao literaria de VaSi¢kova (2019), a pesquisadora propde um modelo
conceitual denominado como Processo Proativo de Gerenciamento de Crises. Nunes

e Oliveira (2021) explicam o conceito de forma detalhada:

A revisdo de literatura proposta por Vasi¢kova (2019) se concentrou
em duas perspectivas: i) gestdo de crise como um processo que busca

crengas, culturas e valores com as memdrias, sensacGes e percepgdes que amparam as imagens. Essas trocas
enlagadas de significados apoiam a constituicdo e a legitimac¢do da reputagao, seja humana ou organizacional.”
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direcionar a organizacédo para tarefas de andlise e avaliacdo de sinais
de alerta com potencial para crises; e ii) abordagem da gest&o de crise,
como reativa ou proativa. Como de abordagem reativa foram
denominados o0s estudos e pesquisas que apresentavam
procedimentos para a superacdo da crise, a estabilizacdo de um
sistema e a geracdo de aprendizados a partir dela. Abordagens
reativas devem ser adotadas frente a crises inesperadas, visando
medidas de curto prazo. Por sua vez, como abordagem proativa foram
categorizados estudos e pesquisas que visavam procedimentos de
alerta precoce, de monitoramento de crises e riscos potenciais (Nunes
e Oliveira, 2021, p. 2).

Para as autoras, esse formato de revisdo literaria contribuiu para superar
apenas a quantificacdo de pesquisas realizadas no Brasil sobre os temas de risco e
crise, mas também, propicia desenvolver uma analise qualitativa indicando “a
contribuicdo dessas producfes para 0 avanco da pesquisa em sentido teorico-pratico
no pais” (Nunes e Oliveira, 2021, p.3).

Como corpus de reviséo literaria as autoras definiram: obras de referéncia,
artigos em periddicos cientificos, artigos em anais de eventos cientificos, teses e
dissertacBes de universidades brasileiras que apresentam linhas de pesquisa ligadas
a Comunicacéao Organizacional e Rela¢cfes Publicas.

Quanto aos eventos cientificos, a escolha se deu pelos dois de maior relevancia
e impacto para a area de Comunicacéo ao longo dos ultimos cinco anos: Congresso
Anual da Associacéo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e
RelacBes Publicas (Abrapcorp) e Congresso Anual da Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo (Intercom).

Sobre o recorte temporal que foi analisado: na categoria obras, foram
consideradas as producfes de 2011 a 2021 (dez anos) e nas demais producdes
académicas, foi selecionado o recorte de janeiro de 2015 a janeiro de 2021(cinco
anos). As bases de dados recorridas foram: Portal de Periddico da Capes; acervo de
bibliotecas das principais universidades brasileiras com programas de pds-graduacao
consolidados nas areas de Comunicacéo, e Anais do Intercom e Abrapcorp. Como
critérios de busca foram definidas as seguintes palavras-chave: crise, risco,
comunicacéo de crise, gestdo de crise, comunicagao de risco.

Para a analise das producdes, Nunes e Oliveira (2021) consideram o0s

seguintes aspectos:
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1) tema central predominante; 2) tipos de estudos predominantes; 3)
tipos de andlises predominantes, em relagdo a setores, areas do
conhecimento e abordagem metodolégica; 4) autores recorrentes; 5)
abordagem conceitual sobre os temas de crise, risco, comunicacdo de
crise, gestdo de crise, comunicacdo de risco: perspectiva proativa ou
reativa (Nunes e Oliveira, 2021, p. 2).

No quadro 1, reproduzimos os achados quantitativos das 90 producdes
encontradas na revisao literaria das autoras (2021) distribuidas por tipo e ano de

publicacao:

Quadro 1: Producéo cientifica sobre os temas risco e crise - revisdo de 2011 a
janeiro de 2021

2020- | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014- | Total

21 11
Artigos - 7 1 4 1 9 3 25
Periodicos
Artigos — Anais 4 2 1 3 - - 10
Abrapcorp
Artigos — Anais 4 2 2 2 1 4 15
Intercom
Teses 3 2 3 2 4 1 15
Dissertacdes 3 - 3 - 1 3 10
Obras de 1 1 1 3 1 2 6 15
referéncia

Total 90

Fonte: Nunes e Oliveira, 2021

A revisdo que realizamos para a nossa pesquisa, seguiu 0S mMesmos
parametros determinados por Nunes e Oliveira (2021) e contemplou os ultimos trés
anos de producdo, apresentando como recorte temporal de fevereiro de 2021 a
dezembro de 2023. Utilizamos o0 mesmo corpus para revisdo, as mesmas palavras-
chaves e realizamos a pesquisa manual nos mesmos portais. O objetivo desse recorte
€ dar a conhecer as produg¢des mais recentes sobre as tematicas de risco e crise. No
quadro 2, relacionamos as 29 producdes académicas brasileiras encontradas na

busca distribuidas por tipo e ano de publicagéo:
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Quadro 2: Producéo cientifica sobre os temas risco e crise — revisdo de fevereiro de
2021 a dezembro de 2023

2021 2022 | 2023 Total
Artigos - Periddicos 2 2 1 5
Artigos — Anais Abrapcorp 2 - 1 3
Artigos — Anais Intercom 2 2 3 7
Teses 3 - 2 5
Dissertacdes 4 1 - 5
Obras de referéncia 2 1 1 4
Total | 29

Sobre as caracteristicas e abordagens das 90 publicacdes levantadas por
Nunes e Oliveira (2021), as autoras enfatizaram que:

Fonte: a autora, 2024

Ha uma incidéncia maior de producdes que versam sobre a gestéo de
crises como processo, especialmente analises sobre a forma como
organizagdes e figuras publicas se portaram ou deveriam se portar em
situagdes de conflito. Além disso, é possivel afirmar que predominam

estudos sobre

rsco e crise em contextos organizacionais,

especialmente do segundo setor (empresas) (Nunes e Oliveira, 2021,

p. 4).

Nas 29 publicacdes produzidas nos ultimos trés anos, esse cenario se repete,

porém, a pandemia de Covid-19 também aparece como um fator motivador para os

estudos publicados. A seguir, apresentaremos nos quadros 3, 4 e 5 0s principais

dados das 29 producdes encontradas:

Dentre os artigos:

a) cinco estao relacionados a analises sobre estratégias de gestao de crise

utilizadas por empresas, gestores publicos ou influenciadores;

b) quatro tratam sobre estratégias de gestdo de riscos e crise desenvolvidas

no setor publico ou terceiro setor;

c) dois, referem-se a revisdes literarias sobre os temas de risco e crise;

d) um trata sobre cenério de consultorias e agéncias brasileiras que trabalham

com gestéo de risco e crise e,
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e) 0s outros dois artigos mapeados sdo de areas distintas a comunicagao que
trazem abordagens conceituais sobre gestao de risco (Revista Internacional
de Riscos — pesquisa na &rea de geografia) e comunicacao de risco (Revista
de Ciéncias Ambientais — pesquisa na area de sustentabilidade).

Quadro 3: Artigos publicados em periodico da Capes e anais de eventos - revisdo

de fevereiro de 2021 a dezembro de 2023

Titulo Autores Ano Local de
publicacao
Gestao de risco no setor SILVA, Garcitylzo do 2023 Revista de
publico Lago Junior; Gestéao e
ROBERTO, José Secretariado
Carlos Alves; V.14, N.6
CUNHA, Edileuza
Lobato da;
LIMA, Orlem Pinheiro
de; ARAUJO, Paulo
César Diniz de;
MADURO, Méarcia
Ribeiro
JUNIOR, Nilson José
de Oliveira
A visibilidade ampliada OLIVEIRA, Rosangela 2023  Anais do
pelas ambiéncias digitais Florczak de; Abrapcorp
nas crises de imagem no MACHADO, Julia
contexto politico e
governamental
Gestéo de Risco e Crise em NUNES, Ana Karin 2023  Anais do
Organizacdes de carater Intercom
nao privado que atuam no
Brasil
Crise de imagem e ANDRADE, Marcela 2023  Anais do
comunicacéo Araujo de Intercom
organizacional em tempos
de midias sociais: 0 caso da
Farm
Comunicagéao preventivaa  OLIVEIRA, Juliana 2023  Anais do
luz da cultura do cuidado: Vencato Intercom
aproximagdes conceituais
na cartilha do MEC sobre
seguranca no ambiente
escolar
AMARAL, Paulo Silas 2022 Revista
Contribuicdo dos processos do; MARIOSA, Ibero-
comunicacionais para o0 Duarcides Ferreira Americana



manejo  sustentavel de de Ciéncias
recursos hidricos Ambientais
Risco e crise no contexto da NUNES, Ana Karin 2022  Anais do
comunicacao: Intercom
caracteristicas das
producdes brasileiras e
japonesas
Crises, riscos e NUNES, Ana Karin; 2022  Anais do
comunicacéao: cenario de SILVA, Diego Wander Intercom -
consultorias e agéncias no  da; TRICHES, Paula; Regiao Sul
Brasil OLIVEIRA, Rosangela

Florczak de
A ciéncia da avaliacao do BETAMIO DE 2021 Revista
risco: “evidenciacéo” de ALMEIDA, Anténio Territorium
limites epistemoldgicos
inevitaveis
Crises geradas por 2021 Revista
influenciadores digitais: KARHAWI, Issaaf Organicom
propostas para prevencao e
gestao de crises
Estratégias de gestdo e NUNES, Ana Karin; 2021  Anais do
comunicacédo no contexto da OLIVEIRA, Rosangela Intercom
megacrise da covid-19 no Florczak de
Brasil
Herd6is de Brumadinho: as MATOS, Aline Dias de; 2021 @ Anais do
estratégias de comunicacdo PRATA, Nair Intercom
do corpo de bombeiros de
Minas Gerais apés o
rompimento da barragem
Crise, risco e comunicacdo: NUNES, Ana Karin; 2021 Anais do
revisio da literatura e OLIVEIRA, Roséngela Abrapcorp
abordagens brasileiras de Florczak de
um campo em legitimacao
A comunicacdo de crise do ATHAYDES, Andréia 2021 Anais do
governo brasileiro durante a Silveira; ABREU, Karen Abrapcorp
pandemia do Covid-19: Cristina Kraemer;
estratégia comunicativa CAMPANELLA, Lana

para desinformar?

D’Avila; ROCHA, José
Antbnio Meira da

Fonte: a autora, 2024
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Sobre as cinco dissertagcdes, quatro delas apresentam analise de discurso ou

analise de enquadramento noticioso sobre situa¢des de crise. A quinta dissertagcéo faz
uma avaliagcdo sobre como é a estrutura de gestéo de crise em 10 empresas de grande
porte no Brasil. Ja referente as cinco teses, 0s temas ndo se repetem, dentre eles

estédo: analise de vocabulario de crise; comunicacao publica e comunicacéo de risco;
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riscos corporativos de imagem; comunicacdo de organizacdes envolvidas em crise
com desastre natural; e o papel do fluxo emocional narrativo multicomponente na
comunicacdo de risco. A lista completa com os titulos, autores, programas de pés-
graduacdo e orientadores estao disponivel no quadro 4:

Quadro 4: Dissertacoes e Teses de universidade brasileiras - revisao de fevereiro
de 2021 a dezembro de 2023

Titulo Tipo Autor Ano Programa Orientador
Do Caos a Crise: Tese BULCAO, 2023 Programade  Profa. Dr2,
o vocabulério de Luana Pos- Raquel
crise na reforma Graduacao Paiva
urbana do em
Mercado S&o Comunicacéao
José e Cultura da

UFRJ
A Comunicacdo  Tese QUINTEROS, 2023 POs- Profa. Dra,
Publica do Clima Cora Catalina Graduacéao Heloiza
e Risco de Gaete em Ciéncias Helena
Desastres: da Matos e
imbricagOes Comunicagdo Nobre
comunicacionais da USP
sobre as politicas
publicas em
Curitiba, Brasil
Jornalismo e Dissertagdo TEIXEIRA, 2022 Programade  Profé. Dr2,
discurso sobre si: Leandra Pos- Méarcia
a construcéo do Cruber Graduacao Franz
ethos jornalistico em Amaral
na carta do editor L
de Zero Hora e Comunicagdo,
Gaucha ZH Area de ~

concentracédo

em

Comunicacéao

Midiatica, da

UFSM
Identificagado e Tese JUNIOR, 2021 Pos- Prof. Dr.
Analise de Sergio José Graduacao Luiz
Riscos Andreucci em Ciéncias  Alberto B.
Corporativos de da de Farias
Imagem: Comunicagéao
A Relevancia da da USP
Gestao de

Identidades nas



Relacbes
Publicas

Performatividade
Narrativa e
Ficcao: A
comunicacao da
Vale S.A. e da
ONG Gabinete
de Crise pos-
rompimento em
Brumadinho

Fluxo emocional
narrativo

multicomponente:

perspectivas
tedricas e
empiricas sobre
0 seu papel no
processamento e
persuasao da
propaganda e da
comunicacao de
risco

Grandes
empresas
brasileiras e
gestao de crises:
reflexdo sobre as
estruturas
organizacionais
existentes

A balburdia na
educacdo: uma
analise de
enquadramento
do

Estadao durante
a crise de 2019
no MEC

Tese

Tese

Dissertacao

Dissertacao

CENI,
Jéssica
Cristina

MARLET,
Ramon
Queiroz

ANJOS,
Otéavio dos

EGERT,
Fernando
Antonio

2021

2021

2021

2021

Programa de
Pos-
Graduacao
em
Administracéo
da UFPR

Pos-
Graduacao
em Ciéncias
da
Comunicacéao
da USP

Escola de
Administracéo
de Empresas
de Séo

Paulo da FGV

Programa de
Pés-
Graduacéao
em
Comunicacao,
Setor de
Artes,

Comunicacéao
e Design da
UFPR
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Prof2. Dr2.
Natalia
Rese

Prof. Dr.
Leandro
Leonardo
Batista

Prof. Dr.
Fernando
Burgos

Pimentel
dos Santos

Prof. Dr2.
Kelly
Prudencio



Rebelido
penitencirias de
Mato Grosso do
Sul: o]
enquadramento
de uma crise pelo
jornal Correio do
Estado

Escola em
disputa: o espaco
derazdes e asala

de aula em
tempos de Escola
Sem Partido

em Dissertacdo SANTOS,

Dissertacao

2021
Claudenir dos

CAMELO,
Pedro
Henrique
Bicalho

2021

Fonte: a autora, 2024

Programa de
Pés-

Graduacéao
em

Comunicacéao

da UFMS

Programa de
Pos-
Graduacéao
em

Comunicacéao

Social da
UFMG
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Prof. Dr.
Mario Luiz
Fernandes

Prof2.
Rousiley
Celi
Moreira
Maia

Quanto a producdo de obras sobre riscos e crise, duas trazem artigos com

avaliacOes/aprendizados do periodo de pandemia,

uma aborda sobre o

gerenciamento de crises corporativas e criacdo de planos de contingéncia e uma

aborda a gestéo de identidades nas relacdes publicas (quadro 5).

Quadro 5: Obras de referéncia - revisdo de fevereiro de 2021 a dezembro 2023

Titulo

Riscos de Comunicacdo: A
Relevancia da Gestao de
Identidades nas Relagbes

Publicas

Impactos e aprendizados da
pandemia de Covid-19 na

perspectiva dos relacionamentos

organizacionais

Gerenciamento de crises
corporativas: construindo planos
de contingéncia, recuperacao de
desastre, emergéncia e crise para
gerenciar situagdes adversas em

Sua empresa

A pandemia na sociedade de
risco. Perspectivas da

comunicacéo

Autores/Organizadores
ANDREUCCI, Sérgio

HOHLFELDT, A. C,;

Ano
2023

2022

SCROFERNECKER, C.

M. A.; PAGNUSSATT,

D.; DA SILVA, D. W.

(Orgs.)

GIOVENARDI, Ricardo

VICTOR, C.; DE
SOUZA,C. M

Fonte: a autora, 2024

2021

2021

Editora

Séo Paulo:
Aberje

Porto
Alegre:
Edipucrs

Rio de
Janeiro:
Autografia

Campina
Grande:
eduepb
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Segundo a metodologia de VaSi¢kova (2019) abordagem da gestdo de crises
pode ser classificada como reativa ou proativa. A autora explica que, quando uma
organizacao se posiciona reativamente, as suas ac¢des estao focadas em eliminar as
consequéncias da crise, ou seja, ndo considera 0s sinais de alertas prévios e, muitas
vezes, para solucionar os problemas, acaba introduzindo medidas mais extremas
como, por exemplo, alterar quadro pessoal e/ou mudar o estilo de gestdo. Por outro
lado, a visdo de gerenciamento de crise proativo € aquela que busca identificar os
riscos da organizagdo previamente, fazendo uma analise completa de suas
vulnerabilidades e criando planos de prevencéo e acéo para cenarios de emergéncia.

Baseados nessas definigdes de Vasickova (2019) fizemos uma leitura dos
resumos dos artigos, dissertacdes, teses e obras de referéncia e classificamos as 29
producdes académicas mais recentes conforme apresentado no quadro 6.

Quadro 6: Abordagem conceitual — fevereiro de 2021 a dezembro de 2023

Tema Quantitativo
Reativa 14
Proativa 8
Sem classificagéo 7

Total 29

Fonte: a autora, 2024

Como classificagao reativa foram mapeadas as 14 producdes académicas que
apresentam andlise de cenarios pos-crise elencando como elas foram gerenciadas,
do ponto de vista comunicacional, principais aprendizados, entre outros aspectos.
Aqui podemos destacar as quatro producbes que trazem como plano central os
aprendizados evidenciados durante a pandemia e trés teses que fazem analises de
contextos de pos-crise.

J& na classificagéo proativa estdo oito producdes (2 livros, 5 artigos e 1 tese)
que apresentam reflexdes sobre o desenvolvimento de planos de contingéncia e
caminhos para a prevencéao e gestao de crises com influenciadores, no setor publico,
e em emergéncias com desastres naturais. Ou seja, sdo estudos que trazem analises
sobre os procedimentos de monitoramento de riscos potenciais e crises e que podem

contribuir no desenvolvimento de uma comunicagéo preventiva.
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As demais producbes académicas que sdo identificadas como sem
classificacdo sdo os cinco artigos que apresentam revisao literaria e epistemologica
sobre riscos e crises e analise sobre as agéncias que trabalham com servigcos de
gerenciamento de crises. A dissertacéo intitulada Grandes empresas brasileiras e
gestdo de crises: reflexdo sobre as estruturas organizacionais existentes faz uma
reflexdo sobre as estruturas organizacionais de gestdo de crise nas empresas
brasileiras e a tese Fluxo emocional narrativo multicomponente: perspectivas teoricas
e empiricas sobre o seu papel no processamento e persuasao da propaganda e da
comunicacao de risco que faz uma analise especifica de narrativas da comunicacao
de risco. Essas pesquisas foram consideradas sem classificacdo porque ndo se
referem a uma crise e/ou situacao de risco especifica, mas sim, sobre a andlise deste
cenario na producdo académica e no mercado de trabalho.

A partir da revisao literaria feita por Nunes e Oliveira (2021) e do complemento
dessa revisdo abarcando os ultimos trés anos de producdo, observamos que a
producéo cientifica do Brasil ainda estd mais focada na gestdo de crise reativa, em
especial, em estudos de caso ap0s a crise ja consumada.

O que intentamos reforcar, nesta dissertacédo, € a necessidade de discutirmos
sobre comunicacao de riscos e crises com um Viés preventivo, tendo como lente a
cultura do cuidado, que podera trazer, para as organizacdes, alternativas para

(re)pensar a comunicagdo preventiva e o seu planejamento.

2.2 POSSIVEIS CAMINHOS PARA UM OLHAR PREVENTIVO PARA A
COMUNICACAO DE RISCOS E CRISES

Compreendemos que, ao longo da dissertacao, precisamos tomar decisoes, e
iSSO ocorre mais uma vez nesta fase. Portanto, reafirmamos a inevitavel incompletude
com a qual estamos destinados a lidar, especialmente diante das escolhas
metodoldgicas. A complexidade € o desafio e ndo a resposta. Dessa forma, buscamos
trilhar o caminho da nossa pesquisa “através da complicagcéo (ou seja, as infinitas
inter-retroagdes), através das incertezas e através das contradigdes” (Morin, 2011, p.
102), trazendo diferentes conceitos de pesquisadores da area da comunicacgéao,
ciéncias sociais e psicologia para fazer a fundamentacao epistemoldgica de nossas

discussoes e reflexdes.
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Nossa revisao teodrica pretende colocar em dialogo autores e autoras que nos
auxiliaréo a refletir sobre gestao de riscos e crise, comunicacao preventiva e cultura
do cuidado. Para Gil (2010), essa é a etapa do levantamento bibliografico/pesquisa
bibliografica, “[...] desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (Gil, 2010, p. 50). Optamos, deste modo,
por prosseguir com a analise de materiais, de diferentes autores, cujo embasamento
é, fundamentalmente, bibliogréafico e documental.

A partir das aproximacdes conceituais sobre gestdo de riscos e crises,
comunicacao preventiva e cultura do cuidado, buscamos analisar como 0s conceitos
estdo (ou nado) presentes em documentos/manuais/cartilhas sobre esse tema. Para
isso escolhemos com objeto de andlise a cartiiha Recomendagfes para protecéo e
seguranca no ambiente escolar desenvolvida por um grupo de trabalho executivo
liderado pelo Ministério da Educacéao e publicada em abril de 2023.

Utilizamos como lente de analise os conceitos e abordagens de Shinyashiki,
Fischer e Shinyashiki (2007), Steelman e MCCaffrey (2013), Kuhnen (2014), Medina
(2017), Aratjo (2018), Oliveira (2016, 2019, 2020), Andrade, Ruéo e Oliveira (2020),
Machado (2020), entre outros para identificar as possiveis aproximacdes desses
conceitos com as orientacdes descritas na cartilha.

Para desenvolver a aproximacao conceitual elencamos quatro categorias de
andlise:

1) Incidéncia de termos ligados aos conceitos fundantes;

2) Recorréncia de termos no texto e qual sentido denotam;

3) Contexto narrativo do texto;

4) Incidéncia de termos ligados a area da comunicacao.

Essas categorias nos guiaram na analise da cartilha produzida pelo MEC e nos
apontaram contextos e pontos de atencdo que foram considerados no mapa
conceitual sobre as contribuicbes que os estudos de comunicagéo preventiva, a luz
da cultura do cuidado, podem trazer para a gestao de riscos e crises nas organizacoes
educacionais.

Além da andlise da cartilha a nossa pesquisa também ouviu [ainda que ndo na
sua totalidade] aqueles e aquelas que fazem a prevencéao e gestéo de riscos e crises
na pratica nos espacos educativos. Realizamos entrevistas em profundidade (Duarte

e Barros, 2006) com o0s gestores e gestoras educacionais e 0s profissionais
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responsaveis pela comunicacdo das maiores escolas em numero de estudantes da
rede publica e privada de Florianépolis (SC) somando um total de trés instituicbes
educacionais e a Assessoria de Comunicacao da Secretaria de Educacéo do Estado
de Santa Catarina, que responde pelas estratégias de comunicacgao junto as escolas
publicas. O critério de selecédo das escolas foi definido pelo nimero de estudantes,
conforme Censo Escolar 2022 (INEP)” — todos com mais de 1 mil alunos — e que,
consequentemente, movimentam uma grande comunidade escolar formada pelos
educadores e familiares que estdo diretamente relacionados com esses espacgos
educativos. Optamos por nao identificar o nome das escolas para preservar as fontes
entrevistadas e as informacdes concedidas durante a entrevista. O numero total de

estudantes das trés escolas selecionadas é apresentado no quadro 7:

Quadro 7: Trés escolas de Florianopolis com o maior numero de estudantes

Capital Escola Numero de
estudantes
Florianopolis Escola privada 1.800
Escola publica estadual 5.000
Escola publica municipal 2.150

Fonte: a autora, 2024

Utilizamos como técnica a entrevista em profundidade que é “uma técnica
dinamica e flexivel, util para a apreensao de uma realidade” (Duarte e Barros, 2006,
p. 64), para qual desenvolvemos um roteiro semiestruturado de perguntas (disponivel
no apéndice 1) e que foi realizado em encontro de videochamada com os

entrevistados selecionados, conforme quadro 8:

7 Dados de média de alunos por turma divulgados no Censo Escolar 2022 (INEP). Disponivel em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/media-de-
alunos-por-turma. Acesso em: 21/6/2023.



https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/media-de-alunos-por-turma
https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/media-de-alunos-por-turma
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Quadro 8: Listagem de entrevistados

Escola Entrevistado
Escola privada Gestor
Comunicador
Escola Estadual Gestor
Escola Municipal Gestor

Comunicacdo das escolas publicas Assessoria de Comunicacéo da
Secretaria do Estado de Santa Catarina

Fonte: a autora, 2024

A partir das respostas obtidas, recorreremos aos elementos da Analise de
Discurso (AD) de Orlandi (2020), a fim de aproximar/tensionar os conceitos de
comunicacdo preventiva, a luz da cultura do cuidado, com a préatica que vem sendo
desenvolvida nas escolas para a gestao de riscos e crise.

Faz-se necessario contextualizar que para Orlandi (2020), o discurso é um
efeito de sentidos entre os interlocutores e os estudos discursivos visam pensar esses
sentidos dimensionados no tempo e no espaco das praticas do homem. Dessa forma,
iniciamos a analise fazendo uma contextualizacdo soOcio-historica para marcar o
periodo que esse discurso foi produzido e recebido. Essa etapa € importante pois
“‘compreender como um texto funciona, como ele produz sentidos, € compreendé-lo
enquanto objeto linguistico-historico, é explicar como ele realiza a discursividade que
o constitui” (Orlandi, 2020, p. 70)

Na sequéncia a contextualizacdo so6cio-historica, passamos para a andlise
discursiva que observa as caracteristicas estruturais e das relacdes do discurso,
recorrendo aos elementos da AD de Orlandi (2020) para transformar o dado empirico
de um discurso concreto em um objeto tedrico, 0 que concerne “justamente na analise
do que chamamos materialidade linguistica: o como se diz, quem diz, em que
circunstancias etc.” (Orlandi, 2020, p. 63).

Aproximamos as concepcOes de parafrase e polissemia propostas por Orlandi
(2020) com duas categorias propostas por Thompson (2009) para a analise discursiva
preliminar:

a. Categoria Explicita: que considera o discurso falado pelos entrevistados; e

b. Categoria Implicita: que ndo se da pela materialidade discursiva, mas pelos

sentidos ofertados, pelo ndo dito.
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Para Thompson (2009, p. 374) esse tipo de andlise esta interessado em
“reconstruir e tomar explicito os padrdes de inferéncia que caracterizam o discurso”.
Ou seja, é possivel aproxima-lo da parafrase e da polissemia como dispositivos de
interpretagcdo pois corroboramos com o entendimento de Orlandi quando diz que “a
incompletude € a condi¢édo da linguagem: nem 0s sujeitos, nem os sentidos, logo, nem
o discurso, ja estao prontos e acabados” (Orlandi, 2020, p. 37).

A escolha por analisar as entrevistas utilizando a comparagéo dos processos
parafrasticos que sédo “o retorno aos mesmos espacgos do dizer” (Orlandi, 2020, p. 36)
e polissémicos que é a “simultaneidade de movimentos distintos de sentido no mesmo
objeto simbdlico” (Orlandi, 2020, p. 38) nos possibilitou observar as contradi¢cdes e
relacdes existentes (implicitas e explicitas), com o ja dito e o a se dizer e observar de
que forma os sujeitos e sentidos se movimentam e (se) significam.

Na sequéncia, procedemos com a interpretacdo das falas dos/as
entrevistados/as. O conteudo das entrevistas foi dividido em duas dimensoes:

1. Risco, crise e comunicacao preventiva — que avalia o entendimento dos

entrevistados  sobre  esses conceitos e que estrutura de

prevencao/gerenciamento de riscos e crises as escolas tém;

2. Ataques nas escolas — que verifica como a escola vivenciou o periodo de

ataques violentos e ameacas a escolas de todo o Brasil e se tiveram acesso as

orientacdes disponibilizadas pelo MEC.

Ao final de cada categoria apresentamos um quadro com pontos relevantes
abordados pelos/as entrevistados/as que nos permite observar, de forma mais
objetiva, alguns caminhos possiveis para o0 processo de interpretacdo e
reinterpretacao dos resultados da pesquisa.

Este capitulo desempenha um papel significativo em nosso trajeto de
investigacdo, uma vez que detalha opcdes metodoldgicas que envolvem a selecao do
método e dos procedimentos metodoldgicos. Na figura 1 apresentamos o esquema

visual com este detalhamento:
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Figura 1: Metodologia de analise

METODOLOGIA DE ANALISE

Cartilha do MEC

Aproximagoes conceituais

1) Incidéncia de termos ligados aos
conceitos fundantes;

2) Recorréncia de termos no texto e
qual sentido denotam;

3) Contexto narrativo do texto;

4) Incidéncia de termos ligados a area
da comunicagéo

Mapa conceitual

Pontos de destaque elencados a partir da analise
da cartilha do MEC e das entrevistas que apontam
as possiveis contribuicées que os estudos de
comunicagdo preventiva, a luz da cultura do
cuidado, podem trazer para a gestao de riscos e
crises nas organizagoes educacionais.

PARADIGMA DA
COMPLEXIDADE

Entrevistas Interpretacao/Re-
interpretagéao
Andlise de Discurso

(Orlandi, 2020 e Thompson, 2009)

\ P

Cantlextn‘sécin- ¢ > Andlise discursiva
histérico J l(
Explicito 1’ Polissemia L
Implicito Parafrase

Fonte: a autora, 2024

Essas abordagens constituem os elementos que contribuem para a
compreensao do tempo vivido e para a interpretacdo/reinterpretacdo das formas

simbolicas.
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3 RISCOS, CRISES E COMUNICACAO PREVENTIVA

Como j& destacamos anteriormente, nossa trajetéria de pesquisa é baseada
em caminhos, encontros, desencontros e na complexidade (Morin, 2008, 2011). Os
temas aqui discutidos ndo tém a pretensdo de desenvolver formulas, sistemas
acabados, pontos de chegada e/ou solucfes definitivas. Buscamos fundamentar os
conceitos de risco, crise, comunicagcdo preventiva e cuidado com os saberes
necessarios para aproximar o pensamento e as ideias de diferentes autores que nos
apresentam novos olhares, interseccfes e lacunas que podem expandir o
desenvolvimento dessa e de outras pesquisas.

A complexidade coloca a sociedade e organizagbes em constantes desafios.
Segundo Prado (2017), a previsibilidade dos acontecimentos fica cada vez mais dificil
neste cenario de constantes mudancas. Entretanto, o que, de fato € previsto € que as
organizacdes que ignorarem a possibilidade de vivenciarem esses momentos estao
Sujeitas a terem impactos consideraveis em sua imagem e reputacao. Ninguém esta
imune a uma situagao conflituosa. De acordo com Nunes (2021, p. 5) “o que garantira
a continuidade ou a descontinuidade de um negdécio num cenario de crise € a
capacidade de acgdes planejadas, coerentes e efetivas”. Estas reflexdes nos instigam
a buscar quais as definicdes de risco e crise e como a comunicacdo pode auxiliar
neste cenario com estratégias voltadas para a prevencao dessas situacoes.

“‘Quando tudo se converte em ameaca, de certa forma nada mais € perigoso”
(Beck, 2011, p. 43). O alerta de Beck (2011) sobre a globalizacdo dos riscos nos
desafia a pensar em como, muitas vezes, a sociedade evita falar sobre os perigos e
emergéncias por negar que eles nos atravessam constantemente. Na metamorfose
do mundo em que vivemos, onde as transformagdes sao radicais e desacomodam as
velhas normas e certeza cartesianas (Beck, 2018), é preciso aceitar que 0s riscos nos
afetam local e globalmente, pois estamos interconectados e sempre temos algo a ver
com o que acontece no nosso mundo € no mundo “dos outros”.

Segundo Almeida (2021), um dos grandes riscos atuais €, justamente, a
indefinicdo sobre o conceito de risco. O autor explica que a pandemia da Covid-19
tornou a utilizagcdo do termo muito frequente e com aplicagcéo a diferentes tipos de

situacoes.
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Na comunicac¢do do risco, nomeadamente na gestdo de crises,
o rigor de uma definicao técnica raramente € seguido. O termo
coloquial risco tende entéo a ser utilizado o que pode ameacgar a
eficacia da comunicacdo de medidas de prevencdo e de
protecdo (Almeida, 2021 p. 137).

Assim como Beck (2011) afirma que o risco é uma espécie de crise iminente,
algo anunciado, que esta prestes a acontecer, Andrade (et al., 2020) complementa
que o risco é social: “o risco € uma condi¢gao permanente. Esta-se sempre em risco:
em risco de perder o emprego, em risco de ficar doente, em risco de contagio, em
risco de faléncia, em risco de incéndio, em risco de extingdo, em risco de vida”
(Andrade, et al., 2020, p. 130). Os autores afirmam que a consciéncia de estar nesse
estado permanente de risco € o0 que deve orientar a acdo humana para uma
preocupacao com o futuro e para as agdes preventivas que devem ser realizadas.

Partindo desse entendimento de que somos impactados constantemente por
diferentes riscos, como esse estado permanente de alerta deve ser gerenciado no
contexto das organizacdes? Medina (2017) defende que “qualquer risco deve ser
monitorado em todas as suas fases, 0 que permite manter sob controle possiveis
ocorréncias, reduzindo ou mesmo anulando seu impacto sobre os negdécios e a
reputacao da empresa” (Medina, 2017, p.48). Esse monitoramento pode ser feito com
base em uma metodologia que classifica os riscos conforme o impacto sobre a

reputacdo da organizagao e sua probabilidade de ocorréncia (quadro 9).
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Quadro 9: Matriz de fatores com potencial critico

MATRIZ DE FATORES COM POTENCIAL CRITICO
POTENCIAL DA OCORRENCIA

|

'\P/I Baixo Médio Alto

A| Alto | REQUER ATENCAO E GERENCIAMENTO

$ MONITORAMENTO PREPARACAO | PROATIVO |

o] CONTINUO | revisédo a | revisao a cada 6 meses BeYEERNe=ToERE

/'i cada 6 meses meses

o | Médio | REAVALIACAO REQUER ATENCAO E

C PERIODICA | revisdoa | MONITORAMENTO PREPARACAO |

o cada 12 meses CONTINUO | revisdo a | revisédo a cada 6

2 cada 6 meses meses

E | Baixo | REAVALIACAO REAVALIACAO REQUER

g PERIODICA | revisdo a | PERIODICA | revisdo a | MONITORAMENT

| cada 12 meses cada 12 meses O CONTINUO |

A revisao a cada 6
meses

Fonte: Medina, 2017

Medina (2017) explica que essa andlise para compor a matriz de riscos deve
ser feita a partir de momentos de escuta e dialogo com os diretores e grupos de
liderancas da organizacao, para que, a partir da percepcao desses interlocutores, seja
possivel avaliar e classificar os riscos pela dimensédo da repercussao: internacional,
nacional, regional, local ou limitada.

A metodologia de monitoramento de riscos aplicada por Medina (2017) é
inspirada nas estratégias de mapeamento utilizadas pela area das engenharias e
ciéncias exatas. Podemos dizer que esse formato de trabalho se enquadra no
paradigma simplificador que “vé o uno, ou o multiplo, mas ndo consegue ver que 0
uno pode ser ao mesmo tempo multiplo” (Morin, 2011 p. 59). Sendo a organizagao
impactada pelos movimentos dos sujeitos que a compde, 0 nosso entendimento € que
utilizar esse tipo de metodologia oportuniza uma visao ferramental e linear para a
pratica do mapeamento de riscos, que nao contribui para observar, de forma ampla, o
contexto de complexidade no qual a organizacao esta inserida com cenarios mutantes
e variaveis.

A leitura do contexto a partir destas lentes nos faz perceber que a causalidade
linear ja ndo é suficiente, uma vez que a causa age sobre o efeito, ao passo que o
efeito age sobre a causa (Morin, 2001), em um movimento de recursividade. Os riscos

estdo postos na concepcao da organizacdo, enquadra-los em matrizes podem gerar
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NOVOS riscOS ao Nnao conseguirmos observar 0 quanto eles se entrelacam e
(re)organizam constantemente. Na figura 2, apresentamos um possivel desenho de
mapeamento de risco que, considerando o pensamento complexo, podera nos ajudar

a visualizar os entrecruzamentos entre os fatos criticos:

Figura 2: Mapeamento de riscos com olhar do pensamento complexo

Fonte: a autora, 2024

Na figura destacamos as inumeras possibilidades de riscos aos quais uma
organizacdo estad exposta (sendo os numeros meramente exemplificativos), bem
como os entrelacamentos entre eles que podem evoluir de um fato critico para uma
crise, se nao for bem gerenciado. Trazemos como exemplo uma situacao que pode
acontecer em um ambiente escolar. Entre os riscos elencamos:

1. Situacdes de bullying entre/com os estudantes;

2. Falta de preparo formativo dos educadores sobre salde mental;

3. Baixa participacao das familias no contexto escolar;

4. Inexisténcia de espacos de diadlogo entre estudantes/educadores/familias.

Se entrecruzamos todos esses riscos e ndo tivermos acdes preventivas para
cada um deles, esses fatos criticos podem evoluir para uma crise, como por exemplo,
uma situacao de ataque violento dentro do ambiente escolar.

Tais consideracbes nos desafiam a pensar a respeito dos riscos de uma
organizagdo, ou seja, as situacbes negativas que ocorrem, pontualmente, nos
ambientes organizacionais sob a influéncia de diferentes contextos que podem ser
definidas, também, como evento critico: “[...] ameacas menos severas, que saem da

normalidade e tiram a previsibilidade construida pela rotina”. (Florczak, 2019, on-line).
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Quando esses riscos e/ou eventos criticos ndo sao controlados e tomam uma
proporcao que afetam diferentes interlocutores da organizagdo, podemos dizer que
estamos vivendo uma crise.

Refletir sobre o que é crise, nos remete a etimologia da palavra: do grego krisis,
gue significa separacéao, decisao, definicdo, desequilibrio repentino (Cunha, 2007). Se
compararmos as producdes académicas atuais, percebemos que nao existe um
consenso sobre essa definicdo. Os pesquisadores trazem diferentes abordagens para
0 termo embasadas na forma como visualizam o impacto dessas situagbes no
cotidiano.

Para Shyniashiki, Fischer e Shyniashiki (2007) crise € um processo progressivo
gue as instituicdes precisam gerenciar a todo o0 momento. Os autores defendem que
0s sinais de riscos associados a organizacdo sdo apresentados constantemente
como, por exemplo, insatisfacdes, processos e estruturas mal gerenciadas, etc. Para
0s autores, “essa necessidade de prevengao demonstra que a crise nao € um evento
tdo subito quanto pode parecer a primeira vista, mas, sim, um processo progressivo
de degeneragao” (Shyniashiki, Fischer e Shyniashiki, 2007, p.153).

Machado (2020) reforca que, além de ser um evento surpreendente que se
caracteriza pela geracdo de instabilidade nas organizacdes, as consequéncias
geradas pela crise “tém potencial de gerar impactos humano, financeiro, politico,
material e de reputacao, configurando-se num periodo de mudancas e de tomada de
decisdes com vistas ao equilibrio” (Machado, 2020, p.50).

Para Andrade, Ruéo e Oliveira (2020) a crise € um estado permanente, no qual

todos os setores da vida publica ou privada estédo expostos.

Podendo variar em termos de duracao, ela é sempre ciclica, um
processo temporario, tem um carater de exce¢do no curso
regular das coisas. A crise é, por outro lado metaférica, porque
dela nunca se regressa a um ponto anterior imperturbado (2020,
p.128).

Tracando um paralelo dos autores referenciados entendemos que a situagéo
de crise causa uma ruptura no planejamento/rotina da organizacdo. Em geral,
apresenta sinais prévios como: o incerto, o imprevisivel, o inesperado, o irregular, que,
por falta de prevencao e/ou fatores agravantes, evoluem para um fato que causa um
impacto significativo na estrutura organizacional que pode, inclusive, abalar a sua

imagem e reputacdo perante a sociedade.
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O Institute for Crisis Management (ICM) publica anualmente um relatoério com
o cenario global de crises pontuando registros de exemplos especificos que merecem
destaque em cada continente/pais de acordo com o tipo de crise. Para o estudo, 0
ICM analisa a cobertura de noticias em todo o mundo sobre crises empresariais. No
ICM Annual Crisis Report 2022, lancado em julho de 2023, um dos pontos relevantes
para o nosso estudo € o percentual de crises classificadas como latentes (57,74%) e
repentinas (43,26%), ou seja, mais da metade das crises deram sinais antecipados

que iriam acontecer ou ja eram previstas, conforme figura 3:

Figura 3: Categorias de crises — ICM Annual Crisis Report 2022

2022 CRISIS CATEGORY RESULTS

Sudden vs. Smoldering Crises

SUDDEN
43%

Other: Casualty accidents 0.13%,; Defects and recalls 0.83%;
Environmental damage 0.02%; Hostile takeovers 0.42%; White
collar crime 1.80%; Workplace violence 1.39%

Fonte: ICM, 2023

A partir desse dado e dos conceitos expostos, buscamos referenciais que
estudam a comunicagdo de riscos e a comunicacao preventiva para observar em
como podemos contribuir com as estratégias de prevencdo nas organizacdes
educacionais com um olhar a luz da cultura do cuidado.

O conceito de comunicacéo de risco comecou a ser difundido academicamente
a partir de uma publicacéo datada de 1989 feita pelo National Research Council (NCR)
e Food and Agriculture Organization (FAO). Segundo esses estudos, a comunicacao
de risco é um processo interativo de troca de informacgé&o e de opinides entre pessoas,

grupos e instituicdes. E um dialogo no qual sdo discutidas multiplas mensagens que
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expressam preocupacfes, opinides e/ou reacdes as proprias mensagens e/ou
arranjos legais e institucionais da gestéo de riscos.

Para Steelmane e MCCaffrey (2013), a comunicagao de risco tem o foco na
prevencédo de danos e a comunicagao de crises na comunicagédo durante um evento.
Tradicionalmente associada a gestdo de saude, ambiental e/ou de emergéncias, a
comunicagao de riscos “procura informar as pessoas sobre um potencial dano futuro
e 0s perigos associados, para que possam tomar medidas para mitigar o risco”
(Steelmane e Mccaffrey, 2013, p.685). Ja a comunicag¢do de crise “se concentra na
mensagem e como ela é entregue durante o evento, com énfase na necessidade de
distribuir informacdes precisas, oportunas e uteis durante um evento” (Steelmane e
Mccaffrey, 2013, p.685).

Para as autoras (2013), cada vez mais essa segmentacao entre comunicagao
de risco e crise deve ser superada para que a articulagdo da comunicacdo de
desastres seja considerada em todos o0s estagios como parte de um processo
continuo. Oliveira (2020) também acredita nesta visdo integrativa e desenvolveu um
sistema que “traz como elemento central a presenca da comunicag¢ao nas diferentes

etapas da prevencao e gestao das crises” (Oliveira, 2020 p.7).

Figura 4: Sistema de prevencao e gestao de crise

» Plano de continuidade
dos neqdécios
* Comunicacdo da Crise

» Plano de contingéncia . b
* Comunicacdo do
evento critico

* Mapeamento dos riscos

* Gestdo dos riscos

+ Comunicacdo dos riscos ou
comunicacdo preventiva

» Aprendizado com a crise
* Recuperacdo de
imagem e reputacao

Fonte: Oliveira (2019)

Corroborando com essa visao processual, Andrade (et al., 2020) define que a
comunicacao de risco é a parte integrante de um constante exercicio de analise sobre
riscos para ser desenvolvido nas organizagcdes. Segundo o0s autores essa

comunicacao inicia como um processo interativo de trocas de informacdes e opinides
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entre os membros da organizacdo, para transformar-se em um didlogo entre a

organizacao e todos os seus interlocutores.

Se numa primeira fase a comunicacao de risco se traduz em
avaliagcOes internas sobre probabilidades e severidades,
numa segunda etapa implica desenhar planos de
comunicacdo adequados a populacdo-alvo, mensagens
relevantes para as audiéncias e a integracdo de tudo numa
estratégia coerente (Andrade et al., 2020, p.133).

Entendendo que a comunicacdo preventiva estad dentro do escopo da
comunicacdo de risco, agir antecipadamente é o caminho mais produtivo para
trabalhar esse tipo de comunicacdo. Steelmane e MCCaffrey (2013) referenciam as
nove praticas identificadas por Sellnow et al. (2009) para realizar essa comunicacao:

1. envolver os interlocutores em diadlogos sobre risco;

. apresentar mensagens de risco/emergéncias com honestidade;
. permanecer aberto e acessivel aos interlocutores;

. incluir a comunicacéo de risco nas decisfes politicas/gerenciais;
. tratar a comunicacao de risco Como um processo;

. falar honestamente sobre a incerteza inerente ao risco;

. projetar mensagens para serem culturalmente sensiveis;

. reconhecer diversos niveis de tolerancia ao risco;

© 00 N O 0o A WD

. contar com fontes de informacéo confiaveis.

Considerando que a comunicacdo é 0 processo que contribui na/para a
construcdo de sentidos entre os sujeitos que compde a organizacao, ela precisa ser
vista de forma ampla e transcendente, ou seja, para além da circulacdo de
informacdes, visto que “a informacgédo € a mensagem. A comunicacao é a relacao, que
€ muito mais complexa” (Wolton, 2010, p. 12). As andlises da nossa pesquisa
ancoram-se na comunicagdo preventiva, a luz da cultura do cuidado. Precisamos,

entdo, considerar sobre qual cuidado estamos falando?
3.1 O CUIDADO SOB A OTICA INTERDISCIPLINAR
A arte de cuidar depende do olhar que se lanca sobre o outro e sobre a

realidade. Se recorremos a etimologia da palavra cuidado vamos identificar sua

origem no latim cdgitare que significa: “pensar, cogitar. Tratar de dar atengao” (Cunha,
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2007). Para Brustolin (2006), o cuidado é uma atitude que comporta dois sentidos
totalmente interligados: atencéo e dedicacao ao outro. A pessoa que sabe cuidar esta

atenta as necessidades e faz-se proxima:

Cuidado pode ser entendido também como custodire, que significa dar
atencao, vigiar, perceber conscientemente. Ser cuidadoso néo significa
ser controlador, mas viver com atencdo e cuidado, estabelecendo
relacbes consigo mesmo e com tudo o que existe. (Brustolin, 2006,
p.458).

O cuidado, nessa esfera, ndo se restringe apenas as atenc¢des ligadas a saude.
Ele abrange o olhar para o todo e para a integralidade do ser e da criacdo. Segundo
Brustolin (2006), o cuidado pode ser entendido como um compromisso de
solidariedade: “cuidadoso é aquele que coloca atengao no que faz, ele ndo se distrai
e mostra interesse no que acontece. Essa tomada de posicdo supde um despertar
para perceber a realidade” (Brustolin, 2006, p.457).

Nessa perspectiva de olhar para as praticas de cuidado na vida cotidiana, nos
lugares de cuidado individual (cuidar de si) e coletivo (cuidar do outro), entendemos
como relevante mencionarmos o0s estudos de pesquisadoras como a filosofa e
psicologa Carol Gilligan e a cientista politica Joan Tronto que comecaram a
conceituar, a partir da década de 1980, o que chamaram de ética do cuidado.

Gilligan (1982) e Tronto (1993), trazem uma visdo feminista para a discusséo,
na qual criticam a visdo de sociedade patriarcal que reiteradamente definiu as praticas
de cuidado como atos femininos e/ou ligados ao emocional. Essa visdo de Gilligan e
Tronto é enfatizada no artigo de Ventura e Kritsch que detalham como a ética do

cuidado comecou ganhar mais espag¢o no meio académico (2022, p.2):

As fronteiras de pesquisa sobre o tema passaram, desde entdo, a ser
compostas por inimeros trabalhos que chamam a atencéo para o
lugar das emocdes, das paixdes e dos afetos nas relagbes sociais,
éticas e politicas e no modo como o conhecimento é construido, com
impactos, inclusive, sobre o debate epistemolégico.

Um marco importante para essa tematica na academia foi o langamento do
livro In a Different Voice: Psychological Theory and Women’s Development (Gilligan,
1982) que apresenta um olhar critico para as pesquisas de Lawrence Kohlberg (1981),

que analisava o raciocinio humano a partir de dilemas hipotéticos, e afirmava que
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homens e mulheres tinham um desenvolvimento moral distinto, no qual as mulheres
orientavam-se pela ética do cuidado (ligada a emocéo) e os homens pela ética da
justica (ligada a razdo). O ponto de partida de Gilligan era analisar o raciocinio humano
a partir de situacdes reais e o0 que, de fato, motiva as pessoas a agirem com

zelo/cuidado. Esse aspecto é explicado por Kuhnen (2014, p.1).

Em uma sociedade nao-patriarcal, a ética do cuidado € uma ética
humana assentada em sentimentos morais e na habilidade humana
para cuidar de forma responsavel dos outros. O cuidado poder ser
desenvolvido por todos os sujeitos morais.

Do ponto de vista da sociedade patriarcal, a fragmentacéo e o dualismo entre
razdo X emogao; superior x inferior; entre tantos outros opostos sao fatores que
impedem o exercicio da ética do cuidado. No livro Joining the Resistance (2011),
Gilligan reitera a importancia da transformacdo no modelo de relacbes sociais e
reafirma o valor do cuidado. Essa visao € elucidada na pesquisa de Kuhnen (2014, p.
6):

Ela [Gilligan] defende que individuos séo seres relacionais, nascidos
dentro de um sistema de relacdes e, talvez, a tendéncia para a
empatia, a cooperacdo e a capacidade para o entendimento seja a
chave para a sobrevivéncia humana enquanto espécie. Se a ética do
cuidado ainda parece inadequada, isso se deve ao fato de a estrutura
patriarcal manter-se predominante mesmo em sociedades
democraticas. Nessas sociedades, presume-se um self destituido de
relagbes, separado das reivindicagbes do outro. A ética do cuidado
exige, portanto, também uma transformagdo desse modelo de
relacdes sociais.

Na visdo de Gilligan (1982, 2011), a ética do cuidado responsavel nas relacdes
mostra-se como transformadora do espaco social e, por conseguinte, da propria
moralidade. Kuhnen (2014), avaliando a obra de Gilligan (1982, 2011) afirma que:
“todos os individuos podem ser educados para o exercicio do cuidado durante suas
vidas, mas, para isso, € preciso, quase que paralelamente, a construgcdo de uma
sociedade ndo assentada no paradigma patriarcal” (Kuhnen, 2014, p.8).

Quase uma década apos a primeira publicacdo de Gilligan, a cientista politica
norte-americana Joan Tronto lanca o livro Moral boundaries: a political argument for
an ethic of care (1993) que também trata da ética do cuidado. Na publicag&o, Tronto
(1993) busca mostrar como as praticas de cuidado descrevem as qualidades

necessarias para se chegar a uma sociedade mais justa e a politicas mais
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democraticas. Tais elementos morais vinculam-se, na teoria da autora, as etapas que

supostamente constituem o cuidado, conforme descreve Aradjo em seu artigo:

A primeira etapa diz respeito ao reconhecimento da necessidade de
cuidado e sua qualidade moral é a atencdo. A segunda envolve assumir
o cuidado e sua categoria moral é a responsabilidade. A terceira etapa
€ a da prestacéo real de cuidado e sua no¢cdo moral é a competéncia.
A quarta e Ultima etapa é a do recebimento do cuidado e este seria um
momento moral para a responsividade da pessoa cuidada (Araujo,
2018, p.49).

Trazendo reflexdes complementares para o dialogo e compreendendo que, no
pensamento complexo (Morin, 2011), cada teoria/conceito lanca luz sobre alguns
aspectos e/ou dimensdes da vida social ao passo que obscurece ou banaliza outros,
Araujo (2018) faz uma critica as definicdes de Tronto (1993) sob o aspecto normativo.
Segundo ela:

h& tendéncias na producdo sociologica recente sobre cuidado em
tomar o modelo — extremamente normativo e sui generis — criado por
Tronto como dado da realidade, o que resulta em uma postura pouco
critica e bastante comprometida com a teoria da autora (Araujo, 2018,
p.51).

Para Araujo (2018), o grande risco de assumirmos esse modelo é trivializar o
cuidado e ndo considerar todos 0s aspectos sociais que estdo envolvidos nesta
pratica. Com uma visdo menos normativa e mais interconectada, Araudjo (2018) cita
as producdes de Molinier e Paperman (2015) que permite discutir as desigualdades e
busca descompartimentar o cuidado, bem como a pesquisa da sociéloga norte-
americana Hochschild (2000) que desenvolveu o conceito de cadeias globais de
cuidado:

A soci6loga norte-americana Arlie Hochschild (2000) desenvolveu o
conceito de global care chains (cadeias globais de cuidado) para
analisar as transferéncias locais, nacionais e internacionais de
trabalho de cuidado pago e ndo pago. Tratam-se de circuitos
marcados por desigualdades de género, raca, classe e muitas vezes
de nacionalidade, em que a permanéncia de uma mulher no mercado
de trabalho pago é possibilitada pela externalizagdo do trabalho
domeéstico e de cuidado para outra mulher, mais pobre e muitas vezes
migrante, que por sua vez mobiliza redes ainda mais precarias para a
reproducao social de sua familia (Aradjo, 2018, p.60).
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A partir da visdo de Araujo (2018), admitimos que uma concepc¢ao do cuidado,
fundada na experiéncia das trabalhadoras que cuidam, € capaz de revelar as tensdes
que o cuidado enseja, bem como desfazer certas lentes e visbes moralizantes e
patriarcais do mesmo. “Neste sentido, o exame de diferentes praticas de cuidado, em
contextos variados e desvencilhado do cuidado normativo, tem o potencial de oferecer
definigdes mais proficuas do conceito” afirma Araujo (2018, p.66).

O quadro 10, sintetiza as principais proposi¢des tedrico-conceituais das autoras
sobre ética do cuidado.

Quadro 10: sintese tedrico-conceitual sobre ética do cuidado

Sintese tedrico-conceitual sobre ética do cuidado
Sintese Autores

A ética do cuidado € uma ética humana | Gilligan (1982, 2011)
assentada em sentimentos morais e
na habilidade humana para cuidar de
forma responsavel dos outros. O
cuidado poder ser desenvolvido por
todos os sujeitos morais.

Para a ética do cuidado se estabelecer
na sociedade, é necessario romper com
o paradigma patriarcal que segue
reiterando que o cuidado é algo ligado ao
emocional, que por sua vez, esta
vinculado ao feminino.

As praticas de cuidado descrevem as | Tronto (1993)
gualidades necessarias para se chegar a
uma sociedade mais justa e a politicas
mais democraticas. Para Tronto (1993),
o cuidado pode ser construido por
etapas que requer qualidades morais
como: atencao, responsabilidade,
competéncia e responsividade.

E preciso considerar os aspectos sociais | Hochschild (2000)
gue estdo envolvidos na pratica do
cuidado. O conceito de cadeias globais
de cuidado analisa o0s circuitos
marcados por desigualdades de raca,
género e classe fundamentado na
experiéncia das trabalhadoras que
cuidam. “A permanéncia de uma mulher
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no mercado de trabalho pago é
possibilitada pela externalizagcdo do
trabalho doméstico e de cuidado para
outra mulher”.

Fonte: a autora, 2024

O que observamos com essas aproximacdes conceituais é que quando
reconhecemos as pluralidades, tensdes e contradicbes do cuidado, conseguimos
expandir nosso horizonte e vislumbrar um caminho mais interconectado para o

desenvolvimento de uma cultura do cuidado.

3.1.1 Cultura do cuidado

Se a ética do cuidado se movimenta pela busca, no campo da teoria moral, por
uma voz diferente, certas versdes da epistemologia baseada no cuidado podem ser
interpretadas como o resultado da busca por uma voz diferente. E esse o argumento
defendido por Vrinda Dalmiya, em seu livro Caring to Know: Comparative Care Ethics,
Feminist Epistemology, and the Mahabharata (2016). De acordo com a pesquisadora,
“[a] ética do cuidado e a epistemologia do cuidado caminham lado a lado" (Ventura e
Kritsch, 2020, p.21).

Ventura e Kritsch (2020, p.22) refletem sobre alguns argumentos propostos por

Dalmiya (2016). Dentre eles destacamos:

O comportamento moral tem como fim atender as necessidades (em
muitos casos, conflitantes) desses sujeitos corporificados, singulares e
vulneraveis. Contextos e agentes particulares séo constituidos e
conformados por mdltiplas relacdes que servem, por sua vez, a
inimeros propositos. Pode-se sustentar, assim, a tese de que a ética
envolve a capacidade de navegarmos em diferentes relacbes e, em
muitos casos, em relagbes com demandas contraditérias. Quando as
pessoas precisam tomar decisbes sobre como devem agir, em
determinados contextos, envolver-se-iam em deliberacbes éticas
abertas, ndo baseadas em regras predeterminadas, que resultam em
respostas especificas, de acordo com o contexto relacional e concreto
no qual estéo inseridas.

Com essa reflexdo, Ventura e Kritsch (2020) reforcam o pensamento de
Dalmiya (2020) de que “respostas morais dependeriam da situagéo, e, desse modo,
nao podem ser determinadas por férmulas a priori ou por regras que supostamente

poderiam ser aplicadas a todas as pessoas” (Ventura e Kritsch, 2020, p.23). Ou seja,
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os distintos perfis de individuos envolvidos em uma determinada situacdo Sao
relevantes na tomada de decisédo, em especial, em momentos criticos.

A partir desse entendimento, acreditamos que uma comunicacao preventiva, a
luz da cultura do cuidado, pode privilegiar mais as oportunidades de didlogos e
construcdes coletivas do que a definicdes de regras e orientacdes fechadas em um
contexto unico. Dessa forma, fica evidente que esse € um trabalho recursivo e
constante. As formagdes e acdes de conscientizacdo sobre temas emergentes sé&o
algumas das acbes que podem ser feitas, além, é claro, de tantas outras que podem
surgir como alternativas para sensibilizar/tocar os interlocutores envolvidos.

Sob essa perspectiva de vislumbrar a cultura do cuidado como uma construcao
coletiva que valoriza a integralidade, nos ancoramos no pensamento que vem sendo
desenvolvido no magistério do Papa Francisco: a sinodalidade e a cultura do cuidado.

Nas ultimas décadas, ha o uso recorrente da palavra sinodalidade na literatura
teoldgica. Essa expressao, derivada de sinodo (ouvodog), refere-se a dimenséo

constitutiva da Igreja. E uma consciéncia eclesial que se molda pelo caminhar juntos.

Embora a sinodalidade pertenga em modo constitutivo a identidade da
Igreja, proporciona uma sélida base de compreensdo da conjuntura
social atual. A sinodalidade chama ao caminhar juntos em todas as
dimensdes de organizagdo da vida humana, inclusive na econdmica.
(Conceigéo, 2020, p. 10).

Esse convite para a construcdo social coletiva vem sendo reforgcado nos
posicionamentos, cartas e enciclicas do Papa Francisco, nos quais, apresenta uma
preocupacao em abrir espacos de diadlogos para a incluséo e participacao de todas as
pessoas nas pautas sociais emergentes. Dentro desse escopo, 0 Pontifice utilizou
pela primeira vez, em 2015, o termo cultura do cuidado na enciclica Laudato Si’ que

trata sobre o cuidado com a Casa Comum.

Neste contexto, juntamente com a importancia dos pequenos gestos
diarios, o amor social impele-nos a pensar em grandes estratégias que
detenham eficazmente a degradacdo ambiental e incentivem uma
cultura do cuidado que permeie toda a sociedade. (Papa Francisco,
2015, 231)

Na visdo de Francisco, a cultura do cuidado é o olhar zeloso, responsavel e

integral que devemos ter para toda a criagéo, incluindo os seres humanos, a natureza
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e todas as fontes de recursos naturais que fazem parte do planeta terra. O termo
segue sendo usado em diferentes pronunciamentos do Papa, sendo o mais recente a
mensagem para a celebragdo do 54° Dia Mundial da Paz (2020) com o tema: A cultura
do cuidado como percurso de paz. Nela, Francisco argumenta que devemos nos
apoiar na cultura do cuidado para “para erradicar a cultura da indiferenga, do descarte
e do conflito” (Papa Francisco, 2020, p.2). Segundo o Pontifice, a cultura do cuidado
requer um processo educativo que deve ser interconectado entre diversos entes
sociais como a familia, as instituicbes educativas, 0os governantes, 0s espacos de

comunicacao, as religides, entre outros.

A cultura do cuidado, enquanto compromisso comum, solidario e
participativo para proteger e promover a dignidade e o bem de todos,
enquanto disposicdo a interessar-se, a prestar atencao, disposi¢cao a
compaixdo, a reconciliacdo e a cura, ao respeito mutuo e ao
acolhimento reciproco, constitui uma via privilegiada para a construcéo
da paz. (Papa Francisco, 2020, p.7)

O filésofo e tedlogo Leonardo Boff (2013) corrobora com essa visao de cuidado
integral ao refletir sobre nossa eco dependéncia enquanto seres que integram o
planeta terra e que devemos entender a ética do cuidado como um ato de

responsabilidade individual e coletivo:

Vivemos a ética do cuidado quando atras das analises de
conjuntura, dos fatos acontecidos e da situagéo geral do pais e
do mundo, discernimos pessoas, destinos e valores. Por isso, 0
cuidado nos obriga a distinguir o que é urgente e o que nao é,
guando devemaos estabelecer prioridades e aceitar que as coisas
ndo acontecam de uma hora para a outra, mas respeitar 0s
processos de apreensdo, de crescimento e de maturacgéo (Boff,
2013, p.264).

Na medida que fomos (re)tecendo essas visdes sobre ética e epistemologia do
cuidado — em suas multiplas definicbes e usos — juntamente com o olhar de
sinodalidade e cultura do cuidado do Papa Francisco, consideramos que as relacoes
de cuidado dizem respeito as pessoas, em sua singularidade, e ao todo social da qual
elas fazem parte e sdo (co)criadoras.

Compreendemos, a priori, que a cultura do cuidado tem o olhar voltado para a
integralidade do ser, valorizando sentimentos morais como o altruismo, a autonomia,

a capacidade relacional e a conexdo do individuo com o todo e do todo com o
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individuo, em um movimento recursivo. E cuidar de forma responséavel de si, dos
outros e do todo que nos cerca.

Nesse sentido, a comunicagao preventiva, a luz da cultura do cuidado, € aquela
que nasce das relacdes e conexdes, que € construida coletivamente — de forma
sinodal —, que respeita e valoriza as emocdes/sentimentos e busca a construcéo de
um lugar mais fraterno para superar os dualismos e divisbes que, podem vir, a
desencadear conflitos e segregacdes.

Expostas as aproximagdes conceituais mais gerais sobre risco, crise e
comunicacdo preventiva, a luz da cultura do cuidado, propomos uma visdo de
aplicacdo desses conceitos na pratica visualizando como o cenério educativo
brasileiro busca prevenir as situacdes criticas que vivenciou nos ultimos anos com

ataques criminosos e violentos em escolas.
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4 UM OLHAR PARA AS ESTRATEGIAS DE PREVENCAO NO BRASIL:

CARTILHA DESENVOLVIDA PELO GOVERNO FEDERAL

O cenério de extremismo violento no ambiente escolar vem crescendo

consideravelmente no Brasil. Segundo o levantamento feito pelo Grupo de Politicas

Publicas para o Acesso a Informacao da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades

da Universidade de Sao Paulo (2023) o aumento dos atagues pode estar diretamente

relacionado com as “subculturas extremistas que atuam como hubs de radicalizacao

online para o extremismo violento e que atingem um publico com faixa etaria cada vez

mais jovem (a partir dos 10 anos)” (Prado, 2023). A Nota Técnica 15 publicada por

esse grupo e assinada por Prado (2023) apurou o crescimento progressivo dos

ataques em escolas. Somente no periodo de um ano, foram registrados 10 ataques

com sete mortes e 25 feridos (quadro 11).

O relatdrio traca um panorama dos ataques de violéncia extrema nas escolas

brasileiras cometidos por estudantes ou ex-estudantes, desde o primeiro, ocorrido
em 2001, até outubro de 2023.

Quadro 11: Evolucéo histérica dos atagues - marco de 2022 a marco de 2023

Data Cidade Idade Suicidio Vitimas Arma Sinal de
atacante radicalizacao
online?
MAR 2022 Sao Paulo, SP 13 Nao 2 feridos Faca Nao
ABR 2022 Saquarema, RJ | 14 Nao Sem Bomba Sim
feridos caseira
AGO 2022 Vitéria, ES 18 Nao 1 ferido Bomba, Sim
faca, besta,
coquetel
molotov
SET 2022 Barreiras, BA 14 Nao 1 morte Revolver, Sim
faca
SET 2022 Morro do 13 Nao 1 ferido Materiais Nao
Chapéu, BA inflamaveis,
bombas de
fabricagéo
caseira e
uma faca
OUT 2022 Sobral, CE 15 Nao 1 morto, 2 | Revolver Sim
feridos
NOV 2022 Aracruz, ES 16 Nao 4 mortos Revolver Sim
el2
feridos
DEZ 2022 Ipaussu, SP 22 N&o 2 feridos Faca e N&o
canivete
FEV 2023 Montemor, SP 13 Nao Sem Bomba Sim
feridos caseira
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MAR 2023 Sao Paulo, SP 13 Nao 1 morto, 5 | Faca Sim
feridos
Fonte: Prado (2023)

Outra pesquisa que apresenta dados bem detalhados sobre esse contexto de
violéncias € o do relatério Ataques de violéncia extrema em escolas no Brasil: causas
e caminhos (Vinha, et al., 2023). No gréfico 1 sdo destacados os himeros de ataques
ocorridos no Brasil por ano (2001 a 2023); no grafico 2 a faixa etaria dos autores dos
atagues e no grafico 3 sua situagdo escolar no momento da consumacao do ato

violento.

Gréfico 1: Namero de atagues ocorridos no Brasil por ano.

@ Nimero de ataques

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2071 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quantidade e tipo de escolas atacadas

7
Particulares

13 17

Municipais Estaduais

Fonte: Vinha (et al.), 2023

Grafico 2: Faixa etaria dos autores dos ataques
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8

0
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Fonte: Vinha (et al.), 2023
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Gréfico 3: Situacdo escolar dos autores.

7 Abandonaram —=—s
aescola

39 B

Total Estudantes

17

Ex-estudantes

Fonte: Vinha (et al.), 2023

Nesse cenario de intensificacdo dos ataques em escolas de todo o Brasil, o
Governo Federal instituiu, em 5 de abril de 2023, um Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI) para propor politicas de prevencao e enfrentamento da violéncia
nas escolas®. O grupo tem como competéncia: “realizar estudos sobre o contexto e as
estratégias de prevencao e enfrentamento da violéncia nas escolas; e propor politicas
publicas para a prevencéao e o enfrentamento da violéncia nas escolas” (Diario Oficial
da Unido, 2023). Formado por representantes dos Ministérios da Educacao; Justica e
Seguranca Pdublica; Direitos Humanos e da Cidadania;, Comunicacfes; Saude;
Cultura; Esporte e pela Secretaria Nacional de Juventude da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, o GTI estabeleceu um cronograma de trabalho visando
atender as competéncias estabelecidas pelo Governo Federal e para desenvolver um
relatério final do grupo de trabalho, a ser entregue, 180 dias apds a data da primeira
reunido do GTI.

Entre as ac0es ja realizadas pelo GTI est4 a cartilha: Recomendagfes para
protecdo e seguranca no ambiente escolar, lancada em 19 de abril de 2023. O
documento foi desenvolvido por um grupo de trabalho executivo, coordenado pelo

Ministério da Educagéo (MEC), com o objetivo “dar mais eficacia aos programas de

8 Ato promulgado pelo Decreto N2 11.469, de 5 de abril de 2023. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.469-de-5-de-abril-de-2023-475498983.
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prevencdo, intervencdo e posvencdo® de atos de violéncia nas escolas e nas
universidades™? (MEC, 2023). A referida cartilha é o nosso objeto de andlise nesta
pesquisa onde buscamos aproximar/tensionar 0s conceitos de comunicagao
preventiva, gestao de riscos e cultura do cuidado com as orienta¢des desenvolvidas

pelo Ministério da Educacéo.

4.1 RECOMENDACOES PARA PROTECAO E SEGURANCA NO AMBIENTE
ESCOLAR

A cartilha escrita pelo grupo de trabalho executivo (GT) é composto por 15
membros representantes das seguintes estruturas do Governo Federal: Secretaria de
Educacdo Continuada, Alfabetizagdo de Jovens e Adultos, Diversidade e Inclusédo
(Secadi — MEC), Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e a
Secretaria de Educacdo Béasica do Ministério da Educacdo (SEB — MEC). Além
desses, também integraram o GT representantes da sociedade civil ligados a

educacdo, seguranca publica e psicologia (quadro 12).

Quadro 12: Membros do grupo de trabalho executivo do MEC

Nome Formacéo académical? Local de atuacédo??
Zara Figueiredo Tripodi  Dr2 em Educacao (USP), M2, Secretaria da Secadi
em Letras (PUC-MG) e (Coordenadora do
graduada em Letras, Pedagogia GT)
e Magistério
Yann Evanovick Leitdo  Historiador e P6s-Graduando Secadi (Coordenador
Furtado em Museologia, Colecionismo e executivo do GT)
Curadoria
Daniel Tojeira Cara Dr. em Educacéo (USP), Me. Faculdade de
em Ciéncia Politica (USP) e Educacédo da USP
bacharel em Ciéncias Sociais (Relator do GT)
(USP)
Amanda Vargas Maia Historiadora (Universidade FNDE
Gama Filho)

9 Postvention é o termo proposto por Shneidman (1973), cujo foco principal é destinado a promover a¢des que
se ocupam dos enlutados apds o suicidio de uma pessoa querida. No Brasil, o termo posvengao comegou a ser
utilizado a partir de 2011 com os estudos de Karen Scavacini.

10 Matéria publicada no dia 19/4/2023 no portal do MEC. Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-
br/assuntos/noticias/mec-lanca-cartilha-de-orientacoes-para-ambiente-escolar-mais-seguro.

1 Fonte de pesquisa: Curriculo lattes e portal do Ministério da Educac3o.

12 Fonte de pesquisa: Curriculo lattes e expediente da cartilha Recomendacgdes para protecédo e sequrancga no
ambiente escolar.
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Andressa Camile Doutoranda em Relacbes Coordenadora geral

Pellanda Internacionais (IRI/USP), pos- da Campanha
graduada em Ciéncia Politica Nacional pelo Direito
(FESP/SP) e bacharel em a Educacéo e
Comunicacgéao Social, com integrante da Rede
habilitacdo em Jornalismo de Ativistas pela
(ECA/USP) Educacao do Fundo

Malala

Cleber Santos Vieira Dr. em Educacéao (USP), Me. Secadi
em Historia (UNESP) e
graduado em Historia (UNESP)

Cybele Amado de M2, em Desenvolvimento e Diretora da Diretoria
Oliveira Gestado Social (UFBA) e de Formacao
graduada em Pedagogia Docente e
(UFBA) Valorizacéo dos

Profissionais da
Educacao da
Secretaria de
Educacao Basica do

MEC
Fernanda Macedo Dr2. em Direito (PUC-SP), M2, Presidente do FNDE
Pacobahyba em Direto Constitucional
(UNIFOR) e bacharel em Direito
(UFPA)
Gabriel Medina de Graduado em Psicologia pela Psicdlogo e
Toledo Universidade Sao Marcos especialista em
politicas publicas de
juventude
Irlane Maria Cavalcante Especialista em Coordenadora-geral
Medeiros Marketing (UFPI) e graduada de Planejamento,

em Administracdo de Empresas Orcamento e Gestao
(Uespi) e Comunicagao Social — Administrativa da

Habilitacdo em Relacbes Secadi
Publicas (ESURP)

Laura Eli Padilha de Graduanda em Gestéo de Secadi

Souza Agronegdcios (UNB)

Miriam Abramovay Dr2. em Ciéncias da Educagdo  Coordenadora do
(Université Lumiére Lyon), M2, programa de Estudos
Educacéo: Historia, Politica, e politicas sobre
Sociedade (PUC-SP) e juventudes,
graduada em Sociologia e educacéo e género:
Ciéncias da Educacéao violéncias e
(Université de Paris VIII resisténcias da
Vincennes) Faculdade Latino-

americana de
Ciéncias Sociais
(Flacso-Br)
Rodrigo Luppi Doutorando em Mudanca Social Secadi
e Participacdo Politica (USP),
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Me. em Politicas Publicas
(UFABC) e graduado em Gestéo
de Politicas Publicas (USP)

Sarah Vieira Carneiro Dra. em Psicologia (UNIFOR), Psicologa com
M2, em Psicologia Clinica (PUC- atuacéao em

SP) e graduada em Psicologia Psicologia Clinica e

(UFC). Institucional com

énfase na éarea de

perdas, luto e

separacao e atuacao
em psicologia das
emergéncias e dos
desastres. Professora
colaboradora de Pos-

graduacéo do ITA.
Victor Henrique Grampa Dr. e Me. em Direito Politico e Consultor na area de
Econémico (UPM) e graduado Educacdo e Direito
em Direito e em Filosofia (UPM) Educacional e
assessor da
Ouvidoria da Policia,
na Secretaria de
Seguranca Publica do
Estado de Sao Paulo.

Fonte: a autora, 2024

Entendendo que somos atravessados pelas vivéncias que fazem parte da
nossa existéncia e pelas lentes de leitura que compde o0 nosso conhecimento,
acreditamos ser relevante fazer um primeiro olhar para as formacgdes académicas e
locais de atuacao dos interlocutores que pensaram e desenvolveram a cartilha. Como
ponto principal, observamos que grande parte dos integrantes do GT sao doutores
(40%) ou mestres (26%). A area de formacao que predomina é a da Educacéo (33,3%)
incluindo cursos de diferentes areas como Pedagogia, Historia e Letras. Além disso,
evidencia-se que os seis integrantes do GT que ndo sao de 6rgaos ligados ao Governo
Federal (Secadi, MEC e FNDE) sé&o profissionais das areas de Educacéo, Psicologia
e Direito que se unem ao grupo para uma contribuicado especializada a partir das suas
atuacOes junto a articulagbes juvenis, seguranca publica, politicas publicas e
acompanhamento psicologico em situacdes de luto e emergéncia.

Com esse panorama tracado, passamos para a anélise dos temas escolhidos

para a cartilha. A cartilha € uma publicacdo em formato digital, composta por 14
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paginas, disponivel para download gratuito no portal do MEC!3. O seu conteldo esta
divido em cinco tematicas que versam sobre:
1. Orientacdes de prevencao e posvengao;
2. OrientacgOes para entes federados e redes de ensino;
3. OrientacOes para instituicbes de ensino;
4. Canal de dendncias; e
5. Intervencao e resposta imediata.
O texto de cada uma das tematicas é sucinto, distribuido em topicos e

direcionado para gestores educacionais (figura 5).

Figura 5: Capa da cartilha desenvolvida pelo GT executivo do MEC

Recomendacoes
para Protecaoe
Seguran¢a no
Ambiente Escolar

GRUPO DE TRABALHO EXECUTIVO
DO MINISTERIO DA EDUCAGAO PARA
O ENFRENTAMENTO E PREVENGKAO
AS VIOLENCIAS NAS
ESCOLAS E UNIVERSIDADES

Fonte: Portal do MEC, 2023
Na cartilha ndo constam as fontes de referéncia dos autores para o
desenvolvimento das orientagdes e, como ponto de contato para outras informacdes
e/ou davidas dos leitores é indicado apenas o site geral do Ministério da Educacao.
A divulgacdo da cartilha foi realizada no portal do Governo Federal e do
Ministério da Educacéo e nos principais veiculos de imprensa do Brasil. Nao foi

encontrado registro sobre outros tipos de disseminagdo da cartilha junto as

13 Cartilha disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/mec-lanca-cartilha-de-orientacoes-
para-ambiente-escolar-mais-seguro.
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Secretarias de Educacdo dos Estados e Municipios e nem entre outros 6rgaos da

sociedade civil ligados a educacao.

Figura 6: Matéria de divulgagéo da cartilha no portal do MEC

Ll

ESCOLAS PROTEGIDAS
MEC lanca cartilha de orientacdes para ambiente escolar mais
seguro

Fonte: Portal do MEC, 2023

A matéria divulgada no portal do MEC explica o contexto de desenvolvimento
da cartilha, disponibiliza o arquivo em PDF para download (termo grifado em vermelho
na figura 7) e elenca a lista de autores do documento. Com esse tipo de divulgacéo
centralizada apenas no portal institucional, inferimos sobre o esfor¢o de disseminacéo
dessas orientacdes por parte do governo federal para que, de fato, fossem
incorporadas nas agdes preventivas realizadas nas organizagdes educacionais.

Do nosso ponto de vista, a realizagdo de momentos formativos e/ou de espacos
de dialogos sobre essa temética da protecdo e segurangca em ambientes escolares
com os secretarios de educacao de cada unidade da federacéo, por exemplo, poderia

contribuir significativamente para que essas orientacdes da cartilha chegassem, de
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fato, nas escolas de todo o Brasil. Na sequéncia desta pesquisa, apresentamos a

analise da cartilha, considerando o seu conteudo completo.

4.2 CONCEITOS, SENTIDOS E CONTEXTO: ANALISE DA CARTILHA DO MEC

Nos propomos a fazer a analise da cartilha Recomendacdes para protecéo e
seguranca no ambiente escolar utilizando como metodologia a aproximacao dos
conceitos de risco, crise, comunicacao preventiva e cultura do cuidado dos conteudos
descritos no documento do MEC identificando quatro categorias de analise:

1. Incidéncia de termos ligados aos conceitos fundantes;

2. Recorréncia de termos no texto e qual sentido denotam;

3. Contexto narrativo do texto; e

4. Incidéncia de termos ligados a area da comunicacao.

Iniciamos com a descricdo sobre o conteudo presente em cada um dos
capitulos da cartilha. O texto intitulado Orientacdes de prevencgdo e posvencao trata-
se da apresentacdo da cartiiha é composto por quatro paragrafos. O conteudo
descreve o entendimento do MEC sobre a forma de desenvolvimento dos programas
de prevencao e posvencdo nas escolas, citando os interlocutores que precisam ser
envolvidos nessa construcdo e orientando o seguimento de diretrizes que serao
contextualizadas em cada territério de atuacdo ao longo da cartilha. A figura 7

apresenta a integra desse conteudo:
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Figura 7: Orientacdes de prevencéo e posvencao

Orientacoes
de prevencao
e posvengao

Fonte: Portal do MEC, 2023

O capitulo 2 tem como titulo Orientacdes para entes federados e redes de
ensino. O texto € organizado em quatro tépicos que indicam o0 que as Secretarias
Municipais e Estaduais e as redes de ensino necessitam fazer para a apoiar as

escolas. A figura 8 apresenta a integra desse conteudo:

Figura 8: Orientacdes para entes federados e redes de ensino

Fonte: Portal do MEC, 2023
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O capitulo 3 apresenta as Orientacdes para instituicbes de ensino. O texto &
organizado em 16 topicos que indicam estratégias gerenciais e pedagodgicas que as

escolas podem adotar. A figura 9 apresenta a integra desse contetdo:

Figura 9: Orientacdes para instituicdes de ensino

Orientacoes
para instituigcoes
de ensino

=

2

Fonte: Portal do MEC, 2023

Os dois ultimos capitulos da cartilha trazem como tépicos o canal de denuncias
do Ministério da Educacao e dois pontos de intervencao e resposta imediata que se
limitam a solicitar para as organiza¢des educacionais e entes ligados ao setor
educativo que coloquem em pratica as orienta¢cdes dispostas na cartilha e que tenham
uma equipe preparada para responder a eventuais duvidas sobre seguranca. Como
os dois contetdos tém o texto formado por informacdes basicas de contato para
denudncias, ndo tivemos escopo para realizar a analise dentro das quatro categorias

elencadas em nossa metodologia. A figura 10 apresenta a integra desse conteudo:
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Figura 10: Canal de denuncias e Intervencao e respostas imediata

Intervencao e
resposta imediata

Fonte: Portal do MEC, 2023

A partir do reconhecimento da totalidade do conteudo descrito na cartilha,
partimos entdo para as categorias de andlise delimitadas em nossa metodologia.
Iniciamos com a Categoria 1 onde identificamos a incidéncia de termos ligados aos
conceitos fundantes. Buscamos no texto da cartilha a presenca das seguintes
palavras: 1. comunicacao; 2. prevenc¢ao; 3. risco; 4. crise; e 5. cuidado. O quadro 13

evidéncia como elas aparecem em cada um dos capitulos:

Quadro 13: Incidéncia de termos ligados aos conceitos fundantes

Termos ligados aos conceitos fundantes
Capitulos (quantidade de vezes que aparecem no texto)

Comunicacéo | Prevencéo Risco Crise Cuidado
- 1 - - -
2 - - - - -
3 3 4 - - 1
4e5 Conteudo insuficiente para analise proposta na pesquisa

Fonte: a autora, 2024

No panorama organizado no quadro 13, ja é possivel perceber que os termos
ligados aos conceitos fundantes sdo pouco presentes no contetdo da cartilha. As

palavras risco e crise, por exemplo, ndo sdo citadas em nenhum capitulo. Seguindo
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com a nossa andlise, apresentamos onde estdo presentes 0Ss nove termos
identificados e de que forma eles sédo citados no texto.

O termo comunicacao é citado trés vezes no capitulo sobre as Orientagbes para
instituicbes de ensino. A figura 11 apresenta esse recorte dos trés pontos do texto:

Figura 11: Incidéncia do termo comunicacdo no capitulo de Orientacdes para

instituicées de ensino

Fonte: a autora, 2023

Em alguns dos trechos grifados percebemos que a compreensdo sobre
comunicacado ainda segue a l6gica matematica — escola como emissora da informacao
e comunidade educativa como receptora. Entretanto, como nos explica Wolton (2006,
p. 224), “todos sonham em reduzir a comunicagao a troca de informacgdes, e todos
constatam que o homem néo vive de informacdes, de mensagens, mas de relacdes,
na maior parte do tempo, dificeis”, ou seja, a cartilha aponta para a¢des que seriam
mais voltadas ao aspecto informativo do que comunicacional, pois para existir

comunicacdo € preciso existir troca, relacdo, e nesses casos de espacos de

denuncias, por exemplo, € possivel que essas trocas ndao ocorram.
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A nossa compreensdo!* de comunicacdo passa, indiscutivelmente, pela
alteridade. O olhar para a relacdo com o receptor é indispensavel, pois ele é sujeito
essencial da informacéao e da comunicacao. Ou seja, como a comunicagao nao existe
sem arelacgéo, é preciso (re)considerar a utilizacdo desse termo quando nos referimos
a espacos ferramentais de cadastros de informacfes, como € o caso, por exemplo,
dos canais de denudncias.

Partindo para a analise do termo prevencao, identificamos que ele € a palavra
mais presente dentre as elencadas para relacionarmos aos conceitos fundantes da

pesquisa. As cinco citacdes do termo podem ser observadas nas figuras 12 e 13:

Figura 12: Citacao do termo prevencao no texto de apresentacao da cartilha

e ensino S CO
unidade, incluindo estu

ponsaveis; profissionais da ed
ores e conselheiros; profissionais de
ental, protecao e assisténcia social; po!
‘ronda escolar, pessoal de resposta a emergé
profissionais de seguranca; entre outros.

Fonte: Portal do MEC, 2023

14 “A compreensdo intelectual necessita apreender o texto e o contexto, o ser e seu meio, o local e o global,
juntos” (Morin, 2015, p. 80).
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Figura 13: Citacédo do termo prevencao no capitulo de OrientacBes para instituicbes

de ensino

incentivando o didlogo

continuo;
|
/

Fonte: Portal do MEC, 2023

No texto de apresentacao da cartilha, a palavra prevencéo aparece associada
ao nome do programa que deve ser implementado nas escolas. Nos itens 5 e 12 do
capitulo 3 sdo detalhadas as acfes de prevengdo a serem realizadas. Analisando
essas propostas a partir do paradigma da complexidade, reconhecemos a importancia
da recursividade nas acdes preventivas nos contextos organizacionais. Para além de
programas e/ou projetos pontuais — que tem um prazo determinado para serem
finalizados —, acreditamos na constru¢do de uma cultura do cuidado que privilegie a
escuta ativa, as relacdes e as conexdes dos diversos interlocutores que compde a
organizacdo e que se (re)organiza constantemente a partir dos diferentes cenarios e
contextos aos quais a organizacao esta exposta.

J& nos tdpicos 8 e 14, o termo prevencdo aparece como justificativa para as
dendncias de possiveis atos violentos feitos nos canais de 6rgédos oficiais. O contexto

pode ser analisado no grifo que fizemos nas duas citagbes a seguir: “Explicitar para
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todas as pessoas envolvidas que o objetivo € a prevencdo de um incidente violento,
nao a punigao, incentivando o didlogo continuo” (MEC, 2023, p. 7) e “Assegurar-se de
que os estudantes entendam que, ao relatar o comportamento preocupante de
colegas, o objetivo € a prevencao” (MEC, 2023, p. 9). Nesses dois topicos,
entendemos que a palavra prevencao se distancia do sentido denotado em nossa
abordagem conceitual de comunicacéo preventiva, a luz da cultura do cuidado, pois
ela deixa de ter um aspecto educativo/conscientizador e passa a ter uma denotacao
de justificativa para uma acéo que pode [ou n&o] ter ligagdo com o entendimento do/a

denunciante sobre prevencéao a respeito do fato que esta sendo relatado.

Finalizando a categoria de analise 1, passamos a observar a incidéncia da
palavra cuidado que é referida uma Gnica vez em todo o texto da cartilha. Ela esta
presente no tépico 4 do capitulo sobre OrientacGes para instituicbes de ensino

conforme apresentamos na figura 14:

Figura 14: Citacao do termo cuidado no capitulo de Orienta¢cdes para instituicdes de

ensino

Fonte: Portal do MEC, 2023

A citacdo fala em cuidado coletivo, mas relacionado ao espaco fisico e ndo ao
cuidado com as pessoas. Entendemos que a cultura do cuidado privilegia a
integralidade, ou seja, inclui as pessoas e 0s espacos que elas vivem. O que nos
chama atencdo na narrativa da cartilha é que o cuidado fica restrito ao aspecto
estrutural da escola e néo é citado, de forma literal, como uma iniciativa que abarque
as pessoas que compde a organizacao educacional.

Seguindo com a analise da cartilha, passamos para a categoria 2 da
metodologia que identifica a recorréncia de termos presentes no texto e qual sentido
eles denotam. No quadro 14, apresentamos 0s cinco termos mais recorrentes em todo

0 conteuido da cartilha:
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Quadro 14: Recorréncia de termos no texto

Termo NUumero de citacdes
Orientacéo/orientacdes 12
Violéncia/violéncias/violento 10

Diretrizes 8

Devem 8
Intervencéao/intervencdes 3

Fonte: a autora, 2024

Observamos a predominancia de termos que denotam um tom
narrativo/impositivo para o texto. Até mesmo a palavra orientacao/orientacdes que
poderia deixar a constru¢cdo um pouco mais aberta e flexivel, acabou sendo ligada ao
termo diretrizes, o que ndo abre muitas possibilidades de constru¢cfes distintas das
que estdo propostas na cartilha. Também identificamos palavras que reforcam o
aspecto pratico e ferramental. Dentre elas destacamos: eficazes®®, intervencéo,
exigem, devem e diretrizes, conforme grifado na citacdo a sequir:

Para serem eficazes, os programas de prevencgdo, intervencéo e
posvencédo da violéncia exigem das instituicdes de ensino esfor¢os
colaborativos em toda a comunidade (...) Os gestores das instituicdes
de ensino, por meio de conselho escolar, devem reunir os atores
mencionados (...) Nesse sentido, orientamos o0 seguimento das

seguintes diretrizes, contextualizadas aos territérios. (MEC, 2023, p.
2)

Sob nossa perspectiva, as organiza¢cdes educacionais sdo organismos Vivos
gue se auto-eco-organizam recursivamente. Estando inseridas e sendo construtoras
da sociedade, elas lidam constantemente com o incerto, o acaso e a desordem.
Corroboramos com o pensamento de Morin (2011, p. 90) quando afirma que: “para
que uma organizagdo desenvolva uma estratégia, € necessario que ela ndo esteja
concebida para obedecer a programacéo, que possa absorver os elementos capazes

de contribuir para a elaboracao e o desenvolvimento da estratégia”.

5 No contexto de planejamento, Kunsch (2003, p. 205) define que o principio da eficicia “liga-se a resultados —
em fungdo dos quais é preciso escolher alternativas e agdes corretas, usando para tanto conhecimento e
criatividade para fazer o que é mais viavel e certo”.
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Ou seja, quando o grupo de trabalho que desenvolveu a cartilha descreve no
texto de apresentacdo do documento expressdes que determinam, exigem e/ou
denotam uma postura autoritaria por parte de quem ira desenvolver os programas de
prevencgao nas escolas estédo contradizendo o aspecto de construcao colaborativa que
€ sugerido no mesmo texto. Trazendo um olhar mais critico, entendemos que a
construcdo de um ambiente educacional que “seja saudavel, acolhedor, promovendo
a criagao, a criatividade e a criticidade” (MEC, 2023, p.2) pouco condiz com o tom
narrativo/impositivo apresentado na cartilha do MEC.

Os termos ligados a violéncia/violento que sdo 0s que aparecem em segundo
lugar na lista de recorréncia estdo diretamente ligados ao contexto em que a cartilha
foi escrita que é a nossa categoria de andlise 3 da metodologia: contexto narrativo do
texto.

Além dos termos ligados a violéncia, também identificamos na analise do
contexto narrativo a presenca da expressao “grupos extremistas que promovem e
disseminam o 6dio”, conforme grifo nosso nas citacdes a seguir:

Possibilitar formacé&o continuada de profissionais da educacéo para combater
multiplas violéncias e identificar sinas de aproximagéao de estudantes a grupos

extremistas que promovem essas praticas e disseminam o 6dio. (MEC,
2023, p.3).

Estabelecer relagdo de didlogo continuo com os servigos publicos de saude
mental e de assisténcia social que atendem a regido da instituicdo educacional,
para que a comunidade escolar seja capacitada para identificar sintomas de
sofrimento emocional e/ou de cooptacdo por grupos extremistas que
promovem e disseminam o 6dio. (MEC, 2023, p.4).

A referéncia a esses grupos violentos explica-se pelo aumento significativo de
ataques em escolas no segundo semestre de 2022 e primeiro semestre de 2023 com
possiveis conexdes entre os autores dos ataques e grupos extremistas que dialogam
via internet e espacos digitais divulgando praticas de violagdes aos direitos humanos,
entre outras disseminacdes de 6dio. Observando a incidéncia dessa expressao pode-
se refletir que uma das possiveis motivacdes do Ministério da Educacdo para o
desenvolvimento da cartilha foi dar uma resposta para as organiza¢gdes educacionais
e para a sociedade, sobre o que o Governo Federal estava realizando para colaborar

com o combate a violéncia nas escolas.
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Outro ponto que podemos tensionar € sobre a segmentacdo de um tipo de
violéncia que €é enfatizado na cartilha — nesse caso a violéncia fisica — ao passo que,
0 ambiente escolar € composto por diferentes sujeitos, que vivenciam diversos tipos
de violéncias, além dos outros fatores de riscos e crises que podem ser identificados
em uma organizacao educativa. A partir dessa leitura de contexto no qual a cartilha
foi desenvolvida é possivel inferir que talvez o objetivo principal do MEC seja o de
desenvolver orientacées que levem em conta a segurancga no sentido de protecao
fisica, do manter-se seguro. Contudo, sob nossa perspectiva, ao falarmos de
seguranca, é relevante pensarmos incluindo o aspecto do cuidado integral, superando
as praticas segmentadas de encarar o combate a violéncia apenas com medidas
ferramentais como vigilancia, alarmes, recurso de seguranca policial e/ou privada,
entre outros.

Aqui também é importante destacar o contexto historico e politico no qual o pais
estava inserido quando a cartilha foi escrita. Em 2022, o Brasil era governado por um
presidente de direita que tinha como argumento ideoldgico o incentivo ao armamento
para todas as pessoas, a valorizacdo dos 6rgdos de seguranca e a militarizacdo. Ja
em janeiro de 2023, assume um novo presidente, com posicionamento politico de
esquerda, que defende as acbGes de direitos humanos e ndo apresenta em seu
discurso eleitoral aspectos ligados a valorizacdo da seguranca como uma bandeira

principal de governo.

Olhando para esse contexto e observando o tom narrativo/impositivo da cartilha
que foi langada no primeiro trimestre do novo governo federal, identificamos uma
possivel aproximacao do tema da seguranca e do combate a violéncia a partir da lente
do governo anterior. Como nos ensina Wolton (2023, p. 126): “quanto mais
privilegiamos uma visdo politica da comunicacdo, mais reconhecemos as
divergéncias, as descontinuidades e as dimensdes da negociagdo”. Ou seja, a
narrativa da cartilha pode ser uma forma de “negociar” uma visdo sobre o governo
atual com os interlocutores que apoiam a posicdo mais institucionalizada da

seguranca, que € um aspecto bem presente nas diretrizes expostas na cartilha.

Dando sequéncia a analise do conteudo da cartilha, observamos a categoria 4
da metodologia que busca identificar a incidéncia de termos ligados a area da
comunicacdo no texto. No quadro 15 fazemos essa apresentacdo com as duas

palavras encontradas
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Quadro 15: Incidéncia de termos ligados a area da comunicacao

Dialogo 4

Educomunicacéo 1

Fonte: a autora, 2024

Analisando a presenca do termo diadlogo, observamos que ele esta presente
nos capitulos 2 e 3 conforme grifos nas figuras 15 e 16:

Figura 15: Citacdo do termo didlogo no capitulo sobre orientagBes para entes

federados e redes de ensino

Fonte: Portal do MEC, 2023
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Figura 16: Citacdo do termo dialogo no capitulo sobre orientagdes para instituicbes

de ensino

S

Explicitar para todas as
pessoas envolvidas que
o objetivo é a prevengao
de um incidente
violento, ndo a punigao,
incentivando o dialogo
continuo;

Fonte: Portal do MEC, 2023

Para fins conceituais, reconhecemos didlogo como a interagéo entre o0s sujeitos
gue pressupde troca, relacéo e construcdo de sentido. Observando-o no contexto das
organizagfes concordamos com Oliveira (2016, p. 109) que afirma que:

a comunicacdo s6 acontece por meio do dialogo e ele se da
independente da intencionalidade e dos papéis sociais dos
interlocutores. Ndo € mais possivel falar em transmissdo da

informac&o, mas sim em construcdo do sentido dos discursos nas
situacdes de trocas comunicacionais ou conversacoes.

Observando a utilizacdo do termo didlogo no contexto narrativo da cartilha
identificamos que ele estd mais vinculado a uma solicitagdo de suporte formativo dos
servigos de saude mental e assisténcia social para as comunidades educativas do
que, propriamente, o estabelecimento de dialogo no viés interativo e relacional no qual
acreditamos. A promocao dos espacos formativos sugeridos na cartilha pode vir a
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promover uma relacdo dialégica entre os sujeitos — escolas e servicos de saude
mental e assisténcia social —, porém, no formato que esta descrito na narrativa da

cartilha, ndo é possivel afirmar como, e se, essa relagéo ir4 se concretizar.

Sobre o termo educomunicacéo, ele € citado uma Unica vez no texto de

apresentacao da cartilha, conforme grifo da figura 18:

Figura 18: Citacao do termo educomunicac¢do no texto de apresentacdo da cartilha
y

Enfatizamos que € necessario assegurar que o 4
ambiente educacional seja saudavel e acolhedor,
promovendo a criacao, a criatividade e a criticidad
e que a educomunicacao deve permear os
onentes curriculares.

Fonte: Portal do MEC, 2023

Na cartilha, a educomunicacdo esta descrita como uma pratica/metodologia
que deve permear os variados componentes curriculares desenvolvidos com o0s
estudantes. Porém, ndo apresenta nenhuma referéncia conceitual para possibilitar
aos educadores e/ou educomunicadores o desenvolvimento na pratica em sala de
aula. Nossa pesquisa apoia-se no conceito de educomunicacdo de Soares (2016, p.
19):

A educomunicagdo é assumida como um paradigma que orienta o
planejamento e a implementagdo de ecossistemas comunicativos
abertos, democraticos e criativos, visando a autonomia comunicativa
dos sujeitos da Educacdo (professores e alunos), quer enquanto
construtores de relacdes de convivéncia, enquanto produtores de
mensagens ou como usuarios dos sistemas de informacéao.

Com vasta experiéncia nessa area de pesquisa e com atuacdo na presidéncia
da Associacdo Brasileira de Pesquisadores e Profissionais da Educomunicacgéao,
Soares reitera em suas publicacfes a falta de referéncias conceituais e metodoldgicas
sobre educomunicagcdo nos materiais desenvolvidos pelo MEC. Em seu artigo A
educomunicacao possivel: uma analise da proposta curricular do MEC para o Ensino
Béasico (2016), ele afirma que a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) apresenta
avangos no entendimento sobre comunicagcdo, mas carece de clareza sobre o

tratamento do fenbmeno comunicacional no e para o processo educativo. O mesmo
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fato observamos na cartilha Recomendacfes para protecdo e seguranca no ambiente
escolar analisado.

Complementando a analise da cartilha, voltamos nossa atengcdo para 0s
elementos gréficos, pois “a analise de discurso interessa-se por praticas discursivas
de diferentes naturezas: imagens, som, letra, etc” (Orlandi, 2020, p. 62). Para isso,
relacionamos na figura 18 os icones e ilustracdes que compde o conteudo do material

analisado.

Figura 18: icones e ilustrac6es da cartilha do MEC

Fonte: Portal do MEC, 2023

A cartilha conta com um total de 14 iconesl/ilustracdes. As imagens sdao bem
coloridas e tem um tom infantil/juvenil. Tendo em vista que o conteudo textual é focado
em diretrizes e normas a serem aplicadas por liderangas governamentais e gestores
escolares, a utilizacdo dos elementos ludicos pode remeter a um contexto de escola
infantil e de Ensino Fundamental, tendo pouca articulagdo com Ensino Médio e
Técnico. Sobre os elementos, destacamos 0s seguintes pontos:

¢ Comunicacao/informacao: cinco ilustracdes remetem a praticas relacionadas a
comunicacao e/ou informacao. Nesse aspecto, o0 que é possivel observar € que
as ilustracbes que remetem a conversa entre pessoas apresentam interacoes

por meio de plataformas, apenas uma mostra um dialogo presencial com a ideia
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de troca/partilha entre os sujeitos. As demais ilustracdes expressam um sentido
de informacao, sem a troca fluida entre os agentes da conversa. Um destaque
€ para a imagem que simula uma interlocucdo entre varias pessoas (circulo
maior com outros menores interligados) no qual fica evidente que a emisséo da
informacéo sai do interlocutor central direcionada para os demais, porém ela
nao tem retorno e nem interlocucdo entre os demais sujeitos envolvidos na
acao.

e Seguranca: a visdao de seguranca como um aspecto ligado a protecéo
patrimonial/fisica fica muito evidente nos icones escolhidos para ilustrar a
cartilha. O material apresenta um desenho de sirene, um bot&o de panico e um
cracha que esta ligado a pessoas responsaveis pela seguran¢a dos ambientes
escolares. Assim como o conteudo textual da cartilha, os elementos reforcam
gue o entendimento sobre prevencdo de violéncia esta ligado a proteger a
escola da acéo de pessoas violentas proibindo a entrada na escola e/ou agindo
por meio de denuncias contra suspeitos que facam parte da comunidade
escolar.

e Cuidado: uma unica ilustracdo (maos entorno de um coracdo) remete ao
aspecto de cuidado integral com as pessoas que compde 0 ambiente escolar.
Esse icone esta relacionado as acdes de acolhimento a enlutados ou a pessoas
gue passaram por traumas e ao estabelecimento de parcerias com servicos de

apoio psicolégico e psicossocial.

Tracando um panorama das quatro categorias propostas na metodologia para
analise da cartilha, identificamos que ela foi redigida em um tom narrativo/impositivo
que privilegia o sentido estrito de seguranca enquanto protecao fisica. Entretanto, do
nosso ponto de vista, essa abordagem torna-se insuficiente para dar conta da
complexidade da sociedade em que vivemos. Para nos, falar de seguranca também é
falar de cultura do cuidado. Acreditamos que elas devem andar juntas para que
possamos pensar na prevencao de riscos e crises com um olhar integrador: ‘Eu me
cuido, me sinto seguro, e colaboro para que 0s outros ao meu redor também se sintam
seguros’. O cuidado pode deixar de ter regras isoladas, determinadas de forma
impositiva, e passar a ser construido de forma participativa e integradora para que as

pessoas entendam a importancia de se cuidarem e cuidarem dos outros.
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Com as aproximacdes conceituais e tensionamentos realizados nesta analise
observamos como o Ministério da Educacéo orienta que a situacdes de riscos e crises
relativas a violéncia escolar sejam conduzidas. Na sequéncia de nossa pesquisa,
investigamos se essas orientacbes se aplicam na rotina das organizacdes
educacionais. Para isso, entrevistamos 0s gestores escolares e 0s profissionais
responsaveis pela comunicacdo das maiores escolas em numero de alunos da rede

publica e privada de Florian6polis somando um total de trés instituicdes educacionais.
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5 A VOZ DAS ORGANIZACOES ESCOLARES DE SANTA CATARINA:
INVESTIGACAO COM ESCOLAS DE FLORIANOPOLIS SOBRE A CRISE DOS
ATAQUES VIOLENTOS

Acreditamos que a educacgédo possibilita a transformagcdo social e que as
escolas necessitam ser locais de aprendizado, seguranca e acolhimento. Entretanto,
cenario ainda latente da crise da violéncia nas organizacdes educacionais nos deixa

em estado de constante alerta.

As caracteristicas do contexto escolar fazem com que os impactos
negativos da violéncia sejam potencializados, com efeitos ndo apenas
nas vitimas fatais e néo fatais e suas familias, mas também em todos
0S que sobreviveram na escola, além de seus familiares e a
comunidade do entorno (Vinha et al., 2023, p.12).

Diante do cenario de violéncia nos ambientes escolares vivenciados no Brasil
e identificando que o estado de Santa Catarina foi a unidade da Federacdo que teve
0 ataque com o maior numero de vitimas fatais durante o ano de 2023, escolhemos
Floriandpolis para ser a cidade de andlise nesta pesquisa.

Em relagdo ao contexto sécio-histérico recordamos o atague com o maior
namero de vitimas fatais de 2023 aconteceu no dia 5 de abril, na escola Cantinho Bom
Pastor, em Blumenau (SC). Na ocasido, um homem invadiu a escola de educacéo
infantil e iniciou o ataque com uma machadinha que levou a 6bito quatro criancas e
deixou mais cinco feridas. O crime teve repercussao internacional e motivou uma
“onda” de outras ameacas e ataques em escolas de outros estados do pais (figura
19).

E sobre este contexto de ataques violentos que nossos/as entrevistados/as
relatam como vivenciaram esse periodo em seus espacos educativos e como estdo

lidando com esse contexto atualmente.
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Figura 19: Capas dos principais jornais do Brasil com manchetes sobre o

ataque na escola de Blumenau
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Fonte: VerCapas.com.br, 2023

Nosso objetivo com esse momento de escutas foi investigar se as organizacdes
educacionais compreendem e aplicam [ou ndo] os conceitos de risco, crise e
comunicacao preventiva na sua rotina de gestao e comunicacdo, bem como, de que
forma os estudos de comunicacao preventiva, a luz da cultura do cuidado, podem
contribuir com as organizacfes educacionais, tendo em vista o recente cenario de
crise enfrentada por essas instituicoes.

Como ja destacamos no capitulo 3, optamos pela entrevista em profundidade
com roteiro semiestruturado (Duarte e Barros, 2006) para a realizacdo das escutas.
Com o roteiro proposto (apéndice 1), e a metodologia definida, iniciamos o contato
com as organizacgOes educacionais para a realizacdo das entrevistas.

Os contatos foram feitos por e-mail para o encaminhamento de uma carta-
convite com o pedido de agendamento de entrevista e, posteriormente por telefone
para a explicacdo completa do estudo. Apds a aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa da PUCRS (apéndice 2), as entrevistas foram realizadas e gravadas em dias
e horarios diferentes, através da plataforma Zoom. Optamos pela néo identificacdo
dos/as entrevistados/as e nem das escolas, de forma que os nomeamos com as

guatro primeiras letras do alfabeto, em caixa alta: A, B, C e D.
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Os/As entrevistados/as selecionados/as representam a gestdo das maiores
escolas em numero de estudantes de Floriandpolis: Escola Municipal, Estadual e
Particular, e, também, a/o responsavel pela Assessoria de Comunicagédo da Escola
Particular selecionada. A Secretaria de Comunicacdo do Estado de Santa Catarina
também foi contatada para participar da pesquisa como representante da
comunicacdo das escolas publicas (estadual e municipal), porém, a Assessora que
esta atualmente na gestao da area ndo aceitou participar da pesquisa pois ndo estava
atuando na Secretaria durante o periodo dos ataques ocorridos em abril de 2023.

Todas as entrevistas foram decupadas, de acordo com as falas dos/as
entrevistados/as. Por critérios de ética e sigilo na pesquisa, considerando que as
escolas poderiam ser facilmente identificadas, as decupagens foram arquivadas pela
pesquisadora e orientadora, ndo sendo anexadas a dissertacdo. Isso para que os/as
entrevistados/as pudessem ficar a vontade para falar sobre as situacfes de risco e
crise vivenciadas nas organizacdes educacionais as quais estdo atuando.

Para a andlise das entrevistas, recorremos aos elementos da Andlise de
Discurso — paréafrase e polissemia — (Orlandi, 2020) articulados com as categorias do
Implicito e Explicito (Thompson, 2009). Conforme afirma Orlandi (2020, p. 62): “nao
ha discurso fechado em si mesmo, mas um processo discursivo do qual se podem
recortar e analisar estados diferentes”. Assim sendo, nossa base de analise nao
pretende atender a completude do discurso, pois ele é inesgotavel, mas sim,
evidenciar os pontos que tém relacdo com 0s nossos questionamentos fundantes e
objetivos de pesquisa.

Como a “forma do recorte determina o modo da analise e o dispositivo tedrico
da interpretagéo que construimos” (Orlandi, 2020, p. 64), optamos por dividir a analise
em duas dimensoes:

1. Risco, crise e comunicacgao preventiva
2. Ataques nas escolas

Essas duas dimensfes seguem a mesma divisdo tematica elaborada para a
conducado do roteiro semiestruturado das entrevistas. Ainda que 0s assuntos sejam
transversais, nosso trabalho como analistas € de delinear os limites, fazer recortes e
retomar os conceitos estudados em um processo recursivo de ir-e-vir entre a teoria e

o corpus de andlise. Ou seja, as dimensdes definidas, nos auxiliam na organizacao
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das pistas e pontos relevantes do processo discursivo, ao passo que deixam lacunas
e linhas a serem trilhadas por outros enfoques de interpretacao.
Na sequéncia, detalhamos cada uma das dimensdes e aplicamos os elementos

da AD destacando os fragmentos de fala de cada entrevistado/a.

5.1 RISCO, CRISE E COMUNICACAO PREVENTIVA

Na dimensédo 1 de analise abordamos a tematica dos conceitos sobre risco,
crise e comunicacao preventiva investigando qual a compreenséo dos/as gestores/as
escolares e do/a profissional de comunicagédo sobre esses conceitos e quais séo as
estratégias adotadas pelas escolas para a prevencao e gestéo de riscos e crises.

Consideramos nessa dimensado as respostas obtidas nas seguintes questdes
do roteiro semiestruturado:

1) No seu entendimento, o que é uma crise da imagem? Sua escola ja
vivenciou alguma crise ou fato critico?

2) Sua escola realiza mapeamento de riscos? Caso positivo, fale sobre como
ele é realizado e quem sédo as pessoas que desenvolvem esse trabalho.

3) A partir dos principais riscos aos quais a escola esta exposta, sdo
realizadas acbes preventivas? Caso positivo, fale sobre como essas
acles sao realizadas e se tem alguma iniciativa comunicacional.

4) Sua escola possui comité de crise?

E importante reforcarmos que a quando os/as entrevistados/as foram
convidados/as para participarem da pesquisa, eles/as ja foram informados
previamente que o periodo histérico analisado na pesquisa seria 0 dos ataques
violentos ocorridos nas escolas do Brasil. Dessa forma, percebemos que muitos
pontos das falas das entrevistas ja remetem a questfes de segurancga ou, até mesmo,
se misturam com relatos sobre como enfrentaram a crise especifica apos o ataque na
cidade de Blumenau. Mesmo ndo tendo nenhuma pergunta direcionada a esse
contexto sdcio-histdérico nesta dimensédo de andlise, a tematica atravessa as respostas
por meio de exemplos e relatos de situacdes vivenciadas nesse periodo. Com essa
evidéncia validamos a relacdo do discurso com a exterioridade, com a historicidade

(Orlandi, 2020), pois é nesse contexto socio-historico de pds “onda” de ataques e/ou
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ameacas de violéncia extrema que os discursos analisados foram produzidos e
recebidos.

Para andlise dessas duas dimensdes recorremos aos elementos da parafrase
e polissemia da AD como dispositivo de interpretacédo, articulando-os com as
categorias do Implicito e Explicito (Thompson, 2009). Lembramos que o explicito
considera o discurso emitido pelos/as entrevistados/as — e o implicito, os sentidos
ofertados no discurso e pelo ndo dito. Na andlise do explicito, observamos o0s
movimentos parafrasticos] que nos auxiliaram na interpretacdo do implicito

(movimentos polissémicos), esse pressuposto nao dito, mas presente.

5.1.1 O que as falas (n&o) falam

Iniciamos pelas respostas a primeira pergunta que apresenta o
entendimento/desconhecimento sobre o conceito de crise. Os trechos a seguir trazem

definicOes relatadas pelos entrevistados com grifos nossos para destaque:

(...) Os momentos de crise sdo aqueles momentos de
desestabilizacdo que deixam a equipe de gestdo a equipe de
professores em alerta. Momentos como esses que tu relatas, de
ataques a escolas. Eles sdo momentos de muita de muita presséo na
escola (...) (Entrevistado/a C)

(...) Crise de imagem da escola eu vejo assim, a escola tem que ter
uma confianga da comunidade. Se ela ndo tem uma confianca da
comunidade, se ela ndo gera essa relacdo de confiangca com a
comunidade, vocé gera uma indisposicao (...) Entdo essa crise de
imagem € no momento que vocé passa uma inseguranga no momento
gue que a comunidade vem e nado se sente segura ali dentro. E ai essa
inseguranca. Ela tanto pode ser por essas questdes externas como
guestbes internas. Internas que eu digo que é bullying ou mesmo
agressoes brigas, né? Ou ndo atendimento, ndo acolhimento. Hoje, eu
acho que no pés-pandemia o acolhimento das questdes de seguranca
ficou bem latente bem forte, né? (...) (Entrevistado/a A)

O entendimento de que crise é uma situacao de alerta e/ou de risco para a
credibilidade/confianca dos interlocutores para com a escola esta presente no
entendimento de boa parte dos/as entrevistados/as. Além desse ponto de
instabilidade, a crise também é apontada como um fato que causa repercussao na

imprensa, conforme relato do/a entrevistado/a B, que ainda enfatiza que a crise nao
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precisa necessariamente acontecer dentro de determinada escola para impactar na

comunidade educativa:

(...) Sempre que a gente tem qualquer situacdo que envolva fatos
gue ocorram nas escolas, isso sempre tem uma repercussdo na
imprensa tem uma repercussao na sociedade e na escola. Isso
sempre é mais intenso, né? Entdo pode ser uma situacdo de um
ataque, de um assassinato, de uma tragédia de incéndio, né?
Qualquer situacdo que envolvam as criancas no ambiente escola isso
sempre atinge (...) Mesmo que seja bem distante, as vezes em
outros estados, as vezes em outro pais, mas isso sempre acaba
sendo o tema de demandas (...) (Entrevistado/a B)

Outro ponto que foi citado como crise, mas que, segundo nosso referencial

tedrico poderia ser classificada como uma situacéo de risco, ou como um fato critico,

sdo as situacdes pontuais que ocorrem diariamente na escola e que, se nao

prevenidas ou encaminhadas de forma correta podem se tornar uma crise:

(...) Crise na escola tem todo dia s6 precisa dimensionar ela
direito. Crianga que cai quebra o braco, Pai que vem desesperado
e até briga de escola, né? (...) Eu vou chamar de crise, mas ela se
a gente der estagios para ela, vamos dizer assim notas, né? Eu
acho que ela ndo chegou a trés, entendeu? Que foi uma questao
de preconceito racial que aconteceu la nas olimpiadas da escola (...)
(Entrevistado/a D)

Analisando o processo parafrastico desses discursos identificamos que o

retorno constante ao mesmo espaco do dizivel esta nas palavras utilizadas para a

definicdo de crise. Entre elas destacamos:

1.
2.

3

Desestabilizacao
Inseguranca
. (falta de) confianca

4. Repercussdo na imprensa/midia

Aproximando essas palavras com os conceitos fundantes da nossa pesquisa,

percebemos que os/as entrevistados/as tém o entendimento de que a crise causa uma

ruptura no planejamento/rotina da organizacdo. O que fica pouco evidente em suas

falas é que a crise apresenta sinas prévios de que vai acontecer, o que € definido

como risco e/ou fato critico, e que ela é constituida da evolugcdo desses fatores

agravantes que nao foram (bem) gerenciados. Essa falta de compreensao sobre a

definicdo de riscos é ressaltada nas respostas da segunda pergunta do roteiro que

trata sobre mapeamento de riscos. Os/As gestores/as escolares explicam que nao
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tém a pratica de mapeamento institucionalizada em suas escolas, mas reconhecem a
importancia dessa metodologia. Ao analisarmos o contexto das falas, percebemos que
as escolas desenvolvem um mapeamento de riscos, de forma intuitiva, durante seus

atendimentos e estratégias para resolu¢des de problemas.

E um pouco intuitivo, né? De comunicacédo fazemos o mapeamento
das redes sociais. Existe sempre uma preocupagao em fazer com
gue € esses ruidos sejam ouvidos, entdo é importante isso
acontecer. Mas nos nao temos um trabalho sistematizado de montar
um mapa de crise, isso ndo. Nés somos escola, né? E as escolas
estdo agora aprendendo a se posicionar de uma forma um pouco
mais € formalizada diante dessas situa¢fes. Para isso, n0s temos
o auxilio na da nossa comunicacdo e, também, da nossa teoria
juridica. (Entrevistado/a C)

Eu tenho um colegiado de Dire¢cdo que se reune uma vez por
semana, entdo, nesses espagos, que a gente tem uma regularidade
de discussdo com a comunidade, sempre vao surgindo demandas,
que o grupo da escola e que a comunidade vai percebendo. Eu
posso te dizer que essa questdo da simulacdo de evacuacdo nos
fizemos esse ano justamente pensando por ter uma estrutura, né? Sao
1.300 estudantes, mas 150 profissionais, entdo a gente esté lidando
com mais ou menos 1500 pessoas dentro do prédio da escola.
(Entrevistado/a B)

Muitas vezes 0s pais priorizam a seguranca em detrimento de uma
guestao pedagogica, que é do momento do que estamos vivendo.
Entdo, a gente tem que fazer um mapeamento sim. O primeiro
mapeamento que a gente tem que fazer, eu acho que a escolatem
gue se organizar com o nucleo de prevencdo. (Entrevistado/a A)

Como nado ha a pratica de mapeamento de riscos, as acdes preventivas sao
realizadas de forma esporadica e sem um planejamento prévio, atendendo aos

contextos de riscos e/ou crises vivenciados em cada momento.

(...) Vocé comega a fazer um mapeamento nesses acolhimentos,
nessas escutas, para identificar possiveis riscos que se venham
ocasionar dentro da escola (...) Um outro ponto além do nucleo que
vocé tem que trabalhar também € com os professores (...) 0s
professores identificam porque os alunos véo se expressar aonde? Em
uma redacao... vao expressar, digamos, a forma de comportamento

em sala de aula (...) Entdo, ali eu acho que vocé comeca a estabelecer
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um protocolo dentro da escola de mapeamento de riscos. E, a
partir dai, tu tens que fazer todo um segmento de protocolo, vocé tem
gue seguir o protocolo, ndo da para vocé € simplesmente ignorar
mediante uma manifestacdo, que muitas vezes o aluno que diz que é
uma brincadeira, mas néo é. (Entrevistado/a A)

No processo parafrastico presente nas respostas dessa pergunta, apontamos
nas frases destacadas abaixo a falta de entendimento sobre o que é um mapeamento
de riscos, suas metodologias de desenvolvimento integrando diferentes interlocutores
da organizacao, bem como sua relevancia para a realizacao de acdes de prevencgao
e gerenciamentos de riscos e crises. Listamos a seguir as evidéncias:

1. (...) nés ndo temos um trabalho sistematizado de montar um mapa de
crise (...)

2. (...) sempre vao surgindo demandas, que o grupo da escola e que a
comunidade vai percebendo (...)

3. (...) a gente tem que fazer um mapeamento sim.

4. (...) a partir dai, tu tens que fazer todo um segmento de protocolo, vocé
tem que seguir o protocolo, ndo da para vocé € simplesmente ignorar
mediante uma manifestacgéo (...)

As expressdes “a gente tem que fazer”, “tens que fazer todo um segmento de
protocolo” confirmam, nos nao ditos, que as escolas ndo tém a pratica
institucionalizada, pois, se ja aplicassem as metodologias saberiam como mapear 0s
ricos e preveni-los e/ou gerencia-los com acdes estratégicas.

Da mesma forma que o mapeamento de riscos ndo € institucionalizado, o
comité de crise também ndo € uma pratica instituida nas organizacfes estudadas. A
Unica escola que citou ter um comité de crise (pergunta 4), relatou diferentes versdes

sobre o seu formato de atuacéo:

A gente tem uma comissdo de crise que foi criada na época da
pandemia. Esse grupo foi criado no WhatsApp que s&o os diretores,
eu e os coordenadores das unidades. Ali em 2020, ele funcionou muito
bem porque era muita coisa que mudava assim as cinco da tarde (...)
crise porque o sistema operacional das aulas online ndo estava
funcionando... Entdo, assim, ele tinha um outro foco. Hoje em dia, ele
continua existindo, mas ele nédo é formal. Nao tem uma portaria,
nomeacédo... ndo tem uma institucionalidade mesmo, e nem reunides
recorrentes. (Entrevistado/a D)
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NOs temos um comité de crise instituido na escola. E um comité
de crise que € constituido, pela dire¢cdo da escola e normalmente pela
nossa assessora de comunicacdo pela assessoria juridica. E,
também, nés temos um comité de crise nacional. Entdo sempre
gue alguma unidade da rede ela passa por alguma dificuldade, nos
temos um apoio do comité central de crise do escritério central e,
também, de alguns especialistas que sdo contratados como
consultores da rede e gue nos apoiam em determinadas acbes
necessarias para que a gente possa voltar na nhormalidade e fazer com
gue o nome da escola ndo esteja em evidéncia de uma forma muito
negativa ou também tentar reverter essas situacdes fazendo
posicionamentos que sejam de acordo com 0s posicionamentos de
valores institucionais. (Entrevistado/a C)

O que pode causar a divergéncia entre os/as dois/duas entrevistados/as é o
entendimento sobre o formato de atuacdo do comité de crise e a sua composicao,

conforme verificamos na resposta descrita a seguir:

As pessoas que participam do comité s&o pessoas que
semanalmente se reinem, ndo com o0 objetivo de tratar sobre
crise, né, mas sado pessoas que se reanem porque nds temos
reunides de Conselho todas as semanas. Muitas vezes, no
Conselho, vamos falar de algum tipo de problema mais recorrente ou
agueles mais imediatos, de uma crise, por exemplo. Entdo nés temos
reunibes semanais, mas ndo com o objetivo de discutir crise,
entende? (Entrevistado/a C)

Em decorréncia da falta de entendimento sobre os processos de mapeamento
de riscos, prevencéo e gestao de crise, a questao trés que trata de acdes preventivas

traz aspectos bem variados entre os/as entrevistados/as:

(...) A gente criou um plano de evacuacao na escola para a gente
diluir essa vazao em caso de péanico, né? Por exemplo, a gente tem
hoje rotas de fugas sinalizadas na escola com faixas em cada
ambiente (...) Qual é a minha rota segura de saida prioritaria? Isso &
justamente para evitar que os estudantes ndo saiam todos por o
mesmo local. (...) Outro ponto que eu posso destacar aqui também é
gue a escola é muito grande, né? Pode imaginar o que que é 1300
criangas um prédio s6? Mesmo sendo dois blocos, o ponto dificil séo
0S recreios, porque nos temos recreios hoje que temos atualmente
mais de 400 adolescentes de forma simultdnea e é onde estdo os
momentos de maior risco de conflitos, de desentendimentos em
decorréncia do trafico, né? Nesse tipo de situacdo a gente tomou uma
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decisdo externa junto com a Secretaria de Educacao para separarmos
os horarios de entrada, saida e intervalo (...) justamente, para que a
gente tenha uma capacidade maior de monitorar e para que eles
tenham mais seguranca também. (Entrevistado/a B)

A todo instante, vocé tem que ter essa campanha de forma
permanente e frequente. Entéo, bullying, racismo... vocé tem que
estar frequentemente trabalhando (...) Sdo coisas que vem assim,
a questdo de drogas, a questdo de saude mental... sdo coisas que
geram 0s panicos, que geram as situacfes de risco, entédo isso
vocé tem que ter uma um projeto frequente, né? (Entrevistado/a A)

(...) todas as instituicdes da [nome da rede de ensino preservado] no
mundo tem recebido treinamento para combater situacdes de
assédio, de contatos inadequados com vulneraveis. Entdo a
nossaescolaelatem umacomissao permanente de cuidado. Essa
comissao ela recebe queixas, recebe e-mail sigilosos, recebe pedidos
de socorro, e nds temos essa comissao, que é uma comissao que se
reline semanalmente, que tem por objetivo ouvir a voz daqueles que
tem alguma queixa, alguma situagdo preocupante, alguma coisa
gue incomode e dar os encaminhamentos (...) (Entrevistado/a C)

Nessa questdo foi um dos poucos momentos das entrevistas que os/as
entrevistados/as sairam do contexto dos ataques violentos e conseguiram falar sobre
outros riscos que acontecem no ambiente escolar e que necessitam de atencédo e
acOes preventivas. Como podemos perceber nas respostas, as acdes ainda estdo em
fase de implementacdo e todas estdo relacionadas a situacdes de seguranca
(incéndio, trafico, conflitos) e/ou violéncias (bullying, racismo, assédio). Um dos/as
entrevistados/as enfatizou a importancia de as agcdes preventivas serem realizadas de
forma permanente e recorrente, assim como elucidamos em nosso referéncial teérico
dessa pesquisa.

Analisando as parafrases dessas respostas, destacamos o termo panico que &
citado em duas respostas e a recorréncia de termos ligados a violéncias como:
conflitos, bullying, racismo, uso de drogas, assédio e contatos inadequados com
vulneraveis.

Entendendo que “todo o discurso que faz nessa tensao: entre 0 mesmo e o
diferente” (Orlandi, 2020, p. 36) vamos passar para a segunda parte da analise
discursiva que ira tratar do implicito, dos sentidos ofertados no discurso e pelo ndo
dito. Aqui vamos utilizar o processo polissémico para analisar as respostas obtidas

nessa Categoria 1 - Risco, crise e comunicagao preventiva.
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Com a respostas das perguntas detalhadas anteriormente, conseguimos
observar pela forma de posicionamento dos/as entrevistados/as que a sistematizacéo
do gerenciamento de riscos e crises é uma tematica nova no ambiente educacional e
gue causa inseguranca e incertezas no formato de conducgédo dos/as gestores/as e
equipes de comunicacao.

A definicdo de conceito de risco e crise se confunde pois, na maior parte das
vezes, 0S riscos inerentes da area educativa e da gestao escolar sdo invisibilizados
na rotina da escola e quando aparecem ja estdo com um potencial de crise muito
grande. Dessa forma, os/as entrevistados/as ndo conseguem expressar 0 seu
entendimento sobre risco e crise de forma objetiva e acabam recorrendo a exemplos
para identificar o seu entendimento sobre essa tematica. Nos exemplos relatados é
possivel reconhecer os processos polissémicos de acordo com o contexto sécio-
cultural e politico que a escola esta inserida. As escolas publicas tém um tipo de

exemplo de crise diferente da escola privada. Como listamos a seguir:

Ela tanto pode ser por essas questbes externas como questdes
internas. Internas que eu digo que é bullying ou mesmo agressdes e
brigas, né? (Entrevistado A)

Crianca que cai quebra o braco, Pai que vem desesperado e até
briga na escola, né? (...) foi uma questdo de preconceito racial que
aconteceu la nas olimpiadas da escola (...) (Entrevistado/a D)

Sao os riscos de assédios, o risco do racismo, todas as formas de
violéncia que estdo caracterizadas... e isso ai vai gerando outras e
outras até gerar uma crise grande quando sera uma questédo externa
e que pode virar agressdes e dessas agressbes criam-se
comunidades e que podem-se tornar comunidades rivalizadas.
(Entrevistado A)

Com esses exemplos os nao ditos identificados reforcam que o mapeamento
de riscos de uma organizacéo escolar publica pode ser mais impactado pelo contexto
social no qual a escola estéa inserida, do que uma escola privada. Por exemplo, dentre
0S riscos com maior potencial de crise em uma escola publica podem estar as relacbes
de violacao de diretos e violéncias nas quais 0s estudantes vivenciam na sua rotina e
que repercutem em atitudes/acdes de violéncia dentro da escola. J& em uma escola
privada o mapeamento de riscos fica mais centrado nos pontos de atencéo internos
como, por exemplo, situacdes de bullying entre/com estudantes, ou falta de preparo

de docente para atender estudantes de inclusdo, entre outros.
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Seguindo na analise dos implicitos presentes nas respostas dos/as
entrevistados/as, identificamos que a preocupacdo reputacional da crise esta
diretamente ligada a repercusséo que um fato critico e/ou crise pode ter na imprensa
e nas redes sociais, do que, diretamente com os interlocutores que fazem parte da
comunidade educativa. Isso pode ser percebido pois, quando questionados/as sobre
monitoramento de riscos os/as entrevistados/as ndo citaram em nenhum momento
instrumentos como pesquisa de clima, ouvidoria, acdes de relacionamento com
estudantes, educadores e familiares. Porém a repercussdo na imprensa e 0
monitoramento de redes sociais foram citados por duas escolas.

Outro ponto que pode ser abordado nesta categoria implicita é a relacdo da
comunicacdo com a gestdo escolar. Mesmo na escola que tem equipe de
comunicacdo atuando diariamente no espaco educativo, as questdes de risco e crise
s6 sédo partilhadas com a comunicacdo quando a equipe gestora ja dialogou sobre os
casos. Isso pode ser percebido pela duplicidade de entendimento sobre a atuacao do
comité de crise que realiza reunibes sem a participacdo da area de comunicacao.
Corroborando com Orlandi (2020, p. 39) quando afirma que “o lugar a partir do qual o
sujeito fala é constitutivo do que ele diz”, identificamos que o discurso da gestao
escolar e da comunicacéo tem vieses diferentes a partir dos seus lugares de fala. Na
percepcdo da gestdo, as acdes realizadas pela equipe de liderancas da escola estéao
alinhadas com as ac¢des comunicacionais da escola. A reciproca néo é evidenciada
no discurso da area de comunicagdo quando apresenta as lacunas entre os objetivos
esperados pela assessoria de comunicacdo e o que é apoiado/aprovado para
desenvolvimento pela direcao.

Para sistematizarmos os achados das andlises realizadas a partir das
Categorias Explicita e Implicita (Thompson, 2009) e das parafrases e polissemias
(Orlandi, 2020) elencamos 0s pontos mais importantes das entrevistas em um quadro
de textos, no qual podemos perceber de as aproximagdes e divergéncias entre as

falas (quadro 16):

Quadro 16: Dimensao 1 — Risco, cries e comunicagao preventiva

Risco, crise e comunicacdo preventiva

(...) Ele eles sdo momentos de muita de muita pressado na escola (...) (Entrevistado C)
(...) Entdo essa crise de imagem é no momento que vOocé passa uma inseguranga no
momento gque que a comunidade vem e ndo se sente segura ali dentro. (Entrevistado A)
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(...) nés ndo temos um trabalho sistematizado de montar um mapa de crise, isso ndo. NOs
somos escola, né? E as escolas estdo agora aprendendo a se posicionar de umaforma
um pouco mais é formalizada diante dessas situacdes. (Entrevistado C)

(...) Sempre que a gente tem qualquer situacdo que envolva fatos que ocorram nas
escolas, isso sempre tem uma repercussdo na imprensa tem uma repercussao na
sociedade na escola. (Entrevistado B)

(...) Crise na escola tem todo dia s6 precisa dimensionar ela direito. (Entrevistado D)

(...) Nada para n6s é brincadeira, ndo existe a brincadeira! Toda a percep¢do ou a
manifestacdo ela tem que ser levada a sério. (...) E ai, vocé tem que ter essa percepcao
paraidentificar um possivel arisco ali, porque ndo séo so esses riscos de violéncia fisica,
sdo os riscos de assédios, o risco do racismo, todas as formas de violéncia que estdo
caracterizadas, e isso ai vai gerando outras, e outras para gerar uma crise grande.
(Entrevistado A)

Fonte: a autora, 2024

O que constatamos € que a prevenc¢ao e gestao de crises e riscos é um campo
vasto a ser explorado em todos as escolas (publicas e privadas). O entendimento de
gue os riscos mal gerenciados geram crises existe, o que ainda precisa ser
desenvolvido sdo metodologias para realizar esse gerenciamento articulado com
acOes preventivas. Trabalhar os aspectos da cultura do cuidado em acgdes recorrentes
gue estejam interligadas com o projeto pedagdgico da escola e com a formacgéo dos
estudantes e educadores pode ser um caminho para desenvolver uma comunicacao
preventiva no ambiente educacional abarcando todos os interlocutores estratégicos
da comunidade escolar. Exploraremos mais esse aspecto em nossas consideragdes

de pesquisa.

5.2 ATAQUES NAS ESCOLAS

Na segunda dimenséo de analise direcionamos nosso olhar de pesquisadoras
para as respostas relativas ao contexto de ataques violentos nas escolas. A partir da
forma de conducado desse contexto critico que foi relatado pelos/as entrevistados/as
buscamos evidenciar como os estudos sobre comunicagao preventiva, a luz da cultura
do cuidado, podem contribuir para que as escolas desenvolvam estratégias de
prevencao e gestéo de riscos e crises.

Para entendermos como as escolas participantes da pesquisa enfrentaram a
crise de ataques violentos, em especial no contexto pods-ataque em Blumenau,

consideramos as respostas obtidas nas seguintes perguntas:
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1) Durante os meses de abril e maio deste ano, o Brasil sofreu uma série de
ameacas de ataques violentos nas escolas. Sua escola desenvolveu algum tipo
de comunicado ou acdo preventiva relacionada as ameacas de ataques?

2) Sua escola recebeu a cartilha Recomendagdes para protecdo e seguranga no
ambiente escolar desenvolvida pelo MEC? Caso positivo, fale como essa
cartilha chegou até a instituicdo e de que forma ela foi utilizada.

3) Sua escola ja desenvolvia alguma acdo preventiva relacionada a seguranca
antes das ameacgas de ataques? Caso positivo, fale mais sobre essas
atividades.

4) Apos o periodo das ameacas, sua escola desenvolveu alguma iniciativa

visando abordar a tematica com a comunidade escolar?

Como ja relatado anteriormente o contexto sécio-histérico dessas entrevistas
perpassa 0s ataqgues violentos vivenciados em Santa Catarina, em especial em
Blumenau. Quando perguntados/as sobre as ameacas de ataques, de modo unanime
os/as entrevistados/as falavam do periodo pés-ataque na cidade catarinense. Alguns,
inclusive, deram detalhe de como ficaram sabendo da noticia da invasdo da escola de

educacao infantil e que providéncias tomaram em seu espaco educativo.

5.2.1 O que as narrativas (re)velam

Entrando nos elementos da analise discursiva, consideramos a categoria explicita
e 0S movimentos parafrasticos. Na pergunta sobre como a escola se posicionou
(desenvolveu algum tipo de comunicado ou acao preventiva) no periodo de ameacas
de ataques violentos percebemos uma similaridade na reacdo das comunidades

educativas diante da crise, conforme trechos das entrevistas destacadas abaixo:

Colocam um péanico! Todo mundo |4 ndo veio tal dia. Mas no fim,
tudo bem, foi tudo bem tranquilo. N&o tem problema, faz parte... Nao
estar aqui foi a melhor garantia. (Entrevistado/a A)

Blumenau foi o que teve uma repercussao maior, né?! Aqui na nossa
regido pelo menos. Mas eu também acredito que, em grande medida,
isso também ocorreu por causa do uso que alguns grupos fizeram da
divulgacdo de mensagens falsas, né? Entdo n6s passamos duas
semanas depois desse episdédio com um sentimento de histeria.
(Entrevistado/a B)
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Entdo em relacdo aos ataques e pds-ataques, primeiro nos tivemos
que conter a histeria coletiva. N0s tivemos um processo de pais
muito nervosos, de pais que vinham olhar se tinha algum furo nas
grades... (Entrevistado/a C)

Muita gente comecou: O que Colégio vai fazer? Vocés tém néo sei o
qué? Como € que € a seguranca? Muita gente come¢ou a mandar
coisas pelo e-mail e muito pai ligando, né? Extremamente
complicado... (Entrevistado/a D)

Na andlise das respostas sobre a reacdo dos pais, estudantes e educadores no
periodo pés-ataques fica evidente que a parafrase que mais aparece esta relacionada
ao sentimento de medo e inseguranca. Listamos abaixo as palavras que se repetem:

1. Histeria
2. Nervosos

3. Panico

Entretanto, diante do cenario similar de instabilidade, as ac6es tomadas pelas
escolas foram diferentes. Algumas optaram por priorizar aspetos de seguranca
patrimonial, outras em entender quais deveriam ser os protocolos adotados de acordo
com as autoridades e outras em montar grupos de trabalho internos para planejar
acOes de seguranca. Os trechos abaixo relatam a ordem das acdes desenvolvidas

pelas escolas de acordo com os/as entrevistados/as:

Comunicar gue a policia esta investigando, isso s6 néo basta, ta?
Vocé tem que trabalhar o lado preventivo com a comunidade.
Olha, eu tenho trés policiais la dentro da escola, ndo adianta. Olha, eu
tenho cinco ou eu tenho policiamento ao redor. Nao, isso ndo resolve.
Ah! outra coisa, eu vou fechar os portdes. Vou fechar o portdo, chavear
0 portdo e vou ter um controle de quem entra e quem sai. Nao é
garantia de nada! (...) Mas o que vai surtir um grande efeito é a
comunidade, entdo o que que a gente tem ali no [preservamos o0 nome
da escola], que a gente custou a entender, custou a trabalhar, é que
todos entendessem e trabalhassem juntos nessa questdo da
seguranca. Ou seja, 0 ponto central € ali € a comunidade circular por
dentro [da escola] porque, a caracteristica de uma agéo violenta, como
vocé vé em todos os ataques, é que nao tem nenhum adulto préximo,
ninguém observando para ele cometer o ato. Entdo, ali no
[preservamos o nome da escola] a gente tem essa circulacdo da
comunidade. Tem muito pai circulando ali, muito pai esperando os
filhos para levar para casa (...) eu sei que € um incémodo para a
escola, mas pensa na seguranga, ela € muito importante. (Escola A)
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A prefeitura de Florian6polis tomou algumas decisbes, né? E a
escola como vinculada prefeitura, tem medidas que a gente toma,
mas também acabamos acatando e seguindo aquelas
determinacdes que vem da secretaria, né? E um dos pontos que a
Secretaria tomou foi a decisdo de que néo era para tornar essa
gquestdo uma medida judicializada, entretanto, o Governo do
Estado fez a medida justamente no sentido contréario. Entdo isso
suscitou uma série de problemas, porque é uma parcela das familias
gue a gente lidou queriam que as aulas fossem totalmente suspensas
e voltasse o ensino remoto, nos lidamos com familias que achavam
absurdo parar qualquer momento atividade, porque teve um dia que a
aula foi suspensa justamente por causa desse panico coletivo. Tinham
familias que eram defensoras da guarda armada, familias que eram
contrarias a isso e que acreditavam que o caminho era um trabalho
pedagdgico (...) Eu tentei passar para comunidade e tentei seguir
aquilo que as autoridades de seguranca vinham nos transmitindo
gue é justamente o movimento contrario disso que eu te apontei como
essa histeria. O que a gente escreveu é que foi um fato isolado e
essa mensagem a gente tentava transmitir para as familias assim,
né com responsabilidade colocando que a escola estava em contato
com as forgas de seguranca que se em algum momento as forcas de
segurancga — que estdo investigando, que tem ferramentas para fazer
uma investigacdo de fato — informarem que tem qualquer risco, a gente
vai comunicar as familias, a gente vai tomar as providéncias
necessarias, mas gue, até aquele presente momento, 0 que as
autoridades passavam era justamente o contrario, né? Que realmente
foi um fato triste, lamentavel, mas isolado. (Escola B)

NO6s criamos um comité de seguranca, ele é composto por
educadores e por colaboradores da éarea do administrativo,
basicamente do patrimbnio sédo aquelas pessoas que trabalham por
exemplo com controle de acesso (...) Entdo, esse comité ele é
multidisciplinar. Ele é composto por um por um mix de educadores
da escola, ndo séo s6 educadores professores. Tem professores, mas
também educadores da é&rea da gestdo, do atendimento e
relacionamento na area do patriménio que cuidam, por exemplo do
acesso das catracas (...) Inclusive, nds fizemos um piloto também
junto as catracas eletrbnicas. Ouve um burrinho que dizia tal dia
aconteceria algum tipo de ataque. NOs desligamos as catracas e
permanecemos noés ali para dar uma olhada. Como é que a coisa
funcionaria com alguma catraca desligada? Entéo, a gente fez alguns
testes e simulacbes também de pane de uso desses nossos
equipamentos de seguranca. Foi bem interessante as familias
reconheceram a preocupacao da escola em relagdo a seguranca. (...)
Eu tomei a frente nesses dias e disse: a gente tem que fazer alguma
coisa, tem que falar o que que a gente tem, né? Porque nés ja somos
um colégio diferenciado, nés ja temos cameras aqui em todos os
lugares, ninguém entra aqui sem passar na catraca, entdo fiz um teste
de comunicado e passamos para a assessoria juridica. (...) Achei
gue no final da tarde do dia que aconteceu o ataque em Blumenau o
comunicado ja tinha que ir, pois estavamos sendo questionado o
tempo todo, n&o parava de entrar ligacdo, né? Mas ele so foi enviado
no outro dia, no comeco datarde, passaram-se 36 horas. (Escola
C)
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As estratégias diferenciadas adotadas pelas escolas revelam a expectativa dos
interlocutores de suas comunidades escolares perante a posicdo das escolas.
Algumas queriam algo mais ostensivo, como por exemplo policiamento na escola,
outras ja esperavam um investimento em mais equipamentos de seguranca para o
espaco fisico do colégio. O que observamos de parafrases nessas acbes foi a
preocupacao em fazer com que a comunidades escolar ficasse tranquila e soubesse
gque a escola estava se mobilizando em prol desses movimentos. Destacamos

algumas frases a seguir que mostram essa recorréncia discursiva:

1. (...) Vocé tem que trabalhar o lado preventivo com a comunidade (...)

2. (...) Eu tentei passar para comunidade e tentei seguir aquilo que as
autoridades de seguranca vinham nos transmitindo (...)

3. (...) se em algum momento as forcas de seguranca — que estao
investigando, que tem ferramentas para fazer uma investigacao de fato
— informarem que tem qualquer risco, a gente vai comunicar as familias,
a gente vai tomar as providéncias necessarias (...)

4. (...) Foi bem interessante as familias reconheceram a preocupacao da
escola em relacdo a seguranca (...)

Seguindo na analise das entrevistas perguntamos sobre a cartilha
Recomendacdes para Protecdo e Seguranca no Ambiente Escolar (MEC, 2023). A
resposta dos/as entrevistados/as foi unanime afirmando que n&o tinham recebido e/ou
nao lembravam de ter tido contato com esse material. Como embasamento para as
decisfGes tomadas no gerenciamento de crise, alguns entrevistados/as citaram outros

materiais conforme relatado nas respostas a seguir:

A Secretaria da Educacdo fez todo um protocolo de
recomendacao para as escolas. Entdo, varias escolas, inclusive nos,
trouxemos a Policia, a seguranca publica, para fazer palestras e
orientacfes para alunos e familia. (...) A policia militar veio e se
dispds a conversar com as familias estabelecendo protocolos do risco,
estabelecendo procedimentos, inclusive, em casa de perceber: olha
seu filho gosta muito de ver questdes de nazismo? Fique de olho que
atento no Instagram, etc (...) (Entrevistado/a A)

Aqui em Santa Catarina que nés tivemos um projeto envolvendo
varias universidades do estado e eles produziram documento
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chamado Subsidios para reflexdo e enfrentamento das violéncias
escolares € um caderno pedagdgico para profissionais de educacéo.
Até acredito assim que ele conseguiu umalinguagem mais proxima
da escola porgue esse material ele foi produzido a partir de pesquisa
gue as Universidades fizeram aqui com os profissionais da escola,
inclusive os orientadores educacionais aqui da escola participaram de
uma pesquisa, né? Entdo o material € muito bom e grande parte
das questdes que eles sugerem a gente ja vem aplicando aqui na
escola. (Entrevistado/a B)

Assim como os/as entrevistados/as ja haviam informado anteriormente que néo
tinham mapeamento de riscos e nem protocolos descritos para o0 gerenciamento de
crises, nessa situacdo de contexto pds-ataques eles também relataram que nao
tinham planos de acdo pré-estabelecidos para esse momento. Aguardaram as
orientacdes/protocolos externos para agir em seus espacos educativos.

Nas duas ultimas questdes do nosso roteiro, questionamos se as escolas ja
desenvolviam alguma acéo preventiva antes dos ataques ou se passaram a criar
iniciativas com esse enfoque apos o ocorrido. Percebemos que as respostas dessas
perguntas se mesclam, justamente pela falta de praticas institucionalizadas sobre
prevencdo e gerenciamento de riscos. As falas a seguir evidenciam essa falta de

linearidade cronoldgica:

A gente ja fez varias vezes protocolos, porque cada situagcado é o
momento. A gente tem como protocolo central o ndo panico.
Trabalhar com a comunidade de vocé fazer como a prépria policia diz:
gue nao é para vocé enfrentar, que é para vocé correr... Entdo, assim
é trabalhado com todo mundo e tentamos identificar essas possiveis
situagdes, procuramos monitorar e deixar varios coordenadores em
varios pontos. Entado, tudo isso a gente tem mas ele documentado
ndo. Se torna muito dificil porque a gente também nao tem uma
certa certeza disso. Entdo vou fazer um documento e daqui a pouco
acontece tudo ao contrario, dai guem vai pagar por esse
documento? N6s ndo somos a Seguranca Publica, nés somos o
processo pedagdgico. (Entrevistado/a A)

A escola sempre procurou tentar seguir protocolos que as autoridades
de seguranca recomendam. Por exemplo, nessa questdo de o que
fazer em caso de invasdo? A gente tem tentado transmitir e construir
isso, né? A gente estd se organizando e fizemos um protocolo.
Tivemos dois eventos de simulacdo de evacuacdo e a gente
pretende programar outro para o inicio do primeiro semestre de
2024.

Os protocolos que geralmente séo repassados pelas autoridades e a
gente tenta passar, construir esses protocolos com a comunidade,
mas ndo é uma coisa tao simples... A gente lida com o senso comum
das pessoas que formam a opinido a partir do que recebem no
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WhatsApp. Esse desafio a gente tem! Entdo tem pai que acha que
deve ter gente com escopeta na porta da escola, né? Sempre se tenta
desconstruir isso, né? Se fosse assim, ndo tinha rebelido em presidio,
né? (...) Essa questdo do controle de acesso dos adultos é uma
politica e uma preocupacdo da escola ja antes desse desses
episodios de ataques. As vezes tem pais que vem alterados, pais
gue sao usuarios de drogas, né? Entdo ndo pode ter um livre de
acesso, né? (Entrevistado/a B)

Nosso projeto para o ano de 2024 sao essas simulacdes também
de alguma situacao de risco ou alguma situacédo de ataque, mas
a gente também precisa ser escola, né? A escola ndo pode ser
espaco s6 de medo. A escola, tem que ser espaco de vida e claro
gue orientar os alunos, mas também fazer de uma forma muito é
sensata para ndo criar também é medo. Aquele panico a gente
também observou um pouco isso assim: o meu filho ndo vai para a
escola, mas ele ndo quer vir mais pra escola, porque ele tA com medo
e a escola tem que ser espago realmente de seguranga ndo de panico
de medo. Pode acontecer, mas pode ndo acontecer nunca! Ah, nés
estamos nos preparando para que ndo acontega, mas se
acontecer a gente também tem que estar preparado sem levantar
muita paranoia. (Entrevistado/a C)

A gente estéa criando uma politica de comunicagdo nacional que
vai chegar nos colégios(...) Minha expectativa é que venha alguma
coisa ainda... Desde as novas diretrizes de comunicagdo até o que
fazer em determinadas situagdes. Sim, uma diretriz nacional para que
todos sigam iguais. Tem que se fazer tem que fazer treinamento de
seguranga, como te falei, pode ser do incéndio, pode ser até um
ataque cardiaco dentro do colégio, né? Uma crise institucional
mereceria um treinamento, mereceria uma cartilha assim: olha o
gue fazer, né? O que fazer numa situacdo assim... que te diga
exatamente o que tu fazer ponto a ponto. (Entrevistado/a D)

Mais uma vez a recorréncia do que as escolas entendem por protocolo esta
relacionado apenas a seguranca fisica, no maximo, no cuidado com a preservacao da
vida em casos de evacuacdo. As parafrases destacadas reforcam que a acéo
institucional mais recorrente pré e/ou pos-ataques séo os treinamentos de evacuacao:

1. (...)Trabalhar com a comunidade de vocé fazer como a prépria policia diz: que
nao € para vocé enfrentar, que € para voceé correr (...)

2. (...) Tivemos dois eventos de simulagéo de evacuacéo (...)

3. (...) Nosso projeto para 0 ano de 2024 s&do essas simulagcbes também de
alguma situacéo de risco ou alguma situacao de ataque (...)

4. (...) Tem que se fazer tem que fazer treinamento de seguranca, como te falei,

pode ser do incéndio, pode ser até um ataque cardiaco dentro do colégio (...)
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Compreendemos que as simulacfes de evacuacdo sdo importantes para uma
situacdo de emergéncialrisco, entretanto, conforme os autores que embasam nossa
discusséao tedrica afirmam, a cultura do cuidado supera as questdes protocolares e
busca trazer uma visdo integral de cuidado. As pessoas precisam compreender a
importancia de se cuidarem e cuidarem dos outros para que essas
simulacdes/treinamentos ndo se tornem um estado de panico e/ou ansiedade, como
relatado na fala do/a entrevistado/a C.

Identificamos duas agbes preventivas que foram relatadas nas entrevistas que se

aproximam desse viés de integralidade a luz da cultura do cuidado:

Uma série de coisas que nos ultimos anos ja vem sendo feitas.
Tivemos eventos sobre sabe bullying (...) a questado da violéncia
de género, o machismo e como isso afeta as meninas... A gente
sempre tem que trazer isso para escola porque nao adianta a gente
dar exemplos do que que acontece com os adultos, mas na escola a
gente também tem violéncia de género.

O que a gente implementou? A gente tentou juntar tudo isso que a
escola vinha fazendo em uma acdo que a Direcdo e Orientagcdo
Educacional vem conduzindo chamada: Nossa escola. E um projeto
piloto ainda que a gente esta passando em todas as salas (...)
porgue a gente ndo quis levar para todo mundo para auditério, porque
guando 200 pessoas ficam em uma sala é palestra. Nosso objetivo é
apresentar temas e discutir, refletir. Desde os pequenos com 5, 6
anos até os adolescentes que a gente atende, em média, até 14 anos.
E tem sido um trabalho bem legal! Depois que a gente passa nas
salas a gente registra, bate uma foto, e manda para os pais.
Informamos: Hoje, nds estivemos na sala, conversamos sobre esses
temas e pedimos que o0s pais também conversem com o0s
estudantes em casa. (Entrevistado/a B)

NGOs fizemos um ciclo de palestras voltado para as familias e o
outro para voltado para os alunos. Nesse ciclo de palestras nds
falamos muito sobre bullying, sobre as relagdes amistosas no
espaco daescola, sobre o cyberbullying, também porque hoje em
dia eles se sentem cancelados e a gente entende que isso é um
fator que desencadeia também esse tipo de reacdo explosiva,
hiperdimensionada. Entdo a escola, como sempre, trata essa questao
como uma questdo muito importante para as relagdes interpessoais
que sao constitutivas dos seres (...) A escola tem bastante
preocupacdo nesse sentido e entende que esses processos de
excluséo, de bullying, de cyberbullying, eles sdo processos que podem
derivar, né? Acionar gatilhos que proporcionam esse tipo de reagéo
desmedida. Ent&o a escola tem feito sim, aquilo que sempre faz, mas
com o objetivo ainda maior de qualificar essas relacdes. Inclusive, por
ser uma escola confessional, nés temos manhés de formagao cujo
objetivo é qualificar essas relagdes entre eles e fazer com que o
espaco da escola seja um espaco de vida, de crescimento, de
aprendizagem e de acolhida. (Entrevistado/a C)
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Evidenciamos nas falas a recorréncia da acdo estratégica de
palestras/momentos formativos, bem como dos temas que sdo mais emergentes entre
os estudantes e familiares: bullying e cyberbullying. Avaliamos como positivo esse tipo
de movimento de formacdo com tematicas transversais entre toda a comunidade
educativa, pois salienta a preocupacdo da escola em construir iniciativas que
transcendam os muros do colégio e ganhem forga em outros espacos de vivéncia dos
estudantes para que, de fato, se tornem uma cultura de cuidado.

Ao considerarmos a Categoria Implicita presentes nas respostas dos/as
entrevistados/as observamos que as escolas ndo conseguem identificar que as acées
formativas/pedagdgicas realizadas com os estudantes, educadores e familiares fazem
parte das estratégias de prevencdo e gestdo de riscos e crises. Essa
observacédo/constatacdo é destacada pela ordem das falas dos/as entrevistados/as
sobre o que foi feito no pré ou no pos-ataque em Blumenau. Todos/as citaram 0s
procedimentos de seguranca patrimonial, de evacuacdo, e somente apés um bom
detalhamento sobre esses pontos, fizeram mencéo as a¢cbes pedagdgicas realizadas,
com menor énfase do que as iniciativas de seguranca.

Outro ponto que aparece nessa categoria € a (falta de) relacdo entre as
orientagfes emitidas pela Prefeitura da Floriandpolis e pelo Governo do Estado de
Santa Catarina.

Um dos pontos que a Secretaria tomou foi a decisdo de que néo
era para tornar essa questdo uma medida judicializada,
entretanto, o Governo do Estado fez a medida justamente no
sentido contrario. Entdo isso suscitou uma série de problemas,
porque é uma parcela das familias que a gente lidou queriam que as
aulas fossem totalmente suspensas e voltasse o ensino remoto, n6s
lidamos com familias que achavam absurdo parar qualquer momento
atividade, porque teve um dia que a aula foi suspensa justamente por
causa desse panico coletivo. Tinham familias que eram defensoras da
guarda armada, familias que eram contrarias a isso e que acreditavam
gue o caminho era um trabalho pedagodgico. (Entrevistado/a B)

Cada escola adotou um tipo de procedimento, por exemplo: nas escolas
estaduais foi colocado uma ronda da policia militar, nas municipais e particulares néo.
Em um mesmo bairro que tinham escolas de diferentes tipos de administracao os pais
viam procedimentos diferentes serem adotados, o que causou ainda mais insegurancga

nas comunidades educativas. Nesse ponto, podemos inferir que, o possivel ndo aceite
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da Assessoria de Comunicacdo da Secretaria Estadual de Educacéo foi justamente
ocasionado pela falta de acdes comunicacionais para ser relatadas nessa pesquisa.
Conforme afirma Orlandi (2020), entre o dizer e 0 ndo dizer desenrola-se um processo
de interpretacdo. Segundo a autora, uma das formas de trabalhar o ndo dito é observar
o siléncio. “O siléncio fundador indica que o sentido pode sempre ser outro” (Orlandi,
2020, p.83). Ou seja, a recusa da Assessoria de Comunicacdo em participar desse
estudo pode evidenciar um nao dizer institucional, uma op¢do da Secretaria de
Estadual de Educacdo de nédo registar sua (ndo) atuacdo comunicacional nesse
contexto de gerenciamento de crise.

Visando a sistematizacdo dos achados das analises dessa categoria,
elencamos 0s pontos mais importantes das entrevistas em um quadro de textos, no

qual podemos perceber as aproximacgdes e divergéncias entre as falas (quadro 17):

Quadro 17: Dimensédo 2 — Ataques nas escolas

Ataques nas escolas

Colocam um panico! (Entrevistado/a A)

Nés passamos duas semanas depois desse episédio com um sentimento de
histeria. (Entrevistado/a B)

Nés tivemos um processo de pais muito nervosos... (Entrevistado/a C)

Muita gente comecou a mandar coisas pelo e-mail e muito pai ligando...
(Entrevistado/a D)

Todos entendessem e trabalhassem juntos nessa questdo da seguranca. Ou
seja, o ponto central é ali € a comunidade circular por dentro [da escola] porque, a
caracteristica de uma acao violenta, como vocé vé em todos os ataques, € que
ndo tem nenhum adulto préximo, ninguém observando para ele cometer o ato.
(Entrevistado/a A)

7

Criamos um comité de segurancga, ele € composto por educadores e por
colaboradores da area do administrativo, basicamente do patriménio sdo aquelas
pessoas que trabalham por exemplo com controle de acesso (Entrevistado/a C)

Noés ja somos um colégio diferenciado, nés ja temos cameras aqui em todos os
lugares, ninguém entra agui sem passar na catraca (Entrevistado/a D)

Tem pai que acha que deve ter gente com escopeta na porta da escola, né? Sempre
se tenta desconstruir isso, né? Se fosse assim, nao tinha rebelido em presidio,
né? (Entrevistado/a B)
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Pode acontecer, mas pode nao acontecer nunca! Ah, nés estamos nos preparando
para que ndo aconteca, mas se acontecer a gente também tem que estar
preparado sem levantar muita paranoia. (Entrevistado/a C)

Mereceria uma cartilha assim: olha o que fazer, né? O que fazer numa situagéo
assim... que te diga exatamente o que tu fazer ponto a ponto. (Entrevistado/a D)

Fonte: a autora, 2024

O que ficou evidenciado é que a falta de um mapeamento de risco e de um
planejamento de prevencdo e gestdo de crises institucionalizado faz com que as
organizacdes, nesse caso estudado as educacionais, vivam 0 momento de crise de
uma forma muito mais intensa pois estdo despreparadas para agir. Com um
mapeamento de riscos realizado preventivamente, as escolas ja poderiam adotar
acOes imediatas como:

a) informar as familias e comunidade educativa sobre os seus protocolos e
mecanismos de seguranca ja adotados;

b) divulgar os canais de contato oficiais para davida e/ou sugestdes, evitando a
circulacao de informacdes falsas;

c) potencializar o acolhimento dos estudantes, educadores e familiares que
estiverem passando por uma situacao de panico/medo com apoio de uma rede
de atendimento psicol6gico previamente articulada;

d) manter contato com os Orgdos de seguranca para o0s devidos
encaminhamentos e protocolos a serem realizados; entre outras acdes

especificas que podem ser adaptadas de acordo com a realidade local.

Com esse exemplo, ndo queremos inferir que existe uma férmula pronta, pois nao
€ nesse tipo de gerenciamento de crise de manual ou “férmula magica” que
acreditamos. O que queremos ressaltar € que 0 mapeamento prévio e a comunicagao
preventiva preparam as organizacdes para saberem agir de forma rapida e qualificada
nessas situacoes, evitando a potencializacado do péanico que causa a inércia. No caso
analisado nas entrevistas, observamos gue eles ndo sabiam como agir, aguardaram
as orientagfes/protocolos dos oOrgdos de educagdo e seguranca que também
demoraram a se manifestar e essa instabilidade potencializou ainda mais a
inseguranca e o medo ja presentes nas comunidades educativas tendo em vista a

gravidade da situagéo ocorrida.
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Com as narrativas presentes nas entrevistas também foi possivel observarmos
gue, mesmo que as escolas participantes da pesquisa ndo tenham tido acesso a
cartilha do MEC, as orientagOes/diretrizes descritas no documento dizem muito sobre
a pratica que é realizada nas organizagdes educacionais. O entendimento de
protocolo relacionado a simulados de evacuacéao e testes de acesso nas catracas da
escola que foi identificado no discurso dos/as entrevistados/as € um movimento
parafrdstico as instrucdes apresentadas na cartiiha do MEC, que inclusive traz
elementos visuais na sua composicdo que remetem a sirenes e dispositivo de
seguranca patrimonial.

Com essas (re)ligacoes e aproximacdes entre o documento do MEC e a prética
de gerenciamento de riscos e crises nas maiores organizagées educacionais em
namero de estudantes de Floriandpolis, chegamos a algumas pistas e caminhos que
nos direcionam para a nossa principal questdo de pesquisa que € entender, ainda que
provisoriamente, quais as possiveis contribuicdes que os estudos de comunicagao
preventiva, a luz da cultura do cuidado, podem trazer para a gestao de riscos e crises
nas organizagdes educacionais.

Compreendendo que a pratica de trazer essa tematica para a academia e
aproximar 0s conceitos da pratica de gestdo educacional e comunicagao
organizacional ja é uma contribuicdo para a area académica e para o mercado,
elencamos em um mapa conceitual'® algumas pistas de caminhos que ainda podem
ser trilhados e que seguirdo contribuindo para o maior entendimento e disseminacao
da comunicacdo preventiva, a luz da cultura do cuidado, especialmente nas

organizacdes educacionais (figura 20).

16 “Joseph Novak criou o Mapa Conceitual com base na Teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel. Definiu-
0 como uma representacdo grafica de um conjunto de conceitos em duas dimensdes, de modo que as relagdes
entre ambos fossem evidenciadas. Consiste, portanto, no uso de recursos graficos com a finalidade de organizar
e representar o conhecimento por meio de conceitos” (Santos, apud, 2021, p. 183).
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Figura 20: Mapa conceitual - Contribui¢cdes dos estudos de comunicacgéo
preventiva, a luz da cultura do cuidado, para a gestéo de riscos e crises nas

organizacdes educacionais

FORMACAO

Mapeamento de riscos e
comunicagao preventiva

CULTURA DO CUIDADO SINODALIDADE
Entendimento sobre a importancia
de cuidarmos integralmente de Abertura ao didlogo e construgdo
nos, do outro e do todo que nos coletiva

cerca

OLHAR INTEGRAL

Superar a segmentacao e
linearidade dos fatos da rotina
escolar e analisa-los em um
movimento de recursividade.

Fonte: a autora, 2024

Em nossa avaliacdo, indicamos quatro pontos que sdo relevantes para um
trabalho inicial de implementacdo de a¢bes de comunicacdo preventiva, a luz da
cultura do cuidado, em organiza¢des educacionais que sao:

1. Formacdo : O mapeamento de riscos e a comunicacdo preventiva sao
tematicas importantes para a formacdo de gestores e comunicadores que
atuam em organizacdes educacionais. Esse tipo de inciativa contribui para um
melhor entendimento sobre os conceitos de prevencdo e gestdo de riscos e
crises e para a construcdo de estratégias de comunicacao preventiva.

2. Sinodalidade: Para a construcdo de uma comunicacdo preventiva, a luz da
cultura do cuidado, € necessario a abertura ao dialogo e a construcéo coletiva.
As organizac¢fes educacionais sdo espacos privilegiados para a concretizagao
de uma gestao que privilegie a sinodalidade no desenvolvimento de a¢cdes que
impactem a comunidade educativa.

3. Olhar integral: A partir do paradigma da complexidade, a gestdo educacional
necessita superar a segmentacao e linearidade dos fatos da rotina escolar e

analisa-los em um movimento de recursividade. Nosso apontamento para um
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mapeamento de riscos entrelacado mostra o quanto os fatos que podem ser
considerados corriqueiros na dindmica escolar podem se entrecruzar e serem
potencializados até se tornarem uma crise.

4. Cultura do cuidado: A cultura do cuidado se constréi ao caminhar. Propiciar
momentos formativos e pedagdgicos com os diferentes interlocutores da
organizacdo educacional possibilita que o entendimento da importancia de
cuidarmos integralmente de nés, do outro e do todo que nos cerca seja
potencializado recursivamente. Quando mais conhecemos sobre a importancia
de cuidar, mais entenderemos o0 quanto as acfes preventivas poderdo evitar

gue sejamos colocados em situagdes de risco ou crises.

Esse mapa traz pistas de elementos abordados nessa pesquisa, ligados a
comunicacao preventiva, a luz da cultura do cuidado, que podem ser implementados
nas organizacoes educacionais. Assim como 0s principios hologramatico e recursivo
que constituem o pensamento complexo (Morin, 2008, 2011) as acdes nos
possibilitam uma visdo estratégica da parte e do todo da organizacdo de forma
constante. Por ser uma figura interconectada, percebemos a importancia dessas
acOes serem realizadas conjuntamente e de forma sinérgica para que oportunizem o

desenvolvimento de uma cultura do cuidado que impacte toda a comunidade escolar.
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6 CONSIDERACOES DO PRESENTE

Pesquisar nos coloca em constante ligagdo com o novo, com o que se revela,
com a abertura de novos horizontes. Em nossa trajetoria de pesquisa, permeada pela
complexidade, todos esses (des)conhecidos nos abriram caminhos para novas
trajetorias, nos instigaram a seguir buscando novas formas de
entender/refletir/tensionar sobre o contexto de riscos e crises nas organizacdes e
reafirmaram nossas inquietudes sobre o papel da comunicacéo nesse cenario.

Sabendo que o pensamento complexo de Morin (2008, 2011) que nhos
acompanhou desde o inicio da dissertacdo nos diz que nada é finito. As (re)ligacdes
que sao possiveis e ficam abertas a partir dessa abordagem priorizam o pensamento
guestionador em relacdo as proposicdes simplistas e as certezas que se fecham em
si mesmas. O método nos permitiu dialogar com o (in)certo entendendo que as
verdades séo as nossas (re)leituras possiveis para aquele momento e ndo séo Unicas
e absolutas.

A vista disso, reconhecemos a necessidade de nos apoiar em autores de
referéncia de diferentes areas do conhecimento para nos embasar com o0s
conhecimentos necessarios para discutirmos sobre os cendarios de prevencdo e
gestdo de riscos e crises nas organizagOes educacionais. Nosso Estado da Arte
demonstrou que grande parte das producfes académicas sobre essa tematica olham
para o fato critico/crise ap0s o ocorrido e apresentam poucas proposicées sobre a
construcdo de uma comunicagao preventiva ancorada na cultura do cuidado.

Dessa forma, recorremos aos conceitos e abordagens de Shyniashiki, Fischer
e Shyniashiki (2007), Steelmane e MCCaffrey (2013), Kuhnen (2014), Medina (2017),
Araudjo (2018), Oliveira (2016, 2019, 2020), Andrade, Rudo e Oliveira (2020) e
Machado (2020) sobre risco e crise, aproximamos as concepcdes sobre cultura do
cuidado e ética do cuidado e colocamos em didlogo com os conceitos de sinodalidade
e integralidade que vem sendo difundido no magistério do Papa Francisco (2013 -
atual). A partir dessas leituras e visdes conceituais, chegarmos a proposi¢cao que uma
comunicacao preventiva, a luz da cultura do cuidado, é aquela que nasce das relagbes
e conexdes, que é construida coletivamente — de forma sinodal —, que respeita e

valoriza as emocdes/sentimentos e busca a construcdo de um lugar mais fraterno para



109

superar os dualismos e divisbes que, podem vir, a desencadear conflitos e
segregacoes.

Com essa viséo, escolhemos as maiores escolas em namero de estudantes da
cidade de Florianopolis (SC) para investigar se as organizagbes educacionais
compreendem e aplicam [ou ndo] esses conceitos na gestdo de riscos e crises em
seus espacos educativos. Tendo como base de andlise as entrevistas em
profundidade realizadas com roteiro semiestruturado, observamos como essas
organizagbes gerenciaram o contexto de crise dos ataques violentos a escolas do
Brasil.

Do nosso ponto de vista, as escolas analisadas refletem o mesmo cenério que
ja vem sendo estudado em outras pesquisas académicas. As organizacdes ndo tém
a pratica de mapeamento de riscos e planejamento de comunicacdo preventiva
institucionalizada. Esperam que o risco evolua para uma crise para entdo tracar
estratégias para resolvé-lo. O entendimento sobre a diferenca de risco e crise ainda
ndo € bem definido nas organizacbes educacionais estudadas e uma das
preocupacdes elencadas pelos/as entrevistados/as é que a crise repercuta nas redes
sociais e na imprensa. A dimensdo de que todos/as os interlocutores/as séo
impactados em uma situacao critica ainda ndo é compreendida.

Essa visdo mostrou-se similar tanto entre os/as gestores/as entrevistados/as
guanto pelo/a profissional de comunicagao que participou da nossa pesquisa. Mesmo
tendo uma definicAo mais assertiva sobre os tempos de comunicados e a as
interlocucBes que precisam ser feitas em um momento de gerenciamento de risco e
crise, o/a profissional de comunicacéo entrevistado/a elencou como prioridade nesse
processo 0 seguimento de um passo a passo detalhado em manual de crise. Sob a
nossa perspectiva, esse tipo de gestdo de crise engessada em cartilhas e manuais
com “receitas” nao permite que os profissionais que estdo envolvidos na gestdo do
fato observem o todo e definam estratégias adequadas para o momento vivido. E
importante ter acdes pré-definidas para emergéncias, mas ndo podemos fechar nosso
campo de visdo somente a elas.

Entrando neste tema, buscamos responder a nossa segunda inquietacdo de
pesquisa que € analisar como 0s conceitos de gestdo de riscos e crises e
comunicagdo preventiva, ancorada na cultura do cuidado, estdo presentes em

documentos/manuais/cartilhas sobre esse tema. Mesmo sabendo que néo existe uma
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férmula fechada para o gerenciamento de riscos e crises, as organizacdes descrevem
0s seus procedimentos basicos em documentos institucionais a fim de facilitar a
tomada de decisdo em momentos de instabilidades e incertezas.

Sendo assim, selecionamos a cartiiha Recomendacdes para protecdo e
seguranca no ambiente escolar (MEC, 2023) para ser 0 nosso objeto de analise
levando em consideracdo que esse foi o primeiro documento lancado pelo Ministério
da Educacéo apos a intensificacdo dos ataques violentos nas escolas brasileiras.
Conforme descrito no capitulo 4, a partir das aproximagdes conceituais realizadas no
conteudo da cartilha identificamos que o contetdo nédo reflete os conceitos que foram
trabalhados nessa pesquisa. A cartilha foi redigida em um tom narrativo/impositivo que
privilegia o sentido estrito de seguranca enquanto protecéo fisica e apresenta poucas
indicacdes de acbes que privilegiem praticas de didlogo e construcdo coletiva,
conforme entendemos que deve ser a comunicagao preventiva ancorada na cultura
do cuidado.

O que nos chamou a atencgéo ao fazermos a aproximacao das orientacdes da
cartiiha do MEC com as préticas de gestdo de riscos e crises elencadas nas
entrevistas com gestores/as e profissional de comunicacdo é que esse entendimento
de seguranca com a visdo segmentada em espaco fisico/vigilancia também é a visao
adotada nas escolas. A comunicagao preventiva, a luz da cultura do cuidado, busca
justamente romper com esses dualismos e construir, coletivamente, um ambiente
acolhedor em que as pessoas se sintam seguras, nao porque tem diversos
equipamentos e ferramentas de monitoramento e controle, mas porque elas sabem
0S possiveis riscos que estdo expostas naquele local e tem a condicdo de agir
preventivamente em casos de urgéncia e/ou emergéncia, cuidando de si e dos outros.

As inquietudes sobre o papel da comunicacao nesse cenario nos motivaram a
desenvolver um mapa conceitual exposto no capitulo 5 com pistas sobre como as
organizagfes educacionais podem iniciar as praticas de comunicagdo preventiva, a
luz da cultura do cuidado, em seus espacos de ensino. Nosso objetivo enquanto
comunicadoras e pesquisadoras foi trazer luz para esses pontos e mostrar que a
comunicacao, sendo arelacdo e o dialogo, esta presente em todas as etapas previstas
na implementacdo dessas estratégias e tem a capacidade de (re)ligar diferentes
inciativas desenvolvidas no espacgo escolar com o objetivo de qualificar as relagbes

desenvolvidas entre os/as interlocutores/as da comunidade escolar.
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Aproximando o mapa conceitual com os estudos dos autores que ancoraram
nosso embasamento tedrico percebemos que as acdes propostas estdo relacionadas
com o processo interativo de troca de informacdes e/ou opinides que expressam
preocupacgoes/reacdes que foi definido pelo National Research Council (NCR) e Food
and Agriculture Organization (FAO) — no final da década de 80 — como comunicacéo
de risco. Além disso, o formato interrelacionado das iniciativas foi inspirado no sistema
de prevencdo e gestdo de crise (Oliveira, 2019) que traz a comunicagdo como
presenca importante nas diferentes etapas da prevencéo e gestao de riscos e crises.

Sob essas perspectivas, entrelacamos 0 nosso mapa conceitual com o
entendimento de sinodalidade trazido nos documentos do Papa Francisco que
vislumbra a cultura do cuidado como uma construcdo coletiva que valoriza a
integralidade. Ou seja, é no espaco educativo, onde todos sdo chamados a serem
protagonistas do futuro e construtores da sociedade, que nos acreditamos ser possivel
colocar em préatica essas acdes de comunicacao preventiva que privilegiam o cuidado
como um compromisso de perceber a realidade e pratica-lo com um ato de atencao
consigo e de solidariedade com o proximo.

Essas séo contribuicbes temporarias e (in)conclusivas que, hoje, trazem luz
para nossa caminhada e nos colocam em constante inquietude, considerando suas
potencialidades e fragilidades. Logo, assumimos pela lente da complexidade a
impossibilidade de unificacéo e de concluséo, deixando assim nossas consideragdes
do presente estdo abertas para outras pesquisas do futuro seguirem tencionando
nossos achados e aproximando novos conceitos e ideias que possibilitem o

crescimento e poténcia do nosso campo de estudo.
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APENDICE 1 - Proposta de roteiro semiestruturado para entrevista com os gestores
escolares

Roteiro semiestruturado 1: Para entrevista com os gestores escolares

Bloco 1| Crise, risco e comunicacéao preventiva

7

1) No seu entendimento, o que € uma crise da imagem? Sua escola ja
vivenciou alguma crise ou fato critico?

2) Sua escola realiza mapeamento de riscos? Caso positivo, fale sobre como
ele é realizado e quem séo as pessoas que desenvolvem esse trabalho.

3) A partir dos principais riscos aos quais a escola esta exposta, sao
realizadas acfes preventivas? Caso positivo, fale sobre como essas acfes
sao realizadas e se tem alguma iniciativa comunicacional.

Bloco 2 | Ataques nas escolas — cartilha do MEC

4) Durante os meses de abril e maio deste ano, o Brasil sofreu uma série de
ameacas de atagues violentos nas escolas. Sua escola desenvolveu
algum tipo de comunicado ou acao preventiva relacionada as ameacas de
ataques?

5) Sua escola recebeu a cartiiha Recomendacbes para protecdo e
seguranca no ambiente escolar desenvolvida pelo MEC? Caso positivo,
fale como essa cartilha chegou até a instituicdo e de que forma ela foi utilizada

6) Sua escola ja desenvolvia alguma acdo preventiva relacionada a
seguranca antes das ameacas de ataques? Caso positivo, fale mais sobre
essas atividades.

7) ApOs o periodo das ameacas, sua escola desenvolveu alguma iniciativa
visando abordar a temética com a comunidade escolar?

Roteiro semiestruturado 2: Para entrevista com responsaveis pela comunicacdo

Bloco 1 | Sondagem sobre a estrutura de comunicagao na escola

1) Sua escola possui uma area/setor de comunicacao?

2) Quais séo os principais pontos de relacionamento/contato que a escola
tem com a comunidade educativa (educadores, estudantes e familias)?

3) Sua escola possui alguma politica, diretriz ou manual de comunicacao?
Caso positivo, fale sobre quais sdo os principais temas abordados nesse
documento.

Bloco 2 | Crise, risco e comunicagéo preventiva

4) No seu entendimento, o que € uma crise da imagem?
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5) Sua escola realiza mapeamento de riscos? Caso positivo, fale sobre como
ele é realizado e quem séo as pessoas que desenvolvem esse trabalho.

6) Sua escola possui comité de crise?

7) A partir dos principais riscos aos guais a escola esta exposta, séo
realizadas agbes preventivas? Caso positivo, fale sobre como essas agdes séo
realizadas e se tem alguma iniciativa comunicacional.

Bloco 3 | Ataques nas escolas — cartilha do MEC

8) Durante os meses de abril e maio deste ano, o Brasil sofreu uma série de
ameacas de atagues violentos nas escolas. Sua escola desenvolveu
algum tipo de comunicado ou agao preventivarelacionada as ameacas de
atagues?

9) Suaescolarecebeu acartilha Recomendacgfes para protecéo e seguranga
no ambiente escolar desenvolvida pelo MEC? Caso positivo, fale como essa
cartilha chegou até a instituicao e de que forma ela foi utilizada

10) Apé6s o periodo das ameacas, sua escola desenvolveu alguma iniciativa
visando abordar a temética com a comunidade escolar?
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APENDICE 2 — Parecer consubstanciado do CEP

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE W
DO SUL - PUC/RS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: COMUNICA{;EO PREVENTIVA A LUZ DA CULTURA DO CUIDADO: UM OLHAR
PARA AS ORGANIZACOES EDUCACIONAIS

Pesquisador: CLEUSA MARIA ANDRADE SCROFERMEKER

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 76079123.5.0000.5336

Instituigio Proponente: UNIAO BRASILEIRA DE EDUCA{;,ED E ASSISTEMNCIA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Miamero do Parecer: 6612 267

Apresentagido do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos "Apresentagdo do Projeto”, "Objetive da Pesguisa” e "Avaliaggo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PE_INFDHMA(}&ES_EJ&SICAS_DO_PROJETD_EE 33129.pdf, de 12/01/2024).

Estando cientes de que vivemos em uma sociedade complexa e gue situagdes de riscos e crises permeiam
a rotina de todas as organizagdes, o

nosso desafio & refletir sobre como a comunicagdo pode colaborar com as organizagdes educacionais para
enfrentarem as situagdes dificeis e

emergentes com um melhor preparo.

Hipotese:

Os guestionamentos fundantes desse esforgo de pesquiza sfo: entender, ainda gue proviscriamente, guais
as possivels contribuigbes que os

estudos de comunicagdo preventiva, 4 luz da cultura do cuidado, podem trazer para a gestio de crises e
riscos nas organizagdes de ensino? Quais

as compreensdes sobre os conceitos de comunicagdo preventiva, gestdo de crises e riscos que as
organizagées de ensino tém? Esses conceitos
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Coninuagdo do Parecer: §.612.367
estio presentes nos documentos/manuaisicartilhas sobre gestio de crises e riscos dessas Instituicbes?

Metodeologia Proposta:

Mossa pesquisa & exploratoria. Como procedimentos metodoldgicos, adotamos a pesquisa bibliografica e
documental, bem como a realizag8o da

andlise da cartilha Recomendagdes para protegdo e seguranga no ambiente escolar (MEC, 2023). Para
atender ao objetive de investigar se as

organizagdes de ensino compreendem e aplicam [ou ndo] esses conceitos na gestio de crises e riscos,
intencionamos entrevistar, utilizando a

metodologia de enfrevista em profundidade com roteiro semiestruturado, os profissionais responsaveis pela
gestdo escolar e pela comunicagdo das maiores escolas em ndmero de alunos da rede pdblica e privada de
Florianopolis. Com a

avaliagdo da cartilha e a analise de discurso das entrevistas realizadas com as equipes das escolas —
seguindo as perspectivas de Orlandi (2020) —,

esperamos tracar, ainda que provisoriaments, um mapa conceitual para indicar como os estudos sobre
comunicagdo preventiva, a luz da cultura do

cuidado, podem contribuir com a gesto de crises e riscos em organizagdes educacionais, especialmente as
escolas selecionadas, e para novas

pesquisas académicas.

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario:

Para responder aos nossos guestionamentos, definimos os seguintes objetivos para nossa caminhada
investigativa:1. Refletir sobre como os

estudos sobre comunicagdo preventiva, 4 luz da cultura do cuidade, podem contribuir com a gestac de
crises e riscos; 2. Investigar se as

organizagbes de ensino compreendsm e aplicam [ou ndo] esses conceitos na gestdo de crises e riscos; e 3.
Analizar como os conceitos de gestio

de crises e riscos & comunicagdo preventiva, ancorada na cultura do cuidado, estdo presentes em
documentos/manuaisicartilhas sobre esse tema

nas instituigdes de ensino selecionadas.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:
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Como risco podemos elencar a falta de interesse das escolas em tratar dessa tematica ocasionando a baixa
adesdo nas entrevistas. Como segundo

ponto de risco, podemos mapear que falar de situagdes de riscos e crise podem gerar desconforto em
pessoas que ja vivenciaram os fatos.

Beneficios:

Entre os beneficios listados com esse estudo intentamos trazer luz para a discussdo do desenvolvimento de
uma comunicagdo preventiva dentro

das organizagdes educacionais que privilegie a cultura do cuidado e gque motive todos os interlocutores da
comunidade escolar a se engajarem em

agbes de prevengdo para situagdes de risco ou crises.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Sem comentaros adicionais.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:

Todos os termos foram apresentados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Mé&a ha pendéncias.

Consideragies Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o CEP-PUCRS, de acordo com suas atribuigdes definidas na Resolugdo CNS n® 466 de
2012, Resolugdo n® 510 de 2016 & da Norma Operacional n® 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela
aprovagac do projeto de pesguisa COMUNICA{;,&D PREVENTIVA A LUZ DA CULTURA DO CUIDADO:
UM OLHAR PARA AS ORGANIZA:;EJES EDUCACIONAIS proposto pelo pesquisador CLEUSA MARIA
ANDRADE SCROFERMNEKER com nimerc de CAAE TEO79123.8.0000.5336.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 12/01/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2233129 pdi 12:39:35
QOutros cartarespostapendenciasi1212024. pdf 12001/2024 | JULIANA WVENCATO | Aceito

12:358:539  [OLIVEIRA
TCLE / Termos de | TCLELucimar2_pdf 1200172024 |JULIANA VENCATO | Aceito
Assentimento [/ 12:36:02 OLIVEIRA
Justificativa de
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Auséncia TCLELucimar2. pdf 12/01/2024 [JULIANA WVENCATO | Aceito
12:36:02  |OLIVEIRA

TCLE / Termos de | TCLELouisal pdf 12/01/2024 [JULIAMA WVENMCATO | Aceito

Assentimento / 12:35:52  |OLIVEIRA

Jusfificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLEWillian2_pdf 12/01/2024 [JULIANA WVENCATO | Aceito

Assentimento / 12:35:37 |OLIVEIRA

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLEVendelin2. pdf 12/01/2024 [JULIANA WVENCATO | Aceito

Assentimento / 12:35:19 OLIVEIRA

Jusfificativa de

Auszéncia -

Informagdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 200122023 Aceito

do Projeto ROJETO 2233129 pdf 11:34:56

Qutros CartaRespostaPendencias20122023 pdf| 200122023 [JULIANA WVENCATO | Aceito
11:33:34  |OLIVEIRA

Qutros CartaRespostaPendencias20122023 pdf] 200122023 [JULIANA VENMCATO | Postado
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Assentimento / 11:29:24  |OLIVEIRA

Justificativa de
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Jusfificativa de
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TCLE / Termos de | TCLELowuisa.pdf 200122023 [JULIAMA WEMCATO | Postado

Assentimento / 11:29:12  |OLIVEIRA

Jusfificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLEWillian.pdf 200122023 [JULIANA WVENCATO | Aceito

Assentimento / 11:29:02  |OLIVEIRA

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLEWillian.pdf 200122023 [JULIANA WVENMCATO | Postado
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Jusfificativa de
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Assinado por:
Karen Cherubini
(Coordenador(a))

Enderego: Av. Ipiranga. n® 6881, Prédio 50, sala 703

Bairro: Partenon CEP: 00.612-000
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3320-3245 Fax: (51)3320-3345 E-mail: cep@pucrs.br

Pagina 05 de 06



