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RESUMO

Este estudo tem como objetivo compreender as praticas de relacdes publicas
como estratégia de comunicagdo para o0 combate a violéncia doméstica contra a
mulher. Apresenta uma reviséo tedrica do conceito de violéncia e sua complexidade
como um fendmeno social. Elenca os principais tipos de violéncia definindo
particularidades de tais violéncias. Discorre sobre a problematica da violéncia
doméstica contra a mulher definindo conceitos e os aspectos que configuram essa
forma de violéncia. Enfatiza a lei Maria da Penha como precursora de uma mudanca
social em sequéncia, demonstra os desafios e os efeitos causados pela pandemia do
coronavirus neste cenario. Apresenta as principais politicas publicas vigentes para o
combate e prevencdo a violéncia domeéstica contra a mulher no Brasil e suas
implicagbes. Explica o que é o Fundo Fale Sem Medo — AVON e o seu trabalho em
beneficio e assisténcia as mulheres. Ademais, desenvolve concepcodes tedricas
inerentes ao profissional de relacdes publicas e as atividades-chave desta ocupacéo.
Apresenta a pesquisa de campo, bem como a metodologia do tipo exploratoria,
fundamentada no método qualitativo onde sdo usadas as técnicas de pesquisa
documental e bibliogréfica, entrevistas individuais e analise de conteudo das falas dos
entrevistados. Esta pesquisa foi aplicada a quatro profissionais de diferentes areas do
conhecimento, ou seja, das ciéncias sociais, ciéncias juridicas e ciéncias sociais
aplicadas, por meio de um roteiro semiestruturado e executada por videoconferéncia,
exceto apenas uma entrevista, que aconteceu de modo presencial. Dentre as
contribui¢cdes dos respondentes, destaca-se o fendbmeno da violéncia doméstica contra
a mulher como uma construcao social que existe a partir das relacdes entre homens e
mulheres e do convivio em sociedade, enraizada num modelo de sociedade patriarcal,
machista e miségina. Além disso, realca os impactos negativos causados pela
pandemia do coronavirus e o crescente indicativo de violéncia cometida dentro do lar
em funcdo periodo de maior isolamento social. Por fim, apresenta a conclusdo do
estudo e os caminhos sobre o que as praticas de relacdes publicas podem oferecer as
organizacbes, como por exemplo, o0 planejamento estratégico, pesquisas,
mapeamento de publicos, diagnésticos e progndéstico da comunicacéo,

assessoramento etc.

Palavras-chave: Violéncia doméstica contra a mulher. Lei Maria da Penha. Politicas

publicas. Pandemia. Fundo Fale Sem Medo. Préticas das relagdes publicas.



ABSTRACT

This study aims to understand public relations practices as a communication strategy
to combat domestic violence against women. It presents a theoretical review of the
concept of violence and its complexity as a social phenomenon. It lists the main types
of violence, defining particularities of such violence. It discusses the issue of domestic
violence against women, defining concepts and aspects that configure this form of
violence. It emphasizes the Maria da Penha law as a precursor of social change, then
demonstrates the challenges and effects caused by the coronavirus pandemic in this
scenario. It presents the main public policies in effect for combating and preventing
domestic violence against women in Brazil and their implications. It explains what the
Fale Sem Medo Fund is and its work to benefit and assist women. Furthermore, it
develops theoretical conceptions inherent to the public relations professional and the
key activities of this occupation. It presents the field research, as well as the exploratory
methodology, based on the qualitative method where documental and bibliographic
research techniques, individual interviews, and content analysis of the interviewees'
statements are used. This research was applied to four professionals from different
areas of knowledge, that is, from the social sciences, legal sciences, and applied social
sciences, through a semi-structured script and performed by videoconference, except
that only one interview took place in person. Among the respondents’ contributions
ratified by the theoretical framework, the phenomenon of domestic violence against
women stands out as a social construction that exists based on the relationships
between men and women and on social interaction, rooted in a patriarchal, sexist, and
misogynist model of society. In addition, it highlights the negative impacts caused by
the coronavirus pandemic and the growing indications of violence committed within the
home due to a period of greater social isolation. Finally, it presents the study's
conclusion and the ways in which public relations practices can offer organizations,
such as strategic planning, surveys, mapping of audiences, diagnostics and prognosis

of organizational communication, assistance, etc.

Keywords: Domestic violence against women. Maria da Penha Law. Public policies,

pandemic and Speak Without Fear Fund. Public relations practices.
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1 INTRODUCAO

A violéncia doméstica contra a mulher é um fenébmeno social histérico que ainda
predomina como um dos problemas centrais da sociedade moderna. Nesse contexto
social que ao longo do tempo geracdes foram reforcando estere6tipos em relagéo ao
género feminino como algo de pertencimento de exclusividade ao género masculino
derivaram-se costumes prejudiciais as mulheres. Essa cultura agressiva, opressora e
autoritaria culminou num termo muito conhecido na sociedade, o0 machismo estrutural.
Basicamente, o machismo é reflexo de comportamentos adquiridos pela familia e
sociedade partindo do pressuposto de uma superioridade masculina, ou seja, um
orgulho demasiado dos homens que os colocam a si mesmos como detentores do
controle e poder que os cerca. Reconhecido com estrutural, pois a séculos foram
habitos socialmente aceitos, dado o contexto historico.

Para fazer frente ao combate do machismo estrutural, € necessario
compreender as razdes, motivacdes e as implicacdes por traz de tais condutas que
ainda seguem arraigadas numa parcela da sociedade. E neste sentido que se
apresenta o problema de pesquisa que € de que forma praticas de relacdes publicas
contribuem para o combate a violéncia domeéstica contra mulher. Tendo em vista a
dimensdo do tema, delimitou-se como: as praticas de relacdes publicas como
estratégia de comunicacao para o combate a violéncia doméstica contra a mulher —
fundo Fale Sem Medo. A partir do tema escolhido, foram determinados os seguintes
objetivos: conhecer as interfaces antropolégicas da violéncia e os tipos de violéncia;
Apresentar o Fundo Fale Sem Medo — AVON; apresentar as praticas de Relacfes
Publicas e como o profissional desta area pode contribuir para o exercicio da atividade
no combate a violéncia doméstica contra a mulher.

Para responder aos objetivos tracados e problema de central deste estudo,
primeiramente, foi construido um referencial teérico acerca da antropologia da
violéncia, com autores referéncia no tema, como Minayo (2013) e Paviani (2016) onde
com demais autores contextualizaram numa dimensao sociocultural o fenébmeno da
violéncia. Em sequéncia, foram elencados os principais tipos de violéncia definidos por
Brasil (2018), de modo a explicar os que correspondem cada forma de violéncia, suas
caracteristicas especificas. Adiante, houve uma sele¢éo de algumas politicas publicas
de enfrentamento a violéncia contra a mulher de maior relevancia para a sociedade

brasileira, onde se buscou entender sobre a real eficiéncia pratica destas politicas



publicas de apoio a vitimas de violéncia doméstica. Sucintamente, foi contextualizada
a lei Maria da Penha desde sua génese até os dias de hoje compreendendo a
influéncia desta lei de defesa das mulheres para a mudanga da conscientizag&o social.

A metodologia aplicada ao estudo sucedeu através de uma pesquisa
exploratéria utilizando-se de técnicas de pesquisa bibliografica e documental,
estruturada por meio do método qualitativo, dispondo de técnicas de entrevistas
individuais através de um roteiro de perguntas semiestruturado e de andlise de
contetudo das informacfes apresentadas pelos entrevistados. Foram aplicadas trés
entrevistas individuais com profissionais do campo da ciéncia social, ciéncias juridicas
e das ciéncias socais aplicadas. A escolha destes profissionais sucedeu por conta da
disponibilidade e do interesse em participarem do estudo. As execucdes de trés
entrevistas ocorreram através de videoconferéncia, exceto um caso que ocorreu
presencialmente, pois foi uma escolha previamente definida de ambas as partes
envolvidas.

Por fim, apés a analise dos conteddos das entrevistas apresentam-se as
principais conclusdes do estudo. A esperanca é que este estudo possa promover a
visibilidade que este problema social merece e que contribua para a conscientizacao

de uma sociedade menos violenta, principalmente com as mulheres.



2 ANTROPOLOGIA DA VIOLENCIA

O presente capitulo aborda o conceito etimolégico do termo violéncia partindo
de uma perspectiva histérica, sociocultural e politica, onde aprofunda fundamentos e
as raizes de tais manifestacdes violentas. Além disso, discorre sobre a concepc¢ao
ética, moral, ou seja, 0 homem como progenitor da violéncia na natureza e também da
complexidade de definicbes acerca da expressdo. Por fim, encerra o capitulo
explicando quais os principais tipos de violéncia.

2.1 BREVE HISTORICO DA VIOLENCIA

O fendmeno da violéncia permeia séculos na historia humanidade de maneira
corrosiva. De acordo com Paviani (2016, p. 8): “A origem do termo violéncia, do latim,
violentia, expressa o ato de violar outrem ou de se violar.”. Ao longo do tempo, sua
definicdo transformou-se em formas variadas de acordo com os varios angulos e
pontos de vista acerca do que € violéncia. Segundo o dicionario online portugués: “Ato
de crueldade, de perversidade, de tirania: regime de violéncia. Ato de oprimir, de
sujeitar alguém a fazer alguma coisa pelo uso da forca; opresséao, tirania: violéncia
contra a mulher” (VIOLENCIA, 2018). Ja para Carvalho (2016, p. 135), “Violéncia é
uma linguagem que as pessoas entendem.”. De modo intransigente, a violéncia pode
ser compreendida basicamente como um mecanismo de controle de interesses
visando o bem de uma pessoa ou grupo de quem a pratica. Num sentido rigorosamente
pratico, “Violéncia, na visdo materialista, corresponde, estritamente, ao ato por meio
do qual um agente A modifica o estado do corpo ou as capacidades de acédo de um
agente B.” (FRANCISQUINI, 2017, p. 18).

Por conseguinte, numa concepc¢ao global que vai ao encontro da ideia de ferir

ou causar danos a outrem:

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a violéncia como o uso de
forca fisica ou poder, em ameaca ou na pratica, contra si préprio, outra pessoa
ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em
sofrimento, morte, dano psicoldgico, desenvolvimento prejudicado ou
privagédo. (DAHLBERG; KRUG, 2006, p. 1165).

Nesse sentido universal, compreende-se a violéncia numa magnitude extensiva

onde dentro do escopo do termo existem caracteristicas variaveis que partem do
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pressuposto de alguma forma de dano e ou prejuizo direto ou indireto a terceiros. Para
Minayo (2013), a natureza da violéncia pode ser melhor compreendida por meio de
quatro temdticas mais conhecidas: fisica, psicologica, sexual e envolvendo
negligéncia, abandono ou privagéo de cuidados. Ratificando a proposicdo em quatro
eixos centrais, segundo Sacramento e Rezende (2006, p. 95), “o termo violéncia, de
natureza polissémica, é utilizado em muitos contextos sociais.”. Além disso, vale
lembrar que, de acordo com Paviani (2016, p. 8), “Essas caracteristicas gerais do
conceito de violéncia variam no tempo e no espaco, segundo os padrdes culturais de
cada grupo ou época, e sao ilustradas pelas dificuldades seméanticas do conceito.”
Basicamente, a influéncia de fatores diretos e indiretos determinam a interpretacéo de
um tipo especifico de violéncia.

Agora, do ponto de vista bioldgico, pode-se incorrer o pensamento de que a
violéncia € fruto da natureza, ou seja, num sentido de que a propria natureza se
autodestroéi através da instrumentaliza¢do da violéncia, porém Drawin (2011), entende
gue o produto da violéncia ndo tem fundacdo na natureza, mas sim, uma criagcao
humana sapiens, sapiens, pois nasce na mente dos seres humanos. Nesse sentido,
demais autores também fortalecem a ideia de que a pratica violenta advém do homem,
isto €, como uma espécie destinada a lutar permanentemente contra seus instintos
mais primitivos: “A violéncia € um componente da mente humana que a civilizagao e a
cultura vém tentando reprimir.” (LENCARELLI, 2013, p. 71). Concepg¢ao que vai muito
ao encontro da proposicao da responsabilidade do ser humano em difundir a violéncia
no mundo. “Enfim, muitos outros exemplos apontam as relagdes entre a violéncia com
a ordem social e cultural e a ordem legal ou simplesmente com a consciéncia moral
dos individuos.” (PAVIANI, 2016, p. 9). Corroborando com essa constatacao, “Assim,
entendemos que a violéncia ndo ocorre na natureza, mas no mundo humano. E nesse
viés que entendemos a violéncia como coextensiva & cultura.” (ROSARIO, 2011, p.
44). Em outras palavras, violéncia € um instrumento de criacdo humana, ou seja, surge
no intimo do homem que vive em sociedade. No entanto, é valido lembrar que: “Apesar
de a violéncia ter estado sempre presente na histéria da humanidade, ela ndo é parte
inevitavel da condicdo humana. Seres humanos aprendem a conviver com a violéncia
desde muito cedo.” (ASSIS; AVANCI 2013, p. 79).

Sob a compreensdo de uma manifestacdo humana, é interessante observar
como a violéncia se da dentro dos espacos coletivos e sociopoliticos. Nesta

perspectiva, para Minayo (2013, p. 23), “ndo se conhece nenhuma sociedade
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totalmente isenta de violéncia. Ela consiste no uso da forga, do poder e de privilégios
para dominar, submeter e provocar danos a outros: individuos, grupos e
coletividades.”. No entanto, violéncia ndo se resume em somente disputas num plano
real, fisico e tangivel. Para além da concepc¢do material, existem profundas implicacfes
subjetivas, psicologicas que compdem um espectro ainda difuso, obscuro dentro de
cada sujeito. Segundo Paviani (2016, p. 8), “O conceito de violéncia € ambiguo,
complexo, implica varios elementos e posicdes tedricas e variadas maneiras de
solucdo ou eliminagao.”. Por conta disso, essa multiplicidade de fatores compdem um
alto grau de complexidade acerca do conceito em voga. “Ha uma pluralidade de
acepgdes para a palavra “violéncia” e a sua definigao é dificil porque parece nao haver
nem um género proximo e nem uma diferenca especifica que possam determinar essa
definicdo.” (DRAWIN, 2011, p. 17). Por conta dessa diversidade de significados, o
conceito pode tomar formas e efeitos diferentes sob a perspectiva, temporal, espacial,
sociopolitica e ou macroambiental. Todavia, essa complexidade n&o transforma sua
definicdo totalmente subjetiva e intangivel. Essa pluralidade de sentidos acerca do
termo violéncia ndo subtrai sua esséncia, mas propde uma compreensao sobre a
delimitacbes sutis de variaveis que transpassam a esfera desse fendmeno
extremamente destrutivo.

Além disso, subtendendo o conceito etimologico da palavra violéncia, torna-se
valido diferenciar outro termo que pode ser entendido de maneira congénere a
violéncia, como por exemplo, conflito e agressdo, sendo esse ultimo um ato deliberado,
sobretudo consciente sobre as consequéncias da pratica violenta. (COELHO; SILVA,;
LINDNER, 2014). De modo consonante a diferenciacdo dos sinbnimos agressao e
conflito, “Em relagdo a intencionalidade, deve-se distinguir a intencdo de ferir e a
intencao de "usar violéncia’. (DAHLBERG; KRUG, 2006, p. 1165). Essa distingcao
também pode ser encontrada no plano moral de maneira dicotdmica, pois segundo
Paviani (2016, p. 9), “Alguns opdem ética e violéncia, distinguem completamente os
dois campos. Outros apresentam a violéncia como uma dimensao ética, afirmando que
a violéncia implica a intencao de praticar o ato violento.” Ja para Safra et al., (2009, p.
10), “Os valores éticos existem para exprimir e garantir a nossa condi¢cdo de sujeitos,

sendo que ética e violéncia s&o opostas”.
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2.2 TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA

Dentro da dimensao da violéncia existem diversas caracteristicas, defini¢bes,
particularidades para tais manifestacbes de violéncia. Os tipos de violéncia mais
comuns sdo: violéncia verbal, econdmica, social, moral, psicologica, sexual e fisica,
sendo essas trés ultimas dimensdes de gravidade extrema. Minayo (2013), entende
gue as diferentes formas de violéncia podem ser expostas a partir de quatro
perspectivas: violéncia fisica, psicoldgica, sexual e envolvendo negligéncia, abandono
ou privacdo de cuidados. A partir dessas classificacfes gerais, abrangentes é possivel
subentender as distintas composi¢des que cada contexto de violéncia apresenta de
modo fragmentado e especifico. Para isso, faz-se necessario a explicacdo do que
exprime de fato essas subdivisbes da violéncia e suas delimitacdes:

Violéncia verbal: sendo um dos tipos mais comuns atualmente, muito por conta
do avanco de relacgdes virtuais na internet: “A violéncia verbal € um comportamento
agressivo, caracterizado por palavras danosas, que tém a intencdo de ridicularizar,
humilhar, manipular e/ou ameagar.” (MARQUES, 2019). Esse tipo de violéncia nao
desdenha tamanha inconsequéncia por quem pratica tal ato violento, porém dentre as
demais classificacdes comuns acerca da violéncia, pode ser compreendido como uma

forma de menor gravidade para a vitima. Nesse sentido:

Observa-se, ainda, que as percep¢bes de ofensa dependem do contexto:
aquilo que é considerado ofensivo, para determinado interlocutor, em certa
situagcdo, pode ndo ser percebido da mesma forma em situacdo distinta
(BALOCCO; SHEPHERD, 2017, p. 1017).

Por conta dessa dependéncia da interpretacdo em certa medida mais
individualizada, a capacidade de destruicdo da violéncia verbal para a vida da vitima
pode até mesmo ser ignorada, sendo por vezes, subnotificada. Devido ao crescimento
avassalador de uma comunicacdo hiper digital, onde a intermediacdo do contato
sucede-se através de telas, teéricos do campo da comunicacdo e demais areas do
conhecimento conceituam um termo relativamente contemporaneo para esse tipo de
violacao verbal, isto é, o cyberbullying. De acordo com Félix (2019), “O cyberbullying é
uma pratica de utilizacdo das redes sociais para a propagacédo de ofensas que levam
a vitima a consequéncias de transtornos emocionais, ocasionando em alguns casos,
o suicidio.”. A possibilidade de difamar, ofender e injuriar longe da vitima, ou seja,

distante de sua presenca fisica torna essa pratica violenta ainda mais abusiva no
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campo das redes sociais onde as fronteiras do respeito se difundem como a
agressividade gratuita.

Violéncia econbmica: também conhecida como violéncia patrimonial,
infelizmente, € mais uma das formas de violéncia que possui grande tendéncia a
subnotificagdo devido a falta de condicbes minimas para que a vitima tenha
possibilidade de buscar ajuda ou até mesmo fugir dessa condicdo opressora. Integrada
como uma forma de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, basicamente, é
conduta violenta que pressupde o controle, confisco, possessao e eliminagao total ou
fracionéria de recursos da vitima, tanto para suas necessidades existenciais quanto
para suas satisfacOes pessoais, por exemplo: retencdo de documentos, subtracao e
ou limitacdes de bens e valores financeiros. (BRASIL, Lei n® 11.340, de 7 de agosto de
2006, inciso V). Para DELGADO (2016, p. 1053), “Em outras palavras, a violéncia
patrimonial esta nucleada em trés condutas: subtrair, destruir e reter”. No entanto, os
exemplos de tal conduta ndo séo limitados, pois existem diversas maneiras que
constituem esse tipo de violéncia. Além disso, vale destacar que essa atitude pode
incorrer a configuragcao de outras formas de violéncia. “Nao raras vezes, a violéncia
patrimonial vem acompanhada de outras espécies de violéncia, geralmente fisica e
psicologica, gerando grandes traumas nas vitimas.” (HAFEMANN, 2021). Tal efeito
assistido, ou seja, uma forma de violéncia acarretando a outra torna ainda mais
dramatica a situagao abusiva vivida pela vitima. Nesse sentido, “A natureza completa
e multifacetada da violéncia patrimonial representa uma violacdo dos direitos
humanos, que transforma o lar em um ambiente de medo, angustia, tristeza e dor, com
danos financeiros/fisicos/psicolégicos e perdas afetivas.” (PEREIRA et al., 2013).
Podendo gerar um grande sentimento de impoténcia dificultando qualquer perspectiva
de libertacdo desse cenario barbaro. Em contrapartida, “Ressalte-se, finalmente, que
nao é todo e qualquer furto contra a mulher, ainda que praticado por ex-conjuge ou ex-
companheiro, que ir4 caracterizar a violéncia patrimonial.” (DELGADO, 2016, p. 1055).
A configuracéo desse tipo de violéncia somente tem efeito legal se estiver amparado
num contexto de violéncia doméstica em virtude do género.

Violéncia moral: outra forma inconsequente de violéncia que manipula os reais
fatos sem qualquer pudor ou constrangimento a fim de denegrir a vitima, comumente
sofrida por pessoas publicas. Violéncia moral significa “[...] depreciar a imagem e a
honra da vitima por meio de callnia, difamacéo e injdria, como espalhar boatos e falsas

acusacdes.” (VIOLENCIA..., 2019). Nesse sentido, entende-se honra como principios
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de cada individuo. “Podemos definir a honra como o conjunto de atributos morais,
intelectuais e fisicos de uma pessoa. Englobando a consideracédo social (aquilo que os
outros pensam dela) e a autoestima (0 que ela acha de si).” (EBRADI, [2016]).
Contemplada no cédigo penal brasileiro, essas trés categorias de violéncia moral
comp8em fundamentalmente um tipo de crime contra a honra do individuo. De acordo

com Conselho Nacional de Justi¢ca (2018):

a) Calunia: “O crime de calunia esta previsto no artigo 138 do Codigo Penal, e
consiste em atribuir falsamente a alguém a autoria de um crime. Para que se
configure o crime de callnia, € preciso que seja narrado publicamente um fato
Criminoso.”;

b) Difamacéo: “[...] a difamagéo consiste em imputar a alguém um fato ofensivo a
sua reputacdo, embora o fato ndo constitua crime, como ocorre com a caltnia. E o
caso, por exemplo, de uma atriz que tem detalhes de sua vida privada exposta em
uma revista.”;

c) Injuria: “Na hipotese da injaria envolver elementos referentes a raga, cor, etnia,
religido origem ou a condicao de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia, a pena

€ aumentada para reclusao de um a trés anos e multa.”.

A partir da configuracdo desses trés elementos que imputam contra a honra e
dignidade, a violéncia moral exemplifica que tais praticas discriminatérias sao
baseadas no ato de prejudicar, manchar e destruir a imagem da vitima a fim de atingir
seus relacionamentos, atividades profissionais bem como a pessoalidade do individuo
etc. A legislacdo brasileira defende que “A honra é um direito subjetivo. E a garantia
gue todo ser humano tem de ter sua imagem preservada, sua reputacao ilibada,
protegida de ataques alheios.” (BRASIL, 2018, p. 64). Tal direito que se torna cada vez
mais necessario nos dias atuais devido as inimeras ocorréncias deste tipo de violéncia
gue, em certa medida, encontram no universo das redes sociais um campo fértil e
totalmente aberto para a pratica desses crimes.

Violéncia social: compreendida como um tipo de violéncia oriunda do convivio
em sociedade, segundo Colovini e Kohen (2009, p. 368), “A violéncia social € um
fenbmeno historico que se relaciona com condi¢gbes sociais particulares, sendo um

processo interativo entre os individuos e seus ambientes sociais.”. Em outras palavras,
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“Violéncia social é qualquer tipo de violéncia cometida por individuos ou pela
comunidade, com uma finalidade social.” (TREMBLAY, 2012 p. 4). Infelizmente, essa
conduta violenta ha tempos € a realidade em diversos lugares do mundo, mas
principalmente ainda mais intensa em locais onde predomina maior instabilidade
governamental. De acordo com Tremblay (2012), a violéncia social pode nascer sob
inimeras circunstancias tomando uma proporcao multipla, variada e distinta. Esse tipo
de atentado contra a vida e dignidade expdem maes, filhos, parentes, amigos ao um
cenario de guerra entre entidades antidemocraticas e outros grupos paralelos
fortemente armados. Nesse sentido, percebe-se que o autoritarismo de alguns grupos
radicais e criminosos que submetem comunidades inteiras a sobreviver num ambiente
agressivo e ameacador fortalecem cada vez mais uma espécie de poder paralelo ao
Estado, constituindo suas proprias leis, regras e normas sem total respeito a
individualidade e liberdade dos cidadaos. Por conseguinte, “As multiplas faces da
violéncia social tém impacto direto sobre as familias, afetando esse importante grupo
social, composto por criangas, adolescentes, adultos e idosos.” (SCHENKER,;
CAVALCANTE, 2013, p. 57). As consequéncias deste tipo de violéncia sao
devastadoras e imensuraveis para qualquer pessoa que sofreu ou convive diariamente
em condic¢des de opressdo. No entanto, as maiores sequelas tendem a ser mais graves
em criancas e jovens devido sua vulnerabilidade fisica, mas principalmente psiquica
para assimilar tamanho infortinio. Segundo TREMBLAY (2012 p. 4), “Estima-se
também que 25% e 40% das criancas com idade entre 2 a 17 anos, respectivamente
nos Estados Unidos e nas regides do sul da Africa, foram expostas a violéncia em sua
comunidade.”. Com a larga exposi¢ao a violéncia social as criangas e os mais jovens,
pode-se incorrer uma cultura de naturalizacao da violéncia, ou seja, 0 costume rotineiro
de presenciar ou ter conhecimento de atos criminosos repressivos sem impressionar-
se com a realidade totalitaria. Porém, em favor da prevencdo dessa exposi¢cao
excessiva da violéncia social, Tremblay (2012), exprime que para combater a
disseminacdao da violéncia é imprescindivel a conexao do poder publico com os demais
agentes de transformacao da sociedade civil para o aperfeicoamento de politicas
publicas, principalmente tratando-se de saude publica.

Violéncia psicolégica: entendida também como uma forma de violéncia
emocional, essa conduta violenta pressupbe qualquer atitude em desonra ou
indiferenca quanto a moralidade da vitima, impondo uma forma de persuaséo,

influéncia, ameacas psicolégicas na tentativa de deixa-la sob uma condi¢cdo de
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vulnerabilidade emocional, assim, prejudicando seu desenvolvimento frente a todas as
dimensbes de sua vida. Essa forma de violéncia tem um impacto significativo na
sociedade, pois esta presente em diversas camadas e contextos sociais diferentes
sendo muitas vezes nao identificadas por conta da caracteristica velada, oculta e
camuflada de quem a pratica tal ato violento (BRASIL, 2018). Nesse sentido, “Ainda
h& que se observar que, quando se trata de violéncia psicoldgica, torna-se muito mais
dificil a punicdo do agressor, pois este tipo de violéncia ocorre de maneira silenciosa.”
(MACHADO; DEZANOSKI, 2014, p. 99). Aléem disso, embora haja o reconhecimento e
a classificacdo de uma forma de violéncia oculta, na pratica existem nuances que
podem levar o entendimento errbneo de uma permissividade da vitima (MACHADO;
DEZANOSKI, 2014). “Nesse sentido, destacamos que ha niveis de violéncia
psicologica nas relacdes entre os géneros e também ocorrem atos nessas relacdes
gue — embora néo sejam reconhecidos como violéncia — violam o ser humano.” (ZUMA
et al., 2013, p. 173).

A ocorréncia da violéncia psicolégica pode ser encontrada geralmente em
ambientes de trabalho onde ha relagbes hierarquicas desproporcionais, abusivas entre
chefes e empregados, em ambientes escolares envolvendo professor, aluno(a) e
colegas de turma, em locais publicos-partidarios referente a questdes de politicagem
e nos relacionamentos conjugais. Os espacos onde acontecem este tipo de violacao
podem variar de acordo com o contexto de cada situacdo, no entanto o efeito de tal
abuso tem mesmo objetivo, ou seja, denegrir a autoestima e a integridade moral da
vitima. E percebido que as consequéncias da violéncia psicolégica ndo impactam
somente quem sofre, mas todos os individuos que, de algum modo, fizeram ou fazem
parte desses acontecimentos, isto €, familiares, colegas de trabalho, amigos etc.
(SILVA, 2007). Infelizmente, o grupo majoritario vitima da violéncia psicolégica tem
sido as mulheres. Apesar da evolucdo de um modelo social patriarcal, onde
antigamente as mulheres eram relativamente submissas ao homem, para um modelo
mais independente e igualitario nos dias atuais, ainda é comum testemunhar violéncia
psicologica contra as mulheres. “A violéncia psicologica € a forma mais pessoal de
agressao contra a mulher, sendo que a palavra tem um forte poder para ferir, fragilizar
e impactar a autoestima de uma mulher.” (SIQUEIRA; ROCHA, 2019, p. 12). Essa
agressao tornou-se mais intensa no campo dos relacionamentos afetivos, onde
cunhou-se o termo “relacionamento abusivo”, que segundo Falchetto e Olivetto (2017),

salienta que, basicamente, € uma unido de duas pessoas cujo companheiro sem
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hesitar empodera, envolve e manipula a vitima psicologicamente acarretando sérios
riscos para o desenvolvimento de outras formas de violéncia ainda mais graves, como
por exemplo, a violéncia sexual e fisica. Sustentando a ideia da violacdo psicoldgica
como introducdo para uma série de violéncias que podem surgir posteriormente,
(SIQUEIRA; ROCHA, 2019, p. 13), “Entende-se que a violéncia psicologica pode
tornar-se o primeiro passo para outros tipos de agressoes, tais como: fisicas ou até
mesmo o feminicidio.” Assim como um cancer num organismo humano, essa pratica
violenta silenciosa destréi a autoestima e a capacidade de acreditar em si mesma,
condicao tao necessaria para compreender claramente o cendrio de abusivo e buscar
alternativas para livrar-se desta situacdo. Diante dessa realidade intimidadora imposta
a todos que convivem e sofrem com essa forma violéncia, torna-se cada vez mais
necessario enaltecer o amparo juridico legal advinda da Lei n°® 11.340, de 7 de agosto
de 2006, denominada Lei Maria da Penha (BALEM, 2020). “A violéncia psicolégica
pode ser enquadrada no crime de leséo corporal, art. 129 do Codigo Penal, em razéo
da ofensa a saude de outrem.” (BALEM, 2021).

Violéncia sexual: sem davida, de todas as formas de violéncia ja relatadas esta
€ a mais nociva e devastadora. Basicamente, a violéncia sexual é qualquer conduta
autoritaria e abusadora que leva outra pessoa a ser for¢cada, ou seja, sem total
consentimento da vitima a obter relacbes sexuais através de uma coacao fisica,
psiquica ou até mesmo sob ameaca com armas brancas, de fogo e drogas (BRASIL,
2018). Aléem disso, complementando a defini¢cdo deste tipo de violéncia, de acordo com
BRASIL (2018, p. 17), “Considera-se como violéncia sexual também o fato de o
agressor obrigar a vitima a realizar alguns desses atos com terceiros.”. Assim como a
violéncia psicologica, existe grande tendéncia de vitimas de violéncia sexual serem
mulheres. Refor¢cando a deducao do grupo mais vulneravel a essa forma de violéncia,
“Acerca das vitimas de VS?, estudos nacionais e internacionais apontam ser o sexo
feminino o mais suscetivel a violéncia sexual e os homens os principais autores de
agressao.” (NUNES; LIMA; MORAIS, 2017, p. 969). Numa perspectiva superficial, o
debate da fragilidade feminina biologicamente pode parecer Obvio, porém a
compreensao desse fendmeno atingir em maior parte as mulheres ndo se reduz
somente a questdes relacionadas a capacidade fisica das mulheres. H4 uma profunda

complexidade desse fendbmeno que envolvem diversos dimensdes sociais, politicas,

1 0 autor refere 3 sigla VS como violéncia sexual.
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culturais que influenciam direta ou indiretamente. Portanto, qualquer conclusdo rasa
sobre 0 estigma da violéncia sexual contra as mulheres certamente incorrera ao erro
(NUNES; LIMA; MORAIS, 2017).

Em relacéo a pratica deste crime sexual, o agravante deste tipo de violéncia é
gue na maioria dos casos, o abusador esta muito proximo de que sofre. “A violéncia
sexual € cometida na maioria das vezes por autores conhecidos das mulheres
envolvendo o vinculo conjugal (esposo e companheiro) no espaco doméstico, o que
contribui para sua invisibilidade.” (BRASIL, 2018, p. 18). No grafico abaixo € possivel

identificar o grau de proximidade coma vitima:

Figura 1 — Mapa violéncia contra a Mulher 2018.

RELAAO PE PROVIMIDADE £ TADE DA ViTvk
R R

PARENTE 6960% 330 203% 17.1% 137%
DESCONHECIDO 32% 182% 520% 783% 312%
CONHECIDO DA FAMILIA 16:3% 16,4% 15,2% 46% 15.3%
Esm%%ﬁmﬁn%ow 25% 34 126% 00% 6.1%
VIZINHO 85% 0% 00% 00% 37%
TOTAL 1000% 1000% 1000% 000%  1000%

Fonte: Brasil (2018, p. 13).

Por conta dessa proximidade invasiva, a identificacdo dos abusos pode ser
ainda mais dificil de ser explanadas. “Segundo o Mapa da Violéncia/Homicidio de
Mulheres no Brasil (2015) para as jovens e as adultas, de 18 a 59 anos de idade, o
agressor principal é o parceiro ou ex-parceiro, concentrando 50% de todos os casos
registrados.” (BRASIL, 2018a, p. 18). Complementando esses dados estarrecedores,
Brasil (2018), expde que 35% de violéncias sexuais registradas pela imprensa somente
no ano de 2018 foram contra mulheres de 18 a 59 anos de idade, totalizando 11.708
casos deste tipo de violéncia.

N&o obstante, o fenébmeno desta forma de violacdo se estende para além do
ambito familiar. “Essa violéncia ndo se manifesta somente na familia, mas nas também

na escola, nos servigos publicos, nos meios de transportes ou nas relagdes entre 0s



19

préprios adolescentes ou com irmaos menores.” (BRASIL, 2018b, p. 38). Além disso,
destaca-se que num ambiente com maior vulnerabilidade social e também econémica,
ou seja, em favelas, vilas e demais comunidades de baixa renda onde vivem pessoas
em condicOes fragilizadas, as chances de sofrer violéncia podem ser ainda mais
elevadas (BRASIL, 2018b). O medo dessas vitimas em denunciar tais abusos
perpassa muito pela inseguranca quanto sua propria integridade, de entes queridos e
da sensacao de impunidade que corrobora um sentimento de impoténcia, ou seja, a
incapacidade de encontrar alguma saida diante desse cenario atroz. Infelizmente, a
realidade é que a violéncia sexual ainda é enxergada com muito desdém tanto pelo
inconsequente que comete o delito quanto aos demais que testemunhando o relato de
abuso sofrido pela vitima, desconfiam da veracidade do seu relato precipitadamente
descaracterizando tal ato criminoso. No entanto, quaisquer acdes em sentido ao corpo
nao autorizada pela outra pessoa, independente do género, sob exercicio do uso da
forca e coacdo sempre configurara um atentado sexual criminoso. (BRASIL, 2018).
Portanto, o relato da vitima deve sempre ser levado com seriedade, independente da
falta de flagrante ou da materialidade das provas. Tentar relativizar a situacao de
violéncia sexual ndo contribui em nada para a prevencdo e criminalizacdo desses
delitos, dessa forma, ndo cabe fazer inferéncias subjetivas. O papel da sociedade,
poder publico e até mesmo quem presencia tal abuso € oferecer total suporte a vitima,
pois mulheres que ja sofreram violéncia sexual sdo mais propensas a problemas
mentais graves como depressédo e até mesmo tentativas de suicidio. (FACURI, 2013).

Enfim, o panorama da violéncia indica que ha muitos desafios pela frente
tratando-se de politicas e mecanismos de prevencao e combate a violéncia. No Brasil,
0S numeros da ainda assustam muito, principalmente quando sao praticados contra a

mulher:

A cada 17 minutos uma mulher é agredida fisicamente no Brasil. De meia em
meia hora alguém sofre violéncia psicolégica ou moral. A cada 3 horas, alguém
relata um caso de cércere privado. No mesmo dia, oito casos de violéncia
sexual sdo descobertos no pais, e toda semana 33 mulheres sé&o
assassinadas por parceiros antigos ou atuais. O ataque é semanal para 75%
das vitimas, situacéo que se repete por até cinco anos. Essa violéncia também
atinge a parte mais vulneravel da familia, pois a maioria dessas mulheres é
mae e os filhos acabam presenciando ou sofrendo as agress6es (BRASIL,
2018, p. 6).

Esses indicativos demonstram que todos os esforgcos de combate a violéncia

gue ja existem no Brasil ainda ndo estdo sendo suficientes para diminuir crimes contra
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a mulher, por isso aprimorar solugcdes de prevenc¢do e combate a violéncia devem ser
intensamente discutidas em todas as esferas da sociedade.

Violéncia fisica: sendo uma das formas de violéncia que mais tem crescido,
especialmente durante o periodo de pandemia do COVID-19, onde por conta de uma
imposicdo necessaria de um maior isolamento social, vitimas de violéncia fisica
tornam-se ainda mais vulneraveis diante desse cenario pandémico atual. A violéncia
fisica (tema que sera desenvolvido profundamente no decorrer do presente trabalho,
a partir da classificacdo da violéncia doméstica contra a mulher), basicamente, consiste
numa forma de agressao que visa machucar outra pessoa prejudicando o seu bem-
estar corporal (BRASIL, 2018). Complementando a classificacdo desta tipologia de
violéncia, o Instituto Maria da Penha (2018), acrescenta diversas condutas que

configuram a violagéo fisica:

Espancamento;

Atirar objetos, sacudir e apertar os bracos;
Estrangulamento ou sufocamento;

LesBes com objetos cortantes ou perfurantes;

Ferimentos causados por queimaduras ou armas de fogo;
Tortura.

VVVYVYVYY

Essas diferentes caracteristicas da violéncia fisica geralmente sao identificadas
de forma conjunta, pois uma atitude agressiva inevitavelmente pode levara a outra e
assim sucessivamente. Por exemplo, um apertar nos bracos de alguém, arremessar
objetos, podem acarretar em sequéncia uma lesdo corporal grave através do

espancamento gerando até mesmo um feminicidio. Desse modo, entende-se que:

Ha variadas formas de manifestacdo da violéncia fisica, como as que seguem:
tapas; empurrdes; socos; mordidas; cortes; estrangulamento; queimaduras;
lesBes por armas ou objetos; obrigar a outra pessoa a ingerir medicamentos
desnecessarios ou inadequados, alcool, drogas ou outras substancias e
alimentos; tirar de casa a forga; amarrar; arrastar; arrancar a roupa; abandonar
em lugares desconhecidos; causar danos a integridade fisica em virtude de
negligéncia, como se omitir a cuidados e protecdo contra agravos evitaveis
em situagdes de perigo, doenga, gravidez, alimentacao e higiene (COELHO et
al., 2014, p. 20).

Uma pesquisa descritiva sobre o perfil dos casos de violéncias notificados na
cidade de Recife, Estado de Pernambuco, Brasil, concluido em 2012, revela que das
3.119 ocorréncias de violéncia computadas, 67,3% eram mulheres, a maioria de 0 a 9
anos de idade (33,6%) e mais da metade das vitimas eram de cor de pele parda. Além

disso, observou-se que o tipo de violéncia mais notificada era a violéncia fisica com
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49,5% dos casos, ou seja, praticamente metade das ocorréncias (SILVA et al., 2012).
A partir do panorama do estudo, percebe-se 0 que o grupo mais vulneravel a também
sdo as mulheres e o0 quanto ainda é significativo o indice da violéncia fisica, salvo as
proporgdes do recorte populacional do estudo. “Um pais, como o Brasil, que possui um
marco regulatério avancado, ndo pode conviver pacificamente com dados que
demonstrem o machismo e a misoginia e controlem os corpos das mulheres.”.
(BRASIL, 2018a, p. 15).

Outro estudo ainda mais recente expfe a dura realidade da violéncia fisica. A
pesquisa nacional de saude (PNS), feita em parceria com o Ministério da Saude, em
2019, divulgada pelo IBGE ratifica que as vitimas deste tipo de violéncia geralmente
sdo mulheres, jovens e pessoas de tom de pele escura ou pardas. Essa constatacao
também foi semelhante quando observado em pessoas de maior vulnerabilidade
econdmica (NERY, 2019). No entanto, Vinhaes (2019), defende que apesar da maior
incidéncia de violéncia fisica ocorra em residéncias onde ha baixa renda, € leviano
afirmar que a pobreza esteja correlacionada com a violéncia porque existem inimeros
fatores que influenciam esta questao, como por exemplo, racismo, machismo etc. Além
disso, o estudo salienta que 52,4% dos agressores que cometem violéncia fisica sdo
cbnjuges ou ex-cOnjuges, sendo majoritariamente praticados dentro do lar da vitima:

A violéncia fisica ocorre com mais frequéncia nas residéncias das vitimas
(54,0%), sendo revelada por 72,8% das mulheres e 31,7% dos homens. As
ocorréncias em locais publicos representaram 29,0% dos casos, com

destaque para o sexo masculino 42,1% das agressfes, em 0oposicao ao sexo
feminino, com 17,9% dos casos (NERY, 2019).

Cabe lembrar que esse panorama da violéncia fisica reflete um periodo preé-
pandemia, ou seja, antes da imposicao indispensavel das medidas de seguranca em
salde publica, bem como o distanciamento social e até mesmo o lockdown?.
Infelizmente, diante desse cenario ainda pandémico que perdura desde marco de
2020, a tendéncia de crescimento dos indicadores de violéncia fisica € real, pois a
limitacdo do contato com os demais fora do lar € indicativo de grande chance de a

vitima encontrar ajuda.

2 Basicamente, o termo em inglés lockdown significa uma forma de confinamento social, ou seja, € uma
medida extraordinaria e temporaria da restricdo de circulacdo de pessoas adotada por autoridades
governamentais a fim de evitar o efeito contdgio em massa do virus, assim, minimizando o risco de
pandemias e o descontrole da salde publica do Estado.



22

Figura 2 — Pesquisa Nacional de Saude (PNS) 2019. Acidentes, Violéncia,
Doencas Transmissiveis, Atividade sexual, Caracteristicas do trabalho e Apoio

social.

Pessoas de 18 anos ou mais que sofreram
violéncia fisica®- 2019
Segundo o agressor da Unica ou da mais grave ocorréncia

Conjuge ou companheiro(a), i i i * i { 52,4%

ex-conjuge ou ex-companheiro(a) ou parceiro(a), —
namorado(a), ex-parceiro(a) ou ex-namorado(a) ' 1 16.3%
* 1 15,3%

Pai, mae, padrasto, madrasta, irmao(a), filho(a) —
i | 10,6%
' 9,2%

Outro parente — ,

‘ 6,4%
i 8,7%

Amigofa), colega ou vizinho{a) —|
f i [ 231%
* | 11,6%

Pessoa desconhecida — | ., .
' ' ' 1 34,5%
1 2,8%
Outro — |
' 9.1%
*Nos 12 meses anteriores a entrevista
B Mulher B Homem
ik AGENCIAIBGE
Fonte: Pesquisa Nacional de Saide IBGE

Fonte: IBGE (2019).

Como é possivel perceber na figura 2, em relacdo as pessoas acima de 18 anos
gue mais sofreram violéncia em 2019, mais da metade dos agressores vivem muito
proximo de mulheres vitimas, o que consequentemente reflete na dificuldade em
denunciar, pois sendo préximo a mulher, qualquer forma de dendncia ainda o tornara
vulneravel a retaliacfes. A respeito das ocorréncias da violéncia fisica, o préximo
capitulo do desenvolve teoricamente especificamente sobre a temética da violéncia

domeéstica contra a mulher.
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3 VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER

A proposta deste presente capitulo é desenvolver uma compreensao teérica e
aprofundada acerca dos principais conceitos e dimensdes relacionados a violéncia
doméstica contra a mulher de modo a trazer contribuic6es sobre essa teméatica tdo em
voga nos dias atuais, infelizmente. Além disso, discorre sobre disposi¢des legais,
politicas de prevencdo e combate a violéncia domeéstica apresentando dados desta

pratica violenta.

3.1 O VALOR DA LEI MARIA DA PENHA

O instrumento juridico de transformacao social que mudou completamente o
entendimento da violéncia doméstica contra a mulher é Lei Maria da Penha. Destaca-
se que:

Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do 8 8° do art. 226 da Constituicio
Federal, da Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia
contra a Mulher, da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados internacionais
ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criacdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece
medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica e familiar (BRASIL, 2006).

Cabe lembrar que antes da sancao da lei em 2006, a violéncia doméstica contra
a mulher néo era considerada um crime de carater gravissimo perante a sociedade e
também no ambito juridico, ou seja, ndo existiam mecanismos de defesa e amparo
adequados para o socorro dessas vitimas de agressao fisica. A conscientizacao da
sociedade e do poder publico sobre a questédo da violéncia doméstica contra a mulher
somente ganhou forca e notoriedade quando a lei passou a ser vigorada. A
denominacéo desta lei € pelo reconhecimento e condecoracdo do Governo Federal a
Maria da Penha Maia Fernandes, que foi vitima de um atentado de feminicidio pelo
seu proprio marido quando o agressor desferiu um tiro deixando-a paraplégica (NOS
15 ANOS DA LEI MARIA DA PENHA..., 2021).

Acerca da compreensao do conceito, “De acordo com o art. 5° da Lei Maria da
Penha, violéncia doméstica e familiar contra a mulher é “qualquer acdo ou omissao
baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico
e dano moral ou patrimonial” (INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2018). Além disso, a
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caracterizacéo dessa forma violéncia € definida fundamentalmente em trés condi¢es

bésicas. A lei define:

| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas

II- no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais,
por afinidade ou por vontade expressa

Il - em qualquer relacéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacdo (BRASIL, 2006).

Grandes avancos esta lei trouxe para a prevencao e defesa da integridade fisica
da mulher, porém os desafios de consolidar uma nova abordagem sobre a violéncia
doméstica contra as mulheres na sociedade continuam os mesmos desde sempre. De
acordo com Guimaraes e Pedroza (2015, p. 256), “O olhar sobre a cultura machista e
patriarcal brasileira revela posturas de legitimacao e banalizacéo de tais violéncias que
legislagdes recentes, como a Lei Maria da Penha, buscam superar.”. Infelizmente, esse
estigma da violéncia contra a mulher é consequéncia de um passado arraigado em
condutas ultrapassadas de dominacdo masculina sendo geralmente cometidas por
pessoas proximas da mulher (ARJONA, 2019). Em sentido dessa composicao
sociocultural que influenciou comportamentos violentos num passado ndo muito
distante, é importante destacar que o fenbmeno da violéncia doméstica contra a mulher
nao esta dissociado da concepcdo de género. Em outras palavras, ndo pode ser
entendida sem a consideracdo da construcdo social, normas culturais e do
entendimento das relagbes entre homens e mulheres (BRASIL, 2011).

Atualmente, percebe-se que o fenémeno da violéncia doméstica contra a mulher
vem cada vez mais ganhando visibilidade no debate publico por conta dos inUmeros
casos conhecidos de violéncia doméstica. Por conta disso, o conhecimento sobre
situacOes reais de violéncia tem levantado grande preocupacdo e sentimento de
revolta, pois € um crime que acontece dentro de casa, onde o agressor, ha maioria das
vezes, parceiro intimo da vitima as submetem a agresséao fisica (ARJONA, 2019).
Desse modo, faz-se necessario pensar discutir sobre o impacto dessa agressao a
vitima. “A violéncia doméstica contra a mulher atinge repercurssbées em varios
aspectos da sua vida, no trabalho, nas relacbes sociais e na saude (fisica e
psicolégica).” (FONSECA; RIBEIRO; LEAL, 2012, p. 308). Para além das
consequéncias prejudiciais para a vitima de agressao fisica, a economia, comunidade

e salde publica do pais como um todo também sofrem os efeitos destrutivos dessas
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condutas, pois o Estado e iniciativas privadas e independentes responsaveis por
oferecerem suporte a saude, seguranca a integridade da mulher e mecanismos de
prevencgdo a violéncia doméstica inevitavelmente absorvem problemas subsequentes,
como por exemplo, penséo por morte de mulheres, leitos para internagdes, tratamentos
e acompanhamentos, sintomas de doencas precoces e beneficios de auxilio-doenca
entre outros (INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2018).

A representacdo dessa préatica violenta em nossa sociedade demonstra o
guanto ainda existe uma certa indiferenca a dignidade feminina. De acordo com
Cagliari e Braun (2019, p. 7) “Sobre o tema em pauta, relevante observar que a
realidade demonstra que a mulher de nossos dias, de regra emancipada, em diversas
situagdes, ndo € reconhecida como sujeito.”. Cabe refor¢car que “O fenédmeno da
violéncia domeéstica e sexual praticado contra mulheres constitui uma das principais
formas de violagdo dos Direitos Humanos, atingindo-as em seus direitos a vida, a
saude e aintegridade fisica.” (BRASIL, 2011c, p. 12). Nesse sentido, qualquer conduta
de agressdo a mulher, que de modo infrinja a lei, o agressor estard cometendo um
crime contra os direitos humanos das mulheres (INSTITUTO MARIA DA PENHA,
2018). Direitos que defendem ndo tdo somente a dignidade da mulher, mas
assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 com parte da condicdo humana
(PETROCEFSKY, 2020).

3.2 VIOLENCIA DOMESTICA EM TEMPOS DE PANDEMIA DE COVID-19

Os desafios de combate e prevencao a violéncia doméstica contra a mulher
desde muito tempo foram inumeros. No entanto, € importante destacar que com o
advento da pandemia do COVID-19, esse desafio pode ser amplificado, pois “[...]
percebe-se que a crise sanitaria, econdmica e social trazida pela pandemia COVID19
e suas necessarias medidas de enfrentamento podem aumentar, sobremaneira, o risco
de violéncia contra a mulher.” (MARQUES et al., 2020, p. 2). As circunstancias de estar
vivendo num momento pandémico deixam vitimas de violéncia doméstica ainda mais
vulneraveis a situacfes de agressdes porque geralmente, 0os agressores monitoram e
até mesmo de modo autoritario impedem a vitima de exercer seu direito de ir e vir,
assim, evitando qualquer contato da mulher com outras pessoas (BARBOSA; BOFF,

2021). Um estudo recente elaborado pela FBSP e pelo Instituto Datafolha, entre 10 a
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14 de maio de 2021 revela um aumento significativo durante a pandemia do COVID-
19 (BUENO et al., 2021, p. 10):

1 em cada 4 mulheres brasileiras (24,4%) acima de 16 anos afirma ter sofrido
algum tipo de violéncia ou agressdao nos Ultimos 12 meses, durante a
pandemia de covid-19. Isso significa dizer que cerca de 17 milhGes de
mulheres sofreram violéncia fisica, psicologica ou sexual no Ultimo ano.

* Na comparagdo com a pesquisa de 2019, verificamos um leve recuo do
percentual de mulheres que relataram ter sofrido violéncia, mas dentro da
margem de erro da pesquisa, que é de 3 pontos para mais ou para menos
(27,4% em 2019 e 24,4% em 2021), configurando estabilidade.

* 5 em cada 10 brasileiros (51,1%) relataram ter visto uma mulher sofrer algum
tipo de violéncia no seu bairro ou comunidade ao longo dos dltimos 12 meses.
» 73,5% da populacéo brasileira acredita que a violéncia contra as mulheres
cresceu durante a pandemia de covid-19.

A execucdo desta pesquisa sucedeu por meio de questionario estruturado
angariando entrevistados em diversos pontos de grande concentracdo de pessoas, de
130 municipios englobando regides metropolitanas e interior de Estado. O recorte
amostral deste estudo foi de 2.079 entrevistas, sendo 1.089 entrevistadas mulheres.
Infelizmente, observa-se que o retrato dessa forma de violéncia ndo se elevou somente
no Brasil:

Ao se fazer uma breve revisdo sobre o assunto nas midias sociais e internet,
percebe-se que 0 aumento da violéncia contra a mulher e contra a crianca e
ao adolescente durante o periodo de distanciamento social tem sido
observado em diferentes paises, tais como China, Reino Unido, Estados
Unidos, Franca e Brasil (MARQUES et al., 2020, p. 1).

Diante desta constatacdo demonstra-se que indiferentemente de paises e
culturas distintas, as medidas de distanciamento social para o0 combate ao coronavirus
e a convivéncia ininterrupta no ambito doméstico atuaram como motor pela elevagao
de casos, tendo em vista que o nucleo desta pratica violenta acontece dentro do lar.
Além disso, outro fator dramatico e gravissimo referente ao contexto da pandemia é o
impacto da quarentena, principalmente no que tange a disponibilidade e eficiéncia dos
servicos de prevencao e auxilio para vitimas de violéncia doméstica (ALENCAR et al.,
2020). Agora, em questao dos indices mundiais acerca da violéncia doméstica, “Em
alguns paises o percentual de mulheres que afirmam terem sido agredidas fisicamente
por um homem chegou a 50%.” (FONSECA; RIBEIRO; LEAL, 2012, p. 308).
Complementando esse referencial estatistico, existem pesquisas elaboradas pela
Fundacgéo Perseu (2010), onde revelam que cerca de 24% das mulheres ja passaram
por situacdes de violéncia doméstica em sua vida (BRASIL, 2011c). Frente a esse

contexto atual da pandemia do coronavirus, contata-se:
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Na China, o primeiro pais a adotar o isolamento para prevencao da Covid19,
o nimero de denuncias de violéncia doméstica dobrou durante o confinamento
comparado com o mesmo periodo de 2019. Na Franga, em uma semana de
restricbes, abusos domésticos reportados a policia subiram 36% em Paris e
32% no resto do pais, incluindo dois casos de feminicidios. Na Espanha,
somente nas duas primeiras semanas de abril 0 aumento de chamadas no
disque-denuncia foi de 47%, em relacdo ao mesmo periodo no ano anterior, e
0 aumento do nimero de mulheres que procurou outros servi¢cos de apoio por
e-mail ou midia social foi de 700%, enquanto o ndmero de mulheres que
procuraram a policia reduziu drasticamente (ALENCAR et al., 2020, p. 9).

Expostos a esse cenario mundial, ndo restam davidas que a dimensdo da
violéncia doméstica esta para além de uma explicacdo basica e fragmentada da
realidade. “Mulheres, parceiros, incidéncias e resisténcias no campo da violéncia de
género parecem ser apenas alguns nos de uma rede de processos multidirecionais
que, hoje, apresentam a violéncia como um problema publico altamente complexo.”
(FONSECA; RIBEIRO; LEAL, 2012, p. 313).

Em perspectiva dos indices nacionais acerca da problematica, um estudo sobre
a violéncia domeéstica contra a mulher, elaborada pelo DataSenado, no periodo de 18
de fevereiro a 4 de marco de 2013, contou com um recorte amostral de 1.248
entrevistas através de ligacOes telefénicas fundamentado no método de amostragem
aleatdria estratificada com alocacéao proporcional. Nesta pesquisa, mostrou-se que de
todos os cantos do Brasil, 99% das mulheres entrevistadas tem conhecimento a
respeito da lei Maria da Penha. Ademais, outro aspecto interessante desta pesquisa
afere que, aproximadamente, 13 milhdes e 500 mil mulheres possam de algum modo
ter experienciado situacdes de violéncia fisica. Dessa estimativa de 13 milhdes e meio,
31% residem na mesma casa com o0 agressor sendo 14% delas, continuam sofrendo

diariamente agressodes fisicas (BRASIL, 2013d).
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Figura 3 — Percepc¢éo da violéncia doméstica contra a mulher apds a criagéo da Lei
Maria da Penha
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Fonte: Brasil (2013d).

Frente ao panorama dos resultados apresentados na figura 3, 66% das
mulheres entrevistadas, ou seja, mais da metade consideram que a criacdo da Lei
Maria da Penha colabora muito para a protecdo de mulheres vitimas de violéncia
domestica. Brasil (2013d). Nesse sentido, Carneiro e Fraga (2012), defendem que €&
inegavel a importancia desta forca de lei como ferramenta de prevencéo e combate a
violéncia doméstica. “A Lei Maria da Penha cumpre o respeitavel papel de afirmacao
dos direitos humanos, em atendimento a todas as formas de discriminacéo contra a
mulher, voltadas a preveng¢ao, punicdo e erradicacdo da violéncia doméstica.”
(CAGLIARI; BRAUN, 2019, p. 2).

Em perspectiva temporal do estudo, percebe-se que dentre as diferentes formas
de violéncia contra a mulher, a tipologia da violéncia fisica lidera com 62% dos casos
em 2013, ou seja, mais da metade das ocorréncias sdo agressoes fisicas. Logo atras
vem violéncia moral (39%), violéncia psicolégica (38%), respectivamente. (BRASIL,
2013d). Cabe lembrar que todas as formas de violéncia representadas na figura 4
podem ser classificadas numa dimensdo apenas. A violéncia doméstica ndo esta
somente restrita as agressoes fisicas, ela pode ocorrer através de violéncia moral,
psicologica, sexual e patrimonial em criancas, adolescentes, idosos e mulheres.
Basicamente, essas quatro formas de violéncias caracterizam a dimenséo da violéncia
doméstica (BRASIL, 2018a).
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Figura 4 — Comparacgdo do crescimento das formas de violéncia: fisica, sexual,
psicoldgica, moral e patrimonial num panorama historico.
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Fonte: Brasil (2013d).

Conforme a figura 4, a violéncia fisica cresceu significativamente de 2009 a
2011. No entanto, de 2011 para 2013, o declinio foi muito sutil, ou seja, se manteve
em mais da metade dos registros dentre as demais formas de violéncia.

Ao analisar dados mais recentes da violéncia doméstica contra as mulheres,
principalmente em periodo de pandemia do coronavirus, percebe-se que 0s registros
de boletins de ocorréncias sobre violéncia domeéstica reduziram significativamente.
Durante o ano de 2020, o recuo foi de 7,4%, ou seja, saindo de uma taxa de 229,7
crimes a cada 100 mil mulheres a 212,7 a cada mil. Apesar do recuo ser extremamente
positivo, o indicativo ainda € assustador pela magnitude de 230.160 mulheres que
denunciaram algum ato de violéncia doméstica nos 26 Estados da Federacdo
brasileira, exceto o Estado do Ceara que nao divulgou dados sobre os registros de
lesdo corporal contra as mulheres. Infelizmente, pode-se dizer que ao menos 630
mulheres foram em busca de uma ajuda da autoridade policial diariamente para relatar
ocorréncias de violéncia doméstica. (BUENO; BOHNENBERGER; SOBRAL, 2021).

No entanto, é leviano concluir que a queda de registros de boletins de ocorréncia
sobre a violéncia doméstica contra a mulher é um indicativo que ha uma mudanca de
comportamento na sociedade. Num contexto de pandemia e distanciamento social,
para se adequar aos protocolos de seguranca e saude contra o COVID-19, servicos
de atendimento as vitimas passaram por processos de reformula¢des de atendimento,
0 que ampliou o espaco para mais casos de subnotificagdes de violéncia doméstica.

Em outras palavras, ndo significa menos violéncia, mas sim, por falta de suporte efetivo
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e presencial, muitas mulheres ndo denunciaram seus agressores. (MARQUES, 2019).
Além disso, complementa:
Instituicbes que compBem a rede de protecdo a mulheres, criancas e
adolescentes no Brasil também denunciam o aumento do nimero de casos e
chamam a atengdo para a possibilidade de menor visibilidade das situages
em funcado da recomendacao de se permanecer em casa, além do fechamento

ou reducdo da jornada de trabalho dos servicos de protecdo, tais como a
delegacia de mulheres, conselhos tutelares etc. (MARQUES et al., 2019, p. 2).

Apesar das dificuldades enfrentadas pelas mulheres para denunciar casos de
violéncia em meio ao cenario de pandemia e o indicativo de reducao de registros de
ocorréncias, de modo contraditério, pode-se observar também que entre 0os anos de
2019 e 2020 houve um crescimento de medidas protetivas de urgéncia para mulheres
vitimas de violéncia domeéstica, de 281.941 no periodo pré-pandémico (2019) para
294.440 pedidos aos tribunais de Justica em 2020. Basicamente, uma elevacéo de
4,4%. Ademais, as ligacdes para o numero 190 de emergéncia da policia militar sobre
relatos de violéncia domeéstica revelam um aumento de 16,3% em comparacédo a 2019.
Resumidamente, registrou-se 694.131 contatos telefénicos, o que quer dizer que a
cada minuto de 2020, esse universo de ligacdes representou 1,3 relatos de violéncia
domestica. (BUENO; BOHNENBERGER; SOBRAL, 2021). Diante desse contexto
onde o fator contingente da pandemia mostrou o quao desafiador tem sido combater
a violéncia, cabe o poder publico e sociedade repensar em estratégias de prevencao
a violéncia doméstica contra a mulher. “E preciso aproveitar as experiéncias ja
existentes e reforcar o que ja vem sendo realizado por instituicdes governamentais e
nao governamentais em nosso pais, adaptando estas iniciativas a situacao especifica
gue estamos vivendo no cenario da COVID-19” (MARQUES et al., 2019, p. 4).

Para compreender melhor o perfil e mapear quantitativamente quem séo essas
vitimas de violéncia doméstica, Bueno et al (2021) conclui que gquanto mais jovem a
pessoa for, maior sera a tendéncia de sofrer este tipo de violéncia. Em suma, 35,2%
das mulheres entre 16 a 24 anos de idade contaram ja ter passado por algum episédio
de violéncia doméstica. Logo em seguida, 28,6% das mulheres entre 35 a 34 anos de
idade, 24,4% de 35 a 44 anos de idade, em penultimo, 19,8% entre 45 a 59 anos e por
fim, o grupo com menor incidéncia de violéncia doméstica sdo os idosos de 60 anos
ou mais, correspondendo 14,1% das mulheres. Panorama que segue em total
consonancia com demais estudos acerca da preponderancia das jovens serem vitimas

de violéncia doméstica. “A maioria das vitimas (83,7%) possui entre 18 e 59 anos de
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idade, sendo que a margem que mais concentra a idade das vitimas é entre 24 e 36
anos.” (BRASIL, 2018a p. 25). Ratificando a dedugé&o das caracteristicas das vitimas
da violéncia doméstica pode-se afirmar que sdo em grande maioria compostas por
criancas e mulheres jovens até 39 anos, negras e pardas, com nivel escolar médio
incompleto (FILHO; MINCATO; GRAZZI, 2014).

Em complemento ao perfil das vitimas de violéncia doméstica destaca-se que
mulheres separadas e divorciadas pertencem a maior fatia de vitimizacdo, 35%,
respectivamente. J4& mulheres com matrimonio estavel representam apenas 17,1%.
Viavas 17,1% e, por fim, o segundo grupo que mais sofre desta forma de violéncia sdo
solteiras com 30,7%. Estes nimeros demonstram que na busca de romper constantes
agressoes, muitas mulheres que se afastam do agressor, ou seja, muitas delas
casadas ou apenas namoradas tornam-se mais vulneraveis a tentativas de feminicidio
por parte do seu parceiro intimo. A quebra do vinculo proximo com o agressor é
extremamente benéfica, porém ao mesmo tempo torna a vitima insegura quanto a sua
integridade fisica (BUENO et al., 2021). Nesse sentido, “E possivel afirmar que o
momento em que a mulher busca romper a relacdo de violéncia, configura-se como
um dos momentos de maior perigo para a sua integridade fisica, bem como para sua
prépria vida.” (MORGADO, 2018, p. 45).

O ponto de partida para a explicacdo desse fenbmeno da violéncia doméstica
atingir tanto as mulheres passa pela compreenséo das motivacdes para tal ato violento.
“As principais origens da agao violenta advém de ciume, poder e historico familiar,
apontando ancoragens sociais no poder masculino e submisséo feminina construida
ao longo do tempo.” (FONSECA; RIBEIRO; LEAL, 2012, p. 313). Nesse sentido,
Albuquerque (2019), também defende que as motivacdes para ocorréncias de
violéncia doméstica partem de um machismo estruturado, onde ha uma imposicao de
autoridade do homem para com a mulher, do fato do agressor também ja ter
experienciado episédios de violéncia doméstica durante sua vida e além disso,
acrescenta o fator do alcoolismo como uma das principais causas deste tipo de
violéncia. Por outro lado, cabe lembrar que o alcoolismo funciona como um catalizador.
“‘Bebidas alcodlicas e drogas, ndo causam, por si sO, a violéncia doméstica. Essas
substancias sdo, na verdade, facilitadoras para que ela ocorra (GALVAO & SILVA
ADVOCACIA, 2021).

Em sintese, o fator contingente da pandemia mostrou-se outro desafio para o

combate e prevencao a violéncia doméstica contra a mulher:
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Para fazer realmente frente & violéncia doméstica € necessario dar
continuidade a integracdo das unidades de protecdo a mulher, maior
divulgacéo nos meios de comunica¢@o com o intuito de prevenir a violéncia e
promover a saude da mulher, para que ela se sinta apoiada e encontre equipe
multiprofissional competente e integrada que Ihe ajude a sair do ciclo de
violéncia. (FONSECA; RIBEIRO; LEAL, 2012, p. 313).

Nesse cendrio, integralizar os esforcos entre os agentes de transformacdo,
entidades publicas e privadas é fundamental para o combate a violéncia doméstica,

principalmente em tempos de pandemia e isolamento social.

3.3 POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA CONTRA
A MULHER

Atualmente, o governo federal brasileiro conta com diversos mecanismos
normativos de combate a violéncia contra a mulher. Como 6rgdo maximo em defesa
da mulher, o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) tem
o papel de promover a igualdade entre o masculino e o feminino e qualquer forma de
preconceito e discriminacdo advindas do modelo obsoleto da sociedade patriarcal
autoritaria. Importante destacar que apés o Decreto n° 9.417, de 20 de junho de 2018,
passou compor dentro deste Ministério a Secretaria Nacional de Politicas para as
Mulheres (SNPM), que desde 2003 desenvolve servi¢cos, programas e projetos de
voltados a defesa e o desenvolvimento de todas mulheres brasileiras (BRASIL, 2020).
O ano de 2003 foi um marco muito importante, pois houve maiores avancgos na politica

de prevencao e combate a violéncia doméstica:

Com a criagdo da Secretaria de Politicas para Mulheres em 2003, as a¢fes
para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres passam a ter um maior
investimento e a politica é ampliada no sentido de promover a criagdo de
novos servicos (como o Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres,
as Defensorias da Mulher, os Servicos de Responsabiliza¢éo e Educacgédo do
Agressor, as Promotorias Especializadas) e de propor a construgdo de Redes
de Atendimento as mulheres em situacgédo de violéncia (BRASIL, 2011e).

No entanto, cabe salientar que a real consolidacdo das politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres somente ganhou tamanha magnitude
apos a criacao do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
gue ocorreu em agosto de 2007. Basicamente, atribuido a agenda do Governo Federal
na época, este foi um compromisso social que abrangeu estratégias e integracao entre

as esferas governamentais que buscava a descentralizac&o de politicas publicas sobre
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a violéncia contra a mulher. O pacto fundamentou-se pela transversalidade de género,
intersetorialidade e abrangéncia das acfes relacionadas a problematica da violéncia.
(BRASIL, 2011e).

Em sequéncia, implementou-se inimeros projetos, como por exemplo, o
programa “Mulher, Viver Sem Violéncia” langado em 2013, que basicamente integra e
amplia a disponibilidade de servicos as mulheres vitimas de violéncia vinculando aos
demais servicos publicos essenciais e especializados, bem como no campo da saude
e justica, seguranca publica e redes socioassistenciais. (BRASIL, 2011). Este

programa conta com 6 frentes de agdes:

1.Criacdo da Casa da Mulher Brasileira;

2.Ampliagdo da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180;

3.Criacéo dos Centros de Atendimento as Mulheres nas Fronteiras Secas;
4.0rganizacao e Humanizacao do Atendimento as vitimas de violéncia sexual;
5.Implantagdo das Unidades Moveis de Atendimento as Mulheres do Campo
e da Floresta (Rodoviérias e Fluviais).

A ampliacdo da Central de Atendimento a Mulher através do disque 180 e a
criacdo da Casa da Mulher Brasileira sdo implementacdes muito pertinentes, sendo
esta ultima, uma das principais a¢des do programa, pois estabelece um espaco de
acolhimento de mulheres vitimas de violéncia oferecendo total apoio e desenvolvendo
a autonomia dessas mulheres. A Casa da Mulher Brasileira essencialmente é um
conjunto de esforcos de todas as esferas do governo que visa a protecdo e suporte as
mulheres vitimas de qualquer tipo de violéncia (BRASIL, 2015).

Através dos esforcos dos agentes publicos, privados e demais setores da
organizacao civil, destaca-se o conceito da constituicdo do trabalho em rede. Em face
multidimensdo do fenémeno da violéncia, a funcdo da rede de atendimento ao
enfrentamento da violéncia contra as mulheres € ser capaz de ampliar seu alcance e
aprimorar a qualidade da assisténcia as vitimas. No plano federal de rede de

atendimento ha uma gama de servicos (BRASIL, 2011):

= Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher

= Nlcleos de Atendimento a Mulher

» Casas-Abrigo

= Casas de Acolhimento Provisério

» Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS)

» Nucleos ou Postos de Atendimento a Mulher nas Delegacias Comuns
= Policia Civil e Militar

® |nstituto Médico Legal

= Defensorias da Mulher

= Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
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= Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180

= Quvidorias

» Quvidoria da Mulher da Secretaria de Paliticas para as Mulheres

» Servigos de Saude voltados para o atendimento dos casos de violéncia
sexual e doméstica

= Posto de Atendimento Humanizado nos Aeroportos

» Nucleo da Mulher da Casa do Migrante

Desse modo, o conjunto de servigos de atendimento fortalece o compromisso
do Plano Nacional para as Mulheres na medida que amplia a capilaridade a nivel
nacional do suporte as vitimas possibilitando que mais mulheres tenham diferentes
formas de buscar ajuda.

Em relacdo aos canais publicos de apoio as vitimas de violéncia, o Governo
Federal langcou em abril de 2020, o novo aplicativo denominado Direitos Humanos BR
disponivel para Android e 10S, que basicamente dispbe um canal digital para
denuncias ndo somente para violéncia doméstica, mas para qualquer outra forma de
violéncia (ALENCAR, 2020). No entanto, Pasinato (2020), alerta para os dados do
IBGE que apontam 1 a cada 4 brasileiros ndo tem acesso a internet. Aléem disso, a
distribuicdo geogréfica de acesso a internet entre as regiées norte, sul, leste, oeste é
totalmente desbalanceada, isto €, 13,8% do norte do Brasil e 1,9% do Sudeste ndo ha
disponibilidade de acesso a rede. Ja em areas rurais o indicativo chega a 54,5% e
29,6% em areas urbanas. Por conta disso, as estratégias de canais digitais podem nao
ter eficacia uma vez que o agressor ao conviver com a vitima pode estar vigilante,
tornando o risco de agressdo da vitima muito maior.

Quanto a eficiéncia das politicas de combate e prevencao a violéncia doméstica
contra a mulher, a coordenacdo do Governo Federal, imbuido de providenciar os
repasses orcamentarios para projetos como por exemplo, Casas Abrigo, unidades da
Casa da Mulher Brasileira e o Disque 180 anunciou apenas duas acdes em conexao
os ministérios da Cidadania, da Economia e do Turismo, ou seja, acdes pouco
eficientes frente a adversidade do aumento da violéncia (ALENCAR, 2020).

Por fim, em busca de reduzir as ocorréncias de violéncia contra a mulher, o
plenédrio da camara brasileira aprovou o Projeto de Lei 5001/16, do Senado, que,
basicamente, dentre as formas de protecdo a mulher vitima de agressao inclui-se
obrigatoriamente o agressor ao acompanhamento de programas de recuperacgéo e
reeducacao. Além disso, oriunda do Projeto de Lei 5000/16, do Senado, foi aprovada
em 2018 a Politica Nacional de Dados e Informacfes sobre a Violéncia contra as
Mulheres (Pnainfo) (BRASIL, 2018a).
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3.4 APRESENTACAO DO FUNDO FALE SEM MEDO

Neste capitulo, como parte integrante do objeto de estudo desta pesquisa &
apresentado o Fundo Fale Sem Medo — Avon. Uma parceria estratégica entre a Avon
e a ong Elas para o fomento de iniciativas de combate e prevengcédo a violéncia
doméstica contra a mulher. Cabe ressaltar que todas as informagdes sobre o Fundo
Fale Sem Medo e a ong Elas foram extraidas do site oficial do fundo Elas.

Resultado da parceria entre o Instituto Avon e o ELAS Fundo de Investimento
Social, o Fundo Fale Sem Medo apoia, desde 2012, acdes de grupos e organizagbes
da sociedade civil que promovem o enfrentamento da violéncia contra a mulher. A
parceria estratégica para a causa une a experiéncia com as organizacdes de mulheres
gue caracteriza o trabalho do Fundo ELAS ao longo de 17 anos e a for¢a de acéo e de
arrecadacao do Instituto Avon, por meio da campanha global Fale sem medo — néo a
violéncia domeéstica, que tem direcionado recursos importantes para a causa nos
ultimos anos.

O Fundo Fale sem Medo ja apoiou 77 projetos e se fortaleceu com os resultados
alcancados pelos grupos apoiados. Ja foram alcancadas mais de 52 mil beneficiarias
diretas e mais de 2 milhdes de beneficiarias indiretas. A parceria abre um enorme
potencial para a construcdo de uma nova cultura da doac&o. Significa 0 apoio a
inimeras acfes que sao realizadas por grupos e organizacbes de mulheres no
enfrentamento da violéncia domeéstica, provocando mudancas sociais nas suas
realidades locais e consequentemente no pais. Representa também infinitas
oportunidades de transformacédo social, pela multiplicacdo de informacfes e acbes

sobre o fim da violéncia doméstica, além da interlocucao entre diversos atores.

Figura 5 — Logo Fundo Fale sem Medo - AVON

AV O N

FUNDO
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Fonte: Fundo Fale Sem Medo (2021).
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O Fundo Elas sendo o unico fundo brasileiro de investimento social voltado
exclusivamente para a promocao do protagonismo das mulheres, compreende que
investir nelas é o caminho mais rapido para o desenvolvimento de um pais. Quando
se investe nas mulheres, a vida de seus filhos e das pessoas a sua volta se transforma,
gerando resultados diretamente em comunidades, cidades, estados e, por fim, em todo
o Brasil. Desde o seu langamento, em 2000, o Fundo ELAS (que antes se chamava
Fundo Angela Borba) cresceu, evoluiu e ampliou seus programas e suas areas de
atuacdo. Por isso, o Fundo expandiu a homenagem, antes restrita a uma s6 pessoa,
para todas as mulheres brasileiras. A missdo e visao sao: Promover e fortalecer o
protagonismo das mulheres mobilizando e investindo recursos em suas iniciativas;
Investir nas mulheres € nossa maneira de mudar o mundo: Doar para transformar.
Quanto aos valores das atividades do fundo Elas destaca-se:

A paixao pela causa das mulheres independentemente de raga/etnia, orientacao
sexual ou classe social, devem ter autonomia para decidir sobre suas vidas e
sexualidade e acesso a direitos, equidade e igualdade em todos os ambitos da
sociedade. ELAS séo protagonistas na construcao cotidiana do pais.

O respeito a singularidade, subjetividade e multiplicidade. Isso faz com que
ELAS sejam, ao mesmo tempo, singularidade e multiplicidade. Reconhecendo que
existem diferentes mulheres e diferencas entre ELAS.

Os lacos de confianca: a construcéo de relacionamentos baseados na confianca
e na horizontalidade é parte importante do compromisso com as organizacdes que o
fundo apoia. O componente fundamental da cultura institucional € o respeito as
decisdes das mulheres e meninas apoiadas.

A doacdo cidada: ampliando a consciéncia de que a cultura de doacdes no Brasil
deve ser ampliada e direcionada para a mudanca social. As ac6es sdo empenhadas
na construcdo da doacado cidadad, na qual todas(os) podem doar continuamente, de
acordo com sua renda, para transformar a realidade de mulheres e meninas.

A transparéncia: ter informacéo correta e precisa é parte da politica institucional
para doadores(as), parceiros(as), grupos de mulheres e meninas apoiados e
coletividade. Ser transparente com 0s recursos, selecéo e resultados € imperativo para
o fundo Elas. A transparéncia € um valor ético imprescindivel e deve ser praticado em
todas as esferas da sociedade.

As areas de investimento: através de concursos de projetos, O ELAS investem

em mulheres, gerando novas oportunidades, desenvolvendo habilidades para seu
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fortalecimento e incentivando a concretizacdo de seus planos. Investimos em projetos

voltados para as seguintes areas tematicas:

= Prevencéo da violéncia contra as mulheres

= Promocgéo da autonomia econémica, do empreendedorismo e do fim da
pobreza de mulheres

» Expansdo do acesso a salde e dos direitos sexuais e reprodutivos das
mulheres

» Ampliacédo do acesso a cultura, comunicacao, arte e esportes

» Promocao da equidade étnica e racial

* Promocao de um meio ambiente justo e sustentavel
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4 RELACOES PUBLICAS E ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Este presente capitulo oferece uma compreensao tedrica acerca dos conceitos
e definicdes das Rela¢cbes Publicas quanto a dimenséo da atividade profissional, do
arcabouco de suas préticas, instrumentos e estratégias consolidados no campo da
comunicacao social e mercadolégica. Além disso, discorre sobre o papel das Rela¢des

Publicas frente a construcéo de relacionamentos estratégicos.

4.1 CONHECENDO A ATIVIDADE E O PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS

Como principio e norteador fundamental da atividade das Relagdes Publicas,
define-se que [...] “Relagbes Publicas é a atividade e o esforgo deliberado, planejado
e continuo que visa estabelecer e manter a compreensdao mutua entre uma
organizagao publica ou privada e os publicos com as quais esteja ligada direta ou
indiretamente.” (SIMOES, 2011, p. 14). Nesse sentido, entende-se como a atividade
gue liga organizacdes e seus publicos de interesse num sentido comum. Ratificando
essa proposicdo, Kunsch (2011), defende que as relacdes publicas, sendo parte
integrante de um ecossistema organizacional, tem como premissa o zelo pelos
relacionamentos entre os agentes envolvidos, ou seja, entre publicos e organizaces
sendo do setor publico, privado ou até mesmo do terceiro setor. “Relagdes Publicas é
uma disciplina cientifica e uma atividade profissional que maneja a relacdo de poder
no sistema organizacdo-publicos, utilizando, para isso, meios de comunicagao.”
(SIMOES, 2009, p. 153).

Quanto ao objetivo das Relagdes Publicas, “Pode-se pressupor que como
objetivo da atividade de relacdes publicas a cooperacdo mutua entre as partes do
sistema organizacao-publicos, visando a consecucdo da missdo organizacional.”
(SIMOES, 2009, p. 148). Ratificando a proposi¢éo, Ferrari (2009), afirma que o objetivo
de relacdes publicas, basicamente, prima pelo estabelecimento, desenvolvimento
continuo e planejado dos vinculos sejam eles diretos ou indiretos dentre os diversos
atores envolvidos, como por exemplo, dos segmentos publicos, privados, terceiro setor
etc. de modo a interpretar demandas dos diferentes agentes e converté-los em
beneficios para os envolvidos.

De acordo com (LATTIMORE, 2012, p. 23), “As relacbes publicas sdao uma

funcao de lideranca e gestao que ajuda a atingir os objetivos, definir a filosofia e facilitar
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a transformacgao”. No entanto, Simdes (2011), critica definicdo dessa forma, pois na
tentativa de definir as Rela¢Bes Publicas logo incorre a perspectiva do profissional
guanto ao exercicio pratico, objetivo da sua funcdo e ndo da dimensédo que representa
0 que de fato € Relagbes Publicas. Por conta dessa polissemia do termo, ora descreve
o profissional, a atividade, o cargo, muitas vezes a explicagdo torna-se imprecisa.
Desse modo, o autor recomenda que ao defini-la, acrescente o aspecto especifico

polissémico que esta sendo utilizado no momento. Nesse sentido:

Quando se fala em relacdes publicas, € costume referir-se a paoliticas e a
programas dentro dos quais podem ser encontradas acdes e campanhas.
Desse modo, entendendo-se a existéncia de politicas e de programas, passa-
se, automaticamente, a pensar em relagGes publicas tendo conceitos de
planejamento como elemento basilar para qualquer plano de comunicacao
com publicos estratégicos. Mais que um conceito, pode-se entender que se
trata de um elemento seminal. (FARIAS, 2011, p. 51).

A dimensdo das Relagcbes Publicas € tdo ampla que, por vezes, seu
entendimento pode parecer em certa medida difusa. “Por relagcbes publicas, assim,
compreende-se um campo realmente complexo porque muitos acreditam piamente
tratar-se de um espaco exclusivo para a emanacao de informacdes, sem levar em
conta que até mesmo o ndao comunicar comunica.” (FARIAS, 2011, p. 14). Em
perspectiva das atividades inerentes as relacdes publicas, percebe-se a existéncia de
uma gama de infinitas possibilidades. Num sentindo operacional, Simdes (2009, p.

148), classifica como fun¢des basicas de relacdes publicas:

¢ pesquisar a estrutura e a dindmica do sistema organizacdo-publicos,
inseridos em uma conjuntura e com a elaboracéo de cenarios;

+ diagnosticar o sistema organizacao-publicos

¢ prognosticar o futuro do sistema;

¢ assessorar as chefias organizacionais quanto as politicas da organizacao;
¢ implementar programas de comunicacdo a fim de: aproximar as partes;
explicar e/ou justificar as a¢cdes organizacionais; alterar os eventos sociais do
processo de relagdes publicas;

+ controlar o programa para que ndo se afaste dos objetivos colimados;
+ avaliar os resultados das acdes e das comunicagdes.

Diante deste panorama das atividades essenciais de relagdes publicas, é
possivel obter uma noc¢édo do quanto € uma funcao que abarca processos analiticos e
estratégicos ao mesmo tempo fundamentado explicitamente na consolidacdo de
relacionamentos entre organizacéo e seus publicos. (CARVALHO, 2011). De modo a

complementar o arcabouco das atividades de relagfes publicas no que tange fungdes
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especificas da area de atuacdo, Freitas (2009, p. 64) classifica algumas atividades
como:

diagnésticos e auditorias de opinido e imagem;

pesquisas de opinido e imagem,;

planejamento estratégico de comunicacéo institucional;

programas que caracterizem a comunicacao estratégica para a criacdo e a
manutencdo do relacionamento das instituicdes com seus publicos de
interesse;

+ ensino de disciplinas de teorias e técnicas de relagbes publicas;

¢ acompanhamentos e avaliacdes das acdes anteriormente descritas.

L4
L4
L4
L4

Cabe ressaltar que no Brasil, essas atividades foram reconhecidas a profissao
de relagBes publicas ap6s a implementacéo da Lei n° 5.377, de 11 de dezembro de
1967, mediante ao Decreto n° 63.283, de 26 de setembro de 1968. No entanto, um
pouco depois, em 4 de maio de 1972 houve a regulamentacéo da profissionalizacao
das relacdes publicas através do Decreto 68.582, com a criagdo dos Conselhos
Regionais de Relagbes Publicas, o Conrerp. (FERNANDES, 2011).

Avancando quanto ao profissional de relagdes publicas, entende-se como o
responsavel pela dindmica da manutencdo e gerenciamento integral dos
relacionamentos, de modo a estabelecer vinculos de confianca e credibilidade entre
0S publicos e a organizagdo. Para além disso, o profissional de relacdes publicas é a
guem compete a maestria de diminuir as dissonancias de interesses dos agentes
envolvidos, buscando minimizar as fragilidades das organiza¢cdes por intermédio de
uma comunicacao estratégica, assertiva e continua com seus publicos como forma de
assegurar a legitimidade destes relacionamentos. Por isso, o profissional de relacbes
publicas, através do seu comprometimento ético e no seu dever social tem um papel
fundamental na composicdo de objetivos centrais e estratégicos das organizacdes
(POREM; GUARALDO, 2015). A respeito do papel do profissional de rela¢ées publicas,

Broom e Smith (1979), atribuiram em quatro caracteristicas principais:

(1) “Prescritor especialista” (Expert prescriber) — é considerado a autoridade
sobre a comunicacé@o, dai os 6rgdos de gestdo se apoiem nele para a
resolugéo de problemas. Investiga e define os problemas de rela¢des publicas,
desenvolve programas e implementa-os, muitas vezes com a ajuda de outros
profissionais.

(2) “Facilitador comunicacional” (Comunication facilitator) — actua como
intermediario ao interpretar, mediar e manter aberta a comunicacgdo
bidireccional entre uma organizacdo e os seus publicos. E muitas vezes o
contacto oficial na organizacdo Como consegue remover barreiras e
estabelecer linhas de comunicagéo entre todas as partes interessadas, pode
ser considerado “boundary-spanner”, no verdadeiro sentido da expresséo.
Trabalha a partir da ideia de que a compreensao mutua facilita o processo de
tomada de decisdes e providéncia beneficios compartilhados,
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(3) “Facilitador da resolugdo de problemas” (Problem solving facilitator) —
procura identificar e resolver problemas trabalhando em conjunto com os
envolvidos. Participa nas decisbes estratégicas ajudando a estabelecer
objectivos, a definir necessidades comunicacionais e aconselha sobre a
implementacao de programas de relacdes publicas.

(4) “Técnico de comunicagao” (Communication technician) — possui elevada
capacidade para desenvolver programas comunicacionais quer passem pela
escrita de press releases, edi¢cdo de publicacdes internas ou desenvolvimento
de websites. Estes profissionais raramente se envolvem no processo de
tomada de decisdes.

Com relacdo ao uso das praticas e estratégias de relacdes publicas, Ferrari
(2009), ressalta que antes de aprofundar sobre conceitos técnico-praticos torna-se
relevante primeiro situd-las no campo da comunicacéo. Pois de acordo com a autora,
a funcéo estratégica de relacdes publicas perpassa pela compreensédo do conceito de
estratégia como uma habilidade comunicacional para praticas eficazes em
comunicagcdo (FERRARI, 2003). Essa habilidade comunicacional nasce da
necessidade fundamental de relacionamento com os publicos. Desse modo, assim
como defende Simdes, independente da natureza e forma da organizacéo, se ha ou
nao um departamento de comunicacao para o gerenciamento dos relacionamentos, as
relacdes publicas coexistem na organizagéo, pois é algo inerente e que nao depende
de criacédo de departamentos ou pessoas que cuidem disso (FARIAS, 2011).

Nesta perspectiva estratégica em comunicacéao, a funcéo das relagcdes publicas,
por meio de pesquisa e planejamento servem como mecanismo para encontrar
solucdes de melhoria em comunicacgéo, no sentido de prever, estar frente as reacfes
dos publicos, da opinido publica e toda a dimenséao social. No entanto, diante do mundo
globalizado, o exercicio das relacbes publicas como funcdes estratégicas somente
pode ser eficaz por meio do planejamento (KUNSCH, 2009). Ratificando a ideia de
Kunsch:

Para que a atividade de RelagBes Publicas possa ser exercida como uma
funcéo estratégica, é necessario que ela seja reconhecida em quatro niveis da
estrutura organizacional. Primeiro, pela alta administracéo, responsavel pela
definicdo das estratégias voltadas para os interesses dos acionistas. Segundo,
pelos especialistas, que oferecem os servigos especializados e que negociam
com os mercados. Terceiro, pelo nivel funcional ou de apoio composto pelos
gerentes de produtos, pelas areas geogréficas e por outras fungdes como as
Relagbes Publicas e o Marketing. E, por ultimo, pelo nivel institucional, que
envolve principalmente os profissionais de comunicacéo, encarregados de
estabelecer o posicionamento publico da organizagao e suas politicas internas

e externas, ou seja, este € o nivel da substancia das Rela¢des Publicas
(FERRARI, 2003, p. 4).
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Compreende-se que esse reconhecimento por meio dos quatro niveis permite a
valorizagcdo das relagfes publicas frente suas multiplas capacidades e competéncias,
ou seja, uma maneira de assimilar a dimensdo da atividade como o reconhecimento
estratégico nas organizacdes. Kunsch (2009), ainda ressalta que o exercicio da funcao
estratégica em relagdes publicas é ajudar no posicionamento de organizacfes diante
da sociedade, como forma de demonstrar sua razao de existir, a misséo, visao, valores
e principios que constituem o empreendimento, de modo a gerir a imagem da
organizagdo da forma como desejam ser conhecida futuramente. Esta fungao
estratégica colabora para a ampliacdo dos espacos de comunicacdo entre
organizacbes e o0s publicos de modo a fortalecer lacos de confianca mutua,
estabelecendo credibilidade, legitimidade e valorizando o comprometimento social da
organizagao (KUNSCH, 2009). Em sintese, o valor da fungéo estratégica essencial de
relacbes publicas esta em interceder por meio de um equilibrio, os propésitos de
interesse privado e do interesse da sociedade (FERRARI, 2003).

Assim, retomando face ao entendimento e a importancia da estruturacdo do
planejamento para a funcdo estratégica em relacbes publicas, entende-se o
planejamento como um procedimento que parte dos questionamentos embasados no
panorama em gue a organizacao esta inserida, para somente depois ir em busca de
respostas e solucdes (FARIAS, 2011).

No plano organizacional, o planejamento pode ser entendido em trés
perspectivas: 0 planejamento estratégico, tatico e operacional. Sobre o ponto de vista
metaforico de uma piramide, o ponto mais elevado é planejamento estratégico, pois
compde o pequeno segmento que toma as decisdes mais importantes, ou seja, numa
dimensdo macroambiental da organizacédo tendo em vista um esforco de tracar um
caminho de longo prazo. Ja o planejamento tatico tem caracteristicas mais limitadas,
ou seja, seu campo de atuacao, basicamente, busca tangibilizar demandas pontuais
gue necessitam de celeridade e eficacia através de instrumentos e técnicas
administrativas para resolu¢des em curto prazo. Por fim, de modo autoexplicativo, o
planejamento operacional € aquele que executa as demandas através das
formalizacbes de documentos, registros escritos e que € responsavel por todo o
procedimento metodoldgico que podera vir a ser empregado numa determinada agao
(KUNSCH, 2009).

Sobre estas trés formas de compreensdo sobre o planejamento, isto €, o

estratégico, tatico e operacional, Farias (2011), ratifica que, especialmente o
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planejamento estratégico, por sua caracteristica de longo prazo e tamanha amplitude,
seu exercicio estd sob o0 empenho e manejo dos objetivos gerais, ou seja, norteando
a esséncia das préticas organizacionais, porém, por ser generalista comumente pode
estar, em certa medida, alheio as percepcbes que fazem parte dos pequenos
elementos da mesma organizacgao.

Para Kunsh (2009), as relac¢des publicas estratégicas, invariavelmente ligada ao
exercicio do planejamento estratégico a gestdo das organizacdes, tem por dever
concatenar os demais setores da comunicacdo independente do campo téatico,
operacional ou estratégico. Esse movimento de interconexdo entre as demais areas
das organizacdes precisa atuar em sinergia para a alcance dos esfor¢cos dos objetivos
gerais da organizacéo. Assim sendo, o planejamento estratégico como unidade central
dos demais planejamentos adequadamente dirigidos por instrumentos e técnicas
especificas podera orientar o posicionamento da organizacdo. No entanto, somente
valer-se de um planejamento abstrato e ilusério ndo basta para a dissolucdo dos ruidos
e demais problemas de comunicac¢ao nas organizacdes. Por isso, € necessario atentar-
se diligentemente as particularidades oriundas do interior e do entorno da dimenséao
organizacional. (FARIAS, 2011). Nesse sentido, 0 autor destaca:

Como quer que seja, planejar € pensar o todo, 0 conjunto, cada parte e seus
impactos sobre os resultados. Se ndo ha garantias de controle sobre 0s rumos
gue cada organizacdo, a agdo e projeto tomard, deve-se ter em mente a

necessidade de acompanhar todas as etapas e até mesmo procurar antevé-
las. (FARIAS, 2011, p. 52).

Portanto, em sintese, o planejamento exerce uma funcéo de unificacdo de cada
particularidade que compdem o todo da organizacdo. Dessa forma, a garantia do
controle das acdes e projetos da organizacdo acerca dos contingentes variaveis
podera ser resguardada a medida que etapa por etapa do planejamento fora
monitorada a fim de prevenir riscos. Em outras palavras, o planejamento funciona
como a sustentacdo da unido dos esforcos de cada componente da organizacdo em
prol de uma direcdo comum e por meio dele é possivel agir preventivamente para que
riscos sejam minimizados.

Frente ao carater estratégico, pode-se dizer que as relacdes publicas colaboram
para a construgcdo de relacionamentos duradouros baseados em confianga,
compreensdo. Dessa maneira, as relagbes publicas propiciam as organiza¢cdes um
olhar diferenciado para os relacionamentos com seus publicos. A capacidade de

percepcdo das reais necessidades dos publicos, bem como quais praticas,
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instrumentos e técnicas a utilizar de acordo com cada situacdo € uma das atribuicdes
centrais das relagfes publicas (TERRA, 2011). Ao introduzir as praticas e instrumentos
de relacdes publicas para o gerenciamento estratégico e eficiente da comunicacao
organizacional, cabe lembrar que algumas premissas que compdem as melhores
praticas, segundo PERUZZO, (2017):

a) Presenca com responsabilizacao

Basicamente, a presenca com a responsabilizacdo é uma forma de atuacéo
ética que norteiam todas as acdes e condutas frente aos diversos setores da
organizacao, incluindo até mesmo as relagfes de trabalho com os colaboradores e
organiza¢des do terceiro setor. Mas para além disso, esta responsabilizacdo também
abrange intervengbes em comunidade circunvizinhas. Em outras palavras, essa
premissa quer dizer que o0s propodsitos organizacionais sao sustentados numa
concepcao ética-juridica, ou seja, onde os interesses humanos e coletivos sejam
privilegiados.

b) Respeito as especificidades locais

Esta premissa trata-se do conhecimento profundo do local ou da comunidade
em que acdes, projetos e programas ocorrem. Dependendo da consciéncia social e de
organizacbes comunitarias, as acdes de mobilizacdo destas podem colaborar para
construcéo de projetos, bem como metodologias de operacao para suas finalidades.
No entanto, existem inUmeras organizacdes da sociedade civil previamente
estruturadas, para estes casos, o recomendavel é estabelecer uma relagdo de parceria
entre estas organizagoes.

c) Participacao popular ativa

Uma das premissas mais importantes para o desenvolvimento de acdes e
atividades inseridas no contexto de organizacfes sociais e civis, essencialmente, a
participacdo ativa e popular é o exercicio de poder compartilhado, ou seja, uma
maneira de assegurar condi¢cdes favoraveis para a livre e autbnoma participacdo da
populacédo, de representantes legais de entidades comunitarias, associacdes etc. A
participacdo comunitaria contribui para que todos os atores sociais envolvidos sintam-
se parte do processo decisorio do ambiente onde esté inserido, de modo a serem
protagonistas ndo tdo somente para o desenvolvimento de sua comunidade, mas
também para a sociedade do futuro.

Em sintese, para obter-se o engajamento social e proporcionar condi¢ées que

favorecam o desenvolvimento efetivo das boas praticas em acgles, projetos e
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programas no contexto de organizacdes da sociedade civil é necessério levar em conta
a interconexdo das trés premissas: presenca com responsabilizacéo, respeito as
especificidades locais e participagéo popular ativa (PERUZZO, 2017).

A respeito das técnicas e instrumentos de comunicacao, as relacfes publicas
dispdem uma gama de possibilidades. Para isso, o profissional frente ao trabalho da
comunicagdo comunitéria deve atentar-se ao desenvolvimento de uma comunicacao
em via de mdo dupla, criando espacos de didlogo entre os envolvidos, cultivando a
politica de portas abertas, buscando conhecer cada fragmento que compdem seus
publicos por meio de pesquisas e tracando plano de acdes de modo colaborativo.
(KUNSCH, 2009). O que para Terra (2011), é o processo de interacdo e feedback, ou
seja, uma comunicacéao tanto simétrica quanto assimétrica de mao dupla. No sentido
pragmatico, através dos instrumentos e técnicas as relacdes publicas podem auxiliar
na direcédo pratica de programas e ac¢des voltadas as organizacdes populares, neste
sentido, resgata-se (PERUZZO, 2009, p. 429-430):

+ na efetivacdo (planejamento e execucdo) das atividades concernentes a
relacbes com a imprensa, 6rgaos publicos, fundacbes privadas, empresas,
universidades, setores eclesiasticos, organizacfes ndo governamentais,
parlamentares, juizes, profissionais (arquitetos, advogados, socidlogos,
jornalistas, relacdes publicas, publicitarios, promotores publicos) etc;

¢ na preparacao de entrevistas, press realeases e/ou kits de imprensa;

¢ no agendamento de contatos e na manuteng&o de cadastros atualizados;
no envio periddico de comunicados;

¢ na ajuda em certos aspectos de postura nas entrevistas e no material
usado;

¢ na preparacdo de materiais impressos e audiovisuais (folheto, boletim
formativo, jornal mural, projeto, cartaz, relatério, simbolos visuais etc.);

¢ na preparagdo de campanhas institucionais e educativas; na preparacéo
de pesquisas para averiguar tendéncias, interesses e a opinido dos publicos
em relagdo a atuacao da organizacao;

+ no planejamento (participativo) de todas as a¢des e todos os programas de
comunicacao;

¢ na atencao a ser dada aos demais publicos estratégicos

¢ (beneficiarios, vizinhanga, parceiros, voluntarios, funcionarios etc.)
mediante estudo destes e envio de periddicos, a eles, de informacdes e
esclarecimentos, recebimento de reclamagdes e sugestbes, e assim por
diante.

Estes sdo algumas praticas de atuacdo das relacdes publicas que oferecem
uma dimensdo multifacetada quanto atividade, mas também aos instrumentos
utilizados, como por exemplo, o préprio planejamento estratégico que orientam as

acoes no decorrem do tempo, kits de imprensa, bem como a produgdo de materiais de
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press realeases®, campanhas institucionais que fortalecem o posicionamento da
organizacao, na atencd@o aos canais de comunicag&o com publicos estratégicos como
fale conosco, ouvidoria, etc.

Existem iniUmeros instrumentos e praticas de comunicacao utilizados hoje em
dia por organizacdes de todas as esferas, seja ela publico, privado ou do terceiro setor.
Como percebe-se, a internet € o meio mais utilizado em todas as entidades
independente da sua finalidade. Nesse sentido, € importante destacar a potencialidade
da internet com um instrumento de comunicacédo fundamental para fortalecimento e
engajamento das praticas de relagBes publicas frente a organizacfes da sociedade
civil. Por conta do custo relativamente baixo, a tecnologia da informacao, ou seja, por
serem bidirecionais permitem que as estratégias de comunicacdo alcancem uma
influéncia até mesmo a nivel global. Compartilhar informacgdes, arrecadar fundos,
prestar contas, produzir concursos, engajar voluntarios séo condi¢des que se tornaram
possiveis com o advento desta grande capacidade de comunicacao digital que cada
vez mais esta presente no dia a dia (DAN LATTIMORE et al., 2011).

Diante destas novas tecnologias de troca de mensagens instantaneas, por meio
de smartphones em redes de contato e do avanco das midias digitais, o sintoma da
ansiedade aguda causa grande agitacao para os profissionais de comunicacéo, pois
ao passo que ha infinitas possibilidades estratégicas, por outro, inevitavelmente abre
espaco para exposicdes institucionais indesejaveis que podem ligeiramente
enfraquecer o valor da organizacéo frente aos seus publicos (TERRA, 2011). Apesar
dos contrapesos deste novo modelo de comunicagédo cada vez mais digital, Sandini
(2010), defende a grande contribuicdo das redes para os programas de Relacdes
Pulblicas, pois através das ferramentas técnicas e canais online € possivel obter
vantagens competitivas e ampliar o alcance das organizac¢des utilizando-se conforme
suas caracteristicas. Contudo, cabe ressaltar que “nao basta proporcionar uma relagéo
com os publicos se ndo houver uma estratégia que permita a utilizacdo da linguagem
correta, do canal mais adequado e do momento ideal, culminando em uma
comunicacao dirigida eficiente.” (TERRA, 2011. p. 275).

Em sintese, o profissional de relacdes publicas nos dias atuais encontra um

arcabouco de ferramentas, instrumentos, praticas e técnicas capazes de gerir

3 Press release, basicamente, é um comunicado de imprensa, denominado até mesmo de boletim de imprensa.
E um material de assessoria de imprensa que possui um formato jornalistico que busca promover contetidos
com novidades do interesse publico.
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estrategicamente a comunicacdo organizacional de modo muito eficaz. Adiante, no
préximo capitulo, é apresentado a pesquisa de campo deste estudo para responder as
inquietacdes do autor.
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5 PESQUISA DE CAMPO: AS PRATICAS DAS RELACOES PUBLICAS
FRENTE AO COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Este capitulo, apresenta a metodologia, os procedimentos, a sintese dos dados
obtidos através dos respondentes selecionados e a analise dos resultados obtidos.

5.1 METODOLOGIA

Nesta etapa, para a definicdo dos procedimentos técnicos metodoldgicos do
presente estudo optou-se pela pesquisa bibliografica e documental. A bibliografica
sendo fundamentalmente um levantamento de toda bibliografia formalmente publicada,
comumente utilizado para fins académicos, basicamente, € uma metodologia de
pesquisa que funciona como um conjunto de processos que partem desde a
identificacdo de literaturas disponiveis para acesso seja ele fisico ou digital, selecao
de obras consideradas importantes para o campo de atuacdo e também para a
sustentacdo argumentativa do objetivo de estudo, anotacdes e fichamento das
referéncias e de dados dos materiais escolhidos para utilizd-los durante o
desenvolvimento do trabalho académico (STUMPF, 2011). A escolha da metodologia
bibliografica € em razdo da natureza do estudo, ou seja, um trabalho de concluséo de
curso académico e por conta da variedade de publicacbes disponiveis que podem
contribuir para a pesquisa sobre a violéncia doméstica contra a mulher.

Em complemento ao levantamento bibliografico, a metodologia documental,
resumidamente, € entendida como a uma forma de identificar, verificar e avaliar
documentos para um fim especifico. Em virtude da pesquisa cientifica, pode-se dizer
gue € método e a0 mesmo tempo técnica. Isso porque presume qual ponto de vista
escolhido para apurar um determinado tema e por ser um mecanismo auxiliar para a
obtencdo de diferentes formas de informacBes, como por exemplo, entrevistas e
guestionarios. Proveniente em grande parte de fontes secundarias, isto €, resultado de
conhecimentos, dados, informacfes compiladas e organizadas sistematicamente,
como por exemplo, jornais, revistas, periédicos, artigos, publicacfes etc. (MOREIRA,
2011). O motivo para a escolha dessa metodologia € em virtude da gama de
documentos relevantes e contemporaneos acerca da violéncia doméstica contra a
mulher, onde é possivel apresentar com dados mais precisos sobre a atual realidade

do fendbmeno desta forma de violéncia, como por exemplo os documentos do proprio
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Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), mapa da violéncia contra a mulher,
ONU Mulheres etc. Além disso, devido ao momento atual pandémico, onde o0 acesso
aos materiais e ambientes fisicos de estudo ainda estdo restritos em respeito as
medidas de salude e de distanciamento social, este procedimento metodoldgico
contribui perfeitamente, pois ndo necessita necessariamente de deslocamentos e

empréstimos de materiais fisicos para o desenvolvimento do objeto de pesquisa.

5.2 PROCEDIMENTOS

Em virtude do esforgo de contribuir para o combate da violéncia, esta tematica
tdo delicada que é o caso da violéncia doméstica contra a mulher, a ideia era realizar
entrevistas individuais andnimas, com roteiro semiestruturado, por meio de
videoconferéncia com liderancas, representantes assistenciais do Fundo Elas e, se
possivel, mulheres vitimas de violéncia que séo assistidas pelo Fundo Fale Sem Medo
(parceria entre o Elas e Avon), pois sao mulheres que vivem o cotidiano da ong e que
possuem profundo conhecimento da causa social das mulheres. Esta pesquisa de
campo exerce funcdo de amplificar ainda mais o conhecimento desta organizagcéao da
sociedade civil que atende mulheres vitimas de violéncia doméstica e de que forma as
praticas estratégias de relagdes publicas contribuem para o desenvolvimento dessa
atividade assistencial as mulheres. Devido a pandemia do COVID-19, em respeito as
medidas de seguranca e protecdo ao virus, a escolha da execucao da entrevista por
videochamada € em raz&o da conveniéncia, comodidade, praticidade e disponibilidade
tanto do autor do presente trabalho, quanto dos entrevistados que dispuseram a
contribuir para o objeto de pesquisa.

Na etapa inicial do desenvolvimento do estudo, em 24/08/2019, foi enviado uma
mensagem para o0 e-mail oficial do Fundo Elas solicitando o aval e apoio da
responsavel pela ong. Poucas horas depois houve um retorno da gerente de
comunicacdo do Fundo Elas, Renata Saavedra, explicando sobre o que é o Fundo
Elas, o Fundo Fale Sem Medo e os demais programas e projetos apoiados pelo fundo,
mas, num primeiro momento, a busca por entrevistadas foi sem sucesso. No entanto,
apesar das circunstancias do momento e do insucesso através do e-mail, as
alternativas para chegar até as lideres e colaboradoras ocorreu de maneira intuitiva,
ou seja, por meio de buscas dos nomes em redes sociais, como por exemplo, Linkedin,

Instagram e Facebook. Porém quase todas as tentativas de contato ndo houveram
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retorno, exceto em apenas um caso que o retorno foi voluntariamente respondido por
uma colaboradora do Fundo Elas.

Neste periodo em aguardo do retorno das possiveis entrevistadas, visto a
dificuldade de encontrar entrevistados e o tempo disponivel, a orientadora deste
estudo, Susana de Azevedo Gib, recomendou um profissional docente da area do
servico social, conhecido por ela, que poderia contribuir muito para o objeto de
pesquisa. Ao receber o e-mail do professor, prontamente houve a formalizacdo da
mensagem de pedido de apoio a pesquisa. Em sequéncia, houve resposta positiva por
parte do docente, onde iniciou-se 0 processo organizacdo para a execucao da
entrevista. Importante lembrar que esta entrevista com o profissional docente foi a
Unica executada presencialmente com todas medidas e protocolos de seguranca e
saude asseguradas. Apos acordo via e-mail e WhatsApp optou-se de ambas as partes
pela realizacdo presencial e ocorreram por duas ocasides, sendo realizadas em
aproximadamente 30 minutos cada, em dias diferentes, pois houve problemas ao
gravar a entrevista.

Apés a finalizacdo da gravacdo da entrevista presencial, o entrevistado
recomendou uma colega sua de trabalho, pois ela € uma docente pesquisadora
renomada referente ao tema da violéncia e certamente estaria disposta a contribuir
com seu olhar especialista para o objeto da pesquisa. Novamente, em sequéncias de
e-mails trocados, a professora imediatamente se disp0s a participar. Esta segunda
entrevista ocorreu por meio de uma videoconferéncia com duracdo de
aproximadamente 40min.

A busca pela terceira entrevistada também seguiu de forma intuitiva. Ao
conhecer mais o Fundo Elas, percebeu-se que a organizacdo de sociedade civil,
Themis, Género, Justica e Direitos Humanos, sediada em Porto Alegre, RS,
mantinham relacdes de apoio com o Fundo Elas. Nesse sentido, por conta desta
relacéo indireta com o Fundo Elas e por seu uma ong que é pautada pela defesa dos
direitos das mulheres e dos direitos humanos, a escolha era compor um outro olhar da
perspectiva de quem atua como uma organizacdo da sociedade civil em prol das
mulheres. Através das apresentacdes dos nomes das profissionais disponiveis do
website oficial do grupo Themis, foi possivel buscar nas redes sociais as colaboradoras
da ong. Na primeira tentativa de contato com a colaboradora da area da violéncia,
realizado através do chat do Facebook, ja foi possivel obter o aceite voluntario da

participante. Por conseguinte, houve a formalizacao por meio do e-mail e programacao
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da entrevista por videoconferéncia. A entrevista contou com aproximadamente 30
minutos de duragéo.

A quarta entrevistada, conforme relatado anteriormente, foi uma profissional de
relagBes publicas do Fundo Elas. Em forma de agradecimento, destaca-se, pois, sua
participacdo € de extrema importancia, tendo em vista que €s uma profissional do
campo das relagdes publicas atuante no Fundo Elas, ou seja, alguém que pode
apresentar o olhar do relacées publicas visto de dentro do Elas. Além disso, dentre
todas as tentativas de contato com colaboradoras do Fundo, foi quem prontamente
disp0s a participar da pesquisa. Novamente, a busca seguiu de modo intuitivo, ou seja,
através de pesquisas no LinkedIn pela ong tentando encontrar colaboradores. O
primeiro contato aconteceu por chat do LinkedIn, logo apds houve a formalizacdo da
participacdo e consequentemente 0 agendamento da entrevista através da
videoconferéncia com duracéo de aproximadamente 50 minutos. Por fim, &€ importante
frisar que houve unanimidade na decisdo dos participantes quanto a identificacédo
pessoal no estudo. O periodo das realizacbes das pesquisas sucedeu entre 19 de
outubro a 30 de outubro de 2021.

5.3 APRESENTACAO DOS ENTREVISTADOS

Conforme descrito anteriormente, a aceitacdo de identificacdo pessoal para a
pesquisa foi unanime, portanto neste item sdo apresentados o entrevistado e
entrevistadas do presente estudo.

O primeiro entrevistado foi o dr. Francisco Arseli Kern, graduado em Servico
Social pela Universidade Estadual de Londrina (UEL), Mestre e doutor em Servico
Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Em sua
carreira atuou 10 anos como professor adjunto do curso de servi¢o social da ULBRA,
RS. Atualmente, é professor e coordenador do curso de servico social da Escola de
Humanidades da Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul, coordenador
e professor colaborador do Grupo de Pesquisas Redes, Identidades e Subjetividade
do Programa de PoOs-Graduacdo em Servico Social/lPUCRS e, por fim, ouvidor
Institucional da PUCRS.

A segunda entrevistada foi a dra. e PhD Patricia Krieger Grossi. Graduada e
mestre em Servi¢o Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

(PUCRS) e PhD em Servigo Social - University of Toronto. Profissional especialista em
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Gerontologia Social pela PUCRS, com pos-doutorado na Universidade de Toronto,
Canadd, com auxilio do Faculty Research Program da Embaixada Canadense. Hoje,
€ professora adjunta do curso de Servigco Social da Escola de Humanidades da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul e professora do corpo docente
permanente do programa de poés-graduacdo em Servico Social da PUCRS e do
programa de pés-graduacdo em Geriatria e Gerontologia do Instituto de Geriatria e
Gerontologia.

A terceira entrevista foi Renata Teixeira Jardim, advogada, com formagao em
Ciéncias Juridicas e Sociais pela Unisinos, mestre em Antropologia Social pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e pdés-graduanda em terceiro
setor pela Fundacdo Irméao José Otéao (FIJO). Aléem disso, € integrante do Comité
Latino-Americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos das Mulheres. Na ong
Themis é coordenadora da area de violéncia.

A quarta entrevistada foi a Vanessa Lucena Afoloti. Possui licenciatura em
Letras pela Faculdade Metropolitanas Unidas (FMU) e graduacdo em Relacdes
Publicas pela Faculdade Paulus de Tecnologia Comunicacdo (FAPCOM). Em sua
trajetoria profissional ja sdo 17 anos dedicados a area social. Hoje, € colaboradora do
Fundo Elas e atua como mobilizadora de recursos no Brasil com doadoras individuais,
empresas, fundacdes e institutos, além de participar de redes que abordam temas
sobre cultura de doacéo, investimento social privado e filantropia para justica social.
Além disso, desenvolve o mapeamento de oportunidades de mobilizacdo via editais,
apoia na construcao e implementacdo do planejamento estratégico da organizacéo e

no trabalho integrado com a coordenacéo, financeiro, comunicacao e programas.

5.4 SINTESE DOS DADOS

Neste subcapitulo sdo apresentadas as informacdes relevantes extraidas das
entrevistas individuais com o0s entrevistados e sistematizados em quadros de
respostas. Vale destacar que o roteiro de perguntas semiestruturado aplicado para as
entrevistas esta disponivel para consulta no apéndice A. Na sequéncia, o quadro 1
apresenta na préxima pagina as categorias escolhidas a partir do roteiro

semiestruturado para apresentar a sintese dos dados.
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Quadro — 1 Descricdo dos topicos atividades

Tematica Descricédo
Violéncia doméstica contra a | Percepcédo e efeitos da pandemia. (Perguntas 1
1
mulher e 2).
Combate e prevencéo a Politicas Publicas, desafios na pandemia e acbes
2

violéncia doméstica no Brasil eficientes. (Perguntas 3, 4 e 5).

. o . Cooperacédo da area e praticas eficientes no
Relagdes Publicas, praticas e _ _
3 o processo de engajamento e fortalecimento da
estratégias _
causa social (Perguntas 6, 8 e 11).

Conhece a ong, demandas das mulheres
Fundo Fale Sem Medo e o _
4 assistidas e o valor do trabalho preventivo.

acOes preventivas
(Perguntas 7, 9 e 10).

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

5.4.1 Categoria 1: violéncia domeéstica contra a mulher (perguntas 1 e 2).
Descricdo: Percepcao e efeitos da pandemia

Quadro 2 — Categoria 1

Percepcéo da violéncia Efeitos da pandemia

As pessoas nao sabiam o que era

O fendbmeno da violéncia é fruto de | isolamento, o que era misturar o privado

uma construcao social, a vida é e 0 publico. A violéncia doméstica &
uma construcédo social. A génese invisivel porque ela ndo se manifesta
deste fenbmeno acontece nos somente quando vai para vias de fato. A

espacos das relacdes sociais, pois | pandemia apresentou um impacto bem
se da no plano da dinamicidade e | negativo, principalmente na questao do
realidade social. Esta construcéo isolamento social, do saber conviver e

sao sucessivos fatores e motivos | até mesmo do ndo querer conviver, mas

internos e externos que canalizama | deve-se considerar que o ser humano

Francisco Arseli Kern

violéncia. Dentre os iniUmeros fatores | necessita da vida social. Por fim, apesar
gue influenciam praticas violentas, o | de tudo, os efeitos da pandemia ainda
empobrecimento é a condi¢do que nao chegaram, estao apenas
torna a mais torna acirrada. comecando, como a violéncia, as

doencas etc.

(continua)
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Atualmente, esta acontecendo um
acirramento da violéncia doméstica
contra a mulher. Nao significa que
aumentou ou diminuiu, mas agora
esta sendo mais visivel. O proprio
termo domeéstico remete a esfera
privada, ou seja, € uma dimensao
muito h& grande invisibilidade porque
€ possivel ver somente o topo do
iceberg que compreende a
problematica da violéncia. A violéncia

domeéstica contra a mulher é de fato

Patricia Krieger Grossi

uma questao de saude publica. Além
disso, ndo pode ser enxergada
somente como uma questao a ser
judicializada, n&o é apenas um
problema de seguranca publica, mas

de toda a sociedade.

Neste periodo de pandemia aumentou a
sobrecarga de trabalho, problemas de
ansiedade, o proprio convivio no lar 24h
agravaram muito para comportamentos
de violéncia doméstica contra a mulher.
O isolamento social é o fator que mais
prejudicou as mulheres vitimas de
violéncia, pois 0s servi¢os de assisténcia,
muitos deles, permaneceram por algum
tempo fechados durante a pandemia com
canais de denuncias apenas online e
telefone. No inicio da pandemia foi
aderido a frase figue em casa, mas para
essas mulheres vitimas de violéncia nédo
ha protecéo suficiente nem dentro nem
fora de casa, portanto os efeitos da

pandemia ainda sdo muitos significativos.

Reconhecido internacionalmente, a
violéncia doméstica contra a mulher
€ uma violacdo dos direitos
humanos, sendo de competéncia do
Estado e da sociedade para a
construcdo de estratégias de
combate e erradicacao de tal
violéncia. Ao observar os dados
sobre a violéncia percebe-se grande

volume de violéncia contra as

Renata Teixeira Jardim

mulheres. Apesar do reconhecimento
como violagdo humana, nédo é
possivel garantir isso para todas as

mulheres.

O processo da pandemia, do isolamento
colocou mulheres boa parte das
mulheres mais préxima e sob controle do
seu agressor, pois onde as mulheres
mais sofrem violéncia sdo em suas
préprias casas por seus parceiros intimos
e familiares. Além disso, a falta de apoio
e de estrutura de servicos, de rede
comunitarias se tornaram mais fragil
durante a pandemia. O tensionamento da
crise econdmica e outros fatores

corroboraram para mais violéncia.

(continua)
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A violéncia doméstica,
especialmente para as mulheres, é
um tema que ja nasce dentro de
cada uma, pois nenhuma mulher
esta ilesa, indiferente e certamente
j& passaram por algum tipo de
violéncia. As vezes, a violéncia € tdo
robusta que a mulher ndo percebe
gue esta vivendo, ndo consegue
aceitar fingindo que néo é violéncia.
Entende-se que a violéncia
domestica existe a partir de um
sistema extremamente machista,
miségino etc. Hoje vive-se uma fase
onde as violéncias estdo ganhando
nome e cada vez mais uma

sociedade esta se tornando mais

Vanessa Lucena Afoloti

plural, onde agressores, machistas,
autoritario vem cada vez mais
perdendo espacos ha comunicacao.
No entanto, ainda existem uma
parcela da sociedade extremamente
conservadores apoiando discursos
em favor da violéncia. Nao raro,
existem casais jovens em que a
prépria esposa juntamente com seu
parceiro uma reproduzem relacfes
extremamente violentas e

controladoras.

No periodo da pandemia, as mulheres
gue puderam ficar em casa foram muito
expostas a situacdes de violéncia
doméstica. Recentemente, houve uma
explosao de denuncias de agressoes,
casos feminicidios, por conta disso, a
afirmacao de que houve um aumento

significativo de registros em meio a

Os efeitos da pandemia intensificaram
muito a violéncia domestica, pois a
mulher geralmente esta proxima ao

agressor, por estar passando por
momentos muito dificeis, agora &
possivel ver o Brasil entrando no Mapa
da Fome, o abismo da desigualdade
social que cada vez mais cresce. Aléem
disso, outros efeitos como o medo, luto e
inseguranca, fome tornaram um
momento de extrema dificuldade para as
mulheres, pois algumas perderam
empregos, renda, em alguns casos
passaram a estar em situacao de rua.
Muitas mulheres ficaram adoecidas
nesse periodo pandémico devida
tamanha carga emocional, psicologica
etc. Toda a sociedade tem sofrido com a
pandemia, mas as mulheres sofrem num
nivel extremamente elevado,
principalmente, vitimas de violéncia

doméstica.

pandemia é totalmente real e verdadeira.

Fonte: elaborado pelo autor (2021).
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De acordo com as respostas percebe-se de todos participantes um alinhamento
qguanto a percepc¢dao individual da violéncia. Compreende-se o fenbmeno da violéncia
como uma construcao social, subsistindo a partir das relagdes interpessoais, fruto de
um machismo estrutural e de uma sociedade baseada no modelo patriarcal. Percepcao
consonante com PAVIANI (2016, p. 9), “Enfim, muitos outros exemplos apontam as
relacbes entre a violéncia com a ordem social e cultural e a ordem legal ou
simplesmente com a consciéncia moral dos individuos.”. Sendo uma construgcéo
humana ndo advinda da natureza, pode-se dizer que do mesmo modo que 0O ser
humano apropriou-se dos mecanismos de violéncia como forma de represséo, controle
e dominagédo pode também refrear tal fenébmeno. “A violéncia € um componente da
mente humana que a civilizagdo e a cultura vém tentando reprimir.” (LENCARELLI,
2013, p. 71).

Em relacdo a percepcao dos efeitos da pandemia face a violéncia doméstica
contra a mulher, identifica-se, com unanimidade, que a pandemia intensificou
negativamente numa escala inimaginavel a questdo de novos casos de agressdes a
mulheres dentro do ambiente familiar. No entanto, para Francisco salienta que 0s
efeitos da pandemia ainda ndo chegaram, pois estdo apenas comecando, assim como
a violéncia, as doencas, a pobreza a forma de lidar com essa nova realidade. O risco
do agravo € notdrio, pois “[...] percebe-se que a crise sanitaria, econémica e social
trazida pela pandemia COVID-19 e suas necessarias medidas de enfrentamento
podem aumentar, sobremaneira, o risco de violéncia contra a mulher.” (MARQUES et
al., 2020, p. 2). Atualmente ha dados que ratificam esta deducéo dos entrevistados,
pois de acordo (BUENO et al., 2021, p. 10):

1 em cada 4 mulheres brasileiras (24,4%) acima de 16 anos afirma ter sofrido
algum tipo de violéncia ou agressdo nos ultimos 12 meses, durante a
pandemia de covid-19. Isso significa dizer que cerca de 17 milhdes de
mulheres sofreram violéncia fisica, psicolégica ou sexual no ultimo ano. « Na
comparacdo com a pesquisa de 2019, verificamos um leve recuo do
percentual de mulheres que relataram ter sofrido violéncia, mas dentro da
margem de erro da pesquisa, que € de 3 pontos para mais ou para menos
(27,4% em 2019 e 24,4% em 2021), configurando estabilidade.

* 5 em cada 10 brasileiros (51,1%) relataram ter visto uma mulher sofrer algum
tipo de violéncia no seu bairro ou comunidade ao longo dos dltimos 12 meses.
» 73,5% da populagéo brasileira acredita que a violéncia contra as mulheres
cresceu durante a pandemia de covid-19.

Para a entrevistada Patricia, o efeito mais devastador durante a pandemia foi o

isolamento social que prejudicou vitimas de violéncia justamente porque 0S servi¢cos
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de assisténcia permaneceram por algum tempo fechados em decorréncia do alto indice

de circulagcéo do coronavirus.

5.4.2 Categoria 2 Combate e prevencdo a violéncia doméstica no Brasil
(perguntas 3, 4 e 5). Descricao: Politicas Publicas, desafios na pandemia
e acOes eficientes

Quadro 3 — Categoria 2

Politicas Publicas e ac@es eficientes Desafios em tempos de pandemia

As politicas publicas existentes no Brasil Durante a pandemia ouviu-se muito
sdo paliativas e ndo conseguem dar | sobre a frase “retorno do novo normal”,
conta da realidade, porque sao mas na verdade nédo existe normal,
pequenas e nao alcancam quem | pois 0 normal ndo se constitui a partir
realmente precisa. A violéncia nunca de uma concepgéo anterior a
vem sozinha, pois ela também vem das | pandemia. O grande desafio frente a
ruas, do trabalho, das relacdes | esse momento estd muito mais ligado

interpessoais, principalmente das redes | na possibilidade de construir um novo

E primarias e secundarias, como por | futuro a partir dos aprendizados deste
5| exemplo, da prépria familia e pessoas | periodo de maior isolamento do que
g proximas. Além disso, ndo da para | retroceder aideia anterior a pandemia.
_g dissociar as politicas publicas e suas | Sem duvida, todo sofrimento, angustia,
% interrelagbes, pois o0 governo atual, medo passado precisa ser

- responsavel por tais politicas, € contextualizado num mundo onde

extremamente violento em todos os simplesmente registram-se mais de
sentidos. “Sera que ha condi¢des de se 600 mil mortes por COVID-19.
pensar em autodefesa? Sera que ndo | Portanto, € um retrocesso comparar
vem antes uma sociedade que precisa numa ideia de antes e depois, 0
se cuidar mais, se gostar mais?” desafio € pensar no futuro que a
sociedade sera ap0s os aprendizados

deste momento.

(continua)
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Recentemente, de acordo com um
relatério da Think Olga, mostrou-se que
no Brasil ndo houve nenhum
investimento efetivo para programas de
enfrentamento a violéncia contra a
mulher. Sobre a questao de acgoes,
programas e abrigos de apoio a
mulheres vitimas de violéncia, como por
exemplo, a casa da mulher brasileira
onde existe uma série de fatores que

dificultam a eficiéncia destas iniciativas.

Patricia Krieger Grossi

Mulheres com filho homem com mais de
12 anos de idade ja nao é elegivel para
algumas casas de apoio. Por isso muitas
nao sao assistidas, pois ndo abandonam

seus filhos deixando-os com o agressor.

Um dos grandes desafios é fortalecer a
rede publica de protecao a violéncia,
evitar a revitimizacdo destas mulheres
e capacitar pessoas para oferecer um
atendimento adequado, especializado
para as vitimas de violéncia.
Infelizmente, o Brasil passar por um
momento em que o desafio esta sendo
apenas em manter os direitos
conquistados, ou seja, ndo ha sinais de
melhorias neste periodo dramatico da

pandemia.

A politica nacional de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres foi uma
grande conquista pela luta e esfor¢o das
proprias mulheres. A partir desta politica
onde ouviu-se 0 que era necessario
para elas e cabia o Estado implementar,
no entanto foi algo que nao fez e
guando fez ainda foi bem pouco. Além
disso, ainda € possivel ver o Estado
novamente trazendo a concepcao do

retorno militarizacéo, das denudncias,

Renata Teixeira Jardim

aumento de penas, enfim para que haja

o rompimento do ciclo de violéncia sdo
necessarias estratégias que garantam
assisténcia resguardando os direitos

das mulheres.

O desafio é oferecer total suporte as
de

vulnerabilidades, ou seja, criar politicas

mulheres em termos suas
publicas de combate a violéncia contral
mulher e implementar aquilo que a lei
Maria da Penha ja diz na politica
nacional de enfrentamento a violéncial

de uma forma integral.

(continua)
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Vanessa Lucena Afoloti

Em relacao as politicas publicas e acdes
eficientes para o combate a violéncia
contra a mulher, é possivel destacar as
micro ag6es, dos micros territorios, dos
coletivos de mulheres onde através
desses espacos possam articular formas
de lidar com a questéo da violéncia e de
convivéncia com outras que também
passam ou ja passaram por situacdes
semelhantes. Além disso, uma das
acOes interessante séo o trabalho em
rede organizado por mulheres na criacéo
de creches a fim de cuidar de filhos
outras mulheres. Sem duavida, estas
micro acdes nao alcancam a maioria das
mulheres que necessitam de assisténcia,
no entanto, pensando no impacto que
iSSO gera para esse grupo pequeno de

mulheres é transformador.

O desafio € ampliar, alargar a rede de
apoio para mulheres vitimas de
violéncia no sentido de oferecer total
amparo para os préximos passos a
seguir, pois ndo adianta somente abrir
um boletim de ocorréncia e fazé-la
voltar para a casa completamente
descoberta, desamparada e com medo
do seu agressor que invariavelmente
vive também na mesma residéncia.
Nesse momento de pandemia onde 0
desafio ao enfretamento contra a
violéncia aumentou muito e
necessitava urgente de um
alargamento do apoio as vitimas, ndo
foi bem isso que aconteceu. O que
percebe-se neste governo atual € que
ha um enxugamento do investimento
para a defesa e combate a violéncia

contra as mulheres.

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Referente ao tema das politicas publicas de combate a violéncia contra a mulher

e acoes eficientes de prevencéo, nota-se que todos os entrevistados concordam que

as politicas publicas existentes no Brasil ndo tém sido eficientes quanto ao seu

propdsito assistencial e de cobertura segura as mulheres vitimas de violéncia. Para

Francisco, as politicas publicas de enfrentamento da violéncia contra a mulher ndo tém

uma capilaridade suficiente para dar conta e alcancar quem realmente necessita de

apoio, ou seja, geralmente as mulheres negras, periféricas que vivem a margem da

sociedade e que por vezes sao invisibilizadas no contexto social. No entanto, é

possivel verificar um avancgo significativo na criagdo de politicas publicas nestas duas

tltimas décadas, como por exemplo, a implementacédo da Casa da Mulher Brasileira,
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a expanséo da prestacdo de servico da Central de Atendimento & Mulher através do
Ligue 180 dentre outros programas (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, percebe-se que a raiz do problema ndo estd na criacdo das
politicas publicas, mas sim quanto sua eficiéncia e eficacia no amparo destas vitimas
de violéncia. Patricia enxerga uma série de fatores que dificultam a efetividade destes
programas, como por exemplo, mulheres com filho homem com mais de 12 anos de
idade ja ndo sdo elegiveis para casas de apoio, ou seja, a assisténcia somente cobre
a partir de algumas condi¢bes, o que torna ainda mais distante da dindmica da
realidade social. Essa dificuldade de conduzir politicas publicas com eficiéncia pode
ser entendido como um fator pouco estratégico pelo o governo, pois 0s repasses
orcamentarios para projetos como por exemplo, Casas Abrigo, unidades da Casa da
Mulher Brasileira e o0 Disque 180, o governo anunciou apenas duas acdes em conexao
os ministérios da Cidadania, da Economia e do Turismo, ou seja, acdes pouco
eficientes frente a adversidade do aumento da violéncia (ALENCAR, 2020).

Frente aos desafios em tempos de pandemia, Vanessa ressalta que um destes
principais desafios é alargar a rede de apoio para mulheres vitimas de violéncia através
de um planejamento 360° onde seja possivel pensar nos proximos passos da vitima
para além do protocolo da dendncia, pois a mulher que realiza a denuncia fica
desprotegida, descoberta e desamparada e esse periodo poés registro de boletim de
ocorréncia é o periodo mais critico, onde pode-se potencializar ainda mais condutas
violentas por parte dos agressores. Nesse sentido, para Morgado (2018, p. 45): “E
possivel afirmar que o momento em que a mulher busca romper a relacéo de violéncia,
configura-se como um dos momentos de maior perigo para a sua integridade fisica,

bem como para sua propria vida.”.
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5.4.3 Categoria 3 Relagcdes Publicas e préticas (pergunta 6, 8 e 11). Descricao:

Cooperacdo da area e praticas eficientes no processo de engajamento e

fortalecimento da causa social e o papel do profissional

Quadro 4 — Categoria 3

Contribuicdo das Rela¢cdes Publicas
como funcgéo estratégica

Préticas eficientes para o
engajamento da causa social

Francisco Arseli Kern

de

Relacbes Publicas for exercer o seu

Na medida que o profissional

trabalho em prol do combate a violéncia

domeéstica contra a mulher,
essencialmente, este profissional tem o
dever de dominar, ter expertise sobre
essa tematica que esta atuando, pois,
simplesmente entrar num projeto sem
um dominio prévio tornam remotas as
chances de contribuicdo. Além disso, o
préprio desenvolvimento multidisciplinar
sdo avancos que o profissional de
Relacdes Publicas pode agregar as

causas sociais.

Infelizmente, enquanto ndo haver um
governo no Brasil com uma diretriz clara
e objetiva acerca dos problemas
causados pela violéncia e de defesa da
causa e direitos das mulheres, toda e
qualquer pratica, acdes e programas
tornam-se ineficientes, de certa forma
paliativas. Desse jeito, os esforcos
sempre estardo na contramao da
resolucdo ou minimizagcéao do problema

da violéncia doméstica contra a mulher.

Patricia Krieger Grossi

Por ser uma area do campo da
comunicacao que dispdem uma grande
forca e impacto para o mundo das
organizac0es, as relacdes publicas
contribuem e muito com conhecimento e
habilidade para o desenvolvimento de
projetos sociais, com aliancas setoriais
onde consegue agregar com sua
expertise multidisciplinar, enfim séo
inimeras as contribuicdes das
atividades de relagbes publicas para as

organizagOes da sociedade civil.

Existem diversas praticas e campanhas
eficientes que colaboram a favor da
causa social das mulheres, como por
exemplo, o desenvolvimento de grupos
masculinos que trabalham questfes e
reflexdes do proprio conceito de
masculinidade, documentarios, séries
que buscam trazer uma nova
masculinidade deixando para tras

conceitos obsoletos.

(continua)
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Renata Teixeira Jardim

Dentre as inUmeras contribui¢cdes das
relagdes publicas, é possivel destacar a
possibilidade de trazer uma
comunicacéo diferenciada que atinjam
todos os publicos em que esta se
relacionando, ou seja, a capacidade de
adequar as estratégias organizacionais
frente ao compromisso com seus
diferentes publicos. Enfim, a
manutencdo do dialogo e de parcerias
sédo fundamentais e que sao atribuicoes

das relagdes publicas.

A Themis, uma organizagao feminista e
antirracista que a 23 anos atua contra a
violéncia desenvolve inimeras a¢des
de ponta, ou seja, agcbes de
empoderamento legal de liderancas
comunitarias para que conhecam mais
sobre seus direitos e as ferramentas
para acessar esse direito em busca de
promover a articulacdo em suas

comunidades.

Vanessa Lucena Alfoloti

Do ponto de vista de atuagédo como
profissional de relacdes publicas de
dentro do Fundo Elas, o papel principal
esta no desenvolvimento, articulacéo e
mobilizacdo de recursos financeiros
para a sustentacdo e manutencao dos
projetos e programas em que o Fundo
Elas oferece apoio, ou seja, uma
atuacao focada na construcédo e
captacédo de parceiros estratégicos com
fim de subsidiar por meio de concursos
a operacionalizacdo de demais grupos
sociais espalhados pelo Brasil inteiro.
Basicamente, o Fundo Elas atua como
um intercessor entre as instituicbes
parceiras e as causas sociais a fim de
favorecer o match entre ambas as
partes envolvidas. Enfim, como forma

de contribuicao do profissional de

O planejamento sendo uma grande
competéncia das relacdes publicas,
assim como técnicas de mapeamento
de publicos sao préticas que
contribuem e muito ndo somente para
empresas privadas, mas também para
organizacdes do terceiro setor onde a
limitacdo de recurso humano, material,
tangivel e intangivel pode ser ainda
mais significativa. Além disso, é
possivel destacar uma pratica em que
as relacdes pubicas dominam muito
bem, que é sua capacidade holistica
de assimilar os diferentes publicos e
proporcionar uma comunicacao
assertiva para cada um deles. Enfim,
o Fundo Elas trabalha muito forte com
eventos, apesar da pandemia ter

causado um pausa indeterminada

(continua)
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Relac¢bes Publicas pode-se dizer que é para encontros presenciais, mas sem

a capacidade de trazer observacéo davida, os eventos sdo uma prética de
holistica, intangivel, principalmente enorme engajamento e de mobilizagéo
guando se trata de convencer social.

financiadores a apoiarem a causa do

fundo Elas.

Vanessa Lucena Alfoloti

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Dentre as contribuicdes das relacdes publicas como préaticas estratégicas, do
ponto de vista das organizacdes da sociedade civil, todos os entrevistados concordam
gue as relagcdes publicas dispdem de um grande arcabouco de ferramentas,
instrumentos e habilidades técnico-praticos para gerir a comunicagdo, mobilizar e
engajar recursos financeiros e humanos, planejar e construir bases solidas de
relacionamento com seus publicos através de uma comunicacao personalizada e etc.
Para Vanessa, profissional de relacdes publicas do Fundo Elas, ressalta o papel
fundamental das relacdes publicas na construcdo de relacionamentos estratégicos,
pois segundo ela os relacionamentos parte de um esforco deliberado que requer
cuidado e constancia, ou seja, ndo € um exercicio pontual, pelo contrario, necessita de
uma dedicacdo continua para nutrir os relacionamentos. Concepcdo que vai ao
encontro de Kunsch (2011), que defende que as relacdes publicas, sendo parte
integrante de um ecossistema organizacional, tem como premissa 0 zelo pelos
relacionamentos entre 0s agentes envolvidos, ou seja, entre publicos e organizaces
sendo do setor publico, privado ou até mesmo do terceiro setor.

Em sintese, o valor da funcéo estratégica essencial de relacdes publicas esta
em interceder por meio de um equilibrio, os propésitos de interesse privado e do
interesse da sociedade (FERRARI, 2003). Nesse sentido, a capacidade de percepcao
das reais necessidades dos publicos, bem como quais praticas, instrumentos e
técnicas a utilizar de acordo com cada situacao € uma das atribui¢cdes centrais das
relacdes publicas (TERRA, 2011).

No que se refere as praticas eficientes do para o engajamento da causa social,
destaca-se a mensagem da Vanessa que ratifica o ato de planejar como um dos
grandes diferenciais das praticas de relagfes publicas. O que para Kunsh (2009), as

relacdes publicas estratégicas, invariavelmente ligada ao exercicio do planejamento
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estratégico a gestdo das organizacdes, tem por dever concatenar os demais setores
da comunicagdo independente do campo tatico, operacional ou estratégico. Esse
movimento de interconexao entre as demais areas das organizagfes precisa atuar em
sinergia para a alcance dos esfor¢cos dos objetivos gerais da organizacdo. Frente a
importancia do planejamento para o exercicio das relagdes publicas estratégicas,
entende-se como um instrumento que parte dos questionamentos embasados no
panorama em que a organizacao esta inserida, para somente depois ir em busca de
respostas e solucdes (FARIAS, 2011).

5.4.4 Categoria 4 Fundo Fale Sem Medo e a¢cbes preventivas (perguntas 7, 9 e
10). Descrigcédo: Conhece a ong, demandas das mulheres assistidas e o
valor do trabalho preventivo.

Quadro 5 — Categoria 4

Acdes de prevencao e demandas das

Fundo Fale Sem Medo
mulheres

Em relacdo a demandas das mulheres,
guando essas vitimas sofrem violéncia
acima de tudo elas estdo em busca de
Desconhece o fundo Fale Sem cuidado. Apesar do profundo sentimento
Medo. de sofrimento que geralmente dificultam a
sobressaida desta situacao, o que ela ira

buscar é o cuidado, o que sem dlvida € a

Francisco Arseli Kern

principal demanda das mulheres.

Pensando sobre acfes de prevencao e
combate a violéncia domeéstica contra a
mulher, atualmente, a propria lei Maria da
Penha prevé grupos de ressocializacéo
para homens. A criacdo destes grupos e

Desconhece o fundo Fale Sem espacos de reflexdo sdo fundamentais
Medo. para desmitificar a ideia de que a violéncia

contra as mulheres séao fatores externos,

Patricia Krieger Grossi

como por exemplo, o desemprego, a
dependéncia quimica, o estresse do

trabalho do homem etc.

(continua)
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Desconhece o fundo Fale Sem
Medo.

Patricia Krieger Grossi

De fato, isso sdo um agravante para a
violéncia doméstica, mas ndo sao fatores
causais. Nessa seara das iniciativas,
acOes e programas ao combate a
violéncia, um dado interessante da
Fundag&o Perseu Abramo, quando se
mapeou os 10 anos da Lei Maria da
Penha mostrou que houve uma queda de
feminicidios em 10% de mulheres
brancas, enquanto que mulheres negras
subiram 54%.

O Fundo Elas n&o operacionaliza e
executa acdes de prevencéo e
combate a violéncia domestica

contra a mulher. Seu papel € agir
como intercessor entre o capital de
investidores parceiros e grupos e
movimentos sociais que executam
projetos voltados a causa social da
mulher e dentre outras
problematicas, como por exemplo,
o racismo e a homofobia. Em
esséncia, atraves de editais de
concursos, o Fundo Elas busca
viabilizar que ac0fes, projetos e
programas sejam realizadas. Uma
consequéncia disto foi a parceria
entre o Fundo Elas e o Instituto
Avon, onde nasceu o Fundo Fale
Sem Medo, um fundo inteiramente
dedicado a projetos em defesa de
mulheres vitimas de violéncia

doméstica.

A grande demanda das mulheres € a pela
seguranca da propria vida porque a mulher
que efetua a dendncia ela geralmente ja
passou por varios estagios da violéncia e
inevitavelmente coloca a vida dela
em risco. Normalmente a violéncia é
gradativa, ou seja, acontece de
poucos em poucos até chegar em certos
casos onde acontece 0
feminicidio. Além disso, outra
demanda importante, principalmente para
as mulheres negras e
periféricas atendidas pelos projetos que o
Elas apoia é ter também
espacos de acolhimento tanto para
seguranca da sua integridade fisica

guanto a dos seus filhos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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A respeito do fundo Fale Sem Medo, apesar desta parceria entre o Fundo Elas
e o Instituto Avon ser uma iniciativa robusta de nivel nacional dedicada ao um problema
tdo grave e de grande repercussdo na sociedade e na midia, como o caso da violéncia
doméstica contra a mulher, percebeu-se que dois entrevistados, profissionais do
campo social até entdo ndo conheciam o Fundo Fale Sem Medo. Nesse sentido, as
praticas de relacbes publicas como estratégia de comunicacdo para o combate a
violéncia doméstica contra a mulher podem contribuir para expanséao do fundo Elas
para além das fronteiras, gerando maior reconhecimento, visibilidade e credibilidade
através da forma em que se relaciona e se aproxima dos seus publicos. Atualmente,
os avangos da comunicacéo digital no mundo hiperconectado proporcionaram um novo
jeito de se relacionar. Frente a esse desafio, as relagbes publicas dispdem com
propriedade a capacidade extraordinaria de gerir, fortalecer, engajar lacos de
confianca cada vez mais fortes com seus publicos (DAN LATTIMORE et al., 2011).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A inquietude de compreender o fenbmeno da violéncia domeéstica contra a
mulher e a complexidade desta problematica social de tamanha gravidade resultou
numa investigacdo com entendedores e especialistas sobre o tema social, a fim de
buscar respostas para o problema de pesquisa. A construcdo do repertério teérico
desenvolvido ao longo deste estudo aliada as contribuicbes trazidas pelo olhar
individual dos entrevistados mostrou-se alinhada aos objetivos escolhidos e foram
respondidos de maneira satisfatoria. A razdo da qualidade deste estudo se deve a
escolha da metodologia, pois através dela foi possivel extrair ao maximo percepcoes
objetivas, ou seja, dados e fatos relevantes e compreensdes subjetivas, como a
experiéncia holistica e sensacdes frente ao problema da violéncia contra a mulher.

Como forma de sustentacao tedrica consistente acerca da violéncia doméstica
contra a mulher, a contribuicdo das pesquisas bibliograficas e documentais foram
essenciais para trazer ao plano da argumentagdo aspectos e concepgdes
normalmente reconhecidas por estudiosos do tema da violéncia. Além disso, soma-se
a algumas pesquisas de credibilidade em que apontam dados quantitativos referente
a violéncia contra a mulher, principalmente em tempos de pandemia onde ratificou-se

gue os desafios de prevencéo e combate multiplicaram.
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Em resposta ao problema de pesquisa, primeiramente, compreende-se que a
violéncia doméstica contra a mulher € um fenbmeno que advém de uma construgao
social, ou seja, ela coexiste nos espacos das relagbes entre homens e mulheres,
familiares, das relagbes de poder, do convivio em sociedade, enfim, é resultado de
uma sociedade baseada em preceitos histéricos, machistas patriarcais onde imp&e
controle masculino sobre o feminino. Atualmente, a luta contra a violéncia doméstica
vem ganhando cada vez mais espaco do debate publico, porém o mundo passou e
ainda passa pelo maior desafio ja encontrado face ao combate a violéncia contra as
mulheres: a pandemia do coronavirus. Conclui-se que o periodo de isolamento social,
o medo da contingéncia do virus, e a reclusdo semi-obrigatéria por um longo periodo
dentro de casa criou um abismo gigantesco e que até os dias de hoje ndo é possivel
mensurar precisamente o tamanho do impacto causado a vitimas de violéncia
domeéstica.

A respeito das politicas publicas de enfrentamento a violéncia doméstica contra
a mulher conclui-se que apesar de ser muitas delas recentes, ha mecanismos, acoes
e programas suficientes para tornar o Brasil como um pais referéncia para o mundo no
combate a violéncia contra as mulheres. No entanto, a falta de eficiéncia do Estado
guanto aos processos burocraticos e o conformismo politico-social com a dura
realidade que vitimiza inameras mulheres todos os anos tem sido 0 maior entrave para
a erradicacao da violéncia contra a mulher no pais.

Em relacéo as praticas de relacdes publicas como estratégia de comunicagao
para o combate a violéncia doméstica contra a mulher, que é o problema pontual desta
pesquisa, entende-se como processos e acbes multidisciplinares eficientes e
contextuais, qualificado para qualquer tipo de organizacdo sendo ela privada, publica
ou do terceiro setor, pois as execucdes de tais praticas agem como facilitadoras no
envolvimento e na interconexao com os publicos de toda dinamicidade de dentro, fora
e ao entorno da organizacdo. Nesse sentido, o profissional de relacdes publicas
imbuido das competéncias e habilidades na esfera da comunicacdo possui 0
diferencial de ser um dos profissionais com adequada capacidade de vislumbrar o todo
e encontrar solucdes estratégicas para o alcance dos objetivos organizacionais, bem
como observado em analise, planejar, pesquisar, comunicar, viabilizar a construcéo de
relacionamentos estratégicos e duradouros sdo somente algumas solucbes que é
possivel, citar. Para além disso, sua existéncia esta totalmente ligada ao exercicio da

cidadania e da democracia.
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Por fim, o valor deste estudo ultrapassa as fronteiras da academia, pois fala
sobre a realidade de um fen6meno social muito antigo e que ainda persiste com um
cancer da sociedade. A violéncia doméstica contra a mulher é problema social grave
e de todos, ndo pode ser concebivel ainda estar indiferente a essa questdo

preocupante.
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APENDICE A — ROTEIRO DE PERGUNTAS

. Como vocé percebe a violéncia doméstica contra a mulher no contexto atual?

. Quais os efeitos da pandemia do COVID-19 em relacdo a violéncia doméstica

contra a mulher?

. Como vocé caracteriza as politicas de combate e prevencao a violéncia doméstica

contra a mulher no Brasil?

. Em sua opinido, quais os desafios para o enfrentamento da violéncia domeéstica

contra a mulher em tempos de distanciamento social?

. Conhece agdes que foram eficientes para a redugéo da violéncia doméstica contra

mulher? De quais instituicbes ou Ongs?

. As relacdes Publicas tém como funcéo o esfor¢o deliberado, planejado e continuo
gue visa estabelecer e manter a compreensdao mutua entre uma organizacao
publica ou privada, e os publicos com as quais esteja ligada direta ou indiretamente.
Na sua opinido como essa area e suas praticas podem cooperar para o combate e

prevencao da violéncia domeéstica contra a mulher?

. O fundo Fale Sem Medo, ha 20 anos trabalha em prol da defesa das mulheres
através de um fundo que capta recursos para projetos voltados a defesa da mulher.

Vocé conhece essa ong? Se sim, por que meio?

. Num contexto de uma organiza¢éo da sociedade civil, qual o papel do profissional
de Relacbes Publicas frente ao desafio de conscientizar e comunicar os diferentes
publicos?

. Em sua opinido, quais as principais demandas de mulheres em situacdo de

violéncia doméstica assistidas pelo fundo Fale Sem Medo?

Como avalia esse trabalho de prevencédo e o combate da violéncia doméstica

contra a mulher?

Na sua opinido quais seriam as estratégias mais adequadas pelo profissional

de RP para auxiliar no processo de fortalecimento e engajamento da causa social?
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APENDICE B — FORMALIZACAO POR E-MAIL

Oi, Francisco. Bom dia!

Meu nome é Igor Almeida Pereira, formando de Rela¢Bes Publicas na Escola de
Comunicacdo, Artes e Design - Famecos da Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS).

Cheguei até vocé através de uma recomendacéo da minha prof orientadora, Susana
Gib Azevedo.

Se me permite, gostaria de |he fazer um convite mais que especial: vocé aceita
colaborar com meu objeto de estudo como entrevistado anénimo? Refor¢co que a

participacao sera totalmente anénima.

Estou desenvolvendo minha monografia com o tema: O uso das praticas de relacoes
publicas como estratégia de comunicacdo para o combate a violéncia domeéstica

contra a mulher: Fundo Fale Sem Medo Avon.

A prof Susana Gib me contou sobre seu trabalho e disse ser a pessoa certa, pois
possui muita experiéncia para falar sobre a tematica da violéncia. Sua participacéo

sera de extrema valia para este estudo.

Fico a disposicao para quaisquer duvidas e contatos.
Deixo aqui abaixo meus contatos:

LinkedIn: www.linkedin.com/in/igorpereiral9/

Celular e WhatsApp: (51) 9 8604-4171
Atenciosamente;

Igor Pereira

Ooiii, Patricia. Boa tarde!

Muito obrigado! ©

Gostaria de verificar contigo como esté sua agenda. Hoje mesmo estou a disposicao!

Mas caso possa em outro dia, sem problemas.
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Como fica melhor para vocé, presencial, por video chamada ou ligacao por telefone.
Estou aberto para fazer nossa conversa em qualquer meio. Lembrando que a
conversa tem duracdo de aproximadamente 30 minutos, sendo registrada como

totalmente anénima.

Em anexo, disponibilizo o Termo de Consentimento caso tenha o interesse em
formalizar a participacdo. No entanto, o preenchimento do termo ndo € obrigatério

tendo em vista que sera de forma anénima.
Abracos!

Igor Pereira

Oooiii, Renata. Muito boa tarde!
Primeiramente, gostaria de agradecer pelo seu apoio!

Desculpe a demora do contato. Estou aguardando o termo de consentimento da prof
Silvia Sandini, mas até o momento ndo obtive retorno. No entanto, achei valido ja
enviar uma mensagem para vocé. Além disso, refor¢co que a entrevista sera anénima,

ou seja, vocé serd identificada com um nome ficticio.

Em anexo estd meu documento ao qual sigo em desenvolvimento. Ele ainda ndo esta
pronto, mas envio para que vocé possa ter um panorama geral do meu objeto de

estudo.

Gostaria de verificar contigo, como esta sua agenda. Estou disponivel para contato
em qualquer meio: videoconferéncia/videochamada, ligacéo, presencial etc.

Lembrando que a ideia € ser uma conversa de no maximo 30min.

Fico totalmente a disposi¢cao para responder qualquer duvida ou algo que possa lhe

interessar! Abs! ;)

Igor Pereira

Ooiii, Vanessa. Muito bom dia! &

Primeiramente, mais uma vez gostaria de agradecer pelo seu apoio!



79

Em anexo esta meu documento ao qual sigo em desenvolvimento e o roteiro de
perguntas. Ele ainda ndo esta totalmente pronto, mas envio para que vocé possa ter
um panorama geral do meu objeto de estudo. Além disso, disponibilizo o Termo de
Consentimento caso tenha o interesse em formalizar a participacdo. No entanto, o

preenchimento do termo nao é obrigatdrio tendo em vista que sera de forma an6énima.
Gostaria de verificar contigo, como esta sua agenda. Vocé havia falado que na sexta-
feira, 29/10 no inicio do dia ficaria melhor. Lembrando que a ideia é ser uma conversa

de no maximo 30min.

Em relacdo a forma da nossa conversa. Podemos fazer por video chamada? Caso

nao queira aparecer, sem problemas.

Fico totalmente a disposi¢cao para responder qualquer duvida ou algo que possa lhe

interessar!

Abs! ;)
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada a participar, como voluntaria, da pesquisa intitulada: o uso
das préaticas de relagbes publicas como estratégia de comunicacdo para o
combate avioléncia doméstica contra a mulher: fundo fale sem medo Avon. Por

Igor Almeida Pereira (formando em Relacdes publicas pela PUCRS).

A pesquisa esta sendo desenvolvida como um dos requerimentos para obtencéo do
titulo de bacharel em Relacfes Publicas. O objetivo deste estudo é fins académicos

como o trabalho de conclusdo do curso.

Sua participacdo ndo € obrigatéria. A qualquer momento, vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de
consentimento ndo acarretara prejuizo. A participacéo nesta pesquisa € voluntaria. A
sua participacdo nao implica em custos. Esta pesquisa consistira em responder a uma
entrevista de cerca de 30 minutos a partir de um questionario com roteiro
semiestruturado. A entrevista sera realizada por meio online ou telefone, com registro

de audio.

A fim de assegurar sua privacidade, os dados obtidos por meio desta pesquisa nao
serdo identificados, e serdo anonimizados a partir de um pseudénimo. Caso vocé
concorde em participar desta pesquisa, assine ou concorde com um aceite verbal ao
final deste documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do
pesquisador responsavel. Vocé podera tirar dividas sobre o projeto e sua participacéo

a qualquer momento através dos contatos indicados abaixo.
E-mail: igoralmeida628@gmail.com ou igor.pereira@edu.pucrs.br
Telefone: (51) 9 9171-9067

Eu, , declaro que entendi
0s objetivos e que concordo em participar.

Porto Alegre, 21 de outubro de 2021

Assinatura da participante:

Assinatura do pesquisador: __Igor Almeida Pereira
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada a participar, como voluntéria, da pesquisa intitulada: o uso
das préaticas de relagbes publicas como estratégia de comunicacdo para o
combate avioléncia doméstica contra a mulher: fundo fale sem medo Avon. Por

Igor Almeida Pereira (formando em Relacdes publicas pela PUCRS).

A pesquisa esta sendo desenvolvida como um dos requerimentos para obtencéo do
titulo de bacharel em Relac¢des Publicas. O objetivo deste estudo é fins académicos
como o trabalho de concluséo do curso. Sua participa¢do nao € obrigatoria. A qualquer
momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo. Esta pesquisa €

voluntaria. A sua participacdo nao implica em custos.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder a uma entrevista de cerca
de 30 minutos a partir de um questionario com roteiro semiestruturado. A entrevista

sera realizada por meio online ou telefone, com registro de audio.

A fim de assegurar sua privacidade, os dados obtidos por meio desta pesquisa nao

serdo identificados, e serdo anonimizados a partir de um pseudénimo.

Caso vocé concorde em patrticipar desta pesquisa, concorde com um aceite verbal ou
assine ao final deste documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a
outra, do pesquisador responsavel. Vocé podera tirar davidas sobre o projeto e sua

participacéo a qualquer momento através dos contatos indicados abaixo.

E-mail: igoralmeida628@gmail.com ou igor.pereira@edu.pucrs.br
Telefone: (51) 9 9171-9067

Eu, Renata Teixeira Jardim, declaro que entendi 0s objetivos e que

concordo em participar.

Porto Alegre, 21 de outubro de 2021

Assinatura da participante: Renata Teixeira Jardim

Assinatura do pesquisador: __Igor Almeida Pereira
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