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RESUMO

The city of Porto Alegre/RS seeks to position itself as a large global innovation

ecosystem, for which it promotes numerous initiatives. Em 2022, aconteceu na

capital o South Summit Brazil, o maior evento de tecnologia, inovação e

empreendedorismo da América Latina, reunindo mais de 20 mil pessoas circulando

pelo local, grandes nomes nacionais e internacionais para palestrar, diversas

organizações como parceiros e quase mil startups inscritas de mais de 70 países. O

presente estudo tem como objetivos compreender os eventos e experiências na

contemporaneidade, descrever sobre comunicação estratégica e auditoria de

imagem e analisar a visibilidade na imprensa do evento South Summit Brazil. Para

atendê-los, recorremos às técnicas de pesquisa exploratória, documental e

bibliográfica, além da auditoria de imagem para o terceiro objetivo. Como resultado,

os veículos de imprensa do Rio Grande do Sul deram maior visibilidade para o

evento, bem como, grande parte das matérias veiculadas conforme a pesquisa

realizada, tem coerência com as chamadas e linhas de apoio divulgadas para o

leitor, além dos temas que tiveram maior visibilidade por parte da imprensa que

foram a competição de Startups, programação e como um evento deste porte é

recebido por Porto Alegre.

Palavras-chave: Eventos. Comunicação Estratégica. Auditoria de Imagem.

Imprensa. South Summit Brazil.
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ABSTRACT

The city of Porto Alegre/RS intends to position itself as a great global innovation

ecosystem. To this end, it promoted numerous initiatives. In 2022, the South Summit

Brazil, the largest technology, innovation and entrepreneurship event in Latin

America, took place in the capital, bringing together more than 20 thousand people

circulating around the city, big national and international speakers, several

organizations as partners and almost a thousand startups entries from over 70

countries. The present study aims to understand events and experiences in

contemporary times, describe strategic communication and image auditing and

analyze the visibility of the press of the South Summit Brazil event. To serve them,

was used exploratory, documentary and bibliographic research techniques, in

addition to image auditing for the third objective. As a result, the press vehicles in Rio

Grande do Sul gave greater visibility to the event, as well as most of the articles

published according to the research carried out, are consistent with the calls and

support lines disclosed to the reader, in addition to the topics that had greater

visibility from the press that were the Startups competition, programming and how an

event of this magnitude is received by Porto Alegre city.

Keywords: Events. Strategic Communication. Image Audit. Press. South Summit

Brazil.
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1 INTRODUÇÃO

Conforme a evolução do mundo acontece, compreendemos que temas

estudados há cinco anos - até mesmo à um ano - hoje, não são considerados mais

atuais. Essa constante mudança ocorre em paralelo com a contemporaneidade e

como tudo tem mudado rapidamente, dessa forma, os eventos precisam também se

moldar às novas realidades, não somente sobre o seu tema, mas também sua forma

de apresentação, estrutura, ações, divulgação, propostas e experiências vividas

pelas pessoas.

Dentro dessa nova realidade está o South Summit Madrid que acontece

desde 2012 na europa, porém, somente em 2022 o evento se expandiu para fora do

território europeu e foi escolhido para acontecer na cidade de Porto Alegre/RS no

Brasil. Trata-se de um evento de grandes proporções, sendo o maior de tecnologia,

inovação e empreendedorismo da América Latina já realizado. O South Summit

Brazil foi planejado e produzido para acontecer em prol a algumas metas

estabelecidas, estas, que de acordo com o diretor geral do evento Thiago Ribeiro1

apresentou em seu material, foram superadas fazendo da primeira edição em solo

brasileiro a maior edição de todas do South Summit já realizada.

A partir dessas informações, a justificativa para escolher estudar tal evento é

o interesse pelo impacto que foi gerado ao ser realizado no Brasil, além de ser um

grande evento no qual haveria muitas informações que eu pudesse recorrer para

análises e os conteúdos abordados sobre tecnologia, inovação e

empreendedorismo.

O presente estudo pretende responder os problemas de pesquisa:

a) Como os eventos e as experiências são na contemporaneidade?

b) O que é comunicação estratégica e auditoria de imagem?

c) Como é a visibilidade na imprensa do evento South Summit Brazil?

A partir dos problemas de pesquisa descritos, são evidenciados os objetivos

propostos:

1) Compreender os eventos e experiências na contemporaneidade;

2) Descrever sobre a comunicação estratégica e auditoria de imagem;

3) Analisar a visibilidade na imprensa do evento South Summit Brazil.

1 Palestra realizada na turma de Gestão de Projeto em Comunicação no dia 25 de agosto de 2022
para alunos da Escola de Comunicação, Artes e Design - Famecos/PUCRS
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Para realizar os desdobramentos mencionados, utilizamos como

procedimentos metodológicos as técnicas de caráter exploratório, bibliográfico e

documental. Gil (2002) afirma que a técnica exploratória proporciona uma

familiarização com o problema, pois torna-o mais claro e com a possibilidade de

construir hipóteses, além de aprimorar ideias. Gil (2002) e Fonseca (2002) destacam

que a técnica bibliográfica é realizada através de referências teóricas como livros,

artigos, páginas na web, etc. enquanto a documental tem como base materiais que

não tiveram algum tratamento de informações ou ainda podem ser reelaborados.

Além das técnicas mencionadas, para o terceiro problema de pesquisa e

objetivo de estudo, foi utilizado a técnica de auditoria de imagem que segundo

Bueno (2012) tem a finalidade de verificar como a imagem de uma organização -

neste caso um evento - está sendo construída na mídia, seja impressa ou online e

até mesmo nas redes sociais2, dessa forma, a análise seguiu as seis etapas

descritas pelo autor para obter os devidos resultados.

Esta pesquisa está organizada em cinco capítulos no qual o primeiro é a

introdução que proporciona a quem lê informações básicas com a finalidade de

ajudar na compreensão do trabalho. O segundo capítulo tem um formato mais

teórico e traz em sua compreensão o planejamento e produção de eventos, bem

como, de forma enxuta alguns tipos de eventos que têm relação com o terceiro

problema e objetivo da pesquisa. Para tal capítulo foram utilizados alguns autores

como: Azevedo e Cavalcante (2021), Martin e Lisboa (2020), Matias (2013), Mattos

(2011), Fortes e Silva (2011), Giacaglia (2008) e Kunsch (2002). O terceiro capítulo

descreve sobre comunicação estratégica utilizando os autores Duarte (2020), Matías

(2013), Costa (2011) e Perez (2012) e o que é auditoria de imagem e suas técnicas

com o autor Bueno (2012).

Para o quarto capítulo apresenta o South Summit Madrid e Brazil, trazendo

uma base de informações importantes para compreender o que foi e ainda é o

evento. Ainda, o capítulo conta com as análises da pesquisa seguindo as etapas da

auditoria de imagem de Bueno (2012) a fim de evidenciar resultados para o presente

trabalho. O quinto e último capítulo retrata as considerações finais com relação a

pesquisa proposta, no qual traz reflexões sobre as medidas adotadas, dificuldades e

2 Alguns autores utilizaram este termo ao longo do trabalho para se referir aos canais de comunicação, mas este
termo tem uma definição mais abrangente que pode ser visto no link:
https://neilpatel.com/br/blog/tudo-sobre-redes-sociais/
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aprendizados e sugere possíveis caminhos a serem seguidos ou mesmo dando

continuidade ao que foi feito aqui.

Por fim, este estudo contribuiu para analisar um dos espaços de divulgação

do South Summit Brazil, a imprensa, a partir de uma pequena amostra com o intuito

de trazer resultados significativos sobre a forma como determinados veículos de

comunicação abordaram o evento. Por se tratar de um evento recente, ainda muitas

análises segmentadas não foram realizadas, dessa forma, este estudo contribui para

entender mais sobre a divulgação realizada por parte da imprensa.
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2 PLANEJAMENTO E PRODUÇÃO DE EVENTOS

Este capítulo tem como objetivo compreender os eventos e as experiências

na contemporaneidade. Para esses movimentos reflexivos, recorremos às

abordagens de alguns veículos como Silva (2022) e G1 (2020) e determinados

autores tais como Azevedo e Cavalcante (2021), Martin e Lisboa (2020), Matias

(2013), Mattos (2011), Fortes e Silva (2011) e Kunsch (2002).

No segundo semestre de 2019, dando início na China e depois para o

restante do mundo, o planeta passou por diversas mudanças de comportamento

devido a Covid-19 (G1, 2020). Ainda de acordo com o referido veículo, por se tratar

de um vírus de alta propagação e que acometeu todos os países, gerou um impacto

negativo em todos os setores que se enquadram dentro do PIB. Um desses setores

são os eventos, responsável por um pouco mais de 4% do PIB brasileiro, foi

fortemente impactado pela pandemia, com uma estimativa de 97% das empresas

que deixaram de faturar bilhões entre 2020 e 2021 devido às medidas de restrição

adotadas pelo governo (SILVA, 2022).

A partir das mudanças de comportamentos das pessoas com a pandemia,

começou a se investir muito em tecnologia e inovação para se adaptar ao novo

normal (CASTRO; LOURES, 2021). Com os eventos não foi diferente, as empresas

passaram a pensar em novas alternativas e formatos como drive-in, lives, eventos

híbridos, entre outros fazendo parte do cotidiano de todas as pessoas (CASTRO;

LOURES, 2021). Já a tecnologia, contribuiu fortemente para que o setor de eventos

continuasse sendo a alternativa mais viável e minimizar os impactos causados pela

Covid-19, esse avanço teve uma melhora de 400% em serviços de transmissão ao

vivo, se recuperando de forma rápida (COLIN, 2021).

Em paralelo a este novo cenário de pandemia, o planejamento e a produção

em eventos vão muito mais além que reservar um local, decorá-lo e receber

pessoas, pois, é imprescindível que tenha organização e sistematização para estar

preparado e não esquecer nenhum detalhe (FORTES; SILVA, 2011). Ao unir os

conhecimentos de Marketing com finalidades comerciais e de Relações Públicas

gerindo o relacionamento da organização com os seus públicos, cumprindo cada um

com o seu papel dentro da área que atuam (FORTES; SILVA, 2011).
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A seguir apresentamos com base teórica o que é o profissional de Relações

Públicas e algumas das suas atribuições, bem como, a sua atuação na área de

planejamento e execução de eventos.

2.1 RELAÇÕES PÚBLICAS

Na comunicação das organizações com os seus públicos existe a articulação

do profissional de Relações Públicas atuando e tem como objetivo manter esse

relacionamento de forma clara e saudável entre as partes (CESCA, 2008). Para que

os públicos possam se tornar parte da organização, cabe a este profissional em

conjunto com outros comunicadores e Marketing, ações planejadas, execução,

resultados em pesquisas e uma análise geral de todas essas ações a fim de

assegurar o elo entre a organização e o seus públicos (FORTES; SILVA, 2011). Os

autores Fortes e Silva (2011, p. 21) relatam que:

O relacionamento externo da organização reflete o tratamento dado
internamento à comunicação, sendo que esta adquire uma função
estratégica com a qual as relações públicas podem contribuir muito. A ideia
é fazer que as organizações conheçam primeiro a si mesmas para, então,
comunicarem-se melhor com os seus públicos.

Kunsch (2003) também tem uma definição para este profissional e afirma que

as Relações Públicas são responsáveis de forma conjunta com subáreas para

construir a credibilidade e fixar o posicionamento institucional duradouro e coerente

nas organizações. A autora ainda cita que:

Deve ser papel das relações públicas nas organizações e todas as
possibilidades de aplicação dessa área, sobretudo no contexto institucional
[...] cabe às relações públicas administrar estrategicamente a comunicação
das organizações com seus públicos, atuando não de forma isolada, mas
em perfeita sinergia com todas as modalidades comunicacionais (KUNSCH,
2003, p. 166).

Para Mattos (2011), Relações Públicas é projetar uma imagem favorável da

instituição, com a intenção de ter prestígio dos públicos de forma geral. Ainda para o

referido autor, o impacto da opinião pública3 sobre o que uma organização transmite,

3 Opinião dos públicos sobre a organização, fatos ou acontecimentos e o nível de satisfação nos
relacionamentos entre ambos, somente conhecendo a opinião dos públicos sobre um fato ou
problema será possível traçar estratégias e soluções adequadas (Kunsch, p. 289, 2003).
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foi essencial para uma mudança de pensamento de muitos administradores e

instituições públicas, já que a soberania dos consumidores os fez perceber o quanto

é importante ter ações de relacionamento com os públicos. Para dar mais força a

essa aproximação, os eventos são poderosos meios de desenvolver essa

integração. 

Já evidenciado com base na opinião de alguns autores como Mattos (2011) e

Cesca (2008) sobre como o profissional de Relações Públicas atua de forma geral e

principalmente dentro de uma das suas atribuições que são os eventos, no

subcapítulo a seguir vamos compreender mais sobre evento, desde o início até os

dias atuais.

2.2 EVENTOS: ORIGEM E DADOS DE PESQUISA

Os eventos têm origem nas antiguidades e com o passar do tempo houve

diversas modificações passando por cada civilização humana (MATIAS, 2013). De

acordo com cada época, os eventos foram adquirindo diversas características

políticas, sociais, econômicas, etc. Marcando o início da Idade Média, a ascensão do

cristianismo e a queda do Império Romano, um período bem característico com a

Igreja e comércios em volta dos castelos e mosteiros, nessa época os eventos

retratavam o cotidiano e como funcionava o sistema religioso, político e econômico,

trazendo para os dias atuais semelhanças de um período distante (MATIAS, 2013).

No início dos anos 2010, Fortes e Silva (2011) alertava para a falta de

informações históricas e até hoje o seu significado para a tecnologia e comercial, é

considerar uma atividade não reconhecida para gerar empregos, riquezas e

impostos. Os eventos de forma geral despertam atenção e curiosidade. Para as

Relações Públicas, é a execução de um projeto devidamente planejado, seja qual for

o tema, o objetivo é elevar e/ou recuperar o conceito da organização com o seus

públicos de interesse (CESCA, 2008).

No Brasil, uma pesquisa realizada em 2003 pela Associação Brasileira de

Empresas de Eventos (ABEOC) já destacava um crescimento em eventos e esta

mesma pesquisa realizada em 2013 da ABEOC em parceria com o Serviço

Brasileiro de Apoio às Micros e Pequenas Empresas (Sebrae) apresenta conforme o

gráfico 1 o índice ainda maior do crescimento de eventos no Brasil (ABEOC BRASIL,

2014):
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Gráfico 1 - Quantidade de eventos por ano

Fonte: elaborado pela autora com base em ABEOC BRASIL (2014).

O gráfico 1 relaciona a quantidade de eventos respectivamente nos anos

2003 e 2013, ou seja, dez anos de diferença com um aumento significativo (ABEOC

BRASIL, 2014). Já no gráfico 2 houve um aumento por volta de 180 bilhões no valor

gerado anual destes dois períodos:

Gráfico 2 - Valor arrecadado dos eventos por ano

Fonte: elaborado pela autora com base em ABEOC BRASIL (2014).

Conforme o gráfico 2, também foi obtido um aumento em valores nos dois

anos apresentados, mostrando um crescimento no mercado de eventos em mais de
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80% e 5% ao ano (ABEOC BRASIL, 2014). Isso significa que os eventos

possibilitam uma melhoria nas relações com os seus públicos, ampliar a visibilidade

da organização, experiência do consumidor, etc. (FORTES; SILVA, 2011).

Por fim, posteriormente em uma pesquisa realizada também pelo SEBRAE,

ABEOC e União Brasileira dos Promotores de Feiras (Ubrafe)4 em abril de 2020

aponta que 98% das empresas de eventos foram impactadas de forma negativa pela

pandemia de coronavírus ocasionando muitos cancelamentos e/ou adiamentos dos

eventos agendados, para isso, algumas soluções tomadas para sobreviver ao

negócio foram reduções nos custos de água e luz, negociação com fornecedores,

afastamento temporário de funcionários e corte nos custos com insumos e

matérias-primas (REVISTA PEGN, 2020). O próximo subcapítulo trata dos tipos de

eventos que existem na contemporaneidade.

2.3 TIPOS DE EVENTOS

De forma geral, para as autoras Fortes e Silva (2011) e Cesca (2008) os

eventos podem ser classificados dentro da comunicação mercadológica como

promoção de persuasão ou promoção de vendas e promoção institucional, estes

conceitos serão discutidos e mais detalhados no capítulo dois.

A classificação de um tipo de evento depende de algumas características e

podem ser de diversas categorias, tamanhos e formatos para chamar a atenção do

público de interesse, sendo alguns deles: eventos sociais, corporativos, fórum, etc.

(MATIAS, 2013). A seguir, conforme a figura 1 discorremos principalmente sobre os

eventos corporativos, híbridos e de networking para dar ênfase ao objetivo do

presente trabalho.

4 Levantamento realizado com pesquisa quantitativa:
https://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Diversao-e-turismo/noticia/2020/04/pesquisa-mostra-q
ue-pandemia-do-coronavirus-afetou-98-do-setor-de-eventos.html
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Figura 1 - Alguns tipos de eventos

Fonte: elaborado pela autora com base em Schommer (2012).

O evento no meio corporativo é uma potente estratégia de Marketing e

relacionamento (SCHOMMER, 2012). Ainda para o autor, hoje deixa de ser apenas

uma opção na comunicação e passa a ser um meio de lançamento de novos

produtos e serviços e oportunidades de novos mercados. Schommer (2012, p. 9)

ainda destaca que:

[...] a promoção dos eventos corporativos requer profissionalismo para fazer
dessa ocasião um referencial de sucesso, gerando oportunidades e retorno
sobre o investimento. O profissional tem que estar muito bem preparado
para aprimorar e aumentar seus conhecimentos e poder competir nesse
mercado. O objetivo é poder mostrar ao empresariado que o evento
corporativo é uma das ferramentas de divulgação de produtos e serviços de
maior retorno para os negócios.

Este tipo de evento é realizado por uma empresa ou organização e seu

âmbito de ação pode ser a nível local, estadual, regional, nacional e internacional

(MATIAS, 2013). Eventos virtuais e híbridos são considerados digitais e um dos

principais objetivos que faz o participante online frequentar é a relevância do

conteúdo (AZEVEDO; CAVALCANTE, 2021). Em mais uma definição de evento

híbrido, Martin e Lisboa (2020, p. 9) mencionam que um evento híbrido tem:

[...] parte presencial e parte virtual. Seja com participantes à distância, seja
com palestrantes à distância. Virtual: 100% das pessoas participam
virtualmente via tecnologias digitais. Neste caso, todas as pessoas
(palestrantes e públicos) estão em espaços distintos.

A partir dos eventos híbridos, existem três formas de realizá-lo:

a) Conexão com participantes remotos: realiza a conexão com uma plateia

remota. As pessoas estão em locais diferentes, mas juntos virtualmente.
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b) Conexão com palestrantes remotos: desta forma os palestrantes ficam no

formato remoto e os participantes presenciais no evento.

c) Multi Hub Meeting: conecta vários locais em um único evento presencial, a

forma de transmissão é ao vivo.

As principais vantagens de utilizar evento híbrido é a possibilidade de um

alcance maior diante da conexão via web, a redução de custos, pois não há gastos

com deslocamentos, alimentação, hospedagem entre outros e a locação de um

espaço físico para o evento (AZEVEDO; CAVALCANTE, 2021). Direcionado para um

determinada área, os eventos de networking têm o propósito de reunir pessoas com

foco em trocar experiências, opiniões e ideias sobre um assunto (MARTIN, 2003).

Essa importância traz a necessidade de novos meios tecnológicos para estimular

novas redes de intercâmbio (WADA; DORNELES, 2011).

A partir dos tipos de eventos mencionados, segue para o próximo tópico com

o processo de planejamento e produção de eventos com base na obra da autora

Giacaglia (2008).

2.4 PLANEJAMENTO E PRODUÇÃO DE EVENTOS

Após a organização decidir sobre a sua participação em um evento, ocorre a

primeira etapa denominada planejamento, é primordial que a empresa realize com

atenção, pois é aqui que são levantadas algumas informações para iniciar este

processo (FORTES; SILVA, 2011) e (CESCA, 2008). Ja Allen et al. (2003) afirmam

que o planejamento se trata de estabelecer onde a empresa se encontra no

presente momento e qual direção ela deve tomar para prosseguir com os seus

objetivos, ou seja, este processo tem como interesse os fins e os meios para atingir

estes fins. Ainda segundo Allen et al. (2003, p. 50) "Ao reconhecer o poder do

planejamento como uma ferramenta de gerenciamento, deve-se também notar que o

engajamento efetivo nessa atividade implica alguma dose de disciplinas da parte do

gerente de eventos”. Conforme Giacaglia (2008), diversos autores brasileiros

divergem em certos pontos sobre um planejamento mais genérico que possa se

encaixar em grande parte dos eventos, mas na sua pesquisa e com base em

diversas opiniões, a autora elaborou um planejamento que pode ser utilizado por

todas as organizações na maioria dos eventos atualmente.
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A partir do conceito de planejamento e com base nas ideias de alguns

teóricos como: Allen et al. (2003), Cesca (2008) e Fortes e Silva (2011), é detalhado

na figura 2 a representação da estrutura de planejamento para eventos.

Figura 2 - Etapas de um planejamento em evento

Fonte: elaborado pela autora com base em Giacaglia (2008).

Para Giacaglia (2008), a figura 2 representa a estrutura padrão de como

realizar o planejamento de um evento, levando em consideração que alguns tipos de

eventos podem inserir, retirar ou modificar etapas.

Iniciando com os objetivos, Cesca (1997) e Martin (2003) afirmam que devem

ser considerados como geral e específicos, pois é onde se determina o que se

pretende atingir com o evento, de forma ampla e específica. Eles devem definir os

resultados e as expectativas que se deseja alcançar, apresentar as justificativas que

possam viabilizar este projeto e como serão mensurados (MARTIN, 2003). A etapa

do planejamento que contempla os objetivos é a necessidade que o evento vai

atingir ao ser realizado (MATIAS, 2013). Definir de forma clara e precisa, bem como

a amplitude do evento, ajudam a conhecê-lo melhor e prosseguir as próximas etapas

de execução (MATTOS, 2011). A partir dos objetivos traçados a próxima etapa do

planejamento consiste nos orçamentos do evento.
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É necessário fazer um orçamento base para iniciar qualquer outra etapa do

planejamento, pois é preciso chegar a um valor adequado para possíveis

investimentos (GIACAGLIA, 2008). Planejar os seus recursos financeiros por meio

da previsão conforme os valores de mercado com o intuito de não fugir muito do

valor que de fato será fechado (MATIAS, 2013). Este, deverá ser feito

detalhadamente, pois é dele que também virá os recursos humanos e materiais

utilizados no evento (CESCA, 1997). Partindo dos orçamentos, a próxima etapa é a

elaboração das estratégias de comunicação.

Para Cesca (1997), estratégia é algo que deve ser atrativo para o público de

interesse do evento. Também pode ser definido como a adequação dos meios e

mensagens que vão ser utilizados no evento para comunicar e motivar o seu

público-alvo (MATIAS, 2013). Dentro deste conceito, existe uma orientação correta e

bem definida pelo dono do evento chamada de briefing, no qual retrata como o

evento deve ser visto pelo público e ao mesmo tempo atinja seus objetivos

(MARTIN, 2003).

A partir do briefing, é decidido os meios de comunicação que serão utilizados.

Estes, devem estar alinhados e bem estruturados para informar, estimular e cativar o

público a participar do evento (MARTIN, 2003). Dentro das diversas opções que

existem de meios de comunicação, Richardson (2019) menciona: panfletagem,

newsletter, e-mail marketing, site, cartão de visitas, televisão, rádio, outdoor, SMS e

Facebook e Google ADS como alguns dos canais tradicionais mais utilizados pelas

empresas atualmente. Para Matias (2013), é importante ressaltar que uma estratégia

de comunicação bem feita deve contar com a utilização de vários veículos de

comunicação sempre alinhando as mensagens direcionadas para os devidos

públicos. A etapa seguinte do planejamento é a definição de um tema para o evento.

A definição do tema de um evento é muito importante e precisa ser realizado

rapidamente, pois é a partir dele que vai nortear as próximas tomadas de decisões

do planejamento (GIACAGLIA, 2008). Para Matias (2013, p. 158):

[...] o tema central é a ideia que norteará o desenvolvimento do temário. [...]
Entende-se por temário a fixação antecipada dos assuntos a serem
abordados durante o evento. Todo temário deve apresentar um tema
central, que servirá de linha mestra para o seu desenvolvimento.
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Para obter o tema, é necessário observar três características básicas para

desenvolvê-lo conforme a ser visto no quadro 1:

Quadro 1 - Desenvolvimento da temática
Clareza Antecedência Atualidade

A linguagem utilizada não
deve permitir dúvidas. Deve
estar perfeitamente
adequada ao público na
qual se destina.

Os potenciais participantes
devem conhecer o tema
assim que possível para
gerar interesse em
participar.

O conteúdo abordado deve
sempre estar presente no
cotidiano e se manter fiel
aos objetivos traçados pela
organização.

Fonte: elaborado pela autora com base em Matias (2013).

É importante que a organização analise se o tema proposto é compatível com

os seus públicos de interesse e que seja atual (MATIAS, 2013). Além disso, é

preciso que estimule a alta adesão no evento para mensurar posteriormente

(MARTIN, 2003). Com a definição do tema, seguimos para a próxima etapa

denominada público-alvo.

Entende-se por público-alvo toda e qualquer pessoa, seja ela física ou

jurídica, na qual o seu evento pretende abranger (MARTIN, 2003).Tanto em eventos

corporativos como de consumidor, conhecer e definir o público de interesse tem

relação direta com os objetivos traçados no passo anterior (GIACAGLIA, 2008). Para

a autora citada:

O público-alvo de um evento costuma ser mais específico e menos
abrangente [...] isso significa que é possível selecionar mais definidamente
segmentos de atuação de interesse, perfis de consumidores ou de
empresas desejadas, regiões abrangidas, e outros aspectos que tornam o
alvo mais certeiro (2008, p. 134).

Para Cesca (1997) a classificação dos públicos, seja ele interno, misto ou

externo, é para quem se destina o evento. Entende-se também como público-alvo a

detecção da natureza e das peculiaridades dos potenciais públicos com o evento.

Dessa forma, Matias (2013) classifica os públicos conforme a figura 3.  
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Figura 3 - Classificação de públicos

Fonte: elaborado pela autora com base em Matias (2013).

A partir dessa classificação de públicos, é possível elaborar os próximos

passos, ou seja, é imprescindível que esta etapa seja realizada com tamanha

importância e de forma correta para dar andamento no planejamento (MATIAS,

2013).

Para definir a data de um evento, é necessário seguir alguns critérios

importantes para o sucesso. Alguns eventos, apesar de serem bem organizados,

fracassam na escolha da data, pois não analisam a viabilidade dela. Dentre os

critérios, está a verificação da melhor época para a empresa e posteriormente os

feriados municipais, estaduais e nacionais, além de comemorações religiosas e

outras organizações que já têm um evento marcado, principalmente com relação aos

concorrentes (GIACAGLIA, 2008).

Na definição do horário é imprescindível sempre prever possíveis atrasos,

reservar pelo menos 15 minutos entre uma palestra e outra com o intuito de ter uma

folga entre as ações, respeitar os horários dos hábitos das pessoas principalmente

se houver jantares e outras refeições e fazer com que a principal atração do evento

inicie apenas com o local cheio ou pelo menos a maioria dos convidados

(GIACAGLIA, 2008). A referida autora ainda estabelece três pontos importantes que

devem ser observados antes sobre o local do evento que são:

a) Ele tem a “cara” do evento?

b) Tem a infraestrutura necessária?

c) Condiz com a expectativa de investimento?

O espaço deve ser compatível com a capacidade de convidados, proporciona

conforto e abrange toda a estrutura do evento para realizar as atividades propostas

(MARTIN, 2003). A próxima etapa do planejamento consiste na ambientação que

será desenvolvida a seguir.
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A escolha do ambiente depende muito dos levantamentos feitos

anteriormente, pois é a partir dessas características que é considerada a escolha

definitiva (GIACAGLIA, 2008). A disposição do local com relação aos móveis varia,

mas existem algumas posições de sala que facilitam em determinados eventos

como por exemplo em U ou auditório (GIACAGLIA, 2008). Seguindo o planejamento

da autora, a seguir é discorrido sobre o que são as cotas de eventos.

Algumas empresas criam cotas de patrocínio para o seu evento com os

parceiros comerciais ou outras empresas que têm o interesse de comprar. Essa

venda ocorre a partir de uma apresentação com contrapartidas, geralmente

envolvendo produtos e a marca dos interessados. Além disso, é necessário

apresentar a relevância dessa compra mostrando os objetivos, ações e possíveis

resultados que desejam alcançar (GIACAGLIA, 2008). As cotas servem como uma

nova geração de receita e podem ser obtidas em diferentes níveis além do

patrocínio tais como: apoio, comercialização de itens, doações, merchandising, etc.

(MARTIN, 2003). Posterior às cotas, está a etapa da contratação de terceirizadas

para o evento.

É indispensável a contratação de prestadores de serviços terceirizados, seja

este serviço na parte gastronômica, recepção, segurança, transporte, entre outros

(GIACAGLIA, 2008). Além de conhecer os seus fornecedores, eles precisam saber

sobre o evento, entregar tudo com padrão e qualidade e também estar cientes da

contratação e os objetivos propostos para o seu trabalho (MARTIN, 2003). Outra

etapa importante para o planejamento é a programação do evento que será

apresentada a seguir.

A partir do tema principal é definido a programação geral com os respectivos

horários, refeições, conteúdos, duração das palestras e/ou qualquer outra atividade

(GIACAGLIA, 2008). Para Martin (2003): é a descrição organizada, sequencial das

diferentes atividades, ordenadas por temário, data e horário de realização, além

disso é definida para facilitar a compreensão do temário escolhido. Já Giacaglia

(2008) afirma que essa etapa é divulgada aos convidados para que se sintam à

vontade em escolher um momento específico do evento. Matias (2013) chama de

calendário um programa geral constituído pelas atividades com data e horário,

constando todas as atividades sejam elas técnicas e científicas. Concluído a parte

de programação, a próxima etapa é definida pela divulgação do evento proposto.
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Quando se fala de divulgação aberta do evento, os cuidados tomados como a

confirmação de presença, reserva de salas, alimentos e bebidas, entre outros são

redobrados, pois situações indesejadas podem acontecer, principalmente quando a

participação do convidado é cobrada, gerando maior exposição no mercado

(GIACAGLIA, 2008).

Já para a referida autora, a assessoria de imprensa tem duas finalidades:

divulgar em diversas mídias o evento gerando uma visibilidade maior e convidar

jornalistas dos principais veículos para participar como forma de expor mais a

organização. A elaboração de convites para um evento exclusivo de uma empresa é

um dos principais elementos para garantir a participação de convidados, por isso é

necessário ter criatividade, mas não fugir do tema e da proposta da marca

(GIACAGLIA, 2008). Na próxima etapa do planejamento identificamos os formulários

de controle, utilizados durante todo o evento.

Também conhecido como check list, o principal objetivo é acompanhar a

implementação do evento através de formulários, desde o início do planejamento,

durante o evento e posteriormente com a avaliação dos resultados. Para esta etapa

é necessária muita organização, pois cada item deve ser avaliado para que o evento

saia conforme o previsto (GIACAGLIA, 2008). Por último, entramos na etapa da

avaliação dos resultados do evento.

Nesta etapa é necessário também um formulário para avaliar os resultados,

podem ser dispostos durante ou no fim do evento e pode ser tanto para os

participantes quantos para a equipe também (GIACAGLIA, 2008). Para Martin

(2003) as avaliações permitem conforme o quadro 2:

Quadro 2 - Benefícios de uma avaliação final
Identificar os pontos fortes e fracos

Avaliar o conteúdo técnico e científico dos temas abordados e da atuação dos
palestrantes

Fazer avaliação administrativa e qualitativa dos serviços apresentados

Estimar o alcance dos objetivos propostos

Conhecer o perfil dos inscritos, dos expositores e demais componentes do público-alvo
definido

Fonte: elaborado pela autora com base em Martin (2003).
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A partir da avaliação ocorre a verificação dos resultados esperados e dos

obtidos, com isso é possível verificar os pontos positivos e negativos do evento

(MATIAS, 2013).

De forma geral, esse planejamento e produção em eventos discorrido sobre a

ideia principal de Giacaglia (2008) é um método que outros autores utilizam em

formatos semelhantes em suas bases teóricas e ainda são aplicados em salas de

aula. Já em um modelo atual e mais simplificado foi criado o Business Model Canvas

(figura 4), este, é uma ferramenta de planejamento estratégico e permite esmiuçar

ideias em várias partes com o objetivo de visualizar um modelo viável seja de

negócios, ações, eventos, etc. (BUSINESS MODEL CANVAS, 2022).

Figura 4 - Business Model Canvas

Fonte: Business Model Canvas (2022).

O Canvas tem uma ordem a ser seguida conforme podemos analisar na

figura 4, para tal, abaixo uma explicação resumida destas etapas como forma de

entender melhor esta ferramenta que vem sendo utilizada por muitos profissionais

(NIEDERAUER, 2021).

a) Etapa 1: Na segmentação de clientes é necessário definir e segmentar os

seus públicos, trazer o máximo de informações deles para para ter coerência

no desenvolvimentos das próximas etapas.

b) Etapa 2: A proposta de valor necessita que descreva as razões pelas quais o

cliente vai escolher o seu serviço.

c) Etapa 3: Quais os canais serão utilizados para se comunicar com os seus

públicos, preferencialmente a partir de dois para alcançar com mais

consolidação.

d) Etapa 4: No relacionamento com clientes é preciso descrever as formas que

precisa manter o relacionamento com os seus públicos.
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e) Etapa 5: Este bloco depende do modelo pelo qual uma pessoa está montando

seu planejamento, mas em geral representa o dinheiro que o seu

evento/negócio/ação vai gerar através da sua venda.

f) Etapa 6: Os recursos chaves englobam os recursos necessários para fazer

funcionar o seu plano, ou seja, a estrutura funcional para entregar o seu

objetivo.

g) Etapa 7: Para as principais atividades é preciso analisar quais as ações mais

importantes que vão fazer o seu planejamento operar do início ao fim, para

tal, podem ser processos, setores, etc.

h) Etapa 8: As parcerias se referem a rede pelo qual seu plano precisa como

aliados para prosperar e até mesmo otimizar recursos. Podem ser parceiros,

patrocinadores e/ou apoiadores.

i) Etapa 9: A última etapa é a estrutura de custos e envolve quais são os mais

caros, importantes e que têm prioridade, em paralelo, este quadro junto com a

etapa anterior mexe de forma geral com toda a estrutura de custos de um

planejamento.

Em geral, o Business Model Canvas permite criar ou recriar modelos de

planejamentos além da sua fácil visualização (NIEDERAUER, 2021). Também pode

ser usado para o planejamento e produção de eventos descritos no capítulo deste

trabalho.

Finalizando este capítulo, compreendemos que além de ser essencial

elaborar um planejamento, independente do formato, para um profissional de

Relações Públicas é imprescindível que saiba esses processos já que, é a pessoa

mais bem capacitada para tal função. Ainda, muito além do planejamento é saber

que tipo de evento se encaixa melhor para o objetivo proposto, visto que, existem

diversos tipos de eventos além dos apresentados brevemente neste capítulo.

Posterior a este capítulo, iniciamos um novo emergindo na comunicação

estratégica e segmentando para a auditoria de imagem de Bueno (2012), sendo

esta, um instrumento de relevância para o terceiro e último capítulo deste trabalho.
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3 COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA E AUDITORIA DE IMAGEM

Neste capítulo o propósito é responder ao segundo objetivo de pesquisa que

é descrever sobre comunicação estratégica e auditoria de imagem. Dessa forma,

será abordado sobre comunicação estratégica na visão de autores como Costa

(2011), Perez (2012) e Duarte (2020). Além de, relacionar tal conceito e segmentar

para a auditoria de imagem de Bueno (2012), sendo esta, um instrumento e/ou

processo estratégico que vai dar sustentação para o próximo e último capítulo deste

trabalho.

3.1 COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA

Costa (2011) afirma que na década passada, as organizações passaram a dar

mais valor para a comunicação, pois viram que as ações estratégicas aproximam

mais a organização do seu público, percebendo dessa forma, os seus gostos,

comportamentos e percepções, fazendo a marca criar uma imagem melhor. Nessa

valorização, Pérez (2012) afirma que a inclusão da estratégia no campo da

comunicação conta como elemento principal o ser humano relacional, já que as

capacidades estratégicas e de comunicação fazem parte da construção humana,

então uma organização seria um grande sujeito estratégico na sociedade atual.

Ainda para Pérez (2008), a comunicação estratégica é fruto de um pensamento

completo, pois não é só falar e divulgar, mas também escutar e dialogar e sugere

que a comunicação seja um espaço de encontro e geração de significados e de

compartilhamento. Já Matias (2013) explica que estratégia de comunicação tem

como definição adequar os meios e as mensagens que serão utilizados com a

finalidade de informar, sensibilizar e motivar o público-alvo. Trazendo um conceito

mais atual, Duarte (2020, p. 15) cita que:

[...] dirigentes de organizações usam a expressão estratégica, quando
relacionada à comunicação, para assegurar que valorizam a gestão dos
fluxos de relacionamento e informação, a equipe de comunicação, o esforço
que fazem e os resultados que obtém. Então, em vez de dizer que o setor
de comunicação é importante ou usa a inteligência, dizem que é estratégica.
Ao mesmo tempo, há dirigentes que veem profissionais de comunicação
como simples produtores de conteúdo, divulgadores ou organizadores de
eventos.
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O autor mencionado, destaca conforme o quadro 3 a existência de alguns

critérios para considerar a comunicação como estratégica em uma organização. 

Quadro 3 - Critérios para considerar comunicação estratégica
Alinhamento com os objetivos corporativos

Influência no processo decisório

Base em resultados

Visão Global, Sistêmica e Integrativa

Protagonismo

Orientação para o futuro

Propósito definido

Estratégia
Fonte: elaborado pela autora com base em Duarte (2020).

A partir do quadro 3, descrevemos o conceito de cada critério para

compreender a ideia do autor. O alinhamento dos objetivos corporativos detém que a

comunicação precisa alinhar as estratégias de acordo com os objetivos da

organização e posterior ao alinhamento, na área de comunicação o profissional é

uma presença importante na gestão, posicionado no topo da hierarquia, pois tem a

função de agir junto aos públicos e setores da organização, dessa forma, é

importante que o profissional atue na definição dos processos de decisão (Duarte,

2020). Seguindo para o próximo critério, o autor explica que a comunicação não é

um processo separado, pois tem início e fim em si própria, mas atua na informação e

relacionamento, entregando dados como interação, percepção, mudanças de

comportamento, etc. Duarte (2020, p. 17) ainda sobre a base em resultados, destaca

que:

[...] lida com o intangível que gera resultados tangíveis e deve buscar causar
consequências que impactem positivamente no sucesso da organização. A
comunicação estratégica gera resultados efetivos para os principais
objetivos organizacionais. O foco é no impacto e não no uso de
instrumentos ou na realização de tarefas.

O próximo critério, de acordo com o referido autor, descreve que uma das

características da comunicação é a ambiguidade, pois um profissional precisa ter
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uma visão global e compreensão atuando em conjunto para ter uma comunicação

excelente (Duarte, 2020). A ausência desses fatores inclina para que determinado

profissional atue em visões fragmentadas tais como: assessoria de imprensa,

comunicação interna, eventos, promoções, entre outras. Partindo para o

protagonismo, entendemos que a comunicação dá suporte para algumas áreas e

também tem uma agenda própria com demandas claras e determinadas em suas

grandes ações. Para Duarte (2020, p. 18):

[...] esse protagonismo confere à gestão da comunicação o dever de
antecipar problemas, questões e temas, fazer análises e escolhas, melhorar
os processos e construir o futuro. Logo, atua com gestão de riscos,
diagnósticos, capacitação, orientação, prospecção e planejamento.

A orientação de futuro segundo Duarte (2020), para a comunicação projeta

resultados consistentes a longo prazo, enriquecendo processos e buscando

resultados significativos para um todo. Em resumo, o próximo critério aborda o

propósito definido já que este, deve ser claro para a equipe e para a organização e

por fim a estratégia, na qual a área de comunicação estratégica não depende de

improviso ou soluções emergenciais correndo o risco de entregar soluções de curto

impacto. Duarte (2020, p. 19) ainda discorre estratégia como:

[...] o setor, portanto, deve ser gerenciado para conviver, ao mesmo tempo
com a rotina, o trabalho de manutenção, envolver-se continuamente com as
questões fundamentais para a organização e também estar preparado para
dar resposta às mudanças, ao imprevisto e à grande quantidade de
possibilidades resultantes das novas formas de fazer comunicação. E isso
só é possível com adoção de estratégias.

A estratégia dentro da área de comunicação é traçada como um caminho

para alcançar algum objetivo, pois formular soluções originais para um determinado

problema é útil para tratar questões importantes, dando flexibilidade ao desafio,

públicos, contextos entre outros (DUARTE, 2020). Segundo o autor citado, uma

relação interessante de observar é a estratégia e o planejamento, pois a estratégia

forma a construção de um caminho com base no presente e o planejamento detalha

esse caminho.

A partir dos conceitos mencionados, principalmente sobre estratégia, o

próximo sub-capítulo discorre sobre um instrumento ou até mesmo um processo
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estratégico denominado Auditoria de Imagem do autor Bueno (2012) que será

relevante para a construção do capítulo 3 deste estudo.

3.2 AUDITORIA DE IMAGEM NA MÍDIA COMO INSTRUMENTO OU PROCESSO

ESTRATÉGICO

Bueno (2012) afirma que a análise da experiência brasileira com relação a

auditoria de imagem das organizações lembra duas constatações que são: a

mensuração e/ou avaliação da imagem de uma organização multiplicou-se nos

últimos anos, na qual, já é possível encontrar agências que façam de alguma forma

esse trabalho e na raras exceções essa prática foi realizada da forma errada. Para

explicar os motivos dessa última constatação, Bueno (2012) relata que a

comunicação empresarial ainda é identificada como somente operacional,

privilegiando o tático como perda do estratégico, dessa forma, a avaliação dos

resultados ou até mesmo a eficácia das ações e estratégia de comunicação fica

sucinto a poucas pessoas selecionadas da organização e também a poucos locais

competentes que realizam o trabalho de imagem da forma correta. Bueno (2012, p.

14) ainda cita que:

[...] não seria generalizar demais afirmar que, para a maioria das
organizações, a pesquisa em comunicação ainda é vista como despesa e
não, como investimento e que, portanto, sua prática não está,
necessariamente, incluída em seus planejamentos e que os recursos para
tal estão distantes dos orçamentos.

Para que uma auditoria de imagem se constitua como instrumento ou

processo estratégico é essencial que tenha as características apresentadas no

quadro 4.

Quadro 4 - Características essenciais para uma auditoria de imagem
Envolver todos os stakeholders

Ser realizada e sistemática e permanentemente e incluir a avaliação dos concorrentes da
organização

Valer-se de metodologias adequadas

Estar efetivamente incorporada ao processo de gestão da comunicação
Fonte: elaborado pela autora com base em Bueno (2012).
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Se estas características não estiverem preenchidas corretamente, a auditoria

de imagem pode significar apenas como papel secundário, deixando de exercer a

sua função estratégica (BUENO, 2012).

Diante do que já foi descrito, entramos mais a fundo na Auditoria de Imagem

na Mídia, pois esta é um dos instrumentos mais utilizados na Comunicação

Empresarial e visa mensurar o espaço que está sendo ocupado por uma

organização nos veículos jornalísticos conforme o quadro 5.

Quadro 5 - Veículos jornalísticos
Jornais

Revistas

Rádio

Televisão

Internet
Fonte: elaborado pela autora com base em Bueno (2012).

Ainda sim, além do espaço ocupado, a Auditoria de Imagem na Mídia

abrange aspectos qualitativos e na prática por ser um instrumento de inteligência

empresarial, atuando na função estratégica (BUENO, 2012). O mesmo autor ainda

destaca alguns pontos a serem levados em consideração para iniciar a auditoria,

sendo estes, ter um conhecimento prévio dos veículos, da amostra a ser analisada,

dos seus objetivos, hipóteses e as variáveis. Também menciona que o pesquisador

deve ter informações sobre a cobertura da mídia para definir categorias adequadas

em prol aos objetivos já determinados (BUENO, 2012). Prosseguindo ao que foi

discorrido, o autor elabora etapas para criar uma Auditoria de Imagem na Mídia, são

estas representadas na figura 5.
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Figura 5 - Auditoria de Imagem (BUENO, 2012)

Fonte: elaborado pela autora com base em Bueno (2012).

A partir da figura 5, iniciando a definição do(s) objetivo(s), este(s), de acordo

com Bueno (2012), precisam estar devidamente bem definido(s), pois a partir dele(s)

irão se desdobrar as hipóteses, variáveis e/ou categorias que se encaixam, os

veículos a serem analisados, o tempo dessa análise, entre outros fatores. Das

diversas alternativas que um projeto de auditoria pode seguir, para o capítulo 3 será

utilizado o formato de analisar a presença de um evento nos veículos de mídia

online (BUENO, 2012).

Seguindo para a próxima etapa é a escolha da amostra, já que, para Bueno

(2012), se realiza um conjunto definido de veículos em um determinado tempo e os

resultados serão com base nessas pré-definições escolhidas. Para determinar a

amostra, é preciso que seja definida ainda no início do projeto em concordância com

os objetivos traçados, pois a partir dela pode-se manter facilmente o controle da

análise e prosseguir para a próxima etapa (BUENO, 2012).

Já o tempo de análise que segue após a amostra escolhida, tem validade

unicamente para aquele período definido e não seguir tal norma implica nos

resultados finais do projeto. Para tal, a definição do tempo varia também conforme o

objetivo estipulado, pois podem ser períodos longos como anos e meses, ou

mesmo, semanas e dias (BUENO, 2012).

Dando continuidade às etapas, Bueno (2012) explica que o clipping, seja ele

impresso, eletrônico ou pela web é a principal ação primária em uma auditoria de

imagem, dessa forma deve-se tomar muito cuidado, pois a qualidade com o qual é

feito o clipping reflete na qualidade em geral da pesquisa. O autor indica que existem
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alguns erros considerados graves ao não considerar alguns aspectos, tais como:

chamadas de capa e caderno, destaques contidos nos sumários ou índices,

chamadas de telejornais, etc. a não inclusão de alguns desses elementos

mencionados perde-se uma parte da análise, pois é algo que alimenta a divulgação.

Também, assim como em materiais impressos onde é obrigatório extrair deles título

do veículo, local de publicação, editora e página, o material da internet também

precisa seguir o mesmo exemplo e incluir o horário de exibição (BUENO, 2012).

A penúltima etapa que é feita posterior a coleta e registro dos dados,

denomina-se categorias de análise, para Bueno (2012), um projeto de Auditoria de

Imagem pode incluir inúmeras categorias para análise, com base em seus objetivos,

pois elas não podem ser ambíguas e nem se sobrepor e como regra básica que

sejam excludentes para o pesquisar saber classificar corretamente. Das diversas

categorias que se pode criar, já que depende da pesquisa realizada, as mais

comuns são por geolocalidades, setores, vertentes da comunicação, etc (BUENO,

2012).

Seguindo para a última etapa estão os indicadores de presença na mídia, no

qual tem como objetivo concretizar informações coletadas atribuindo-lhe mais valor

ao projeto, desta forma, é possível determinar comparações entre concorrentes e/ou

avaliar por um determinado período uma organização. Bueno (2012) aborda em seu

livro que a Comtexto Comunicação e Pesquisa utiliza dois indicadores básicos

conforme explica o quadro 6.

Quadro 6 - Indicadores de presença na mídia
Índice de Presença na Mídia (INPI) Desempenho na Mídia Impressa (DEMI)

Resulta em uma série de parâmetros e leva
em consideração indicadores qualitativos de
cobertura, por exemplo: peso do veículo,
tamanho das matérias, destaque das
chamadas de capa ou caderno, fotos e
ilustrações, etc.

Indicador quantitativo elaborado a partir
de ranking considerando parâmetros
básicos para análise, tais como: número
de matérias relevantes publicadas,
número de fotos, número de chamadas,
etc.

Fonte: elaborado pela autora com base em Bueno (2012).

Além dos indicadores apresentados, é importante ressaltar que o peso de

cada veículo varia conforme o projeto e não é interessante considerar que, em geral,

eles têm o mesmo peso, pois dependem do segmento ao qual se insere, já que
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alguns podem ser mais relevantes pois têm um envolvimento mais estratégico

(BUENO, 2012).

De forma de geral o referido autor resume em 3 tópicos como um relatório

final de auditoria de imagem deve proceder consolidando os dados obtidos e

encerrando conclusões, tais informações podem ser vista a seguir:

a) Descrever detalhadamente os objetivos, metodologias e as categorias de

análise: assim é possível analisar os dados como um todo;

b) Apresentação dos resultados: todas as informações devem estar visíveis no

relatório, divididas ou em capítulos ou partes para facilitar a leitura e

visualização. Como trata-se de uma peça de comunicação, o ideal é que os

dados estejam dispostos em gráficos e/ou colunas complementado com

descrições;

c) Conclusões e sugestões: Os principais resultados devem ser apresentados e

caso tenha hipóteses as mesmas devem estar explícitas e descritas. As

sugestões podem ser incluídas e precisam estar relacionadas às ações com a

imprensa, reforçando pontos positivos e negativos. Também poderá propor

novas categorias para análise, se houver.

Ponderando todas as informações aqui citadas neste capítulo,

compreendemos que a auditoria de imagem de Bueno (2012) é eficaz especialmente

para quem pretende realizar análises com relação a alguma ação específica de uma

organização, neste caso, por se tratar de um Trabalho de Conclusão do Curso

(TCC), este capítulo servirá como base primordial para o próximo, na qual, além da

apresentação básica sobre o evento South Summit Madrid e Brazil posteriormente

será realizado uma auditoria de imagem do referido evento no Brasil, assim,

cumprindo com o terceiro objetivo deste estudo.
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4 SOUTH SUMMIT BRAZIL

O presente capítulo tem o objetivo de apresentar a trajetória do South Summit

até a realização em Porto Alegre em 2022 como forma de compreender a sua

contribuição para os ecossistemas em que acontece. Posteriormente, através da

técnica de Auditoria de Imagem do Bueno (2012), tem como finalidade analisar a

visibilidade que os veículos de imprensa deram sobre o evento em Porto Alegre. Em

paralelo às informações apresentadas, as teorias do primeiro e segundo capítulo

retornam como forma de relacionar e confirmar ou não a parte prática descrita neste

capítulo.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

A fim de atingir o terceiro objetivo que é analisar a visibilidade na imprensa do

evento South Summit Brazil, utilizamos a técnica de pesquisa exploratória que tem a

finalidade de proporcionar uma familiarização com o problema e torná-lo mais claro

e/ou constituir hipóteses, além de, aprimorar ideias e descobertas de intuições (GIL,

2002). Das técnicas existentes, utilizamos as pesquisas bibliográfica e documental

que de acordo com Gil (2002) e Fonseca (2002) enquanto a bibliográfica é feita com

base em referências teóricas tais como: livros, artigos, publicações eletrônicas e

páginas na web, ou seja, materiais já elaborados por outros autores e que tiveram

um tratamento analitico nas informações e a documental se baseia em materiais que

não tiveram um tratamento de informações ou ainda pode ser reelaborada, ou seja,

dados secundários.

Além das técnicas apresentadas, para o objetivo de estudo optamos pela

Auditoria de Imagem que, de acordo com Bueno (2012), tem a intenção de verificar

como a imagem de uma organização está sendo construída na mídia, seja ela

impressa ou online e nas redes sociais. Ainda de acordo com o referido autor, este

tipo de leitura de imagem deve ser realizado na web com técnicas adequadas, pois

são metodologias ainda imprecisas, justificando a dificuldade natural de avaliar um

material online, para tanto, conforme Bueno menciona no capítulo 2 deste trabalho,

é necessário seguir algumas etapas para chegar a uma auditoria de imagem com a

análise escolhida conforme a figura 6.
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Figura 6 - Etapas da Auditoria de Imagem (BUENO, 2012)

Fonte: elaborado pela autora com base em Bueno (2012).

 Utilizando essa técnica de Bueno (2012) apresentada na figura 6, a etapa 1

se trata dos objetivos deste estudo que é analisar a relevância dos conteúdos das

matérias divulgadas na imprensa dos veículos de comunicação referente ao South

Summit Brazil. Definido o objetivo, segue para a etapa 2 escolhendo a amostra do

estudo, para tal, foram selecionados alguns critérios tais como: a palavra-chave

“South Summit Brazil” no buscador de pesquisas do Google Notícias e selecionar as

matérias que vão até a terceira página, dessa forma, foram extraídas ao todo 30

matérias de 17 veículos conforme o Quadro 7.

Quadro 7 - Veículos e quantidade de matérias
Veículos Quantidade de

matérias
Veículos Quantidade

de matérias

Prefeitura de Porto Alegre 4 Revista Apólice 2

Exame 1 Correio Braziliense 1

Gaúcha ZH 7 Revista News 1

Amanhã 2 Coletiva.net 1

Portal Brasil 1 Valor Agregado 1

Startups 2 Promoview 1

UFRGS 1 Jornal do Comércio 2

PUCRS 1 Agência Cora de Notícias 1

Jornal do Comércio 2 Canaltech 1

Agência Cora de Notícias 1 Revista Apólice 2

Canaltech 1

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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Das 30 matérias extraídas da pesquisa, serão utilizadas para este estudo 27,

pois a matéria do veículo Portal Brasil apesar de estar nos critérios de busca

mencionados, não tinha envolvimento algum com o South Summit Brazil, essa

informação pode ser vista no Apêndice A na cor vermelha para diferenciar das

matérias selecionadas para análise. Também houve outras duas matérias do veículo

Revista Apólice que apesar de estarem dentro das conformidades da pesquisa, os

links não abriram no decorrer das análises, desta forma, sendo excluídos do relatório

de auditoria de imagem. É importante ressaltar que os veículos Gaúcha ZH e

Amanhã são patrocinadores de mídia, a Prefeitura de Porto Alegre é patrocinadora

global e também a PUCRS como Tecnopuc são organizações apoiadoras do South

Summit Brazil, dessa forma, os veículos mencionados podem ter relevância maior

em determinados resultados das análises em comparação com os demais veículos

da pesquisa que não tem vínculo qualquer.

A partir da amostra escolhida, que neste estudo são as matérias dos veículos

propostos, Bueno (2012) em sua técnica aponta a terceira etapa que é o tempo

dessa análise, para isso, foi escolhido uma data específica para a análise dos

conteúdos, pois por se tratar de um site de pesquisa online, diariamente é

alimentado com matérias da imprensa e estas podem interferir nos resultados

apresentados do estudo, desta forma, a data escolhida é o dia 15/10/2022.

Prosseguindo para a próxima etapa que é a coleta e registro dos dados, no

Apêndice A foram inseridos os principais dados que fazem parte da análise, dessa

forma, foram separados por coluna levando em consideração alguns pontos que

Bueno (2012) retratou no capítulo 2 que são:

Quadro 8 - Nome das colunas do Apêndice A
Chamadas das matérias

Linha de apoio

Tópicos principais da matéria

Fotos

Categoria da matéria

Data e horário da publicação

Autor da publicação

Comentários na matéria

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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A partir dos dados coletados e registrados no Apêndice A de acordo com as

matérias extraídas de cima para baixo nas três páginas, é possível continuar para a

penúltima etapa, que se refere às categorias de análise. Estas, conforme Bueno

(2012), precisam estar de acordo com o objetivo do projeto e estar explícitas para

que o pesquisador possa classificar apropriadamente todas as informações. As

categorias estabelecidas para essa auditoria de imagem constam no quadro 9.

Quadro 9 - Categorias de análise
Veículos geolocalizados

Veículos do RGS x Quantidade de matérias

Startups x South Summit Brazil x Cais Mauá

Chamada da matéria x Linha de apoio x Tópicos principais da matéria

Matérias com e sem foto destaque

Dia das matérias publicadas

Horários das matérias publicadas

Comentários nas matérias
Fonte: elaborado pela autora (2022).

Algumas das categorias apresentadas no quadro 9 seguem as mesmas

especificações das colunas do quadro 8, porém a diferença está no cruzamento de

informações como forma de obter resultados para o projeto de auditoria de imagem.

Finalizando a última etapa que são os indicadores de presença na mídia, Bueno

(2012) descreve dois formatos que podem ser utilizados que são: INPI e DEMI,

dessa forma, para algumas análises realizadas foram aplicadas um ou outro ou até

mesmo os dois indicadores em conjunto, com o objetivo de trazer resultados

relevantes para o projeto.

4.2 SOUTH SUMMIT MADRID

O South Summit foi criado em 2012 pela CEO Maria Benjumea em meio a

uma crise econômica que assolava a Espanha, desta forma, com o intuito de mudar

esse cenário, o objetivo do evento era e ainda é “ser o hub de referência que molda

o futuro por meio de iniciativa, empreendedorismo, inovação aberta e oportunidades”
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e como missão “construir e moldar um amanhã sustentável". (SOUTH SUMMIT

BRAZIL, 2022). Schommer (2012) afirma que eventos corporativos - um dos tipos de

eventos que o South Summit se encaixa - é uma potente estratégia de Marketing e

relacionamento e ainda estabelece que deixou de ser apenas uma opção na

comunicação e passou a ser um meio de lançamento de produtos/serviços ou

mesmo oportunidades de novos mercados, dessa forma, reafirma o intuito de Maria

Benjumea com a criação desse evento em 2012. Na figura 7 apresentamos uma

breve linha do tempo do evento:

Figura 7 - História South Summit

Fonte: site South Summit5, 2022.

A evolução do evento pode ser vista na figura 7 quando em 2012 iniciou com

500 participantes e 8 anos depois, além de ultrapassar fronteiras, obteve mais de 50

mil participantes em uma edição que ocorreu online e presencial. Conforme

retratado no capítulo 1, para Matias (2013), eventos corporativos são realizados

geralmente por uma empresa e/ou organização e o âmbito dessa ação pode ser a

nível local, estadual, nacional e neste caso que se transformou em internacional.

A fundadora do evento Maria Benjumea, que pode ser vista na figura 8, desde

o início da sua carreira é empreendedora, licenciada em História e Geografia pela

Universidade Complutense de Madrid, ainda aos 25 anos iniciou seu primeiro projeto

Taller Del Arte na qual combinava um negócio baseado em antiguidades, galeria de

arte e restauração. Já em 1981 fundou o Círculo de Progresso e anos depois

transformou-o no Infoempleo, um site ativo que se tornou o principal canal em busca

de empregos. Maria também é fundadora do IWF España (Internacional Women

5 Pode ser visto no site: https://www.southsummit.co/press/#story
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Fórum) e vice-presidente do Círculo de Empresários e de Secot. Em 2011 recebeu o

prêmio Nacional a la mujer Directiva na categoria inovação empresarial e o prêmio

Clara Campoamor 2009 pela Câmara Municipal de Madrid, empresária ano em 2007

pela ASEME e no ranking das cem mulheres líderes na Espanha nas últimas

edições (INSIGHT FORESIGHT INSTITUTE, 2022).

Figura 8 - Foto de Maria Benjumea

Fonte: site BBC Conferenciantes6.

Em 2012, em meio a uma crise econômica na Europa e em especial a

Espanha que foi um dos principais países na zona do euro a ficar debilitado, o

desemprego batendo o teto em uma taxa de 25,1% além do governo obrigar os

bancos a tomarem bilhões de euros em empréstimos como garantia do risco de

inadimplência (BBC, 2012). Com o objetivo de diminuir o déficit público e retirar o

país da crise, o governo espanhol iniciou cortes severos e aumento de impostos

para a população que já estava abaixo da linha da pobreza e/ou desempregados,

também a desvalorização dos imóveis e cortes em alguns setores como saúde e

educação (MOREIRA, 2012).

Durante e após a crise, o South Summit ficou reconhecido como uma

plataforma global de inovação e conexões entre os principais participantes do

ecossistema empresarial, somente o evento já movimentou até 2021, os números

representados na tabela 1:

6 A foto pode ser vista em: https://grupobcc.com/speakers/maria-benjumea/
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Tabela 1 - Números South Summit até 2021
USD 8.2
bilhões

20 mil
participantes

8 mil empreendedores 135 milhões
dólares

7 mil
corporativos

1.6 mil
investidores

Fonte: elaborado pela autora com base em South Summit Brazil (2022).

Todas as edições do South Summit até 2021 já realizaram conforme a tabela

1, aproximadamente USD 8.2 bilhões de investimentos, contou com a participação

de mais de 20 mil pessoas, além de 8 mil empreendedores sendo 7 mil corporativos

e 1.6 mil como investidores sendo que estes obtiveram uma carteira de

investimentos de 135 milhões de dólares (SOUTH SUMMIT BRAZIL, 2022). Na

figura 9 podemos ver como foi o evento em 2021 na cidade de Madrid.

Figura 9 - South Summit Madrid 2021
Fotos do South Summit em Madrid

Fonte: elaborado pela autora com base no site South Summit Madrid (2022)7.

O evento na Espanha conta também com diversos parceiros e colaboradores

na realização. De acordo com Martin (2003) os patrocínios e parceiros se inserem

dentro de cotas que diante de um evento, resulta em troca de comercialização,

visibilidade de marca, merchandising, entre outros. No site principal do South

Summit Madrid podemos ver as organizações e/ou marcas separados por categorias

conforme a figura 10:

7 Essas e outras fotos podem ser vistas em: https://www.southsummit.co/madrid/#
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Figura 10 - Parceiros Globais South Summit Madrid

Fonte: site South Summit Madrid na aba Parceiros (2022)8.

Na figura 10 constam os parceiros globais do evento, estes mundialmente

conhecidos como o Google for Startups e a AstraZeneca que é uma empresa

biofarmacêutica conhecida por comercializar medicamentos de prescrição

(ASTRAZENECA, 2022). A figura 11 representa em outra categoria também alguns

parceiros do evento.

Figura 11 - Parceiros Pioneiros e de Inovação

Fonte: site South Summit Madrid na aba Parceiros (2022).

8 A lista de Parceiros pode ser vista no link: https://www.southsummit.co/partners-madrid/
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Os parceiros pioneiros e de inovação conforme visto na figura 11 como a

bandeira Master e a companhia aérea Iberia também se fazem presentes no South

Summit. Já na figura 12 consta os parceiros de promoção, cúpula e mídia.

Figura 12 - Parceiros do evento
Promoção de Parceiros Parceiros de Cúpula e Mídia

Fonte: site South Summit Madrid na aba Parceiros (2022).

Os parceiros apresentados na figura 12, especificamente de mídia assim

como Giacaglia (2008) mencionou, têm a importante função de divulgar o evento nas

mídias parceiras gerando uma visibilidade maior para o evento. O South Summit

Madrid também conta com colaboradores que são organizações e empresas de

diversos setores e colaborações para fazer o evento acontecer conforme a figura 13

representa.
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Figura 13 - Colaboradores e Colaborações

Fonte: site South Summit Madrid na aba Parceiros (2022).

As organizações e marcas das figuras apresentadas fazem parte em algum

momento do evento, seja na parte de mídia ao anunciar o South Summit, parceiros

mundiais como Google para startups e Astrazeneca entre outros. Além dos

parceiros, também existe o Ecossistema conforme a figura 14.

Figura 14 - Ecossistema

  
Fonte: elaborado pela autora com base no site South Summit Madrid em Ecossistema (2022)9.

Esse ecossistema é formado por startups, no qual o objetivo do evento é levar

visibilidade dos projetos para o mundo através de uma competição mundialmente

9 O Ecossistema pode ser visto no link: https://www.southsummit.co/ecosystem/
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conhecida e que se tornou referência em inovação a cada edição. Na figura 15

podemos ver essa competição realizada na edição de 2021.

Figura 15 - Competição de Startups 
Momentos do SSM

Fonte: site South Summit Madrid (2022).

A competição de startups fez e ainda faz parte da programação de todas as

edições do evento, Giacaglia (2008) e Martin (2003) definem a programação como

ações de forma ordenada que ocorre previamente divulgada ao público como forma

de chamar a atenção para o que o evento propõe.

De acordo com o site do South Summit Madrid, mais de 9 bilhões de euros

foram levantados por cada finalista, com seis startups unicórnios10 e obteve em

média uma taxa de 90% de sobrevivência. Na figura 16 apresentamos algumas

startups que nasceram do South Summit Madrid:

Figura 16 - Hall da Fama de Startups

Fonte: site South Summit Madrid (2022).

Das startups apresentadas na figura 16, tal como Cabify que ficou muito

conhecido no Brasil em 2016 pela explosão dos aplicativos de transporte e retirou as

suas operações do país em junho de 2021 (PRADO, 2021). Também englobado

dentro do ecossistema se encontram investidores vistos na figura 17:

10 Temo utilizado para startups com avaliação de mercado de US$ 1 bilhão antes de ser cotada para a
bolsa: https://forbes.com.br/forbes-money/2022/04/o-que-e-uma-startup-unicornio/
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Figura 17 - Alguns dos principais investidores

Fonte: site South Summit Madrid (2022)11.

Os objetivos principais dos investidores são: encontrar as melhores

oportunidades de investimento, criar uma conexão de negócios com projetos

inovadores e networking em um espaço apropriado, ainda no site, também pertence

ao ecossistema as empresas com o objetivo de ganhar exposição e posicionamento

de marca dentro do empreendedorismo, inovar no âmbito do futuro verde e revelar

as melhores oportunidades de colaboração no evento e por último, os centros de

inovação como o South Summit multiplicam as conexões entre todos os envolvidos

para construir caminhos de longo prazo (SOUTH SUMMIT, 2022). 

Desde 2021 o South Summit vem focando na economia verde, pois acredita

que os empreendedores são as soluções para muitas crises mundiais, incluindo os

problemas climáticos. Por acreditar nisso, os responsáveis pelo evento pretendem

usá-lo como inspiração para as próximas gerações de empresas e ser a mudança

que eles buscam (SOUTH SUMMIT, 2022).

A partir do que foi visto sobre o South Summit Madrid, como forma de

entender melhor este evento que nasceu na Espanha, no próximo subcapítulo é

abordada a vinda dele para o Brasil, mais especificamente a cidade de Porto Alegre,

trazendo informações relevantes que possam compor a auditoria de imagem que

será realizada no subcapítulo 4.4.

11 Outros investidores podem ser consultados no link: https://www.southsummit.co/investors/
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4.3 SOUTH SUMMIT BRAZIL

Após 10 anos acontecendo na Europa, o evento expandiu-se para além das

fronteiras realizando sua primeira edição na América do Sul, mais especificamente

na cidade de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul (MALINOSKI, 2022). A escolha da

referida cidade-sede foi estrategicamente pensada, pois o estado conta com

parques tecnológicos e centenas de startups, além de um dos líderes para a

transição da economia digital na América do Sul (MALINOSKI, 2022).

O evento tem a realização do South Summit Innovations Business em

parceria com a 4all Tecnologia e IE.Entrepreneurship além de contar com o governo

estadual como correalizador e o patrocínio da prefeitura de Porto Alegre

(MALINOSKI, 2022). O South Summit Brazil Inicialmente aconteceria nos dias 29, 30

e 31 de março deste ano, porém devido a situação da Covid-19 se agravar e pelas

agendas internacionais, foi transferido para os dias 4, 5 e 6 de maio já que se trata

de um evento que é fundamental estar presencial (BARROSO, 2022). Ainda de

acordo com Barroso (2022), o local escolhido para acontecer foi o Cais Mauá

localizado no Centro da cidade conforme a fala do Prefeito Sebastião Melo: “Desde

que fomos anunciados como sede do evento, trabalhamos para que ele ocorra no

Centro Histórico. Essa feira no Cais é fundamental dentro do projeto do governo de

revitalização e qualificação do Centro”.

Dos patrocinadores, conforme vimos no subcapítulo 2.4 sobre cotas e

mencionado no 4.1 dos patrocinadores do South Summit Madrid, no qual patrocinar

um evento depende da cota a ser comprada e quais contrapartidas ela envolve, no

South Summit Brazil contamos com diversas categorias de patrocínio e que de

alguma forma essas organizações estavam presentes no evento como pode ser

visto na figura 18.
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Figura 18 - Patrocinadores global e de indústria

Fonte: site South Summit Brazil (2022).

Conforme visto nos patrocinadores do South Summit Madrid, a Iberia também

faz parte do South Summit Brazil, bem como outras organizações da indústria

brasileira e do governo do Rio Grande do Sul. Na figura 19 encontramos os

patrocinadores que fazem parte da inovação.

Figura 19 - Patrocinadores de inovação

Fonte: site South Summit Brazil (2022).

Dos patrocinadores da inovação que estão presentes na figura 19, destaca-se

os bancos e grandes organizações de diversos setores, mas que sempre prezam

pela tecnologia e/ou modernidade. Na figura 20 os parceiros de cúpula do evento.
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Figura 20 - Patrocinadores de cúpula
South Summit Brazil

Fonte: site South Summit Brazil (2022).

Além da cúpula, o evento também conta com as categorias de mídia, mídia e

conteúdo, serviço médico e parceiro legal apresentados na figura 21:

Figura 21 - Patrocinadores de mídias e serviços médicos

Fonte: site South Summit Brazil (2022).

Na figura 21 os veículos de mídia realizaram desde a cobertura local do

evento, bem como, matérias impressas e online dando uma visibilidade ainda maior

às divulgações. Também destacamos os serviços médicos utilizados no South
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Summit Brazil pela Unimed Porto Alegre. Além desses patrocinadores, na figura 22

constam os de infraestrutura.

Figura 22 - Patrocinadores de Infraestrutura

Fonte: site South Summit Brazil (2022).

Alguns patrocinadores de infraestrutura como Gerdau, Unimed e Grupo

Zaffari também fizeram parte de outras categorias de patrocinadores além desta. Por

fim, a figura 23 representa o apoio de organizações que tiveram no evento.
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Figura 23 - Organizações apoiadoras do South Summit Brazil
Apoio South Summit Brazil

Fonte: site South Summit Brazil (2022)12.

O South Summit Brazil contou com uma gama de organizações que apoiaram

o evento conforme visto na figura 23, sendo alguns que participaram também em

outras categorias de patrocinadores. Denominados como conselho de honra,

podemos ver na figura 24 os membros participantes.

12 A lista de patrocinadores pode ser vista também no link:
https://www.southsummitbrazil.com/patrocinadores
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Figura 24 - Membros do conselho de honra
South Summit Brazil

Fonte: site South Summit Brazil (2022)13.

Personalidades conhecidas no Brasil como o ex-governador do estado do Rio

Grande do Sul Eduardo Leite e players do mercado de inovação e tecnologia como

Luciano Huck e Camila Farani são membros do conselho de honra do South Summit

Brazil. Já na figura 25 apresentamos os porta-vozes do evento aqui no Brasil.

Figura 25 - Porta-vozes South Summit Brazil

Fonte: site South Summit Brazil (2022).

13 Mais informações sobre os membros podem ser vistos no link:
https://www.southsummitbrazil.com/conselhodehonra
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Conforme já visto no subcapítulo 4.2, Maria Benjumea é a fundadora do

South Summit Madrid, Marta del Castillo é CEO14 global do evento, José Renato

Hopf é presidente do South Summit Brazil e atua ao lado do diretor geral do evento

Thiago Ribeiro.

Os três dias de programação do evento contaram com cinco palcos

simultâneos que podem ser visualizados no quadro 10, no qual em cada um

palestrava alguns importantes nomes relacionados a tecnologia, inovação e

empreendedorismo ou até mesmo outras ações que fizeram parte da programação.

Quadro 10 - Palcos do evento
Arena Stage (palco principal)

The Next Big Thing (competição de startups)

Demo Stage (mostra de produtos/serviços das empresas patrocinadoras)

Growth Stage (espaço para investidores se reunirem)

Corner (ambiente de interação de palestrantes e visitantes conversarem)
Fonte: elaborado pela autora com base no site Gaúcha ZH (2022).

Além dos cinco palcos em constantes apresentações com os 400 palestrantes

confirmados, também ocorreu uma competição de startups15, no qual 991 foram

inscritas sendo 45% brasileiras e 55% de outros países como Estados Unidos,

Espanha, Índia, Nigéria, Turquia, Reino Unido, Argentina e Colômbia (FEEVALE,

2022).

Dos resultados obtidos posteriormente ao evento, em uma aula na PUCRS da

professora Dra. Denise Pagnussatt, participei de uma palestra do Thiago Ribeiro que

é diretor geral do South Summit Brazil e trouxe alguns dados com relação

principalmente a divulgação do evento e informações sobre os objetivos traçados e o

que foi alcançado. Para isso, solicitei por e-mail uma autorização para ele com o

propósito de utilizar o material da apresentação neste trabalho, agregando ainda

mais valor para este capítulo.

15 As cinquenta startups finalistas podem ser vistas no link:
https://www.southsummitbrazil.com/competicao-de-startups

14 CEO (Chief Executive Officer) nome do cargo executivo dado a quem possui a maior autoridade
hierárquica de uma empresa. Fonte:
https://exame.com/invest/guia/ceo-o-que-e-e-quais-suas-funcoes-dentro-de-uma-empresa/



57

Conforme o Thiago Ribeiro mencionou na palestra, para iniciar a divulgação

do evento foi necessário criar um planejamento estratégico de comunicação com

quatro passos importantes conforme a figura 26.

Figura 26 - Passos do planejamento estratégico

Fonte: material do SSB, apresentado por Thiago Ribeiro (2022).

Cada um desses quatro passos precisou ser desdobrado conforme

necessidade e dimensão que o evento tinha. A figura 27 representa essas

informações.

Figura 27 - Descrição dos passos do planejamento estratégico

Fonte: material do SSB, apresentado por Thiago Ribeiro (2022).

Dos passos vistos, nosso foco será os canais utilizados para divulgar o

evento já que este ponto se aproxima do objetivo de estudo que veremos no próximo
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subcapítulo. Presentes na figura 28, são as estratégias de comunicação 360°16

usadas para se comunicar com os públicos já determinados.

Figura 28 - Canais de comunicação

Fonte: material do SSB, apresentado por Thiago Ribeiro (2022).

Dos três canais de comunicação usados na figura 28, apresentamos na figura

29 os resultados obtidos na Imprensa com base no dia seguinte ao evento.

Figura 29 - Resultados de Imprensa

Fonte: material do SSB, apresentado por Thiago Ribeiro (2022).

Analisando os resultados da Imprensa podemos ressaltar que das mais de mil

notas veiculadas, para o presente trabalho vamos focar apenas em 27 delas

extraídas do Google conforme citado nos procedimentos metodológicos, ou seja,

menos de 5% do total de matérias divulgadas. Na figura 30 constam fotos do evento

para observar os três dias que agitaram Porto Alegre.

16 Estratégia de comunicação 360° consiste em utilizar todas as variáveis (perfil do cliente, canais,
etc.) para estabelecer uma relação de confiança do público com a marca. Fonte:
https://rockcontent.com/br/blog/agencia-360/
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Figura 30 - Momentos do SSB

Fonte: site South Summit Brazil (2022)17.

Finalizando este subcapítulo trazendo informações relevantes sobre o South

Summit Brazil como forma de compreender como este evento ocorreu, para o

próximo subcapítulo a partir do que já foi visto, é realizada uma auditoria de imagem

(BUENO, 2012) com o propósito de responder ao terceiro objetivo deste trabalho.

4.4 AUDITORIA DE IMAGEM: VISIBILIDADE NA IMPRENSA SOBRE O SOUTH

SUMMIT BRAZIL

A partir das informações apresentadas neste capítulo sobre o South Summit

Madrid e Brazil como forma de entender este evento e as proporções tomadas ao

longo destes 10 anos, neste subcapítulo é realizado uma auditoria de imagem

17 Mais fotos podem ser vistas no link:
https://www.southsummit.co/pt/brazil/#iLightbox[gallery_image_1]/1
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conforme as técnicas de Bueno (2012) com a finalidade de responder o terceiro

objetivo deste trabalho.

Com o objetivo, a escolha da amostra, o tempo de análise e as coletas e

registros dos dados já mencionados nos procedimentos metodológicos, inicia-se

pela categoria de análise dos veículos geolocalizados conforme o quadro 11.

Quadro 11 - Veículos Geolocalizados
Veículos Geolocalização (Estado)

Prefeitura de Porto Alegre Rio Grande do Sul

Exame Externo

Gaúcha ZH Rio Grande do Sul

Amanhã Rio Grande do Sul

Portal Brasil Externo

Startups Externo

UFRGS Rio Grande do Sul

PUCRS Rio Grande do Sul

Jornal do Comercio Rio Grande do Sul

Agência Cora de Notícias Externo

Canaltech Externo

Revista Apólice Externo

Correio Braziliense Externo

Revista News Rio Grande do Sul

Coletiva.net Rio Grande do Sul

Valor Agregado Externo

Promoviews Externo
Fonte: elaborado pela autora (2022).

Essa análise é necessária para identificar os veículos que têm predominância

de divulgação no Rio Grande do Sul no qual é o estado que aconteceu o evento e

veículos que são fora do estado, classificados como Externo. A partir da análise

realizada no quadro 11, é apresentado no quadro 12 uma relação apenas dos

veículos do estado e a quantidade de matérias que cada um divulgou. 
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Quadro 12 - Veículos do RGS x quantidade de matérias
Veículos do Rio Grande do Sul Quantidade de matérias

Prefeitura de Porto Alegre 4

Gaúcha ZH 7

Amanhã 2

UFRGS 1

PUCRS 1

Jornal do Comércio 2

Revista News 1

Coletiva.net 1

Total de matérias 19
Fonte: elaborado pela autora (2022).

O quadro 12 apresenta quantos veículos que são do Rio Grande do Sul e a

quantidade de matérias que cada veículo divulgou, dessa forma, conforme o gráfico

3 conseguimos visualizar a seguinte informação:

Gráfico 3 - Porcentagem de reportagens

Fonte: elaborado pela autora (2022).

De acordo com o gráfico 3, a primeira análise e conclusão que temos é de

que 63% das matérias analisadas são de veículos do Rio Grande do Sul, local onde

o South Summit Brazil aconteceu, ou seja, mais da metade da divulgação ocorreu

em veículos com maior representação para o estado.
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Assim como Bueno (2012) mencionou no capítulo 3, a auditoria de imagem

precisa levar em consideração os títulos das matérias, pois este é um detalhe que

agrega valor à divulgação. Dessa forma, o quadro 13 representa a categoria de

Startups de acordo com os títulos das matérias da pesquisa.

Quadro 13 - Categoria Startups, subcategorias e títulos das matérias
Categoria: Startups

Subcategorias Títulos matérias Veículo

Inscrição South Summit Brasil prorroga inscrições para
evento internacional de empreendedorismo

Correio
Braziliense

Competição de
Startups

Competição de Startups do South Summit Brasil UFRGS

Bastidores da competição: como foi o South Summit
pela visão de duas startups

Gaúcha ZH

South Summit Brasil 2022: Um marco na história
das Startups gaúchas

Revista News

Premiação /
Finalistas

South Summit Brasil anuncia as 50 startups
finalistas em sua primeira edição em Porto Alegre

Valor
Agregado

South Summit Brasil: encerramento nesta sexta terá
premiação de startups

Exame

Total de matérias 6
Fonte: elaborado pela autora (2022).

Posterior ao quadro 13, temos o quadro 14, que representa a categoria South

Summit Brazil.
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Quadro 14 - Categoria South Summit Brazil, subcategorias e títulos das matérias
Categoria: South Summit Brazil

Subcategori
as

Títulos matérias Veículo

Início do
evento e

programação

South Summit Brasil começa nesta quarta-feira em Porto Alegre Prefeitura de
Porto Alegre

South Summit: confira destaques do primeiro dia e como participar Gaúcha ZH

South Summit Brazil tem mais de 250 palestrantes confirmados;
confira a lista

Gaúcha ZH

South Summit Brasil anuncia primeiros destaques da
programação

Jornal do
Comércio

Avaliação
final do
evento

South Summit Brazil: foi top ou foi flop? Startups

Fábio Bernardi e Marcelo Leite analisam South Summit Brasil Coletiva.net

Transferênci
a de data

South Summit Brasil é transferido para maio Prefeitura de
Porto Alegre

Vinda do
evento para

o
Brasil/Sul/Po

rto Alegre

South Summit Brasil: o mundo das startups chega em Porto
Alegre

Jornal do
Comércio

South Summit desembarca pela primeira vez no Brasil Amanhã

South Summit: Região Sul ganha rede de incentivo à inovação e
novos negócios

Startups

South
Summit
Brazil e

Porto Alegre

South Summit Brazil e um novo olhar sobre Porto Alegre Amanhã

Porto Alegre terá duas linhas de turismo para o South Summit
Brasil

Prefeitura de
Porto Alegre

South Summit 2022 abre inscrições para voluntários em Porto
Alegre; veja como se candidatar

Gaúcha ZH

Próximas
edições

Governador anuncia que South Summit será realizado em Porto
Alegre pelos próximos cinco anos

Gaúcha ZH

South Summit Brasil é sucesso e cria expectativa para próximas
edições

Canaltech

South Summit Brazil é confirmado para março de 2023 em Porto
Alegre

Prefeitura de
Porto Alegre

Parcerias /
Patrocinador

es

South Summit Brazil: PUCRS participa do maior evento de
inovação do mundo

PUCRS

Coca-Cola FEMSA Brasil leva novo sabor Byte ao South Summit Promoview

Participaçõe
s

Sead participa do South Summit Brasil, o maior evento de
inovação do mundo

Agência Cora
Coralina de

Notícias

Total de matérias 19

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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Por fim, a última categoria estabelecida para análise está representada no

quadro 15.

Quadro 15 - Categoria Cais Mauá, subcategorias e títulos das matérias
Categoria: Cais Mauá

Subcategorias Títulos matérias Veículo

South Summit Brazil
no Cais Mauá

Três armazéns do Cais Mauá abrigarão o South
Summit; veja fotos e mapa

Gaúcha
ZH

Reformados, três armazéns do Cais Mauá são
entregues para a realização do South Summit Brasil;

veja como ficaram

Gaúcha
ZH

Total de matérias 2
Fonte: elaborado pela autora (2022).

A partir dos 27 títulos das matérias analisadas nos quadros 13, 14 e 15 e

colocadas em categorias de acordo com o que descreve no título, destaca-se no

gráfico 4 a representação em porcentagem.

Gráfico 4 - Matérias por categoria

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O gráfico 4 representa que 70% dos títulos das matérias têm uma relação em

geral sobre o evento South Summit Brazil, sendo que dos 19 títulos que representam

essa porcentagem, quatro são do veículo Prefeitura de Porto Alegre, ou seja, todas

as matérias desse veículo pertencem exclusivamente a esta categoria. Já, 22% dos
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títulos abordam sobre as Startups e apenas 8% têm relação com a estrutura que

abrigou o evento no Cais Mauá, além de que, as únicas 2 matérias representadas

nesses 8% são exclusivamente do veículo Gaúcha ZH. Em resumo, mais da metade

dos títulos das matérias descrevem sobre o evento em si e não sobre os diversos

acontecimentos que ocorreram sobre o South Summit Brazil.

Seguindo para a próxima análise, no Apêndice A nota-se as quatro primeiras

colunas da tabela e delas, realiza-se um cruzamento de informações. O objetivo

dessa análise é verificar se o conteúdo abordado na matéria condiz com o título e a

linha de apoio ou se estes dois últimos mencionados serviram apenas para chamar

a atenção do leitor para um conteúdo com pouca relevância.

A primeira matéria do Apêndice A é da Prefeitura de Porto Alegre, na qual o

título descreve quando ia iniciar o evento South Summit Brazil, sem uma linha de

apoio, o conteúdo abordado condiz com o título, pois no início do texto é

mencionado como ia funcionar o evento com informações de datas e horários e

também trouxe outras informações adicionais. 

A segunda matéria é do veículo Exame e traz no título quando ia acontecer o

encerramento do evento e que haveria uma premiação de Startups, a linha de apoio

reforça o encerramento e a premiação da competição e o conteúdo tem relevância

com a chamada pois além de reforçar novamente o encerramento e premiação, têm

mais informações sobre a competição que pode interessar o leitor. 

A terceira matéria é da Gaúcha ZH, no título aborda os três armazéns do Cais

Mauá que abrigaram o evento com fotos e mapa do local, a linha de apoio não fala

sobre os armazéns, apenas sobre o investimento que ia atrair e o desejo da

Prefeitura de transformar Porto Alegre no “novo vale do Silício", já o conteúdo

abordado inicialmente fala sobre informações gerais do evento e posteriormente

remete ao Cais Mauá e sobre Porto Alegre ser a cidade sede do South Summit

Brazil.

A quarta matéria é do veículo Prefeitura de Porto Alegre e aborda no título a

transferência do evento que aconteceria em março para maio, sem uma linha de

apoio, o conteúdo condiz com o título, pois a matéria já inicia abordando a

prorrogação da data e o motivo de acontecer tal fato, além de, conter outras

informações adicionais. 

A quinta matéria também é da Prefeitura de Porto Alegre e consta no título a

confirmação do South Summit Brazil para 2023 na mesma cidade sede, como é
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padrão do veículo não ter uma linha de apoio, o conteúdo do texto não tem tanta

relevância com o título, pois, inicia mencionando o evento deste ano com a data

desatualizada da prorrogação e informações sobre a cidade de Porto Alegre ser

sede da primeira edição. 

A sexta matéria do veículo Amanhã apresenta no título uma relação do

evento com um novo olhar a cidade sede, a linha de apoio junto com o conteúdo foi

trazer mais uma avaliação positiva e negativa e do desafio que foi fazer acontecer o

South Summit Brazil, ou seja, o título não condiz diretamente com os outros dois

pontos mencionados.

Na sétima matéria da Gaúcha ZH o título e o conteúdo abordado têm

semelhança, visto que, ambos falam sobre os palestrantes do evento, já a linha de

apoio vai para o viés de quando começa o evento e como vai mover a cadeia de

empreendedorismo na cidade.

A oitava matéria da Prefeitura de Porto Alegre tem uma relação do título com

o conteúdo, já que os dois relacionam os novos trajetos das linhas de turismo da

cidade para o South Summit Brazil.

A nona matéria do veículo Startups também traz em seu título e conteúdo

uma avaliação do evento, principalmente negativa com relação a vários pontos. 

Já a décima matéria novamente da Gaúcha ZH destaca no título, linha de

apoio e no conteúdo uma fala do Governador Ranolfo sobre as próximas cinco

edições do evento ocorrerem em Porto Alegre já confirmadas, ou seja, o texto condiz

com a chamada principal e texto de apoio. 

A décima primeira matéria é do Canaltech e traz no título uma boa impressão

com relação ao evento acontecido e para as próximas edições, sem linha de apoio,

o conteúdo tem apenas uma pequena parte que se refere ao resumo do evento

relacionando com o título, porém deu mais espaço para outras informações que não

estão necessariamente representadas na chamada principal.

Seguindo para a décima segunda matéria do veículo UFRGS, podemos ver

uma relação direta entre o título, linha de apoio e conteúdo, pois todos abordam

sobre a competição de Startups, bem como, oportunizam a informação e incluem no

texto a inscrição para tal. 

A décima terceira matéria é da PUCRS e nesta também se aplica à análise

anterior, na qual as três informações têm total relação, já que, em resumo, apresenta
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a participação da PUCRS no South Summit Brazil através principalmente do

Tecnopuc, um dos patrocinadores do evento.

A décima quarta matéria é da Agência Cora Coralina de Notícias e aborda

tanto no título quanto no conteúdo a participação da SEAD no evento, em especial a

presença de Vânia Marçal na banca avaliadora dos pitchs das Startups.

A décima quinta matéria é da Gaúcha ZH e no título, linha de apoio e

conteúdo destaca a programação do evento e como participar dele. 

A décima sexta matéria é do Correio Braziliense no qual o título informa que

foi prorrogada a inscrição para o evento internacional de empreendedorismo, a linha

de apoio informa que a competição de Startups ocorrerá nos dias do evento e o

conteúdo direciona que a inscrição é para a competição além de detalhes de como

funciona, ou seja, o título não deixa explícito que a inscrição é para a competição

conforme o conteúdo mostra, pois poderia ser para participar unicamente do evento

em outra categoria, tal como: visitante, expositor, etc. 

A décima sétima matéria é do Jornal do Comércio e engloba mais sobre o

South Summit Brazil de forma geral, tanto o título que conversa com a linha de apoio

e conteúdo abordam informações sobre como funciona o evento e não de algo

específico dele.

A décima oitava matéria é do Jornal Amanhã e assim como a matéria anterior

citada, nos três tópicos apresentam informações gerais do evento que sai da Europa

e vem a primeira vez diretamente para o Brasil. 

A décima nona matéria e única nesta pesquisa que trouxe como tema a

contratação de voluntários para auxiliarem no evento, condiz no título, linha de apoio

e conteúdo as mesmas informações, interligando uma a outra, se referindo a

abertura das inscrições para voluntários, como funciona o processo e benefícios

para quem for selecionado. 

A vigésima matéria também da Gaúcha ZH relaciona principalmente o título

com o conteúdo, pois abordam as reformas do Cais Mauá e a linha de apoio com o

conteúdo quando menciona que o evento ocorre em maio trazendo um breve

cronograma de abertura do evento, porém o título e a linha de apoio não se

conversam com relação aos assuntos escritos. 

A vigésima primeira matéria ainda da Gaúcha ZH já relaciona os três tópicos

com o mesmo assunto que é a visão de duas Startups que estiveram no evento e

como foi essa experiência para eles. 
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A vigésima segunda matéria é da Revistanews e traz no título de forma geral

como o South Summit Brazil foi importante para as Startups gaúchas, sem linha de

apoio, o conteúdo abrange a experiência de uma única Startup que esteve no evento

e contou como foi participar, dessa forma o título busca chamar a atenção pelo

impacto com o qual foi escrito e generalizando a todas as Startups gaúchas, mas no

conteúdo traz a visão de uma sobre o evento em si, de qualquer forma o conteúdo

tem relação com o título. 

A vigésima terceira matéria é da Coletiva.net e trás tanto no titulo, linha de

apoio e conteúdo uma análise de duas pessoas importantes para o referido portal

sobre o evento de forma geral, ou seja, as três informações têm relação entre elas. 

A vigésima quarta matéria é do Jornal do Comércio e o título, a linha de apoio

e o conteúdo se relacionam, pois no título descreve sobre o anúncio dos primeiros

destaques do evento e posteriormente ao ler a linha de apoio já traz um nome de

destaque como confirmado, ao seguir para o conteúdo o mesmo apresenta o

cronograma do evento com alguns desses destaques mencionados para a

programação. 

A vigésima quinta matéria é do Valor Agregado e sem uma linha de apoio,

conta apenas com título e conteúdo no qual ambos se conversam já que o título traz

uma expectativa de ver os nomes das Startups finalistas e no conteúdo é

apresentada tal informação. 

A vigésima sexta matéria é do site Startups e também sem uma linha de

apoio, apresenta no título e no conteúdo informações relacionadas, pois focam em

como a região sul foi beneficiada por receber o South Summit Brazil e no conteúdo

essa informação é mais explicada do porque este evento foi escolhido para

acontecer em Porto Alegre. 

Por fim, a última matéria é do site Promoview e com um tema único, aborda

no título uma nova ação da Coca-Cola FEMSA no evento e o conteúdo explica como

funcionou tal ação.

A partir da análise qualitativa realizada em cada uma das matérias, no gráfico

5 é apresentado de forma resumida como as matérias se comportaram diante do

objetivo proposto para esta análise.
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Gráfico 5 - Relação da análise

Fonte: elaborado pela autora (2022).

No gráfico 5 foram usados alguns critérios para análise, considerando que: as

matérias sem linha de apoio e que o título e conteúdo tinham relação, entravam para

a categoria “Todos os tópicos têm relação" e outras categorias que poderiam existir

tal como "Título e linha de apoio têm relação”, porém por não existir essa situação

nessa análise, não foi colocado na figura. Dessa forma, essa análise resulta em 74%

que corresponde a 20 matérias, o título, a linha de apoio (se houve) e o conteúdo

tinham relação, ou seja, o título que é a primeira leitura que os nossos olhos captam

tem concordância com as demais informações da matéria. Da análise, 6 matérias

que representam 22% entram nas 3 categorias em que algum tópico não tem

relação com outro, mas ao menos 2 mantém o mesmo assunto da matéria e por

último apenas 1 matéria (4% da pesquisa) nenhum tópico se relaciona, mantendo

assuntos diferentes entre o título, linha de apoio e conteúdo.

A partir dessa análise é possível afirmar que com base nas 27 matérias da

pesquisa, a maioria condiz com a chamada principal, pois as matérias produzidas

mantiveram o tema principal desde o título até o conteúdo abordado.

A próxima análise da pesquisa a ser realizada é sobre as fotos que ficaram

em destaque nas matérias, o objetivo dessa análise é verificar as matérias que

tiveram essa foto e analisar a ambientação que elas foram tiradas, categorizando
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para realizar comparações. No gráfico 6 podemos observar a porcentagem de

matérias com e sem foto.

Gráfico 6 - Matérias com e sem foto destaque

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O gráfico 6 revela que 23 matérias (85%) têm a foto destaque logo abaixo do

título e/ou da linha de apoio, já 4 matérias (15%) não tiveram presença de nenhuma

foto destaque. Além desses dados, no quadro 16, também podemos observar quais

foram os veículos que representam os dados do gráfico 6.

Quadro 16 - Veículos com e sem foto destaque
Veículos com foto destaque Veículos sem foto destaque

Prefeitura de Porto Alegre (3 matérias)
Exame

Gaúcha ZH (5 matérias)
Amanhã (2 matérias)
Startups (2 matérias)

Canaltech
UFRGS
PUCRS

Agência Cora Coralina de Notícias
Correio Braziliense

Jornal do Comércio (2 matérias)
Revistanews
Coletiva.net
Promoview

Gaúcha ZH (2 matérias)
Prefeitura de Porto Alegre

Valor Agregado

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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No quadro 16 podemos analisar que dois veículos, sendo Gaúcha ZH e

Prefeitura de Porto Alegre estão em ambas as colunas, ou seja, nem todas as

matérias realizadas sobre o evento contém a foto destaque da matéria. Bueno

(2012) afirma que um dos erros graves em uma matéria jornalística é a falta de uma

imagem destaque, já que esta, é um elemento que agrega visibilidade na mídia,

adicionando mais peso à divulgação.

Além dos dados já apresentados, no gráfico 7 podemos verificar por categoria

quais são as ambientações das fotos destaque, para essa análise consideramos

apenas as 23 matérias do quadro 16.

Gráfico 7 - Ambientação das fotos

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Como resultado da análise, 10 matérias aplicaram foto do evento

acontecendo como destaque, em segundo lugar ficam as fotos do Cais Mauá com

seis matérias e apenas uma matéria destacou uma foto ilustrativa de mapa sem

referência direta com algo do evento. Também observando de uma forma menos

analítica, as fotos que predominam no ambiente do South Summit Brazil focam

principalmente e/ou no palco com os palestrantes e um pedaço significativo do

público que sentou mais a frente e/ou na multidão caminhando em algumas partes

do evento.

A próxima análise da pesquisa é sobre o dia e horário em que cada matéria

foi divulgada na imprensa, o objetivo principal aqui é identificar as semelhanças da
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periodicidade das matérias e classificar entre pré-evento, durante o evento e

pós-evento. Para tal, na tabela 2 observa-se a separação pelo dia publicado.

Tabela 2 - Classificação pelo dia das matérias publicadas
Pré-evento Durante o evento Pós-evento

12 7 8
Fonte: elaborado pela autora (2022).

Na tabela 2 é possível verificar que houve 12 matérias publicadas antes dos

dias do evento, 7 durante e 8 posterior. Já os horários estão descritos na tabela 3.

Tabela 3 - Horários das matérias publicadas
Turno 12 matérias do

pré-evento
7 matérias durante o

evento
8 matérias do

pós-evento

Manhã 10:23 08:01
06:00
10h33
11:38

11:13
06h18

Tarde 16h07
14:00

15:24
17h59
13h38
12:53

Noite 22h11
20h55
18:12
19:06
18h39
20h06
19:33

19:00

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Na tabela 3 observamos que as matérias de pré-evento predominaram no

turno da noite ao publicarem, diferente das matérias publicadas durante o evento

que a frequência ficou no turno da manhã, já o pós-evento diferente dos demais teve

mais relevância a tarde, ou seja, em cada momento do planejamento do South

Summit, para este estudo, a imprensa divulgou em turno diferentes. Ainda, nota-se

que houve seis matérias não contabilizadas na tabela 3, pois não apresentavam

horário, apenas o dia de publicação.
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A última análise deste estudo foca nos comentários que cada matéria teve,

para isso, obtivemos em números os dados da tabela 4 seguido por uma observação

mais qualitativa.

Tabela 4 - Comentários nas páginas das matérias
Com comentários Sem comentários Sem esse espaço Espaço desativado

2 10 14 1
Fonte: elaborado pela autora (2022).

Ao analisar a tabela 4, pode-se destacar que houve 10 matérias sem

comentários e 14 sem espaço para tal, nesta última, impede os leitores de expressar

a sua opinião sobre o referido fato. Apesar destas duas colunas terem números

representativos, não endossam um resultado, porém ao observar a primeira coluna

da quantidade de matérias com comentários, trouxe eles do Apêndice A para as

figuras 31 e 32 com o intuito de analisar os leitores que expressaram suas opiniões.

As duas matérias com comentários são do veículo Gaúcha ZH.

Figura 31 - Comentários da primeira matéria da GZH

Fonte: matéria da Gaúcha ZH (2022).

A figura 31 relata dois comentários considerados negativos de acordo com o

objetivo da matéria da Gaúcha ZH. O conteúdo era voltado para o programa de

voluntariado para o South Summit Brazil e a partir do texto, dois leitores se

expressaram nesse espaço disponibilizado no site pelo veículo.

Já a segunda matéria com comentários, também é da Gaúcha ZH e está

ilustrada na figura 32 conforme vemos a seguir.
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Figura 32 - Comentários da segunda matéria da GZH

Fonte: matéria da Gaúcha ZH (2022).

A matéria com os comentários da figura 32 aborda as reformas realizadas no

cais mauá para sediar o South Summit Brazil. Nos comentários, o primeiro leitor logo

no início afirma que é interessante ter uma feira de inovação em uma cidade que

sempre está buscando o melhor, porém no decorrer do seu comentário o mesmo

retrata questões políticas e de partidos de forma negativa em como a cidade não

evoluiu eleição após eleição. O segundo leitor escreve ironicamente a reforma feita,

apontando que em uma das imagens do carrossel havia teias de aranha e

relacionando a qualidade realizada dos serviços. Em resposta ao segundo leitor, um

terceiro relaciona a ecologia com o espírito de inovação e a possível causa de não

retirarem as teias de aranha do local, como forma de mostrar que “inovação não é

inimiga do meio ambiente” conforme o mesmo relata.

Concluímos aqui o subcapítulo de análise da pesquisa, evidenciando os

pontos principais, bem como, relacionando tais informações com a auditoria de

imagem do Bueno (2012). A seguir, no último subcapítulo, é realizado um

levantamento de aprendizados obtidos neste estudo e contribuições relevantes da

análise produzida.
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4.5 SÍNTESE DOS APRENDIZADOS

Concluindo este capítulo podemos destacar que as 27 matérias extraídas

para análise foram importantes para este estudo, pois todas de alguma forma

realizaram a divulgação do evento para conhecimento do público geral, levando

informações e destacando em especial que o Brasil se propôs a acolher este evento,

gerando uma visibilidade ainda maior do país ao restante do mundo. Para tal, a

imprensa contribuiu muito para a imagem, pois tanto a imprensa local quanto

internacional destacaram muito o evento e não só o pré-evento, mas principalmente

o pós com os resultados positivos que obteve.

Ainda sobre a análise realizada, pudemos evidenciar que a maior parte das

matérias publicadas, dentro da amostra da pesquisa, são de veículos do Rio Grande

do Sul, estado sede do evento, ou seja, as divulgações tomaram maior peso aqui,

pois é uma forma de engajar a comunidade local e reforçar a mensagem que somos

capazes de recepcionar um evento de tamanha importância e proporção. Também é

possível afirmar que 70% das matérias da pesquisa têm no título da chamada

principal envolvimento com o South Summit Brazil e suas ações, os outros 30% se

dividem entre títulos sobre o Cais Mauá e startups.

Outra análise realizada e que pode ser considerada com a principal do

estudo, pois responde diretamente ao terceiro problema e objetivo da pesquisa, é se

o título da chamada principal, a linha de apoio - caso tenha - e o conteúdo abordado

na matéria tem alguma relação, já que o intuito de identificar se houve títulos que se

sobressaem ao conteúdo abordado, ou seja, uma chamada sensacionalista, para um

texto sem muitas expectativas. Diante de tal análise, foi identificado que 74% que

corresponde a 20 matérias têm entre esses três aspectos total relação, dessa forma,

o comentário anterior sobre chamada sensacionalista não se aplica a esta

porcentagem. Já os outros 26% se dividem entre relação de apenas dois aspectos

ou nenhum. As outras análises realizadas, tais como: data e horário das

veiculações, fotos e ambientações e comentários nas matérias tiveram um

levantamento dos resultados no subcapítulo anterior.

Das análises realizadas e dos resultados obtidos, ficou o aprendizado de

como o papel da imprensa é importante seja para divulgar um evento, ação ou

mesmo qualquer outro assunto pertinente, pois o alcance das veiculações atinge

muitos públicos e trabalhar bem em uma chamada é essencial para desviar a
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atenção do leitor para aquela matéria específica. Assim como é claro, não só a

imprensa faz o papel de divulgação, principalmente na atualidade onde existem

diversos canais de comunicação, mas ela e em especial o jornal impresso é um tipo

de comunicação muito antiga assim como rádio e que têm efeitos relevantes,

principalmente se os públicos o qual se pretende atingir são semelhantes aos

públicos que utilizam essas mídias regularmente.
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5 CONSIDERAÇÕES

Para finalizar este estudo, o intuito do capítulo dois era responder ao primeiro

objetivo de pesquisa que previa compreender os eventos e experiências na

contemporaneidade. Dessa forma, as leituras recorridas para a base teórica, apesar

de não serem atuais, muitas são utilizadas para apresentar como deve ser feito um

planejamento e produção de eventos de forma efetiva. Ainda assim, das informações

buscadas para responder tal objetivo, entende-se que eventos contemporâneos

posterior ao início da pandemia de Covid-19, os setor de eventos foi impactado de

forma negativa, pois representava antes dessa situação 4% do PIB brasileiro e

devido a pandemia deixou de faturar bilhões nestes dois anos, consequentemente

diminuindo o PIB (SILVA, 2022). Diante do novo cenário, existem três formatos de

eventos que se tornaram recorrentes, que são: eventos corporativos, híbridos e de

networking Schommer (2012). 

Em uma leitura atual, para confirmar o que Schommer (2012) afirmou,

Azevedo e Cavalcante (2021) consideram os eventos virtuais e híbridos como

digitais e uma das suas maiores vantagens é a possibilidade de alcance já que são

também online e podem chegar em qualquer lugar do mundo, em paralelo com os

acontecimentos presenciais do evento, no qual há pessoas físicas também. A partir

disso, foi possível responder ao primeiro objetivo de pesquisa mesmo diante da

dificuldade mencionada.

O terceiro capítulo corresponde ao segundo objetivo da pesquisa, que visava

descrever sobre a comunicação estratégica e auditoria de imagem. Em comunicação

estratégica, Duarte (2020) afirma que é um caminho para alcançar determinado

objetivo através da formulação de soluções para um problema e também cita a

relação da estratégia com o planejamento, pois a estratégia vai formando a

construção de um caminho enquanto o planejamento detalha melhor este caminho.

Não só Duarte (2020) foi utilizado para descrever sobre comunicação estratégica,

mas é o autor mais atual usado para exemplificar nas considerações finais. Na

auditoria de imagem, Bueno (2012) afirma que essa técnica pode ser usada para

analisar a construção da imagem de uma organização na mídia, podendo ela ser

impressa, online e redes sociais. Cumprindo com o segundo objetivo, no capítulo

três é descrito como essa técnica pode e deve ser utilizada, bem como, serviu como

base principal para a análise do estudo.
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O quarto capítulo, que corresponde ao terceiro objetivo da pesquisa, tratou de

analisar a visibilidade na imprensa do evento South Summit Brazil. Para entender

melhor do que se referia o evento, foram utilizadas as técnicas de pesquisa com

caráter exploratório, bibliográfico e documental de Gil (2002) e Fonseca (2002),

apresentando como o South Summit Madrid iniciou e a sua vinda para o Brasil com

o intuito de trazer uma base de informações para conhecimento prévio. Também foi

usada a técnica de pesquisa da auditoria de imagem do Bueno (2012) para a análise

principal que correspondia ao terceiro objetivo de pesquisa. Como resultado, os

veículos com predominância em divulgação no Rio Grande do Sul têm a quantidade

maior de matérias veiculadas na imprensa, principalmente por se tratar justamente

do local do evento. Outro aspecto importante, 70% das matérias têm coerência entre

o título da chamada, linha de apoio - se houver - e o conteúdo abordado, ou seja,

uma significativa relevância para esta análise. Também houve outros dados da

análise que foram descritos de forma mais detalhada e podem ser visualizados no

quarto capítulo.

Com relação ao evento South Summit Brazil, a sua vinda para o país na

minha visão foi de extrema importância, pois traz o olhar do mundo para nós,

fazendo com que o Brasil seja opção para outros eventos não necessariamente para

este setor, mas outros que consiga fazer de nós como referência em grandes

eventos. O South Summit Brazil já está definido para acontecer pelos próximos cinco

anos pela forma como ele repercutiu na edição 2022, já que, conforme mencionado

no capítulo 4, superou expectativas com a quantidade de pessoas em circulação, a

mídia gerada para divulgação, a programação com palestrantes renomados tanto do

Brasil como internacionalmente, diversas inscrições de outros países na competição

de startups, ou seja, o mundo nos viu e viu que podemos acolher esse tipo de

evento.

Portanto, o South Summit Brazil ocorrido em 2022 pode ser um objeto de

análise para exploração em diversas vertentes, visto que, além do canal de mídia

utilizado para este estudo, existem outros diversos que podem ser analisados, bem

como, outros fatores que não só a divulgação do evento. Algumas das

possibilidades para estudo é abranger o período de análise, segmentar por veículos

de massa, colunas ou blogs e analisar outras relações, além de, ao invés de usar a

auditoria de imagem do Bueno (2012) como uma técnica de pesquisa, pode ser
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realizada uma análise de conteúdo do Bardin (2009) e ir para outro viés. Em resumo,

é um tema com grande potencial de exploração das informações para análises.
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APÊNDICE A - MATÉRIAS CAPTADAS PARA ANÁLISE

Veículo  Título principal  Linha de apoio  Tópicos da matéria

Prefeitura de
Porto Alegre

South Summit Brasil começa nesta
quarta-feira em Porto Alegre - 

Início do evento
Porto Alegre cidade sede da

primeira edição
Ação da prefeitura na estrutura da

cidade

Exame South Summit Brasil: encerramento nesta
sexta terá premiação de startups

Último dia do evento de inovação irá premiar
cinco startups entre as mais de 40 participantes

de uma competição global 

Encerramento do evento
Premiação da competição de

Startups
Informações sobre a competição

Gaúcha ZH Três armazéns do Cais Mauá abrigarão
o South Summit; veja fotos e mapa

Evento atrairá fundos de investimento que
ultrapassam 60 bilhões de dólares; prefeitura

quer transformar Porto Alegre em “novo Vale do
Silício” 

Início do evento
Breve cronograma abertura e

informações sobre como funciona
o evento

Cais Mauá recebe o evento
Porto Alegre cidade sede da

primeira edição

Prefeitura de
Porto Alegre

South Summit Brasil é transferido para
maio  - 

Prorrogação do evento - troca de
data

Porto Alegre cidade sede da
primeira edição

Sobre o South Summit

Prefeitura de
Porto Alegre

South Summit Brazil é confirmado para
março de 2023 em Porto Alegre  - 

Início do evento - data
desatualizada

Porto Alegre cidade sede da
primeira edição

Amanhã South Summit Brazil e um novo olhar
sobre Porto Alegre

O desafio para que o evento acontecesse não
foi pequeno 

Resumo do que aconteceu
Avaliação positiva e negativa

Gaúcha ZH South Summit Brazil tem mais de 250
palestrantes confirmados; confira a lista

Evento ocorrerá no início de maio e deve
movimentar circuito de empreendedorismo de

Porto Alegre 

Início do evento
Palestrantes confirmados
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Prefeitura de
Porto Alegre

Porto Alegre terá duas linhas de turismo
para o South Summit Brasil - Alterações e inclusões de linhas

de turismo

Portal Brasil Intersolar Summit Brasil Nordeste 2023
será em abril, veja mais detalhes -  Informações e cronograma sobre

o evento

Startups South Summit Brazil: foi top ou foi flop? -
Encerramento do evento

Avaliação positiva e
principalmente negativa

Gaúcha ZH
Governador anuncia que South Summit

será realizado em Porto Alegre pelos
próximos cinco anos

Anúncio foi feito nesta segunda-feira por
Ranolfo Vieira Júnior

Continuação do evento em Porto
Alegre nos próximos 5 anos na

fala do Governador Ranolfo

Canaltech South Summit Brasil é sucesso e cria
expectativa para próximas edições -

Encerramento do evento
Competição de Startups

Resumo do que aconteceu
Sobre o South Summit

UFRGS Competição de Startups do South
Summit Brasil

Oportunidade perfeita para apresentar o seu
negócio para o mundo

Inscrição para a competição de
Startups

Sobre o South Summit
Datas da edição no Brasil

PUCRS South Summit Brazil: PUCRS participa do
maior evento de inovação do mundo

South Summit acontecerá entre os dias 4 e 6
de maio, em Porto Alegre, e contará com a

presença de representantes da Universidade

Presença do Tecnopuc do evento
Ação do Tecnopuc voltada para

divulgação
Sobre o South Summit

Agência Cora
Coralina de

Notícias

Sead participa do South Summit Brasil, o
maior evento de inovação do mundo -

Participação da Sead no evento
Vânia Marçal participou da banca

avaliadora (apresentação
curricular)

Gaúcha ZH South Summit: confira destaques do
primeiro dia e como participar

Encontro mundial de inovação começa nesta
quarta-feira em Porto Alegre com programação

que se estende até sexta-feira

Início do evento
Cronograma abertura e

informações sobre como funciona
o evento

Correio
Braziliense

South Summit Brasil prorroga inscrições
para evento internacional de

empreendedorismo

A Startup Competition do South Summit Brasil
ocorrerá em Porto Alegre em Porto Alegre (RS),

de 4 a 6 de maio

Inscrição para a competição de
Startups

Como funciona a competição
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Jornal do
Comércio

South Summit Brasil: o mundo das
startups chega em Porto Alegre

Primeira edição do evento fora do continente
europeu começa nesta semana na Capital

Início do evento
Porto Alegre cidade sede da

primeira edição
Sobre o South Summit

Objetivo do evento
Cronograma abertura e

informações sobre como funciona
o evento

Amanhã South Summit desembarca pela primeira
vez no Brasil

Originado na Europa, um dos maiores eventos
de inovação e tecnologia do mundo já está com

ingressos à venda

Início do evento
Sobre o South Summit

Porto Alegre cidade sede da
primeira edição

Desenvolvimento da economia
verde

Gaúcha ZH
South Summit 2022 abre inscrições para
voluntários em Porto Alegre; veja como

se candidatar

Evento será realizado no Cais Mauá em 4, 5 e
6 de maio; selecionados receberão ajuda de

custo, alimentação, certificado e kit de
boas-vindas

Início do evento
Programa de voluntariado

(inscrições, funções e benefícios)

Gaúcha ZH
Reformados, três armazéns do Cais

Mauá são entregues para a realização do
South Summit Brasil; veja como ficaram

Encontro global entre startups, especialistas e
investidores ocorre em maio na capital gaúcha

Início do evento
Reforma no cais para receber o

South Summit
Breve cronograma abertura e

informações sobre como funciona
o evento

Gaúcha ZH
Bastidores da competição: como foi o

South Summit pela visão de duas
startups

Durante os três dias, GZH acompanhou a
Trashin e a Pix Force, empresas gaúchas que

participaram do evento no Cais Mauá

Visão de duas Startups sobre o
evento

Revistanews South Summit Brasil 2022: Um marco na
história das Startups gaúchas - Informações sobre a startup Pix

Force no evento

Coletiva.net Fábio Bernardi e Marcelo Leite analisam
South Summit Brasil

Líderes da HOC e do Grupo RBS, apoiadoras
da cobertura de Coletiva.net do evento,

realizaram um balanço em conversa com a
equipe do portal

Entrevista a Fabio Bernardi e
Marcelo Leite sobre o evento
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Jornal do
Comércio

South Summit Brasil anuncia primeiros
destaques da programação

Oskar Metsavaht, fundador da Osken, é um dos
nomes confirmados

Sobre o South Summit
Cronograma do evento

Valor Agregado
South Summit Brasil anuncia as 50

startups finalistas em sua primeira edição
em Porto Alegre

- Início do evento
Competição de Startups

Startups South Summit: Região Sul ganha rede de
incentivo à inovação e novos negócios -

Porto Alegre cidade sede da
primeira edição

Investimento no sul

Promoview Coca-Cola FEMSA Brasil leva novo sabor
Byte ao South Summit -

Presença da Coca Cola FEMSA
patrocinadora no evento

Lançamento Coca Cola Byte
Fonte: elaborado pela autora com base em pesquisa no Google em 15/10/2022. extraídas.

Imagem destaque  Categoria da matéria  Data de
publicação  Autor da publicação  Comentários  Link 

Gabinete do Prefeito  04/05/2022 08:01  Lissandra Mendonça Sem este campo Notícia 1 

https://prefeitura.poa.br/gp/noticias/south-summit-brasil-comeca-nesta-quarta-feira-em-porto-alegre
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Negócios  06/05/2022 às
06:00 Maria Clara Dias  Sem este campo Notícia 2 

Inovação  29/04/2022 - 22h11  Marcel Hartmann  Nenhum Notícia 3 

Gabinete de Inovação  02/02/2022 10:23 Lucas Barroso Sem este campo Notícia 4 

Gabinete do
Vice-prefeito  09/06/2022 15:24  Liana Rigon Sem este campo Notícia 5 

https://exame.com/negocios/south-summit-brasil-encerramento-nesta-sexta-tera-premiacao-de-startups/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2022/04/tres-armazens-do-cais-maua-abrigarao-o-south-summit-veja-fotos-e-mapa-cl2ja1dwq001001670hrbrgol.html
https://prefeitura.poa.br/gi/noticias/south-summit-brasil-e-transferido-para-maio
https://prefeitura.poa.br/gvp/noticias/south-summit-brazil-e-confirmado-para-marco-de-2023-em-porto-alegre
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South Summit  11/05/2022 11:13  Letícia Polydoro Nenhum  Notícia 6 

Sem imagem destaque Inovação  20/04/2022 - 20h55 GZH Nenhum  Notícia 7 

Sem imagem destaque Desenvolvimento
Econômico e Turismo  22/04/2022 18:12 Manoela Tomasi Sem este campo Notícia 8

Sem imagem destaque  - 21/09/2022 -  Nenhum  Notícia 9 

South Summit Brazil 9 de maio de 2022 Leandro Miguel
Souza Sem este campo Notícia 10

Casa Permanente 27/06/2022 - 17h59 GZH Nenhum Notícia 11

Mercado 12 de Maio de 2022
às 13h38 Redação Sem este campo Notícia 12

https://amanha.com.br/categoria/south-summit/south-summit-brazil-e-um-novo-olhar-sobre-porto-alegre
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/04/south-summit-brazil-tem-mais-de-250-palestrantes-confirmados-confira-a-lista-cl285nntd001y01655ymuuxnf.html
https://prefeitura.poa.br/smdet/noticias/porto-alegre-tera-duas-linhas-de-turismo-para-o-south-summit-brasil
https://portalbrasil.com.br/intersolar-summit-brasil-nordeste-2023-sera-em-abril-veja-mais-detalhes/
https://startups.com.br/south-summit-brazil/south-summit-brazil-foi-top-ou-foi-flop/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/06/governador-anuncia-que-south-summit-sera-realizado-em-porto-alegre-pelos-proximos-cinco-anos-cl4x4zes0002n0167sczt44ih.html
https://canaltech.com.br/mercado/anatel-autoriza-amazon-a-explorar-servicos-de-satelite-no-brasil-228717/
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Sedetec 22 de Março de
2022 Admin Sem este campo Notícia 13

Inovação 26/04/2022 - 16h07 - Sem este campo Notícia 14

Saúde 10 de maio, 2022 às
12:53:00 Márcia Fabiana Sem este campo Notícia 15

Sem imagem destaque No cais Mauá 04/05/2022 - 10h33 Bruna Oliveira Nenhum Notícia 16

Empreendedorismo 14/03/2022 19:06 EuEstudante Sem este campo Notícia 17

https://www.ufrgs.br/sedetec/competicao-de-startups-do-south-summit-brasil/
https://www.pucrs.br/blog/south-summit-brazil/
https://agenciacoradenoticias.go.gov.br/50139-sead-participa-do-south-summit-brasil-o-maior-evento-de-inovacao-do-mundo
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/05/south-summit-confira-destaques-do-primeiro-dia-e-como-participar-cl2qijtt5004k0167r12sllyh.html
https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/trabalho-e-formacao/2022/03/4992929-south-summit-brasil-prorroga-inscricoes-para-evento-internacional-de-empreendedorismo.html
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Empresas e Negócios 01 de Maio de 2022
às 14:00 - Sem este campo Notícia 18

Conteúdo Patrocinado 04/05/2022 11:38 Comercial Nenhum Notícia 19

Inovação 15/04/2022 - 18h39 GZH

2 comentários

Notícia 20

Feira de Inovação 19/04/2022 - 20h06 André Malinoski

3 comentários

Notícia 21

https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/cadernos/empresas_e_negocios/2022/04/844956-south-summit-brasil-o-mundo-das-startups-chega-em-porto-alegre.html
https://amanha.com.br/categoria/conteudo-patrocinado/south-summit-desembarca-pela-primeira-vez-no-brasil
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/04/south-summit-2022-abre-inscricoes-para-voluntarios-em-porto-alegre-veja-como-se-candidatar-cl20wchu3003w017ch60btohq.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/04/reformados-tres-armazens-do-cais-maua-sao-entregues-para-a-realizacao-do-south-summit-brasil-veja-como-ficaram-cl26bnunm004m017c94scm6mh.html
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Capa video

Palco da Inovação 08/05/2022 - 06h18 Jéssica Rebeca
Weber Nenhum Notícia 22

Tecnologia e Inovação 14 de maio de 2022 - Sem este campo Notícia 23

Coberturas 06/05/2022 19:00 - Nenhum Notícia 24

Mercado Digital 08 de Abril de 2022
às 19:33 - Nenhum Notícia 25

Sem imagem destaque - 13 de Abril de 2022 Admin Comentários desativados Notícia 26

https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/05/bastidores-da-competicao-como-foi-o-south-summit-pela-visao-de-duas-startups-cl2v42m4c0001019ipaw0woig.html
https://revistanews.com.br/2022/05/14/south-summit-brasil-2022-um-marco-na-historia-das-startups-gauchas/
https://www.coletiva.net/coberturas/fabio-bernardi-e-marcelo-leite-analisam-south-summit-brasil,414053.jhtml
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/colunas/mercado_digital/2022/04/841967-south-summit-brasil-anuncia-primeiros-destaques-da-programacao.html
https://valoragregado.com/south-summit-brasil-anuncia-as-50-startups-finalistas-em-sua-primeira-edicao-em-porto-alegre/
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South Summit Brazil 4 de maio de 2022 Fabiana Rolfini Sem este campo Notícia 27

Brand Experience 4 de Maio de 2022 Redação Nenhum Notícia 28

https://startups.com.br/south-summit-brazil/south-summit-regiao-sul-ganha-rede-de-incentivo-a-inovacao-e-novos-negocios/
https://www.promoview.com.br/blog/redacao/brand-experience/coca-cola-femsa-brasil-novo-sabor-byte-south-summit.html

