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RESUMO

The city of Porto Alegre/RS seeks to position itself as a large global innovation
ecosystem, for which it promotes numerous initiatives. Em 2022, aconteceu na
capital o South Summit Brazil, o maior evento de tecnologia, inovagao e
empreendedorismo da América Latina, reunindo mais de 20 mil pessoas circulando
pelo local, grandes nomes nacionais e internacionais para palestrar, diversas
organizagbes como parceiros e quase mil startups inscritas de mais de 70 paises. O
presente estudo tem como objetivos compreender os eventos e experiéncias na
contemporaneidade, descrever sobre comunicagdo estratégica e auditoria de
imagem e analisar a visibilidade na imprensa do evento South Summit Brazil. Para
atendé-los, recorremos as técnicas de pesquisa exploratéria, documental e
bibliografica, além da auditoria de imagem para o terceiro objetivo. Como resultado,
os veiculos de imprensa do Rio Grande do Sul deram maior visibilidade para o
evento, bem como, grande parte das matérias veiculadas conforme a pesquisa
realizada, tem coeréncia com as chamadas e linhas de apoio divulgadas para o
leitor, além dos temas que tiveram maior visibilidade por parte da imprensa que
foram a competicdo de Startups, programagao e como um evento deste porte é

recebido por Porto Alegre.

Palavras-chave: Eventos. Comunicagao Estratégica. Auditoria de Imagem.

Imprensa. South Summit Brazil.



ABSTRACT

The city of Porto Alegre/RS intends to position itself as a great global innovation
ecosystem. To this end, it promoted numerous initiatives. In 2022, the South Summit
Brazil, the largest technology, innovation and entrepreneurship event in Latin
America, took place in the capital, bringing together more than 20 thousand people
circulating around the city, big national and international speakers, several
organizations as partners and almost a thousand startups entries from over 70
countries. The present study aims to understand events and experiences in
contemporary times, describe strategic communication and image auditing and
analyze the visibility of the press of the South Summit Brazil event. To serve them,
was used exploratory, documentary and bibliographic research techniques, in
addition to image auditing for the third objective. As a result, the press vehicles in Rio
Grande do Sul gave greater visibility to the event, as well as most of the articles
published according to the research carried out, are consistent with the calls and
support lines disclosed to the reader, in addition to the topics that had greater
visibility from the press that were the Startups competition, programming and how an

event of this magnitude is received by Porto Alegre city.

Keywords: Events. Strategic Communication. Image Audit. Press. South Summit

Brazil.
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1 INTRODUGAO

Conforme a evolugdo do mundo acontece, compreendemos que temas
estudados ha cinco anos - até mesmo a um ano - hoje, ndo sao considerados mais
atuais. Essa constante mudanga ocorre em paralelo com a contemporaneidade e
como tudo tem mudado rapidamente, dessa forma, os eventos precisam também se
moldar as novas realidades, ndo somente sobre o seu tema, mas também sua forma
de apresentagdo, estrutura, acdes, divulgacédo, propostas e experiéncias vividas
pelas pessoas.

Dentro dessa nova realidade estd o South Summit Madrid que acontece
desde 2012 na europa, porém, somente em 2022 o evento se expandiu para fora do
territério europeu e foi escolhido para acontecer na cidade de Porto Alegre/RS no
Brasil. Trata-se de um evento de grandes proporg¢des, sendo o maior de tecnologia,
inovacao e empreendedorismo da Ameérica Latina ja realizado. O South Summit
Brazil foi planejado e produzido para acontecer em prol a algumas metas
estabelecidas, estas, que de acordo com o diretor geral do evento Thiago Ribeiro'
apresentou em seu material, foram superadas fazendo da primeira edicdo em solo
brasileiro a maior edigéo de todas do South Summit ja realizada.

A partir dessas informacgdes, a justificativa para escolher estudar tal evento é
o interesse pelo impacto que foi gerado ao ser realizado no Brasil, além de ser um
grande evento no qual haveria muitas informagdes que eu pudesse recorrer para
andlises e o0s conteudos abordados sobre tecnologia, inovagcdo e
empreendedorismo.

O presente estudo pretende responder os problemas de pesquisa:

a) Como os eventos e as experiéncias sao na contemporaneidade?
b) O que é comunicagao estratégica e auditoria de imagem?
c) Como ¢ a visibilidade na imprensa do evento South Summit Brazil?

A partir dos problemas de pesquisa descritos, s&o evidenciados os objetivos
propostos:

1) Compreender os eventos e experiéncias na contemporaneidade;
2) Descrever sobre a comunicagao estratégica e auditoria de imagem;

3) Analisar a visibilidade na imprensa do evento South Summit Brazil.

! Palestra realizada na turma de Gestao de Projeto em Comunicagdo no dia 25 de agosto de 2022
para alunos da Escola de Comunicagéo, Artes e Design - Famecos/PUCRS
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Para realizar os desdobramentos mencionados, utilizamos como
procedimentos metodolégicos as técnicas de carater exploratério, bibliografico e
documental. Gil (2002) afirma que a técnica exploratéria proporciona uma
familiarizagdo com o problema, pois torna-o mais claro e com a possibilidade de
construir hipoteses, além de aprimorar ideias. Gil (2002) e Fonseca (2002) destacam
que a técnica bibliografica é realizada através de referéncias teéricas como livros,
artigos, paginas na web, etc. enquanto a documental tem como base materiais que
nao tiveram algum tratamento de informagdes ou ainda podem ser reelaborados.

Além das técnicas mencionadas, para o terceiro problema de pesquisa e
objetivo de estudo, foi utilizado a técnica de auditoria de imagem que segundo
Bueno (2012) tem a finalidade de verificar como a imagem de uma organizacgao -
neste caso um evento - esta sendo construida na midia, seja impressa ou online e
até mesmo nas redes sociais?, dessa forma, a andlise seguiu as seis etapas
descritas pelo autor para obter os devidos resultados.

Esta pesquisa esta organizada em cinco capitulos no qual o primeiro € a
introdugdo que proporciona a quem Ié informagbes basicas com a finalidade de
ajudar na compreensédo do trabalho. O segundo capitulo tem um formato mais
tedrico e traz em sua compreensido o planejamento e producéo de eventos, bem
como, de forma enxuta alguns tipos de eventos que tém relagdo com o terceiro
problema e objetivo da pesquisa. Para tal capitulo foram utilizados alguns autores
como: Azevedo e Cavalcante (2021), Martin e Lisboa (2020), Matias (2013), Mattos
(2011), Fortes e Silva (2011), Giacaglia (2008) e Kunsch (2002). O terceiro capitulo
descreve sobre comunicagao estratégica utilizando os autores Duarte (2020), Matias
(2013), Costa (2011) e Perez (2012) e o que é auditoria de imagem e suas técnicas
com o autor Bueno (2012).

Para o quarto capitulo apresenta o South Summit Madrid e Brazil, trazendo
uma base de informagdes importantes para compreender o que foi e ainda é o
evento. Ainda, o capitulo conta com as analises da pesquisa seguindo as etapas da
auditoria de imagem de Bueno (2012) a fim de evidenciar resultados para o presente
trabalho. O quinto e ultimo capitulo retrata as consideragdes finais com relacédo a

pesquisa proposta, no qual traz reflexdes sobre as medidas adotadas, dificuldades e

2 Alguns autores utilizaram este termo ao longo do trabalho para se referir aos canais de comunicagdo, mas este
termo tem uma definigdo mais abrangente que pode ser visto no link:
https://neilpatel.com/br/blog/tudo-sobre-redes-sociais/
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aprendizados e sugere possiveis caminhos a serem seguidos ou mesmo dando
continuidade ao que foi feito aqui.

Por fim, este estudo contribuiu para analisar um dos espagos de divulgacao
do South Summit Brazil, a imprensa, a partir de uma pequena amostra com o intuito
de trazer resultados significativos sobre a forma como determinados veiculos de
comunicacao abordaram o evento. Por se tratar de um evento recente, ainda muitas
analises segmentadas nao foram realizadas, dessa forma, este estudo contribui para

entender mais sobre a divulgagao realizada por parte da imprensa.
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2 PLANEJAMENTO E PRODUGAO DE EVENTOS

Este capitulo tem como objetivo compreender os eventos e as experiéncias
na contemporaneidade. Para esses movimentos reflexivos, recorremos as
abordagens de alguns veiculos como Silva (2022) e G1 (2020) e determinados
autores tais como Azevedo e Cavalcante (2021), Martin e Lisboa (2020), Matias
(2013), Mattos (2011), Fortes e Silva (2011) e Kunsch (2002).

No segundo semestre de 2019, dando inicio na China e depois para o
restante do mundo, o planeta passou por diversas mudangas de comportamento
devido a Covid-19 (G1, 2020). Ainda de acordo com o referido veiculo, por se tratar
de um virus de alta propagacao e que acometeu todos os paises, gerou um impacto
negativo em todos os setores que se enquadram dentro do PIB. Um desses setores
sdo os eventos, responsavel por um pouco mais de 4% do PIB brasileiro, foi
fortemente impactado pela pandemia, com uma estimativa de 97% das empresas
que deixaram de faturar bilhdes entre 2020 e 2021 devido as medidas de restricao
adotadas pelo governo (SILVA, 2022).

A partir das mudangas de comportamentos das pessoas com a pandemia,
comegou a se investir muito em tecnologia e inovagcdo para se adaptar ao novo
normal (CASTRO; LOURES, 2021). Com os eventos nao foi diferente, as empresas
passaram a pensar em novas alternativas e formatos como drive-in, lives, eventos
hibridos, entre outros fazendo parte do cotidiano de todas as pessoas (CASTRO;
LOURES, 2021). Ja a tecnologia, contribuiu fortemente para que o setor de eventos
continuasse sendo a alternativa mais viavel e minimizar os impactos causados pela
Covid-19, esse avango teve uma melhora de 400% em servigos de transmissao ao
vivo, se recuperando de forma rapida (COLIN, 2021).

Em paralelo a este novo cenario de pandemia, o planejamento e a produgao
em eventos vao muito mais além que reservar um local, decora-lo e receber
pessoas, pois, € imprescindivel que tenha organizagao e sistematizagéo para estar
preparado e nao esquecer nenhum detalhe (FORTES; SILVA, 2011). Ao unir os
conhecimentos de Marketing com finalidades comerciais e de Relagdes Publicas
gerindo o relacionamento da organizagdo com os seus publicos, cumprindo cada um

com o seu papel dentro da area que atuam (FORTES; SILVA, 2011).
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A seguir apresentamos com base tedrica o que é o profissional de Relagdes
Publicas e algumas das suas atribuigdes, bem como, a sua atuagdo na area de

planejamento e execugao de eventos.

2.1 RELACOES PUBLICAS

Na comunicagao das organizagdes com 0s seus publicos existe a articulacao
do profissional de Relagdes Publicas atuando e tem como objetivo manter esse
relacionamento de forma clara e saudavel entre as partes (CESCA, 2008). Para que
0s publicos possam se tornar parte da organizagdo, cabe a este profissional em
conjunto com outros comunicadores e Marketing, acdes planejadas, execucéo,
resultados em pesquisas e uma analise geral de todas essas acg¢des a fim de
assegurar o elo entre a organizagao e o seus publicos (FORTES; SILVA, 2011). Os

autores Fortes e Silva (2011, p. 21) relatam que:

O relacionamento externo da organizacdo reflete o tratamento dado
internamento a comunicagdo, sendo que esta adquire uma funcao
estratégica com a qual as relagbes publicas podem contribuir muito. A ideia
é fazer que as organizagbes conhegam primeiro a si mesmas para, entéo,
comunicarem-se melhor com os seus publicos.

Kunsch (2003) também tem uma definicdo para este profissional e afirma que
as Relagdes Publicas sdo responsaveis de forma conjunta com subareas para
construir a credibilidade e fixar o posicionamento institucional duradouro e coerente

nas organizagdes. A autora ainda cita que:

Deve ser papel das relagdes publicas nas organizagbes e todas as
possibilidades de aplicacdo dessa area, sobretudo no contexto institucional
[...] cabe as relagdes publicas administrar estrategicamente a comunicagao
das organizagbes com seus publicos, atuando ndo de forma isolada, mas
em perfeita sinergia com todas as modalidades comunicacionais (KUNSCH,
2003, p. 166).

Para Mattos (2011), Relacbes Publicas é projetar uma imagem favoravel da
instituicdo, com a intencao de ter prestigio dos publicos de forma geral. Ainda para o

referido autor, o impacto da opinido publica® sobre o que uma organizagéo transmite,

* Opinido dos publicos sobre a organizacao, fatos ou acontecimentos e o nivel de satisfagéo nos
relacionamentos entre ambos, somente conhecendo a opinido dos publicos sobre um fato ou
problema sera possivel tracar estratégias e solugdes adequadas (Kunsch, p. 289, 2003).
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foi essencial para uma mudanga de pensamento de muitos administradores e
instituicdes publicas, ja que a soberania dos consumidores os fez perceber o quanto
€ importante ter acdes de relacionamento com os publicos. Para dar mais forca a
essa aproximacdo, os eventos sao poderosos meios de desenvolver essa
integracao.

Ja evidenciado com base na opinido de alguns autores como Mattos (2011) e
Cesca (2008) sobre como o profissional de Relagdes Publicas atua de forma geral e
principalmente dentro de uma das suas atribuicbes que sdo os eventos, no
subcapitulo a seguir vamos compreender mais sobre evento, desde o inicio até os

dias atuais.

2.2 EVENTOS: ORIGEM E DADOS DE PESQUISA

Os eventos tém origem nas antiguidades e com o passar do tempo houve
diversas modificagdes passando por cada civilizagdo humana (MATIAS, 2013). De
acordo com cada época, os eventos foram adquirindo diversas caracteristicas
politicas, sociais, econdmicas, etc. Marcando o inicio da ldade Média, a ascensao do
cristianismo e a queda do Império Romano, um periodo bem caracteristico com a
Igreja e comércios em volta dos castelos e mosteiros, nessa época os eventos
retratavam o cotidiano e como funcionava o sistema religioso, politico e econémico,
trazendo para os dias atuais semelhancas de um periodo distante (MATIAS, 2013).

No inicio dos anos 2010, Fortes e Silva (2011) alertava para a falta de
informacdes histéricas e até hoje o seu significado para a tecnologia e comercial, é
considerar uma atividade n&o reconhecida para gerar empregos, riquezas e
impostos. Os eventos de forma geral despertam atencdo e curiosidade. Para as
Relagbes Publicas, é a execugdo de um projeto devidamente planejado, seja qual for
o tema, o objetivo é elevar e/ou recuperar o conceito da organizagdo com o seus
publicos de interesse (CESCA, 2008).

No Brasil, uma pesquisa realizada em 2003 pela Associagao Brasileira de
Empresas de Eventos (ABEOC) ja destacava um crescimento em eventos e esta
mesma pesquisa realizada em 2013 da ABEOC em parceria com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (Sebrae) apresenta conforme o
grafico 1 o indice ainda maior do crescimento de eventos no Brasil (ABEOC BRASIL,
2014):
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Grafico 1 - Quantidade de eventos por ano
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Fonte: elaborado pela autora com base em ABEOC BRASIL (2014).

O grafico 1 relaciona a quantidade de eventos respectivamente nos anos
2003 e 2013, ou seja, dez anos de diferengca com um aumento significativo (ABEOC
BRASIL, 2014). Ja no grafico 2 houve um aumento por volta de 180 bilhées no valor
gerado anual destes dois periodos:

Grafico 2 - Valor arrecadado dos eventos por ano
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Fonte: elaborado pela autora com base em ABEOC BRASIL (2014).

Conforme o grafico 2, também foi obtido um aumento em valores nos dois

anos apresentados, mostrando um crescimento no mercado de eventos em mais de
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80% e 5% ao ano (ABEOC BRASIL, 2014). Isso significa que os eventos
possibilitam uma melhoria nas relagdes com os seus publicos, ampliar a visibilidade
da organizacao, experiéncia do consumidor, etc. (FORTES; SILVA, 2011).

Por fim, posteriormente em uma pesquisa realizada também pelo SEBRAE,
ABEOC e Unido Brasileira dos Promotores de Feiras (Ubrafe)* em abril de 2020
aponta que 98% das empresas de eventos foram impactadas de forma negativa pela
pandemia de coronavirus ocasionando muitos cancelamentos e/ou adiamentos dos
eventos agendados, para isso, algumas solu¢gdes tomadas para sobreviver ao
negocio foram redugdes nos custos de agua e luz, negociagdo com fornecedores,
afastamento temporario de funcionarios e corte nos custos com insumos e
matérias-primas (REVISTA PEGN, 2020). O préximo subcapitulo trata dos tipos de

eventos que existem na contemporaneidade.

2.3 TIPOS DE EVENTOS

De forma geral, para as autoras Fortes e Silva (2011) e Cesca (2008) os
eventos podem ser classificados dentro da comunicagdo mercadolégica como
promocao de persuasdo ou promocao de vendas e promocao institucional, estes
conceitos serao discutidos e mais detalhados no capitulo dois.

A classificagdo de um tipo de evento depende de algumas caracteristicas e
podem ser de diversas categorias, tamanhos e formatos para chamar a atengao do
publico de interesse, sendo alguns deles: eventos sociais, corporativos, forum, etc.
(MATIAS, 2013). A seguir, conforme a figura 1 discorremos principalmente sobre os
eventos corporativos, hibridos e de networking para dar énfase ao objetivo do

presente trabalho.

* Levantamento realizado com pesquisa quantitativa:
https://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Diversao-e-turismo/noticia/2020/04/pesquisa-mostra-q
ue-pandemia-do-coronavirus-afetou-98-do-setor-de-eventos.htmi
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Figura 1 - Alguns tipos de eventos

Eventos Eventos Eventos de
Corporativos Hibridos Networking

Fonte: elaborado pela autora com base em Schommer (2012).

O evento no meio corporativo € uma potente estratégia de Marketing e
relacionamento (SCHOMMER, 2012). Ainda para o autor, hoje deixa de ser apenas
uma opgao na comunicagdo e passa a ser um meio de langcamento de novos
produtos e servigos e oportunidades de novos mercados. Schommer (2012, p. 9)

ainda destaca que:

[...] a promogédo dos eventos corporativos requer profissionalismo para fazer
dessa ocasiao um referencial de sucesso, gerando oportunidades e retorno
sobre o investimento. O profissional tem que estar muito bem preparado
para aprimorar e aumentar seus conhecimentos e poder competir nesse
mercado. O objetivo é poder mostrar ao empresariado que o evento
corporativo € uma das ferramentas de divulgacao de produtos e servigos de
maior retorno para os negocios.

Este tipo de evento é realizado por uma empresa ou organizagdo e seu
ambito de agao pode ser a nivel local, estadual, regional, nacional e internacional
(MATIAS, 2013). Eventos virtuais e hibridos sdo considerados digitais e um dos
principais objetivos que faz o participante online frequentar é a relevancia do
conteudo (AZEVEDO; CAVALCANTE, 2021). Em mais uma definicdo de evento

hibrido, Martin e Lisboa (2020, p. 9) mencionam que um evento hibrido tem:

[...] parte presencial e parte virtual. Seja com participantes a distancia, seja
com palestrantes a distancia. Virtual: 100% das pessoas participam
virtualmente via tecnologias digitais. Neste caso, todas as pessoas
(palestrantes e publicos) estdo em espagos distintos.

A partir dos eventos hibridos, existem trés formas de realiza-lo:
a) Conexao com participantes remotos: realiza a conexdao com uma plateia

remota. As pessoas estao em locais diferentes, mas juntos virtualmente.
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b) Conexdo com palestrantes remotos: desta forma os palestrantes ficam no
formato remoto e os participantes presenciais no evento.

c) Multi Hub Meeting: conecta varios locais em um unico evento presencial, a
forma de transmissé&o € ao vivo.

As principais vantagens de utilizar evento hibrido € a possibilidade de um
alcance maior diante da conexao via web, a redugao de custos, pois ndo ha gastos
com deslocamentos, alimentagdo, hospedagem entre outros e a locagdo de um
espaco fisico para o evento (AZEVEDO; CAVALCANTE, 2021). Direcionado para um
determinada area, os eventos de networking tém o propdsito de reunir pessoas com
foco em trocar experiéncias, opinides e ideias sobre um assunto (MARTIN, 2003).
Essa importancia traz a necessidade de novos meios tecnologicos para estimular
novas redes de intercambio (WADA; DORNELES, 2011).

A partir dos tipos de eventos mencionados, segue para o préximo tépico com
0 processo de planejamento e produgdo de eventos com base na obra da autora
Giacaglia (2008).

2.4 PLANEJAMENTO E PRODUGAO DE EVENTOS

ApOs a organizagao decidir sobre a sua participagdo em um evento, ocorre a
primeira etapa denominada planejamento, é primordial que a empresa realize com
atengado, pois é aqui que sdo levantadas algumas informagdes para iniciar este
processo (FORTES; SILVA, 2011) e (CESCA, 2008). Ja Allen et al. (2003) afirmam
que o planejamento se trata de estabelecer onde a empresa se encontra no
presente momento e qual diregcdo ela deve tomar para prosseguir com 0s seus
objetivos, ou seja, este processo tem como interesse os fins e 0os meios para atingir
estes fins. Ainda segundo Allen et al. (2003, p. 50) "Ao reconhecer o poder do
planejamento como uma ferramenta de gerenciamento, deve-se também notar que o
engajamento efetivo nessa atividade implica alguma dose de disciplinas da parte do
gerente de eventos”. Conforme Giacaglia (2008), diversos autores brasileiros
divergem em certos pontos sobre um planejamento mais genérico que possa se
encaixar em grande parte dos eventos, mas na sua pesquisa e com base em
diversas opinides, a autora elaborou um planejamento que pode ser utilizado por

todas as organizagdes na maioria dos eventos atualmente.
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A partir do conceito de planejamento e com base nas ideias de alguns
tedricos como: Allen et al. (2003), Cesca (2008) e Fortes e Silva (2011), é detalhado

na figura 2 a representacao da estrutura de planejamento para eventos.
Figura 2 - Etapas de um planejamento em evento

Estrategias de

. Tematica
Comunicagao

Objetivos = Orgamentos

Data, horario e

Ambientagdo
local

Publico-alvo

Contratagdo de
servigos
terceirizados

Programagdo e B Divulgaciodo M Formularios de
conteldos ! evento ! controle

Avaliagao final

Fonte: elaborado pela autora com base em Giacaglia (2008).

Para Giacaglia (2008), a figura 2 representa a estrutura padrdo de como
realizar o planejamento de um evento, levando em consideragao que alguns tipos de
eventos podem inserir, retirar ou modificar etapas.

Iniciando com os objetivos, Cesca (1997) e Martin (2003) afirmam que devem
ser considerados como geral e especificos, pois € onde se determina o que se
pretende atingir com o evento, de forma ampla e especifica. Eles devem definir os
resultados e as expectativas que se deseja alcangar, apresentar as justificativas que
possam viabilizar este projeto e como serdo mensurados (MARTIN, 2003). A etapa
do planejamento que contempla os objetivos € a necessidade que o evento vai
atingir ao ser realizado (MATIAS, 2013). Definir de forma clara e precisa, bem como
a amplitude do evento, ajudam a conhecé-lo melhor e prosseguir as préximas etapas
de execucdo (MATTOS, 2011). A partir dos objetivos tragados a préxima etapa do

planejamento consiste nos orgamentos do evento.
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E necessario fazer um orcamento base para iniciar qualquer outra etapa do
planejamento, pois é preciso chegar a um valor adequado para possiveis
investimentos (GIACAGLIA, 2008). Planejar os seus recursos financeiros por meio
da previsdo conforme os valores de mercado com o intuito de ndo fugir muito do
valor que de fato sera fechado (MATIAS, 2013). Este, devera ser feito
detalhadamente, pois € dele que também vira os recursos humanos e materiais
utilizados no evento (CESCA, 1997). Partindo dos orcamentos, a proxima etapa é a
elaboragao das estratégias de comunicagéao.

Para Cesca (1997), estratégia é algo que deve ser atrativo para o publico de
interesse do evento. Também pode ser definido como a adequagao dos meios e
mensagens que vao ser utilizados no evento para comunicar e motivar o seu
publico-alvo (MATIAS, 2013). Dentro deste conceito, existe uma orientagao correta e
bem definida pelo dono do evento chamada de briefing, no qual retrata como o
evento deve ser visto pelo publico e ao mesmo tempo atinja seus objetivos
(MARTIN, 2003).

A partir do briefing, é decidido os meios de comunicacao que serao utilizados.
Estes, devem estar alinhados e bem estruturados para informar, estimular e cativar o
publico a participar do evento (MARTIN, 2003). Dentro das diversas opgdes que
existem de meios de comunicagdo, Richardson (2019) menciona: panfletagem,
newsletter, e-mail marketing, site, cartao de visitas, televisao, radio, outdoor, SMS e
Facebook e Google ADS como alguns dos canais tradicionais mais utilizados pelas
empresas atualmente. Para Matias (2013), € importante ressaltar que uma estratégia
de comunicacdo bem feita deve contar com a utilizacdo de varios veiculos de
comunicagdo sempre alinhando as mensagens direcionadas para os devidos
publicos. A etapa seguinte do planejamento € a definicdo de um tema para o evento.

A definicdo do tema de um evento € muito importante e precisa ser realizado
rapidamente, pois € a partir dele que vai nortear as proximas tomadas de decisdes
do planejamento (GIACAGLIA, 2008). Para Matias (2013, p. 158):

[...] o tema central é a ideia que norteara o desenvolvimento do temario. [...]
Entende-se por temario a fixagdo antecipada dos assuntos a serem
abordados durante o evento. Todo temario deve apresentar um tema
central, que servira de linha mestra para o seu desenvolvimento.
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Para obter o tema, € necessario observar trés caracteristicas basicas para

desenvolvé-lo conforme a ser visto no quadro 1:

Quadro 1 - Desenvolvimento da tematica

Clareza

Antecedéncia

Atualidade

A linguagem utilizada nédo
deve permitir duvidas. Deve
estar perfeitamente
adequada ao publico na
qual se destina.

Os potenciais participantes
devem conhecer o tema
assim que possivel para
gerar interesse em
participar.

O conteudo abordado deve
sempre estar presente no
cotidiano e se manter fiel
aos objetivos tragados pela
organizacgao.

Fonte: elaborado pela autora com base em Matias (2013).

E importante que a organizacéo analise se o tema proposto é compativel com

0s seus publicos de interesse e que seja atual (MATIAS, 2013). Além disso, é

preciso que estimule a alta adesdao no evento para mensurar posteriormente

(MARTIN, 2003). Com a definicdo do tema, seguimos para a proxima etapa

denominada publico-alvo.

Entende-se por publico-alvo toda e qualquer pessoa, seja ela fisica ou

juridica, na qual o seu evento pretende abranger (MARTIN, 2003).Tanto em eventos

corporativos como de consumidor, conhecer e definir o publico de interesse tem

relacdo direta com os objetivos tragados no passo anterior (GIACAGLIA, 2008). Para

a autora citada:

O publico-alvo de um evento costuma ser mais especifico e menos
abrangente [...] isso significa que é possivel selecionar mais definidamente
segmentos de atuacdo de interesse, perfis de consumidores ou de
empresas desejadas, regides abrangidas, e outros aspectos que tornam o
alvo mais certeiro (2008, p. 134).

Para Cesca (1997) a classificacdo dos publicos, seja ele interno, misto ou

externo, é para quem se destina o evento. Entende-se também como publico-alvo a

detecgao da natureza e das peculiaridades dos potenciais publicos com o evento.

Dessa forma, Matias (2013) classifica os publicos conforme a figura 3.
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Figura 3 - Classificagdo de publicos

Participantes Expositores Convidados ) Veiculos de Publico em
(reais e (reais e Autoridades Fornecedores

L. L especiais comunicagdo eral
potenciais) potenciais) p ¢ g

Fonte: elaborado pela autora com base em Matias (2013).

A partir dessa classificacdo de publicos, é possivel elaborar os préoximos
passos, ou seja, € imprescindivel que esta etapa seja realizada com tamanha
importancia e de forma correta para dar andamento no planejamento (MATIAS,
2013).

Para definir a data de um evento, é necessario seguir alguns critérios
importantes para o sucesso. Alguns eventos, apesar de serem bem organizados,
fracassam na escolha da data, pois ndo analisam a viabilidade dela. Dentre os
critérios, esta a verificacdo da melhor época para a empresa e posteriormente os
feriados municipais, estaduais e nacionais, além de comemoragdes religiosas e
outras organizagdes que ja tém um evento marcado, principalmente com relagdo aos
concorrentes (GIACAGLIA, 2008).

Na definicdo do horario é imprescindivel sempre prever possiveis atrasos,
reservar pelo menos 15 minutos entre uma palestra e outra com o intuito de ter uma
folga entre as agdes, respeitar os horarios dos habitos das pessoas principalmente
se houver jantares e outras refeigcbes e fazer com que a principal atragao do evento
inicie apenas com o local cheio ou pelo menos a maioria dos convidados
(GIACAGLIA, 2008). A referida autora ainda estabelece trés pontos importantes que
devem ser observados antes sobre o local do evento que sao:

a) Ele tem a “cara” do evento?
b) Tem a infraestrutura necessaria?
c) Condiz com a expectativa de investimento?

O espaco deve ser compativel com a capacidade de convidados, proporciona
conforto e abrange toda a estrutura do evento para realizar as atividades propostas
(MARTIN, 2003). A préxima etapa do planejamento consiste na ambientagdo que

sera desenvolvida a seguir.
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A escolha do ambiente depende muito dos levantamentos feitos
anteriormente, pois é a partir dessas caracteristicas que é considerada a escolha
definitiva (GIACAGLIA, 2008). A disposig¢ao do local com relagdo aos moveis varia,
mas existem algumas posi¢cdes de sala que facilitam em determinados eventos
como por exemplo em U ou auditério (GIACAGLIA, 2008). Seguindo o planejamento
da autora, a seguir € discorrido sobre o que séo as cotas de eventos.

Algumas empresas criam cotas de patrocinio para o seu evento com o0s
parceiros comerciais ou outras empresas que tém o interesse de comprar. Essa
venda ocorre a partir de uma apresentagcdo com contrapartidas, geralmente
envolvendo produtos e a marca dos interessados. Além disso, € necessario
apresentar a relevancia dessa compra mostrando os objetivos, agcdes e possiveis
resultados que desejam alcangar (GIACAGLIA, 2008). As cotas servem como uma
nova geracdo de receita e podem ser obtidas em diferentes niveis além do
patrocinio tais como: apoio, comercializagao de itens, doag¢des, merchandising, etc.
(MARTIN, 2003). Posterior as cotas, esta a etapa da contratagdo de terceirizadas
para o evento.

E indispensavel a contratagdo de prestadores de servicos terceirizados, seja
este servico na parte gastrondmica, recepgéo, seguranga, transporte, entre outros
(GIACAGLIA, 2008). Além de conhecer os seus fornecedores, eles precisam saber
sobre o evento, entregar tudo com padrao e qualidade e também estar cientes da
contratagcdo e os objetivos propostos para o seu trabalho (MARTIN, 2003). Outra
etapa importante para o planejamento é a programagdo do evento que sera
apresentada a seguir.

A partir do tema principal é definido a programacao geral com os respectivos
horarios, refeicdes, conteudos, duragao das palestras e/ou qualquer outra atividade
(GIACAGLIA, 2008). Para Martin (2003): € a descrigao organizada, sequencial das
diferentes atividades, ordenadas por temario, data e horario de realizagédo, além
disso é definida para facilitar a compreensao do temario escolhido. Ja Giacaglia
(2008) afirma que essa etapa é divulgada aos convidados para que se sintam a
vontade em escolher um momento especifico do evento. Matias (2013) chama de
calendario um programa geral constituido pelas atividades com data e horario,
constando todas as atividades sejam elas técnicas e cientificas. Concluido a parte

de programacéo, a proxima etapa é definida pela divulgagdo do evento proposto.
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Quando se fala de divulgacéo aberta do evento, os cuidados tomados como a
confirmagao de presenca, reserva de salas, alimentos e bebidas, entre outros séo
redobrados, pois situacdes indesejadas podem acontecer, principalmente quando a
participacdo do convidado € cobrada, gerando maior exposicdo no mercado
(GIACAGLIA, 2008).

Ja para a referida autora, a assessoria de imprensa tem duas finalidades:
divulgar em diversas midias o evento gerando uma visibilidade maior e convidar
jornalistas dos principais veiculos para participar como forma de expor mais a
organizagao. A elaboragdo de convites para um evento exclusivo de uma empresa €
um dos principais elementos para garantir a participagado de convidados, por isso &
necessario ter criatividade, mas nao fugir do tema e da proposta da marca
(GIACAGLIA, 2008). Na proxima etapa do planejamento identificamos os formularios
de controle, utilizados durante todo o evento.

Também conhecido como check list, o principal objetivo € acompanhar a
implementacdo do evento através de formularios, desde o inicio do planejamento,
durante o evento e posteriormente com a avaliagao dos resultados. Para esta etapa
€ necessaria muita organizagao, pois cada item deve ser avaliado para que o evento
saia conforme o previsto (GIACAGLIA, 2008). Por ultimo, entramos na etapa da
avaliacio dos resultados do evento.

Nesta etapa € necessario também um formulario para avaliar os resultados,
podem ser dispostos durante ou no fim do evento e pode ser tanto para os
participantes quantos para a equipe também (GIACAGLIA, 2008). Para Martin

(2003) as avaliagdes permitem conforme o quadro 2:

Quadro 2 - Beneficios de uma avaliacao final

Identificar os pontos fortes e fracos

Avaliar o conteudo técnico e cientifico dos temas abordados e da atuacao dos
palestrantes

Fazer avaliacdo administrativa e qualitativa dos servigos apresentados

Estimar o alcance dos objetivos propostos

Conhecer o perfil dos inscritos, dos expositores e demais componentes do publico-alvo
definido

Fonte: elaborado pela autora com base em Martin (2003).
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A partir da avaliagado ocorre a verificacdo dos resultados esperados e dos
obtidos, com isso é possivel verificar os pontos positivos e negativos do evento
(MATIAS, 2013).

De forma geral, esse planejamento e produgdo em eventos discorrido sobre a
ideia principal de Giacaglia (2008) € um método que outros autores utilizam em
formatos semelhantes em suas bases tedricas e ainda sao aplicados em salas de
aula. Ja em um modelo atual e mais simplificado foi criado o Business Model Canvas
(figura 4), este, € uma ferramenta de planejamento estratégico e permite esmiucar
ideias em varias partes com o objetivo de visualizar um modelo viavel seja de
negocios, agdes, eventos, etc. (BUSINESS MODEL CANVAS, 2022).

Figura 4 - Business Model Canvas

Principais Parceiros Principais Atividades Propostas de valor Relagoes com o Segmentos de clientes
consumidor

Principais recursos Canais

Estrutura de custos Fontes de receita

Fonte: Business Model Canvas (2022).

O Canvas tem uma ordem a ser seguida conforme podemos analisar na
figura 4, para tal, abaixo uma explicacdo resumida destas etapas como forma de
entender melhor esta ferramenta que vem sendo utilizada por muitos profissionais
(NIEDERAUER, 2021).

a) Etapa 1: Na segmentacdo de clientes € necessario definir e segmentar os
seus publicos, trazer o maximo de informagdes deles para para ter coeréncia
no desenvolvimentos das préximas etapas.

b) Etapa 2: A proposta de valor necessita que descreva as razdes pelas quais o
cliente vai escolher o seu servico.

c) Etapa 3: Quais os canais serao utilizados para se comunicar com 0s seus
publicos, preferencialmente a partir de dois para alcangar com mais
consolidagao.

d) Etapa 4: No relacionamento com clientes & preciso descrever as formas que

precisa manter o relacionamento com os seus publicos.
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e) Etapa 5: Este bloco depende do modelo pelo qual uma pessoa esta montando
seu planejamento, mas em geral representa o dinheiro que o seu
evento/negdcio/agao vai gerar através da sua venda.

f) Etapa 6: Os recursos chaves englobam os recursos necessarios para fazer
funcionar o seu plano, ou seja, a estrutura funcional para entregar o seu
objetivo.

g) Etapa 7: Para as principais atividades € preciso analisar quais as a¢gdes mais
importantes que vao fazer o seu planejamento operar do inicio ao fim, para
tal, podem ser processos, setores, etc.

h) Etapa 8: As parcerias se referem a rede pelo qual seu plano precisa como
aliados para prosperar e até mesmo otimizar recursos. Podem ser parceiros,
patrocinadores e/ou apoiadores.

i) Etapa 9: A ultima etapa € a estrutura de custos e envolve quais sdo os mais
caros, importantes e que tém prioridade, em paralelo, este quadro junto com a
etapa anterior mexe de forma geral com toda a estrutura de custos de um
planejamento.

Em geral, o Business Model Canvas permite criar ou recriar modelos de
planejamentos além da sua facil visualizacdo (NIEDERAUER, 2021). Também pode
ser usado para o planejamento e producao de eventos descritos no capitulo deste
trabalho.

Finalizando este capitulo, compreendemos que além de ser essencial
elaborar um planejamento, independente do formato, para um profissional de
Relagdes Publicas € imprescindivel que saiba esses processos ja que, é a pessoa
mais bem capacitada para tal fungcédo. Ainda, muito além do planejamento é saber
que tipo de evento se encaixa melhor para o objetivo proposto, visto que, existem
diversos tipos de eventos além dos apresentados brevemente neste capitulo.

Posterior a este capitulo, iniciamos um novo emergindo na comunicagao
estratégica e segmentando para a auditoria de imagem de Bueno (2012), sendo

esta, um instrumento de relevancia para o terceiro e ultimo capitulo deste trabalho.
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3 COMUNICAGAO ESTRATEGICA E AUDITORIA DE IMAGEM

Neste capitulo o propésito é responder ao segundo objetivo de pesquisa que
€ descrever sobre comunicagao estratégica e auditoria de imagem. Dessa forma,
sera abordado sobre comunicagdo estratégica na visdo de autores como Costa
(2011), Perez (2012) e Duarte (2020). Além de, relacionar tal conceito e segmentar
para a auditoria de imagem de Bueno (2012), sendo esta, um instrumento e/ou
processo estratégico que vai dar sustentacéo para o préximo e ultimo capitulo deste

trabalho.

3.1 COMUNICACAO ESTRATEGICA

Costa (2011) afirma que na década passada, as organizagdes passaram a dar
mais valor para a comunicagao, pois viram que as acgdes estratégicas aproximam
mais a organizagcao do seu publico, percebendo dessa forma, os seus gostos,
comportamentos e percepgoes, fazendo a marca criar uma imagem melhor. Nessa
valorizacdo, Pérez (2012) afirma que a inclusdo da estratégia no campo da
comunicagdo conta como elemento principal o ser humano relacional, ja que as
capacidades estratégicas e de comunicacdo fazem parte da construgdo humana,
entdo uma organizagdo seria um grande sujeito estratégico na sociedade atual.
Ainda para Pérez (2008), a comunicacao estratégica é fruto de um pensamento
completo, pois n&o é s6 falar e divulgar, mas também escutar e dialogar e sugere
que a comunicagao seja um espago de encontro e geragao de significados e de
compartilhamento. Ja Matias (2013) explica que estratégia de comunicagao tem
como definicdo adequar os meios e as mensagens que serao utilizados com a
finalidade de informar, sensibilizar e motivar o publico-alvo. Trazendo um conceito

mais atual, Duarte (2020, p. 15) cita que:

[...] dirigentes de organizagbes usam a expressdo estratégica, quando
relacionada a comunicagdo, para assegurar que valorizam a gestdo dos
fluxos de relacionamento e informacgéo, a equipe de comunicacgao, o esforgo
que fazem e os resultados que obtém. Entdo, em vez de dizer que o setor
de comunicagao € importante ou usa a inteligéncia, dizem que ¢é estratégica.
Ao mesmo tempo, ha dirigentes que veem profissionais de comunicagao
como simples produtores de conteudo, divulgadores ou organizadores de
eventos.
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O autor mencionado, destaca conforme o quadro 3 a existéncia de alguns

critérios para considerar a comunicagao como estratégica em uma organizagao.

Quadro 3 - Critérios para considerar comunicacao estratégica

Alinhamento com os objetivos corporativos

Influéncia no processo decisério

Base em resultados

Visao Global, Sistémica e Integrativa

Protagonismo

Orientagao para o futuro

Propdsito definido

Estratégia

Fonte: elaborado pela autora com base em Duarte (2020).

A partir do quadro 3, descrevemos o conceito de cada critério para
compreender a ideia do autor. O alinhamento dos objetivos corporativos detém que a
comunicagdo precisa alinhar as estratégias de acordo com os objetivos da
organizagado e posterior ao alinhamento, na area de comunicagédo o profissional &
uma presenga importante na gestao, posicionado no topo da hierarquia, pois tem a
funcdo de agir junto aos publicos e setores da organizagdo, dessa forma, é
importante que o profissional atue na definicdo dos processos de decisdo (Duarte,
2020). Seguindo para o proximo critério, o autor explica que a comunicagao nao é
um processo separado, pois tem inicio e fim em si prépria, mas atua na informacéao e
relacionamento, entregando dados como interacdo, percepg¢do, mudangas de
comportamento, etc. Duarte (2020, p. 17) ainda sobre a base em resultados, destaca

que:

[...] lida com o intangivel que gera resultados tangiveis e deve buscar causar
consequéncias que impactem positivamente no sucesso da organizagao. A
comunicagao estratégica gera resultados efetivos para os principais
objetivos organizacionais. O foco € no impacto e ndo no uso de
instrumentos ou na realizagao de tarefas.

O préximo critério, de acordo com o referido autor, descreve que uma das

caracteristicas da comunicagdo € a ambiguidade, pois um profissional precisa ter
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uma visdo global e compreensdo atuando em conjunto para ter uma comunicagao
excelente (Duarte, 2020). A auséncia desses fatores inclina para que determinado
profissional atue em visdes fragmentadas tais como: assessoria de imprensa,
comunicagcado interna, eventos, promog¢des, entre outras. Partindo para o
protagonismo, entendemos que a comunicagdo da suporte para algumas areas e
também tem uma agenda prépria com demandas claras e determinadas em suas

grandes acgoes. Para Duarte (2020, p. 18):

[...] esse protagonismo confere a gestdo da comunicacdo o dever de
antecipar problemas, questdes e temas, fazer analises e escolhas, melhorar
0s processos e construir o futuro. Logo, atua com gestdo de riscos,
diagndsticos, capacitacao, orientagéo, prospecgéo e planejamento.

A orientagdo de futuro segundo Duarte (2020), para a comunicagao projeta
resultados consistentes a longo prazo, enriquecendo processos e buscando
resultados significativos para um todo. Em resumo, o préximo critério aborda o
proposito definido ja que este, deve ser claro para a equipe e para a organizagao e
por fim a estratégia, na qual a area de comunicagéo estratégica ndo depende de
improviso ou solugdes emergenciais correndo o risco de entregar solugdes de curto

impacto. Duarte (2020, p. 19) ainda discorre estratégia como:

[...] o setor, portanto, deve ser gerenciado para conviver, ao mesmo tempo
com a rotina, o trabalho de manutengao, envolver-se continuamente com as
questdes fundamentais para a organizagdo e também estar preparado para
dar resposta as mudangas, ao imprevisto e a grande quantidade de
possibilidades resultantes das novas formas de fazer comunicagao. E isso
s6 é possivel com adocéo de estratégias.

A estratégia dentro da area de comunicagcdo € tragada como um caminho
para alcangar algum objetivo, pois formular solugdes originais para um determinado
problema é util para tratar questdes importantes, dando flexibilidade ao desafio,
publicos, contextos entre outros (DUARTE, 2020). Segundo o autor citado, uma
relagao interessante de observar € a estratégia e o planejamento, pois a estratégia
forma a construgdo de um caminho com base no presente e o planejamento detalha
esse caminho.

A partir dos conceitos mencionados, principalmente sobre estratégia, o

proximo sub-capitulo discorre sobre um instrumento ou até mesmo um processo
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estratégico denominado Auditoria de Imagem do autor Bueno (2012) que sera

relevante para a construgao do capitulo 3 deste estudo.

3.2 AUDITORIA DE IMAGEM NA MIiDIA COMO INSTRUMENTO OU PROCESSO
ESTRATEGICO

Bueno (2012) afirma que a analise da experiéncia brasileira com relagao a
auditoria de imagem das organizagbes lembra duas constatagdes que s&o: a
mensuragdo e/ou avaliagdo da imagem de uma organizagdo multiplicou-se nos
ultimos anos, na qual, ja é possivel encontrar agéncias que fagam de alguma forma
esse trabalho e na raras excegdes essa pratica foi realizada da forma errada. Para
explicar os motivos dessa Ultima constatagdo, Bueno (2012) relata que a
comunicacdo empresarial ainda ¢é identificada como somente operacional,
privilegiando o tatico como perda do estratégico, dessa forma, a avaliagdo dos
resultados ou até mesmo a eficacia das acgdes e estratégia de comunicagao fica
sucinto a poucas pessoas selecionadas da organizagao e também a poucos locais
competentes que realizam o trabalho de imagem da forma correta. Bueno (2012, p.

14) ainda cita que:

[...] ndo seria generalizar demais afirmar que, para a maioria das
organizagfes, a pesquisa em comunicagdo ainda é vista como despesa e
nao, como investimento e que, portanto, sua pratica nao esta,
necessariamente, incluida em seus planejamentos e que os recursos para
tal estado distantes dos orgamentos.

Para que uma auditoria de imagem se constitua como instrumento ou
processo estratégico € essencial que tenha as caracteristicas apresentadas no

quadro 4.

Quadro 4 - Caracteristicas essenciais para uma auditoria de imagem

Envolver todos os stakeholders

Ser realizada e sistematica e permanentemente e incluir a avaliagdo dos concorrentes da
organizagao

Valer-se de metodologias adequadas

Estar efetivamente incorporada ao processo de gestdo da comunicagao

Fonte: elaborado pela autora com base em Bueno (2012).
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Se estas caracteristicas nao estiverem preenchidas corretamente, a auditoria
de imagem pode significar apenas como papel secundario, deixando de exercer a
sua funcao estratégica (BUENO, 2012).

Diante do que ja foi descrito, entramos mais a fundo na Auditoria de Imagem
na Midia, pois esta € um dos instrumentos mais utilizados na Comunicagéo
Empresarial e visa mensurar o0 espago que esta sendo ocupado por uma

organizacao nos veiculos jornalisticos conforme o quadro 5.

Quadro 5 - Veiculos jornalisticos

Jornais

Revistas

Radio

Televisao

Internet

Fonte: elaborado pela autora com base em Bueno (2012).

Ainda sim, além do espaco ocupado, a Auditoria de Imagem na Midia
abrange aspectos qualitativos e na pratica por ser um instrumento de inteligéncia
empresarial, atuando na funcgéo estratégica (BUENO, 2012). O mesmo autor ainda
destaca alguns pontos a serem levados em consideragao para iniciar a auditoria,
sendo estes, ter um conhecimento prévio dos veiculos, da amostra a ser analisada,
dos seus objetivos, hipoteses e as variaveis. Também menciona que o pesquisador
deve ter informagdes sobre a cobertura da midia para definir categorias adequadas
em prol aos objetivos ja determinados (BUENO, 2012). Prosseguindo ao que foi
discorrido, o autor elabora etapas para criar uma Auditoria de Imagem na Midia, sdo

estas representadas na figura 5.
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Figura 5 - Auditoria de Imagem (BUENO, 2012)

Definir os Escolha da
objetivos ‘ amostra

Coleta e
registro dos
dados

Tempo de
analise

Indicadores de
presenca na
midia

Categorias de
analise

Fonte: elaborado pela autora com base em Bueno (2012).

A partir da figura 5, iniciando a definicado do(s) objetivo(s), este(s), de acordo
com Bueno (2012), precisam estar devidamente bem definido(s), pois a partir dele(s)
irdo se desdobrar as hipdteses, variaveis e/ou categorias que se encaixam, 0s
veiculos a serem analisados, o tempo dessa andlise, entre outros fatores. Das
diversas alternativas que um projeto de auditoria pode seguir, para o capitulo 3 sera
utilizado o formato de analisar a presengca de um evento nos veiculos de midia
online (BUENO, 2012).

Seguindo para a proxima etapa € a escolha da amostra, ja que, para Bueno
(2012), se realiza um conjunto definido de veiculos em um determinado tempo e os
resultados serdo com base nessas pré-definicdbes escolhidas. Para determinar a
amostra, € preciso que seja definida ainda no inicio do projeto em concordéncia com
0s objetivos tragados, pois a partir dela pode-se manter faciimente o controle da
analise e prosseguir para a proxima etapa (BUENO, 2012).

Ja o tempo de analise que segue apos a amostra escolhida, tem validade
unicamente para aquele periodo definido e ndo seguir tal norma implica nos
resultados finais do projeto. Para tal, a definigdo do tempo varia também conforme o
objetivo estipulado, pois podem ser periodos longos como anos e meses, ou
mesmo, semanas e dias (BUENO, 2012).

Dando continuidade as etapas, Bueno (2012) explica que o clipping, seja ele
impresso, eletrbnico ou pela web é a principal agado primaria em uma auditoria de
imagem, dessa forma deve-se tomar muito cuidado, pois a qualidade com o qual é

feito o clipping reflete na qualidade em geral da pesquisa. O autor indica que existem
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alguns erros considerados graves ao néo considerar alguns aspectos, tais como:
chamadas de capa e caderno, destaques contidos nos sumarios ou indices,
chamadas de telejornais, etc. a nao inclusdo de alguns desses elementos
mencionados perde-se uma parte da analise, pois é algo que alimenta a divulgacao.
Também, assim como em materiais impressos onde é obrigatério extrair deles titulo
do veiculo, local de publicagédo, editora e pagina, o material da internet também
precisa seguir o mesmo exemplo e incluir o horario de exibicdo (BUENO, 2012).

A penultima etapa que é feita posterior a coleta e registro dos dados,
denomina-se categorias de analise, para Bueno (2012), um projeto de Auditoria de
Imagem pode incluir inumeras categorias para analise, com base em seus objetivos,
pois elas ndo podem ser ambiguas € nem se sobrepor e como regra basica que
sejam excludentes para o pesquisar saber classificar corretamente. Das diversas
categorias que se pode criar, j4 que depende da pesquisa realizada, as mais
comuns sao por geolocalidades, setores, vertentes da comunicacgéao, etc (BUENO,
2012).

Seguindo para a ultima etapa estao os indicadores de presenca na midia, no
qual tem como objetivo concretizar informagdes coletadas atribuindo-lhe mais valor
ao projeto, desta forma, € possivel determinar comparagdes entre concorrentes e/ou
avaliar por um determinado periodo uma organizacédo. Bueno (2012) aborda em seu
livro que a Comtexto Comunicagcdo e Pesquisa utiliza dois indicadores basicos

conforme explica o quadro 6.

Quadro 6 - Indicadores de presenca na midia

indice de Presenga na Midia (INPI) Desempenho na Midia Impressa (DEMI)
Resulta em uma série de parametros e leva Indicador quantitativo elaborado a partir
em consideracao indicadores qualitativos de | de ranking considerando parametros
cobertura, por exemplo: peso do veiculo, basicos para analise, tais como: numero
tamanho das matérias, destaque das de matérias relevantes publicadas,
chamadas de capa ou caderno, fotos e numero de fotos, niumero de chamadas,
ilustragdes, etc. etc.

Fonte: elaborado pela autora com base em Bueno (2012).

Além dos indicadores apresentados, € importante ressaltar que o peso de
cada veiculo varia conforme o projeto e ndo é interessante considerar que, em geral,

eles tém o mesmo peso, pois dependem do segmento ao qual se insere, ja que
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alguns podem ser mais relevantes pois tém um envolvimento mais estratégico
(BUENO, 2012).

De forma de geral o referido autor resume em 3 tépicos como um relatorio
final de auditoria de imagem deve proceder consolidando os dados obtidos e
encerrando conclusdes, tais informagdes podem ser vista a seguir:

a) Descrever detalhadamente os objetivos, metodologias e as categorias de
analise: assim é possivel analisar os dados como um todo;

b) Apresentacdo dos resultados: todas as informagdes devem estar visiveis no
relatério, divididas ou em capitulos ou partes para facilitar a leitura e
visualizacdo. Como trata-se de uma peca de comunicacéao, o ideal é que os
dados estejam dispostos em graficos e/ou colunas complementado com
descricoes;

c) Conclusdes e sugestdes: Os principais resultados devem ser apresentados e
caso tenha hipbéteses as mesmas devem estar explicitas e descritas. As
sugestdes podem ser incluidas e precisam estar relacionadas as agdes com a
imprensa, reforcando pontos positivos e negativos. Também podera propor
novas categorias para analise, se houver.

Ponderando todas as informagdes aqui citadas neste capitulo,
compreendemos que a auditoria de imagem de Bueno (2012) é eficaz especialmente
para quem pretende realizar analises com relacédo a alguma acao especifica de uma
organizagao, neste caso, por se tratar de um Trabalho de Conclusdo do Curso
(TCC), este capitulo servira como base primordial para o préximo, na qual, além da
apresentagao basica sobre o evento South Summit Madrid e Brazil posteriormente
sera realizado uma auditoria de imagem do referido evento no Brasil, assim,

cumprindo com o terceiro objetivo deste estudo.
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4 SOUTH SUMMIT BRAZIL

O presente capitulo tem o objetivo de apresentar a trajetéria do South Summit
até a realizagcdo em Porto Alegre em 2022 como forma de compreender a sua
contribuicdo para os ecossistemas em que acontece. Posteriormente, através da
técnica de Auditoria de Imagem do Bueno (2012), tem como finalidade analisar a
visibilidade que os veiculos de imprensa deram sobre o evento em Porto Alegre. Em
paralelo as informagdes apresentadas, as teorias do primeiro e segundo capitulo
retornam como forma de relacionar e confirmar ou nao a parte pratica descrita neste

capitulo.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de atingir o terceiro objetivo que é analisar a visibilidade na imprensa do
evento South Summit Brazil, utilizamos a técnica de pesquisa exploratéria que tem a
finalidade de proporcionar uma familiarizagdo com o problema e torna-lo mais claro
e/ou constituir hipoteses, além de, aprimorar ideias e descobertas de intuigdes (GIL,
2002). Das técnicas existentes, utilizamos as pesquisas bibliografica e documental
que de acordo com Gil (2002) e Fonseca (2002) enquanto a bibliografica é feita com
base em referéncias tedricas tais como: livros, artigos, publicagdes eletrbnicas e
paginas na web, ou seja, materiais ja elaborados por outros autores e que tiveram
um tratamento analitico nas informacdes e a documental se baseia em materiais que
nao tiveram um tratamento de informagdes ou ainda pode ser reelaborada, ou seja,
dados secundarios.

Além das técnicas apresentadas, para o objetivo de estudo optamos pela
Auditoria de Imagem que, de acordo com Bueno (2012), tem a intengdo de verificar
como a imagem de uma organizagdo esta sendo construida na midia, seja ela
impressa ou online e nas redes sociais. Ainda de acordo com o referido autor, este
tipo de leitura de imagem deve ser realizado na web com técnicas adequadas, pois
sdo metodologias ainda imprecisas, justificando a dificuldade natural de avaliar um
material online, para tanto, conforme Bueno menciona no capitulo 2 deste trabalho,
€ necessario seguir algumas etapas para chegar a uma auditoria de imagem com a

analise escolhida conforme a figura 6.



Figura 6 - Etapas da Auditoria de Imagem (BUENO, 2012)
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Fonte: elaborado pela autora com base em Bueno (2012).
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Utilizando essa técnica de Bueno (2012) apresentada na figura 6, a etapa 1

se trata dos objetivos deste estudo que é analisar a relevancia dos conteudos das

matérias divulgadas na imprensa dos veiculos de comunicacao referente ao South

Summit Brazil. Definido o objetivo, segue para a etapa 2 escolhendo a amostra do

estudo, para tal, foram selecionados alguns critérios tais como: a palavra-chave

“South Summit Brazil” no buscador de pesquisas do Google Noticias e selecionar as

matérias que vao até a terceira pagina, dessa forma, foram extraidas ao todo 30

matérias de 17 veiculos conforme o Quadro 7.

Quadro 7 - Veiculos e quantidade de matérias

Veiculos Quantidade de Veiculos Quantidade
matérias de matérias
Prefeitura de Porto Alegre 4 Revista Apdlice 2
Exame 1 Correio Braziliense 1
Gaucha ZH 7 Revista News 1
Amanha 2 Coletiva.net 1
Portal Brasil 1 Valor Agregado 1
Startups 2 Promoview 1
UFRGS 1 Jornal do Comércio 2
PUCRS 1 Agéncia Cora de Noticias 1
Jornal do Comércio 2 Canaltech 1
Agéncia Cora de Noticias 1 Revista Apdlice 2
Canaltech 1

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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Das 30 matérias extraidas da pesquisa, serao utilizadas para este estudo 27,
pois a matéria do veiculo Portal Brasil apesar de estar nos critérios de busca
mencionados, nao tinha envolvimento algum com o South Summit Brazil, essa
informagédo pode ser vista no Apéndice A na cor vermelha para diferenciar das
matérias selecionadas para analise. Também houve outras duas matérias do veiculo
Revista Apdlice que apesar de estarem dentro das conformidades da pesquisa, os
links nao abriram no decorrer das analises, desta forma, sendo excluidos do relatério
de auditoria de imagem. E importante ressaltar que os veiculos Gaucha ZH e
Amanha sao patrocinadores de midia, a Prefeitura de Porto Alegre é patrocinadora
global e também a PUCRS como Tecnopuc sao organizag¢des apoiadoras do South
Summit Brazil, dessa forma, os veiculos mencionados podem ter relevancia maior
em determinados resultados das analises em comparagdo com os demais veiculos
da pesquisa que nao tem vinculo qualquer.

A partir da amostra escolhida, que neste estudo sdo as matérias dos veiculos
propostos, Bueno (2012) em sua técnica aponta a terceira etapa que é o tempo
dessa analise, para isso, foi escolhido uma data especifica para a analise dos
conteudos, pois por se tratar de um site de pesquisa online, diariamente é
alimentado com matérias da imprensa e estas podem interferir nos resultados
apresentados do estudo, desta forma, a data escolhida é o dia 15/10/2022.

Prosseguindo para a proxima etapa que é a coleta e registro dos dados, no
Apéndice A foram inseridos os principais dados que fazem parte da analise, dessa
forma, foram separados por coluna levando em consideragao alguns pontos que

Bueno (2012) retratou no capitulo 2 que sao:

Quadro 8 - Nome das colunas do Apéndice A

Chamadas das matérias

Linha de apoio

Topicos principais da matéria

Fotos

Categoria da matéria

Data e horario da publicagao

Autor da publicagao

Comentarios na matéria

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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A partir dos dados coletados e registrados no Apéndice A de acordo com as
matérias extraidas de cima para baixo nas trés paginas, € possivel continuar para a
penultima etapa, que se refere as categorias de analise. Estas, conforme Bueno
(2012), precisam estar de acordo com o objetivo do projeto e estar explicitas para
que o pesquisador possa classificar apropriadamente todas as informacdes. As

categorias estabelecidas para essa auditoria de imagem constam no quadro 9.

Quadro 9 - Categorias de analise

Veiculos geolocalizados

Veiculos do RGS x Quantidade de matérias

Startups x South Summit Brazil x Cais Maua

Chamada da matéria x Linha de apoio x Tépicos principais da matéria

Matérias com e sem foto destaque

Dia das matérias publicadas

Horarios das matérias publicadas

Comentarios nas matérias

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Algumas das categorias apresentadas no quadro 9 seguem as mesmas
especificagdes das colunas do quadro 8, porém a diferenga esta no cruzamento de
informagdes como forma de obter resultados para o projeto de auditoria de imagem.
Finalizando a ultima etapa que sao os indicadores de presenca na midia, Bueno
(2012) descreve dois formatos que podem ser utilizados que sao: INPI e DEMI,
dessa forma, para algumas analises realizadas foram aplicadas um ou outro ou até
mesmo os dois indicadores em conjunto, com o objetivo de trazer resultados

relevantes para o projeto.

4.2 SOUTH SUMMIT MADRID

O South Summit foi criado em 2012 pela CEO Maria Benjumea em meio a
uma crise econdmica que assolava a Espanha, desta forma, com o intuito de mudar
esse cenario, o objetivo do evento era e ainda é “ser o hub de referéncia que molda

o futuro por meio de iniciativa, empreendedorismo, inovagao aberta e oportunidades”
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e como missdo “construir e moldar um amanhé sustentavel". (SOUTH SUMMIT
BRAZIL, 2022). Schommer (2012) afirma que eventos corporativos - um dos tipos de
eventos que o South Summit se encaixa - € uma potente estratégia de Marketing e
relacionamento e ainda estabelece que deixou de ser apenas uma opg¢ado na
comunicagcdo e passou a ser um meio de lancamento de produtos/servigos ou
mesmo oportunidades de novos mercados, dessa forma, reafirma o intuito de Maria
Benjumea com a criagdo desse evento em 2012. Na figura 7 apresentamos uma

breve linha do tempo do evento:

Figura 7 - Histéria South Summit

Uma historia viva, desde 2012

2012 2017 2019 2020
500 participantes 20.000 participantes +50.000 participantes
185 empreendedores 12.500 participantes Encontros na Coldmbia, +30 horas de transmissao ao
4.600 empreendedores Malaga e anteriormente vivo
Primeirc encontro em Bogota, México em 120 paises
Colombia 4 dias, 8 etapas

Fonte: site South Summit®, 2022.

A evolugao do evento pode ser vista na figura 7 quando em 2012 iniciou com
500 participantes e 8 anos depois, além de ultrapassar fronteiras, obteve mais de 50
mil participantes em uma edicdo que ocorreu online e presencial. Conforme
retratado no capitulo 1, para Matias (2013), eventos corporativos sao realizados
geralmente por uma empresa e/ou organizagdo e o ambito dessa agao pode ser a
nivel local, estadual, nacional e neste caso que se transformou em internacional.

A fundadora do evento Maria Benjumea, que pode ser vista na figura 8, desde
o inicio da sua carreira € empreendedora, licenciada em Histéria e Geografia pela
Universidade Complutense de Madrid, ainda aos 25 anos iniciou seu primeiro projeto
Taller Del Arte na qual combinava um negoécio baseado em antiguidades, galeria de
arte e restauracdo. Ja em 1981 fundou o Circulo de Progresso e anos depois
transformou-o no Infoempleo, um site ativo que se tornou o principal canal em busca

de empregos. Maria também é fundadora do IWF Espafa (Internacional Women

> Pode ser visto no site: https://www.southsummit.co/press/#story
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Férum) e vice-presidente do Circulo de Empresarios e de Secot. Em 2011 recebeu o
prémio Nacional a la mujer Directiva na categoria inovagao empresarial e o prémio
Clara Campoamor 2009 pela Camara Municipal de Madrid, empresaria ano em 2007
pela ASEME e no ranking das cem mulheres lideres na Espanha nas ultimas
edi¢des (INSIGHT FORESIGHT INSTITUTE, 2022).

Figura 8 - Foto de Maria Benjumea

Fonte: site BBC Conferenciantes®.

Em 2012, em meio a uma crise econbmica na Europa e em especial a
Espanha que foi um dos principais paises na zona do euro a ficar debilitado, o
desemprego batendo o teto em uma taxa de 25,1% além do governo obrigar os
bancos a tomarem bilhdes de euros em empréstimos como garantia do risco de
inadimpléncia (BBC, 2012). Com o objetivo de diminuir o déficit publico e retirar o
pais da crise, o governo espanhol iniciou cortes severos e aumento de impostos
para a populagcdo que ja estava abaixo da linha da pobreza e/ou desempregados,
também a desvalorizagdo dos imoveis e cortes em alguns setores como saude e
educacado (MOREIRA, 2012).

Durante e apos a crise, o South Summit ficou reconhecido como uma
plataforma global de inovagcdo e conexdes entre os principais participantes do
ecossistema empresarial, somente o evento ja movimentou até 2021, os numeros

representados na tabela 1:

¢ A foto pode ser vista em: https://grupobcc.com/speakers/maria-benjumea/
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Tabela 1 - NUmeros South Summit até 2021

usD 8.2 20 mil 8 mil empreendedores 135 milhdes
bilhdes participantes délares
7 mil 1.6 mil
corporativos investidores

Fonte: elaborado pela autora com base em South Summit Brazil (2022).

Todas as edicbes do South Summit até 2021 ja realizaram conforme a tabela
1, aproximadamente USD 8.2 bilhdes de investimentos, contou com a participacao
de mais de 20 mil pessoas, além de 8 mil empreendedores sendo 7 mil corporativos
e 1.6 mil como investidores sendo que estes obtiveram uma carteira de
investimentos de 135 milhées de ddélares (SOUTH SUMMIT BRAZIL, 2022). Na

figura 9 podemos ver como foi o evento em 2021 na cidade de Madrid.

Figura 9 - South Summit Madrid 2021
Fotos do South Summit em Madrid

Fonte: elaborado pela autora com base no site South Summit Madrid (2022)".

O evento na Espanha conta também com diversos parceiros e colaboradores
na realizagdo. De acordo com Martin (2003) os patrocinios e parceiros se inserem
dentro de cotas que diante de um evento, resulta em troca de comercializagao,
visibilidade de marca, merchandising, entre outros. No site principal do South
Summit Madrid podemos ver as organiza¢des e/ou marcas separados por categorias

conforme a figura 10:

’ Essas e outras fotos podem ser vistas em: https://www.southsummit.co/madrid/#
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Figura 10 - Parceiros Globais South Summit Madrid
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Fonte: site South Summit Madrid na aba Parceiros (2022)8.

Na figura 10 constam os parceiros globais do evento, estes mundialmente
conhecidos como o Google for Startups e a AstraZeneca que € uma empresa
biofarmacéutica conhecida por comercializar medicamentos de prescrigao
(ASTRAZENECA, 2022). A figura 11 representa em outra categoria também alguns

parceiros do evento.

Figura 11 - Parceiros Pioneiros e de Inovagao
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Fonte: site South Summit Madrid na aba Parceiros (2022).

8 A lista de Parceiros pode ser vista no link: https://www.southsummit.co/partners-madrid/
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Os parceiros pioneiros e de inovagédo conforme visto na figura 11 como a

bandeira Master e a companhia aérea Iberia também se fazem presentes no South

Summit. Ja na figura 12 consta os parceiros de promogao, cupula e midia.

Figura 12 - Parceiros do evento
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Fonte: site South Summit Madrid na aba Parceiros (2022).

Os parceiros apresentados na figura 12, especificamente de midia assim

como Giacaglia (2008) mencionou, tém a importante fungao de divulgar o evento nas

midias parceiras gerando uma visibilidade maior para o evento. O South Summit

Madrid também conta com colaboradores que sdo organizagbes e empresas de

diversos setores e colaborag¢des para fazer o evento acontecer conforme a figura 13

representa.
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Figura 13 - Colaboradores e Colaboragdes
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Fonte: site South Summit Madrid na aba Parceiros (2022).

As organiza¢des e marcas das figuras apresentadas fazem parte em algum
momento do evento, seja na parte de midia ao anunciar o South Summit, parceiros
mundiais como Google para startups e Astrazeneca entre outros. Além dos

parceiros, também existe o Ecossistema conforme a figura 14.

Figura 14 - Ecossistema

Startups Investidores

Centros de

Empresas =
Inovagdo

Fonte: elaborado pela autora com base no site South Summit Madrid em Ecossistema (2022)°.

Esse ecossistema é formado por startups, no qual o objetivo do evento é levar

visibilidade dos projetos para o mundo através de uma competicdo mundialmente

° O Ecossistema pode ser visto no link: https://www.southsummit.co/ecosystem/
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conhecida e que se tornou referéncia em inovagdo a cada edigdo. Na figura 15

podemos ver essa competicao realizada na edigdo de 2021.

Figura 15 - Competicao de Startups
Momentos do SSM

Fonte: site South Summit Madrid (2022).

A competicao de startups fez e ainda faz parte da programacéao de todas as
edicdes do evento, Giacaglia (2008) e Martin (2003) definem a programag&o como
acdes de forma ordenada que ocorre previamente divulgada ao publico como forma
de chamar a atengao para o que o evento propde.

De acordo com o site do South Summit Madrid, mais de 9 bilhdes de euros
foram levantados por cada finalista, com seis startups unicérnios™ e obteve em
média uma taxa de 90% de sobrevivéncia. Na figura 16 apresentamos algumas

startups que nasceram do South Summit Madrid:

Figura 16 - Hall da Fama de Startups
Hall of Fame
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Fonte: site South Summit Madrid (2022).

Das startups apresentadas na figura 16, tal como Cabify que ficou muito
conhecido no Brasil em 2016 pela explosao dos aplicativos de transporte e retirou as
suas operagdes do pais em junho de 2021 (PRADO, 2021). Também englobado

dentro do ecossistema se encontram investidores vistos na figura 17:

1 Temo utilizado para startups com avaliagdo de mercado de US$ 1 bilhdo antes de ser cotada para a
bolsa: https://forbes.com.br/forbes-money/2022/04/0-que-e-uma-startup-unicornio/
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Figura 17 - Alguns dos principais investidores
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Fonte: site South Summit Madrid (2022)".

Os objetivos principais dos investidores s&o: encontrar as melhores
oportunidades de investimento, criar uma conexao de negb6cios com projetos
inovadores e networking em um espago apropriado, ainda no site, também pertence
ao ecossistema as empresas com o objetivo de ganhar exposigao e posicionamento
de marca dentro do empreendedorismo, inovar no ambito do futuro verde e revelar
as melhores oportunidades de colaboragédo no evento e por ultimo, os centros de
inovagdo como o South Summit multiplicam as conexdes entre todos os envolvidos
para construir caminhos de longo prazo (SOUTH SUMMIT, 2022).

Desde 2021 o South Summit vem focando na economia verde, pois acredita
que os empreendedores sdo as solugdes para muitas crises mundiais, incluindo os
problemas climaticos. Por acreditar nisso, os responsaveis pelo evento pretendem
usa-lo como inspiragdo para as proximas geragdes de empresas e ser a mudanga
que eles buscam (SOUTH SUMMIT, 2022).

A partir do que foi visto sobre o South Summit Madrid, como forma de
entender melhor este evento que nasceu na Espanha, no proximo subcapitulo é
abordada a vinda dele para o Brasil, mais especificamente a cidade de Porto Alegre,
trazendo informagdes relevantes que possam compor a auditoria de imagem que

sera realizada no subcapitulo 4.4.

1 Qutros investidores podem ser consultados no link: https://www.southsummit.co/investors/
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4.3 SOUTH SUMMIT BRAZIL

Apos 10 anos acontecendo na Europa, o evento expandiu-se para além das
fronteiras realizando sua primeira edicdo na América do Sul, mais especificamente
na cidade de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul (MALINOSKI, 2022). A escolha da
referida cidade-sede foi estrategicamente pensada, pois o estado conta com
parques tecnoldgicos e centenas de startups, além de um dos lideres para a
transicdo da economia digital na América do Sul (MALINOSKI, 2022).

O evento tem a realizagdo do South Summit Innovations Business em
parceria com a 4all Tecnologia e |IE.Entrepreneurship além de contar com o governo
estadual como correalizador e o patrocinio da prefeitura de Porto Alegre
(MALINOSKI, 2022). O South Summit Brazil Inicialmente aconteceria nos dias 29, 30
e 31 de margo deste ano, porém devido a situagdo da Covid-19 se agravar e pelas
agendas internacionais, foi transferido para os dias 4, 5 e 6 de maio ja que se trata
de um evento que é fundamental estar presencial (BARROSO, 2022). Ainda de
acordo com Barroso (2022), o local escolhido para acontecer foi o Cais Maua
localizado no Centro da cidade conforme a fala do Prefeito Sebastido Melo: “Desde
que fomos anunciados como sede do evento, trabalhamos para que ele ocorra no
Centro Historico. Essa feira no Cais é fundamental dentro do projeto do governo de
revitalizagéo e qualificagdo do Centro”.

Dos patrocinadores, conforme vimos no subcapitulo 2.4 sobre cotas e
mencionado no 4.1 dos patrocinadores do South Summit Madrid, no qual patrocinar
um evento depende da cota a ser comprada e quais contrapartidas ela envolve, no
South Summit Brazil contamos com diversas categorias de patrocinio e que de
alguma forma essas organizagcbes estavam presentes no evento como pode ser

visto na figura 18.
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Figura 18 - Patrocinadores global e de industria
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Fonte: site South Summit Brazil (2022).

Conforme visto nos patrocinadores do South Summit Madrid, a Iberia também
faz parte do South Summit Brazil, bem como outras organizagdes da industria

brasileira e do governo do Rio Grande do Sul. Na figura 19 encontramos os
patrocinadores que fazem parte da inovacao.

Figura 19 - Patrocinadores de inovagao
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Fonte: site South Summit Brazil (2022).

Dos patrocinadores da inovagao que estdo presentes na figura 19, destaca-se
0os bancos e grandes organizagdes de diversos setores, mas que sempre prezam

pela tecnologia e/ou modernidade. Na figura 20 os parceiros de cupula do evento.



Figura 20 - Patrocinadores de cupula
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Fonte: site South Summit Brazil (2022).

Além da cupula, o evento também conta com as categorias de midia, midia e

conteudo, servico médico e parceiro legal apresentados na figura 21:

Figura 21 - Patrocinadores de midias e servigos médicos

/ MEDIA PARTNER:

E ITI sinergy

R METROPOLES
eletromidia

o)

CANALRURAL

GRURC - ,_ A—
AMARNHA JCDecaux ] 5
MOSAICO Think Qutside the Sox
o vol Emprendedor.com ." m
/ MEDIA & CONTENT / MEDICAL / LEGAL PARTNER:
PARTNER: SERVICE:
GrupoRBS L4 ¥5 e

Fonte: site South Summit Brazil (2022).

Na figura 21 os veiculos de midia realizaram desde a cobertura local do

evento, bem como, matérias impressas e online dando uma visibilidade ainda maior

as divulgagdes. Também destacamos os servigos médicos utilizados no South
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Summit Brazil pela Unimed Porto Alegre. Além desses patrocinadores, na figura 22

constam os de infraestrutura.

Figura 22 - Patrocinadores de Infraestrutura
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(D pALLASANTA

Praia de Belas

e

oL

urbanes

EMPREEND IMENTOS

ECOPLAN

ENGEHHARI

Alguns patrocinadores de infraestrutura como Gerdau, Unimed e Grupo

Zaffari também fizeram parte de outras categorias de patrocinadores além desta. Por

fim, a figura 23 representa o apoio de organizagdes que tiveram no evento.
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Figura 23 - Organizacdes apoiadoras do South Summit Brazil
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Fonte: site South Summit Brazil (2022)".

O South Summit Brazil contou com uma gama de organizagdes que apoiaram
o evento conforme visto na figura 23, sendo alguns que participaram também em
outras categorias de patrocinadores. Denominados como conselho de honra,
podemos ver na figura 24 os membros participantes.

2 A lista de patrocinadores pode ser vista também no link:
https://www.southsummitbrazil.com/patrocinadores
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Figura 24 - Membros do conselho de honra

South Summit Brazil

Pedro Wongtschowski
Presitente da Grupo Ultra

Fonte: site South Summit Brazil (2022)".

Personalidades conhecidas no Brasil como o ex-governador do estado do Rio
Grande do Sul Eduardo Leite e players do mercado de inovagéo e tecnologia como
Luciano Huck e Camila Farani s&o membros do conselho de honra do South Summit

Brazil. Ja na figura 25 apresentamos os porta-vozes do evento aqui no Brasil.

Figura 25 - Porta-vozes South Summit Brazil

Maria Benjumea Marta del Castillo José Renato Hopf Thiago Ribeiro
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Fonte: site South Summit Brazil (2022).

¥ Mais informagdes sobre os membros podem ser vistos no link:
https://www.southsummitbrazil.com/conselhodehonra
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Conforme ja visto no subcapitulo 4.2, Maria Benjumea é a fundadora do
South Summit Madrid, Marta del Castillo € CEQ' global do evento, José Renato
Hopf é presidente do South Summit Brazil e atua ao lado do diretor geral do evento
Thiago Ribeiro.

Os trés dias de programacdo do evento contaram com cinco palcos
simultdneos que podem ser visualizados no quadro 10, no qual em cada um
palestrava alguns importantes nomes relacionados a tecnologia, inovagao e

empreendedorismo ou até mesmo outras agdes que fizeram parte da programacao.

Quadro 10 - Palcos do evento

Arena Stage (palco principal)

The Next Big Thing (competicao de startups)

Demo Stage (mostra de produtos/servigos das empresas patrocinadoras)

Growth Stage (espaco para investidores se reunirem)

Corner (ambiente de interacao de palestrantes e visitantes conversarem)

Fonte: elaborado pela autora com base no site Gaucha ZH (2022).

Além dos cinco palcos em constantes apresentacdes com os 400 palestrantes
confirmados, também ocorreu uma competicdo de startups’™, no qual 991 foram
inscritas sendo 45% brasileiras e 55% de outros paises como Estados Unidos,
Espanha, india, Nigéria, Turquia, Reino Unido, Argentina e Colémbia (FEEVALE,
2022).

Dos resultados obtidos posteriormente ao evento, em uma aula na PUCRS da
professora Dra. Denise Pagnussatt, participei de uma palestra do Thiago Ribeiro que
€ diretor geral do South Summit Brazil e trouxe alguns dados com relagcao
principalmente a divulgagao do evento e informagdes sobre os objetivos tragados e o
que foi alcangado. Para isso, solicitei por e-mail uma autorizagdo para ele com o
proposito de utilizar o material da apresentacéo neste trabalho, agregando ainda

mais valor para este capitulo.

12 CEO (Chief Executive Officer) nome do cargo executivo dado a quem possui a maior autoridade
hierarquica de uma empresa. Fonte:
https://fexame.com/invest/guia/ceo-0-que-e-e-quais-suas-funcoes-dentro-de-uma-empresa/

> As cinquenta startups finalistas podem ser vistas no link:
https://www.southsummitbrazil.com/competicao-de-startups
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Conforme o Thiago Ribeiro mencionou na palestra, para iniciar a divulgagao
do evento foi necessario criar um planejamento estratégico de comunicagdo com

quatro passos importantes conforme a figura 26.

Figura 26 - Passos do planejamento estratégico

1. Definicao de Objetivos

2. Mapeamento de Publico-alvo
3. Definicao de Tom de Voz

4. Estratégia de Canais

Fonte: material do SSB, apresentado por Thiago Ribeiro (2022).

Cada um desses quatro passos precisou ser desdobrado conforme
necessidade e dimensdo que o evento tinha. A figura 27 representa essas

informacoes.

Figura 27 - Descrigao dos passos do planejamento estratégico
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+ Empreendedores * Landing pages
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* Entusiastas « WhatsApp

+ DOOHe OOH
Fonte: material do SSB, apresentado por Thiago Ribeiro (2022).

1)

Dos passos vistos, nosso foco sera os canais utilizados para divulgar o

evento ja que este ponto se aproxima do objetivo de estudo que veremos no proximo



58

subcapitulo. Presentes na figura 28, sdo as estratégias de comunicagdo 360°'°

usadas para se comunicar com os publicos ja determinados.

Figura 28 - Canais de comunicacao
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Fonte: material do SSB, apresentado por Thiago Ribeiro (2022).

Dos trés canais de comunicacéo usados na figura 28, apresentamos na figura

29 os resultados obtidos na Imprensa com base no dia seguinte ao evento.

Figura 29 - Resultados de Imprensa

notas de imprensa veiculadas

- jornalistas no evento

Fonte: material do SSB, apresentado por Thiago Ribeiro (2022).

Analisando os resultados da Imprensa podemos ressaltar que das mais de mil
notas veiculadas, para o presente trabalho vamos focar apenas em 27 delas
extraidas do Google conforme citado nos procedimentos metodoldgicos, ou seja,
menos de 5% do total de matérias divulgadas. Na figura 30 constam fotos do evento

para observar os trés dias que agitaram Porto Alegre.

!¢ Estratégia de comunicagdo 360° consiste em utilizar todas as variaveis (perfil do cliente, canais,
etc.) para estabelecer uma relagédo de confianga do publico com a marca. Fonte:
https://rockcontent.com/br/blog/agencia-360/
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Fonte: site South Summit Brazil (2022)".

Finalizando este subcapitulo trazendo informagdes relevantes sobre o South
Summit Brazil como forma de compreender como este evento ocorreu, para o
proximo subcapitulo a partir do que ja foi visto, é realizada uma auditoria de imagem

(BUENO, 2012) com o propdsito de responder ao terceiro objetivo deste trabalho.

4.4 AUDITORIA DE IMAGEM: VISIBILIDADE NA IMPRENSA SOBRE O SOUTH
SUMMIT BRAZIL

A partir das informagdes apresentadas neste capitulo sobre o South Summit
Madrid e Brazil como forma de entender este evento e as proporgdes tomadas ao

longo destes 10 anos, neste subcapitulo é realizado uma auditoria de imagem

7 Mais fotos podem ser vistas no link:
https://www.southsummit.co/pt/brazil/#iLightbox[gallery_image_1]/1
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conforme as técnicas de Bueno (2012) com a finalidade de responder o terceiro
objetivo deste trabalho.

Com o objetivo, a escolha da amostra, o tempo de analise e as coletas e
registros dos dados ja mencionados nos procedimentos metodoldgicos, inicia-se

pela categoria de analise dos veiculos geolocalizados conforme o quadro 11.

Quadro 11 - Veiculos Geolocalizados

Veiculos

Geolocalizagao (Estado)

Prefeitura de Porto Alegre

Rio Grande do Sul

Exame Externo
Gaucha ZH Rio Grande do Sul
Amanha Rio Grande do Sul
Portal Brasil Externo
Startups Externo
UFRGS Rio Grande do Sul
PUCRS Rio Grande do Sul

Jornal do Comercio

Rio Grande do Sul

Agéncia Cora de Noticias Externo
Canaltech Externo
Revista Apdlice Externo
Correio Braziliense Externo

Revista News

Rio Grande do Sul

Coletiva.net Rio Grande do Sul
Valor Agregado Externo
Promoviews Externo

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Essa analise é necessaria para identificar os veiculos que tém predominancia
de divulgagdo no Rio Grande do Sul no qual é o estado que aconteceu o evento e
veiculos que sao fora do estado, classificados como Externo. A partir da analise
realizada no quadro 11, é apresentado no quadro 12 uma relagdo apenas dos

veiculos do estado e a quantidade de matérias que cada um divulgou.
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Quadro 12 - Veiculos do RGS x quantidade de matérias

Veiculos do Rio Grande do Sul Quantidade de matérias
Prefeitura de Porto Alegre 4
Gaucha ZH 7
Amanha 2
UFRGS 1
PUCRS 1
Jornal do Comércio 2
Revista News 1
Coletiva.net 1
Total de matérias 19

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O quadro 12 apresenta quantos veiculos que sédo do Rio Grande do Sul e a
quantidade de matérias que cada veiculo divulgou, dessa forma, conforme o grafico

3 conseguimos visualizar a seguinte informacéo:

Grafico 3 - Porcentagem de reportagens

Quantidade de Matérias

W Veiculos RGS W Veiculos Externos

Fonte: elaborado pela autora (2022).

De acordo com o grafico 3, a primeira analise e conclusdo que temos é de
que 63% das matérias analisadas sao de veiculos do Rio Grande do Sul, local onde
o South Summit Brazil aconteceu, ou seja, mais da metade da divulgagédo ocorreu

em veiculos com maior representacao para o estado.
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Assim como Bueno (2012) mencionou no capitulo 3, a auditoria de imagem
precisa levar em consideragao os titulos das matérias, pois este € um detalhe que
agrega valor a divulgacao. Dessa forma, o quadro 13 representa a categoria de

Startups de acordo com os titulos das matérias da pesquisa.

Quadro 13 - Categoria Startups, subcategorias e titulos das matérias
Categoria: Startups

Subcategorias Titulos matérias Veiculo
Inscricao South Summit Brasil prorroga inscrigées para Correio
evento internacional de empreendedorismo Braziliense
Competicao de Competicao de Startups do South Summit Brasil UFRGS
Startups

Bastidores da competi¢cao: como foi o South Summit | Gaucha ZH
pela visdo de duas startups

South Summit Brasil 2022: Um marco na historia Revista News
das Startups gauchas

Premiacéao / South Summit Brasil anuncia as 50 startups Valor
Finalistas finalistas em sua primeira edigdo em Porto Alegre Agregado
South Summit Brasil: encerramento nesta sexta tera Exame

premiagao de startups

Total de matérias 6

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Posterior ao quadro 13, temos o quadro 14, que representa a categoria South

Summit Brazil.



Quadro 14 - Categoria South Summit Brazil, subcateqgorias e titulos das matérias

Categoria: South Summit Brazil

Subcategori Titulos matérias Veiculo
as
Inicio do South Summit Brasil comega nesta quarta-feira em Porto Alegre Prefeitura de
evento e Porto Alegre
programacao
South Summit: confira destaques do primeiro dia e como participar | Gaucha ZH
South Summit Brazil tem mais de 250 palestrantes confirmados; Gaucha ZH
confira a lista
South Summit Brasil anuncia primeiros destaques da Jornal do
programacgao Comércio
Avaliagao South Summit Brazil: foi top ou foi flop? Startups
final do
evento Fabio Bernardi e Marcelo Leite analisam South Summit Brasil Coletiva.net
Transferénci South Summit Brasil é transferido para maio Prefeitura de
a de data Porto Alegre
Vinda do South Summit Brasil: 0 mundo das startups chega em Porto Jornal do
evento para Alegre Comércio
o}
Brasil/Sul/Po South Summit desembarca pela primeira vez no Brasil Amanha
rto Alegre
South Summit: Regido Sul ganha rede de incentivo a inovagao e Startups
novos negocios
South South Summit Brazil e um novo olhar sobre Porto Alegre Amanha
Summit
Brazil e Porto Alegre tera duas linhas de turismo para o South Summit Prefeitura de
Porto Alegre Brasil Porto Alegre
South Summit 2022 abre inscri¢des para voluntarios em Porto Gaucha ZH
Alegre; veja como se candidatar
Préximas Governador anuncia que South Summit sera realizado em Porto Gaucha ZH
edicoes Alegre pelos proximos cinco anos
South Summit Brasil é sucesso e cria expectativa para proximas Canaltech
edicoes
South Summit Brazil é confirmado para margo de 2023 em Porto Prefeitura de
Alegre Porto Alegre
Parcerias / South Summit Brazil: PUCRS participa do maior evento de PUCRS
Patrocinador inovagado do mundo
es
Coca-Cola FEMSA Brasil leva novo sabor Byte ao South Summit Promoview
Participagte Sead participa do South Summit Brasil, o maior evento de Agéncia Cora
S inovagado do mundo Coralina de
Noticias
Total de matérias 19

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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Por fim, a ultima categoria estabelecida para analise esta representada no

quadro 15.

Quadro 15 - Categoria Cais Maua, subcategorias e titulos das matérias

Categoria: Cais Maua

Subcategorias Titulos matérias Veiculo
South Summit Brazil Trés armazéns do Cais Maua abrigaréo o South Gaucha
no Cais Maua Summit; veja fotos e mapa ZH
Reformados, trés armazéns do Cais Maua sao Gaucha
entregues para a realizagdo do South Summit Brasil; ZH
veja como ficaram
Total de matérias 2

Fonte: elaborado pela autora (2022).

A partir dos 27 titulos das matérias analisadas nos quadros 13, 14 e 15 e
colocadas em categorias de acordo com o que descreve no titulo, destaca-se no
grafico 4 a representagdo em porcentagem.

Grafico 4 - Matérias por categoria

Titulos das matérias por categoria

| Startups = 5SB Cais Maua

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O gréafico 4 representa que 70% dos titulos das matérias tém uma relagdo em
geral sobre o evento South Summit Brazil, sendo que dos 19 titulos que representam
essa porcentagem, quatro sdo do veiculo Prefeitura de Porto Alegre, ou seja, todas

as matérias desse veiculo pertencem exclusivamente a esta categoria. Ja, 22% dos
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titulos abordam sobre as Startups e apenas 8% tém relagdo com a estrutura que
abrigou o evento no Cais Maud, além de que, as unicas 2 matérias representadas
nesses 8% sdo exclusivamente do veiculo Gaucha ZH. Em resumo, mais da metade
dos titulos das matérias descrevem sobre o evento em si e ndo sobre os diversos
acontecimentos que ocorreram sobre o South Summit Brazil.

Seguindo para a proxima analise, no Apéndice A nota-se as quatro primeiras
colunas da tabela e delas, realiza-se um cruzamento de informagdes. O objetivo
dessa analise € verificar se o conteudo abordado na matéria condiz com o titulo e a
linha de apoio ou se estes dois ultimos mencionados serviram apenas para chamar
a atencao do leitor para um conteudo com pouca relevancia.

A primeira matéria do Apéndice A é da Prefeitura de Porto Alegre, na qual o
titulo descreve quando ia iniciar o evento South Summit Brazil, sem uma linha de
apoio, o conteudo abordado condiz com o titulo, pois no inicio do texto é
mencionado como ia funcionar o evento com informacdes de datas e horarios e
também trouxe outras informacdes adicionais.

A segunda matéria € do veiculo Exame e traz no titulo quando ia acontecer o
encerramento do evento e que haveria uma premiacao de Startups, a linha de apoio
reforca o encerramento e a premiacdo da competicdo e o conteudo tem relevancia
com a chamada pois além de reforgar novamente o encerramento e premiagao, tém
mais informacdes sobre a competicao que pode interessar o leitor.

A terceira matéria € da Gaucha ZH, no titulo aborda os trés armazéns do Cais
Maua que abrigaram o evento com fotos e mapa do local, a linha de apoio nao fala
sobre os armazéns, apenas sobre o investimento que ia atrair e o desejo da
Prefeitura de transformar Porto Alegre no “novo vale do Silicio", j& o conteudo
abordado inicialmente fala sobre informagbes gerais do evento e posteriormente
remete ao Cais Maua e sobre Porto Alegre ser a cidade sede do South Summit
Brazil.

A quarta matéria é do veiculo Prefeitura de Porto Alegre e aborda no titulo a
transferéncia do evento que aconteceria em margo para maio, sem uma linha de
apoio, o conteudo condiz com o titulo, pois a matéria ja inicia abordando a
prorrogacdo da data e o motivo de acontecer tal fato, além de, conter outras
informacdes adicionais.

A quinta matéria também €& da Prefeitura de Porto Alegre e consta no titulo a

confirmagdo do South Summit Brazil para 2023 na mesma cidade sede, como €&
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padrao do veiculo ndo ter uma linha de apoio, o conteudo do texto ndo tem tanta
relevancia com o titulo, pois, inicia mencionando o evento deste ano com a data
desatualizada da prorrogagao e informacdes sobre a cidade de Porto Alegre ser
sede da primeira edig&o.

A sexta matéria do veiculo Amanha apresenta no titulo uma relacdo do
evento com um novo olhar a cidade sede, a linha de apoio junto com o conteudo foi
trazer mais uma avaliacao positiva e negativa e do desafio que foi fazer acontecer o
South Summit Brazil, ou seja, o titulo ndo condiz diretamente com os outros dois
pontos mencionados.

Na sétima matéria da Gaucha ZH o titulo e o conteudo abordado tém
semelhancga, visto que, ambos falam sobre os palestrantes do evento, ja a linha de
apoio vai para o viés de quando comega o0 evento e como vai mover a cadeia de
empreendedorismo na cidade.

A oitava matéria da Prefeitura de Porto Alegre tem uma relagéo do titulo com
o conteudo, ja que os dois relacionam os novos trajetos das linhas de turismo da
cidade para o South Summit Brazil.

A nona matéria do veiculo Startups também traz em seu titulo e conteudo
uma avaliagao do evento, principalmente negativa com relagéo a varios pontos.

Ja a décima matéria novamente da Gaucha ZH destaca no titulo, linha de
apoio e no conteudo uma fala do Governador Ranolfo sobre as proximas cinco
edi¢coes do evento ocorrerem em Porto Alegre ja confirmadas, ou seja, o texto condiz
com a chamada principal e texto de apoio.

A décima primeira matéria € do Canaltech e traz no titulo uma boa impressao
com relagdo ao evento acontecido e para as proximas edigdes, sem linha de apoio,
o conteudo tem apenas uma pequena parte que se refere ao resumo do evento
relacionando com o titulo, porém deu mais espaco para outras informacdes que nao
estdo necessariamente representadas na chamada principal.

Seguindo para a décima segunda matéria do veiculo UFRGS, podemos ver
uma relacido direta entre o titulo, linha de apoio e conteudo, pois todos abordam
sobre a competicao de Startups, bem como, oportunizam a informacéao e incluem no
texto a inscricdo para tal.

A décima terceira matéria € da PUCRS e nesta também se aplica a analise

anterior, na qual as trés informagdes tém total relagéo, ja que, em resumo, apresenta



67

a participagdo da PUCRS no South Summit Brazil através principalmente do
Tecnopuc, um dos patrocinadores do evento.

A décima quarta matéria € da Agéncia Cora Coralina de Noticias e aborda
tanto no titulo quanto no conteudo a participacdo da SEAD no evento, em especial a
presenca de Vania Marcgal na banca avaliadora dos pitchs das Startups.

A décima quinta matéria € da Gaucha ZH e no titulo, linha de apoio e
conteudo destaca a programacéao do evento e como participar dele.

A décima sexta matéria € do Correio Braziliense no qual o titulo informa que
foi prorrogada a inscricdo para o evento internacional de empreendedorismo, a linha
de apoio informa que a competicdo de Startups ocorrera nos dias do evento e o
conteudo direciona que a inscrigdo € para a competicao além de detalhes de como
funciona, ou seja, o titulo ndo deixa explicito que a inscricdo é para a competicéo
conforme o conteudo mostra, pois poderia ser para participar unicamente do evento
em outra categoria, tal como: visitante, expositor, etc.

A décima sétima matéria € do Jornal do Comércio e engloba mais sobre o
South Summit Brazil de forma geral, tanto o titulo que conversa com a linha de apoio
e conteudo abordam informagdes sobre como funciona o evento e ndo de algo
especifico dele.

A décima oitava matéria é do Jornal Amanha e assim como a matéria anterior
citada, nos trés topicos apresentam informagdes gerais do evento que sai da Europa
e vem a primeira vez diretamente para o Brasil.

A décima nona matéria e uUnica nesta pesquisa que trouxe como tema a
contratagao de voluntarios para auxiliarem no evento, condiz no titulo, linha de apoio
e conteudo as mesmas informagoes, interligando uma a outra, se referindo a
abertura das inscricdes para voluntarios, como funciona o processo e beneficios
para quem for selecionado.

A vigésima matéria também da Gaucha ZH relaciona principalmente o titulo
com o conteudo, pois abordam as reformas do Cais Maua e a linha de apoio com o
conteudo quando menciona que o evento ocorre em maio trazendo um breve
cronograma de abertura do evento, porém o titulo e a linha de apoio ndo se
conversam com relacao aos assuntos escritos.

A vigésima primeira matéria ainda da Gaucha ZH ja relaciona os trés topicos
com 0 mesmo assunto que é a visdo de duas Startups que estiveram no evento e

como foi essa experiéncia para eles.
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A vigésima segunda matéria € da Revistanews e traz no titulo de forma geral
como o South Summit Brazil foi importante para as Startups gauchas, sem linha de
apoio, o conteudo abrange a experiéncia de uma unica Startup que esteve no evento
e contou como foi participar, dessa forma o titulo busca chamar a atencéo pelo
impacto com o qual foi escrito e generalizando a todas as Startups gauchas, mas no
conteudo traz a visdo de uma sobre o evento em si, de qualquer forma o conteudo
tem relagdo com o titulo.

A vigésima terceira matéria € da Coletiva.net e tras tanto no titulo, linha de
apoio e conteudo uma analise de duas pessoas importantes para o referido portal
sobre o evento de forma geral, ou seja, as trés informagdes tém relagao entre elas.

A vigésima quarta matéria € do Jornal do Comércio e o titulo, a linha de apoio
e o conteudo se relacionam, pois no titulo descreve sobre o anuncio dos primeiros
destaques do evento e posteriormente ao ler a linha de apoio ja traz um nome de
destaque como confirmado, ao seguir para o conteudo o mesmo apresenta o
cronograma do evento com alguns desses destaques mencionados para a
programagao.

A vigésima quinta matéria € do Valor Agregado e sem uma linha de apoio,
conta apenas com titulo e conteudo no qual ambos se conversam ja que o titulo traz
uma expectativa de ver os nomes das Startups finalistas e no conteudo é
apresentada tal informacgao.

A vigésima sexta matéria é do sife Startups e também sem uma linha de
apoio, apresenta no titulo e no conteudo informacdes relacionadas, pois focam em
como a regiao sul foi beneficiada por receber o South Summit Brazil e no conteudo
essa informagdo é mais explicada do porque este evento foi escolhido para
acontecer em Porto Alegre.

Por fim, a ultima matéria € do site Promoview e com um tema unico, aborda
no titulo uma nova acéo da Coca-Cola FEMSA no evento e o conteudo explica como
funcionou tal agao.

A partir da analise qualitativa realizada em cada uma das matérias, no grafico
5 é apresentado de forma resumida como as matérias se comportaram diante do

objetivo proposto para esta analise.
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Grafico 5 - Relacido da analise

Relacdo Titulo da mateéria x linhade apoiox
conteudo da matéria

= Todos 05 topicos tem relacdo

= Apenas o titulo tem relagdo com o
contetdo

® Apenas o titulo e a linha de apoio
ndo tem relacdo

Apenasa linha de apoioe o
contetido tem relacdo

= Nenhum tépico tem relacdo

Fonte: elaborado pela autora (2022).

No grafico 5 foram usados alguns critérios para analise, considerando que: as
matérias sem linha de apoio e que o titulo e conteudo tinham relagdo, entravam para
a categoria “Todos os topicos tém relagdo" e outras categorias que poderiam existir
tal como "Titulo e linha de apoio tém relagao”, porém por nido existir essa situagao
nessa analise, ndo foi colocado na figura. Dessa forma, essa andlise resulta em 74%
que corresponde a 20 matérias, o titulo, a linha de apoio (se houve) e o conteudo
tinham relagéo, ou seja, o titulo que € a primeira leitura que os nossos olhos captam
tem concordancia com as demais informacdes da matéria. Da analise, 6 matérias
que representam 22% entram nas 3 categorias em que algum tdpico ndo tem
relagdo com outro, mas ao menos 2 mantém o mesmo assunto da matéria e por
ultimo apenas 1 matéria (4% da pesquisa) nenhum topico se relaciona, mantendo
assuntos diferentes entre o titulo, linha de apoio e conteudo.

A partir dessa analise é possivel afirmar que com base nas 27 matérias da
pesquisa, a maioria condiz com a chamada principal, pois as matérias produzidas
mantiveram o tema principal desde o titulo até o conteudo abordado.

A proxima andlise da pesquisa a ser realizada é sobre as fotos que ficaram
em destaque nas matérias, o objetivo dessa analise é verificar as matérias que

tiveram essa foto e analisar a ambientagao que elas foram tiradas, categorizando
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para realizar comparag¢des. No grafico 6 podemos observar a porcentagem de

matérias com e sem foto.

Grafico 6 - Matérias com e sem foto destaque

Fotos destaque na matéria

4:15%

Tem

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O grafico 6 revela que 23 matérias (85%) tém a foto destaque logo abaixo do

titulo e/ou da linha de apoio, ja 4 matérias (15%) néo tiveram presenca de nenhuma

foto destaque. Além desses dados, no quadro 16, também podemos observar quais

foram os veiculos que representam os dados do grafico 6.

Quadro 16 - Veiculos com e sem foto destaque

Veiculos com foto destaque

Veiculos sem foto destaque

Prefeitura de Porto Alegre (3 matérias)
Exame
Gaucha ZH (5 matérias)
Amanha (2 matérias)
Startups (2 matérias)
Canaltech
UFRGS
PUCRS
Agéncia Cora Coralina de Noticias
Correio Braziliense
Jornal do Comércio (2 matérias)
Revistanews
Coletiva.net
Promoview

Gaucha ZH (2 matérias)
Prefeitura de Porto Alegre
Valor Agregado

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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No quadro 16 podemos analisar que dois veiculos, sendo Gaucha ZH e
Prefeitura de Porto Alegre estdo em ambas as colunas, ou seja, nem todas as
matérias realizadas sobre o evento contém a foto destaque da matéria. Bueno
(2012) afirma que um dos erros graves em uma matéria jornalistica € a falta de uma
imagem destaque, ja que esta, € um elemento que agrega visibilidade na midia,
adicionando mais peso a divulgacgao.

Além dos dados ja apresentados, no grafico 7 podemos verificar por categoria
quais sao as ambientacbes das fotos destaque, para essa analise consideramos

apenas as 23 matérias do quadro 16.

Grafico 7 - Ambientagao das fotos

Ambientagdo das fotos
Foto ilustrativa de mapa
Parceiros, Patrocinadores e Startups

Propagando do evento

South Summit Brazil acontecendo

I
|
I
Cais Maus - |
|

[=]
]
I
[=)]
[22]
=
=]

12

m Ambientacdo das fotos

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Como resultado da analise, 10 matérias aplicaram foto do evento
acontecendo como destaque, em segundo lugar ficam as fotos do Cais Maua com
seis matérias e apenas uma matéria destacou uma foto ilustrativa de mapa sem
referéncia direta com algo do evento. Também observando de uma forma menos
analitica, as fotos que predominam no ambiente do South Summit Brazil focam
principalmente e/ou no palco com os palestrantes e um pedago significativo do
publico que sentou mais a frente e/ou na multiddo caminhando em algumas partes
do evento.

A proxima analise da pesquisa é sobre o dia e horario em que cada matéria

foi divulgada na imprensa, o objetivo principal aqui é identificar as semelhangas da
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periodicidade das matérias e classificar entre pré-evento, durante o evento e

pos-evento. Para tal, na tabela 2 observa-se a separagao pelo dia publicado.

Tabela 2 - Classificacdo pelo dia das matérias publicadas

Pré-evento Durante o evento Pés-evento

12 7 8

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Na tabela 2 é possivel verificar que houve 12 matérias publicadas antes dos

dias do evento, 7 durante e 8 posterior. Ja os horarios estido descritos na tabela 3.

Tabela 3 - Horarios das matérias publicadas

Turno 12 matérias do 7 matérias durante o 8 matérias do
pré-evento evento pbés-evento
Manha 10:23 08:01 11:13
06:00 06h18
10h33
11:38
Tarde 16h07 15:24
14:00 17h59
13h38
12:53
Noite 22h11 19:00
20h55
18:12
19:06
18h39
20h06
19:33

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Na tabela 3 observamos que as matérias de pré-evento predominaram no
turno da noite ao publicarem, diferente das matérias publicadas durante o evento
que a frequéncia ficou no turno da manha, ja o pos-evento diferente dos demais teve
mais relevancia a tarde, ou seja, em cada momento do planejamento do South
Summit, para este estudo, a imprensa divulgou em turno diferentes. Ainda, nota-se
que houve seis matérias ndo contabilizadas na tabela 3, pois ndo apresentavam

horario, apenas o dia de publicacao.
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A ultima analise deste estudo foca nos comentarios que cada matéria teve,
para isso, obtivemos em numeros os dados da tabela 4 seguido por uma observacao

mais qualitativa.

Tabela 4 - Comentarios nas paginas das matérias

Com comentarios | Sem comentarios | Sem esse espago | Espaco desativado

2 10 14 1

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Ao analisar a tabela 4, pode-se destacar que houve 10 matérias sem
comentarios e 14 sem espaco para tal, nesta ultima, impede os leitores de expressar
a sua opiniao sobre o referido fato. Apesar destas duas colunas terem numeros
representativos, ndo endossam um resultado, porém ao observar a primeira coluna
da quantidade de matérias com comentarios, trouxe eles do Apéndice A para as
figuras 31 e 32 com o intuito de analisar os leitores que expressaram suas opinides.

As duas matérias com comentarios sdo do veiculo Gaucha ZH.

Figura 31 - Comentarios da primeira matéria da GZH
COMENTARIOS &

2 comentarios Classificar por | Mais recentes #

Adicione um comentario. ..

Otariado seria um nome mais apropriado

Curtir - Responder

Voluntariado? Numa feira que movimentara milhdes - ndo podem pagar pelo trabalho das pessoas? Que
feio isso!

Curtir - Responder

Fonte: matéria da Gaucha ZH (2022).

A figura 31 relata dois comentarios considerados negativos de acordo com o
objetivo da matéria da Gaucha ZH. O conteudo era voltado para o programa de
voluntariado para o South Summit Brazil e a partir do texto, dois leitores se
expressaram nesse espaco disponibilizado no site pelo veiculo.

Ja a segunda matéria com comentarios, também & da Gaucha ZH e esta

ilustrada na figura 32 conforme vemos a seguir.
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Figura 32 - Comentarios da segunda matéria da GZH

ne um comentario

Realmente uma feira de IFO'.‘E_C:!.'I numa cidade qu= uta pra melhorar, as PEE50a3% nao quersam
mudangas. O projeto do cais véem desde o lempo do BRITO govemnader e foi boicotado e demonizado
Os Governos do PT gostavam mesmo de sediar Foruns, que nada deixaram para os moradores de POA
Qual o legado deixado por 16 anos de prefeitura do PT? Incampacao do sistema de transporte coletive
quais obras foram produzidas? A terceira Perimetral, ndo foi projeto do PT & aslava em processo quando
o FT assumiu

A quesido ndo & pariidaria & falta de interesse de melhorar 2 cidade, mudar para melhor, revitalizar
Menegueti- Viadutos(praticamente os anicos até hj

Vilela- Pargue Marinha do Brasi

Colares- Usina do Gasdmetro= Av. Beira Rio= CIEMS(escolas municipais)

Fortunati- Mova Qrla + Ciclovias

Marguezan- ndo fez nada lerminou o trabalho do Forlunati

"Reformados”, "lavagem e limpeza dos espacos”. As teias de aranha na imagem 5 ilustram bem 2
qualidade do servico

Ecologia faz parte do espirito do encontro de inovacdo, por isto ndo tiraram as teias de aranha
Uma aranha provavelmenie serd mascote & simbolo do encontro, para mosirar que :I‘U'—'E;Gﬁ
ndo & inimiga do meio ambiente

Fonte: matéria da Gaucha ZH (2022).

A matéria com os comentarios da figura 32 aborda as reformas realizadas no
cais maua para sediar o South Summit Brazil. Nos comentarios, o primeiro leitor logo
no inicio afirma que é interessante ter uma feira de inovagdo em uma cidade que
sempre esta buscando o melhor, porém no decorrer do seu comentario o mesmo
retrata questdes politicas e de partidos de forma negativa em como a cidade nao
evoluiu eleicao apos eleicdo. O segundo leitor escreve ironicamente a reforma feita,
apontando que em uma das imagens do carrossel havia teias de aranha e
relacionando a qualidade realizada dos servigos. Em resposta ao segundo leitor, um
terceiro relaciona a ecologia com o espirito de inovagao e a possivel causa de nao
retirarem as teias de aranha do local, como forma de mostrar que “inovagao nao é
inimiga do meio ambiente” conforme o mesmo relata.

Concluimos aqui o subcapitulo de analise da pesquisa, evidenciando os
pontos principais, bem como, relacionando tais informagbes com a auditoria de
imagem do Bueno (2012). A seguir, no ultimo subcapitulo, é realizado um
levantamento de aprendizados obtidos neste estudo e contribui¢ées relevantes da

analise produzida.
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4.5 SINTESE DOS APRENDIZADOS

Concluindo este capitulo podemos destacar que as 27 matérias extraidas
para analise foram importantes para este estudo, pois todas de alguma forma
realizaram a divulgacdo do evento para conhecimento do publico geral, levando
informacdes e destacando em especial que o Brasil se propds a acolher este evento,
gerando uma visibilidade ainda maior do pais ao restante do mundo. Para tal, a
imprensa contribuiu muito para a imagem, pois tanto a imprensa local quanto
internacional destacaram muito o evento e ndo s6 o pré-evento, mas principalmente
0 pbs com os resultados positivos que obteve.

Ainda sobre a analise realizada, pudemos evidenciar que a maior parte das
mateérias publicadas, dentro da amostra da pesquisa, sdo de veiculos do Rio Grande
do Sul, estado sede do evento, ou seja, as divulgagdes tomaram maior peso aqui,
pois € uma forma de engajar a comunidade local e reforgar a mensagem que somos
capazes de recepcionar um evento de tamanha importancia e proporgao. Também é
possivel afirmar que 70% das matérias da pesquisa tém no titulo da chamada
principal envolvimento com o South Summit Brazil e suas agdes, os outros 30% se
dividem entre titulos sobre o Cais Maua e startups.

Outra analise realizada e que pode ser considerada com a principal do
estudo, pois responde diretamente ao terceiro problema e objetivo da pesquisa, € se
o titulo da chamada principal, a linha de apoio - caso tenha - e o conteudo abordado
na matéria tem alguma relagéo, ja que o intuito de identificar se houve titulos que se
sobressaem ao conteudo abordado, ou seja, uma chamada sensacionalista, para um
texto sem muitas expectativas. Diante de tal andlise, foi identificado que 74% que
corresponde a 20 matérias tém entre esses trés aspectos total relacdo, dessa forma,
o comentario anterior sobre chamada sensacionalista ndo se aplica a esta
porcentagem. Ja os outros 26% se dividem entre relacao de apenas dois aspectos
ou nenhum. As outras analises realizadas, tais como: data e horario das
veiculacbes, fotos e ambientagdbes e comentarios nas matérias tiveram um
levantamento dos resultados no subcapitulo anterior.

Das analises realizadas e dos resultados obtidos, ficou o aprendizado de
como o papel da imprensa € importante seja para divulgar um evento, agdo ou
mesmo qualquer outro assunto pertinente, pois o alcance das veiculagbes atinge

muitos publicos e trabalhar bem em uma chamada é essencial para desviar a
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atencdo do leitor para aquela matéria especifica. Assim como € claro, ndo so6 a
imprensa faz o papel de divulgagao, principalmente na atualidade onde existem
diversos canais de comunicagédo, mas ela e em especial o jornal impresso é um tipo
de comunicagdo muito antiga assim como radio e que tém efeitos relevantes,
principalmente se os publicos o qual se pretende atingir sdo semelhantes aos

publicos que utilizam essas midias regularmente.
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5 CONSIDERAGOES

Para finalizar este estudo, o intuito do capitulo dois era responder ao primeiro
objetivo de pesquisa que previa compreender os eventos e experiéncias na
contemporaneidade. Dessa forma, as leituras recorridas para a base tedrica, apesar
de nao serem atuais, muitas sdo utilizadas para apresentar como deve ser feito um
planejamento e produgao de eventos de forma efetiva. Ainda assim, das informagdes
buscadas para responder tal objetivo, entende-se que eventos contemporaneos
posterior ao inicio da pandemia de Covid-19, os setor de eventos foi impactado de
forma negativa, pois representava antes dessa situagdo 4% do PIB brasileiro e
devido a pandemia deixou de faturar bilhdes nestes dois anos, consequentemente
diminuindo o PIB (SILVA, 2022). Diante do novo cenario, existem trés formatos de
eventos que se tornaram recorrentes, que sao: eventos corporativos, hibridos e de
networking Schommer (2012).

Em uma leitura atual, para confirmar o que Schommer (2012) afirmou,
Azevedo e Cavalcante (2021) consideram os eventos virtuais e hibridos como
digitais e uma das suas maiores vantagens € a possibilidade de alcance ja que s&o
também online e podem chegar em qualquer lugar do mundo, em paralelo com os
acontecimentos presenciais do evento, no qual ha pessoas fisicas também. A partir
disso, foi possivel responder ao primeiro objetivo de pesquisa mesmo diante da
dificuldade mencionada.

O terceiro capitulo corresponde ao segundo objetivo da pesquisa, que visava
descrever sobre a comunicagao estratégica e auditoria de imagem. Em comunicagao
estratégica, Duarte (2020) afirma que é um caminho para alcangar determinado
objetivo através da formulagdo de solugdes para um problema e também cita a
relacdo da estratégia com o planejamento, pois a estratégia vai formando a
constru¢ao de um caminho enquanto o planejamento detalha melhor este caminho.
Nao s6 Duarte (2020) foi utilizado para descrever sobre comunicacao estratégica,
mas é o autor mais atual usado para exemplificar nas consideragoes finais. Na
auditoria de imagem, Bueno (2012) afirma que essa técnica pode ser usada para
analisar a construgdo da imagem de uma organizagdo na midia, podendo ela ser
impressa, online e redes sociais. Cumprindo com o segundo objetivo, no capitulo
trés é descrito como essa técnica pode e deve ser utilizada, bem como, serviu como

base principal para a analise do estudo.
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O quarto capitulo, que corresponde ao terceiro objetivo da pesquisa, tratou de
analisar a visibilidade na imprensa do evento South Summit Brazil. Para entender
melhor do que se referia o evento, foram utilizadas as técnicas de pesquisa com
carater exploratorio, bibliografico e documental de Gil (2002) e Fonseca (2002),
apresentando como o South Summit Madrid iniciou e a sua vinda para o Brasil com
o intuito de trazer uma base de informagdes para conhecimento prévio. Também foi
usada a técnica de pesquisa da auditoria de imagem do Bueno (2012) para a analise
principal que correspondia ao terceiro objetivo de pesquisa. Como resultado, os
veiculos com predominancia em divulgagédo no Rio Grande do Sul tém a quantidade
maior de matérias veiculadas na imprensa, principalmente por se tratar justamente
do local do evento. Outro aspecto importante, 70% das matérias tém coeréncia entre
o titulo da chamada, linha de apoio - se houver - e o conteudo abordado, ou seja,
uma significativa relevancia para esta analise. Também houve outros dados da
analise que foram descritos de forma mais detalhada e podem ser visualizados no
quarto capitulo.

Com relagédo ao evento South Summit Brazil, a sua vinda para o pais na
minha visdo foi de extrema importancia, pois traz o olhar do mundo para nos,
fazendo com que o Brasil seja opgao para outros eventos ndo necessariamente para
este setor, mas outros que consiga fazer de nés como referéncia em grandes
eventos. O South Summit Brazil ja esta definido para acontecer pelos proximos cinco
anos pela forma como ele repercutiu na edicdo 2022, ja que, conforme mencionado
no capitulo 4, superou expectativas com a quantidade de pessoas em circulacao, a
midia gerada para divulgagao, a programagao com palestrantes renomados tanto do
Brasil como internacionalmente, diversas inscricdes de outros paises na competi¢cao
de startups, ou seja, o0 mundo nos viu e viu que podemos acolher esse tipo de
evento.

Portanto, o South Summit Brazil ocorrido em 2022 pode ser um objeto de
analise para exploragao em diversas vertentes, visto que, além do canal de midia
utilizado para este estudo, existem outros diversos que podem ser analisados, bem
como, outros fatores que ndo sé a divulgacdo do evento. Algumas das
possibilidades para estudo é abranger o periodo de analise, segmentar por veiculos
de massa, colunas ou blogs e analisar outras relagdes, além de, ao invés de usar a

auditoria de imagem do Bueno (2012) como uma técnica de pesquisa, pode ser
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realizada uma analise de conteudo do Bardin (2009) e ir para outro viés. Em resumo,

€ um tema com grande potencial de exploragédo das informagdes para analises.
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Veiculo

Titulo principal

Linha de apoio

Tépicos da matéria

Prefeitura de
Porto Alegre

South Summit Brasil comecga nesta
quarta-feira em Porto Alegre

Inicio do evento
Porto Alegre cidade sede da
primeira edigao
Acgdo da prefeitura na estrutura da
cidade

Exame

South Summit Brasil: encerramento nesta

sexta tera premiacao de startups

Ultimo dia do evento de inovacéo ira premiar
cinco startups entre as mais de 40 participantes
de uma competicéo global

Encerramento do evento
Premiagao da competicdo de
Startups
Informacdes sobre a competicao

Gaucha ZH

Trés armazéns do Cais Maua abrigarao

o South Summit; veja fotos e mapa

Evento atraira fundos de investimento que
ultrapassam 60 bilhdes de délares; prefeitura
quer transformar Porto Alegre em “novo Vale do
Silicio”

Inicio do evento
Breve cronograma abertura e
informacdes sobre como funciona
o evento
Cais Maua recebe o evento
Porto Alegre cidade sede da
primeira edigdo

Prefeitura de
Porto Alegre

South Summit Brasil é transferido para

maio

Prorrogacao do evento - troca de
data
Porto Alegre cidade sede da
primeira edigao
Sobre o South Summit

Prefeitura de
Porto Alegre

South Summit Brazil é confirmado para

margo de 2023 em Porto Alegre

Inicio do evento - data
desatualizada
Porto Alegre cidade sede da
primeira edigado

Amanha

South Summit Brazil e um novo olhar

sobre Porto Alegre

O desafio para que o evento acontecesse nao
foi pequeno

Resumo do que aconteceu
Avaliagao positiva e negativa

Gaucha ZH

South Summit Brazil tem mais de 250
palestrantes confirmados; confira a lista

Evento ocorrera no inicio de maio e deve
movimentar circuito de empreendedorismo de

Porto Alegre

Inicio do evento
Palestrantes confirmados




Alteragdes e inclusdes de linhas
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Prefeitura de

Porto Alegre tera duas linhas de turismo

para o South Summit Brasil

Informagdes e cronograma sobre

de turismo

Porto Alegre
Portal Brasil

Intersolar Summit Brasil Nordeste 2023

sera em abril, veja mais detalhes

0 evento
Encerramento do evento

Startups

South Summit Brazil: foi top ou foi flop?

Continuagao do evento em Porto

Avaliagao positiva e
principalmente negativa

Gaucha ZH

Governador anuncia que South Summit

sera realizado em Porto Alegre pelos
proximos cinco anos

Anuncio foi feito nesta segunda-feira por
Ranolfo Vieira Junior

Alegre nos préximos 5 anos na
fala do Governador Ranolfo

Encerramento do evento

Canaltech

South Summit Brasil é sucesso e cria
expectativa para préximas edigdes

Competicao de Startups
Resumo do que aconteceu
Sobre o South Summit

Inscrigdo para a competicao de

UFRGS

Competicado de Startups do South
Summit Brasil

Oportunidade perfeita para apresentar o seu
negocio para 0 mundo

Startups
Sobre o0 South Summit
Datas da edicéo no Brasil

Presenca do Tecnopuc do evento

PUCRS

South Summit Brazil: PUCRS participa do

maior evento de inovacdo do mundo

South Summit acontecera entre os dias 4 e 6
de maio, em Porto Alegre, e contara com a
presencga de representantes da Universidade

Acéo do Tecnopuc voltada para
divulgagao

Sobre o0 South Summit

Participacao da Sead no evento

Agéncia Cora
Coralina de
Noticias

Sead participa do South Summit Brasil, o
maior evento de inovacdo do mundo

Vania Margal participou da banca
avaliadora (apresentagao
curricular)

Inicio do evento

Gaucha ZH

South Summit: confira destaques do
primeiro dia e como participar

Encontro mundial de inovagcdo comeca nesta
quarta-feira em Porto Alegre com programacgao
que se estende até sexta-feira

Cronograma abertura e
informacgdes sobre como funciona
0 evento

Inscrigdo para a competicado de

Correio

South Summit Brasil prorroga inscri¢des
para evento internacional de

A Startup Competition do South Summit Brasil
ocorrera em Porto Alegre em Porto Alegre (RS),

Startups
Como funciona a competicao

de 4 a 6 de maio

Braziliense

empreendedorismo




86

Inicio do evento
Porto Alegre cidade sede da
primeira edicao

Jornal do South Summit Brasil: o mundo das Primeira edi¢ao do evento fora do continente Sobre o0 South Summit
Comércio startups chega em Porto Alegre europeu comega nesta semana na Capital Objetivo do evento
Cronograma abertura e
informacdes sobre como funciona
0 evento
Inicio do evento
Oriai : Sobre 0 South Summit
. Lo riginado na Europa, um dos maiores eventos )
~ South Summit desembarca pela primeira . ~ ! o - Porto Alegre cidade sede da
Amanha . de inovagéo e tecnologia do mundo ja esta com 9 e
vez no Brasil : R primeira edigao
ingressos a venda : :
Desenvolvimento da economia
verde
. : , . Inicio do evento
South Summit 2022 abre inscri¢cdes para E6V Zr;t?nzeig?sr:fel ::Ziggg dr:)os ?:;t')vel ?gg :.T d‘;, dSee Programa de voluntariado
Gaucha ZH voluntarios em Porto Alegre; veja como ’ i ~ i kJ' (inscricdes, fungdes e beneficios)
se candidatar custo, alimentagéo, .certl icado e kit de
boas-vindas
Inicio do evento
Reformados, trés armazéns do Cais E lobal iali Reformasno Cﬁ'g para _receber 0
Gaucha ZH |Maua sao entregues para a realizagao do| . ncor]tro global entre start}Jps, especia |st§s e outh Summit
South Summit Brasil: veia como ficaram investidores ocorre em maio na capital gaucha | Breve cronograma abertura e
» Vel informacdes sobre como funciona
0 evento
Bastidores da competi¢do: como foi o Durante os trés dias, GZH acompanhou a Vis3o de duas Startuns sobre o
Gaucha ZH South Summit pela visdo de duas Trashin e a Pix Force, empresas gauchas que P

startups

participaram do evento no Cais Maua

evento

Revistanews

South Summit Brasil 2022: Um marco na
histéria das Startups gauchas

Informacdes sobre a startup Pix
Force no evento

Coletiva.net

Fabio Bernardi e Marcelo Leite analisam
South Summit Brasil

Lideres da HOC e do Grupo RBS, apoiadoras
da cobertura de Coletiva.net do evento,
realizaram um balango em conversa com a
equipe do portal

Entrevista a Fabio Bernardi e
Marcelo Leite sobre o evento
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Jornal do South Summit Brasil anuncia primeiros |Oskar Metsavaht, fundador da Osken, € um dos Sobre o South Summit
Comeércio destaques da programacgao nomes confirmados Cronograma do evento
South Summit Brasil anuncia as 50 .
e . i Inicio do evento
Valor Agregado |startups finalistas em sua primeira edi¢ao - L
Competicao de Startups
em Porto Alegre
South Summit: Regido Sul ganha rede de Porto A'?gre. C|dad_e~sede da
Startups ) A ~ . - primeira edigao
incentivo a inovagao e novos negocios :
Investimento no sul
. Coca-Cola FEMSA Brasil leva novo sabor Presenca .da Coca Cola FEMSA
Promoview : - patrocinadora no evento
Byte ao South Summit
Langamento Coca Cola Byte
Fonte: elaborado pela autora com base em pesquisa no Google em 15/10/2022. extraidas.
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3 Gabinete do Prefeito | 04/05/2022 08:01 | Lissandra Mendonca Sem este campo Noticia 1



https://prefeitura.poa.br/gp/noticias/south-summit-brasil-comeca-nesta-quarta-feira-em-porto-alegre

06/05/2022 as

Negdcios 06:00 Maria Clara Dias Sem este campo Noticia 2
Inovacéo 29/04/2022 - 22h11 Marcel Hartmann Nenhum Noticia 3
Gabinete de Inovagédo | 02/02/2022 10:23 Lucas Barroso Sem este campo Noticia 4
Gabinete do 09/06/2022 15:24 Liana Rigon Sem este campo Noticia 5

Vice-prefeito



https://exame.com/negocios/south-summit-brasil-encerramento-nesta-sexta-tera-premiacao-de-startups/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2022/04/tres-armazens-do-cais-maua-abrigarao-o-south-summit-veja-fotos-e-mapa-cl2ja1dwq001001670hrbrgol.html
https://prefeitura.poa.br/gi/noticias/south-summit-brasil-e-transferido-para-maio
https://prefeitura.poa.br/gvp/noticias/south-summit-brazil-e-confirmado-para-marco-de-2023-em-porto-alegre

89

as 13h38

South Summit 11/05/2022 11:13 Leticia Polydoro Nenhum Noticia 6
Sem imagem destaque Inovagao 20/04/2022 - 20h55 GZH Nenhum Noticia 7
. Desenvolvimento . . .
Sem imagem destaque Econdmico e Turismo 22/04/2022 18:12 Manoela Tomasi Sem este campo Noticia 8
Sem imagem destaque - 21/09/2022 - Nenhum Noticia 9
South Summit Brazil | 9 de maio de 2022 Leang(r)%xlguel Sem este campo Noticia 10
Casa Permanente | 27/06/2022 - 17h59 GZH Nenhum Noticia 11
Mercado 12 de Maio de 2022 Redacao Sem este campo Noticia 12



https://amanha.com.br/categoria/south-summit/south-summit-brazil-e-um-novo-olhar-sobre-porto-alegre
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/04/south-summit-brazil-tem-mais-de-250-palestrantes-confirmados-confira-a-lista-cl285nntd001y01655ymuuxnf.html
https://prefeitura.poa.br/smdet/noticias/porto-alegre-tera-duas-linhas-de-turismo-para-o-south-summit-brasil
https://portalbrasil.com.br/intersolar-summit-brasil-nordeste-2023-sera-em-abril-veja-mais-detalhes/
https://startups.com.br/south-summit-brazil/south-summit-brazil-foi-top-ou-foi-flop/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/06/governador-anuncia-que-south-summit-sera-realizado-em-porto-alegre-pelos-proximos-cinco-anos-cl4x4zes0002n0167sczt44ih.html
https://canaltech.com.br/mercado/anatel-autoriza-amazon-a-explorar-servicos-de-satelite-no-brasil-228717/
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22 de Marco de

Sedetec 5022 Admin Sem este campo Noticia 13
Oportunidade perfeita
para apresentar O seu
negocio para o mundo!
Inovacéo 26/04/2022 - 16h07 - Sem este campo Noticia 14
Saude 10de m?IO’_ 2022 as Marcia Fabiana Sem este campo Noticia 15
12:53:00
No cais Maua 04/05/2022 - 10h33 Bruna Oliveira Nenhum Noticia 16
Empreendedorismo 14/03/2022 19:06 EuEstudante Sem este campo Noticia 17

i
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https://www.ufrgs.br/sedetec/competicao-de-startups-do-south-summit-brasil/
https://www.pucrs.br/blog/south-summit-brazil/
https://agenciacoradenoticias.go.gov.br/50139-sead-participa-do-south-summit-brasil-o-maior-evento-de-inovacao-do-mundo
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/05/south-summit-confira-destaques-do-primeiro-dia-e-como-participar-cl2qijtt5004k0167r12sllyh.html
https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/trabalho-e-formacao/2022/03/4992929-south-summit-brasil-prorroga-inscricoes-para-evento-internacional-de-empreendedorismo.html
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Empresas e Negocios

01 de Maio de 2022
as 14:00

Sem este campo

Noticia 18
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INNOVATION IS BUSINESS.

Conteudo Patrocinado

04/05/2022 11:38

Comercial

Nenhum

Noticia 19

Inovacao

15/04/2022 - 18h39

GZH

2 comentarios

Adicione um comentdrio

Miguel Angelo
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Veluntariado? Numa feira que movime:

ol
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Noticia 20
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Feira de Inovacéo

19/04/2022 - 20h06

André Malinoski

3 comentarios

Edson Carajis

. Realmenie uma feira de inovaglo numa cidade que lula pra meihorar, as pesseas n3o querem
mudancas. O projeto
Os Governos do PT gostavam mesmo de
Qual o legado deixado por 16 ancs de
quais obras forarm produzidas? A ercel

i

o é partioAnia & falta de INferesse Oe Melnarar a cidade, mudar para melnor. revitaizan

I Viadutos{praticamente os (nicos até hj)

Parque Marinha do Brasi
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Fortunati- Nova Ofia + Ciclovias

harquezan- n4o fez naa terminou o trabaino do Fortunal

iar Foruns, que naca deixaram para os moradores de POA
feftura do PT? Incampagdo do sislema de ransporte colefivo
imetral, ndo fol projelo do P e estava em processo quando

i Feenonden

_ Garlos Gasparetto.
“Reformados. Tavagem = Impeza dos Bspagos” As i3S e ArANNE 13 ImAgeM 5 LsTam bem 3
qualigade do SO,
Cutir - Responaer 2

Rafael Almeida
Ecologia faz parte 6o espifilo 60 enconlio de inovacio, por i£10 10 liraram as 1eias ae aranhal
Uma aranha pros 1 maseote € Simbolo 00 encontro, para MOSUAr que novacho

Curtr - Responder
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https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/cadernos/empresas_e_negocios/2022/04/844956-south-summit-brasil-o-mundo-das-startups-chega-em-porto-alegre.html
https://amanha.com.br/categoria/conteudo-patrocinado/south-summit-desembarca-pela-primeira-vez-no-brasil
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/04/south-summit-2022-abre-inscricoes-para-voluntarios-em-porto-alegre-veja-como-se-candidatar-cl20wchu3003w017ch60btohq.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/04/reformados-tres-armazens-do-cais-maua-sao-entregues-para-a-realizacao-do-south-summit-brasil-veja-como-ficaram-cl26bnunm004m017c94scm6mh.html
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Capa video

Jéssica Rebeca

Palco da Inovagcao | 08/05/2022 - 06h18 W Nenhum Noticia 22
eber
Tecnologia e Inovagéo | 14 de maio de 2022 - Sem este campo Noticia 23
Coberturas 06/05/2022 19:00 - Nenhum Noticia 24
Mercado Digital 08 de‘Abrll _de 2022 - Nenhum Noticia 25
as 19:33 -
Sem imagem destaque - 13 de Abril de 2022 Admin Comentarios desativados Noticia 26



https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/05/bastidores-da-competicao-como-foi-o-south-summit-pela-visao-de-duas-startups-cl2v42m4c0001019ipaw0woig.html
https://revistanews.com.br/2022/05/14/south-summit-brasil-2022-um-marco-na-historia-das-startups-gauchas/
https://www.coletiva.net/coberturas/fabio-bernardi-e-marcelo-leite-analisam-south-summit-brasil,414053.jhtml
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/colunas/mercado_digital/2022/04/841967-south-summit-brasil-anuncia-primeiros-destaques-da-programacao.html
https://valoragregado.com/south-summit-brasil-anuncia-as-50-startups-finalistas-em-sua-primeira-edicao-em-porto-alegre/
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South Summit Brazil

4 de maio de 2022

Fabiana Rolffini

Sem este campo

Noticia 27

Brand Experience

4 de Maio de 2022

Redacéao

Nenhum
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https://startups.com.br/south-summit-brazil/south-summit-regiao-sul-ganha-rede-de-incentivo-a-inovacao-e-novos-negocios/
https://www.promoview.com.br/blog/redacao/brand-experience/coca-cola-femsa-brasil-novo-sabor-byte-south-summit.html

