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Resumo: A realizacao deste trabalho vem ao encontro da necessidade de identificar e avaliar
possiveis riscos ergonémicos que atividades no modelo de home office trouxeram para a vida
e, consequentemente, salde do trabalhador, em decorréncia do isolamento social imposto pela
pandemia de Coronavirus (COVID-19), nos ultimos dois anos. O presente trabalho tem como
objetivo principal a avaliacdo das atividades laborais realizadas por uma trabalhadora que
migrou para um regime em formato hibrido de home office, utilizando como estrutura
metodologica geral a Analise Ergonémica do Trabalho (AET), baseada na norma
regulamentadora n® 17 (NR-17) e seu manual de aplicacdo. Foram utilizadas como ferramentas
para o estudo: entrevistas, filmagens e registros fotograficos, assim como aplicacao do diagrama
de Corlett e Manenica, e o protocolo Rapid Upper Limb Assessment (RULA). Os resultados
permitiram identificar o qudo benéfico é empregar a ergonomia na prevencao de possiveis
danos a saude ocupacional. Assim, se propds recomendacdes ergonémicas que pudessem
melhorar o ambiente da trabalhadora.
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1. Introducéo

A partir da rapida disseminacéo do virus SARS-CoV-2 (COVID-19), diversos paises
que reportaram elevado nimero de contaminados no inicio de 2020, elaboraram protocolos e
procedimentos de isolamentos e afastamentos sociais para tentar barrar a propagacao do virus,
porém sem sucesso. De acordo com a Organiza¢do Mundial da Saide (OMS), os primeiros
casos da COVID-19 foram identificados no final de dezembro de 2019 em Wuhan, na China.
Tudo aconteceu aceleradamente, e no inicio de janeiro de 2020 a OMS, admitiu a circulagdo do
virus para o0 mundo, e em marco do mesmo ano, declarou a pandemia da COVID-19 (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2020).

O Ministério da Saude (MS) recebeu a primeira notificacdo de um caso confirmado de
COVID-19 no Brasil em 26 de fevereiro de 2020, e para 0s meses seguintes, recomendou 0
afastamento social e laboral para conter o avanco do virus (MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Diante desta necessidade de isolamento social, o trabalho em home office tornou-se um
tema emergente. (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020).



Uma das medidas tomadas por empresas para que os funcionarios mantivessem suas
atividades de trabalho e respeitassem as recomendagdes dos Orgdos de saude nacionais e
internacionais, foi a migracdo para o home office.

O termo home office esta associado a atividades de escritorio e administrativas
realizadas a distancia, por meio de equipamentos e tecnologia de informagdo e comunicacéo
que impactam a produtividade corporativa, permitindo a obtencdo de resultados distantes da
empresa (CATTANI; HOLZMANN, 2011). Porém existe uma diferenca sutil em comparacgéo
ao teletrabalho, embora as duas modalidades ndo necessitem da presenca fisica do trabalhador
na empresa, 0 home office tem a residéncia como base de suas atividades, ou seja, no mesmo
ambiente em que o trabalhador mora. (MENDONCA, 2010).

Com a intensificacdo do home office, muitas empresas tiveram que mudar suas rotinas
e culturas. Foi necessario se preocupar com 0 bem-estar e a adaptacdo fisica e mental do
trabalhador ao adotar as praticas remotas (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020). Cabe, entdo,
adotar medidas para tornar o ambiente de trabalho em casa seguro. Nessa direcdo, destaca-se
uma premissa importantissima conhecida como ergonomia (MESQUITA; SOARES, 2020).

A ergonomia sdo regras que avaliam o ambiente de trabalho, estabelecendo como
prioridade a saude e qualidade de vida no ambiente do trabalhador (FERREIRA et al., 2021).
E o0 estudo da adaptacio das tarefas a serem realizadas durante a jornada de trabalho, garantindo
conforto, seguranca e eficacia (CATTANI; HOLZMANN, 2011).

Algumas empresas, visando a ergonomia no home office, dispuseram mesas, cadeiras,
materiais de escritorio, entre outros itens, para que o trabalhador tivesse conforto, seguranca e
evitasse problemas de salde durante o tempo em home office (FERREIRA et al., 2021;
MENDONCA, 2010). E importante que o trabalhador também se previna visto que em casa
fica-se mais a vontade. Deve-se ter cuidado com o tamanho da tela do computador e ambientes
com iluminagdo precéria ou insuficiente para evitar problemas futuros de visdo, tais como
fadiga visual; e também é importante ter algumas pausas para alongamento e beber 4gua durante
o dia. (FERREIRA et al., 2021).

Ademais, fatores que impedem o trabalho em casa, onde os funcionarios se sentem
obrigados a tentar equilibrar e atender as demandas do ambiente doméstico e profissional, com
tantas distragdes no ambiente doméstico, levam a falta de foco nas atividades. Distragdes da
familia, vizinhos barulhentos, atividades domésticas, incluindo procrastinacdo que pode ser em
camas, sofas e/ou TVs. Sendo isso tudo um convite a perda do foco e prorrogacao das atividades
(LIMA, 2020).



Através de estudos tém sido comprovado que o home office estd gerando problemas
ergondémicos, principalmente em relacdo a dores musculoesqueléticas e doengas ocupacionais.
(TOKARSKI, 2020; PRADO et al., 2022). Dentre as doencas ocupacionais pode-se citar
Estresse ocupacional, Lesdo de Esforco Repetitivo (LER), e Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) (FERREIRA et al., 2021).

O atual trabalho buscou averiguar as consequéncias que o home office est& ocasionando
e influenciando na salde de uma trabalhadora especifica, analisando as posturas, o local e as
condic¢des ambientais do cdmodo utilizado para exercer as atividades em sua casa.

A mudanca do posto de trabalho regular na empresa foi substituida pelo ambiente
doméstico. Essas questdes trouxeram para a trabalhadora uma adaptacdo abrupta do posto de
trabalho, mas que raramente sdo consideradas em uma avaliacdo de possiveis danos e doencas
ocupacionais que podem acabar surgindo decorrentes de uma ma postura e ambiente de trabalho
inadequados (PRADO et al., 2022; FERREIRA et al., 2021).

A partir do discorrido, decidiu-se por analisar possibilidades que viessem a contribuir
para uma melhor qualidade na salde ocupacional da trabalhadora a partir do estudo de seu
ambiente de trabalho, tarefas e atividades, levando em consideracdo posturas, layouts do posto
de trabalho, dores e/ou desconfortos, e em situacdes agravantes, possiveis inflamagdes, como a
tendinite. Nesse contexto, surgiu o questionamento: quais as consequéncias que o descaso com
a ergonomia no home office impacta na satde ocupacional da trabalhadora?

Para responder este questionamento, o presente trabalho tem como objetivo principal
aplicar uma sistematica de analise, baseada na NR-17 e no seu manual de aplicacédo, da rotina
da trabalhadora transferida para o regime em formato hibrido de home office. A aplicacdo da
sistematica auxiliara na elaboragdo de uma proposta de adequagdes para minimizar e/ou
eliminar possiveis dores, desconfortos e doengas ocupacionais, frente a demanda imposta pela
pandemia.

Os objetivos especificos do trabalho séo: (i) analisar as condigdes ambientais, espagos
e mobiliarios de trabalho do individuo; (ii) identificar possiveis distdrbios osteomusculares e,
consequentemente possiveis doencas ocupacionais; e (iii) propor recomendac6es para melhoria
da qualidade de vida da trabalhadora.

Observa-se como delimitacfes neste trabalho: (i) foi considerado apenas um caso de
trabalhador que teve seu local de trabalho transferido para o home office; (ii) ndo foi avaliada a
carga cognitiva; (iii) ndo foi avaliada a eficacia ou produtividade da trabalhadora. Na analise,

como ferramentas ergonémicas, foram utilizados o Diagrama de Corlett e Manenica, e 0



protocolo RULA, pois sua combinacdo qualifica o processo de avaliagdo da situacao de trabalho
e melhora a caracterizacao dos riscos posturais (LAPERUTA, 2018).

O presente trabalho esta estruturado em quatro secdes. Na primeira é contextualizado o
cenario do trabalho, e apresentado os objetivos e as justificativas. Na segunda, sdo
discriminados os procedimentos metodoldgicos aplicados no estudo. Na terceira se¢do sao
detalhados os resultados obtidos com a aplicagdo dos métodos avaliativos e a anélise desses.
Na ultima secdo sdo apresentadas as consideracdes finais do trabalho e sugestdes para trabalhos

futuros.

2. Método

Como visto, o tema deste trabalho ¢ uma analise das condices ergonémicas de uma
trabalhadora em home office.

Nesta secdo é apresentado o percurso metodolégico adotado para a realizacdo deste
trabalho, dividido em duas subseces: (i) método de pesquisa; e (ii) método de trabalho. Na
primeira subsecdo sdo abordadas as caracteristicas da pesquisa, enguanto na segunda sao
apresentadas as etapas utilizadas e as ferramentas aplicadas no trabalho.

2.1. Método de pesquisa

O atual trabalho trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, pois possui finalidade
pratica, gerando conhecimentos dirigidos a solucdo de problemas (KAHLMEYER-MERTENS,
2007). Quanto ao objetivo, a pesquisa € de carater exploratorio de tempo prospectivo
longitudinal, pois analisa o presente conduzindo para o futuro, permitindo o reconhecimento do
problema e a sugestdo de melhorias, através de entrevistas com uma trabalhadora que teve a
mudanga do posto de trabalho para o home office (GIL, 2002; SILVA; MENEZES, 2005).

Primeiramente a pesquisa teve uma abordagem qualitativa, a partir da observagédo dos
habitos da trabalhadora estudada em seu ambiente de home office, fonte direta de coleta de
dados, por meio de entrevistas, filmagens e registros fotograficos. Baseando-se na bibliografia
da NR-17, foram elaborados questionarios, visto que o foco é a andlise das atividades com
enfoque interpretativo, atraves do qual a trabalhadora expressa suas percepgdes sobre as
atividades que desempenha (TEIS, 2006; DA SILVA, 2010).

Em seguida o trabalho foi conduzido quantitativamente, analisando as variaveis que
influenciam no estudo. Avaliando as deficiéncias ergondmicas demonstradas na abordagem
qualitativa pode-se quantificar e categorizar os resultados de acordo com o nivel de risco, para
elaborar recomendagdes de melhoria com base nos resultados. (DA SILVA, 2010).



Em relagdo aos procedimentos, primeiramente a pesquisa € caracterizada como estudo
de caso, pois trata-se de uma analise de um caso especifico, imergindo o conhecimento acerca
do impacto que o home office esta causando na salude do trabalhador (MIGUEL, 2007). Para
este estudo, o caso selecionado é de uma trabalhadora em regime hibrido de home office, sendo
praticamente 50% dos dias em home office e 50% presencial, mas com foco nos momentos de
home office. A trabalhadora selecionada para o estudo é uma pessoa do convivio social do autor
deste artigo, e foi escolhida devido as experiéncias observadas durante o home office, onde
foram vivenciadas reclamac@es de dores e desconfortos diversos.

E no segundo momento caracterizada como uma pesquisa do tipo survey, pois € um
método de pesquisa de abordagem quantitativa, e que permitiu a coleta de dados sobre uma
amostra de um grupo de trabalhadores em home office, por meio do uso de um questionario
eletronico (FORZA, 2002; MALHOTRA; GROVER, 1998). Para este estudo foi realizada uma
pesquisa quantitativa por meio eletrdnico, considerando uma amostra maior de trabalhadores
em home office, para que pudesse ser realizada uma comparacgéo entre os resultados do estudo
de caso e do survey.

Vale ressaltar que embora, inicialmente, o survey realizado seja de carater exploratorio-
descritivo. As pesquisas tipo exploratdrias sdo adequadas quando se deseja se familiarizar e
entender melhor o tema, enquanto as pesquisas tipo descritivas sdo adequadas para descrever
como determinado fendmeno ocorre em uma populacdo (FORZA, 2002; MALHOTRA,;
GROVER, 1998).

2.2. Método de trabalho

O método utilizado para o desenvolvimento do trabalho € composto por dois segmentos.
A pesquisa tem inicio com o segmento de analise do caso especifico, dividido em cinco etapas,
com base na abordagem da metodologia da AET especificada a partir da NR-17 e seu manual
de aplicacdo, e adaptado para o estudo: (i) analise da demanda; (ii) anélise da tarefa; (iii) analise
da atividade; (iv) diagndstico; e (v) recomendacbes (MTP, 2021). Na sequéncia o estudo entra
no segmento da pesquisa survey, tambeém estruturada em cinco etapas: (i) propésito da pesquisa;
(ii) caracterizacdo da amostra; (iii) elaboracéo do instrumento de coleta de dados; (iv) anélise

de dados; e (v) interpretacdes (GIL, 2002). A estrutura proposta é apresentada na Figura 1.



Figura 1 — Etapas do método de trabalho

COLETA DE DADOS RESULTADOS MELHORIAS
AN A / A

ESTUDO DE CASO

221
ANALISEDA | I verren | | RECOMEN-
DEMANDA ATIVIDADE | | DACOES
+
SURVEY
226 228
| PROPOSITO T COLETADE | | ANALISE
| DA PESQUISA ACions | ' '

AMOSTRA

DADOS 5 | DEDADOS

Fontes: MTP (2021) para o estudo de caso e GIL (2002) para pesquisa survey, adaptado pelo autor
2.2.1 Analise da demanda

A primeira etapa € a analise da demanda, que busca entender a natureza e a amplitude
das complicacdes envolvidas neste estudo (IIDA, 2005), incluindo uma descricdo dos
problemas que justificam a aplicacdo da abordagem AET, decorrente das manifestaces
expostas por trabalhadores durante a transicdo do ambiente de trabalho para o home office;
mediante as regras de isolamento impostas pelos 6rgaos de salde, devido a demanda gerada
pela COVID-19 (NORONHA et al., 2020).

2.2.2 Andlise da tarefa

A tarefa pode ser entendida como um conjunto de comandos da empresa que direciona
a execugdo do trabalho (CAMAROTTO, 2013). Durante esta etapa, sdo observadas as
condicdes de trabalho e os objetivos que a trabalhadora tém de cumprir. Observacdes in loco
das tarefas sdo utilizadas para verificar se as tarefas de trabalho descritas no papel realmente
ocorrem na pratica, e como elas se distanciam da realidade, correspondendo a um plano de
trabalho que pode ou n&o constar em documentos oficiais (IIDA, 2005).

Apesar de tratar-se de um trabalho intelectual, ha posturas, movimentos repetitivos e
condi¢cdes ambientais a serem consideradas. Dessa forma, algumas informacgdes devem ser
coletadas para avaliar o trabalho, como: pausas, itens mobiliarios utilizados, intensidade de
ruido, luminosidade, e condic@es climaticas (CAMAROTTO, 2013).

2.2.3 Andlise da atividade
Nesta andlise, todas as atividades realizadas pela trabalhadora para completar a tarefa

precisam ser expandidas. Esta etapa inclui a coleta de dados e informacOes que permitem



realizar a modelagem necessaria para prever melhorias no ambiente de trabalho (VIDAL,
2000). Durante esta fase, séo realizadas: (i) entrevistas por meio de questionérios, (ii) registros
fotograficos e filmagens das atividades, e (iii) aplicacdo dos protocolos posturais, tendo como
parametro a NR-17 e seu manual de aplicacéo.

Decidiu-se pela elaboracdo de um formulario de pesquisa, cujo questionario esta
transcrito no Apéndice A, formulado a partir da NR-17 e seu manual de aplicagdo, com o intuito
de auxiliar na identificacdo dos problemas no caso estudado. O questionario é aplicado a
trabalhadora em estudo para compreender como foi sua adaptacdo ao home office, seus habitos,
e como se adequou para minimizar os problemas de postura.

As tarefas sdo registradas para documentar todo o processo realizado durante um dia de
trabalho. Filmagens sdo analisadas para ilustrar todas as atividades e seus respectivos horarios,
e cada atividade realizada é avaliada para identificar déficits ergonémicos.

Face a necessidade de se avaliar a sintomatologia da dor e desconforto, o instrumento
de caréter cientifico utilizado é o Diagrama de Corlett e Manenica (1980), formulado e adaptado
pelo autor deste artigo, a partir de Balbi (2012), que consiste em avaliar o nivel de dor e
desconforto de segmentos corporais (Apéndice B). O diagrama ilustra 28 segmentos corporais,
sendo seis segmentos Unicos (pescoco, coluna cervical, parte superior das costas, meio das
costas, regido lombar e bacia) e 11 segmentos duplos (ombros, bracos, cotovelos, antebracos,
punhos, maos, coxas, joelhos, pernas, tornozelos e pés). Para cada um desses segmentos hd uma
escala que varia de um valor minimo (1), até um valor maximo (5), indicando dor ou
desconforto insuportavel. Os marcadores sdo executados linearmente da esquerda para a direita
no diagrama (HAUSER, 2012; LAPERUTA, 2018).

Finalizando a analise postural, o protocolo RULA (1993) tem o objetivo de validar
sistematicamente as condigdes ergondmicas de trabalho, avaliando a exposicao da trabalhadora
aos fatores de risco associados a suas posi¢cGes de trabalho, focando nos distarbios
musculoesqueléticos, e acrescentando algumas varidveis a analise, como: forca, repeticdo e
amplitude de movimento das articulagdes (ARAUJO et al., 2020). Esta analise ¢ feita por
registros fotograficos do posto de trabalho e das atividades laborais efetuadas.

A analise é entdo dividida em dois grupos, A e B. O primeiro grupo inclui os membros
superiores, dentre eles os bragos, antebracos e punhos, enquanto o segundo é representado pelos
membros inferiores, composto pelo pescoco, tronco e pernas, conforme Anexo A (ARAUJO et
al., 2020).

Para os bragos, a pontuacgdo varia de um a quatro, somando um ponto sempre que 0

braco estiver abduzido ou o ombro levantado, e um ponto a menos se o brago estiver apoiado.



Para o punho, os escores variam de um a trés, somando um ponto para cada desvio radial ou
ulnar, desvio lateral. No caso de rotacdo do punho, soma-se um ponto para rotages moderadas
e dois pontos para rotacdes de grandes amplitudes. Para a avaliacdo do antebraco, a pontuacao
varia de um a dois, somando um ponto se o antebrago cruza a linha média do corpo ou tem
distancia lateral (MCATAMNEY; CORLETT, 1993).

Para 0 pescoco, a pontuacdo varia de um a quatro, somando um ponto para inclinacéo
ou rotacdo. Para o tronco, 0s escores variam de um a quatro, sendo adicionado um ponto sempre
que ocorrer inclinacdo ou rotacado lateral, ou se o individuo estiver sentado. Para pernas e pés,
as pontuagbes sdo as seguintes: um se apoiado, dois quando n&o estiver apoiado
(MCATAMNEY; CORLETT, 1993).

Observada as posturas dos dois grupos, e medidos os angulos entre 0s membros e o
corpo, categorizados em escores (ARAUJO et al., 2020), é possivel encontrar o valor geral de

cada grupo por meio das tabelas apresentadas nas Figuras 2 e 3.
Figura 2 — Total da pontuagdo do grupo A do protocolo RULA
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Fonte: Mcatamney; Corlett (1993)

Figura 3 — Total da pontuacdo do grupo B do protocolo RULA
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Fonte: Mcatamney; Corlett (1993)
Depois de obter a pontuagdo para cada grupo, é adicionada a pontuagdo de atividade
muscular e de forga/carga, se aplicavel. Os coeficientes de uso muscular séo avaliados pelos



seguintes critérios: postura estatica (maior que um minuto) ou movimentos repetitivos por até
quatro minutos, soma-se um ponto ao valor do grupo A ou do grupo B, dependendo do conjunto
de membros avaliados. Quanto ao fator forca/carga, aos dois grupos sdo atribuidos valores

conforme Figura 4 (MCATAMNEY; CORLETT, 1993).
Figura 4 — Total de forca ou carga do protocolo RULA

Valor da avaliacio Descricio
+0 Para Carga menor do que 2kg (intermitente)
+1 Para Carga entre 2 a 10 kg (intermitente)
+2 Para Carza entre 2 a4 10 kg (estatica ou repetitivo)
+3 Para Cargas > 10 kg ou repetido ou choque

Fonte: Mcatamney; Corlett (1993)
Com base nas posturas avaliadas nas tabelas anteriores, chega-se a uma pontuacéo geral,

para que seja possivel verificar qual o nivel de acdo mais adequado para a situacdo. As
pontuacdes variam de um a sete, sendo que quanto maior a pontua¢do, maior o risco associado
a postura e ao nivel de acdo a ser realizado. Os niveis sdo classificados de acordo com a

pontuacao apresentada na Figura 5 (ARAUJO et al., 2020).
Figura 5 — Pontuacéo final do protocolo RULA
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Fonte: McAtmney & Corllet (1993), adaptado pelo autor
O valor da pontuagdo final é utilizado para definir o nivel de acdo que deve ser realizado,

dependendo do potencial nocivo. Para isso utiliza-se a orientagdo discriminada na Figura 6.
Figura 6 — Nivel de acéo do protocolo RULA

Nivel de acio Descricio

1 Valores entre 1 e 2. Postura aceitdvel, se ndo mantida ou repetida por longos periodos.

Valores entre 3 e 4, indicam a necessidade de investigacio mais detalhada e mudangas
podem ser necessarias.

Valores entre 3 e 8, indicam que a investigacio e mudancas devem ocorrer brevemente.

aa

4 Valor 7, indica que investizagdes e mudancas sdo requeridas imediatemente.

Fonte: Mcatamney; Corlett (1993)
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2.2.4 Diagnostico

Nesta etapa 0s questionarios e as informacdes coletadas por registros fotograficos e de
video sdo analisados para identificar evidéncias que pudessem caracterizar postura inadequada.
E os resultados obtidos na aplicacdo dos protocolos para avaliacdo dos riscos posturais, sao
utilizados para avaliagdo dos dados quantitativos.

2.2.5 Recomendacoes

Recomendacdes ergonémicas sao feitas para adequar o posto de trabalho a trabalhadora,
procurando relacionar os parametros de movimentacao, postura de trabalho, posicionamento de
membros, repeticdo e organizagédo do trabalho, proporcionando boas condig¢des posturais.

Como especificado na norma técnica ABNT NBR 13966:1997, um conjunto de
mobiliario para local de trabalho deve ter um ou mais de seus elementos ajustados para
acomodar caracteristicas antropométricas compativeis com a trabalhadora envolvida e a
natureza do trabalho a ser executado (ABNT, 1997). Para satisfazer a NR-17 e a norma técnica
NBR 5413:1992, todos os locais de trabalho necessitam de boa qualidade de iluminacéo,
devendo ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos desconfortaveis,
sombras e contraste excessivo. As medidas de conforto acustico e térmico devem ser
considerados em locais de trabalho internos onde sejam realizadas atividades que mantenham
demandas intelectuais e atengdo constante (MTP, 2021).

2.2.6 Propdsito da pesquisa

A pesquisa tipo survey visa contribuir para o conhecimento em uma determinada area
de interesse, coletando informacg6es sobre individuos ou sobre o ambiente desses individuos,
por meio de questionarios, entrevistas pessoais, ligacdes telefonicas, etc. (WALTER, 2013).

O proposito da aplicacdo deste tipo de pesquisa foi coletar dados para analisar uma
populagéo de trabalhadores em home office, em comparagdo com o estudo de caso.

2.2.7 Caracterizacdo da amostra

A amostra é muito importante neste estudo e na analise estatistica a ser realizada, porque
ndo é possivel analisar todos os elementos da populacdo (CORREA, 2006; SILVESTRE, 2005).
A inferéncia estatistica fornece elementos pelos quais as conclus@es obtidas de uma amostra
podem ser generalizadas com seguranca para uma populacdo (CORREA, 2006).

O critério para definicdo da amostra representativa foi por conveniéncia, a partir de
individuos que trabalharam ou que ainda exercem suas atividades laborais em regime de home
office, tanto permanente ou hibrido. Deste modo, a amostragem ndo é aleatéria, e sim
intencional (CARNEVALLI, 2001). A amostragem por conveniéncia é adequada e

frequentemente utilizada para gerar ideias em pesquisas exploratorias, nas quais o pesquisador
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seleciona elementos aos quais tem acesso, assumindo que eles provavelmente representam uma
populagéo (SILVESTRE, 2005).

Definir o tamanho da amostra € importante para obter resultados precisos e
estatisticamente significativos, pois isso ajudara a determinar o sucesso da pesquisa.
(FREITAS, 2000). Intuitivamente, supfe-se que quanto maior o tamanho da amostra, melhores
serdo os resultados obtidos (SILVESTRE, 2005).

2.2.8 Coleta de dados

E importante observar que, ao escolher uma ferramenta de aplicacdo de pesquisa, deve-
se atentar para o custo, 0 tempo e 0s meios para garantir uma taxa de resposta aceitavel para o
estudo (FREITAS, 2000).

Os critérios para selecdo da ferramenta foram os seguintes: a ferramenta deve oferecer
um servico gratuito, ter disponibilidade online sendo acessivel a qualquer pessoa, sem
necessidade de instalacdo de software ou pacotes. Mediante estes critérios, foi selecionada a
plataforma Google Forms.

As pesquisas do tipo survey sdo geralmente conduzidas por meio de questionarios
autopreenchidos. Muitas vezes, sdo usadas ferramentas de coleta de dados desenvolvidas a
partir de escalas de medicdo que apresentam listas de indicadores para representar oS
comportamentos, atitudes e percepg¢des dos entrevistados (DE MATOS; TREZ, 2012).

Cuidados devem ser tomados ao planejar o questionario (GIL, 2002; FREITAS, 2000):
as alternativas para as questdes fechadas devem abranger todas as respostas possiveis; apenas
perguntas relevantes para o problema de estudo devem ser incluidas; as perguntas ndo devem
ser desconfortaveis ou constrangedoras; as perguntas devem ser redigidas de forma clara e
precisa; as perguntas devem possibilitar uma Unica interpretacdo e conter uma Unica ideia.

O questionario contido no Apéndice A foi aplicado a uma amostra maior de
trabalhadores. Este questionario € composto de duas partes: (i) duas questdes solicitando
caracteristicas demograficas: sexo e idade; e (ii) 17 questdes, contendo perguntas fechadas e de
multipla escolha, para avaliar habitos, condi¢cbes ambientais, mobiliarios e carga horéaria de
trabalho.

Para responder as perguntas, os participantes tinham que acessar o link do questionério,
responder e, por fim, clicar em um bot&o para enviar as informac6es ao responsavel do estudo.
Nota-se que, neste caso, 0s respondentes podem optar por ndo se identificar e podem ler e
responder o questionario sem interferéncia do pesquisador.

S&o consideradas varias vantagens de usar survey online, dentre elas: alcancar varias

pessoas com caracteristicas comuns em um curto periodo; permitir 0 acesso aos entrevistados,
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independentemente de sua localizacdo geografica; uma sensagdo de anonimato, onde 0s
entrevistados podem expressar sua opinido pessoal; analise preliminar dos dados pode ser
realizada antes que a coleta de dados seja concluida; e varios participantes podem ser
entrevistados ao mesmo tempo (SANTOS; ANTONELLI, 2011).

2.2.9 Anélise dos dados

Os dados primérios obtidos a partir da survey devem ser analisados por meio de
ferramentas estatisticas para obter a informacéo desejada, e para tanto, deve-se considerar o
tipo de analise estatistica aplicavel as variaveis em estudo. As varidveis podem ser qualitativas,
produzindo atributos ou qualidades, ou quantitativas, produzindo nimeros de determinada
escala (FREITAS, 2000).

Para os resultados do questionario aplicado, foram utilizadas variaveis nominais, que
sdo o tipo mais simples de variaveis em gue 0s elementos do conjunto sdo agrupados em
categorias, estabelecendo comparagdes entre as categorias, utilizando uma medida percentual
(FREITAS, 2000). Os resultados expressos em porcentagens representam a razdo entre o
namero de pessoas que deram cada resposta e o nimero total de respondentes do questionario.

Apbs a coleta dos dados do questionario, foi realizada a validacdo dos dados, a
codificacdo e a tabulacdo. Tabulacdo significa organizar os dados em tabelas para serem
analisados através do processo de técnicas de andlise estatistica (CARNEVALLI, 2001).

Neste trabalho sera realizada a tabulacéo eletrénica por meio de planilhas do software
Microsoft Excel®, para inserir cada dado obtido pelas questdes, havendo uma se¢o para cada
questdo, com intuito de facilitar a analise e interpretacdo dos resultados.

2.2.10 Interpretagdes

A interpretacdo dos dados deve resumir os resultados da pesquisa, destacar as
conclusdes extraidas dos dados e, claro, deve conduzir a analise para esclarecer tudo o que se
pode descobrir a partir da aplicagdo da pesquisa (CARNEVALLI, 2001).

Tendo os dados tabulados em uma planilha do software Microsoft Excel®, os resultados
podem ser visualizados e interpretados para uma tomada de decisdo, com intuito de melhorar a
salde e a vida ergonémica dos trabalhadores. Para isso, se analisa as respostas com foco nas

principais questdes e nas metas da pesquisa (DE MATOS; TREZ, 2012).

3. Resultados
3.1 Coleta dos dados
A coleta de dados com a trabalhadora foi realizada na data de 16 de abril de 2022. O dia

e horario foram combinados de acordo com a disponibilidade da entrevistada e do entrevistador.
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Primeiramente foi realizada uma conversa informal para familiarizagdo com o estudo.
A coleta de dados e informagdes se deu através de entrevistas e aplicacdo de questionarios, e
da observacdo do local onde sdo realizadas as atividades laborais, que é o cdmodo da propria
casa da trabalhadora participante.

A entrevista e aplicacdo dos questionarios contidos nos Apéndices A e B tiveram
duracdo de aproximadamente 20 minutos. E através dos resultados e das respostas relatadas
pela trabalhadora, pode-se categorizar as informacOes referente as caracteristicas da
trabalhadora, do espaco e mobiliario de trabalho, assim como tarefas e atividades.

3.2 Caracteristicas da trabalhadora

A trabalhadora estudada possui as seguintes caracteristicas: Mulher, 35 anos, formada
em administracdo, mora com marido em Porto Alegre, sem filhos. Trabalha a dez anos em uma
empresa de advocacia, e iniciou regime hibrido de home office, desde mar¢o de 2020.

3.3 Caracteristicas do espaco de trabalho

As coletas de dados/informacGes para analise dos espacos e mobiliérios, levaram em
média duas horas. A partir das respostas relatadas pela trabalhadora durante a entrevista e
aplicacdo do questionario contido no Apéndice A, pode-se compilar as informacdes para
compreender e detalhar o espago e mobiliério utilizado.

Com auxilio da Figura 7 registou-se que em seu ambiente ha uma janela lateral que
permite ventilacdo e entrada de luz natural, além de meios de iluminaco artificial por lampadas

fluorescentes.

Figura 7 — Vista panordmica do ambiente de trabalho da trabalhadora

Fonte: Foto registrada pelo autor

Conforme Figura 8, a area concentrada para as atividades, € na sala de estar junto a uma
parede lateral, basicamente equipada com mesa e cadeira estofada com regulagem de altura do
assento, sem encosto reclinavel. Como ferramentas béasicas de trabalho, utiliza um notebook

com suporte, mouse, e teclado auxiliar.
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Figura 8 — Vista frontal/superior do layout de trabalho da trabalhadora

Fonte: Foto registrada pelo autor

3.4 Condicdes ambientais

Para mensuracdo das condigfes ambientais, a medicdo de temperatura ambiente, foi
realizada durante todo o dia Util, por meio de um termo-higrémetro contido no aplicativo de
celular “Ferramentas Inteligentes”, desenvolvido por PC Mehanik, e sendo considerada a maior
elevacdo de temperatura para fins de analise.

A medicao de nivel de ruido foi feita proxima ao ouvido da trabalhadora em um periodo
de dez minutos por meio de um aplicativo de decibelimetro desenvolvido por Abc Apps Team.
Foram, também, realizadas duas medic¢des fotométricas utilizando um aplicativo de luximetro
contido no aplicativo “Ferramentas Inteligentes”, sendo a primeira medig&o feita pela manhd, e
a segunda analisando apenas a iluminacéo artificial apos o pér do sol.

Tais valores das medicdes sdo expressos na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultados das medi¢des das condi¢des ambientais do espaco de trabalho

Fatores de Risco

Valores Medidos

Limites Normativos

Temperatura 21,1°C 20a23°C
Ruido 96 dB 55 dB
Luminosidade (pela manha) 278 lux 500 a 1000 lux
Luminosidade (ap6s por do sol) 121 lux 500 a 1000 lux

Fonte: Elaborado pelo autor

Conclui-se que a maior elevacdo da temperatura estd dentro do limite estabelecido pela

norma regulamentadora NR-15, Anexo Il (MTP, 2021). Mas as medicGes de luminosidade ndo
estdo em conformidade a norma técnica NBR 5413:1992 (ABNT, 1992), devido ao local em

que a mesa esta posicionada ser um ambiente de penumbra, conforme visto na Figura 7.



15

E para o fator de risco ruido verifica-se que o nivel de ruido medido é superior ao
permitido pela referéncia normativa, pois no dia da coleta de dados acontecia reformas em
apartamentos vizinhos; mas considerando o tempo de exposicao ao nivel de ruido continuo, o
valor medido esta em conformidade com as especificacbes do Anexo | da Norma
Regulamentadora n® 15 (MTP, 2021).

3.5 Caracteristicas das tarefas e atividades

Atualmente, a medida que as restricdes da pandemia sao flexibilizadas, a trabalhadora
do estudo esta retornando a normalidade de suas atividades laborais na empresa, mas ainda
exercendo extensa carga horaria de trabalho em regime de home office.

O periodo de trabalho, geralmente, € das 8h00 as 18h00, com uma hora de intervalo para
almoco, havendo possibilidade de pausas e levantar-se para tomar café, beber agua, atender
necessidades fisiologicas etc.

A partir dos relatos da trabalhadora durante a entrevista pode-se identificar e descrever
uma sequéncia basica das operagdes. Trabalhar na posicéo sentada durante todo o dia atil, com
olhar fixo para a tela do notebook, inserir dados em planilhas do software Microsoft Excel®, ler
e interpretar dados de relatdrios eletronicos, participar de reunides online sincronas e atender
demandas internas via e-mails.

Apesar da trabalhadora ficar praticamente todo o tempo de trabalho olhando para tela
do notebook, pode-se mensurar a porcentagem aproximada de tempo ocupada na rotina diaria

para cada uma das outras atividades relatadas, conforme Gréafico 1.

Gréfico 1 — Porcentagem de tempo ocupado na rotina diéria de trabalho.

40%

= inserir dados em planilhas = |er e interpretar dados participar de reunibes online

= demandas internas via e-mails = pausas

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.6 Resultados Diagrama de Corlett e Manenica

O questionario contido no Apéndice B, foi utilizado para investigar as sensac6es de dor
e/ou desconforto em diferentes partes do corpo, aplicando o Diagrama de Corlett e Manenica.
Durante 0 momento da entrevista com a trabalhadora em estudo, foi apresentado o questionario
e explicada a escala numérica progressiva de intensidade de dor/desconforto, conforme
orientacdo no Apéndice B. Ao passo que a trabalhadora relatava seus niveis de dor/desconforto,
estes niveis eram anotados para identificar os graus de desconforto no diagrama.

Os resultados foram transpassados para uma escala de cores e expressos na Figura 9,
sendo a cor verde para nivel de dor/desconforto 1, cor amarela para nivel 2, cor laranja para
nivel 3, cor vermelha para o nivel 4. Como ndo houve relato de dor/desconforto nivel 5, este

ndo foi escolhido qualquer cor para representacéo.

Figura 9 — Resultados da aplicagdo do Diagrama de Corlett e Manenica

Fonte: Elaborado pelo autor

O diagrama ajudou a esclarecer as reclamacdes informadas pela trabalhadora, no qual
os resultados mostram que os maiores niveis de dor/desconforto relatados se concentram nas
costas e membros superiores, 0 que esta diretamente relacionado ao fato de realizar as
atividades diarias na posicao sentada.

Conforme analisado na Figura 10, confirma-se que os niveis de dor/desconforto intensos
s&o ocasionados devido a posicao inadequada da cadeira. Embora a altura da tela do notebook
esteja correta, as costas ficam inclinadas para trads. A seta de nimero 1 evidencia o apoio
incorreto do punho. A seta 2 indica que os cotovelos ficam suspensos. A seta 3 esta indicando
pressdo na parte posterior da coxa com a borda da cadeira, pelo fato de ndo haver um apoio

adequado para 0s pés. E como consequéncia, a seta 4 demonstra os calcanhares inclinados.
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Figura 10 — Vista lateral do posicionamento da trabalhadora

Fonte: Elaborado pelo autor

3.7 Resultados da avaliagédo postural pelo protocolo RULA

A partir da analise das tarefas relatadas pela trabalhadora, pode-se compilar dois grupos
de maior relevancia em sua carga horaria; o primeiro relacionado as tarefas de digitacdo, e o
segundo denominado como leitura.

A Tabela 2 mostra o resultado da aplicacao deste protocolo postural.

Tabela 2 - Grupo de tarefas avaliadas na aplicacdo do protocolo RULA

Tarefa Pontuagdo RULA Nivel de Acéo Intervencéo
Digitacdo 5 3 - Mudancas devem ocorrer brevemente;
- Necessidade de investigagdo mais detalhada e
Leitura 4 2 mudanca no posto de trabalho podem ser
necessarias.

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a analise dos resultados mostrados na Tabela 2, é recomendado realizar
mudangas no posto de trabalho assim que possivel. Pois foram analisados que 0os movimentos
posturais mais criticos sdo que a trabalhadora fica muito tempo sentada para digitacéo altamente
repetitiva; a angulacdo dos antebragos estdo em até 60° a amplitude de giro dos movimentos
de punhos; e 0s pés ndo estarem corretamente apoiados no chao.

3.8 Diagnostico
Diante de todos os resultados obtidos por meio das analises contidas neste artigo,

considerando principalmente os altos niveis de dor/desconforto observados no diagrama de
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Corlett e Manenica, e os fatores de risco durante a analise do protocolo RULA, os itens
observados foram classificados em um ranking de urgéncia. O rank é definido a partir do
nimero 1, como sendo o0 mais critico, a0 nUmero 6 como 0 menos prioritario, para expor a
trabalhadora a extrema necessidade de adequar seu posto de trabalho.

A conclusdo deste diagndstico esta descrita na Tabela 3.

Tabela 3: Ranking de urgéncia

Ranking Sintese dos principais problemas a serem resolvidos
- Considerado o ponto mais critico pois foi evidenciado uma postura
PosicBes de Trabalho 1 incorreta para trabalhar, visto que a trabalhadora fica sentada e com os

bracos sem apoio, e por ser uma atividade repetitiva ao longo do dia.

- O ambiente de trabalho ndo possui iluminagdo adequada, devido
insuficiéncia de iluminacéo natural e/ou artificial.

Iluminagéo 2

- Apesar do ambiente ser considerado agradavel, o posto de trabalho ndo

Espago de Trabalho 3 pode estar localizado em um local de penumbra.

Mobiliario e Materiais 4 - Nao foi evidenciado riscos relacionados com a mesa, cadeira, e/ou com
de Trabalho 0s acessorios eletronicos.
Ruido 5 - Ndo ha riscos ocasionados sobre ruidos.
Ambiente Térmico 6 - N&o ha riscos ocasionados sobre temperatura ambiente.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.9 Resultados da survey

Em 18 de abril de 2022, o formulario desenvolvido na plataforma Google Forms foi
disponibilizado para respostas. Uma mensagem foi enviada aos respondentes com informacdes
relevantes, e um link para acessar o questionario. Todos os respondentes do questionario foram
pessoas selecionadas, que trabalharam ou que ainda trabalham em regime de home office, sendo
permanente ou hibrido.

O questionério ficou aberto durante sete dias, e 0 niUmero total de respondentes da
pesquisa foi de 46 pessoas.

A Tabela 4 apresenta o resultado consolidado da pesquisa. E observar-se com 0s
resultados, que a maior porcentagem dos respondentes foram jovens com idades compreendidas
entre 21 e 30 anos, e a maioria dos individuos do sexo masculino.

Os dados indicam que a atencdo com a adaptacdo ergondmica é necessaria e sua
negligéncia pode ocasionar consequéncias severas a longo prazo, considerando que a maioria

dos respondentes foram jovens.
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Tabela 4 — Resultados do questionario enviado pela plataforma Google Forms

Informacdes gerais

Idade (anos) Sexo
Até 20 21 -30 31-40 41 -50 Acima de 50 Homem Mulher
8,7% 67,4% 13,0% 8,7% 2,2% 63,0% 37,0%
Resultados quantificados das questdes
Sim Né&o
Questao 1 10,9% 89,1%
Questao 2 89,1% 10,9%
Questao 3 45,7% 54,3%
Questao 5 47,8% 52,2%
Questdo 6 82,6% 17,4%
Questdo 8 73,9% 26,1%
Questao 10 25,0% 75,0%
Questao 15 52,3% 47,7%
Questao 16 85,7% 14,3%
Questao 17 95,7% 4,3%
Questao 4
Até 6 horas Entre 6 e 8 horas Mais de 8 horas
19,6% 54,3% 26,1%
Questao 7
Menos de 10 minutos 10 minutos Mais de 10 minutos
15,8% 36,8% 47,4%
Questado 9
Regulagem Assento Pés Regulagem Borda Cadeira Nenhuma das
de altura estofado apoiados de encosto arredondada gamer anteriores
63,0% 69,6% 63,0% 45,7% 52,2% 23,9% 6,5%
Questao 11
Acima Abaixo Na mesma altura
10,9% 45,7% 43,5%
Questdo 12
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito I\/!uitg Indiferente
Satisfeito
10,9% 15,2% 54,3% 15,2% 4,3%
Questao 13
. . L. L Muito 8
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Indiferente
4,3% 13,0% 65,2% 15,2% 2,2%
Questao 14
Membros superiores Coluna Membros Inferiores Nenhum
32,6% 50,0% 15,2% 17,4%

Fonte: Elaborado pelo autor

Com a aplicacgdo das questdes 1 e 3, pode-se perceber que antes da pandemia, a maioria

das pessoas ndo tiveram experiéncia de home office, e aproximadamente metade receberam

orientacOes de suas empresas sobre as possiveis consequéncias que 0 mesmo pode ocasionar.

Além disso, quase metade dos respondentes seguiram normalmente com a carga horaria de
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trabalho, encontraram-se satisfeitos com o fator de ruido, e 65,2% satisfeitos com a iluminagéo
em seus ambientes residéncias.

A questdo 14 resulta que dores e desconfortos na coluna foram perceptiveis a 50% da
amostra, e mesmo aumentando com as atividades laborais, em 85,7% dos casos, as
dores/desconfortos melhoram apds repouso, conforme questéo 16.

3.10 Recomendacdes

Com o objetivo de minimizar e/ou eliminar os efeitos das atividades que causam
dores/desconfortos ergonémicos, este estudo faz recomendagcfes com base na NR-17 e seu
manual de aplicacdo, considerando a andlise das deficiéncias identificadas no ambiente de
trabalho da trabalhadora estudada. As recomendacdes visam adequar o posto de trabalho as
necessidades da trabalhadora, atuando em questdes relacionadas a postura e organizacao.

Recomendacdes estas, descritas na Tabela 5.

Tabela 5 — Recomendacdes de altera¢es no posto de trabalho

Recomendacbes

- Trocar a posi¢do da mesa de trabalho para abaixo da janela da sala
- Melhorar a iluminag&o artificial da sala
- Colocar um apoio para 0s pés
- Aproximar a cadeira da mesa, permitindo melhor apoio para os bragos, maos e punhos
- Corrigir a postura quando sentada, utilizando corretamente a inclina¢do do encosto da cadeira
- Distribuir corretamente os intervalos de pausas durante a rotina diaria de trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor

OB~ IWIN|F

Um comparativo pode ser feito entre os resultados do caso estudado e a pesquisa
eletronica concluida com uma amostra de 46 pessoas. Para os dois métodos, observou-se com
os resultados que os membros mais afetados pelo regime home office sdo as costas e/ou coluna,
e membros superiores, devido as horas passadas em posic¢ao sentada.

De forma semelhante as recomendacdes de corrigir tanto a postura quando sentado,
guanto o posicionamento da cadeira, e mensurar adequadamente intervalos de pausas durante a
carga horario de trabalho, podem ser feitas para ambos os casos, pois estes sdo 0s principais

motivos das dores e desconfortos relatados.

4. Consideraco0es finais

O home office no Brasil ainda ndo possui um padréo de gestdo de implementag&o. Isso
se deve ao seu cardter emergente no mercado de trabalho brasileiro (HAUBRICH,;
FROEHLICH, 2020). Portanto, este artigo teve como objetivo desenvolver uma AET para
identificar as atividades laborais e as condi¢des ambientais que podem ser prejudiciais a satde

ocupacional do trabalhador.
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O objetivo proposto foi alcangado, visto que o estudo possibilitou entender as atividades
realizadas pela trabalhadora estudada, bem como a identificagdo de problemas ergondmicos.
Para cumprimento do objetivo especifico foram propostas recomendacgdes para minimizar e/ou
eliminar o impacto dos riscos inerentes as atividades.

Sugere-se para trabalhos futuros, aplicar as ferramentas e protocolos ergonémicos
utilizados neste artigo & uma amostra maior de respondentes, proporcionando assim uma
diversidade de resultados e validando se os resultados deste estudo sdo confirmados em uma
amostra maior de trabalhadores. Também se faz vélido analisar outras variaveis ndo
contempladas neste estudo e sua relagdo com a situacdo ergonémica do individuo. Variaveis,
como: préatica de atividade fisica e pratica de alongamentos que podem aliviar o nivel de

desconforto sentido pelas pessoas que utilizam o home office.
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Apéndice A: Questiondrio de particularidades das atividades em home office

Data de entrevista: ........ . [.......

1) Vocé ja tinha tido experiéncia de trabalhar em home office antes da pandemia?

() Sim () Nao

2) Vocé conseguiu se adaptar bem ao sistema de trabalho em home office?

() Sim () Nao

3) Vocé recebeu alguma orientagdo da empresa quanto a prevenc¢do de doengas ocupacionais?

() Sim () N&o

4) Quantas horas por dia vocé trabalha, em média, em regime de home office?

() Até 6 horas () Entre 6 horas e 8 horas () Mais de 8 horas

5) Com o home office vocé comecou a trabalhar mais horas do que seu horério de trabalho habitual?
() Sim () Nao

6) Vocé costuma fazer pausas durante o horério de trabalho?

() Sim () Nao

7) Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, quanto tempo levam essas pausas?

() Menos de 10 minutos () 10 minutos ( ) Mais de 10 minutos

8) Vocé comprou ou modificou algum mobiliario para facilitar o trabalho remoto?

() Sim () N&o

9) Com relacédo a cadeira que utiliza no seu ambiente de trabalho, marque as caracteristicas que esta possui:
() Regulagem de altura do assento () Assento estofado () Pés apoiam completamente ao chdo ao sentar-se ()
Regulagem de encosto () Borda arredondada () Cadeira gamer () Nenhuma das opcGes anteriores
10) Caso vocé ndo alcance o chdo devido a altura da cadeira, vocé possui apoio para 0s pés?

() Sim () N&o

11) A borda superior da tela do seu monitor fica a que altura em relacdo aos olhos?

() Acima ( )Abaixo ()Na mesma altura

12) Como vocé classifica a sensacdo de barulho interno?

() Muito Insatisfeito () Insatisfeito () Satisfeito () Muito Satisfeito () Indiferente

13) Como vocé considera a iluminacéo no seu ambiente de trabalho?

() Muito Insatisfeito () Insatisfeito () Satisfeito () Muito Satisfeito () Indiferente

14) Atualmente em quais membros vocé tem sentido maior desconforto?

() Membros superiores () Coluna () Membros inferiores () Nenhum

15) O que vocé sente aumenta com as atividades laborais?

() Sim () Néo

16) O que vocé sente melhora com o repouso?

() Durante pausa em outras tarefas () A noite () Nos finais de semana () Ndo melhora

17) Vocé tem tomado remédio ou colocado compressas para poder trabalhar?

() Sim () Néo
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Apéndice B: Diagrama de Corlett e Manenica
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Data de entrevista: ........ . |

Figura 1 - Diagrama de Corlett e Manenica (1980)

Escala progressiva da intensidade de desconforto
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Fonte: BALBI (2012), adaptado pelo autor

Abaixo segue os valores para a escala de intensidade de desconforto/dor:

1. Nenhum desconforto.

2. Algum desconforto = Cessa depois de uma pequena pausa.

3. Moderado desconforto/dor = Mesmo ap6s descanso, o desconforto permanece.

4. Bastante desconforto/dor = Necessario uso de medicamentos e/ou sessdes de massagem.

5. Intoleravel desconforto/dor = Nao consegue trabalhar.



Anexo A: Posturas Protocolo RULA

Figura 1 — Diagrama de Posturas Superiores
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Fonte: ARAUJO et al. (2020)

Figura 2 — Diagrama de Posturas Inferiores
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