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RESUMO

Este trabalho tem como enfoque principal a figura do repérter e sua relagéo
com as fontes dentro do universo do jornalismo popular. Pretende-se validar com
este estudo, que tal profissional, quando se permite envolver e viver as histérias que
sdo contadas por aqueles que, talvez, jamais fossem ouvidos, exerce um papel
social fundamental para essas pessoas. Sdo, muitas vezes, histérias simples do
cotidiano, como por exemplo: alguém que ndo consegue marcar uma consulta pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) ou como a menina bailarina de Alegrete/RS que
sonha em dancar numa companhia de danga no exterior, entre outras tantas
histérias. O jornalismo humanizado propde essa relagao diferenciada e, com isso,
tanto a fonte/leitor quanto o veiculo ganham. O levantamento bibliografico da o
embasamento tedrico necessario. A pesquisa documental e a entrevista realizada
com a reporter Aline Custédio contribuem para o estudo de caso, que também inclui
a andlise de trés reportagens veiculadas no jornal Diario Gaucho, pertencente ao
Grupo RBS, com autorias jornalista que ilustra, aqui, a figura do repérter. A relagéo
humanizada e respeitosa da jornalista com leitores e fontes, além da qualidade das
histérias que compdem suas reportagens comprovam a importancia do repérter para

o jornalismo e, especialmente, para aquele de cunho popular.

Palavras-chave: Jornalismo popular. Repoérter. Diario Gaucho. Género jornalisticos.

Jornalismo humanizado. Aline Custédio.



RESUMEN

Este trabajo tiene como enfoque la figura del reportero y su relacion con las fuentes
en el universo del periodismo popular. Se busca validar, con este estudio, que dicho
profesional, cuando se permite involucrar y vivir historias que son contadas por
aquellos que, quiza, jamas serian escuchados, ejerce un rol social y fundamental
para esas personas. Son, muchas veces, historias sencillas del cotidiano como, por
ejemplo, alguien que no logra marcar una consulta por el Sistema Unico de Satde
(SUS) o como la chica bailarina de Alegrete/RS que suefia bailar en una compania
de danza en el extranjero, y otras tantas historias. El periodismo humanizado
propone esa relacion distinta y, con eso, tanto la fuente/lector como el vehiculo
ganan. El levantamiento bibliografico ofrece el soporte tedrico necesario. La
investigacion documental y la entrevista realizada con la reportera Aline Custédio
contribuyen con el estudio de caso que también incluye el analisis de tres reportajes
publicados en el periddico Diario Gaucho, perteneciente al Grupo RBS, con autorias
de la periodista, que ilustran, aqui, la figura del reportero. La relacion humanizada y
respetuosa de la periodista con los lectores y las fuentes, ademas de la calidad de
las historias que componen sus reportajes, comprueban la importancia del reportero

para el periodismo y, especialmente, para aquel de caracter popular.

Palabras clave: Periodismo popular. Reportero. Diario Gaucho. Géneros

periodisticos. Periodismo humanizado. Aline Custddio.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho pretende identificar e refletir sobre a importancia do repérter no
cumprimento de seu papel social como jornalista e sua relagdo com a fonte, bem
como; identificar os beneficios desta relagdo na produgdo dos conteudos
jornalisticos e os ganhos na qualidade informativa. Também é intenc&o realizar uma
abordagem sobre quais sédo as principais fontes do jornalismo popular. Diferente do
jornalismo de referéncia, o que leva o nome de popular tem como fontes,
principalmente, personagens da sociedade, da comunidade, das instituicdes,

associacdes e ONGs, o que justifica a escolha da questao norteadora deste estudo.

No jornalismo de referéncia, as fontes sado reconhecidas publicamente, pois
se tratam de autoridades notérias ou que ocupam cargos em instituigdes publicas e
outras, ainda, de reputagdo incontestavel, enquanto os personagens do popular
incluem, além destes agentes, também os representantes da sociedade em geral
que, por vezes, sao os proprios leitores. Neste caso, sao leitores que desenvolvem
uma identificagcdo com as reportagens publicadas nos veiculos de comunicagao e se
sentem motivados a participar, sugerindo pautas e personagens. Por isso, é
necessario identificar a importancia dessa relagdo para a jornalismo, compreender

as diferencas e semelhancgas entre fontes oficiais e populares.

Para conceituar o jornalismo popular, torna-se necessario identificar as
principais caracteristicas que, por vezes, o aproximam e o confundem com o
jornalismo sensacionalista ou com o civico. No jornalismo sensacionalista existe uma
caracteristica mais popularesca e acompanhada da superexposicdo da violéncia,
seja por meio de fotos, textos ou titulos apelativos. Segundo Traquina (2015), o
jornalismo civico se propde a mobilizar um grupo de pessoas ou mesmo uma

comunidade em prol de um bem comum.

A figura do repérter tem especial fungdo na sua relagdo com as fontes e,
também, com o leitor na linha do popular. O case analisado integra a proposta do
jornal popular Diario Gaucho, que teve seu langamento no ano de 2001 e que tem se

valido da sua relagdo com o leitor para desenvolver noticias e reportagens que
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buscam valorizar o publico leitor. Uma reporter que exemplifica essa relacédo é a
jornalista Aline Custddio, que trabalhou por cinco anos na redagédo do jornal e,

atualmente, desempenha suas fung¢des no portal de noticias Gaucha ZH.

Este estudo é importante para o jornalismo, pois busca destacar e valorizar a
profissdo do repoérter, uma categoria pouco respeitada nos Ultimos tempos. E
relevante registrar a relagdo de confianga que se estabelece entre o reporter e sua
fonte, assim como as dificuldades que esse vinculo oferece. No Diario Gaucho, o
jornalismo popular € voltado para as periferias e para bairros da regido metropolitana
de Porto Alegre, e possui um papel prioritariamente social e humanizado; presta
auxilio a quem precisa, através de uma matéria publicada, e, com isso, pode ser

agente de transformagé&o na vida de certos leitores.

Para essas reflexdes, sdo importantes as contribuicbes de autores como
Marcia Amaral (2006), Marilena Chaui (1986) e Cecilia Peruzzo (2008) que
sustentam as discussdes sobre os aspectos especificos, (como fontes e linguagens)
ligados ao jornalismo popular. Na area de estudos sobre as caracteristicas do
jornalismo popular, sdo valiosas as contribuicbes de Cremilda Medina (1996) para a
compreensao de seu papel social. Este estudo contara com dois tipos de técnicas de
pesquisas, a bibliografia, ja citada acima, e o estudo de caso, a fim de comprovar
que a relagao entre o jornalista e sua fonte gera bons resultados na qualidade das

matérias e qualidade formacao da rede de contatos do repdrter.

Dividida em cinco capitulos, a monografia apresenta esta se¢gdo como o
primeiro, com um apanhado geral do que deve ser trabalhado ao longo desta
pesquisa. O segundo capitulo apresenta conceitos e caracteristicas do jornalismo
popular. Este capitulo é utilizado para compreendermos o que € “popular’, bem
como abordar as diferengas o jornalismo popular com relagéo ao jornalismo civico e
ao jornalismo sensacionalista, por fim, no jornalismo popular da atualidade, com o

caso do jornal Diario Gaucho

O terceiro capitulo trata da importancia da fonte e da sua relagdo com o
repérter. Também disserta sobre quem é a fonte, de modo que seja possivel

personificar aqueles que qualificam o trabalho do repérter com as suas
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contribuicbes, buscando diferenciar a fonte oficial da popular, e classificar tais
diferencas. A descricdo do papel do leitor participante, que por meio de seu
engajamento tanto pode pautar uma matéria, como ser personagem dela ou, entéo,
através de uma matéria iniciar um movimento em sua comunidade. Por fim, a
relacdo humanizada de um repoérter com as suas fontes deve ser abordada a fim de
constatar que essa relagao ajuda a estreitar os lagos de confianga entre as partes e

que tanto para a fonte quanto para o jornalista.

O estudo de caso ocupa o quarto capitulo, quando a atencéo se volta para o
trabalho da repérter Aline Custédio, no periodo em que se dedicou a producao de
conteudo para o Diario Gaucho. A pesquisa tem por finalidade ressaltar a relevancia
do trabalho do repdrter na construcdo da identificagdo do leitor com o veiculo de
comunicagao popular, e de quanto essa relagao pode contribuir para a qualidade
informativa do jornal, além dos beneficios que a sociedade ganha com mais

prestacao servigos e apoio as causas de quem mais necessita.
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2 O JORNALISMO POPULAR

No dicionario Houaiss (2010, p.613), a palavra popular esta ligada a algo ou
alguém que pertenga ao povo, que desperte simpatia e que possua notoriedade. No
jornalismo, este termo aplica-se também para definir e classificar um formato de
comunicagao. Para estudiosas do assunto como Amaral (2006) e Peruzzo (1991), o
que caracteriza o jornalismo popular € que, desde a apuragéo até a concepgao da
matéria, se pensa no povo como protagonista das suas proéprias historias, de forma
que suas mateérias se tornem a voz do povo. As autoras tém importante participagao
neste capitulo dedicado a caracterizagdo deste segmento jornalistico, pois a
fundamentagcao do estudo requer o aprofundamento e a clareza conceitual trazidos

por elas em suas pesquisas.

2.1 SOBRE O “POPULAR”

No meio jornalistico, a palavra popular € empregada para distinguir uma
categoria comunicacional e jornalistica destinada ao povo, chamada de jornalismo
popular; que nao se trata de jornalismo sensacionalista, nem mesmo de jornalismo

civico, diferencas que serao analisadas mais a frente.

Ha, neste aspecto, questdes que se voltam ao coletivo e ao interesse publico.
O jornalismo popular, por exemplo, pretende dar voz a uma parte da populagao que,
por vezes, nao recebe a devida assisténcia dos 6rgdos governamentais. Grande
parte deste publico esta localizado nas periferias, e precisa ser olhado com a
atencao que necessita. Peruzzo (2006, p.02), ao explanar sobre da comunicagao
popular afirma que “...] de uma forma de expressdo de segmentos excluidos da
populagdo, mas em processo de mobilizagdo visando a atingir seus interesses e
suprir necessidades de sobrevivéncia e de participagao politica”. Conforme Amaral
(2006), trata-se de um segmento jornalistico voltado, principalmente, as classes B, C
e D que possuem um publico tdo exigente quanto o publico do jornalismo de

referéncia. Este publico quer se reconhecer, tanto na TV, como no impresso ou no
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online, e ver se aquilo que |he interessa esta ligeiramente associado ao que pode

impactar diretamente na sua vida, como se pode ver em Amaral (2006)

Os veiculos usam como estratégia de sedugao do publico leitor a cobertura
da inoperancia do poder publico, da vida das celebridades e do cotidiano
das pessoas do povo. Os assuntos que interessam sao prioritariamente os
que mexem de imediato com a vida da populagao. Na pauta, o atendimento
do SUS e do INSS, a seguranga publica, o0 mercado de trabalho, o futebol e
a televisdo.(AMARAL, 2006, p.09).

A comunicagao popular, para Peruzzo (2006), possui origens nos movimentos
populares dos anos 1970 e 1980, no Brasil, e tem caracteristicas comunicacionais
que emergem da acdo de grupos populares. No jornalismo nado é diferente.O
jornalismo popular suscita no publico um sentimento de coletivo, de pertencimento,
de identidade. Isto se torna possivel quando o veiculo compreende quem € seu
publico, e o percebe como um ser critico que quer estar por dentro do que é

relevante para si e para a comunidade onde esta inserido

0 povo € considerado portador de uma cultura heterogénea, preso a
concretude da realidade. Por isso, os produtos dirigidos a essa camada
social tendem a priorizar o que esta relacionado com o mais proximo e
concreto da vida do leitor, e dificlmente obrigam-se a buscar as causas dos
problemas sociais. (AMARAL, 2006, p.61).

Da mesma forma, a fonte como visto, enriquece as pautas e sua auséncia
diminui o valor-noticia da matéria. A nomenclatura “fonte popular’ é usada para
distinguir as fontes nao oficiais, (pessoas que testemunharam algo, ou que fazem
parte do contexto) das “fontes oficiais” (pessoas aptas a dar pronunciamento em

nome de instituigdes, que exercem um certo poder sobre a sociedade).

Para Amaral (2006), ha um senso comum entre o0s repodrteres que
compreendem as fontes jornalisticas em camadas sociais diversas, estando
engenhosamente posicionadas para defender aquilo que acreditam. Na visdo de
Kaplun (1985, apud PERUZZO, 2008), a comunicagado popular é transformadora,
serve para gerar consciéncia, sentimento de pertencimento em sociedade, bem

como a compreensao de onde o cidadao esta inserido no mundo através de

“‘uma comunicagao libertadora, transformadora, que tem o povo como
gerador e protagonista”. Ressaltando os aspectos educativos desse tipo de
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processo de comunicagdo, o autor (1985, p. 17) esclarece que as
mensagens sdo produzidas “para que o povo tome consciéncia de sua
realidade” ou “para suscitar uma reflexdo”, ou ainda “para gerar uma
discuss&o”.(KAPLUN 1985, apud PERUZZO, 2008).

E de responsabilidade da imprensa trazer todos os lados do assunto tratado,
apresentar as diferentes versdes, introduzindo mais de um relato sobre o mesmo
caso, isto permite que o receptor tenha a possibilidade de escolher e posicionar-se
frente & noticia. E possivel, também, afirmar que este seja um dos principais papéis

do jornalismo popular: ser plural, conforme se vé abaixo:

Ser plural é uma questdo-chave em face da existéncia de inumeros
interesses, pretensa, ou efetivamente, de carater publico. Como espelho da
sociedade, caberia a imprensa reproduzir uma imagem cheia de nuances,
repleta de pontos de vista e de abordagens diferentes para os mesmos
temas (e ndo uma visado Unica, esquematica, reducionista sobre quase todos
os temas). (FARIA, 2012, p.178).

Peruzzo (2006) compreende que a comunicagao popular possui tragos de
militdncias e de lutas populares, como por exemplo, lutas por “melhores condigcbes
de vida” e que proporcionam um ambiente propicio para a “participacdo democratica
do povo”. Além disso, este movimento de comunicag&o popular permite ao povo um
olhar educativo e em busca da sua independéncia para ser também um militante

pelas causas comuns, conforme afirma a autora ao citar Palacios (2001)

0 sentimento de pertencimento, elemento fundamental para a definicdo de
uma comunidade,desencaixa-se da localizagdo: é possivel pertencer a
distancia. Evidentemente, isso n&o implica a pura e simples substituicdo de
um tipo de relagdo (face-a-face) por outra (a distancia), mas possibilita a
coexisténcia de ambas as formas, com o sentimento de pertencimento
sendo comum as duas. (PALACIOS, 2001, apud PERUZZO, 2006, p13).

As grandes midias, quando definem um segmento do seu produto
comunicacional voltado as massas populares e periféricas, demonstram que se
importam com seu publico, sejam eles, ouvintes, telespectadores ou leitores. Valorar
esta parcela da sociedade que se enquadra no perfil popular, passa a fomentar um

espirito de esperanga neste publico como relata o autor Martin-Barbero (1997) em
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sua obra Dos meios as mediagbes: comunicagdo, cultura e hegemonia como

podemos observar no trecho a seguir

A desarticulagcdo do mundo popular como espago do Outro, das forgas de
negacdo do modo de produgcdo capitalista". Essa insercdo das classes
populares nas condi¢cdes de existéncia de uma "sociedade de massas"
levara o movimento popular a uma nova estratégia de aliangas. Como se a
nova experiéncia social tendesse a formar uma nova visdo, uma concepgao
menos frontalmente questionadora: "A concepcdo de uma sociedade que
pode ser reformada aos poucos, uma sociedade que pode chegar a ser
mais justa. (MARTIN-BARBERO, 1997, p.221).

Por se tratar de segmento popular, existem, ainda, muitos preconceitos com
relagdo ao publico consumidor e sua cultura, que pode ser diferente ou distante da
realidade de quem produz o conteudo, por isso, como relata Barbosa e Enne (2005),

“[...] Pela identificagcdo sonhadora com uma realidade cotidianamente romanceada

7

para conseguir ser vivenciada [...]", por isso, € importante colocar-se de forma
empatica frente ao entrevistado. Compreender que, em alguns casos o0 uso de
recursos como a fantasia, o espiritual e até mesmo a visdo romantizada das fontes
precisam ser respeitadas ao ouvir e retratar essas histérias, conforme recomendam
as autoras que consideram os veiculos de comunicagdo importantes agentes de

mudanca na transformacgao da realidade social

O popular muitas vezes é incompreensivel aos nossos olhos, que interditam,
num processo de dupla exclusdo, os valores, os entendimentos, as
preferéncias de um publico pertencente a um dado universo cultural. O
popular é formado, na longa duragao, pela mescla dos dramas cotidianos,
pelos melodramas, pelas estruturas narrativas que apelam a um imaginario
que navega entre o sonho e a realidade. Pela identificagdo sonhadora com
uma realidade cotidianamente romanceada para conseguir ser vivenciada. O
popular apela ao grotesco, ao mesmo tempo em que esta circundado pelos
valores de uma cultura que perpassa todos os niveis da sociedade. O popular
se nutre também dos gostos, dos apelos, dos desejos de outros grupos, num
processo de circularidade da cultura tdo bem estudado por Bakhtin (1996). A
partir da explosdo dos meios de comunicagado de massa como operadores da
realidade social, o popular também se realiza no massivo. (BARBOSA,
ENNE, 2005, p. 67).

Compreender o popular como um termo identitario, que nomeia um grupo de
pessoas ou de uma sociedade, e pode estreitar vinculos dentro da comunidade em
que esta inserida e projeta-la para a sociedade como um todo demonstra otimismo,

no entanto nem sempre € o que acontece. Barbosa e Enne (2005) afirmam quando
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discorrem sobre jornalismo de referéncia e o jornalismo popular, de modo a trazer a
reflexdo do leitor os perigos de se agregar uma visdo preconceituosa para o
segmento popular, quando se define que o melhor jornalismo é o preparado para
‘os que possuem capital simbdlico e politico suficiente para tornar os gostos
hegemonicos”
Ao colocar em lados distintos duas tipologias de noticias, uma cujo
conteudo interpela o gosto popular — com apelo ao extraordinario, aquilo
que foge ao comum, que se aproxima do inominavel, o sensacional — e
outra cujo primado seria a objetividade e a “seriedade”, estariamos definindo
um lugar para o gosto popular e um outro cujo gosto nao é determinado
pelos mesmos canones culturais. Estariamos reproduzindo uma dicotomia
que revela valores preconceituosos. E como se de um lado estivesse o mau
gosto (exatamente o gosto popular) e de outro, o bom gosto, daqueles que

possuem capital simbolico e politico suficiente para tornar até mesmo os
gostos hegemodnicos. (BARBOSA, 2005 ; ENNE, 2005, p. 67).

A palavra popular esta estigmatizada e atrelada, por vezes, ao termo
marginal, de modo que todo e qualquer conteudo que seja referente a popular seja
desprezado por parte da sociedade. Também é pertinente lembrarmos que o papel
social do jornalismo popular € importante para a de conscientizagado da sociedade,
reflete Freire (1975, p.8), “[...] pois ninguém se conscientiza separadamente dos
demais. A consciéncia se constitui como consciéncia do mundo [...]". O jornalismo
popular possui essa importdncia perante a sociedade: proporcionar a
conscientizagdo de todas as classes, divulgar e prestar assisténcia em favor de

quem nao tem recursos ou voz para tanto.

2.2 CARACTERISTICAS DO JORNALISMO CiVICO, DO SENSACIONALISTA E DO
POPULAR

Com o avangco do estudo, torna-se necessario aprofundar conceitos
fundamentais e que inapropriadamente podem ser confundidos. O que € jornalismo
popular? Poderia este ser também chamado de jornalismo civico? Qual a

aproximagéao do jornalismo popular com o sensacionalismo?

2.2.1 Jornalismo Civico
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O jornalismo civico é fonte catalisadora para o engajamento populacional em
prol de uma causa especifica, o repdrter tem um papel fundamental, que € direcionar
sua percepgao critico-social em beneficio da sociedade, de modo a promover um
movimento ou acgado iniciada por si, através de uma publicacdo e que ganha
desdobramentos (sejam eles positivos ou negativos) em conjunto com a sociedade.
O termo jornalismo civico, conforme elucida Traquina (2015), adquiriu forga nos anos
1990 durante as eleigdes presidenciais nos Estados Unidos. O editor do jornal The
Wichita Eagle do estado do Kansas, Davis Merritt, € reconhecido como pai deste
movimento. A contribuicdo de Merritt teve repercussdo e mobilizou outros jornais

americanos na adesao a esse “novo jornalismo”

No jornal dirigido por Davis Merritt, o Wichita Eagle, foi langado em 1990 um
projeto de jornalismo civico intitulado Voter Project. Em consércio com uma
estagdo radiofénica e um operador televisivo, o jornal utilizou sondagens de
opinido e focus groups para identificar as questbes principais que
preocupavam os cidaddos. Subsequentemente, as empresas jornalisticas
envolvidas no projeto orientaram a sua cobertura da campanha eleitoral e
destacaram essas questdes, minimizando os ataques e contra-ataques dos
candidatos. Nas seis semanas antes do dia de eleicdo, o Wichita Eagle
publicou artigos aprofundados sobre as questdes identificadas pelos
cidadaos e apresentou a posicdo dos candidatos sobre cada questao.
(TRAQUINA, 2015, p.296).

Este movimento se tornou importante para a imprensa, no que diz respeito a
responsabilidade social que o jornalismo assume como agente integrador entre
sociedade e, no caso citado, o eleitorado. O veiculo agrupa os questionamentos do
publico que, por sua vez, pauta ndo somente o jornal, mas as falas dos candidatos.
Traquina (2015) cita Jonathan Adler (1995) para ressaltar que o jornalismo civico
tem um papel importante no que se refere a conscientizagdo da sociedade em
relagdo a uma causa

Como escreve o critico dos media, Jonathan Adler, o desafio consiste em ir
para além da racionalizagédo do status quo. Nesse sentido, o movimento em
prol do “jornalismo civico” responde ao desafio de querer mudar o status quo,
mas a questdo que fica em aberto reside em saber se este “novo jornalismo”

assemelha-se mais a uma reforma ou uma revolugdo. (ADLER, 1995, p. 24,
apud TRAQUINA, 2015, p.294).
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Do mesmo modo como colabora Scortegagna' (2013, p.14), ao afirmar que

“[...] vemos o jornalismo civico ndao s6 como um movimento de interesse
académico, mas como item necessario para rever a pratica jornalistica
distanciada de seu publico. Com a pods-modernidade veio o fim do
comprometimento com o coletivo [...]".

O papel do jornalismo como um todo € estar préximo do povo e dar voz para
ele. Embora estejam diretamente ligados as causas populares, ndo se pode afirmar
que o jornalismo popular e jornalismo civico sao iguais, apesar das fortes
semelhancgas. Schaffer (2004, apud AMARAL, 2009) elenca as diferengas em seu
artigo Imprensa popular: sinbnimo de jornalismo popular?, expondo as

caracteristicas que podem distinguir e aproximar o jornalismo civico do popular.

Quadro 1 - Diferengas entre os tipos de jornalismo:o civico e o popular

JORNALISMO CivICO JORNALISMO POPULAR

leva em consideragdo a posi¢gao econdmica,
social e cultural do leitor e por isso fala de um
determinado ponto de vista;

valoriza o conhecimento cotidiano de quem
vive as situagdes;

expde as necessidades individuais das pessoas
para servir como gancho para aquelas de
interesse publico;

considera o leitor ndo como mero consumidor
de jornal;

encoraja o cidaddo a se envolver com a vida | representa as pessoas do povo de forma digna;
publica;

publica noticias de forma didatica, sem perder

privilegia a compreensao do fato; seu contexto e profundidade;

agrega o conceito de responsabilidade social da
imprensa (o dever de assumir os efeitos sociais

faz entrevistas humanizadoras; das informagdes que divulga) ao de utilidade
social (o atendimento a interesses concretos dos
cidadaos);

define-se pela sua proximidade com o publico,
pela

adocdo de elementos do universo cultural do
leitor e conexao com o local e o imediato;

agrega valores sociais as noticias e incorporar
boxes de informacobes, telefones, servicos,
enderecos eletrbnicos.

agrega um entorno institucional ao problema; | é composto de noticias de interesse publico,

' Lais Cerutti Scortegagna, em 2013, apresentou seu trabalho de conclusdo de curso na Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul - PUCRS, com o tema “JORNALISMO CiVICO: A ARTE
DE FAZER A DEMOCRACIA FUNCIONAR”, tal citacdo se torna relevante frente as consideragbes
que a entdo aluna de jornalismo realiza no decorrer de sua pesquisa, € que neste momento
adequa-se perfeitamente na descrigao deste subcapitulo.
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relatadas de maneira humanizada;

pergunta para as pessoas quais sdo suas
preocupagdes, como elas véem as questoes,
pede a elas para definir os termos que

utilizam; suas noticias ndo tém dimensdes exageradas,
buscam ampliar o conhecimento do leitor sobre o
examina solugbes para os problemas; mundo e substituir o ponto de vista individual pelo

ponto de vista do cidaddo ou da comunidade,
capacita as comunidades a lidarem com seus | sem se dirigir para o campo do entretenimento e
problemas; do espetacular;

trata de mais do que dois lados da histéria,
consulta fontes oficiais;

Extraido de Schaffer, 2004 apud Amaral, 2009, p.13.

No jornalismo civico, o jornalista assume um papel de ator politico e deixa de
ser o gatekeeper?,deixa de selecionar o que vira noticia e passa a ocupar um papel
mais ativo, passa a ser um participante do conteudo que esta produzindo, afinal,
como pessoa também faz parte de uma sociedade e possui apontamentos de
melhorias sociais. Seu papel é importante, pois o repoérter auxilia no processo de
identificacdo do publico com o seu lugar no mundo. Além disso, a contribuicdo das
fontes oficiais tém maior expressao, diferentemente do jornalismo popular que
veremos mais a frente. Nelson Traquina (2015) reitera que o movimento do
jornalismo civico vem para melhorar a relagdo entre os “media” e o povo, que anda

em baixa, como podemos observar abaixo

Uma sondagem nacional realizada nos Estados Unidos em 1994 indica que
somente 25% das pessoas inquiridas concordam com a afirmagao que os
media ajudam a sociedade a resolver os seus problemas. Outros numeros
sdo inquietantes: enquanto, em 1973, 23% das pessoas inquiridas indicaram
que tinham “muita” confianga nos media, a percentagem desceu para 14%
em 1983 e apenas 10 % em 1994. Igualmente, em 1994, 63% das pessoas
inquiridas indicaram que as empresas jornalisticas s&do frequentemente
influenciadas por pessoas e organizagdes poderosas.(TRAQUINA, 2015,
p.295)

Traquina (2015, p. 294) compreende que € necessario cautela, e que o
principal objetivo desta proposta de jornalismo é mais clara, e nas palavras do
professor Jay Rosen (1994, p.373) [...] “0 jornalismo pode e deve ter um papel no

reforco da cidadania (citizenship), melhorando o debate publico e revendo a vida

2 Gatekeeper: termo utilizado para identificar um dos papéis do jornalista, o gatekeeper & quem tem o
poder de decidir se uma noticia sera veiculada, como um porteiro que escolhe quem passa ou néao
por ele.
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publica”. Com tudo, é possivel identificar e compreender as diferengas do jornalismo
civico para o jornalismo popular, da mesma forma que s&o distintos, sao

complementares.

2.2.2 Jornalismo Sensacionalista

Muitos estudiosos dissertam sobre o formato do jornalismo sensacionalista.
No dicionario Houaiss (2010) o termo sensacionalismo esta atrelado a busca por
algo extraordinario, algo sem compromisso com a verdade dos fatos, algo que
explora noticias sensacionais. No jornalismo, o termo sensacionalista remete o leitor

a noticia que o coloque frente a sensagao descrita naquela publicagao.

A autora Marcia Amaral (2006, p.16), comenta que o sensacionalismo sempre
esteve presente no jornalismo, [...] ‘0 sensacionalismo enraizou-se na imprensa
desde seu primordios. Na Franga do século XIX, os jornais populares de uma pagina
eram conhecidos como canards, que significa fato absurdo ou fato nao veridico”.
Marcondes Filho (1986) descreve o jornalismo sensacionalista como algo que esteja
faltando ao publico, quase que de forma instintiva, a fim de preencher as lacunas do
papo no bar, como a televisdo ou o jogo de futebol, como se, as publicagbes
sanguinolentas pudessem preencher alguma lacuna emocional destas pessoas, a
fim de desviar a atencao destas pessoas. Angrimani Sobrinho (1995) acredita que a

imprensa sensacionalista ndo se resume a informar ou formar,

ndo se presta a informar, muito menos a formar. Presta-se basica e
fundamentalmente a satisfazer as necessidades instintivas do publico, por
meio de formas sadica, caluniadora e ridicularizadora das pessoas. Por isso,
a imprensa sensacionalista, como a televisdo, o papo no bar, o jogo de
futebol, servem mais para desviar o publico de sua realidade imediata do que
para voltar-se a ela, mesmo que fosse para fazé-lo adaptar-se a ela”.
(ANGRIMANI SOBRINHO, 1995, p. 15)

Para Angrimani Sobrinho (1995, p. 56), o termo jornalismo sensacionalista €,
muitas vezes, adotado para identificar auséncia de precisao na noticia ou até mesmo
a distorcao delas; além disso, ha uma estranha atragao popular pelos assuntos mais

macabros possiveis que vao desde a supervalorizagdo dos editoriais da violéncia,

diferentemente de outros periddicos. “O assassinato. o suicidio, o estupro, a
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vinganga, a briga, as situagdes conflitantes, as diversas formas de agressao sexual,
tortura e intimidacdo ganham destaque e merecem ser noticiadas no jornal a
sensagao.” Bill Watterson, criador das histérias em quadrinhos de Calvin e Haroldo,
usa sua arte para criticar esse formato sedutor de comunicagéo, como podemos ver

na tirinha® abaixo

Figura 1- Quadrinho Calvin e Haroldo

CALVIN E HAROLDO BY BILL WATTERSON
E&SE NOTICLEmD ] 1580 nAO Pasea D 1
- ) J' BarRATO ! .
-5‘ "
;~ : ; 3 "3

Também conhecido popularmente pelo nome “espreme que sai sangue”, o
jornalismo sensacionalista enfrenta generalizagdes que, por vezes, o colocam a
beira da mediocridade. Nos anos 1968 até o movimento musical e cultural brasileiro
Tropicalia “homenageou” o jornalismo sensacionalista com a cangao “Parque
Industrial” # escrita por Tom Zé

[.]
E tem jornal popular que
Nunca se espreme
Porque pode derramar.
E um banco de sangue encadernado
Ja vem pronto e tabelado,

E somente folhear e usar,

E somente folhear e usar.

% Disponivel no site “A era do Pandptico” com a matéria Analise de Reportagem: Jornalismo e
Sensacionalismo Publicado em 10/04/2011:
https://aeradopanoptico2011.wordpress.com/2011/04/10/analise-de-reportagem-jornalismo-e-sensaci
onalismo/. Acesso em 15 de setembro de 2019.

4+ TOM ZE. Parque Industrial: LP Tropicalia ou Panis et Circenses. S&o Paulo: Philips Records, 1968.
disco sonoro (3:16);


https://aeradopanoptico2011.wordpress.com/2011/04/10/analise-de-reportagem-jornalismo-e-sensacionalismo/
https://aeradopanoptico2011.wordpress.com/2011/04/10/analise-de-reportagem-jornalismo-e-sensacionalismo/
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Como diz na cangdo, os jornais, nesse periodo, eram mais recheados das
violéncias cotidianas, que vinham acompanhadas de descricbes verossimeis,
fotografias macabras e historias sem filtro. De maneira geral, os comentarios se
referem aos jornais destinados aos publicos das classes B, C e D como de cunho
sensacionalista porque se autointitulam de jornais populares e que, em razéo disso,
seriam publicagbes de baixa qualidade noticiosa, de mau gosto e meras

mercadorias.

Amaral (2006, p.22) reitera que “os jornais escandalosos sdo historicamente
recorrentes € o0 sensacionalismo manifesta-se em varios graus. Caracterizar um
jornal como sensacionalista é afirmar, de maneira imprecisa, apenas que ele se
dedica a provocar sensacbes”’. Apesar da proximidade entre os dois tipos de

jornalismo, ha diferengas como se pode ver no quadro.

Quadro 2 - Diferengas entre os tipos de jornalismo: sensacionalista e o popular

JORNALISMO SENSACIONALISTA® JORNALISMO POPULAR®

leva em consideragéo a posigdo econdmica, social
e cultural do leitor e por isso fala de um
determinado ponto de vista;

o foco é a violéncia, bem como a exploragéo
do sofrimento humano;

expbde as necessidades individuais das pessoas
para servir como gancho para aquelas de interesse
publico;

€ a exposicao pela exposicao

representa o povo de forma escrachada, e
por vezes de forma desrespeitosa;

representa as pessoas do povo de forma digna;

vende-se nas manchetes,
informacdo interna né&o
melhor;

aquilo que a

- publica noticias de forma didatica, sem perder seu
ira desenvolver

contexto e profundidade;

agrega o conceito de responsabilidade social da

em geral esta ligado a intensificagao, . ) : L
imprensa (o dever de assumir os efeitos sociais

valorizagdo da emocgéo; a exploragéo e troca

o essencial pelo supérfluo ou o pitoresco e a
inversdo do conteudo pela forma;

das informagdes que divulga) ao de utilidade social
(o atendimento a interesses concretos dos
cidadaos);

o que diferencia um jornal sensacionalista de
um de um dito “sério” é a intensidade. O
sensacionalismo € o grau mais radical de
mercantilizagao da informacao;

define-se pela sua proximidade com o publico, pela
adocgao de elementos do universo cultural do leitor
e conexao com o local e o imediato;

® As caracteristicas de jornalismo sensacionalista foram extraidas do cap | do livro “Jornalismo
Popular” de Marcia Franz Amaral, (2006, p.21)
¢ Extraido de Schaffer, 2004 apud Amaral, 2009, p.13.
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é composto de noticias de interesse publico,
relatadas de maneira humanizada;

suas noticias ndo tém dimensbes exageradas,
buscam ampliar o conhecimento do leitor sobre o
possui caracteristicas de escritas fantasiosas | mundo e substituir o ponto de vista individual pelo
e irreais; ponto de vista do cidaddo ou da comunidade, sem
se dirigir para o campo do entretenimento e do
espetacular;

Além disso, Amaral (2006) comenta que o termo sensacionalista ja ndo cabe
mais para designar uma categoria voltada para o povo, portanto, jornalismo

sensacionalista ndo é sinébnimo de jornalismo popular.

2.2.3 Jornalismo Popular

Uma das caracteristicas mais fortes do jornalismo popular € o publico a quem se
destina esse material, diferentemente do jornalismo de referéncia, como ja vimos
anteriormente. Para a autora do livro Jornalismo Popular, Amaral (2006, p.51), “[...]
os limites entre os dois tipos de imprensa sao dificeis de serem estabelecidos nas
pautas apresentadas, nas fontes escolhidas, nos pontos de vista adotados e na
linguagem usada [...]”. E necessario um posicionamento por parte da redagdo, de
compreender, por exemplo, que o publico popular também quer estar informado,

porém com uso de uma linguagem adequada.

E importante salientar, a importancia na construcdo de uma relagdo de
parceria entre o veiculo e as fontes. Esta ultima (as fontes), espera por temas de
interesse publico e temas de prestagdo de servicos que sempre ganham maior

destaque neste segmento,

Um tipo de jornal sobrevive prioritariamente de um discurso sobre questdes
de interesse do publico. A imprensa considerada “mais séria”, destinada as
classes A e B, precisa legitimar-se entre os formadores de opinido e, por
isso, aborda temas classificados como mais relevantes a imprensa que
pretende conquistar o leitor das classes C, D e E da mais atengéo as
tematicas de interesse desse publico. (AMARAL, 2006, p.13).
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Para Serra (1980, apud NUNES, 2011, p. 491), “a defini¢gao faz referéncia a
outro conceito: os fait-divers’, “[...] que de marginal nos jornais ‘sérios’ torna-se
basico nos ‘populares’ [...]". Isto, porque o popular é estigmatizado por simplesmente
falar o que o publico deseja ler, sempre com uma comunicagao didatica, que nao
pretende subestimar, mas sim formar seu leitor. As paginas de um jornal popular
sempre trazem editoriais de variedades, de servigo e espaco do leitor. E um produto
criado e vendido para que o publico se identifique desde a capa até as matérias mais
aprofundadas. E o que afirma Nunes (2011, p. 500) “[...] o jornal busca atrair o leitor
através da representacdo na capa de pessoas semelhantes a ele, configurando-se
uma ordem peculiar de énfase de conteudo e captacdo da atencao do publico:

‘leitores através de leitores’ ” e como discorre Amaral

Ao conceder lugar para a fala dos populares, os jornais inovam porque no
mercado simbdlico do campo jornalistico a manifestagdo popular tem uma
timida histéria de inclusdo nos jornais impressos, nos quais os lugares
disponiveis para as falas se relacionam a importancia social, econémica e
cultural das fontes. [...] No entanto, ao tornar seus leitores protagonistas das
suas matérias, o jornal popular tem de tomar cuidado para nao forgar a mao
e tentar transformar em jornalismo aquilo que nao é. (AMARAL, 2006, p.
67).

A historia da imprensa popular brasileira estd marcada por jornais cujas
caracteristicas e importancia os destacaram, como o Noticias Populares® (NP) e
Ultima Hora® (UH), ambos criados com foco nos interesses politicos da época,
conforme relata Amaral (2006, p. 24)

Tanto o UH como o NP nasceram para defender a posigao politica dos seus

donos. O UH era francamente favoravel a Getulio Vargas. Ja o NP foi criado
por lideres da Unido Democratica Nacional (UDN), com os mesmos

7 O termo é utilizado no jornalismo quando a noticia possui caracteristicas extraordinarias, bizarras ou
até mesmo irreais, € uma marca do jornalismo sensacionalista e sensacionalista.

& Jornal com rodagem diaria langado em S&o Paulo em 15 de outubro de 1963, e extinto em janeiro
de 2001. A edigéo de apresentacao do jornal assim o definia: “Sao Paulo tem a partir de hoje mais um
jornal... Nao procure nestas paginas intengdes politicas. Isto o cansaria sem resultado. Outro intuito
nao ha, se ndo o de dar a V. a visado cotidiana de Sao Paulo, do Brasil, do mundo em que vivemos.”
Disponivel em: http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/noticias-populares.
Acesso em 20/09/2019.

® Fundada por Samuel Wainer em 12 de junho de 1951, no Rio de Janeiro, a rede de jornais
populares e trabalhistas Ultima Hora chegou a Porto Alegre, com edig&o local, em 6 de maio de 1960.
Sua circulacao foi encerrada em 1964 para criagdo do jornal Zero Hora. Disponivel em:
http://projetos.eusoufamecos.net/memoria/fecha-ultima-hora-e-nasce-zero-hora-em-1964/. Acesso em
20/09/2019.



http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/noticias-populares
http://projetos.eusoufamecos.net/memoria/fecha-ultima-hora-e-nasce-zero-hora-em-1964/
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ingredientes do UH (férmula sexo - crime - sindicato), menos a politica
tradicional.

No ano de 1998, surgiu,no mercado, o Jornal Extra, no Rio de Janeiro, com a
proposta de um jornalismo também voltado para o segmento popular. Mas, diferente
do NP e UH que possuiam forte cunho politico e apelativo, o Extra valoriza a
informacgéo, conforme Amaral (2006) discorre sobre este posicionamento

O Extra tem por principio fazer um jornalismo com os mesmos fundamentos
dos jornais de referéncia, apenas com um a mudanca de linguagem, mais
simples e didatica. Entretanto, a pratica é diferente. Pois o jornal privilegia a

cobertura de esporte, policia, lazer (fofocas) e servigo, temas que o
diferenciam dos jornais de referéncia. (AMARAL, 2006, p.37).

Um produto jornalistico que tem proposta semelhante € o jornal Diario
Gaucho (DG), objeto de estudo desta pesquisa, pois também possui caracteristicas
que se confundem com as do jornalismo sensacionalista supracitado no subcapitulo
2.2.2, que vai desde o uso apelativo da emocgao, espetacularizacido e forte
proximidade da informacgao com o entretenimento,porém nao se caracteriza como tal

conforme afirma a Amaral (2006)

Foge do sensacionalismo comum, mas incorre na espetacularizago;
pretende informar o leitor, mas as informagbes muitas vezes ficam
circunscritas ao campo do entretenimento e dos problemas vividos no
cotidiano pelo leitor. (AMARAL, 2006, p.83)

Ela ainda disserta que “[...] se 0 sensacionalismo policial e sanguinolento esta
em baixa, a espetacularizagdo, a mistura entre informacao e entretenimento ainda
sdo frequentes”. Através das colocagdes de Marques (2003), é possivel

compreender que ha uma caracteristica propria como se vé abaixo:

Emocdo - o texto jornalistico deve registrar a emogdo nos eventos que
noticia e transmiti-la ao leitor. Mas o jornalista ndo deve se deixar envolver
pela emogdo no desempenho do seu trabalho. O jornalista também deve
impedir, ao registrar a emogao do fato, que seu texto se torne choroso,
triunfalista, euférico ou piegas. A emocgao deve ser registrada sem que o
texto se torne por si mesmo, emotivo. (MARQUES, 2003, p. 14)

Caracteristica do jornalismo popular e, por consequéncia do jornal Diario
Gaucho, é a forte presenga da emocado como alavanca de venda, conforme afirma

Amaral (2006), a fungéo do jornalismo popular é “fazer sentir”
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A imprensa popular cria um modo proéprio de lidar com os conceitos de
verdade, realidade e credibilidade. Se a fung&o do jornal é “fazer saber” e
“fazer crer’, na imprensa popular “fazer sentir” passa também a ser uma das
atribuigdes do jornal, mas ndo somente no sentido de produzir sensagdes e
qualquer custo, mas com a intengado de seduzir o leitor com base na nogao
de pertencimento social. (AMARAL, 2006, p.59).

Além disso, outro atributo desta imprensa € a valorizagdo da proximidade,
seja ela realizada através do conteudo, pelo personagem ou até mesmo pela
linguagem. Ao perceber, por exemplo, que o produto jornalistico possui uma
linguagem compativel com aquela que o leitor tem familiaridade, e, entdo se

estabelece um lago de proximidade.

2.3 JORNALISMO POPULAR NA ATUALIDADE: DIARIO GAUCHO

Criado em 17 de abril de 2000, o jornal Diario Gaucho trouxe consigo
admiradores e criticos. A polémica se deve aos que o consideram assistencialista e
populista, no tom de entretenimento mesmo em “[...] debates nacionais importantes
[...]" conforme afirma Amaral (2006). Antes de seu langamento, o publico foi
convidado a participar da escolha do nome do jornal, a premiag&o: um carro zero. O
concurso para eleger um nome para o periodico teve mais de 500 mil votos. Com
publicagdes diarias de segunda a sabado, o leitor poderia adquirir um Diario Gaucho
pelo valor de 0,25 centavos nas bancas de revistas, bazares, mini mercados e
jornaleiros. Atualmente, o jornal custa 1,50 e segue o mesmo processo de vendas

nas bancas, sem assinantes.

Sua grande popularidade ficou atestada apds dois meses de circulagao
quando o IVC" levantou que, a circulagdo do DG havia praticamente dobrado de 95
mil exemplares para 180.337 exemplares (AMARAL, 2006). Na pesquisa realizada
em 2018, os indices colocam o Diario Gaucho como o jornal com mais circulagéo na
regido metropolitana ficando a frente do proprio “irmao” Zero Hora (carro chefe do

Grupo RBS), conforme o quadro abaixo.

Quadro 3 - indice de circulagio dos jornais entre 2017 e 2018

'° Instituto Verificador de Circulagéo, primeiro semestre de 2018.
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IVC IMPRESSO
DEZ/2017 DEZ/2018
Diario Gaucho 121.527 105.870
Zero Hora 100.979 87.994
Correio do Povo 74.482 68.910

Apesar de o jornal Zero Hora ja contar com grande numero de leitores digitais,
DG segue insistindo no formato impresso, como informou a repoérter Aline Custédio
em entrevista a autora desta monografia. Na opinido da repodrter (neste caso
traduzindo uma avaliagdo pessoal apenas), a RBS nao investe no DG digital para
nao atrapalhar a migracao que promove para GauchaZH e também porque nao tem
ainda uma férmula para tornar rentavel o DG digital. As matérias mais lidas pelos
leitores do DG, de acordo com pesquisa realizada pela Marplan e citada por Amaral
(2006, p.80) sao: “[...] As tematicas mais lidas pelos leitores do DG envolvem
Divertimento (82%), Local (80%), Policial (78%), Classificados (66%), Esporte (63%)
Nacional (54%), Economia (42%) e Editorial (37%).”

Dezenove anos apds o seu langamento, o DG se manteve em formato
tabloide, naturalmente passou por atualizagbes graficas, sem que a esséncia da
identidade visual fosse alterada. Segue fidelizando leitores com promogdes do Junte
& Ganhe, a famosa seg¢do do Clube dos Coragdes Solitarios, espago que ajuda
leitores com dificuldades para encontrar o par ideal, bem como as secdes que

promovem as resolugdes dos dilemas sociais vividos pelos leitores.

O DG também é marcado por suas matérias didaticas, que procuram redigir a
redacao da noticia de forma clara e compreensivel, se propde a interagir com o
publico desde seu primeiro exemplar sendo “[...] barato, completo e digno, com
linguagem clara e facil [...]" como relata Amaral (2006, p. 80). Para a autora (2006,
p.12), “[...] é tarefa do jornalista informar setores mais amplos da populagao e, por
isso, ndo ¢é recomendavel ficar circunscrito a uma unica forma de fazer
jornalismo.[...]", 0 que € positivo, pois o jornal que é destinado a uma familia de baixa

renda (R$ 1.200 ao més) composta por pai, mae e filhos entre 8 e 12 anos, segundo
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Amaral (2006, p.12), preocupa-se “[...] com seguranga, educagado, moral, abuso

sexual, diversido barata e médico acessivel”.

Além disso, Marcia Amaral considera que, “uma imprensa popular de qualidade
sé é viavel se conseguir desenvolver um tipo de jornalismo ético que aperfeigoe suas
técnicas de comunicacdo com o leitor popular sem ficar refém dos requisitos do
mercado” (2006, p.12). Ainda sobre a equidade do jornal, Amaral (2006, p.59)

argumenta que o leitor I1€ jornal ndo somente para saber o que esta acontecendo

mas também pelo senso de pertencimento, pela necessidade de se
sentirem participes da histéria cotidiana e poderem falar das mesmas coisas
que “todo mundo fala”. O ato de ler um jornal e de assistir a um programa de
também esta associado a um ritual que reafirma cotidianamente a ligagcao
das pessoas com o mundo.

O jornal possui um posicionamento que coloca o leitor como centro das
atengdes, ao propor a realizacdo de seus anseios com a coluna Meu Sonho E, que
proporciona ao leitor a possibilidade de revelar alguns ideais pessoais. Na capa, o
impresso traz informagcdes como o resultado do futebol, investigagdo da qualidade
dos terminais publicos, mobilizacbes em prol de bairros, entre outros assuntos
expostos sempre com muita imagem, por vezes, grandes fotos e, com frequéncia,
fotos de mulher, a maioria artista ou celebridade. As chamadas das noticias dividem

espaco em meio a fotos e destaques menores.

Nao ha um padrdo de relevancia para os destaques da capa. Ha sim, uma
padronizagao tipografica da familia das sem serifa, entretanto, os quadros das
chamadas ganham personalidade na alteragdo das cores de cada um. Um exemplo
disto € a capa do dia 19 de setembro de 2019 que esta claramente dividida em
quatro partes: na esquerda superior esta o logotipo do jornal e demais selos
promocionais; na direita superior, a chamada “As diferentonas” e uma foto de trés
atrizes e seus diferentes vestidos de noiva; na esquerda inferior estd a manchete do
dia “Em 4 meses, Alvorada tem de abrir UPA”, aplicada sobre a foto e, na parte
inferior direita, outra foto junto com o titulo “Dia para demonstrar o amor pela

tradicéo”.
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Figura 2 - Capa
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Fonte: Diario Gaucho (2019)

Nas paginas internas, estdo se¢des como A Vida da Gente, que trata de
assuntos da regido metropolitana, a coluna do radialista Gugu Streit que procura
promover auxilio a quem precisa, na mesma linha do trabalho que ele realiza na
Radio Farroupilha. Diferente dos chamados jornais de referéncia, os populares como
o DG néao apresentam editorias mais conhecidas como Economia, Cidade, Politica,
Geral. Na editoria de futebol, por exemplo, € ocupada pela Dupla Gre-Nal em

destaque, junto com os demais times dos campeonatos.

O DG organiza seus assuntos se valendo bastante de colunistas e de secbes
como Seu Problema E Nosso, quadro usado para dar suporte e buscar solucdes nos
problemas que os bairros menos assistidos enfrentam. Nesta mesma pagina, divulga
0s canais de comunicagdo com o publico (atendimento ao leitor). Outra secéo é

dedicada a orientacédo sexual € 0 nome nao deixa duvidas: Falando de Sexo.
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Figura 3 - Sec¢ao Falando de Sexo

(T FALANDO
DE SEXO

Andréa Alves e Lucia Pesca
falandodesexo@diarlogaucho.com.br

@ DUVIDAS DOS LEITORES

Fiquei com um menino, mas nao transamos. Porém, ele colocou o
dedo na minha vagina, e eu tive um sangramento, mas bem pouco.
Quero saber se ainda sou virgem.

E possivel perder a virgindade sem transar?

uerida leitora,
Q a primeira relagao
sexual pode causar
estranheza para os dois
envolvidos. Por isso,
o garoto deve ter ficado
ansioso e nao ter
conseguido uma eregao.
Isso ocorre com
frequéncia e é normal.
Interessante notar
que, mesmo ele tendo
uma tentativa de
transa frustrada, nao
se esqueceu de vocé e
continuou estimulando-a
com a mao.
Provavelmente, vocés
nao tém experiéncia

sexual, o que fez com
que ele a penetrasse
com os dedos, ja que
sabe de sua virgindade.
Pode ter ocorrido um
rompido parcial do
himen: por isso, houve
0 sangramento. Outra
possibilidade € o toque
ter sido feito de forma
desajeitada e, assim,
ter machucado os

pequenos labios (vulva).

Exame

Vocé s tera certeza
do que realmente
houve em um exame

ginecoldgico.

No consultério médico,
sera feita uma avaliagao
do seu tipo de himen
sem que seja necessario
qualquer exame intemno.
O himen é visivel.
Embora nao seja possivel
avaliar a elasticidade
visualmente, € possivel
verificar o seu formato.

Entao, procure
um médico e relate
exatamente o que
ocorreu. Conte
ao profissional sobre
a sua davida, porque
s6 ele podera ajuda-la
precisamente.

Fonte: Diario Gaucho (2019)

O modo como a sexdloga Andréa Alves e a psicologa Lucia Pesca respondem
a pergunta da leitora demonstra o cuidado e a responsabilidade com a informacéo
que a redagao do jornal possui, ao lidar com uma pergunta em que a resposta que
seria de conhecimento geral. Amaral (2006) lembra disso ao discorrer sobre a
grande tendéncia do DG de buscar proximidade com o povo; geralmente as

principais pautas sdo sobre “atendimento a saude, trabalho e seguranga publica”.

O posicionamento indica compromisso com o publico leitor, 0 que permite que
o jornal estreite relagdes com o consumidor do conteudo produzido diariamente de
forma assistencialista, na visdo da autora. Além disso, este tipo de matéria
estabelece certa dependéncia do publico para com o jornal, 0 qual se compromete
responder as perguntas do leitor, por entender que ha uma auséncia do poder

publico no que tange a educagao sexual, discorre a autora

A maior parte dos jornais de segmento popular constréi um leitor
dependente de seu assistencialismo e atraido pelo fato de ver seu rosto e
sua fala publicados no jornal. Os jornais imaginam que o leitor gosta de se
ver, contar suas historias e as injusticas cometidas contra si, mas € alguém
a quem os assuntos publicos e coletivos s6 importam enquanto estiverem
concretamente relacionados ao seu quintal. Baseiam-se na idéia de que o
publico precisa de muita prestacao de servico, entretenimento e
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intermediagcao com o poder publico, mas nada que ultrapasse muito a visao
doméstica do mundo. (AMARAL, 2006, p.62).

No rodapé da contracapa, o jornal exibe a distribuicdo semanal das segdes
que nao sao diarias. No més de setembro, por exemplo, a contracapa do jornal

circulou com a seguinte organizagao:

Segunda: Piquetché do DG;

Terca: Estrelas da Periferia;

Quarta: Receita do Leitor;

Quinta: 92 Mais Mulher

Sexta: La em Casa;

Sabado/Domingo: Guri de Uruguaiana.

Com isso, & possivel perceber que o foco principal do Diario Gaucho é
oferecer servigos de orientagdo ao leitor. Seja como publico final do produto, seja
por pautas ou até mesmo quando este é fonte ou personagem das noticiais ou das
matérias que relatam problemas. O jornal valoriza a constante presenga do publico
para ilustrar suas proprias histérias, dificuldades e conquistas. Neste contexto, os
personagens ajudam na aproximagdo com o publico, estabelecendo uma relagao
mais humanizada, assim como o dialogo do repérter frente a frente com suas fontes

cria um patamar diferenciado na relagcao entre eles.
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3 O REPORTER E AS FONTES NO JORNALISMO POPULAR

Nas histérias em quadrinhos, a reporter Lois Lane faz dupla jornalistica com,
Clark Kent, (Superman’’, que usa este disfarce para estar sempre a frente dos
acontecimentos, assim como um bom repérter que esta sempre “farejando” a noticia)
e vivendo as mais mirabolantes aventuras. O jornalista é alguém preparado
eticamente para abordar qualquer assunto, seja um crime ou um nascimento, e é
possivel dizer que ha uma certa poesia na forma como sao relatados muitos
assuntos dificeis de serem tratados, como por exemplo, matérias em que o reporter
se apropria de recursos da escrita literaria para poder expressar todo o sentimento

(seja de emocéo, raiva, dor ou alegria) que a historia a ser contada necessita.

Marcondes Filho (2014, p.200), em sua obra Dicionario da Comunicagéo,
define a palavra “fonte” observando que advém de duas vertentes, a primeira
refere-se aquilo que origina ou que produz, a segunda faz alusdo a alguém que pode
ser uma informagao documental. Ao discorrer sobre o fonte, o autor reitera que fonte

€ a pessoa que o jornalista observa e/ou entrevista.

Neste capitulo é relevante tratar da fonte, ndo apenas como a pessoa que
possui informagdes importantes, mas também como um individuo que pode originar
e pautar o contetdo jornalistico. E necessario identifica-las para que seja possivel,
compreendé-las. O mesmo cuidado se aplica ao reporter, pessoa de carne e 0sso,
que ndo possui super poderes, mas que tendo empatia, consegue além de

informagdes até mudar a vida das pessoas.

3.1 FONTES: OFICIAL x POPULAR

Fonte oficial € aquela que esta diretamente ligada a uma instituigao,
organizagao, ou governo. Como o presidente da Republica, ministros, governadores,

secretarios de estado, prefeitos, secretarios municipais e também os assessores

" Superman: surgiu pela primeira vez na revista Action Comics #1 em 1938, nos Estados Unidos. Na
histéria, Kal-El nasceu no planeta ficticio de Krypton. E por causa da destruicdo do seu planeta foi
mandado a terra. Atualmente quem detém os direitos do personagem é a DC Comics.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Action_Comics_1
https://pt.wikipedia.org/wiki/1938
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
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destas autoridades, por exemplo o assessor de comunicacdo da presidéncia da
republica, que esta apto a dar declaracbes pelo presidente e até desfazer mal
entendidos em pronunciamentos anteriores. As fontes estdo presentes nas
entrevistas porque ratificam informagdes coletadas pelo reporter, tirando do jornalista
a responsabilidade do que ¢ dito, seja grave ou ndo. E importante lembrarmos que o
reporter € um porta-voz da sociedade, e por isso, ndo é prudente sair fazendo
afirmacdes. Essa formalidade, se assim podemos chamar, esta presente inclusive

nas redagdes jornalisticas conforme elucida Amaral

Em geral, quem fala no jornalismo de referéncia s&o os jornalistas,
editorialistas, colunistas e fontes oficiais, pois representam instituicdes de
poder, exercem certo controle e tém determinadas responsabilidades.
(AMARAL, 2006, p.56).

As fontes oficiais geralmente possuem um intuito em pronunciar-se, pois estéo

a frente como porta-vozes de uma organizagao, conforme Amaral (2000, p.56) ao

afirmar que as fontes oficiais “[...] com frequéncia, estdo profissional e

estrategicamente organizados para defender seus interesses.” Presentes em todo o

tipo de jornalismo, como marca do jornalismo de referéncia, que predominantemente

recorre a diversas fontes oficiais para tratar de um mesmo assunto, é relevante

ressaltar que, em uma mesma matéria, pode ter mais de uma fonte oficial, e que

estas podem ser ser especialistas ou profissionais de uma area especifica. O que

define uma fonte oficial € ser perito em um assunto, do qual nem todo a pessoa

comum possua conhecimento. Amaral (2000, p. 56) comenta que “[...] quem né&o

exerce poder na sociedade, ndao tem representatividade econédmica nao tem voz na
noticia, a menos que suas agdes produzam efeitos negativos”

Normalmente, os jornalistas entrevistam fontes oficiais e especializadas; as

fontes populares sdo consultadas apenas quando sdo testemunhas de

algum fato ftragico. As fontes oficiais sdo mais procuradas porque

supostamente tém o compromisso de informar de forma correta, guardam

informagdes interessantes e tém legitimidade para falar a sociedade.
(AMARAL, 2006, p.56).

Ainda assim, tanto no jornalismo de referéncia como no jornalismo popular,
continua sendo papel do repérter filtrar tais informacoes, selecionar as que melhores

se adequam a matéria conforme Lage (2008, p. 61), em sua obra A Reportagem
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explana que “do ponto de vista da pessoa que presta uma informacao, a relevancia é
aferida com base naquilo que ela acha que é ou deve ser relevante ao ouvinte”.
Existem também, dois tipos de fontes oficiais, aquelas que querem “proteger’ uma
informacdo, e assim aceitam apenas falar aquilo que Ihes convém, e as fontes

oficiais que possuem um unico objetivo: falar nada mais que a “sua” verdade.

Na década de 1970, um caso que movimentou os Estados Unidos foi a
suspeita de desvio de verba nas eleigdes presidenciais que elegeram Nixon'? como
presidente. O escandalo deu origem ao livro e posteriormente ao filme “Todos os
Homens do Presidente”, que conta o caso Watergate, apurado por dois jornalistas do
jornal The Washington Post Carl Bernstein e Bob Woodward. A dupla recebia
informagbes de uma fonte andnima®™ intitulada Garganta Profunda', que era
totalmente sigilosa. Este era o segundo homem mais importante do FBl e o
responsavel por direcionar os jornalistas apenas com indicativos e sem afirmacdes
sobre aquilo que sabia. As pistas vinham de forma truncada, e através da
perspicacia de Bob e Carl em confirmar com outras fontes os indicios de “Garganta
Profunda”, o desfecho acabou pressionando Nixon a renunciar o cargo. Somente 33

anos apos o caso, a fonte foi revelada: era W.Mark Felt. Sdo diversas as formas

'2 Richard Nixon foi 0 37° presidente dos Estados Unidos da América, permaneceu no governo de
1969 a 1974. Com o caso Watergate, Nixon marcou a histéria dos EUA como o 1° presidente que
renunciou seu cargo; em 08 de agosto de 1974.

¥ A imprensa americana distingue as informagdes vindas das fontes em quatro niveis: on the record,
off the record, on background e on deep background. Usa-se a primeira expressao para informagdes
oficiais em que a fonte é identificada e sua fala pode ser citada entre aspas, indicando quais foram
exatamente as palavras empregadas por ela na conversa com o jornalista. Off the record diz respeito
a informagbes que ndo podem ser usadas para publicagdo. Informagbes on background ou for
background sao informagdes de bastidor que podem ser publicadas, dependendo de acordo com a
fonte, que muitas vezes pede que nao seja identificada, mas pode permitir que seu cargo ou sua
fungdo sejam mencionados. On deep background é informagao de sigilo ou bastidor profundo, que
pode ser usada, mas sem atribuigdo. A fonte, nesses casos, nao ¢ identificada de nenhuma forma. No
Brasil, de modo geral, usam-se apenas as nog¢des de on the record (oficial) e off the record (ndo
oficial ou sem registro). O Manual da Redagéao da Folha define trés tipo de off. off simples (obtido pelo
jornalista e ndo cruzado com outras fontes), off checado (informagao off cruzada com o outro lado ou
com pelo menos duas outras fontes independentes) e off total (informagéo que, a pedido da fonte,
ndo pode ser publicada, mas que é util para orientar o trabalho de apuragao jornalistica). [N.E.]
Extraido do portal Editora Trés Estrelas, Disponivel em:
http://editora3estrelas.com.br/primeiraleitura/82414-o-garganta-profunda.shtml

4 W.Mark Felt, segundo homem mais importante no comando do FBI durante o governo Nixon,
afirmou a revista Vanity Fair que ele seria o "Garganta Profunda", que deu a Bob Woodward e Carl
Bernstein as informagbdes que guiaram sua apuragdo Watergate e levaram Nixon a renuncia, em
1974. Disponivel em: Portal Abraji:
https://abraji.org.br/noticias/ex-diretor-do-fbi-era-o-garganta-profunda-confirmam-woodward-e-bernstei
n.
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como as pessoas fornecem informacdes aos meios de comunicacéo, o que resulta

em diferentes agrupamentos das fontes
A classificacdo das fontes por tipos esta vinculada a perspectiva e ao
interesse, percebe Pinto (2000), que tipifica as fontes segundo a natureza
(pessoais ou documentais), origem (publica ou privada), duragéo
(esporadicas ou permanentes), dmbito geografico (locais, nacionais ou
internacionais), grau de envolvimento nos fatos (primarias ou secundarias),
atitude face ao jornalista (ativa ou passiva), identificagcdo (explicitadas ou
confidenciais) e segundo a metodologia ou estratégia de atuagéo (proativas
ou reativas). Este esquema mostra-se bipolar, enquanto uma fonte néo é

“‘isso ou aquilo”, mas sim uma identidade complexa. (PINTO, 2000 apud
SCHMITZ, 2011, p.4)

Por isso, é relevante lembrar que nem sempre é possivel classificar em que
tipo de fonte o informante se enquadra. Deste modo, como observado anteriormente,
a fonte popular possui certa vaidade, quando se trata de ilustrar uma matéria
“‘individualizando” o acontecimento e personificando-o com a mazela daquele
personagem. Ha um motivo para agir dessa forma, o personagem popular, quer se
sentir parte da construgcdo da sociedade em que esta inserido. Muito dessa ideia de
pertencimento, existe pelo exercicio diario que o jornal realiza com os leitores;
quando o convida a participar nas sugestbes das pautas ou quando lhe da espaco
para falar o que pensa, e entdo toca-se num ponto bem importante, a adesao ao
jornal se da nao apenas pela sede de leitura, mas pelo fato de o leitor se ver

ilustrando uma histéria, que por vezes € contada de forma singular.

As pessoas |éem jornais nao apenas para se informar, mas também pelo
senso de pertencimento, pela necessidade de se sentirem participes da
histéria cotidiana e poderem falar das mesmas coisas que “todo mundo
fala”. O ato de ler um jornal e de assistir a um programa de também esta
associado a um ritual que reafirma cotidianamente a ligagdo das pessoas
com o mundo. (AMARAL, 2006, p.59).

No inicio do século XX, ha a introducdo da fonte devido a demanda que a
propria sociedade impds ao buscar jornalismo de credibilidade que existe quando a
informacéo trazida pelo repérter € endossada por um terceiro, através da sua
mengao, vivéncia ou experiéncia de vida sobre o fato, e assim, agrega valor a
matéria. Nilson Lage (2008, p. 49) comenta que antes disso os jornalistas eram

posicionados em “[...] portos, aeroportos e estacbes ferroviarias para entrevistar
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quem chegava da europa ou da américa do norte [...]" com informagdes, isso ocorria
porque ndo existia uma nogao clara de formas de entrevistar, visto que os primeiros
jornalistas eram escritores, que cunhavam seus proprios pensamentos e 0s
publicavam. Para Schlesinger (1992 apud SCHMITZ, 2010, p. 5) o “saber do

jornalismo” também é construido pela fonte.

Neste mesmo caminho, compreende-se que o leitor, quando passa a ser uma
fonte, ou a pautar o jornal, € porque atingiu um nivel critico de sociedade. De posse
do sentimento de pertencimento, esse leitor passa a desejar que as ruas
esburacadas deem lugar a um asfalto ou calgamento digno, que seu 6nibus passe
mais de uma vez num intervalo de uma hora, porque compreende que iSSO € 0

minimo do que sua rua, sua comunidade necessita.

3.2 O LEITOR PARTICIPANTE

Os jornais populares possuem, como dissertado anteriormente,
caracteristicas que costumam valorizar de forma clara o publico ao qual é
destinado. Isso se da pelo seu formato menos formal, que possibilita olhar o leitor
como contribuinte na construgao da noticia e nao apenas como um consumidor final,

que geralmente atua de forma passiva, se limitando a leitura.

No Diario Gaucho néao é diferente, existem muitos locais de fala previstos para
o leitor, que tem passe livre na contribuicdo das pautas no jornal em segdes como
Seu Problema é Nosso, Cadé Vocé?, Receita do Leitor, Meu Sonho E, #eunoDG e o
Clube dos Coragbes Solitarios; geralmente os leitores que contribuem séo aqueles
que possuem uma necessidade de se fazer ouvir

Para além do peso especifico que essas "expressbes" do popular podem
assumir em cada situagéo nacional, o decisivo € o assinalamento do sentido
que elas adquirem: sdo as massas tornando-se socialmente visiveis,
"configurando sua fome de ascensao a uma visibilidade que Ihes confira um

espaco social". (MARTIN-BARBERO, 1997, p.267)
Essa relagdo também é baseada no interesse de que as demandas (do

repérter e da fonte) sejam vistas, ouvidas ou lidas; conforme explana Medina (1996)
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que uma relagdo horizontal entre a fonte e o jornalista € sempre uma relagao de

ganhos

E na verticalizagdo do momento de relacdo que se pode criar outro
resultado simbolico, este sim, tarefa impossivel para o computador. A
entrevista como instrumento de relagcdo pode se esgotar na objetividade de
perguntas feitas e respostas empostadas ou pode ingressar na aventura da
objetividade, um processo de interagdo social criadora. [...] Conhecer uma
pessoa, seja ela an6nima ou nomeada pelo prestigio, poder ou saber,
representa sempre para o aprendiz de humanidade; que, por acaso, pode
ser um mediador social; um ensaio fascinante de ensino-aprendizagem.
(MEDINA, 1996, p. 223)

O DG, possui essa caracteristica horizontal, bem como a apropriagdo da fala
regionalizadas, o que por vezes permite um maior estreitamento de lagos. Uma
caracteristica peculiar, uma vez que o jornal alcanga tanto o leitor de periferia da
capital gaucha, como da regido metropolitana, de modo que atenda a demanda
daquela cultura de uma classe social especifica. Tolstoi’® discorre sobre isso ao
lembrar que a universalidade comeca de dentro para fora com a frase “[...] se queres
ser universal, comega por pintar a tua aldeia [...], com isso € possivel entender
como o Diario Gaucho consegue atender as expectativas do publico, o DG procura
aproximar-se do seu leitor. A prova disto esta nas paginas do impresso, e este
movimento de prestacdo de servigo até contribui para que o publico entenda seu
papel em sociedade, mas essa consciéncia é despertada em poucos, conforme

discorre Amaral

A prestacao de servigos, em alguns casos, pode até auxiliar determinados
leitores do DG a entenderem o caminho para exercer sua cidadania em
algum momento especifico, mas o jornal como um todo n&o responde a
essa légica. (AMARAL, 2004, p. 186).

Para contribuir com as pautas, ou até mesmo ser uma, o leitor pode fazer
contato com o jornal através de diversas plataformas de atendimento ao leitor, seja
pelo telefone, e-mail, correios, facebook, instagram, WhatsApp. E possivel identificar
que o leitor percebe o jornal como um recurso de auxilio rapido. A livre abertura para
recorrer e contribuir permite que leitores como Jorge Luciano Passos, 43 anos, que
depende do Sistema Unico de Saude (SUS) para agendamento de exames e

marcagdes de consultas necessarias em razado de dois AVCs (Acidente Vascular

> Liev Tolstoi (1828-1910), escritor russo pensador social e moral do seu tempo.
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Cerebral) que sofreu entre 2014 e 2017, exponha seu caso em mais de uma

oportunidade.

A secdo Seu Problema E Nosso desdobra mais um episédio da epopéia de
Jorge para conseguir ser atendido pelo SUS. Desde abril de 2017, seu drama
comecou a ser relatado com a dificuldade de retirar medicagdes durante dois meses.
Ele conseguiu retirar a medicagdo somente apds a veiculagdo de sua histéria no
Diario Gaucho e passados quatro meses de espera. No ano seguinte, em junho de
2018, ele mais uma vez recorre ao jornal para vencer nova dificuldade, a espera ha
um ano por consulta médica. “[...] Depois que saiu a matéria, ligeirinho me
chamaram [...]” comenta Jorge. Em 2019, continuando a trilogia do drama vivido pelo
leitor, nova abordagem na edigdo de 04 de setembro de 2019 com a chamada Mais

de um ano a espera de exame.

Figura 4 - Segcao Seu Problema é Nosso
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Fonte: Diario Gaucho (2019).

Nesta ocasiao, o leitor diz e o jornal (vaidoso) publica: “[...]O Diario Gaucho é
a minha ultima esperanga [...]”, isso porque ha uma relagcdo de confianca
estabelecida desde o inicio, quando o jornal se dispds a auxilia-lo, e deu certo.

Quando Jorge ndo consegue da maneira esperada, através do canal de atendimento
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ao paciente do SUS, ele recorre ao jornal que revestido de “responsabilidade” cobra

a prestacao do servico.

Neste caso, ha transferéncia de responsabilidade, se o sistema de saude
publica funcionasse corretamente, ndo seria necessaria a interpelagdo da imprensa.

Amaral da outro exemplo do que ocorre dentro das redagdes

A imprensa acaba substituindo o poder publico em muitos momentos. Antes
mesmo de ligar para os 6rgéos publicos para resolver seus problemas ou
para fazer reclamagdes, muitos leitores ligam para os jornais ou emissoras
de radio e televisdo. (AMARAL, 2006, p.62)

A relagdo € baseada na troca entre o repoérter e a fonte/leitor, esse ultimo se
sente grato pela assisténcia recebida pela publicacdo da matéria jornalistica. O
repérter ndo pode ser percebido como alguém que esta ali apenas para extrair
informagdes e nunca mais voltar, mas sim como alguém que oferece uma escuta ou

até uma esperancga de resolugao da situagao que motivou esse encontro.

Este comportamento pode ser justificado devido ao estreitamento de lago entre
a fonte e o veiculo, o leitor participa porque se sente a vontade para contribuir, e
porque se sente parte desse jornal que o acompanha diariamente. Tudo isso é
possivel porque ha um mediador entre fonte/leitor e jornal. O repérter tem papel
fundamental no sucesso do jornal, é a linha de frente, € quem da significado a
existéncia do jornal, e sua dedicacao e desprendimento promovem uma relagéo que

ultrapassa o nicho empresarial.

3.3 AREPORTER ALINE CUSTODIO E SUAS FONTES

A relacao do repodrter com suas fontes deve ser baseada na confiangca e
também deve ser humanizada, principalmente, quando se trata de jornalismo
popular. O jornalista deve ter uma visdo geral dos assuntos mais cotidianos e
corriqueiros possiveis (AMARAL, 2006). Além disso é papel do jornalista entregar
numa matéria ndo apenas o objetivo, mas também o subjetivo, aquilo que néo se vé,

conforme discorrem os autores abaixo:
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O fazer jornalistico busca versdes verdadeiras e ndo, necessariamente,
produz a verdade, pois o jornalista ndo se relaciona com um objeto de
conhecimento, mas com outros seres humanos envolvidos no processo
comunicativo. (IJUIM; SARDINHA, 2009, p. 171)

E, ainda, “[...] na procura da esséncia dos fenbmenos, o comunicador
atribui-lhe significados, os sentidos para proporcionar ao publico, mas que a
explicagdo, a compreensdo das agbes humanas [...]”. Em entrevista concedida a
esta proponente, a jornalista Aline, e relata que a relagao entre as fontes do interior e

as fontes populares da regidao metropolitana possuem poucas diferengas

[...] no interior era assim sabe, eles confiam demais, eu ligava para o
delegado a hora que eu quisesse, pra agente funerario a hora que eu
quisesse e eles me atendiam. [...] E realmente, é uma vida totalmente
diferente, porque as pessoas, o leitor do DG, ele realmente idolatra (o
reporter). Nao deveria, e com o passar do tempo eu aprendi que a gente
ndo & herdi e a gente € s6 um repdrter, um ser humano. Mas eu sé aprendi
isso no mestrado. Quando eu fiz 0 mestrado, eu entendi que a gente néo &
(super-heréi).(CUSTODIO, 2019)

Para Custodio (2019), é nas periferias que se encontram as melhores pessoas
para contar uma boa historia “la estdo as melhores pessoas”. Custddio (2019)
também afirma que durante a estadia no DG fez muitos vinculos, mas deixa claro

que sua relagao, embora humanizada é estritamente profissional

nesse tempo eu criei muitos vinculos, vamos dizer assim “amigos”. Nao que
eu va visita-los na casa deles, eles me convidam pra um churrasco no
domingo, me convidam para aniversdario, pra batizado, mas eu n&o vou,
porque eu tento manter esse distanciamento. E eu digo pra eles eu sou a
reporter que to fazendo a matéria.

Ela explica que é necessario, por vezes, colocar limites nessa relagao, apesar
de dar a atencdo merecida para cada pessoa que entra em contato, comenta que foi
necessario colocar no seu whatsapp um ‘lembrete’ de que nao faz jornada integral
com a seguinte mensagem “[...] entre 22h e 8h eu costumo ficar longe do whatsapp
[...I”. No periodo em que morou no Rio de Janeiro entre o ano de 2011 a 2012,
algumas pessoas ainda mantinham contato com ela, a Dona Almerinda, uma de

suas fontes por vezes entrava em contato. Pela 6tica de Custddio (2019), as fontes
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populares sao todas aquelas que nao estédo “[...] ligadas a prefeitura, ao governo do
estado a érgéos oficiais” e ainda que “qualquer pessoa pode ser uma fonte, ndo esta

ligado ao ‘cara’ davila[...]".

O repdrter também esta sujeito a erros, a jornalista comenta que numa
entrevista in loco no ano de 2009, a casa da fonte tinha o assoalho de madeira
podre, a matéria fora publicada com este termo. Entretanto esta descri¢ao
constrangeu quem vivia naquela casa, Custédio (2019) relata que quando a fonte leu
a matéria, deu este retorno para ela “[...] vocé ndo pode dizer que a minha casa é
podre porque € a unica casa que eu posso dar pros meus filhos [...]" . Desde este
dia, a reporter relata ndo ter se apropriado de termos que possam ser ofensivos, seu

gesto numa tentativa de ajuda causou constrangimento por parte da fonte.

Para além do relacionamento profissional entre fonte e repérter, a relagao
humanizada entre locutor e interlocutor permite estabelecer uma proximidade com
base na confianga , na compreensao do outro como individuo e que, € possivel
perceber que nesta ligagao existem mais ganhos do que perdas, torna o trabalho

jornalistico mais leve e recompensador.
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4 AS FONTES E O REPORTER NO DIARIO GAUCHO

Embora seja bastante 6bvio que o repdrter é importante dentro do jornalismo,
cabe observar como isso acontece no cotidiano de um veiculo de comunicacao de
cunho popular como o Diario Gaucho. A figura do reporter aqui representado pela
jornalista Aline Custddio, 42 anos, € o objeto de estudo de caso desta pesquisa, e
com sua colaboracdo, através de entrevista realizada, pretende-se, ressaltar a
importancia do repérter para a construcdo de uma matéria humanizada, bem como

sua relagdao com a fonte/leitor.

Com as metodologias escolhidas, se quer comprovar que uma relagao
baseada na confianga e no respeito pode trazer beneficios espontaneos para o
veiculo, para o repérter e para a fonte. A partir do estudo de caso unico atrelado a
uma breve analise das matérias publicadas espera-se constatar que o
posicionamento tomado pela repérter permite que a espontaneidade da fonte

perdure, e que ela se mantenha como uma informante.

4.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa escolhida pela proponente € a pesquisa
exploratoria que, conforme Gil (2007), combina a pesquisa bibliografica (ja realizada
nos capitulos 2 e 3), um relatério da entrevista e o estudo de caso unico de
abordagem qualitativa a fim de corroborar os problemas de pesquisa supracitados
anteriormente. Entre eles: validar a importancia do reporter como pecga fundamental
na construgcdo bem sucedida do veiculo popular, neste caso, um jornal impresso: o
Diario Gaucho. Bem como os beneficios profissionais e sociais de um jornalismo
realizado de forma humanizada, desde a tratativas com a fonte, a entrevista, a

realizacao da matéria.
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Deste modo, o estudo € de um caso unico, que segundo Yin (2011), é
utilizado quando pretende-se afirmar ou constatar algo, conforme ilustra no quadro

abaixo:

Figura 5 - Tipos Basicos de projetos para estudos de casos.

projetos de projetos de
caso tinico casos multiplos
holisticos
(unidade tinica TIPO 1 TIPO 3
de andlise)
incorporados
(unidades multiplas TIPO 2 TIPO 4
de andlise) ;

Figura 2.4 Tipos basicos de projetos para os estudos de caso.
FONTE: COSMOS Corporation

Extraido do livro Estudo de caso: Planejamento e métodos.

Como complemento deste estudo foi realizada uma entrevista com a reporter
Aline Custddio, um case, que explana sobre suas relagdes e que afirma: manter este

relacionamento vivo possibilita uma fonte fiel e entrosada com o repérter.

4.1.1 Relatorio

Este € o relatorio da entrevista feita, na data de 12 de agosto de 2019
(ver apéndices), com Aline Custddio, uma jornalista de 42 anos e que ha 20 exerce a
atividade de repdrter no Grupo RBS. O objetivo deste encontro, visto que é
personagem deste estudo de caso, € conhecer a forma como a jornalista se
relaciona com suas fontes e leitores, que sugerem temas e também buscam a

assisténcia do jornal para resolver seus problemas.
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1) Quem sao as fontes da reporter:

As fontes de Custddio sdo as mais diversas, seus contatos estdo anotados na

agenda pessoal do seu telefone celular, ela menciona alguns nomes:

a Almerinda Chacara do Banco,

Maria da Tinga,

Beto de Santa Rosa,

seu Edson de Cap&o da Porteira, “ai tem o nimero 1, 2 e tem a mulher dele

eu tenho o telefone de todo mundo sabe”, comenta.

Seu Edson, é fonte da Custédio ha mais de 10 anos, toda vez que ele liga ela

o atende, e conversa. O unico problema é quando ele liga as duas horas da manh3,

por isso colocou em seu Whatsapp a seguinte mensagem: “entre 22h e 8h eu

costumo ficar longe do whatsapp; Pra pessoa saber que eu durmo em algum

momento, eu durmo”.Além dessas fontes, ela recebe muitas sugestdes de pautas do

professor da PUCRS Edison Hiittner, “aquele que é o cacador de reliquias”. Tudo

porque numa primeira matéria realizada com ele, a reporter o entrevistou

pessoalmente. Ela acredita que isso fez com que o professor percebesse um

tratamento diferente de outras entrevistas que ja tinha dado. As anteriores, com

outros reporteres, tinham sido por telefone.

2) Relagao humanizada:

Talvez uma das premissas do bom jornalismo: falar pessoalmente com a
fonte. Para Custddio, esse primeiro contato é essencial para estabelecer
confianga por parte do entrevistado.

Explicar sobre o que vai ser a matéria. A fonte tem o direito de saber como
sera empregada a contribuicdo dela dentro da matéria. Para a repérter, € algo
tdo importante que ela explica para cada pessoa entrevistada do que se trata
a entrevista. Depois de publicada, ela também faz questdo de mandar o link
da matéria, ou indicar em qual edigdo vai sair, se vai para tv, para radio ou on
line;

As fontes populares sédo gratas pela presenca do representante do jornal nas
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suas casas, no seu bairro. A reporter relata que “se te oferecem uma agua,
um café, tem que aceitar porque, para ele, € a coisa mais importante, € um
presente que ele pode te dar. Nao estdo querendo te comprar com isso, nem
nada, mas sim te agradecer.”

e Custddio também comenta que nao fica reparando se a casa € pobre ou ndo,
se tem porta ou janela, se isso nao for importante para matéria. Quando nao

tem importancia para matéria, nao deve entrar nela.

3) Ser empatico:

A jornalista que escolheu ser contadora das histérias de pessoas reais possui
uma tarefa dificil em suas méaos: uma pauta que conta a dura realidade das pessoas
invisiveis, que ganham até 70 reais por més. Custddio conta que havia uma familia
de quatro pessoas que dividiam um estabulo com o cavalo deles. A unica renda da
familia era 60 reais, e o dinheiro era usado para alimentar o cavalo. “[...] Entao, eles
dormiam no mesmo ambiente com o cavalo. Tu vai falar com eles e vé que estao
com fome: dividiam uma melancia podre que tiraram do lixo, sabe? Como é que eu

ia almocar depois? E de chorar! [...]”

O mesmo aconteceu com a histéria do bailarino Gabriel, foram quatro horas
de entrevista com a familia, a repérter conta que quando entrou no carro para voltar
a redacao chorou copiosamente, era muito triste “o guri ndo tinha um banheiro pra ir
sabe? Era um buraco!”. O jovem também dependia da merenda dada na escola. E
quando nao tinha, a professora de balé o via desmaiando, e entdo ele contava que
nao havia comido o dia inteiro. “[...] E, ai, tu ouve aquilo e tu tem que manter a

postura [...]".

4) Aprendendo com as falhas:

e Em 2009, Custédio escreveu a historia do bailarino Gabriel do bairro Mario
Quintana, na vila Aténis em Porto Alegre, e constatou que o endere¢o nao
existia no mapa. A casa era simples, um casebre de madeira reutilizada

muitas vezes. No decorrer da entrevista, a fotografa que Ihe acompanhava
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pisou no assoalho - também de madeira - e afundou o pé, de tdo podre que
era a madeira.

e A jornalista ficou tocada com tamanho talento do jovem, e com a injusta vida
que levava numa casa de dois cdmodos em deterioracdo e sem banheiro.
Tomou a escolha de descrever na matéria “na casa de madeira podre”. A
intencdo era mobilizar algum leitor para ajuda-los a sair daquela situagdo. A
mae do jovem, ao ler a matéria deu o retorno que Custddio ndo imaginava.
Reclamou que a repdrter ndo deveria expor a qualidade da casa, pois mesmo
sendo de madeira podre era a unica casa que ela tinha para morar com os
filhos.

e A reporter se sentiu culpada, pediu desculpas e, a partir desse episodio, fica
atenta e se pergunta: “vou magoar?” “vou ferir?”. Procura se colocar no lugar

daquela pessoa ou familia retratada.

5) A fonte popular:

e Ao contrario do que pode sugerir o nome “fonte popular’, a reporter
compreende que a nhomenclatura ndo esta atrelada a uma classe social, ou
seja, nao tem ligacdo apenas com a pessoa da periferia. Fonte popular é todo
aquele que nao tem ligagdo com orgdos oficiais, como governo federal,
estadual ou prefeitura, define. Fonte popular pode ser “o dono do bar, a dona
do salédo de beleza, o gari que varre a rua la na Restinga”.

e A reporter reitera que ndo se deve crer apenas nas informagdes da fonte,
embora sejam as fontes populares a sua primeira opg¢ao de escuta. Custodio
frisa que é de extrema importancia a coleta de dados e informagdes como
orgados como a prefeitura, por exemplo. A fonte popular da a direcdo, mas

quem confirma € a oficial.

6) Leitores que sugeriram pautas:
Um caso que a reporter lembra com saudosismo € a histéria de Dandara, “A
bailarina de Alegrete”, pauta indicada pela professora de balé. A professora lia as
matérias de Custddio e a guria precisava de ajuda para ir aos EUA, para estudar e

fazer balé. Pelo Facebook, a professora contatou a jornalista dizendo: “Ah Aline, eu
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vejo teu nome sempre no jornal e tu faz matéria sempre com pessoas, personagens
simples e eu tenho essa histéria aqui pra te passar”. Depois da matéria, Dandara
conseguiu angariar 0s recursos que precisava para estudar nos Estados Unidos.

Hoje, a jovem é bailarina de uma companhia norte-americana.

7) A diferenga entre a fonte popular do DG e a da ZH?

Custddio entende que as diferengas entre as fonte populares do DG com
relagcdo as de ZH existe porque, de um lado, estdo os assinantes de Zero Hora, do
outro, os pagantes unitarios do Diario Gaucho, embora todos paguem pelo jornal. Da
mesma forma, ela percebe que o retorno da fonte/leitor dado ao reporter € diferente.
Ela acredita que isso se da por questao da humildade. Conforme suas palavras: “O
leitor do DG ou a fonte € uma pessoa que achava que nao tinha nenhum tipo de

valor, e quando tu chega e olha, eles ficam numa felicidade quando tu chega 1a”. Ja

o de ZH sempre frisa ser assinante do jornal “muitas vezes a pessoa (o leitor
assinante) que liga para zero hora diz que € assinante da zero hora. Adora dizer”.
Custédio também afirma que a fonte popular de ZH é menos receptiva. Talvez
porque este publico seja melhor assessorado tanto pela imprensa como pelos

orgaos publicos.

4.1.2 Estudo de Caso

O estudo de caso € um método que busca esclarecer e compreender alguns
fendmenos da sociedade a partir de uma situacado especifica. Com relagdo a esta
monografia, busca-se de forma exploratoria respostas as perguntas que motivam o
estudo, expostas anteriormente. A pesquisa surgiu da vontade da proponente em
evidenciar o papel do repérter no meio do trabalho, mais especificamente nas suas
relagdes com as fontes, que sdo, assim como o reporter, pecas fundamentais para

a construcdo de uma matéria de qualidade.

Com base no relatério da entrevista feita com a repérter, mais a pesquisa
bibliografica realizada nos capitulos anteriores, almeja-se verificar como a teoria se

aplica a pratica, isto é, como resulta na produg¢ao das reportagens.
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Deste modo sao analisadas trés reportagens de Custddio (2019):

1) A histéria do bailarino Gabriel, publicada em 22 de agosto de 2009;

2) A dura vida de quem sobrevive com renda mensal de até 70,00 reais a0 més
na série Invisiveis, publicada em 3 de setembro de 2013;

3) A histéria de superagao da bailarina Dandara, publicada em 17 de agosto de
2016.

Figura 6 - Trés capas do Diario Gaucho.

4 Juntare
e ganhare' {3

i e Gy UM SONHO
ey e = TRILHADO NA

) T e

gy
ﬂ,!,{!,’ﬁ,'m -

1012912 FOT LR S0 255 EDMINA 2009 - N DIGRFORES

GAUCHO

SECRETARIO

ANUNCIADO

SOB CRITICAS
s

. E—

Fonte: Diario Gaucho (2009 a 2016).

4.1.3 As Reportagens

O jornalista é um contador de histérias, todos sabem. Profissionais que
constantemente sentem necessidade de desvendar a vida de bons personagens,
cada um a seu modo, para Custédio (2019) ndo é diferente. Suas matérias falam
sobre gente comum, que passa trabalho para alcangar seus sonhos, gente que
inspira, como os bailarinos Gabriel e Dandara. Mas também revela situagdes das
quais o leitor, por vezes, ndo conseguiria imaginar sozinho, como € o caso da dura
vida das pessoas que vivem abaixo da linha da pobreza, como foi retratada na série
Invisiveis em 2013. Estas histérias como ja visto nos capitulos anteriores,
aproximam o publico do jornal e transmitem um sentimento de identificagao; Publico

leitor que majoritariamente pertence as classes C, D e E, e que por vezes possui
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uma vida com poucos luxos e bastante trabalho, ainda assim se mantém

sonhadores.

Para Medina (1996), contar a histéria, de modo a refletir também a vida do
leitor permite aproximacao possibilita que o este se sinta representado na matéria.
Além disso é de responsabilidade do reporter ser um “mediador social”, de modo a

revelar para a sociedade o que ocorre nos locais em que os demais nao tem acesso

A humanizagdo das circunstancias € um dever do mediador social: a
circunstancia brasileira ndo pode ser tratada exclusivamente por graficos,
balangos numéricos, no esquematismo das tendéncias das elites ou das
falas faceis e por demais aleatérias do povo da rua. O perfil humanizado da
circunstancia exige o encontro profundo com o ténus cultural. (MEDINA,
1996, p. 219)

O que se passa na vida destes trés personagens, passa longe da ficgao, e
tem o mais genuino significado da palavra vida real. Isto pode ser observado nas

trés reportagens analisadas a seguir:
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Figura 7 - Matéria Sonho de Bailarino.
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Fonte: Diario Gaucho (2009).

Nesta matéria realizada pela reporter, a dura e encantadora historia de um
jovem que nao tinha endereco, a diagramagao das paginas brinca com as cenas de
um espetaculo de balé, com o apoio de fotografias e recortes do menino fazendo
seus vOos na dancga, o que esteticamente se parece muito com os demais jornais
populares espalhados pelo pais. Sobre isso, Cunha (2011) diz que “[...] deve-se

reiterar que muitas imagens e ilustragdes sao utilizadas para chamarem a atengao
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do publico”. Sendo assim, compreensivel, se levarmos em consideracdo a linha
editorial do jornal. E possivel observar que Custédio (2019) segue os mesmos
parametros de escrita do jornalismo popular apontados por Amaral (2006). Ha um
claro destaque a vida miseravel que o personagem leva, a repérter descreve com

riqueza de detalhes e de forma direta como é a vida do garoto e de sua familia.

Na tentativa de fazer algo pelo menino que nao fosse apenas contar sua
histéria, a descrigdo verossimil foi forte demais para mae do jovem, ofendida pelo
termo “casa de madeira podre” presente no lead, a mulher refutou a jornalista: “vocé
nao pode chamar a unica casa que eu tenho para morar com os meus filhos de casa

podre”.

O motivo, ja explicado por Custdodio (2019) e presente no relatério, € de
inconformidade por parte da repérter tamanha a dicotomia que é a vida de Gabriel,
de um lado a pobreza extrema, de outro a possibilidade de realizar um sonho, um
talento reconhecido por quem o assiste dangar. Para aproximar o leitor da matéria
usa recursos de linguagem, que ora s&o explicativos, ora sdo apelos para que o
menino ndo figue sem amparo financeiro, na constante tentativa de auxiliar aquele
sonho, como no caso de Gabriel, é ir para o Rio de Janeiro estudar por um ano
numa companhia de danca, o maior desafio ndo € morar longe da mae, é se manter

em outro estado dependendo apenas do apelo da matéria.

Aqui a producdo da reportagem se aproxima do que vimos no capitulo 2 com
relagdo ao jornalismo sensacionalista, entretanto, cabe salientar que o
posicionamento do jornal nos primeiros anos possuia essa veia de cunho apelativo.
No desenrolar da reportagem, a méae e o filho trocam revelagbes, ao que parece a
persuasdao de Gabriel fez com que ele conquistasse o respeito da mae, que tinha
receio de que o filho fosse bailarino. O menino conta que, sem a mae saber, foi ao
espetaculo que ela havia proibido. E a mae, revela ter saido aos 16 anos da cidade
de Alegrete / RS para tentar a vida como passista de samba. A historia de mae e

filho tomam outra proporgao, agora, mais que nunca eles possuem algo em comum.

Para situar melhor o assunto e para que o leitor possa entender qual

sentimento do rapaz pela danga, Custddio (2019) faz uso de outro recurso. Ela
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compara a histéria do jovem com o longa metragem Billy Elliot, um menino, filho de
mineiro que possui um talento nato para a danca e descobre o quanto ama dangar

na mesma academia em que seu pai o coloca para aprender boxe.

A historia de Gabiriel, retratada no ano de 2009, pouco se distancia da vida de
muitos leitores do DG, assim como a série de reportagens sobre as familias que
vivem abaixo da linha da miséria na capital do estado no ano de 2013, pessoas
invisiveis, que nao estdo nas estatisticas ganharam rostos, nome e sobrenome e
uma oportunidade de mudanga de vida. O adjetivo da também nome a série
Invisiveis na segunda matéria a ser analisada (Figura - 8), a familia de Adao, um
ex-joquei que junto com sua mulher e os trés filhos ocupam um estabulo juntamente
com seu cavalo, e toda a renda que possuem, 60,00 reais ao més, € utilizada para

alimentar o animal.

Alimentam-se dos restos da xepa das feiras que s&o jogadas a beira da
estrada. Como o dinheiro ndo chega para as demais necessidades da familia, os
moradores do bairro Restinga nao conseguem ir ao centro da cidade para regularizar
o CPF e, assim, pleitear um beneficio do Bolsa Familia, ao qual teriam direito, pois
seus filhos estdo em idade escolar. A medida em que Custédio desenvolve as
mateérias € possivel observar a carga de ironia que usa em alguns momentos para

descrever a vida da familia num cenario contraditorio

Mesmo morando na principal avenida da regido e vizinha de terreno de um
famoso jogador de futebol, a familia de Adao esta entre as milhares que o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza (MDS) néao
encontra para incluir no Cadastro Unico (d4 acesso ao Bolsa Familia).
(CUSTODIO, 2013, p.2 in DIARIO GAUCHO, 2013)

Na mesma matéria, a histéria da familia de Adao se mescla a familia de
Vanessa, 25 moradora da Vila Concei¢ao, no Bairro Partenon. Ela vive num casebre
de compensado de apenas um cdmodo, compartilha com seus quatro filhos uma
cama de solteiro e sem banheiro, eles utilizam o da casa vizinha. Aqui, a nocao de

ser pobre (e ndo miseravel) permeia a vida dos personagens, a repérter, de forma
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gentil desvenda rosto a rosto, a fim de mostrar quem sido essas pessoas com

sonhos e desejos de mudar de vida.

Figura 8 - Série de reportagens Invisiveis
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Fonte: Diario Gaucho (2013).

Percebe-se, nesta série de reportagens, que a pessoa que escreveu essas
historias se expressa de forma diferente do que na primeira matéria, embora a

jornalista seja a mesma, é possivel identificar a maturidade profissional da reporter.
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Custddio (2019) descreve a miséria destas pessoas de modo a ambientar o leitor na

historia, sem que se fizesse valer das condi¢cdes das fontes de uma forma apelativa.

Cerca de um més apods a publicagédo da série de reportagens no Diario Gaucho,
o desdobramento traz os ganhos da assisténcia proporcionada pela reportagem no
jornalismo popular. As conquistas sao representadas pelos 0rgaos responsaveis que
entraram em contato com as familias para prestar a devida assisténcia e a familia de
Adao, por exemplo, descobriu que o patriarca tinha um valor disponivel para a
retirada no seu FGTS, além disso seus CPF foram registrados, o que permitiu tentar

novamente o beneficio do Bolsa Familia.

O desenvolver da matéria revela que ainda ha esperanga para estas pessoas,
uma caracteristica presente nas construgdes textuais de Custddio (2019) onde é
forte a humanizacdo da abordagem, quem |é sente a emogédo que suas palavras
transmitem. Assim, como menciona Marques (2003, p. 14), a emocao faz parte do
papel social do repérter, os leitores do DG revelam isso (Figura - 9) ao relatar que
foram tocados pelo conteudo publicado; outra leitora diz repensar a maneira como
vé sua vida, que muito embora seja dificil, existem pessoas em situa¢des piores que

a dela.

Figura 9 - Série de reportagens Invisiveis, Carta dos Leitores.
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Fonte: Diario Gaucho (2013).
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A terceira reportagem (Figura 10) conta a histéria da jovem bailarina Dandara,
na época com 19 anos. A pauta chegou até a reporter através das redes sociais. A
professora de danga da jovem costumava ler o Diario Gaucho e gostava das
matérias realizadas por Custddio (2019). Aqui € um caso real do engajamento do
leitor e do reconhecimento do trabalho do repdrter, ultrapassando a relacdo do
“eu-outro” e adentrando na linearidade do “eu-tu” como fala (MEDINA, 1996). Ainda
no aspecto teodrico da construgdo que ocorre de forma legitima e natural entre

reporter, leitor e fonte a autora discorre sobre
No abismo literario se configura o simbolo. No diagrama jornalistico se
fecha a informagdo. Nao me conformo com a palavra “objetiva”. Se ndo nos
é possivel a palavra-revelagao, fico, pelo menos, com a palavra decifragao.
Identificar na reportagem um processo de decifragdo, quando levado as
ultimas consequéncias. Este ato de decifrar ndo € nem arido nem descritivo,
ndo disseca friamente para descarnar um esqueleto. Pelo contrario, € um

ato cénico e narrativo, que persegue o tutano com paixao até tentar tocar de
perto a substancia humana. (MEDINA, 1996, p. 237)

Ao se apropriar desta narrativa que retrata a paixao, como um ato cénico, a
reporter conta mais uma histéria da vida de um apaixonado pelo balé, desta vez, a
personagem era uma menina de 19 anos que colocava a alma na hora de dangar, e
que, por isso, havia conseguido uma bolsa de estudos numa das melhores escolas
de balé do mundo a Alvin Ailey American Dance Theater, nos Estados Unidos.

Pensando em ajudar a aluna, a professora Jacqueline Zacarias viu no jornal uma

oportunidade para sensibilizar leitores a custear sua ida para Nova York.

Com a delicadeza que a pauta pede, a reporter descreve cada movimento de
Dandara, e assim, faz com que o leitor se encante pelo sorriso meigo da jovem. A
bailarina, nascida na periferia da cidade de Alegrete, cidade 500 quildmetros distante
de Porto Alegre, quando pequena sofreu com a separagao dos pais € encontrou no
balé um sentido. A medida em que a matéria avanga € possivel compreender a
importancia da danga na vida da jovem e semelhante a primeira matéria analisada,

Dandara também nao possui recursos para se manter no que mais ama.
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Figura 10 - Reportagem “Um sonho trilhado na ponta dos pés”.
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Fonte: Diario Gaucho (2013).

Aqui, a reporter consegue exprimir, no seu texto, o sentimento da jovem
quando escolhe destacar a frase “A danga é o ar que eu respiro. Se eu nao puder
dancgar, ndo serei a Dandara.” A reporter ainda descreve a jovem como uma mulher
de fibra, ndo a toa tenha recebido no nascimento o nome da mulher de Zumbi dos
Palmares. A matéria mais uma vez demonstra a evolugao da escrita de Custddio

(2019), bem como a identidade grafica do jornal que passa a colecionar publicagdes
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de grandes histérias e é reconhecido pelo publico leitor como um canal efetivo de

ajuda.

Assim como muitos jovens sonhadores, Dandara possui uma familia que a
admira e deseja que ela se realize profissionalmente. A jovem coleciona, além de
medalhas, historias de superagdo, como a vez que se apresentou com uma agulha
cravada no pé, o motivo: nao tinha condi¢gdes de comprar sapatilhas novas, e por
isso reformava as sapatilhas velhas que recebia das amigas de danga; numa destas

vezes precisou se apresentar as presas e a agulha acabou ficando dentro do sapato.

Ao final da matéria, a jornalista chega a cruzar as histérias de Gabriel com a
de Dandara. O jovem, que na época desta matéria estava 24 anos, desejava a
jovem bailarina tanto sucesso quanto ele teve ao trilhar uma historia baseada na
integridade e na determinacdo. Mais uma vez se cumpre o que estd na teoria,
conforme discorre Medina (1996)
A coisificagdo e/ou tecnificagdo objetiva da entrevista esvai sua seiva
criadora. Em oposi¢do, a humanizagao da oportunidade histérica estimula a
fertilizagdo. Qualquer encontro e qualquer pauta se expde, igualmente a
degradagédo ou a interagado social criadora. Para tanto, o agente cultural
deste processo ndo pode ser um porta-microfone ou office-boy das
perguntas da redagdo. O mediador - produtor de sentidos - tem de agir
reflexiva e conscientemente perante a sacralidade do momento. A busca
(muitas vezes aflitiva e aparentemente inalcancgavel) do encontro e da
relagdo deve ser prova “olimpica” de resisténcia. (MEDINA, 1996, p. 223)
Custédio (2019) rompe as barreiras fisicas e também as imaginarias das
quais se colocam muitos colegas de profissao, quando opta por executar algo que
vai além do questionario para cumprimento do oficio. Quando se escolhe ser aquele
que vai produzir emogdes, como diz (MEDINA, 2019), & preciso sacramentar o
momento, tornar aquela histéria unica e, ao mesmo tempo, semelhante a tantas

Dandaras, Gabrieis e Adaos.
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5 CONCLUSAO

Pretende-se validar com este estudo, que tal profissional, quando se permite
envolver e viver as histérias que sao contadas por aqueles que, talvez, jamais
fossem ouvidos, exerce um papel social fundamental para essas pessoas no
cumprimento do seu oficio, nas relagdes com o leitor e com as suas fontes dentro do
escopo do jornalismo popular. Para tanto, foi realizado o estudo de caso da repérter
Aline Custddio e sua relacdo com os leitores e fontes, compreendendo também uma
breve analise de trés reportagens publicadas no jornal Diario Gaucho entre os anos

de 2009 a 2016 produzidas pela jornalista.

Para isso, foi importante elucidar os conceitos da palavra “popular” pela ética
de tedricos da comunicagdo popular e posteriormente pela perspectiva de tedricos
que abordam o tema no ambito jornalistico. Neste ponto foi necessario desvincular o
jornalismo popular do jornalismo sensacionalista, bem como do jornalismo civico,
para que nao fossem feitas comparag¢des inadequadas em relagao ao conceito de
popular. Também, de suma importancia, abordou-se as caracteristicas do jornalismo
popular na atualidade, apontando as principais mudancgas que sofreu desde o seu
surgimento, e como o caso do jornal Diario Gaucho modificou a relagdo que o
publico possuia com os peridédicos, no que diz respeito a interagao leitor/jornal.
Nesse segmento o leitor deixa de ser apenas um consumidor do conteudo, e passa
a se relacionar de forma direta com o veiculo e comunicagdo, sugere pautas,
interage com os jornalistas de cada se¢ao e vira um informante, e até mesmo um

suporte para o repérter.

A fim de analisar a relagao entre o repérter e o leitor, foi necessario distinguir
a fonte oficial da fonte popular; destacar o leitor como participe dessa construgao,
como também a relacdo da repodrter Aline Custodio, que foi o case desta pesquisa.
Por meio da técnica de estudo de caso holistico exploratério, buscou-se respostas
as perguntas que motivaram este trabalho. Foram realizadas pesquisas
bibliograficas, entrevista com a reporter escolhida como caso de estudo, para que

assim, fosse possivel compreender as relagdes entre o repoérter e sua fonte além da
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relagédo com o leitor. Por fim, fez-se analise de trés reportagens escritas por Custddio

(2019) em anos diferentes.

Nesta pesquisa, foi possivel observar um crescimento na escrita da jornalista,
na qualidade e no desprendimento grafico do jornal, como é o caso da matéria da
Bailarina Dandara, publicada em 2016, cuja a diagramacgao se aproxima muito a das
paginas de um jornal de referéncia. Com este estudo, fica evidente também, que
todas as trés matérias estamparam as capas do Diario Gaucho em suas respectivas
publicacdes, o que demonstra empenho por parte da repérter em qualificar e tornar a

matéria relevante o suficiente para ganhar a capa.

Para a proponente, fica claro que o papel do jornalista, quando realizado de
forma humanizada e sensivel possibilita uma entrega mais qualificada, no que tange
a qualidade da matéria, além de conquistar e fidelizar leitores. Nestes casos, como
Medina (1996, p. 223) elucida, o reporter ao ultrapassar os limites pré estabelecidos
na redagdo, avanga no ambito sensorial, se assim julgar conveniente. Todos

ganham com essa relacdo mais sensivel e respeitosa.

As matérias aqui analisadas abarcam e despertam sentimentos genuinos,
langando mao de informagdes sobre a realidade do entrevistado que tenham o
devido peso na narrativa, mas sem o carater apelativo do jornalismo sensacionalista.
Com a leitura, é possivel mergulhar nas tematicas abordadas e ser tocado com a
vida miseravel dos /nvisiveis, com o nervosismo de fazer algo escondido, como o
caso do menino Gabriel, que se apresentou no balé mesmo proibido por sua mae ou

até sentir a dor da agulha cravada no pé como na historia de Dandara.

Sensacbes despertadas e somente possiveis através das escolhas feitas pela
reporter, sobre que elementos iluminar nas vidas das suas fontes, para que trazidas
a luz do publico, a repercussao de suas histérias possam fazer eco na sociedade e
converter-se em solugdes e beneficios para si, sua familia ou ainda para sua
comunidade. Além disso, a identificagdo do publico para com estes personagens
suscita no leitor, a vontade de se ver, como Gabriel, Addo e Dandara, ilustrando as
paginas do jornal. A presenga da subjetividade no jornalismo popular colabora para o

reconhecimento do Diario Gaucho pela sociedade, ademais, o jornal consegue se
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manter efetivo no apoio as resolugdes dos dilemas comunitarios e até privados do
publico leitor, que encontra no DG uma ultima oportunidade de ser ouvido e, entéo,

atendido pelas autoridades responsaveis.

Registra-se que estas foram as conclusdes obtidas através de um estudo que
teve como base a selegdo de reportagens com recortes geografico, de tipo de
informacéo, de veiculo e por fim de profissional. Assim, compreende-se que 0s
resultados alcangados, através dessa amostragem, expde uma parte do que é a
complexa relagdo que se da entre o profissional jornalista e seu entrevistado, e se
faz necessaria uma abordagem mais densa e aprofundada destes aspectos a fim de
investigar outras possiveis nuances que possam existir na relagao do reporter com a
fonte. Nesse sentido abre-se um campo para nova exploragdo do tema tendo em
vista a caréncia de subsidios tedricos acerca da figura do repérter, bem como de
referencial bibliografico que versem sobre as questdes préprias do seu oficio e do

vinculo com as fontes.
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APENDICE
APENDICE A - Entrevista com a Jornalista Aline Custddio, uma repérter popular.

Periodo cobrindo o interior:

Ali foi fundamental pra eu me aproximar das pessoas, porque no interior € diferente
daqui, no interior a pessoa ja abre a sua casa te da café; € muito parecido com o que
acontece com a nossa fonte do Diario Gaucho. Eles confiam demais, no interior era
assim sabe, entdo eu ligava para o delegado a hora que eu quisesse, pra agente
funerario a hora que eu quisesse e eles me atendiam.

Semelhangas com as pautas populares na capital:

E realmente, € uma vida totalmente diferente, porque as pessoas, o leitor do dg, ele
realmente idolatra. Nao deveria, e com o passar do tempo eu aprendi que a gente (o
repérter) ndo € herdi e a gente € s6 um reporter, um ser humano. Mas eu sé aprendi
isso no mestrado.

Quando eu fiz o mestrado, eu entendi que a gente néo é...

E ai o que acontece, quando eu cheguei na primeira matéria que eu fiz no diario
gaucho eu ja percebi que teria diferenga, que eu fui pra alvorada, eu ndo conhecia
Alvorada, isso era 2005, na Umbu que era o bairro o mais violento (isso por causa
dos numeros, porque as pessoas sao incriveis 1)

E ali eu vi que era diferente, quando a gente chegou era uma gritaria, pessoas
aplaudindo ( e eu meu deus, e o fotografo me disse, olha vai te acostumando que
aqui € assim).E realmente foi muito legal ouvir aquelas pessoas e eu percebia que
era diferente do empresario que eu entrevistava que ele dizia “eu sou assinante da
zero hora” dando aquele carteirago, e com esses moradores nao, eles agradeceram
“muito obrigada por ter vindo” por ter nos ouvido por estar aqui e eu comecei a ver
que o contato era diferente, eu ndo podia chegar simplesmente pegar e anotar o
nome e o telefone.

Aproximagao com a fonte:

E ia na casa da “dona fulana” la no interior de Arroio do Meio, e na casa da “dona
ciclana” em Putinga e elas me atendiam na hora que fosse,e ali eu aprendi a fazer
fonte. Eu percebia assim: se a pessoa tinha alguma lideranga naquela rua dela ou no
bairro dela, eu anotava nome e telefone e deixava "fulaninha de tal bairro”, essa aqui
pode ser uma ajuda depois!

Ou uma professora da escola que fosse uma lideranca naquela escola, eu nem ia
na diretora eu ia numa professora. Porque a diretora né (¢ uma fonte oficial), entao
eu ia na professora, tava la convivendo mais de perto com o pai com aluno enfim.
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Eu tento tento sempre puxar assunto, achar alguma semelhanga da minha vida com
a historia que eles estao contando. Eu sempre tento me aproximar da fonte na vida
normal eu tento achar coincidéncias da vida cotidiana, para que eles ndo me vejam
s6 como uma reporter, sou um ser humano como ele.

E entdo, dali em diante eu comecei a ver que eu ndo precisaria, ouvir primeiro a
prefeitura, eu ouvia a prefeitura pra saber assim “a quanto tempo estava a rua
daquele jeito, se haviam pedidos de reparos”, mas a minha fonte principal era a
pessoa que estava la vivendo aquilo.

Os limites da relagao:

Nesse tempo eu criei muitos vinculos, vamos dizer assim “amigos” nao que eu va
visita-los na casa deles, eles me convidam pra um churrasco no domingo, me
convidam para aniversario, pra batizado, mas eu nio vou, porque eu tento manter
esse distanciamento, e eu digo pra eles eu sou a reporter que to fazendo a matéria.

Mas aqui se eu colocar na minha agenda tem a Almerinda Chacara do Banco, Maria
da Tinga, o Beto de Santa Rosa, tem varios sabe. Tem o seu Edson, que t& me
ligando direto hoje, ele t& como ‘Edson de Capéo da Porteira, ai tem o0 1, 2 e tem a
mulher dele eu tenho o telefone de todo mundo sabe. Capao da Porteira é o interior
de Viamao, e essa pessoa faz uns 10 anos que fala comigo. Mas eu dou atencgao né.
Toda a vez que liga, e as vezes liga assim as 2h da manha. Eu botei até no meu
whatsapp “entre 22h e 8h eu costumo ficar longe do whatsapp”. Pra pessoa saber
que eu durmo em algum momento eu durmo.

Fonte fiél:

Tem também um professor da PUCRS, que agora me passou uma pauta excelente
acabei de subir agora professor Edson Hetzner, aquele que é o cagador de reliquias,
eu fiz uma matéria com ele faz uns dois anos e ele sempre me manda primeiro,
antes de todo mundo, até deu uma briga com a assessoria da PUCRS agora, porque
ele manda primeiro para mim. Isso por que eu fiz uma matéria uma vez com ele e
ele disse que a matéria que eu fiz foi diferente de todos os outros. Porque eu sentei
com ele e conversei pessoalmente e ndo por telefone. Entdo com esse professor &
assim, ele manda tudo pra mim e diz “Nao Aline, eu sei que tu vai publicar e vai olhar
certinho” ai eu mando pra ele dar uma olhada, porque como tem termos técnicos eu
sempre peco “professor da uma olhada aqui pra mim” isso porque tem termos
técnicos de arqueologia, e ele sempre me valida se esta tudo certo ou nao.

Eu fui construindo as minhas fontes, alguns eu fico com eles no meu celular que séo
aqueles que realmente me ligam mais. Eu fui embora por rio, e essas pessoas aqui
tipo a Almerinda continuou falando comigo eu morando no rio, ela mandava assim “
olha Aline, ta acontecendo tal coisa, o que eu fago?” Bah contata com tal pessoa la
no DG, e ai eu voltei e continuam sendo minhas fontes. E agora na zero hora, faz
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um ano que eu t6 lIa eu td com fonte no interior inteiro. Eu tenho fonte em
uruguaiana, em livramento, em ausentes se acontece uma coisa eu ligo pro Pare la
de ausentes. é maravilhoso a minha fonte étima ele sabe tudo. E a dona do hotel
também que eu fiquei, ja ficou minha parceira.

Relagao humana:

Tem ai uma coisa “falar pessoalmente”, bah quando tu fala pessoalmente tu quebra
totalmente o medo da pessoa, ela vai te ver, vai saber quem tu é, vai ter confianca
ou nao. Se tu falar com ela olhando no olho , e outra coisa: eu explico pra cada um o
que € a matéria, e as vezes nao da certo igual. Sabe. Isso € muito importante,
ganhar a confianga da pessoa, porque quando tu chega pra entrevista e diz “olha
s0, a minha matéria vai ser assim e assado, eu vou colocar isso e aquilo, eu preciso
disso” sabe? pra ela saber exatamente pra onde vai “ Ah vai pra tv, vai pro jornal e
pro radio, eu nao te garanto a capa, mas eu vou tentar’ tudo isso eu falo. E se
bobear eu mando o link pra ela. Aqui (na redagao), ninguém faz. Mas eu faco.
Mando o link, eu digo quais s&o as paginas que vai estar, eu digo quando que vai
ser publicado porque isso me da a certeza de que eu vou ter o retorno dela depois.
Isso é, meu eu fago porque eu quero.

Mas voltando pro publico popular, se te oferecem uma agua, um café, tem que
aceitar. Porque pra ele € a coisa mais importante, € um presente que ele pode te
dar. Eles nao estao querendo te comprar com isso, nem nada, mas sim te agradecer
e se tu ndo toma ou se estiver doente tu vai dizer “ olha ndo posso, ou entdo sou
intolerante”. Uma vez uma senhora foi me dar um bolo e eu agradeci, disse que tinha
intolerancia e que ndo podia comer, mas que se tivesse um cafezinho eu aceitaria.

E eu chego e sento. Azer se tem pulga na casa, azar. Eu vou e ndo quero nem
saber, aperto a mao, abrago, nao importa quem seja, morador de rua..ndo interessa.
Eu ndo tenho nojinho. Nao fico percebendo também se nao tem importancia pra
matéria eu nao fico percebendo o que tem dentro da casa da pessoa, nao fico
olhando. Porque tem muitos que ficam “Oh meu Deus, tem um buraco na parede” eu
n&o dou bola sabe. E a casa dela.

Aprendendo com as falhas:

Eu ja cometi um grave erro em 2009 , que eu fiz a historia do Bailarino Gabriel da
Mario Quintana na vila Aténis, e que nao existia no mapa o endereco dele. E ele
morava num casebre de duas pecas dividido com uma cama e nao tinha banheiro.
E eu botei na matéria “ na casa de madeira podre”, e ai a mae dele veio me dizer
que eu nao podia ter feito aquilo que era a unica casa que ela tinha para dar para os
filhos dela. E eu nao podia dizer que ela era podre. E ndo podia mesmo.

E ela era podre porque? Porque a fotégrafa deu um passo pra tras e furou o
assoalho de madeira de tao podre que tava, furou e ficou com o pé la dentro. Ai na
foto da capa, tem uma caixa que a gente usou para tapar o buraco. E ai eu coloquei
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na matéria na casa de madeira podre, porque realmente era e eu queria que alguém
visse e ajudasse eles. e Ai ela me disse “ Aline, essa é a unica casa que eu posso
dar pros meus filhos, e tu disse que ela € podre”. Bah! Eu chorei uns trés dias
seguidos caramba eu nao podia ter feito isso, eu ofendi eles. Pedi desculpas tudo e
no fim ficamos amigas. Mas assim esses cuidados de “vou magoar?” “vou ferir?”
sabe, se colocar no lugar daquela pessoa.

Quem é a fonte popular:

Eu ndo enxergo uma fonte popular como uma pessoa do lugar mais pobre, eu
enxergo que a fonte popular é toda aquela que nao € oficial. U sempre enxergo
assim. entdo pode ser assim, o dono do bar, a dona do saldo de beleza, o gari que
varre a rua la na restinga. Eles ndo sdo aquela pessoas ligadas a prefeitura, ao
governo do estado, a 6rgaos oficiais .Eu enxergo fonte popular dessa forma,
qualquer pessoa pode ser uma fonte tua. Eu ndo vejo s6 como o cara da vila, ou
algo nesse sentido, e te digo por conta dessa experiéncia da volta pra zero hora. E
Eu vou a a locais no interior e eu entrevisto um fazendeiro, e ele me ajuda, que se
eu precisar indicar outras pessoas pra falar ele conhece todo mundo.

O que é bem importante, alguém, que esteja atento sabe. Que conheg¢a muitas
pessoas, isso eu acho bem importante numa fonte popular. Nao € a dona de casa
que fica olhando tv o dia inteiro e cozinhando. Ndo.E alguém que circula no seu
bairro sabe. Entdo por isso que eu falo do bar, do saldo de beleza, dessa senhora
que é uma lider comunitaria, sdo pessoas que se envolvem com a sua comunidade
de alguma forma. Esse cara que é fazendeiro ele ele tem um projeto social. Ele criou
um projeto social dentro do clube de golf da cidade, entdo ele levou a pobreza para
dentro do club de golf, o que é muito legal. E ai ele conhece todo mundo. Ele
conhece sobre tudo, me ajuda com a politica, e se eu precisar ir numa comunidade
ele me ajuda, ajuda dos dois lados.

Qualidade da fonte popular:

A qualidade as vezes eu tenho que complementar com uma fonte oficial, como foi o
caso la de alvorada, na primeira reportagem. Ele me contou como é que fizeram pra
se unir, mas assim: dados oficiais, ai tu tem que ir na fonte oficial. Por exemplo qual
era a metragem da rua , quantas ruas tem naquele bairro isso uma fonte popular ndo
me disse. Quem me disse foi a prefeitura. Dados tu vai sempre na fonte oficial né, ou
a resposta que tu precisa. A qualidade realmente ndo é a melhor, mas ele (fonte
popular) te da o detalhe do local. Por exemplo: Ah ta nevando! “ Bah Aline eu acho
que tem neve aqui”, o que eu fago? Ligo pra SOMAR, e confiro o que tatendo 14 é
uma chuva congelada ou & neve? Que foi o que aconteceu la em Ausentes, ai o cara
da somar, “ndo, ndao é chuva congelada” e eles (fontes) estavam me dando neve.
Eles dao o primeiro passo, te dao a dica, mas tu tem que confirmar.

Teve um outro caso na antiga vila Teletubies, que o seu Vieira me mandou “6 Aline,
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tem um terreno aqui estdo discutindo se € do Ronaldinho Gaucho, parece que
desmatou onde ndo podia, mas eu nao sei muito bem da histéria” Ai tu vai atras das
fontes oficiais, vai na justica e vai ver e tinha mesmo “onde tinha fumaca tinha fogo”.
Entdo eles ddao aquela dica e tu tem que estar ligado pra ver se € ou ndo né. Nao
da pra confiar 100%, tu tem que ir depois atras da fonte oficial. Mas é muito
importante tu ter esses contatos porque eles vao te dar um primeiro passo eu diria. E
ai depois tu vai além.

Fontes que que te deram a pauta:

A bailarina de alegrete, foi a professora que em indicou, que lia as minhas matérias,
a guria precisava de ajuda para ir pros EUA pra estudar 14, fazer balé e ela me ligou.
Ela disse “ Ah Aline, eu vejo teu nome sempre no jornal e tu faz matéria sempre com
pessoas, personagens simples e eu tenho essa historia aqui pra te passar’. Me
passou pelo facebook. E ai eu fui atras da histéria, que cresceu gigante. fui a
alegrete, fazer a matéria, fiz pro diario gaucho e pra ZH e a guria hoje é bailarina de
uma companhia norte americana. Depois a nossa matéria ela conseguiu angariar os
custos que ela precisava pra ir estudar la. Essa foi uma das matérias que me marcou
muito.

Ser empatico:

Mas tem por exemplo os invisiveis, a série invisiveis ela é de 2013 e eu s s6
consegui chegar neles por causa das liderangas comunitarias. Porque a gente
precisava encontrar familias que ganhassem abaixo de R$: 70, 00 reais por més.
foram trés meses de matérias, foi até minha dissertagdo do mestrado foi em cima
dos invisiveis. E ai todo o lugar que eu ia eu ligava pra uma liderancga, alguem local,
e como eu ja conhecia onde poderia encontrar bolsées de miséria eu ia com as
liderangas e eles que me indicavam “ eu lembro do fulano, de ciclano” e assim foi
que eu consegui. E tem lugares que tu sé entra se tu tiver um rosto conhecido na
regiao.

Nos invisiveis por exemplo, tinha uma familia que dividiam um estabulo com o
cavalo e a unica renda que eles tinham era 60 reais por més que era o dinheiro que
tinham para alimentar o bicho. Entédo eles dormiam no mesmo ambiente, e ai tu falar
com aquelas pessoas e tu ver que elas estdo com fome, tipo estavam dividindo uma
melancia podre que elas tiraram do lixo sabe. como € que eu ia almogar depois? A
gente ndo conseguia almogar, a gente saia e voltava e tu n&do conseguia almogar &
dificil sabe. Doia no estémago da gente aquilo ali.

E de chorar, o Gabriel mesmo, o bailarino que eu fui, nossa eu lembro de entrar no
carro depois de ficar umas 4 horas conversando com a familia e eu entrei no carro
e eu chorava assim absurdamente, porque o guri ndo tinha um banheiro pra ir sabe.
Era um buraco. Ele desmaiava de fome quando dava um rodopio, porque ndo comia.
Ele tomava um café preto quando chegava no colégio e depois ele ia pro ensaio e
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muitas vezes a professora via ele desmaiando porque tava com fome, e ele nao
falava ele ndo tinha comido o dia inteiro. Entdo se n&o tinha merenda no colégio ele
nao comia. E ai tu ouvir aquilo ali e tu tem que manter a postura.

A diferenca entre a fonte popular do DG e a da ZH?

Sim com certeza, porque muitas vezes a pessoa que liga da zero hora pra gente diz
que é assinante da zero hora. Adora dizer. E o leitor do DG ele pede desculpa
quando te liga. “ Ai desculpa eu estar te incomodando, mas eu queria falar tal coisa”.
Entdo eu percebo essa diferenga e quando eu passei pra Zerohora eu tive essa
dificuldade assim, porque eu recebia muito retorno do publico do DG agradecendo
as matérias, e do publico da ZH é mais dificil. Ai pra mim ndo me sentir tdo distante
do diario, eu fui pro interior. E ai Ia eu voltei a ter aquele retorno que eu tinha, aquela
ligacdo. Pena que eu joguei fora, porque eu tinha umas mensagem no whats,
mensagens das pessoas me agradecendo pelas matérias que eu fiz que eu chorava
lendo.

E porque tem essa diferenga?

Eu ndo sei, eu acho que é uma questao de humildade. O leitor do DG ou a fonte, ele
€ uma pessoa que achava que nao tinha nenhum tipo de valor, e quando tu chega e
olha. Eles ficam numa felicidade quando tu chega 14, outro lugar que € muito carente
¢ o litoral norte. Eles sdo muitos sedentos por estarem no jornal como era antes.
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Aluando hé dex anos e &eas Carenies oe
Pt Age, o rédos de famiia Fabiano
Bamonieyd 0 que A alFMEMiEcan nadesuada
prejudica & desemohimentn das pessoas:

~ Mo @alremmia pODEZS, & 52
comprar Simenios de cusidece. Catam
COMmida nd . 550 Bletans o desemahiments
DAL , 0 CRESCMENtD, O FENNG 08 Peso.
o auﬁamid«_ e :dmg;de da P

£ nBo vai consepuir ebalha:

£ 0 cue Beontece com a femila oe Adao,

N M COMIELou 05 eSILO0S GU CONSEELE
mﬁ% Tiszs. O fihG ROANED GEB0U O COKEE
antes o2 Bprencer & e Jodo Pecro estd alé
haje ra pimeia séne do ensino Tundamental.
RCAS G B SEEUNdA SEre. Anarabels, B mae
daiciu volar & esoela neshe ano:

~ Quesen apiender 3 jurtar as letras
miudinhas.

ST
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Amankd:
VERGONHA
Na CARA

Sexta:
A POBREZA
E CARA

O ENDEREGO

0 gue mas chama a stengio do professor Fidvio
Comim & & prosimaiade entne mundos extrenmas em
Porto Alegre:

— A pobiFers poda EStar MUD PEFtD 88 Pessias,
TS permanecer invishel, Quando vood sai um
oucD da Protdsio (henda Proteso Ave) e passs
pein Bairo Born Jesus, nas partes piores, hd lacais
que e 06 vizinhos conhecen. A nesistireia de
um enderego A condera oe ddaddos a ndo terem
n.mawtaursengéomlmﬁnemdemadma
Onde Nibia e outras 300 famliias moram ha
ua década, fuas & vidlas ndo exstem no mapa
alicial da prefeitura. Por ser inveséo ro Bamo
Restinga, © iocal & identificado por nomes oue 2
oonsoldam de boca em boca. 1550 impede, pof
amErnpio, & chegada dos Comeos, do Saneamento
D500 £ d8 SELA encanada. Alds, Ndbie sobe e
desee digrameanta 200m em um momo pars
DUSCA, NUM POGD 0ONGENaa0, 3 ARUa UE Savra
[pera todas a3 tarefas 98 £asa e pare o banha.

O EANHEIRO

Por ser consioeraca obea £ara e oom senerta
discuthel pera a familia, o banhero nao fol
construide na casa oe Mika. Dos baides sanem
pefa &5 recessdades feoidgcas. Ourn, & pera o
Baring. U aquecedor nprovisadn, com ressténoa
de chusairo & dois Tios de cobre, esquenta & dgua.
0 mson de chodue & enome. Ma rua, duss pomas
saeverm de biombo, imtando um bo

— Na hora do mau banho, Svss 08 vzinhos para
saifem s fundos. Se wsEamos U parerte, o
RS Ligar que &S CFaNGAs GUENS ver & 0
barhemh%\eahu

nsw_.agmnaoédmepam'.'messasama
& Ay Jesus César de CAsar A inoUsYiana usa o
[arinein 43 £asa da &0, qUe MOe NE Mesma nia.
A noia, J& S8 BCOSIIMANEM 8 NAo 1o,

Na casa o et-jdque), nem baide exste. E ra
mato que a fermila 58 B, A Apa, inchisve &
usada pars bebes varm da casa de visinhas,

— Uma vaz, themos uma patente. Depols,
mﬂsmnmmédehmmmm
worada da fer unt barheen. Uma casa baa. Mas s
ShISGA0 Na0 Oeka — quesa-se Adad.
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0 BOLSA FAMILIA

- 8 0 pogama e um il pam Caa B numa somenins de idens. 0
“b permeené de i T0 pars cads Emika gue entia pela rimeind vez, nég
f M tendly enda (5 casal, oSt pai ou s mée ou responsinel]

W 42 oieso, cada She vale um inciements, imitads 2 sete coms - oo

- &" o2 % 32 (e 783 15 2nos) e cusz oo RS 3A {16 0 27 ance).
df SOTENCD BEES RENS poce-8 Chegs, To mésT, 3 RS 306,
iwwmm&mnmew.m&mm
; P25 308 por nove | moracoess), =subam RS 34 Peio Boisz, pam osber de
wmmmmwneg,w"mjuu%‘tm'
= 11 i necesacal e rove comolemerice de IS 36 (RS 2.
Familia F.xnz HR5 306 + RE3H - A3 A0
de Vanessa W /s magfncias vechner cranges 2% s anos, feoer o natel (esantss),

e fequénga escoir de B5% (e ook g 18 ance), TEX (162 17 anos) e
[e=sEnCE OB S5 B SEN00S SOC0ROLICSTA0S DESOI0E or prstetures,
mm?mnmmmumm

! Banilwo & a0 ar fivra

o lar da

ﬂu'#a
do balda
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ANEXO C - Matéria na integra “Um sonho trilhado na Ponta dos pés”, paginas 17 a
19.
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- O FUTURO
. ! I lmpor;m
DOS PES

2 WS —T—
- Alne S maR AT oL mesnsd sk Jalans g cha coe by

Este diamante continuard a ser

lapidado em Mova York

Vinda da periferia de Alegrete, balarina de 19 ancs supera as
cificuidades & canguists a chance de compielar a fammagao em wna gas
mals prestigiades escolas de danga contempardnea do mundc: &

Abdn Alfey Amenican Dance Theater, de Nowva Yok (ELIAL

Desde a imfdncia, a filha de
pats capoerstas Denders
AMAareT Vegga, 19 anos, de
Alagrete, a S006m de Porto
Ak, dividiu-se enire as
OGS 08 CAp0AKE £ OF pakas
e danga. Em ambos, estreou
ates ge comear 3 caminhar.

Sacretemants, pordm, A
tinha escohido O CaMINND oue
trihara na wda. No més
paszado, 3 ganita que
descabru o bald 808 nove
EMOS MU proetn S0Cal pers
Crenges canentes teve a
certeza: conouisiou uma bosa
e estudos 08 UM &70 na Avin
Aley Arreican Dance Thester,
e Mava York (ELW), escola de
danga contemporisnea
CONSAgrata mundarments,
Entee: Mias d& Cem Bspirantes
& halannos oo mundo ek,
Dardara & oulnes nowe foram
seleconacas. A partr deste
sébaga, peios priwrmos
12 meses, ele fard pane da
escola de d ga Al Aley
comparinia gﬁaca em 19!5:‘1.
T mesD & |ute 008 NEgros por
diraitos cats, A gedeha tam a
chanca da, [4]
eshugos, pesmanecer na
equipe como profissonal.

Nascida na periiera de
Alegrete, anda no oo,
Candara era noerthads 8
SEEUF 3 camreina dog pas. Por
{550, garnou akongamento &
fOFGE B0 rELCar CApOarE
TGS 05 SIS,

- Ohaa fimes de denga &
ficens encariada. Mes era
LMa menina muto
effvergonhaca, com meoo,
Guartevs aqul dentm (aponts
[0ara o comGan) 0 sonho da,
pela menas, entrar numa sala
g baké - canfidencta.

Chero cacla vez que el
danga balern. Lembe da
primeis vez gue avino
paico, ainda bebé. A misica de
abertura dio Danea Alegre

&3 om boien.”

‘Matia Luizs, v de Dardara

Mos peleos, & estrea de
LTI OCOFTEU 306 D57 Meses,
COMO Mecofta 8 & patema, &
doméstica Mara Luza Lima de
toraes, 70 anos. Nos bregos
de uma balarna, Dendera
pertcipou de uma coreografa
8fro o Danga Alegre, evento
pramovido pala prefeitura que
reuna centenas da dangarnos
do Brasil e do mundo pars
3 S MES
aiferentes rmas.

- Chano cade vez que ela
danga boler, Lembro da
DrMEFE VEZ e & Vi No palco,
ainda bedd. A midsica de
abarura do Darga Alegre €A
urm boier — relembra Mana
Luitza.

Mudanga de vida

Quangn tinha sas anos,
Dendara sofreu com a
separegho 6os pals. E o desso
de ingressar no bakd foou mais
disteette, O par 58 mudou pana
outre Estado & runca mais
contetou a tamiia A mie,
Lilana fos oe Amorim, hoge
oom 42 anos, S8 Mudou pers
LITa Casa rmence, num bamo
digtente rraks de 10km do
Certra, & comagou & trabalhar
£OMO CEManars & samdstiea
pera sustantar Dandera & o5
outras tihas, JoSo Ao,

1 Miguel & Jenaina, hoge
sél'ﬂ.:g.gl'i?b:‘l‘i' 8 25 Enoe,
respectiamentsa. A Suda e &
forga pare URME0Essansm o
pericdo vieram da avi peterma.

Mes for Jenaina, ahiaiments
dona de casa no Fio de
Jenein, gue, B0 SEber do
sonho 4a Inmd, 8 nseneved no
prajeto 2ocial e recrestvo de
beie Primeros Pessos, cnado
peia professora lacouelineg
fecanas Shere para criancas
canentes des escolas plblcas
ge Alegrete, As aulas erem
Eatutas, Lma ver par
Samana, € ela enda recebeng
amalha & a sapatiha. Como
tretna, S2 alongava na came,
ra janels de o358 & no
£aminho pera B BUla. Agles
e FEpete atd Noje.

aunos gue ela
acabou sendo
descobata pela
progra Jaccuslne. A
garota esguia tinha
13 enos &,
dargands, “erbaa
uma pluma”,
CIOFTQErs &
professara.

A maor perte das
beilarinas
profesionsts
COStLa Inicier o8
estudos anda antes
de ngressar no
ansino fundamentat.
Para os padedes
exigidos peln bald,
Danders estava
CIFTEGENGO tarde.
Desconhecando o
hitdnca de
difildades
tnancerss da tamila
da menna, &
professara a ehamou
para Ser alung na
Esonla de Danca
Balerina, fundada
por efa na cidade em
1584, lacoueling
queria lapidar acuele
diamarie.

— Qualquer
FICAAMENTD Md COMpo
da Dandara tem um
significado. Ela
transmite uma
EMIGED PArA quem
3 estd assistnon.
Alrevés do comao da
Diandera, a gante
CONSEEUE WhEr B
danga que ela anto
ama - descreve

Jacoueine.
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£ 5 avd Mana Luza,
€T |8gremias, que
especila o2 ands vem
a forga da meanna
franzing:

- Auvitha dels & 8
darga. Ve & Dandars
NG pECo dan;anda,
&S SeMpre sazinha.
Ela nunca teve uma
tamiia unida para
essisti-ia ou ajudd-la
antes dos espeticuios,
COFND 85 OLYES. A mae
sermpre trenalhou
muko, e a pail tol

danganda porue acha
que & familla severa

tar scompanhato mas.
A trajating geia é
Essim: £std sernpre sb,
MES o8 catera erpuida
£ BUdEna0 &5 coegas
e L for precso.
e sabendd que
B ata quens apenas
SegUlF No pakea, Mera
LuZa exigyu gue ela
conchisse o ensino
médio 8 chegassea 4
unhversidede. Seguinda
0 paddo da e,
PESSOU Nas proves do
Enem & Iny &m
2015 ra Eousacso
Fislza da Urcamp. Fez
ook sernestnes &
EMCOU O SumsD.

Gmﬂaavﬁ.cushmﬁgmnns

Coma balaring,
Dandara - que recebeu
este nome am
homernagem & mulher

meirs gque lutou aa

do manda, Jumb

o0 Falmares -, passou
B CoECioner medshas
nas compets
aispuUiEdas,
2011 e 3015, ela
CONGUELDL
25 prem entra
aprEsentaqoestloe
em gipo no Bento em
Danga, am Benio
Gongaives, na Sema.

Das hisdrias que
[Buarda do meior jestival
e darga do Estacdo,
uMmna deni manas
reals ra menina. Fot
em 2012, suando 58

BFESENOL COM LTa
Bguhe craveds no pé.

- Pegeva sapatines

velhes s COlegas @ a5
refoimnena pafe Liss-ies
Mauele dia, esteng
costurando & minha
CUENZO MUGEFE &
oroiem do espeticuln &
e CiDfEEFENT & Efrer.
Coma ned tinha
conchiitio 8 Costurs,
gancel Lm repandno
nE0ciEssnD cam a
aguiha enfiada por
CORTENStn No pé.

Estava tho focada que
Esquec a oo Tine
temeio gar - recorda,
B0S FiS0s.

Sabia que,

56 EUF QuisEsse

alguma colsa

o 3 danes, tinha que
me focar e me dedicar”

- De manha, ajudava
& minha prafessore.
Depoks, dava aula na
Primeiras Passos. Em
sepuida, lecionava num
Proiets o3 facuidace. E
ende fazia aule oo balé
todos 05 tEs. Mo Jue
raslee o tempa e,
ficens ensaiando —
relembra Dandara.

Adangz é

LE L 1
resgi, Se ey

i e danear, nad
serel 2 Dandars,”

ALVIN AILEY

Ags 14 anos,
Dandars connecay por
BCas O rabaho oa
COMPanhia nore-
BETencens & prometeu
para sl que, L e,
fana deder

- Mes apresentaghes
& competighes, me
InCamodava MuURD ser e
imica balarng negra.
Pesausel sobre
o tama & encontre| a

3
Na eudiglo reaizade
&m junha deste ano,
em Mova York, Dandara
CONSEELILI BNET
mercas. O hatigng
Jean Errde, bailanng,
coredpralo & professor
oa AN Adley. diz que
ela & especial. Foi ele

E'was&wmse
Bl fvesse nasody
para dangar”
Jean Emie, professor

que, ao wi-a numa
competigio ra halia, &
conyidou para fazer um
CUMsD oe verso am
Mova York na escol,

— Hé uma brasligede
Imerente nela, que pode
ser fesumda na
caractertstces do
brasiieim quanda
encontra & sua
pandEn, Mas o tients
dela nao para por &, E
guase como 58 ala
thesse nastod pers
dangar — atrma Ernile,
1 entrevsta por
telefona,

MO prmEro ano
o projetn Prmeros
Pasaos, a
edolescente conbou
COMm B8 Bjuda de
Mana Luza, gue
trabalhou mais
horas na impeza
para pagsr a
mensaldade e a5
unilomes. Quando
Dandara temeu
ebandonar o sonho
por n&o ter mais
chrihesnd, ele e & b
PESSAERT & COSturar
e Tigurings g
Epreen Para
gennar aa a0
Espataculos,
Dandara apdava na

mes, Litane, aue
trabalhava demais,
jamals parou da
dancat Quanto no
tring o dnhero do
dribus. 8t4 3 escols,
1 caminhands. Para
rao ver a fila sofrer
Binds mais, a mie
SUEEnL aue ela
TCEEE ViBT Na casa
e amigos da
farmiia, varhos oa

CeteTinagan &
Bques sonha gue
E|E_5E1'ﬂ|:|"E' fen =)
EATaS — BMDCOng-se
Likane.
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O taento da
adoiescants o
percabico também
por um dos mais
concetusdos
bailannos da Amdsica
do Sul, em 2014,
durante o festved
Banto em Danga.

e balé, se encantou
cormn & habildade de
Dardara durante
uma aula e balé
cléssco no Bento
e Danga.

- Meus olos ran
salsm ga menira
bonita, com corpo

Enira o8 moradores
PerE PEEA &5
despasas da WIEGEM.
e Balesira, foram
fiitos brecnde e ries
aus ajuclaram na

Com o dinkairo do

soube gue Claudia

ra Dance Warld Cup

-~ S A 4 B B . - P — Edinor oo 5 a Die s de Shom [Edroen de Yesedades. “3 ‘m
— "?;’IE;;_L;;‘_:;“L'&;’ w THE 60T - e S e ey ® THAAETT - B oy ke e v
FOCO PARA AJUDAR
Masmo com a bolsa de estudos, Dandara
Detarrninada 08 COES QUE MBS SENtF UMa vencedon. A0 12 anos, ela ema: "Sanhos nda precisa de dinheir para outras despesas.
Dendara martm o B, ANda estou Por este poucs 1EMPo,  MEECcow numa foha de  thn pames, mes wod Amigos pretendam fazer uma campanha.
foco: ESgENGD 8 OMFENdD  COMSEELl cOnquister pepel uMma mening teen. Conra atrds Ehm'humwrhmmduqﬁm
— {1 meu maior airés g8 uma tantas coses que, Bs sapurando balies am deles!” A
sarho & poder afirmar - oporunidede de vepas, mutos balannos  meo & uma estrade e Dardara, poram, rao ! Aghncia: (a4
aue s0u Una ballarna trabako. Mas é nao corseguen. Tenho  escieved A mensegem  come. Ela denga em mm.r,
profissional e gue vivo  Frposshel ngo me que acreditar e CATEgANE Como direzio B es. EIGTT

oM agosto. Agora, =8

prémio conqUSIato  ZaC0an fagera as PFtugal @ na Lera [FEQara PEFs viver nos
no fesival da B4lia, & despesas dela em Dance Competiion.  Estados Unidos. A
puria de Aegrele temes portuguesas.  Com o dinnedo, 58 chafe da mae de
ViB(OU &M @neing hios pMEINDS sete MsGreveu no curso de Dandera sa aferecsy
dEste A0 DEr meses deste ana, verdo de AN Alley & para dar aulas
Montena, nos whidos fore o 54 woitou B0 Bresil Eratuitas de Ingés &
Estagos Unidos, onde  Beasil, Dendara rrenina.

tirou o peemieio lugar ez auies de balé oS Estados

nuMma competicio clission 8 Feomuts  ynios, ea dridind
mtemacional que lhe  contemparinen das impessnadg UM apertamento com
deu prérie em Sh &8 X1h. OutfCs BSpirantes a
@irherd & uma boka — Foi g bern POQUEBSE  palannos

g estudos de cuslro foe, mas que & 0 met sexto & profesionak. 1 ha
MeSes NB E00E de PIECSaVE [erR : um mavimento em
danga da cubana amaduracar g Gebak EROQUEE  paprete & na pripna
Anerella Sarchez em  cohecermasomeu  puippamamina  Aan Adey para
Leina, Porfugal. Nem  oorpa - explica & aecadar fundos que
VOTOU pErA G353 A0 adokscants. WA QUe SE 5 g unem & se menter
desamibercer e S0 Em Porugal, a a0 fivess & danga ) t8iEs

Paulo, parsando que  gadcha mrﬁ gty o ke . esirangeras no
SApUra para Alegrets,  oulres dez medahas ficaria dosnte. parioda.

IMMEFESSIoNaso com Btiético e com Dandara conguistou
a manira que unia mutas fiores no o prmero Lger na
susdage e raﬁa na cebelo. Seus Competigao que
Fresma (Mens EIacle movimentos me » m:dvaﬂ%amr&s
e anamti, maenod N RN CAMINHO CONQUIST i
Candal, que durante o ano seguinte gue  Clavdia di, m LME m m m m
20 anos 1o o & conhes & soube
primeiro bailanno do oo desejo de =8 ASEIM COMO estutos ng rranter par um ano Danga.
Teatro Coidn de tomar profissional - Dardars, Gabrel Corsenatinio no outrn Estada, Ao gaber da histira
Buenos fures, a disse Clauda, em Fefmandas, 24 anos,  Brasieim de Danga,  Munca mais voifow. de Dendare, Gabiel
avaiou na poca Efirevieta wa sonhave com o ro o de Janero, & Ern Mence de Seis  EMOSanoL-se.

- Compensa oom Facanook. paicos em 2004, ‘coniou com a ajuda mesas, fo corfratado  Lermbeou da prdpns
a ama o que nio Desconhecendo 8 58 empoigaram com QUENTO BNda MoFeve 08 BMIEDs & pela Cormpaniia suparagdo.
construiu guenda shuagdo firancere 8 menne. na vila Alens, no professores pere s Breslieire de Balet — Imagng o guanto
crianca. A coisa mais  oa mening, Cludiaa - Bastem muitos Barm Maro Depais, atuau no & Danddra & especal,
tacil oo mundo & COMACOU para gengannos bons am Quintana, em Pora Omeumaior  compo e bale do pas MEressar na
FrOetar uma pantcipar do técnica. Mes 540 Alagra. Orunda ge sonbo ¢ poder Theatmo Municipel g0 escoia da Abin &
coreagrafie pare ela.  DanzaFirenze, uma  poUCoS 08 gue um proveto social de Rodelaneim e, no sodnima de

Mo fresmie and, & competcao anusl de tocam baké ne escolE onda afimar que ano passatn, fez Crescrnents
Italana Claudia danca em Forenga,  prafurdaments na ectudava, Gane, soyumabailgrng  Rene daCade profesional & pesansl,
Zaccar, primeira ra féa. Em sima. Dandara & urmn e também teve w " Danga Deborah Diandsra vel longe no
bailarira do teatro o Algete, uma gance  oeles — gaFaNE sua histhra contacs profisimalequeviw Cober Hoe, & CaMino ConguEtaco
Foma & professorm cormenia =a fanmou Claudia. paio DG, gannou da ooisa M amo.” bailanna da S&0 par ela — acradia o

Lma boisa ge ] Fauln Companha de  balaring.
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