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RESUMO

A cocriacado de valor vem buscando respostas em estudos cientificos para reforgar a
importancia do servigo focado nas habilidades e conhecimentos dos clientes, gerando
criacao conjunta de valor. Em ambientes académicos, por exemplo, a cocriacdo vem
sendo abordada de diversas perspectivas; em suma, o interesse é evidenciar que,
guando os académicos participam de forma ativa do processo de aprendizagem, a
cocriagéo acontece. Estudos no campo das motivacdes de aprendizado explicam os
motivos que conduzem os académicos ao aprendizado efetivo. A teoria da
autodeterminacdo explica as motivacdes extrinsecas e intrinsecas de académicos,
demonstrando como o continuum do aprendizado mais ou menos autbnomo interfere
em suas motivagcdes. Explica ainda que as motivacdes extrinsecas geram menor
autonomia dos académicos no processo de aprendizagem e que as motivacdes
intrinsecas geram maior autonomia. Essas motivacfes tém sido estudadas sob a
perspectiva da influéncia na motivacdo para empreender, mas tém sido obtidos
resultados que nao colaboram para as intengbes das instituicbes de fomentar o
empreendedorismo. Embora os ambientes académicos sejam voltados ao
desenvolvimento empreendedor, os académicos refutam essa possibilidade e,
guando empreendem, fazem-no por motivos externos a universidade. Na busca por
preencher a lacuna entre essas motivacoes, e utilizando método quantitativo, uma
pesquisa foi aplicada a 426 académicos de uma escola de negdcios de Porto Alegre
(RS). O objetivo foi avaliar o efeito da cocriagcdo na relacdo entre as motivacdes
extrinsecas e intrinsecas e a motivacéo para empreender. Os resultados indicam boas
relacbes entre os construtos e boa capacidade explicativa do modelo. A moderacgao
evidenciou resultados ainda ndo encontrados na literatura, sobretudo no que tange a
relacdo entre motivagbes intrinsecas e motivacdo para empreender. Com esses
resultados, lacunas foram preenchidas, o que contribui para a area de Marketing e
para aplicacdes nos ambientes de ensino de escolas de negocios que visam ao

desenvolvimento do empreendedorismo.

Palavras-chave: Cocriacdo de valor; aprendizado autodeterminado; motivagoes

extrinsecas; motivagdes intrinsecas; motivagédo para empreender.



ABSTRACT

The value co-creation has been seeking answers in scientific studies to reinforce the
importance of the service focused on customer's skills and knowledge, generating joint
value creation. In academic environments, for instance, the co-creation has been
addressed from different perspectives; all things considered, the desire is to show that,
when academics actively participate in the learning process, the co-creation happens.
Studies on the field of learning motivations explain the motives that conduct academics
for effective learning. The self-determination theory describes the extrinsic and intrinsic
motivations of academics, demonstrating how the continuum of mostly autonomous
learning interferes with their motivations. It further explains that extrinsic motivations
generate less autonomy for academics in the learning process and intrinsic motivations
generate greater autonomy. These motivations have been studied from the
perspective of influence on entrepreneurial motivation, but the results that have been
obtained do not contribute to the intentions of institutions of fomenting
entrepreneurship. Although academic environments are aimed toward the
development of entrepreneurship, academics refute this possibility and, when they
endeavor on entrepreneurship, they do so for motives outside the university. In the
quest to fill the gap between these motivations, and using a quantitative method, a
survey was applied to 426 academics from a business school in Porto Alegre (RS).
The goal was to evaluate the effect of co-creation on the relationship between extrinsic
and intrinsic motivations and on entrepreneurial motivation. The results indicate good
relationships among the constructs and a good explanatory capacity of the model. The
moderation showed results not yet found in the literature, especially regarding the
relationship between intrinsic motivations on entrepreneurial motivation. With these
results, gaps were filled, which contribute to the Marketing area and the applicability in
the teaching environments of business schools that aim the development of

entrepreneurship.

Keywords: Value co-creation; self-determined learning; extrinsic motivation; intrinsic

motivations; entrepreneurial motivation.
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1 INTRODUCAO

No Marketing, o conceito de valor centrado nas interacdes com o cliente foi
proposto pela I6gica dominante do servigo (LDS) (service-dominant logic — SDL),
cunhada por Vargo e Lusch (2004). Nesse contexto, compreende-se que a presenca
do cliente no ambiente de servi¢co torna-o um provedor de valor, pois, segundo 0s
autores, em maior ou menor grau de envolvimento, o cliente estara sempre interagindo
por meio de suas habilidades e conhecimentos. Tais atribuicbes fazem do cliente um
cocriador de valor.

Entende-se a cocriacdo de valor como o valor criado a partir da interacéo entre
empresas, clientes e demais stakeholders (VARGO; LUSCH, 2016); eles somam suas
experiéncias com a finalidade de criar valor e entrega-lo ao mercado (PRAHALAD;
RAMASWAMY, 2004). O valor cocriado entre cliente e empresa vem sendo alvo de
interesse de diferentes areas do conhecimento, inclusive da area de ensino (VARGO;
LUSCH, 2016, 2017).

Na Educacgdo, a cocriacdo tem buscado compreender como o ambiente de
ensino e todos os atributos relacionados a ele podem interferir nas experiéncias dos
académicos. Diante disso, autores da area consideram que, quanto mais 0S
académicos se envolvem no processo de aprendizagem e, portanto, fazem parte do
processo do servico, mais positivos sdo os resultados, a motivagdo, a sensacao de
pertencimento, as experiéncias, o aprendizado, o encantamento e a satisfacao
(TSOURELA et al.,, 2015; CHEMI; KROGH, 2017; BLAU; SHAMIR-INBA, 2018;
SEHGAL; GUPTA, 2019; RUSKIN; BILOUS, 2020; MCQUILLAN et al., 2021).

No que tange aos processos de aprendizagem, a partir da lente da cocriagao,
propde-se que, por meio das interacdes, os académicos adquirem mais autonomia,
pois se estabelece que a criacdo de valor nos ambientes de ensino pode ser conjunta
e altamente colaborativa (BOWDEN; D’ALESSANDRO, 2011; BLAU; SHAMIR-INBA,
2018; RANJBARFARD; SURESHJANI, 2017).

Ainda quanto a autonomia dos alunos no processo de aprendizagem, estudos
da area de motivagcdo vém buscando compreender e potencializar relacbes e
resultados no ambiente de ensino (RYAN; DECI, 2000; VALLERAND et al., 1992;
DAVOGLIO; SANTOS; LETTNIN, 2016; BIZARRIA; BARBOSA; SOUSA, 2019). A
teoria da autodeterminacédo (TAD) (self-determination theory — SDT) explica, a partir

de um processo continuo, que existem motivacdes extrinsecas e intrinsecas que
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motivam os académicos no processo de aprendizagem, e cada uma delas se relaciona
de forma distinta com a autonomia dos académicos (RYAN; DECI, 2000). Nesse
continuum, a motivacdo extrinseca trata de motivos existentes fora do ambiente
académico e da sala de aula, como status, riqueza e poder. Conforme o modelo e
grande parte da literatura, alunos com maior grau de motivacao extrinseca possuem,
por consequéncia, menor autonomia no seu processo de aprendizagem. Ja a
motivacao intrinseca € relacionada com motivos internos e amplamente vinculados ao
ambiente académico, em especial o desejo pelo saber e pelo conhecimento. Nesse
sentido, alunos com maior grau de motivagao intrinseca possuem, por consequéncia,
maior autonomia no seu processo de aprendizagem (COKLEY, 2015; STOVER et al.,
2012; BARROS, 2015; DAVOGLIO; SANTOS; LETTNIN, 2016; MORRIS;
SHIROKOVA; TSUKANOVA, 2017; BIZARRIA; BARBOSA; SOUSA, 2019).

No que se refere ainda a autonomia dos académicos, considera-se que as
instituicbes de ensino superior focadas, por exemplo, na formacdo comportamental
voltada ao empreendedorismo, como € o caso das escolas de negdécios na atualidade,
tém um importante papel de estimulo e fomento da autonomia (por meio de atividades
gue permitam o seu desenvolvimento). Desse modo, quanto mais os académicos
forem estimulados a desenvolver sua autonomia, maior sera a possibilidade de esse
comportamento proativo ser de fato exercido em suas vidas profissionais (GAGNE;
DECI, 2005).

Alguns autores defendem que o ambiente académico ainda ndo explora de
forma significativa as expectativas e motivacdes dos académicos no decorrer de sua
formacdo (HYTTI et al., 2010) e que a relacéo entre educacédo e empreendedorismo
ndo tem a devida abrangéncia nos estudos. Nesse sentido, seria necessario um foco
mais centrado em compreender a intencdo dos académicos em relacdo ao
empreendedorismo e as suas motivacoes para empreender (ATHAYDE, 2009; WANG
et al., 2016).

A formacdo para uma educacdo empreendedora ndo tem garantido uma
relacdo totalmente positiva com a motivacdo dos académicos para empreender
(FARHANGMEHR; GONCALVES; SARMENTO, 2016). Contudo, alguns estudos
inferem que analisar a motivacdo dos académicos para o empreendedorismo pode
melhorar a eficacia dos processos pedagogicos dos cursos, uma vez que alunos que
apresentam diferentes niveis motivacionais respondem de formas também distintas
aos cursos que realizam (HYTTI et al., 2010; MORRIS; SHIROKOVA; TSUKANOVA,
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2017). Nesse ambito, identifica-se a necessidade de compreender a relacéo entre as
motivacGes dos académicos, sejam elas extrinsecas ou intrinsecas, e as motivacées
para empreender.

Contudo, os estudos ja desenvolvidos que demonstraram os efeitos e
resultados dessas rela¢gdes indicam que elas ndo contribuem positivamente para os
espacos académicos que estimulam e aprimoram a educacdo empreendedora. Diante
disso, postula-se que h& uma relacdo negativa e ndo produtiva entre a motivagédo
intrinseca e a motivacdo para empreender. Isso acontece porque, segundo autores
gue estudaram essa relacéo, os académicos inclinados a motivacao intrinseca néo se
sentem motivados a empreender. Em comparacdo, os académicos inclinados a
motivagao extrinseca apresentam niveis significativos de motivacao para empreender
(COKLEY, 2015; STOVER et al., 2012; BARROS, 2015; DAVOGLIO; SANTOS;
LETTNIN, 2016; MORRIS; SHIROKOVA; TSUKANOVA, 2017; BIZARRIA;
BARBOSA; SOUSA, 2019).

Em situacdes de motivacdo extrinseca, os académicos percebem o curso a
partir de seu valor instrumental, relacionado mais diretamente com a simples
necessidade de conclusdo ou com questbes de status, rigueza e sucesso. Nesse
sentido, o importante, para eles, é finalizar as tarefas e obter resultados que os
conduzam ao final do curso (HYTTI et al., 2010; MORRIS; KURATKO; COVIN, 2010;
MORRIS; SHIROKOVA; TSUKANOVA, 2017). Por outra vertente, em situacoes de
motivacao intrinseca, os académicos tém necessidades de aprendizagem que nao
sao supridas pela grade curricular do curso. Essa realidade leva a percepcédo de que
0 curso ndo aprimora as habilidades necessarias para a criacdo de um negdécio (HYTTI
et al., 2010; MORRIS; KURATKO; COVIN, 2010; MORRIS; SHIROKOVA;
TSUKANOVA, 2017). Nessa relacao entre motivacéo intrinseca e motivacdo para
empreender, foi constatada uma lacuna significativa, sobretudo pelo fato de que,
seguindo essa linha tedrica, os alunos ndo se motivam ao empreendedorismo devido
ao conhecimento compartiihado no ambiente académico, o que provoca
guestionamentos sobre qual é, de fato, o papel das escolas de negdécios no estimulo
e no desenvolvimento de carreiras empreendedoras.

A fim de preencher essa lacuna, este estudo se propde a investigar o I6cus em
gue o aprendizado ocorre para, assim, encontrar relagdes mais significativas entre as
motivacdes extrinsecas e intrinsecas e a motivacdo para empreender — com énfase

nas motivacdes intrinsecas, pois foram elas que ndo obtiveram respostas positivas
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em estudos anteriores sobre motivacdes para empreender. Para que se estabeleca
tal entendimento, o estudo propde que a cocriacdo de valor pode ser a solucao para
que haja maior estimulo comportamental entre essas motivacbes académicas e a
motivagao para empreender. Com isso, se estabeleceria um novo olhar das escolas
de negdcios para o estimulo da cocriagdo no ambiente académico, com foco na
geracdo de maiores resultados no ensino empreendedor.

Diante disso, a partir de um estudo quantitativo de natureza descritiva aplicado
aos académicos de uma escola de negodcios de uma universidade privada de Porto
Alegre (RS), este trabalho tem o objetivo de analisar o efeito moderador da cocriacéo
de valor na relacdo entre as motivagdes extrinseca e intrinseca e a motivacdo para
empreender. A seguir, apresenta-se o Capitulo 2, que contém a delimitacdo do tema
e a definicdo do problema de pesquisa; o Capitulo 3, que apresenta os objetivos; o0
Capitulo 4, com a fundamentacao teorica; o Capitulo 5, que apresenta o método; o
Capitulo 6, com a andlise dos resultados; e, por fim, o Capitulo 7, com as conclusfes
e implicacbes académicas e gerenciais, além das limitacdes e sugestbes para

pesquisas futuras.
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2 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O ambiente de servico no qual o aprendizado acontece € permeado por
inUmeras interacbes entre os diferentes atores, sendo os principais deles os
professores e 0s alunos em sala de aula. Ao longo dos anos, pesquisadores passaram
a se interessar em compreender a proposta de valor relacionada com a area da
Educacao, sobretudo nas interagdes provenientes de um aprendizado diferenciado no
ambiente  educacional (BOWDEN; D’ALESSANDRO, 2011; TSOURELA;
PASCHALOUDIS; FRAGIDIS, 2014; TSOURELA et al.,, 2015; RIBES-GINER;
PERELLO-MARIN; DIAZ, 2016; BLAU; SHAMIR-INBA, 2018; CHEMI; KROGH, 2017;
RANJBARFARD; SURESHJANI, 2017). Assim, defende-se que, nos encontros de
servigo, professores e alunos tém conjuntamente a capacidade de criar valor, o que,
conseguentemente, resulta em maior autonomia e aprendizado mais significativo.
Paralelamente, isso vai ao encontro do servico principal oferecido pelas
universidades, que é o aprendizado.

As atribuicbes de autonomia dos académicos em sala de aula vao ao encontro
da proposta de criacdo conjunta de valor, inclusa nos principios da cocriacédo de valor
a partir dos pressupostos da LDS. Cunhada por Vargo e Lusch (2004), a nova LDS
encara o cliente como ator central no desenvolvimento de produtos e servicos, para o
qual ele contribui com seus conhecimentos e habilidades em diferentes etapas
(ideacado, desenvolvimento ou consumo). Assim, atribui-se aos clientes a criagao
conjunta de valor com a empresa e 0s demais stakeholders. Para os autores e demais
pesquisadores da LDS, a cocriacdo resulta da avaliacdo de duas variaveis:
coproducao e valor em uso (RANJAN; READ, 2016). A coproducdao trata-se da acéo
efetiva do cliente no ambiente do servi¢o, e 0 valor em uso € o resultado do valor
construido entre as partes envolvidas. Juntos, eles descrevem a cocriagdo de valor.

A cocriagdo de valor na educacao vem sendo amplamente estudada na
literatura. Autores que escrevem sobre o tema tém buscado evidenciar, ao longo do
tempo, que a interacdo dos académicos imersos em um ambiente de cocriacdo gera
respostas positivas ndo apenas no aprendizado, mas também na autonomia desses
académicos, ampliando sua sensacdo de pertencimento e gerando melhores
experiéncias, além de encantamento, satisfacéo e retencao (TSOURELA et al., 2015;
RIBES-GINER; PERELLO-MARIN; DIAZ, 2016; BLAU; SHAMIR-INBA, 2018; CHEMI;
KROGH, 2017; MCQUILLAN et al., 2021). Esses aspectos geram um interesse nao
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apenas tedrico, mas também gerencial, pois em cursos de ensino superior a cocriacao
pode contribuir com boas solugdes, por exemplo, para o empreendedorismo.

No curso de Administracdo de Empresas, as denominadas “escolas de
negocios” na atualidade incentivam os académicos a desenvolver competéncias e
habilidades que estimulem comportamentos de inovacdo e empreendedorismo,
sobretudo para fins de negdcios. Para isso, muitos cursos tém mudado suas grades
de disciplinas com o intuito de incluir aquelas que possam desenvolver tais
comportamentos. Essas disciplinas estimulam o protagonismo dos académicos a
partir da metodologia de aprendizado, que parte da mudanca de cultura, do
treinamento de professores e de atividades diferenciadas, tais como aprendizagem
hibrida, estudos de caso e desenvolvimento de projetos. Esses estimulos permitem
qgue os académicos tenham maior autonomia no aprendizado em sala de aula
(MCQUILLAN et al., 2021), e tal autonomia pode ser explicada pela perspectiva da
TAD.

A TAD (RYAN; DECI, 2000) tem sido amplamente discutida no campo das
motivagdes para o aprendizado, sendo uma teoria robusta e replicada, citada em
inumeros trabalhos académicos em todo o mundo. Segundo essa teoria, existe um
continuum de autodeterminacgéo que indica alguns tipos de motivacdo que conduzem
o aluno a aprendizagem autodeterminada. Fundamentalmente, existe a
desmotivacdo, a motivacdo extrinseca e a motivacdo intrinseca. A motivagao
intrinseca € aquela que provém de um interesse pessoal e espontaneo pela tarefa,
engquanto a motivacdo extrinseca demanda recompensas para realizar algo (DECI,
RYAN, 2000, 2008). Por meio da associacdo de tais atributos do campo das
motivacdes ao processo de aprendizagem, é possivel compreender a importancia das
motivagdes para que os alunos aprendam de forma mais significativa e autbnoma.

A relacdo entre aprendizagem autodeterminada e empreendedorismo, porém,
nao € suficientemente clara na literatura, em especial porque os estudos divergem
quanto a efetividade e a real atuacédo das instituicbes de ensino quando associam
educacdo e empreendedorismo (COLETTE, 2015; JOENSUU-SALO; VARAMAKI;
VILJAMAA, 2015). O entendimento central dessa relacao se pauta na necessidade de
compreender que as motivacdes dos académicos sdo distintas e influenciam néo
apenas o0 modo como aprendem, mas também a maneira como apreendem o
empreendedorismo e o aplicam (HYTTI et al.,, 2010; MORRIS; SHIROKOVA;
TSUKANOVA, 2017).
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Isso se torna necessario porque, de acordo com a literatura, a motivacao
extrinseca (baixo nivel de autodeterminacdo/autonomia) tem mais relacdo com a
motivacdo para empreender, mas seu foco central € apenas a tarefa, e isso ndo estaria
associado, a priori, com o conhecimento adquirido no curso. Ja a motivacao intrinseca
(alto nivel de autodeterminacdo/autonomia) esta diretamente ligada ao conhecimento
e ao desejo de aprender, poréem tem menos relacdo com a motivacdo para
empreender. Por fim, em caso de desmotivacdo, ainda existe o risco de o académico
abandonar o curso (HYTTI et al., 2010; MORRIS; KURATKO; COVIN, 2010; MORRIS;
SHIROKOVA; TSUKANOVA, 2017).

Fundamentalmente, torna-se relevante aprofundar a compreensdo sobre a
eficacia da aprendizagem focada no empreendedorismo levando-se em conta o grau
de motivacdo dos académicos para tornar tal aprendizagem eficaz. Afirma-se tal
posicionamento com base no fato de que o empreendedorismo € uma forma nao
apenas de trabalho, mas também de carreira profissional (FARHANGMEHR;
GONCALVES; SARMENTO, 2016; MORRIS; KURATKO; PRYOR, 2013; MORRIS;
SHIROKOVA; TSUKANOVA, 2017; WANG et al., 2016). Isso estaria alinhado,
portanto, com os interesses das escolas de negdcios, que objetivam, com o0 ensino
voltado ao empreendedorismo, estimular carreiras empreendedoras e a abertura de
novos negocios.

No entanto, para estabelecer mais relagbes entre a aprendizagem
autodeterminada, definida pelas motivacdes extrinsecas e intrinsecas, e a motivacao
para empreender, este estudo contextualiza o cerne do servico educacional de sala
de aula, representado aqui pelas disciplinas focadas na metodologia service learning
(aprendizado de servico). O service learning é uma abordagem de educacao
experiencial ancorada em aprendizado reciproco (SIGMON, 1979). Assim, 0s
encontros de servigo devem oferecer interacdes com fluidez, de modo que provedores
e receptores aprendam de forma experiencial.

Disciplinas de service learning fomentam a vivéncia de situagdes do mundo real
no intuito de que os académicos realmente possam contribuir com suas habilidades,
experiéncias e conhecimentos para as empresas e a sociedade de forma geral. Assim,
desenvolve-se ndo apenas a aprendizagem dos académicos, mas também o seu
engajamento em outros ambitos que transpéem a universidade (HOLLANDER,;
MEEROPOL, 2006; SVINICKI, 2004; WELLS; GRABERT, 2004).

Considerando esse cenario, este estudo busca entender a influéncia dos
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atributos da cocriacéo de valor (coproducéo e valor em uso) sobre as relacfes entre
as motivacdes extrinsecas e intrinsecas e a motivacdo para empreender dos
académicos de uma escola de negdcios. Ademais, busca-se encontrar caminhos e
orientacdes distintas daquelas j4 encontradas na literatura, sobretudo quanto as
motivacfes intrinsecas, que, em estudos anteriores, ndo foram associadas
positivamente com as motivacdes para empreender. Foca-se, portanto, em posicionar
a cocriagéo de valor como parte fundamental do ambiente de servigo em disciplinas
de service learning, mais especificamente como moderadora das relagdes propostas.

Com este estudo, pretende-se preencher lacunas teoricas gerenciais por meio
da indicacéo de novos caminhos pelos quais as motivagdes para o empreendedorismo
possam ser estimuladas de forma mais significativa em sala de aula, sobretudo para
que os alunos desenvolvam e percebam sua autonomia, seu desejo e/ou sua
necessidade de empreender em suas carreiras. Além disso, na tentativa de atingir o
objetivo apresentado, este estudo € norteado pelo seguinte guestionamento: a
cocriacao de valor é capaz de moderar positivamente a relacdo entre as motivacdes
extrinseca e intrinseca de académicos no processo de aprendizagem e a sua

motivacdo para empreender?
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3 OBJETIVOS

A seguir, sdo apresentados o0s objetivos que norteiam este estudo na

investigacdo e no teste de suas hipoteses.

3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo é analisar o efeito moderador da cocriacdo de
valor na relacdo entre as motivacfes extrinseca e intrinseca e a motivacdo para

empreender.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:

a) investigar o efeito das motivagcdes académicas sobre a motivacdo para
empreender;

b) avaliar o efeito moderador da cocriacdo de valor sobre a relacdo entre as
motivacdes extrinsecas ao aprendizado e a motivagéo para empreender;

c) avaliar o efeito moderador da cocriacdo de valor sobre a relagcéo entre as

motivacdes intrinsecas ao aprendizado e a motivacdo para empreender.



21

4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais temas que contextualizam o estudo e
propde, assim, uma base tedrica para os construtos envolvidos nele. Por se tratar de
um estudo da area de Marketing, busca-se também evidenciar a relacdo desta com
as demais areas apresentadas. Em um primeiro momento, aborda-se o aprendizado
autodeterminado, que determina a motivacdo autbnoma dos académicos de forma
extrinseca ou intrinseca. Posteriormente, discute-se as motivacdes para empreender,
com énfase no ambiente de ensino. Ademais, apresenta-se um panorama da logica
dominante do servico como importante abordagem do fenémeno central do estudo, o
valor. Por fim, discorre-se sobre a cocriagdo de valor e a sua relacdo com a area da

Educacao.

4.1 TEORIA DA AUTODETERMINACAO E MOTIVACOES ACADEMICAS

A motivagdo no contexto académico vem sendo estudada em diferentes
campos do conhecimento. O objetivo central dos estudos €& compreender 0s
mecanismos que influenciam os estudantes a se envolver mais nas atividades de
aprendizado (GUIMARAES; BZUNECK; SANCHES, 2002). A motivac&o dos alunos é
considerada um catalisador do processo de ensino-aprendizagem: ela atinge todos os
niveis académicos e interfere no tempo, na disposicdo e nas realizacbes dos
estudantes, bem como na sua satisfacdo com a prépria vida (LENS; MATOS;
VANTEENKISTE, 2008). Algumas teorias tém evidenciado novos caminhos para os
estudos do tema, como as teorias sociocognitivas (BANDURA, 1999), a
autorregulagéo (KANFER; HEGGESTAD, 1997) e a autodeterminacdo (RYAN; DECI,
2000). Este estudo da énfase a teoria da autodeterminacao.

A teoria da autodeterminacdo (TAD) é amplamente discutida no campo das
motivacdes para a aprendizagem. Cunhada por Ryan e Deci (2000), ela € uma teoria
difundida, sendo aplicada no estudo das motivacbes e do desenvolvimento da
personalidade e do bem-estar. A teoria se iniciou com foco preciso nas motivagoes
intrinsecas, mas ampliou seus estudos para abranger as motivacdes extrinsecas e as
relacbes com bem-estar, qualidade e objetivos de vida, entre outros aspectos (RYAN;
DECI, 2009).

Muitos dos estudos asseveram que a motivacdo pode ter efeitos no
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aprendizado e no desempenho dos estudantes e que o oposto também ocorre, isto €,
a aprendizagem pode ter efeitos sobre a motivacdo (WECHSLER, 2006; NETTO,
1987; SCHUNK, 1991; MITCHELL JR., 1992). A TAD postula ainda que as motivagoes
das pessoas séo distintas, bem como determinadas e orientadas por contextos que
conduzem a necessidades psicologicas com diferentes resultados. Isso torna a
motivacdo para o aprendizado um fenbmeno complexo e multideterminado, que pode
sofrer interferéncia apenas a partir da observacdo do comportamento em situagdes
reais ou autorrelato (GUIMARAES; BZUNECK, 2008).

A autodeterminacdo € uma caracteristica de disposicdo dos individuos. Ja o
comportamento autodeterminado é definido como “agdes volitivas que permitem agir
como um agente causal primario na vida de alguém e manter ou melhorar sua
qualidade de vida® (WEHMEYER, 2006, p. 117). Portanto, o comportamento
autodeterminado relaciona-se com acfes identificadas a partir destas quatro
caracteristicas basicas: (a) acdo auténoma do individuo; (b) comportamento; (c) o
individuo inicia e responde aos eventos de maneira psicologicamente capacitada; e
(d) o individuo age de forma autorrealizavel (WEHMEYER; GARNER, 2003).

A teoria ainda postula que a autodeterminacdo surge ao longo da vida dos
individuos, na medida em que aprendem e desenvolvem habilidades e atitudes. Isso
permite que sejam agentes causais em suas vidas, agindo voluntariamente.
Habilidades e atitudes s&o, a priori, 0S elementos centrais para o comportamento
autodeterminado. Esse comportamento inclui habilidades diversas, como as
implicadas na tomada de decisdo, na resolucdo de problemas, na definicdo e na
conquista de objetivos, no automonitoramento, no locus interno de controle, nas
percepcdes de autoeficacia, na autoconsciéncia e no autoconhecimento
(WEHMEYER, 1996). Assim, a autodeterminacdo emerge desses multiplos
elementos, que se encontram inter-relacionados (WEHMEYER; SCHWARTZ, 1997).
Apds o ano 2000, as pesquisas que se apoiam na TAD tiveram maior avanco.

A TAD explica que os individuos apresentam uma orientacdo para 0
crescimento e 0 envolvimento pessoal, tendo como objetivo satisfazer as
necessidades psicoldgicas de autonomia, competéncia e pertencimento e indo, assim,
ao encontro da motivacdo autodeterminada. As necessidades expressas pela TAD
envolvem o individuo em relacionamentos mais saudaveis e afetivos em relacdo ao
meio ambiente. Isso seria, portanto, a construcao dos fatores psicologicos que dao
origem as motivacdes (DECI; RYAN, 2000; RYAN; DECI, 2009).
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O estudo da motivacdo € oriundo da analise das dimensdes intrinseca e
extrinseca, que sao direcionadas para diferentes niveis de intensidade e de tipos
motivacionais (COKLEY, 2015; GAGNE; DECI, 2005). A Figura 1, a seguir, apresenta
o continuum da autodeterminacdo. A desmotivacdo € caracterizada pela auséncia
total de autodeterminacdo (autonomia), e ao final do processo estd a motivacéo
intrinseca, que € caracterizada pela autodeterminacdo plena (autonomia total). Esse
nivel maximo significa que as acdes do académico sdo desencadeadas por
necessidades de regulagao interna, alinhando-se com decisdes de interesse pessoal
(GAGNE; DECI, 2005).

Figura 1 — Continuum da motivagao na escala das motivacdes académicas
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Fonte: adaptada de Zhang et al. (2016).

A motivacdo intrinseca estd associada a niveis mais elevados de
autodeterminacdo. Ela se caracteriza como a disposi¢ao que o individuo tem para agir
de forma a obter sensacdes agradaveis. Existe, nesse sentido, uma satisfacdo que é
espontanea (DECI; RYAN, 2000). A dimensdo da motivagao intrinseca foi analisada
por alguns autores como construto unico (RYAN; DECI, 2000; VALLERAND et al.,
1992) e subdividida em: para saber, para realizar coisas e para experimentar
estimulos. O saber € associado com a proposta de que o impulso do individuo a acao
advém do prazer pessoal e individual de realizar algo e obter novos conhecimentos.
O realizar da-se a partir da satisfacdo percebida mediante a realizacéo de atividades
novas. Por fim, o experimentar afirma o desejo de participar, de modo que o individuo
se envolve em atividades que sdo capazes de estimula-lo e gerar sensacoes
agradaveis (COKLEY, 2015; STOVER et al., 2012).

A motivagdo extrinseca esta associada a niveis mais baixos de

autodeterminacdo. Nesse caso, a recompensa assume o papel central de estimulo a
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acdo (GAGNE; DECI, 2005). Essa dimens&o é subdividida em: regulacdo externa
(menor nivel de autodeterminacao, de acordo com a Figura 1), regulacéo introjetada
e regulacdo identificada (DECI; RYAN, 2000). A regulacdo externa afirma que o
individuo age em funcéo do resultado proveniente da acdo. Assim, as recompensas
ou restricdes vao se moldando de acordo com elementos de contingéncia externa. A
regulacdo introjetada caracteriza-se por comportamentos negativos, tais como
ansiedade e culpa, em que o individuo tende a manter o sentimento de valorizagéo de
sua autoestima a partir de controles determinados como autoimpostos. A regulacéo
identificada é caracterizada pela busca de um objetivo, e o individuo acredita que a
acao é relevante para o seu alcance. Por fim, a desmotivacdo resulta da auséncia de
motivagdo e, paralelamente, da auséncia de regulagao intencional, ocasionando
menores niveis de autonomia e autodeterminacdo (GAGNE; DECI, 2005; RYAN;
DECI, 2000).

Para avaliar essas motivacles, diferentes escalas surgiram na literatura.
Especificamente no ambito das motivacbes académicas, apresenta-se a escala de
motivagdo académica (EMA), de Vallerand et al. (1992), que aborda a TAD no
contexto educacional. Essa escala foi testada em diferentes paises e contextos e,
apos algumas adaptacdes, foi reelaborada. Ela contém sete dimensdes, separadas
em trés tipos de motivacdo: desmotivacdo, motivacdo intrinseca e motivacao
extrinseca. Essas sao, portanto, as dimensdes adotadas neste estudo para abordar a
escala de motivacao académica, seguindo as consideracdes de Vallerand et al. (1992,
1993) e Davoglio, Santos e Lettnin (2016). O Quadro 1, a seguir, apresenta cada

dimensdo com suas respectivas defini¢des.
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Quadro 1 — Dimensfes da escala de motivacéo académica

Dimensdes do continuum

Descricdo das definicdes

Motivacéo intrinseca
(conhecimento/saber)

O estudante se engaja em atividades voltadas a aprendizagem,
aprendendo pelo prazer e pela satisfacao decorrentes de explorar ou
entender algo novo.

Motivacéo intrinseca
(realizacao)

Realizar ou criar algo, superando os limites conhecidos, produz
satisfacdo e prazer, levando o estudante a engajar-se nas atividades.

Motivagéo intrinseca
(experiéncia/experimentar)

O estudante investe nas atividades a fim de experimentar sensacfes
estimulantes e desafiadoras, de natureza sensorial ou estética.

Motivagdo extrinseca
(regulagéo identificada)

O estudante tem um nivel razoavel de percep¢éo da importancia de
suas acdes e de aceitacdo da responsabilidade prépria, envolvendo-
se com grau maior de volicdo e menor sensac¢do de pressdo/controle
externo.

Motivagéo extrinseca
(regulacéo introjetada)

Baseia-se em contingéncias externas, sendo controlada por pressdes
externas como ofertas implicitas de engrandecimento ou ameacas
implicitas de constrangimento. O estudante age de acordo com
certas normas ou expectativas, visando a evitar constrangimentos
que geram culpa e vergonha ou buscando autoavalia¢do positiva.

Motivagéo extrinseca
(regulacéo externa)

O estudante sente-se pressionado pelos demais a agir de
determinado modo. Essa pressao se manifesta na forma de
expectativas de recompensa ou puni¢éo concreta ou objetiva.

Desmotivacéo

Ha interesse ou inspiragdo, fomentados interna ou externamente,
para que o estudante aja em direcdo a um objetivo académico
manifestando indiferenca ou desinteresse.

Fonte: adaptado de Davoglio, Santos e Lettnin (2016).

No entanto, diversas sdo as lacunas na compreensdo das motivacdes dos

académicos, sobretudo quando os motivos extrinsecos e intrinsecos sao relacionados
e comparados. Ademais, as escalas de motivacfes académicas ja foram largamente
estudadas na literatura, em diferentes &mbitos. Devido ao interesse deste estudo em
elucidar o estimulo ao empreendedorismo no ambiente académico, a proxima se¢ao
esclarece as motivacbes para empreender e busca relaciona-las com motivos

extrinsecos e intrinsecos no ambiente de ensino.

4.2 MOTIVACAO PARA EMPREENDER

Os estudos sobre empreendedorismo encontram-se presentes em diversas
areas do conhecimento, tais como Economia, Psicologia, Sociologia e Gestao
Estratégica (ACHCHUTHAN; NIMALATHASAN, 2012; SIVARAJAH; ACHCHUTHAN,
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2013). Essas contribuicdes distintas subsidiam os aportes tedricos necessarios para
discussdes de cunho epistemoldgico, que permitem a busca de compreensao e maior
aprofundamento sobre o conhecimento do comportamento empreendedor
(BARLACH, 2011; NASSIF; GHOBRIL; SILVA, 2010). Como é do interesse deste
estudo, investigam-se as motivacfes empreendedoras e seu reflexo no sucesso dos
negocios. Considera-se o impacto do empreendedorismo nas atuais transformacdes
do mercado, em contextos sociais e econémicos.

Os aspectos comportamentais impulsionam a motivacdo empreendedora. Isso
acontece devido ao reflexo de valores associados com independéncia, autonomia do
individuo, reconhecimento e, adicionalmente, devido as expectativas que o individuo
tem quanto aos resultados esperados (SIVAPALAN; BALASUNDARAM, 2012;
TOWNSEND; BUSENITZ; ARTHURS, 2010).

A motivacdo empreendedora colabora ndo apenas para a intencdo de
empreender em um novo negoécio, mas também para que o individuo possua 0s
mecanismos adequados para manter o negdcio, a partir da percep¢ao da energia e
dos esforcos necessarios para tais inclinagées. Isso esté diretamente relacionado com
0 interesse em buscar efetivamente o sucesso do negdcio, com disposicdo para
enfrentar os desafios do caminho (ROBICHAUD; MCGRAW; ROGER, 2001;
ARSHAD; FAROOQ; FAROOQ, 2019; WACH et al., 2020; MESHRAM; RAWANI,
2022). Tais caracteristicas comportamentais exploram e delineiam a proposta de que
as motivacdes ndo estariam relacionadas apenas com o retorno financeiro, pois antes
disso ha um caminho longo a ser percorrido pelo empreendedor (RINDOVA; BARRY;
KETCHEN, 2009; CLAEYE; BOUGHATTAS; TORNIKOSKI, 2022).

O comportamento empreendedor também inclui aspectos relacionados com os
valores do individuo, o ambiente ao seu redor (SIVARAJAH; ACHCHUTHAN, 2013) e
as emocOes e paixdes que o conduzem em seu negocio (BARLACH, 2011). Os
empreendedores lidam com algumas situagbes que n&do sao habituais no trabalho
formal, pois as atividades empreendedoras ndo se encaixam em moldes semelhantes
as rotinas organizacionais. Com isso, eles desenvolvem autonomia e autoridade para
lidar com adaptacdes a essa realidade (CARVALHO; GONZALEZ, 2006). Portanto, a
criagdo e o desenvolvimento de um novo negdécio impulsionariam o empreendedor
para o exercicio da autonomia e da independéncia (CARVALHO, 2004; CARVALHO;
GONZALEZ, 2006).

No que tange a decisdo de criar um novo negécio, alguns aspectos
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motivacionais podem assumir papel preponderante no comportamento do individuo.
Alguns deles séo: o reconhecimento pessoal, a percepcao da instrumentalidade da
riqueza e a necessidade de aprovagao social (VECIANA, 1999). No campo da
Psicologia, os motivos que impulsionam o individuo a atividades produtivas associam-
se com as necessidades de realizacéo, afiliacdo e poder. Todos esses aspectos
estariam, portanto, alinhados com atributos de caréter intrinseco (MCCLELLAND;
BURNHAM, 1995). A necessidade de realizagdo esta associada a superacao de
desafios que conduzem a autorrealizacdo e ao reconhecimento; a afiliacao refere-se
a necessidade social de ter uma rede de relacionamentos positivos; e, por fim, o poder
estd ligado a necessidade do sujeito de exercer poder sobre as pessoas com as quais
se relaciona (BARBA-SANCHEZ; ATIENZA-SAHUQUILLO, 2012; SIVARAJAH;
ACHCHUTHAN, 2013).

Os motivos para empreender foram agrupados por Carvalho (2004) e Carvalho
e Gonzalez (2006) em quatro dimensdes conceituais, que sao apresentadas no
Quadro 2. Os seguintes autores contribuiram para a elaboracéo das descri¢cdes das
dimensdes: Carvalho (1997), Pereira (2001), Dubini (1988), Scheinberg e MacMillan
(1988), Alange e Scheinberg (1988), Jesuino, Reis e Cruz (1988).

Quadro 2 — Motivacdes empreendedoras

Fatores Aspectos avaliados

Necessidade de independéncia P6r em pratica as minhas proprias ideias; ter mais autonomia
no trabalho; ter mais flexibilidade na vida privada; tirar
vantagem das novas tecnologias.

Necessidade de desenvolvimento | Implementar um negdécio de sucesso; implementar um negdcio
pessoal inovador; obter realiza¢do pessoal.

Percepc¢éo da instrumentalidade Ter mais rendimentos; ser rico; fugir do desemprego; ter mais
da riqueza seguranca no futuro; beneficiar-me de subsidios para a criagdo
de uma empresa.

Necessidade de aprovacgéo Adquirir prestigio na sociedade; realizar algo e ser reconhecido
por isso; ter mais influéncia na sociedade; ser mais respeitado
pelos meus amigos e colegas; seguir o exemplo de
empresarios que admiro; dar continuidade a tradicao
empresarial da minha familia.

Fonte: adaptado de Carvalho (2004).

Esses fatores, cunhados pelos autores supracitados, foram amplamente
utilizados na literatura e sdo considerados elementos relevantes na determinacgéo dos
motivos que conduzem os individuos a empreender. Estudos recentes também

comungam interesses por esses fatores, tais como os de Kriger e Ramos (2020),
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Paiva, Lima e Reboucas (2021) e Margaca et al. (2021). Portanto, pela sua relevancia
e pelos interesses deste estudo, esses fatores sao assumidos como componentes da
variavel de resposta.

Em suma, a necessidade de independéncia (ou de autonomia) tem relagcdo com
a busca de realizacdo pessoal. Tal busca é associada com a capacidade de dar
subsidios as préprias ideias, transformando-as em um processo criativo (CARVALHO,
2004). A necessidade de desenvolvimento pessoal enfatiza a busca pela exceléncia
no desenvolvimento de atividades para alcancar ndo s6 a realizacéo profissional, mas
também a pessoal. Essa dimensdo tem suporte nos estudos de McClelland et al.
(1953) e McClelland e Burnham (1995). A percepcéao da instrumentalidade da riqueza
indica que a obtencdo de lucro é um estimulo potencial para a criagdo de novos
negécios (CARVALHO, 2004). Por fim, a necessidade de aprova¢do vincula-se ao
reconhecimento social do empreendedor. Assim, ele € visto como um individuo
importante na sociedade (CARVALHO, 2004; CARVALHO; GONZALEZ, 2006). Para
Carvalho (2004) e Carvalho e Gonzalez (2006), sua perspectiva enfatiza que essas
quatro dimensdes aumentam a probabilidade de o individuo ter intencéo favoravel ao
empreendedorismo.

Contudo, os estudos sobre as motivacdes de aprendizado que conduzem os
académicos as motivacdes empreendedoras ndo abrangem de forma ampla as
justificativas para um posicionamento assertivo nas tomadas de decisdo das
instituicdbes de ensino — para o desenvolvimento, por exemplo, de metodologias
focadas na educacdo empreendedora, que seriam um modo de fomentar a abertura
de novos negécios. Estudos encontrados apontam para a relacdo entre a motivacao
autodeterminada (aprendizado autbnomo) e as motivacdes para empreender, porém
sem verificar especificidades sobre outras variaveis que poderiam determinar
caminhos distintos e contributivos as inferéncias até entdo elucidadas na literatura.
Esse é o caso de Hytti et al. (2010), Morris, Shirokova e Tsukanova (2017), Barros
(2015) e Bizarria, Barbosa e Sousa (2019). Justifica-se, portanto, que tais variaveis
poderiam potencializar o efeito entre a aprendizagem autodeterminada (motivacdes
extrinsecas e intrinsecas) e a motivacdo dos académicos para empreender,
permitindo suprir lacunas e encontrar respostas que ainda ndo foram formuladas
sobre essa relacdo. Tais respostas, por sua vez, poderiam contribuir para novos
modelos de aprendizado e de incentivo do empreendedorismo no ambiente

educacional, sobretudo no ensino superior.
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Ademais, em estudo exploratério sobre carreiras, considerando as variaveis de
aprendizagem autodeterminada e a motivacdo empreendedora, Hanhisalo (2017)
constatou que pessoas que estimulam esse aprendizado — desenvolvendo projetos
pessoais de carreira em midias sociais, por exemplo — percebem melhor o resultado
de seu valor profissional. Ja ao relacionar a aprendizagem autodeterminada com as
motivaces para empreender, Chen, Tseng e Teng (2020) perceberam que a TAD,
vinculando a motivacdo empreendedora ao bem-estar no processo de busca de
oportunidades empresariais, causa uma mediacdo de efeito positivo no
relacionamento entre as capacidades de reconhecimento de oportunidades e a
capacidade de absorcéo do aprendizado.

Yeh et al. (2020) examinaram as motivacdes empreendedoras de pessoas no
ambiente digital, especificamente no YouTube. Os resultados das anélises de 304
entrevistas revelaram que disposi¢des interpessoais envolvidas (ou seja, extroversao
e aceitacdo) tém melhor previsibilidade de motivacdo extrinseca, enquanto
disposicdes pessoais envolvidas (ou seja, abertura a experiéncia) contribuem para a
motivacdo intrinseca. Tanto a motivagdo intrinseca quanto a extrinseca levam
positivamente a motivacdo empreendedora. Contudo, os efeitos da motivacao
extrinseca sdo duas vezes maiores do que os da motivacao intrinseca. No estudo, as
intervencdes educacionais falharam em aumentar as relacdes entre os dois tipos de
motivacdo e a motivacdo empreendedora.

O estudo no ambiente educacional realizado por Al-Jubari, Hassan e Lifian
(2019) avaliou o0s processos motivacionais envolvidos no comportamento
empreendedor intencional. Os autores testaram o0 papel das necessidades
psicolégicas basicas de autonomia, competéncia e relacionamento, conforme definido
pela TAD, na moldagem das atitudes e motiva¢des dos estudantes universitarios em
relacdo ao empreendedorismo. Os resultados do estudo mostram que o modelo
explica consistentemente cerca de 71% da variagdo na motivacado para empreender.

Ao comparar as motivacdes intrinsecas e extrinsecas, o estudo exploratério de
Shir, Nikolaev e Wincent (2019) analisou as competéncias e necessidades
autopercebidas (criativas e empreendedoras) dos entrevistados (por autonomia e
relacionamento) em relacdo a sua motivagdo para executar o trabalho criativo. Os
autores concluiram que, embora a motivacao intrinseca seja muito alta entre os
empresarios que trabalham nas industrias criativas e culturais, aqueles que tém uma

estima relativamente alta de suas capacidades criativas também esperam
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recompensas externas. Tal conclusdo afetaria a nocdo de que os académicos se
tornam empreendedores unicamente pelo retorno financeiro, e ndo pela influéncia do
aprendizado do ambiente educacional (por paixao ao conhecimento).

Em cenério semelhante, Arshad, Farooq e Farooq (2019) investigaram como e
gquando as metas intrinsecas (crescimento pessoal, afiliacdo, contribuicdo da
comunidade, saude) e extrinsecas (sucesso financeiro, fama, aparéncia fisica) afetam
as motivagdes empreendedoras dos individuos graduados em Administracdo de
Empresas em uma universidade no Paquistdo. Sucesso financeiro e fama
demonstraram ser 0os determinantes mais importantes.

Ramsay et al. (2017) conduziram estudo quantitativo associando carreira e
lideranca com as varidveis motivacionais. Os autores explicam que pesquisas
anteriores indicaram rela¢cdes robustas entre, de um lado, motivos implicitos e varios
indices de preferéncia e desempenho na carreira e, de outro, a hecessidade implicita
de poder e de realizacdo, estes ultimos elementos sendo associados a lideranca e ao
empreendedorismo, respectivamente. Eles concluem que a necessidade de poder
prediz positivamente a motivacdo para empreender e negativamente a intencao
profissional, enquanto a necessidade de postos de poder mais altos foi positivamente
associada a escolha de carreira empreendedora e de lideranca.

Outros estudos ainda salientam a relevancia da aprendizagem
autodeterminada para as motivacdes para empreender. E o caso do estudo de
Iremadze (2016), que concluiu que a motivacdo empreendedora de um individuo é
moldada por sua exposicao a atividade empreendedora parental e totalmente mediada
pelo desenvolvimento dos tipos de motivacdo, regulados internamente como
indicativos de sua orientacdo autbnoma a causalidade. Lichtenstein, Abbott e Rechavi
(2015) realizaram um estudo exploratorio e concluiram que a autonomia dos
académicos € um fator psicologico relevante para conduzir @ motivagdo para
empreender e ao envolvimento com atividades educacionais. Bizarria, Barbosa e
Sousa (2019), que estudaram a relagéo entre os motivos extrinsecos e intrinsecos e
a motivacdo para empreender, ndo encontraram, por exemplo, uma resposta
significativa nessa relacdo no que tange aos motivos intrinsecos para empreender.

Todavia, ndo foram encontradas evidéncias cientificas de mudancas de rota
entre as motivacdes extrinsecas e intrinsecas, proporcionado diferentes analises e
conclusdes sobre o0s motivos para empreender. Alguns estudos associam a

aprendizagem autodeterminada a outros elementos no ambiente educacional, como
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a cocriacao de valor. Na relacdo existente, Ahmad (2016) conclui que a motivacao
autbnoma € um preditor valido do comportamento de coproducdo do cliente. As
descobertas do autor também mostraram que recompensas intrinsecas tinham um
relacionamento positivo como resultado do comportamento de coproducéo do cliente.
Esse estudo concluiu que a TAD e a perspectiva da LDS sao Uteis para explicar o
papel principal do comportamento de coproducéo dos clientes na oferta principal de
produtos.

Contudo, ndo foram encontradas avaliacbes da variacdo das motivacdes
extrinseca e intrinseca em um cenario que receba a interferéncia da cocriacdo de
valor, seja como variavel dependente, independente, mediadora ou moderadora;
também ndo foram encontradas avaliagbes do quanto essa influéncia impacta a
motivacdo para empreender. Se validada, essa relagéo poderia indicar, por exemplo,
quais fatores, se exaltados no ambiente educacional, motivariam os alunos ao
empreendedorismo a partir do proprio interesse nos estudos e no conhecimento (em
detrimento de fatores externos ao ambiente educacional).

Em estudo exploratério, Flemig e Osborne (2019) afirmam que a coproducédo
se concentrou no aumento da autonomia pessoal e na autodeterminacédo do usuario
do servico. No entanto, os autores colaboram com o avanco dos estudos ao explicar
gue existem poucas evidéncias empiricas sobre a forma como a coproducao interage
com outras politicas sociais, como a personalizacdo (em servicos publicos). Em
estudo quantitativo na area da saude, Osei-Frimpong (2017) encontrou resultados que
sugerem que 0s comportamentos participativos dos pacientes séo influenciados por
regulamentos controlados e autbnomos, levando a obtencao de valor. Os resultados
revelam que a adesao do paciente € motivada em grande parte pela regulamentacéo
autbnoma, conforme proposto pela TAD (aprendizagem autodeterminada).

Neste estudo, devido a intencdo de compreender as mudancas nos caminhos
do continuum da autodeterminacao e a interferéncia desse movimento na motivacao
dos académicos para empreender, foi proposto que as sete hipoteses iniciais
corroborassem os testes de estudos anteriores realizados em ambientes
educacionais. Além disso, considerou-se resultados de estudos anteriores que
comprovam, por exemplo, que a motivacdo intrinseca, ligada ao conhecimento
académico, nao influencia a motivagao para empreender. Com tais testes, a intencao
foi demonstrar que os resultados deste estudo estdo alinhados com os de estudos

anteriores e que as variaveis seguem suas relacdes ja hipotetizadas. Assim, permite-



32

se falsear as hipoteses que envolvem motivacdo académica de autodeterminacao
(extrinseca e intrinseca) e motivacao para empreender.

Nessa linha, as sete hipdteses apresentadas a seguir representam esses
objetivos. A primeira é relacionada com a desmotivacdo, as trés seguintes sao
relacionadas com a motivacado extrinseca e as trés ultimas séo relacionadas com a
motivacdo intrinseca. Essa ordem segue o continuum da autodeterminacdo (ver
Figura 1).

e HI1: a desmotivacdo académica, que pressupde nenhuma autonomia no
aprendizado, influencia a motivagao para empreender.

e H2a: a regulacao externa (acdo em funcédo do resultado proveniente da acao),
que pressupde menor autonomia no aprendizado, influencia a motivacao para
empreender.

e H2b: a regulacao introjetada (acao € relevante para atingir um objetivo), que
pressupfe autonomia mediana no aprendizado, influencia a motivacdo para
empreender.

e H2c: aregulacao identificada (disposicéo para a acdo do individuo em relacéo
as consequéncias e assimilacdo de diversos aspectos externos que
impulsionariam a satisfacdo mais espontanea), que pressupde autonomia
regular no aprendizado, influencia a motivacdo para empreender.

e H3a: o conhecimento/saber (aprendizado por prazer e satisfagdo), que
promove maior ou total autonomia no aprendizado, influencia a motivagéo para
empreender.

e H3b: a realizacdo (engajamento), que promove maior ou total autonomia no
aprendizado, influencia a motivagao para empreender.

e Ha3c: a experimentacao (sensacdes estimulantes e desafiadoras), que promove
maior ou total autonomia no aprendizado, influencia a motivagdo para
empreender.

A partir desses testes, e buscando caminhos e resultados distintos nas relagdes
entre as motivacdes extrinsecas e intrinsecas e a motivagao para empreender, este
estudo busca preencher algumas lacunas nessas relagdes, sobretudo relativas a
baixa influéncia da motivac&o intrinseca na motivagéo para empreender. Dessa forma,
pretende-se potencializar o aprendizado académico e promover maior entendimento
sobre praticas académicas que fomentem a inovacdo, a colaboragcdo e,

consequentemente, o empreendedorismo.
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Nesse caminho, considera-se com potencial para elucidar e resolver essas
lacunas a inclusdo da cocriacdo de valor como elemento-chave para alternar os
motivos que conduzem os académicos ao empreendedorismo como carreira,
sobretudo no que tange as motivagdes intrinsecas. Pela relevancia da cocriacao para
este estudo, discorre-se sobre o0 assunto. A proxima secéo faz uma breve introducao

sobre a LDS para, posteriormente, explicar a cocriagéo de valor.

4.3 LOGICA DOMINANTE DO SERVICO

Em sua abordagem tradicional, o Marketing se concentra basicamente nas
unidades de troca, sendo considerados 0s seguintes aspectos: (1) o objetivo de toda
atividade econ6mica é distribuir conteddos que possam ser vendidos; (2) para que
sejam vendidos, os conteudos devem ter utilidade e valor (aspectos que sdo gerados
nos processos de producao e distribuicdo), oferecendo ao cliente um valor superior
ao dos concorrentes; (3) a empresa, por sua vez, deve procurar sempre maximizar 0s
lucros da venda de sua producéo; (4) o bem produzido deve ser padronizado; e (5) 0
bem produzido podera ser inventariado até que seja entregue ao consumidor,
garantindo o lucro (VARGO; LUSCH, 2004). Essa foi a l6gica dominante voltada ao
produto por muito tempo, pois antes de 1960 o Marketing era baseado em
transferéncias de propriedade (SAVITT, 1990). Em raras situacbes, a literatura
existente naquele periodo mencionava “produtos intangiveis” ou “servigos” (VARGO;
LUSCH, 2004), referindo-se a algo que “auxiliava a produgado e comercializacdo de
bens” (CONVERSE, 1921, p. VI; FISK; BROWN; BITNER, 1993).

Quando avaliado sob o ponto de vista do servi¢o, o Marketing reforga que ha
uma série de processos sociais e econdmicos atentos aos recursos operantes e que
a empresa esta constantemente criando medidas para melhorar as propostas de valor
por meio dos feedbacks que recebe do mercado (VARGO; LUSCH, 2004). A viséo
centrada no servi¢o defende que: (1) deve-se identificar ou desenvolver competéncias
essenciais, conhecimentos e habilidades fundamentais de uma entidade econémica
gue represente potencial de vantagem competitiva; (2) deve-se identificar outras
entidades (clientes potenciais) que possam se beneficiar dessas competéncias; (3)
deve-se cultivar relacionamentos que envolvam os clientes no desenvolvimento de
propostas de valor customizadas e competitivamente atraentes para atender a

necessidades especificas; e (4) deve-se avaliar o feedback do mercado analisando o
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desempenho financeiro da troca para aprender como melhorar a oferta aos clientes e
o desempenho da empresa.

Essa divisdo da literatura também pode ser compreendida com base na
diferenca entre valor de troca e valor em uso (que mais tarde evoluiu para valor em
contexto). Vargo e Lusch (2004), desde seu artigo inicial, no qual cunharam a logica
dominante do servico (LDS), reforcam a premissa de que o valor € sempre cocriado
(criado conjuntamente) entre empresa e cliente a partir dos conhecimentos e
habilidades despendidos por eles nas rela¢cdes de servigo. Segundo essa logica, 0
valor em uso é o ponto crucial de analise. Considera-se, quanto a esse aspecto, que
o0 mercado substituiu uma visao tradicional de valor de troca por uma nova abordagem
de valor em uso. O valor de troca e o valor em uso refletem formas diferentes de
pensar sobre a criagdo de valor (VARGO; LUSCH, 2004; VARGO; MORGAN, 2005).

De acordo com a visao tradicional de mercado, a légica dominante do produto
(bens) leva em consideracédo o valor de troca. Nessa perspectiva, o valor € produzido
(criado) pela empresa e distribuido ao mercado normalmente por meio da troca de
mercadorias por dinheiro. Para essa abordagem, os papéis da empresa e do
consumidor séo distintos; e o valor, criado pela empresa e entregue ao consumidor, é
medido na transacéo de troca (VARGO; MAGLIO; AKAKA, 2008). Ja segundo a LDS,
o valor em uso é o aspecto fundamental. Os papéis da empresa e do consumidor nao
sdo distintos, o que promove a concepc¢ao de que o valor é sempre criado em conjunto,
a partir das interagcbes entre ambas as partes; redne-se, para iSso, recursos e
aplicacdes de competéncias, sobretudo conhecimentos e habilidades (VARGO;
LUSCH, 2008; VARGO; MAGLIO; AKAKA, 2008). Portanto, empresa e cliente criam
o valor que, posteriormente, é distribuido ao mercado.

Nessa nova abordagem, Vargo e Lusch (2004) definem o servico como uma
aplicacdo de competéncias (conhecimentos e habilidades) por meio de acg0es,
processos e desempenho para beneficio proprio ou de outros. Embora esse conceito
seja semelhante aos demais existentes, sua abordagem é mais ampla, capturando
funcdes fundamentais para todas as empresas. Assim, a proposta € de uma
reorganizacao do conceito para que ele seja aplicavel a todas as ofertas de marketing,
sejam elas tangiveis ou intangiveis (VARGO; LUSCH, 2004).

A ciéncia do servigo vem se desenvolvendo ao longo do tempo motivada pela
proposta da LDS (VARGO; LUSCH, 2004), que é uma abordagem adicional a

tradicional l6gica centrada nos produtos (bens). Trata-se de uma alternativa centrada
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no servico que propde a substituicdo do paradigma tradicional focado nos bens por
um em que a criacdo de valor esteja em posicédo central (VARGO; AKAKA, 2009).
Essa nova logica considera que o servico, a partir da aplicacédo de beneficios ao outro,
é a base fundamental da criagédo de valor. Os bens, quando envolvidos na proposta,
sao suporte para a prestacdo de servico, o que ndo ocorre na ldgica tradicional de
bens, em que o servico é algo complementar. A posicéo do servico, a partir do estudo
inicial de Vargo e Lusch (2004), inverte a ordem de importancia entre bens e servicgos,
permitindo que as empresas analisem sua proposta de valor de forma diferenciada.

Desde o inicio da proposta da nova légica, muitos autores apresentaram
contribuicbes ao meio académico visando a maior aceitacdo da LDS e ao seu
envolvimento como disciplina de Marketing. Nesse periodo, também se constatou
maior entendimento sobre a modificacdo da expressao “valor de uso” para “valor em
contexto” (CHANDLER; VARGO, 2011). A respeito desse avango, houve também a
proposicao do “valor em contexto social” (EDVARDSSON; TRONVOL; GRUBER,
2011), e foi dada atencdo ao aprofundamento da cocriacdo de valor (PAYNE;
STORBACKA; FROW, 2008) e das proposi¢coes de valor (CHANDLER; LUSCH,
2015).

Ademais, estudos ainda deram espaco a outras relacées com a LDS, como
pesquisas sobre marca (MERZ; HE; VARGO, 2009; PAYNE et al., 2009),
ecossistemas de servico (VARGO; LUSCH, 2011) e ciéncia de servico (SPOHRER,;
MAGLIO, 2008). Outras relagbes com o campo também foram identificadas nos
estudos das areas de Logistica (RANDALL; POHLEN; HANNA, 2010), Tecnologia da
Informacdo (YAN et al., 2010) e Gerenciamento Hospitalar (SHAW; BAILEY;
WILLIAMS, 2011).

O valor € sempre cocriado por meio de esforcos oriundos da empresa, dos
clientes, dos funcionarios e de outros atores da rede. A necessidade de mudanca na
compreensao sobre o valor em uso (em contexto), voltada a integragdo de recursos
proposto pela LDS, € um movimento importante para o desenvolvimento e o
amadurecimento da ciéncia de servi¢os. Essa ciéncia tem como objetivo estudar os
aspectos relacionados a inovagdo em servico e ao aprimoramento das relagfes de
prestacéo de servicos (CHESBROUGH; SPOHRER, 2006; SPOHRER et al., 2006).

Ha de se compreender a diferenca entre coprodutor e cocriador de valor na
perspectiva de Vargo e Lusch (2006). Para os autores, o coprodutor atua apenas na

producédo junto a empresa, mas ndo necessariamente cria valor em todas as etapas.



36

Ja na cocriacao, ele interage com a empresa em diferentes momentos e estabelece a
construcdo do valor conjunto. A cocriacdo de valor, como objeto central da LDS, é
estudada de forma mais ampla na literatura, e sua abordagem a respeito do valor tem
sido explorada em diferentes contextos, ndo se restringindo apenas a area de
Marketing.

Ademais, como este estudo foi desenvolvido durante a pandemia de Covid-19,
cabe salientar que pesquisas atuais foram realizadas com o intuito de buscar
alinhamento quanto a LDS em periodo pandémico. O estudo de Ng (2021), por
exemplo, propde discutir os papéis, a sobrevivéncia e a recuperacdo de ambientes
académicos a partir da LDS, enquanto Salam e Bajara (2021) discutem a interferéncia
da pandemia de Covid-19 em ambientes de saude. Sharma (2021), por sua vez,
estudou o impacto da digitalizagéo e da participacdo do cliente em ambientes sociais,
educacionais, de negdcios e outros. Em todos os estudos mencionados, a cocriagao
de valor é evidenciada no l6cus do servico. Portanto, devido a relevancia da cocriacao,

discute-se esse construto na proxima sec¢ao.

4.4 COCRIACAO DE VALOR

De acordo com os estudos de Vargo e Lusch (2004, 2006, 2008, 2016, 2017),
a cocriacao de valor é a base central da LDS. Portanto, a cocriacdo é compreendida
como a unido de experiéncias entre empresa e consumidor com a finalidade de criar
valor para ambos (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004). A cocriagdo também é
conceituada como o desenvolvimento colaborativo de novos produtos, em que
consumidores contribuem ativamente e selecionam varios elementos em uma oferta
de produto (O’HERN; RINDFLEISCH, 2009).

A cocriacdo de valor consiste, nesse sentido, em praticas colaborativas
realizadas entre empresas e clientes de modo que, juntos, possam desenvolver
produtos mais alinhados as necessidades e desejos dos consumidores (HOYER et
al., 2010). Prahalad, Hamel e Ramaswamy (2000) asseveram que a cocriagcdo gera
uma mudanca no papel do consumidor, que passa de isolado a conectado e de
passivo a ativo. Portanto, como corroboram Brambilla e Damacena (2012), a
cocriacdo ndo € apenas um desejo, e sim uma etapa fundamental para que haja
criacao de valor.

Ainda, a cocriacdo pode ser compreendida como um processo em que bens e
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servicos sao desenvolvidos por empresas e seus diversos stakeholders
(RAMASWAMY, 2009). Gronroos e Voima (2013) argumentam sobre a possibilidade
de compreender a cocriagdo como metodologia continua dentro de uma organizacao,
uma vez que ela permite evidenciar, ao longo do tempo, as experiéncias do cliente e
sua capacidade de extrair valor dos produtos e recursos de forma sistematizada.

Prahalad e Ramaswamy (2004) afirmam que a cocriacdo acaba por ter mais
forca devido ao desejo do consumidor de interagir, mesmo que de forma bésica. Ainda
para os autores, a cocriagdo nao é algo novo; a novidade reside na participacéo ativa
do cliente, possibilitando desempenho mais elevado e proposicdes de valor
superiores. A interacdo comentada por Prahalad e Ramaswamy (2004) potencializa a
geracédo de valor. Lusch (2006) explica que, quando as pessoas interagem e trocam
umas com as outras, elas geram mudancas diferenciadas, cocriadas e com valor
superior, denotando certo nivel de envolvimento entre as partes.

Vargo, Maglio e Akaka (2008) corroboram argumentando que criar valor
sempre exige envolvimento, e esse envolvimento acarreta o uso do talento dos
clientes. Para Bendapudi e Leone (2003), o talento pode ser um recurso para a
empresa produzir produtos e servicos com grau elevado de caracteristicas especificas
e superiores, assumindo possivelmente maior vantagem competitiva em relacdo a
concorréncia.

Para Gronroos (2006), o valor é criado parcialmente por meio da relacdo com
o consumidor, em interacdes entre ele e o fornecedor. Nesse caso, o foco estaria hao
nos produtos ou servicos em si, mas nos processos de criacao de valor. Assim, o valor
surge do préprio consumidor, sendo percebido por ele durante o desenvolvimento dos
processos.

A cocriacdo de valor, dessa forma, assume o papel de desenvolvimento
colaborativo de novos produtos, e nessa situagao o cliente deve obrigatoriamente
contribuir de forma ativa ao longo do processo (O’HERN; RINDFLEISCH; 2009).
Ademais, com a atuacdo do consumidor desde o inicio do processo de
desenvolvimento, € possivel que o produto final atenda de forma mais personalizada
as suas necessidades e desejos (HOYER et al., 2010).

Vargo e Lusch (2016) apresentaram um mecanismo para compreender as
redes e as possiveis relacdes da cocriagdo em todas as extensdes, indicando o papel

de todos os atores envolvidos, como apresenta a Figura 2.
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Figura 2 — Mecanismo de rede da cocriacao
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Fonte: adaptada de Vargo e Lusch (2016).

O modelo apresenta a interpretacdo da cocriacdo dentro do ecossistema de
servico. Os atores sao os clientes e demais stakeholders. No modelo, é possivel notar
a importancia das interacdes ao longo da producéo de valor. Lusch (2006) corrobora
ao explicar que as pessoas interagem e trocam, gerando mudancas e, com isso,
proporcionando valor superior as suas experiéncias.

Nas definicdes de cocriacao de valor, a maioria dos estudos inclui a coproducao
e 0 valor em uso como 0s aspectos de maior relevancia para que ela aconteca. O
estudo de Ranjan e Read (2016) encontrou semelhanca entre esses dois fatores,
considerados determinantes para definir a cocriagdo. Os autores propdem um modelo
gue define a coproducéo e o valor em uso para resultados de cocriacdo. Na escala, a
coproducao é definida por conhecimento, equidade e interagdo. Ja o valor em uso é
definido por experiéncia, personalizacdo e relacionamento. Juntos, os construtos de
primeira ordem determinariam o que € a cocriacao de valor.

A cocriacao de valor vem sendo aplicada em grandes empresas, como a Fiat,
a Nike, a Starbucks e a Wikipedia (LUSCH; VARGO, 2006; LUSCH; VARGO;
O’BRIEN, 2007), para nortear estratégias e taticas. Tais estudos tém sido realizados
também em diferentes setores organizacionais, como o0 de supermercados
(ALEXANDER et al., 2009), o hoteleiro (CHATHOTH et al., 2012; SHAW, BAILEY;
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WILLIAMS, 2011), o de servicos médicos (DELLANDE; GILLY; GRAHAM, 2004;
GALLAN et al., 2013; MCCOLL-KENNEDY et al., 2012), o da internet (FULLER et al.,
2009; GRANT; CLARKE; KYRIAZIS, 2010; MARANDI; LITTLE; HUGUES, 2010) e o
de servigos financeiros (AUH et al., 2007).

Nesse sentido, cabe ressaltar que a cocriacdo € de interesse de estudos
empiricos. Shamim, Ghazali e Albinsson (2017), por exemplo, propuseram uma escala
de atitudes de cocriagdo de consumidores; Merz, Zarantonello e Grappi (2018)
estudaram a cocriacdo em relagdo a marca; Sembada (2018) e Zhang et al. (2018)
cunharam pesquisas sobre o empoderamento do consumidor perante as
oportunidades de cocriar valor. Além disso, a cocriacdo vem sendo aplicada em
estudos atuais sobre transformacodes digitais (BREIDBACH; KEATING; LIM, 2019),
design de servicos para problemas organizacionais (SUDBURY-RILEY et al., 2020),
gestdo em servicos publicos (ERIKSSON et al., 2019), hospitalidade (LIU; JO, 2020),
identidade de marca (KRISTAL; BAUMGARTH; HENSELER, 2020) e servicos de
cuidados de saude (SEHGAL; GUPTA, 2019).

A cocriacéo é de interesse de diferentes campos do conhecimento. Entre eles,
€ possivel destacar as seguintes areas: Saude, Sistemas de Informacao, Educacéo,
Inovacdo, Administracao Publica, Ciéncias da Computacdo e Turismo. Este estudo
situa-se no setor educacional. Na area de Educacdo, o numero de pesquisas
relacionadas com a cocriacdo de valor em distintas areas do conhecimento vem
crescendo paulatinamente nos ultimos anos, conforme evidéncias de bancos de
dados de estudo. Na Web of Science (2021), por exemplo, que € uma das fontes que
corrobora essa afirmacéo, constata-se que a partir de 2016 houve um crescimento
maior no numero de publicacdes em compara¢cdo com 0S anos anteriores; constata-
se também que as areas de maior interesse nos estudos sdo Educacao, Negocios e
Gestdo. Em outras bases de dados, essas informacdes também podem ser verificadas
com resultados similares.

Dada essa relevancia e oportunidade, a proxima subsecéo discorre sobre a
cocriacdo de valor em ambientes de ensino, mais propriamente no ensino superior,

area de interesse deste estudo.

4.4.1 Cocriagéo de valor no ensino superior

Os pressupostos da légica dominante do servico (LDS) (VARGO; LUSCH,
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2004) tém aderéncia ao contexto educacional, pois 0 ensino € uma atividade de
servico na qual se relacionam atributos de competéncias, habilidades e
conhecimentos, sendo essas as bases da nova logica do servigo (VARGO; MORGAN,
2005). No ambiente educacional, quando a cocriacdo de valor € compreendida,
obtém-se resultados positivos, uma vez que se estimula o comprometimento do aluno
ao longo do processo de aprendizagem (HOFSTATTER, 2010).

E notorio o interesse de pesquisadores em compreender o l6cus da educacio
em relacdo a criacdo de valor, sobretudo no ensino superior, em que existe mais
autonomia no processo de aprendizagem. Autores como Bowden e D’Alessandro
(2011), Tsourela, Paschaloudis e Fragidis (2014), Tsourela et al. (2015), Ribes-Giner,
Perello-Marin e Diaz (2016), Blau e Shamir-Inba (2018), Chemi e Krogh (2017),
Ranjbarfard e Sureshjani (2017) vém seguindo as orientagcdes de Vargo e Lusch
(2004, 2006, 2008, 2011) e de Prahalad e Ramaswamy (2004) ao estudar o tema e
aplicar pesquisas sobre suas relacdes.

Na atualidade, as instituicbes de ensino tém repensado seus papéis como
agentes integradoras do ensino e do conhecimento para os alunos, contribuindo a
partir de novos caminhos para o aprendizado, novas atividades no ambiente
académico, aprendizados mais expressivos, foco em pesquisa etc. Além disso, o foco
na experiéncia também se mostra relevante no que tange a aspectos emocionais,
afetivos, psicolégicos e sensoriais relacionados com o aprendizado (TSOURELA,;
PASCHALOUDIS; FRAGIDIS, 2014; TSOURELA et al., 2015).

A nova perspectiva para 0 ensino cria ambientes que se posicionam perante as
mudanc¢as do mundo contemporaneo, incluindo fatores tecnolégicos e com foco no
desenvolvimento de novas habilidades para gerenciar e vencer desafios pessoais e
profissionais (CHEMI; KROGH, 2017). Ademais, promover um ensino capaz de cocriar
0 aprendizado com o aluno gera um servico educacional em que a participagao ativa
do aluno é fundamental (DIAZ-MENDEZ; GUMMESSON, 2012).

Partindo desse entendimento, assevera-se que a relacdo entre instituicao de
ensino e aluno seria, a priori, pautada na identificacdo de que uma é a provedora do
servigo e 0 outro é o seu receptor. Contudo, em ambientes em que a cocriacao impera,
as praticas da LDS sao determinantes para a inversdo desses papéis; e em alguns
momentos esses papeéis sado intercambiaveis, o que permite compreender o aluno nao
como um mero consumidor, mas como um cocriador de valor.

O aluno, portanto, envolve-se de forma ativa em seu processo de ensino
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(SVENSSON; WOOD, 2007). Ao longo de sua interacdo em sala de aula com o
professor, seu papel como aluno cocriador vai evoluindo e, com isso, evolui também
sua propria percep¢do sobre seu importante papel no processo de aprendizagem
(HALBESLEBEN; WHEELER, 2009; BOWDEN; D’ALESSANDRO, 2011; RIBES-
GINER; PERELLO-MARIN; DIAZ, 2016; BLAU; SHAMIR-INBA, 2018;
RANJBARFARD; SURESHJANI, 2017; RUSKIN; BILOUS, 2020; MCQUILLAN et al.,
2021).

Trés énfases podem ser identificadas nas orientagcbes de sala de aula: a
primeira é pautada no ensinar; a segunda, no ensinar e no aprender; e a terceira, no
aprender. A énfase no aprender esta ligada a cocriacdo na aprendizagem: em vez de
0 professor lecionar para os alunos, os alunos interagem de forma produtiva
(RAMSEY; FITZGIBBONS, 2005). Encontra-se a referéncia de que estudantes e
instituicées, no ambiente educacional, cocriam boa parte do conteudo de seus cursos,
sendo o ensino o resultado de um esfor¢co conjunto entre as partes (PELTIER;
SCHIBROWSKY; DRAGO, 2007). Tais aspectos caracterizam um encontro de
servico, evidenciando a cocriacdo e permitindo o surgimento de condic¢des favoraveis
a geracdo de valor. A cocriacdo, nesse aspecto, advém do valor originario da
interatividade e resulta no aprendizado, que é o servico principal de uma instituicao
de ensino (NG; FORBES, 2009).

Nessas relacoes, existem fatores determinantes para que os alunos interajam
mais ou menos em sala de aula. As motivacdes dos alunos, por exemplo, sao
aspectos estudados a luz do contexto de aprendizado e do ambiente de
aprendizagem. Especificamente na area da Educacédo, as motivacdes extrinsecas e
intrinsecas que interferem no aprendizado dos académicos s&do estudadas em
modelos como a teoria da autodeterminacdo (TAD). Nesse ambito, embora a
educacéo ja tenha sido relacionada com a cocriagdo de valor, ndo foram encontradas
pesquisas que posicionem a cocriacdo de valor como variavel de influéncia para
alterar caminhos e resultados na relacdo entre, por exemplo, aprendizado
autodeterminado — a partir das motivacfes extrinseca e intrinseca — e outras
variaveis.

Na atualidade, em escolas de negdcios, é possivel perceber um intenso
movimento de busca pela formacdo empreendedora. Além disso, os académicos
desejam possuir habilidades e comportamentos empreendedores e transitar no

ambiente de negécios. As motivacdes que conduzem esses académicos para
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empreender em suas carreiras foram exploradas na literatura, mas com resultados
menos favoraveis a esses ambientes educacionais. Portanto, a cocriacdo de valor
aplicada a educacdo pode se tornar uma relevante alternativa aos caminhos
encontrados em estudos anteriores.

O caminho comum apontado pelos estudos que relacionam essas variaveis
indica que a motivagcdo para empreender esta mais atrelada a desmotivacao
académica e as motivacdes extrinsecas, que sao aquelas relacionadas com motivos
externos e que geram menor autonomia dos académicos no processo de
aprendizagem. Nesse sentido, considera-se que o ambiente académico, ao invés de
estimular os académicos por meio de suas praticas educacionais, poderia estar
desencorajando os alunos ao empreendedorismo ou sendo pouco eficiente ao
despertar o desejo dos académicos de empreender a partir do ensino oferecido. Tais
constatacdes poderiam levar a nocdo de que o ensino empreendedor € ineficiente.
Em outra perspectiva, a motivacao intrinseca, relacionada com maior interesse interno
no ambiente académico e com maior autonomia dos académicos no processo de
aprendizagem, nao influencia positivamente a motivagao para empreender.

Dessa forma, assume-se neste estudo que a interferéncia de praticas
educacionais voltadas a cocriacdo de valor pode ser a solucdo para promover
mudancas nesses estimulos e para uma possivel modificacdo na posicdo da
motivacao para empreender e em sua relacdo com motivos extrinsecos e intrinsecos.
A partir da relacao abordada neste estudo, sdo apresentadas as hipéteses a seguir.

e H4: a cocriacdo de valor modera positivamente a relacdo entre desmotivacao
académica e motivacdo para empreender.

e Hb5a: a cocriacdo de valor modera positivamente a relacdo entre regulacao
externa e motivacao para empreender.

e Hb5b: a cocriacdo de valor modera positivamente a relacdo entre regulacao
introjetada e motivacéo para empreender.

e Hb5c: a cocriacdo de valor modera positivamente a relacdo entre regulacdo
identificada e motivagcéao para empreender.

e H6a: a cocriacdo de valor modera positivamente a relacdo entre
conhecimento/saber e motivacao para empreender.

e H6b: a cocriacdo de valor modera positivamente a relagéo entre realizagéo e
motivacéo para empreender.

e H6cC: a cocriagdo de valor modera positivamente a relagao entre experiéncia e
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motivacdo para empreender.

A Figura 3, a seguir, apresenta o modelo simplificado do estudo.

Figura 3 — Apresentacdo do modelo do estudo
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Fonte: a autora (2021).

Conforme o modelo proposto, a escala de cocriacdo de valor € definida pela
coproducdo e pelo valor em uso. A escala de aprendizagem autodeterminada
compreende as motivacdes extrinsecas e intrinsecas, e a motivacao para empreender
é a variavel dependente. E importante salientar que o modelo da Figura 3 é apenas
uma forma de apresentacdo inicial das relacdes dos construtos. Assim, ndo apresenta
0s construtos de primeira ordem do modelo de cocriagéo de valor e de motivacao para
empreender. Tais aspectos serdo apresentados posteriormente.

Por fim, o Quadro 3, a seguir, apresenta um resumo desta pesquisa.
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Quadro 3 — Resumo das hipo6teses

Objetivo geral

Objetivos especificos

Hipoteses do estudo

Analisar o efeito
moderador da
cocriacdo de

valor na relacdo

entre motivacao
extrinseca,
motivagao
intrinseca e
motivagdo para
empreender.

a) Investigar o efeito
das motivagdes
académicas sobre a
motivagdo para
empreender.

H1: a desmotivacdo académica, que pressupde
nenhuma autonomia no aprendizado, influencia a
motivacdo para empreender.

H2a: a regulacdo externa (acdo em funcdo do
resultado proveniente da acao), que pressupde menor
autonomia no aprendizado, influencia a motivacéo
para empreender.

H2b: a regulacdo introjetada (acédo é relevante para
atingir um objetivo), que pressupBe autonomia
mediana no aprendizado, influencia a motivacdo para
empreender.

H2c: a regulacgéo identificada (disposi¢do para a acao
do individuo em relacdo as consequéncias e
assimilacdo de diversos aspectos externos que
impulsionariam a satisfacdo mais espontanea), que
pressupfe autonomia regular no aprendizado,
influencia a motivacdo para empreender.

H3a: o conhecimento/saber (aprendizado por prazer
e satisfagcéo), que promove maior ou total autonomia
no aprendizado, influencia a motivagdo para
empreender.

H3b: a realizagéo (engajamento), que promove maior
ou total autonomia no aprendizado, influencia a
motivagdo para empreender.

H3c: a experiéncia/experimentacdo (sensacdes
estimulantes e desafiadoras), que promove maior ou
total autonomia no aprendizado, influencia a
motivacdo para empreender.

b) Avaliar o efeito
moderador da
cocriacao de valor
sobre a relacéo entre
as motivacdes
extrinsecas ao
aprendizado e a
motivagdo para
empreender.

H4: a cocriagdo de valor modera positivamente a
relacdo entre desmotivacdo académica e motivagéo
para empreender.

H5a: a cocriacdo de valor modera positivamente a
relacdo entre regulacdo externa e motivagdo para
empreender.

H5b: a cocriacdo de valor modera positivamente a
relacdo entre regulagéo introjetada e motivacéo para
empreender.

H5c: a cocriacdo de valor modera positivamente a
relacdo entre regulacdo identificada e motivagéo para
empreender.

c¢) Avaliar o efeito
moderador da
cocriacao de valor
sobre a relacéo entre
as motivacdes
intrinsecas ao
aprendizado e a
motivacdo para
empreender.

H6a: a cocriacdo de valor modera positivamente a
relacdo entre conhecimento/saber e motivacao para
empreender.

H6b: a cocriacdo de valor modera positivamente a
relacdo entre realizacdo e motivagdo para
empreender.

H6c: a cocriacdo de valor modera positivamente a
relacdo entre experiéncia e motivacdo para
empreender.

Fonte: a autora (2021).

No proximo capitulo, apresenta-se 0 método proposto para o alcance dos



objetivos deste estudo e para a conducéao dos testes das hipéteses.
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5 METODO

A seguir, apresenta-se 0 método de pesquisa adotado neste estudo a fim de
testar as hipoteses estabelecidas. Optou-se pela realizacdo de uma pesquisa de
natureza descritiva e pelo método quantitativo, buscando assim estabelecer uma
relagéo entre as variaveis do estudo, isto €, entre as motivagdes para a aprendizagem
autodeterminada (envolvendo a motivacao extrinseca e a intrinseca), a cocriacao de
valor e a motivacao para empreender. As secfes seguintes apresentam a abordagem
do estudo, o contexto de service learning no qual foi realizada a coleta, a definicdo da
populacédo, as técnicas de coleta e a analise dos dados.

5.1 ABORDAGEM DO ESTUDO

Para identificar o efeito moderador da cocriagdo de valor sobre as motivagdes
extrinsecas e intrinsecas e a motivacao para empreender, foi realizada uma pesquisa
guantitativa de natureza descritiva. A abordagem quantitativa consiste em uma
pesquisa conclusiva-descritiva que, segundo Malhotra (2019), permite verificar a
relacdo entre todas as variaveis envolvidas e descrever com acuidade os resultados.
Associando-se a essa aplicacdo, o estudo descritivo foi de corte transversal, o que
permitiu a analise do relacionamento entre todas as variaveis (MALHOTRA, 2019).

Como contexto de aplicacdo do estudo, utilizou-se amostra extraida de uma
populacao total de estudantes de graduacgéo do curso de Administracdo de Empresas
gue realizaram disciplinas embasadas no método service learning. A amostragem foi
selecionada por conveniéncia e bola de neve (snowball sampling), de acordo com
orientacdes de Malhotra (2019). As inferéncias foram avaliadas por meio do teste de
hipoteses, conforme orientacdes de Hair Jr. et al. (2016), antecedido por analise
fatorial para maior compreenséao da relacao entre os construtos e para a resolucao de
guestdes prévias de missing e outliers, entre outros aspectos (MALHOTRA, 2019).

Para a testagem das hipéteses propostas, em um primeiro momento, o estudo
descritivo foi aplicado em ambiente educacional, para a verificagédo da relacdo entre a
motivagdo académica (extrinseca e intrinseca) e a motivagdo para empreender.
Posteriormente, foram averiguados os efeitos de moderacdo da cocriacado sobre as
motivacdes extrinsecas e intrinsecas e a motivacdo para empreender.

Para o teste das hipoteses delineadas, foi utilizada a modelagem de equacdes

estruturais (MEE). Tal procedimento permitiu a analise das relagdes simultaneas entre
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variaveis independentes e dependentes no mesmo modelo de mensuracao (HAIR JR.
et al., 2009, 2016). Devido ao numero da populagéo, utilizou-se o software estatistico
Smart PLS® na configuracdo da modelagem estrutural. Foram considerados os
intervalos de confianca de 99%, 95% e 90%, sob a distribuicdo e a dispersao da
amostra. Paralelamente, foram assumidos os indices de significancia de 1%, 5% e
10% para sustentacdo das hipéteses (HAIR JR. et al., 2016).

A andlise, conforme parametrizam Hair Jr. et al. (2016), foi realizada em duas
etapas. A primeira consistiu na avaliacdo do modelo de mensuragéo, considerando os
procedimentos de ajustamento pela confiabilidade composta (composite reliability),
pela validade convergente (variance extracted), pela confiabilidade do indicador
(indicator reliability) e pela validade discriminante (discriminant validity). A segunda foi
realizada por meio da avaliagdo do modelo estrutural para teste das hipoteses, pelos
ajustamentos dos coeficientes de determinacdo, validade preditiva, cargas fatoriais

padronizadas, entre outros.

5.2 CONTEXTO DE SERVICE LEARNING

O estudo utiliza-se da abordagem service learning como contexto de aplicacéo
da cocriacao de valor no ambiente de sala de aula. Portanto, embora o service learning
ndo esteja envolvido com relacBes hipotetizadas, € o ambiente em lécus que
pressupfe uma experiéncia educacional mais alinhada com os pressupostos da
cocriacao de valor, em que o cliente interage ativamente no ambiente no qual o servi¢o
acontece. Dessa forma, embora apresente-se a seguir uma linha tedrica sobre service
learning, tal abordagem esta relacionada com o método de aplicacédo deste estudo.

A expressao service learning foi difundida inicialmente nos anos 1970, por
pesquisadores interessados em unir a pratica académica a realidade social. O
pesquisador Robert Sigmon € considerado um dos maiores disseminadores do
conceito e de suas praticas. Em 1979, ele escreveu o artigo “Service learning: three
principles”, que é amplamente difundido nos estudos sobre o tema. Posteriormente,
no livro Journey to service learning (SIGMON, 1996), o autor destaca experiéncias em
pequenas faculdades particulares nos Estados Unidos que promoveram programas
baseados em aprendizado de servigo.

Sigmon (1979) define o aprendizado de servico como uma abordagem de

educacéo experiencial baseada em “aprendizado reciproco”. O autor sugere que o
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aprendizado flui das atividades provenientes dos encontros de servigo e que tanto 0s
provedores quanto os receptores aprendem de forma experiencial. Portanto, no
service learning, o aprendizado ocorre apenas quando todos os envolvidos se
beneficiam das atividades realizadas no ambiente de servigo.

Desde os anos 1970, o service learning cresce exponencialmente e é focado
pelas instituicbes de ensino por unificar estudos académicos com servicos que
envolvem a comunidade como um todo. Os pioneiros nos estudos do tema relatam
gue o service learning melhora a qualidade do aprendizado e auxilia na reforma
educacional e na democratiza¢édo do ensino. Para Eyler (2009), o service learning se
destaca em comparacdo com outros modelos educacionais porque envolve o
comprometimento com certos valores e inclui uma reflexdo mais estruturada e
continua. Ademais, o service learning se encaixa em disciplinas de distintos campos
do conhecimento.

O aprendizado de servico representa uma forma potencialmente poderosa de
pedagogia, pois fornece um meio de vincular o ambito académico ao pratico. O
material mais abstrato e tedrico assume um novo significado, pois os académicos
“tentam” realizar algo a partir de praticas aplicadas ao mundo real. Ao mesmo tempo,
eles se beneficiam da oportunidade de relacionar a experiéncia do servico aos
conteudos de sala de aula. Ao enfatizar a cooperacao, a cidadania democratica e a
responsabilidade moral por meio do service learning, 0 ensino superior se conecta a
comunidade em geral e permite que os académicos contribuam para o atendimento
das necessidades urgentes da sociedade (VOGELGESANG; ASTIN, 2000).

Embora esse ndo seja um tema novo, os estudos de service learning sao
recentes na literatura. Ainda assim, muitos autores ja evidenciaram a eficacia do
aprendizado de servico nos cursos de graduacdo (ASTIN; SAX; AVALOS, 1999;
BATCHELDER; ROOT, 1994; EYLER; GILES JR.; BRAXTON, 1997; EYLER; GILES
JR., 1999; HESSER, 1995; RHOADS, 1997; GRAY et al., 1996).

Em busca no portal Web of Science (2022), por exemplo, € possivel encontrar
102.618 estudos sobre o tema, 39.220 dos quais relacionam o service learning
diretamente com o contexto educacional. Entre os anos 2019 e 2021, a média de
publicacbes no referido portal e em outros semelhantes foi de mais de 4.300
publicacdes por ano. Adicionalmente, desde o inicio da pandemia de Covid-19, entre
2020 e 2022, passaram a constar no Web of Science 775 estudos que discorrem sobre

o aprendizado pelo método service learning a partir da interferéncia do virus em
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contexto mundial. Esses niumeros sdo semelhantes aos encontrados em outras bases
de dados.

Os contextos nos quais o service learning vem sendo abordado nos estudos
séo diversos. Chiva-Bartoll, Capella-Peris e Salvador-Garcia (2020), em um estudo
guase-experimental, analisaram os efeitos de um programa de service learning sobre
as percepcOes de felicidade subjetiva, comportamento pro-social e aprendizagem
profissional de estudantes de Educacao Fisica. Os resultados indicaram que o service
learning s6 teve influéncia sobre a felicidade subjetiva quando os estudantes se
compararam aos seus pares. Por outro lado, o efeito sobre o comportamento proé-
social e a aprendizagem profissional foi significativo em varias das dimensdes. A
aprendizagem profissional, que esté vinculada com a relagéo entre o aprender de sala
de aula e a realidade na vida profissional, mostrou-se mais correlacionada ao
comportamento pré-social do que a felicidade subjetiva.

Traver-Marti, Garcia e Ciges (2019) analisaram o planejamento e a
implementagdo de um programa de service learning na préatica curricular de
instituicbes de ensino. O objetivo consistia em mostrar a importancia do service
learning como estratégia educacional para alunos mais envolvidos com a experiéncia
de aprendizado. Os resultados, obtidos por meio de um estudo de caso com
abordagem etnogréfica, reforcaram aspectos de aprendizagem cooperativa,
diagnoéstico social participativo e dinAmica cooperativa entre toda a comunidade
educacional. Os autores enfatizaram ainda a necessidade de maiores iniciativas de
service learning para aumentar o valor educacional e a democracia no ambiente de
aprendizado.

Contudo, existem ainda inimeras resisténcias a incorporacao de tal abordagem
no ambiente académico. Nas instituicdes de ensino superior, o desenvolvimento de
modalidades curriculares voltadas ao service learning depende do corpo docente.
Portanto, para suscitar interesse pelo seu desenvolvimento, sdo necessarias
atividades fornecidas pelas instituicdes de ensino objetivando o engajamento dos
educadores e um entendimento comum sobre service learning. Estabelecer esse
método e efetivamente manté-lo é um incentivo para que o corpo docente se sinta
confiante para atuar no novo modelo pedagdgico. Tais a¢des auxiliam na expansao
do service learning no ensino superior (BRINGLE; HATCHER, 1995).

Em estudo conduzido por Folgueiras et al. (2020), os resultados evidenciaram

a relevancia do método service learning para a criacdo de cenarios pedagogicos
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ampliados, o que melhorou os feedbacks entre teoria e pratica em aplicacdes reais.
Os autores concluem que a preocupacdo com aprendizagens mais experienciais
pautadas nessa metodologia auxilia na analise da realidade e, sobretudo, em acdes
que ressaltam o desenvolvimento do compromisso social.

Com a disseminacéo da Covid-19 em ambito global, a area de ensino viu-se
forcada a introduzir novos métodos e abordagens de ensino. A partir disso, diversos
estudos internacionais abordaram a forca e a expressividade do service learning como
potencializador do aprendizado autdnomo e experiencial dos alunos. Entre eles, estao
os estudos de Heim et al. (2021), Camilleri (2021), Leung, Shek e Dou (2021) e Badger
et al. (2022).

Além disso, alguns estudos tém buscado esclarecer a relacdo entre service
learning e cocriacao de valor. Entre eles, destacam-se aqueles com foco, por exemplo,
em: projetos académicos que favorecem a comunidade a partir de experiéncias de
service learning desenvolvidas para resolver problemas reais da sociedade (HAMBY;
BRINBERG, 2016); treinamentos de professores com métodos de service learning
para a obtengcdo de melhores resultados no desenvolvimento de habilidades dos
estudantes e melhores experiéncias académicas (MTAWA; FONGWA; WILSON-
STRYDOM, 2019); aprendizado organizacional baseado em métodos de service
learning para melhorar o engajamento entre equipes e potencializar a gestdo e o
desenvolvimento de inovacdo em servicos (SJODIN et al., 2020).

Os ambientes de service learning sdo ancorados em aspectos do servico, que
€ a parte intangivel da oferta. Contudo, considerando os fenémenos estudados mais
recentemente na literatura de Marketing — service learning e cocriacédo de valor —,
torna-se relevante compreender o real papel do service learning em ambientes
educacionais que visam a estabelecer a participacéo ativa do aluno. Nesse cenario,
considera-se, de acordo com a literatura, que a cocriagao de valor pode se tornar uma
aliada nas estratégias de disciplinas pautadas em service learning. A cocriacdo, se
bem apropriada e compreendida no ambiente de sala de aula, pode ser mais efetiva
guando as estratégias de service learning norteiam o processo de aprendizagem.

Diante do conteudo abordado, estando a cocriagéo de valor pautada na relacéo
entre coproducao e valor em uso, e somando-se a isso a necessidade de esclarecer
o potencial do aprendizado ancorado nos pressupostos do service learning, torna-se
imperativo validar a cocriagcdo de valor em ambiente educacional, o que implica

comprovar a existéncia da cocriacao e verificar como ela potencializa outras variaveis.



51

Com isso, este estudo colabora para o0 avanco desses temas na area de Marketing de
Servigos na Educacéo.

Na instituicdo de ensino superior objeto deste estudo, as praticas de service
learning acontecem em diversos cursos, € ha uma area especifica na Administracao
dedicada a estruturacéo, a aplicacdo e ao treinamento de professores. No estudo,
especificamente, a aplicacdo acontece na escola de negdécios, mais precisamente no
curso de Administragdo de Empresas. No curso, em cada um dos oito semestres, 0s
académicos realizam disciplinas baseadas na abordagem service learning. Na prética
de service learning, os alunos vivenciam ambientes reais e de interacado direta com a
gestdo de diferentes empresas, apropriando-se de problemas e auxiliando em sua
resolucéo, isto €, atuando como reais empreendedores dos negdcios. A abordagem
de service learning aplicada na instituicdo compreende os elementos apresentados

na Figura 4.

Figura 4 — Como funciona o método service learning nas disciplinas

Inicio do desenvolvimento Fechamento do ciclo
Abordar o contetido com dos projetos pelos alunos de aprendizado em um
os estudantes de forma com acompanhamento do momento reflexivo
dindmica e criativa parceiro e do professor, entre aluno e professor

Definicdo do Apresentacdo do socio & Apresentacado final do projeto pelos
parceiro segundo turma e discussio das alunos durante o semestre para

o conteudo da necessidades parceiro e professor

disciplina e suas previamente alinhadas

necessidades com o professor, em aula

Fonte: site da instituicdo de ensino (2021).

Toda a abordagem do service learning € conduzida para que os académicos
experienciem vivéncias reais do mundo dos negocios e compreendam a atuagao
empreendedora. Contudo, a instituicdo ainda n&o possui registros do impacto dessa
abordagem na determinacdo e na motivacdo dos académicos para empreender em
negaocios reais ao longo ou ao final do curso. Como o foco da escola de negdcios é o
desenvolvimento da carreira empreendedora de seus académicos, € relevante
entender os resultados reais dessas praticas na educacdo e o0 modo como elas

motivam os estudantes a empreender. A metodologia service learning comecou a ser
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utilizada na instituicdo em 2016 e, até o segundo semestre de 2019 (periodo anterior
a pandemia de Covid-19), registrou-se a experiéncia para 4.925 alunos da graduacéao.

Este estudo foi, portanto, aplicado a 8,65% desse publico.

5.3 DEFINICAO DA POPULACAO E AMOSTRA

Para as determinacgdes sobre a populagéo, este estudo considera as indicacdes
de Favero et al. (2009). De acordo com esses autores, a amostra deve possuir no
minimo cinco vezes mais observacfes em relacdo ao numero total de indicadores
presentes. Por se tratar de 69 indicadores entre as trés escalas, a amostra ideal seria,
portanto, composta por 345 académicos. Com os testes adequados de amostra,
buscou-se a obtencéo de resultados validos para o coeficiente de determinacéo (R?),
gerando poder explicativo entre as variaveis correlacionadas (COHEN, 1988).

Para contextualizar o ambiente de service learning proposto neste estudo, a
amostra foi composta por académicos do curso de Administracdo de Empresas de
uma instituicdo de ensino superior privada da cidade de Porto Alegre. Todos os
participantes, independentemente do semestre em que se encontram, cursam
semestralmente disciplinas que seguem a proposta de service learning. Portanto,
nesse quesito, seguem-se as recomendacgOes de estudos anteriores mencionados
neste trabalho.

Como suporte, o estudo utiliza-se da amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia e bola de neve (MALHOTRA, 2019). Para enquadramento adequado
nas avaliacOes fatoriais e para modelagem de equacdes estruturais, procedimentos
de missing e outliers foram avaliados na composicao das respostas da amostragem,
a partir das indicacfes de Hair Jr. et al. (2009).

Integraram a amostra do estudo académicos que concluiram disciplinas de
service learning na escola de negdécios selecionada até o segundo semestre de 2019.
Os periodos de cronograma letivo académico entre os anos de 2020 e 2021 foram
refutados da analise, uma vez que a pandemia de Covid-19 interferiu nas
metodologias, procedimentos e avalia¢coes dos alunos nas disciplinas que utilizam o
meétodo service learning. A aplicacdo do estudo obteve, ao final da coleta, 426

amostras validas.
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5.4 TECNICAS PARA COLETA DE DADOS

Foi utilizado um instrumento estruturado composto por 69 itens, transformados
em perguntas. Todas foram elaboradas com base nas trés escalas que compreendem
0s trés construtos do estudo. As opc¢des de resposta foram do tipo escala Likert (FAUL
et al., 2007) de cinco pontos, com excecdo das perguntas de caracterizagdo da
amostra. A coleta aconteceu por meio de uma survey on-line, com apoio da ferramenta
Google Formulario. A survey possibilita a obtencdo de dados para posterior
quantificacdo, levando em consideracéo aspectos de atitudes, tendéncias e opinides
de uma populagéo a partir de sua amostragem (CRESWELL, 2003). O questionario
foi submetido a traducado e a traducao reversa das escalas de cocriacdo, ainda néo
utiizadas em contexto brasileiro, seguindo assim o sugerido na literatura.
Posteriormente, foi realizado pré-teste com 20 respondentes a fim de testar o
instrumento e compreender se 0 valor semantico e gramatical das escalas se manteve
inteligivel. Os resultados apontaram para a necessidade de pequenas correcdes em
algumas frases, mas nada que pudesse comprometer a validade do instrumento.

Ademais, trés variaveis sdo propostas: a variavel independente, a variavel
dependente e a variavel moderadora. A variavel independente refere-se ao construto
de motivacao dos estudantes para o aprendizado autbnomo. Nesse contexto, o estudo
se utiliza da escala de motivacdo académica, proposta inicialmente por Vallerand et
al. (1989) e utilizada por Guimaraes e Bzuneck (2008), entre outros pesquisadores;
ela também foi adaptada ao contexto brasileiro por Leal, Miranda e Carmo (2013). No
modelo, existe um conjunto de itens e sdo considerados trés tipos de motivagao:
motivacao intrinseca (saber, realizar e experimentar estimulos), motivacado extrinseca
(externa, introjecéo e identificagdo) e desmotivacdo. As questbes relacionadas aos
tipos de motivagéo estdo compreendidas na teoria da autodeterminagéo (TAD). Por
fim, a avaliagéo foi realizada por meio de 28 indicadores em uma escala Likert de
cinco pontos, em que 1 significa “discordo totalmente” e 5 significa “concordo
totalmente”.

A variavel dependente refere-se a motivacdo para empreender. A escala
proposta por Carvalho (2004) e Carvalho e Gonzalez (2006) é composta por quatro
fatores: necessidade de aprovacéo, instrumentalidade da riqueza, necessidade de
independéncia e desenvolvimento pessoal. Juntos, esses elementos compdem a

motivacdo para empreender e totalizam 18 indicadores. Nas relacfes existentes entre
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a motivacdo do aprendizado e a motivacdo para empreender, ha lacunas relativas a
compreensao do que realmente motiva o aluno — no que tange a aspectos intrinsecos
e extrinsecos — para o empreendedorismo. O estudo buscou elucidar esses aspectos
utilizando como base a moderagao da cocriagéo de valor.

Por fim, a cocriacdo de valor é definida por Ranjan e Read (2016) como um
construto de segunda ordem, atuando no modelo como variavel moderadora. Os
construtos de primeira ordem associados com a cocriagdo sao: coproducgéo e valor
em uso. A coproducdo é determinada pelos seguintes fatores: conhecimento,
equidade e interacdo, que totalizam 12 indicadores. O valor em uso é determinado
pelos seguintes fatores: experiéncia, personalizacéo e relacionamento, que totalizam
11 indicadores. Juntos, coproducdo e valor em uso deram subsidios a escala de
cocriacao, que é de suma importancia para este estudo, totalizando 23 indicadores.

A coleta transcorreu de julho a novembro de 2021, sendo a sua postergacao
necessaria devido a dificuldade de acesso a alguns professores e aos alunos
respondentes. Isso também se deveu ao fato de que foram considerados apenas
alunos que cursaram as disciplinas em periodo anterior a pandemia de Covid-19, ou
seja, até o segundo semestre de 2020. Os alunos foram localizados em grupos de
estudantes da instituicdo nas redes sociais Instagram e Facebook. Além disso, foi
solicitado aos alunos que indicassem e-mails de colegas que cursaram as disciplinas
(a partir de grupos de e-mail organizados durante as atividades das disciplinas);
também foi solicitado auxilio de alguns professores para que, oportunamente,
auxiliassem indicando alunos. Esse auxilio foi necesséario, e 0s potenciais
respondentes foram contatados inimeras vezes a fim de que se disponibilizassem a

auxiliar no estudo.
5.4.1 Operacionalizacdo das variaveis

Este estudo é constituido de um construto de segunda ordem denominado
“cocriagao de valor”, que atua no modelo como variavel moderadora da relagéo entre
0s construtos de motivacao de aprendizado (extrinseca e intrinseca) e motivacao para
empreender. Assim, o estudo se constitui com uma variavel independente, uma
variavel dependente e uma variavel moderadora. Juntas, as variaveis constituem 17
fatores e 69 indicadores, sendo: uma escala de cocriacdo de valor composta pelos

construtos de segunda ordem coproducao e valor em uso, proposta por Ranjan e Read
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(2016); uma escala de motivacao académica ancorada nos pressupostos da teoria da
autodeterminacdo (TAD), cunhada por Vallerand et al. (1989, 1992) e utilizada aqui
na versao de Carmo, Miranda e Leal (2012), que traduziram e adaptaram a escala em
contexto brasileiro e em realidades educacionais semelhantes as deste estudo; e uma
escala de motivacao para empreender desenvolvida por Carvalho (2004) e Carvalho
e Gonzalez (2006), ja utilizada em contextos brasileiros semelhantes ao deste estudo.

Os delineamentos das escalas séo apresentados a seguir.

a) Escala de cocriacdo de valor proposta por Ranjan e Read (2016) — 23 itens

A escala proposta por Ranjan e Read (2016) responde mais amplamente as
necessidades do estudo. O construto cocriagdo de valor foi mensurado por dois
construtos formativos de segunda ordem. Os construtos de segunda ordem —
coproducao e valor em uso — também sdo mensurados de modo formativo, como
sugere a escala original. O construto de segunda ordem coproducdo € composto
pelos construtos conhecimento, equidade e interacdo. Ja o construto de segunda
ordem valor em uso é composto pelos construtos experiéncia, personalizacdo e
relacionamento. Embora Hair Jr. et al. (2018) afirmem que medidas formativas
tendem a apresentar menor relagdo entre seus itens, este estudo optou por manter
a utilizacdo proposta na escala original. Corroborando as medidas adotadas,
enfatiza-se que néo foi de interesse deste estudo avaliar os construtos da cocriagao
de forma individualizada; portanto, a totalidade do modelo atuou como variavel
moderadora nos interesses do estudo. Por fim, assevera-se que a escala de Ranjan
e Read (2016), antes das devidas traducfes e adaptacdes realizadas por este estudo
(2020), néo foi testada anteriormente em estudos brasileiros. Contudo,
posteriormente ao periodo de adaptacdes da escala, foram encontrados estudos
brasileiros que também a traduziram e adaptaram para o contexto educacional, por

exemplo, o de Araujo et al. (2021).

b) Escala de motivacdo académica para o aprendizado de Vallerand et al. (1992,
1993), adaptada para o portugués em contextos semelhantes ao deste estudo por
Davoglio, Santos e Lettnin (2016) — 28 itens

Na escala, o construto motivacdo académica € composto por: um construto
reflexivo de primeira ordem, trés construtos reflexivos de primeira ordem que

determinam as motivagfes extrinsecas e trés construtos reflexivos de primeira ordem
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gue determinam as motivacdes intrinsecas. A dimensao das motivacdes extrinsecas
€ composta, portanto, pelos construtos de regulacédo externa, regulacéo introjetada
e regulacédo identificada. Ja a dimensao das motivagdes intrinsecas € composta pelos
construtos conhecimento, realizacdo e experiéncia (ou experimentagcédo). A
desmotivacdo, embora esteja mais proxima das motivacdes extrinsecas, avalia uma
dimensdo de auséncia total de motivacdo e, consequentemente, de nenhuma
autonomia dos académicos no processo de aprendizagem. A escala utilizada segue
as indicagbes dos autores da escala original.

c) Escala de motivacdo para empreender desenvolvida por Carvalho (2004) e
Carvalho e Gonzalez (2006) — 18 itens

A escala proposta pelos autores responde mais amplamente as necessidades
do estudo. O construto reflexivo de primeira ordem foi mensurado por quatro
construtos reflexivos de segunda ordem. Os construtos de segunda ordem sao
compostos por necessidade de aprovacdo, instrumentalidade da riqueza,
necessidade de independéncia e desenvolvimento pessoal.

Os Quadros 4, 5 e 6, a seguir, apresentam as escalas individuais utilizadas na

composicao do instrumento da pesquisa.
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Quadro 4 — Cocriacdo de valor

Conhecimento

As aulas foram abertas as minhas ideias e sugestdes sobre 0
conteudo existente ou o desenvolvimento de novas
propostas e conteudos.

As aulas me forneceram ilustrac@es, exemplos e informacdes
suficientes.

Eu, de bom grado, economizava tempo e esforgo para
compartilhar minhas ideias e sugestdes nas aulas, a fim de
ajuda-la a melhorar seus contelidos, processos e projetos.

As aulas proporcionaram ambiente e oportunidade
adequados para eu oferecer sugestdes e ideias.

As aulas proporcionaram facil acesso a informacdes sobre
minhas preferéncias.

Os procedimentos das aulas estao alinhados com meus
requisitos (ou seja, sdo da maneira que desejo que sejam).

Coproducd Equidade As aulas consid(_araram meu papel tao imp_ortfan_te quanto os
o processos e projetos estabelecidos pela disciplina.
Compartilhamos um papel igual na determinagéo do
resultado final do processo de aprendizagem.
Durante as aulas, eu pude expressar convenientemente
meus requisitos e preferéncias.
As aulas transmitiram aos alunos informacdes relevantes
relacionadas ao conteldo da disciplina e ao seu processo
metodoldgico.
As aulas permitiram interag&o suficiente dos alunos em seus
Interacao processos de desenvolvimento dos projetos propostos
(desenvolvimento de produtos, marketing, ajuda a outros
clientes etc.).
Para obter o maximo beneficio do processo de
aprendizagem, eu tive que desempenhar um papel proativo
durante minha interacdo (ou seja, eu tive que aplicar minha
habilidade, meu conhecimento, meu tempo etc.).
Foi uma experiéncia memoravel para mim (isto €, a memaria
do processo durou um bom tempo).
A O meu nivel de participacédo e experiéncia no processo pode
Experiéncia . L
ser diferente do de outros alunos da disciplina.
Foi possivel para os alunos melhorar o processo de
aprendizagem experimentando coisas hovas.
O beneficio, o valor ou a diversdo do processo dependia do
aluno e da forma como atuava nas aulas.
As aulas tentaram atender as necessidades individuais de
cada um dos alunos.
Personalizacéo Alunos distintos, dependendo de seu gosto, escolha ou
conhecimento, envolvem-se diferentemente no processo de
Valor em aprendizagem e interacdo nessas aulas.
uso

De forma geral, as aulas proporcionaram uma boa
experiéncia, além do beneficio “funcional”.

Relacionamento

A facilitagdo/conducao por parte do(a) professor(a) é
necessaria para que os alunos aproveitem ao maximo o
processo e as propostas da disciplina.

Eu me senti apegado e com forte vinculo de relacionamento
com a proposta da disciplina durante as aulas.

Percebo que houve um grupo de alunos que se tornaram fas
das aulas dessa disciplina.

As aulas normalmente ficam famosas porque seus alunos
espalham percepcdes positivas sobre elas em suas redes
sociais de alguma forma (postagens, textos, fotos,
compartilhamento das experiéncias vividas etc.).

Fonte: a autora (2020).
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A segunda escala (Quadro 5) refere-se a motivacdo académica.

Quadro 5 — Motivacdo académica no aprendizado autodeterminado

Sobre as razbes pelas quais vocé vem a universidade:

Desmotivacédo

Honestamente, ndo sei; acho que estou perdendo meu tempo.

Ja tive boas razdes para isso; agora, entretanto, eu me pergunto se
devo continuar.

Né&o atino (percebo) por que venho a universidade e, francamente, ndo
me preocupo com isso.

N&o sei; ndo entendo o que estou fazendo na universidade.

Porque preciso do diploma, ao menos, para conseguir uma ocupacao
bem remunerada no futuro.

Regulacdo |A fim de obter um emprego de prestigio no futuro.
externa .
Porque quero levar uma boa vida no futuro.
A fim de ter uma boa remuneracao no futuro.
Para provar a mim mesmo(a) que sou capaz de completar o curso.
Porque me sinto importante quando sou bem-sucedido(a) na
Regulacdo |universidade.
Motivagao introjetada  |Para mostrar a mim mesmo(a) que sou uma pessoa inteligente.
extrinseca Porque quero mostrar a mim mesmo(a) que posso ter sucesso nos

meus estudos.

Identificac&o

Porque acho que a formacao universitaria me ajuda a me preparar
melhor para a carreira que escolhi.

Porque o curso me capacitard, no final, a entrar no mercado de
trabalho em uma area de que eu gosto.

Porque eu creio que a formacao universitaria aumentara minha
competéncia como profissional.

Porque isso me ajudara a escolher melhor minha orientacao
profissional.

Conhecimento/
saber

Porque sinto satisfacdo e prazer enquanto aprendo coisas novas.

Pelo prazer que sinto quando descubro coisas novas, que nunca tinha
visto ou conhecido antes.

Pelo prazer que tenho em ampliar meu conhecimento sobre assuntos
gue me atraem.

Porque meus estudos permitem que eu continue a aprender sobre
muitas coisas que me interessam.

Motivacdo | Experiéncias/
intrinseca |experimentacao

Porque gosto muito de frequentar a universidade.

Porque, para mim, a universidade € um prazer.

Pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates com
professores interessantes.

Pela euforia que sinto quando leio sobre varios assuntos
interessantes.

Realizacéo

Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo(a) nos estudos.

Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo(a) em alguma de
minhas realizacBes pessoais.

Pela satisfacdo que sinto quando estou no processo de realizacao de
atividades académicas dificeis.

Porque a universidade me permite sentir satisfacdo pessoal na minha
busca por exceléncia na formacéao.

Fonte: adaptado de Carmo, Miranda e Leal (2012).




A terceira escala (Quadro 6) refere-se a motivagao para empreender.

Quadro 6 — Motivacdo para empreender
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Eu criaria a minha prépria empresa para:

Necessidade de independéncia

Por em pratica as minhas proprias ideias.

Ter mais autonomia no trabalho.

Ter mais flexibilidade na vida privada.

Tirar vantagem das novas tecnologias.

Desenvolvimento pessoal

Implementar um neg6cio de sucesso.

Implementar um negdcio inovador.

Obter realizacé@o pessoal.

Instrumentalidade da riqueza

Ter mais rendimentos.

Ser rico.

Fugir do desemprego.

Ter mais seguranca no futuro.

Beneficiar-me de subsidios para a criagdo de uma

empresa.

Necessidade de aprovacao

Adquirir prestigio na sociedade.

Realizar algo e ser reconhecido por isso.

Ter mais influéncia na sociedade.

Ser mais respeitado pelos meus amigos e colegas.

Seguir o exemplo de empresarios que admiro.

Dar continuidade a tradicdo empresarial da minha familia.

Fonte: adaptado de Carvalho (2004) e Carvalho e Gonzéalez (2006).

A Figura 5 apresenta o modelo de mensuracdo completo.
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O questionario com nove perguntas iniciais — trés de filtro e seis de
caracterizacdo da amostra — e 69 perguntas envolvendo as trés escalas foi coletado
de forma on-line. O inicio da coleta, o tempo de coleta e 0 acesso aos dados das
disciplinas correspondentes foram severamente afetados devido a pandemia de
Covid-19, uma vez que 0 acesso aos académicos e professores dentro do campus da

instituicdo foi dificultado pelo distanciamento social exigido pelos érgdos de saude.
5.5 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

ApOGs a coleta, foi realizada uma andlise preliminar dos dados e,
posteriormente, uma analise univariada e multivariada. Nesse sentido, foi realizada
uma verificacao das relacfes entre as variaveis a partir de uma analise fatorial com o
apoio do software SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences). Por fim, foi
realizada a modelagem de equacdes estruturais, seguindo as recomendacdes de Hair
Jr. et al. (2016).

Nas analises, foram avaliados valores de: validade convergente (average
variance extracted), segundo Fornell e Larcker (1981); consisténcia interna (alfa de
Cronbach); e confiabilidade composta (reliability composite), segundo Hair Jr. et al.
(2016). Para as cargas fatoriais do modelo de analise, consideram-se as
recomendacdes de Savelsberg, Van Der Eijden e Poell (2009). Para a capacidade
explicativa do modelo, segue-se o coeficiente de determinagdo (R?), de acordo com
Hair Jr. et al. (2016). Apos a realizacdo da analise fatorial exploratoria (AFE) e da
analise fatorial confirmatoria (AFC), foram aplicados os procedimentos de modelagem
de equacdes estruturais para avaliagdo do modelo de mensuracéo e avaliacao de path
model para validacdo do modelo (BIDO et al., 2012).

De acordo com Hair Jr. et al. (2009, p. 468), a modelagem de equacdes
estruturais é

[...] uma técnica de analise multivariada que combina aspectos da regresséo
multipla (examinando relacdes de dependéncia) e da andlise fatorial
(representando fatores nédo diretamente medidos — as variaveis latentes ou

construtos) para estimar uma série de relagdes de dependéncia
simultaneamente.

No campo da Administracdo, a modelagem de equacdes estruturais permite
avaliacoes de propriedades psicométricas e estudos da relacdo entre conceitos ou
construtos ndo observaveis (CHIN, 1998; HAIR JR. et al., 2016).
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Para fins de testes das relacGes hipotetizadas, além de recorrer ao método de
modelagem de equacdes estruturais (MEE), este estudo utilizou-se da técnica partial
last square (PLS), isto €, “minimos quadrados parciais”. O PLS permite avaliagbes
simultaneas entre o modelo estrutural e 0 modelo de mensuracgéo. O estudo sustenta,
portanto, a utilizacdo de PLS-MEE em suas andlises, em conformidade com as
colocacoes de Hair Jr. et al. (2016), que consideram o PLS-MEE uma opcéo viavel
nos modelos que compreendem construtos de primeira e segunda ordem nas relacdes
hipotetizadas. O estudo utilizou-se do software Smart PLS 2.0® para a andlise dos

dados. As explicacdes mais detalhadas séo discutidas a seguir.

5.5.1 Analise preliminar dos dados

Nas andlises preliminares para fins de verificacdo da relacdo entre os
construtos mensurados, utilizou-se o software SPSS®. Nessa etapa, seguiu-se as
recomendacdes de Hair Jr. et al. (2009) na intenc&o de garantir a maior qualidade das
medidas e o melhor preparo dos dados para as andlises posteriores.

Para aumentar a seguranca dos dados apurados, aplicou-se verificacdo de
missing e outlier, fazendo os devidos ajustes de forma manual e como sugerido nas
pesquisas (HAIR JR. et al., 2009), pois 0s casos de missing e outliers néo significaram
um percentual indicado para cortes. ApGs ajustes, atingiu-se o numero valido de 426
questionarios, sendo que quatro questiondrios foram excluidos da analise por
determinacao de outliers. Anteriormente aos testes de ajuste, oito questionarios foram
excluidos por ndo passarem nas perguntas de filtro do instrumento.

A andlise de normalidade foi aplicada entre os dados, assim como a verificacao
de multicolinearidade, objetivando averiguar a proximidade dos valores encontrados
entre os indicadores do mesmo construto (HAIR JR. et al., 2009). De acordo com as
recomendacgdes de Hair Jr. et al. (2009), essas verificagbes sdo de suma relevancia
quando se pretende realizar posteriormente a modelagem de equacdes estruturais.
Isso é devido a sensibilidade do modelo aos casos de auséncia de respostas ou aos
casos extremos.

Para a analise de multicolinearidade dos dados, buscou-se uma relacéo linear
entre as variaveis explicativas do modelo (GUJARATI, 2000). Nesse estudo, realizou-
se a andlise de correlacéo para compreender o grau de associacdo entre as variaveis

métricas. O limite m&ximo de correcdo sugerido por Hair Jr. et al. (2009) é de 0,85,
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sendo que numeros maiores do que esse indice indicam multicolinearidade, sugerindo
redundancia nos construtos do estudo. Todos os indices do estudo ficaram dentro da
normalidade.

Posteriormente, realizou-se o célculo do fator de inflagdo da variancia (FIV)
para identificar o quanto a variancia dos coeficientes de regresséao foi afetada por
guestdes de multicolinearidade. Especificamente para FIV, admite-se o valor maximo
de 5,0 (HAIR JR. et al., 2009). Assim, a partir dessa verificacao, constatou-se que
todos os valores alcancados ficaram dentro dos pardmetros aceitaveis, atingindo um

valor minimo de 1,82 e um valor maximo de 4,17.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apés as analises preliminares, apresenta-se o perfil da amostra, a analise

univariada e multivariada e a verificacado das hipéteses do estudo.
6.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A primeira parte deste capitulo apresenta as caracteristicas da amostra, isto é,
dos 426 académicos participantes do estudo. As seis questdes iniciais caracterizam

os respondentes. A Figura 6, a seguir, diz respeito ao género dos respondentes.

Figura 6 — Género dos respondentes

Feminino
52.58%

Fonte: a autora (2021).

Observa-se homogeneidade entre os géneros dos respondentes. Optou-se por
incluir alternativas neutras a respeito da questdo, embora género se diferencie de
identidade de género. A medida foi adotada a fim de evitar a exclusao de perfis
interessantes para o estudo. A frequéncia dos percentuais foi a seguinte: 224 para o
género feminino, 197 para o género masculino, uma para nao me classifico e quatro
para outros.

Quanto a idade dos respondentes (Figura 7), embora houvesse seis
alternativas, as faixas até 18 anos, entre 43 e 50 anos e mais de 51 anos nao
obtiveram respostas. As alternativas apontadas na amostra do estudo representam o
maior percentual para a faixa entre 19 e 26 anos (frequéncia de 316 respondentes),
seguida da faixa de 27 a 34 anos (frequéncia de 98 respondentes) e da faixa entre 35

e 42 anos (frequéncia de 12 respondentes).



Figura 7 — Idade dos respondentes

mEntre 19 e 26anos
mEntre 27 e 34anos

m Entre 35 e 42anos

Fonte: a autora (2021).
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Adicionalmente, no que tange ao perfil de renda familiar dos respondentes,

observou-se frequéncia em todas as alternativas. Os dados, apresentados de acordo

com as denominacdes de classe do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE, 2020), sdo mostrados na Figura 8, a seguir.

Figura 8 — Perfil de renda familiar dos respondentes

13% 13%

mAté 2 salarios minimos

mDe 2 a 4 salarios minimos

mDe 4 a 10 salarios minimos
De 10 a 20 salarios minimos

u Mais de 20 salarios minimos

Fonte: a autora (2021).

A renda familiar em destaque no estudo foi aquela entre 2 e 4 salarios minimos,

indicada por 138 respondentes (classe D brasileira), seguida da renda entre 4 e 10

salarios minimos, indicada por 114 respondentes (classe C brasileira).

Posteriormente, encontram-se os indices de 10 a 20 salarios minimos entre 63

respondentes (classe B brasileira), até dois salarios minimos entre 57 respondentes

(classe E brasileira) e, por fim, mais de 20 salarios minimos entre 54 respondentes

(classe A brasileira).

Quanto ao nivel escolar, foi perguntado se os respondentes estavam realizando
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sua primeira graduacdo ou se ja possuiam um diploma académico. No total, 347
respondentes realizam sua primeira graduacédo; os demais, 79 respondentes, ja

possuem outros titulos (Figura 9).

Figura 9 — Nivel escolar dos respondentes

= Primeira graduacao
= Jd possui uma graduacao

Fonte: a autora (2021).

Ademais, foi perguntado aos respondentes sobre quantas disciplinas ja
cursaram na modalidade de ensino service learning. A intencdo da pergunta também
era reduzir ao maximo o numero de outliers no estudo. Como € possivel observar na
Figura 10, a maioria dos respondentes (219) realizou entre duas e trés disciplinas na
modalidade referida. Vale ressaltar que as disciplinas sao obrigatérias no curso em
andlise e que na sua grade curricular h4 no minimo uma disciplina nessa modalidade

por semestre.

Figura 10 — Quantidade de disciplinas cursadas pelos respondentes

m Maisde 5
mAté4
mDe2a3

1 Apenas uma

m Ja fiz, mas ndo recordo
guantas

Fonte: a autora (2021).
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A sexta e ultima pergunta desse bloco foi referente a cidade de residéncia. No
total, 89% dos respondentes residem em Porto Alegre, e os demais vivem na regido

metropolitana da capital gaucha.

6.2 ANALISE UNIVARIADA DAS VARIAVEIS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da andlise univariada de cada
indicador das variaveis latentes do estudo. Portanto, sdo descritos os dados referentes
as médias e aos desvios-padrao das 69 perguntas divididas entre as trés escalas do
estudo. Todos os indicadores foram avaliados por uma escala Likert de cinco pontos,
com variagao entre 1 (“discordo totalmente”) e 5 (“concordo totalmente”).

O primeiro bloco de questbes teve como objetivo avaliar a cocriacdo de valor
percebida pelos académicos que realizaram disciplinas com utilizacdo do método
service learning. Para isso, a escala de cocriagcdo, envolvendo questbes sobre
coproducao e valor em uso, totalizou 23 perguntas. O construto coproducdo envolvia
trés fatores: conhecimento, equidade e interacdo. JA o construto valor em uso
envolveu trés fatores: experiéncia, personalizacao e relacionamento. Os resultados

relativos ao conhecimento sédo apresentados na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Construto coproducédo: conhecimento

Indicadores do construto de segunda ordem: conhecimento Média [;Zz\r/g?)_
As aulas foram abertas as minhas ideias e sugestdes sobre 0

CNH1 conteldo existente ou o desenvolvimento de novas propostas e 4,47 0,55
conteddos.

CNH2 As _aglas me forneceram ilustracdes, exemplos e informacdes 435 0,70
suficientes.
Eu, de bom grado, economizava tempo e esfor¢o para

CNH3  compartilhar minhas ideias e sugestfes nas aulas, a fim de 4,30 0,62
ajuda-la a melhorar seus conteidos, processos e projetos.

CNH4 As aulas proporcionaram ambiente e oportunidade adequados 478 0.43

para eu oferecer sugestdes e ideias.
Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto conhecimento. As médias se comportaram
de forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordéncia dos alunos
quanto a coproducao de valor em sala de aula. Os desvios ndo foram significativos no
gue tange a dispersao ou discrepancia de comportamento da média amostral. Os

dados relativos a equidade sdo apresentados na Tabela 2, a seguir.
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Tabela 2 — Construto coproducéo: equidade

Indicadores do construto de segunda ordem: equidade Média ggz\r/%%'

EQD1 As aulas proporcionaram facil acesso a informagdes sobre 4.20 0,69
minhas preferéncias.

EQD2 Os p_rqcedlmentqs da~s aulas estdo allnhados.com meus 4,00 0.65
requisitos (ou seja, sdo da maneira que desejo que sejam).

EQD3 As aulas Con5|d¢raram meu papel tédo |mp.ort.an'te quanto os 4.30 072
processos e projetos estabelecidos pela disciplina.

EQD4 Compartilhamos um papel igual na determinag&o do resultado 4.20 0.68

final do processo de aprendizagem.
Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da analise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto equidade, embora as médias tenham sido
menores em comparacao ao indicador anterior e os desvios tenham se apresentado
um pouco maiores. Contudo, as médias se comportaram de forma positiva dentro da
escala Likert e denotam boa concordéancia dos alunos quanto a coproducao de valor
em sala de aula. Os desvios, embora maiores, ainda sdo menos relevantes no que
tange a dispersédo ou discrepancia de comportamento da média amostral. Os dados

relativos a interacdo sao apresentados na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3 — Construto coprodugéo: interacao

Desvio-

Indicadores do construto de segunda ordem: interagao Média ~
padréo

Durante as aulas, eu pude expressar convenientemente meus

requisitos e preferéncias. 4,76 0,50
As aulas transmitiram aos alunos informacdes relevantes

INT2 relacionadas ao contetdo da disciplina e ao seu processo

metodoldgico. 4,89 0,48
As aulas permitiram interagéo suficiente dos alunos em seus

processos de desenvolvimento dos projetos propostos

INT1

INT3 (desenvolvimento de produtos, marketing, ajuda a outros
clientes etc.). 4,80 0,47
Para obter o maximo beneficio do processo de aprendizagem,

INT4 eu tive que desempenhar um papel proativo durante minha

interacd@o (ou seja, eu tive que aplicar minha habilidade, meu
conhecimento, meu tempo etc.). 4,87 0,47
Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto interagao, evidenciando resultados muito
proximos do ponto maximo da escala Likert. As médias denotam boa concordancia

dos alunos quanto a coproducédo de valor em sala de aula. Os desvios ndo foram
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significativos no que tange a dispersédo ou discrepancia de comportamento da média
amostral.

As tabelas a seguir descrevem os resultados do construto valor em uso e de
seus trés construtos de segunda ordem. O primeiro é o0 construto experiéncia (Tabela
4).

Tabela 4 — Construto valor em uso: experiéncia

Indicadores do construto de segunda ordem: experiéncia Média DeSVLO'
padréo
EXP1 Foi uma experiéncia memoravel para mim (isto €, a memoéria do 4,00 0.88
processo durou um bom tempo).
EXP?2 O meu nivel de participagéo e experiéncia no processo pode ser 4.89 0,67
diferente do de outros alunos da disciplina.
EXP3 Foi possivel para os alunos melhorar o processo de 476 0.56

aprendizagem experimentando coisas novas.
Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto experiéncia. As médias se comportaram de
forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordéncia dos alunos quanto
ao valor em uso em sala de aula. O construto EXP1, embora apresente a menor
média, demonstra que o0s respondentes da pesquisa (que cursaram a disciplina antes
da pandemia de Covid-19) lembram-se de sua experiéncia de sala de aula. Os desvios
nao foram significativos no que tange a dispersao ou discrepancia de comportamento
da média amostral. O construto personalizacéo é apresentado na Tabela 5, a seguir.

Tabela 5 — Construto valor em uso: personalizacdo

Indicadores do construto de segunda ordem: personaliza¢éo Média Bgz\r/!a%-
PER1 O beneficio, o valor ou a diversdo do processo dependia do aluno 3.08 0.89

e da forma como atuava nas aulas.

PER? As aulas tentaram atender as necessidades individuais de cada 4.1 0,67
um dos alunos.

Alunos distintos, dependendo de seu gosto, escolha ou
PER3  conhecimento, envolvem-se diferentemente no processo de 4,69 0,49
aprendizagem e interacao nessas aulas.

De forma geral, as aulas proporcionaram uma boa experiéncia,
além do beneficio “funcional”.

Fonte: a autora (2021).

PER4 4,82 0,54

Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
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indicadores relacionados com o construto personalizacdo. As médias se comportaram
de forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordancia dos alunos
quanto ao valor em uso em sala de aula. O indicador PER1 foi a menor média
encontrada, mas compreende-se que isso pode estar relacionado com a falta de
entendimento dos académicos sobre sua real autonomia em sala de aula, mesmo que
ela tenha sido posta em pratica nas disciplinas avaliadas. Além disso, a associagao
com a diversdo talvez ndo seja tdo expressiva porque o ambiente académico é
associado com certa seriedade, com a carreira e o mercado de trabalho.

Também se observa menor média no indicador PER2, o que pode evidenciar a
dificuldade dos académicos em pensar nas atividades da disciplina de forma
individual, por entender que, nesse caso, as aulas sdo voltadas ao coletivo e a
colaboracdo. Os desvios ndo foram significativos estatisticamente no que tange a
dispersdo ou discrepancia de comportamento da média amostral. O construto

relacionamento € apresentado na Tabela 6, a seguir.

Tabela 6 — Construto valor em uso: relacionamento

Médi Desvio-

Indicadores do construto de segunda ordem: relacionamento ~
a padréo

A facilitacdo/conducao por parte do(a) professor(a) € necessaria
REL1 para que os alunos aproveitem ao maximo o processo e as 4,92 0,89
propostas da disciplina.

Eu me senti apegado e com forte vinculo de relacionamento com a

REL2 proposta da disciplina durante as aulas. 41 0.92
REL3 Percebo que hou_vg um grupo de alunos que se tornaram fas das 3.80 053
aulas dessa disciplina.
As aulas normalmente ficam famosas porque seus alunos
REL4 espalham percepc¢des positivas sobre elas em suas redes sociais 3.90 0,55

de alguma forma (postagens, textos, fotos, compartilhamento das
experiéncias vividas etc.).
Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da anélise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto relacionamento. As médias se comportaram
de forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordancia dos alunos
quanto ao valor em uso em sala de aula. Contudo, as médias individuais e geral do
construto foram as menores da escala de cocriacdo. Embora os indicadores REL3 e
REL4 tenham apresentado as menores médias, ndo interferem, de modo geral, na
avaliacdo geral de médias e desvios do construto. Os desvios também ndo foram

significativos no que tange a disperséo ou discrepancia de comportamento da média
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amostral.

A segunda variavel analisada no estudo foi a percepcdo dos académicos
quanto as suas motivacbes no aprendizado autodeterminado, no qual eles tém
autonomia no processo de ensino. A escala de motivagao académica compreende 28
indicadores, envolvendo os aspectos de desmotivacdo, motivacdo intrinseca e
motivacao extrinseca. Os resultados sdo apresentados a seguir.

Os construtos apresentados inicialmente nas tabelas a seguir referem-se a
motivacao extrinseca, e os seus indicadores sao relacionados com regulagéo externa,

regulacao introjetada e regulacéo identificada. A Tabela 7 foca a regulacdo externa.

Tabela 7 — Escala de motiva¢do académica: regulagéo externa

Construto ':l Indicadores Media DeSVLO_
padréo

MRE Porque preciso do diploma, ao menos,
1 para conseguir uma ocupacdo bem 3,56 1,10
remunerada no futuro.

Motivagéo ' .
extrinseca por 8 M?E ﬁoﬂertSreoobter um emprego de prestigio 4.10 0.69
regulacéo ' .
externa 1 MRE Porque quero levar uma boa vida no 470 0.45
5 3 futuro.
2 MRE A fim de ter uma boa remuneracéo no 4.40 053

2 4 futuro.
Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto de regulacdo externa. As médias se
comportaram de forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordancia
dos alunos quanto a motivacado extrinseca. O construto MRE1 apresenta média
inferior e maior dispersdo nas médias de respostas. Pode-se interpretar que os
académicos, de certa forma, ndo associam bons empregos e boa remuneragao
unicamente com o diploma académico. Esses dados podem ser interpretados de
forma positiva, uma vez que o empreendedorismo, conforme explicado neste estudo,
envolve questdes comportamentais que levam o individuo a empreender, e nao
apenas sua formacao académica; contudo, as primeiras ndo excluem a segunda. Os
desvios ndo foram significativos estatisticamente no que tange a dispersdo ou
discrepancia de comportamento da meédia amostral. O construto motivacdo por

introjecéo € apresentado na Tabela 8, a seguir.
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Tabela 8 — Escala de motivacdo académica: introjecao

Construto ’;‘ Indicadores Média Devao-
padrao
7 ML Para provar a mim mesmo(a) que sou capaz 3.70 0.97
de completar o curso.

1 Porgue me sinto importante quando sou

Motivac&o 4 MW2 pem sucedido(a) na universidade. 4,10 0,89

extrinseca por Para mostrar a mim mesmo(a) que sou uma

Introjecdo 1 M3 pessoa inteligente. 3,90 0,76
2 MiJ4 Porque quero mostrar a mim mesmo(a) que 3.89 0,69
8 posso ter sucesso Nos meus estudos.

Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto regulacdo introjetada. As médias se
comportaram de forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordancia
dos alunos quanto a motivacao extrinseca. O construto MIJ1 obteve a média menos
expressiva entre os indicadores e pode estar evidenciando uma menor preocupacao
dos académicos em provar sua capacidade de conclusdo para si préprios. O MIJ1
difere, por exemplo, do indicador MIJ3, que diz respeito a necessidade dos
académicos de provar sua inteligéncia; o resultado desse indicador demonstra maior
preocupacado dos académicos com tal aspecto. Os desvios ndo foram significativos
estatisticamente no que tange a dispersdo ou discrepancia de comportamento da

média amostral. O construto motivacao por identificacdo € apresentado na Tabela 9,

a sequir.
Tabela 9 — Escala de motiva¢do académica: identificagéo
Construto ’;‘ Indicadores Média Devao—
padréo
MEI Porque acho que a formagédo universitaria
3 1 me ajuda a me preparar melhor para a 4,50 0,56
carreira que escolhi.
1 MEI Porque o curso me capacitard, no final, a
Motivacdo 0 > gntrar no mercado de trabalho em uma 4,70 0,45
extrinseca por area de que eu gOStO.
identificagdo 5  ME Porque eu creio que a formagéo
4 3 universitaria aumentara minha competéncia 4,64 0,55
como profissional.
1 MEIl Porque isso me ajudara a escolher melhor

7 4 minha orientag&o profissional. 4,10 0,59

Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
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indicadores relacionados com o construto motivacao por identificacdo. As médias se
comportaram de forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordancia
dos alunos quanto a motivagéo extrinseca. Cabe ressaltar a relevancia do indicador
MEI2, a partir do qual € possivel interpretar que os académicos acreditam na
qualificacédo gerada pela universidade por meio de ferramentas e aulas produtivas. As
disciplinas relacionadas ao estudo corroboram essa interpretacdo. Ademais, 0s
desvios ndo foram significativos estatisticamente no que tange a dispersdo ou
discrepancia de comportamento da média amostral.

Os construtos apresentados a seguir referem-se a motivacéo intrinseca. Os
seus indicadores séo relacionados com conhecimento/saber,
experiéncia/experimentacdo e realizacdo. O primeiro apresentado € o construto

conhecimento (Tabela 10).

Tabela 10 — Escala de motiva¢@o académica: conhecimento

Construto Izl Indicadores Média Devao-
padréo
> MIC  Porque sint_o satisfacéo e prazer enquanto 4.30 0.67
2 aprendo coisas novas.
MIC Pelo prazer que sinto quando descubro
9 > coisas novas, gue nunca tinha visto ou 4,10 0,55
Motivagéo conhecido antes.
intrinseca para 1 MIC Pelo prazer que tenho em ampliar meu
conhecimento 6 3 conhecimento sobre assuntos que me 3,90 1,10
atraem.
5> MIC Porque meus estudos permitem que eu
3 4 continue a aprender sobre muitas coisas 3,95 0,90

que me interessam.

Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto conhecimento. As médias se comportaram
de forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordancia dos alunos
guanto a motivacao intrinseca. Os indicadores MIC3 e MIC4 obtiveram as menores
médias e o0s desvios mais elevados, no entanto nao interferem nos resultados gerais
do construto. No geral, os desvios nao foram significativos estatisticamente no que
tange a dispersao ou discrepancia de comportamento da média amostral. O construto

experiéncias estimulantes é apresentado na Tabela 11, a seguir.
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Tabela 11 — Escala de motivacao académica: experiéncias estimulantes

Construto o Indicadores Média Devao-
padréo
4 MEE Po.rque.gosto muito de frequentar a 4.20 0.47
1 universidade.
Motivago i MEE ;’;rg:re, para mim, a universidade é um 4.00 0.65
'gt):m;ﬁg?cﬁz;a 1 MEE Pelo prazer que tenho quando me
esﬁmulan tes 8 3 envolvo em debates com professores 3,90 0,49
interessantes.
2 MEE Pela euforia que sinto quando leio
L . 4,10 0,66
5 4 sobre vérios assuntos interessantes.

Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da analise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto experiéncia. As médias se comportaram de
forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordéncia dos alunos quanto
a motivacao intrinseca. O indicador MEE3 apresentou média significativa e, embora
tal média seja menor em comparacdo com a de outros grupos de indicadores, esta
dentro dos parametros aceitaveis. Os desvios ndo foram significativos
estatisticamente no que tange a dispersédo ou discrepancia de comportamento da
média amostral. O construto realizacao € apresentado na Tabela 12, a seguir.

Tabela 12 — Escala de motivacdo académica: realizagédo

Construto o Indicadores Média Devao-
padréo
6 MiR P(_alo prazer que sinto quando supero a 3.95 0,70
mim mesmo(a) nos estudos.
1 MR P(_alo prazer que sinto quando supero a
L 3 > mim mesmo(a) em alguma de minhas 4,10 0,53
_ I\{Ionvac;ao realizagOes pessoais.
Intrinseca para , Mir Pelasatisfagdo que sinto quando estou
realizacéo o 3 o processo de realizagéo de 3,80 0,76
atividades académicas dificeis.
2> MR Porque a_universidade me permite
7 4 sentir satisfacdo pessoal na minha 4,00 0,80

busca por exceléncia na formacéo.

Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da analise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto realizacdo. As médias se comportaram de
forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordéncia dos alunos quanto
a motivagéo intrinseca. Os indicadores MIR1 e MIR3 obtiveram as menores meédias,

no entanto n&o interferem nos resultados gerais do construto. Os desvios nao foram
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significativos estatisticamente no que tange a dispersdao ou discrepancia de
comportamento da média amostral. Por fim, a Tabela 13 apresenta os dados relativos

a desmotivacao.

Tabela 13 — Escala de motivac@o académica: desmotivagéo

Construto t‘ Indicadores Média DESVLO'
padréo
5 DES Honestamente, ndo sei; acho que estou 1,08 0.89
1 perdendo meu tempo.
1 DES Ja tive boas razfes para isso; agora,
> 5 entretanto, eu me pergunto se devo 1,90 0,67
. continuar.
Desmotivacao . .
N&o atino (percebo) por que venho a
1 DES . . ~
9 3 universidade e, francamente, ndo me 1,54 0,43
preocupo com isso.
2 DES Nao sei; nao entendo o que estou fazendo 1,10 0.45
6 4 na universidade.

Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto desmotivacdo. Vale ressaltar que a
desmotivacdo é o Unico construto em que os indicadores sdo avaliados na escala
Likert com interpretacdo inversa, uma vez que, quanto menor é o valor da média
atribuida ao indicador, menor é o nivel de desmotivacao académica, o que se torna
mais positivo para o aprendizado e a permanéncia dos académicos. As médias se
comportaram de forma positiva dentro da escala Likert. No geral, os desvios ndo foram
significativos estatisticamente no que tange a dispersdo ou discrepancia de
comportamento da média amostral.

As tabelas a seguir tratam das avaliacfes da Ultima escala considerada: escala
de motivagado para empreender. Tal escala compreende 18 indicadores, divididos
entre: necessidade de independéncia, necessidade de desenvolvimento pessoal,
necessidade de aprovacdo e instrumentalidade da riqueza. A Tabela 14 trata da

necessidade de independéncia.

Tabela 14 — Motivacao para empreender: necessidade de independéncia

Indicadores de necessidade de independéncia Média 333%_
MNI1 P6r em pratica as minhas proprias ideias. 4,60 0,69
MNI2 Ter mais autonomia no trabalho. 4,80 0,55
MNI3 Ter mais flexibilidade na vida privada. 4,85 0,63
MNI4 Tirar vantagem das novas tecnologias. 4,20 0,59

Fonte: a autora (2021).
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Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto necessidade de independéncia. As médias
se comportaram de forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa
concordancia dos alunos quanto a motivacdo para empreender. Cabe observar que
os indicadores com as maiores médias sdo aqueles que associam o ato de
empreender com autonomia e flexibilidade na vida pessoal. Tais aspectos corroboram
aqueles descritos nas denominacdes tedricas e empiricas sobre 0s comportamentos
empreendedores. Ademais, os desvios ndo foram significativos estatisticamente no
gue tange a dispersao ou discrepancia de comportamento da média amostral.

A Tabela 15, a seguir, apresenta os dados relativos a necessidade de

desenvolvimento pessoal.

Tabela 15 — Motivacdo para empreender: desenvolvimento pessoal

Indicadores de necessidade de desenvolvimento Média Desvi~o—

pessoal padréo
MDP1 Implementar um negdcio de sucesso. 3,85 0,82
MDP2 Implementar um negdcio inovador. 4,10 0,60
MDP3  Obter realizacdo pessoal. 3,70 0,79

Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto necessidade de desenvolvimento pessoal.
As médias se comportaram de forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa
concordancia dos alunos quanto a motivacdo para empreender. Contudo, dois dos
indicadores apresentaram médias abaixo daquelas dos demais grupos de indicadores
da escala. Os indicadores MDP1 e MDP3 obtiveram as menores médias e aquelas
com os desvios mais elevados, no entanto néo interferem nos resultados gerais do
construto. Outrossim, cabe considerar que sucesso e realizacdo pessoal sdo atributos
relacionados com os estudos de empreendedorismo, mas nao definem isoladamente
o resultado final quando o assunto é empreender. No geral, os desvios nao foram
significativos estatisticamente no que tange a dispersdao ou discrepancia de
comportamento da média amostral. A Tabela 16, a seguir, apresenta os dados

relativos a percepcéao da instrumentalidade da riqueza.
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Tabela 16 — Motivacao para empreender: instrumentalidade da riqueza

Indicadores de percepc¢éo da instrumentalidade Ly Desvio-
; Média 9

dariqueza padrao
MRZ1 Ter mais rendimentos. 4,80 0,55
MRZ2  Serrico. 4,20 0,46
MRZ3 Fugir do desemprego. 3,80 0,57
MRZ4 Ter mais seguranca no futuro. 3,95 0,68
MRZ5 Beneficiar-me de subsidios para a criacdo de uma 4,00 0,60

empresa.

Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da andlise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto instrumentalidade da riqgueza. As médias se
comportaram de forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordancia
dos alunos quanto a motivacdo para empreender. Os indicadores MRZ3 e MRZ4
obtiveram as menores médias, no entanto ndo interferem nos resultados gerais do
construto. Cabe ressaltar que a autonomia associada ao comportamento
empreendedor talvez sugira uma menor preocupacao com um emprego formal e, junto
a isso, um entendimento sobre a relacdo entre a prépria autonomia e as garantias
para o futuro. No geral, os desvios ndo foram significativos estatisticamente no que
tange a disperséo ou discrepancia de comportamento da média amostral. A Tabela
17, a seguir, apresenta os dados relativos a necessidade de aprovacao.

Tabela 17 — Motivacdo para empreender: necessidade de aprovagao

Indicadores de necessidade de aprovacéao Média Bzz\r/é%'
MNA1  Adquirir prestigio na sociedade. 4,00 0,75
MNA2 Realizar algo e ser reconhecido por isso. 4,50 0,63
MNA3  Ter mais influéncia na sociedade. 4,80 0,50
MNA4  Ser mais respeitado pelos meus amigos e colegas. 3,75 0,65
MNA5  Seguir o exemplo de empresérios que admiro. 4,70 0,51
MNA6  Dar continuidade a tradigcdo empresarial da minha familia. 3,60 0,90

Fonte: a autora (2021).

Os dados oriundos da analise apontam para a boa performance dos
indicadores relacionados com o construto necessidade de aprovagdo. As médias se
comportaram de forma positiva dentro da escala Likert e denotam boa concordancia
dos alunos quanto a motivacao para empreender. Os indicadores MNA4 e MNAG6

foram as menores médias, no entanto néo interferem, de modo geral, nos resultados
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do construto. Por fim, os desvios ndo foram significativos estatisticamente no que
tange a dispersao ou discrepancia de comportamento da média amostral.

Apos a verificacdo de todas as escalas e de seus indicadores, realizou-se o
teste e a analise das hipoteses do estudo.

6.3 ANALISE MULTIVARIADA DAS VARIAVEIS

Para atingir todos os objetivos de andlise considerados no problema de
pesquisa, nas hipbteses delineadas e nos procedimentos de mensuracao escolhidos,
diversas avaliacfes internas foram realizadas isoladamente e em relacdo com 0s
construtos das trés escalas. E de interesse deste estudo ressaltar que as constatacdes
de maior valia nos fendbmenos observados sdo aquelas que consideram o construto
cocriacao de valor a chave para alterar caminhos encontrados em estudos anteriores
referentes a relacdo entre as motivacdes extrinsecas e intrinsecas dos académicos
na sua autonomia de aprendizado — a partir da TAD — e a sua motivagao para
empreender. Portanto, as andlises foram descritas demonstrando esse interesse.

Inicialmente, realizou-se a analise fatorial exploratoria para todas as variaveis
associadas ao modelo proposto no estudo. A analise dos componentes principais
aumentou a seguranca da analise. A partir disso, foi realizada a verificagcdo das
comunalidades das variaveis do modelo, seguida da analise de confiabilidade das
escalas; utilizou-se como parametro o coeficiente alfa de Cronbach (HAIR JR. et al.,
2009).

Todos os itens foram considerados estatisticamente significativos e
satisfatorios, com alfa > 0,70. A partir dos resultados apresentados na Tabela 18, é
possivel constatar que todos os construtos avaliados tém boa confiabilidade e também
gue ha bons niveis de consisténcia interna entre as escalas. A magnitude dessas
relagcbes permite concluir que os instrumentos estdo correlacionados de forma
satisfatoria (CORTINA, 1993). Posteriormente, foram calculadas a confiabilidade
composta (CC) e a variancia extraida (average variance extracted — AVE) para cada
construto isoladamente, sendo esses indicadores associados a qualidade do modelo

estrutural e do instrumento psicométrico (HAIR JR. et al., 2009).
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Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
! Necessidade de aprovagéo 0,693
2 Necessidade de independéncia 0553 0,737
8 Necessidade de desenvolvimento pessoal 0645 0602 0,835
4 Instrumentalidade da riqueza 0574 0578 0464 0620
5 Motivacao regulacédo externa 0445 0621 0,567 0586 0,748
6 Motivac&o por introjecio 0,573 0,628 0,543 0,618 0,643 0,773
7 Motivac&o por identificagsio 0,625 0,589 0,614 0,622 0,602 0,699 0,843
8 Motivacéo para conhecimento 0,628 0,573 0,589 0,597 0,637 0,713 0,796 0,714
9 N A . 0,539 0,621 0,587 0,601 0,596 0,687 0,722 0,676 0,746
Motivagdo para experiéncias estimulantes
10 N - 0,587 0,604 0,546 0,588 0,599 0,622 0,677 0,621 0,689 0,795
Motivacado para realizacéo
11 S 0,024 0,231 0,215 0,025 0,243 0,255 0,312 0,384 0,276 0,039 0,743
Desmotivagao
12 Valor em uso 0,730 0,791 0,678 0,677 0532 0,656 0689 0,677 0,711 0,727 0,673 0,799
13 Coproducao de valor 0,711 o600 0,632 0658 0,531 0577 0614 0588 0576 0,699 0,566 0,797 0,832
Alfa (Cronbach's Alpha) 0,745 0,857 0,798 0,734 0,758 0,792 0,740 0,813 0,774 0,842 0,778 0,812 0,841
AVE (Average Variance Extracted) 0,598 0,688 0,631 0563 058 0,638 0,562 0,697 0,676 0,792 0,632 0,625 0,700
0,834 0,887 0,905 0,882 0814 0876 0899 0,848 0,835 0,897 0,829 0,837 0,893

CC (Composite Reliability)

Fonte: a autora (2021).

1 Os valores em negrito apresentam a variancia extraida e os demais referem-se & variancia compartilhada.
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Os resultados encontrados para a confiabilidade composta foram significativos
dentro dos parametros esperados. Todos o0s construtos atendem ao critério
0,70 < CC < 0,95 (HAIR JR. et al., 2009). Ja a validade discriminante, extraida das
raizes quadradas das AVEs, ficou dentro da sugestdo de AVE > 0,50 (FORNELL,;
LARCKER, 1981; BAGOZZI; YI, 1988), demonstrando que o0s construtos
compartilham maior variancia com seus indicadores do que com 0s outros construtos,
sendo, portanto, independentes. De forma conclusiva, todos o0s construtos
apresentaram indices aceitaveis de CC, demonstrando boa consisténcia interna. Os
indices de AVE também foram significativos, uma vez que avaliaram o quanto as
medidas do mesmo construto estéo relacionadas (NUNNALLY; BERNSTEIN, 1994).
Quanto a variancia extraida, todos os indices foram superiores a 0,5 (HAIR JR. et al.,
2016), atestando a validade convergente do modelo. Por fim, os valores das cargas
fatoriais foram aceitaveis e também atestam a validade convergente (HAIR JR. et al.,
2016).

Ademais, foram avaliados valores de validade preditiva (Q?) e de tamanho de
efeito. A validade preditiva (Q?) avalia o quanto o modelo hipotetizado se aproxima
dos valores esperados e de valores maiores. De acordo com Hair Jr. et al. (2016),
valores maiores do que zero sdo considerados adequados. Para a verificacdo da
acuracia do modelo, o indice de f? foi capaz de avaliar o quanto cada construto é
importante para o ajuste do modelo. Neste estudo, foram obtidos bons indices de f2
com a inclusdo e a exclusdo de construtos do modelo. Para os resultados de f?,
considera-se 0s seguintes valores, a partir das sugestbes de Cohen (1988): 0,02
(baixa utilidade), 0,15 (média utilidade) e 0,35 (grande utilidade). Todos os indices
obtidos no modelo mantiveram-se dentro da normalidade para testes anteriores e
posteriores a moderacdo. Alguns indices mantiveram-se como de grande utilidade
(acima de 0,35) e outros mantiveram-se como de média utilidade (acima de 0,15). Nao
foram encontradas alteracdes relevantes em f2 no que tange ao grau de utilidade na
analise comparativa entre os testes anteriores e posteriores a moderacdo. Entende-
se gque os dados se mantiveram significativos e nao regrediram em consequéncia de

ajustes no modelo. Os dados s&o apresentados na Tabela 19, a seguir.
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Tabela 19 — Relevancia preditiva e utilidade do construto

Antes da Apés a

moderacéo moderacdo

Variavel Q2 f2 Q2 f2
0,40 0,43 0,42 0,45

Necessidade de aprovagéo 3 2 4 3
0,36 0,32 0,38 0,32

Necessidade de independéncia 8 7 8 7
0,41 045 0,40 0,47

Necessidade de desenvolvimento pessoal 6 8 3 6
0,32 0,20 0,30 0,21

Instrumentalidade da riqueza 6 5 5 2
0,30 0,34

Motivag&o por regulacdo externa 2 7
0,32 0,35

Motivacado por introjecédo 8 6
0,25 0,27

Motivacado por identificagdo 6 1
0,25 0,28

Motivacao para conhecimento 9 9
0,30 0,32

Motivacdo para experiéncias estimulantes 4 4
0,23 0,25

Motivacdo para realizacao 3 3
0,27 0,32

Desmotivacdo 8 6
0,15 0,32 0,17 0,36

Motivacdo para empreender 3 6 2 8
0,43

Valor em uso 5
0,44

Coproducéo de valor 6
0,13 0,38

Cocriacao de valor 2 9

Fonte: a autora (2021).

Os gquatro construtos apresentados inicialmente na Tabela 19 representam a
motivacdo para empreender. Apdés a moderacdo, os valores de Q2 foram
paulatinamente melhorados, com excecdo da necessidade de desenvolvimento
pessoal e da instrumentalidade da riqueza. J4 quanto aos mesmos construtos em f?,
todos foram paulatinamente melhorados, com excecdo da necessidade de
independéncia.

Foram testadas as relagbes hipotetizadas com o objetivo de verificar a
significancia dos coeficientes padronizados (path coefficients). Nesse caso, aplicou-
se 0 procedimento bootstrapping (reamostragem) no Smart PLS® com as 426
amostras validas.

A seguir, apresenta-se o modelo de teste das hipoteses hl, h2a, h2b, h2c, h3a,

h3b e h3c. Essas hipoteses ja foram avaliadas em estudos anteriores que
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relacionaram a variavel independente de motivacdo académica para o aprendizado
(extrinseca e intrinseca) a variavel dependente de motivacdo para empreender.
Pretende-se, portanto, confirmar o que ja foi testado anteriormente, reforcando a
relagdo entre tais construtos e seus indicadores e demonstrando também que as
lacunas encontradas em estudos anteriores poderiam se repetir nos testes deste
estudo.

Posteriormente, apresenta-se o modelo de teste das hipéteses de moderacdo
h4, h5a, h5b, h5c, h6a, héb e héc. Essas hipdteses de moderacao ndo foram testadas
em estudos anteriores e pretendem indicar alguns possiveis caminhos distintos
daqueles das variaveis envolvidas na relacédo hipotetizada. Tais constatacdes podem
evidenciar mudancas de comportamento em relacdo ao empreendedorismo em
contextos de sala de aula em que imperam os métodos envolvidos com cocriacdo de
valor, incentivando tais aplicacbes e ampliando as afirmac6es de Vargo e Lusch
(2004) a respeito da LDS. Busca-se, de forma mais expressiva, compreender
caminhos potenciais para as motivacdes intrinsecas, uma vez que elas estdo mais
associadas ao ambiente educacional e a autonomia dos académicos em seus
aprendizados, mas sem influéncias positivas de efeito em relacdo a motivacédo para
empreender. Apresenta-se, na Figura 11, o modelo estrutural com os testes de efeito
direto entre as motivacdes extrinsecas e intrinsecas e a motivacao para empreender.

O detalhamento do modelo sera apresentado na préxima secao.



Figura 11 — Modelo estrutural da relacéo entre motivacdes académicas e motivacfes para
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A Figura 12 mostra o modelo estrutural com os testes de efeito moderador da

cocriacdo de valor nas motivacdes extrinsecas e intrinsecas e na motivacdo para

empreender. O detalhamento do modelo sera apresentado na proxima secéao.
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As discuss0es a respeito dos resultados obtidos sao apresentadas na secéo a

sequir.
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6.4 VERIFICACAO DAS HIPOTESES DO MODELO

Na analise de regressédo por meio de analysis of variance (ANOVA), avaliou-se
a qualidade explicativa do modelo. Portanto, testes de qualidade de ajustes foram
realizados para a interpretacédo do coeficiente de determinacéo (R?). O R-quadrado
trata-se de uma medida estatistica que resulta na variacédo explicada ou variacéo total
e esta sempre entre 0 e 100%. Quanto mais proximo de 0% ele est4, mais correta é a
interpretacdo de que o modelo ndo explica a variabilidade dos dados. Outrossim,
guanto mais préximo de 100% ele esta, maior é a capacidade do modelo de explicar
toda a variabilidade dos dados.

Tal pardmetro demonstra a combinacéo de efeitos das variaveis exdégenas
sobre as variaveis enddgenas, explicando, portanto, o quanto a variagdo no construto
endogeno é justificada pelos construtos exégenos (HAIR JR. et al., 2016). Trata-se de
uma interpretacao relevante para a modelagem de equacdes estruturais e, de acordo
com Cohen (1988), os valores podem variar de 0 a 1; ele sugere que R? = 2% indica
efeito explicativo pequeno, R? = 13% indica efeito explicativo médio e R? = 26% indica
efeito explicativo grande. Os valores do coeficiente de determinacéo foram avaliados
em dois momentos: antes e depois da moderacao.

Sdo apresentados a seguir os valores do R-quadrado para os dois testes
realizados: com e sem a moderacao da variavel cocriacdo de valor. E possivel notar,
na Tabela 20, que as distribuicdes para valores de R? se mantiveram dentro dos
parametros desejados e apontados pela literatura. Internamente, foram encontradas

melhorias no poder explicativo do modelo ap6s a moderacéo.

Tabela 20 — Coeficiente de determinacao (R?) para a variavel dependente

R2
Antes da Apébs a
Variavel modera¢cd moderaca
0 0

Motivacdo para empreender 0,368 0,402

Necessidade de aprovacgéo 0,415 0,576

Instrumentalidade da riqueza 0,327 0,498

Necessidade de independéncia 0,456 0,610

Desenvolvimento pessoal 0,586 0,702

Fonte: a autora (2021).

Apoés a validacdo do modelo de mensuracdo, foram realizados os testes e

analises de cargas fatoriais padronizadas (B = Beta) e t-values para cada construto
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em sua hipétese de referéncia. Os valores de 3 foram utilizados para avaliar a forga
nas relacdes entre os indicadores e seus construtos (HAIR JR. et al., 2009). Para t-
value, visando a compreenséao do nivel de significancia, foram assumidos trés valores
de referéncia — conforme as recomendac¢des de Hair Jr. et al. (2016):

e superior a 1,65 — assume-se a significancia estatistica de 90% com erro de

dispersédo de 10% (p < 0,10)

e superior a 1,96 — assume-se a significancia estatistica de 95% com erro de

disperséo de 5% (p < 0,05)

e superior a 2,57 — assume-se a significancia estatistica de 99% com erro de

disperséo de 1% (p < 0,01)

Os dados apresentados referem-se a antes e depois da moderagdo da
cocriagcéo de valor, respectivamente. Abaixo dos resultados dos testes (Tabelas 21 e
22) sdo apresentados os quadros de resumo das hipoteses testadas (Quadros 7 e 8).
Cabe ressaltar que os testes de hipoteses foram realizados sem e com a moderacgao
da variavel cocriacdo de valor e que eles permitiram falsear as 14 hipodteses do
modelo. De acordo com Popper (1963), uma teoria s6 é considerada cientifica quando

é falseavel, o que prova, portanto, que ela pode ser falsa.

Tabela 21 — Significancia nas relag8es hipotetizadas

T
B (Beta) p;;rr%o Statsistic Sign.
Desmotivacao 0,126 0,054 2,720 p<0,01
Motivacdo por regulacio externa 0,201 0,081 2,590 p<0,01
Motivagdo por introjecéo 0,228 0,099 3,720 p<0,01
Motivacdo por identificagéo 0,187 0,076 1,945 p<0,10
Motivacdo para conhecimento 0,072 0,102 1,573 NS
Motivacéo para realizagdo 0,122 0,075 1,629 NS
Motivacdo para experiéncias estimulantes 0,064 0,116 1,485 NS

Legenda: NS = ndo significativo
Fonte: a autora (2021).

O primeiro grupo de construtos avaliados refere-se as sete hipoteses iniciais e
trata da relacdo entre motivagéo no aprendizado (extrinseca e intrinseca) e motivagcéo
para empreender. Essa relacéo ja foi verificada em estudos anteriores e mencionada
neste estudo.

Quanto as cargas fatoriais padronizadas (), considera-se que, quanto maiores

forem os seus indices dentro dos construtos nas relacdes de efeito, maior sera a
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correlacdo entre os construtos (HAIR JR. et al., 2009). Cargas fatoriais indicam, a
priori, 0 quanto uma variavel contribui para o fator, sendo que as contribuicées podem
ser maiores ou menores (MATOS; RODRIGUES, 2019). Assim, neste estudo, os
indices de 3 encontrados na motivagéo extrinseca sugerem maior efeito em relagéo
aos indices para a motivacdo intrinseca, evidenciando, para as motivacdes
intrinsecas, que a forca nas relacdes € mais sutil. Tais apontamentos confirmaram-se
posteriormente nos testes de T Statistics.

Seguindo a ordem do continuum da TAD, os construtos de desmotivacao, que
implicam zero ou menor propensdo ao aprendizado autdnomo e as motivacdes
extrinsecas (regulacdo externa, introjecdo e identificacdo), foram significativos em
totalidade. Com excec¢do apenas do construto de identificacéo, que teve seu nivel de
significAncia em 90% (p < 10), todos os demais foram confiaveis em 99%, com apenas
1% de dispersdo na média estatistica (p < 0,01). J& nas motivacdes intrinsecas, que
sdo aquelas mais proximas do aprendizado autbnomo, nenhum construto obteve
significancia estatistica. Os construtos conhecimento, realizacao e experiéncias, que
transp6em as motivagdes intrinsecas, ndo foram significativos e reforcaram o que
estudos anteriores postularam.

Com tais resultados, é reforcada a lacuna existente entre aprendizado
autbnomo (motivacdo intrinseca) e motivacdo para empreender. Isso ressalta a
necessidade de dirigir novos olhares a essas variaveis e de atentar aos aspectos
académicos relacionados ao ensino empreendedor. Para as consideragdes da tabela

anterior, apresenta-se no Quadro 7 o resultado do teste das hipoteses.
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Descricédo das hipoteses

Resultado

Desmotivacéo

A desmotivacado académica, que pressupde nenhuma
autonomia no aprendizado, influencia a motivacéo para
empreender.

Aceita

H2a

H2b

Motivacbes
extrinsecas

H2c

A regulacéo externa (acao em funcéo do resultado
proveniente da acdo), que pressupde menor autonomia no
aprendizado, influencia a motivagéo para empreender.

Aceita

A regulacéo introjetada (acdo é relevante para atingir um
objetivo), que pressupBe autonomia mediana no
aprendizado, influencia a motivacdo para empreender.

Aceita

A regulacéo identificada (disposi¢éo para a acdo do
individuo em relagdo as consequéncias e assimilacédo de
diversos aspectos externos que impulsionariam a
satisfagdo mais espontanea), que pressupde autonomia
regular no aprendizado, influencia a motivagéo para
empreender.

Aceita

H3a

H3b

Motivacbes
intrinsecas

H3c

O conhecimento/saber (aprendizado por prazer e
satisfacdo), que promove maior ou total autonomia no
aprendizado, influencia a motivacéo para empreender.

Refutada

A realizac8o (engajamento), que promove maior ou total
autonomia no aprendizado, influencia a motivagdo para
empreender.

Refutada

A experiéncia/experimentacdo (sensacdes estimulantes e
desafiadoras), que promove maior ou total autonomia no

aprendizado, influencia a motivac&o para empreender.

Refutada

Fonte: a autora (2021).

A Tabela 22, a seguir, apresenta 0s testes com a inclusdo da variavel

moderadora cocriacdo de valor.

Tabela 22 — Significancia nas relag6es hipotetizadas com a cocriagéo de valor

T
B (Beta) p;;rrgo Statsistic Sign.
Desmotivag&o/cocriacdo de valor 0,167 0,061 2920 p<0,01
Motivagao por regulacéo externa/cocriacéo de valor 0,230 0,056 3,140 p<0,01
Motivag&o por introjegdo/cocriagédo de valor 0,279 0,073 3870 p<0,01
Motivagéo por identificagdo/cocriacéo de valor 0,201 0,054 2300 p<0,05
Motivagdo para conhecimento/cocriagéo de valor 0,093 0,106 1,986 p<005
Motivagéo para realizagdo/cocriacéo de valor 0,138 0,072 2,090 p<0,05
Motivagao para experiéncias estimulantes/cocriacéo 0,075 0,087 1.872 0 <0,10

de valor

Fonte: a autora (2021).

Para os coeficientes de padronizacdo encontrados no modelo com moderacéao,

todos os construtos hipotetizados na relagdo moderada obtiveram melhoras em seus

efeitos e nos valores de T Statistics. Na ordem em gque os construtos sao apresentados
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nas Tabelas 21 e 22, é possivel perceber melhoras percentuais nas qualificacdes dos
B encontrados. Na ordem descrita, constata-se as seguintes melhorias percentuais na
comparacao de cada construto antes e ap0s a moderacéo: 32,53%, 14,42%, 22,36%,
7,48%, 29,16%, 13,11% e 17,18%. Para os valores de T Statistics, os resultados
também foram significativos. Com tal moderacéo, hipéteses relacionadas com as
motivacdes intrinsecas refutadas nos estudos anteriores e mencionadas na revisao
de literatura atingiram valores significativos para a relagao de influéncia positiva entre
as variaveis medidas.

Os testes de moderacdo, que compreendem as sete hipoteses finais,
apresentam os resultados de significancia. Seguindo a ordem do continuum da TAD,
0 construto desmotivagdo, que € a menor propensao ao aprendizado autbnomo e as
motivacdes extrinsecas (regulacdo externa, introjecdo e identificacao), foi significativo
em totalidade. Com excecdo do construto identificacdo, que teve seu nivel de
significancia em 95% (p <0,5), todos os demais construtos das moderacdes
extrinsecas foram confiaveis em 99%, com apenas 1% de dispersdo na média
estatistica (p < 0,01). J& nas motivacdes intrinsecas, que sao aquelas mais proximas
do aprendizado autbnomo, o0s construtos conhecimento e realizagcdo foram
significativos em 95% (p <0,05) de confianca. O construto experiéncias foi
significativo, porém em 90% (p <0,10) de confianca. Portanto, destaca-se que as
lacunas existentes entre as motivacdes intrinsecas e a motivagdo para empreender
encontraram caminhos alternativos e potenciais nessas relacdes; assim, preenche-se
lacunas de estudos anteriores e evidencia-se contribuicdes ao campo académico e
gerencial.

Para as consideracfes da tabela anterior, apresenta-se o resultado do teste

das hipdteses no Quadro 8, a seguir.
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Quadro 8 — Resultados para os efeitos hipotetizados com a moderacao

Cad. Descricdo das hipoteses Resultado
A cocriacdo de valor modera positivamente a relacao
H4 Desmotivacdo | entre desmotivacdo académica e motivacdo para Aceita
empreender.

A cocriacdo de valor modera positivamente a relacao
H5a entre regulacdo externa e motivacéo para Aceita
empreender.

A cocriacdo de valor modera positivamente a relacao
entre regulacao introjetada e motivacao para Aceita
empreender.

A cocriacdo de valor modera positivamente a relagéo
H5c entre regulacao identificada e motivacao para Aceita
empreender.

A cocriacdo de valor modera positivamente a relacao
H6a entre conhecimento/saber e motivacéo para Aceita
empreender.

A cocriacdo de valor modera positivamente a relacao
entre realizacdo e motivagdo para empreender.

Motivacbes

H5b .
extrinsecas

Motivacbes

H6b intrinsecas Aceita

A cocriacdo de valor modera positivamente a relacio

Hé6c A - ~
entre experiéncia e motivagao para empreender.

Aceita

Fonte: a autora (2021).

A seguir, apresenta-se a discussdo dos resultados obtidos nos testes de
hipoteses.

6.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do, sdo discutidos os resultados dos testes das 14 hipéteses que
compreendem o estudo. Os resultados encontrados vao ao encontro da literatura
vigente, promovem novos olhares da pesquisa cientifica sobre a cocriacdo de valor
como moderadora (interferindo positivamente em resultados e relacbes entre as
demais variaveis) e, por fim, contribuem de forma satisfatéria para os estudos de
Marketing e cocriacdo de valor e para aplicacdes na area da Educacéo, sobretudo
para a andlise da relacdo entre os motivos extrinsecos e intrinsecos que instigam os
académicos a empreender.

A analise e a contextualizacdo das hipoteses foram divididas em dois
momentos, sendo as hipoteses hl, h2a, h2b, h2c, h3a, h3b e h3c realizadas antes da
moderacgédo, e as hipoteses h4, hb5a, h5b, h5c, h6a, héb e h6c, com a moderagédo da
variavel cocriacdo de valor. Essas hipéteses ja foram avaliadas em estudos anteriores
que relacionaram a variavel independente motivacdo académica para o aprendizado

a variavel dependente motivacdo para empreender. Este estudo pretende, portanto,
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confirmar o que ja foi testado anteriormente, reforcando a relacéo entre tais construtos
e seus indicadores. Aléem disso, e em especial, pretende-se apontar caminhos
distintos para as motivagdes intrinsecas associadas a motivagdo para empreender a
partir da moderagao da cocriagcdo de valor. Tal interesse decorre de que nenhum
estudo anterior evidenciou relagdes positivas entre motivacbes intrinsecas e
motivacdo para empreender; ademais, a cocria¢ao de valor nunca foi relacionada aos
construtos como forma de alterar esses caminhos. As motivacfes intrinsecas
determinam maior grau de autonomia dos académicos no processo de aprendizagem,
mas permanecem distantes dos motivos para empreender. Neste estudo, 0s
resultados encontrados evidenciam oportunidades para a educacdo a partir da
introducé&o de modelos educacionais que incentivem a cocriagcado dos académicos.

O estudo busca avancar na discussédo da literatura sobre o fato de que o
aprendizado, tal como é praticado de forma habitual nas instituicbes de ensino, ndo
supre as motivacdes dos académicos para empreender. Com isso, busca sugerir, a
partir da aplicacdo em uma escola de negocios de ensino superior focada em
empreendedorismo, que cursos voltados também ao empreendedorismo reforcem
aspectos adicionais no ensino, objetivando mudancas nas motivacfes para

empreender.

6.5.1 Discussdao das hipéteses antes da moderacéao

Este estudo, a partir de suas sete hipoteses iniciais, corrobora estudos
anteriores e valida as correcdes existentes entre as variaveis que suportam o
continuum de autodeterminagao. Outrossim, valida as relagdes existentes em estudos
anteriores no que tange a influéncia das motivagdes de aprendizado, intrinsecas e
extrinsecas, sobre a motivacdo para empreender. Inicialmente, considera-se que o
estudo vai ao encontro de pesquisas anteriores que testaram a relacao entre as
variaveis de motivacdes académicas e motivagdes para empreender, como as de Hytti
et al. (2010), Morris, Shirokova e Tsukanova (2017) e Bizarria, Barbosa e Sousa
(2019).

A teoria da motivacdo de Vroom (1964) j4 abordava as motivagfes a partir da
divisdo entre motivacao intrinseca e extrinseca. A primeira postula que as pessoas se
motivam por considerarem determinada atividade importante para suas vidas,

sentindo, em consequéncia, uma satisfagdo espontanea por seu desempenho. A



92

segunda, diferentemente da anterior, postula que existe uma instrumentalidade entre
a atividade realizada e a sua consequéncia para o individuo, como recompensas
tangiveis ou intangiveis. Nesse caso, a satisfacdo ndo pressupde a atividade, e sim a
consequéncia na vida do sujeito (GAGNE; DECI, 2005; PORTER; LAWLER, 1968). A
TAD corrobora essas constatacdes, uma vez que defende a distincdo entre os motivos
pelas quais as pessoas realizam alguma atividade (LEAL; MIRANDA; CARMO, 2013).

Estudos posteriores encontraram bons resultados no que tange, por exemplo,
a motivacao intrinseca, que implica o desejo de aprender e obter conhecimento, entre
outros fatores internos. O estudo de Engelmann (2010), por exemplo, constata que
essa motivacdo instiga os alunos a aprender mais, influencia sua intencdo de
permanecer no curso e também os torna mais autbnomos na aprendizagem, indo ao
encontro da TAD.

Estudos da area salientam ainda a importancia das motivacées no contexto do
empreendedorismo. Hytti et al. (2010) buscaram identificar a relacdo da motivacao
extrinseca e intrinseca com o empreendedorismo e a efichcia no processo de
aprendizagem. Ja foi mencionado que, de acordo com estudos sobre as motivagdes,
a motivacao intrinseca gera maior autonomia dos académicos, contudo, nos estudos
gue consideram o empreendedorismo, as rotas sugerem alteracdes significativas. A
motivacdo intrinseca, nesse contexto, tem uma relacdo negativa com o
empreendedorismo, e a eficacia no aprendizado efetivamente se relaciona com o alto
nivel de determinacdo postulado no continuum da autodeterminacdo. Esses
académicos, portanto, consideram que 0s cursos ndo contribuem para o
desenvolvimento de habilidades que permitam a criagcdo de um negocio (HYTTI et al.,
2010; MORRIS; SHIROKOVA; TSUKANOVA, 2017). Ao contrario, a motivacao
extrinseca, que apresenta baixos niveis de autodeterminagédo, demonstra que 0s
alunos buscam a formacao pela sua instrumentalidade. Assim, a necessidade deles &
concluir o curso e obter o titulo (HYTTI et al.,, 2010; MORRIS; SHIROKOVA,;
TSUKANOVA, 2017).

Estudos que relacionam as motivacdes dos académicos com as motivacdes
para empreender tém concluido que, mesmo que a motivagdo intrinseca evidencie
maior autonomia no aprendizado (GAGNE; DECI, 2005) e justifique maior qualidade
na aprendizagem (NIEMIEC; RYAN, 2009), ela estd mais associada com o prazer pelo
conhecimento do que com o desejo ou a necessidade de empreender (DECI; RYAN,
2008).
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Dessa forma, entende-se que, quanto menor for o nivel de autodeterminacéao,
evidenciando menor autonomia dos académicos na aprendizagem, maior sera a sua
motivacdo para empreender. Por outro lado, maiores niveis de autodeterminacéo,
evidenciando maior autonomia dos académicos na aprendizagem, estdo associados
a uma menor motivagao para empreender.

Portanto, as hipoteses hl, h2a, h2b e h2c foram aceitas no mesmo sentido
indicado por estudos anteriores, suportando a nogcéo de que a desmotivacao e as
motivacbes extrinsecas, que pressupdem menor autonomia no aprendizado,
influenciam de forma mais expressiva a motivacdo dos académicos para o
empreendedorismo. Da mesma forma, as hipoteses h3a, h3b e h3c foram refutadas,
corroborando os resultados encontrados em estudos anteriores, segundo 0s quais as
motivacles intrinsecas, que pressupdem maior autonomia no aprendizado, nao
motivam significativamente os académicos para empreender.

Contudo, os resultados encontrados — conjuntamente com estudos anteriores
— deixam uma lacuna, pois a autonomia é um aspecto central para a acéo
empreendedora (BARROS, 2015; BIZARRIA; BARBOSA; SOUSA, 2018), e a agéo
autbnoma prepara os académicos para as demandas do mundo do trabalho de forma
mais qualificada (GIBB, 2002). Assim, quanto maior for o estimulo a autonomia dos
académicos, maiores serdo as chances de que eles pensem de forma criativa na
solugdo de problemas do mundo do trabalho (GAGNE; DECI, 2005). No entanto, o
modelo tradicional de estudo nas instituicbes de ensino ainda caminha ao revés
desses estimulos, sobretudo ao considerar que a formacdo empreendedora €, de
certa forma, ineficiente (FERREIRA; LOIOLA; GONDIM, 2016) e restritiva para o
desenvolvimento dos comportamentos empreendedores (MORRIS; SHIROKOVA,;
TSUKANOVA, 2017). Como resultado, os estudos apontam para uma relacéo
negativa dessa autonomia com a motivacao para empreender, o que se torna objeto
central nos testes das sete hip6teses posteriores.

A relacdo entre empreendedorismo e educacdo ainda apresenta lacunas nos
estudos, sendo necessaria uma investigacdo mais aprofundada no ambito de
motivacoes e empreendedorismo (WANG et al., 2016). Adicionalmente, entende-se
gue a educacao empreendedora, a priori, ndo melhora, de forma isolada, a motivacao
dos académicos de ensino superior. Nesse caso, o0 estudo do empreendedorismo néo
0s torna, necessariamente, empreendedores (FARHANGMEHR; GONCALVES;
SARMENTO, 2016).



94

6.5.2 Discussao das hipoteses com moderacdo da cocriacao de valor

Este estudo, a partir de suas sete hipéteses de moderacdo, indica novos
caminhos para as relacdes entre as variaveis de motivacao de aprendizado (intrinseca
e extrinseca). Para tais resultados, inclui a cocriacdo como variavel moderadora,
objetivando delinear resultados ainda ndo encontrados na literatura e que permitam
estabelecer mais relagbes entre a autonomia dos académicos e a sua motivagao para
empreender.

Aspectos comportamentais — oriundos, por exemplo, de habilidades pessoais,
guestdes econdbmicas e valores associados a autonomia, ao reconhecimento e a
independéncia — fomentam a motivacao para empreender (TOWNSEND; BUSENITZ;
ARTHURS, 2010). Ademais, constatou-se que os motivos que conduzem e orientam
para atividades empreendedoras consideram o desenvolvimento de valores que, a
priori, estariam condicionados ao sistema individuo-relacdo-ambiente (SIVARAJAH;
ACHCHUTHAN, 2013). Também estariam atrelados ao empreendedorismo 0s
motivos relacionados a emocgdes e paixdes (BARLACH, 2011). Carvalho e Gonzalez
(2006) concluem que as motivacdes para empreender estdo diretamente associadas
a necessidade do individuo de exercer autonomia e autoridade, o que aumenta sua
resisténcia a trabalhos rotineiros e padronizados. Diversos aspectos podem estar
atrelados a essa autonomia, como 0 reconhecimento pessoal, a percepcao da
instrumentalidade da riqueza e a aprovagao social, que sédo alguns dos aspectos
determinantes para a decisdo de empreender (VECIANA, 1999).

A partir dos resultados anteriores, percebeu-se que, por meio da introducgéo da
cocriacdo de valor como varidvel moderadora, este estudo pode indicar novos
caminhos para a relagdo de influéncia das motivacdes intrinsecas sobre as
motivacOes para empreender. Diferentemente do que foi encontrado por Hytti et al.
(2010), Morris, Shirokova e Tsukanova (2017) e Bizarria, Barbosa e Sousa (2019), é
demonstrado que o aprendizado é capaz de suprir as expectativas e motivacdes dos
académicos para empreender; esse caminho hipotetizado gerou um bom resultado
explicativo no modelo (R?) e valores consideraveis de significancia estatistica.

A cocriacdo, portanto, como variavel que em sua esséncia, desde o0s
pressupostos da LDS (VARGO; LUSCH, 2004), encara como fundamental a
participacdo do cliente no ambiente em que o servi¢co acontece, pode dar explicacdes

plausiveis para a autonomia dos académicos em seus processos de ensino. Tais
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constatagdes partem dos estudos de Hofstatter (2010), Bowden e D’Alessandro
(2011), Tsourela, Paschaloudis e Fragidis (2014), Tsourela et al. (2015), Ribes-Giner,
Perello-Marin e Diaz (2016), Blau e Shamir-Inba (2018), Chemi e Krogh (2017),
Ranjbarfard e Sureshjani (2017).

A cocriacado, ainda, como seus construtos de primeira ordem — valor em uso e
coproducdo de valor (RANJAN; READ, 2016) —, consegue gerar bons indices
explicativos no estudo, demonstrando que a escala se aplicou adequadamente aos
interesses da pesquisa e as relagdes hipotetizadas na moderacdo. A cocriagdo de
valor tem grande potencial para auxiliar estudos sobre motivacées no aprendizado e
suas relacdes com as motivacdes para empreender.

Como fator central de aplicacdo, este estudo apresenta a metodologia de
service learning como 0 ambiente em que o servigo acontece, tal como sugerido no
l6cus de estudo da cocriacdo de valor (VARGO; LUSCH, 2004; PRAHALAD;
RAMASWAMY, 2004). O service learning € uma abordagem focada na autonomia dos
estudantes e contribui para os estudos de cocriagdo no que tange a exemplificacdo
da participacado do cliente no ambiente de servico e também da autonomia no contexto
das motivacdes para empreender (TOWNSEND; BUSENITZ; ARTHURS, 2010).
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7 CONCLUSOES

Este estudo teve como finalidade analisar o papel moderador da cocriagéo de
valor sobre as varidveis de motivacao académica no aprendizado (motivos extrinsecos
e intrinsecos) e motivacdo para empreender. A revisao da literatura indicou que os
motivos intrinsecos ndo apresentaram resultados positivos em estudos anteriores no
que tange a influéncia na motivacao para empreender. Portanto, este estudo indicou
caminhos novos para a relagdo entre as variaveis estudadas, dado que as relacdes
hipotetizadas com a moderacdo da cocriacdo de valor ndo foram identificadas em
estudos anteriores. Assim, conclui-se que o problema de pesquisa foi resolvido de
forma positiva para o ambito cientifico, que os objetivos foram atingidos em sua
totalidade e que os resultados encontrados permitem descortinar novos caminhos e
inspirar possiveis pesquisas a evidenciar o potencial da cocriacdo de valor nos
estudos de Marketing.

Ao confirmar quatro das sete hipéteses iniciais, este trabalho corrobora estudos
anteriores e salienta a importancia das motivacdes extrinsecas para o
desenvolvimento das motivacbes empreendedoras dos académicos. Ao validar a
hipétese h2c, o estudo encontra novos caminhos para um fator com dados menos
consistentes nas relacbes entre motivacdes extrinsecas e motivacbes para
empreender. Ao refutar as hip6teses h3a, h3b e h3c, o estudo comunga com estudos
anteriores e torna possiveis as validacbes dessas mesmas hipéteses sob a
perspectiva da moderacéo da cocriacdo de valor. Tal caminho nas hipoteses refutadas
€ positivo para este estudo e contribui para os dados pés-moderacao.

Ao confirmar as sete hipoteses de moderacéao, este trabalho cumpre seu maior
objetivo no campo dos estudos de Marketing e serve como contraponto a pesquisas
anteriores. Isso tem a ver com o fato de que as relagbes entre as motivacbes
intrinsecas e a motivagdo para empreender ndo foram positivas em estudos
anteriores, uma vez que a autonomia no aprendizado se mostrou distante dos motivos
para empreender. Com as descobertas deste estudo, pode-se constatar que a
influéncia da cocriacdo de valor possibilita o incremento da autonomia dos
académicos, exaltando, paralelamente, suas motivacdes para empreender. Esses séo
novos achados que relacionam motivacbes de aprendizado autodeterminado e
motivacdes para empreender, e agora eles passam a integrar a literatura.

Diversos autores propuseram escalas para avaliar e relacionar as motivagoes
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extrinsecas e intrinsecas de alunos em diferentes niveis de aprendizado; é o caso de
Yamauchi (1980), Harter (1981), Palenzuela (1987) e Shah (1988). Contudo,
Vallerand et al. (1989) desenvolveram e validaram uma escala denominada “escala
de motivagdo académica”. Os autores organizaram as motivagdes no continuum e
apresentaram-nas em sete subescalas que avaliam motivac¢des internas, externas e
desmotivacdo. Outros diversos estudos propuseram escalas para avaliar as
motivacdes extrinsecas e intrinsecas e conseguiram comprovar a sua validade e a
sua confiabilidade (por exemplo, AMABILE et al., 1994; REEVE; SICKENIUS, 1994;
GUIMARAES; BZUNECK; SANCHES, 2002; GUIMARAES; BZUNECK;
BORUCHOVITCH, 2003). Contudo, o estudo de Vallerand et al. (1992) validou a
escala de motivacdo académica proposta por Vallerand et al. (1989). A escala é
amplamente difundida e, no Brasil, foi traduzida, adaptada e utilizada pela primeira
vez por Sobral (2003). Posteriormente, Guimaraes e Bzuneck (2008) realizaram um
estudo para avaliar as propriedades psicométricas da versao brasileira da escala de
motivacdo académica. Todos 0s construtos obtiveram boa consisténcia interna, com
excecao da motivacao extrinseca por regulacao identificada. Assim, os resultados
encontrados neste estudo suportam o continuum da autodeterminacao.

Na mesma direcdo, as contribuicdes realizadas a partir da abordagem service
learning corroboram as acdes da cocriacdo de valor e se mostram, portanto, possiveis
catalisadoras das acdes empreendedoras dos alunos. A cocriagdo, por fim, se mostra
um ponto significativo nas motivacdes para empreender.

Os resultados encontrados permitem atender em totalidade ao objetivo geral
do estudo, e seus objetivos especificos sdo cumpridos com as 14 hipoteses testadas.
De modo geral, os achados deste trabalho evidenciam que a autonomia é um fator
importante para a acdo empreendedora (BARROS, 2015; BIZARRIA; BARBOSA;
SOUSA, 2019), e a acdo autbnoma desenvolvida pelos académicos prepara-os de
forma mais qualificada para as demandas do mundo dos negécios (GIBB, 2002).
Outrossim, quanto mais os académicos forem estimulados ao desenvolvimento da
autonomia, maior sera o seu potencial para solucionar problemas dos contextos de
negdécios (GAGNE; DECI, 2005). Contudo, 0 que este estudo também busca salientar
€ que a falta de estimulo real ao empreendedorismo na sala de aula (utilizacéo de
métodos ineficientes) (FERREIRA; LOIOLA; GONDIM, 2016) interfere negativamente
no quanto os alunos valorizam o ambiente académico como motivacdo para

empreender. Nesse sentido, os esforcos direcionados ao empreendedorismo podem
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estar caminhando ao revés dos comportamentos e motivacdes para empreender. A
cocriacdo contribui sobremaneira para mudancas nos contextos de aprendizado
autodeterminado, posicionando, cada vez mais, os académicos como atores centrais
no ambiente em que o servigo educacional acontece.

Assim, esta tese atinge 0s seus objetivos ao apresentar caminhos nao
encontrados anteriormente para a relacdo entre aprendizado e motivacao
empreendedora dentro do continuum da autodeterminagédo. Ademais, ela elucida o
papel central da cocriacdo de valor nesse ambito e em outros potenciais l6cus de
aprendizado e ambientes empreendedores. Algumas implicacdes gerenciais e
académicas, bem como limitacbes e sugestdes para estudos futuros, séo

apresentadas nas sec¢des seguintes.

7.1 IMPLICACOES ACADEMICAS E GERENCIAIS

Visando ao preenchimento de algumas lacunas tedricas e gerenciais na relacao
entre as motivacdes extrinsecas e intrinsecas para o aprendizado e as motivacdes
para empreender, este estudo analisa o efeito moderador do construto cocriacdo de
valor nessa relacdo. Portanto, ao alcancar seus objetivos e encontrar solucdes
oportunas para o preenchimento de tais lacunas, o estudo possibilita 0 avanco da
ciéncia do servico no Marketing e também das aplicacdes da cocriacdo de valor em
ambientes de interacdo entre empresas e clientes, sobretudo na esfera educacional.
Dessa forma, sdo apresentados caminhos tedricos e gerenciais para os resultados
encontrados nas relacdes hipotetizadas.

O caminho proposto neste estudo pode estender e desenvolver questdes
tedricas sobre o desenvolvimento da cocriacdo de valor na academia de Marketing. A
cocriacao de valor ja havia sido estudada em contextos académicos, mas nao foram
encontrados estudos que promovessem seu efeito moderador a fim de alterar relagdes
de influéncia até entdo estabelecidas na literatura. Os campos das motivacdes
académicas e das motivacdes empreendedoras também adquiriram robustez ao longo
dos anos nas pesquisas. Contudo, foi possivel apresentar resultados que esses trés
campos ndo haviam encontrado.

O progresso nos estudos de cocriacao tornou-se possivel devido a contribuicéo
de inumeros estudiosos que buscaram explorar e explicar o fenébmeno do servico

suportado pela cocriacéo de valor no Marketing (WILDEN et al., 2017). Vargo e Lusch
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(2008, 2011, 2017) propuseram perspectivas de ecossistema de servigcos para que
fosse possivel englobar todo o potencial de disseminacdo dos pressupostos da LDS
voltado a cocriagdo de valor. Esses estudos também contribuiram com uma oportuna
base tedrica para o Marketing, demonstrando uma jornada cientifica de orientacédo
também a teoria geral de mercado (AKAKA; KOSKELA-HUOTARI; VARGO, 2021).
Isso demonstra a evolucao da LDS desde a sua concepcao (VARGO; LUSCH, 2004)
e evidencia que este estudo faz contribuicdes tedricas relevantes a academia de
Marketing.

Na area da Educacdo, entende-se que o fator-chave na construcdo do
conhecimento e do desenvolvimento dos académicos estd fundamentalmente
relacionado com sua autonomia e seu protagonismo no processo de aprendizagem
(DECI; RYAN, 2000; RYAN; DECI, 2009). Assim, é fundamental compreender as
nuances das motivacées extrinsecas e intrinsecas na conducgdo dos académicos no
processo de ensino e verificar 0 quanto isso potencializa suas ag¢fes futuras. Este
estudo apresenta possibilidades ainda ndo descortinadas pela literatura e propde
caminhos potenciais para que estudos posteriores possam analisar essas relacées
sob diferentes perspectivas.

No que tange as motivagbes extrinsecas e intrinsecas, este estudo, ao
promover caminhos de significancia estatistica ainda ndo encontrados na literatura
para as motivacdes intrinsecas, auxilia instituicbes de ensino a observar com mais
atencdo as motivacbes prévias para o aprendizado, possibilitando maior eficacia
pedagdgica.

Ja ao analisar a relacdo entre as motivacdes académicas e as motivacdes para
empreender, o estudo dirige um olhar mais especifico e novo para as variaveis que
podem efetivamente contribuir para o desenvolvimento da educagéo empreendedora.
Isso demanda a atencao das escolas de negocios, que podem investir em estimulos
a essas motivacbes — visando ndo apenas ao aprimoramento da educacao
empreendedora, mas também a efetividade da carreira empreendedora e a abertura
de novos negdcios.

Além disso, no ambiente académico, é possivel promover atividades que
estimulem os estudantes e possam contribuir para sua maior autonomia na
aprendizagem, por exemplo: incentivo a criacdo de startups, competicbes de
tecnologia, pitches para apresentacdes de ideias de negocios, hackathons, incubacéo

de projetos e espacos colaborativos para modelagem de negdcios. Entende-se que
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essas acdes podem mudar os caminhos comportamentais, atribuir maior motivacao
intrinseca aos académicos — 0 que gera maior autonomia no processo de
aprendizagem — e aumentar, de forma paralela, a sua motivagao para empreender.
Esses sdo caminhos vidveis para que os ambientes académicos promovam uma
educacao empreendedora que efetivamente motive os alunos a empreender.

No ambito gerencial, o estudo promove novos olhares para as instituicbes de
ensino e também para os ambientes de negdcios tradicionais que buscam aumentar
0 empoderamento e o senso de empreendedorismo de seus alunos e colaboradores.
O empreendedorismo € o resultado da acdo de individuos com comportamentos
empreendedores, e conclui-se que é possivel desenvolver habilidades e
comportamentos que potencializem individuos para que empreendam em suas
carreiras e negocios (SIVARAJAH; ACHCHUTHAN, 2013; MORRIS; SHIROKOVA,
TSUKANOVA, 2017; AL-JUBARI; HASSAN; LINAN, 2019; CLAEYE; BOUGHATTAS;
TORNIKOSKI, 2022).

De acordo com um estudo realizado em parceria pela Endeavor e pelo Sebrae
(2016), um em cada quatro alunos universitarios deseja ter seu proprio negécio. Além
disso, normalmente eles demoram mais para empreender apds o término do curso.
Em suma, o estudo conclui que apenas 6% dos académicos empreendem apoés a
formacdo. Esses dados geram um questionamento: se o ensino académico dessas
escolas é focado no empreendedorismo, por que 0s numeros ainda sdo baixos?
Nesse ambito, considera-se dois aspectos que carecem de atencéo: a forma como 0s
alunos aprendem e sua autonomia no ensino na universidade; e o que conduz a sua
motivacdo para empreender.

Esses aspectos poderiam ser trabalhados com as atividades supracitadas e
também com, por exemplo, maior fomento da cultura de startups nas disciplinas dos
cursos. Startups sdo empresas de base tecnoldgica criadas para desenvolver
produtos ou servi¢os inovadores a partir de condicbes de extrema incerteza (RIES,
2012). A forma como a cultura das startups se constitui auxiliaria no desenvolvimento
de habilidades e comportamentos empreendedores, visto que esses sao, por
natureza, ambientes de cocriagcédo de valor entre colaboradores e clientes.

No que se refere a aplicacdo da cocriagdo de valor, instituicbes de ensino
podem abranger as aplicacdes das metodologias de service learning com o objetivo
de inclui-las ndo apenas em determinadas disciplinas de escolas de negocios, mas

em todos 0s cursos, projetos e outras aplicacdes em que os académicos possam de
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fato praticar a cocriacao de valor. Os resultados deste estudo evidenciam o potencial
da cocriacdo de valor e apontam para novas descobertas no ensino pautado na
construcdo de ambientes inovadores, cocriadores de experiéncias e capazes de
motivar os académicos para que empreendam em suas carreiras € em novos
negocios. Esse seria um caminho potencialmente relevante para ajustes entre o
discurso e a pratica do ensino, de modo que ele promova, de fato, o
empreendedorismo.

De maneira geral, os resultados desta tese dado impulso aos estudos e
aplicacoes de Marketing focados no servico; empoderam as relacdes da cocriacao de
valor com varidveis motivacionais e empreendedoras no ambiente académico; e

contribuem para a discusséo da LDS.

7.2 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES A FUTURAS PESQUISAS

Este estudo foi desenvolvido, no que tange a coleta de dados e a analise,
durante a pandemia de Covid-19. Inicialmente, como planejado nos delineamentos da
pesquisa e de acordo com orientacbes de estudos anteriores, as coletas seriam
realizadas diretamente em sala de aula, engajando-se com o ambiente académico e
os professores das disciplinas. O objetivo era obter o maior nimero possivel de
participantes no estudo; afinal, estariam todos em seus horérios de aula, dentro das
salas de aula das proprias disciplinas que implementavam o método de service
learning. No entanto, a partir do primeiro semestre de 2020, com a suspensao das
atividades presenciais, que se mantiveram em regimes diferenciados até o segundo
semestre de 2021, a coleta sofreu intensa adaptacao e, em decorréncia disso, 0 seu
delineamento e a sua duracdo foram afetados. Durante o periodo da pandemia,
portanto, as disciplinas ndo aconteceram no formato desejado, principalmente no ano
de 2020. Assim, as coletas foram suspensas e outro método passou a ser delineado
para o estudo.

A coleta foi, portanto, realizada com base no esforco da pesquisadora em
encontrar e contatar os académicos em redes sociais e grupos de estudantes da
instituicdo de ensino considerada no estudo. O setor de service learning da instituicdo
em questao nao se prontificou a auxiliar nas tratativas da coleta de dados, ndo tendo
respondido aos inimeros contatos da pesquisadora. Devido a essa dificuldade, os

alunos foram encontrados da forma supracitada e também por meio do modelo bola
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de neve, por indicacbes de conhecidos da instituicdo. Foi solicitado auxilio aos
grémios estudantis, bem como a outros grupos e movimentos da instituicao
relacionados a escola de negécios. Essas foram as maiores limitagdes do estudo, uma
vez que a coleta foi adiada, reestruturada e, por fim, executada em um periodo bem
mais longo do que o previsto inicialmente, devido a dificuldade de coletar o nUmero
adequado de respondentes.

Para estudos futuros, sugere-se que seja dado foco maior a cocriagdo de valor
nao apenas em ambientes voltados tradicionalmente ao empreendedorismo, mas
também em outros cursos das instituicées de ensino. O empreendedorismo, por ser
uma consequéncia de habilidades e comportamentos empreendedores, pode ser
desenvolvido em cursos de diferentes &reas do conhecimento. Esse movimento
poderia, inclusive, gerar novos empreendedores e ideias incubadas para o
desenvolvimento de novos negocios.

Ademais, sugere-se que outros estudos de Marketing explorem as motivaces
intrinsecas em ambientes de aprendizado incluindo outras varidveis em conjunto com
a cocriacdo de valor, como experiéncia de servico, satisfacao e fidelizacdo. Estudos
qualitativos, sejam eles positivistas ou interpretativistas, também podem avaliar as
motivaces dos académicos para o empreendedorismo através da lente da cocriacao
de valor. Estudos quantitativos, de métodos mistos, experimentos e outros podem
explorar de forma mais direcionada alguns comportamentos especificos associados
aos motivos da aprendizagem autdbnoma e as motivagdes para empreender.

Por fim, outras escalas de cocriacdo podem ser aplicadas a fim de corroborar
ou contestar os resultados encontrados neste estudo. Com isso, multiplica-se o
namero de estudos focados nessas trés variaveis, o que € positivo, uma vez que a

area de Marketing carece dessas inclinagdes.
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ANEXO A - Instrumento de pesquisa

Este & um convite para vocé preencher o formulario:

Prezado(a) aluno(a):

Vocé esta sendo convidado(a) para participar de um estudo de Doutorado da sua instituicdo. Trata-se de
uma pesquisa para saber sobre como vocé tem aproveitado e se motivado no curso, dentro de algumas
disciplinas com propostas de aprendizado diferenciadas. Também ha o intuito de compreender sobre
questdes de empreendedorismo presentes na formag&o de seu curso na Escola de Negadcios. Entdo, siga as
orientagdo que serdo fornecidas em todos os blocos da pesquisa e procure ser o(a) mais sincero(a)
possivel em suas respostas. Sua contribuigdo € de grande valia para este estudo. E fique tranquilo(a), pois
suas informagdes serdo mantidas em sigilo e utilizadas unicamente para fins da pesquisa do estudo que
esta sendo realizado. Em caso de duvidas contate brunasmelo@gmail.com ou pelo whats app (51)
996796205. Obrigada! Em poucos minutos a pesquisa estara concluida.

-

Prezado(a) aluno(a):

Vocé esté sendo convidado(a) para participar de um estudo de Doutorado da sua
instituicdo. Trata-se de uma pesquisa para saber sobre como vocé tem aproveitado e se
motivado no curso, dentro de algumas disciplinas com propostas de aprendizado
diferenciadas. Também ha o intuito de compreender sobre q des de emp! dedorismo
presentes na formac&o de seu curso na Escola de Negdcios. Entéo, siga as orientagéo que
serdo fornecidas em todos os blocos da pesquisa e procure ser o(a) mais sincero(a)
possivel em suas resp - Sua ibuigdo é de grande valia para este estudo. E fique
tranquilo(a), pois suas informagdes serdo mantidas em sigilo e utilizadas unicamente para
fins da pesquisa do estudo que esta sendo realizado. Em caso de duvidas contate
brunasmelo@gmail.com ou pelo whats app (51) 996796205. Obrigada! Em poucos minutos
a pesquisa estard concluida.

A brunasmelo@gmail.com (ndo compartilhado) Altermar conta [

*Obrigatério



122

Voce é aluno(a) de graduacao da Escola de Negocios da Instituicao? *

() sim
O Nao

Por gentileza, clique no arquivo em anexo. Vocé vera a grade curricular de seu
curso. Perceba todas as disciplinas marcadas em amarelo e avalie quantas
delas voceé ja concluiu. A partir de agora, pense sempre nestas disciplinas para

responder as perguntas dessa pesquisa.
https:ibitly.comigradesdoscursos

Voceé cursou alguma destas disciplinas a partir do semestre de 2016/27 *

D Sim, todas foram cursadas a partir de 2016/2
D Sim, algumas foram cursadas a partir de 2016/2

[C] Néo, todas foram cursadas antes de 2016/2

Certamente voceé cursou diversas destas disciplinas apontadas nas perguntas
anteriores em um modelo de sala de aula bem diferente do habitual. Elas tinham
um metodo diferente, voce interagia com pessoas e empresas de fora,
desenvolveu projetos com colegas e os professores trabalhavam com
ferramentas de interacao e avaliacoes também diferenciadas. Vocé recorda
destas abordagens mencionadas aqui? *

(] sim
[ n&o

Obrigada por suas respostas iniciais

Agora vamos Iniciar as questdes que envolvem o estudo. Lela as questoes com atengao e, para validar
seu questionario, responda todas as perguntas. Obrigada

Estas disciplinas possibilitam que os alunos sinta-se mais envolvidos no
processo de sala de aula. Para tal se utilizam de recursos que visam ouvir mais
os alunos, ouvir suas ideias e possibilitar que realmente contribuam com a

construcao e andamento da sala de aula.

A partir disso, e pensando exatamente nas disciplinas com essas abordagens, responda o bloco de
perguntas abaixo considerando uma escala que vai de 1- discordo totalmente. até 5 - concordo
totalmente. Pense nessa escala e em quanto sua respesta se aprexima mais ou menos de cada nimero
dela.



Sobre sua participacao nas aulas, suas percepgoes, contribuicoes e
conhecimentos oferecidos e compartilhados, responda:

As aulas foram abertas as minhas ideias e sugestoes sobre o conteudo existente
ou no desenvolvimento de novas propostas e conteudos. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

As aulas me forneceram ilustracoes, exemplos e informacodes suficientes. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu. de bom grado, economizava tempo e esforco para compartilhar minhas
ideias e sugestdes nas aulas, a fim de ajuda-la a melhorar seus conteudos,
processos e projetos. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

As aulas proporcionaram ambiente e oportunidade adequados para eu oferecer
sugestoes e ideias. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

As aulas proporcionaram facil acesso a informacdes sobre minhas preferéncias. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Os procedimentos destas aulas estao alinhados com meus requisitos (ou seja, da
maneira que desejo que sejam). *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

As aulas consideraram meu papel tdo importante quanto os processos e projetos
estabelecidos pela disciplina. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Compartilhamos um papel igual na determinacao do resultado final do processo
de aprendizagem. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Durante as aulas, eu pude expressar convenientemente meus requisitos e
preferéncias. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

As aulas transmitiram aos alunos informacaoes relevantes relacionadas ao
conteudo da disciplina e ao seu processo metodologico. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

As aulas permitiram interacao suficiente dos alunos em seus processos de
desenvolvimento dos projetos propostos (desenvolvimento de produtos,
marketing, ajudar outros clientes, etc.). *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Para obter o maximo beneficio do processo de aprendizagem, eu tive que
desempenhar um papel proativo durante minha interacao (ou seja, eu tive que
aplicar minha habilidade, conhecimento, tempo, etc.). *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Foi uma experiéncia memoravel para mim (isto €, a memoria do processo durou
um bom tempo). *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

O meu nivel de participacao e experiéncias no processo podem ser diferentes
dos de outros alunos da disciplina. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Foi possivel para os alunos melhorar o processo de aprendizagem
experimentando e tentando coisas novas. *

1 2 3 - 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

O beneficio, valor ou diversao do processo dependia do aluno e da forma como
atuava nas aulas. *

1 2 3 - 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

As aulas tentaram atender as necessidades individuais de cada um de seus
alunos. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Alunos distintos, dependendo de seu gosto. escolha ou conhecimento,
envolvem-se diferentemente no processo de aprendizagem e interacao nessas
aulas. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

De forma geral, as aulas proporcionaram uma boa experiéncia, alem do beneficio
“funcional”. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

A facilitagdo/conducao por parte do(a) professor(a) € necessaria para que os
alunos aproveitem ao maximo o processo e as propostas da disciplina. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu me senti apegado e com forte vinculo de relacionamento com a proposta da
disciplina durante as aulas. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Percebo que houve um grupo de alunos que se tornaram fas das aulas dessa
disciplina. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

As aulas normalmente ficam famosas porque seus alunos espalham coisas
positivas sobre elas em suas redes sociais de alguma forma (postagens, textos,
fotos, compartilhamento das experiéncias vividas, etc.). *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente




Agora, pensando sobre sua motivacao geral com o curso, considerando estas

e outras disciplinas, responda:
Por qual razao vocé frequenta a universidade?

Porque preciso do diploma, aoc menos, para conseguir uma ocupacao bem
remunerada no futuro. ®

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

A fim de obter um emprego de prestigio no futuro. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Porque quero levar uma boa vida no futuro. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

A fim de ter uma boa remuneracao no futuro. *

1 2 3 - 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Para provar a mim mesmo(a) que sou capaz de completar o curso. *

1 2 3 B 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Porque me sinto importante quando sou bem-sucedido(a) na universidade. *

1 2 3 - 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Para mostrar a mim mesmof(a) que sou uma pessoa inteligente. *

1 2 3 - 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Porque guero mostrar a mim mesmo(a) que posso ter sucesso nos meus
estudos. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
Porque quero mostrar a mim mesmo(a) que posso ter sucesso nos meus
estudos. *

1 L 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Porque acho que a formacao universitaria ajuda a me preparar melhor para a
carreira que escolhi. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Porque o curso me capacitara, no final, a entrar no mercado de trabalho em uma
area de que eu gosto. *

1 o 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Porque eu creio que a formacao universitaria aumentara minha competéncia
como profissional. *

1 2 3 - 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Porque isso me ajudara a escolher melhor minha orientacao profissional. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Porque sinto satisfacao e prazer enquanto aprendo coisas novas.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Pelo prazer que sinto quando descubro coisas novas, que nunca tinha visto ou
conhecido antes. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Pelo prazer que tenho em ampliar meu conhecimento sobre assuntos que me
atraem. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Porque meus estudos permitem que eu continue a aprender sobre muitas coisas
que me interessam. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Porque gosto muito de frequentar a universidade. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Porque, para mim, a universidade € um prazer. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates com professores
interessantes. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Pela euforia que sinto quando leio sobre varios assuntos interessantes. *

1 2 3 - 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo(a) nos estudos. *

1 2 3 - 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo(a) em alguma de minhas
realizacoes pessoais. *

1 2 3 - 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Pela satisfacao que sinto quando estou no processo de realizacao de atividades
académicas dificeis. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Porque a universidade me permite sentir satisfacao pessoal na minha busca por
exceléncia na formacao. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Honestamente, nao sei; acho que estou perdendo meu tempo. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Ja tive boas razbes para isso; agora, entretanto, eu me pergunto se devo
continuar. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Nao atino (percebo) porque venho a universidade e, francamente, nao me
preocupo com isso. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Nao sei; ndo entendo o que estou fazendo na universidade. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Neste ultimo bloco, pense em quanto estas disciplinas, o curso que vocé
realiza e suas proprias inclinacoes, lhe motivam ou nao para que empreenda
em sua carreira (abrindo um negocio, por exemplo).

Para a perguntas abaixo responda a seguinte pergunta:
Por qual(ais) motivo(s) eu desejo/desejaria empreender?
Por em pratica as minhas proprias ideias. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Ter mais autonomia no trabalho. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Ter maior flexibilidade na vida privada. *

1 2 3 B 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Tirar vantagens das novas tecnologias. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Implementar um negocio de sucesso. *

1 2 3 - 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Implementar um negocio inovador. *

Discordo totalmente O O

Realizacao pessoal. *

Discordo totalmente O O

Ter mais rendimentos. *

1 2

Discordo totalmente O O

Serrico. *

Discordo totalmente O O

Fugir do desemprego. *

1 2

Discordo totalmente O O

Ter mais seguranca no futuro. *

1 2

Discordo totalmente O O

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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Me beneficiar de subsidios para a criacao de uma empresa. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Ganhar prestigio na sociedade. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Realizar algo e ser reconhecido por isso. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Ter mais influéncia na sociedade. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Ser mais respeitado pelos meus amigos e colegas. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Seguir o exemplo de empresarios que admiro. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

134



Dar continuidade a tradicao empresarial da minha familia. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Chegamos ao fim e agradecemos muito por sua participacao. Mas ainda

precisamos da sua atencao por mais alguns poucos minutos.

Para que possamos concluir o estude, vocé precisa responder algumas perguntas de perfil. Vocé nao ira
expor seu nome e nem mesmoe nenhuma outra informacac pessoal. Estas perguntas sac essenciais para
que suas respostas sejam validadas. Vamos 1a?

Seu género: *

(O Feminino.
(O Masculino.

O N&o me classifico.

O Outro.

Suaidade: *

(O Até18anos.

() Entre 19 e 26 anos.
O Entre 27 e 34 anos.
O Entre 35 e 42 anos.
() Entre 43 e 50 anos.

(O Mais de 51 anos.

Sua cidade de residéncia atual: *

() Porto Alegre

O Regido metropolitana de Porto Alegre

O Fora da regido metropolitana, mas no Estado do RS.
O Fora do Estado do RS.

O Fora do Brasil.
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Perfil da renda familiar - em salarios minimos (SM): *

(O Até2sm.

(O De2assm.

(O Dpedaiosm.
(O De10a20sM.

(O Mais de 20 sM.

Sua escolaridade: *

(O cursando a primeira graduago.

O Ja possui uma graduag&o.

Quantas disciplinas ja cursou neste modelo de ensino mencionado na pesquisa?

O Mais de 5.

O atéa.

(O De2as.

O Apenas 1 (uma).
O

Ja fiz, mas ndo recordo quantas.

Obrigada por participar do estudo!

Pode confirmar seu envio e se puder repassar a pesquisa para amigos, colegas e conhecidos da Escola
de Negdcios, sera de grande valia. Quante maior o nimero de questionarios respondidos, melhor para o
estudo. Obrigada pelo apoio!

Limpar formulario

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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