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Resumo: O presente trabalho se propde a analisar a extensdo da
responsabilidade — a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor —
pelos vicios nos produtos fornecidos no Programa Minha Casa
Minha Vida. Identificando a relagcdo de consumo em tripla di-
mensao — a saber: com o Estado, formulador da politica habita-
cional e corresponsavel pela qualidade da obra; com o agente
financeiro; e com o construtor-vendedor — onde, ainda, se ob-
serva a vulnerabilidade do cidaddo-consumidor, intenta-se pro-
mover o reequilibrio dessa relacdo inequivocamente consume-
rista estabelecendo a localizacdo da unidade habitacional en-
quanto parametro de avaliacdo da qualidade do produto. Isso
porque parte-se da compreensao de que o contetdo do direito a
moradia ultrapassa a noc¢do de simples fornecimento de local
para abrigo, sendo que, em verdade, o direito social a moradia
deve abranger as diretrizes do que se entende por direito a ci-
dade. Assim, deduz-se que o oferecimento de casas, através do
Programa Minha Casa Minha Vida, distante dos centros urbanos
e dos servicos publicos e privados la disponiveis, implica res-
ponsabilizacdo pelo vicio do produto em sua dimensdo qualita-
tiva, nos termos do artigo 18, do CDC, com a possibilidade, in-
clusive, de responsabilizacdo do Estado, em caso de omissdo do
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6rgdo federativo responsavel pela execugdo do programa quanto
ao dever de exigir do construtor a urbanizagao necessaria ao con-
ceito integrativo de moradia adequada.

Palavras-Chave: Direito do Consumidor; Direito @ moradia; Vi-
cio do produto; Direito a Cidade; Programa Minha Casa Minha
Vida.

Abstract: This paper aims to analyze the responsibility — in the
light of the Consumer Protection Code — for the vice of products
provided in the Minha Casa Minha Vida Program. Identifying
the consumption relationship in three dimensions —namely: with
the State, formulator of housing policy and co-responsible for
the quality of the work; with the financial agent; and with the
builder-seller — added to the vulnerability of the citizen-con-
sumer, the intention is to rebalance this unequivocally consum-
erist relationship by establishing the location of the housing unit
as a parameter for evaluating product quality. This is because it
starts from the understanding that the content of the right to
housing goes beyond the notion of simply providing a place for
shelter, and, in fact, the social right to housing must cover the
guidelines of the right to the city. Thus, it can be deduced that
the offer of houses far from urban centers and public and private
services available there, implies responsibility for the vice of the
product in its qualitative dimension, under the terms of article
18, of the CDC, with the possibility of holding the State account-
able, in case of omission regarding the duty to demand from the
builder the urbanization necessary for the integrative concept of
adequate housing.

Keywords: Consumer Right; Right to Housing; Vice of Prod-
ucts; Right to the city; Minha Casa Minha Vida Program.
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do consumidor: uma aproximacdo. 1.1. O direito social a mora-
dia enquanto expressdo do acesso dos individuos ao minimo
existencial e da protecdo a dignidade humana. 1.2. O Direito do
Consumidor como garantia do minimo existencial e sua aplica-
bilidade aos programas habitacionais. 2. Os direitos do cidaddo-
consumidor participante do programa minha casa, minha vida.
2.1. A responsabilidade pela qualidade das unidades habitacio-
nais no CDC. 2.2. Minha Casa...fora da cidade: o problema da
segregacéo socioespacial. Consideracdes finais.

CONSIDERACOES INICIAIS

| erca de dezenove anos do advento da Emenda
A9 Constitucional n® 26 — que incluiu a moradia no
| rol dos direitos sociais — e veementes debates
252206 (I I
I ainda se sobrelevam acerca da conveniéncia e re-
=il levancia da sua efetivacdo. Em que pese 0 seu re-
conhecimento enquanto direito humano, no ambito internacio-
nal, e como direito social, no &mbito nacional, fato ¢ que a atri-
buicdo de valoracdo axioldgica e protecdo juridica nao implicam
concretizacdo fatica do bem juridico tutelado, o que explica o
crescente deficit habitacional no pais. Ao que se verifica, o Pro-
grama Minha Casa Minha Vida (PMCMV)- lancado pelo Go-
verno Federal por ocasido da promulgacdo da Lei 11.977 de
2009 — significou relevante marco normativo direcionado a su-
peracdo problematico déficit habitacional.

Contudo, o cenario que se visualiza é no sentido da insu-
ficiéncia de politicas publicas, limitadas a produ¢do massificada
de unidades habitacionais, 0 que, em verdade, parece acatar a
I6gica do negdcio imobilidrio em prejuizo das demandas sociais.
Isso porque, mesmo apoés cerca de dez anos de implementagédo
do PMCMV, persistem 0s mesmos problemas habitacionais. A
situacdo posta evidencia a completa inadequacgéo da estrutura do
programa, sobretudo quando se discute a qualidade das
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construcdes e se constata que a implantagdo das unidades habi-
tacionais acaba resultando em processos de zoneamento segre-
gacional, o que se torna evidente quando se verifica que a falta
de urbanizacdo dos loteamentos e a deficiéncia dos servicos pu-
blicos para as populagdes realocadas acabam produzindo uma
verdadeira marginalizacdo urbana. A ma qualidade das constru-
¢Oes, seja em termos dos materiais utilizados, seja quanto a exe-
cucdo, frustra a legitima expectativa dos adquirentes a concreti-
zacgdo do sonho de uma casa propria dotada de dignidade, ndo os
satisfazendo sequer na condicdo de consumidores. Quanto a lo-
calizagdo, € de se questionar se esse requisito ndo deveria inte-
grar a avaliacdo de qualidade do programa.

Nessa ordem de coisas, 0 problema de pesquisa se des-
dobra nos seguintes questionamentos: a) os contratos celebrados
no ambito do PMCMYV podem ser analisados na perspectiva do
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC), o que permitiria in-
terpreta-los com mais clareza a luz dos critérios de qualidade do
produto construtivo? b) o fator localizacdo néo integra a com-
preensdo da avaliacdo qualitativa das unidades habitacionais?
Os questionamentos, em verdade, conduzem, respectivamente, a
outras indagacdes, a saber: i) as normas consumeristas sdo apli-
caveis aos contratos celebrados no ambito do PMCMV? ii) uma
vez reconhecido gque o fator localizacao integra a compreensdo
qualitativa das unidades habitacionais, é possivel deduzir que a
identificacdo de uma localizacdo inadequada equivale ao reco-
nhecimento da existéncia de vicio no produto? Todas essas in-
dagacBes convergem a uma pergunta mais ampla: é possivel fa-
lar em defesa do consumidor tratando-se do direito social & mo-
radia, sobretudo quando se compreende este Gltimo vinculado a
concretizacdo do direito a cidade?

As respostas as perguntas assentadas vao explicitadas e
divididas nos tépicos abaixo, onde, inclusive, se procede a enun-
ciacdo dos objetivos adotados. Cabe pontuar, ainda, que seréo
utilizados os métodos historico-evolutivo e dialético, com a
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técnica de documentacdo indireta de pesquisa documental e bi-
bliografica.

1. DIREITO A MORADIA E DIREITO DO CONSUMIDOR:
UMA APROXIMACAO

O presente capitulo se direciona a aproximacao entre o
direito do consumidor e o direito & moradia, especialmente no
que se refere a adequacdo da argumentacao pela aplicabilidade
das normas do CDC aos contratos do programa habitacional do
Governo Federal “Minha Casa, Minha Vida”. Nesse sentido,
proceder-se-a a explicitacdo de duas razdes centrais que condu-
zem & apreciagdo da hipotese inicial assentada no sentido de que
ha inequivoca relagdo de consumo nos contratos celebrados no
PMCMV, a saber: (i) razéo de conteudo abstrato, a fim de acen-
tuar a nocao de minimo existencial enquanto elemento de apro-
ximacao, uma vez que, enquanto o direito social a moradia é
concebido como expressdo do acesso dos individuos ao minimo
existencial, o direito do consumidor, por sua vez, se demonstra
efetivo instrumento de garantia do minimo existencial; e (ii) ra-
zao de conteudo concreto, com a explicitagdo dos requisitos e
elementos consagrados na legislacdo enquanto caracterizadores
das relacdes de consumo, sendo oportuno assinalar que tais re-
quisitos e elementos extraidos do texto legal — do Codigo de De-
fesa do Consumidor, especificamente — serdo identificados
como parametros na analise da relacdo estabelecida nos contra-
tos celebrados no programa habitacional objeto do presente tra-
balho - e o resultado de tal analise comprovara ou demonstrara
a invalidade da hipétese inicial.

1.1. O DIREITO SOCIAL A MORADIA ENQUANTO EX-
PRESSAO DO ACESSO DOS INDIVIDUOS AO MINIMO
EXISTENCIAL E DA PROTECAO A DIGNIDADE HU-
MANA;
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Este primeiro desdobramento do primeiro capitulo tem
por finalidade a evidenciagdo da relevancia do direito a moradia
no sistema constitucional brasileiro e sua vinculagdo ao que se
entende por minimo existencial. Ao efeito de explicitar os ele-
mentos que compdem a compreensdo do contetdo do direito so-
cial a moradia restam estabelecidos os seguintes objetivos: (i)
apresentacdo de breve revisdo bibliografica sobre o processo de
reconhecimento da moradia enquanto bem juridico merecedor
de tutela nos &mbitos internacional e nacional; (ii) identificacdo
do conteudo da dimensdo positiva do direito a moradia no acesso
ao minimo existencial e no cumprimento do mandamento cons-
titucional de protecédo a dignidade humana; e (iii) exposicao das
contradi¢des que marcam a analise de sua (in)efetividade.

Quanto ao referencial tedrico de tal subcapitulo, seréo
destacadas as reflexdes de Ingo Sarlet, cujas obras se debrugam
detidamente sobre a construcdo do conteudo juridico do direito
a moradia, para além da analise das discussfes assentadas pela
comunidade internacional nos documentos que promovem trata-
mento a matéria, bem como no ambito nacional, quando da de-
liberacdo pela inclusdo da moradia no rol dos direitos sociais.

Parte-se da compreensao de que o direito a moradia pode
ser definido enquanto complexo heterogéneo de direitos e deve-
res de dimensdes negativas e positivas®, em face do reconheci-
mento da sua amplitude conceitual.

Com efeito, a moradia restou reconhecida enquanto di-
reito humano pela primeira vez na Declarac¢do Universal dos Di-
reitos Humanos de 1948, que, em seu artigo XXV, embora de
forma sutil, disciplinou o direito a habitago. A sutileza* da

3 SARLET, Ingo. O direito fundamental & moradia aos vinte anos da Constituicio
Federal de 1988: notas a respeito da evolugdo em matéria jurisprudencial, com desta-
que para a atuagdo do Supremo Tribunal Federal. Revista Brasileira de Estudos Cons-
titucionais — RBEC, ano 2, n° 8, out./dez., 2008, p. 55-92.

4 Importante ressaltar a controvérsia na identificacdo da — dita — sutileza, considerando
que, em verdade, a redacdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos se
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previsdo se visualiza em razao da auséncia de atribuicéo de qual-
quer adjetivacdo, restando inexistente, nesse sentido, a indicagao
das expectativas minimas com a efetivacdo do direito tutelado.

Expressamente disciplinado no &mbito internacional a
partir de 1948, o direito a moradia passou a figurar enquanto um
dos objetos centrais das deliberagcdes da comunidade internacio-
nal, de sorte que, no que se refere a diligéncia pela sua efetiva-
¢ao, merece destaque o Pacto Internacional sobre Direitos Eco-
nodmicos Sociais e Culturais, de 1966, que, em seu artigo 11 —
embora igualmente silente quanto as referéncias qualitativas —
deu tratamento avancado a tematica ao prever o direito a mora-
dia adequada. A utilizacdo do termo adequada — qualificando a
expressdo moradia — indica o despontar de uma preocupacao da
comunidade internacional ndo meramente com o alojamento e
com fato de um individuo estar “guardado”, mas, também, com
as condicGes da morada.®

aproxima de uma enunciagdo de principios, dotados de abstracéo, cujo contetdo vai
se concretizando paulatinamente.

5 Com efeito, ao que se verifica, a comunidade internacional se posicionou pela ne-
cessidade de explicitar de forma mais contundente o que entendia por moradia ade-
quada. Assim, em razdo da intolerabilidade da disposi¢do meramente formal do di-
reito & moradia — levando em consideracéo a averiguacdo e o reconhecimento de que
muitas edificacbes fornecidas pelos Estados com a finalidade de servir de moradia
para os cidaddos ndo possuiam minimas condi¢Oes de habitabilidade — o Comité de
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais da ONU (ECOSOC), em 1991, no Comen-
tario Geral numero 4, abordou detalhadamente o termo moradia adequada, fixando
pardmetros para a avaliagdo do cumprimento aos ditames que restaram consignados
quando da elaboracdo do Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos Sociais e
Culturais. Por ocasido da formulagéo do Comentario Geral n® 4 do ECOSOC, restaram
assentados sete aspectos essenciais para o reconhecimento da observancia ao que se
passou a entender por moradia adequada, quais sejam: (i) seguranca juridica da posse;
(ii) disponibilidade de servigos, materiais, equipamentos e infraestruturas basicas para
a garantia da satde, seguranca, conforto e nutri¢do dos titulares do direito; (iii) aces-
sibilidade do fator custo, de sorte que as despesas com a manutencéo da moradia ndo
comprometessem a satisfacdo de outras necessidades basicas; (iv) habitabilidade e se-
guranga fisica dos ocupantes; (v) facilidade de acesso aos grupos vulneraveis e desfa-
vorecidos, sobretudo aos idosos, criangas e portadores de deficiéncia; (vi) localizagdo
satisfatoria no que se refere ao acesso ao emprego, aos servicos de salide e educagdo
bem como aos demais servicos sociais essenciais e (vii) adequagao cultural —elemento
que reclama a expressdo da identidade e diversidade cultural da populagéo no modo
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O compromisso da comunidade internacional com a ela-
boracdo do contetdo e a efetivacdo do direito a moradia se in-
tensificou e adquiriu maior visibilidade com o estabelecimento
do Programa das Nagdes Unidas para os Assentamentos Huma-
nos (UN-HABITAT) — desenvolvido enquanto resultado da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Assentamentos Humanos
(Habitat 1), ocorrida em 1976, em Vancouver, no Canada. Na
oportunidade, representantes de diversas nacgdes discutiram
acerca da precariedade da habitacéo e dos desafios para concre-
tizacdo do direito humano a moradia, sendo que tais debates re-
sultaram na elaboracdo da Declaracéo de Vancouver sobre As-
sentamentos Humanos, que, da leitura dos principios gerais nela
constantes, evidencia o reconhecimento da importancia da dis-
tribuicdo equitativa dos beneficios do desenvolvimento econé-
mico, sobretudo no que se refere ao planejamento e a regulacao
do uso da terra. As conferéncias da UN-HABITAT, que apenas
em 2002 adquiriu status de agéncia, passaram a ocorrer com uma
periodicidade de 20 anos; assim, ap0s a primeira, ocorrida em
1976, sobreveio a segunda, em 1996, e atualmente estamos na
fase de compreensdo da Nova Agenda Urbana, fruto da confe-
réncia ocorrida em 2016, em Quito, no Equador.

Ao reconhecer que a urbanizacdo ¢ uma das mais desafi-
adoras tendéncias do século XXI, através do estabelecimento da
Nova Agenda Urbana, resta identificado como o principio geral
— gue deve ser entendido enquanto compromisso inarredavel — a
promogcdo do crescimento econdmico continuo, inclusivo e sus-
tentavel. Merece destaque o item 32 da Nova Agenda Urbana,
que, ao salientar os compromissos assumidos no que se refere a

de construcdo da moradia. Nessa ordem de coisas, tem-se que 0 posicionamento do
ECOSOC foi no sentido de que o direito a moradia ndo deveria ser concebido em seu
sentido estrito, eis que ndo esgotava seu conteddo de exigibilidade no simples forne-
cimento de um local para se abrigar. Segundo o Comité, o direito a moradia se relaci-
ona com outros direitos humanos — como a dignidade humana e o principio da ndo
discriminagdo — de sorte que a atribuicdo de significado e concretude a tal direito de-
veria levar em consideracdo fatores sociais, econdmicos, culturais, climatoldgicos e
ecoldgicos.
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promocédo do desenvolvimento de politicas habitacionais, atri-
buiu qualificacdo robusta ao que se espera — a comunidade in-
ternacional — com a efetivacdo do direito a moradia; eis que, o
que se prospecta ¢é a “prestacdo de moradia adequada, econdomica
e fisicamente acessivel, eficiente, segura, resiliente, bem conec-
tada e bem localizada, com especial atencdo ao fator proximi-
dade e ao reforgo das relacGes espaciais em relacdo ao resto do
tecido urbano e as 4reas funcionais adjacentes”.®

Oportuno assinalar que, apesar de ndo ostentar carater
impositivo, as recomendacdes emitidas pela ONU, através de
seus comités e agéncias, e 0s compromissos assumidos pelos Es-
tados nos documentos internacionais, delimitam os parametros
do que se considera adequado ou suficiente para a garantia de
direitos aos individuos; nesse rumo, estabelecidos internacional-
mente os padrdes minimos, cria-se um ambiente favoravel a
pressdo aos Estados pelo cumprimento das exigéncias postas.
Isso porque, embora os documentos internacionais, como € o
caso da Nova Agenda Urbana, ndo sejam dotados de cogéncia —
denominados pelos doutrinadores do Direito Internacional Pu-
blico como soft law — em contrapartida, exercem pressao politica
sobre os Estados, de sorte que conduzem ao reconhecimento no
sentido de que existe obrigacéo juridica a efetivacdo dos com-
promissos assumidos junto a comunidade internacional.” De
fato, ao que se verifica, a experiéncia internacional exerceu pres-
sdo politica sobre o Brasil, de sorte que o constrangimento diante
da percepcdo do descompasso do pais com as demais constitui-
cOes estrangeiras em que havia protecdo a moradia conduziu a
tutela constitucional de tal direito.

Aqui, valido salientar que, no que tange especificamente
ao direito social a moradia, antes mesmo de sua positivacao, ja
se fazia referéncia a sua imbricacdo com a garantia da protecédo

6 ONU, 2016. Nova Agenda Urbana. Disponivel em: http://habitat3.org/wp-con-
tent/uploads/NUA-Portuguese-Angola.pdf. Acesso em: 29 de junho de 2019.

7 ACCIOLY, Hildebrando et al. Manual de Direito Internacional Publico. Sio Paulo:
Saraiva, 2009, p.171.
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a dignidade humana. Assim, em que pese a compreensao no sen-
tido de que o direito & moradia se integrou ao sistema constitu-
cional brasileiro por ocasido da edigdo da Emenda Constitucio-
nal n® 26, de 2000, seria desarrazoado desconsiderar o reconhe-
cimento de um direito fundamental @ moradia no @mbito interno
— que demonstrava se relacionar com diversos direitos e garan-
tias ja positivadas® — antes mesmo de sua incorporagéo expressa
em fevereiro do ano de 2000.

Nessa perspectiva, a compreensdo da existéncia de um
implicito direito fundamental & moradia® se extraia do entendi-
mento de que 0 acesso a habitacdo se constituia enquanto cum-
primento do mandamento constitucional de protecédo a dignidade
humana e no alcance do minimo existencial. No ponto, cumpre
assinalar, enquanto ilustracao concreta de tal feicdo do direito a
moradia e enquanto expressdo do acesso a0 minimo existencial,
0 que dispde o inciso 1V, do artigo 7° da Constituicdo Federal,
eis que, ao assinalar o salario minimo como um direito social
dos trabalhadores, acentua que tal remuneracao deve ser capaz
de atender as necessidades vitais basicas do individuo e de sua
familia, identificando a moradia enquanto elemento do rol das
necessidades vitais basicas. Demais disso, sem um local para se
abrigar e para usufruir da intimidade pessoal e da privacidade
familiar, se concebia inviabilizado o livre desenvolvimento das
potencialidades dos individuos, conclusdo que conduz, a seu
turno, a compreensao do direito a moradia enquanto expressdo
das condicdes materiais para uma vida com dignidade.*°

8 Por exemplo: artigos 182 e 183; artigo 7°, IV e artigo 23, 1X, todos da Constituicdo
Federal.

9 Maria Celina Bidon de Moraes identifica o direito a moradia como concregdo do
principio constitucional da solidariedade, “protecao que deve ser assegurada aos mais
fracos e aos desamparados”, constituindo-se “dever do Estado e da coletividade, para
a construgdo da ‘sociedade solidaria’” (BODIN DE MORAES, Maria Celina. O prin-
cipio da solidariedade. In: MATOS, Ana Clara Hamrtiuk (Org.). A construcéo dos
novos direitos. Porto Alegre: Nuria Fabris Editora, 2008, p. 243).

10 SARLET, Ingo; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de Di-
reito Constitucional. 5 ed. rev e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 599
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Assinalada a fundamentalidade do direito social a mora-
dia, demonstra-se conveniente, aqui, salientar sua dimensao
objetiva, que, em verdade, se refere & sua eficacia irradiante. E
em sua perspectiva objetiva que o direito a moradia € identifi-
cado como parametro de aplicacéo e interpretacdo dos dispositi-
vos infraconstitucionais, reforcando o inafastavel dever do Es-
tado pela realizacdo dos direitos sociais, vinculando e exigindo
a atuacdo dos 6rgaos estatais. Ainda que assim ndo fosse, no que
tange especificamente ao direito a moradia, ndo se pode ignorar
a determinacéo constitucional no sentido de que cabe aos entes
federativos, de forma inarredavel, a promocéo de programas de
construgdo de moradias e melhoria das condi¢Ges habitacionais
e de saneamento basico, a teor do que preleciona o artigo 23, IX.

Contrapde-se, contudo, a dimensdo objetiva do direito a
moradia, e, inclusive, ao que disciplina o artigo 23, 1X, da Cons-
tituicdo Federal, a verificacdo do deficit habitacional no Brasil.
Em que pese reforcada a inarredavel obrigacdo do Estado pela
protecdo e promocdo do direito a moradia, fato é que, segundo
levantamento realizado pela Associacdo Brasileira de Incorpo-
radoras Imobiliarias (Abrainc), em parceria com a Fundacdo Ge-
tulio Vargas (FGV), o déficit habitacional no pais de 2007 a
2017 cresceu 7%, totalizando um déficit de 7,78 milhdes de uni-
dades habitacionais®®.

Oportuno destacar que déficit habitacional é a medida da
insuficiéncia das unidades habitacionais de determinada regido,
sendo que a insuficiéncia diagnosticada ndo diz respeito apenas
a quantidade de unidades habitacionais que falta para promover
0 abrigo de todas as pessoas, mas, também, se relaciona com as
moradias inadequadas. Assim, na medicdo do déficit habitacio-
nal, identifica-se, por exemplo, o nimero de unidades habitaci-
onais precarias, as situacfes de coabitagdo, o adensamento

1 GAVRAS, Douglas. Déficit habitacional é recorde no pais. Estaddo, 2019. Dispo-
nivel em: https://economia.estadao.com.br/noticias/geral deficit-habitacional-e-re-
corde-no-pais,70002669433. Acesso em: 31 de maio de 2019.
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excessivo e 0 6nus excessivo dos aluguéis. Nesse rumo, valido
assinalar que, em pesquisa realizada em 2015 e publicada em
2018 pela Fundag&o Jodo Pinheiro, em parceria com o Ministé-
rio das Cidades, o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), restou evidenciada a existéncia de cerca de 942.631
unidades habitacionais precarias?.

A crise habitacional no Brasil, em verdade, é resultado
de um processo de urbanizagdo desordenado, uma vez que 0
crescimento dos grandes centros urbanos do pais ndo foi acom-
panhado de um adequado planejamento. Corrobora tal afirmacao
a propria cronologia da legislacdo que regula a matéria e propde
o direcionamento de um desenvolvimento urbano sustentavel,
por exemplo, a Lei de Parcelamento Territorial Urbano é de
1979. Nao apenas no ambito infraconstitucional a regulacdo se
deu tardiamente, eis que, analisando-se as Constituicdes anteri-
ores, € possivel perceber que as preocupacdes fundiarias se con-
centravam na propriedade rural e em sua possivel desapropria-
cao, contudo, inexistentes abordagens acerca de uma politica
fundiaria para as cidades.

Foi apenas com a Constituicdo de 1988, com a inovagéo
de um capitulo dedicado exclusivamente a politica urbana, que
foi tracado o esboco das diretrizes da politica de desenvolvi-
mento urbano assentadas no objetivo de garantia de bem-estar
social aos habitantes das cidades. Com efeito, a relevancia do
acesso a moradia restou valorizada e vinculada a politica urbana
— alias, antes mesmo de sua identificacdo enquanto direito social
— do que se depreende, pois, que a reflexdo quanto ao acesso a
moradia ndo deve ignorar as disposicdes e diretrizes da politica
urbana, sob o risco de se perpetuarem as distor¢cdes do cresci-
mento urbano, tradicionalmente dominado pela especulacdo
imobiliaria e a segregagdo socioespacial — fatores que

12 FUNDACAO JOAO PINHEIRO, Déficit habitacional no Brasil, 2015. Belo Hori-
zonte: FJP, 2018.
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diretamente resultam nos dados estatisticos de déficit habitacio-
nal.

A politica habitacional brasileira, nesse cenério, é mar-
cada por relevantes marcos institucionais, normativos e regula-
torios, cabendo destaque ao lancamento pelo Governo Federal,
por meio da Lei n° 11.977/2009, do Programa Minha Casa Mi-
nha Vida,*® que possui como finalidade promover, através da
concessao de incentivos para producédo e aquisi¢cao de novas uni-
dades habitacionais, resposta ao déficit habitacional.** Contudo,
considerando-se que o programa foi instituido em 2009, veri-
fica-se que, mesmo apos dez anos de desenvolvimento, o pro-
blema do déficit habitacional ndo se demonstra controlado,
sendo possivel adiantar, inclusive, que as unidades habitacionais
oferecidas no ambito do PMCMV, comumente, séo identifica-
das como inadequadas, razdo pela qual se cogita da possibilidade
de as normas de defesa do consumidor promoverem a tutela de

13 0 governo federal estuda realizar mudangas na gestdo do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico, que fornece os recursos aplicados no programa Minha Casa Minha
Vida. Conforme informou a imprensa, haveria a quebra do monopélio de gestéo da
Caixa Econdmica Federal, a qual, segundo fonte atribuida ao Ministério da Economia,
ndo vem demonstrando eficiéncia correspondente a remuneragéo de 5,1 bilhdo de re-
ais recebida em 2018 como pagamento pela prestacéo desse servico. Atualmente, o
FGTS fornece 9,6 bilhdes de reais para o programa MCMV. A modificacéo projetada
prevé a criacdo de um fundo garantidor para cobrir a inadimpléncia da parcela da
populacéo que vem sendo impedida de ter acesso ao programa em virtude da analise
de risco da Caixa. O fundo garantidor seria constituido pelos recursos destinados atu-
almente para a concessdo de descontos no valor dos imdveis, o que é entendido pela
fonte do Ministério da Economia como “doagdo do dinheiro do trabalhador”. Nesse
novo modelo, ficaria extinta a faixa 1 do MCMV, que atende familias com renda li-
mitada a 1.800 reais por més. Desse modo, a potencialidade de investimento do FGTS
aumentaria 200 vezes, segundo a mesma fonte do Ministério da Economia. Segundo
reportagem em « O Estado de S. Paulo” de 10/9/2019, disponivel em: https://econo-
mia.estadao.com.br/noticias/geral,governo-quer-quebrar-monopolio-da-caixa-no-
fgts-e-mudar-o-minha-casa,70003003809. Acesso em 10/9/2019.

4 Nos dltimos anos houve uma drastica reducdo dos investimentos do governo no
programa MCMV: em 2015 o valor investido foi de 20 bilhdes de reais; para 2020 a
proposta orgamentaria prevé apenas 2,71 bilhGes de reais. Conforme matéria jornalis-
tica d’O Estado de S. Paulo disponivel em: https://economia.estadao.com.br/noti-
cias/geral,sem-dinheiro-governo-usara-fgts-para-bancar-todo-o-subsidio-do-minha-
casa, 70003005236. Acesso em 10/10/20109.
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tal situacdo juridica.

1.2 O DIREITO DO CONSUMIDOR COMO GARANTIA DO
MINIMO EXISTENCIAL E SUA APLICABILIDADE AOS
PROGRAMAS HABITACIONAIS.

O segundo e ultimo subtopico do primeiro capitulo, por
sua vez, se debrucard sobre a fundamentalidade do direito do
consumidor e da sua feigdo enquanto garantidor do minimo exis-
tencial. A finalidade de tal trecho é o assentamento — seja pela
deducéo abstrata (vinculada ao minimo existencial), seja pela
deducdo concreta (referente ao exame da identificacdo dos ele-
mentos e sujeitos da relacdo de consumo) — da aplicacao das nor-
mas de Direito do Consumidor ao Programa Minha Casa Minha
Vida.

Quanto ao referencial tedrico de tal subcapitulo, seréo
destacadas as reflexdes de autores que apontam para o direito do
consumidor como um direito fundamental, haja vista que con-
sumo € essencial ao ser humano. Se o consumo diz respeito a
bens indispensaveis a vida digna, o direito do consumidor ad-
quire a condicdo de direito fundamental. Nesse sentido, Bruno
Miragem afirma que “a caracterizacdo dos direitos do consumi-
dor como direitos humanos revela o reconhecimento juridico de
uma necessidade humana essencial, que ¢ a necessidade do con-
sumo”.!> Em sentido semelhante, o autor francés Gilles Paisant
considera o direito ao consumo como fundamental, pois seria
um atentado a dignidade humana a privacdo de uma pessoa do
acesso a produtos e servigos de primeira necessidade.®

15 MIRAGEM,. Bruno. O direito do consumidor como direito fundamental: conse-
quéncias juridicas de um conceito. Revista de Direito do Consumidor, vol. 43, set.
2002, p. 11-132.

16 PAISANT, Gilles. Défense et illustration du droit de la consommation. Paris :
LexisNexis, 2015, p, 68. In verbis : « Dans la mesure, en effet, ou il n’est pas possible
de vivre sans consommer, ne pourrait-on pas considérer comme une ateinte a la di-
gnité humaine le fait que, en raison des difficultés de sa situation, une personne soit
privée ou n’ait qu 'un accés insuffisant aux produits ou services de premiére necessité



RILB, Ano 7 (2021), n° 1 | 15 |

Dai a convicgdo de que cada cidaddo deve ter acesso a
bens minimante necessarios a uma existéncia digna, o que vai
além da mera sobrevivéncia fisica para alcancar padrdes adequa-
dos de seguranga social.!” Este minimo existencial, contudo, nio
tem fundamentagdo constitucional explicita,® cabendo ao di-
reito do consumidor garantir a tutela dos direitos de subsisténcia
da pessoa humana.® Nessa perspectiva é que se destaca o reco-
nhecimento de que o direito do consumidor projeta seus reflexos
na ordem econdmica — figurando, inclusive, enquanto um dos
seus principios basicos (artigo 170, inciso V) — obtendo por re-
sultado o alcance de um dos objetivos fundamentais da Repu-
blica, qual seja, a construgcdo de uma sociedade livre, justa e so-
lidaria, ja que se vale, alias, da logica de justica distributiva?®.?:
Nessa ordem de coisas, identificada a moradia enquanto con-
ceito que se vincula a no¢do de minimo existencial, e assentada
a compreensao de que o direito do consumidor € instrumento de
tutela do minimo existencial, € que sera possivel, na versao final
dos resultados da pesquisa, a concluséo pela adequacdo em se
falar na tutela consumerista do direito social a moradia.

No que se refere a identificacdo concreta da relacdo de
consumo nos contratos celebrados no ambito do Programa Mi-
nha Casa Minha Vida, verifica-se que: (i) em razdo da disposi-
cao do artigo 2°, do CDC, o cidaddo participante do PMCMV,
enquanto adquirente da casa prépria, figura no contrato de com-
pra e venda como consumidor, considerando, inclusive, a exi-
géncia de que a participacdo no programa seja para o beneficio
do participante e de sua familia, o que demonstra se vincular a

mis sur le marché? »

" SARLET, Ingo W. Direitos fundamentais em espécie. In: SARLET, Ingo W.; MA-
RINONI, Luiz G.; MITIDIERO, Daniel. Curso de Direito Constitucional. S&o
Paulo : Revista dos Tribunais, 2012, p. 571.

18 SARLET, I. W. Id., p. 572.

19 PASQUALOTTO, Adalberto. Fundamentalidade e Efetividade da Defesa do Con-
sumidor. Revista Direitos Fundamentais e Justi¢a. n.9. out./dez. 2009. p. 70.

20 |bidem, p. 72.

2 Ibidem, p. 99.
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concepcao finalista, a partir da qual o reconhecimento do consu-
midor repousa na identificacdo de que se trata do destinatério
final do produto — no caso, a casa construida; (ii) levando em
consideracdo o que disciplina o artigo 3°, do CDC, as construto-
ras sdo fornecedoras, bem como as institui¢des financeiras que
disponibilizam o crédito, estas ltimas em razdo da redacéo do
paréagrafo 2° do artigo 3°, do CDC, sendo que ainda se acentua o
reconhecimento de que as unidades habitacionais séo reconheci-
das enquanto o produto dessa relacdo, a teor do que explicita o
§1° do artigo 3°, do CDC.

Deve ser considerado, ainda, que o desenvolvimento do
PMCMV se da mediante a parceria do poder publico com a ini-
ciativa privada. O PMCMV ¢ o resultado de uma politica pu-
blica, em cuja implementacéo € essencial a participacdo de em-
presas dedicadas ao ramo da construcao civil. O produto dessa
parceria € a moradia, comercializada no mercado como um bem
de consumo. A sua aquisicéo pelo futuro morador é feita medi-
ante contrato de financiamento com o agente financeiro creden-
ciado, no caso, a Caixa Econémica Federal (atuando, por ora,
monopolisticamente). Verifica-se, pois, a existéncia de relacdo
de consumo em tripla dimensdo: com o Estado, formulador da
politica habitacional e corresponsavel pela qualidade da obra;
com o agente financeiro; e com o construtor-vendedor. Quanto
a primeira dimensdo, os direitos do consumidor estendem-se aos
servigos publicos (artigos 6°, X, e 22, CDC), com a garantia de
que devem ser adequados, eficazes e seguros, além de continuos,
se forem considerados essenciais. Assim, é possivel considerar
a existéncia de relacdo de consumo entre o participante do
PMCMV e o préprio Estado (aqui entendido como o ente fede-
rativo implementador da politica habitacional) quando a atuacao
estatal disser respeito a construgdo do imovel. A atuacdo estatal
deve observar duas diretrizes: i) a de planejamento, exigindo a
localizagéo do conjunto habitacional em zona provida dos servi-
¢os urbanos necessarios ou 0 seu provimento pelo construtor; ii)
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a de fiscalizagéo, zelando para que a qualidade da obra seja ob-
servada, assim como 0s servigos essenciais adjacentes.

Na segunda dimensdo, a Caixa Econémica Federal é em-
presa publica dotada de personalidade juridica de direito pri-
vado, atuando no mercado financeiro em condicdes paritarias
com os bancos privados, constituindo-se, portanto, em fornece-
dora de crédito, nos termos do ja citado art. 3°, § 2°, CDC. Nessa
medida, responde pelo servi¢o de crédito, mas também pode res-
ponder solidariamente por vicios construtivos,?? especialmente
quando tenha atuado na execuc¢do do projeto, na execugdo ou na
fiscalizacdo da obra, conforme admite a jurisprudéncia.?

Finalmente, na terceira dimensao, a relacdo de consumo
se estabelece entre o construtor-vendedor e o adquirente do imo-
vel, seu destinatério final.

Demais disso, valido ainda destacar o que enuncia o ar-
tigo 4°, do CDC, quando discorre sobre a Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, eis que, a teor de tal dispositivo, se cris-
taliza o entendimento de que as normas consumeristas tém por
finalidade a harmonizacdo das relagdes de consumo, fixando
como principio a compatibilizacdo dos interesses de todos 0s su-
jeitos participantes de tal relacdo, promovendo, nesse rumo, a
coexisténcia harmonica entre a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a ndo desconsiderar, alias, 0s
principios da ordem econémica. No ponto, ainda se pode assina-
lar que um dos principios sobre os quais se funda a ordem eco-
ndmica ¢ a reducdo das desigualdades regionais e sociais (artigo
170, inciso V1), motivo pelo qual, em se constatando a desigual-
dade social promovida pelo PMCMV, quando reforca a segre-
gacdo socioespacial, emerge o direito do consumidor engquanto
instrumento capaz de compatibilizar os principios envolvidos,
explicitando seu direcionamento a tutela da dignidade humana.

22 STJ. Quarta Turma. Recurso Especial n® 738.071-SC. Relator: Min. Luis Felipe
Saloméo. Julgamento: 9/8/2011.

23 Neste sentido: STJ. Quarta Turma. Agint no Recurso Especial n® 1.592.365-PR.
Relator: Min. Luis Felipe Salomé&o. Julgamento: 7/3/2017.
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2 OS DIREITOS DO CIDADAO-CONSUMIDOR PARTICI-
PANTE DO PROGRAMA MINHA CASA, MINHA VIDA

Assentada a confirmacao no sentido de que os contratos
celebrados no Programa Minha Casa Minha Vida encerram ine-
quivoca relacdo de consumo, neste segundo capitulo serdo apre-
sentados os direitos do cidad&o-consumidor participante do re-
ferido programa habitacional, destacando as principais contro-
veérsias envolvidas, a saber: a qualidade e a localizagdo das uni-
dades habitacionais, que correspondem aos objetos dos dois sub-
topicos que integram o presente capitulo.

No que diz respeito ao referencial tedrico, oportuno ex-
plicitar e destacar as consideragdes apresentadas no livro “Mi-
nha casa... E a cidade? Avaliacdo do Programa Minha Casa
Minha Vida em Seis Estados Brasileiros”. A publicacéo ¢ resul-
tado de projetos de pesquisa aprovados pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e pelo
Ministério das Cidades, em edital lancado em 2012, sendo que
as equipes articuladas na Rede Cidade e Moradia sdo autoras dos
relatorios referentes aos impactos urbanisticos e sociais do
PMCMV em seis estados da federacdo. Ao efeito de confirmar
a percepcdo de situacdes semelhantes em estudos diferentes, po-
dem ser destacados os estudos de Josué Mastrodi e Suzana Zac-
cara, que se debrucam sobre a identificacdo do significado do
contetido “moradia” do PMCMYV; de Taina Pacheco, que realiza
investigacdo quanto a localizacdo das unidades habitacionais no
municipio do Rio de Janeiro; e até mesmo as ponderacdes de
Sharon Barnhardt, que evidencia as contradi¢es do programa
habitacional na India, cujos resultados demonstram a insatisfa-
¢ao popular.

2.1 ARESPONSABILIDADE PELA QUALIDADE DAS UNI-
DADES HABITACIONAIS NO CDC
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No que se refere a responsabilidade do construtor pela
(md) qualidade das unidades habitacionais, estas sdo facilmente
compreendidas enquanto tuteladas pelo que disciplina o artigo
18, do CDC, ao imputar responsabilidade ao fornecedor quanto
aos vicios de qualidade do produto que 0s tornam improprios ou
inadequados a sua finalidade, sobretudo quando se verifica que
as principais insatisfagdes quanto a qualidade das unidades ha-
bitacionais dizem respeito as caracteristicas arquitetdnicas e
construtivas que promovem inimeras importunacdes e descon-
fortos aos moradores. De acordo com os estudos evidenciados
no livro “Minha casa... E a cidade? Avalia¢io do Programa Mi-
nha Casa Minha Vida em Seis Estados Brasileiros”, as princi-
pais insatisfacdes dos consumidores quanto a qualidade das uni-
dades habitacionais dizem respeito as seguintes questdes: (i) jus-
taposicdo e geminacao, considerando a constatacdo de padrdes
construtivos desvinculados da percep¢do quanto a diversidade
de composicdes familiares, de forma que as familias que se dis-
tanciam do padrdo — casal e dois filhos — acabam por néo se sen-
tirem contempladas pelas unidades habitacionais tais como ofer-
tadas no programa; (ii) as mas condi¢cdes de conforto ambiental,
referentes, especialmente aos desconfortos térmico, acustico e
luminico das unidades; (iii) presenca de patologias na estrutura,
como rachaduras e deterioracdo de componentes construtivos;
(iv) presenca de patologias nas instalacfes hidraulicas que pro-
movem infiltracBes e entupimentos; (v) utilizacdo de materiais
de baixa qualidade, inclusive quanto aos acabamentos, eviden-
ciando, inclusive, auséncia de constrangimento quanto a possi-
bilidade de percep¢do dos consumidores pela inexisténcia de
preocupacdo do fornecimento no que se refere a qualidade dos
materiais.

A constatacdo de tais inadequacgdes qualitativas das uni-
dades habitacionais conduz ao reconhecimento de que ha preva-
Iéncia da logica imobiliaria em evidente prejuizo da



[ 20 | RILB, Ano 7 (2021), n° 1

racionalidade social, que, em verdade, deveria predominar na es-
trutura dos programas habitacionais. Nesse sentido, o objetivo
do presente subtopico é a acentuacdo das consideracbes doutri-
nérias e legislativas acerca da protecao do consumidor contra vi-
cios qualitativos nos produtos, destacando as constatacdes espe-
cificas deduzidas nas avalia¢des as quais as unidades habitacio-
nais do Programa Minha Casa Minha Vida foram submetidas.
Para além disso, pretende-se assinalar os desafios que se visua-
lizam em face da NBR 15575, que estabelece pardmetros mini-
mos de habitabilidade.

2.2 MINHA CASA...FORA DA CIDADE: O PROBLEMA DA
SEGREGACAO SOCIOESPACIAL

O presente subtdpico se direciona a explicitagdo da se-
gregacdo socioespacial, sendo que o que se pretende € 0 assen-
tamento da compreensdo de que a localizacdo da unidade habi-
tacional e a integracdo desta com o espa¢o urbano e com os ser-
vicos publicos disponiveis estdo abrangidas no conceito de qua-
lidade do produto, de sorte que a verificacdo da disposicdo das
unidades habitacionais em localizac¢Ges distantes dos centros ur-
banos e dos servicos la disponibilizados equivale ao reconheci-
mento de vicio do produto em sua dimensdo qualitativa, nos ter-
mos do artigo 18, do CDC.

Para tanto, é necessario acentuar a compreensdo da mo-
radia enquanto expressao do direito a cidade, ressaltando, nesse
sentido, as contribuicdes de Henri Lefebvre, e, para além disso,
de forma a ilustrar o vicio no produto fornecido no ambito do
PMCMV, é oportuno que se proceda a evidenciacdo das avalia-
cOes realizadas que comprovam a insatisfacao dos consumidores
quanto a tematica.

Com efeito, analisando o processo de implementagéo dos
empreendimentos do PMCMYV, os pesquisadores autores do li-
vro “Minha casa... E a cidade? Avaliagdo do Programa Minha
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Casa Minha Vida em Seis Estados Brasileiros” verificaram a
predominancia de unidades habitacionais construidas em locali-
zagdes periféricas, com comprometimento da mobilidade dos in-
dividuos no espaco urbano — que resulta, por 6bvio, na dificul-
dade de acesso aos locais de prestacdo de servicos publicos, bem
como aos locais dos respectivos empregos dos moradores.

Depreende-se da leitura dos relatorios que o projeto de
viabilizacdo de habitages populares de forma massificada, nos
moldes do estabelecido e promovido pelo PMCMV, se dinamiza
em evidente atendimento aos anseios do lobby imobiliario em
prejuizo das demandas sociais; identificou-se, portanto, “predo-
minio da légica do negocio imobiliario sobre a politica habitaci-
onal”?*, Os autores dos estudos destacam que, em razio de 0s
precos finais dos imdveis restarem predeterminados pelos tetos
legalmente estabelecidos e fixados para as diferentes faixas, o
setor privado, na tentativa de maximizar os lucros, se direcionou
a reducdo dos custos, especialmente no que se refere ao valor
dos terrenos, motivo pelo qual os empreendimentos, em sua mai-
oria, se localizam em regides onde o preco dos terrenos € mais
barato, e, obviamente, sdo mais distantes dos centros urbanos,
reproduzindo, assim, “um padrao de cidade segregada e sem ur-
banidade, pois sdo mal servidas por transporte, infraestrutura ou
oferta de servigos urbanos adequados ao desenvolvimento eco-
noémico ¢ humano”.

Demais disso, colacionaram os pesquisadores graficos
que explicitam a (in)satisfacdo dos moradores com o programa.
Nesse sentido, em que pese a satisfacdo pelo acesso a proprie-
dade, queixam-se os moradores sobretudo do transporte publico;
da auséncia de policiamento; da dificuldade de acesso ao traba-
Iho, aos locais de comércio, bem como aos equipamentos e ser-
vicos sociais e ao servico dos correios e de telefonia®.

2 AMORE, C.; SHIMBO, L.; RUFINO, M. (org). Minha casa... e a cidade? Avalia-
¢ao do Programa Minha Casa Minha Vida em Seis Estados Brasileiros. Rio de Janeiro:
Letra Capital, 2015. p. 106

% AMORE, C.; SHIMBO, L.; RUFINO, M. (org). Minha casa... e a cidade?
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Nessa ordem de coisas, chega-se a conclusédo que o di-
reito & moradia ndo pode ser reduzido ao mero direito a proprie-
dade individual, sob o risco que se proceda ao raciocinio da su-
ficiéncia de diligéncia pela producdo massificada de unidades
habitacionais; isso porque a simples viabilizacdo do acesso a
moradia ndo € solucdo adequada ou suficiente. O direito a mo-
radia, nesse sentido, deve ser conjugado com as nocdes de di-
reito a cidade, sob risco de aprofundamento de situacdes de es-
tigmatizacéao e segregacgéo urbana.

A gravidade da abordagem do direito a moradia na sin-
gela preocupacéo com o acesso a um local de alojamento foi ve-
ementemente assinalada por Lefebvre desde o final dos anos
602, Para o socilogo francés?’, o discurso politico concentrado
no mero fornecimento de casas conduz ao resultado pratico de
segregacdo, vez que a promocdo estatal de moradias, muitas ve-
zes, funciona como instrumento de expulsdo e zoneamento se-
gregacional. As reflexdes do autor indicam que a garantia de um
local para se abrigar ndo figura enquanto resposta suficiente a
problematica do dividido e desigual espago urbano. Assim ar-
quitetou Lefebvre o que hoje se entende por direito a cidade.

Nessa ordem de coisas, considerando que a localizacgéo é
fator inarredavel da unidade habitacional, demonstra-se razoavel
que se a reconheca como elemento indicador da qualidade, de
sorte que, em se verificando inadequacdo da localizacéo, se con-
clua pela identificacdo de vicio qualitativo do produto, nos ter-
mos do artigo 18, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

CONSIDERACOES FINAIS

Ante a constatacdo de um crescente déficit habitacional,
0 Programa Minha Casa Minha Vida, instituido pela Lei 11.977,

Avaliacdo do Programa Minha Casa Minha Vida em Seis Estados Brasileiros. Rio de
Janeiro: Letra Capital, 2015. p. 127.

% | EFEBVRE, Henri. O Direito a Cidade. Sdo Paulo: Centauro, 2011. p. 80-81.

27 lhidem, p. 99.
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de 2009, é elaborado como solucdo a problematica verificada e
como conducdo ao atendimento a determinacéo constitucional
de promocao, pelos entes federados, do acesso a moradia, a teor
da imposicdo veiculada no artigo 23, X, da Constitui¢cdo Fede-
ral. Fato € que, passados cerca de dez anos da implementacao do
programa habitacional, resta evidenciada a insuficiéncia de sua
dindmica e — mais do que isso — se visualiza a sua contribuigéo
para a perpetuacao das desigualdades sociais, considerando a si-
tuacdo de zoneamento segregacional promovida com a imple-
mentagédo das unidades habitacionais longe dos eixos de urbani-
zagdo, em flagrante acolhimento aos designios mercadologicos
em prejuizo das demandas sociais.

O presente trabalho se direciona a construcdo de arca-
bouco argumentativo capaz de assentar o reconhecimento da res-
ponsabilidade, a luz do Cadigo de Defesa do Consumidor, pelos
vicios nos produtos fornecidos no Programa Minha Casa Minha
Vida. Identificada a relacdo de consumo — e a vulnerabilidade
do consumidor, que fica a mingua do calculo de vantagens e des-
vantagens dos fornecedores — intenta-se promover o reequilibrio
através do reconhecimento de que a localizacao é elemento que
se vincula e se estabelece enquanto parametro de avaliacdo da
qualidade do produto. Assim, reconhecendo a cidade como di-
reito inafastavel a moradia, deduz-se que o oferecimento de ca-
sas, através do Programa Minha Casa Minha Vida, longe dos
centros urbanos e dos servigos publicos la disponiveis, enseja
responsabilizacdo do construtor pelo vicio do produto em sua
dimensdo qualitativa, nos termos do artigo 18, do CDC, com a
possibilidade, inclusive, de imputacdo de responsabilidade ao
Estado, na medida em que o 6rgao federativo responsavel pela
execucdo do programa nao exija do construtor a urbanizacao ne-
cessaria para suprir o conjunto habitacional dos servigos indis-
pensaveis ao conceito integrativo de moradia adequada.

Nesse sentido, 0 que se projeta é que a tutela aos
consumidores possa abranger ndo apenas as hipdteses de vicio



[ 24 | RILB, Ano 7 (2021), n° 1

no ambito da qualidade dos elementos construtivos e arquiteto-
nicos, mas, também, que possa compreender hip6teses em que a
localizagdo das unidades habitacionais demonstra a baixa quali-
dade da mercadoria, constituindo-se inequivoca situacéo de vi-
cio do produto e exigindo o inarredavel reconhecimento da res-
ponsabilidade do fornecedor. Aqui se visualiza, alids, a feicdo
fundamental do direito do consumidor, enquanto garantidor da
protecdo a dignidade humana, considerando-se que 0 assegura-
mento de acesso a cidade tem por resultado a garantia do livre
desenvolvimento das personalidades.

TSRO
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