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RESUMO

Este artigo analisa a comunicacdo realizada enpeder publico e as comunidades de
baixa-renda, refletindo sobre os seus mecanism@aréit de uma pesquisa realizada com
duas comunidades em Porto Alegre, os resultadostineg revelaram a inadequacao do
formato, adotado pelo ente publico. O trabalho ramté as deficiéncias a partir de uma
visao transdisciplinar, visando encontrar altexaatique qualifiquem o processo através do
dialogo, como instrumento de insercao social cidada

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao publica. Cidadania. Educomunicacéao.

introdugéo

Esse trabalho apresenta resultados de uma pesspisa Comunicacdo Publica (¢P)
promovida pelo poder publico, e sua relacdo comulagdes de baixa-rermtia reflexéo
teve como ponto de partida pesqfiiszalizada junto a moradores de duas vilas pomilare
da cidade de Porto Alegre, capital do Rio Grand&udlp quais sejam: Vila Vale do Salso e
Vila Chocolatdo. Nelas a comunicacdo foi analise@lo como referéncia o direito a
informacéo digna para moradores que habitam aregsadadas da periferia da cidade.

Direito consagrado, acima de tudo, pela ConstituRi@sileird.

! Trabalho apresentado no DT 7 — Comunicagéo, Esp&@jdadania do XVII Congresso de Ciéncias da Comgéaicaa
Regido Sul realizado de 26 a 28 de maio de 2016.
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® O trabalho considera comunidades de baixa-rendalasy habitadas por individuos que se encontrarsitimcdo de
vulnerabilidade sociocultural, vivendo na linhaptdreza. Como indicador de baixa renda, utilizoo-gedicador IPEA
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A pesquisa, do tipo quali-quanti, objetivou a budeaalternativas que identificassem as
questdes relativas ao direito a informacgéao, atrdeégrocessos de comunicacao. Analisou-
se a relacdo entre um oOrgao publico municipal, oresfvel pela habitacdo de interesse
social, e seu publico-alvo, as comunidades maiggsoda cidade. Os procedimentos
metodolégicos foram selecionados de forma a priopueicem respostas as seguintes
questbes: De que forma as comunidades de baixa-recgbem as informacdes técnicas
repassadas pelos técnicos? Qual o grau de efigi@esse relacionamento e se o resultado é
satisfatorio. O estudo buscou contribuir com a meéo e participacdo cidada, através da
comunicacdo e informacgdo, analisando a realidadd6@déendividuos das comunidades
citadas anteriormente, com representatividadefgigtiva e caracteristicas distintas, a fim
de garantir a amostragem necessaria para analisendo

Direcionada para o campo da comunicacgao interpedscam elencadas trés categorias de
andlise: a) exclusédo social decorrente do usondgidigem instrumental (a decodificagéo
dos termos técnicos); b) esteredtipo da pobrezgina(a caréncia cultural relacionada ao
grau de pobreza do individuo); c) o poder da lingu@conceito social ou linguistico?

O trabalho adotou como método a Andlise de Contedigkcrita por Bardin (2011), e seu
conjunto de técnicas para coleta e interpretac@addos, a partir de pesquisa bibliogréfica
e documental; entrevistas com técnica de GrupolKgc&stionario aberto, aplicado de
forma escrita, aos moradores de cada comunidadenirevistas de formato aberto com
lideres comunitarios. A partir dos resultados apdos, constatamos a urgéncia na busca de
alternativas que possam corrigir grave deficiéestautural no processo de relacionamento
entre o poder publico e as camadas mais desaasidiial sociedade, detectadas neste
estudo.

Os dados apresentados justificam a preocupacaesaoeder um triste cenario, onde 76%
dos entrevistados afirmaram ter dificuldades parapreender a linguagem utilizada pelos
agentes publicos (relatada como dificil), quandafarmacéo técnica lhes era repassada
(BIFFIGNANDI, 2013).

Questionados a respeito de seu grau de entendireehte os temas abordados em cada
reunido realizada com o0s técnicos, sobretudo no entamem que 0s projetos eram
apresentados, 74% dos participantes da pesquisaaedim ficar com didvidas ou néo
entender nada. O alto indice apresentado reforpgesenca de incompatibilidade na

transmissao/recepcado no relacionamento com osidhais pesquisados. Outro quesito
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importante, relatado na pesquisa, trata do formadilrado durante a exposicdo das
informacfes. Para 89% dos individuos, é necessque haja mais clareza nas
apresentacoes, entendidas por eles como de dificipreensdo. As respostas revelaram,
também, a necessidade de pensar a CP de formad elimalusiva, de acordo com os
preceitos constitucionais, agregando os valorestitdéos e de vivéncia comunitaria,
reivindicados por 80% dos individuos pesquisados.

Ao identificar os principais pontos de analise mpepsocesso, a pesquisa detectou o
sentimento de exclusdo dos moradores na dinamita@to de comunicagdo empregada.
Uma situacdo configurada como um dos maiores esgrae cumprimento das politicas
publicas, pela simples auséncia do dialogo. A tefia, explicitada pelos moradores ao
longo da pesquisa, desqualificando o processo mhelmicacao existente, torna obrigatorio
repensar o procedimento, prevendo a participac&wsibaria como elemento referencial
da participacao popular.

Ainda que a pesquisa, em sua integralidade, afgeesatras distorcbes no campo da CP, os
resultados, acima mencionados, ja recomendam aaiegée um debate em torno do tema.
A pesquisa evidenciou caréncia das praticas adotel&P, ao criar barreiras no ambito do
referencial humano, fundamental no processo diabdgntre as comunidades carentes e o
poder publico, como promotor da cidadania. A simptenfrontacdo entre o direito a
informacéo e a interpretacdo das respostas tormemssinalizador valioso do processo,
apontando elementos que permitem avangar na pg@posie novos instrumentos que
favorecam a incluséo social, considerando o forrdat@P praticado pelo poder publico.

A analise dos dados coletados mostrou que existepuessuposicado, equivocada, por parte
de muitos profissionais, de que o0 conhecimento itécr apreendido nos meios
académicos, deve ser assimilado facilmente (ouy psnos compreendido) por cada
morador de uma comunidade carente. E necessais,aqguegar ao conhecimento técnico,
a subjetividade presente na sabedoria comunitdsando a abertura e a combinacao de
novas ideias que fortalecam a cidadania de fornesmapl Nesse sentido, lembrando
afirmacdo de Santos (2006, p. 107), “somos um pétago de subjectividades que se
combinam diferentemente sob mdultiplas circunst&ngessoais e colectivas”.

A partir dos problemas apontados, entendemos gisareesse procedimento é uma grande
oportunidade que o ente publico tem de participgamente, dividindo o poder decisoério

do repasse das informacdes e trabalhando de maoejunta com a comunidade.
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Corrigindo um passivo histérico

A historia nos mostra que a questéo social no Biersi sido marcada por muitas injusticas.
O periodo de crise vivido teve sua origem no acessial desigual, agravado pelos
diversos modelos econdmicos, implantados nas (dtiukéaadas, que ocasionou 0 aumento
do desemprego e a consequente reducdo do grauisfacga da populacdo mais pobre.
Aspectos como a concentracdo de renda, desiguatiaitd e desemprego fizeram com
que grande parte da populacdo ocupasse as aremades menos valorizadas, projetando
sua vida na informalidade e em assentamentos lam@$, que ocasionaram uma ruptura
nos padrdes de qualidade de vida, inclusédo socidbeania.

Ao aludir o principio da cidadania, € importantterne sua vinculagdo em nosso trabalho
como um forte instrumento de conquistas civis e@asgcsobretudo no segmento das
camadas mais pobres da populagcdo. A participag@anatio direto ou indireto, tem na
cidadania o seu instrumento de representacao ddddde, fortalecida na aceitagcdo como
ser social, especialmente no que se refere aatoditmiversais de determinados grupos da
populacao, incluindo a comunicagéo.

Atingimos, entdo, o fulcro de nossa reflexdo: actiicia nos processos de repasse da
informacé&o, através de uma CP, promovida pelo ppdblico. Nesse ponto insere-se a
importancia de debater os formatos de comunicaging tema de relevancia no campo da
ciéncia social contemporanea, fundamental na caodgistencial de todo o ser humano e
cada vez mais presente na vida das pessoas. Em@endpie seja oportuno incluir no
debate a memoaria historica de sua vivéncia e emtidcomo ferramentas estratégicas de
comunicacao social, voltadas a construcdo da amdA compreensdo da CP como um
direito humano e constitucional, automaticameni@ssifica-a como a interface entre um
governo e sua sociedade que, em ultima analisar, ég gerenciado. Para Brandao (2006),
essa é uma vertente da CP que considera obrigacBstaldo e do governo estabelecer um
fluxo informativo e comunicativo com seus cidadd@®ssa passa a ser uma forma legitima
gue um governo possui de prestar contas de forml&cate transparente. De outra parte, a
CP, vinculada ao poder publico, também pode serpoeendida como canal de
comunicacao institucional com a sociedade, para @uedaddo possa acompanhar o
trabalho do ente governamental e, por meio delsiriboir com ideias e participar da
elaboracdo das leis de interesse coletivo. A autorssidera que “o estimulo para o

engajamento da populagdo nas politicas adotadaspohecimento das a¢cées promovidas
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nos campos politico, econdmico e social, em sunrayopa 0 debate publico”
(BRANDAO, 2007, p. 5).

Por conseguinte, € possivel compreender a CP camaderramenta de acado comunicativa
voltada aos interesses da cidadania, que tem comcigios basicos garantir o direito da
informacéo e da participacéo, tendo na respondati#i da manutencéo desse espagco um
elo de insercéo social. Nessa logica, Kocouskireefeie a CP também tem como um dos
seus objetivos “promover a cidadania e mobilizadebate de questdes afetadas a
coletividade, buscando alcancar, em estagios nv@scados, negociacbes e consensos”
(KOGCOUSKI, 2012, p. 92).

Brandado (2006) esclarece que essa € uma nova fdenmaanifestacdo que aparece no
cenario politico brasileiro (e de outros paisesh@ama promessa de participacdo mais
ativa e consciente dos cidadéaos.

Todavia, em nosso entender, essa é uma respodadbiljue ndo se encerra simplesmente
com a criacdo de codigos e aplicacdo de leis. Ar&ao, é apenas uma parte da politica
publica de insercéo, que deve referendar a apticacd real participacdo da sociedade na
conducdo do complexo processo, presente no digeitdormacdo publica, mas sempre
consagrando sua identidade e vivéncia comunitériaagla etapa do processo.

A valorizacao da identidade e da vivéncia comuiaifdnros processos de comunicacéo, deve
respeitar as suas variacdes geograficas, simbdaicdscnoldgicas, seja na cidade formal
ou nos aglomerados urbanos marginalizados, cordseqdr favelas. Entendemos que a
reavaliagdo do processo reforca o papel do técono agente social promotor de
cidadania. Por essa razéo, é necessario abrir esmaciniverso fechado dos gabinetes
publicos, dedicando uma visdo mais humana a esg® gite pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, que, devido a condicdo de vid& extlusédo social, tem na incapacidade

de compreensao dos termos técnicos sua dificuluiadts .
Uma visao transdisciplinar

Percebemos, pois, que o avanco do debate dasagr&mciais dentro da CP e da
transparéncia como pressuposto da cidadania, pdorauma postura dialégica que
satisfaca o dever publico de informar a sociedgmessa necessariamente, por uma
abordagem transdisciplinar dos processos comupitais. A CP é um processo complexo

e, por essa razao, em continuo desenvolvimentanRecer as deficiéncias existentes no
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formato da CP instiga-nos a retomar a consciémaresdisciplinar da construcao do saber
como uma estratégia para a criacdo de politicapeumitam uma informacéo de qualidade
para a sociedade, sobretudo, para suas camadasatiaagas.

A Complexidade, dentro do processo transdisciplingpresenta um convite ao didlogo
entre os diversos campos do saber, onde aqueleslej@m o conhecimento passam a
dividi-lo de forma saudavel, ndo imposta, mas |lmesclarecedora. A transdisciplinaridade
passa a ser um poderoso instrumento que nos ajadadpreender a realidade social na
gual estamos inseridos, a partir de sua visao Ipturaclusiva, uma metodologia aberta,
fundamental no complexo e delicado processo dedajem que resulte em uma CP de
qualidade.

Ao conceber que a CP é uma atividade desenvolpidaritariamente, com o dever de
transmitir a informacédo a sociedade, podemos ewidesua complexidade tomando como
base a necessidade do relacionamento interpesa@ah efetivacdo do processo. O pai do
Paradigma da Complexidade, Edgar Morin (2003), teafaque comunicar € fazer
comungar. O Pensamento Complexo passa a ser wanaaéilta para compreender o mundo
moderno, reconhecendo os avancgos da ciéncia, masdieando uma nova maneira de
articular a elaboracdo do conhecimento, compadillo os valores humanos
(comunicacéo, arte e filosofia) aos saberes ma#j@xistentes na sociedade.

Morin (2002) entende que complexidade aprende camuldimensionalidade, através do
processo interativo, humano e solidério, operandmtacdo da parte ao todo, do todo a
parte, do molecular ao molar, do molar ao molecuarobjetivo ao sujeito, do sujeito ao
objeto” (MORIN, 2002, p. 433). Logo, podemos admifie esse processo complexo (de
inUmeras alternativas) somente tera sucesso néhasta linguagem adequada para cada
transmissdo de mensagem. Uma acao que pressupéssaigamente, um pensamento que
relna o que estad separado e compartimentado, gpeitee 0 diverso sem deixar de
reconhecer as individualidades, separando as ependléncias a fim de valorizar o
dialogo.

Nesse sentido, Canclini afirma que “uma das nowdados estudos urbanos e de
comunicacao € a tendéncia em entender a cidadelagdo aos processos de comunicagao
e a vinculagédo desses a trama urbana” (CANCLIND22@. 41). Ou seja, a cidade deixa de
ser compreendida apenas como cenario para a ré@beag trabalho, como mero espaco de
organizacao espacial, lugar de assentamento datiiaé dos servicos. Ao trabalhar com

grupos de individuos em situagdo de vulnerabilidsm@al, € obrigacdo do poder publico
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conhecer as variaveis que concorrem para a cong@reaitns fendbmenos que cercam a
relacdo comportamental do ser humano e seu amlfenistruido ou natural), admitindo a
necessidade de buscar alternativas adequadas pdsat@nsmissio de mensagem. E
fundamental considerar a historia de vida e a édpde de compreensao de cada individuo
marginalizado até a prépria construcéo de suaidid. O poder publico deve reconhecer
nele valores culturais presentes (ainda que fratades), ligados de forma intrinseca a
sociedade. A construcdo do processo comunicacidadhrma participativa, talvez seja a
alternativa que melhor preserve a autonomia de caaanidade envolvida, dentro de um
plano que promova o desenvolvimento socioecondmemessario a sua manutencdo. A
producao do conhecimento deixa de ser concebidapemas um sentido, uma vez que seus
efeitos retornam realimentados diretamente nasasauso aceitar que o conhecimento
também pode ser adquirido no cotidiano, atravé®xpsriéncias de vida, € correto admitir
que sua concepg¢do passe por um caminho de tesfativas e acertos, até chegar a um
consenso ideal. Analisando as deficiéncias preserdeelacionamento dos técnicos com
os individuos em situacédo de vulnerabilidade spfid evidente a auséncia de condi¢des
estruturais para o desenvolvimento interpessoatials pela auséncia de dialogo.

Moscovici (2003) adverte que a percepcao e descdedsentimentos sdo habilidades de
comunicacao, favorecendo a compreensao pessoahmaumedida em que cada uma das
partes transmite suas particularidades, individuatoletivamente, revelando as impressoes
importantes, presentes no relacionamento, de folana e espontanea.

Sabemos que, em seu processo evolutivo, o hom@mulard desenvolvimento através de
informacfes baseadas em experiéncias e trocasdoiast em seu cotidiano, produto da
memoria social, transmitida ao longo das geragdes a evolucdo das civilizacdes foram
sendo desenvolvidas novas habilidades técnicaanéf@gas que permitiram ao ser humano
expandir sua perspectiva de mundo. Porém, aindaos|ue/ancos culturais, cientificos e
tecnologicos facam parte do desenvolvimento dasdgsanacdes, elas ndo eliminam a forte
presenca das praticas populares, seus vinculgmificgidos, compartilhados pelos grupos
socialmente excluidos: o saber comum oriundo nawlieob das comunidades. O termo
cotidiano é conceituado de diversas maneiras gomalautores, dos quais podemos citar
alguns importantes, como Michael de Certeau, Hasfgbvre e Agnes Heller.

Em seu livro “A Invencdo do Cotidiano: artes deefdz Certeau (2003) destaca a
importancia de valores como tradicdo, linguagemimbslos e de que maneira o0s

individuos se apropriam e se reapropriam desteseeli®s em sua vivéncia cotidiana. Para
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o autor, essas “maneiras de fazer constituem aspraticas pelas quais usuarios se
reapropriam do espaco organizado pelas técnicasodacio socio-cultural” (CERTEAU,
2003, p. 41).

Por outro lado, a visadefebvriana a respeito do cotidiano e cotidianidade, procura
relaciona-la com a sociedade de forma a evidergipartir de sua esséncia, elementos de
conhecimento e conexao (fio condutor) das suasaes transformacdes. Para Lefebvre,
“o cotidiano é o humilde e o sélido, aquilo que par si mesmo, aquilo cujas partes e
fragmentos se encadeiam num emprego do tempo” (BERE, 1991, p. 31).

Heller (1992), por sua vez, revela o grau de ingyaia dado ao cotidiano, afirmando que
ela simboliza a vida humana por inteiro, ao se ymimde reproduzir continuamente,
trazendo consigo os limites de espaco e vivéncanoclocus de producdo dos
acontecimentos e de onde emana o sentido basitctiizacdo. Na concepgao da autora,
a vida cotidiana é a vida do homem por inteirotipige em todos os aspectos de sua
individualidade e de sua personalidade. “Na vidid@ma colocam-se em funcionamento
todos os seus sentidos, todas as suas capacidatidectuais, suas habilidades
manipulativas, seus sentimentos, paixdes, idei@dsotogias” (HELLER, 1992, p. 17).
Podemos considerar, entdo, que a cada apropriagsiosaberes adquiridos por cada
individuo, em seu nucleo familiar ou comunitariasga a ser a garantia de sua estruturacao,
simbolizando as raizes de sua formacao ao dividoranesmo espaco e contexto social. O
cotidiano passa a representar, dessa forma, o ambsecial onde vivem e interagem,
definem suas trajetérias e compartilham o conhagimeomum, no relacionamento com
seus amigos ou vizinhos, gerando um espaco de mapoksmo riquissimo ao agregar
valores que vinculam lagos histéricos, como o pedgisaber comunitarios.

Por todas as razfes expostas, entendemos a nadesdil que a CP, quando dirigida aos
individuos que se encontram em estado de vuln&tatdd social, volte seu olhar de forma
compreensiva sobre a producdo dos conteltdos e fdenaomunicacdo (linguagem
empregada), respeitando, em sua aplicacdo, os @omdrgos particulares, adquiridos no
cotidiano dos cidadaos que nela vivem. Temos, eqid® os valores identitarios se dao a
partir da apropriacdo dos hébitos caracteristicesemtes em cada grupo,em um processo
de socializacdo, no qual cada individuo adquireespaco de pertencimento, sendo capaz
de desenvolver a sua personalidade e ser admitideeps pares.

Maffesoli (2004) compreende a socializacdo ndoosdocalgo ligado a comunicacdo, mas

também as relagdes sociais instauradas no cotigiatre os sujeitos. A relacdo com o
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social fortalece o compartilhamento de seus intesescomuns. Maffesoli encara a
comunicacao como o cimento sociglie une as pessoas e as mantém em sintonia apletiv
“é a cola do mundo pos-moderno [...] pela qual glsemos que ndo podemos nos
compreender individualmente, mas que sO podemaostirexd compreendermo-nos na
relagdo com o outro” (MAFFESOLI, 2004, p. 20). Rarevidente, que essa forma de
comunicar, antes de tudo, reflete o ambiente samidle vivem; afinal o uso de um
vocabulario que ndo é proprio de sua cultura dibca, ou mesmo, impediria 0
relacionamento com seus amigos ou vizinhos.

Hall (2005) afirma que nao importa quao diferersess membros possam ser, em termos
de classe, género ou raca, uma mesma cultura éesepre a unifica-los numa identidade
cultural, como se pertencesse a mesma familia. \isAa de que no diadlogo cotidiano, sao
construidos 0s novos saberes, importantes na giodlegzuma identidade.

Por essa razéo, a vivéncia cotidiana passa a Segitada, tendo na CP um interlocutor
preocupado em reunir experiéncias em prol da am@ir conjunta da gestdo da
informacé&o, reconhecendo a importancia dentro tlaaepublica, legitimando sua efetiva
aplicacdo e concorrendo para a inser¢cao socialésrda integracdo dos saberes técnico
(legal) e comunitario (popular). Como resultadoabe (s/d), adverte que cada agédo se
resume no compromisso pleno de fazer com que adame ajude a melhorar a propria
sociedade, estimulando a conscientizacdo da ndadsstda comunicacéo a partir de uma
l6gica que pretende unir o atendimento dos intesessociais de fato ao direito

constitucional, legal.
Adequacéo da linguagem ao dialogo

Quando a CP se vale da linguagem cientifica, gieatatente mais objetiva do que a
linguagem corrente, ela encobre as diferencas adtngociais, historicas e ideoldgicas,
essenciais, a Nosso ver, em uma relacdo comurcativ

A organizacao das sociedades e suas condi¢cdesmeicasdpodem refletir o padréo de cada
variedade linguistica adotada, trazendo consigo infirdta composicao, registrada (sob a
forma de escrita e fala), caracteristicas dos amdseaos quais foram gerados. Por essa
razdo, a CP deve se adequar as heterogeneidadestpseno necessario dialogo entre o

poder publico e as comunidades mais pobres.
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E cabivel reconhecer, entdo, que o ato de comun@ao instrumento de compreensao
mutua, requer o uso de uma linguagem adequadadBgsaraduzir exatamente as ideias e
pensamentos, onde os termos usados compdem urdoseotnum, de acordo com as
necessidades de expressao, proprias do dialoga pis este angulo, a linguagem culta
passa a ser uma barreira formal para as comunidadestes, com alto grau de deficiéncia
intelectual perante as orientacdes de um interdodatnico, especializado, que representa a
CP. Tomando como base essa situacdo, € facil emtamee a clareza deveria ser
componente obrigatorio ndo apenas na linguagemema®dos 0os materiais produzidos e
entregues as comunidades de baixa-renda, permitndivelamento na compreensao,
através da sua decodificacdo técnica. As condiegesque a fala se produz tem viva
influéncia sobre a forma que ela toma para ateslaeecessidades do momento.

Heidegger (1995) questiona em que medida se toew@ssario falar na lingua dos
tecndlogos, quer dizer, numa lingua determinada geé a técnica tem de mais proprio?
Compreende-se, entdo, o papel da lingua exposiendemaneira particular a exigéncia de
dominacado da técnica. No processo de conhecimaniogliagem estd a decomposicéo e a
interpretacdo dos termos empregados, condicao mental para sua desmistificacdo e
acessibilidade plena dos individuos ndo familigiza necessariamente com a
especializacdo. Observa-se, entdo, que muitosgmaisl poderiam ser evitados se houvesse
uma preocupacao na escolha adequada dos termosgaps. Logo, a pressuposicao de
gue o conhecimento técnico, aprendido nos meia¥éataos, deve ser analisado, também,
pelo viés cultural, entendendo-se a funcdo do ppdéfico proporcionar a abertura do
conhecimento. E uma vez mais, retomamos a impoatéhe dialogo para que haja a
integracdo social plena do individuo, a fim de glee verdadeiramente seja reconhecido

como cidadao.
O didlogo como superacao de barreiras na comunicaga

Dialdgica significa duas logicas, dois principids.proposicdo do dialogo é a melhor
alternativa para eliminar toda e qualquer barrgu@ dificulte as condigbes de comunicagao
com a comunidade. Permite a aproximacao de patarsapgais e a consequente abertura
para um relacionamento favoravel. Sabe-se que &astante realidade, vivida pelos
grupos marginalizados, traz consigo um leque deras urbanas emblematicas, que

revelam o tensionamento existente na formacdo das populares, enquanto espaco
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urbano. Muitos deles, isolados, escondidos em suginalidade, sdo ignorados através de
um processo de segregacao, como reféns do costesit.

A compreensao, baseada no dialogo, pode revelarurggerso, até entdo desconhecido,
mas que ocupa a mesma dimensao das relacdes stgcias mundo paralelo, dicotémico,
entre a necessidade da informacédo e a forma conelgue repassada pelo poder publico.
Porém, se por outro lado existe a cultura particpi'esente em cada comunidade carente,
por outro, deve considerar-se que 0 técnico tamipé@mega sua bagagem e seu
conhecimento, baseado na sua formacao e na lé&pslagente.

Morin (2003) esclarece que a comunicacao valomza-partir da multiplicidade cultural,
constituindo novos polos onde novas humanidadesaposcrescer a partir desse
intercambio. Por conseguinte, € importante a @atio diadlogo, utilizando os saberes
individuais como parte do conhecimento, de formaseasual, equalizando a vivéncia
social presente na diversidade.

Outro pensador, Jesus Martin-Barbero, um dos paischomes da escola latino-americana
de comunicacéo, entende que o ato de mediar sigtikar entre duas partes um ponto de
referéncia comum. Assim, dialogar consiste em langaa palavra com a expectativa de
uma resposta do outro e ndo de um eco, uma ress@naras uma manifestacdo que possa
levar a uma conversa. “O dialogo se tece sobrehasa de pronomes pessoais que formam
a textura da subjetividade”, explica Martin-Barbg014, p. 33).

Uma nova filosofia de pensar e agir, onde o técmiodica da exclusividade do saber,
abrindo espaco também para o aprendizado mutuo,canjagacéo de fatores de alcance
multiplo, através da flexibilidade presente no cielaamento dialégico, onde o “saber
comunicar” passa a depender dos conhecimentosxjatérges, originados no contexto da
interpessoalidade. Uma nova concepcédo aplicadaaagppa da comunicacdo, onde é
possivel o aprendizado, através do descobrimentootincial criativo existente em cada
individuo, invertendo a ordem hierarquica da difusi® saber através do envolvimento

comunitario: a Educomunicacao.
A Educomunicagéo como alternativa formadora
O termo Educomunicacdo foi cunhado, inicialmenti® gensador Mario Kaplun, que

pensou a comunicacdo integrada a educacdo, comooum campo de intervencdo na

promocdo de mudancgas politicas e sociais. Kap@®4(levidencia a ideia da comunicacéo

11



\Y
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERC O M XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

como promotora de desenvolvimento cidaddo, ao derai que o dialogo assume

fundamental importancia nesse processo de inckmséal.

Esses grupos mostram que uma democracia organjartieipativa deve ser
construida de baixo para cima, com o povo comoagartista central. Assim, a
democratizacdo da comunicagdo deve comecar (enmnmo didlogo participativo
do pequeno grupo local (KAPLUN, 1984, p. 10, traétunossd)

Dessa forma, a comunicacéo se alia a educacaaloagimo instrumento de organizacéo,
fortalecendo a ideia do coletivo e respeitandondsvidualidades, preservando, porém a
realidade social de cada comunidade.

Soares (2004) coloca a Educomunicagdo como um monglas acdes voltadas ndo apenas
ao planejamento, mas também a implementacao e lagia de processos e produtos
destinados a criar e fortalecer ecossistemas caativos em espacos educativos. Soares
(2004, p.1) acredita na qualificacdo do “coefiaecdmunicativo das acdes educativas”, ao
desenvolver o espirito critico dos usuérios, @iido para tanto a informacdo nas praticas
educativas.

Por essa razdo, a Educomunicacdo transforma-se gommole aliada para que todo o
individuo, mesmo o de menor cultura, como o moraasrcomunidades populares, supere
suas dificuldades e adquira capacidade de intemdir realidade em que vive.. A
Educomunicacdo pode ser considerada como uma vims#ecdo social, ao procurar
desconstituir as praticas alienantes e possibiitegsgate da experiéncia de vida, a partir
das narrativas cotidianas de cada comunidade, clgibimo direito humano. Ao
evidenciar os processos educomunicacionais, impEssio destacar a grande contribuigéo
de Paulo Freire e sua proposta diferenciada, eafatd os fundamentos éticos no
aprendizado como elemento transformador dos ingdbgdsegregados socialmente. Freire
enfatiza o papel da comunicacdo como transformadiesahomens em sujeitos, tendo na
educacdo o elemento compartilhado para construgdcodhecimentos. A comunicagao
sera o produto das relacGes dialéticas entre asidods e seu mundo. O seu legado
conjuga a esséncia da pedagogia as praticas saipitiares, buscando um dialogo capaz
de suscitar nos individuos o desejo da construgdaurd mundo melhor, através das
transformacdes sociais, enfatizando as praticasasidas. Na concepcao do filésofo e
educador, “somente o dialogo, que implica um peodéco, é capaz também de geréa-lo.

8Estos grupos nos muestran que una democracia cag@miarticipativa debe construirse desde abajtelpaeblo como
protagonista central. Asi, lademocratizacion deolaunicacion debe comenzar (y terminar) e nel d@afearticipativo del
pequefio grupo local (KAPLUN, 1984, p.10).
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Sem ele ndo h& comunicacgéo, e sem esta ndo haleeedaducacdo” (FREIRE, 1987, p.
47). Para Freire, o dialogo passa a compor um poothistérico, ao produzir um
movimento construtivo da consciéncia, “incessantgaebusca reencontrar-se além de si
mesma” (1987, p. 9), procurando comunicar-se camtm. “O isolamento ndo personaliza
porque ndo socializa, intersubjetivando-se maiss mhkensidade subjetiva ganha o sujeito”
(FREIRE, 1987, p. 9).

Assim, é possivel perceber que a unido destas adénsias, educacdo e comunicacao,
chamada Educomunicagdo, abre um campo do conhdoirdiedgico, antes inexistente,
onde o educador, segundo Freire, ndo € mais o ppreas educa, “mas o0 que enquanto
educa, é educado, em didlogo com o educando qusgraeducado, também educa”
(FREIRE, 1987, p. 79).

Consideracoes

Ao finalizarmos nossa reflexdo, evidenciamos a nm@meia do referencial humano nos
processos comunicacionais, expressa na relacade entadministragcdo publica e a
sociedade, sobretudo, com as comunidades de lmida:r E necessario e urgente
revisarmos o formato de comunicacdo que ocorree entpoder publico e comunidades
desassistidas de seus direitos. Enquanto pesqresagdodemos apresentar propostas que
fortalecam o conceito de cidadania, através doitdir@ comunicagdo de qualidade,
demonstrando a necessidade do dialogo transdismiptiomo elemento de validacdo de
cada acao proposta.

Através de procedimentos metodoldgicos, foi possilencar elementos que permitem
interpretar e compreender o atual formato da CR, @@mo verificar o grau de eficiéncia
desse complexo relacionamento. Ao identificarmopoitantes conflitos no processo de
comunicacao entre técnicos e populares, definimaosogonto obrigatorio para eficiéncia
dessa relacéo o resgate do dialogo.

A busca por uma alternativa capaz de atenuar odlitosnexistentes passa pelo
fortalecimento da cidadania dos populares envodvelpela capacitacdo do corpo técnico,
em termos de comunicagdo, a fim de obter sucessat@wdimento de demandas
comunitarias. Essa acdo passa pela mobilizacdoodaurmidade, no que se refere a

participacdo, representando um mecanismo de olggiuze consciéncia politica e social.
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O caminho da construcdo da cidadania tem como datieeito a informacdo de forma
compreensivel, entre outros fatores, alicercadalivegos humanos.

Verificamos, ainda, a necessidade de representdatpsder publico estarem pré-dispostos
a aceitar ideias advindas das comunidades maisegobompreendendo que ndo cabe
somente ao intelectual produzir o conhecimentoa Rarto, necessitam, em primeiro lugar,
de humildade perante os leigos. Essa condicdo deglier na heterogeneidade do saber
como uma maneira de indicar o retorno a prioridimemecanismos de sociabilidade como
condicéo existencial desses grupos marginalizados.

Por fim, com base nos dados levantados na pesqemgandemos ser urgente que a
administracdo publica transmita informacdes de éoofara e participativa, favorecendo a
compreensao de conteudos técnicos por um publico egpecifico quanto o das
comunidades carentes. Nossa expectativa é quesej@Palorizada sob todas as formas,
humana, cientifica e legal, transformando-se endadsira agente de inclusdo social. O
resultado de uma eficiente comunicacao publica aevalorizacdo social dos atores, na

busca da insercao cidada.
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