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RESUMO

Esta tese interpreta e analisa qualitativa e criticamente 0s novos canais institucionais
de participacdo popular, via tecnologias da informacéo e da comunicacdo (TIC’s), bem como
suas possiveis influéncias na cidadania e nos processos democraticos, hum cenario social em
permanente transformacao. Analisando varios discursos - teorias da democracia, participacao
popular, tecnologias e cidadania - estuda-se o uso que se faz da rede mundial de
computadores nos processos democréticos e de consulta popular. Objetiva-se entender em qué
as tecnologias da informacdo e da comunicacdo podem contribuir com o processo
democratico e com as tomadas de decisao, interpretando os principais conflitos, limitacGes e
oportunidades da relacdo entre democracia e tecnologias da informacéo e da comunicagdo. Os
objetos empiricos desta pesquisa sdo dois processos de participagdo popular via TIC's: a
Consulta Popular, realizada no Rio Grande do Sul, Brasil, e o Programa de Atuacdo
Municipal, de Barcelona, Espanha.

Por meio do referencial tedrico da Economia Politica da Comunicacdo apontam-se as
relagOes de poder existentes nesses processos, visando entender a servigo de qual modelo de
democracia estdo sendo aplicadas essas tecnologias.

A interpretacdo desses processos possibilita apontar semelhangas e diferencas entre
ambos, apresentando subsidios para a constru¢do de um modelo participativo pautado na
delibera¢@o e na comunicagao, alicer¢ado pelas TIC’s, que garanta legitimidade as decisdes e
fortaleca o processo democratico no contexto brasileiro. Objetiva-se, ainda, contribuir com a
difusdo do debate acerca da democracia participativa digital e das alternativas de participacdo

popular.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo; Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao;
Internet; Democracia Participativa; Consulta Popular.



ABSTRACT

This thesis qualitatively and critically interprets and analyses the new institutional
channels of popular participation, through information and communication technologies
(ICT’s), as well as their possible influences on citizenship and on the democratic processes in
a social scenery in permanent transformation. Analyzing several speeches — theories on
democracy, popular participation, technologies and citizenship — we study the use of the
world wide web in the democratic processes and in citizenship consultation. The objective is
understanding how the information and communication technologies can contribute to the
democratic process and to decision making, interpreting the main conflicts, limitations and
opportunities of the relation between democracy and information and communication
technologies. The empirical objectives of this research are two processes of popular
participation via ICT’s: the Popular Consultation, done in Rio Grande do Sul, Brazil, and the
Municipal Acting Program, from Barcelona, Spain.

Through the theoretical referential of the Political Economy of Communication the
relations of power in these processes are pointed out, in order to understand to which model of
democracy these technologies are being applied to.

The interpretation of these processes makes it possible to point out the similarities and
the differences between both, presenting aids to the construction of a participatory model
based on deliberation and communication, supported by the ICT’s, which guaranties
legitimacy to the decisions and reinforces the democratic process, in the Brazilian context. It
is also aimed to contribute to the diffusion of the debate about the digital participatory

democracy and the popular participation alternatives.

KEY WORDS: Communication; Information and Communication Technologies; Internet;
Democracy; Popular Consultation.
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1. INTRODUCAO

Para introduzir esta tese inicia-se pela apropriacdo, mais que justificada e que muito
revela sobre o problema de pesquisa e 0 pensamento que aqui serd disposto, de uma frase
proferida pelo ex-reitor da Open University, da Inglaterra, John Daniel, na abertura de uma
conferéncia sobre a nova sociedade da informacdo®: “Senhoras e senhores, as novas
tecnologias sdo a resposta. Qual era a pergunta?”

Em texto sobre o uso das tecnologias nos processos democraticos, Joan Subirats
(2002), autor espanhol vinculado ao Departamento de Ciéncia Politica e Sociologia, da
Universidade Autbnoma de Barcelona, conta esta passagem. O autor diz que a frase exprime
bem a enorme expectativa (e euforia) pela possibilidade de aplicacdo das novas tecnologias na
atualidade, assim como o desconcerto que paira ante suas possiveis utilidades e impactos.
Subirats amplia a reflexdo recordando o comentéario de Marconi, precursor da comunicacao
sem fios, quando alguns de seus colaboradores, excitados pela novidade, disseram: “Ja
podemos falar com a Florida”, ao que Marconi respondeu: “Mas temos algo a dizer aos da
Flérida?”

Subirats ressalta que, do mesmo modo, ndo ha um s6 dia em que ndo encontremos um
entusiasta das possibilidades que abrem as novas tecnologias para 0 campo da democracia e
do funcionamento do sistema politico. Porém, deveriamos primeiro pensar nos problemas que
temos e nas utilidades potenciais e reais das TIC’s.

Em tempos de grandes facilidades comunicacionais geradas pelas tecnologias, surgem
mercados alternativos, novas redes sociais, novas culturas, que fazem da diferenga, seu valor
agregado. Neste novo contexto social, a liberdade baseia-se na ideia de trocas e reciprocidade,
enguanto o controle se confia as regras de intercdmbio associativo. Essas duas esferas, estatal
e social, interagem com as esferas do mercado e da familia e demais redes informais, gerando
maultiplas possibilidades de relacdo e comunicacdo (SUBIRATS, 2002).

Por meio do referencial tedrico da Economia Politica da Comunicagdo, discutem-se as
relagOes de poder existentes nos processos participativos, a fim de entender a servico de qual

modelo democrético estdo sendo aplicadas as tecnologias.

! «“A convergéncia e interagio entre um novo paradigma tecnoldgico e uma nova logica organizativa é que
constitui o cimento historico da economia informacional.” (MARCONDES, 2010b, p. 1123).



Desde a invengdo da democracia pelos gregos, no século Va.C, a comunicagdo e a
informagdo vém sendo utilizadas com o intuito de dar unidade a um povo, assim como
desenvolver, controlar, sistematizar e organizar a sociedade, diminuir distancias, contribuir
para a resolucdo pacifica de conflitos, aléem de informar e levar entretenimento e cultura ao
povo. Nisso a comunicagdo cumpre seu papel.

Apo6s o advento da democracia de massa, € primordial, para a existéncia e bom
funcionamento das sociedades, que a populacdo tenha elevado nivel de informacéo, educacgéo
e cultura, esteja consciente da realidade social, seja capaz de reivindicar direitos, tomar
decisOes e eleger seus representantes, com base em informagdes adequadas, voltadas ao bem
publico e ndo a interesses particulares.

Etimologicamente, democracia representa 0 governo do povo. Democracia
representativa, para Norberto Bobbio, significa que as deliberacdes coletivas sdo tomadas ndo
diretamente por aqueles que dela fazem parte, mas por pessoas eleitas para essa finalidade
(BOBBIO, 1986, p. 44).

Os ideais democraticos pressupdem cidadédos atentos a evolugédo das questdes publicas,
informados sobre os acontecimentos politicos e capazes de escolher entre diversas
alternativas. Entretanto, sabe-se que a realidade é diferente. O grau de informacdo é
consideravelmente baixo; o desinteresse da populacdo para com a politica e seus agentes é
crescente; os debates politicos entre cidadaos e instituicdes sdo pouco ou nada estimulados, e
a representacdo de algumas classes sociais € insatisfatoria.

Diversos motivos relacionados a crise dos sistemas democraticos levam a que o
interesse pela politica restrinja-se a pequenos grupos: falta de credibilidade e desgaste da
imagem das instituicbes politicas e dos governantes, corrup¢do, desconfiangca em relacdo as
instituicGes representativas, excesso de formalismo e distanciamento entre representantes e
representados, opacidade politica e assimetria na divisdo de recursos. Dentre outros
pensadores, como Bobbio (1986), Stuart Mill (1981) entende que a apatia politica é fatal ao
progresso e torna 0s homens meros instrumentos nas maos de seus governantes. A apatia da
sociedade civil diminui as pressdes sobre as instituicbes governamentais e partidos politicos,
favorecendo-os e deixando brechas a corrupgdo, & ma gestdo publica.

A democratizacdo das estruturas politicas, a ampliacdo da soberania popular — hoje
restrita a0 momento do voto — a qualificacdo dos processos democraticos e a diminuicdo da

apatia politica entre eleitores, o chamado déficit democratico, melhorias reivindicadas tanto



por grupos politicos, quanto pela sociedade civil e empresarial, como pela academia, passam
pelos mesmos caminhos da ampliagdo e da garantia de acesso a informacéo, a educacdo e a
cultura de toda a cidadania.

A flexibilidade dos sistemas de informacdo digitalizados amplia e transforma (e
deforma — dependendo do interesse de quem os utilize) conceitos como velocidade,
interatividade, horizontalidade, descentralizacdo. Nessa linha, termos como participagéo,
democracia, inclusdo ou acesso sdo utilizados como recursos orais de instituicdes,
profissionais e politicos que buscam vender suas ideias e negdcios.

As modificages ocorridas com e por meio da revolucdo digital permitem novas
formas de sociabilidade e a aproximacéao de pessoas e localidades; ampliam o fluxo e a troca
de informacdo (e, de certo modo também o acesso as informacdes antes restritas); agregam
facilidades aos profissionais que utilizam as tecnologias da comunicacdo e da informacéo.
Para aqueles, porém, cujo trabalho é fundamental para a construcdo e o desenvolvimento da
sociedade, como metallrgicos, pequenos agricultores, cortadores de cana, profissionais da
construcdo civil, a chamada sociedade da informacgdo pouco transformou de modo positivo
suas vidas, ou sequer chegou até eles.

Outro lado da questdo mostra que ter acesso aos recursos tecnoldgicos, obter
informacdes via tecnologias, estar conectado, postar em microblogs, tornar-se um emissor,
enviar mensagens e dendncias aos meios de comunicacdo ndo chega a permitir uma
transformacdo social no sentido de empoderamento do cidaddo. As diferencas entre 0s
cidaddos da Antiguidade e os do seculo XXI ndo sdo extraordinarias a ponto de se concordar
com os discursos euféricos dos defensores da Pds-Modernidade.

Apropriar-se de esferas virtuais ndo provoca mudangas significativas nas esferas
(agora chamadas reais) politica, econdmica, social, global, etc. Essas esferas, onde de fato se
tomam decisbes, seguem inatingiveis aos cidaddos. Os casos em que efetivas mudancas
politicas ocorrem, em razdo de manifestagBes na esfera virtual, sdo isolados e efémeros,
porém mesmo assim servem para que pesquisadores menos cuidadosos os utilizem como
exemplos de que as TIC's conseguem alcangar um grande nimero de pessoas numa
velocidade antes inimaginavel. Quem alcanca as TIC’s, contudo, sdo principalmente os donos
do poder: conglomerados midiaticos e econémicos, empresarios, bancarios, politicos, etc.
Denuncias de internautas sobre corrupcdo geralmente levam a explicagdes politicas, por vezes

uma cassac¢do ou um processo judicial, todavia ndo inibem ou impedem que esta pratica se



repita.

Analisar 0 que h& de democratico e publico nos atuais processos de participacao
popular possibilita a reinterpretacdo da politica e da esfera pablica atuais. A fim de subsidiar
0s apontamentos dos processos de participacdo popular em questdo, e para cumprir a tarefa de
forma contextualizada e coerente, retoma-se, primeiramente, a discussdo sobre democracia
participativa e uso das novas tecnologias.

Diante do quadro de transformacdes politicas e midiaticas, de evolucdo das
tecnologias da informagdo e da comunicacao (TIC’s), das tentativas de constru¢do de novas
formas democréticas, torna-se relevante um estudo que indique como se configura a
comunicacdo politica e qual o papel da Internet no desenvolvimento da democracia e do
exercicio da cidadania no século XXI.

Considerando a importancia da comunicacdo na era de imperativos tecnoldgicos, é
fundamental que se pense nas novas formas de governo e de participagdo popular advindas
com e através da técnica. As contribuicbes de tal estudo sdo significativas para o
entendimento dos fenbmenos sociopoliticos e culturais relacionados a comunicacdo, a politica
e as novas tecnologias da informacéo e da comunicacéo.

A presente tese foca-se na democracia participativa e na utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos nos processos de participacdo popular, identificando e estabelecendo diferencas
entre conceitos como democracia eletrénica, governo eletronico, esfera publica virtual,
participacdo via TIC's.

A Consulta Popular € um processo institucional de participacdo popular que ocorre
anualmente no Rio Grande do Sul, Brasil. Agregando diferentes atores sociais, visa negociar e
definir os investimentos e servicos de interesse regional a serem incluidos na proposta
orcamentaria do Estado.

O Programa de Atuacdo Municipal (PAM), de Barcelona, Espanha, € um mecanismo
de planejamento das atividades e da distribuicdo or¢camentéria municipais durante os quatro
anos de mandato.

Assim como a Consulta Popular, o Orgamento Participativo € um processo que produz
decisdes publicas baseadas em negociacBes sobre a distribuicdo dos recursos publicos
orcamentarios em nivel municipal. O processo envolve atores sociais, instituicdes
governamentais e representantes da sociedade civil e realiza-se no decorrer de um ano. O

estudo do Orcamento Participativo sera breve e visard apenas compreender sua genealogia e
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estrutura geral. O aprofundamento e a aproximagao com 0s processos estudados, contudo, néo
se fardo necessarios, ja que a tomada de decisdo popular, nesse processo, ndo esta alicercada
nas tecnologias da comunicacdo e da informacdo, ao contrario da Consulta Popular e do
PAM.

Baseado em autores classicos como Aristoteles, Rousseau, Stuart Mill, além de
Norberto Bobbio, Robert Dahl e David Held, o primeiro momento desta tese engloba as
principais teorias da Democracia. Atenta-se a Democracia Representativa, reservando-lhe
mais espaco, ja que € o modelo democratico brasileiro. (Re)interpretar a Consulta Popular e o
PAM requer a compreensdo do como se configura a esfera publica nos dias atuais. Baseando-
se principalmente nas criticas de Joshua Cohen, James Bohman e Jiirgen Habermas, Rousiley
Maia auxilia no entendimento das noc¢des da esfera publica, analisadas no segundo momento

do presente trabalho:

Esfera publica refere-se ao reino do debate, da discussdo livre entre os cidadéos,
considerados iguais, politica e moralmente, sobre questdes de interesse comum. E a
arena em que se processa a vontade coletiva e se justificam as decisfes politicas
(MAIA, 2007, p. 92).

No terceiro momento, tratam-se das possibilidades da Democracia Participativa e da
Deliberacéo, pois 0s mecanismos participativos e deliberativos complementam a Democracia
Representativa, tornando-a mais plural e inclusiva.

Realizado o historico sobre a origem e as divergéncias sobre o entendimento da esfera
publica, parte-se para a interpretacdo dos espacos publicos virtuais, inseridos no contexto das
novas tecnologias. Analisam-se as tecnologias e suas relagbes com o capitalismo moderno,
seguindo a Otica da Economia Politica da Comunicacdo. Os mecanismos de participacdo
popular via Internet e a chamada democracia eletronica sdo estudados enguanto
possibilidades e impossibilidades. A cidadania também é pensada em relacdo as
transformac6es advindas com e através das tecnologias digitais.

A Consulta Popular no Estado do Rio Grande do Sul e o PAM de Barcelona, sua
constituicdo, objetivos e caracteristicas, limites e possibilidades serdo trabalhados no quarto
momento. A partir de um breve histérico de participacdo popular no Rio Grande do Sul,
elabora-se uma aproximacéo entre os processos a fim de alcancar os objetivos propostos nesta
tese.

N&o serd possivel estabelecer uma comparacéo stricto sensu entre PAM e Consulta
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Popular, tendo em vista a natureza geopolitica de cada um dos processos: 0 PAM ¢ realizado
no municipio de Barcelona e a Consulta Popular ocorre em nivel estadual, em quase 500
municipios. A realidade politica de Barcelona e do Rio Grande do Sul também impede uma
comparacdo formal entre ambos. A chamada esquerda espanhola governa o municipio de
Barcelona ha quase trés décadas, mantendo a linha ideoldgica e dando prosseguimento a
projetos implementados pelo proprio partido socialista ou coligacBes. A realidade rio-
grandense é distinta: a alternancia partidaria vista na politica governamental coloca entraves
que dificultam e até impedem a execucdo de projetos propostos pelo partido que deixa o
poder, ao final de quatro anos de mandato. N&o existe a cultura dar andamento a programas e
projetos quando estes s@o idealizados por partidos opositores. A cada novo mandato, renova-
se a equipe, muda-se a linha de trabalho e projetos politicos de coliga¢es opositoras sdo
engavetados.

As questBes desta pesquisa giram em torno do uso institucional das TIC’s em relacdo a
participagdo popular e ao processo politico-democratico. Busca-se compreender se as TIC's
auxiliam na construcéo e no fortalecimento dos processos ou sdo ferramentas secundarias na
organizacdo dos modelos de participacdo popular institucionais aqui analisados.

Indaga-se, ainda, se as tecnologias, da forma como séo utilizadas pelos processos
participativos, excluem ou incluem novos atores sociais no debate politico.

A servico de que modelo democraticos estdo sendo aplicadas as tecnologias?

A cidadania online (participacdo do cidadio na vida politica via TIC’s) é um processo
aparente, alienado, dissolvido pelas tecnologias ou, ao contrario, fortalece realmente o
processo de participacdo publica na politica?

Que mudangas importantes ocorreram nesses processos a partir da possibilidade de
participacdo via TIC's?

Além disso, procura-se alimentar o debate acerca do papel da Comunicacdo e do
Estado na transformacdo de um conhecimento técnico-operacional em conhecimento
modificador da realidade social.

Objetiva-se, com este trabalho, interpretar/reinterpretar os limites e oportunidades da
utilizagdo institucional das TIC’s nos processos de participacdo popular e analisar em que
termos a democracia participativa proposta pelo PAM e CP ¢ viabilizada pelas tecnologias da
comunicagéo e da informagéo.

Especificamente, pretende-se:
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- observar as mudangas ocorridas nos processos democraticos com a insercdo da
Internet enquanto ferramenta de participagdo popular;

- analisar o uso que a Consulta Popular e o PAM fazem das tecnologias, com o
objetivo de criar subsidios para a construcdo de um modelo participativo institucional pautado
na deliberagdo e na comunicacdo, alicercado pelas TIC’s, que de fato inclua e dé voz a
sociedade civil, em todos os seus segmentos, que garanta a execugdo de suas decisoes, e que
legitime e fortaleca o processo democratico.

A participacdo popular via tecnologias é analisada atraves da Consulta Popular e do
Programa de Atuacdo Municipal de Barcelona. Percorrem-se o historico e a constitui¢do, os
objetivos e as caracteristicas desses dois processos, por meio do levantamento de dados
documentais, acompanhamento presencial das reunides e preparacdo do processo e entrevistas
semiestruturadas com os responsaveis pelo desenvolvimento de ambos 0s processos.

Trabalham-se 0s conceitos de cidadania, cidadania online, esfera publica, esfera
publica virtual, democracia eletrénica e participacdo politica. Estudam-se as teorias da
democracia, analisando-as perpassadas pelos estudos da Economia Politica da Comunicacao.

Para avaliar em que o uso institucional das TIC’s contribuem para a melhoria dos
processos politico-democraticos e interpretar as modificacfes ocorridas neste campo, a
presente tese utiliza técnicas combinadas de analise e coleta de dados, estabelecendo uma
analise qualitativa: pesquisa e analise documental, pesquisa bibliogréfica, roteiro de entrevista
semiestruturada. O referencial tedrico-metodoldgico fundamenta-se na Hermenéutica de
Profundidade (HP), de John B. Thompson. Entende-se ser esta a melhor metodologia a ser
aplicada, uma vez que, por meio de uma razdo argumentativa e de uma triade de analises
complementares, a HP possibilita uma leitura qualificada da realidade e uma (re)interpretacéo
de um fendmeno social especifico, pré-interpretado, como € o caso da participacdo popular
via TIC’s.

A HP fornece um “esquema intelectual para o movimento de pensamento”, que
possibilita ver como os fendmenos sociais podem ser analisados de modo a valorizar ou fazer
justica a seu carater de construtos situados social e historicamente, que apresentam estruturas
articuladas por meio das quais algo é representado ou dito (THOMPSON, 2007, p. 377).

As formas simbolicas sdo acOes, falas, textos, fendmenos sociais e expressdes
significativas variadas, enquanto construgdes estruturadas de maneiras definidas, baseadas em

regras e recursos, inseridas em condic¢Oes sociais e historicas especificas. Sdo construcoes

13



simbdlicas complexas que se referem e representam algo (aspecto referencial) e tém por
objetivo dizer alguma coisa sobre algo (THOMPSON, 2007).

A Hermenéutica de Profundidade enfatiza tanto as formas quanto 0s processos sociais
em que estdo os elementos simbdlicos; garante uma abertura metodologica que possibilita
conjugar diferentes métodos no decorrer do processo de pesquisa, 0 que favorece o estudo
qualitativo de um tema complexo, que envolve diferentes ideologias, permitindo
interpretacdes plurais e ndo totalizadoras, e analises criticas que superam a interpretacdo da
doxa (opiniGes, crencas e compreensdes sustentadas e partilhadas pelos sujeitos que
constituem o mundo social), mesmo sendo a hermenéutica da vida cotidiana o “ponto de
partida primordial e inevitavel do enfoque da HP” (THOMPSON, 2007, p. 363).

As préaticas sociais nascem e estdo ancoradas na linguagem, a uma construcédo
simbolica significativa, “fundamentalmente um problema de compreensdo e interpretacao”, de
acordo com os pensadores hermeneutas dos séculos XIX e XX (Dilthey, Heidegger,
Gadamaer, Ricoeur), passivel de analise e reinterpretagao.

Em Ideologia e cultura moderna, Thompson (2007[1990]) toma como base os estudos
desses pensadores. Foi Paul Ricoeur (1981) quem procurou mostrar que a hermenéutica pode
oferecer uma reflexdo metodoldgica sobre a natureza e tarefa da interpretagdo social. A este
caminho reflexivo chamou-se Hermenéutica de Profundidade (HP). Thompson, contudo,
difere de Ricouer quanto ao entendimento da HP (THOMPSON, 2007, p. 357-362). A
hermenéutica de Thompson guiara este trabalho.

O mundo sécio-historico (o objeto de estudo desta tese que nele esta inserido), além de
um campo-objeto a ser observado, € um campo-sujeito construido, em parte, por sujeitos,
inseridos em tradicGes historicas (tradicdes inventadas; residuos simbdlicos), preocupados em
compreender 0 Seu entorno, a Si mesmos e aos outros, interpretando os acontecimentos e as
falas (THOMPSON, 2007, pp. 358-360).

A Hermenéutica de Profundidade (HP) é o estudo das formas simbdlicas em relacéo a
contextos e processos historicamente especificos e socialmente estruturados, dentro dos quais
e por meio dos quais essas formas simbolicas sdo produzidas, transmitidas e recebidas.
Partindo da analise cultural, Thompson entende que a forma simbolica ndo pode ser
suficientemente compreendida se desvinculada de seu contexto socio-historico. A analise
cultural envolve a interpretagdo das formas simbolicas por meio da anélise de contextos e de

processos socialmente estruturados, podendo ser empregada na andlise da ideologia e assumir
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carater distintivo e critico. A analise da ideologia pode ser vista metodologicamente como
uma forma particular de HP (THOMPSON, 2007, p. 363).

A metodologia da HP inclui uma triade de analises complementares, que podem ser
integradas de maneira sistematica e coerente: andlise socio-histérica, analise formal ou
discursiva e interpretagédo/reinterpretacéo.

Na analise sdcio-historica, como o préprio nome diz, pretende-se buscar a origem, as
influéncias e reconstruir as condi¢des sociais e histdricas de producdo, circulacdo e recepcao
das formas simbolicas. Os elementos basicos a serem considerados, na analise socio-historica
sdo: situacOes espacotemporais, 0s campos de interacdo, as instituicdes sociais, a estrutura
social, meios técnicos de transmissdo (THOMPSON, 2007, pp. 366-368).

Podem-se identificar e descrever as situacdes espacotemporais em que as formas
simbolicas sdo produzidas (faladas, narradas, inscritas) e recebidas (vistas, ouvidas, lidas) por
pessoas situadas em locais especificos, agindo e reagindo a tempos particulares e a locais
especiais. As formas simbdlicas estdo situadas dentro de um campo de interagdo, ou seja, um
espaco de posicBes e um conjunto de trajetorias que determinam algumas das relacbes entre
pessoas e algumas das oportunidades acessiveis a elas.

As instituicdes sociais sdo vistas como conjuntos relativamente estaveis de regras e
recursos, juntamente com relagdes sociais estabelecidas por eles. Elas ddo forma aos campos
de interacdo, pois, a0 mesmo tempo em que fixam, também criam novas posicles e
trajetdrias, e isso configura novos campos de interacdo. Ao analisar as instituicGes sociais,
reconstroem-se 0s conjuntos de regras, recursos e relacbes que as constituem e ao seu
desenvolvimento através do tempo, a medida que se examinam as praticas e atitudes das
pessoas que agem a seu favor e dentro delas.

A andlise das instituicdes sociais diferencia-se da analise da estrutura social. Esta se
refere as assimetrias, diferencas e divisdes que caracterizam as instituicbes sociais e 0s

campos de interacdo. Analisar a estrutura social

é determinar que assimetrias sdo sistematica e relativamente estaveis — isto é, quais
delas sdo manifestagBes, ndo apenas de diferencas individuais, mas diferencas
coletivas e duraveis em termos de distribuicdo e acesso a recursos, poder,
oportunidades e possibilidades de realizagdo. (THOMPSON, 2007, p. 367).

Thompson distingue um conjunto posterior de condigdes: os meios técnicos de

transmissdo sdo o substrato material no qual e por meio do qual as formas simbdlicas séo
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transmitidas entre pessoas. Os meios de transmissao que permitem esse intercdmbio conferem
as formas simbdlicas determinadas caracteristicas, grau de fixidez, reprodutibilidade e
possibilidade de participacdo. A analise socio-historica dos meios técnicos de construcdo e
transmissdo de mensagens deve esclarecer 0s contextos sociais em que estdo inseridos e
empregados.

A andlise sdcio-historica é uma maneira de compreender a contextualizacdo social das
formas simbolicas. Consiste na reconstrucdo das condicdes socio-historicas de producao,
circulacdo e concepcao das formas simbolicas; no exame das regras e convencdes, das
relagOes sociais e instituicdes e da distribuicdo de poder, recursos e oportunidades, em virtude
das quais esses contextos constroem campos socialmente estruturados.

A anélise formal ou discursiva, segunda fase descrita por Thompson, é indissociavel
do referencial metodolégico da HP. Os objetos e as expressfes sdo construcdes simbolicas
complexas; produtos contextualizados que, em virtude de suas caracteristicas estruturais, tém
capacidade e objetivo de dizer alguma coisa sobre algo. A andlise formal ou discursiva
realiza-se de diversas maneiras, dependendo do objeto e das circunstancias particulares de
investigacdo. Thompson apresenta cinco formas de andlise: a analise semioética, a analise da
conversagdo, a analise sintatica, a analise narrativa e a analise argumentativa.

A fase de interpretacao/reinterpretacéo, Ultima do enfoque da HP, é facilitada pela
analise formal ou discursiva e pelos resultados da anélise sécio-histdrica, considerando,

também, as instancias de producao, transmissao e recepcao das mensagens.

A possibilidade de um conflito de interpretacdo € intrinseco ao proprio processo de
interpretacdo. [...] é essa possibilidade de um conflito de interpretagdes, uma
divergéncia entre uma interpretacdo de superficie e uma de profundidade, entre pré-
interpretagdo e reinterpretacdo, que cria 0 espaco metodoldgico para 0 que eu
descreveria como o potencial critico da interpreta¢do... (THOMPSON, 2007, p.
376).

Por ser uma teoria de producdo de sentido; uma metodologia para a analise e
interpretacdo/reinterpretacdo das formas simbélicas, a HP, segundo Thompson (2007), auxilia
no estudo do objeto aqui delimitado — a participacdo popular via tecnologias — pois, como
afirma Thompson, as formas simbolicas do objeto de interpretagdo sdo também parte de um

campo pré-interpretado pelos sujeitos que constituem o mundo socio-historico.

16



2. O PROCESSO POLITICO E DEMOCRATICO

A andlise socio-histdrica, parte da Hermenéutica de Profundidade, pretende buscar a
origem, as influéncias e reconstruir as condi¢6es sociais e historicas de producéo, circulagdo e
recepgdo das formas simbdlicas. Os elementos basicos a serem considerados, na analise sécio-
historica sdo: situacdes espacotemporais, 0os campos de interacdo, as instituicdes sociais, a
estrutura social, meios técnicos de transmissdo (THOMPSON, 2007, pp. 366-368).

Os processos politicos e democraticos vém sendo estudados por diferentes linhas
ideoldgicas e por uma vasta gama de pensadores, que investigam a trajetoria da teoria politica,
desde a Antiguidade. Neste capitulo, pretende-se aprofundar os conhecimentos sobre as
diferentes visdes a respeito da democracia. Parte-se das ideias de pensadores classicos, como
Aristoteles e Rousseau. A democracia é analisada através da concepgdo deliberativa,
encontrada em Aristoteles, e da concepcao plebiscitaria (voluntarista), de Rousseau. Cotejam-
se a Otica representativa de John Stuart Mill, a nocdo de democracia da maioria em
contraposicdo a autocracia, em Norberto Bobbio; e a democracia procedimental de Jurgen
Habermas, analisando suas principais contribuicGes referentes aos temas democracia,
representacdo politica, participacdo e deliberagéo.

O foco do capitulo é a democracia representativa. Estudam-se participacdo e
deliberacdo sem, contudo, especificar e diferenciar modelos participativos tradicionais de
modelos deliberativos, uma vez que ambos visualizam, na participacdo, a ampliacdo da
Democracia.

Para situar a questdo retomam-se 0 conceito e a origem da democracia, segundo a
visdo dos autores acima citados, partindo da democracia direta. Contextualiza-se rapidamente
0 processo de consolidacdo da democracia e do sistema democratico-representativo, no
cenario brasileiro, a partir do fim da ditadura e da promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988.

2.1. A redemocratizacdo no Brasil

A tradicdo republicana brasileira sempre foi representativa, conforme constava da

Constituicdo nacional. Na verdade, a tradicdo republicana brasileira sempre foi pouco



democrética, bastando lembrar-se os dificeis periodos enfrentados pelas varias
administracdes, ao final do século XIX e nas primeiras décadas do século XX, com
interregnos da Revolucdo de 1930, mais radicalmente o Estado Novo (1937) e o golpe de
1964. Nao é surpreendente, assim, que os pais da patria brasileira e seus legisladores
admitissem, no maximo, uma democracia formal, ancorada na representatividade de agentes
politicos eleitos periodicamente — deputados federais e senadores, em nivel federal; deputados
estaduais e vereadores, em nivel regional; além do presidente da Republica, do governador do
Estado e do prefeito. O povo deveria se contentar com a possibilidade de, periodicamente,
confirmar ou retirar seu alegado representante do mandato. Nada mais que isso
(HOHLFELDT, 2007).

Os mais de vinte anos de ditadura militar (1964-1985) foram marcados pela represséo,
violéncia e restri¢cbes as liberdades civis e pela censura midiatica, aliada a passividade de
determinados 6rgdos jornalisticos? (MATOS, 2008).

O modelo econdmico baseado na intervencdo estatal dependia da substituicdo das
importagdes e dos subsidios do Estado. O fim do milagre econdmico (1967-1973) — periodo
de forte crescimento econémico brasileiro, “baseado numa formula que culminou em
crescimento da divida externa e no controle rigido dos salarios dos trabalhadores™ — suscitou
diversas criticas ao regime militar, apesar das medidas repressivas de Geisel para barrar a
oposicdo, a exemplo do Pacote de Abril, implementado para impedir o fortalecimento da
oposicdo (MATQOS, 2008, pp. 55-56).

Com a pequena abertura politica permitida por Geisel, 0 movimento sindical voltou a
se organizar e a reivindicar mudancas. As primeiras greves, no ano de 1978, surgem com o
apoio de varios segmentos de trabalhadores, como professores e funcionarios publicos. Os
movimentos sociais, iniciados na década de 1970, também pressionavam o governo (FADUL,
1985).

Em 1979, Jodo Baptista Figueiredo (1979-1985) aprova a Lei da Anistia, permitindo a
volta de ativistas politicos exilados para o Brasil. Esta lei acabou se refletindo no crescimento
da influéncia do partido opositor, 0 MDB (Movimento Democréatico brasileiro), que lutava
pelo estabelecimento de uma Constitui¢do e pelo retorno & democracia civil representativa.

Também em 1979, alterou-se o sistema partidario brasileiro. Do bipartidarismo

2 para mais detalhes sobre o0 assunto ver MATOS, Carolina. Jornalismo e politica democréatica no Brasil. S&o
Paulo: Publifolha, 2008.
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imposto em 1965 pelo regime militar (Arena como partido oficial e MDB como oposicéo
autorizada), passou-se ao sistema multipartidario, chegando-se & constituicdo de cinco
partidos: PT e PDT configurando-se como esquerda; PTB e PMDB centro e centro-esquerda,
e 0 PDS, ex-Arena, enquanto direita. Em 1980, foram estabelecidas elei¢cdes diretas para o
governo dos estados. Apesar de oficialmente anulada, a censura de Estado sobre a midia ainda
era utilizada.

O movimento Diretas-Ja, ocorrido entre 1983 e 1984, apoiava a emenda constitucional
de Dante de Oliveira, que exigia o retorno da democracia representativa no Brasil e desafiava
a ditadura militar. Movimento iniciado a partir da sociedade civil organizada, contava com o
apoio de alguns meios de comunicacdo, lideres estudantis, setores progressistas da lIgreja
Catolica, OAB (Ordem dos Advogados do Brasil), sindicalistas e oposicéo.

Em eleicBes indiretas realizadas em 1985, Tancredo Neves foi eleito presidente da

republica. O politico parecia

ser 0 Unico capaz de agradar tanto setores militares, como a oposicdo, sendo usado
finalmente para consolidar a gradual transicdo para a democracia. [...] No que
pareceu ser uma ironia do destino, Tancredo morreu no dia 21 de abril de 1985, sem
ser empossado. O vice-presidente José Sarney, um politico do PDS que havia
servido como negociador, e que representava na alianga uma certa continuidade dos
interesses anteriores, ocupou a vaga de Neves. Este fato acabou fazendo a transigéo
para a democracia civil ser um ato um tanto controlado, como haviam imaginado os
estrategistas militares. (MATOS, 2008, p. 58).

O movimento das Diretas-Ja foi derrotado. O governo de José Sarney ndo atendeu as
expectativas da populacdo no que tange as leis politicas, sociais e econémicas. Além disso,
logo as dendncias de corrupcdo vieram a tona. O plano econdmico, Plano Cruzado, nédo
combateu a inflacdo, apesar de, nos primeiros meses, incluir as baixas camadas da populacéo
como consumidores emergentes. As instituicdes politicas ndo tinham forca. A desilusdo com a
politica era geral.

Os brasileiros sé votariam para presidente em 1989, quando maiores segmentos da
populacdo foram incorporados a vida politica. A populacdo, entdo, elegeu Fernando Collor
presidente da Republica.

O processo de abertura a democracia foi lento, assim como a descentralizacdo do
poder e da gestdo publica e o crescimento da economia de livre-mercado. Aos poucos,
estreitaram-se as relacOes entre Estado, mercado e sociedade. Os poderes do Estado

deslocaram-se para o mercado, no final dos anos 80. O mercado funcionou como uma forca
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libertadora no periodo pés-ditadura, ao mesmo tempo em que impés limites a consolidacdo da
democracia politica e & democratizacdo da sociedade brasileira (MATOS, 2008, p. 156).

Como em muitos paises do continente Sul-americano, no Brasil a redemocratizacdo
ndo desafiou os limites estruturais da democracia, mas deu inicio uma disputa pelo seu
significado e pela constituicdo de uma nova gramatica social, ao incluir novos atores na cena
politica, levando a mudangas significativas no comportamento da cidadania por participantes
dos movimentos sociais (SANTOS e AVRITZER, 2002). As associacdes comunitarias e
organizagOes da sociedade civil, juntamente com 0s movimentos sociais, passaram a ser 0s
condutores dos novos valores sociais, estratégias e praticas alternativas de participacdo nas
gestdes publicas (AVRITZER e WAMPLER, 2004).

Cortes e Gugliano afirmam que “a participagdo dos movimentos sociais nos processos
de democratizacdo latino-americanos colocaram na ordem do dia uma nova forma de relacdo
entre Estado e sociedade, fato que implicou na introducdo de experimentalismo na propria
esfera estatal” (CORTES e GUGLIANO, 2010).

A sociedade civil foi incorporada parcialmente nos processos de gestdo, assumindo
tarefas antes exercidas pelo Estado: educacdo ou promocdo social. Na luta pelo
aprofundamento da democracia envolveram-se trabalhadores, organizagdes da sociedade civil,
partidos politicos, Comunidades Eclesiais de Base, etc. A reivindicacdo pela incluséo social e
pelo restabelecimento dos direitos civis ocorreu no processo de reformulacdo da nova
Constituicdo, aprovada em 1988.

A Constituicdo de 1988 possibilitou a descentralizacdo da autoridade politica ao
destinar recursos as administracbes municipais. A implementacdo de instituicbes abertas ao
debate publico trouxe a necessidade de incorporacdo de amplos setores sociais, para que
fossem viaveis do ponto de vista legal, politico e administrativo. “Os primeiros esfor¢os para
a institucionalizacdo da participacdo de cidaddos na formulacdo de politicas publicas tiveram
inicio durante a Assembleia Constituinte, no periodo de 1987-1988” (AVRITZER e
WAMPLER, 2004, p 220). O crescimento de organismos da sociedade civil durante o
processo de transicdo para o regime democratico foi acompanhado de novos valores e
estratégias politicas que sustentaram a renovacdo institucional em nivel municipal
(AVRITZER e WAMPLER, 2004, p 210).

A cidadania e a participacdo estdo entre os fundamentos da Republica Federativa do

Brasil, assim como a soberania, a dignidade e o pluralismo politico. Também chamada de
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Constituicdo Cidadd, esta modificou, substancialmente, a caracteristica da democracia
brasileira ao introduzir a perspectiva participativa, para além da representativa, no sistema

politico nacional.

Seguindo a tendéncia de paises de solida heranca democratica, a Constituigdo adota,
assim, o principio da democracia semi-direta, por meio do qual o sistema
representativo fica complementado por institutos de participacdo direta nos
processos decisdrios. (VITALE, 2004, p. 240).

A partir da Constituicdo de 1988, a democracia representativa gradualmente se
consolida. S&o implementados mecanismos de participacdo popular na gestdo das politicas
publicas, os quais podem se concretizar por meio dos conselhos comunitarios ou conselhos
gestores de politicas, foruns e conferéncias setoriais locais, regionais, estaduais e mesmo
nacionais, orcamento participativo, planejamento estratégico participativo, consultas
populares e audiéncias publicas (VITALE, 2004; ALLEBRANDT, 2010).

Segundo a Constituicdo Federal, o Estado democratico brasileiro baseia-se numa
democracia semidireta, combinando elementos de democracia direta com os elementos
tradicionais da democracia representativa. O pardgrafo Unico do artigo 1° estabelece o
seguinte: “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou

diretamente, nos termos desta Constitui¢do”.

Democracia semi-direta porque, ao lado da democracia representativa — concretizada
através da eleicdo de representantes junto ao executivo e legislativo nos trés niveis
que compdem o Estado brasileiro — a sociedade impds a democracia direta, ou
participativa, consubstanciada pelos instrumentos da participacdo direta da
populacdo no processo legislativo - plebiscito, referendum e leis de iniciativa
popular - e pela exigéncia de participacdo dos segmentos representativos da
sociedade nos processos de planejamento e gestdo das politicas puablicas, em
diferentes espacos publicos, concedidos e/ou institucionalizados pelo Estado [...].
(ALLEBRAMDT, 2010, pp. 86-87).

Por sua vez, a Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, de 3 de outubro de 1989,
define a participacdo como um dos principios da administracdo publica direta e indireta, em

nivel estadual e municipal. No seu preambulo encontra-se:
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Nos, representantes do povo Rio-Grandense, com o0s poderes constituintes
outorgados pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, voltados para a
construcdo de uma sociedade fundada nos principios da soberania popular, da
liberdade, da igualdade, da ética e do pleno exercicio da cidadania, em que o
trabalho seja fonte de definicdo das relacBes sociais e econdmicas, e a pratica da
democracia seja real e constante, em formas representativas e participativas,
afirmando nosso compromisso com a unidade nacional, a autonomia politica e
administrativa, a integracdo dos povos latino-americanos e os elevados valores da
tradigdo gaucha, promulgamos, sob a protecdo de Deus, esta Constituicdo do Estado
do Rio Grande do Sul. (1989, p. 20).

O predmbulo refere-se a uma sociedade baseada nos principios da soberania popular e
estabelece a pratica da democracia real, por meio de formas representativas e participativas. O
artigo 2°, dos Principios Fundamentais, prevé que a soberania popular sera exercida por
sufragio universal e pelo voto direto e secreto, mediante: | - plebiscito; Il - referendo; Il -
iniciativa popular. A soberania popular significa que a legitimidade do Estado e da lei
depende do consentimento do povo, por meio do sufragio universal, em momentos de eleicéo,
principalmente.

O texto do artigo 68 defende que “a iniciativa popular no processo legislativo sera
exercida mediante a apresentacdo de: | — projeto de lei; Il — proposta de emenda
constitucional; 111 — emenda a projeto de lei orcamentaria, de lei de diretrizes orcamentarias e
de lei de plano plurianual [...]” (Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, 1989). A
participacdo popular vai além da obrigatoriedade do voto: pressupde motivacdo e disposicéo
para a troca publica de argumentos concorrentes que contribuam para ponderar suas escolhas.

A participacdo direta dos cidaddos é prevista no artigo 1° da Lei Organica de Porto
Alegre, que propde a “administragdo democratica participativa descentralizada” (Lei Orgénica
de Porto Alegre).

Particularmente, no sul do Brasil, durante o processo de redemocratizacao,
movimentos comunitarios reivindicaram o direito de participar das decisdes politicas locais. O
exemplo mais conhecido sdo as experiéncias de or¢camento participativo. Os processos de
democratizagdo, segundo Santos e Avritzer (2002), levaram a inclusdo de tematicas ignoradas
pelo sistema politico, a redefinicdo de identidades e ao aumento da participagéo,
especialmente em nivel local.

Avritzer e Wampler (2004) prop6em o conceito de publicos participativos para a
compreensdo das transformacdes que vém ocorrendo no campo da participagéo politica apos a
redemocratizagdo: cidadaos organizados que “buscam superar a exclusdo social e politica por
meio da deliberagdo publica, da promocdo de transparéncia e responsabilizacdo
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(accountability) e da implementagio de suas preferéncias politica” (AVRITZER e
WAMPLER, 2004, p. 212).

A nocao de publicos participativos apoia-se na ideia habermasiana de que a renovacao
social e politica encontra espacos democraticos estratégicos em locais publicos. A obra de
Robert Dahl sobre a democracia local possibilita compreender “como a emergéncia de uma
forte dimensao publica pode ajudar a afastar os abusos de poder” (AVRITZER e WAMPLER,
2004, pp. 215-216).

O desenvolvimento de publicos participativos permitiu aos cidaddos o aprendizado
pratico sobre negociacdo e argumentacao baseadas no associativismo e na deliberacdo face a
face, 0 que representa, segundo Avritzer, a ruptura com o padréo de marginalizacdo dos atores
sociais: a “participacdo de cidaddos, a formulac¢do de politicas publicas e a criagdo de novas
instituicGes interagem para contestar as praticas politicas de clientelismo e patronagem que ha
muito t€ém dominado a politica brasileira” (AVRITZER e WAMPLER, 2004, p. 234).

Conforme lembra Matos, no entanto, o processo de democratizagdo no Brasil &€ um
projeto em andamento, e a democracia, uma instituicdo ainda fragil. Nesse contexto politico,
determinados grupos sociais possuem demasiada influéncia e as elites empresariais e
tradicionais continuam exercendo poderoso dominio sobre a politica e a economia brasileira.
Matos entende que um Estado e uma sociedade civil fortes, um mercado atento ao interesse
publico e o apoio da midia podem contribuir ajudar para uma sociedade democratica mais
avancada e representativa (MATQOS, 2008, pp. 323-324).

A consolidacdo de um processo democratico implica, segundo Denise Auad (2004),
um profundo investimento na educacdo dos cidaddos, uma educagdo que proporcione
condigdes de compreender o contexto social em que se vive e que, consequentemente, garanta
liberdade de escolha. Subjacente a isso, pressupbe-se um contexto de igualdade de
oportunidades, a fim de que cada um possa desenvolver seus potenciais e estar no espaco
publico, onde ocorrem as decisdes politicas, com a mesma dignidade dos demais
participantes; caso contrario, o processo de escolha e de deliberacdo estara viciado, pois
alguns cidaddos terdo mais poder para convencer e para impor seus interesses, 0 que

desequilibra o processo democratico.
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2.2. Algumas visdes sobre a democracia

Segundo Sartori (1965), as Unicas questdes que entendemos sdo aquelas das quais
temos uma experiéncia pessoal (ou indireta), e as Unicas ideias que podemos realmente
dominar, sdo as que somos capazes de formular (ou reformular) por nés mesmos. O autor
defende que o comportamento politico depende da nogdo que temos do que seja democracia,
do que possa ser e do que deva ser. Em ultima andlise, as definicdes sdo importantes por
serem responsaveis pela nossa imagem de democracia (SARTORI, 1965, pp. 19-20).

Tendo em vista a necessidade de compreender o amplo e conflituoso significado do
termo democracia, inicia-se por um recorrido tedrico sobre a génese e a histéria do conceito.
Serdo apresentadas diferentes visdes sobre o tema, a0 mesmo tempo em que se busca manter a
unidade e a coeréncia de pensamento, uma vez que o importante € clarear a imagem do que se

entende por democracia, neste trabalho.

2.2.1. Antiguidade

Na Grécia Antiga (Classica), a participacao dos cidaddos na tomada de decisdo da vida
politica dava-se na Agora, por meio de assembleias populares. Os cidaddos exerciam sua
soberania de maneira direta — a assembleia de cidaddos exercia o0 poder soberano. Sua Unica
preocupacdo, enquanto homens livres, eram as questdes publicas. Ndo havia separagdo entre
Estado e sociedade. Tinha-se uma democracia direta, mas com um modelo participativo
exclusivista, que deixava de fora do processo politico as mulheres, 0s escravos e 0S
estrangeiros.

David Held afirma que o primeiro governo democratico apareceu em meados do
século VI, em Quios (Grécia Antiga). A este se seguiram Varios outros governos democraticos
por toda a civilizacdo grega, com suas peculiaridades e idiossincrasias, concedendo novos
direitos a todos os cidad&os livres. O surgimento dessas primeiras formas de democracia foi
resultado de um processo continuo de mudangas, ao longo de varias geracdes. A criacdo das
cidades atenienses facilitou o desenvolvimento de cidaddos independentes em termos
econdmicos, ainda que restrita. Este novo modelo de ser cidaddo foi propiciado pelo
incipiente fluxo de comunicacOes oral e presencial entre os cidaddos das pequenas cidades-
estado, como Atenas (HELD, 1991, pp. 29-30).
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A cidade-estado ateniense e a respublica romana — ainda que considerada como um
sistema oligarquico, por alguns autores — tinham semelhangas: eram sociedades orais; de
controle burocratico pouco centralizado; incentivavam a participacao popular, estimulada pela
virtude civica e pela responsabilidade com a polis ou a respublica. E da Grécia Classica,
contudo, a heranca do modelo e das préaticas democréticas (HELD, 1991, p. 51).

O demos, na Grécia Antiga, era composto por homens adultos, de origem grega e de
posses. Neste modelo de governo, a igualdade de posicdes sociais equivalia a igualdade de
distribuicdo de poder politico.

Na Antiguidade importava ser animal politico, diferentemente da visdo moderna, na
qual o homem é um animal social antes de ser um animal politico (em virtude das
necessidades de sobrevivéncia). No mundo antigo, ser politico representava a mais alta
possibilidade da existéncia humana. Nao possuir um lugar préprio e privado significava
deixar de ser humano e tornar-se escravo, animal laborans (ARENDT, 1995). A sociedade
escravocrata, o tamanho do territorio, a complexidade e o grau de heterogeneidade politica
foram de grande importancia para o desenvolvimento da democracia direta na Grécia, cujo
apogeu ocorreu nos séculos Ve IV a.C.

Aristoteles (384-322 a.C), no Livro Il de Politica, obra composta ha mais de 2.300
anos, por meio de uma observacao historica sobre a formacédo das cidades, pensa as formas de
governo, entendendo a histéria como uma sucessdo de formas boas e méas. Pensa 0 homem
como um animal politico, dotado de razdo — de natureza dialdgica e pratica — que vive na
polis, e busca o viver bem — a felicidade.

Apesar de ndo haver, na Antiguidade, tradicdo teérica sobre politica, Aristoteles
formula uma teoria cléssica das formas de governo, identificando as limitagcdes da prética
democratica. O autor defende a alternancia entre governantes como modo de garantir a
igualdade e a equivaléncia entre os cidaddos e o bem comum. Aristoteles opta por um regime
no qual muitos governem — a chamada politeia.

Simplificando, com o intuito de ndo fugir aos objetivos desta tese, sem excluir, porém,
a complexidade da obra aristotélica, pode-se dizer que Aristételes classifica as formas de
governo baseando-se no critério numérico e valorativo: ha regimes que buscam o bem comum
(regimes retos), e aqueles que privilegiam os interesses pessoais dos que governam (regimes
corrompidos):

- monarquia, governo de um homem s0, cujo objetivo é o bem comum. Quando o
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governo de um sé é exercido pelo bem do monarca, tem-se a tirania;
- aristocracia, governo de poucas pessoas e dos melhores, visando ao melhor para os
habitantes. Sua corrupcao ocorre quando o foco esta no bem dos governantes: oligarquia;

- republica (politeia) é o governo de muitos, tendo em vista o0 bem comum. A
democracia é o governo de muitos exercido em beneficio dos governantes.

Aristételes acrescenta o critério da classe social nas cidades — segundo ele, dividida
entre pobres (muitos) e ricos (poucos) — para pensar a republica, a oligarquia e a democracia.
As formas piores, 0s desvios, sdo degeneragdes das formas melhores.

Abordando a questdo sobre quem deve exercer a soberania e quem deve controlar o
soberano, Aristoteles afirma que é possivel que os integrantes da maioria, apesar de ndo serem
isoladamente bons, possam ser melhores quando reunidos, se comparados aos poucos
individualmente bons. O autor questiona-se sobre a autoridade dos homens livres e da massa
dos cidad&os, daqueles que nem sdo ricos, nem excelentes, e entende que resta proporcionar-
Ihes participacdo nas fungdes deliberativas e judicantes.

Lembra que cada individuo isolado é imperfeito quanto a capacidade de julgar, de
forma que as escolhas dos altos funcionarios e a fiscalizacdo desses deve ser entregue a
coletividade sem, todavia, lhes dar acesso as fun¢des em si. Por outro lado, o filésofo levanta
uma dificuldade deste aspecto ao julgar que a tarefa de escolher corretamente é para
entendidos. De acordo com este argumento, “nao se deve entregar as massas o poder decisorio
na escolha de altos funcionarios, nem o de fiscalizar-lhes a prestagdio de contas”
(ARISTOTELES, 1997, p. 99). Dialeticamente, e por fim, Aristoteles considera justo que a
maioria seja soberana em matérias da mais alta importancia, porquanto a assembleia popular,
o conselho e o tribunal do juri sdo formados por numerosas pessoas, e também as posses de
todas essas pessoas coletivamente sdao maiores que as de cada funcionario ou de uns poucos

funcionarios ocupantes das funcdes mais elevadas (ARISTOTELES, 1997, p. 100).

2.2.2. Os classicos

Na concepcdo plebiscitaria, elaborada por Jean-Jacques Rousseau (1712-1778),
democracia € o governo do povo enquanto totalidade organica, dotada de uma vontade geral.
Rousseau criou uma visdo de democracia voltada para uma nova concepcao de direitos e

deveres dos cidaddos. Este modelo de democracia desenvolvimentista ressalta o carater
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indispensavel das instituicdes democraticas para a formacdo de uma cidadania ativa e
participativa. David Held afirma que Rousseau representa a vertente mais radical da
democracia desenvolvimentista, enquanto Stuart Mill (1806-1873) representa a vertente
liberal (HELD, 1991, pp. 95-96). E, contudo, uma interpretac&o, dentre varias.

Rousseau postulava que a cidadania ativa e participativa deveria se governar. Trata-se
da ideia de autogoverno como um fim em si mesmo. “Os governados devem ser os
governantes”, dizia em O contrato social, obra publicada em 1762. Segundo ele, 0 povo s6
seria soberano quando participa ativamente na articulacdo da vontade geral; ao povo caberia a
funcdo legislativa, e ao governo, a fungdo executiva. Nesta obra o autor afirma que uma
sociedade realmente democratica s seria possivel quando ndo houvesse ninguém t&o pobre
que precisasse vender-se por necessidade e ninguém téo rico, a ponto de comprar alguém.

Rousseau (1995) defende que a vontade geral asseguraria 0 bem do povo, no sentido
de buscar os interesses comuns. Os interesses individuais, reunidos, traduziriam o que ha de
comum em todas as vontades individuais, formando a vontade geral. Esta pode ser
caracterizada como a soma dos interesses individuais, que unifica a multiplicidade de
interesses e forma o laco social. Além disso, a soberania reside unicamente no povo, no corpo
coletivo, que exprime a vontade geral, em busca do bem comum e da igualdade.

Para que uma vontade seja geral, ndo é necessario que seja unanime, porém necessita
da contagem de todos os votos. Qualquer exclusédo formal quebra a generalidade. Se o povo
simplesmente obedecer, perdera sua qualidade de povo. Segundo Rousseau, pode-se dizer que
ndo ha tantas vontades quanto homens, sendo como associados. Quando uma dessas
associacOes é tdo grande que se sobrepBe as outras, ndo existira uma vontade geral. As
decisdes representam somente um acordo particular. Quando as opinides convergem, a
vontade geral predomina. Os longos debates, as discussdes, o tumulto, anunciam a
ascendéncia dos interesses particulares e o declinio do Estado (ROUSSEAU, 1995, p. 144).

Nas sociedades democraticas do século XXI, no entanto, a comunicacgao, o dialogo e a
interacdo sdo considerados componentes essenciais da politica e a base da democracia. O
debate permite que a opinido do outro seja levada em conta, que se reconhecam diferentes
realidades, visando ao consenso.

Vontade geral ¢é diferente da vontade de todos: a vontade geral supbe o desejo de
alcancar o bem comum, ao passo que a vontade de todos implica a soma dos desejos

particulares de todos os individuos. Para Rousseau, ndo se pode atender somente as
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necessidades de parcelas da populagdo. A busca deve ser pelo bem comum. Como pode a
vontade geral ser a soma das vontades individuais? “Os interesses individuais, reunidos,
traduziriam o que ha de comum em todas as vontades individuais, formando a vontade geral”.
Como chegar a vontade do corpo coletivo, que, supostamente, exprime a vontade geral?
Rousseau mostra como e por que se substituem as vontades particulares pela vontade

geral nas deliberacdes publicas:

Fora desse contrato primitivo, a voz do maior nimero submete sempre 0s outros,
trata-se de uma continuagdo do préprio contrato. Mas, pode-se perguntar, como um
homem pode ser livre e forcado a se conformar com vontades que ndo sdo as suas?
Como os opositores podem ser livres e submetidos a leis as quais ndo deram
consentimento? (...) o cidaddo da seu consentimento a todas as leis, mesmo aquelas
que foram aprovadas sem sua anuéncia e até mesmo aquelas que o punem, quando
ousa violar alguma delas. A vontade constante de todos os membros do Estado é a
vontade geral; é por meio delas que sdo cidaddos livres. (ROUSSEAU, 1995, pp.
159-160).

A diferenca de um Unico voto quebra a igualdade. Um sO oposicionista rompe a
unanimidade, porém entre esta unanimidade e a igualdade existem muitos termos desiguais.
Duas regras gerais podem servir para regular essas relagdes: uma € que, quanto mais
importantes e graves forem as deliberagbes, mais o acordo deve se aproximar da
unanimidade; outra é que, quanto maior pressa exigir o negdcio, mais deve se estreitar a
diferenca prescrita na divisdao do acordo. A primeira dessas regras parece mais conveniente as
leis, e a segunda, aos negocios. De todo modo, é pela sua combinacdo que se estabelecem as
melhores condi¢bes de manifestacdo da diversidade (ROUSSEAU, 1995, pp. 160-161).

Rousseau entende que a politica estd preocupada com o aprofundamento da cidadania
enquanto autodeterminacdo da populagdo na construgdo do interesse comum. O autor estava
convencido de que uma verdadeira democracia jamais existiu nem existird, pois requer
condicdes especificas e dificeis de serem reunidas, tais como um Estado pequeno, no qual o
povo se retna facilmente e que cada cidaddo conheca todos os demais; uma grande
simplicidade de costumes que impeca a multiplicacdo dos problemas e as discussdes

espinhosas; uma grande igualdade de condigdes e fortunas e, por fim, pouco ou nada de luxo.

2.2.3. A visdo moderna

Conforme Santos e Avritzer (2002), o debate sobre a democracia na primeira metade
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do século XX foi marcada pela oposicdo entre duas vertentes: a democracia liberal, de um
lado, e a concepcdo marxista, de outro. Citando as ideias de Carole Pateman (1970), os
autores afirmam que a concepcao marxista entendia os cidaddos como individuos produtores e
a autodeterminacdo no mundo do trabalho, como centro do processo de exercicio da soberania
popular.

Deste enfrentamento surgem as concepc¢des hegemonicas de democracia. Santos e
Avritzer entendem o conceito de hegemonia de acordo com Gramsci (2002[1934]), indicando
a preponderancia de uma visdo sobre outra, gerando uma contra-hegemonia. Hegemonia é a
“capacidade economica politica, moral e intelectual de estabelecer uma dire¢do dominante na
forma de abordagem de uma determinada questdo, no caso a questdo democratica” (SANTOS
e AVRITZER, 2002, p. 43). A contra-hegemonia € capaz de elaborar formas econémicas,
politicas e morais alternativas.

Para Santos e Avritzer (2002), as concepgdes hegemonicas da democracia liberal estdo
ligadas a discussdo entre procedimento e forma — procedimentalismo entendido como método
de constituicdo de governos; a complexidade social e a inevitabilidade da burocracia; e a ideia
de que a representacdo é a Unica solucdo possivel nas democracias de grande escala. A
concepgdo liberal entende-a como pratica restrita de legitimacdo de governos e ndo consegue
representar grupos minoritarios e identidades especificas.

Nas concepcdes ndo hegemonicas a democracia € defendida como uma forma socio-
historica, ndo determinada por quaisquer tipos de leis naturais, tampouco obra da engenharia
institucional. Essa concepc¢do reconhece a pluralidade humana e a necessaria publicizacdo do
debate publico. Autores como Habermas e Joshua Cohen encaixam-se nessa vertente
(SANTOS e AVRITZER, 2002).

Santos e Avritzer questionam a concep¢do do modelo liberal como Unico e universal,
pois implica a perda da diversidade e 0 modo como se compreende o termo democracia
enquanto prética, cada vez mais afastada do ideal, o que justifica a baixa intensidade
participativa. Os sociologos partem da concepcdo ndo hegemonica, como viséo alternativa da
democracia, estabelecendo criticas as vertentes hegeménicas de pretensdes universalistas e
exclusivistas, das quais, segundo eles, fazem parte autores como Norberto Bobbio, Robert
Dahl, Stuart Mill, dentre outros.
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2.2.3.1.  As liberdades individuais e a complexidade social

John Stuart Mill centra sua preocupacdo nas liberdades individuais, no perigo do
crescimento excessivo do Estado e no uso despético do poder. Para o autor, a ideia da polis
grega e a nocdo de autogoverno nas sociedades contemporaneas ndao podiam se sustentar,
dentre outros fatores, pela dimensdo geografica das cidades. Dessa forma, sugeria a redugéo
do poder coercitivo e da capacidade reguladora do Estado. Entendia que a democracia liberal,
0 governo representativo e a participacdo ativa da sociedade eram importantes para a protecao
das liberdades individuais, para criar bases para a cidadania e para determinar as condicdes,
inclusive morais, da propria existéncia.

Uma democracia representativa torna o governo responsavel diante da sociedade e cria
cidaddos mais sabios, capazes de perseguir o interesse publico. Mill percebe, contudo, que a
democracia ndo sera jamais a melhor forma de governo, a ndo ser que possa ser organizada de
maneira a ndo permitir que nenhuma classe, nem a mais numerosa, possa reduzir todo o resto
a insignificancia politica e dirigir o curso da legislacdo e da administracdo segundo seus
interesses exclusivos de classe. O problema esta em achar os meios de impedir esse abuso,
sem sacrificar as vantagens do governo popular. Limitar o sufragio ndo é solucdo, uma vez
que acarretaria uma exclusdo compulséria de parte da populacdo de seu direito a
representacdo. Um dos principais beneficios do governo livre é a educagdo das “baixas
camadas da populacdo”, quando esta ¢ chamada a tomar parte em atos que afetam diretamente
o0s grandes interesses do pais (MILL, 1981, p. 87).

A ideia pura de democracia, de acordo com a definicdo de Mill, é o governo do povo
inteiro pelo povo inteiro, representado de maneira igual. A democracia, da maneira como é
habitualmente concebida e até agora praticada, é o governo do povo inteiro por uma mera
maioria, exclusivamente representada. A primeira ideia é sindbnimo de igualdade entre todos
os cidaddos; a segunda é um governo de privilégios, em nome da maioria numérica, que é
praticamente a unica a ter voz no Estado. Essa € a consequéncia inevitavel da maneira pela
qual se vota atualmente, com uma excluséo total das minorias (MILL, 1981, p. 71).

Em um governo popular, segundo Mill, a pessoa que ndo tiver direito a voto nem 0s
meios de consegui-lo, ou estara permanentemente descontente, ou Serd uma pessoa que
entende os assuntos gerais da sociedade como alheios a seus interesses; um homem que néo

tem nada a ver com as leis, a ndo ser obedecer a elas, nem com o interesse publico, a ndo ser
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como espectador. Independentemente de todas essas consideragcfes, € uma injustica negar a
qualquer um, a menos que seja para prevenir males maiores, o direito elementar de ter voz na
conducdo dos assuntos que lhes interessam, tanto quanto aos outros cidaddos. Sua opinido
deve ter valor. Nenhum sistema de sufragio que excluir pessoas ou classes poderad ser
permanentemente satisfatério (MILL, 1981, p. 89).

Mill acredita que as pessoas podem decidir por elas mesmas e que a sociedade deve
Ihes garantir esse direito. Para o autor, a educacdo € uma prioridade do Estado, antes mesmo
do sufragio universal. O governo deve levar as pessoas a formar sua prépria opinido, seja por
meio dos jornais, da publicidade ou de deliberacbes publicas, para que possam exercer
conscientemente seu direito — e dever — de voto, uma vez que o voto lhe pertence e deve ser
exercido seguindo sua opinido mais esclarecida do bem publico.

David Held, em Modelos de democracia, entende essa postura de Mill como uma
forma de “elitismo educacional”, pois justifica uma posicéo privilegiada para os cidaddos que
possuem conhecimentos, habilidade e sabedoria, designando a lideranga politica da sociedade
a classe intelectual e enfatizando a educacdo como chave para a liberdade e para a
emancipacao (HELD, 1991, p. 128).

Segundo Norberto Bobbio (1986), a complexidade social torna indesejavel a
participagdo popular nas decisdes coletivas. Um sistema de poder s6 sera democratico caso as
decisbes coletivas sejam tomadas por todos os membros da coletividade. A democracia
caracteriza-se por um conjunto de regras que ditam quem esta autorizado a tomar decisdes
coletivas e por meio de quais procedimentos. Significa, genericamente, que as deliberacdes
coletivas sdo tomadas, ndo diretamente por aqueles que dela fazem parte, mas por pessoas
eleitas para essa finalidade. E para que tais decisdes sejam aceitas, € preciso que sejam
tomadas com base em regras — por maiorias a quem compete tomar decisdes. E preciso que
aqueles que sdo chamados a decidir sejam colocados diante de alternativas reais e em
condicdo de escolher entre uma e outra. Para que se realize tal condigdo, é necessario que se

garantam direitos de liberdade, opinido, expressao, reunido e associacao.

A democracia nasceu de uma concepcdo individualista da sociedade, isto é, da
concepgdo para a qual — contrariamente a concepgao organica, dominante na idade
antiga e na idade média, segundo a qual o todo pertence as partes — a sociedade,
qualquer forma de sociedade, e especialmente a sociedade politica, € um produto
artificial da vontade dos individuos. (BOBBIO, 1986, p. 22).

Partindo da hipdtese do individuo soberano que, entrando em acordo com outros
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individuos igualmente soberanos, cria a sociedade politica, a doutrina democréatica imaginava
um Estado sem corpos intermediarios. O modelo ideal de sociedade democratica seria aquele
de uma sociedade centripeta. A realidade existente, porém, é a de uma sociedade centrifuga,
policéntrica e pluralista (BOBIIO, 1986).

Os seguidores de Rousseau, que se juntam hoje a teoria critica da politica, ndo
consideram legitimas as autoproclamadas democracias representativas, ja que estas
se limitam a um mero procedimento de selecdo de elites dirigentes. Contudo, este é
justo o ideal que, para pensadores como Schumpeter, deve seguir a democracia. Para
Schumpeter, trata-se de “uma ordem institucional, como o mercado, em que
distintos grupos e pessoas competem para ganhar votos dos eleitores, dos
“consumidores politicos”; a radicalizagdo das expectativas cidadds ou uma
participacdo excessiva desestabiliza o sistema e o faz ingovernavel. (MOLINA,
1998, p. 36).

Robert Dahl, em Um prefacio a teoria democratica, de 1956, cunha a ideia de
poliarquia — governo das mdltiplas maiorias — para dar conta de um tipo de democracia
representativa centrada nos principios do pluralismo e na existéncia de um sistema
multipartidario competitivo (DAHL, 1989). A concepcdo pluralista assenta-se na légica de
distribuicdo de poder por meio da competicdo. Essa competicdo entre candidatos, pelo voto da
populacdo, € um elemento democratico que permite o controle dos cidaddos comuns sobre 0s
lideres politicos.

Dahl, entretanto, ndo pde em evidéncia o fato de que uma amplitude da participacéo
popular deva ser exigida para que se exerca o controle dos lideres politicos. Ao contrario,
entende que uma pequena parte da populacdo sabera aproveitar as oportunidades geradas
pelos processos de tomada de decisdo. Afirma que os “grupos de baixa renda” estdo excluidos
dessa ‘““igualdade politica” enquanto igualdade de poder, por sua inatividade e seu acesso
limitado a recursos.

Percebe-se, portanto, certo preconceito de Dahl no que se refere ao que chama “grupos
de condigdo socio-econdmica baixa”, quando afirma que neste grupo aparecem com maior
frequéncia as personalidades “autoritarias”. Entende-se que essa afirmacdo é feita porque
Dahl defende o respeito &s normas e as condicdes institucionais para o funcionamento do
sistema democratico. Contudo, para participar da arena politica, € necessario aprender, por
meio de um treinamento prévio, que ocorre atraves da familia, escola, igrejas, jornais, etc.
Segundo o autor, @ medida que o aumento da participacdo leve ao palco esses grupos, o

consenso as normas pode declinar, representando um risco a estabilidade do sistema
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democratico.

Dahl estabelece uma série de normas, direitos e garantias essenciais aos cidadaos que
permitiriam a ampliacdo da participacdo politica, assegurando a liberdade de contestacao:
liberdade de associacdo, expressdo e de voto; livre competicdo entre lideres politicos;
existéncia de meios alternativos de informagéo; instituicbes que respeitem e garantam o poder
das urnas, além de tratamento equanime, independentemente das preferéncias do cidaddo;
autoridades eleitas periodicamente por meio de eleicdes livres e justas, com sufragio
universal; garantia de que todo cidaddo tem direito a concorrer aos cargos eletivos. A
participagdo do individuo s6 é possivel mediante a garantia de direitos civis, politicos e
sociais, justificando-se pela busca do bem-estar da coletividade.

Segundo Céli Pinto (2004), a democracia, atualmente, parece ter deixado de ser um
tema fundamental da politica e dos politicos para tornar-se um principio puramente moral. A
autora entende que é muito dificil construir uma democracia representativa se nao
conseguirmos construir interesses coletivos, uma vez que s6 podem existir representantes do
interesse coletivo e, para té-los, os eleitores precisam se constituir como sujeitos coletivos.

Como construir o interesse coletivo? Este ndo é a média dos interesses particulares,
mas algo que atenda medianamente a todos. O que pode também explicar a crise de
representacdo é o distanciamento do cidaddo comum ao campo da politica. Segundo Céli
Pinto, isso ocorre porque o mundo da politica esta cada vez mais profissionalizado e técnico.
Distante das decisdes, o cidaddo encontra dificuldades em opinar (PINTO, 2004, pp. 30-31).

A participacdo popular corresponde a possibilidade de intervencdo néo representativa.
“Se for analisada a atual Constituigdo Brasileira, percebemos que, a partir de 1988, existem
importantes espacos de participagdo dos cidad@os brasileiros em conselhos municipais,
regionais e federais, além da possibilidade de participacdo direta através de referendum,
plebiscito e emendas populares” (PINTO, 2004, p. 31). A participacdo, afirma Céli Pinto,
depende da organizacéo (e boa vontade, inclui-se) dos cidadaos.
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A questdo da sociedade civil organizada, portanto, deve ser vista com muito
cuidado. O discurso que associa a sociedade ao principio do bem, a ndo-corrupcéo, a
ndo-luta pelo poder, defendendo que substituiria este Estado que é retratado como
pesado, lento, ineficiente e corrupto, na verdade estd desresponsabilizando este
mesmo Estado de suas obrigaces. Isto diminui a possibilidade de tratamento igual
ao conjunto da populacdo, porque um cendrio é o Estado se responsabilizando pela
salde da populacdo, outro completamente diferente sdo 500 ONGs extremamente
competentes se responsabilizando pela salde da populacdo. Por melhores e mais
bem intencionadas que sejam as ONGs elas ndo estdo, nem podem estar, por sua
natureza, comprometidas com o principio da igualdade e universalidade do
atendimento a sadde. (PINTO, 2004, p. 33).

Céli Pinto pergunta: “O Estado ¢ o que tem direito e a obrigacdo de suprir todas as
necessidades ou sO vai ganhar aquele que se organizar? E aquele que ndo se organizar, vai
morrer por qué? Ele pode ser mais fragil, ele pode ser mais ignorante e ele pode nao querer
participar. E ele vai morrer por isso?” (PINTO, 2004, p. 61).

A participacdo do cidaddo € uma escolha. Ha& pessoas que preferem ndo discutir para
conquistar o que ja tém (ou deveriam ter) garantido por direito. E uma perspectiva respeitavel
(PINTO, 2004, p. 103).

Como resolver o impasse? A democracia participativa coexiste com a representativa.
Elas devem ser complementares. O justo e primordial é que todos tenham as mesmas
condicdes de sobrevivéncia, respeitando-se as diferentes necessidades. Para que haja justica
na distribuicdo do orcamento de um municipio ou estado, é fundamental que se estabelecam
grupos de discussdo tematicos de interesse coletivo. Porém, como construir consensos? O
interesse de que o todo populacional seja educado, € interesse de todos? No Brasil, segundo
Céli Pinto, algumas situac@es historicas e conjunturais dificultam a construcdo de consensos,
dentre os quais a desigualdade social da qual se falava. “Qualquer possibilidade de consenso
para construir uma sociedade mais justa tem de enfrentar interesses corporativos muito fortes
e privilégios de grupos e mesmo de classes, vividos individualmente como conquista”
(PINTO, 2004, pp. 51/53).

Céli Pinto afirma que o interesse geral sempre é o interesse particular que se tornou
geral. Aqui, volta-se a ideia de Rousseau de que 0 pensamento individual é importante, pois
ha algo em comum entre os individuos, que € possivel unir. Entdo, como falar em interesses
gerais democréaticos? Sdo 0s interesses gerais capazes de incorporar 0s interesses variados
(PINTO, 2004, p. 66). Se o interesse coletivo ndo for formado pelo encontro das diferencas,
ndo serdo coletivos, serdo o0 interesse de um grupo que se tornou, por um pProcesso

hegemdnico ou por simples dominag&o, interesse de todos (PINTO, 2004, p. 83).
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Os interesses gerais democraticos devem partir do pressuposto da justica e da
igualdade. Igualdade, ndo como contrério equivalente a diferenca, mas no sentido da
superacdo da dicotomia entre individuo e sociedade e em termos de distribuicdo homogénea,
considerando os interesses especificos como equivalentes em importéncia, independentemente
do nimero de pessoas que irdo atingir, em busca da vontade geral de Rousseau. Todos
deveriam ser beneficiados em igual medida, mas a questdo ndo é tdo simples. Como definir o
que é de interesse comum a todos? Uma deliberacdo em torno das necessidades de um estado
como o Rio Grande do Sul se prolongaria indefinidamente. Por isso é que a democracia deve
ser representativa e ndo direta. Um caminho encontrado por processos de participagéo popular
nas decisdes sobre a distribui¢do das verbas orgcamentérias foi segmentar o estado em regides.
Mas cada regido deve receber verbas equitativamente iguais? Como equilibrar a questdo? E as
regibes com maiores problemas de saneamento e falta de escolas, por exemplo? E o que dizer
de regibes mais nobres da cidade, que reivindicam mais policiais nas ruas? Como resolver
todos os problemas? Quais 0s interesses primordiais? Saneamento, salde, educacdo e
seguranca sao todos itens basicos para uma sociedade.

Na sociedade de massa, e mesmo na democracia ateniense (excetuando os homens
destinados a pensar a politica), ndo se pode conceber um cidaddo exercendo plena e
cotidianamente seus direitos politicos. Isso ndo significa, contudo, abrir mao de seus direitos,
mas optar pela liberdade individual de ndo exercé-los, uma vez que representantes politicos
foram legalmente eleitos para essa finalidade. O porte de direitos ndo significa,
necessariamente, seu exercicio (BOBBIO, 1990; GENTILI, 2008).

Argumenta-se que 0s processos de consulta popular poderiam significar certa
desresponsabilizacdo do Estado pelas decisdes que afetardo toda a sociedade. Isso também
seria uma espécie de exclusao, ja que os pobres e miseraveis, muitas vezes, nao tém condicdes
(por falta de informacao, desinteresse ou capacidades intelectuais) de votar ou opinar sobre
em que area o Estado deve investir ou priorizar. Pode-se contra-argumentar que, na sociedade
atual, cada vez mais o individuo é responsavel pelo seu proprio bem-estar e desenvolvimento
e que sdo desinteressados aqueles que ndo se organizam em defesa de seus direitos. Porém, a
falta de organizacdo dessas minorias deve-se, fundamentalmente, & falta de consciéncia
politica, civil e mesmo social, ndo apenas ao individualismo, até necessario em alguns casos.
No entanto, outras vezes, por razdes diversas, a organizacgdo, efémera, da-se automaticamente,

pela formacéo de grupos rivais na luta por seus direitos.
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Devem-se levar em conta, unicamente, aqueles que se organizam, mesmo que as
condigdes de participacdo sejam diversas e excludentes? O voto de um eleitor, por exemplo,
gue ndo acompanhou o processo como um todo, mas que tem o direito de votar e
possibilidade de retomar parte das discussdes pela midia, deve ter 0 mesmo peso daqueles que
participaram e acompanharam o processo desde o inicio? Todos tém o direito de ndo se
envolver em debates e discussdes, mas, mesmo assim, podem decidir por votar naquilo que
foi definido anteriormente pelos que tomaram parte nas deliberaces. E evidente que suas
escolhas se limitardo as definicGes previas; quando muito, terdo a possibilidade de indicar
outras opgoes até entdo ignoradas.

N&o apenas os cultos e os eruditos sabem o que é bom para si. A educagdo é um
pressuposto basico para a pratica da democracia, mas nao pode ser um argumento para afastar
o cidaddo das decisdes politicas, até porque tais decisdes também atingirdo seus interesses.

Os interesses das classes abandonadas pela sociedade e pelo préprio Estado
certamente ndo condizem com as prioridades da média da populacdo. O que Ihes importa um
caminhdo de bombeiros se nem casa eles possuem? Ou o aumento do efetivo policial, se
muitas vezes é essa classe que desafia a policia? Isso seria ndo respeitar o principio de
igualdade. E aqui estd a desresponsabilizacdo do Estado, que ndo assiste a essa parcela da
populagéo, nega sua existéncia e ignora o problema.

2.3. Representacdo politica classica

O surgimento da democracia representativa data das Revolugdes Americana (1776) e
Francesa (1789) e esta relacionado ao nascimento do liberalismo, do individualismo e ao
principio da representacdo politica a partir do Renascimento, quando se reconheceu que 0
poder estatal € de origem humana, ndo divina, e com o surgimento da ideia central de Estado
moderno.

Nesse momento deu-se a separacdo entre Estado e sociedade civil. O Estado passa a
ser visto como aparelho institucional e administrativo puablico; a sociedade, entendida como o
conjunto de todos os individuos, é detentora do poder politico. A soberania reside e € exercida
pelo povo por meio de representantes politicos que exercem o poder de decisdo delegado
pelos cidaddos, por meio de participacéo eleitoral e nas instituices representativas. O Estado

tem a obrigacdo de garantir a defesa e a seguranca dos individuos, e sua autoridade para tomar
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decisOes deve ser respeitada por todos aqueles que fazem parte da sociedade. Os governados
transferem sua autoridade ao Estado e se submetem as suas decisdes. A autoridade dos
governantes se exerce com 0 consentimento dos governados, o que legitima o Estado
(COLOMBO, 2007, p. 19).

O principio sobre o qual se funda a representacdo politica é a antitese exata do
principio sobre o qual se funda a representacdo dos interesses, no qual o representante,
devendo perseguir os interesses particulares do representado, estd sujeito a um mandato
vinculado (tipico do contrato de direito privado que prevé a revogacdo por excesso de
mandato).

Em Consideracdes sobre o governo representativo ([1861], 1981), Stuart Mill,
filésofo e economista britanico, defensor da deliberacdo, da opinido publica, da participacdo
ativa, tem como ponto de partida o Parlamentarismo inglés do século XIX. Ao estudar esta
obra, portanto, deve-se ter cautela ao se apropriar de ou transpor suas analises para outros
paises e momentos historicos, a fim de ndo gerar mal-entendidos e ndo criar utopias ainda
maiores, uma vez que, sabe-se, a realidade brasileira é drasticamente diversa da inglesa.

Segundo Stuart Mill, as instituicdes politicas sdo obra dos homens e, portanto, podem
ser bem-feitas ou mal feitas. Assim como o mecanismo politico foi produzido pelos homens,
ele precisa de participacdo ativa e deve ser ajustado as capacidades e qualidades dos homens
disponiveis. Isso implica trés condi¢des: a) 0 povo ao qual se destina a forma de governo deve
consentir em aceita-la ou, pelo menos, ndo recusa-la a ponto de opor ao seu estabelecimento
um obstaculo instransponivel; b) os homens devem ter a vontade e a capacidade de falar o
necessario para assegurar sua existéncia; ¢) os cidaddos devem ter a vontade e a capacidade de
fazer aquilo que a forma de governo exige deles, sem as quais ele ndo poderia alcancar o seu
objetivo.

A palavra fazer significa tanto abstencdo quanto acdo. Esse povo deve ser capaz de
preencher as condi¢des de acdo e de constrangimento moral necessarias tanto para assegurar a
existéncia do governo, quanto para proporcionar-lhes os meios para alcancar seus fins. A
aptiddo de um governo nesse sentido constitui o seu mérito. A falta de uma dessas condicdes
torna uma forma de governo inadequada ao caso particular, ndo importando o quédo
promissora ela possa parecer (MILL, 1981, p. 7).

Dentro dos limites impostos pelas trés condigdes, as instituicdes e as formas de

governo sdo uma questdo de escolha. Porém, as escolhas estdo sujeitas a outros fatores, uma
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vez que o poder humano ¢ limitado. “Na politica, como na mecanica, deve-Se procurar fora do
mecanismo a forga que faz funcionar o motor; e se ndo for possivel encontré-la, ou se for
insuficiente para transpor os obstaculos que podem ser racionalmente esperados, a invencéao
falhara” (MILL, 1981, p. 10). As forcas de que dependem os maiores fenomenos politicos ndo
se submetem a dire¢do dos homens de Estado ou dos filésofos. O governo de um pais é fixado
a priori pelo Estado do pais no que diz respeito a distribui¢do dos elementos do poder social.
O poder mais forte da sociedade recebera a autoridade governante e uma mudanca na
constituicdo politica ndo podera ser duravel se ndo for precedida ou acompanhada de uma
nova distribui¢do do poder na prdpria sociedade.

Todo poder, numa sociedade que tende a se transformar em poder politico, é ativo.
Uma grande parte do poder consiste na vontade. A opinido em si € uma das maiores forcas
sociais ativas. Uma pessoa com uma crenca politica € um poder social igual a noventa e nove
outras pessoas que possuem apenas interesses. Aqueles que conseguirem criar uma persuasao
geral de que certa forma de governo ou um fato social de qualquer espécie merece ser
preferido, terdo dado o passo mais importante para arregimentar a seu lado os poderes da
sociedade. O raciocinio especulativo é um dos principais elementos do poder social. O poder
meramente fisico e econémico esta longe de ser o todo do poder social (MILL, 1981, pp. 11-
12).

O governo deve promover a virtude do préprio povo, suas qualidades morais,
intelectuais e ativas. 1sso sera seu mais importante merito. O governo que melhor fizer isso
tera toda a probabilidade de ser o melhor em todos os sentidos, uma vez que é dessas
qualidades, na proporcéo em que elas existem no povo, que depende todo o bem que pode ser
feito pelo governo em suas operagdes praticas. Pode-se considerar, entdo, como um critério de
afericdo da qualidade de um governo, o grau em que tende a aumentar a soma das boas
qualidades dos governados, coletiva e individualmente, visto que, além do fato de que seu
bem-estar é o Unico objetivo do governo, suas boas qualidades fornecem a forca motriz que
faz mover a maquina. Isso faz da qualidade da propria maquina o elemento constitutivo do
mérito de um bom governo (MILL, 1981, p. 19).

Stuart Mill afirma que “a influéncia da falta de inteligéncia na obstru¢do de todos os

elementos do bom governo ndo carece ilustracao”, mas ele a ilustra:
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(...) 0 governo consiste de atos executados por seres humanos; e se 0s agentes, ou
aqueles que escolhem os agentes (...), ou 0s espectadores cuja opinido deveria
influenciar todos esses, ndo passam de massas de ignorancia, estupidez e preconceito
maldoso, toda a operacdo do governo serd virada para o mal; enquanto que, a
medida que os homens forem se elevando acima desse nivel, o governo também
melhorara de qualidade; até o ponto de exceléncia (...) em que os funcionarios do
governo, eles mesmos dotados de virtude e inteligéncia superiores, respirardo uma
atmosfera de uma opinido publica virtuosa e esclarecida. (MILL, 1981, p. 19).

E como é possivel essa exceléncia? A primeira vista, 0s processos de consulta popular
podem ser uma boa iniciativa, pois proporcionam ao cidaddo a possibilidade de julgar aquilo
que seria mais adequado a ele, a sua comunidade ou a regido. Dotado desta responsabilidade,
0 eleitor obriga-se a ponderar melhor suas escolhas e, mesmo que sejam escolhas individuais
— gue deveriam ser previamente pensadas a fim de abranger o maior nimero de pessoas — as
suas opcOes afetardo a comunidade como um todo.

Segundo David Held, Stuart Mill questionava-se sobre como conciliar a participagao
na vida publica, a qual cria bases para o controle democratico dos governantes, com 0s
requisitos de uma administracdo especializada em uma nascente e complexa sociedade de
massas (HELD, 1991, p. 118). Comentando as ideias de Mill, afirma que o governo
representativo € essencial para a protecdo e desenvolvimento da liberdade e da razdo. Um
sistema de democracia representativa torna o governo responsavel pelos cidaddos, ao mesmo
tempo em que cria cidaddaos mais sabios e capazes de buscar interesses publicos, reforcando a
identidade e a liberdade de cada um (1991, p. 127).

Se fosse possivel para o povo ser bem governado sem sua participacdo, seu bom
governo ndo duraria mais do que a liberdade de um povo que tivesse sido liderado por armas
estrangeiras sem a sua cooperacdo. Este € um dos beneficios da liberdade: o governante nédo
pode deixar de lado as mentes dos individuos. Assim, o efeito revigorante da liberdade so6
atinge seu ponto maximo quando o individuo esta de posse dos plenos privilégios de cidaddo
(MILL, 1981, pp. 30/37). N&o h& nenhuma dificuldade em demonstrar que a forma ideal de
governo é aguela em que a soberania, o poder supremo de controle, pertence ao conjunto
reunido da comunidade; aquele em que todo cidaddo ndo apenas tem uma voz no exercicio do
poder supremo, mas também é chamado, pelo menos ocasionalmente, a participar do governo
pelo exercicio de alguma funcdo publica, local ou geral (MILL, 1981, p. 31).

Deve-se reconhecer que os beneficios da liberdade, até aqui, tém sido alcangados pela
extensdo de seus privilégios a apenas uma parte da comunidade e que o governo em que tais

privilégios se estendem, imparcialmente, a todos é um desejo ainda ndo realizado. Embora
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qualquer aproximacdo desse Estado tenha um valor intrinseco e, em muitos casos, no nivel
atual, ndo se possa fazer mais do que isso, a participacdo de todos nesses beneficios é a
concepcao idealmente perfeita do governo livre. Na medida em que alguns forem excluidos
dessa participacéo, seus interesses estardo sem as garantias concedidas aos outros e ficardo em
condigdes menos favoraveis para aplicar suas faculdades no aprimoramento de sua propria
situacédo e da situacdo da comunidade, de que depende a prosperidade geral (MILL, 1981, pp.
33-34).

A inércia, a falta de aspiracdes e a auséncia de desejos formam um obstaculo mais
fatal ao progresso do que qualquer emprego errado de energia; e sdo esses defeitos e, apenas
eles, quando existentes na massa, que tornam possivel uma orientacéo falsa por parte de uma
minoria enérgica. Os homens ndo sdo meros instrumentos nas maos de seus governantes

guando tém vontade ou ardor nos seus procedimentos, afirma Mill:

(...) O Unico governo capaz de satisfazer a todas as exigéncias do estado social é
aquele do qual participou 0 povo inteiro; que toda a participacdo, por menor que
seja, é (til; (...) ndo se pode desejar nada menor do que a admissdo de todos a uma
parte do poder soberano do Estado. Mas como, nas comunidades que excedem as
propor¢des de um pequeno vilarejo, é impossivel a participagdo pessoal de todos, a
ndo ser numa por¢do muito pequena dos negdcios publicos, o tipo ideal de um
governo perfeito s6 pode ser o representativo. (MILL, 1981, p. 38).

Quando ninguém, ou apenas uma fracao, se interessa pelos assuntos gerais do Estado,
necessarios a formacao de uma opinido publica, os eleitores so se servirdo de seu direito de
sufragio para atender a seus interesses privados, ou aos interesses de sua localidade, ou aos de
alguém a quem estejam ligados como aderentes ou dependentes (MILL, 1981, p. 40). Esse é 0
perigo do governo de uma classe s6, do governo da minoria sobre a maioria.

Quem representa interesses particulares tem sempre um mandato imperativo. “E onde
podemos encontrar um representante que nao represente interesses particulares?” (BOBBIO,
1986, p. 25). O que representa a disciplina partidaria se ndo uma aberta violacao da proibicédo
dos mandatos imperativos? O principio inspirador do pensamento democratico sempre foi a
liberdade entendida como autonomia, isto é, como capacidade de dar leis a si propria. A
democracia representativa, a unica forma de democracia existente e em funcionamento, € ja

por si mesma uma rendncia ao principio da liberdade como autonomia.
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A hipotese de que futura computadorcracia, como tem sido chamada, permita o
exercicio da democracia direta, isto é, dé a cada cidaddo a possibilidade de transmitir
0 préprio voto a um cérebro eletrénico, € uma hip6tese absolutamente pueril. A
julgar pelas leis promulgadas a cada ano na Italia, o bom cidaddo deveria ser
convocado para exprimir seu proprio voto ao menos uma vez ao dia. O excesso de
participacdo pode ter como efeito a saciedade politica e 0 aumento da apatia
eleitoral. O preco que se deve pagar pelo empenho de poucos é frequentemente a
indiferenca de muitos. Nada ameaca mais matar a democracia que 0 excesso de
democracia. (BOBBIO, 1986, p. 26).

Bobbio lembra que o idealismo em torno da participacdo é irrealizavel, perigoso e
pode gerar a indiferenca de muitos em relacdo a politica.

Apos a conquista do sufragio universal, se ainda é possivel falar de uma extensdo do
processo de democratizagéo, este deveria se revelar ndo tanto na passagem da democracia
representativa para a democracia direta quanto na passagem da democracia politica para a
democracia social — nem tanto através da pergunta “Quem vota?”, mas na resposta a outra
pergunta: “Quando se vota?” Quando se quer saber se houve 0 desenvolvimento da
democracia hum dado pais, o certo ndo é apenas perceber a variacdo do nimero de cidadaos
que tém direito de participar das decisdes que Ihes dizem respeito, e, sim, dar-se conta se 0s
espacos nos quais estes cidaddos podem exercer seus direitos cresceram — por meio, por

exemplo, de mecanismos de consulta popular.

Uma das razdes da superioridade da democracia diante dos Estados absolutos [...]
(que) defendiam com argumentos historicos e politicos a necessidade de fazer com
que as grandes decisdes politicas fossem tomadas nos gabinetes secretos, longe dos
olhares indiscretos do publico, funda-se sobre a conviccdo de que o governo
democratico poderia finalmente dar vida a transparéncia do poder, ao “poder sem
mascara”. (BOBBIO, 1986, p. 29)

O autor afirma que o secular debate sobre a representacao politica estd dominado, ao
menos, por dois temas que dividem os animos e conduzem a propostas politicas conflitantes
entre si: 0 primeiro diz respeito aos poderes do representante; o segundo, ao contetido da
representacdo. As democracias representativas que se conhecem sdo democracias nas quais,
por representante entende-se uma pessoa que tem duas caracteristicas bem estabelecidas: a)
na medida em que goza da confianca do corpo eleitoral, uma vez eleito ndo é mais
responsavel perante os proprios eleitores, e seu mandato, portanto, ndo € revogavel; b) nédo é
responsavel diretamente perante os seus eleitores exatamente porque convocado a tutelar os
interesses gerais da sociedade civil, ndo os interesses particulares desta ou daquela categoria
(BOBBIO, 1986, p. 47).
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Os significados histéricos dos termos democracia representativa e democracia direta
sdo tantos e de tal ordem, que ndo se pode resolver a questdo em termos de escolha forgada
entre duas alternativas como se elas fossem excludentes, como se existisse apenas uma unica
democracia representativa possivel e apenas uma Unica democracia direta possivel. Que a
democracia direta ndo seja suficiente torna-se claro quando se considera que os institutos de
democracia direta sdo dois: a assembleia dos cidaddos deliberantes sem intermediarios e o
referendum. Ninguém pode imaginar um Estado capaz de ser governado atraves do continuo
apelo ao povo. Salvo na hipétese, por ora de ficcdo cientifica, de que cada cidaddo possa
transmitir seu voto a um cérebro eletrénico sem sair de casa e apenas apertando um botéo
(BOBBIO, 1986, pp. 53-54), 0 que ndo é suficiente. A politica do aperto de botéo € analisada

a sequir.

Com uma expressdo sintética pode-se dizer que, se hoje se pode falar de processo de
democratizacéo, ele consiste ndo tanto, como erroneamente muitas vezes se diz, na
passagem da democracia representativa para a democracia direta, quanto na
passagem da democracia politica em sentido estrito para a democracia social, ou
melhor, consiste na extensdo do poder ascendente, que até agora havia ocupado
quase exclusivamente o campo da grande sociedade politica (e das pequenas,
mindsculas, em geral politicamente irrelevantes associagdes voluntérias), para o
campo da sociedade civil nas suas varias articulagbes, da escola a fabrica [...].
(BOBBIO, 1986, pp. 54-55).

Percebe-se que uma coisa é a democratizacdo do Estado (ocorrida com a instituicdo
dos parlamentos), outra é a democratizacdo da sociedade, do que se conclui que pode muito
bem existir um Estado democratico numa sociedade em que a maior parte das suas
instituicdes — da familia a escola, da empresa a gestdo dos servicos publicos — ndo €
governada democraticamente. O processo de democratizacdo é um espago no qual o cidaddo
pode exercer seu poder de eleitor. Para Bobbio, representa o desenvolvimento democrético de
uma sociedade. O efeito do excesso de politizacdo pode ser a revanche do privado. A
participacdo multidirecional tem seu reverso da medalha, que é a apatia politica. Novamente,
0 custo que se deve pagar pelo empenho de alguns poucos €, com frequéncia, a indiferencga de
muitos (BOBBIO, 1986, pp. 56-57).

Bobbio conclui que a apatia politica é um sintoma da crise do sistema democratico,
ndo, como habitualmente se observa, um sinal da sua perfeita satde: basta interpretar a apatia
politica ndo como recusa ao sistema, mas como benévola indiferenga. O abstencionismo livra

0s partidos de pressoes.
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Além do mais, para os partidos que vivem e prosperam num sistema politico
caracterizado por grande abstencdo [...], pouco importa que as pessoas deixem de
votar. Ao contrario: menos gente vota, menos pressdes recebem. Também o0s nossos
partidos fingem estar preocupados com o crescente abstencionismo. Na verdade,
estdo preocupados ndo com o abstencionismo em si, que os deixaria mais livres para
o desenvolvimento das manobras cotidianas, mas com o fato de que as abstencdes
podem criar vantagens para o partido adversario; em substancia, temem que os
eleitores do préprio partido sejam mais abstencionistas que os de outros partidos.
(BOBBIO, 1986, p. 70).

Bobbio percebe que o deslocamento do angulo de visdo do Estado para a sociedade
nos obriga a considerar que existem outros centros de poder além do Estado. A democracia de
um Estado moderno nada mais pode ser que uma democracia pluralista, diz Bobbio.

Hoje, conforme o autor, a democracia é o Estado, no qual a luta contra o abuso do
poder ¢ travada paralelamente em dois frontes: contra o poder que parte do alto, em nome do
poder gue vem de baixo, e contra o poder concentrado em nome do poder distribuido. Onde a
democracia direta é possivel, o Estado pode muito bem ser governado por um Unico centro de
poder: a assembleia de cidaddos; onde ndo é possivel, em decorréncia da vastiddo do
territério, do ndmero de habitantes e da multiplicidade dos problemas que devem ser
resolvidos, deve-se, entdo recorrer a democracia representativa. A garantia do abuso do poder
ndo pode nascer apenas do controle a partir de baixo, que é indireto, mas deve também poder
contar com o controle reciproco entre 0s grupos que representam interesses diversos, 0s quais
se exprimem, por sua vez, por meio de diversos movimentos politicos que lutam entre si pela
conquista temporéria e pacifica do poder. “[...] A liberdade de dissentir tem necessidade de
uma sociedade pluralista, uma sociedade pluralista consente uma maior distribuicdo de poder,
uma maior distribuicdo de poder abre as portas para a democratizacdo da sociedade civil e
esta alarga e integra a democracia politica” (BOBBIO, 1986, pp. 63-64).

Bobbio entende por sistema democratico um conjunto de regras procedimentais, das
quais a regra da maioria é a principal, mas ndo a Unica. Essas regras do jogo podem ser
modificadas por meio de uma revisdo constitucional. Resta saber quais regras podem ser
modificadas e quais ndo podem sofrer modificacdo. “Pode-se modificar por maioria a propria
regra da maioria?”, pergunta Bobbio.

A referéncia a corporacgdo abre o discurso para o residual modo de fazer politica num
sistema democratico, mediante a agregacéo de interesses parciais que se afirmam exatamente
por meio das organizacdes corporativas. Constata-se quao grande é o peso politico de grupos

que, embora muito reduzidos, estdo em condicdes de paralisar uma atividade de importancia

43



primaria para a coletividade nacional, como é, por exemplo, a dos transportes. Todas essas
diversas formas de agregacdo de interesses também constituem um modo indireto de fazer
politica no ambito do sistema: “[...] Nenhuma decisao coletiva vinculatoria pode ser tomada e
implementada se ndo repousar em ultima instancia sobre o consenso manifestado através de
periddicas elei¢des por sufragio universal.” (BOBBIO, 1986, p. 72).

Para Bobbio, esse modo de fazer politica por meio de movimentos sociais ou
movimentos de opinido, exatamente na medida em que € reconhecido ou tolerado pelo
sistema e faz parte constitutivamente das regras do jogo, ndo pode ter como efeito a
transformacéo do sistema, a menos que o sistema tenha o poder de controlé-lo ou, no minimo,

de limita-lo, sem anula-lo por completo (BOBBIO, 1986, p. 73).

Enquanto entre partidos se desenvolve o grande mercado, entre partidos e cidaddos
eleitores se desenvolve 0 pequeno mercado, aquele que hoje se chama de mercado
politico por exceléncia, através do qual os cidaddos eleitores investidos, enquanto
eleitores, de uma funcéo publica, tornam-se clientes, e mais uma vez uma relagéo de
natureza publica se transforma em uma relacdo de natureza privada. (BOBBIO,
1986, p. 139).

Trata-se de uma forma de privatizacdo do publico que depende da capacidade dos
partidos de controlar seus deputados e de deles obter o cumprimento das promessas feitas aos
eleitores. A transformacdo do eleitor em cliente é possivel apenas com a transformacdo do
mandato livre em mandato vinculado, ao menos provisoriamente. O mercado politico, no
sentido preciso de uma relacdo generalizada de troca entre governantes e governados, € uma
caracteristica da democracia, da democracia real, que se nutre da continua troca entre
consumidores e produtores de consenso ou, inversamente, entre consumidores e produtores de
poder. Ter poder significa ter a capacidade de premiar ou punir. Nas sociedades tradicionais,
basta o0 exercicio do poder punitivo para manter sob controle a massa ignorante, pobre, sem
direitos civis e politicos. Nas democracias, os cidaddos ndo apenas intervém no processo de
legitimacdo do sistema, por meio do voto, ou de sua abstencdo, mas intervém na reparti¢do do
poder de governar entre as varias forcas politicas em campo, distribuindo diversificadamente
o0s votos de que dispdem (BOBBIO, 1986, p. 141).

A preferéncia de Bobbio é o governo das leis, porque “celebra hoje o proprio triunfo
da democracia. E o que é a democracia se ndo um conjunto de regras (as chamadas regras do
jogo) para a solucdo dos conflitos sem derramamento de sangue? E em que consiste 0 bom

governo democratico sendo, acima de tudo, no rigoroso respeito a estas regras? [...] A
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democracia é o governo das leis por exceléncia.” (BOBBIO, 1986, p. 171).

O pensador italiano pergunta, usando o argumento aristotélico, se o0 bom governo é
aquele em que os governantes sdo bons porque governam respeitando as leis, ou aquele em
que existem boas leis porque 0s governantes sao sabios? Ambas, responde Bobbio,
pressupdem uma condicdo que acaba por torna-las intercambidveis. Na visdo do autor, 0s
critérios com os quais 0 bom governo foi distinguido do mau s&o, sobretudo, dois: o governo
para 0 bem comum diferenciado do governo para o bem proprio e o governo segundo leis
estabelecidas oposto ao governo arbitrario, cujas decises sdo tomadas fora de qualquer regra
pré-constituida (BOBBIO, 1986, pp. 152/154).

Em uma democracia representativa classica, os cidadaos participam da esfera publica
através de duas vias: a participacdo politica, por meio da emissdo de seu voto quando
chamados as urnas e de determinadas instituicdes politicas (partidos, conselhos, féruns,
sociedade civil organizada); e por meio do voto direto, como expressdo de sua opinido em

referendos, plebiscitos e consultas populares (COLOMBO, 2007, p. 20)

2.4. A crise da representatividade

Joan Subirats (2002) avalia que a democracia representativa atual apresenta diversas
caréncias: reducdo da vida politica a questdes econdmicas, imobilidade dos representantes
politicos e do funcionamento das instituicGes publicas, escassa participacao dos eleitores, ndo
representatividade do pluralismo social e ideoldgico, falta de transparéncia e controle do
governo, forte separacédo entre os cidaddos e seus representantes, excessivo peso dos partidos
politicos.

A crise enfrentada pela democracia representativa decorre da ndo adaptacdo das
instituicBes politicas as mudancas sociais, assim como da emergéncia dos novos atores sociais
e da desconfianca dos eleitores em relacdo aos representantes eleitos. Os partidos politicos e
corporagdes vém perdendo sua identidade ideoldgica e, consequentemente, a fidelidade de
seus partidarios.

Essa crise foi agravada pela transicdo da sociedade industrial a sociedade pods-
industrial. Aquela se caracterizava pelo monopolio do Estado-nacéo e pelo fordismo; era uma
sociedade de classes, patriarcal, de valores sociais materiais. A sociedade pds-industrial, por

sua vez, comporta modelos organizativos em rede, que supdem a perda do monopélio estatal.
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E uma nova estrutura social, com novos e diversos eixos de desigualdade; terceirizacio
econémica; novo modelo familiar e de relagcdes de género; novos valores e novos elementos
de identidade coletiva, que comportam também novas formas de acdo coletiva. Passa-se de
um modelo social caracterizado pela homogeneidade, certeza e estabilidade a uma realidade
social complexa, diversa e dinamica (COLOMBO, 2007, p. 27).

O novo modelo de governo incorpora elementos de interacdo, colaboracéo e didlogo
entre os diferentes atores envolvidos, ao mesmo tempo em que gera dificuldades para os
Estados em manter as fontes de legitimacéo e poder tradicionais.

Nesse contexto, emerge o conceito de governance, entendido como governo em rede,
relacional, caracterizado pela incorporacdo da complexidade social como elemento inerente
ao processo politico, pelas mudancas na posicdo dos poderes publicos e nos processos de
governo, pela adocao de novos papéis e a utilizacdo de novos instrumentos e pela participacédo
de diversos atores sociais na vida politica (BLANCO; GOMA, 2002; SANCHEZ, 2005). No
modelo de governance, os cidaddos tendem a se conformar menos com a simples prestacédo de
servigos publicos, exigindo um maior grau de cooperacgdo e interacdo com o Estado.

Com o enfraquecimento do Estado-nacdo ocorre a transferéncia de competéncias,
autonomia e fortalecimento aos governos locais, que veem reforcados seus papéis
estratégicos, passando das tradicionais fungdes basicas burocraticas ou gerenciais a expansao
das politicas publicas municipais (BLANCO; GOMA, 2002). A autonomia dos governos
locais supde uma politica democratica focada na descentralizacdo e na participacdo cidadd,
que pode ser facilitada pela introducdo das TIC's e pela aproximacdo dos cidaddos com a
gestdo municipal.

Os cidadaos exigem mais do sistema democratico, porque nao se satisfaz somente com
a representacao tradicional. Apesar da grande indiferenca e apatia politica, uma parcela da
cidadania estd mais reflexiva, critica e ativa politicamente (COLOMBO, 2007, pp. 28-29).
Alguns setores da sociedade, como movimentos sociais, ONGs e associagdes, buscam a
revitalizacdo da cidadania, criando novas formas de participacdo, institucionalizadas ou néo.

As TIC’s aceleram processos de mudangas nas concepgdes e atitudes dos individuos,
que potencializam o sentimento de choque com o funcionamento da democracia
representativa (COLOMBO, 2007). As tecnologias ndo afetaram negativamente o sistema
democratico representativo, mas ocasionaram mudancas que exigem a readequacdo do

sistema politico, assim como de todos o0s setores da sociedade.
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Reforcar a democracia representativa com novas formas de participagcdo popular
pressupde a implicacdo dos cidaddos na vida publica, o dialogo e a aproximagéo dos governos

com os diferentes agentes econdémicos e sociais.

2.5. Participagdo como alternativa: possibilidades e ambiguidades

Conforme o Dicionario do pensamento social do século XX, o termo democracia pode
ser entendido como um sistema politico no qual o povo inteiro toma - e tem o direito de tomar
- as decisdes basicas determinantes a respeito de questdes importantes de politicas publicas
(OUTHWAITE e BOTTOMORE, 1996, p. 179).

A participacdo popular direta pode ocorrer atraves de plebiscitos, de emendas
populares, de representacdes junto ao Ministério Pablico e muitas outras praticas politicas e
administrativas que se encontram descritas na Constituicdo brasileira. Os referendos e as
iniciativas populares servem de complemento as instituicGes da democracia representativa, ao
criar oportunidades para a participacdo direta e a deliberacio em torno de questdes
especificas.

Participagdo politica é definida pelo Dicionario de politica, de Norberto Bobbio
(1986), e geralmente usada para designar uma série de atividades: o ato do voto, a militancia
partidaria, a participacdo em manifestacdes, a discussdo sobre acontecimentos politicos ou a
difusdo da informacdo politica, dentre outras. O termo participacdo, segundo Norberto
Bobbio, tomado em sentido estrito, poderia ser reservado para situacdes em que o individuo
contribui direta ou indiretamente para uma decisdo politica. O autor entende que a
participacdo politica direta s6 pode ocorrer em pequena escala. Na maioria dos casos,
portanto, a participacdo politica se da de forma indireta, atraves da escolha de representantes.

A insercdo de grandes massas nos mecanismos da vida politica € um fato recente.
Excetuados os Estados Unidos, o sufragio universal e a igualdade do voto s6 foram
conquistados, de maneira geral, nos primeiros decénios do século XX (BOBBIO, 1986, p.
889). Os ideais democraticos pressupdem cidaddos atentos & administracdo publica,
informados sobre os acontecimentos politicos e capazes de escolher entre diversas
alternativas. Sabe-se, entretanto, que o interesse pela politica restringe-se a um pequeno
numero de pessoas e, além disso, que o grau de informacdo politica € consideravelmente

baixo nos paises em desenvolvimento. Contudo, a participagdo, propriamente dita, na maioria
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dos casos d&-se apenas no momento do voto e, algumas vezes, durante as campanhas
eleitorais.

Para David Held, a participacdo na vida politica é necessaria, ndo apenas para protecao
dos interesses individuais, como também para a criacdo de uma cidadania informada,
comprometida e em constante desenvolvimento. A participacdo é essencial para a expansao
das capacidades individuais (HELD, 1991, p. 129). Para este autor, uma sociedade
participativa deve ser uma sociedade capaz de fazer experiéncias que rompam com as
estruturas rigidas impostas pelo capital privado — as relaces de classe e outras assimetrias de
poder.

A democracia participativa relne tanto aspectos da democracia representativa, como o
exercicio de eleger representantes, quanto a criacdo de espacos deliberativos capazes de
influenciar no processo decisorio. A participacdo é o exercicio do direito politico de deliberar
e eleger (ALLEBRANDT, 2010).

Alfredo Gugliano lista alguns elementos que caracterizam a formagéo das democracias
participativas: existéncia de uma predisposicdo dos governantes para compartilhar com a
sociedade civil os espacos de poder que correspondem a esfera do Estado; criacdo de espacos
de comunicacédo que articulem representantes da esfera estatal e da sociedade civil, com o fim
de estabelecer um canal de mediagdo entre os diferentes atores sociais; constituigdo de uma
agenda publica de discussGes envolvendo a cidadania enquanto um todo ou seus
representantes eleitos; encaminhamento de deliberacdes previamente negociadas entre Estado
e sociedade civil pelas estruturas estatais ou por mecanismos de cogestdo publicos
(GUGLIANO, 2004, pp. 20-21).

Nobre (2004) segue o raciocinio de David Held ao apresentar as linhas gerais do
modelo denominado participativo. De acordo com Nobre, a corrente tedrica conhecida como
“nova esquerda”, herdeira dos movimentos contestatorio da década de 1960, parte da ideia
marxista de que o capitalismo cristaliza as desigualdades, principalmente entre patrdes e
empregados. O modelo encontra seus limites na propria organizacao capitalista da producéo.
Segundo essa vertente, as instituicdes representativas e o proprio governo devem ser
entendidos como meios de realizacdo da vontade dos cidaddos. O modelo participativo
baseado nos ideais de Rousseau ndo aceita a divisdo rigida entre Estado e sociedade civil
(NOBRE, 2004, pp. 33-34).
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(...) é de fundamental importancia superar ndo apenas as desigualdades materiais que
impedem a efetiva realizagdo das liberdades apenas prometidas pelo direito sob o
capitalismo, mas também os déficits de formacdo politica da opinido e da vontade
que dai resultam, o que significa antes de mais nada ampliar a participacdo nos
processos decisdrios. (NOBRE, 2004, p. 33).

Pelo caminho marxista, Carole Pateman, inicio da década de 1970, estabelece uma
critica a “teoria democratica contemporanea” e analisa 0 conceito de participacdo em relagéo
ao local de trabalho, entendendo a industria como um sistema politico. Sugere a
democratizacdo das estruturas de autoridade dentro desses sistemas. A participacdo do
cidaddo “nas areas alternativas capacitaria o individuo a avaliar melhor a conexdo entre as
esferas publica e privada”, podendo, inclusive, aumentar o interesse destes cidaddos por
questBes publicas (PATEMAN, 1992, p. 146).

Pateman defende que a democracia participativa exige tanto uma cidadania educada e
ativa quanto uma estrutura social de autoridades em esferas ndo governamentais para a
socializacdo da politica. A no¢do de uma sociedade participativa exige que o alcance do termo
politico seja ampliado as esferas excluidas. “Se as desigualdades no poder de decisdo forem
abolidas, havera o enfraguecimento correspondente da justificativa para outras formas de
desigualdade econdmica.” (PATEMAN, 1992, p. 143).

A participacdo cidada pode ter diversos niveis ou intensidades em fungdo da vontade
politica de quem a impulsiona. Arnstein (1969) concebe uma escala gradual com oito niveis
de participacdo, que vai desde a simples informacdo dos cidaddos até a participacdo na
tomada de decisdo publica, passando pelos graus intermediarios de comunicacdo, consulta e
deliberacdo. Sao graus ndo excludentes, que englobam uns aos outros.

O nivel inferior e mais baixo de participacdo caracteriza situacdes em que o controle é
exercido sobre os cidaddos, chamados terapia e manipulacdo. Neste caso, representam a ndo
participacdo. Essas a¢Bes visam “fabricar consentimentos” ou funcionam como uma terapia
que aparentemente resolve os problemas de uma “falta de democracia”. Aproxima-se muito
do nivel intermediario, porém as praticas deste sao diferentes.

A divisdo intermediaria de Arnstein ¢ indicada pelo tokenism, que pode ser entendido
como uma pratica que simula a participa¢do dos individuos com o intuito de tranquilizar os
animos. Existe certa tendéncia a excluir a voz do povo da tomada de decisdes; entretanto, em
algumas praticas a voz do povo é ouvida, porém néo interfere no status quo (geralmente isso
ocorre na auséncia de discussao e deliberacéo). Este € o nivel chamado placation, no sentido

de apaziguar. Aqui, a participacdo ndo passa de um simbolismo, cujo resultado ndo sera
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levado em conta pelos detentores do poder. Os niveis intermediarios identificam diversas
intensidades participativas. Outros niveis de participacdo simbolica sdo informar e consultar.
E oferecida a possibilidade de escutar e ser escutado, inclusive aos excluidos, porém néo ha
garantias de que suas opinides serdo levadas em conta.

O extremo superior refere-se ao controle do cidaddo sobre o processo. Sdo os niveis
mais alto de participacdo (citizen power): partnership ou parceria; delegated power ou
delegacéo de poder e citizen control ou controle do cidaddo. O nivel partnership (parceria) é
composto por aqueles cidaddos que tém capacidade de negociar com os tradicionais agentes
de poder. Os outros dois niveis pretendem que o cidaddo governe junto com o governante ao
delegar poderes, tomar decisdes e se autogovernar (citizen control).

A escala de Arnstein (1969) vem sendo usada e reformulada, pois ainda hoje é util
como base e ilustracdo dos diferentes graus de participacdo e implicacdo da cidadania na
gestdo publica. O modelo, no entanto, sofre pela simplificacdo, e ja ndo pode ser aplicado
integralmente e sem criticas em relacédo as distintas formas de participacdo contemporaneas.

Benjamin Barber estad dentre os principais tedricos da democracia participativa. Em
1984, langou Strong democracy, no qual argumenta a favor de uma democracia forte, aliada a
uma cidadania comprometida. Compreende, ao modo de Hannah Arendt, que a liberdade do
cidaddo somente pode ser encontrada por meio da participacdo politica. Barber tem uma
concepgdo, no minimo, proxima ao republicanismo de Rousseau. Sugere reformulacfes que
visam a inclusdo dos cidaddos e ao fortalecimento das comunidades, por meio de praticas
mais participativas.

A democracia forte, de Barber, baseia-se na ideia de uma comunidade autdnoma de
cidaddos em busca da educacdo civica e de objetivos comuns. A reciprocidade de suas acGes
deve-se ao espirito civico e as instituicBes participativas, ndo ao altruismo, ja que essa
democracia forte se articula também no conflito, no pluralismo e na divisdo entre as esferas
publicas e privadas (BARBER, 1984, p. 117).

Critico da representacdo politica, e em contraposicdo a democracia liberal, que
denomina como democracia fraca, Barber propde a concepcdo de democracia baseada na
cultura civica, no associativismo, na participacdo popular nas atividades politicas, virtudes
essenciais do modelo. O cidadao deliberante deve saber comunicar-se bem, pois por meio da
“conversagdo politica” e da ética ¢ possivel construir uma sociedade civil forte, que possa

participar e até se autogovernar em algumas situacdes politicas (BARBER, 1984, p. 243).
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O estudo de Robert Putnam (1993) sobre as administragdes regionais italianas atribui o
desenvolvimento superior das regides central e norte da Italia, em compara¢do com o sul, as
tradicdes civicas. A participacdo ativa dos cidaddos a nivel individual ou por meio de
associacOes, organizacdes e entidades (marcadas por relagcdes horizontais) contribuiu para o
desenvolvimento econdmico e social destas regides. Putnam entende a nogdo de capital
social®* como caracteristicas da organizacdo social - confianca, normas e sistemas - que
contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as a¢bes coordenadas. O
autor indica que a participacdo é, de fato, a melhor garantia para o funcionamento da
democracia (PUTNAM, 1993, p. 194).

Segundo Santos e Avritzer (2002), a participacdo da sociedade civil pode ser cooptada
por setores hegemonicos, mas ainda assim representa um mecanismo potencialmente capaz de
gerar modelos contra-hegemonicos de democracia. A cooptacdo ou perversao da democracia
participativa, afirmam Santos e Avritzer (2002), pode ocorrer de diversas formas, dentre elas,
pela

- burocratizacdo da participacéo;

- reintroducdo e/ou reformulacédo do clientelismo;

- instrumentalizacdo partidaria;

- exclusdo de interesses subordinados através da manipulagdo ou do silenciamento das
instituicOes participativas.

Os perigos inerentes aos processos participativos podem ser combatidos com a
aprendizagem e a autoreflexividade, lembram os autores (SANTOS e AVRITZER, 2002).
Cortes e Gugliano (2010) defendem que os mecanismos participativos sdo canais importantes
de aprimoramento da governanga democréatica nos diferentes niveis da administracdo publica.
Ha guestionamentos, no entanto, sobre a natureza dos interesses sociais representados nesses
espacos. Os estudos que consideram que os féruns participativos brasileiros, por exemplo,
promovem a democratizacdo da gestdo publica podem ser agregados em dois grupos
(CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 54).

Baseados nos estudos sobre neocorporativismo realizados por Schmitter (1974),

Cortes e Gugliano depreendem que,

® Autores como Pierre Bourdieu (Le capital social: notes provisoires, 1980. Actes Rech. Sci. Soc., 31, pp. 2-3.) e
James Coleman (Social Capital in the Creation of Human Capital, 1988. Am. J. Sociol, 94, pp. 95-121)
trabalharam a nocdo de capital social antes de Putnam.
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para uns, os foruns participativos integrariam a arena publica propiciando a
expressdo de interesses gerais apresentados pelos movimentos sociais e pelas
associacbes da sociedade civil. De modo contrastante, para outros, os féruns
participativos seriam arranjos neocorporativistas de representacdo de interesses,
incorporando demandas por meio da acdo dos grupos de interesse, organizacdes
geralmente nucleadas em torno de pleitos particulares, especificos, ndo gerais como
defendem os primeiros. (CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 46).

Para Cortes e Gugliano, tanto a perspectiva deliberacionista quanto a neocorporativista
consideram a participacdo como positiva para a democratizacdo da gestdo publica. Oferecem,
contudo, “contribui¢des distintas para as experiéncias participativas em or¢camentos
participativos e em conselhos de politicas publicas” (CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 46).
Dessa forma, nem todas as experiéncias participativas permitem uma interpretacdo sobre seu
papel institucional.

Interpretando  Schmitter (1974), Cortes e Gugliano afirmam que a linha
neocorporativista entende o corporativismo como “um sistema no qual o Estado permitiria a
formacdo de um conjunto de instancias de representacdo de interesses sociais, nas quais
participariam determinadas organizacdes, criadas ou licenciadas pelo Estado, teriam o
monopolio dessa representagdo” (CORTES e GUGLIANO, 2010, pp. 50-51).

O controle sobre as liderangas e demandas seria feito pelos dirigentes estatais, ao
mesmo tempo em que “as liderancas refor¢ariam sua posi¢ao de autoridade frente aos
membros de suas organizacbes, em funcdo do prestigio gerado pelo atendimento das suas
demandas” (CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 51). Por outro lado, os féruns, como
mecanismos neocorporativos, representam interesses particulares, que até entdo nao tinham
representatividade publica frente aos governos. A interpretacdo que considera que “as
experiéncias participativas brasileiras constituem ndcleos neocorporativos, nos quais
diferentes interesses sdo representados, € a mais adequada para entender o papel institucional
dos conselhos de politicas publicas” (CORTES e GUGLIANO, 2010, pp. 64-65). Os autores
concluem que a participacdo de diferentes grupos de interesses nos féruns participativos, no
entanto, ndo impede que estes permanegam livres para recusar cooperagdo com 0S governos,
mesmo que estes colaborem para resolver seus problemas organizacionais.

N&o sem ressalvas, pois dependera do uso que se fara dela, a democracia participativa
pode ser uma maneira de enfrentar os problemas de legitimidade da democracia representativa
tradicional. A participacdo popular refletida pode trazer vérios beneficios sociais, dentre os

quais a aproximacéo ente cidadéos e politicos; maior implicacdo destes na politica; aumento

52



da transparéncia e confianca nas instituicdes publicas; incremento da legitimacédo politica dos
governantes e na qualidade das decisdes politicas (COLOMBO, 2007).

A democracia participativa pode ter elevado custo econémico-temporal e baixa
representatividade dos participantes nos processos. Ainda assim, um modelo apoiado na
concepgdo participativa da cidadania pode contar com mecanismos que permitam aos

governos conhecer 0s interesses da cidadania.

2.6. Algumas visdes sobre experiéncias participativas hispanicas

Como Rousseau, Colombo também lembra que a participacdo requer educacdo e
preparacdo para o exercicio pleno da cidadania, informada e responsavel. Sustenta que toda
forma de democracia participativa deve garantir um processo de deliberacdo no seu sentido
amplo e conceitual. Ha certos requisitos comuns a todo processo para que seja realmente
participativo e permita ao cidaddo tomar decisdes pensando no bem coletivo e em longo

prazo:

a participacao deve ser a priori da decisdo, sobre um tema definido claramente, com
normas de funcionamento que definam os objetivos do processo e as
responsabilidades dos participantes, devendo contar com a participacdo de todos os
interessados e afetados, deve oferecer informacdo suficiente, relevante e
compreensivel, e deve ter estratégias de interacdo que despertem interesse nos
participantes e fomentem a participacdo dos mesmos. (COLOMBO, 2007, pp. 38-
39).

Colombo (2007), baseada em teoricos espanhdis como Subirats, Sanchez, Font e
outros aponta a falta de cultura participativa tanto dos cidaddos quanto das instituicbes como
uma das limitagdes deste modelo participativo. Entende que uma gestdo equivocada da
participacdo pode gerar o aumento da frustracdo e desconfianca dos cidaddos em relacdo as
instituicBes politicas e teme que a participacdo acabe em demagogia e populismo.

Joan Subirats (2002) analisa alguns problemas e limites da democracia e do sistema
democratico e participativo vigente/hegemodnico. Na visdo do autor, vive-se um momento
curioso: a democracia parece experimentar um doce momento com a ampliagdo do conjunto
de regras e mecanismos de representacdo plural, de participagéo e controle. Apesar disso,
continua existindo uma insatisfagcio crescente quanto ao seu funcionamento. E evidente a

incapacidade de resolucdo dos problemas enfrentados pelos mecanismos democraticos de
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tomada de deciséo.

Em nivel local, relata o autor, instancias participativas setoriais vém se desenvolvendo
através de entidades ou associacbes de bairros dos mais variados tipos: terceira idade,
juventude, mulher, meio ambiente, esportes. Também nas administracdes publicas had mais
atores civis no debate sobre a formulagdo e implementacdo de politicas publicas. Nao é de se
estranhar que muitas politicas governamentais tenham estendido seus espagos participativos e
de intercambio de informac6es entre instituices e entidades sociais. Pouco a pouco, recupera-
se a participacdo direta ou semidireta dos cidaddos nas decisdes publicas e criam-se novos
mecanismos de consulta popular. As razdes que explicariam essa proliferacdo de experiéncias
participativas estdo ligadas as insuficiéncias e debilidades das vias tradicionais de participacéo
previstas na democracia representativa (SUBIRATS, 2002).

Conforme Subirats, as elites representativas dizem deplorar a falta de cultura
participativa e declaram publicamente sua preocupacdo pelo aumento da abstengdo nas
eleicdes. Entretanto, ndo se mostram favoraveis a dinamizar 0s processos participativos ndo
convencionais (iniciativas legislativas populares, por exemplo), nem a aceitar a legitimidade
ou a forcga vinculante de novas formas de participacdo nos processos de decisdo. Essas elites
sd0 céticas a respeito desses processos e aludem aos custos de tempo e recursos gastos nos
processos, além dos perigos de “captura” por parte de interesses parciais. Em resumo,
aproveitam-se desse circulo de desresponsabilizacdo e de uma concep¢do de politica enquanto
assunto de iniciados e profissionais.

O problema, no entanto, segundo Subirats, € saber se 0 sistema democratico requer ou
ndo mais participacdo popular, e encontrar mecanismos que possam diminuir 0S riscos e
problemas existentes, sem sobrecarregar os cidaddos. Diante das enormes dificuldades e
ceticismos que rodeiam o tema, o autor diz ser cada vez mais dificil manter uma posicéo

favoravel ao aumento da participacéo popular:

seja pela enorme difusdo de informacdo e pelo dificil acesso a educacdo produzido
em muitos paises nas Ultimas décadas, seja pela prdpria sofisticacdo do progresso
cientifico que cada vez nos da menos respostas univocas desde o ponto de vista
técnico sobre como resolver problemas. Sem divida, para aqueles que entendem ser
conveniente avancar e buscar novas formas de participacdo como via para melhorar
a qualidade da democracia e sua capacidade de resolver os problemas gerados pela
convivéncia coletiva, devemos ser capazes de demonstrar que participacdo e
eficiéncia ndo sdo conceitos contraditorios, sendo que, cada vez mais sdo conceitos
complementares. (SUBIRATS, 2002, p. 7).
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N&o se pode confundir ou misturar factibilidade técnica com factibilidade social. E
preciso trabalhar nas duas diregcdes para enfrentar problemas sobre os quais muitas vezes nao
h& consenso, nem sequer sobre se existe um problema e de que tipo é. O conjunto de
ceticismos e perigos em torno da participacao pode ser mais bem ou mal resolvido em funcgéo
do mecanismo participativo que se utiliza. Cabe encontrar a melhor forma participativa para
ampliar o debate e proporcionar saidas ou op¢des aos problemas (SUBIRATS, 2002; 2007).

Font e Blanco (2003), analisando processos locais de participacdo popular orientados a
tomada de decisdo, e organizados a partir das prefeituras, em momentos extraeleitorais,
entendem que a “participacdo é um talisma a que todos recorrem quando surge um conflito de
forma insistente na vida politica de um municipio”, mas € ilusorio pensar em utilizd-lo como
solucdo na busca do consenso total da populacdo (FONT e BLANCO, 2003, p. 11). De forma
geral, entendem a participacdo como o ato de tomar parte na gestdo do publico e do coletivo,
que afeta a sociedade em seu conjunto. A participacdo cidadd é qualquer atividade dirigida a
influenciar direta ou indiretamente o campo politico. Para ndo se tornar uma atividade banal, a
participacdo deve estar focada em temas de especial relevancia, uma vez que o objetivo ndo é
transformar a democracia representativa em democracia direta, e, sim, complementar a
representacdo politica (FONT e BLANCO, 2003, p. 15).

No terreno participativo, mesmo criando igualdades de oportunidade, na préatica essas
sempre serdo aproveitadas de maneira desigual. Para uma participacdo igualitaria ndo se
podem convocar todos de uma mesma maneira, por exemplo. Deve-se fazer um esfor¢o
especial para que participem aqueles que geralmente ndo o fazem. As pessoas tém motivos e
capacidades diferentes para participar. Os mecanismos de participacdo devem se adaptar aos
Vvarios contextos apresentados (FONT e GOMA, 2003, p. 89). Urnas itinerantes que possam
acessar comunidades ribeirinhas, ou distantes (a exemplo da Consulta Popular); disponibilizar
computadores e urnas em locais publicos; uso da Internet e das novas tecnologias para
votacdo (o uso de SMS no Brasil pode ser levado em consideracdo, pois 0 numero de
celulares per capita é elevado entre as varias classes sociais. Ressalte-se, contudo, que em
Barcelona a votagdo por esse mecanismo foi irrisoria, em comparagdo com o uso das outras
ferramentas); esclarecer a populagdo sobre o processo por meio das diversas midias: radio,
TV, banners, outdoors, midia impressa, Internet, uso de redes sociais, como Facebook, Orkut,
e Twitter.

Mesmo considerando que ndo ha uma férmula magica para processos participativos,
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mas diversos tipos de metodologia que podem servir como exemplo, 0s autores destacam
critérios politicos e estruturais que devem ser considerados no momento de organizar uma
consulta popular, assim como apontam alguns problemas a serem evitados. Um bom processo
participativo comeca com vontade politica, equipe bem estruturada, com técnicos, politicos,
recursos e suporte técnico, além de um bom planejamento. O processo deve ser transparente e
neutro. E deve ser completo, ou seja, fechar o ciclo: as decisbes devem ser aplicadas; a
populacdo ou grande parte dos setores implicados, deve sair satisfeita (lei da maioria), e 0s
participantes devem sair mais confiantes do que estavam ao inicio do processo (FONT e
BLANCO, 2003).

Os autores apontam as fases que todo processo participativo deve ter*:

Iniciativa: momento em que se toma a iniciativa de impulsionar o processo. A
credibilidade do processo esta fortemente condicionada a questdes como: quem toma a
iniciativa, com que objetivos e a partir de quais critérios. A natureza do processo e 0S
objetivos devem ser claros e realistas para conseguir mobilizar os atores sociais e a esfera
politica, sem gerar falsas expectativas. Deve ficar claro também se as decis@es sdo vinculantes
ou ndo e a real capacidade de influéncia direta nas politicas publicas. Nesta fase ocorrem
diversos acordos politicos, inclusive com a oposi¢do, acordos sociais, administrativos. Os
variados didlogos transversais e as negociagfes ai estabelecidas produzirdo as regras de
conduta e os procedimentos, viabilizardo o processo e dardo legitimidade ao mesmo.

Mobilizacdo: etapa em que se busca atrair a aten¢do e o engajamento dos envolvidos
no processo. Requer uma estratégia de visibilidade, por meio de campanhas publicitéarias e
estratégias de comunicacdo, utilizando tanto meios de comunicacdo locais privados quanto
organismos publicos de comunicacdo (Internet, TVs, radios, jornais, etc.), para dar
conhecimento do processo e incentivar os diversos setores da sociedade. E ideal que a
participacdo seja extensa, plural e representativa de todos os segmentos da sociedade, para
que aqueles que serdo afetados pelos resultados possam manifestar suas opiniées. Muitos
processos podem ter grande numero de participantes, porém nao representar a pluralidade
coletiva. Uma maneira habitual de garantir a representatividade é pela coleta dos dados
socioldgicos e demograficos dos participantes: idade, sexo, nivel de escolaridade, endereco e
local de residéncia, origem étnica, se pertencem a alguma associacdo, dentre outros. A ideia é

incluir aquelas pessoas que normalmente ndo participam das decisdes politicas.

* Para mais detalhes, ver FONT e GOMA (2003).
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Participacéo: momento de troca de informag0es, de debates e de tomada de deciséo.

Informacéo: os cidaddos devem ter todas as informagfes necessarias para poder se
pronunciar com conhecimento sobre os temas em questdo. As deliberacdes e debates devem
ser abertos ao publico, em ambiente agradavel, estimulante, e criar condi¢des de igualdade e
liberdade, para que ndo haja dominios nem marginalizagdes. As condicOes e regras do debate
devem ser flexiveis para se adaptarem as diferentes capacidades e especificidades de cada
grupo: a linguagem utilizada, o espaco fisico das discussdes, o tempo de fala de cada
participante, o formato de cada reunido.

Efeitos e resultados: momento posterior & participagdo. Influéncia nas politicas e na
propria estrutura; geracdo de cultura participativa (efeito educativo e civico) e coeréncia
institucional. No que tange a coeréncia institucional, os autores ressaltam que 0 excesso de
participacdo ou de mecanismos participativos pode ser cansativo, desestimulante e causar
confuséo entre a cidadania. A credibilidade do processo fica ameagada se a populacdo percebe
que o governo mantém em suas maos as defini¢des das politicas centrais e, em troca, submete
a consulta popular politicas periféricas, especificas e sem relevancia direta para suas vidas. A
coeréncia institucional ndo é medida tanto pela quantidade de processos participativos que se
abram, mas pela centralidade que esses processos ocupem na sua agenda politica e pela
relacdo com a forma habitual de fazer politica daquele governo (se é dialdgica ou néo, se é
mais ou menos democratica).

Dentre os varios aspectos, cabe destacar a importancia nesta Gltima etapa da devolucgédo
ou resposta a populacdo. E 0 momento em que, apds a etapa consultiva, os lideres politicos do
governo, por exemplo, dardo uma explicagdo ou retorno aos cidadéos acerca das demandas
populares, explicando abertamente aquelas que serdo aceitas, ou nédo, e por que, no caso de
ndo serem vinculantes. Uma comissdo de acompanhamento e representacdo institucional deve
ser formada em conjunto com representantes da sociedade civil para acompanhar a
implementacdo dos resultados. “Os cidadaos nao ambicionam converter-se em prefeitos, mas
querem ser escutados e ter suas ideias tratadas com consideracdo.” (FONT e GOMA, 2003, p.
90).

Dentre os mecanismos e instituicbes da democracia participativa estdo: pesquisa de
opinido deliberativa, conselhos cidaddos, comités consultivos cidaddos, estruturas de
participacdo em bairros, féruns de discussdo, conferéncias de consenso, mediacdo ou

instrumentos de democracia eletrénica, nudcleos de intervencdo participativa, planos
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estratégicos, Agendas 21, orcamentos participativos, projetos educativos, etc.

Os autores lembram, contudo, que o fundamental para a aplicagdo de uma metodologia
é conhecer a fundo o local, municipio ou regido, suas tradi¢des associativas, 0s meios de
comunicagdo, pois nenhum modelo pode ser aplicado sem que se realizem alteracdes
estruturais e contextuais (FONT e GOMA, 2003, p. 21).

Os Conselhos de Cidadao, por exemplo, mesmo com seus limites, constituem um
importante instrumento na ampliacdo e melhora da participacdo dos cidaddos nos processos
de tomada de decisdo. Em outro texto, Font e Medina (2007), fazem um estudo sobre
Conselhos Cidaddos na Espanha, afirmando que essas instituicbes sdo positivas ao resolver
dois dos principais obstaculos para a participacdo cidadd na tomada de decisGes: a falta de
informacdo e a insuficiéncia de representatividade dos participantes. Os autores concluem,
dente outras coisas, que, “mesmo que os cidaddos ndo entendam toda a informacdo a eles
proporcionada, podem tomar decisdes razodveis aplicando o sentido comum e recorrendo as
suas experiéncias pessoais.” (FONT e MEDINA, 2007, p. 173).

Em estudo mais amplo, Brugué, Font e Goma (2007) concebem a participacéo cidada
como a atividade que envolve os individuos, de alguma forma, nas decisdes politicas que
afetam a comunidade. Participar comporta tomar parte na definicdo dos cenarios do futuro,
em fixar prioridades e em optar por modos alternativos de fazer as coisas. Trata-se de
melhorar a relagéo entre governantes e governados, de forma que estes tenham oportunidades
de incidir efetivamente nos assuntos coletivos que Ihes afetam. Nesse sentido, os autores
consideram frageis aquelas aproximacbes a participacdo que se limitam a dimensdo
informativa, consultiva ou de cooperacdo na prestacio de servicos publicos (BRUGUE,
FONT e GOMA, 2007, p. 112).

As metodologias e instrumentos participativos devem ser adequados aos diferentes
processos participativos, conforme as caracteristicas, necessidades e objetivos de cada
modelo. Tdo importante quanto isso, € ter em mente que todo processo politico envolve
relagfes de poder, assim como da estrutura social. Devem-se, portanto, levar em conta a
realidade e o contexto das localidades ou regides onde se pretende aplicar métodos
participativos para consulta a cidadania.

Os problemas da representacdo, contudo, ndo se resolvem automaticamente com a
abertura de canais participativos. As desigualdades sociais sdo apenas uma das preocupacoes

guando se estabelecem requisitos participativos em momentos extraeleitorais. Um dos
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principais riscos é dar énfase a opinides ou interesses de cidaddos ou grupos com mais
recursos para participar, ou seja, corre-se 0 risco de que a participacdo ndo seja representativa
do conjunto de interesses e demandas da populacdo (FONT e BLANCO, 2007, p. 220).

Em paises democraticos, nos quais a soberania popular esta entre os principios de um
Estado de direito, nada parece mais adequado do que a participacdo dos eleitores nos
processos de decisdo, cujas politicas afetardo diretamente a cidadania. Cabem, entretanto,

ressalvas ao excesso de praticas participativas:

A parceria entre Estado e sociedade parece cada vez ganhar mais adeptos em torno
da busca de solucdes para remover os obstaculos colocados diante da sociedade na
luta pela conquista da cidadania plena. Contudo, antes que a participagdo popular e a
parceria Estado-sociedade sejam encaradas como solucdo universal para todos os
problemas sociais, € indispensavel promover a separagao entre o joio e 0 trigo. Em
outras palavras, é necessario evitar a homogeneizacdo e vulgarizagdo dessas
experiéncias, procurando distinguir a legitima participacdo da mera manipulagéo,
formas vélidas de cooperacdo Estado-sociedade da simples cooptacdo ou, o que é
mais grave, da pseudo-participacio. (TENORIO e ROZEMBERG, 1997, p. 5).

O pleno exercicio da cidadania, segundo Demo, requer a emancipacdo do cidadao
fundada nas competéncias e na capacidade critica, visando sua autonomia. Um cidadao
emancipado e competente ndo admite tutela e dispensa assisténcia, mesmo sendo um direito
social. O ideal da sociedade ¢ a emancipacdo, com base na cidadania organizada e na
capacidade produtiva (DEMO, 1995, pp. 2/8).

Avritzer e Santos sugerem gue a maior parte das experiéncias participativas nos paises
recém-democratizados do Sul, tem o seu éxito relacionado “a capacidade dos atores sociais de
transferirem praticas e informacdes do nivel social para o nivel administrativo” (SANTOS e
AVRITZER, 2002, p. 54). Os pensadores defendem que, pela coexisténcia e
complementaridade, €é possivel combinar democracia representativa e democracia
participativa. A coexisténcia implica a convivéncia das diferentes formas de
procedimentalismo, organizacdo administrativa e configuragdo institucional. Pressupde o
reconhecimento da capacidade substitutiva dos processos de representacdo hegemonicos pelo
procedimentalismo participativo, pelas formas publicas de controle e monitoramento das
administracdes e pelos processos de deliberacdo publica. A complementaridade, asseguram 0s
autores, requer uma profunda articulacdo entre os dois modelos de democracia. Visa
complementar a democracia representativa com formas de renovagdo cultural, associada a

uma nova institucionalidade politica, que inclui questdes como pluralidade e inclusdo social
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(SANTOS e AVRITZER, 2002):

[...] Coexistindo com mecanismos tradicionais de participacdo politica das
democracias representativas, esses foruns podem propiciar deliberacdo ampla e
constituem novas formas de exercicio coletivo do poder politico, indicando a
formagdo de outro tipo de democracia em contraposicdo as formas tradicionais de
democracia representativa. (CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 49).

A democracia participativa conjuga o exercicio da representacdo pelos eleitos do
povo com mecanismos de participacdo popular, como as assembleias e as discussdes publicas
em sindicatos, ONGs ou associagdes de bairros, debates mediados, referendos, plebiscitos e
outras iniciativas populares. Faz parte da democracia a participacdo do povo nas decisoes
politicas, e essa participacdo popular legitima o processo democratico. Esse modelo aproxima
o0 eleitor do campo decisorio. Até que ponto, contudo, “sera possivel, em uma sociedade tdo
marcada pelos desequilibrios e desigualdades, implantar e fazer funcionar as formas mais
avancadas de democracia participativa?”, questiona Maria Benevides (1994, p. 10).

E preciso mais do que recursos tecnoldgicos, metodologias e instrumentos
participativos para que a cidadania possa interferir na vida politica de uma comunidade. Na
discussdo publica, a liberdade de expressdo e a igualdade de acesso a informacdo e a
participacdo, a educacdo politica bem como a compreensdo dos participantes sobre as
questBes politicas em jogo, sdo elementos fundamentais para a qualidade do processo

democratico.
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3. ESFERA PUBLICA: UMA INTRODUCAO

Antes de entrar na seara deliberativa, cabe introduzir e atualizar o conceito de esfera
publica segundo Habermas, ja que essa nocdo vai permear toda a construcao tedrica sob o
viés deliberativos da teoria da democracia.

Marcondes (2006) reconstrdi reflexivamente o debate sobre o entendimento da
chamada esfera publica virtual com a proposta de esfera publica levantada por Habermas em
Mudanca estrutural da esfera piblica, de 1962, partindo de A condigdo humana
([1958]1995), de Hannah Arendt. Toma-se a nogdo de politica desta autora como criagdo
agenciada pela acdo e pela palavra. Tenta-se fugir da politica enquanto técnica e rotinizacéo,
embora, como se V&, sua reconfiguracdo moderna leve a isso.

A esfera publica politica sempre foi vista como o lugar da comunicacgdo, deliberacéo,
debate e participacdo civica. Esse espaco permite a percepcdo dos dilemas coletivos e o
reconhecimento da diversidade de pontos de vista. Nesse ambiente de conversacdo e dialogo,
segundo Habermas ([1962]1984), deve predominar a universalidade, a racionalidade, a
reciprocidade, a igualdade e a ndo coercdo. Sem tais caracteristicas, de nada adianta existir um
espaco de deliberagdo publica no qual se possa legitimar o processo democréatico. Além disso,
os cidadaos que dela participam o fazem por motivacdes e anseios proprios.

Habermas (1984) caracteriza historicamente a esséncia da esfera publica e, portanto,
da atividade politica no uso publico e argumentado da razdo; reconhece que, conforme avanca
a mudanca estrutural da esfera pablica, e se comeca a vislumbrar um cenério pés-moderno, a
realidade é distorcida e entra em declinio, pois a razdo da lugar a distracdo e ao consumo. A
extincdo da critica na esfera publica contribui para a anulacdo das capacidades politicas do
homem e, em consequéncia, para o abuso de poder e a manipulacdo das massas.

O processo de transformacdo do poder social em politico precisa tanto de critica e
controle quanto do exercicio legitimo do poder sobre a sociedade. Hannah Arendt (1995) e
Habermas criticam a atuacdo ideoldgica da cultura do consumo. A sociedade mercadoldgica
acabou com aquilo que poderia se contrapor ao status quo, minimizando a possibilidade
racional de contestacdo séria e embasada.

Arendt entende que a sociedade de massa ndo apenas destréi a esfera publica e a
privada, como impede que os homens tenham privacidade, pois invade seu mundo particular

através das midias. Aqui, ha o triunfo do privado sobre o publico, porém, seguindo uma nova



énfase: a esfera social, a esfera do consumo. Por outro lado, “com o surgimento da sociedade
de massas, a esfera do social atingiu finalmente, ap6s séculos de desenvolvimento, o ponto em
que abrange e controla, igualmente e com igual forca, todos os membros de determinada
comunidade.” (ARENDT, 1995, pp. 50-51).

H& uma inversdo no conceito de vida ativa conforme avanca a Modernidade. Na
Antiguidade e na Pré-Modernidade, era fundamental a acdo criadora da politica; atuar na
esfera publica significava status, reconhecimento e utilidade; ter a possibilidade de usar a
palavra para contestar 0s governantes era um privilégio, diferentemente do ideal democratico
atual. Hoje, ha o triunfo do privado sobre o publico, porém sob uma nova énfase: a de uma
esfera social contraposta a intimista.

Subverte-se o principio da publicidade: de critica, passou a publicidade promocional.
Arrancada das suas funcdes originais, e com o surgimento das relacfes publicas, esta agora
sob o patrocinio de empresas, associacOes e partidos, mobilizada pela imposi¢cdo de uma
secreta politica de interesses, no processo de integracdo entre Estado e sociedade. A
publicidade passa a ser utilizada para exercer pressao politica e, & medida que ocorre essa
interconexdo, a esfera puablica perde algumas funcbGes de intermediacdo, nela sendo
descarregados conflitos que alteram, na base, a estrutura do pacto politico (HABERMAS,
1984, p. 232).

Perante a esfera publica ampliada, os debates sdo estilizados e a publicidade passa a
ser apenas demonstrativa e acritica. Arma-se um espetaculo para publicizar as decisdes
oficiais repletas de burocracia, que dificulta a compreensdo pulblica. Os meios de
comunicacdo de massa criam a ilusdo da interatividade: o publico ouve, sem opinar, mas
mesmo assim, finge ter opinido.

Na tentativa de formar democraticamente a opinido e a vontade das massas, as
instituicGes publicas de carater privado organizam-se conforme o principio da publicidade, ou
seja, procuram tornar publicas suas acOes, utilizando esta publicidade como ferramenta de
pressdo politica, ndo mais com objetivos criticos e de publicizacdo das ideias, que formariam,
democraticamente, uma opinido publica. Quer-se uma democratiza¢cdo das organizacdes
sociais cujas atividades se relacionem com o Estado, “pois o processo de transformacdo do
poder social em politico precisa tanto de critica e controle quanto o exercicio legitimo do
poder sobre a sociedade.” (HABERMAS, 1984, p. 245).

Emerge uma esfera puablica politica fabricada apenas em momentos de eleicéao,

enquadrando-se nos moldes da decadente esfera publica burguesa. Esse espago,
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temporariamente estabelecido, reproduz a esfera na qual vigora a lei da cultura de integracéo:
0 setor politico é conectado ao de consumo. A propaganda também é assumida como funcéo
da esfera publica. Por meio do marketing politico, tenta-se vender a politica apoliticamente;
0s meios de comunicacdo tornam-se meros transmissores de ideologias politicas; o proprio
eleitorado, enquanto publico, desintegrou-se. Tem-se um clima de opinido, mas né&o,

efetivamente, uma opinido publica. Para o autor,

um publico de cidaddos, desintegrado enquanto publico, é de tal maneira
mediatizado por meios publicitarios que, por um lado, pode ser chamado a legitimar
acordos politicos sem que, por outro lado, ele seja capaz de participar de decisdes
efetivas ou até mesmo de participar (HABERMAS, 1984, p. 258).

O conformismo acritico vigente ndo condiz com a utopia democratica, refletindo a
manutencdo das condi¢cbes em voga, uma vez que banaliza a capacidade reflexiva e
contestadora da sociedade civil.

John Keane (1997), por sua vez, entende que Hannah Arendt lamenta a perda moderna
da vida publica, entendida como capacidade dos cidaddos de falar e interagir com o proposito
de definir e redefinir como desejam viver em comum. Segundo Arendt, tal interacdo publica
foi gradualmente corroida nos tempos modernos pelo acido do consumismo, pingando ao
longo de uma sociedade de trabalhadores que ignora a alegria e a liberdade, que resulta da
comunicacdo em publico de assuntos de importancia pablica (KEANE, 1997, p. 9).

Paul Frissen, do mesmo modo, afirma que a politica se d& mais sobre estilos do que
sobre contetdos. Em certa medida, ocorre uma despolitizacdo da politica, que ja ndo se dirige
para os resultados das decisdes, mas para as qualidades das estruturas e dos procedimentos da
tomada de deciséo social, apoiada e conduzida pelos recursos tecnolégicos (FRISSEN, 1997).

Jean Cohen e Andrew Arato, em Civil society and political theory (1992), tratam sobre
comunicacdo, espaco publico e politica, aproximando Jirgen Habermas e Hannah Arendt.
Cohen e Arato encontram a base da teoria de Hannah Arendt sobre a sociedade civil em
Alexis de Tocqueville, segundo a qual, sem a participacdo ativa dos cidaddos nas instituicoes
igualitarias, nas associacdes civis ou nas organizac¢Ges politicas, ndo haverd caminho para
manter o carater democratico da politica socio-cultural e das institui¢des politicas.

Cohen e Arato demonstram a pertinéncia do conceito de sociedade civil para a teoria
politica moderna. Para tanto, desenvolvem uma estrutura tedrica a fim de aborda-la de

maneira adequada & modernizacdo do mundo da vida e a inclusdo de novos publicos. Num
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primeiro momento, sustentam a diferenciacdo entre sociedade civil, sociedade politica das
partes e organizagdes politicas e politicas publicas da sociedade econémica. Em seguida,
reivindicam a separacao entre os trés campos, parecendo indicar que a sociedade civil deveria,
de algum modo, incluir e reportar a todo fenémeno social que ndo esteja ligado ao Estado e a
economia. “De acordo com isso, sociedade civil se refere a estrutura de socializagao,
associacao e formas de comunicagdo organizada do mundo da vida, até o ponto em que sdo
institucionalizadas ou estdo em processo de institucionaliza¢do.” (COHEN e ARATO, 1992,
p. X).

Entretanto, os autores enfatizam que, nas democracias liberais, pode ser um erro opor
as trés esferas. Sua nocdo de economia e sociedade politica refere-se a mediacdo desses
campos com a sociedade civil, que pode ganhar influéncia politica, administrativa e
econdmica.

Cohen e Arato sugerem a revisdo do conceito de sociedade civil como uma esfera
privada, dividida pelo liberalismo e pela democracia radical, a fim de compreender suas
implicacdes institucionais e éticas. Renovando e revigorando o conceito, aos autores interessa
promover o desenvolvimento e justificar, sistematicamente, a ideia de sociedade civil,
repensando partes da nogdo de autolimitacdo dos movimentos democréticos, procurando
expandir e proteger o espaco das liberdades, recriando formas igualitarias de solidariedade,
sem prejudicar economicamente a autoregulamentacao.

Os teodricos localizam a génese da legitimidade democratica e da participacdo direta
num modelo de sociedade civil diferenciado em relacdo ao de Arendt. Para eles, seu modelo
normativo, que explica a perda politica e a auséncia de um campo publico, tem como
paradigma a Antiguidade, o periodo medieval, como se este fosse padrdo para todas as
atividades sociais administrativas. Arendt defende o modelo classico de sociedade politica,
separando esfera publica e privada, contrariando a realidade do Estado moderno burocrético e
a sociedade de massas. Sua democratizagdo e uma esfera publica organizada ajudam na
abertura estrutural contida, segundo esses criticos, na politica e nas instituicdes
representativas. No entanto, afirmam n&o ver 0os movimentos sociais como uma prefiguracéo
da forma de participagdo cidadd que desejam substituir os arranjos institucionais da
democracia representativa. Para eles, sdo esses movimentos que promovem e mantém viva a
democracia politica e cultural. “Entre outras coisas, os movimentos trazem novas discussoes €
valores para a esfera publica e contribuem para a reproducdo do consenso que o modelo

elitista/pluralista de democracia pressupde, mas nunca se da ao trabalho de provar esta ideia.”
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(COHEN e ARATO, 1992, p. 20).

Para os autores, a criacdo de novos publicos e de formas alternativas de comunicacéo,
movimenta a inovacdo cultural e contesta os padres sociais tradicionais. Cohen e Arato
fixam-se ainda na importancia da dimensdo cultural da sociedade civil, na preservacdo da
esfera da comunicacdo, do dialogo e da interagdo entre os cidaddos. Compreendem a
sociedade civil como uma esfera de interagdo social entre Estado e economia, composta pela
esfera intima, a da familia em especial, além da esfera das associa¢Bes (voluntarias), dos
movimentos sociais e das formas de comunicacgéo publica. Ela é autocriacdo, autoconstituicao
e automobilizag&o.

Para esses autores, também, somente um conceito peculiarmente diferenciado do
econémico pode se tornar centro de uma critica politica, numa sociedade em que o mercado
econémico esta radicalmente desenvolvido, ou em processo de desenvolvimento, na l6gica da
autonomia (COHEN e ARATO, 1992, p. viii). Os tedricos argumentam, entretanto, que um
modelo de diferenciacdo e modernizagdo nédo pode ser feito sem um substrato cultural (1992,
p. Xviii) e sem 0 espaco da comunicacdo, no qual ocorre a racionaliza¢do da acdo normativa
coordenada.

Nas ideias de Craig Calhoun, em Habermas and public sphere (1992) e Information
technology and the international public sphere (2004), a analise de Habermas descreve o
desenvolvimento dessa esfera publica politica fora de uma esfera anterior literéria, na qual a
opinido sobre trabalhos era elevada pelo discurso critico-racional. Ele lembra a importancia
dos jornais e dos cafés como suportes institucionais para a comunicacdo publica. Contudo,
afirma Calhoun, na analise de Habermas, o ideal da esfera publica mascara uma contradicao:
ela aspira, igualmente, a abertura e ao uso critico da razdo na formacdo da opinido. Essas
sucessivas transformacoes refletiriam a extenséo na qual expandir a esfera pablica levou a um
processo de degeneracdo da formacdo da opinido. A opinido era formada menos

racionalmente, porque derivava da manipulag&o:

O advento das pesquisas de opinido em nada controlou este fato, uma vez que elas
simplesmente perguntavam a opinido de pessoas discretas sem proporcionar uma
ocasido para individuos diferentes se informarem uns aos outros através da
discussdo. Tais opinides, por esta razdo, tinham menores possibilidades de estarem
baseadas em conhecimento. De fato, as pesquisas de opinido apenas fornecem
melhores informagdes aqueles que procuram influenciar ou controlar, tratando-as
como objetos, ao invés de capacita-las a se tornarem melhores sujeitos do discurso
plblico. (CALHOUN, 2004, p. 245).
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Calhoun explica que, por trés do relato otimista de Habermas, sobre o século XVIII e
do seu relato pessimista das transformacbes subsequentes, estdo as mesmas questes: A
comunicacdo publica pode ser um meio de formar opinido, baseada na razdo de melhorar o
discurso critico? Essas opinides podem informar a criacdo e a operacdo de instituicdes sociais
e, mais geralmente, a constitui¢do da vida social? Em outras palavras, pessoas comuns podem
usar suas faculdades de raciocinio e de comunicagdo para escolher a natureza de suas vidas
em comunidade, ao invés de ter isso imposto pela tradicdo herdada, pelo poder politico ou
riqueza econdémica? Para Habermas, a questdo principal seria sobre se o0s cidaddos poderiam
guiar um Estado, o que ajuda a explicar por que a esfera pablica aparece no singular; ela é a
soma das maneiras pelas quais o discurso critico-racional e aberto dos cidaddos, na sua
maioria, pode informar o Estado (CALHOUN, 2004, pp. 245-247).

Calhoun acredita ndo haver comunicacdo que ndo seja também participacdo na
producdo e reproducgdo da cultura. Até mesmo o mais critico e racional dos debates publicos,
organizado pelas regras mais integras de procedimentos e baseado no minimo de
autointeresse, é assim condicionado pelo idioma cultural, no qual é conduzido para a
formacdo de uma cultura comum (tanto quanto o reconhecimento das diferentes culturas)
entre os participantes. Além disso, na cultura comum é importante o comprometimento dos
participantes uns com os outros e com o processo do discurso publico. Reconhecer a diferenca
entre a simples afirmacdo do povo comum e o diversificado debate publico ndo deve levar a
crer que o ideal do discurso racional seja suficiente em si mesmo, para ser considerado em
qualquer esfera (CALHOUN, 2004, pp. 247-248).

Craig Calhoun observa que a existéncia da comunicagdo, vital como ela é, ndo
responde as questdes que se precisa fazer a respeito da esfera pUblica. E necessario conhecer
ndo somente o0 que a acdo comunicativa é e de que forma a participacdo é inclusiva e aberta,
mas quais sdo as qualidades dessa comunicacdo. E necessério, diz ele, atentar para o0s
processos pelos quais a cultura é produzida e reproduzida no publico, ndo a considerando
como mera heranga ou produto privado de individuos ou pequenos grupos. Precisamos
perguntar quéo responsiva a opinido publica é para argumentar de modo racional e qudo bem
qualquer esfera publica se beneficia de um potencial de autocorrecdo e educacdo, implicitos
nas possibilidades do discurso critico-racional. Deve-se questionar 0 qudo comprometidos
estdo os participantes com o processo publico de discurso e, por meio dele, com o0s outros.
N&o menos importante, deve-se indagar qudo efetivamente a opinido publica formada pode

influenciar as instituicGes sociais e aqueles que detém o poder econdmico, politico e, até
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mesmo, cultural.

Estas questfes todas devem ser basicamente investigadas dentro das implicacdes das
novas tecnologias da informacdo para a vida puablica e a democracia. Varias
tecnologias tém o potencial de restringir ou facilitar a abertura, a razédo, a
criatividade cultural, a auto-organizagdo e a solidariedade. Isto é verdade tanto
internacionalmente quanto domesticamente. Além do mais, questdes de acesso
desigual, diversidade cultural, e talvez mais basicamente, a multiplicidade de
agentes de poder e potenciais objetos de influéncia publica pairam largamente na
arena global. (CALHOUN, 2004, p. 248).

As conclus6es de Calhoun levam a entender que as perspectivas para a democratizagéo
da ordem global dependem, crucialmente, do desenvolvimento da esfera publica
transnacional, tanto quanto da atencdo para as injusticas mundiais, dentro do discurso publico
de sociedades individualistas. Assim, considera-se que as mesmas implicacfes tecnoldgicas
valem para arenas publicas de menor escala, como as nacionais, as estatais ou municipais.

Em Shaping the network society (2004), Douglas Day e Peter Schuler também
desenvolvem essa discussdo. Os autores partem do principio de que uma esfera publica € uma
estrutura de mediacao, abstrata, como os partidos politicos, 0s governos representativos ou a
midia. Uma estrutura mediadora € um mecanismo de ligacéo cujas intengdes sdo a conexao de
pontos de vista diferentes e a possibilidade de dar voz a todos.

Para os autores, o conceito de esfera publica habermasiano é impreciso. O préprio
Habermas ndo a explicaria exatamente, nem ofereceria uma teoria para construi-la. H4& uma
Unica e central esfera publica, da qual todos poderiam participar?, perguntam os criticos.
Talvez haja dezenas, milhares de esferas publicas, tal como alguns tém sugerido, respondem
eles. Quais as consequéncias dessas limitagdes, questionam novamente: “[...] elas tornam o
conceito indtil ou ele pode ser salvo de alguma forma? Como podemos usar 0 conceito para
que a tecnologia sirva melhor as nossas necessidades? Como, por exemplo, ela nos ajuda a
pensar a Internet e sua constante evolu¢ao?” (SCHULER e DAY, 2004, p. 5).

Para Garnham, entretanto, em The media and the public sphere (1992), a primeira
virtude do discurso de Habermas é seu foco sobre a indissolvel ligacdo entre as instituicdes e
as praticas de comunicagédo publica e as instituicdes e as praticas da democracia politica. A
segunda virtude da aproximacéo de Habermas é focar na necessaria pesquisa material de base
para uma esfera publica. O debate na relacdo entre comunicacédo publica e democracia € ainda
dominado pelo modelo de imprensa livre, que mantém uma transposicdo essencialmente

idealista do modelo de comunicagdo face a face em relagdo a comunicagédo mediada.
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O terceiro ponto forte do seu discurso é fugir da simples dicotomia do mercado livre
versus o controle estatal, que domina a maior parte do pensamento sobre a politica da midia.
Ao contrario disso, Habermas distingue a esfera publica do Estado e do mercado e pode,
assim, colocar a questdo da ameaca para o desenvolvimento da democracia de um mercado
capitalista oligopdlico e do desenvolvimento de um moderno Estado intervencionista.

De acordo com Garnham, o conceito de esfera publica de Habermas oferece uma
profunda base para a analise critica do atual desenvolvimento da midia e da democracia
politica e, também, para a acdo politica necessaria para a reconstrucdo de sistemas de
comunicacdo e representacdo democratica adequados ao mundo contemporaneo
(GARNHAM, 1992, p. 364).

Em A esfera publica: Do conceito a palavra de ordem (1996), Fernando Lattman-
Weltman, do mesmo modo, faz uma critica ao conceito habermasiano de esfera publica,
propondo discussdes em torno desse paradigma. O que interessa aqui, no entanto, é aquilo que
o autor chama de “delimita¢gdes e comprometimentos” da nogdo de esfera publica de
Habermas. Segundo Lattman-Weltman, a investigacdo de Habermas da-se num contexto
histérico bem delimitado: no modelo liberal de esfera publica burguesa, originaria de outro
modelo historico reprimido, a esfera publica plebeia. Trata-se de um férum muito especial,
em que os atores “[...] encontram-se em condi¢Oes de dialogicamente exercer a critica e de se
por sob o dominio da razdo, com autonomia, sem entraves cognitivos ou imposicoes
heterondbmicas — da coercdo, da persuasdo e/ ou da ideologia.” (LATTMAN-WELTMAN,
1996, p. 164).

Mesmo reconhecendo a delimitacdo historico-sociolégica da esfera publica liberal,
Lattman-Weltman parece conduzir sua critica neste sentido: “Surge assim, ja comprometida
desde o inicio com a nog¢do da ‘publicizacdo do privado’. Habermas reconhece esse
envolvimento comprometedor para a concepcdo de esfera publica, com a interpolarizacdo
entre a esfera privada e a publica” (HABERMAS, 1984, p. 69). Para Lattman-Weltman, o
trabalho de Habermas antecipa 0 momento da critica contemporanea de esquerda pela
denuncia do carater plebiscitario-aclamativo da esfera publica dos modernos paises
industrializados. Desse modo, operar-se-ia uma mudanga fundamental no papel exercido
pelos 6rgéos de imprensa, transformados em meios industriais de comunicagdo de massa; de
instrumento de propagacdo e debate de ideias e projetos politicos a agentes da producédo de
um comportamento consumista e conformado as rela¢fes impostas pelo sistema (LATTMAN-

WELTMAN, 1996, p. 165-166).
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Noutros termos, Lattman-Weltman critica Habermas por essencializar o conceito de
esfera publica, conforme é explicitado, quando diz que a esfera publica plebiscitario-
aclamativa apresentar-se-ia como um simulacro da esfera pablica auténtica, tal como definida
pelo autor, onde seria possivel produzir a sintese publica igualmente auténtica, ndo, como
atualmente, a inducdo e a imposicdao subliminar de seu oposto. Também discorda do autor
quanto a linguagem autenticamente representativa que possibilita a efetivacdo de um didlogo
livre de imposicOes e distor¢des — linguagem esta que, segundo Habermas, é fundamental para
um debate objetivo e racional no espaco publico. Lattman entende que 0s supostos interesses
objetivos e coletivizados ndo podem se reconhecer sem que uma linguagem ou uma cultura os

nomeie:

[...] A esfera puablica perde a forca conceitual que Habermas tdo ardua e
conscienciosamente erigiu, e reduz-se a uma metafora que pode ou ndo seduzir, uma
palavra-de-ordem que pode ou ndo ser rentavel. E j4 agora ndo mais na arena
dialdgica do debate informado e critico, mas sim no palco erratico e sinuoso da
persuasdo, da manipulacdo. Do status de conceito, sintese dialética de teoria e
empiria, a esfera pablica vé-se assim degradada & condicdo de mero simbolo
desencarnado, sem uma referéncia literal possivel. (LATTMAN-WELTMAN, 1996,
p. 170).

Apesar disso, 0 que se depreende da obra de Habermas ndo é uma negagdo do fato
exposto por Lattman. Habermas demonstra claramente a mudanca que a esfera publica sofreu
em suas estruturas em razdo do avango da sociedade moderna e da primazia do capital. Em
indmeras passagens, deixa claro que a esfera publica, constituida nos moldes da sociedade
burguesa, foi substituida por uma simulacdo de esfera publica formada em momentos
propicios para sua encenacao, como no caso das eleicdes (HABERMAS, 1984, p. 208).

Para Habermas, o conceito de uma esfera pablica operante na politica ainda fornece a
perspectiva analitica apropriada para o tratamento da questdo das sociedades ocidentais.
Andrew Arato e Jean Cohen, em suas tentativas de tornar o conceito da sociedade civil
frutifero para uma teoria atualizada da democracia, adotam uma arquitetura do “sistema e do
mundo da vida” como proposto na Teoria da agdo comunicativa, de 1981. Essa atitude sugere
mencionar, aqui, a reavaliacéo feita pelo proprio Habermas de seu texto de 1962.

Em Further reflections on the public sphere (1992), reflexdo posterior de Mudanca
estrutural, Habermas sugere revisdes. Ele estava interessado nas repercussdes dos complexos
desenvolvimentos na direcdo do Estado de bem-estar social e do capitalismo organizado nas

sociedades ocidentais. Em particular, preocupava-se com a repercussdo da esfera publica e

69



das bases sociais da autonomia privada, a estrutura da esfera publica como a composicdo e 0
comportamento do publico e, finalmente, com o processo de legitimacdo da democracia de
massas em si. Agora, levanta a perspectiva teorica, que emerge quando o sentido normativo
da auto-regulacdo de uma sociedade caracterizada por uma eliminacdo democratica radical é
comparado com a interligacdo funcional de dois sistemas: a politica e a economia.

Habermas retoma naqueles escritos a tarefa de descrever uma esfera publica politica
caracterizada por dois processos interligados: a geracdo comunicativa do poder legitimo, por
um lado, e 0 uso manipulativo do poder da midia na busca da lealdade da massa, da demanda
do consumidor e com os acordos com 0s imperativos sistémicos, por outro lado. A questéo
que havia sido deixada pendente, em relagdo as bases e as fontes da formacdo informal de
opinido em esferas publicas autbnomas, agora, nao pode ser mais respondida com relacéo as
garantias de status do Estado de bem-estar social ou com a demanda holistica pela auto-
organizacao politica da sociedade.

Ao invés disso, esse € 0 momento em que o circulo se fecha entre a transformacéo
estrutural da esfera publica e aquelas tendéncias de longa data que a teoria da acdo
comunicativa concebe como uma racionalizacdo do mundo da vida. Uma esfera publica que
funcione politicamente requer mais do que as garantias institucionais do Estado
constitucional; também necessita do espirito de apoio das tradi¢Bes culturais e dos padrbes de
socializacdo, da politica cultural, de uma populagdo acostumada com a liberdade.

A questdo central de Mudanca estrutural da esfera publica (1984) é reavaliada sob o
nome de redescoberta da sociedade civil. A referéncia global a um espirito de apoio de
mundos de vida diferencialmente organizados ndo é suficiente para tanto. A questdo deve se
tornar mais concreta, ndo somente com relacdo aos padrdes de socializacdo como as tradicdes
culturais. Uma cultura politicamente liberal, enraizada em motivos e orientacdes de valor,
fornece um solo favoravel para comunicacBes publicas espontaneas. As formas de
intercambio e de organizacao, as institucionalizacdes de apoio de uma esfera publica politica
ndo subvertidas pelo poder, todavia, s&o ainda mais importantes (HABERMAS, 1992, pp.
452-453).

Habermas conclui tomando como referéncia o estudo que trata sobre o impacto da
midia eletronica na reestruturacdo das interacfes basicas, relacionado com a assertiva da
dissolucdo das estruturas, dentro das quais os individuos que vivem em sociedade tém
identificado suas posi¢des sociais e se posicionado a respeito delas. Segundo Avritzer e Costa

(2004, p. 708), naquele momento, Habermas relativiza a tese de que nas sociedades de massa
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os cidad&os teriam se transformado em consumidores de entretenimento. Habermas recusa a
férmula baseada em Rousseau, de que a virtude civica dos cidaddos individuais os orientaria
ao bem comum. Agora, a fonte da legitimidade politica € resultado do processo comunicativo
de formacdo da opinido e da vontade coletivas.

Em Direito e democracia, originalmente publicada em 1992, Habermas, reformula o
conceito de esfera publica, antes entendida como Unica, singular e rigida. Descreve a esfera
publica como uma rede comunicacional adequada ao debate, a negociacdo, a tomada de
posicao e opinides reproduzidas por meio do agir comunicativo, que exige apenas o dominio
de uma linguagem comum e natural (HABERMAS, 19973, p. 92).

A esfera pablica constitui principalmente como uma estrutura comunicacional do
agir orientado pelo entendimento, a qual tem a ver com o espaco social gerando no
agir comunicativo, ndo com as fungBes, nem com os conteddos da comunicacdo
cotidiana. (...) Qualquer encontro que ndo se limita a contatos de observa¢do mutua,
mas que se alimenta da liberdade comunicativa que uns concedem aos outros,
movimenta-se num espaco publico, constituido através da linguagem. Em principio,
ela esta aberta para parceiros potenciais do didlogo, que se encontram presentes ou
que poderiam vir a se juntar (...) Quanto mais elas [as esferas publicas] se desligam
de sua presen¢a fisica tanto mais clara se torna a abstracdo que acompanha a
passagem da estrutura espacial das interagdes simples para a generalizacio da esfera
plblica. (HABERMAS, 19973, pp. 92-93).

A esfera publica é uma multiplicidade de esferas publicas mais ou menos
especializadas e acessiveis a leigos, enquanto local de discussdo associado as interacGes
cotidianas e aos foruns da sociedade civil. A inclusdo de novos atores e temas nessas esferas
dependera da tematizacdo e da politizacdo de novas questdes, a partir das a¢bes discursivas
dos atores da sociedade civil.

Habermas propde agora trés tipos de esfera publica capazes de se interconectar:
episodica (encontros na rua, bares, cafés, etc.), presenca organizada (teatro, concertos de
rock, reunides partidarias ou congressos de igrejas) e abstrata, produzida pela midia (leitores,
ouvintes e espectadores singulares e espalhados globalmente) (HABERMAS, 1997a, p. 107).

Habermas, em seus trabalhos mais recentes (2006, p. 415) entende a esfera publica
como multiplicidade de arenas em torno de temas especificos, que dialogam por meio de
fluxos comunicativos em diferentes niveis — conversacao cotidiana na esfera civil, discurso
publico, comunica¢do mediada e discursos institucionalizados.

O autor mantém a ideia de uma esfera argumentativa, racional, aberta, episddica,
anarquica, abstrata, gerada pelo agir comunicativo, onde se forma a opinido publica,

considerada sempre como informal. Numa sociedade secularizada, consciente de sua
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complexidade, a solu¢do comunicativa para seus conflitos forma a Unica fonte possivel para
uma solidariedade entre estranhos (HABERMAS, 199743, p. 33).

Agora, mesmo aqueles limites sociais que definiam as coordenadas de espaco e tempo
histérico do mundo da vida comecaram a se alterar. Os meios de massa, difundidos em larga
escala, ndo tém somente um efeito nocivo. Em contraste com o século XIX, a presenca fisica
das massas, antes demonstrada nas pragas e ruas, agora se mostra apenas na proporgéo em que
0 sistema de midia permite essa presenca ubiqua.

A seguir, aprofunda-se o tema da deliberacdo em processos participativos por meio de
alguns teoricos que entendem a comunicagdo como fundamental nos processos politicos

democraticos.

3.1. Possibilidades da deliberacao

Neste subcapitulo analisa-se 0 modelo deliberacionista de democracia, teoria que tem
na comunicacdo o modo do fazer politico. Pretende-se encontrar os alicerces da deliberacao,
verificar as questdes problematicas da teoria e estabelecer um dialogo entre os autores.

A ideia de deliberacdo remonta a democracia ateniense, aos géneros discursivos de
Aristételes, a defesa da soberania e da participagdo popular em Rousseau. O termo
democracia deliberativa, no entanto, surgiu com Joseph Bessette, na década de 1980, e foi
popularizado nos anos 1990 (BOHMAN, 1998; DRYZEK, 2000).

Os tedricos da deliberacdo aqui estudados concordam em que as decisdes politicas, em
sua grande maioria, devem ser tomadas por representantes politicos legitimamente eleitos.
Defendem, contudo, que a participacdo popular, nas diversas esferas publicas teméticas, pode
melhorar os processos deliberativos e a representacdo politica por valorizar a pluralidade de
discursos. Ha tedricos que valorizam o envolvimento direto dos cidaddos nas questdes
publicas como condicgdo para a legitimidade politica e aqueles que se preocupam mais com a
qualidade das discussfes. Ha também os que pretendem a ampliacéo da inclusdo politica, seja
pela presenca ativa de cidaddos e movimentos sociais nos processos decisorios, seja por meios
deliberativos (FARIAS, 2010, pp. 106-107).

A vertente deliberacionista de perspectiva mais liberal, reformista e ancorada na moral
e na lealdade politica esta ligada as concepc¢des de John Rawls (1999). Rawls afirma que, para
além da democracia liberal, sdo necessarias mudangas mais radicais no arranjo politico para

manter a legitimidade e a estabilidade dos sistemas democraticos. Rawls entende que as
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desigualdades sociais e econdmicas dificultam a liberdade e a igualdade politica. O forum
publico é constrangido pelos interesses dominantes, e as medidas necessarias para ajustar a
regra constitucional ndo sdo apresentadas de maneira adequada. A visdo substancialista de
Rawls prende-se ao conteldo (substancia) das deliberacdes e nas limitacdes da ignorancia
(RAWLS, 1999).

A visdo deliberacionista trabalhada nesta tese parte da perspectiva habermasiana, que,
apesar do excesso de procedimentalismo, € menos restritiva do que a perspectiva de Rawls, no
que tange as tematicas e as formas comunicativas que devem ser discutidas. A visdo de
Habermas dirige-se mais a interacdo comunicativa do que ao conteldo e as caracteristicas que
guiam as comunicacBes. Entende que cabe a sociedade o poder legitimo da formacdo da
opinido e da vontade comum.

A definicdo do termo deliberacao é plural®. O termo refere-se a tomada coletiva de
decisbes por meio da participacdo direta de todos aqueles que estiverem envolvidos nos
resultados da decisdo, ou por seus representantes, 0 que estd diretamente relacionado a
questdo da inclusdo politica de individuos. Sobre o termo deliberacdo, vale ressaltar o
apontamento de Leonardo Avritzer em Teoria democratica e deliberacéo pablica, de 2000. O
autor afirma que o conceito tem duplo sentido: pode significar “ponderar, refletir” ou “decidir,
resolver”. Autores como Cohen, Habermas e Bohman adotam uma visdo focada no momento
argumentativo, enquanto Rousseau privilegia o aspecto decisorio, e Rawls marca a transicdo
entre a concepcao decisionista e a concepcdo argumentativa, por exemplo, nos quase vinte
anos que separam suas obras Uma teoria da justica (1971) e O liberalismo politico (1993)
(AVRITZER, 2000, pp. 25-33).

(...) em algumas das suas obras, especialmente em sua Uma teoria da justica, ele
opera com um consenso decisionistico (ainda que ndo sem algumas contradicoes) e,
em outras, ele supde que as diferencas culturais sdo parte de uma condicdo de
pluralismo que supBe a argumentacdo e a deliberacdo. (AVRITZER, 2000, p. 32).

Avritzer compreende que tanto Habermas quanto Rawls recuperaram a dimenséo
argumentativa do debate publico da teoria democrética. Habermas, segundo a percepcao de
Awvritzer, resgata esta dimensao na medida em que rejeita dois pressupostos: de que a vontade
da maioria pode se autolegitimar na politica moderna e de que é possivel barganhar em torno

de interesses preestabelecidos. Contudo, Habermas erra a0 ndo pensar nos elementos

> Uma discussao atualizada e mais abrangente sobre deliberagdo encontra-se em Mendonga (2009).
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institucional e/ou decisorios do conceito de deliberacdo argumentativa (AVRITZER, 2000,
pp. 40-41; AVRITZER e COSTA, 2004).

3.1.1. Procedimentalismo habermasiano

Habermas, oriundo da perspectiva critica marxista, parte de uma concepcao
procedimental de democracia que procura aliar a garantia dos direitos e liberdades individuais
do Liberalismo, com as ideias de soberania popular e representacdo politica, encontradas no
republicanismo, sempre ressaltando o aspecto argumentativo da deliberacdo, para além da
deciséo, indo alem do “deliberacionismo decisionista”, de Rousseau.

Os chamados deliberacionistas enfatizam o aspecto discursivo da democracia,
associando a visdo normativa da participacdo de todos os cidaddos no debate como critério de
legitimidade. “Fundada na tradi¢do da teoria critica, a democracia deliberativa tornou-se a
principal alternativa a visdo liberal-pluralista hegeménica (em vez da defesa da participacdo
direta e da democracia industrial (...)” (MIGUEL, 2001. p. 175).

Jurgen Habermas (1995; 1997a) e James Bohman (1997; 1998; 2000) entendem que a
legitimidade das decisdes politicas é fruto de processos de discussdo. A deliberacdo é um
processo idealmente publico, ndo coercitivo, reflexivo, dialogico e interativo, justificado,
cooperativo, de trocas argumentativas e de apresentacdo de perspectivas criticas sobre
determinado tema. Para Bohman, a deliberacdo é mais uma atitude cooperativa e publica do
gue uma acao discursiva e argumentativa, como pensa Habermas.

Deliberagdo é entendida aqui como uma acdo cooperada de didlogo publico
justificado, que ndo visa somente a tomada de decisGes ou acordos coletivos consensuais. Esta
troca argumentativa, com algum nivel de racionalidade, deve ser estruturada de modo a incluir
0 maior nimero possivel de pessoas, cuja oportunidade de participacao é equitativa.

Sheila Benhabib, igualmente percebe que na democracia deliberativa as decisdes que
afetam o bem-estar de uma coletividade devem ser o resultado de um procedimento de
deliberagdo livre e razodvel entre cidaddos considerados iguais, moral e politicamente
(BENHABIB, 1996, p. 69). Gutmann e Thompson esperam que 0S representantes ndo
decidam sozinhos, mas que interajam e oucam os cidadaos por mecanismos que vdo além do
voto de ocasido (GUTMANN e THOMPSON, 2004, p. 30).

Em Trés modelos normativos de democracia, texto apresentado pela primeira vez em

1991, em seminario na Universidade de Valéncia, Habermas reporta-se aos trabalhos de Frank
74



Michelman (nos textos da década de 1980, & época professor de Teoria do Estado, da
Universidade de Harvard) para comparar as duas concepcOes (consagradas no debate norte-
americano) de politica, partindo de uma critica ao tipo de renovagdo do “republicanismo” que
representa Frank Michelman para desenvolver o conceito procedimental de politica
deliberativa (HABERMAS, 1995, p. 39).

A concepcdo procedimental de democracia apoia-se na premissa segundo a qual o
modo de operar de um sistema politico constituido pelo Estado de direito deve levar em
consideracdo a validade e a forca legitimadora da génese democréatica do direito: 0 voto e a
participacao.

A concepcdo liberal de democracia entende que o processo democratico cumpre a
tarefa de programar o Estado no interesse da sociedade. A politica (no sentido da formacéo
politica da vontade dos cidaddos) tem a funcdo de agregar e impor 0s interesses sociais
privados perante um aparato estatal especializado no emprego administrativo do poder
politico para garantir fins coletivos.

Segundo a concepcéo republicana, a politica vai além desta mediacéo: é um elemento
constitutivo do processo de formacdo da sociedade como um todo. A politica € entendida
como forma de reflexdo ética da vida; constitui 0 meio pelo qual os membros de comunidades
solidarias se dao conta de sua dependéncia reciproca. Com vontade e consciéncia, esses
membros levam adiante as relacfes de reconhecimento reciproco, transformando a sociedade
em gue vivem numa associacdo de cidadaos livres e iguais. 1sso muda a arquitetura liberal do
Estado e da sociedade: junto a instancia do poder administrativo e a instancia de regulacao
descentralizada (mercado e interesses individuais) surge uma fonte de integracdo social: a
solidariedade e a orientagdo pelo bem comum. A vontade politica forma-se horizontalmente e
volta-se ao entendimento, ou mesmo, consenso, alcancado pelo argumento®. Esta
autodeterminacdo cidada requer uma sociedade civil autbnoma na sua base, que protegeria a
comunicacdo publica da absor¢do pelo aparato estatal ou da assimilacdo pelo mercado.

Na concepcdo republicana, o espaco publico politico e a sociedade civil, enquanto
estrutura daquele espaco, assumem um significado estratégico, tendo a funcdo de garantir a
pratica de entendimento entre os cidaddos, sua forca integradora e sua autonomia. A esse

desacoplamento entre comunicagdo politica e sociedade econémica corresponde um

® Como bem nota Avritzer (2000, p. 37), h4 uma ruptura com Rousseau. A dimens&o argumentativa no interior
da relacdo Estado/sociedade estd além do processo de formagdo da vontade geral. Isso significa que as opinides
dos individuos no processo argumentativo ndo podem ser reduzidas a vontade da maioria.
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acoplamento entre o poder administrativo e o poder comunicativo que emana da formacéo da
opinido e da vontade politica (HABERMAS, 1995, pp. 39-40).

O status dos cidaddos, numa concepcdo liberal, define-se pelos direitos subjetivos
(direitos negativos de escolha livre de coacdo) que eles tém perante o Estado e dos demais
cidaddos. Nessa condigdo, eles gozam da protecdo do Estado, na medida em que se
empenham na busca dos proprios interesses privados, dentro dos limites estabelecidos pelas
leis. Exercendo seus direitos politicos (cuja estrutura € a mesma dos direitos subjetivos), 0s
cidaddos, enquanto integrantes da vida politica, podem controlar em que medida o poder
estatal se exerce no interesse deles enquanto pessoas privadas (HABERMAS, 1995, pp. 40-
41).

Para os republicanos, so é possivel fazer uso das liberdades negativas enquanto pessoa
privada. O status do cidaddo é entendido como uma liberdade positiva. Os direitos da
cidadania — direito de participacdo e de comunicacdo politica — permitem que os cidadaos
sejam sujeitos politicamente responsaveis de uma comunidade de pessoas livres e iguais. A
existéncia do Estado justifica-se pela garantia de um processo inclusivo de formacdo da
opinido e da vontade politicas em que cidaddos livres e iguais se entendem acerca do interesse
comum. “Espera-se dos cidaddos republicanos muito mais do que meramente orientarem-se
por seus interesses privados.” (HABERMAS, 1995, p. 41).

De acordo com a concepcdo liberal, a politica é, essencialmente a luta por posicoes
que assegurem a capacidade de dispor de poder administrativo. O processo de formacédo da
opinido e da vontade politicas, na esfera publica e no parlamento, é determinado pela
concorréncia entre atores coletivos, que agem estrategicamente visando conservar ou alcancgar
0 poder. Por meio do voto, o eleitor expressara suas preferéncias; suas decisdes de voto
assemelham-se a estrutura das escolhas dos participantes de um mercado, que visam o maior
beneficio possivel para si mesmo. Seu meio é a barganha, ndo o argumento (HABERMAS,
1995, p. 43).

A énfase da argumentacdo liberal tem por alvo o potencial perturbador de um poder
do Estado que pode estorvar e desarticular o intercAmbio social autbnomo entre
pessoas privadas o eixo liberal ndo € a autodeterminagdo democraticas dos cidadaos
deliberantes, mas sim a normatizacdo (em termos de Estado de Direito) de uma
sociedade centrada na economia que, mediante a satisfacdo das expectativas de
felicidade de pessoas privadas empreendedoras, deve garantir um bem comum
entendido, no fundo, de modo apolitico. (HABERMAS, 1995, p. 47).

Conforme a concepcéo republicana, a estrutura que guia a formacéo da opinido e da
76



vontade politica é diversa daquela do mercado: é uma autocompreensdo ética; uma estrutura
de comunicacdo publica orientada ao entendimento, cujo paradigma € o didlogo. Habermas
usa as palavras de Michelman para afirmar que uma concepc¢éo dialégica idealiza a politica
como uma atividade normativa; entende-a como um processo racional de persuasdo
argumentativa (ndo somente de vontade e poder) que busca, por meio do acordo, uma forma
justa ou aceitavel de organizar as relagdes sociais. E o que difere o poder comunicativo, vindo
da comunicacdo politica, do poder administrativo, que dispbe do aparato estatal
(HABERMAS, 1995, p. 43).

Segundo a concepcdo republicana, a formacao da opinido e da vontade politicas dos
cidaddos consiste no meio pelo qual se constitui a sociedade como um todo
politicamente organizado. A sociedade centra-se no estado; pois na pratica da
autodeterminacdo politica dos cidaddos a comunidade torna-se consciente de si
como totalidade e, mediante a vontade coletiva dos cidaddos, age sobre si mesma. A
democracia é sindnimo de auto-organizacdo politica da sociedade. (HABERMAS,
1995, p. 46).

Numa sociedade plural, os processos politicos de negociacdo devem buscar o
equilibrio de interesses pela cooperacdo: a disposicdo de, respeitando as regras do jogo,
chegar a resultados que possam ser aceitos por todas as partes, ainda que por razdes distintas.
A politica dialdgica e a politica instrumental podem se entrelacar no campo das deliberacdes
com formas e procedimentos de comunica¢do institucionalizados. Surgem dai concepcdes
normativas de Estado e de sociedade.

A ideia de politica deliberativa, defendida por Habermas, centra-se nas nogdes de
esfera publica como local de formacdo da opinido publica (sempre informal), como esfera
argumentativa, racional, aberta, episodica, organizada e abstrata, gerada pelo agir
comunicativo (HABERMAS, 19973, p. 107), pelos fluxos comunicativos, e na ideia de acao
comunicativa enquanto uso publico da linguagem por meio de atitudes cooperativas e
acordadas entre 0s atores sociais que visam ao bem comum. A a¢ao comunicativa serve para
transmitir e renovar o conhecimento cultural, a integracdo social, o estabelecimento da
solidariedade e da formacé&o de identidades (HABERMAS, 2001).

O modelo de democracia habermasiano pauta-se pelas condi¢des de comunicagédo, por
meio das quais o processo politico pode gerar resultados racionais, porque nele 0 modo e 0
estilo da politica deliberativa sdo realizados em sua amplitude (HABERMAS, 1995, p. 45).

A teoria do discurso de Habermas toma elementos de ambas as partes (liberais e

republicanos) e os integra ao conceito de procedimento ideal para deliberacdo e tomada de
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decisdo, que visa a resultados racionais e equitativos. Dessa forma, a razdo prética afasta-se da
ideia de direitos universais do homem (liberalismo) e da “eticidade” concreta de uma
comunidade (comunitarismo) para associar-se a regras de discurso que buscam sua
normatividade na propria comunicacdo linguistica. Dentro do paradigma linguistico, o
discurso deve seguir algumas condigdes como a universalidade, a racionalidade, a ndo
coercao e a reciprocidade.

Pautando-se pelo ideal discursivo, articulando Estado e sociedade, aliando os ideais
republicanos de participacdo e soberania popular (carater decisorio dos cidaddos), aos ideais
do modelo liberal, que entende o Estado como mediador e provedor das condi¢cfes basicas,
Habermas apresenta a sua proposta de democracia procedimental, baseada também no uso
publico da razdo, de inspiracdo kantiana. A teoria do discurso cede lugar central ao processo
politico de formacdo da opinido e da vontade comum (concepc¢do republicana), mas sem
entender como algo secundario a estruturacdo em termos de Estado de direito (concepgéo
liberal) (HABERMAS, 1995, p. 46).

Assim como no modelo liberal, também na teoria do discurso os limites entre o
Estado e a sociedade sdo respeitados; mas aqui a sociedade civil, como a base social
de espagos publicos auténomos, distingue-se tanto do sistema da agdo econdmica
quanto da administracdo publica. E dessa visdo da democracia segue-se
normativamente a exigéncia de um deslocamento do centro de gravidade da relacéo
entre os recursos representados pelo dinheiro, pelo poder e pela solidariedade, dos
quais as sociedades modernas se valem para satisfazer sua necessidade de integracdo
e regulacdo. As implicagBes normativas saltam & vista: a forca da integracdo que tem
a solidariedade social, ndo obstante ndo mais poder ser extraida somente das fontes
da acdo comunicativa, deve poder desenvolver-se com base em espagos publicos
autdbnomos amplamente diversificados e em procedimentos de formacéo
democratica da opinido e da vontade politicas, institucionalizadas em termos de
Estado de Direito; e, com base no meio de Direito, deve ser capaz de afirmar-se
também contra os outros dois poderes — o dinheiro e o poder administrativo.

(HABERMAS, 1995, pp. 47-48).

Em dltima instancia, Habermas compreende deliberagdo como um “ato intersubjetivo
de comunicacdo e argumentacédo, cujo objetivo é alcancar um consenso sobre a solucdo para
determinado problema social” (HABERMAS, 1997b, pp. 305-306). O ideal de deliberacéo
requer procedimentos que regulem as condic¢des de vida comum dos cidaddos, uma vez que
aquilo que associa os interlocutores é lago linguistico também capaz de manter uma

comunidade coesa.
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3.1.2. Pressupostos deliberativos

Em Teoria da acdo comunicativa, de 1981, e em Direito e democracia, de 1992,
Habermas estabelece alguns principios normativos fundamentais para a deliberacéo publica: a
situacdo ideal de discurso’.

Em Direito e democracia Habermas retoma e interpreta os postulados de Cohen em
Deliberation and democratic legitimacy, de 1989, sobre o processo deliberativo: as
deliberacdes realizam-se de forma argumentativa; sao inclusivas e publicas; livres de coercoes
externas e internas, para ndo colocar em risco a situacdo de igualdade; visam a um acordo
racional; abrangem todas as matérias passiveis de regulacdo; incluem interpretacdes de
necessidades e a transformacao de preferéncias (HABERMAS, 1997a, pp. 29-30).

Racionalidade refere-se a expressdo racional da opinido. Os argumentos devem ser
construidos de forma justificada, de modo que possam ser aceitos e questionados pelos
demais participantes. Existem precondi¢des para a formacdo da opinido publica racional na
esfera publica: imparcialidade, abertura para qualquer tema e revisibilidade das decisdes.

Igualdade discursiva refere-se a prevaléncia do melhor argumento. Todos devem ter
capacidade e igualdade de condigBes necessarias para participar do processo, ndo sedo
permitidos coercdes e uso do poder.

Transparéncia e publicidade: as regras da deliberacdo e os argumentos que sustentam
pontos de vista devem ser acessiveis, publicos e transparentes.

Inclusividade significa que todos os individuos envolvidos de forma direta ou indireta
podem participar e contribuir para o debate.

Reciprocidade exige que os interlocutores realizem movimentos dialdgicos de forma
cooperativa. Os interlocutores podem adotar o ponto de vista do outro e até reformular seus
discursos.

Reflexividade é a revisdo critica dos proprios argumentos, valores e pressupostos
diante de novas razdes, seja para esclarecer algum ponto, seja para indagar a respeito do
melhor caminho a ser seguido.

Dada a grande discuss@o em torno das regras propostas por Habermas e Cohen, alguns
autores reexaminam esses pressupostos (MAIA, 2008, p. 32). Segundo observa Farias,

“Habermas discorda da amplitude que Cohen atribui ao processo deliberativo. Diferentemente

" A partir dos ideais deliberativos habermasianos, alguns autores pensam a deliberac&o online e adaptam aqueles
principios as discussdes online (MARQUES, 2010).
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deste, Habermas reserva a pratica discursiva para a esfera pablica e para partes do sistema
politico, notadamente o parlamento e o poder judiciario.” (FARIAS, 2010, p. 103).

Farias interpreta que a operacionalizacdo préatica da deliberacdo preocupava Bohman,
0 que o levou a reinterpretar a deliberacdo ndao somente como busca pelo consenso, e, sim,

COmo uma

tentativa de resolver as situacdes problematicas, restaurar a cooperacdo entre 0s
atores e coordenar seus resultados. Nesse sentido, para que a deliberacdo se
desenvolva basta que o0s participantes reconhecam que eles contribuem e
influenciam os resultados, mesmo discordando deles. (FARIAS, 2010, p. 103).

James Bohman defende um processo de justificagdo pautado na cooperagdo, no
dialogo publico e no comprometimento dos cidadaos para com os resultados ou respostas
produzidos em um espaco de interlocucdo pablica de carater aberto, plural e inclusivo. Para
Bohman, o processo dialdgico da deliberacdo ocorre num contexto social especifico, visando
solucionar algum conflito que ndo seria possivel resolver sem a organizacdo e a cooperagao
muatua (BOHMAN, 1996).

Segundo Bohman, existem desigualdades deliberativas que dificultam o processo,
porém ndo o inviabilizam: assimetrias de poder, desigualdades discursivas e pobreza politica.
Alguns atores contam com mais recursos, oportunidades de participacdo e poder de influéncia
que outros. A superacdo destas desigualdades depende do acesso e da inclusdo de atores nos
debates publicos (BOHMAN, 1996).

Bohman critica a limitagdo da influéncia publica no sistema politico. Mais pragmatico
e menos preocupado com a exigéncia de uma racionalidade discursiva do melhor argumento,
entende que a justificativa das opiniGes e decisdes da-se a partir da construcdo publica do
interesse comum, democratica e cooperativamente acordado. A deliberacdo € um processo
dial6gico voltado para os efeitos praticos da interacdo publica e deve focar-se nos varios
demos, nos varios publicos conectados, descentrados e pulverizados (BOHMAN, 2000;
2007).

O discurso esta interessado nos argumentos e nas justificativas publicamente
convincentes e busca reconstruir ideais de convergéncia, unanimidade e imparcialidade em
termos politicos. Na teoria dos discursos, 0s pressupostos requeridos para a participagéo ativa

dos cidad&@os sdo muito exigentes, tornando o ato discursivo uma atividade mais fechada, em
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comparacao a deliberacdo dialdgica, proposta por Bohman®.

S6 € possivel, segundo Bohman, alcancar resultados positivos de experiéncias de
democracia deliberativa pela criacdo de condi¢fes sociais e arranjos institucionais que
permitam o didlogo livre e aberto entre cidaddos capazes de formular juizos informados e
racionais. Bohman afirma que a complexidade social configura-se como um desafio para a
viabilizacdo da democracia deliberativa. Entretanto, recusa os modelos comunitaristas e
associativistas®, pois nenhum deles oferece solucbes viaveis as dificuldades da democracia
deliberativa. O autor sustenta que o pluralismo, a complexidade e a desigualdade social

podem ser superados a partir da criacdo de novos foruns institucionalizados de participagao:

O éxito de uma forma deliberativa de democracia depende da criacdo de condicoes
sociais e arranjos institucionais que propiciem o uso publico da razdo. A deliberacéo
é publica na medida em que estes arranjos permitem o didlogo livre e aberto entre
cidaddos capazes de formular juizos informados e racionais sobre as formas de
resolver situacfes probleméaticas. (BOHMAN, 2000, p. 49).

Em contraposicéo as teorias normativas comunitaristas e kantianas, Bohman percebe a
deliberacdo publica como uma atividade social dindmica, compartilhada, dialdgica,
desempenhada por um sujeito plural, cuja razdo incrementa as justificativas para as decisoes
politicas. Essa atividade deve ocorrer em um marco institucional e interpretativo em constante
revisdo. O continuo didlogo entre o publico deliberante e as instituicbes organizadoras do
processo deliberativo mantera este marco aberto e democratico.

Sem esse dialogo, completa Bohman, a democracia perde sua capacidade de gerar um
poder politico legitimo. A ampliacdo da participacdo democréatica e da igualdade na tomada
de decisdo é uma meta indispensavel para sociedades plurais e complexas: “O mais
significativo em nosso periodo é o potencial para expandir as formas de cooperacdo dos
cidaddos na esfera publica” (BOHMAN, 2000, p. 57). A complexidade social, o pluralismo
cultural e as crescentes desigualdades sociais s6 podem ser superadas criando-se novos

espacos discursivos e realizando-se reformas institucionais que permitam que os cidadaos

® Para mais detalhes sobre a diferenca entre discurso e dialogo, nas concepcdes de Habermas e Bohman, ver
FARIAS (2000; 2010).

% Os comunitaristas exigem demais dos seus cidad&os ao restaurar a concepgéo de bem comum, segundo a qual
os cidaddos fazem da politica um dos seus valores mais elevados. A virtude civica estd acima da cooperagao
entre grupos com valores distintos. As teorias associativistas e da sociedade civil, da mesma forma, exigem
muito dos cidaddos no que se refere a participacdo voluntarista em uma diversidade de associagdes e
organizac6es. Segundo Bohman, tais associagdes resultam insuficientes diante da complexidade das sociedades
modernas (BOHMAN, 2000, p. 49).
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deliberem juntos e fagam uso publico da razdo de diversas formas.

James Fishkin propds, em 1991, na obra Democracy and deliberation, uma pesquisa
de opinido publica deliberativa, cuja finalidade era incentivar um “microcosmo da populagdo”
a engajar-se numa discussdo face a face séria, com o intuito de produzir uma opinido publica
bem informada (FISHKIN, 2002, p. 40). Para isso, escolheu, aleatoriamente, alguns cidadaos
para realizar sua pesquisa, remunerando-os pelo seu trabalho, e ofereceu-lhes informagdes
prévias sobre determinado tema. Posteriormente, reuniu o grupo de cidaddos para que
discutissem entre si, publicamente, diante de uma audiéncia televisiva. Fishkin percebeu
mudangas notaveis nas opinides individuais. O efeito da deliberagdo consistia, em muitas
ocasides, no aumento da intensidade com que os individuos mantinham suas convicgdes ja
existentes.

O autor da proposta sustenta que a pesquisa, além de ter uma funcdo consultiva e
educativa, garante a capacidade potencial de restaurar o interesse do publico informado.
Fishkin enfatiza que esses processos podem mudar a opinido publica, mais do que
simplesmente refletir as crencas e sentimentos correntes. Podem também servir como alerta
para que candidatos politicos®, em periodos eleitorais, tornem suas campanhas mais
deliberativas. Com suas experiéncias deliberativas, o autor busca aperfeicoar o debate
publico, compreender problemas e encontrar alternativas.

Um dos méritos da proposta de James Fishkin, conforme analise de Bohman (2000), é
que a ideia de sondar a opinido publica deliberativa cria novos foruns deliberativos para a
articulacdo da opinido publica de cidaddos ndo especialistas, mais amplos e publicos do que as
associacdes voluntarias.

Em Procedimiento y sustancia en la democracia deliberativa, publicado em 1996,
Joshua Cohen, seguindo uma linha mais proxima ao liberalismo de Rawls, trabalha uma
concepcao substantiva de democracia que da lugar a inclusdo deliberativa, ao bem comum e a
participacdo, incluindo valores de liberdade e igualdade. A pluralidade de perspectivas e o
exercicio bem intencionado da razdo pratica ndo conduzem necessariamente a0 CoOnsenso
sobre uma filosofia de vida. A combinagcdo entre o pluralismo racional e uma visdo
substantiva de democracia resulta em uma concepc¢éo deliberativa das decisOes coletivas que

constituem um governo democratico. Cohen vai além da democracia deliberativa

10 Cabe lembrar a hipétese de Agenda Setting, que conclui, dentre outras coisas, que o piblico tem influéncia
sobre a agenda dos candidatos, tanto quanto sobre os assuntos relevantes a serem tratados pela midia. Sobre o
tema, ver McCOMBS (2009).
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procedimental (COHEN, 2000). Concorda que, na democracia deliberativa, as decisbes
coletivas devem ser tomadas diretamente e por meio de um processo deliberativo por aqueles
que estdo submetidos a ele e que serdo atingidos por essas decisdes (COHEN, 1997).

Tanto quanto Bohman, Cohen trabalha a questdo deliberativa na intersecdo entre as
obras de Habermas e Rawls, contudo estd mais atento & institucionalizacdo do processo
deliberativo e a capacidade dos individuos de chegar a um acordo, mesmo num cenério plural
em que se discutam diferentes valores razoaveis. De modo oposto a Habermas, Cohen supde
que pode haver decisdes que ndo ocorram por consenso, mas, ainda assim, serem legitimas,
usando-se a regra da maioria (AVRITZER, 2000).

Uma democracia deliberativa institucionaliza o ideal de justificacdo do exercicio do
poder politico coletivo, assentado no exercicio do uso publico da razdo entre iguais. Cohen
afirma que, desta forma, a democracia ndo é meramente uma forma da politica, mas um
marco de condic¢Oes sociais e institucionais que facilita a livre discussédo entre iguais, em
condicBes favoraveis a participacdo, associacdo e expressdo, com aberta autorizacdo para
exercer o poder publico em tal discussao, mediante disposicGes que estabelecam e garantam a
responsabilidade e a prestacdo de contas aos cidaddos por aqueles que exercem o poder, por
meio de elei¢bes periddicas competitivas, publicidade e controle legislativo (COHEN, 2000,
pp. 29-30).

A deliberacdo € uma atividade conjunta, baseada em consideragdes e justificativas
racionais e politicamente aceitaveis pela maioria e ancorada na cooperacédo e no dialogo, que,
apesar de orientada a buscar um acordo racional, ndo visa unicamente ao consenso (e talvez
nem chegue a ele), e cujas decisdes abrangem a todos 0s participantes do grupo ou da
sociedade. E o que Cohen chama de autorizacio popular. A democracia deliberativa propde
uma forma de autonomia politica na qual todos aqueles governados por decisdes coletivas
devem concordar com as bases destas condi¢des (COHEN, 2000, p. 32).

Concebe os resultados da deliberacdo como sendo democraticamente legitimos apenas
quando forem objeto de um acordo argumentativo estabelecido entre individuos iguais e livres
(incluindo liberdades religiosas e de expressao). Segundo Cohen, na democracia deliberativa,
as instituicGes exercem um papel central no préprio processo deliberativo, na medida em que
devem prover as condi¢cbes necessarias para a deliberacdo entre cidaddos: igualdade,
liberdade, autonomia e formacéo do interesse comum (COHEN, 1999, p. 79).
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Ancorado no “principio da diferenca”, de John Rawls", Cohen indica alguns
principios a serem seguidos quanto ao formato de um processo deliberativo: pluralismo —
inclusdo e igualdade deliberativa — todos os cidaddos tém os mesmos direitos,
independentemente de sua condicdo social, politica, religiosa, econébmica e cultural; bem
comum — respeito as prioridades sociais e promocao de maior justica social; e principio da
participacdo — igualdade de direitos, de associagdo, de voto, de ser eleito, de expresséo
politica e igual oportunidade de participacdo (COHEN, 2000).

Cohen também destaca o papel do associativismo para buscar o bem comum e corrigir
as desigualdades econdmicas e de participacdo, na medida em que as associagdes e grupos
organizados representam os interesses de uma ampla base social. Lembrando que estes
ambientes associativos ndo emergem naturalmente, o autor sugere a utilizacdo dos poderes
publicos para estimular o desenvolvimento de tipos de associac@es e grupos organizados que
representem os interesses das minorias excluidas (COHEN, 2000, pp. 43-44).

Cohen e Fung, em Radical democracy (2004), indicam tensdes entre participacao e
deliberacdo. Segundo eles, participacdo e deliberacdo séo ideias distintas que podem apontar
para caminhos diferentes. Existem mecanismos que objetivam melhorar a qualidade dos
debates publicos e mecanismos que visam ampliar a participacdo. Passeatas e referendos sdo
instrumentos que promovem a participagdo popular, mas ndo a deliberacdo. Ja os pequenos
féruns e arenas publicas sdo mais propicios a deliberacdo, mas limitam a participacdo da
grande massa. Melhorar a qualidade da deliberacdo e expandir a participacdo partem de
objetivos diferentes (COHEN e FUNG, 2004).

Cabe refletir sobre tal afirmacdo. Os referendos também podem promover a
deliberacdo, tanto quanto as eleicGes de representantes politicos, por exemplo. Cria-se um
ambiente de discussdo publica entre governo, midia e cidadania, no periodo que antecede as
eleicBes. Ocorrem momentos deliberativos, mais ou menos racionais, numa interconexdo
entre as chamadas esferas publicas episddicas, de presenca organizada e abstrata, sobre as
quais Habermas teorizou.

Para John Dryzek (2000), ndo apenas o discurso racional legitima a deliberacéo,
apesar de central para a democracia deliberativa. Ainda que careca de comprovagao empirica,

a inclusdo politica de diferentes atores sociais pode vir por meio de outras expressoes

1 Segundo Cohen, “considerando a igualdade como linha de base, este principio requer que as desigualdades
estabelecidas ou sancionadas pela acéo estatal contribuam para propiciar a maior vantagem possivel aos menos
avantajados” (2000, p. 37).
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comunicativas, como a retorica, a emocao, o humor, a fofoca e o testemunho. Defende uma
concepgdo de democracia discursiva que enfatize a competi¢do de discursos na esfera publica.
A possibilidade de deliberacdo é mantida na extensdo em que o intercambio refletido for
possivel através das fronteiras de diferentes discursos — traco distintivo de uma modernidade
reflexiva (DRYZEK, 2004, p, 51).

Dryzek afirma que a esséncia da deliberagdo € geralmente tomada levando em
consideracdo que as alegacGes favoraveis ou contrarias as decisdes coletivas precisam ser
justificadas aqueles submetidos as decisdes, desde que se tenha a possibilidade de refletir
antes de aceitar ou recusar. Dryzek critica, porém, alguns pontos desta percepcéao, afirmando
que, nas deliberacdes reais, a totalidade ou a maioria dos afetados ndo parece participar,

tornando, assim, a democracia deliberativa vulneravel em relacéo a sua suposta legitimidade:

No contexto do caso supostamente exemplar de racionamento dos servicos de salde
no Oregon, Tan Shapiro questiona: “Por que deveriamos atribuir alguma legitimidade
a um processo deliberativo que envolveu uma pequena parte daqueles cujas
prioridades relativas aos servicos de satde estavam de fato sendo discutidas?”
(DRYZEK, 2004, p. 41).

Para Dryzek, colocar a questdo em termos de direito, capacidade ou oportunidade
universal para deliberar, em vez do exercicio efetivo daquele direito, capacidade ou
oportunidade, torna a democracia deliberativa mais plausivel (DRYZEK, 2004, p. 42). O
autor refere-se ao direito de participacdo, porém lembra que a vasta maioria opta por nao
exercer esse direito, o que também ¢ legitimo. Dryzek cita Michel Walzer: “A delibera¢do nao
€ uma atividade para o demos ... 100 milhdes deles, ou mesmo 1 milhdo ou 100.000 néo
podem plausivelmente raciocinar conjuntamente.” (DRYZEK, 2004, p. 42). Essa questdo é
conhecida como problema de escala e refere-se a impossibilidade, em razdo do excessivo
contingente populacional e aos limites fisicos e geograficos das sociedades contemporaneas,
de construgdo de uma nova agora ou assembleias abertas, nas quais os cidaddos se reuniam
para discutir a administracdo da cidade, como na Grécia antiga.

Dryzek argumenta que a deliberagdo como competicdo de discursos possibilita
alcancar a legitimidade pelo discurso (“legitimidade discursiva”) entre uma ampla variedade
de atores competentes (DRYZEK, 2004, p. 58).

Gutmann e Thompson também entendem que a deliberacdo € caracterizada pela
justificacdo, “que pode assumir contornos processuais e/ou substantivos” (2004, p. 3),
contudo, partem de uma perspectiva ainda mais substantiva. O que os preocupa é entender
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como os cidaddos lidam com os conflitos cotidianos da politica. Ndo esperam 0 consenso
acerca das questbes conflituosas, porém anseiam que haja respeito muatuo entre 0s
participantes de discussdes publicas, tanto quanto a compreensao das diferencas entre atores
sociais, e que possam, ainda, ser realizadas visando a um acesso horizontal. Além de criticos
do procedimentalismo, alertam para o principio da responsividade — responsabilidade diante
das politicas que sustentam e quanto as suas consequéncias (GUTMANN e THOMPSON,
1996).

Michael Froomkin (2004) entende que o ideal discursivo almejado por Habermas
requer que todas as vozes sejam ouvidas, que o melhor argumento disponivel ao nosso

conhecimento seja trazido a tona, sendo colocado sem utilizacdo da forga:

O objetivo de Habermas ndo é a democracia direta tal como ela é. [...] Antes disso,
nds precisamos estruturas diferentes que aperfeigoem a democracia, suplementem o
debate, e encorajem o envolvimento do cidaddo o que, em Ultima analise, serd mais
parecido e sentido com a auto-governanga (FROOMKIN, 2004, pp. 15-16).

Isso implica também alguns pontos quanto a comunica¢do ou ao pronunciamento do
discurso: que ele seja compreensivel, adequado a situacdo em que é proferido e que seja
verdadeiro, assim como aquele que o pronuncia. Froomkin sugere uma nova escala de
comunicacéo, baseada na reunido de forcas de pequenas comunidades, na qual haja interagcéo
humana face a face e o principio seja comunicar, ndo manipular, e forca seja s6 a do melhor
argumento (FROOMKIN, 2004, p. 8).

Froomkin propde uma renovacdo substancial das esferas publicas, assim como a
criagdo de novos espacos e formas institucionais de engajamento do cidaddo no processo de
decisdo politica, pois, também como afirma Farias (2010), a participacdo nos espacos
deliberativos desenvolve virtudes como a cidadania e incentiva os cidaddos a considerarem
questdes politicas de maneira mais publica, ou seja, visando aos interesses da sociedade como
um todo.

Catherine Audard (2006) acredita que seria interessante dar ao cidaddao o papel
principal na busca e na realizagdo do bem comum. A democracia deliberativa parece ser o
meio mais legitimo de tomar decisdes, uma vez que proporciona ao cidadao a possibilidade de
conhecer argumentos, defender ideias e decidir qual proposta interessa mais a sociedade, a
comunidade, ou a si mesmo, ainda que a instancia individual ndo deva ser levada em conta
(AUDARD, 2006).
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O processo é significativamente legitimo porque, uma vez preparados, a par das
informacdes e argumentos que antes ignoravam, e podendo defender suas posi¢des em termos
aceitaveis, os cidaddos cumprirdo seus deveres eleitorais e estardo em melhores condicdes
para escolher em qué ou no qué votar, por exemplo, e fardo isso como um gesto publico, mas
também pessoal. Capacitar o eleitor a tomar decisdes pode fortalecé-lo como individuo, tanto
quanto seus lacos coletivos.

O ideal de democracia deliberativa procura adaptar as instituicGes politicas as
sociedades complexas, ‘“descentralizadas”, pluralistas, multiculturais, que as formas
tradicionais de representacdo politica tendem a trair. Audard afirma que a democracia
deliberativa se recusa a confiar apenas em experts e em instituicdes para corrigir os defeitos
intrinsecos dos regimes democraticos e foca-se no “uso publico da razdo” para democratizar
as praticas e as instituicbes politicas, em particular num contexto social cada vez mais
fragmentado e atomizado, no qual os cidad&os ndo partilham mais uma concepgdo comum de
objetivos de vida coletiva. “E igualmente mais urgente se falar, discutir e debater
conjuntamente o fato de que poucas coisas nos unem e que a verdade é inacessivel.”
(AUDARD, 2006, p. 66).

Audard vai além da perspectiva habermasiana e alerta que, para evitar o risco de cair
no dominio da retdrica, é preciso completar as condi¢des de realizacdo e bom funcionamento
da deliberacdo publica descritas por Habermas — publicidade, igualdade de direitos, auséncia
de enganagdo e de coagdo — com uma “concepgdo de cidadania e de sua relagdo com a
individualidade moral”, em particular, a capacidade que os individuos tém de formar
“julgamentos refletidos”, de colocar em ‘“equilibrio reflexivo” convic¢des pessoais e
principios de justica, diz a autora, citando John Ralws (AUDARD, 2006, p. 64).

Rousiley Maia afirma que Habermas, em suas obras recentes, considera de maneira
mais ativa a dimensdo comunicativa na politica. A democracia requer a institucionalizacéo
dos procedimentos de comunicagédo entre os cidaddos e da interpenetracdo entre tomada de
deciséo institucionalizada e opinido publica racionalizada, juntamente com a agéo coletiva da
cidadania (MAIA, 2000; 2002).

Maia usa os termos democracia participativa e democracia deliberativa de forma
complementar, sem estabelecer uma diferenciacdo. A deliberacdo € parte, ou deveria ser, dos
mecanismos de participacdo da democracia representativa. Como afirma Avritzer, mesmo ndo
sendo sinbnimos, parece interessante o fato de todos os arranjos deliberativos se constituirem

em formas ampliadas de participagcdo (AVRITZER, 2000, p. 43) - geralmente aqueles que
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priorizam os ideais deliberativos. Com base em Habermas, Bohman, Cohen e outros, Maia
ressalta que a deliberacdo democrética, baseada na razdo publica, € um processo peculiar e
ndo pode ser confundida com a mera conversacdo, mesmo sendo um processo informal,
fragmentado, que ndo se deixa organizar completamente.

Avritzer e Costa (2004) afirmam que a concepgdo discursiva de espago publico na
América Latina deve incorporar as modificacdes sociais no mundo da vida, sobre as quais
teorizaram, dentre outros, Cohen e Arato: a forca dos novos publicos e a inclusdo dos grupos
sociais ndo representados. Isso implica também, levar em conta a necessidade de

horizontalizar os processos decisorios, conferindo poder as delibera¢des publicas:

O modelo discursivo de espaco publico requer a separagdo entre as funcfes da
sociedade civil e a sociedade politica e de autolimitacdo dos atores civis. As reservas
sdo compreensiveis se se considera que o modelo foi formulado por referéncia
empirica a um contexto em que hd mecanismos efetivos de controle do Estado pelos
cidad&os e os partidos politicos, a despeito do desencantamento dos Gltimos tempos,
ainda funcionam como estruturas eficientes de intermediacéo entre a sociedade civil
e o0 sistema politico. (...) E preciso que, no seio de uma esfera plblica porosa e
pulsante, temas, posi¢des e argumentos trazidos pelos novos atores sociais
encontrem formas institucionais de penetrar o Estado e, por essa via, democratiza-lo,

tornando-o objeto de controle dos cidaddos. (AVRITZER e COSTA, 2004, p. 723).

Os trabalhos mais recentes de Habermas (2006, p. 413) sobre deliberacdo trazem de
volta o procedimentalismo e a no¢do de melhor argumento. Retomando as ideias ja publicadas
em outros trabalhos, Habermas confirma seu entendimento: o paradigma deliberativo encontra
seus alicerces num processo democratico que gera legitimidade por meio de um procedimento
de formacéo da opinido e da vontade, o qual garante publicidade e transparéncia ao processo,
incluséo e igualdade nas oportunidades de participacdo e mantém a necessaria justificacdo dos
argumentos racionais.

Tanto a questdo da democracia, como da esfera publica e da cidadania, quanto a
questdo da ampliagéo das formas de participagdo popular, ndo devem ser pensadas em termos
de ideais, repletos de procedimentalismos e normativas excludentes. Cabe adaptar esses
conceitos, valorizando e respeitando seu aporte democratico, as novas configuracdes da
sociedade.

A impossibilidade de reunir cem mil pessoas para trocar argumentos de forma
racional, as assimetrias de poder e de acesso as instancias deliberativas, assim como as
desigualdades comunicativas, ndo devem inviabilizar a realizagdo de pequenas assembleias

tematicas ou foéruns discursivos. A complexidade faz parte das sociedades, e somente
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convivendo com a pluralidade e praticando o dialogo publico politico em diferentes arenas é
que se avanca em termos de valores civicos e na superagdo de conflitos.

As escolhas dos cidaddos deveriam ser tomadas a partir de sua participacdo em
processos deliberativos tematicos, nos quais se encontram bases para a formacéo racional, ndo
coercitiva da opinido publica. A deliberagdo € entendida como parte fundamental dos
mecanismos de participacdo, inseridos na democracia representativa, pois uma opinido
publica emancipada leva a populacdo a participar, a controlar e a fiscalizar as instituicbes
publicas.

Entende-se, ainda, que os mecanismos de participacéo e deliberagcdo ndo devem partir
somente do Estado, para que o poder ndo fique restrito as instituicbes governamentais, mas
seja distribuido proporcionalmente para que a deliberacdo publica parta e transite entre as
esferas publicas, privada e social, favorecendo visdes plurais e possibilitando a representacédo
de vozes periféricas; para que a democracia ndo se limite ao Estado, mas esteja presente na
esfera publica; para que os procedimentos democréaticos possam ir além do voto, aproveitando

0S mecanismos participativos para entender melhor as necessidades da populacéo.
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4. TIC'S E PROCESSOS DEMOCRATICOS

A Hermenéutica de Profundidade contribui para o aprofundamento interpretativo que
se reconstrdi ao longo da pesquisa, considerando o contexto social e as formas simbdlicas
numa narrativa aberta e flexivel, passivel de ser reescrita e reinterpretada, adaptando-se a
realidade estudada. As mudangas socioeconémicas aceleradas e complexificadas pela
incorporacdo das tecnologias da comunicacdo e da informacdo, além de diversos fatores
relacionados a sociedade pds-moderna e a desilusdo popular para com os representantes
politicos, acabam interferindo nas instituicGes politicas e administragdes publicas, gerando um
efeito reverso ao pretendido ou imaginado pelos que visualizam grandes potenciais

democratizantes nas novas tecnologias: o distanciamento da populacdo da vida politica.

4.1. As TIC’s a luz da Economia Politica da Comunicacao

Por meio de uma analise de cunho marxista sobre a re-organizacdo econdmica e
politica da nova economia, César Bolafio esclarece que as novas tecnologias da informacéo e
da comunicacdo representam novas fronteiras de acumulagdo de capital e seguem
mercantilizando todas as esferas da vida e promovendo a exclusdo social, “apesar da enorme
mudanca promovida na forma de organizacdo produtiva e administrativa das empresas, e
apesar dos efeitos que tém sobre o cotidiano e a sociabilidade das pessoas.” (BOLANO, 2007,
p. 15).

No ambito da logica de globalizacdo, as novas tecnologias e a implementacdo do
sistema de redes geram novas modalidades de exclusdo social em relacdo ao consumo, ao
acesso as TIC's e a cultura de massa.

Em momento anterior, Bolafio j& afirmara que a ldgica da rede é composta de uma
enorme e complexa hierarquia e que a acdo de cada agente tem limites diferenciados, segundo
niveis de poder, propriedade e conhecimento (BOLANO, 2002, p. 9). Para Bolafio, a Internet
é o resultado do desenvolvimento das novas tecnologias e da sua interpenetracdo e expansao
global, que cria um novo espaco de acédo e socializagdo em ambito mundial, uma nova agora,
a base para a constituicdo de uma esfera global, tdo ou mais assimétrica e excludente quanto

aquela que prevalecia no estado liberal burgués pré-democréatico. Os processos de dominacao



e exploracdo da ldgica capitalista ndo se alteram. Trata-se do “velho capitalismo
reorganizado, que exige o aperfeicoamento constante dos mecanismos de producdo,
armazenamento e circulacdo da informagdo”, tanto para acelerar a acumulacdo do capital
quanto para legitimar a dominacao das massas por grupos hegemdnicos (BOLANO, 2007, p.
44).

As redes digitais possibilitam a circulagdo de um maior volume de informacdes e de
fontes diversas; também, até certo ponto, descentralizam o processo de producao e veiculagdo
de noticias, dando expressdo, embora controlada e rarefeita, a diferentes vozes. Algumas
linhas tedricas de viés liberal afirmam que esta descentralizacdo permite a construgdo de
subjetividades opostas, até entdo excluidas da esfera publica. A descentralizacdo é anunciada
como o traco mais significativo da rede, pois permite que se subverta a autoridade politica e
se enfraquecam as formas estatais de controle.

Apesar de as tecnologias digitais abrirem espaco a novos emissores, sua ldgica é
seletiva, competitiva, individualista e envolve formas de exclusdo ndo s6 econdmicas, mas
também cognitivas, colaborando para que as relacdes sociais sigam assimétricas, tanto ou
mais em comparacdo aos meios de comunicacdo de massa. As condi¢bes de acesso a essas
tecnologias, por estarem diretamente submetidas a légica econdmica, potencializam as
diferengas de classe e geram mais excluséo.

Enguanto o0 acesso aos meios de comunicacao tradicionais requer um nivel minimo de
educacdo e exige menos custos, para se obter informacbes por meio da Internet, além de
aparatos tecnologicos, ainda hoje, com custos elevados, sdo necessarios conhecimentos
tecnoldgicos. Esse conhecimento também esta inserido na logica de concentracao capitalista,
que preserva o modelo de exclusdo pelos precos. Como afirmam Herscovici e Bolafio, a
cultura, a informacdo e a Comunicacao Social, no entanto, sdo bens patrimoniais pertencentes
a coletividade, e como tais, ndo podem ser objeto de uma apropriacdo privada. O carater
publico ou privado de um bem néo se define por suas caracteristicas técnicas, mas € o produto
de decis0es intrinsecamente politicas.

Bolafio exemplifica o esquema, em comparagdo aos meios de comunicagdo
tradicionais: enquanto a televisdo de massa exige do consumidor a aquisicdo de um Unico
aparelho, o pagamento mensal da energia elétrica a empresa publica, 0 acesso a Internet exige
a aquisicdo de um aparelho sofisticado e uma série de periféricos, sujeitos a obsolescéncia

planejada pela indlstria, 0 pagamento da energia elétrica, das faturas de empresas de
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telecomunicacBes e de provedores de acesso (BOLANO, 2007, pp. 103-104). Sabe-se,
contudo, que essa realidade vem se modificando com o barateamento dos custos de produgéo
desses aparelhos tecnoldgicos, permitindo que as classes C e D, por exemplo, tenham acesso
as novas tecnologias digitais da informacéo e da comunicacéo.

Pensando esta nova economia em relacdo ao sistema econdmico global, Herscovici
afirma que as novas tecnologias da informacéo e da comunicagdo correspondem ao modo de
regulacdo poés-fordista, sendo geradoras de exclusdes sociais. Esse sistema de regulacao,
segundo o autor, caracteriza-se por uma interven¢do menor do Estado, pela “flexibilizagdo” e
segmentacdo dos diferentes mercados, no ambito das politicas econémicas liberais, pela
privatizacdo das diferentes atividades e por um retrocesso no que diz respeito as politicas e
redistribuicdo de renda. O fordismo, por outro lado, é marcado pelo consumo de massa,
gestdo planejada por parte dos monopdlios publicos e privados, forte intervencdo estatal na
economia e na administracdo da relacdo salarial, assim como pela criagdo de um sistema
comunicacional e tecnolégico mundial. O esgotamento do fordismo explica-se pela
incapacidade de conter a crise fiscal do Estado e da relacédo salarial (HERSCOVICI, 2007, pp.
141-142).

A qualidade da informagdo conseguida pelos cidadaos relaciona-se aos distintos niveis
econdmicos, de poder e de cognigédo daqueles que a buscam, e isso leva a Herscovici concluir:
“(...) a medida que o modo de regulagdo pos-fordista € baseado no consumo de certos grupos
sociais, acreditamos que ndo se trata de ampliar aquela rede para o conjunto dos grupos
sociais, mas sim para 0s grupos de maior poder aquisitivo” (HERSCOVICI, 2007, p. 164).

Herscovici entende que os Sistemas de Informacdo e Comunicacdo (SIC’s)
relacionados ao fordismo, principalmente a cultura de massa e o servi¢o publico, eram mais
abertos que os SIC’s ligados as tecnologias digitais de informacdo, ja que os processos de
exclusdo pelos precos eram menores e permitiam que uma maior parte da populacao tivesse
condigBes de ter acesso ao sistema mundial. A exclusdo pelos pregos permite manter
qualidades que podem estar relacionadas com a homogeneidade social dos usuarios ou com a
convergéncia de interesses em relagdo a informacédo divulgada (HERSCOVICI, 2007, pp.
147/160).

O autor conclui que as redes eletronicas cumprem um papel de coordenagédo global
que ndo é assegurado pelo mercado e pelo sistema de precos. Nesse sentido, essas redes

podem ser entendidas “como um mecanismo semelhante as instituigdes: pelo fato de se
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situarem, pelo menos parcialmente, fora do mercado, elas constituem um mecanismo
indispensavel, hoje, para a regulacdo global do sistema” (HERSCOVICI, 2007, p. 164).
Enquanto reguladoras do sistema, as redes representam custos de conexédo e de coordenacédo
que as empresas tém que assumir para ter acesso ao mercado mundial. “A necessidade de uma
instancia de regulacdo que nédo seja efetuada pelos precos ressalta o papel fundamental das
instituicdes como varidveis reguladoras.” (HERSCOVICI, 2007, pp. 137).

Um viés menos excludente de organizacao do sistema exigira politicas publicas ativas
de democratizacdo do acesso a rede, incluindo ndo apenas o fornecimento de acesso a baixo
custo as infraestruturas telematicas universalizadas, mas também, entre outras condigdes, a
reestruturagdo dos sistemas de ensino (formal e ndo formal), com o objetivo de garantir a
socializacdo do capital cultural indispensavel a apropriacdo massiva das novas tecnologias,
condicdo basica de competitividade na chamada sociedade da informacéo, que nao é outra

coisa sendo o velho capitalismo reestruturado (BOLANO, 2007, p. 234).

4.2. Virtualizacdo da esfera publica

Em tempos de virtualizagéo da cultura, a reflexdo sobre a democracia e a participacéo
civica deve se dar em relacdo a esfera publica virtual. Pode-se, porém, questionar se as
tecnoestruturas comunicacionais sdo suficientes para fortalecer a democracia ou 0 movimento
deliberativo (MARCONDES, 2006).

A evolucdo telecomunicacional e as transformacGes culturais e dos paradigmas
socioecondmicos ocorridas nos ultimos seculos, provocaram mudancgas significativas no
modo de producdo, reconfigurando espacos de trabalho, produzindo novas ordens
hierarquicas, incluindo e excluindo atores sociais e modificando as formas de comunicacéao e
0s sistemas comunicacionais, que agora estdo mais integrados. A informacdo tornou-se
matéria prima dos processos produtivos e de acimulo de poder; é traduzida em nimeros que
percorrem distancias ilimitadas em tempo real.

Para Wilson Gomes, por se dirigir prioritariamente a massa, a politica, que se apoia na
comunicagdo social, ter-se-ia tornado, de algum modo, plebiscitaria, isto é, dependeria da
aprovacdo ou da reprovacdo direta dos publicos. Com isso, perderiam importancia e
efetividade as instituicbes e estruturas que se apresentam, historicamente, como a

representacdo do interesse e da vontade dos cidaddos no interior do mundo politico, 0s
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partidos.

Como os partidos cumprem basicamente a funcdo de governar, controlar a quem
governa ou constituir uma alternativa de governo, a diminuicdo da sua importancia
incidiria gravemente sobre a conducéo do Estado, com consequéncias que ainda ndo
podem ser totalmente previstas, mas que, no minimo, deveriam reconfigurar a
politica contemporanea como um todo. (GOMES, 2004, p. 5).

Gomes questiona-se sobre a real transformacdo politica e pergunta-se se ela significa
uma inovacao radical dos fendmenos que constituem a atividade politica, ou se significa
apenas uma transformacéo de fenbmenos antigos em um novo ambiente técnico e cultural; ou,
ainda, se significa uma alteracdo nas estruturas globais da politica?

As evidéncias da ideia de transformacéo da politica estdo associadas ao fato de que a
esfera comunicacional controla o fluxo informativo de interesse politico e praticamente todo o
fluxo de mensagens da esfera politica em direcdo a esfera civil, constituindo-se na Unica
janela para a realidade politica, para a maioria dos cidaddos. “Em virtude disso, a esfera da
comunicacdo é predominante na formacdo das imagens e opinides publicas politicas, que
interferem diretamente nas elei¢Ges e no governo.” (GOMES, 2004, p. 18).

Em Capitalismo, esfera pablica global e o debate em torno da televisdo digital
terrestre no Brasil (2002), Valério Brittos e César Bolafio apresentam uma discusséo sobre o
espaco publico midiatico, retomando a ideia habermasiana de esfera publica, mas sob o
enfoque atual da revolucdo do capitalismo e das tecnologias. E o desenvolvimento das
tecnologias midiaticas, viabilizadoras da interconexdo mundial de amplos segmentos, que
torna necessario retomar a ideia de constituicdo de uma esfera publica global®, proxima da
concepcdo original de Habermas, porém mais diretamente vinculada a Marx e a discussao
sobre a atual reestruturacdo capitalista.

Para Brittos e Bolafio, pensar, agora, um espaco publico contemporaneo requer um
estudo rigoroso do papel das tecnologias da informacdo e da comunicagéo. Tais dispositivos
tecnoldgicos inserem-se na sociedade de modo determinado historicamente, incorporando,
assim, as contradicbes caracteristicas de todo tipo de esfera publica burguesa. E nesse
processo contraditorio que se situam as alternativas democréticas de uma comunicagdo
popular organizada a partir dos movimentos sociais (BRITTOS e BOLANO, 2002).

Brittos e Bolafio também entendem haver uma contradi¢cdo na concepcdo de esfera

12 Qutra discussdo critica sobre a esfera ptblica global pode ser encontrada em AVRITZER e COSTA (2004).
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publica burguesa, teorizada por Habermas. Sugerem que é preciso decidir o modelo de esfera
publica a implantar. Para os autores, essa légica contraditoria, inerente ao capitalismo e a
esfera publica burguesa, manifesta-se também na estrutura dos meios de comunicacéo,
replicando a contraditoriedade intrinseca ao desenvolvimento tecnoldgico nesse modo de
producdo entre forgas produtivas e relagdes de producdo. Segundo aqueles autores, nesta nova
esfera publica, emergem novos lugares perifericamente articulados, desenvolvendo elementos
importantes para um pleno exercicio da cidadania, aperfeicoando os modelos de educacédo
formal e informal, bem como os sistemas de governo eletrénico, dependendo, ndo apenas da
ampliacdo do numero de canais e meios de comunica¢do por forca do desenvolvimento
tecnoldgico, simplesmente, mas principalmente pela definicdo das politicas nacionais de
comunicagdo, mais ou menos permeaveis as pressdes de grupos de interesse hegemonicos ou
contra-hegemanicos (BRITTOS e BOLANO, 2002).

Os pesquisadores créem que a parcialidade da esfera pablica é inerente a prépria
condicdo do capitalismo, sugerindo que, num primeiro momento, ndo ha porque imaginar que
a simples inovacao tecnoldgica va representar sua ampliacdo. As tecnologias geram impactos
econdmicos, politicos e nas formas de sociabilidade, atingindo o espaco publico. E na disputa
para vencer os limites pelo capital e pela expansao da cultura, ligada aos ditames do consumo
que se opbem a concretizacdo de uma comunicacdo popular libertadora, que se articulam
democracia e cidadania.

Se a técnica é formatada precipuamente para a circulacdo de informac@es, envolvendo
0s interesses dos capitais, também é o canal principal de interacdo social. Os autores ressaltam
que, para que a TV digital, a Internet, a televisdo aberta, o radio, o cinema ou o jornal possam
cumprir um papel de espago publico inclusivo, precisam inverter sua légica, que ndo é
determinada tecnologicamente, mas construida na relacdo empresarios-Estado-usuarios.
Conceber outra televisdo (ou uma Internet que remonte as utopias projetadas ha dez anos)
envolve deixar de encarar 0s meios como ativos imateriais (e materiais) e vé-los como parte
bastante significativa do que pode vir a ser um espaco publico democréatico; caso contrério,
prosseguem os autores, hd uma inviabilidade de se construir uma esfera publica popular e
dialogica, longe do processo de discussao acerca das macromudangas econdémico-sociais, em
que se forjam acgdes sociais, posturas estatais e reacOes conservadoras, bem como a
impossibilidade de fazé-lo sem uma acao estatal, invertendo-se o processo original, no qual o

Estado era aquele ente que deveria justamente ser controlado e submetido as leis daquele
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forum democratico (BRITTOS e BOLANO, 2002).

Mark Nunes (1997) entende que a Internet ndo pode suprir as condi¢des do discurso
democratico, mesmo que os participantes acreditem estar numa arena de troca e de discursos
abertos. A imagem produzida sobre a rede € como uma superficie bidimensional, incapaz de
realizar uma assembleia democratica tridimensional. As assembleias eletronicas s&o
programadas e condicionadas por um sistema de controle e, consequentemente, ndo pode
haver protestos, nem decisdes coletivas, nem consenso ou concordancias que representem a
vontade das massas. O Unico consenso é congelado tecnologicamente. Diferentemente da
agora ou de suas extensbes contemporaneas, a Internet ndo capacita a objetivagdo nem a
consolidacdo da vontade geral. Entdo, pergunta o autor, se a Internet ndo é um lugar na
tradicdo da 4gora, como podem as comunidades virtuais ser consideradas como tais?

Tantas sdo as ambiguidades da Internet que questdes como as colocadas até aqui ficam
sem respostas concretas. Se, por um lado, protestos que envolvam grande nimero de pessoas
sdo viaveis e concebiveis na Internet e por meio de outros suportes tecnoldgicos, por outro,
ndo se pode dizer que englobem uma massa de individuos, mesmo porque, 0 acesso as
tecnologias ainda € restrito. A Internet possibilita a circulagdo de um maior volume de
informacdes e de fontes diversas; também descentraliza o processo de producgdo e veiculagdo
de noticias, dando expressao, embora controlada e rarefeita, a diferentes vozes. No entanto, o
ciberespaco ndo é um dominio incontestavel (NUNES, 1997). Os detentores politicos do
poder do Estado-nacdo moderno ndo séo facilmente desalojaveis.

A descentralizacdo inerente a Internet também permite a construcdo de subjetividades
opostas, até entdo excluidas da esfera publica. Desse modo, essa caracteristica € anunciada
como o traco mais significativo da rede, o que permite que ela subverta a autoridade politica e
enfraqueca as formas estatais de controle. Além disso, a Internet encoraja as pequenas
narrativas e torna menos assimétricas as relagdes entre emissores e receptores.

Analisando os trabalhos de Mark Poster (1995; 2001), Brian Loader (1997) acredita
que o autor faz a sinergia da cultura pés-moderna com as mudancas politicas, econdmicas e
sociais mais vastas pela mediag¢ao das TIC’s. Qualifica Poster como sendo um p6s-modernista
e afirma que esses pensadores concordam com o crescente desencantamento com as

ideologias politicas e com o recuo da participacao nos partidos politicos de massa:
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Contudo, embora este discurso possa refletir a fragmentacédo e o pluralismo da idade
politica pds-moderna ndo é claro que essas narrativas anunciem a emergéncia da
democracia eletrdnica. [...] Muito do que é actualmente narrado na Internet tem mais
em comum com a politica do altifalante barulhento, que consubstancia a
comercializacdo do discurso politico, do que com o dialogo politico informado [...].
(LOADER, 1997, p. 25).

Para Mark Poster, a Internet é, acima de tudo, um sistema de comunicacdo
descentralizado. Ela instala uma nova relacdo entre homem e matéria e entre matéria e ndo-
mateéria, reconfigurando as relagbes da tecnologia com a cultura e, desse modo, enfraquecendo
0 ponto de vista proveniente de um discurso do passado, sobre os efeitos das novas
tecnologias. Poster aborda a instancia das relacdes sociais entre 0s internautas e procura
compreender qual é a forca da estrutura tecnoldgica sobre a sociedade, a cultura e as
instituicbes politicas. A Internet e 0s novos aparatos tecnoldgicos, bem como as
potencialidades das novas midias deram ao individuo maior autonomia, tanto para criar
programas e invadir arquivos secretos, quanto para violar direitos civis.

De acordo com Poster, o discurso atual tende a reduzir a Internet a uma simples
ferramenta. Contudo, isso é um artificio de produgdo cultural. Segundo o autor, a rede
incorpora organizacGes que ndo se ajustam as formas modernas. A preocupacdo de Poster, no
entanto, esta no processo historico da perspectiva politica na era virtual. Peremptoriamente,
afirma que a democracia, como a conhecemos, ja ndo existe mais, pois 0 que temos € uma

reconceitualizagéo:

Democracia, 0 governo por todos, é certamente preferivel as alternativas historicas.
E o termo deve ainda conter potenciais criticos, uma vez que a existéncia de formas
de democracia seguramente ndo cumpre a promessa de liberdade e igualdade. A
colonizagdo do termo pela existéncia de instituicbes encoraja outro olhar para o
significado de nomear novos padrfes de relacbes de forca emergentes em certas
partes da Internet. (POSTER, 2001, p. 99).

Dois conflitos emergem dai: primeiro, ndo ha uma adequada teoria politica pds-
moderna; segundo, o problema da democracia, da politica dominante de normas e de ideias, é
por si mesma uma categoria moderna associada a um projeto iluminista. Para Poster, os
grupos excluidos constituem-se em contraesfera publica; porém, da mesma forma, é preciso
redefinir o conceito de publico. Mas como diferenciar publico e privado no cenario da
cibercultura? Quais as condi¢des de existéncia para um discurso democratico? Que tipo de
sujeito atua e interage nessa cibersociedade?

N&o ha mais, para Poster, uma esfera publica como a concebida ou delimitada por
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Habermas, na qual a igualdade era esséncia e 0s objetivos e reivindicacbes eram comuns.
Criticamente, o autor fala da Internet como um novo dominio politico (mas qual seria ele?) e a

Vé como uma ameaca a democracia.

A Internet, entdo, é moderna no sentido de continuar a tradi¢do de ferramentas como
eficientes meios, e no sentido de que as culturas modernas prevalentes transferem
suas caracteristicas para o novo dominio. Estas questdes ficam para serem estudadas
em detalhe e de uma variedade de pontos de vista, mas por enquanto, € facil
conhecé-las do ponto de vista moderno. O exame do ciberespaco levanta a questao
de um novo entendimento da tecnologia e finalmente leva a reavaliacdo de aspectos
politicos da Internet. Eu refiro-me aos servicos de murais que passaram a ser
chamados de “comunidades virtuais”, ao fendmeno MOO, e a sintese da realidade
virtual tecnoldgica com a Internet. (POSTER, 2001, p. 107).

Diana Saco (2002) pensa a existéncia de uma agora eletrénica como uma esfera
publica similar a da antiga Greécia. A esfera publica digital é abordada por Saco, com base nos
estudos de Hannah Arendt e Jirgen Habermas. E ao conceito de espago publico desses
autores que Saco consegue vincular a exaltacdo do corpo nao fisico, ou da auséncia do corpo,
no ciberespaco, particularmente com suas criticas a respeito das modernas tecnologias, com
Arendt, e da comunica¢do de massa, com Habermas: “O que emerge da teoria de Arendt e
Habermas s&o concepcdes de espaco publico que podem ser vistas, particularmente a luz das
suas constantes criticas da moderna tecnologia e da midia de massa, respectivamente.”
(SACO, 2002, p. xxvi).

A mistura entre o institucional e o individual, linkados na rede, do global e do local em
conexdo, cria contradi¢cBes positivas para o ativismo democratico, mas negativas para as
novas formas de controle secreto e vigilancia governamental. Também a ambiguidade
existente entre visibilidade/invisibilidade, na democracia cidadd, tem engendrado diferentes
politicas.

Saco consegue produzir uma critica coerente acerca do mundo tecnolégico, do poder e
da vigilancia no ciberespaco. Para muitos, o ciberespaco ndo é uma realidade; simplesmente,
inexiste. Ao mesmo tempo em que alguns cidaddos podem falar, pessoas sdo excluidas do
ciberespaco. E como o ciberespago constitui espacos diferenciados em termos de acesso a
contetdos, por exemplo, as relagdes politicas e a questdo da igualdade devem ser entendidas
de outra maneira.

Hannah Arendt percebe a tecnologia, ndo como uma mera ferramenta utilizada na

conquista de espago. Antes disso, sdo préaticas espaciais que engendram novos espacos,
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conhecimentos e identidades (SACO, 2002, p. 60).

A questdo-chave é entender como o ciberespaco tem sido conceitualizado na teoria
democratica, que tende a considerar o espaco como um depdsito fisico, dentro do qual os
préprios cidaddos conduzem suas politicas. Os componentes fisicos sdo a condicdo de
existéncia do ciberespaco: do monitor a fibra dptica, dos satélites as torres de radio — aparatos
tecnoldgicos que tornam possivel o0 acesso e a interacao virtual.

Ancorada em Habermas, sugere uma esfera publica para se opor ao controle e a
vigilancia governamentais. Entretanto, esse publico refere-se a uma pluralidade de individuos
privados, cujo interesse é exercer suas liberdades pessoais na privacidade. A comunicagdo
efetuada aqui seria do tipo privada, interpessoal, num local exclusivo de pessoas conhecidas
entre si, que dariam umas as outras as chaves puablicas de acesso as informacgfes pessoais.

Todavia, Saco vé também outro lado da questdo:

[...] este ndo foi um esquema de comunicacdo que pretendia produzir uma critica,
um espaco social proto-politico para um tipo de debate que qualquer um, no
principio, poderia incorporar. Por esta razéo, os esfor¢os até 0 momento distantes de
construir uma criptografia que permita um tipo de uma comunica¢do democréatica
tendem a soar falsos. (SACO, 2002, p. 161).

E possivel, segundo a autora, que a esfera publica antecipada em segredo, conforme
Habermas, possa ser uma nova forma de hierarquia politica e de exclusdo social, uma vez que
ndo disponibiliza informacgdes pulblicas, configurando uma pratica antidemocratica. As
inquietacbes de Diana Saco relacionam-se a possibilidade de mudanca no fluxo do
pensamento sobre a democracia politica dita pds-moderna. Sua percepcdo é de que se vive
uma mistura de formas democraticas: em alguns lugares, tem-se a participacdo democratica;
em outros, a representacdo democratica.

Revendo sua obra, mais uma vez, Habermas (2006) salienta que os variados
miniespacos publicos especializados existentes na Internet poderiam gerar uma maior
fragmentacdo dos publicos que permaneceriam isolados, mesmo quando reunidos, para
deliberar sobre quest6es pontuais.

James Bohman (2004), por outro lado, cré que a questdo a ser pensada é: ainda se
falha em clarear o entendimento de como a Internet e outras formas de comunicagédo
eletrobnica podem contribuir para um novo tipo histérico de esfera puablica e,
consequentemente, para uma potencial nova forma de democracia. Segundo o autor, tanto a

visdo otimista quanto a pessimista em relagdo a Internet como uma esfera de interacdo sofrem
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de problemas conceituais. Os primeiros admitem que a mediacdo tecnoldgica da
comunicagdo, por ela mesma, é capaz de constituir novas possibilidades para a democracia.
Os pessimistas, por sua vez, erram ao validar as instituicGes soberanas do Estado-nacao ou
manter as instituicOes fixas.

Ao contrério, para Bohman, parece haver uma tendéncia de que a rede de comunicacéao
mediada possa expandir o campo de certos tracos da interacdo comunicativa através do tempo
e do espaco. A expansdo desse espaco deve ajudar a resolver alguns dos problemas de escala e
das limitagdes culturais inerentes a esfera publica, bem como trazer melhores resultados para
a deliberacdo em instituicdes de representacdo democratica. Uma avaliacdo adequada tera de
levar em consideracdo o fato de que a esfera publica, as tecnologias e as instituicdes
democraticas ndo existirem independentes umas das outras, mas em relacdes historicas
mutantes e continuas, segundo Bohman.

Resumindo, o autor analisa a esfera publica e a democracia sob as condi¢des de uma
comunicacdo mediada por computador. Primeiro, ocupa-se da clarificagdo conceitual das
condicdes necessarias para uma esfera pablica com as exigéncias da democracia deliberativa
em mente, na qual o dialogo se torna publico somente se é capaz de expandir e transformar as
condigbes da interacdo comunicativa. Em segundo lugar, considera os potenciais da
comunica¢do mediada na Internet a luz daquelas condicGes necessarias. Se for verdade, diz
ele, que o dialogo € publico apenas quando se expande e transforma, a Internet é uma esfera
publica somente se agentes a tornam dessa forma, se introduzem um software institucional
gue construa o contexto da comunicacdo. A Internet torna-se uma esfera publica apenas
quando uma diversidade de individuos e publicos se engaja em uma atividade reflexiva e
cooperativa (BOHMAN, 2004).

Bohman entende que a comunicacdo (para considerar-se publica) feita nessa esfera
deve se dirigir a uma audiéncia indefinida de interacdes ilimitadas, de modo que ndo haja
qualquer tipo de exclusédo, tendo em vista que isso enfraqueceria sua existéncia. Um jornal
que oferecer a seus assinantes um espaco personalizado diferente daquele disponibilizado aos
demais internautas ndo pode ser considerado como uma esfera pablica, assim como 0s
espacos chamados de intranet. Esses espacos eletronicos privados estdo em larga ascensdo no
setor econdémico da sociedade, o que pode representar um perigo ao ideal de liberdade e
acesso na esfera publica virtual.

Apesar disso, essa pratica ndo representa uma ameaga mais ou menos potente aos
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direitos dos cidadaos do que os arquivos secretos de 6rgdo publicos ou de empresas privadas e
reunibes reservadas face a face. Legitima ou ndo, a principal mudanga é no suporte
tecnologico pelo qual se da esse tipo de sigilo. Sdo dois espacos paralelos que
necessariamente ndo excluem um ao outro, tampouco alteram o espaco publico como
concebido por Habermas, uma vez que ndo se configuram como tal, e, sim, como uma esfera
privada, institucional.

Dadas suas conexfes entre instituices e tecnologias, defensores da deliberacéo
frequentemente alegam haver na rede uma perda normativa na mudanga para a comunicagédo
mediada, amplificada e promovida pela revolugdo do controle, pela qual inumeras
corporacges e provedores ddo capacidade aos individuos para controlar quem se dirige a eles,
por meio da Internet, e para os quais eles podem responder. Por esse angulo, Bohman entende
que a esfera publica de massa ndo é substituida por qualquer esfera publica como um todo;
antes disso, a comunicacdo mediada € restituida por formas de controle que elaboram o
didlogo e a expanséo dos tracos deliberativos de comunicacgdo. Porém, ressalta, é errado dizer
qgue os individuos gozem de controle imediato; eles tém controle apenas dentro de um
determinado consentimento, para uma relacdo assimétrica para varios agentes gque estruturam
suas agdes no ambiente comunicativo do ciberespaco (BOHMAN, 2004, p. 53).

Bohman conclui que, se 0 seu argumento estiver correto, ou seja, se a Internet
realmente preserva e expande a caracteristica dialdgica da esfera publica, numa potencial
forma cosmopolita, a democracia transnacional deliberativa pode ser considerada uma utopia
realista. A Internet possibilitaria o dialogo por meio das fronteiras e dos publicos somente se
houver agentes que fagam isso e se eles, eventualmente, criarem institui¢gdes transnacionais,
cujos ideais busquem realizar uma esfera publica transnacional, como a base para a utopia
realista de cidadania num mundo conectado (BOHMAN, 2004, pp. 59-60).

Cass Sunstein, em Republica.com (2003) defende uma concepcdo de democracia
deliberativa associada a concep¢do de liberdade. O autor considera perigosas as decisGes
individuais (de consumidores e cidaddos), pois podem ser prejudiciais aos objetivos
democraticos, quando consideradas em conjunto. Afirma que o Estado deve contar com
instituicOes ou normativas (regula¢bes) que garantam, em algum grau, a reflexdo e o debate,
ndo respostas imediatas, a curto prazo, e pouco refletidas, como a democracia direta.

Sunstein lembra o perigo dos entraves deliberativos, virtuais ou ndo, nos quais a

suposta deliberacio gira em torno de ideias afins, colocando em risco a estabilidade social. E
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danoso usar as TICs e os foruns deliberativos para criar muros e isolar as opinides contrarias
(SUNSTEIN, 2003, p. 177), quando se tratar de personalizacdo e imposicdo de filtros. E
contrademocratico ignorar vozes contrarias, ainda que radicais. “Um bom sistema
democratico procura garantir as decisdes refletidas e bem fundamentadas e ndo simplesmente
as instantaneas (pesquisas) de opinides individualizadas reunidas a conveniéncia.”
(SUNSTEIN, 2003, p. 47).

4.3. Participacdo popular via TIC's

Benjamin Barber afirma que a introducdo gradual de mecanismos tecnoldgicos
participativos possibilita que os cidaddos aprendam seus valores civicos e, como resultado
desse processo, teriamos uma democracia participativa forte, na qual muitas das instituicdes
representativas também funcionariam, reforcando a ideia de autogoverno e de um sistema de
governo mais democrético (BARBER, 1984).

Barber identifica caracteristicas das TIC’s que causam impacto sobre o sistema
democratico a medida que a democracia eletrénica se desenvolve: o progresso e a distribuicdo
desigual das tecnologias; o ritmo acelerado das transformac@es tecnoldgicas; a defasagem
tecnoldgica proposital, realizada pelos produtores de aparatos tecnoldgicos; a forma como as
tecnologias refletem na sociedade em que surgem (e também nas outras sociedades); a
velocidade da comunicacdo instantanea e seu impacto sobre a deliberacdo politica; sua analise
binéria, simplista e redutiva dos problemas; a soliddo que acompanha o ‘“navegar pelo
ciberespago”; a cultura da imagem e do som em detrimento do texto; a comunicagédo
horizontal; o excesso de informacdo; a atomizacao e fragmentacédo social diante de grupos de
interesses conectados atraves de seus proprios canais de comunicacdo (BARBER, 2001).

Joan Subirats, em Los dilemas de una relacién inevitable: Innovacién democratica y
tecnologias de la informacion e de la comunicacion (2002), afirma que as decisdes dificeis
que afetam interesses sociais podem alcancar consenso no ambito técnico, mas dificilmente
poderdo avancar sem que se abram ao debate, se discutam e se compartam custos e beneficios,
alternativas e solucGes com a sociedade.

As TIC’s sdo realmente capazes de diminuir as distancias entre governantes e
governados ou é simplesmente uma sensacdo? Sera ilusdo se estes governantes nao ouvirem

os eleitores e se ndo utilizarem bem a interacéo e as ferramentas de comunicacao.
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Para Subirats, entretanto, ndo interessa tanto como as tecnologias serdo utilizadas.
Importa refletir a servigo de que concepgdo de democracia elas serdo utilizadas. Com um viés
critico ao capitalismo, o autor aponta problemas na estrutura em que as TIC's se
desenvolveram e se desenvolvem: estdo vinculadas a perspectiva mercantil e econémica;
controlam a rede e a producdo de softwares; e provocam desigualdades de acesso. Quem
financia pesquisas e usos das TIC’s na politica e em outros setores? As administracdes
publicas ndo tém recursos materiais e pessoais suficientes para isso, acrescente-se.

Tecnologia e politica experimentam velocidades diferentes e seus pontos de partida
sdo distintos, afirma o autor. Interessa analisar que diferencas, efetivamente, as TIC's geram
frente aos problemas ou das insuficiéncias dos sistemas democraticos, a fim de se buscarem
conexdes Uteis entre ambas, ja que 0 que preocupa ou importa é reforcar a democracia e
ampliar os espacos de participacdo, de dialogo entre cidaddos e parlamentares e de
participagdo nas decisdes politicas que interferem diretamente na vida dos mesmos cidadaos.

Segundo Subirats, o impacto na democracia suscita trés tipos de reacfes basicas: a
visdo “pessimista”, entendendo que as tecnologias contribuirdo para acirrar os problemas da
democracia representativa; a “otimista moderada”, a qual pensa que ajudardo a resolver estes
problemas e a “otimista”, que cré que levardo a superacdo da democracia representativa.

Subirats classifica a utilizacdo das tecnologias nos processos democraticos em fungéo
de duas variaveis: o grau de inovacdo democratica (ambicdo estratégica ou modificacdo do
sistema em partes essenciais) € 0 uso em si das TIC's (a disposi¢cdo em usar as TIC's na
democracia representativa, melhorando seu funcionamento ou a relacdo entre cidadania e
instituicOes representativas, ou explorando novas vias para compreender a cidadania e a
politica democrética, utilizando as potencialidades que as TIC"s oferecem).

No primeiro sentido, as TIC"s podem aplicar-se as policies (politicas elaboradas e suas
gestbes), ou na polity (politica que pressup@e a relacdo entre cidadaos e instituicdes publicas).
O segundo sentido refere-se a aceitacdo de processos participativos e a inovacao dos
processos democraticos: se estdo centrados no marco da democracia representativa ou se vao
além, englobando a cidadania na gestdo publica.

O uso das TICs e seu grau de inovagdo e aceitacdo com a policy e a polity gera quatro
possiveis cenarios. Nas primeiras estratégias analisada, consumerista e demo-elitista, 0s
elementos comunicativos se sobressaem aos aspectos relacionais. Busca-se melhorar a

comunicacdo entre instituicbes e cidaddos para fideliza-los enquanto consumidores de
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servicos publicos e para legitimar ainda mais o sistema representativo, como o Unico modelo
de democracia possivel. N&o existe vontade de experimentar formas de relacfes entre elites e
cidadania que pressuponham alteracao nas posiciones hierarquicas tradicionais.

Nas duas ultimas estratégias analisadas por Subirats encontra-se a preocupacgéo pela
qualidade da participacdo e capacidade de implicacdo ativa da cidadania nos assuntos
coletivos, ndo como via para defesa de seus interesses, mas como forma de entender a
democracia como mais relacional e participativa.

A opcdo ou mecanismos consumeristas ocorre quando o grau de inovagéo e 0 uso das
TIC’s, no que tange a policy, sdo baixos: sdo os mais utilizados atualmente e supdem a
utilizacdo das TIC's para a gestdo das politicas publicas, como elemento de eficiéncia das
instituicbes, concebendo os cidaddos como consumidores de servi¢os publicos, porém em
outra plataforma, a online. E a provisdo eletrénica de servicos publicos e tramitacoes
administrativas.

Na critica do autor, a logica desta op¢do € a liberal, que ndo questiona a forma de
operar a democracia constitucional e seus mecanismos de participacdo, centrados
essencialmente em partidos e no voto, nos casos de eleicGes.

Essa légica preocupa-se com a eficiéncia e a capacidade de satisfazer as necessidades
dos cidaddos (SUBIRATS, 2002, p. 10). Observam-se incessantes esfor¢os por parte das
instituicbes e dos governos para disponibilizar aos cidaddos, por meio da Internet,
informacBes institucionais sobre os servi¢cos que oferecem, assim como descricdo dos
responsaveis em cada setor; empenham-se em melhorar os canais de comunicacéo instituicao-
cidadania ou partidos-cidaddos. Ao mesmo tempo, essas instituigdes usam instrumentos de
medicdo da opinido publica como via para suprir a falta de debate e transparéncia de suas
politicas ou propostas eleitorais. O website do governo municipal de Barcelona e do estado do
Rio Grande do Sul assim o fazem.

As TIC’s parecem oferecer a realizacdo de um sonho para 0s governantes: a maxima
descentralizacdo possivel sem a perda de controle e da responsabilidade. Assiste-se a
transformagao de muitas burocracias em “infocracias”, afirma Subirats.

Parece claro, continua o autor, que estamos falando de processos até certo ponto
despolitizados, nos quais ndo ha questionamento sobre a funcionalidade dos servicos e a quem
estejam dirigidos. Contudo, a melhoria na gestdo das politicas publicas, e entre cidaddos e

canais de comunicagdo ndo somente deixa de oferecer novas vias capazes de solucionar os
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problemas de insatisfagdo com a democracia, como também introduz certos problemas que se
devem a grande quantidade de informacdo e dados que 0s governos passam a armazenar sobre
seus cidadaos. O uso das TIC"s, mais do que reforcar a capacidade de presenca e intervencgéo
da cidadania nos assuntos coletivos, poderia acabar reforcando a capacidade de controle a
autoridade das elites institucionais (SUBIRATS, 2002).

A estratégia demo-elitista da-se quando o grau de inovacdo e o uso das TIC’s, no que
tange a polity sdo baixos: as TIC's introduzem mudancas no elitismo democratico,
revitalizando a democracia por meio das novas formas de participacdo cidadd no processo
politico democratico. Nessa visdo, as tecnologias facilitam o acesso & informacéo, abrem
canais de participacdo, porém sem alterar a logica representativa em relacdo a deciséo final
institucional. Trata-se de reforcar a legitimidade das instituicGes governamentais.

Neste caso, pode-se falar em e-participacdo ou participacdo eletronica. E onde se
encontram os processos de melhora no sistema democratico em relacdo a informacdo e a
comunicacdo. Aqui estdo situadas as experiéncias de consulta a populagdo, como a Consulta
Popular do Rio Grande do Sul e o PAM de Barcelona, que, supostamente, tentam reduzir a
percepcao de distancia entre representantes e representados.

Subirats fala num conglomerado demo-elitista que esta basicamente preocupado com
os fluxos de informacdo e influéncia entre eleitores e representantes, entre instituicdes
representativas e governo, entre governo e elites externas, e entre estas e grupos de interesse.

Nesse cenario se aplicam as TIC’s, buscando a melhora do funcionamento interno dos
parlamentos, dos executivos e das administracdes; no aperfeicoamento dos canais de
informacdo publica sobre as atividades parlamentares e governamentais; ou ainda na
ampliacéo das possibilidades de interacdo e debates entre politicos e cidaddos. As plataformas
surgidas a partir das novas tecnologias (websites, boletins eletrénicos, listas de email, sistemas
de informacdo, pequenas consultas ou votacdes eletrdnicas em momentos pontuais) buscam
relegitimar e reorientar as instituicdes politicas e de governo, pela sofisticacdo da gestdo
informativa, segmentacdo de publicos, marketing e comunicacgéo politica (SUBIRATS, 2002,
pp. 11-13).

A logica dominante usa as TIC's como mecanismos que permitem uma melhor
adaptacdo do sistema politico no que tange ao entorno em transformacéo, mas sem que isso
signifigue uma mudanga no paradigma de funcionamento do sistema. Estes instrumentos

realcam o0s aspectos mais elitistas do sistema democratico representativo, reforcando a
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capacidade de administrar e controlar os fluxos de informacao, as inter-relagdes horizontais e
verticais, com outras instituicbes ou 6rgdos politicos, ao mesmo tempo em que deixam em
segundo plano os aspectos mais democratizantes do sistema: capacidade de resposta,
prestacdo de contas, transparéncia publica, meios de participacdo e responsabilizacdo da
cidadania.

O enfoque das redes pluralistas e de prestacdo de servigos ocorre quando o grau de
inovacdo e 0 uso das TIC’s, no que tange a policy sdo altos: nesta concepc¢éo, as TIC's séo
utilizadas para gerar processos de decisdo compartilhada, supondo uma politica mais difusa,
que ja ndo pode ser considerada monopdlio do Estado, na qual o Estado se inter-relaciona
com a esfera civil, permitindo emergir novas formas de cidadania, autonomia e relagoes
politicas. Tomando como base autores como Poster (1997) e Benjamin Barber (2000),
Subirats compreende que é justamente este aspecto autbnomo e relacional que caracteriza o
“novo tecido social”. Recorda que as organizacdes publicas e econémicas na rede tém um
peso significativo, geram e podem gerar novas hierarquias. Apesar disso, a sombra das TICs,
surgem novas comunidades reais ou virtuais, formas de associativismo, identidades, espacos
ou esferas publicas; incrementam-se a reflexividade politica e as novas autonomias sociais.
Subirats entende que uma nova forma de cidadania advém dessas transformacbes, que
encontram seus valores no associativismo.

Nos processos de democracia direta, outra classificacdo de Subirats, o grau de
inovacdo e o uso das TIC’s, no que tange a policy, sdo altos. Neste modelo, as decisdes
politicas seriam tomadas pela cidadania, por meio de processos de discussao e de deliberacdo
constantes. Segundo Subirats, a utilizacdo das TIC"s permitiria superar o problema de escala.

Mas em direcdo a qual democracia as TIC’s estdo nos levando e para qual queremos ir,
pergunta Subirats. E importante salientar que, até agora, as instituicdes existentes tenderam a
utilizar e a modelar as TIC"s como mecanismos que reforcam suas posicdes de poder. N&do é
surpreendente, portanto, que as instituicdes politicas e democréaticas tenham aplicado
tecnologias em suas rotinas sem romper com 0s paradigmas comunicacionais e de poder ja
existentes (SUBIRATS, 2002).

Sanchez (2005) pondera que essas perspectivas ndo sdo excludentes entre si, tampouco
incompativeis. Ndo as entende como uma classificagdo, mas como uma enumeracdo de
discursos sobre estratégias de implementacao das tecnologias no ambiente politico.

Noé Cornago (2003), amparado nas observacdes de tedricos aqui referenciados, como
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Hague e Loader, Tsagarousianou e Lasagabaster, dentre outros, critica aquilo que chama de
“modulagdes basicas” sobre as implica¢des das tecnologias para a democracia. Entende que as
tecnologias tanto podem contribuir para repensar e reinventar a democracia, como para
impossibilita-la.

A modulagéo institucional trata a questdo tecnocraticamente, de modo a avaliar a
eficiéncia e a eficacia das tecnologias. A perspectiva administrativa responde a um
planejamento tecnocratico, no qual as tecnologias podem facilitar a transparéncia das gestdes
administrativas, oferecendo diversos servi¢os ao cidadao.

A vertente participativa facilita a participacdo cidadd no processo de tomada de
decisOes, através do voto eletrdnico em diversos niveis, e defende que as TIC's podem
revitalizar a democracia.

A perspectiva utilitarista entende a democracia eletrdbnica como ferramenta
mercadoldgica. Prevé o uso das tecnologias no sentido de dar mais poder material ao cidaddo
diante do Estado, permitindo que este atue de modo mais direto, sem intermediarios, na defesa
de seus préprios interesses. Entende que a democracia eletronica deve funcionar como um
mercado.

A OGtica comunitarista evidencia as TIC's como instrumentos criadores de
comunidades virtuais que possam desenvolver uma representacdo politica simbdlica mais
atuante no processo politico, valorizando o pluralismo das sociedades.

A visdo deliberativa defende a democracia eletrénica como facilitadora do dialogo e
do discurso, permitindo maior acesso a informacaes.

A modulacdo radical cré que a Internet pode ser um instrumento alternativo ao
sistema democratico e ao status quo. As tecnologias sdo utilizadas pelos “novos” movimentos
sociais mais radicais que visam transformar a democracia (CORNAGO, 2003, SANCHEZ,
2005).

Rosa Borge Bravo (2005) considera como participacdo eletronica toda atividade
cidada voluntaria realizada no sentido de influenciar, tanto na escolha de governantes quanto
na tomada de decisdes publicas que se produzem pelos meios eletrénicos. Para classificar as
distintas experiéncias eletronicas de participagdo, Borge toma como base a escala

participativa elaborada por Arnstein, em 1969, e um informe da Fundacié Bofill*, de 2004,

3 Fundaci6 Bofill. La participaci6 ciutadana a través de les noves tecnologies. Estratégies per a la utilitzacié de
Consensus. Finestra Oberta. N° 42, 2004.
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sobre a participacdo cidad@ via tecnologias. Por meio dessa (re)classificacdo, podem-se
aproximar as diferentes iniciativas de participagdo eletronica. Adaptando, Borge tem os
seguintes niveis: informacéo, comunicacao, consulta, deliberagdo e participacdo em decisdes
e eleicdes.

A etapa ou nivel de informacdo supde a informacdo dos cidaddos em relacdo aos
elementos e a tematica do processo participativo em questdo. A divulgacdo de informacéo é
feita por meio da web, correios eletronicos, links, comunicados, convocatorias, anuncios,
avisos, noticias, e demais documentos.

O nivel de comunicacao implica a relacdo e o contato bidirecional entre aqueles que
impulsionaram o processo e os cidaddos, assim como entre os proprios cidaddos. Elementos
comunicativos sdo perguntas, sugestdes, demandas, reclamacgfes, comentarios, cartas,
organizacdo de convocatdrias e reunides, etc.

A etapa da consulta facilita 0 conhecimento das opinides dos cidad&dos por parte dos
governos e administracfes. S&o formas utilizadas pelos governos, administragdes e demais
instituicbes para levantamento da opinido dos cidaddos. Elementos consultivos: referendos,
entrevistas ou pesquisas, plebiscitos.

O nivel deliberativo pressupde um processo de reflexdo, debate e discussGes acerca
das decisdes, opgdes e valores ligados a temas sociopoliticos. Elementos deliberativos: féruns,
chats, espacos de debate, elementos de avaliacdo, reflexdo, debate e discussdo sobre as
decisbes, valores ou tematicas objeto do processo.

Participacdo em decisdo ou elei¢bes por meio do voto eletronico supde a participacdo
em atividades orientadas para a tomada de decisdo, cujo resultado é vinculante para as
autoridades: referendos, consultas, debates ou foruns vinculantes, levantamento de assinaturas
para iniciativas legislativas ou para iniciar consultas cidadds nas prefeituras, etc.

Na democracia representativa, contudo, o nivel decisério dos processos de
participacdo cidadd ndo exclui que a decisdo final seja sempre dos representantes politicos
(COLOMBO, 2007).

Mesmo com a variedade de tecnologias disponiveis e 0 nimero de experiéncias
analisadas por Borge', a autora conclui que grande parte delas pertence aos niveis de

informacdo e comunicacéo; estdo, portanto, dentro dos limites estabelecidos pelo modelo de

4 Borge analisa brevemente exemplos de participagdo popular com o uso das TIC's nos Estados Unidos e na
Europa. Para mais detalhes, ver BORGE, 2005.
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democracia representativa, ou seja, o desenvolvimento de mecanismos participativos via
Internet ndo acompanha o desenvolvimento do uso da rede em outros setores, como a
economia, ou mesmo na vida cotidiana. Quando ocorrem, as experiéncias de e-participacao
costumam ser em ambito local, limitadas pelo tempo, além de que muitas delas séo iniciativas

privadas ou de organizages de cidad&os.

Parece evidente que os poderes publicos ndo estdo muito dispostos a implementar
mecanismos eletrénicos de participacdo. Por outro lado, os meios eletrdnicos séo
bastante empregados fora das instituicdes politicas para favorecer a organizacao e a
participagdo entre os proprios cidaddos, e entre coletivos e organiza¢des variadas da
sociedade civil. O maior potencial dos meios eletrénicos de participagdo parece estar
nas méos dos cidaddos e suas organizacfes que, por sua vez, podem pressionar e
influenciar os governantes (...). (BORGE, 2005, pp. 2-3).

Ao final e ao cabo, ressalta Borge, a participacdo eletrdnica é uma forma a mais de
participacdo. Borge segue a mesma reflexdo de Subirats (2002) a respeito da légica que guia o
uso das tecnologias por parte das instituicGes publicas: procuram reforcar a democracia
representativa, mas sem ampliar os canais de participacdo. Ndo querem que 0S mecanismos
participativos gerem a divisao de poder, debilitando-os. Por outro lado, temem que ndo haja
participacdo suficiente que justifique todos os recursos empregados. Além disso, afirma
Borge, sabem que a abertura para a participacdo ndo supde, necessariamente, maior apoio
para 0s governos locais. Portanto, os beneficios para essas instituicbes ndo estdo nada claros.

Colombo (2007) analisa a influéncia das tecnologias nos mecanismos de inovagao
democrética, explorando as potencialidades e os limites destas tecnologias na incorporacao a
democracia representativa de uma maior participacdo da cidadania na esfera pablica. Centra-
Se nos processos participativos impulsionados desde as administracdes publicas (instituicdes).
A autora adota o entendimento do termo democracia como um “conjunto de regras formais de
funcionamento, isto é, como normas juridicas do exercicio democratico” (COLOMBO, 2007,
p. 14).

A perspectiva utilizada pela autora, contudo, deixa de lado a ideia de democracia como
aspiracdo igualitaria e de transformacéo social, de igualdade social e econdmica, além da
igualdade juridica. Adota uma perspectiva otimista moderada, na classificacdo de Subirats, a
qual percebe as TIC's como um elemento de resolucdo dos problemas da democracia
representativa, sem que haja para tanto uma superacao da representatividade.

As TIC’s influenciam na reestruturacdo dos sistemas politicos e seus elementos
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comunicativos e interativos permitem a evolugdo do sistema democratico em dire¢do a novos
modelos de democracia (COLOMBO, 2007, pp. 50-51).

A incorporacdo das TIC’s ao ambito politico supGe elementos dinamizadores da
democracia representativa, de modernizacdo das administracdes publicas e das formas de
participacdo, afirma a autora. As tecnologias contribuem em parte para essa dinamizacéo, ja
que aumentam a informacao e o ciclo noticioso antes da tomada de deciséo.

Entretanto, teme que, nos casos de participacdo via TIC's, a democracia deliberativa
se torne mera expressdo de opinides por meios eletrénicos, impedindo a articulacdo de
posicOes divergentes que oferecam mecanismos de representacdo. Colombo destaca outros
perigos: erosao dos principios democréaticos, uma vez que supde certa privatizacdo do politico
- baseada numa infraestrutura tecnologica de natureza fundamentalmente privada - fazendo
emergir novas formas de controle social, caracterizadamente antidemocraticas, e fomentando
uma virtualizagdo do vinculo social direto da sociedade civil, cada vez mais fragmentada.

O principal limite para a unido entre tecnologias e processos participativos, 0 mais
relevante, sensivel e de dificil resolucdo é a brecha digital, a exclusdo ou estratificacdo
digital. Segundo Sanchez (1999), a estratificacdo digital refere-se as desigualdades de acesso
fisico ao aparato tecnoldgico ou a conexao telefénica, a habilidade pessoal (repleta de
significacdo) de utilizar este aparato e a capacidade de adaptacdo psicoldgica e cultural as
tecnologias. Esse problema vai além da simples caréncia econémica que impede 0 acesso a
computadores conectados a rede, a velocidade de conexdo ou ao nivel de conhecimento
operatorio das ferramentas tecnoldgicas. Dentre as barreiras estdo: a incapacidade de muitos
individuos em transformar informagdes acessadas na Internet em conhecimento; a
incapacidade de discernir informacgdes de qualidade de publicidade prejudicial dentre o
gigantesco fluxo informativo diario e o que fazer com tantas informag6es, como utiliza-las
para aperfeicoar seus conhecimentos e acoes.

O acesso desigual as TIC’s permite questionar sua utilizacdo em busca de uma
democracia mais participativa. Boa parte da populacdo esta excluida ou tem um acesso de
baixissima qualidade, fato incompativel com os principios democréaticos.

A estratificacédo digital estabelece desigualdades entre as sociedades, regides, pessoas,
empresas e instituicdes que dispdem de condi¢cGes materiais e culturais para funcionar no
mundo digital e as que ndo tém acesso ou simplesmente ndo podem se adaptar ao ritmo das

mudancas. H& desigualdades de acesso também em razdo da idade, lugar de residéncia,
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posicdo econdmica, nivel educativo e cultural. A incorporacdo das TIC's ao sistema
democréatico pode provocar desigualdades na tomada de decisdes e na representatividade.
Enquanto ndo forem superadas as brechas digitais, a aplicacdo da Internet aos processos
politicos ndo podera ser realmente democratica (COLOMBO, p. 69-71).

Sanchez sugere que a relacdo entre TIC’s e politica seja constantemente vigiada para
que ndo gere novas desigualdades. O esforco para que a Internet avance com garantias de
poder ser utilizada por todos os setores sociais € a primeira condi¢do para a aplicacdo das
tecnologias as atividades politicas. Garantir isso € a principal obrigacdo das administracdes
publicas (SANCHEZ, 1999).

Outro problema levantado, advindo do ceticismo elitista e do determinismo humanista,
é a possivel perda de qualidade da participacdo e da deliberacdo politica dos processos
virtuais, quando comparado aos debates e processos participativos de nivel presencial.
Preocupa a chamada “perda de valor agregado” dos processos presenciais, como os elementos
de socializacdo, visualidade, oralidade, uso de elementos ndo verbais, contato fisico, etc.
Certamente, os tempos e modos de funcionar de um e outro sdo distintos e ndo se pode
esperar 0s mesmos resultados diante de uma deliberacdo ou de uma tomada de decisdo.
Mudam os suportes, modificam-se a formatacdo do processo e seus resultados. Contudo, é
possivel criar regras entre os participantes para evitar a simplificacdo do processo no que
tange a qualidade da discussdo, racionalidade, capacidade de escutar o outro, reflexividade e
demais caracteristicas da deliberacéo.

A falta de cultura participativa, de ambos os lados — instituicdes e sociedade — também
limita a relagdo tecnologias-politica. A Internet dificilmente modificara os habitos politicos
dos cidaddos — governantes e governados. As novas tecnologias podem ser Uteis para
impulsionar um novo marco de relages politicas, sempre e quando exista uma massa social
suficientemente forte e influente para aproveitar o que a Internet oferece. A conduta dessa
massa critica é uma questdo de cultura politica, ndo apenas de aspectos tecnolégicos. Cabe
analisar se estamos diante de uma participacdo social que opta pela democracia eletronica ou
se é apenas uma nova forma de controle da elite que estende sua influéncia até o meio virtual
(SANCHEZ, 2007).

Sanchez sugere que a nogédo de espaco publico virtual facilite tanto encontros de atores
sociais e politicos (administradores e administrados, governantes e governados), quanto uma

arena destinada a deliberacdo e ao debate da comunidade. Muitos dos espacos publicos
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virtuais existentes hoje atentam basicamente & forma, ndo ao conteudo, de suas discussoes.
Entretanto, “Internet ¢, sobretudo, forma, mas democracia s6 tem sentido enquanto substancia
e conteudo”, conclui Sanchez (2005, p. 35).

Talvez as tecnologias possam alcancar puablicos sem nenhum interesse em politica,
como parte dos adolescentes, e facilitar sua participacdo. Porém, isso ndo € uma garantia,
tendo em vista que a cultura politico-cidada ndo é criada a partir das tecnologias. A
participacdo via tecnologias, contudo, geralmente é uma prética isolada, inconstante, ndo de
fato uma cultura participativa e civica.

Para que a Internet e as TIC’s possam, efetivamente, contribuir para a participacdo
cidadd na tomada de decisdes politicas, no entanto, € imprescindivel, além de outras questdes
ja colocadas, que as instituicbes e administracdes publicas abram espacgos para iniciativas
advindas da sociedade civil e elaborem processos orientados por especialistas em gestdo
publica e ciéncia politica (e ndo por técnicos em informética); que garantam o instrumental
técnico e teorico; que ampliem os canais informativos; que promovam a transparéncia das
suas acOes; que abram espacos para debate e criem campanhas estimulando a participacéo.
Pela participacdo continua na vida politica, seja local ou estadual, a populacdo poderad se
educar para a cidadania, aumentar o interesse e o0 nivel de informacdo politica,
responsabilizar-se pelos seus atos enquanto cidaddos e na esfera particular, além de

aproximar-se de seus representantes.

4.4. Os rumos da democracia eletronica

Andrew Shapiro (1999), em seu estudo sobre Internet, midia, esfera publica e
democracia, consegue visualizar tanto as deficiéncias da técnica quanto a liberdade em
poténcia. Ndo vé a tecnologia em termos de causa e efeito, mas como um campo de interacao
entre técnicas e relagdes sociais, uma moldando a outra. A Internet é pensada pelo tedrico ndo
em seu Viés tecnoldgico em si, mas em relagdo as mudancgas sociais dos ultimos séculos. Seu
pensamento abrange as possibilidades, os riscos e a fortuna que as tecnologias
comunicacionais trazem a sociedade p6s-moderna.

Segundo Shapiro, a ideia de uma democracia eletrénica direta surgiu com Buckminster

Fuller, que em 1940 viu a necessidade de modernizar a democracia. Também em 1970, houve
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a experiéncia da teledemocracia®, que deu ao cidaddo a oportunidade de votar sem sair de
casa. Alguns estudiosos da época questionaram se a teledemocracia ndo acabaria com a
democracia representativa tornando, entdo, o governo federal obsoleto.

Os norte-americanos exercem a democracia direta por meio do plebiscito - processo
bastante utilizado na California e em outros estados do oeste. O referendo pablico também é
frequente na Suica. Ambos os mecanismos requerem um esfor¢o conjunto. Ja a democracia
eletronica direta pode ser simples, instantanea e progressiva. E o que vem sendo chamado de
“politica do aperto de botdo” (push-button politics)'®: um tipo de democracia quase-direta, na
qual cidaddos manipulam seus representantes como marionetes num palco — o que configura
um desenvolvimento preocupante, na mesma razdo em que a democracia direta é também
perigosa (SHAPIRO, 1999, p. 59/156). N&o h4, contudo, democracia onde haja imposicéo, e,
sim, a liberdade de escolha e de discurso.

Hague e Loader (1999) entendem que a democracia eletrdnica inclui uma variedade de
aplicacGes tecnoldgicas: discussdes parlamentares televisionadas, jaris cidaddos, voto
eletrénico, campanhas pela Internet, redes civicas e grupos de discussdo via TIC’s, prestacdo
de servicos publicos por meio de sites governamentais, dentre outros.

A democracia eletrénica faz referéncia a utilizacdo das TIC’s, principalmente da
Internet, nos processos politicos democréaticos, por parte dos governos, partidos politicos,
grupos de interesse, organizacfes da sociedade civil, movimentos sociais, organizagdes ndo
governamentais internacionais e pelos cidaddos, individualmente. Na democracia eletrénica, o
cidaddo poderia exercer um novo tipo de poder civil, o que significaria mais do que a simples
habilidade para votar por meio da técnica.

A denominacdo democracia eletrénica refere-se as relacGes politicas que se ddo por
meio da rede, enquanto veiculo. Sanchez afirma que a rede, por si sO, nada mudara sem
reformas no modelo burocratico classico e na maneira como se entende o espaco publico.
Este, segundo o autor, atualmente nio engloba o interesse pelo bem comum (SANCHEZ,
2005, pp. 8/25/34).

Sanchez compreende que as ferramentas tecnoldgicas podem permitir que a politica se

adapte aos novos tempos, ja que reduzem distancias entre os sistemas politico e social,

15 Também se destacam as experiéncias das assembleias cidadas eletronicas (electronic town meetings), dentre as
quais a da cidade de Nova York, em 1973, chamada The New York Regional Plan (BECKER e SLATON, 2000;
p. 80).

16 Alguns autores desenvolvem melhor a questdo e entendem que esta prética pode gerar um pUblico mal
informado, além de um populismo tecnoldgico. Ver HAGUE e LOADER, 1999.
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criando uma “democracia da proximidade”. Essa possibilidade de aproximagdo da-se em
distintos ambitos: proximidade entre administragdo e administradores (e-government),
proximidade entre processos de deliberacdo e tomada de decisdo, e proximidade entre as
demandas da cidadania e a agenda politica (e-democracy) (SANCHEZ, 2005, pp. 30-31).

O termo e-government — governo eletronico — nasceu nos anos 90, ligado ao
surgimento das TIC's e & necessidade de modernizacdo administrativa (mais flexivel, menos
hierarquica e menos compartimentada, mais eficaz e transparente), diante do modelo
administrativo tradicional weberiano (hierarquico e clientelista). As tecnologias facilitariam a
transparéncia administrativa, a prestacdo de contas, a eficiéncia de prestacdo de servicos a
cidadania e possibilitariam as transacdes virtuais. Com ele, vieram novas formas de relagédo
ente governos e cidaddos e de comunicacdo entre cidaddos e administraces. Os cidadaos
passam a acessar essas informacdes e servicos publicos, facilitando a gestdo governamental.

Uma das primeiras experiéncias de governo eletronico ocorreu nos EUA, na
administragdo Clinton. O projeto First Gov'’ era o Unico site oficial do governo federal norte-
americano, centralizando todas as informacdes e servicos, permitindo acesso a documentos,
formulérios, procedimentos administrativos e judiciais, oferecendo links a outros sites e
agéncias governamentais (COLOMBO, 2007, p. 60).

A partir dai, inGmeros exemplos®® surgiram na Europa, Asia, América Central e
América Latina. Além dessas conquistas, em termos administrativos, as TIC's permitem
avancar em busca de uma democracia representativa com forte participacdo popular,
incluindo e integrando diversos atores nos processos politicos, permitindo uma administracéo
publica relacional. A isso se chama e-governance: possibilidade de utilizar mecanismos
eletronicos de participacdo nas decisdes publicas. Na Catalunia, a experiéncia mais relevante
foi a Democracia.web®, desenvolvida em 1998 pela Fundacdo Jaume Bofill e pelo
Parlamento da Catalunia, que procurava ser um espaco para debate e participacdo sobre temas
discutidos no Parlamento de Catalunia e pretendia ser um espaco de interacdo entre cidad&os e
parlamentares.

Ao contrério de Sanchez, Colombo ndo faz distingdo entre e-government e e-

17 hitp://www.firstgov.gov.

18 \Ver TSAGAROUSIANOU; TAMBINI; BRYAN (1998). EISENBERG; CEPIK (2002); SANCHES, 2007;
SILVA (2009).

19 Atualmente o site ndo esta mais disponivel. Tudo indica que o Parlamento da Catalunia adotou o projeto com
0 nome de Parlament 2.0, onde ha diversas ferramentas tecnoldgicas informativas e espacos para comunicacao
com parlamentares. Disponivel em http://www.parlament.cat/web/serveis/parlament-20.

114


http://www.firstgov.gov/
http://www.parlament.cat/web/serveis/parlament-20

governance e engloba os dois conceitos na ideia de e-democracy. Ambos os autores, contudo,
entendem que a e-democracy, tanto nos modelos e-government como e-governance, nao
implica na superacdo da democracia representativa em direcdo a democracia direta. Tem
pouco sentido planejar modelos de democracia baseados nas tecnologias que se caracterizem
por ndo dispor de sistemas de representacdo parlamentar. A funcdo dos partidos politicos é
animar o debate, promover ideologias e fomentar aliangas sociais sobre diversos temas
(SANCHEZ, 2005, pp. 33-34).

A utilizacdo das tecnologias nos sistemas democraticos € mais uma tentativa de
aperfeicoamento e aproximacdo da sociedade & politica. Mesmo com as indmeras
potencialidades, a incorporacdo das TIC’s pelas instituicbes e governos tende a ser
unidirecional, sem aproveitar a interatividade permitida pelas tecnologias, para debates e
participacdo cidada. Além disso, os mecanismos tecnoldgicos nao conseguem resolver grande
parte dos problemas dos sistemas politicos democraticos (COLOMBO, 2007, p. 63).

A doutrina britanica de governo eletronico aplica 0 modelo de e-business, no sentido
de submeter o governo a um processo de reducdo de escalas hierarquicas em prol da eficécia e
transparéncia. Por outro lado, concebe o governo centrado em seus cidaddos como clientes.
(COLOMBO, 2007).

As literaturas até agora acessadas trazem defini¢fes técnicas de e-governo focadas nas
acOes administrativas e comerciais da gestdo publica, como atendimento ao cidaddo, prestacao
de servicos, disponibilidade de informac6es, relacionando o e-governo aos conceitos de e-
business e e-commerce (AKUTSU e PINHO, 2002), ou seja, questdes estruturais que reduzem
o termo democracia eletrbnica a uma pratica democréatica exercida por meio do uso das
ferramentas tecnoldgicas.

Dentre os principios do e-governo, para além do voto eletrdnico, estd o
desenvolvimento e fortalecimento da democracia (OLIVEIRA, CUNHA e SANTQOS, 2003;
CHAHIN et al, 2004). O voto e outras a¢des de consulta popular eletronicas sdo entendidos
como iniciativas associadas e complementares a democracia eletrénica. Ha, também, questdes
internas ao governo, como a formulacdo de politicas publicas com o apoio das TIC's e a
utilizacdo dessas nas tomadas de deciséo, no aprimoramento dos processos e relacionamentos
através de redes e intranet.

Martins (2004) demonstra que 0 mesmo ocorre em outros paises. O governo britanico

aponta quatro principios do programa de governo eletrénico: construir servigos demandados
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pelos cidad&os; tornar 0 governo e os servi¢cos mais faceis de serem acessados; promover a
inclusdo social e usar melhor a informacao. Também as metas do relatério do governo federal
americano sobre o0 e-government voltam-se para a administracdo publica: tornar mais facil
para os cidaddos a obtencdo de servicos e a interacdo com o governo federal; aumentar a
eficiéncia e a efetividade governamental e aumentar a capacidade de resposta para os cidadaos
(MARTINS, 2004, p. 18).

Alguns estudos sobre e-governo e democracia eletrénica sugerem que a inovacao
tecnoldgica seria a responsavel por transformacBes politicas, como se um sistema de
informacdo eficiente, interativo e altamente tecnoldgico fosse capaz, por si so, de aprimorar e
tornar transparente a gestdo publica e a relagdo Estado/cidaddo, esquecendo-se de que, antes
da tecnologia, ha fatores politicos e filosoficos fundamentais para o entendimento do processo
social em jogo. Tais correntes de pensamento negligenciam o contexto socio-histérico e a
complexidade normativa e empirica da comunicacdo midiatica, abordando-a de modo trivial,
ignorando a institucionalidade da midia como um sistema ou campo social (MAIA, 2006, p.
14).

Pierre Lévy (2003) defende uma governanca mundial cibernética e um novo tipo de
Estado, transparente e a servigo da inteligéncia coletiva. O pesquisador sugere que certas
formas de organizacéo social, nas quais os individuos sdo mais livres e os procedimentos e
ferramentas de cooperacdo intelectual sdo mais eficazes, ttm uma vantagem competitiva em
relacdo as sociedades em que as pessoas sao oprimidas; as singularidades, abafadas; e a
cooperacdo, desencorajada.

Nesse sentido, portanto, a progressiva emancipacao e autonomia do individuo desde o
final da Idade Média, aprimoram-se ainda mais com as novas tecnologias e com sistemas de
comunicacdo disponiveis a maioria cidadd, uma vez que a capacidade de comunicar tem uma
estreita ligacdo com o desenvolvimento da liberdade. A aceleracdo do processo de
emancipacdo humana da sentido a todos os outros. A emergéncia do ciberespaco apressa a
transformacéo do tempo. Estamos na sociedade do tempo real, diz Lévy.

Lévy, como outros, relaciona a palavra ciberespaco a cibernética, entendendo-a como
“a ciéncia do comando e do controle, noutro termos, da governacdo: Em grego, a palavra
kubernétes, em que Wiener se inspirou para construir cibernética, significa o piloto, 0 homem
do leme. Nenhuma governacéo € possivel sem um circuito de comunicagdo, sem espaco de

circulagdo de comunicagdo [...]” (LEVY, 2003, p. 28). O autor compreende o crescimento da
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rede como extensdo da esfera publica, “uma esfera ptblica fractal, rizomatica, que se refracta
em milhdes de angulos diferentes nos sitios e nas comunidades virtuais do ciberespago”
(LEVY, 2003, pp. 52).

A opinido publica, segundo o autor, moldar-se-4 cada vez mais pelas listas de
discussdo, comunidades virtuais, féruns, salas de bate-papo e outros dispositivos tecnoldgicos
de comunicacdo. Aliés, diz o autor, a maior parte das comunicagdes no ciberespaco estd a
adquirir um carater pablico. Para o pensador, todos os tipos de comunidades virtuais
constituem o fundamento social do ciberespaco e a chave da ciberdemocracia; sdo aquilo que
o autor define como “4goras de um novo género” (LEVY, 2003, p. 53).

Lévy insiste nos fundamentos locais da democracia, lembrando que, se foi inventada
em cidades, ndo em impérios, iSso ocorreu porque a vizinhanca é, de certo modo, o degrau
natural para compreendermos que dados assuntos devem ser regulamentados e decididos
coletivamente, entre pessoas conhecidas. No entanto, segue Lévy, ndo se pode reduzir a
democracia a simples autogestdo de um grupo de vizinhos.

A questdo de Lévy é que os novos formatos de esfera publica ndo devem partir do
Estado, mas de empresas privadas ou da organizacdo voluntaria da sociedade civil sem fins
lucrativos, de modo que haja maiores possibilidades de isencdo por parte dos moderadores.

Contudo, ele acredita no potencial das “agoras virtuais comerciais’:

Os &goras virtuais também ndo foram inventados por organismos (ou associagdes)
de fim ndo lucrativo. Com efeito, em geral, estes defendem um partido, uma causa,
uma ideia. E raro voluntarios benévolos estarem prontos a trabalhar para todas as
opinides. Os sitios politicos ndo comerciais [...] sdo indispensaveis no plano da
informagdo objectiva sobre os sites comerciais, mas nenhum deles organiza a
deliberagdo e a ac¢do com a eficacia das &goras virtuais comerciais. Por disporem
dos recursos financeiros proporcionados pelo capital de risco (e, eventualmente,
pelos seus rendimentos), estes podem empregar os melhores profissionais do
universo dos meios de comunicagéo, da politica e da universidade. (LEVY, 2003,
pp. 117-118).

A falha de Lévy estd em dar demasiado crédito as instituicdes financeiras da
sociedade, ao passo que, em alguns aspectos, parece desacreditar nas competéncias solidarias
dos individuos dispostos a se doar pelo bem coletivo. Atitudes como a participacdo em
associacOes voluntérias representam a preocupagdo do cidaddo em defender e divulgar seus
propdsitos de bem coletivo, sem interesses propriamente econdmicos, COMo parece Ser 0 caso
das iniciativas privadas.

Mesmo defendendo seu ideal de esfera publica virtual, Lévy diz que, em termos
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gerais, ainda ndo existe uma tradicdo em matéria de didlogo politico democrético pela
Internet. Porém, mostra-se esperangoso ao concluir que a disponibilidade de informacdes a
respeito da vida politica torna o debate politico cada vez mais transparente e prepara uma
nova era do didlogo politico, que conduz a democracia a um estagio superior: a
ciberdemocracia ou democracia eletronica.

Também quanto as caracteristicas e as potencialidades do cibermercado em relagdo a
democracia eletronica, Lévy é otimista. Considera 0 mercado como um vasto sistema eleitoral
permanente, no seio do qual todo e qualquer ato de compra representa um voto (LEVY, 2003,
pp. 148-149).

Os fundamentos tecnoldgicos da democracia eletronica encontram-se nas comunidades
virtuais, nos softwares de conversacao, nas comunidades inteligentes, nas agoras virtuais, no
ciberativismo, nas cidades digitais, no voto eletrénico, enfim, no governo eletrénico, pensa
Lévy. No entanto, sabe-se que a Internet € um suporte, um meio, que demanda aprendizados
individuais; é uma das ferramentas para o desenvolvimento da cooperacao e da troca de ideias
que oferece mais possibilidades na direcdo da iniciativa, da autonomia, da liberdade, da
cooperacdo, do didlogo. Porém, como ja foi salientado, o desenvolvimento de uma nova
forma de democracia depende muito mais das questdes ndo técnicas do que da tecnologia em
si.

A Internet aumenta as possibilidades de informacdo e controle democrético sobre as
acOes governamentais, bem como sobre as grandes empresas e todos 0s poderes de um modo
geral. No longo prazo, é possivel que seu uso conduza a uma renovacdo da democracia
deliberativa local e a formas de governo mundial mais eficazes do que as atuais.
Evidentemente, nada disso acontecera sem um comprometimento ativo dos cidaddos. A
tecnologia limita-se a abrir possibilidades, porém somente a atuacdo das pessoas permitira, de
fato, uma renovacéo.

Pensando a Internet como uma arena conversacional, Rousiley Maia argumenta que
ela reduz os custos da participacao politica e proporciona um meio de interacdo pelo qual o
publico e os politicos podem trocar informacGes, consultar e debater, de maneira direta,
contextualizada, rapida e sem obstaculos burocraticos, o que, de certa forma, propicia o
aprendizado por meio da midia.

SO as tecnoestruturas comunicacionais, porém, ndo sao suficientes para fortalecer a

democracia. As tecnologias digitais, com seus chats, foruns de discussao e todos 0s campos
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virtuais de interagdo, potencialmente capazes de aproximar os cidaddos do debate politico,
dependem de outras questBes que ndo as técnicas, para promover ou revitalizar 0s
mecanismos democraticos®. Assim, nas palavras de Maia, “[...] a topografia da rede e o
procedimento da interacdo comunicativa sao elementos simultaneamente autdnomos na sua
origem, mas interdependentes no efeito que provocam” (MAIA, 2002a, p. 48), ou que visam
alcangar.

Na deliberacdo, a igualdade de acesso a informacdo e aos meios de obté-la é
fundamental para a pratica discursiva e para a legitimacdo do processo democratico. O facil
acesso a informacgdo encoraja o cidaddo, melhora o debate e pode mudar os resultados. No
entanto, oferecer apenas condicBes fisicas ao acesso ndo e suficiente para permitir uma
significativa participacdo no debate politico e a legitimagdo do processo.

Maia procura indagar quais sdo as condi¢cGes necessarias para o estabelecimento de
uma esfera pablica virtual, examinando o sistema de conexdo e o ambiente de conversacao
propiciado pela Internet, que busque uma aproximagdo com as regras de universalidade, de
ndo coercdo, de racionalidade e de reciprocidade do discurso, tal como proposto por

Habermas:

O propésito da deliberacdo publica é buscar solucionar conflitos ou divergéncias
com outros que possuam perspectivas e interesses distintos. Neste sentido, [...] € Gtil
para esclarecer reciprocamente 0s parceiros. [...] O debate publico — ainda que seja
uma atividade constante de interpretacdo — apresenta a tendéncia de selecionar e
sintetizar, no decorrer do processo, as diferentes compreensdes e 0s pontos de vista,
de modo a aglutina-los em feixes de opinides tematicamente especificadas. (MAIA,
20023, p. 62).

Maia Vvé, nas redes civicas (movimentos feministas, grupos étnicos e minorias,
organizacOes ou associacdes especificas, movimentos ecoldgicos, pela paz, etc.), um potencial
promotor da politizacdo das novas questdes, além de agirem como ativos interlocutores de
determinadas esferas sociais. Mesmo assim, ndo deixa de salientar que, do ponto de vista
institucional, essas redes civicas sdo ainda pré-politicas (MAIA, 2002, pp. 53-54).

Os grupos civicos, como movimentos sociais e associacdes voluntarias, em
comparacdo com o0s cidaddos comuns, possuem aptides especificas para organizar

conhecimentos proprios, derivados da experiéncia: atitude reflexiva em relagdo a sua

20 Os beneficios das tecnologias advém do modo de apropriacéo social que se faz delas. Ver coletanea de artigos
em TSAGAROUSIANOU, R., TAMBINI, D. € BRYAN, C. (1998) e HAGUE, B.e LOADER, B. D. (1999).
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motivacdo para agir; criticidade ao examinar os proprios desejos e ao interpretar a propria
situacdo na relacdo com os outros, superando, assim, a apatia e a ignorancia politicas,
desenvolvendo habilidades cognitivas e promovendo o engajamento civico. Segundo Maia,
essas esferas discursivas tematicas, presentes nas arenas periféricas do sistema politico,
podem ser entendidas como locais de contestagdo, de argumentacdo e de deliberagdo. E
preciso evitar, contudo, uma abordagem espontaneista e voluntarista dessas praticas
comunicativas. Os atores sociais contam com melhores subsidios para sustentar o debate na
esfera publica do que o individuo isolado, principalmente porque, como lembra Maia, para
politizar e produzir sentido, o processo de deliberacdo precisa ser sustentado por razdes
publicas, o que demanda comunicacdo, cooperacao e didlogo entre os individuos sociais.

Conforme Maia, Habermas (1989), guiado pela Teoria do agir comunicativo, assinala
as ambiguidades do potencial da midia para transpor a comunicacgdo face a face de contextos
restritos para vastas audiéncias; para criar redes de comunicacdo simultanea com contetdos
advindos de diferentes setores sociais e, de tal modo, disponibilizar mensagens em amplas
escalas espacotemporais (MAIA, 2006, p. 12).

Como afirma Froomkin (2004), é improvavel, no entanto, que a simples transposicao
do debate para a Internet, dentre outras coisas, melhore o nivel de deliberagdo, dado o nimero
de decisOes que necessitam ser tomadas.

As TIC’s podem ser importantes instrumentos facilitadores da mobilizacdo social,
constituindo-se em meio ou ferramenta de acesso a acdo cidadd. As questdes politicas
advindas do avanco técnico, no entanto, ndo se resolvem por meio de mecanismos
tecnoldgicos, e, sim, de mudancas nas estruturas institucionais estanques voltadas ao mercado,

tanto quanto pela complexa mudanca nos paradigmas sociais.

Por certo, o interesse politico e 0 engajamento civico ndo sdo elementos dados. Ndo
hd mecanismos automaticos que levem a democratizagdo da vida publica. As
oportunidades oferecidas pela rede [...] devem ser vistas de modo associado as
motivagdes dos prdprios atores sociais e aos procedimentos da comunicagdo
estabelecida entre eles. (MAIA, 2002, p. 65).

O pensamento tecnicista afirma que a utilizagdo dos recursos advindos das TIC’s,
como plataforma ou instrumento para o exercicio de preceitos ou praticas democraticas,
constitui a base para os conceitos de democracia eletronica. A democracia eletrénica pode ser
mais uma oportunidade de avangar na comunicacao entre cidadao e Estado, voltando-se aos

espacos publicos surgidos com a (suposta) democratizagcdo que pode ser viabilizada e/ou
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alavancada com as contribuic6es oriundas dos recursos tecnoldgicos (CRUZ, 1999).

O carater democratico e politico do que se chama governo eletrénico é utilizado como
um meio de promocdo das ideias de redemocratizacdo e transparéncia publica das acdes
governamentais. Essas abordagens, no entanto, ndo relevam o carater publico legitimo
necessario ao fortalecimento de novas formas democraticas. A literatura até agora estudada
demonstra que o governo eletronico apresenta poucos fatores que o caracterizem como
democratico. Primeiro, porque esta alicercado nas tecnologias digitais, que impdem barreiras
econdmicas e socioculturais; segundo, porque ndo permite um espaco efetivamente aberto de
comunicacdo e deliberacdo publica, impossibilitando a troca de ideias, o que demonstra que a
democracia eletrdnica é mais um jogo conceitual de marketing.

Com o avango da sociedade moderna e do conhecimento operacional, adveio a
possibilidade de se criarem novas formas de governo e democracia, aproveitando as inovagoes
nas midias audiovisuais. As configuracfes ancoradas nestas novas midias, como a Internet,
estabelecem novas interfaces entre Estado, midia e sociedade civil. Nesse espaco publico
midiatico, as relacdes se virtualizam. Em alguns casos, como em determinados modelos de
cidades digitais, as fronteiras virtuais e fisicas se inter-relacionam. Novas questdes emergem
dessa reconfiguracdo e, conforme Marcos Palécios, essa dimensdo politica ndo pode ser
discutida sendo a luz de uma compreensdo do funcionamento e das especificidades das redes
telematicas como espaco de socializagdo, acdo social e comunicacio (PALACIOS, 2006, p.
233).

Mas se pensadas e utilizadas de forma coerente, critica e tendo claro que suas
caracteristicas sdo seletivas, num ambito de respeito e de preocupacdo com a coletividade e
tudo aquilo que a cerca, as tecnologias digitais, podem, sim, contribuir para uma sociedade
mais participativa.

Seria valioso utilizar as TIC's para avancar e desenvolver a democracia representativa
a fim de sanar seus limites e deficiéncias, impulsionando o protagonismo dos cidadaos,
garantindo-lhes oportunidades de participar mais diretamente dos debates publicos e da esfera
politica, em geral. Elas teriam capacidade para, ao menos, melhorar o que ja existe:
comunicacgdo, interacdo (relagdes), aproximagdo, participacdo e construcdo da cidadania,
controle das a¢Ges governamentais, transparéncia, servicos publicos, legitimacdo do sistema
representativo, responsabilidade coletiva, apoio ao surgimento de novas identidades politicas

e civis.
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E necessario ter cautela para que as tecnologias e a virtualizagdo das relagdes entre
politicos e governados ndo iniba os contatos face a face fora dos momentos de uma campanha
eleitoral. As TIC"s ndo podem servir de escudo para politicos, e, sim, como um mecanismo de
transparéncia e fiscalizacdo dos atos publicos, um meio de aproximacdo e uma ferramenta de

comunicagdo para ambos os lados.

4.5. Cidadania e cidadania online: alguma diferenca?

Este capitulo é dedicado a anélise de questbes referentes a cidadania e a cidadania
online. Como este trabalho ndo parte de hipdteses, mas procura, através de uma dindmica de
guestionamentos, tecer consideracdes objetivas acerca dos temas principais - democracia,
deliberacdo e novas tecnologias - neste momento também se pretende identificar e conceituar
cidadania e cidadania online, para que se possa esclarecer a pergunta-mote deste capitulo: Ha
diferengas entre estas duas maneiras de se sentir cidaddo e participar da vida politica da
sociedade?

Segundo Aristoteles, cidaddo é a pessoa que tem direito e obrigacao de participar das
funcdes de governo (administracdo e justica) e que também é governado, embora de maneiras
diferentes segundo cada forma de governo. Em relacdo a melhor forma, cidaddo é uma pessoa
dotada de capacidade e vontade de ser governada e de governar, com vistas a uma vida
conforme o mérito de cada um (ARISTOTELES, 1997, p. 104).

David Held comenta que os atenienses teriam problemas em encontrar cidadaos nas
democracias modernas, excetuando os representantes politicos e aqueles que ocupam cargos
publicos. Os sistemas de governo atuais seriam considerados pelos atenienses como
antidemocraticos (HELD, 1991, p. 52).

O cristianismo modificou a concepcdo de cidaddo, criando a antitese entre homo
politicus e homus credens. A visdo de mundo cristd transformou a logica da acéo politica da
polis num sistema teoldgico. O cidaddo perde autonomia politica. Somente a Reforma

Protestante (século XV1) acabou com a nocdo cristd de Unica verdade religiosa (HELD, 1991).
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A cidadania é fundamentalmente um método de inclusdo social. Historicamente ela
representou o surgimento e a celebragdo do individuo enquanto unidade politica
desvinculado das instituicbes gremiais e corporativas, cujo inicio se deu no contexto
das revolucgdes inglesas do século XVII, na Revolucdo Francesa e no Bill of Rights,
alguns anos antes. A inspiragdo comum a todas essas tradicdes esta nos direitos
naturais que, enquanto naturais, eram anteriores a instituicdo do poder civil e, por
isso, deveriam ser reconhecidos e protegidos por este poder. (SOUKI, 2006, p. 41).

Marshall (1967) é a referéncia classica no estudo do conceito de cidadania. Ele pensou
0 modelo inglés, ligando-o aos direitos naturais (anteriores e superiores a lei). Marshall
defendia que a cidadania, na moderna sociedade ocidental, era resultado da evolugéo dos
direitos do homem, a partir de trés tipos de direitos: 0s civis, 0s politicos e 0s sociais. Para 0
autor, os direitos civis eram caracteristicos do seculo XVIII, os politicos do século XIX e os
sociais do século XX.

Para José Murilo de Carvalho (1996; 2001), a cronologia e a ldgica da sequéncia
descrita por Marshall foram invertidas no Brasil, o que gerou uma sobrevalorizacdo do
Executivo e uma desvalorizacdo do Legislativo. Vereadores, deputados e senadores sofrem
com o desprestigio da populacdo, enquanto esta aguarda por um Estado paternalista, porém,
cobrador de impostos, na visdo de Carvalho.

Pode-se interpretar, por outro angulo, que essa inversdo permitiu a equalizagédo dos
poderes, no sentido da divisdo da responsabilidade das tomadas de decisdo, uma vez que 0
marco constitucional brasileiro permite que tanto os pontos de vista do Executivo quanto 0s
do Legislativo sejam levados sem consideracéo.

Voltando ao pensamento de Carvalho, além da cultura politica estadista, a inversdo na
piramide dos direitos favoreceu o corporativismo dos interesses coletivos. Essas inversdes sao

fundamentais para explicar a construcdo da democracia no Brasil, pois

(...) aqui, primeiro vieram os direitos sociais, implantados em periodo de supresséo
de direitos politicos e de reducdo dos direitos civis por um ditador que se tornou
popular. Depois vieram os direitos politicos, de maneira também bizarra. A maior
expansdo do direito do voto deu-se em outro periodo ditatorial, em que os 6rgédos de
representacdo politica foram transformados em peca decorativa do regime.
Finalmente, ainda hoje muitos direitos civis, a base da sequéncia de Marshall,
continuam inacessiveis a maioria da populacéo. A piramide dos direitos foi colocada
de cabeca para baixo. (...) Seria tolo achar que s6 ha um caminho para a cidadania. A
histdria mostra que ndo é assim. Dentro da prépria Europa houve percursos distintos,
como demonstram os casos da Inglaterra, da Franca e da Alemanha. Mas é razoavel
supor que caminhos diferentes afetem o produto final, afetem o tipo de cidaddo, e,
portanto, de democracia, que se gera. (CARVALHO, 2001, pp. 219/221).

A construcdo da cidadania tem a ver com a identificacdo das pessoas com o Estado e
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com o pais. As pessoas tornam-se cidadds a medida que passam a se sentir parte de uma
nacdo. A maneira como se formam os Estados-nacédo influencia na construcdo da cidadania, a
reducdo do poder do Estado afeta a natureza dos direitos politicos e sociais (CARVALHO,
2001, pp. 12-13).

Tragando o longo caminho da cidadania no Brasil, Carvalho afirma que o Brasil
herdou de Portugal uma tradi¢cdo civica pouco encorajadora. De 1500 a 1822, ano da
proclamacdo da Independéncia (negociada entre elite brasileira, Coroa portuguesa e
Inglaterra), os portugueses tinham construido um enorme pais em termos culturais e
religiosos, porém haviam “deixado uma populagdo analfabeta, uma sociedade escravocrata,
uma economia monocultora e latifundiaria, um Estado absolutista. A época da independéncia,
ndo havia cidadaos brasileiros, nem pétria brasileira” (CARVALHO, 2001, p. 18).

A escraviddo foi o fator mais negativo a cidadania, assim como o descaso com a
educacédo e a economia baseada na grande propriedade. Segundo Carvalho, em 1872, apenas
16% da populacéo era alfabetizada. Havia confuséo entre poder publico do Estado e o poder
privado dos proprietarios de terras, ja que as autoridades locais eram 0s capitdes-mores,
escolhidos entre os representantes das grandes fazendas.

A escraviddo foi abolida somente em 1888, mas a grande propriedade ainda exerce seu
poder em algumas areas do pais. A desprivatizacdo do poder publico segue atual
(CARVALHO, 2001). A educagéo continua um desafio ao desenvolvimento do Brasil.

A Constituicdo de 1824 regeu o pais até o fim da monarquia. Liberal para os padrdes
da época, a Constituicdo regulou os direitos politicos; em tese, permitia que quase toda a
populagdo adulta masculina votasse. A elei¢do era indireta. Entre 1822 e 1930, as elei¢Oes
foram ininterruptas, sendo suspensas em casos excepcionais e em locais especificos. Os
brasileiros tornados cidadaos tinham direito ao voto, mas viviam em condicdes semelhantes as
que viveram em trés séculos de colonizagao. “Mais de 85% eram analfabetos, incapazes de ler
um jornal (...). Mais de 90% da populacéo vivia em areas rurais, sob o controle ou influéncia
dos grandes proprietarios. Nas cidades, muitos votantes eram funcionarios publicos
controlados pelo governo” (CARVALHO, 2001, p. 32). N&o tinham nogdo do que fosse um

governo representativo:
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[Estes cidadaos] eram convocados as eleicdes pelos patrdes, pelas autoridades do
governo, pelos juizes de paz, pelos delegados de policia, pelos parocos, pelos
comandantes da Guarda Nacional. A luta politica era intensa e violenta. O que
estava em jogo ndo era o exercicio de um direito de cidaddo, mas o dominio politico
local. O chefe politico local ndo podia perder as eleicdes. (CARVALHO, 2001, pp.
32-33).

Carvalho conta gque o voto tornou-se mercadoria e oportunidade para ganhar dinheiro
facil, roupa, chapéu, sapatos ou uma refeigdo. As elei¢cGes eram extremamente fraudulentas e
dispendiosas.

Em 1881, votou-se uma lei eleitoral que excluia os analfabetos, aumentava a exigéncia
de renda e tornava o voto facultativo. Na visdo de Carvalho, foi um retrocesso, em virtude do
baixo nivel de alfabetizacdo entre os homens, que girava em 20% da populacdo. A
Constituicdo republicana de 1891 eliminou a exigéncia da renda, mas ndo a exclusdo dos
analfabetos, das mulheres, dos mendigos, dos soldados e dos membros de ordens religiosas.
Assim, em 1894, 2,2% da populacdo votaram para a presidéncia da Republica (CARVALHO,
2001, p. 41).

O exercicio de certos direitos, como a liberdade de pensamento e 0 voto, ndo gera
automaticamente o gozo dos outros, como a seguranca e o0 emprego. O exercicio do
voto ndo garante a existéncia de governos atentos aos problemas bésicos da
populacdo. [...] a liberdade e a participacdo ndo levam automaticamente, ou
rapidamente, a resolucéo de problemas sociais. 1sso quer dizer que a cidadania inclui
varias dimensGes e que algumas podem estar presentes sem as outras.
(CARVALHO, 2001, pp., 8-9).

Segundo a teoria constitucional moderna, cidaddo € aquele que tem vinculo juridico
com o Estado. E portador de direitos e deveres fixados pela Constituicio e por leis que lhe
conferem nacionalidade. “Cidadaos sdo, em tese, livres e iguais perante a lei, porém suditos
ao Estado. Nos regimes democréticos, entende-se que os cidaddos participaram ou aceitaram
o pacto fundante da na¢do ou de uma nova ordem juridica” (BENEVIDES, 1994a, p. 7) —
nocao presente no constitucionalismo cléssico.

Na concepcdo democrética liberal, cidadania é o conjunto das liberdades individuais
(direitos civis de locomocdo, pensamento e expressdo, integridade fisica, associacdo). A
democracia social acrescenta a estes os direitos trabalhistas (educacdo, saude, seguranca e
previdéncia). A auséncia de cidadania, enquanto vinculo juridico, ndo implica negacdo dos
direitos humanos. Benevides entende democracia como o regime da soberania popular, que

respeita as minorias e os direitos humanos (BENEVIDES, 1994a, pp. 8-9).
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Benevides discute a participacdo politica através de canais institucionais: elei¢Ges,
votacdo (referendo e plebiscito) e a apresentacéo de projetos de lei ou de iniciativa popular.
Entende os mecanismos de participacdo popular como indispensaveis — porém insuficientes —

a representacdo politica tradicional. Para a autora, democracia e cidadania ndo sdo sinbnimos:

(...) As palavras cidadania e cidaddo referem-se, necessariamente, a participacéo na
vida da cidade, entendida como o espaco publico para as decisdes coletivas. Nessa
democracia antiga havia clareza do termo cidadania, porque s6 se admitia como
cidaddo o membro ativo, que participava da vida publica. Aquele que néo era ativo
(o escravo, a mulher, o estrangeiro, por exemplo), simplesmente néo era considerado
cidaddo. (BENEVIDES, 1994b, p. 13).

Norberto Bobbio, por sua vez, reflete sobre as condi¢des de escolha e de decisdo dos
cidadaos chamados a decidir ou eleger e que, para tanto, precisam ter garantidos os direitos de
liberdade de opinido, de expressdo, de reunido, de associacdo e outros. A essas condigdes

Bobbhio vincula o modelo de sociedade liberal democratica:

Uma sociedade na qual os que tém direito ao voto sdo os cidaddos masculinos
maiores de idade é mais democratica do que aquela na qual votam apenas 0s
proprietarios e é menos democratica do que aquela em que tém direito ao voto
também as mulheres. Quando se diz que no século passado ocorreu em alguns paises
um continuo processo de democratizagdo quer-se dizer que o nimero dos individuos
com direito ao voto sofreu um progressivo alargamento. (BOBBIO, 1986, p. 19).

Benevides defende que a possibilidade de participacdo popular direta no exercicio do
poder politico confirma a soberania popular como elemento essencial da democracia, servindo
como uma escola para a cidadania. A cidadania ativa, para Benevides (1994, p. 9), institui 0
cidaddo como portador de direitos e deveres, “criador de direitos para abrir novos espagos de
participacdo politica”. A autora ressalta, contudo, que a inclusdo dos mecanismos de
participacdo popular na Constituicdo nao garante, por si sO, sua implementacdo. Tanto é que a
realizacdo, autorizacdo de referendos e a convocacdo de plebiscitos, até o momento, séo
competéncias exclusivas dos parlamentares e do presidente da Republica.

Passados mais de 22 anos da outorga da Constitui¢éo cidada no Brasil, uma comissao
do Senado aprovou, ndo sem divergéncias, Proposta de Emenda Constitucional (PEC)
permitindo que a iniciativa popular possa sugerir ao Senado a realizacdo de plebiscitos e
referendos sobre temas de interesse nacional. Caso seja aprovada no plenario, deverdo seguir
as mesmas regras constitucionais previstas para outros projetos de iniciativa popular: ser

apresentado a Cémara e ter sido subscrito por, no minimo, 1% do eleitorado nacional,
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distribuido por pelo menos cinco estados, tendo pelo menos 0,3 % dos eleitores de cada um
deles®. Esclarecendo, plebiscito é a consulta publica sobre determinado tema; quando
aprovado, torna-se lei. Referendo € a consulta popular sobre lei ja existente.
Quem ¢é cidadao-eleitor no Brasil? O que define se alguém é cidad@o ou ndo? Somente
os direitos civis, politicos e sociais, nacionalidade, certiddo de nascimento, titulo eleitoral?
Segundo Benevides, a ideia — errbnea — que se tem de cidadania no Brasil

ndo significa necessariamente, o reconhecimento de direitos, no sentido mais radical
da democracia como soberania popular calcada nos principios da liberdade e
igualdade. [...] Mas que liberdade de escolha tera o analfabeto ou semi-analfabeto,
afogado na luta pela sobrevivéncia? E de que liberdade estamos falando quando os
meios de comunicacdo sdo regidos pela concessdo privada aos amigos do rei e 0
abuso do poder econdmico? (BENEVIDES, 1994, p. 13).

Benevides conclui que, independentemente dos resultados, 0s processos decisorios que
envolvem a participacdo politica sdo importantes para a educacao da cidadania. As campanhas
que antecedem esses processos servem como instrumentos de informagéo para a formacéao de
opinides acerca de problemas especificos, quando fazem emergir a opinido da minoria. Em si
mesmo, 0 processo ¢ “instrumento para a busca da legitimidade politica. Possibilita, nas suas
diferentes fases, uma efetiva discussdo sobre as questdes em causa. Contribui, decisivamente,
para a educacdo politica do cidaddo.” (BENEVIDES, 1994, p. 16).

A mobilizacdo esporadica, entretanto, ndo pode ser entendida como o exercicio
cotidiano da cidadania, afirma Demo (1995, p. 87). Também na visdo de Subirats (2002),
confunde-se cidadania com uma parcela restrita da populacdo que se organiza, se mobiliza e
diz representar o restante da populacdo. Ndo se pode confundir os 10% interessados, de forma
mais ou menos intensa e inconstante, no processo de tomada de decisfes politicas, com o
restante da populacdo, que se aproxima circunstancialmente a um universo que considera

alheio e proprio de especialistas.

45.1. Cidadaos do século XXI

Néstor Garcia Canclini analisa como as mudancgas nos modos de consumo alteraram as

21 A emenda foi aprovada pela Comissdo de Constituicao e Justica em 17 de novembro de 2010. Disponivel em
http://oglobo.globo.com/pais/mat/2010/11/17/comissao-do-senado-aprova-proposta-de-realizacao-de-plebiscitos-
por-iniciativa-popular-923044464.asp. Acesso em 20/11/2010.
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formas e possibilidades de se exercer a cidadania. Aliado as mudancas na perspectiva do
consumo, lembra-nos do esgotamento dos grandes projetos politicos, que também contribui
para as mudancas estruturais da cidadania. Para melhor entender, recorremos as palavras do
autor: “Homens e mulheres percebem que muitas das perguntas proprias dos cidadaos [...]
recebem sua resposta mais atraveés do consumo privado de bens e dos meios de comunicagdo
de massa do que nas regras abstratas da democracia ou pela participagcdo coletiva em espacos
publicos.” (CANCLINI, 1999, p. 37).

O ponto de partida de Canclini € um consumidor cidad&o, cuja participacdo civica se
dé pelo consumo consciente de bens e cultura. A identidade desse cidaddo constitui-se por
meio do consumo, ou do que se deseja consumir. Ja a cultura de hoje é um “processo
multinacional, uma articulacdo flexivel de partes, uma colagem de tracos que qualquer
cidadao de qualquer pais, religido e ideologia pode ler e utilizar” (CANCLINI, 1999, p. 41).
Assim como a cultura do efémero, de valores dinamizados, as decisdes politicas e econémicas
se ddo em funcao das seducdes imediatistas do consumo.

Canclini sugere, entre outras coisas, que se repense o sentido da cidadania e do
consumo. O autor quer desconstruir as concepcbes que julgam o comportamento dos
consumidores como irracionais, tanto quanto aquelas que veem os cidaddos atuando em
funcdo da racionalidade ideoldgica. Segundo o autor, o exercicio da cidadania é a relagdo
social existente na politica. Porém, hé vérias facetas dessa cidadania: pode-se exercé-la por
meio da cultura, do cuidado com o meio ambiente e da consciéncia racial. Alcancar-se-ia a
cidadania comprando-se produtos ecologicamente corretos, boicotando os ilegais, como 0s
falsificados e as empresas que utilizam mé&o de obra infantil, ou que ndo se responsabilizam
pelo bem-estar de seus funcionarios, por exemplo.

Canclini afirma que, hoje, é o mercado, ndo mais o Estado, o responsavel por
estabelecer um regime convergente para as formas de participacdo na vida publica, e o faz por
meio da ordem do consumo. Dessa forma, acredita ser necessario pensar numa concep¢ao
estratégica que revise os vinculos entre Estado e sociedade e que admita as novas condicGes
culturais de rearticulacdo entre publico e privado, feitas pela da reestruturacdo social e com a
ascensdo dos meios de comunicacdo de massa (CANCLINI, 1999, p. 48).

No que se refere a mudanga estrutural da sociedade, Canclini, retomando, sem o dizer,
0 pensamento habermasiano sobre a esfera publica e as ideias de Hannah Arendt sobre o fim

da vita activa, reconhece que o cidaddo, como representante de uma opinido publica, deu
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lugar a um cidaddo interessado em qualidade de vida.

Uma das manifestacdes desta mudanca é que as formas argumentativas e criticas de
participacdo ddo lugar a fruicdo de espetaculos nos meios eletrdnicos, em que a
narracdo ou simples acumulacdo de anedotas prevalece sobre a reflexdo em torno
dos problemas, e a exibicdo fugaz dos acontecimentos sobre sua abordagem
estrutural e prolongada (CANCLINI, 1999, p. 52).

O autor sabe que a perda da eficacia das formas tradicionais e ilustradas de
participacdo cidad@ (partidos, sindicatos, associacdes de base) ndo é compensada pela
incorporacdo das massas como consumidoras ou participantes ocasionais dos espetaculos que
os poderes politicos, tecnoldgicos e econdmicos oferecem, através dos meios de comunicagao
de massa. Mesmo levando em consideragdo essa mudanca, para Canclini, “poderiamos dizer,
gue no momento em que estamos a ponto de sair do seculo XX, as sociedades se organizaram
para fazer-nos consumidores do século XXI e, como cidaddos, levar-nos de volta para o
século XVI1I1.” (CANCLINI, 1999, p. 53).

Ap6s dois séculos de profundas reestruturagcdes sociais, politicas, econbémicas,
tecnoldgicas e especialmente culturais, como retroceder a um século no qual os principais
meios de informacdo eram os periddicos impressos e ndo os eletrénicos, como agora? Junto a
essas mudangas e aos avancos tecnoldgicos, sobreveio outra cultura, na qual os contatos face
a face sdo cada vez mais esparsos; as identidades formam-se pela multiculturalidade veiculada
pelos meios eletrénicos; a midia transmite centenas de informagdes por minuto, sem
contextualiza-las adequadamente; as necessidades de consumo sdo geradas em tempos cada
vez menores; a politica se desfaz nos discursos espetacularizados, também pelo mercado; o
exercicio da cidadania, em resumo, d&-se no momento do voto e, mesmo assim, muitas vezes,
essa pseudoatitude democratica estd impregnada por um capitalismo agonizante, pela busca
doentia por geracao de lucro e enriquecimento individual.

Em seu discurso antineoliberal, Canclini salienta que a globalizacdo, dentre outras
coisas, é responsavel pelo fato de mais de 40% da populacdo latino-americana ndo ter
emprego estavel e condi¢cdes adequadas de seguranca (CANCLINI, 1999, p. 42-43). Como
pensar num consumidor consciente de suas fungfes como cidaddo se quase metade da
populacdo da América Latina ndo tem renda fixa e muitas vezes precisa pagar pela sua propria
seguranca? Isso sem mencionar outros indices que mensuram 0s niveis socioecondémicos e
culturais duma populacao.

O campo cientifico que pensa 0 consumo consciente e a responsabilidade social parece
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estar em expansao no Brasil. Marketing de causa ou marketing social, produtos conscientes e,
mesmo, a nova responsabilidade social sdo, na maioria das vezes, maximas de empresas mais
preocupadas com o retorno de seu capital do que com o bem-estar social. Estratégias
econbmicas, principalmente.

As perspectivas de que esse consumo consciente crescera a passos largos nas proximas
décadas sdo otimistas em demasia, tanto quanto o idealismo de Canclini, cujo pensamento
projeta a emergéncia e consolidacéo de novas formas de cidadania via consumo.

Para que o consumo se transforme em uma estratégia politica, como quer Canclini,
entende-se que deva ser massivo. No entanto, o consumo de massa que se conhece hoje visa,
antes, a aquisicdo pelo preco do que por produtos politicamente corretos, mesmo porque, em
se tratando especificamente de Brasil, a grande massa de consumidores sequer tem nogéo do
gue € ser um consumidor consciente; pois sua preocupacao esta em conseguir o melhor preco.
Canclini acredita, porém, que 0 consumo serve para pensar, pois, “quando selecionamos os
bens e nos apropriamos deles, definimos o que consideramos publicamente valioso, bem
como 0s modos com que nos integramos e nos distinguimos na sociedade civil, com que
combinamos o pragmatico e o aprazivel.” (CANCLINI, 1999, p. 45).

O desenvolvimento tecnoldgico € um grande aliado das minorias e dos pequenos
grupos bem definidos em nichos de mercado. “Os consumidores sdo produtos, frequentemente
vendidos aos anunciantes.” (SUNSTEIN, 2003, p. 28).

O consumo até pode servir para pensar, entretanto s6 faz pensar aqueles acostumados
com o exercicio racional em outras tarefas diarias, na profissdo, lendo periddicos,
participando de discussao politica ou cultural, etc. — ou seja, pouquissimas pessoas.

N&o ha como exigir que um trabalhador assalariado compre produtos culturais em
lojas autorizadas se no mercado informal sdo encontrados por menos da metade do preco. Fica
dificil exigir consciéncia de pessoas cujo nivel de instru¢do é minimo; que trabalham 15 horas
por dia e que, para sustentar sua familia, fazem dividas no crescente mercado de financeiras
populares; que compram um eletrodoméstico em 12 parcelas de 10 reais; pessoas que jogam
seus lixos nas ruas; que mandam suas criangas para sinaleiras, que ndo controlam a
natalidade, e cujo lazer é assistir a programas de auditério no final do dia.

O exercicio da cidadania, hoje, pode ocorrer de forma isolada, por individuos reunidos
em pequenos grupos, por ONGs ou por empresas privadas que exercem (ou dizem exercer) a

responsabilidade social. Apesar de os estudos cientificos ainda ndo terem conseguido
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quantificar o retorno financeiro que as agdes sociais trazem as empresas, estas nao perdem de
vista o retorno de capital que terdo ao disponibilizar uma creche aos filhos de funcionarios,
por exemplo, ou ajudar a um grupo indigena na sua autossustentabilidade, comprando-lhes
produtos artesanais. Perguntar se o consumidor consciente preferiria produtos dessa
corporacdo ao de outra socialmente ndo responsavel envolve vérios fatores, tais como o
conhecimento de empresas que exercem tais ag0es, a consciéncia de que a responsabilidade
social beneficia ou pode vir a beneficiar determinada comunidade, o valor do produto em
comparacdo a outros, etc. Além disso, a entrada e o estabelecimento no mercado de micro e
pequenas empresas socialmente responsaveis precisam ser garantidos para que o processo de
consumo consciente seja posto em pratica com maior forca.

Hermilio Santos (2004) afirma que a participacdo dos individuos nos processos de
interacdo social contribui para o exercicio da cidadania. Seguindo uma perspectiva
socioldgica de analise das midias, Santos entende que estas podem desempenhar importante
papel para o fortalecimento da cidadania, quando segmentos sociais marginalizados
apropriarem-se das midias e passarem a produzir conteddos midiaticos (SANTOS, 2004, p.
129).

O individuo torna-se cidaddo pela educagdo. Ninguém nasce cidaddo. E necessério
formar-se para ser cidaddo. Atualmente, contudo, sabe-se que a maioria ndo tem condicoes
para exercer sua cidadania na rede, ainda que tenha, muitas vezes, condigdes de passar uma

ou duas horas navegando em sites de jogos e redes sociais.

4.5.2. Cidadaniavia TIC's

Para Barbosa (2010), o exercicio da cidadania, no contexto histérico atual, envolve
noc¢Oes de participacdo democratica, de interacdo com o governo, de dialogo entre sociedade e

Seus representantes.

O exercicio da cidadania em espagos virtuais ndo se confunde com o governo
eletrdnico, embora faca parte de seu escopo, visto que o papel do governo, aqui
entendido como uma sociedade politica, organizada com legitimidade para
representar o interesse publico e coletivo, transcende a mera disponibilizacdo de
servigos publicos eletrdnicos na Internet. (BARBOSA et all. 2010, p. 77-78).

Cass Sunstein questiona se as praticas democraticas sociais que estdo surgindo com as

tecnologias sustentam ou comprometem nossas aspiragdes como cidaddos e como nos afetam
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enquanto tais? (SUNSTEIN, 2003, p. 105).

Andrew Shapiro preocupa-se com a onda de desintermediacdo social advinda do
avancgo da técnica e que segue concomitante a expansdo do individualismo e ao crescimento
do controle: a revolucdo do controle permite tomar o poder desses intermediarios para si
(SHAPIRO, 1999, p. 55/147).

Shapiro entende que as novas tecnologias permitem a transferéncia de poder do setor
publico para o privado. Dentre outras coisas, isso mostra como a Internet pode induzir a
abandonar a deliberacdo, elemento central no processo de representatividade democratica
(SHAPIRO, 1999, p. x). O problema €é que, dessa forma, as relaces sociais também se
extinguirdo e, com isso, as trocas de conhecimento, a empatia, 0 serendipity, ou encontros

casuais, descobertas inusitadas e outras inimeras interacdes humanas.

Preservar a democracia, a verdade e o bem-estar individual numa era incerta, requer
um renovado senso de responsabilidade e comprometimento pessoal, tanto quanto
uma leve aproximacdo do governo que toma questbes e troca o controle das
institui¢des para o individuo. Nds devemos realizar um balango do poder para a era
digital — entre o interesse publico e o auto-interesse, 0 mercado e 0 governo, 0
controle pessoal e o poder compartilhado. (SHAPIRO, 1999, p. xiv).

Em termos de midia, o leitor é o proprio editor, que assume a responsabilidade - um
tipico exemplo da revolucdo do controle, de acordo com o autor. As premissas jornalisticas
estdo em transformacdo. N3o ha como julgar a veracidade das informagbes online. E
necessario, cada vez mais, discernimento ao selecionar e interpretar o que se lé e se ouve.
Deve-se dar credibilidade aqueles que publicam a informacdo exata, independentemente da
velocidade com que vai ao ar. Porém, essa ndo € a solucdo, apenas um mecanismo de defesa.

O individuo passa, aparentemente, a dominar sua propria vida, desde acGes
corriqueiras a transacdes financeiras de grande porte. A mudanga esta no controle das
decisbes, ou seja, quem decide que noticia ler, que veiculos de comunicagdo ouvir ou ver, a
guem dar credibilidade sdo os proprios cidaddos. Ha, agora, a possibilidade de barrar pessoas
e informagdes, 0s protestos, 0s crimes e a violéncia contra os direitos humanos, a miséria, a
guerra e toda a dor que permeia a vida e os noticiarios ao redor do mundo. Pode-se,
perfeitamente, alienar-se a realidade, mesmo conectado a rede mundial de computadores. Se a
Internet é a lente da vida, é uma lente que proporciona ao usuario uma alta capacidade de
selecdo (SHAPIRO, 1999, p. 88).

Caminha-se em direcdo ao fim do homem intermediério, dos representantes
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financeiros, politicos e sociais, dos vendedores, agentes de viagens, corretores, gerentes,
guias, bibliotecérios e, até mesmo, dos educadores. Embora surja, com o crescimento do
acesso e com o avanco tecnoldgico, o intermediario digital, suas funcGes também podem ser
dispensadas.

A desintermediacao politica assemelha-se a descentralizacdo das decis6es politicas: o
governo federal transfere tarefas para os estados, os quais as delegam aos municipios, que, por
sua vez, deixam-nas a cargo da comunidade. Entregar a escolha ao povo ndo é uma inovacgao
da Modernidade, embora a popularizacdo da democracia eletronica seja recente.

Os cidadaos podem usar a rede ndo sO para eleger representantes publicos, mas para
expressar suas preferéncias eleitorais e sua posicdo referente a decisGes politicas de forma
instantanea e direta. A Internet pode ser usada por governos, empregadores e internautas para
selecionar o recebimento de materiais e o contetdo a que serdo expostos (SHAPIRO, 1999, p.
108). Os critérios de censura e blogueio ficam a cargo do prdprio usuario, o que é um modo
de personalizagdo, um nivel de controle pessoal das experiéncias. Shapiro pensa que esse
controle pessoal pode ser uma desvantagem quando mal usado, visto que restringe 0s
horizontes de quem o controla. Caso se determine a vida por um filtro (determinar interacoes,
ambientes e informagdes, por exemplo), pode-se banalizar a capacidade de cognicdo, de
perspectivas e imagina¢do. Uma experiéncia ndo pode ou néo deve ofuscar outra.

A personalizacdo ¢ um dos componentes da revolugdo do controle. O desejo de
personalizar experiéncias é tdo basico que quase todos 0os homens anseiam por controlar. Seu
excesso, porém, desencadeia um processo de alienacdo dos individuos ao permitir seu
distanciamento das questdes sociais pendentes e que desagradam a maioria, como a fome, os
discursos marginais e a propria politica.

As trocas de poder da revolucdo do controle podem beneficiar alguns individuos mais
do que outros. A interacdo entre diferentes discursos e ideologias é fundamental para a ideia
de democracia, como também para escapar um pouco do controle individual. O livre discurso,
se for excessivamente ignorado, perder-se-a no ciberespaco. Entéo, é o caso de se perguntar
se, na realidade em que se vive, ha liberdade de discurso e escolha ou é simples demagogia de
uma forma de governo fragilizada. A democracia cabe assegurar que os cidaddos possam
escutar reivindicagcOes, denuncias e protestos antes de elimina-los, automaticamente, de sua
vida. A completa liberdade de selecdo priva as vozes periféricas da minima oportunidade de
entrar no tradicional férum puablico (SHAPIRO, 1999, p. 129).
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Shapiro propGe a abertura do dialogo, sobretudo, entre 0s membros de comunidades
locais. Defende também os encontros casuais, incluindo ai o caos cotidiano, 0s espacos
publicos, tais como o0s pontos de encontro virtuais.

Sunstein segue a linha de Shapiro e critica 0 modelo baseado no fim dos
intermediérios e na personalizagdo da informacgdo. Entende que o Estado deve intervir e
regular os filtros, j& que, em uma democracia, a liberdade requer a exposicdo a diferentes
temas e opinides. 1sso requer um sistema de comunicagdo gque garanta a exposicdo a uma
ampla variedade de temas e ideias. Nessa linha seguem os estudos de Wolton sobre a
pluralidade da televisdo ou midia generalista (WOLTON, 2003). Muitas vezes aqueles que
mais necessitam ouvir algo, além do eco de suas proprias vozes, S80 mMenos propensos a
buscar opinides alternativas (SUNSTEIN, 2003).

Cidadédos ativos sdo primordiais para fomentar a democracia e 0 bem-estar social. A
obrigacdo dos cidaddos consiste em assegurar que as forgas deliberativas prevalecam sobre a
arbitrariedade. Para que isso aconteca, é indispensavel que o sistema de comunicacdo fomente
objetivos democraticos e de experiéncias conjuntas, impedindo o uso de filtros ilimitados.

A liberdade ndo consiste apenas em satisfazer as preferéncias, sendo também na
oportunidade de ter preferéncias e crencas formadas em condigdes dignas, depois de exposto a
uma quantidade suficiente, ampla e variada de informagdes e opinides (SUNSTEIN, 2003, p.
56).

As informacg6es ndo podem ser tratadas como um produto de consumo habitual. N&do
se podem eleger as informacdes somente com base em nosso interesse pessoal (SUNSTEIN,
2003, p. 102). A impossibilidade ou a privacdo de informacgdes ndo pode ser a razdo das
nossas preferéncias e escolhas. Em politica e comunicagéo, a auséncia de demanda tende a ser
produto de privac6es ou caréncias, mas ndo justifica a privacdo de informacoes.

Cabe questionar quem é o demos que habita o ciberespaco? Quais sdo 0s limites
territoriais? Ndo h& mais a relacdo espacial: ser natural de ou ter nacionalidade. A ideia de
pertencimento se amplia, desvinculando-se de fronteiras geograficas.

Victor Gentilli lembra que a tendéncia a universalizagdo dos direitos humanos,
consagrados através da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, da Organizacao

das Nacdes Unidas (ONU), leva a que
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a nocdo de cidadania ultrapasse as fronteiras dos Estados nacionais e consagre a
nogao do homem como cidadao do mundo. Além disso, o progresso tecnoldgico tem
feito com que temas emergentes como, por exemplo, a engenharia genética e a
ecologia, imponham ao mundo a necessidade de formulacdo de novos direitos que
vao sendo concebidos, nestas circunstancias, ja como universais e mundiais.
(GENTILLI, 2002, pp. 3-4).

Direitos humanos, inerentes a toda pessoa, diferem dos direitos do cidaddo, os quais
podem variar conforme leis e nacionalidade.

Susana Finquelievich (2009) aponta uma série de direitos dos cidaddos na sociedade
da informacao: direito a participar da Sl; a dispor de meios de aprendizagem sobre as técnicas
e conhecimentos tecnoldgicos e organizacionais associados a informatica; direito de ter acesso
comunitario as ferramentas; a estabelecer redes eletrdnicas comunitérias; a acesso a
informacdo publica; de ser consultado pelos governos sobre as decisdes e planos referentes a
cidade e a qualidade de vida de seus habitantes, dentre outros.

Praticas comuns utilizadas por governos para recadastramento de eleitores, por
exemplo, como escaner de retina ou impressao digital, requerem maior controle e seguranca
de dados para que ndo caiam em maos erradas, como de empresas seguradoras de salde, ou
mesmo empresas privadas, as quais podem utiliza-los para selecdo de profissionais ou
segurados (questdes éticas). E como confidencializar 100% de tais informagdes? Como o
governo pode garantir que os dados obtidos com essas praticas permanecam em sigilo? As
administragbes municipais necessitardo de recursos materiais e de pessoal suficiente para
garantir que o voto e as informacdes do cidaddo sejam secretos, que o processo se dé de forma
transparente, objetiva, eficiente. Ha que se pensar nos dispéndios de manutencéo, aquisicdo de
equipamentos, atualizacBes. Além do cidaddo ordinario, quem pagara por todo esse
investimento serd a iniciativa privada, muitas vezes dominada pela ideia megalomaniaca de
crescimento a qualquer custo.

A aplicacdo das TIC’s nos processos eleitorais é simples consequéncia do mundo
desenvolvido e seu aperfeicoamento ocorrerd paulatinamente, variando conforme o quanto
cada pais pode investir em tecnologia e em relacdo as idiossincrasias de cada nacdo e de sua
forma particular de entender e praticar a democracia (KIM, 2002, pp. 107-118).

O principio igualitario uma pessoa, um voto pode ser comprometido caso a votacéo via
TIC’s ndo seja amplamente regulada e fiscalizada. Questdo de dificil solucdo, j4 que a

universalizacdo do acesso também parece ser insuperavel.
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4.5.3. A questdo do acesso

O acesso desigual as tecnologias digitais cria novas e severas assimetrias sociais
(WILHELM,1999; 2000; TSAGAROUSIANOU, 1998; BRITTOS e BOLANO; 2002; TAUK
SANTOS; 2009). Segundo Maia (2000; 2002), o potencial da rede para expandir os foruns
conversacionais traz a tona o problema do acesso. Maia afirma que, se formos rigorosos na
compreensdo dos conceitos em relacdo as tecnologias, “pouco teriamos a recomendar acerca
desta esfera publica virtual, no sentido de ampliar a participacdo democratica, com vistas a
incluséo de toda a populagao” (MAIA, 2002, p. 52). O alto custo das tecnologias e o elevado
indice de analfabetismo barram o acesso de muitos ao espaco cibernético (MAIA, 2002). E
precioso levar em conta o fosso digital, digital divide, em inglés, e brechas digitais, na lingua
espanhola, e seu possivel reflexo nos processos participativos.

A luz do que entendemos por universalidade, assim como a igualdade no campo
social, ndo ¢ dificil perceber a auséncia, nos espacos online, de grande parte daquelas
caracteristicas que faziam parte da esfera publica. Ao se falar em democracia e tecnologias,
deve-se ter em mente a questdo das barreiras digitais que reforcam as assimetrias
socioecondmicas e culturais. Além disso, ndo basta o incentivo fiscal do governo a aquisicdo
de microcomputadores. A utilizacdo das tecnologias em processos politicos requer
conhecimento e discernimento do cidadé&o.

Anthony Wilhelm (2000) trata da pobreza tecnoldgica. Aponta a logica de excluséo
seguida das novas tecnologias (MAIA, 2000; 2002). Do centro a periferia, como uma célula,
distingue os diferentes niveis de acesso e de utilizacdo das tecnologias na sociedade norte-
americana: a distancia entre os que tém e o0s que ndo tém acesso (have/have-nots)
(WILHELM, 2000, p. 68).

No centro estdo aqueles com pleno acesso as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. A camada seguinte é a dos usuarios periféricos, os quais, mesmo tendo acesso,
utilizam as tecnologias de maneira episodica, com fins comerciais e de entretenimento.

Na camada seguinte encontram-se 0s usuarios que tém acesso periférico, os quais
possuem computador proprio, mas dependem de acesso publico para conectar-se a rede. E na
camada mais periférica estio os chamados imunes ao progresso, em que se enquadram
aqueles que nunca usaram o computador nem possuem educacdo necessaria para fazé-lo. Séo

os excluidos.
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H& distintos niveis entre os que tém e 0s que ndo tém acesso as tecnologias. Bernardo
Nosty (2005) fala em camadas sociais desiguais, no que tange as praticas e consumo
culturais. Mas o que os separa? Segundo Wilhelm (2000; 2002), fundamentalmente, educacéo
e barreiras econdOmicas: “Afinal, quais as chances de que os 44 milhdes de analfabetos
funcionais norte-americanos possam vir a navegar através deste meio de comunicagdo, cujo
elemento basico ¢ o texto?” (WILHELM, 2002, p. 238). Trata-se daquilo que Nosty (2005)
chama de déficit de pensamento, que mantém alguns cidaddos analfabetos também do ponto
de vista democratico.

A andlise de Nosty (2005) aponta outro importante tipo de déficit quando se pensam as
diferengas encontradas na Europa, em termos de consumo mididtico-cultural: o déficit
midiatico. Segundo Nosty, o sul da Europa, onde estdo paises como Espanha, quando
comparado ao centro e norte europeu, é rico em ingredientes audiovisuais. Os valores
voltados ao entretenimento, ao espetaculo e ao écio sdo acentuados. Consequentemente, 0
consumo medidtico-cultural dominante nos paises do sul da Europa orienta-se em direcdo aos
meios audiovisuais, 0s quais ndo exigem leitura textual, por exemplo. O tempo que um
espanhol destina a televisdo € quase o dobro em relacdo aos suecos. Os paises do centro e
norte da Europa, como a Suécia, contam como uma dieta midiatica distinta, com ingredientes
ricos em textos orientados a informacdo, mais do que ao entretenimento, como jornais e
revistas. Nosty demonstra que na Espanha had um déficit midiatico em comparacdo com o0s
outros paises da Unido Europeia.

Quando ao déficit educacional, imagina-se a representacdo grafica dos numeros no
Brasil: segundo dados de 2009 do IBGE, 21% da populacdo brasileira é formada por
analfabetos funcionais. Considera-se analfabeta funcional a pessoa com 15 anos de idade ou
mais com menos de quatro anos de estudo completo. Geralmente, estas pessoas léem e
escrevem frases simples, contudo sdo incapazes de interpretar textos, por exemplo.

Pesquisa nacional realizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo (CETIC) em 2009% indica que 32% dos domicilios brasileiros
tém computador. Os indicadores demonstram que 47% dos individuos nunca usam
computador e 55% nunca acessam a Internet. A proporcdo de domicilios com acesso a
Internet no Brasil era de 24%.

Em 2005, 12,68% do total de cidaddos ja utilizavam, de alguma forma, o chamado

?2 Disponivel em http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009-total-brasil/index.htm. Acesso em 09/12/2010.
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governo eletronico no Brasil. Dados de 2009 mostram que a populagéo que utilizou servicos
eletrbnicos até aquele ano era de 27%. Atualmente, buscam-se informacdes variadas sobre
servigos eletrénicos: emissdo de documentos, como certificados, atestados, comprovantes e
certiddes negativas (CUNHA, 2010).

A (ltima pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil demonstra que muitas
pessoas ndo acessam a Internet, pelos seguintes motivos: 36% afirmam ndo terem de onde
acessar; 20%, por falta de condi¢bes de pagar o acesso e 53%, por ndo possuir as habilidades
necessarias para fazé-lo (CGl, 2010).

Barbosa, Getschko e Gatto (2010) apontam seis fatores considerados habilitadores do
uso de espacos virtuais para o exercicio da cidadania: posse e uso do computador e da
Internet; uso dos centros publicos de acesso pago a Internet; necessidade de comunicacgéo e
obtencdo de informacGes; custo do acesso a Internet; inclusdo digital; nivel de educacdo e

renda familiar.

Contrario sensu, é possivel também identificar, pelo menos, dois fatores que inibem
os cidaddos de participarem nas atividades publicas online: 1) fatores intrinsecos ao
espaco virtual criado pelo setor publico, tais como a falta de programas
democraticos e inclusivos 2) fatores que inibem o cidaddo de participarem dos
referidos espacos por elementos externos, como falta de capacitagdo, falta de
recursos, indisponibilidade de servicos, dentre outros... (BARBOSA, GETSCHKO e
GATTO, 2010, p. 79).

Do total de usuarios de Internet no Brasil, 50% acessam a rede desde suas residéncias.
Fora isso, as lanhouses ou centros publicos de acesso pago respondem por 45% dos acessos;
26% acessam “na casa de outra pessoa”; 22%, “no trabalho”; 14%, “na escola” e 4%, nos
“centros publicos de acesso gratuito”, ou telecentros. Em 74% dos domicilios nos quais ndo
ha computador os moradores afirmam nao poderem pagar por um equipamento. Cerca de 48%
dos moradores cujas residéncias ndo tém acesso a Internet afirmam que ndo o tém por ndo

poderem pagar pelo acesso (CGl.br, 2010).
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Os servigos publicos eletronicos foram utilizados por 27% da populacéo brasileira,
composta por 30% da populagdo urbana e 10% da area rural. Isso demonstra que,
embora o governo eletrénico esteja avancando, a populacdo brasileira ainda ndo faz
uso efetivo de toda a sua potencialidade. As camadas sociais de menor poder
aquisitivo e de baixa renda familiar sdo as que menos utilizam esses servigos, ainda
que sejam as mais populosas. Nas camadas sociais de maior poder aquisitivo, ou
seja, com renda de dez salarios minimos ou mais, o percentual da populacdo que ja
utilizou servicos disponibilizados pelo governo eletrnico chega a 67%, engquanto
uma pequena fatia daqueles com renda até um salario minimo (8%), e entre um e
dois salarios (18%) realizou essa interagdo virtualmente. Nessas duas Ultimas faixas
de renda, ha cerca da metade da populagdo brasileira representada (CGl.br, 2010).
(BARBOSA, GETSCHKO e GATTO, 2010, p. 81).

Os autores indicam dois fatores inibidores do uso de espacos virtuais internos a

administracdo publica: complexidade de uso e comunicacdo deficiente.

A comunicagdo do governo com a sociedade sobre a existéncia dos espagos virtuais
de participacdo democratica é praticamente inexistente. Ndo hd como o cidaddo usar
esses espagos se ele ndo tem conhecimento de sua existéncia. Outro fator ligado a
comunicagdo é que mesmo quando o cidaddo a utiliza, por exemplo o “fale conosco”
dos 6rgdos governamentais, raramente ele recebe uma resposta; quando recebe, em
geral, ndo atende a sua expectativa (BARBOSA, op. cit.). Melhorar a comunicacdo
do Governo com a sociedade sobre o0s servigos publicos eletronicos ja disponiveis na
Internet deve ser uma prioridade do governo. Na medida em que ocorrer a ampliagéo
dos servigos no ambiente digital, cabe & administragdo publica propiciar melhor
compreensdo quanto as possibilidades do seu uso, instruindo a populacdo sobre as
potencialidades de uso do governo eletrénico. (BARBOSA, GETSCHKO e
GATTO, 2010, 82).

Para os autores, a interacdo virtual entre governo e cidaddos é limitada e requer
esforgos, tanto por meio da inclusdo digital e da familiaridade do cidaddo com o uso das
TIC’s, quanto de acOes efetivas na gestdo de programas de governo eletrénico, capazes de
oferecer maior visibilidade, seguranca, prontiddo e eficacia nas respostas dos servicos
publicos. Em geral, muitos espac¢os virtuais, implementados por portais de governo eletrénico
apresentam dificuldades de utilizacdo pelo cidaddo comum: os menus nem sempre sdo claros
ou autoexplicativos; a navegacdo pelas paginas é complexa e, muitas vezes, ndo existem
mecanismos de busca eficientes — quando existem, s30 pouco interativos. E responsabilidade
da administracdo publica proporcionar explicacGes a populacdo sobre as potencialidades de
uso de seus servigos digitais (BARBOSA, GETSCHKO e GATTO, 2010, p. 83).

Também ha fatores negativos externos a administracdo publica que inibem o uso de
espacos virtuais: falta de habilidade no uso do computador e da Internet, falta de recursos,
falta de infraestrutura ou indisponibilidade do servico na area. A falta de habilidade com o
computador ou com a Internet chega a 53% dos respondentes; a falta de interesse, 36%; a falta
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de condigdes para pagar 0 acesso corresponde a 20% e a “falta de local para o acesso”, a 21%.

O mesmo cenario aparece no recorte da categoria grau de instrucdo, dado que o
motivo falta de habilidade é expresso preponderantemente por analfabetos ou pelos
que sé tém educacdo infantil. O cidaddo brasileiro ainda nao esta educado ou nao
teve acesso a treinamentos gratuitos especificos para o uso eficiente dos espagos
virtuais, entretanto essa habilidade é determinante para tornar viavel o uso do
computador e da Internet e é pressuposto para uma real inclusao digital no pais.
(BARBOSA, GETSCHKO e GATTO, 2010, pp. 82-83).

Conforme Wilhelm, tais “barreiras digitais reforcam as assimetrias sociais,
econdmicas e culturais, ampliando a exclusdo, no momento em que as instituicdes politicas
oferecem possibilidades de participacao popular via TIC’s.” (WILHELM, 2000; MAIA, 2002,
p.51).

Duas solucdes seriam possiveis para impedir o crescimento da exclusao digital, afirma
Wilhelm. A primeira é facilmente visualizada nos sites e em portais de periddicos brasileiros:
criar interfaces que acomodem os usuarios semianalfabetos. A segunda estd mais distante,
principalmente num pais como o Brasil, em que € necessario dobrar a média de tempo que se
passa na escola, segundo sugestdes da ONU: investir em educagdo e proporcionar a
aprendizagem para adultos. Em 2010, o IDH brasileiro obteve nota 0,69, num indice que varia
de zero (0) a um (1). O Brasil esta na 73?2 posicdo. A lista é encabecada pela Noruega, com
nota 0,938, e a média mundial é 0,624%.

Wilhelm (2004, p. 260) lembra que estratégias foram apresentadas no sentido de
superar as barreiras tecnoldgicas. Fala do FCC Issues Report, publicado em 2000. Segundo
este relatorio, a proposta é estender os programas de servico universal e investir em pontos de
acesso comunitarios, como solucéo provisoéria, enquanto a utilizacdo universal domiciliar ndo
é alcancada.

As sugestbes de Maia (2002) para impedir que essas barreiras ampliem as
desigualdades sociais seguem a linha de Wilhelm. A autora afirma, no entanto, que ndo se
pode entender a participacdo somente em relagdo ao acesso as tecnologias: participacéo diz

respeito a uma cultura politica que aceita e entenda a importancia da deliberacéo publica:

2 Informacdes do Programa das NacBes Unidas para o Desenvolvimento — Brasil. Disponivel em
http://www.pnud.org.br/pobreza_desigualdade/reportagens/index.php?id01=3596&lay=pde. Acesso em
25/11/2010.
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Ha pouca evidéncia de que o acesso mais amplo as tecnologias ird, por si s6 e sem
mais, expandir o interesse pelas questdes politicas simplesmente porque uma parcela
maior do publico tem chances de participar. Ao invés disso, estudos recentes tém
mostrado que os principais obstaculos para a realizacdo da politica deliberativa, a
qual pressupde uma resolucdo discursiva de problemas afetando o interesse comum,
advém geralmente de uma forma de apatia politica, e ndo de empecilhos a liberdade
de expressao ou de comunicacdo. (MAIA 2000, pp. 5,6).

Um exercicio global e pleno da cidadania ndo vira somente pelo consumo das massas
ou dos avancos da tecnologia, como acreditam outros autores. Se algum dia vier a se tornar
realidade, ser& por meio da vontade individual, do senso critico, que pode ser reforcado pela
educacdo, pelos proprios meios de comunicacdo, pela amplitude do acesso a cultura, pelo
Estado, por instituicGes privadas realmente sem fins lucrativos e, quem sabe, pelo proprio
mercado, quando este se preocupar também com atividades de cunho social, e no momento
em que todos essas instituicdes da sociedade civil puderem, como sugere Canclini,
contextualizar o presente.

A nocdo de cidadania ndo foi modificada em sua estrutura. Porém, quando transferida
para outro espaco, deve ser reavaliada, ja que os diretos civis demandam protecdo. O cidadao
online ndo difere do cidadao tradicional por ter outras motivacdes e necessidades que o levem
ao ciberespaco. Diferem, antes, pelo modo como utilizardo os dispositivos encontrados na
rede para exercer seus direitos civis e/ou politicos. O conceito de cidadania ndao pode ser
transposto ao ciberespaco sem que se pense nas modificagdes que ocorrerdo em termos de
direitos e deveres. O melhor seria referir-se simplesmente aos cidaddos que utilizam também
as tecnologias digitais para exercer seus direitos e deveres (NEVES, 2010, p. 180).

Questdes juridicas devem ser revistas antes de se pensar em concretizar projetos
utopicos de e-democracia ou cibercidadania, principalmente no que tange as leis e aos
codigos eleitorais. Deve-se pensar em reformas eleitorais, quando preciso; em inovacdo ou
substituicdo. As tecnologias s6 deveriam entrar no processo eleitoral e politico para facilitar
as condicdes de todos os cidaddos, ndo apenas a elite, ou somente para facilitar o trabalho dos
gestores eleitorais.

O crescimento socioecondmico de um pais e sua imagem perante outras nacGes estdo
relacionados com o desenvolvimento tecnologico, o que leva a que paises menos
desenvolvidos sejam isolados, aumentando o fosso que os separa do mundo desenvolvido.

O problema da democracia, no entanto, ndo estd ligado a sua performance ou

rendimento. Se assim o fosse, as tecnologias, 0s experts e a tecnocracia resolveriam
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rapidamente a questdo. Em linhas gerais, entende-se que o fortalecimento da democracia e dos
processos democraticos estd em tornar confiaveis e éticas as instituicGes politicas; em
aperfeicoar e ampliar a representatividade de forma que abranja grupos excluidos; voltar a
politica ao bem comum e geral; investir na educacdo; estimular a participacdo popular; tornar
transparentes as acgdes politicas; melhorar os canais de comunicacdo entre instituicdes
politicas e cidaddos, além dos proprios sistemas de midias, utilizando as tecnologias da
comunicacdo e informacdo como instrumentos facilitadores desse processo, ndo esperando
delas mudancas ou funcdes que, obviamente, cabem ao homem politico. Trata-se, ainda, de
melhorar o poder representativo, eleito por meio de eleicdes competitivas entre partidos, de
educar e capacitar a cidadania, de potencializar a democracia participativa € 0s mecanismos
de controle e fiscalizacdo do poder legitimamente constituido.

A descentralizacdo vista na Internet da maior poder aos individuos, porém néo
enfraquece o poder do Estado. O poder individual é limitado quanto a possibilidade de
controlar agdes do governo e das empresas. A rede é capaz de expandir o campo de interacéo
entre governantes e governados. Por meio dessa capacidade, € possivel renovar a democracia.
Tais mudangas, contudo, s6 ocorrerdo com o comprometimento ativo dos politicos e com o
interesse da cidadania (MARCONDES, 2006).

Noutras palavras, as tecnologias sé poderdo beneficiar a democracia na medida em
que houver motivacdo para participar da politica, 0 que requer senso de comprometimento
com o bem-estar geral: consciéncia cidadd. O problema esta para além da técnica, na apatia
politica instaurada ainda no inicio do século XVIII.

Muitos acreditam ser a Internet um lugar democratico por exceléncia, porém ela ndo o
é (assim como a prépria esfera publica entendida por Habermas), em razdo, sobretudo, dos
fatores geradores de desigualdades. O que tem de democratico um mecanismo no qual a
condicdo sine gua non para ingresso diz respeito a questdo econdmica? Se bem que o carater
econdmico parece, desde sempre, andar lado a lado com a democracia. Da antiga Grécia as
sociedades capitalistas, 0 acesso ao campo politico requer dos interessados certo status
econémico (MARCONDES, 2006).

Nas sociedades ditas democraticas de hoje, a priori, qualquer cidaddo pode exercer o
direito de voto. E a isso se resume a participacdo efetiva da maioria dos cidadaos,
fundamentalmente porque, para participar do debate politico numa democracia deliberativa, é

imprescindivel um minimo de informacgdes fidedignas e responsaveis, capazes de contribuir
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para a formacdo do senso critico e reflexivo daquele que pretende ingressar no processo
deliberativo de uma chamada esfera publica politica (geralmente formada em periodos pré-
eleitorais, como recorda Habermas) (MARCONDES, 2006).

Se antes, na esfera publica burguesa, havia condi¢fes para uma efetiva reciprocidade
(visto que aqueles que falavam tinham a obrigacdo, mesmo que apenas ética, de ouvir outros
deliberadores), hoje o espaco virtual destinado ao debate politico restringe a possibilidade de
ocorrer um didlogo entre muitos, no qual haja, de fato, uma troca argumentativa
(MARCONDES, 2006).

O diélogo e a interacdo proporcionam modificagdes, se ndo estruturais, a0 menos em
termos de ideias. Numa conversacdo mediada pela tecnologia, dificilmente se pode prever a
reacao, o feedback, pois o retorno vai além das capacidades cognitivas, uma vez que envolve
a subjetividade. Neste caso, parte da subjetivacdo comunicacional € erradicada,
empobrecendo o dialogo entre os participantes. Diversos fatores sdo apagados além das
questBes fisicas, como olhar e gestualidade, o constrangimento da exposicéao, a intimidacéo,
as estigmatizacbes socioculturais; também uma variedade maior de pontos de vista é
suprimida do debate. No entanto, ao mesmo tempo, quando nao se tem relacdo com o papel
social dos participantes, como é o caso de um férum publico virtual, o argumento racional tem
grandes chances de triunfar. Muito mais do que o livre discurso, as praticas participativas da
vida democréatica requerem uma deliberacdo racional, aberta e igual (MARCONDES, 2006).

O debate face a face, por si s6, ndo cria bases para uma reflexdo critico-racional,
porém tampouco as tecnologias determinam os procedimentos de interagdo comunicativa,
nem garantem um raciocinio l6gico mais apurado. Se todos falam, quem ouve? Ter em maos
condigdes de expressao e questionamento ndo garante a escuta e a compreensdo por parte dos
interlocutores. E de se examinar, portanto, as condicdes da racionalidade do debate piblico na
Internet. O que se vé ndo € sequer a representacdo de um debate, apenas a emissdo de
opiniBes, muitas delas caracterizadas como reflexdes rasas e sem aprofundamento teérico
(MARCONDES, 2006).

O debate esta sujeito a livre motivacdo e a acdo dos cidaddos, além de ser mais que
uma pluralidade de vozes; deveria estar focado e se caracterizar por discussdes singulares;
requerer que os parceiros construam, de maneira coordenada e cooperativa, um entendimento
partilhado sobre uma matéria comum. Os parceiros da interlocucdo devem expressar 0 que

tém em mente, devem ouvir o que 0s outros tém a dizer e responder as questdes e objecbes
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(MARCONDES, 2006).
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5. PROCESSOS DE PARTICIPACAO POPULAR

Para que o cidaddo seja capaz de interferir na vida politica de qualquer democracia, €
necessario que a sociedade civil e o governo lhe garantam direitos béasicos, como a
informacdo e a liberdade de expressdo. Mais que isso, € imprescindivel que surjam meios de
participacdo popular que fortalecam a cidadania e os vinculos sociais e possibilitem o
comprometimento desses cidaddos com a administracdo politica e com o desenvolvimento
regional ou local, que é de interesse de todos.

O objetivo deste capitulo é entender alguns aspectos dos processos de participacdo
popular contemporaneos, que percebem e utilizam as TIC’s como ferramentas de ampliagdo
da democracia.

Seguindo a triade da Hermenéutica de Profundidade, o capitulo inicia retomando o
contexto sécio-historico da participacdo no Rio Grande do Sul, diretamente vinculadas ao
Orcamento Participativo (OP), da cidade de Porto Alegre. Esta fase da metodologia de
Thompson inclui a reconstrucdo das condicdes socio-historicas de producdo, circulacdo das
formas simbolicas, do exame das regras e convencdes, das relacdes de distribuicdo de poder,
recursos e oportunidades, em virtude dos quais esses contextos constroem campos
socialmente estruturados.

O OP constitui-se numa modalidade alternativa de tratamento dos recursos publicos,
que insere a populacdo no processo de discussao e definicdo da peca orgcamentaria municipal
(LUCHMANN, 2002, p. 91). N&o é realizado, aqui, um detalhamento do OP, j& que na cidade
de Porto Alegre o processo ndo se apoia nas TIC’s para promover a participacdo cidada.

Sabe-se da existéncia do OP Digital de Belo Horizonte, criado pela Prefeitura
Municipal, em 2006 assim como de outras tantas experiéncias — de diversos matizes
ideoldgicos — que vém utilizando as tecnologias na tentativa de ampliar a democracia. Optou-
se, contudo, por avaliar somente dois processos participativos, uma vez que 0 excesso de
exemplos prejudicaria o aprofundamento e o foco do trabalho, gerando a perda de qualidade.

Com base no entendimento sobre as raizes dos movimentos participativos, e tendo em
vista a hermenéutica de Thompson, parte-se para a analise formal/discursiva da Consulta
Popular e do PAM (Programa de Atuacdo Municipal) de Barcelona, visando conhecer seus

historicos, caracteristicas, objetivos e ideologias para compreender, interpretar e reinterpretar



0 uso que estes modelos de participacdo popular fazem das tecnologias da informagéo e da
comunicagdo (TIC’s). A analise formal ou discursiva ajuda a compreender o objeto de estudo,
possibilitando um olhar mais atento, além de propiciar aproximacoes.

A CP é um processo estadual de participacdo e decisao acerca do orcamento e das
principais estratégias de desenvolvimento regional, que culmina com a votacéo direta e aberta
a toda a populacédo para a defini¢do das prioridades de cada regido. O processo esté regulado
em lei desde 1998.

O PAM, realizado na cidade de Barcelona, Espanha®, é um mecanismo de
planificacdo das acBes governamentais e das politicas publicas municipais cujo objetivo é
fortalecer a participacéo cidadd. O PAM, como o OP, integra o Observatdrio Internacional de
Democracia Participativa (OIDP).

O OIDP é espaco aberto a todas as cidades, entidades, organizaces e centros de
investigagdo do mundo interessados em conhecer, trocar ou aplicar experiéncias sobre
democracia participativa no ambito local, a fim de aprofundar a democracia nas governangas
locais; conhecer préaticas inovadoras de cidadania; promover a integracdo de todos os
habitantes na gestdo da cidade e aplicar politicas locais de desenvolvimento sustentavel e

coesao social.

5.1. As origens dos processos de participacdo no Brasil

Os foruns participativos de gestdo pablica foram constituidos no Brasil a partir do
final dos anos 1980. Ao longo dos anos 1990, houve uma aceleracdo de experiéncias
participativas, aproveitando a conjuntura politica favoravel e tendo o nivel local como seu
hospedeiro-mor. Solugdes criativas vém sendo buscadas, sobretudo com a inclusdo da
participacdo e da parceria Estado-sociedade nas metodologias empregadas (TENORIO e
ROZENBERG, 1997, p. 27).

No caso brasileiro, afirmam Santos e Avritzer (2002), a motivacdo participativa €
heranca do processo de democratizagdo, que levou diferentes atores sociais a disputar espagos
participativos. Em relacdo aos orcamentos participativos, 0s autores entendem que as

experiéncias participativas dos anos 1970 e 1980 estimularam a criagdo de “conselhos, centros

24 N3o é objetivo analisar 0 modelo de participagio cidada da Prefeitura de Barcelona como um todo, apenas
uma parte dele, justamente aquela que utiliza as TIC’s para consultar a populagdo acerca da elaboragdo do plano
de governo.
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comunitarios em distritos e desenvolveram formas de consulta popular ou de usuérios de
servicos nas areas de salde, desenvolvimento urbano, politica ambiental e em processos de
decisao sobre o orgamento” (CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 55).

Os conselhos de politicas publicas estdo ligados as areas de educacdo e previdéncia
social e foram criados nas décadas de 1920 e 1930. Atualmente, estdo presentes em quase
todas as areas. A Constituicdo de 1988

estabeleceu a participacdo da populacdo na area de assisténcia social e da
comunidade no sistema de salde (Brasil, 1988, art. 204/11; art. 198/I11). As leis que
regulam a organizacdo dos sistemas de salde e de assisténcia social (Brasil, 1993,
Lei 8.742; Brasil, 1990, Lei 8.142) estabeleceram que conselhos devessem ser
criados nos niveis federal, estadual e municipal de gestdo. Os participantes dos
conselhos também foram definidos por lei ou por normas administrativas. (CORTES
e GUGLIANO, 2010, p. 60).

Cortes e Gugliano explicam que o artigo 165 da Constituigéo brasileira de 1988 define
que a elaboracdo de propostas orcamentarias é de competéncia exclusiva do Poder Executivo:

“todos os processos de orgamentagao participativas sao necessariamente criados por iniciativa

dos dirigentes governamentais” (CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 56).

A dindmica de funcionamento dos orgamentos participativos passa, diretamente,
pela vontade politica do Executivo. Ndo obstante, tal definicdo é, na pratica,
resultado de um acordo entre a proposi¢do inicial dos governantes e 0s
representantes da sociedade civil envolvidos. Uma vez iniciado o processo,
geralmente os regimentos dos orcamentos participativos permitem que o0s préprios
participantes possam redefinir as regras que guiam os trabalhos. Ao ser alcancado
um acordo, a agenda de debates e o cronograma das atividades se transformam em
informacdes publicas. Tanto os participantes potenciais quanto aqueles que, de fato,
se envolvem com 0s or¢amentos participativos, podem se preparar para os debates e
acompanhar as decisdes que sdo tomadas. (CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 57).

Como a criagdo de orcamentos participativos depende do Poder Executivo, por
determinacdo constitucional, as regras de funcionamento geralmente sdo o resultado de
decisdo governamental. N&o obstante, seguem o0s autores, o controle governamental é
“limitado pelo carater publico do debate or¢gamentario e pelo papel que lhes ¢ atribuido pelo
regulamento decidido de forma consensual” (CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 59).

Cortes e Gugliano marcam as diferencas entre os orcamentos participativos e 0s
conselhos de politicas publicas. As diferencas sdo quanto ao publico participante de cada um
desses foruns, ao modo de participacdo popular e & institucionalizacdo dos mesmos. Os

primeiros sdo abertos a todos os interessados, ao passo que 0s conselhos sdo compostos
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exclusivamente por representantes. Somente esses séo considerados integrantes, com direito a
voz e voto. Os orgamentos, por sua vez, conjugam mecanismos de democracia direta e
representativa.

Os conselhos sdo parte da estrutura administrativa das areas de politicas pablicas a que
estdo vinculados; ainda assim, sua autonomia em relacdo aos governos ¢ maior do que nos
orcamentos participativos. A estrutura geral de funcionamento dos conselhos é determinada
por regras ‘“administrativas que sustentam sua existéncia e delineiam seus modos de
funcionamento, acarretam custos politicos altos para aqueles que ndo as seguirem — acdes do
Ministério Publico, perda de recursos financeiros federais” (CORTES e GUGLIANO, 2010,
p. 69), distintamente dos orcamentos. Estes, por sua vez, possuem cardter pouco
institucionalizado, o que ndo oferece garantias de continuidade, diante das mudancas no

comando do Poder Executivo.

Sem duvida, a institucionalizacdo dos conselhos limita a transferéncia de préticas e
de informacgdes da sociedade civil para o seu interior, definindo que os participantes
societais representem grupos de interesses de cada area de politica publica. Este é
um quesito que funciona com uma maior fluidez no caso dos orgamentos
participativos. Porém, é precisamente esta caracteristica a que impede que o0s
governos desconstituam os conselhos e auxilia a explicar o porqué, atualmente, estes
organismos estdo disseminados em todos os municipios do pais, enquanto 0s
orcamentos participativos existem apenas em algumas centenas de cidades.
(CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 69).

Essa € uma distincdo importante entre os Orcamentos Participativos e a Consulta
Popular, trabalhada mais adiante, mesmo sendo esta uma forma de orcamento participativo.
Para Cortes e Gugliano, contudo, ndo é uma caracteristica relevante, uma vez que a propria
sociedade demanda pelo processo.

Segundo Cortes e Gugliano (2010), ensaios de participacdo nos debates sobre o0s
orcamentos publicos ocorreram em cidades como Lages, Santa Catarina, entre 1976 e 1981;
em Goiéas, no municipio de Vila Velha, entre 1983 e 1986. No Rio Grande do Sul, na cidade
de Pelotas, a experiéncia ocorreu entre 1984 e 1985. A Rede Brasileira de Orgamento

Participativo (RBOP) foi criada em 2007 e congrega 42 municipios.

5.2. Orcamento Participativo de Porto Alegre (OP)

Apds duas décadas lideradas por governantes ditatoriais de direita, 0 momento politico
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do final dos anos de 1980 era de abertura a democracia e a valorizagdo dos movimentos
sociais e comunitarios. O Partido dos Trabalhadores soube aproveitar as possibilidades
geradas pela Constituicdo de 1988 para implementar sua politica social, a época alternativa,
que tinha na cultura participativa o diferencial da atuacdo da esquerda, em Porto Alegre.
Acima de tudo, a criacdo do Orcamento Participativo teve, e conserva, forte carater de disputa
e contraposicao ideoldgica aos governos da entdo Alianga Democratica — PMDB e PFL.

A experiéncia do Orcamento Participativo em Porto Alegre foi uma proposta
formulada no inicio dos anos 1980, pela UAMPA (Unido das Associagdes de Moradores de
Porto Alegre), cujo objetivo era a participagdo popular direta na definicdo orcamentéria
municipal (AVRITZER e NAVARRO, 2003; AVRITZER e WAMPLER, 2004).

Iniciada em 1982, pelo Partido dos Trabalhadores, tornou-se referéncia no estado, no
pais e em algumas instituicdes internacionais, como a OIDP e a rede URBAL, por exemplo.
Até hoje, o Partido dos Trabalhadores tem influéncia sobre o OP no Rio Grande do Sul,
especialmente em Porto Alegre, ainda que diferentes partidos tenham dado prosseguimento ao
processo quando assumiram a lideranca dos poderes executivos municipais.

Das 103 experiéncias de OP implementadas até o ano de 2000, 51 foram realizadas
por prefeitos que ndo eram do PT (AVRITZER e WAMPLER, 2004). Ainda assim, 0s
principais exemplos de OPs, ou aqueles implementados em cidades de grande porte, como
Porto Alegre, Recife e Belo Horizonte, mostram que

a institucionalizagdo do OP demandou a eleicdo de uma coalizdo politica de
esquerda comprometida com a implementagdo de novos formatos institucionais
baseados na deliberacdo por parte dos cidaddos sobre a distribuicdo de recursos
escassos. (AVRITZER e WAMPLER, 2004, pp. 233-234).

A ideia inicial do Orcamento Participativo municipal em Porto Alegre comecou com a
campanha para a prefeitura em 1988, do Partido dos Trabalhadores. A partir de entdo, o PT
governou 0 municipio durante quatro mandatos consecutivos.

A implementagdo do OP dependeu de mudancas legais, trazidas pela Constituicdo de
1988, e de leis organicas que viabilizaram a participacdo direta dos cidaddos nos processos
decisorios (AVRITZER e WAMPLER, 2004, p. 233).

A regulamentac¢do do Orgamento Participativo “ndo ¢ feita por lei municipal, mas sim,
pela propria sociedade, de maneira autonoma” (GENRO; SOUZA, 1997, p. 48). A

regulamentacdo do processo é uma reivindicacdo antiga da oposi¢do, cujo argumento é de
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que, uma vez legalizado, o OP poderia ser fiscalizado e deixaria de ser utilizado como
marketing partidario (FARIAS, 2003), isso ainda ndo ocorreu.

Ndo existe arcabouco legal que fundamente a existéncia de orcamentos
participativos, uma vez que a elaboracdo de propostas orcamentarias é definida
constitucionalmente como prerrogativa de Poder Executivo. Mesmo assim, a
inexisténcia de regras legais ndo

impede a constituicdo de regras de fato, que podem institucionalizar o férum, desde
que o ambiente politico assim o permita. Este parece ser o caso de Porto Alegre,
onde governos de orientagdo politico-partidaria diferentes tém mantido o Orgcamento
Participativo em funcionamento. (CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 68).

O Regimento Interno do OP é revisto a cada ano pelos participantes do processo®.
Sem previsdo legal, ndo ha como regulamentar o processo e, ao ndo regulamenta-lo, torna-se
mais dificil controlar quem dele participa, ou fiscalizar se as regras estio sendo cumpridas. E
0 que também ocorre com o PAM, por exemplo, no qual qualquer pessoa esta apta a votar,
independentemente da idade ou do domicilio eleitoral.

O objetivo do Orcamento Participativo € permitir que cada cidaddo possa interferir na
criacdo das politicas publicas e nas demais decisdes do governo municipal. A ideia é uma
espécie de transferéncia de poder a classe trabalhadora organizada. Seria um centro decisorio,
um novo espago publico, onde fosse possivel o exercicio da cidadania. Ao longo da
implantacdo do Orcamento Participativo, o governo fez um esforco permanente para deixar
claro que néo discriminava a presenca de qualquer cidaddao (GENRO e SOUZA, 1997, p. 28).

Segundo Genro, o processo de Orcamento Participativo é também um instrumento de
luta contra a uniformizacdo totalitaria da opinido publica. Por meio dos Conselhos Populares,
implantados em diversas regifes da cidade, o Orcamento Participativo cria estruturas de
formacédo e de reproducdo de uma opinido publica independente ao democratizar as decisdes e
informacdes sobre as questbes publicas. Por meio do Orcamento Participativo, os cidaddos
podem operar a luta por seus direitos, combinando a decisdo individual (querer participar)
com a participacdo coletiva (que gera decisdes publicas).

No caso de Porto Alegre, a populacdo estabelece, de maneira autbnoma e por meio de
um processo de democracia direta, a forma de funcionamento do Orgamento Participativo:
escolhe suas prioridades tematicas, obras e servicos e elege o Conselho do Orgcamento
Participativo (COP) (GENRO e SOUZA, 1997, p.46).

% Disponivel em http://www2.portoalegre.rs.gov.br/op/default.php?p_secao=20. Acesso em 13/12/2010.
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Segundo o site do OP, fica a cargo dos Foruns de Delegados a definigdo, por ordem de
importancia, das obras e servigcos a serem discutidos e que passardo pela analise e aprovagdo
do Plano de Investimentos e Servicos®.

De acordo com o Regimento Interno do OP?, poderdo apresentar demandas as
associag0es, cooperativas, comissdes de ruas, segmentos (movimentos sociais, representantes
de classes, grupos religiosos, etc.), com exce¢do dos conselhos e o6rgdos publicos, em
qualquer esfera, municipal, estadual ou federal. As demandas e propostas de prioridades serdo
encaminhadas pessoalmente (por qualquer meio) ou atraves da Internet e passardo por
avaliacdo e deliberacdo nos Foruns de Delegados do Orgcamento Participativo.

A elaboracdo do orgcamento publico e do plano de investimentos ndo é feita apenas
pelo governo e seus técnicos isolados em gabinetes, mas, sim, a partir da discussdo e do
diagnostico técnico-politico, elaborado entre populacdo e governo. Conforme explica Avritzer
(2004), o OP representa um ruptura com as formas tradicionais de producdo de politicas
publicas no Brasil.

Nas Assembleias Regionais e Tematicas, a populacdo define as regras internas de
participacdo. O governo fornece informacdes técnicas e financeiras sobre 0s recursos a serem
disponibilizados, as quais servem de base para as discussdes. Avritzer (2004, p. 222) entende
que esses encontros envolvem deliberacdo na medida em que lideres comunitéarios tentam
convencer os demais participantes a apoiar determinado projeto.

Nesse momento séo eleitas as prioridades para 0 municipio, 0s seus conselheiros, e
define-se o nimero de delegados da cidade para os seus respectivos foruns regionais e grupos
de discussdo tematica. Os Foruns de Delegados sdo responsaveis pela hierarquizacdo, por
ordem de importancia, das obras e servigos que serdo discutidos no periodo de maio a julho e
pela analise e aprovacdo do Plano de Investimentos e Servigos da cada regido ou tematica.

A disponibilizacdo e alocacdo de recursos para investimentos baseiam-se na
combinacdo de critérios gerais e técnicos. Procura-se compatibilizar as decisGes e regras
estabelecidas pelos participantes com as exigéncias técnicas e legais de acdo governamental,
respeitando-se os limites financeiros (SANTOS e AVRITZER, 2002).

H& principios distributivos que antecedem a deliberacdo: as tabelas de caréncia, por

exemplo, que visam eliminar ou diminuir as desigualdades referentes a distribuicdo de bens

% Disponivel em http://www2.portoalegre.rs.gov.br/op/default.php?p_secao=15. Acesso em 13/12/2010.
2 Disponivel em http:/Iproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/op/usu_doc/pa002010-op_reg_int.pdf. Acesso
em 13/12/2010.
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publicos.

As plenérias do Orgamento Participativo, criadas em 1994, que discutem e decidem
obras e projetos estruturais da cidade, sdo precedidas de um conjunto de informacdes
transmitidas pelas associagdes comunitarias, por meio de jornais de bairro, dos boletins das
entidades e por panfletos. O prefeito e os secretérios, os coordenadores regionais do
Orcamento Participativo e os conselheiros das regides ou das plenarias participam das
assembleias. Os delegados regionais, juntamente com os conselheiros, coordenam todo o
processo de discussdo com a populacdo na priorizacdo dos temas, obras e servigos.

Na segunda rodada de reunifes, a populacdo, devidamente credenciada, elege, de
maneira direta, em cada uma das regides e plenarias tematicas, dois conselheiros titulares e
dois suplentes para representa-la no Conselho do Orcamento Participativo, cujo mandato é de

um ano.

Neste momento, a populacdo, que realiza o processo de democracia direta e ja
escolheu suas prioridades, delega representacdo a estes conselheiros para
elaborarem, em co-gestdo com o governo, o orgamento publico e o plano de obras
para o ano seguinte. (GENRO e SOUZA, 1997, p. 60).

No processo do Orgamento Participativo, a decisdo tem um percurso determinado, que
necessariamente precisa ser articulado com as demandas de outras regides, segundo Genro e
Souza. De modo resumido, o site do OP? explica as regras de funcionamento. Todas as
pessoas, no momento do credenciamento, recebem uma cédula para votar em quatro
prioridades escolhidas dentre as prioridades tematicas: saneamento basico; politica
habitacional; pavimentagdo; transporte e circulacdo; saude; assisténcia social; educacdo; areas
de lazer; esporte e lazer; iluminacdo puablica; desenvolvimento econémico; cultura;
saneamento ambiental; acessibilidade e mobilidade urbana; juventude e turismo.

Ainda conforme o Regimento Interno do Orcamento Participativo 2008/2009, ap6s 0s
debates, no momento indicado, cada cidaddo escreverd na cédula os nimeros das quatro
prioridades que considera mais importantes, aplicando notas de quatro (4) a um (1), sendo
quatro (4) a de maior prioridade (1%). Somando-se as notas de todas as prioridades escolhidas
pelas 17 regides, chega-se as trés prioridades, que serdo as de maior pontuacao, de forma que
0s critérios gerais (caréncia do servigo ou infra-estrutura, populacéo total da regido, prioridade

teméatica da regido) serdo aplicados para a distribuicdo de recursos nas trés primeiras

%8 Disponivel em http://www2.portoalegre.rs.qgov.br/op/.
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prioridades teméticas escolhidas globalmente pelas 17 regifes, com exce¢do do DMAE, que
tém critérios proprios.

Para Santos e Avritzer (2002), existem mecanismos publicos de controle da
administracdo publica de Porto Alegre, como o Conselho do OP, que, supostamente, evitam a
corrupgéo e o desvio de verbas. Ainda assim, o processo do OP descentraliza e democratiza
apenas o processo de deliberacdo, mantendo nas méos da prefeitura o processo de
implementacao administrativa das decisfes populares (AVRITZER, 2000).

A participacdo governamental é assimétrica em relacdo a dos representantes da
sociedade civil e estad fundada no acesso diferenciado ao poder. Este espago deliberativo,
assim, tem relativa autonomia e tornou-se “um espago de incorporagdo de demandas e
proposicdes dos diferentes atores que integram a sociedade civil, transferindo praticas e
informacBes da esfera societal para a governamental” (CORTES e GUGLIANO, 2010, pp.
67-68).

Avritzer, em A inovacdo democrética no Brasil: O Orcamento Participativo (2003),
destaca quatro caracteristicas necessarias a existéncia de processos participativos: a vontade
politica, a densidade do tecido associativo correspondente ao grau de coesao e de organizagao
societaria, elementos do desenho institucional e capacidade administrativa e de recursos
financeiros para pdr em préatica a proposta.

Com a vitdria do PT, em 1998, o Orcamento Participativo foi implantando no estado.
Contudo, a experiéncia do OP em nivel estadual ndo obteve sucesso. A justificativa para o
fracasso é que a experiéncia foi desenvolvida com certo automatismo e por ter marginalizado
0s COREDES (Conselhos Regionais de Desenvolvimento), recusando seu apoio, estrutura e
participacdo. Os COREDES foram criados pela sociedade civil organizada,
institucionalizados em 1994 pela Lei n° 10.283. Esses conselhos, discutidos a seguir, reinem
representantes do estado, das regides, dos municipios, de universidades e de diversas
organizacg0es da sociedade civil (HOHLFELDT, 2006b).

Para Hohlfeldt (2006a), é indiscutivel que os principios que norteiam o Orgcamento
Participativo, em sua maioria, eram os desejaveis para uma verdadeira participacdo popular na
definicdo e no acompanhamento da execucdo das prioridades do Estado. A gestdo
governamental do PT, de 1999 a 2002, ndo conseguiu, porém, aplicar efetivamente esses

principios:
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A participagdo da sociedade restringiu-se aos cidaddos que compareceram as
assembléias publicas municipais. Em 1999, seu primeiro ano, o processo do OP-RS
reuniu quase 190 mil pessoas; em 2002, seu Ultimo ano, em torno de 378 mil
pessoas. Provavelmente, mais pessoas participariam, ndo fosse a limitada capacidade
dos locais onde se realizavam as assembléias. Escolhidas as prioridades nas APM, a
sociedade ndo tinha mais voz direta no processo, sendo, a partir dai, representada
pelos delegados eleitos e, posteriormente, pelos conselheiros, ou seja, 0 processo ia
se fechando, sendo a decisdo final tomada por um nimero reduzido de pessoas. N&o
havia uma segunda oportunidade para as pessoas que ndo pudessem ir na APM de
seu municipio de entrar no processo, apontando suas opgdes entre as prioridades
elencadas nas assembléias. Desta forma, ndo se pode afirmar que fosse assegurada a
participacdo universal de todo o cidaddo. (HOHLFELDT, 20064, p. 36).

Hohlfeldt lembra, aléem disso, que é uma ingenuidade pensar em discutir todo o
orcamento de um municipio com a comunidade, como previa a UAMPA e o OP, ou em

processo de participacdo popular que se implemente:

A folha de pagamento dos servidores; as operacdes de crédito e 0s convénios que ja
pré-determinam a utilizagdo dos recursos quando de suas formalizagdes; o
pagamento da divida publica, o custeio da maquina publica (agua, luz, telefone,
aluguéis, estagiarios, materiais de consumo, etc.) e as vinculagbes constitucionais
(educacdo, saude, ciéncia e tecnologia, ensino superior, transferéncias a municipios,
etc.) somam quase cem por cento dos recursos orgamentarios. Sobra muito pouco
para investimentos, e é esta parcela que pode realmente ser discutida com a
sociedade para definir a sua melhor utilizagdo. N&o deixar bem esclarecido isto para
a populagdo é criar falsa expectativa de investimentos publicos, é orcar recursos
inexistentes, € elevar a distorcdo entre o orcado e o executado, é comprometer a
credibilidade do processo. O Balanco Geral do Estado, divulgado pela CAGE, ano a
ano, demonstra o que estd dito, basta ver os nimeros de cada ano, recém-findo.
(HOHLFELDT, 20063, p. 36).

Quanto as tecnologias digitais, o OP utiliza-as como ferramentas de gestdo
administrativa e informativa, mas ndo como instrumento de participacdo popular. Ha um site
com a pec¢a orcamentaria, mas a divulgacdo publica do acompanhamento da execu¢do do
processo € feita por meio de publicacBes em papel. “Isto significa que a participacdo social
era pouco proé-ativa, pois quando a sociedade recebia informagdes concretas sobre 0s nimeros
do processo, bom espaco de tempo ja havia transcorrido, ou seja, a sociedade era informada
do passado, nunca do presente” (HOHLFELDT, 200643, p. 38).

O PT volta ao governo do Estado do Rio Grande do Sul em 2011, com Tarso Genro
como governador. Apesar de afirmar que mantera a Consulta Popular, permanece a davida a

respeito de como o fara.
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5.3. A criagéo dos Conselhos Regionais de Desenvolvimento (CRD)

As primeiras experiéncias de participacdo no Rio Grande do Sul ocorreram na cidade
de Pelotas, entre 1984 e 1985. A gestdo do prefeito Bernardo de Souza (PMDB) é apontada
por muitos como uma das primeiras experiéncias concretas de orgamento participativo. Essas
préticas de participacdo, no entanto, ndo foram oficializadas em projeto de lei, restringindo-se
ao mandato da administracédo vigente (HOHLFELDT, 2005).

Retomando a Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, de 1989, Hohlfeldt
(2006a) lembra que ofereceu a base legal e politica para a participacdo e a descentraliza¢do da
administracdo publica e para a ampliacdo da esfera publica para iniciativas de cooperacdo em
gestdo publica entre a sociedade politica e a sociedade civil. O Capitulo 1l da Constituicdo
dedica-se a politica de desenvolvimento estadual e regional e incentiva novas experiéncias de

participacdo na gestdo dos espacos publicos.

O art. 167 determina que cabera a um 6rgdo especifico, com representacéo paritéaria
do Governo do Estado e da sociedade civil, através dos trabalhadores rurais e
urbanos, servidores publicos e empresérios, dentre outros, todos eleitos em sua
entidades representativas, a definigdo das diretrizes globais, regionais e setoriais da
politica de desenvolvimento. O art. 168 afirma que o sistema de planejamento sera
integrado pelo 6rgdo previsto no art. 167 e dispora de mecanismos que assegurem ao
cidaddo o acesso as informacdes sobre qualidade de vida, meio ambiente, condicdes
de servicos e atividades econémicas e sociais, bem como a participagdo popular no
processo decisorio. A CE, em seu art. 149, § 8°, diz que os orcamentos anuais devem
ser compativeis com o plano plurianual, regionalizados, e visar a redugdo das
desigualdades regionais. (HOHLFELDT, 20064, p. 26).

A partir dessa base legal, orientacdo e cultura politica, nasceram os COREDES, por
meio do estimulo do entdo governador Alceu Collares, que conclamou a sociedade a se
organizar em Conselhos Regionais de Desenvolvimento para que pudesse participar mais
diretamente das acdes do governo. Segundo o programa de governo de Collares, a
implementacdo dos Conselhos Regionais tinha como meta criar um espacgo descentralizado de
decisdo, aberto a participacdo plural, com suporte técnico para decidir, considerando as
restricdes, com decisdes baseadas nas politicas publicas do governo em exercicio e assumindo
corresponsabilidade nas decisées (HOHLFELDT, 2006a)

Mas ao lado disso, as préprias comunidades comecaram a se organizar. A
Universidade Federal de Santa Maria atuou desde o inicio no processo de desenvolvimento

estadual, sediando-o. Politicos, empresarios, trabalhadores, estudantes e professores
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universitéarios definiram as linhas bésicas de atuagdo dos conselhos. Apds receber sinalizacéo
dos representantes dos conselhos que vinham se organizando, o Poder Executivo enviou um
projeto de lei a Assembleia Legislativa. Foram, entdo, institucionalizados os Conselhos
Regionais de Desenvolvimento pela Lei n° 10.283, de 17 de outubro de 1994, regulamentados
pelo Decreto n°® 35.764, de 28 de dezembro de 1994.

A exemplo do que se fazia no Orcamento Participativo em nivel municipal, a diviséo
do estado em regides funcionais serviu para descentralizar e facilitar o processo. Em cada
regido, a populacdo foi chamada a discutir e a decidir prioridades de obras, servicos e
programas publicos. Os termos envolviam as areas da Agricultura, Assisténcia Social,
Cultura, Educacdo, Energia, Trabalho e Renda, Habitacdo, saneamento, Saude, Seguranga,
Transporte e Pavimentacao.

Segundo Jodo Gilberto Lucas Coelho (2005), as Secretarias do Estado consideram-se
gavetas separadas e resistiam a programas interdisciplinares. A descentralizacdo do
planejamento e as limitagdes orcamentarias causaram alguma frustracdo. Na préatica, 0s
obstaculos enfrentados para a consolidacdo dos Conselhos de Desenvolvimento foram as
resisténcias normais a uma nova ideia e as dificuldades enfrentadas pelas regides. Isso se deu
porque essas regides apresentavam estagios diferenciados de desenvolvimento e um cenario

assimétrico no que se refere a participacdo comunitaria.

5.4. Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES)

Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES) foram institucionalizados
em 1994, pela Lei n° 10.283, atualizada pela Lei 11.451 e Lei 11.305, que dispunham sobre
sua criacdo, estruturacdo e funcionamento, visando ao desenvolvimento das vérias regides do
Rio Grande do Sul.

A divisao geogréfica do estado, inicialmente composta por 21 regides, foi alterada em
1998 com a criagdo do COREDE Metropolitano Delta do Jacui. Em 2003 alterou-se
novamente com a criacdo dos COREDES Alto da Serra do Botucarai e Jacui Centro. Em 2006
foram criados os COREDES Campos de Cima da Serra e Rio da VVarzea. Em 10 de janeiro de

2008, pelo do Decreto 45.436, foram criadas as regides do Vale do Jaguari e Celeiro. Assim, 0
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estado passa a contar com 28 COREDES?.

Os objetivos dos COREDES sdo: a promogéo do desenvolvimento regional harménico
e sustentavel; a integracdo dos recursos e das acdes do governo na regido; a melhoria da
qualidade de vida da populacéo; a distribuicdo equitativa da riqueza produzida; o estimulo a
permanéncia do homem em sua regido; a preservacao e recupera¢do do meio ambiente.

De acordo com o PRO-RS IV (FRIZZO, COELHO e MARCONDES, 2010), dentre 0s
principios dos COREDES destacam-se alguns: promocdo do desenvolvimento regional,
compatibilizando competitividade, equidade e sustentabilidade; autonomia, isencdo e
neutralidade em relacdo as diferentes instancias governamentais, as correntes politico-
partidarias ou a quaisquer outras organizacfes da regido ou de fora da regido; pluralidade e
identificacdo de consensos e dialogo com integracdo, articulagdo e consolidacdo das
identidades regionais.

Os COREDES funcionam como féruns de discussdo e participacdo a respeito de
politicas e acdes. Objetivam facilitar o acesso dos cidaddos as informacdes sobre as finangas
publicas, promovendo o didlogo e a interacdo permanentes entre governo e sociedade;
promover a inclusdo digital e viabilizar uma gestdo pablica mais democréatica, na qual as
regides possam atuar na elaboracdo de acdes publicas de desenvolvimento da sociedade e da
economia gautchas.

Os COREDES séo entidades administradas por pessoal voluntario, com verba do
governo estadual. Participam destes conselhos os deputados estaduais e federais; os prefeitos
e presidentes das Camaras de Vereadores, como representantes dos poderes publicos da
regido; 0s representantes das instituicdes de ensino superior; 0s representantes das
associacOes, sindicatos e conselhos setoriais criados por lei. Segmentos da sociedade civil
organizada também interagem, como empresarios e trabalhadores da industria, do comércio e
dos servicos; empresarios e trabalhadores rurais; cooperativas e associacdes de produtores;
conselhos de desenvolvimento municipal; movimentos ecoldgicos; movimentos comunitarios;
entidades da sociedade organizada e cidaddos residentes na regido de abrangéncia.

Dessa forma, os Conselhos de Desenvolvimento configuram-se como instrumentos
que possibilitam a participacdo politica na construgdo do poder, na medida em que viabilizam
uma gestdo publica participativa, pela qual as regies atuam na elaboracdo de ac¢des publicas

de desenvolvimento da sociedade e da economia gadcha.

? Disponivel em http://www.seplag.rs.gov.br/.
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Os Conselhos Regionais retinem, periodicamente, representantes dos municipios e das
regides para debater sobre a alocacéo de recursos para suprir as dificuldades regionais. Nesses
encontros, discute-se sobre o andamento do planejamento estratégico e demais assuntos de
relevancia politica e social.

As assembleias gerais dos COREDES ocorrem mensalmente, na Assembleia
Legislativa de Porto Alegre, em espaco cedido pelo Forum Democratico, onde se localiza a
sede do Forum dos COREDES-RS. Também participam das reunifes mensais representantes
do governo e do Conselho Consultivo da Consulta Popular e membros da sociedade civil
organizada.

Nessas reunides ocorrem o acompanhamento e a avaliacdo de execugdo da Consulta
Popular; discute-se sobre o andamento do planejamento estratégico de cada regido; sobre a
possibilidade de se conseguirem mais recursos para as regides, além de varios outros assuntos
administrativos e burocréticos.

Grupos de trabalho e cursos sdo organizados pelo Férum dos COREDES-RS, visando
oferecer subsidios sobre gestdo publica e politicas publicas, para que os representantes dos
conselhos pensem melhor o desenvolvimento de suas regiGes. Em encontros anuais fazem-se

a avaliacéo e o planejamento dos COREDES.

5.5. Conselhos Municipais de Desenvolvimento (COMUDEYS)

Os COMUDES foram criados pela Lei n® 11.451, de 28 de marco de 2000, que acresce
dispositivos a Lei n® 10.283, de 17 de outubro de 1994. A lei de 2000 foi vetada pelo entdo
governador Olivio Dutra, por meio de acdo direta de inconstitucionalidade (ADI 2217-4)*. A
Peticdo Inicial® do processo refere o artigo 18 da Constituicdo Federal, segundo o qual “a
organizacdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos auténomos, nos termos desta
Constituigdo.” (CF, 1988). A acdo esta pendente de julgamento perante o Supremo Tribunal

Federal.

% Disponivel em
http://wwwv.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=2217&classe=ADI &origem=AP&rec
urso=0&tipoJulgamento=M. Acesso em 18/12/10.

3! Disponivel em
http://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?segobj
etoincidente=1824601. Acesso em 18/12/10.
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De fato, ndo é funcdo do Estado a criacdo dos Conselhos Municipais. Cabe as
Prefeituras Municipais a criagdo dos COMUDES, caso entendam necessario.

Em 2003, Germano Rigotto (PMDB), ao assumir o governo estadual, propds
alternativas para a participacdo dos COMUDES na Consulta Popular. No Decreto 42.293,
artigo 4°, inciso 6° consta que, nos municipios onde ndo estiverem organizados 0s
COMUDES, deverdo ser designadas pelos COREDES Comissfes Provisorias Municipais
para auxiliar na organizacao do processo da Consulta Popular.

Nas assembleia realizadas pelos COMUDES, os problemas e as prioridades locais séo
discutidos entre sociedade civil e governo municipal. Estes conselhos seguem o mesmo
modelo de funcionamento dos COREDES, visando coordenar a discussdo orgcamentaria nos
municipios, por meio de audiéncias publicas, na escolha das suas prioridades. Além disso, 0s
cidadaos, individualmente ou organizados em associacfes de bairros e sindicatos, encontram

nesses espacos oportunidades de fazer ouvir suas reivindicagoes.

5.6. Secretaria Extraordinaria de Relag6es Institucionais (SRI)

A Secretaria Extraordinaria de RelagGes Institucionais, criada pela Lei n° 12.697, de 4
de maio de 2007, e extinta em 2011, surgiu na tentativa de reorganizar o governo e
descentralizar tarefas para melhor atender ao Estado. Age como interlocutora entre o Estado e
0s Municipios. S8o de sua responsabilidade a Participacdo Popular, por meio da realizacao e
organizacdo da Consulta Popular junto aos COREDES, o cooperativismo e associativismo, 0s
municipios e 6rgaos de representacdo da sociedade.

No que tange aos COREDES, a SRI tem como fungéo proceder:

- a articulacdo das relacBes Estado-Municipios, prestando assessoramento técnico,
administrativo e politico a prefeitos, vereadores, entidades, associacdes, liderancas e
COREDES, em demandas encaminhadas a diversas esferas dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciério;

- a projetos e atividades visando ao desenvolvimento regional e a regionalizacdo do
orcamento do Estado. Apoiar seminarios e assembleias organizados pelo Forum dos
COREDES-RS.

Quanto a Consulta Popular, cabem-lhe a organizacdo, execucdo e gerenciamento do

Sistema de Controle da Consulta Popular; atualizagdo, acompanhamento e execucao
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orcamentaria e financeira das demandas eleitas, bem como suplementac@es necessarias.

A SRI, juntamente com os COREDES e o Departamento de Cooperativismo, discute
as necessidades orcamentarias daquela secretaria. O documento produzido é encaminhado a
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), que, entdo, formaliza a Proposta
Orcamentéria do Estado para o ano seguinte.

O governo estadual, por meio da Secretaria Extraordinaria de Relagdes Institucionais
(SRI), que concentra a organizacdo da Consulta Popular, repassa mensalmente recursos aos
COREDES e COMUDES para cobrir despesas de material, viagens, estadia, organizacao das
assembleias e da Consulta Popular. Esses recursos advém de convénios firmados entre
governo, secretarias, municipios, representantes da sociedade civil e comissdo da Consulta
Popular. Os COREDES devem estar em dia com a documentacdo para que 0 governo possa
publicar a sumula e liberar a verba de manutencdo (duodécimos). O Forum dos COREDES-
RS empenha-se, a0 maximo, para ajustar as simulas de publicagcdo dos convénios, de modo a
conseguir organizar melhor o tempo para utilizagdo dos convénios e dos duodécimos.

Na maioria dos casos, esse dinheiro ndo é suficiente para dar conta dos custos, o que
obriga os presidentes, vice-presidentes e secretarios dos conselhos a retirar do proprio bolso
os valores necessarios para custear despesas de viagens e participar das reunides e
assembleias. Também, em razdo da maquina burocratica estatal, em algumas ocasides, 0s
conselhos sdo obrigados a devolver parte da verba que ndo foi utilizada naquele ano,
impedindo que se faca uma reserva orcamentaria.

E interessante ressaltar que o equilibrio na distribuicio de verbas e convénios pelo
Estado possibilita a manutencdo da autonomia daqueles conselhos. Ao se aumentar
excessivamente os subsidios aos COREDES e utilizar mais poder e recursos da maquina
estatal, corre-se o risco de tornar as fungdes dos representantes desses cargos politicos a
serem distribuidos pelo Poder Executivo, usados como moeda de troca, ou como atrativos
para a corrup¢do; ou, ainda, de transformar o processo de participacdo popular em
instrumento de propaganda da administracao vigente.

Entende-se que o processo de participacdo popular tem na Consulta Popular o seu
momento mais significativo, no entanto ndo se restringe a ele. Os COREDES e os
COMUDES trabalham visando ao desenvolvimento regional do Estado, servindo como
instrumento de participacdo e aproximacdo entre Estado e populacdo, levando até as

instancias publicas politicas as necessidades regionais, inUmeras vezes desconhecidas ou
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distantes do Poder Executivo e do Legislativo estadual.

5.7. O processo de participacdo: a Consulta Popular

A Consulta Popular, no Rio Grande do Sul, € um processo de participa¢do popular
acerca do orcamento estadual e também sobre as principais estratégias de desenvolvimento
regional. A participacdo popular ocorre de forma direta e indireta durante todas as fases do
processo. O processo de Consulta Popular diz ndo ter foco partidario; sua constituicdo pelo
PMDB, entretanto, foi fortemente marcada como uma oposicéo ao PT e ao OP.

No final dos anos 1990, o PMDB observou que as préaticas participativas propostas
pela esquerda ndo passavam de experimentos, ainda que bem-sucedidos e apoiados pela
populacdo. A critica que faziam ao OP era a auséncia de institucionaliza¢do daquela pratica.
O PMDB conhecia bem as possibilidades da Constituicdo brasileira, tanto quanto as
exigéncias de regionalizacdo do orgamento, impostas pela Constituicdo do Estado, de 1989.
Alguns idealizadores da CP entendiam que havia necessidade de se fixar em lei um processo
participativo para que tivesse legitimidade. O OP, até hoje, ndo consta da legislacdo do
Estado, ou das leis orgénicas, mas segue como uma experiéncia legitimada pela populagéo.
Segundo seus dirigentes, isso basta para manté-lo em funcionamento.

Como oposicdo politica, 0 PMDB idealiza um processo de participacdo popular e
consegue aprovacao em lei. Em 1998, realizou-se a primeira Consulta Popular. Era o Gltimo
ano de mandato do governador Antbnio Britto. O modelo de participacdo popular que se
estava apresentando “postulava que as diferengas regionais deveriam ser superadas, baseado
no processo de redemocratizacao brasileira, iniciada com a promulgacdo da Constituicdo de
1988”. O modelo contava com o amparo legal e politico da Constituicdo do Estado do Rio
Grande do Sul, de 03 de outubro de 1989 (ROTH, 2005, p. 21).

Nesse processo de participagdo popular envolvem-se as Camaras de Vereadores, as
Prefeituras Municipais, as entidades representativas da sociedade civil, os cidadaos
organizados, sindicatos, associagdes comunitarias, 0s Conselhos Regionais de
Desenvolvimento (COREDES) e o cidaddo, em nivel individual. Busca-se englobar todos os
setores da sociedade para que a representacao seja 0 mais justa possivel.

As diretrizes basicas seguidas pela Consulta Popular sdo:

| — valorizacdo dos COREDES e das liderancas municipais;
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Il — assembleias abertas a todo o cidadéo;

I11 — o eleitor define as prioridades votando em plebiscito popular;

IV — equalizacdo na divisdo orcamentaria - mais recursos para as regides mais pobres;

V — transparéncia na elaboracdo do Orgamento.

Conforme texto do artigo 3° da Lei de 1998, modificado em 2003, a Consulta Popular,
no ambito dos COREDES, deveria observar os seguintes procedimentos: | - o fornecimento
de dados pelo Poder Executivo aos COREDES, incluindo o valor destinado aos investimentos
de interesse regional, com as restri¢des determinadas pela legislacdo pertinente, e uma lista de
investimentos-tipo, de competéncia estadual, com a indicagdo de valores unitarios medicos; Il
- elaboracdo, pelos COREDES, de uma lista de investimentos de interesse regional,
individualizando as obras a serem submetidas por estes a Consulta Popular, com base nos
dados de que trata o inciso anterior; Il - consulta pelos COREDES as associacdes de
municipios, as administragbes municipais, as Camaras de Vereadores e outras organizagdes
representativas da sociedade da respectiva regido, promovendo amplo debate publico para
elaboracdo da lista a que se refere o inciso Il.

Em 1998, a lista de investimentos de interesse regional de cada COREDE deveria
conter, no minimo, 10 (dez) e, no méximo, 20 (vinte) indicacbes de a¢des, cujo valor global
ndo poderia ser inferior a uma vez e meia, nem superior a duas vezes e meia o valor global
dos recursos assinalados para cada regiao.

Cabe aos COREDES imprimir a cédula contendo a lista de investimentos de interesse
regional. A escolha dos eleitores, em 1998, limitava-se a cinco ac¢Ges dentre as arroladas na
cedula.

A Lei de 1998 afirmava que seriam considerados validos, para fins de inclusdo na
proposta orcamentaria do Poder Executivo, os resultados das consultas nas quais o nimero de
participantes superasse 1%, em 1998; 2%, em 1999; 3%, em 2000; 4%, em 2001; 5%, em
2002 e 6%, em 2003, do total dos eleitores da regiao.

Em 1998, caso o nimero de eleitores participantes fosse inferior a 1% do total da
regido, as preferéncias apuradas seriam encaminhadas & Secretaria da Coordenacdo e
Planejamento apenas como subsidio para a elaboragdo da proposta orcamentaria.
Excepcionalmente, nesse ano, a lei permitiu que o processo se realizasse de acordo com 0s
termos determinados pelos representantes dos COREDES. A utilizagdo de urnas volantes ou

de urnas eletrdnicas seria admitida, a juizo dos COREDES.
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O Poder Executivo, em 1998, disponibilizou crédito adicional de até 290 mil reais para
atender as despesas decorrentes da implementacdo do processo. Os COREDES organizaram
0s debates e designaram as Comissdes Regionais para a organizacao dos atos preparatorios da
Consulta Popular das respectivas regides. A votacdo foi por cédulas de papel. O titulo de
eleitor comprovava que o eleitor estava apto a votar nagquela regido. Desde a primeira edi¢do
do processo, exigiu-se que os eleitores votassem apenas em demandas dos seus domicilios
eleitorais. Aqueles que ndo portassem o titulo de eleitor deveriam assinar lista onde
declaravam, sob as penas da lei, serem eleitores registrados num dos municipios da regido
(HOHLFELDT, 2006a). A apuracdo das urnas ocorreu na Assembleia Legislativa de Porto
Alegre. Participaram 379.205 eleitores, o que representava 7.02% do eleitorado gatcho.

Hohlfeldt (2006a) esclarece que, em 1998, a Consulta Popular ndo se valeu da
tecnologia para dar publicidade ao processo, nem foi viabilizado um canal publico para
acompanhamento da execucdo dos investimentos regionais. A administragdo que assumiu o
governo estadual em 1999 defendia outra metodologia de participagdo popular, ndo tendo
interesse em consagrar a iniciativa do governo anterior.

Com a ascensdo do Partido dos Trabalhadores ao governo estadual em 1998, o
processo foi interrompido e substituido pelo Orcamento Participativo em nivel estadual.
Como se sabe, 0 processo ndo obteve éxito. A critica do ex-vice governador do Estado,
Antonio Hohlfeldt, é que o OP ignorou a Lei da Consulta Popular, promulgada no governo
anterior (1998):

a auto-regulamentacdo do OP é outro principio bastante defendido pelos seus
mentores, tendo em vista que o processo é dialético e sujeito a contradicGes,
devendo, desta forma, ser constantemente modernizado, através de uma avaliacdo da
rica experiéncia da participacdo popular. Defende-se o estabelecimento de regras
claras no OP, mas que o regramento seja firmado num contrato social entre o
Governo e a sociedade. Sendo assim, ignorou-se a Lei da Consulta Popular
promulgada no governo anterior (HOHLFELDT, 2006a, p. 34).

5.7.1. A retomada do processo

O PMDB, tendo em vista a importancia de legalizar a participacdo popular na
elaboracdo da peca orcamentéria estadual, trabalhou para instituir um modelo mais amplo de
Consulta Popular. “O Governo evidenciava a consciéncia de que ¢ dever do Estado a busca da

minimizacdo das desigualdades regionais, apoiando cada municipio na exploracdo de sua
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vocacdo” (HOHLFELDT, 2006a, pp. 44-45).

Retomada em 2003, a Consulta Popular, por decreto especifico do governador do
estado, Germano Rigotto (PMDB), passou a ser coordenada diretamente pelo Gabinete do
Vice-Governador. A época, 0 entdo vice-governador Antonio Carlos Hohlfeldt (PSDB)
empenhou-se na melhoria e ampliacdo do processo. Era competéncia do vice-governador
firmar atos e instrumentos especificos com o objetivo de implementar a¢bes e procedimentos
relativos a Consulta Popular. A administracio que iniciava cabia explicitar o plano de
governo, elaborar e encaminhar a Assembleia Legislativa o projeto de Lei do Plano Plurianual
2004-2007 (PPA) e da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) para o ano seguinte, 2004
(HOHLFELDT, 2006a).

Conforme a Lei 11.920, de 2003, o Poder Executivo repassaria aos COREDES os
recursos necessarios a implementacdo da Consulta Popular. O governo, juntamente com a
Comissao Estadual da CP, elaboraria o plano de divulgacdo do processo da Consulta Popular.
Destinaram-se cerca de 700 mil reais para a realizagdo do processo, sendo 350 mil destinados
as despesas de publicidade e divulgacéo.

Em 2003, nos municipios que ndo tivesssm COMUDE os trabalhos seriam
coordenados por uma comissao composta por um membro indicado pelo prefeito; outro pelo
presidente da Camara de Vereadores e até trés, pelo COREDE da regido correspondente,
escolhidos entre dirigentes de organizacdes da sociedade civil do municipio.

Conforme texto do Decreto de 2003, para a montagem das listas de votacdo, 0s
COREDES e COMUDES deveriam ter como base o quadro de recursos disponiveis para a
Consulta Popular. Esse quadro era elaborado previamente pela Secretaria Estadual da
Coordenagdo e Planejamento. Os eleitores poderiam votar em até seis itens da lista de
votacdo, sendo quatro referentes a prioridades regionais e dois a prioridades municipais.

A Lei de 2003 inovou com a implementacdo do voto pela Internet. Caberia a
PROCERGS (Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul) criar
e disponibilizar pagina na Internet para a votacdo na Consulta Popular. Os eleitores deveriam
se cadastrar até sete dias antes da realizacdo do processo. Receberiam, pelo correio, senha
para votagdo. Para votar através da pagina da Internet, o eleitor precisaria do nimero do titulo
eleitoral e da senha. Computadores conectados a Internet poderiam ser disponibilizados em
locais publicos, devendo ser operados por cidadaos credenciados pelas Comissdes Regionais

ou Municipais e estdo sujeitos a fiscalizacdo. Por meio destes terminais, os eleitores poderiam
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se cadastrar e votar. Apoiada pela PROCERGS, a Comisséao Eleitoral faria o controle do voto
eletronico, podendo anulé-lo se constatasse que o eleitor votara também em urna.

O processo estava regulado pela Lei n° 11.179, de 25 de junho de 1998, aprovada pela
Assembleia Legislativa e alterada pela Lei n° 11.920, de 10 de junho de 2003, e detalhada
pelo Decreto 47.170, de 08 de abril de 2010*. A cada ano publica-se um novo decreto,
regulamentando as condigdes de realizacdo da Consulta Popular, definindo também o
orcamento e outras regras.

A Lei n° 11.179%, de 1998, dispde sobre a consulta direta a populacdo quanto a
destinacdo de parcela do Orcamento do Estado do Rio Grande do Sul, voltada a servicos e
investimentos de Programas Finalisticos a serem incluidos na Proposta Orgamentéria do
Estado, para atendimento das prioridades de interesse municipal e regional.

A lei estabelece que a realizacdo da Consulta Popular seja anual. As decisdes finais
sobre as prioridades serdo tomadas pelos cidaddos, por meio de voto secreto, em urna, ou por
meio eletrnico, via Internet.

Os investimentos orcamentarios sdo divididos em: investimentos de interesse geral
regional e investimentos de interesse regional local.

A Lei 11.920, de 2003*, alterou os artigos 1°, 3°, 4 ° e 5° da Lei de 1998. Segundo art.
1° da Lei de 2003, cabe ao Poder Executivo promover consulta direta a populacéo:

8§ 1° - A consulta popular mencionada no caput serd precedida de audiéncia publica
regional e de assembléias publicas municipais e regionais.

§ 2° - Competird aos Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES) e aos
Conselhos Municipais de Desenvolvimento (COMUDES) organizar a consulta
popular, nos termos dispostos nos arts. 3° e 4° desta Lei.

§ 3° - A coordenacdo executiva da consulta popular serd feita pela Comissdo Geral
de Coordenacdo da Consulta Popular prevista no art. 3°, inciso VII, desta Lei.

Até 2006, a Consulta Popular foi coordenada diretamente pelo Gabinete do Vice-
Governador do Estado. A Comisséo era composta pelo vice-governador e outro representante,
representantes da Secretaria da Coordenacdo e Planejamento, da Secretaria Especial de
Combate as Desigualdades Regionais, da Casa Civil e da Secretaria da Justica e da Seguranca,
dos COREDES, FAMURS, AGM e da UVERGS.

Em 2007, definiu-se que a Consulta Popular passaria a ser coordenada pela Secretaria

%2 http://www.al.rs.gov.br/legis. Ultimo acesso em 1°/12/2010.
3 http://www.al.rs.qov.br/leqisco’mp. Ultimo acesso em 2/12/2010.
% http://www.al.rs.gov.br/legis. Ultimo acesso em 2/12/2010.
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Extraordinéria de Relagdes Institucionais, criada pela governadora Yeda Crusius (PSDB). A
Comissdo Geral, a partir de entdo, é presidida pelo secretario Extraordinario de RelacGes
Institucionais e composta por mais um representante dessa secretaria, além de representantes
da Secretaria do Planejamento e Gestdo, Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos
Internacionais, Secretaria da Fazenda, da Casa Civil, dos COREDES, da FAMURS, AGM e
UVERGS, todos com seus respectivos suplentes.

Os membros da Comissédo Geral de Coordenacgédo da Consulta Popular sdo designados
pelo governador do Estado, segundo indicacdo dos titulares dos 6rgdos e entidades
representados na referida comissdo. O mandato dos membros da Comissédo Geral tem prazo
de vigéncia anual.

O Poder Executivo repassa aos COREDES o0s recursos necessarios a implementacédo
da Consulta Popular. Como referéncia para o or¢camento, a Secretaria de Planejamento e
Gestdo do Governo do Estado® indica que as despesas decorrentes correm a conta do Orgao
08, Unidade Orcamentéria 08, Projeto 6426.

A Lei de 1998 definia que o Poder Executivo deveria fornecer aos COREDES dados
sobre o valor destinado aos investimentos de interesse regional e uma lista de investimento-
tipo, de competéncia estadual, com a indicacdo de valores unitarios médios. O decreto de
2003 previu a realizagdo de Assembleias Regionais Ampliadas com os representantes dos
COMUDES, para sistematizar e compatibilizar as prioridades regionais e municipais, fazer a
indicacdo de programas, investimentos e servi¢os a serem incluidos na lista a ser submetida a
Consulta Popular.

Em 2004, foram criadas as Listas de Acdes Elegiveis pelo Executivo, baseadas no
Plano Plurianual. O decreto daquele ano estipulou que o Poder Executivo disponibilizaria lista
com os programas elegiveis de cada 6rgdo na Consulta Popular, definindo a abrangéncia
(regional e/ou municipal), de acordo com os objetivos e metas de cada programa, constante do
Plano Plurianual.

O Decreto 44.416, de 2006, definiu que, além de seguir as metas do Plano Plurianual,
deveriam ser priorizados os programas estruturantes de cada regido funcional do estado,
previstos no Rumos 2015 — trabalho analitico, encomendado pelo governo estadual, sobre o
desenvolvimento regional do Rio Grande do Sul, onde constam o0s objetivos

macroeconémicos de desenvolvimento do Estado. Em 2008, por exemplo, o decreto

% Disponivel em http://www.seplag.rs.gov.br/epo/default.asp. Acesso em 18/12/10.
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estipulava que a cédula deveria ser composta por, no minimo, seis e, no maximo, dez itens
com agdes estruturantes previstas no Plano Plurianual.

A Lei de 2003 imp0s a obrigatoriedade da realizacdo de audiéncias publicas em cada
regido e em cada municipio, a serem realizadas, respectivamente, pelos COREDES e pelos
COMUDES. Essas reunides tém o objetivo de definir as diretrizes estratégicas e 0s programas
estruturantes do desenvolvimento regional, que servirdo de subsidio & Consulta Popular. A
organizacdo das assembleias publicas regionais ampliadas fica a cargo dos COREDES, as
quais tém a funcdo de sistematizar as prioridades regionais, fazer a indicacdo de programas
prioritarios e definir as opcOes de investimentos a serem incluidas na cédula para votacao.

O debate publico obedece as seguintes regras: a apresentacdo de sugestdes a
elaboracdo da lista deve ser feita em audiéncia publica, cujo dia, hora, local e regras de
discussao e deliberacdo serdo amplamente divulgados pelos meios de comunicacdo, com pelo
menos 15 (quinze) dias de antecedéncia; os eleitores da regido também podem apresentar
sugestdes e defendé-las na audiéncia publica.

As assembleias publicas municipais sdo abertas, com direito a voz a todos os cidadaos
e voto aos com domicilio eleitoral no municipio. Nas assembleias regionais ampliadas tém
direito a voz e voto os membros estatutarios do COREDE, além dos delegados eleitos nas
assembleias puablicas municipais, na propor¢do de um para cada cinquenta participantes,
ficando garantido, no minimo, um representante por municipio.

As Comissbes Regionais podem credenciar colaboradores voluntarios. Os 6rgdos da
Administracdo Estadual prestam o apoio necessario as comissdes regionais para a realizacdo
das assembleias e a Consulta Popular. Nos municipios onde ndo ha COMUDE, ComissGes
Municipais podem ser designadas pelos COREDES para auxiliar na organizagao do processo
eletivo.

Em encontros periodicos, a Comissdo Geral da CP busca organizar o processo, definir
as regras para insercdo de demandas nas listas de votacdo e diretrizes da participacdo e
votacdo. Compete-lhe providenciar ampla divulgacdo de todos os eventos vinculados ao
processo da Consulta Popular em todos os meios disponiveis e em prazos compativeis com 0s
mesmos. Além disso, cabe-lhe definir e supervisionar a realizacdo de procedimentos, receber
e proclamar o resultado do processo. Também define o calendario das Audiéncias Publicas
Regionais de langamento da CP nos 28 COREDES.

A Comissdo Geral tambeém define os modelos a serem seguidos na confecgdo das
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cédulas, listas de identificacdo dos presentes, atas, mapas de totalizagdo e outros materiais
necessarios a realizagdo da Consulta Popular.

Cada COREDE repassa a Comissdo geral a lista contendo a localizagcdo das secbes
eleitorais da respectiva regido, de maneira a possibilitar a divulgacdo dessas informacdes.
Todo este trabalho € realizado por meio de plataforma online. Para a montagem das listas com
as opgdes de investimentos e servigos, 0s COREDES e os COMUDES tomam por base o
quadro de recursos e a lista de acbes disponiveis para a Consulta Popular, elaborado
anualmente pela Secretaria do Planejamento e Gestéo, com apoio dos COREDES.

Conforme a Lei de 2003, cabe as Comissdes Regionais e Municipais decidir sobre a
localizacdo das sec¢des eleitorais. Devem designar um presidente e dois mesarios, que serdo
responsaveis pelo processo de votacdo em cada uma das secoes.

Deve-se priorizar a instalacdo de urnas em locais ja utilizados em consultas anteriores.
O horério de votagdo ocorria entre 9 horas e 18 horas. Todo municipio tem a obrigatoriedade
de manter em funcionamento até as 21 horas pelo menos uma urna em local de fécil acesso.
Poderdo ser distribuidas senhas para assegurar a votacdo de todos os eleitores que se
encontrem a espera no local garantindo, assim, o direito de votacéo.

O titulo de eleitor confirma que o votante é domiciliado em um dos municipios da
regido; até hoje é o documento que comprova a habilitacdo para participar da Consulta
Popular. Excepcionalmente, o voto podera ser realizado mediante a apresentacdo do
documento de identidade, com a verificacdo, pelos mesarios, no momento da votacdo, do
domicilio eleitoral junto as listas do Tribunal Regional Eleitoral. Todos os eleitores devem
assinar lista de presenca, com indicacdo do numero do titulo eleitoral. Serdo considerados
nulos os resultados das secfes cujas urnas apresentarem indicios de violacéo do lacre.

A Lei de 2003 estabeleceu regras para o voto pela Internet. A PROCERGS
(Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul) passou a
disponibilizar uma pégina na Internet para a Consulta Popular, possibilitando o voto por meio

eletrénico:

I - no dia da Consulta Popular, na mesma pagina da internet, das 8h as 24h, o eleitor
podera votar, com o ndmero do seu titulo de eleitor e carteira de identidade;

I - no dia da Consulta Popular, além da votacdo em cédula nas umas, poderdo ser
disponibilizados, em local pablico, computadores com acesso a internet;

Il - a Comissdo Eleitoral, com o apoio da PROCERGS, fara o controle do voto
eletronico.
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Ja em 2003, o governo estadual, ap6s negociacdo com o TRE, pdde disponibilizar link
daquele tribunal para que os cidaddos pudessem consultar o nimero do seu titulo eleitoral. O
horario de votacdo pela Internet era 0 mesmo das urnas fisicas: das 8 horas até as 21 horas.
Em 2006, ampliou-se o horéario para votacdo via Internet: podia-se votar das 8 horas as 22
horas. Depois, estendeu-se até as 23 horas e 30 minutos. A partir de 2009, o horério ampliou-
se até as 24 horas.

Cabe a Fundacdo de Economia e Estatistica do Governo do Estado do Rio Grande do
Sul (FEE) a elaboracdo de indicadores de desenvolvimento socioecondmico regional, que
servem como parametro para a ponderacdo dos investimentos e servigos disponiveis para cada
regido, devendo ser destinadas parcelas proporcionalmente maiores de investimentos e
servicos as regides que apresentarem indicadores mais desfavoraveis.

A FEE calcula o indice de Desenvolvimento Socioeconémico para o Rio Grande do
Sul, seus municipios e COREDES. O IDESE® é um indice sintético, inspirado no Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)¥, que abrange um conjunto amplo de indicadores sociais e
econémicos, classificados em quatro blocos tematicos: educacdo; renda; saneamento e
domicilios; e satude. O IDESE tem por objetivo mensurar e acompanhar o nivel de
desenvolvimento do estado, de seus municipios e Coredes, informando a sociedade e
orientando os governos (municipal e estadual) nas suas politicas socioecondmicas. O IDESE
varia de zero a um e, assim como o IDH, permitem que se classifique o estado, 0s municipios
ou 0s COREDES em trés niveis de desenvolvimento: baixo (indices até 0,499), médio (entre
0,500 e 0,799) ou alto (maiores ou iguais que 0,800).

A cada ano, o Poder Executivo, por meio da SRI e de interlocutores da Secretaria de
Coordenacdo e Planejamento, e em acordo com a Junta de Coordenacdo Orcamentaria, faz
uma previsdo dos recursos disponiveis para investimentos no exercicio do préximo ano,
estabelecendo os valores destinados a investimentos de interesse regional. Esse valor ndo esta

definido por lei, sendo resultado da negociacéo entre governo, SRI, COREDES, COMUDES

% Segundo Hohlfeldt (2007), a Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE) constituiu o IDESE — indice de
Desenvolvimento Econémico e Social, constituido de dois grandes blocos de indicadores que apresentam os
parametros de desenvolvimento social e de desenvolvimento econémico de cada regido e de cada municipio, a
partir do que se produzia a ponderabilidade de dados para a divisdo dos recursos postos a disposi¢do da Consulta
Popular.

%0 IDH foi publicado pela primeira vez em 1990. E indice-chave dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio das NagGes Unidas. “Parte do pressuposto de que para aferir o avango de uma populacéo ndo se deve
considerar apenas a dimensdo econdmica (0 PIB — Produto Interno Bruto), mas também outras caracteristicas
sociais, culturais e politicas que influenciam a qualidade da vida humana”. Disponivel em
http://www.pnud.org.br/idh. Ultimo acesso em 18/12/2010.

169


http://www.pnud.org.br/odm/
http://www.pnud.org.br/odm/
http://www.pnud.org.br/idh

e demais representantes da sociedade civil. A verba do quarto ano de administragéo daquele
governo é definida pela média de recursos destinados ao processo nos ultimos trés anos.
Publica-se decreto anual onde constam as regras de participacdo, de votacdo e o total de
recursos destinados ao processo.

Em 2003, o nimero de eleitores que votou no processo foi de 462.299, ou 7,36% do
eleitorado da época. Votaram pelo site da consulta 3.137 eleitores (0,7%). Segundo tabela
disponibilizada pelo Estado, a CP de 2004 teve a participacdo de 9,26% de eleitores, e o0 voto
pela Internet passou para 6.224 (1,1%). Houve um incremento na votacdo pela Internet de
99% em relacdo a 2003.

Ja em 2005 a participacdo aumentou para 674.075 votantes, chegando a 10,74% do
total de eleitores registrados no Tribunal Regional Eleitoral. Neste ano, 44.549 eleitores
utilizaram o site para escolher as prioridades de obras publicas do Estado para sua regiao
(6,6%). No ano de 2006, ultimo ano do governo Rigotto, o processo de participacdo popular
alcancou um total de 726.980 eleitores, ou 10,98% dos eleitores aptos a votar naquele ano.
Desses, 85.982 escolheram o voto pela Internet (11,8%). Houve uma alta de 93% em relacéo
aos votos virtuais do ano anterior.

A Consulta 2006/2007 incluiu as propostas do diagndstico Rumos 2015. Em 2004,
2005 e 2006, foram definidos pela Consulta 742,4 milhdes de reais e empenhados 445,6
milhdes de reais, ou 60% do total.

Apesar dos esforcos para ampliar o processo em todo o estado e manté-lo anualmente,
no final do mandato do PMDB os passivos referentes a CP somavam 183 milhGes de reais
(24,7%). O orgamento destinado as demandas votadas em 2006 era de 310 milhGes de reais A
gestdo seguinte, a cargo do PSDB, no entanto, comprometeu-se em pagar 190 milhdes de
reais (61,3%) ao longo dos quatro anos seguintes. De acordo com informacfes do Estado®,
até 2008 foram pagos cerca de 370 milhdes de reais (49,8%) referentes a dividas de processos
anteriores a 2006. A divida esta sendo paga em parcelas anuais e até o final do mandato do
PSDB todo o débito devera estar quitado.

Em 2007, j4 sob o governo do PSDB, além de criada a SRI, foi assinado um
“Protocolo de Intengdes” com a Comissdo Geral de Coordenagao da Consulta Popular, cujo

objetivo era honrar o pagamento de todos os projetos desta ou de outras gestdes. Apesar dos

%  Publicado no site do Estado, Agéncia de Noticias, em 27/07/09. Disponivel em
http://www.estado.rs.gov.br/geral. Acesso em 28/07/2009.
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esforcos da governadora, destinaram-se somente 40 milhdes de reais ao pleito -
aproximadamente 13% dos cerca de 310 milhdes de reais oferecidos em 2006. Em face das
circunstancias de nova metodologia, menos recursos e tempo reduzido para sua preparacao, o
numero de participantes caiu expressivamente para 369.417, ou 5,6% dos eleitores.

O ano de 2008 teve um aumento significativo, passando para 7,14% de eleitores, ou
seja, 478.310 votantes. O Decreto 45.593, daquele ano, definiu que o célculo do IDESE
obedeceria a ponderacdo de 25% de fatores de renda e 75% de fatores sociais. Além disso,
criou a obrigatoriedade de se revisar a cada dois anos a metodologia daquele calculo. Na
edicdo de 2008, os eleitores podiam votar em até trés itens dos incluidos na cédula de votacé&o.
A cédula seria composta por, no minimo, seis e, no maximo, dez itens, com acdes
estruturantes previstas no Plano Plurianual. O somatério de recursos das ac¢des incluidas na
cédula deveria ser, no minimo, duas vezes o montante dos recursos destinados a regiao.

Em 2009, o crescimento foi ainda mais significativo: 950.077 votos, ou 14,18% dos
eleitores do Rio Grande do Sul naquele momento. O voto pela Internet aumentou 176% em
comparacdo com o ano de 2008: 136.377 mil eleitores (14,3%) indicaram suas preferéncias
via rede entre 0s projetos estruturantes propostos em todo o estado.

Houve acréscimo de 99% em relacdo a participacdo da Consulta Popular 2008/2009,
apesar do fechamento temporério das escolas em virtude da Influenza A no inverno de 2009,
que, supunha-se, atrapalharia a CP. Segundo o governo, 20% dos participantes da sondagem
sobre projetos prioritarios das comunidades sdo formados por estudantes. Nesse ano havia em
torno de oito milhdes de reais em verbas pendentes, referentes a projetos eleitos, s6 na regido
do COREDE Serra, em consultas anteriores.

O orcamento previsto era de 115 milhdes de reais. Instalaram-se 10 mil urnas nos 496
municipios do Rio Grande do Sul. O governo reservou 115 milhdes de reais para executar as
prioridades votadas na CP. Definiu-se que 15% dos recursos destinados a CP deveriam ser
distribuidos conforme a participacdo de eleitores em cada ano, com base no coeficiente de
participacao.

Conforme o Decreto 46.332, de 2009, esse coeficiente seria calculado da seguinte

forma:
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a) Indice de Eleitores COREDE\Estado = Total de eleitores habilitados a votar no
COREDE, divididos pelo total de eleitores habilitados a votar no Estado;

b) Percentual de Eleitores Votantes no COREDE = Total de eleitores que
compareceram na votacdo multiplicados por 100 (cem), divididos pelo Total de
eleitores habilitados no COREDE;

c) Percentual de votantes no Estado = Total de eleitores que compareceram na
votacdo no Estado, multiplicados por 100 (cem), divididos pelo total de eleitores
habilitados no Estado;

d) COEFICIENTE DE PARTICIPACAO= indice de Eleitores COREDE\Estado
multiplicado pelo percentual de eleitores votantes no COREDE, divididos pelo
percentual de votantes no Estado.

Ainda segundo o decreto de 2009, para a apuragéo do coeficiente foram utilizados os
dados obtidos da votacéo realizada em cada ano eleitoral. Os valores dos recursos disponiveis
para a regido seriam calculados apds a realizacdo da votacdo, da qual seriam obtidos os dados
para o célculo do Coeficiente de Participacdo. Todos os COREDES tinham a expectativa de
duplicar ou até triplicar o nimero de eleitores em relacdo ao ano anterior. Caso isso fosse
possivel, algumas regides receberiam 500 mil reais a mais, como bbénus. A maioria, porém,
ndo conseguiu. Dos 496 municipios, 41 tiveram presenca superior a 50% dos cidadaos aptos a
votar.

O COREDE Médio Alto Uruguai teve a maior participacdo de eleitores na edicdo de
2009. Entre as dez cidades que registraram maior numero de votantes, sete estdo localizadas
na regido, onde a participacao foi 115% superior a de 2008. No municipio de Vista Alegre,
90,8% da populacdo votou na Consulta Popular 2009*. A regido da Fronteira Oeste garantiu
cerca de 650 mil reais a mais, em razdo do crescimento da votacdo, totalizando cerca de 5
milhdes de reais.

Em Santa Maria, 41 urnas foram distribuidas em 6rgdos publicos, entidades e na rua.
No interior, trés distritos contaram com urnas itinerantes. O Estado destinou 3,5 milhdes de
reais para as obras da CP na regido. Para 0 COREDE Producéo foram garantidos 3,2 milhdes
de reais. Em 2008, cerca de 16 mil eleitores da regido participaram. O municipio de Porto
Alegre teve 400 urnas espalhadas em 6rgdos e espacos publicos; bairros mais retirados, como
Restinga, Lomba do Pinheiro, ilhas Pavéo, Flores e Pintada, também contaram com urnas.

De forma geral, em todas as consultas as areas mais votadas s@o educacao, saude e

seguranga, assisténcia social, esporte, meio ambiente, agropecuéria e planejamento regional.

% Noticia publicada no site do Estado do RS pela Agéncia de Noticias do Estado, em 13/08/09.
http://www.rs.gov.br/geral. Acesso em 14/08/20009.
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5.7.2. Escolhas feitas segundo os eixos de atuacao

A base para as acdes e investimentos a serem votados na Consulta Popular sdo as areas
de prioridade do Estado, indicadas por meio do Plano de Governo, Plano Plurianual e
Programas Estruturantes. Com esses documentos, onde constam os planos de atuacdo estadual
e as grandes areas a serem trabalhadas, os COMUDES e os COREDES definem as listas de
votacéo.

O Plano de Governo® é um documento que apresenta as diretrizes gerais do projeto de
governo do candidato eleito. Por meio de uma andlise da conjuntura do Estado, ressalta
fragilidades e potencialidades, destacando também as prioridades das a¢des do governo eleito.

O Plano Plurianual (PPA) é um instrumento coordenador das acGes governamentais e
orienta as Leis de Diretrizes Orcamentarias (LDOs) e os Orcamentos Anuais (LOAS), bem
como a diretriz estratégica dos orcamentos anuais e todos os planos setoriais instituidos
durante o seu periodo de vigéncia (quatro anos). A Constituicdo Federal impde que o governo
eleito, ao assumir seu mandato, deve enviar ao Legislativo um projeto de lei relativo ao Plano
Plurianual, referente ao periodo que engloba o segundo ano de sua gestdo até o primeiro ano
da préxima gestdo de governo (HOHLFELDT, 2006a).

Na elaboracdo do PPA 2004-2007, segundo Hohlfeldt (2006a), foi proposto um novo
modelo de planejamento e gestdo por programas. Os principios e premissas daquele PPA
eram guiados pela promocdo da inclusdo social, atracdo de investimentos e fomento ao
desenvolvimento econdmico, combate as desigualdades regionais e modernizacao da gestdo e
dos servigos publicos.

No PPA 2004-2007 havia trés tipos de programas: os Finalisticos, que resultam em
bens ou servigos ofertados diretamente a sociedade; os de Gestdo de Politicas Publicas, que
abrangem acdes relacionadas a formulacdo, coordenacao, supervisao, avaliacdo e divulgacéo
de politicas puablicas; os de Apoio Administrativo, que englobam acfes de natureza
administrativas (HOHLFELDT, 2006a).

A elaboracdo dos Cadernos de Regionalizagcdo do Plano Plurianual 2008-2011, por
exemplo, baseou-se na divisdo regional dos 28 COREDES, correspondendo as nove Regides

Funcionais de Planejamento identificadas no Rumos 2015.

“0 Disponivel em http://www.seplag.rs.gov.br/. Acesso em 14/07/2010.
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Os Programas Estruturantes® também atendem a trés eixos: Desenvolvimento
Econbmico Sustentavel, Desenvolvimento Social, e Financas e Gestdo Publica. Juntamente
com outras iniciativas, estes programas norteiam as acdes do Estado.

E importante lembrar que a Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul define que o
Estado adote uma politica de regionalizagdo do orcamento que vise ao desenvolvimento
harménico e a correcdo dos desequilibrios regionais, respeitadas as peculiaridades locais. A

regionalizacdo do or¢camento consta no artigo 149:

81° - A lei que aprovar o plano plurianual estabelecerd, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas, quantificadas fisica e financeiramente, dos programas
da administrac&o [...].

[]

8§8° - Os orgamentos anuais e a lei de diretrizes orcamentarias, compatibilizados com
o plano plurianual, deverdo ser regionalizados e terdo, entre suas finalidades, a de
reduzir desigualdades sociais e regionais.

A regionalizacdo do orcamento visa resguardar maiores investimentos publicos para as
regibes mais pobres do estado, procurando diminuir as desigualdades do desenvolvimento
regional gaucho (HOHLFELDT, 2007).

5.7.3. As fases do processo

Anualmente, entre 0os meses de abril e agosto, os meios de comunicacdo divulgam o
calendario de eventos, as assembleias municipais, as regionais e o dia da Consulta Popular. A
populacdo € convidada a participar da elaboracdo, desenvolvimento e acompanhamento do
processo, que culmina em consulta direta, através de urnas distribuidas em todos os
municipios, e via Internet, possibilitando que os eleitores participem mesmo estando distantes
de seu domicilio eleitoral. Nesse dia os eleitores decidirdo parte do destino do orcamento do
Estado.

Nas primeiras assembleias, 0 governo, por intermédio da Secretaria Extraordinaria de
Relacbes Institucionais (SRI), presta contas do andamento das obras demandadas pela
populacdo daquela regido e informa as comunidades a previsdo dos recursos disponiveis no
tesouro do estado a serem destinados a Consulta Popular. Essas informagdes técnicas e

financeiras servirdo de base para as negociagdes e discussdes entre aqueles que participam das

41 Mais informages em http://www.estruturantes.rs.gov.br/index.php?option=com_programa& Itemid=2.
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assembleias regionais e locais. Nesse momento, as negociacdes acerca da destinacdo do
orcamento da CP a serem aplicados no proximo ano ja foram realizadas entre governo,
secretarias, SRI, Forum dos COREDES e representantes da sociedade civil.

Assistindo e participando das reunides, os cidadaos identificardo “contrapartidas ¢ pré-
condigdes para o atendimento as demandas. Por exemplo, quando se vota uma sala de aula, é
preciso saber que, por exigéncias legais, deve-se prever a construcdo de um novo banheiro
para cada turma, e disponibilidade de mais metros quadrados de patio, etc.” (HOHLFELDT,
2005, p. 67).

Os debates iniciam nas assembleias municipais, abertas a todos os cidaddos que
comprovem o seu domicilio eleitoral naquela cidade. A fim de se preservar a autonomia do
processo, a organizacdo das assembleias cabe as entidades representativas da comunidade
local, por intermédio dos COMUDES. Como resultado do processo de negociacdo e
deliberacdo entre os participantes, a localidade elege prioridades de investimentos e
estratégias de desenvolvimento, seguindo os PPAs e os Programas Estruturantes. Essas
prioridades sdo remetidas a uma assembleia regional.

Apds varios outros processos deliberativos, envolvendo negociagdo e argumentagédo
entre os participantes das diferentes localidades daquele COREDE, define-se a cédula onde
constardo as alternativas de investimentos que serdo submetidos a CP e decididas, ao final do
processo, mediante votacao aberta.

As assembleias preparatérias para a Consulta Popular, tanto quanto as reunides
municipais ou regionais entre COREDES e COMUDES, sdo oportunidades nas quais
representantes de organismos sociais, como meioambiente, salde, educacgdo, cultura, combate
as drogas, dentre outros, levam suas reivindicacdes e preocupagdes ao conhecimento publico.
Essas assembleias sdo momentos importantes no que tange a mobilizacdo social. Nesses
encontros, a capacidade de negociacdo e a forca do melhor argumento sdo postos em pratica.
Os representantes de diferentes setores da sociedade precisam explicar e convencer os demais
participantes sobre a necessidade de aplicacdo de recursos em determinada area; visam incluir
suas demandas na lista de votacdo, na medida em que as demandas sempre s&o amplamente
superiores ao or¢camento, e 0s debates geram repercussao municipal. Alem disso, na edi¢do de
2010 apenas 14 demandas constavam nas listas de votagédo de cada um dos 28 COREDES.

Os gastos com material impresso de divulgacdo da CP, campanhas publicitarias em

TV, rédio, jornais e Internet estdo incluidos no orcamento do Estado e sdo administrados pela
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Secretaria Extraordinaria de RelagOes Institucionais. A campanha de divulgacdo foca-se no
radio, pois a SRI acredita ser o veiculo de maior alcance. Caso alguma regido ou municipio
julgue necessario divulgar o processo de participacdo popular em outros meios de
comunicacdo, podera fazé-lo com verba dos convénios ou por meio de acordos com 0s
préprios veiculos de comunicacdo, 0 que é 0 mais comum.

As cédulas e todo o material utilizado no dia da CP, como as listas de eleitores por
municipio, sdo impressas pelos préprios COREDES e COMUDES, com verba repassada pela
SRI, por meio dos convénios assinados com o Estado e pagos em 12 parcelas mensais.

Conforme Hohlfeldt (2005), no segundo ano de implantagdo do processo a
coordenacdo do projeto passou a editar os Manuais da Consulta Popular. Destinados a
COREDES e COMUDES, tinham o intuito de facilitar a identificacdo das Secretarias de
Estado responsaveis pelas areas de investimento, os custos de equipamentos diversos, como
veiculos, caminhdo de bombeiros, por exemplo, e o custo detalhado de obras. No decreto,
publicado anualmente, constam as diretrizes a serem seguidas pelo processo.

Atualmente, os manuais ndo sdo mais editados. A Secretaria Extraordinéria de
Relagbes Institucionais disponibiliza aos COREDES e COMUDES todas as informacdes e
procedimentos para a realizacdo da CP e o andamento das obras por meio de plataforma
online. A troca de informacGes e o contato entre os Conselhos Regionais e o governo do
Estado séo feitos, primordialmente, por meio desta plataforma. Segundo Hohlfeldt (2005), a
articulacdo eficiente entre governo do Estado, governos municipais, conselhos e liderancas
regionais contribui para manter democratico um processo que tenderia a disputa constante

entre as partes pelos recursos.

5.7.4. As tecnologias da informacéo e da comunicacgéo

A coordenacdo do processo e as administracdes municipais devem estar atentas para
encaminhar, em tempo habil, o atendimento das demandas, segundo exigéncias legais e
caracteristicas dos mesmos. Para que as obras possam ser realizadas dentro do tempo previsto,
além de outros fatores, é imprescindivel que as Prefeituras estejam em dia com a prestacdo de
contas do municipio e providenciem, dentro do periodo determinado, a documentagdo

requerida de cada obra ou projeto a ser desenvolvido.

176



Por meio de plataforma online, o acompanhamento do andamento das obras ou das
licitacOes resultantes das demandas populares mais votadas € gerenciado pela Comissdo da
Consulta Popular, sediada na SRI. Esta ferramenta permite que a coordenagdo do processo
possa intervir, corrigir erros, modificar acdes ou criar alternativas. O uso das tecnologias da
comunicacgéo e da informacédo permite agilizar a tramitacdo dos processos; garantir liberagdes
mais rapidas na Secretaria do Planejamento ou da Fazenda e auxiliar na montagem dos
processos em cada uma das secretarias de Estado envolvidas em todo o trabalho
(HOHLFELDT, 2005).

O Estado mantém sites* nos quais os cidaddos podem encontrar informacdes sobre
orcamentos, votagOes anteriores, andamento de obras, concluséo de demandas eleitas, entrega
de viaturas ou inauguracao de obras geradas a partir da Consulta Popular. Esses sites servem
também como canais de comunicacdo entre o Estado, por intermédio da SRI, COREDES e
COMUDES, por meio de plataformas online ai situadas. O acesso as informagdes se da por
maltiplas alternativas: regido, municipio, secretaria de Estado, nimero do processo.

A criacdo de canal online de acompanhamento da Consulta Popular, em parceria com
a PROCERGS e com a Contadoria e Auditoria-Geral do Estado (CAGE), ocorreu somente
depois da edicdo de 2010 da CP. Por meio desse canal é possivel consultar e acompanhar 0s
investimentos realizados e a execucéo financeira desde 2004.

Conforme informacfes da SRI, o canal € semelhante ao utilizado pela Secretaria de
Estado da Transparéncia e Probidade Administrativa. No caso da CP, a pesquisa pode ser feita
pelo ano de realizacdo do processo; ano do exercicio ou execu¢do; por municipio, regido ou
COREDE. Informam-se o 6rgéo, o projeto, a descricdo da demanda, 0 empenho, 0 processo, 0
credor, a data e o valor empenhado e/ou liquidado e/ou pago. Disponibiliza-se um link para a
Secretaria de Estado da Administracdo e dos Recursos Humanos (SARH) para informacgoes
sobre 0 andamento dos processos. O acompanhamento das demandas que ainda ndo possuam
empenho é feito pelo modo tradicional, por intermédio da Secretaria e dos interlocutores da
Consulta Popular, junto aos respectivos 6rgaos do Estado.

42 www.consultapopular.rs.gov.br, www.ppp.rs.gov.br ou Www.sri.rs.gov.br.
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5.7.5. O dia da votacao

O ponto alto do processo é o dia da consulta & populacdo. E quando a mobilizagdo
pelo apoio popular, realizada no periodo anterior a votacdo, mostra ou nao seus resultados:
envolvem-se os distintos setores sociais, escolas, hospitais, empresas, sindicatos, lojistas,
alunos, professores universitarios e as proprias instituicbes de ensino, partidos e
representantes politicos, bem como funcionarios das Prefeituras Municipais.

O Decreto de 2010 estipulou que o eleitorado pode decidir por quatro dentre 14
demandas. Cada projeto explicita os valores or¢ados. As escolhas ficam vinculadas as areas
estratégicas definidas previamente pela equipe de governo que comanda o Estado, ou seja, a
autonomia do eleitor fica parcialmente engessada, uma vez que, nesse momento, somente
pode definir as acdes a serem realizadas dentro daquelas possibilidades. Como referenciado
acima, as assembleias locais e regionais sao espacos publicos deliberativos, destinados a
levantar novas questdes e a deslocar questdes do nivel privado ao nivel publico.

A votacao nas demandas pré-elencadas ocorre durante um dia, por meio da Internet ou
da cédula fisica, com urnas itinerantes e espalhadas em pontos estratégicos de cada municipio:
escolas, universidades, hospitais, locais publicos de grande movimentacdo. Algumas empresas
também estimulam a participacdo do quadro de funcionérios, divulgando o processo, interna e
externamente, e disponibilizando computadores conectados a Internet.

Informacdes cadastrais do Estado do Rio Grande do Sul e do Tribunal Regional
Eleitoral (TRE) sdo utilizadas para a verificacdo da veracidade dos dados de eleitores.

A cada cidadédo corresponde exclusivamente um voto. No dia de votacdo da Consulta
Popular é obrigatoéria a apresentacdo do titulo de eleitor ou sua indicagdo, pelo acesso ao site
do Tribunal Regional Eleitoral, que possibilita tal informacéo. O voto do eleitor fica restrito a
seu domicilio eleitoral e a sua regido de interesse. O controle do processo via tecnologias €
feito para impedir, ou ao menos dificultar, o voto duplo, ja que o sistema pode identificar os
eleitores a cada voto processado, e é programado para bloguear o acesso, caso alguém tente
votar mais de uma vez com o mesmo titulo eleitoral.

O escrutinio das cédulas é realizado de modo manual e controlado pelos presidentes de
COREDES. Apés a apuracgdo, os resultados sdo divulgados para a midia e disponibilizados
nos sites da SRI, da Assembleia Legislativa e do Estado. As midias locais também divulgam

as demandas eleitas de suas respectivas regioes.
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A proposta orgamentaria, que inclui a verba destinada a Consulta Popular, vai a
apreciacdo da Assembleia Legislativa e, geralmente, ndo recebe emendas dos deputados, por
se tratar de demanda popular. 1sso ocorre no momento da votacao da pega orcamentaria para o

ano seguinte.

5.7.6. A Consulta Popular de 2010

Os COREDES comegam a pensar na CP ja em marco, organizando as assembleias
municipais e as regionais ampliadas. A SRl movimenta-se mais ativamente no més de junho,
quando sdo distribuidos aos COREDES de todo e estado, folders, cartazes e material de
divulgacdo online. Além disso, mais de duzentas emissoras de radio, da capital e do interior,
fazem a divulgacao do processo de votacdo popular. A SRI prepara arquivos para divulgacéo
digital, distribuindo-os através de empresas parceiras. A CORAG (Companhia Rio-grandense
de Artes Gréficas) apoia o0 processo da CP com a impressao de materiais de divulgacéo.

Na CP de 2010 foram realizadas mais de 120 visitas a 6rgaos e secretarias de governo,
entidades de classe, clubes esportivos e empresas com elevados numeros de funcionarios.
Durante as visitas, 0 secretario apresentava e explicava a importancia do processo e solicitava
a parceria da entidade na sua divulgacdo. Algumas empresas aprovaram a insercdo de banners
no site de suas instituicbes. Esperava-se que essas entidades se comprometessem em
participar do processo e estimulassem o voto entre os funcionarios, colaboradores e
associados. A intencdo da SRI era integrar toda a comunidade no processo da Consulta
Popular.

Nos ultimos dias que antecederam a Consulta Popular, foram distribuidas em todo o
estado mais de 12 mil urnas e milhares de cédulas de votacdo. Os sites da secretaria e da
Consulta Popular foram testados diversas vezes por técnicos da PROCERGS, a fim de
garantir a seguranca da votagéo pela Internet.

Cerca de 150 milhdes de reais foram destinados para o atendimento das prioridades
eleitas de populacdo, que passaram a constar no orcamento do Estado do ano seguinte. A
governadora Yeda prometeu mais 30 milhdes de reais de bdnus, que seriam divididos da
seguinte forma: 15 milhdes repassados caso 0 nimero de votantes se mantivesse igual ao do
ano anterior ou aumentasse; os outros 15 milhdes, caso o nimero de votantes no Rio Grande

do Sul superasse em 50% a votacdo de 2009, atingindo 1.425.115 eleitores. Esses recursos
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deveriam ser distribuidos observando-se o célculo do coeficiente de participacdo, estipulado
em 2009 e mantido inalterado pelo Decreto de 2010. Pela Internet, a votacdo, até o final da
tarde, ja havia superado a marca conquistada no ano anterior, de 136.377 votantes.

As redes de relacionamento pela Internet foram utilizadas para motivar a participacéo.
Por diversos momentos, a Consulta Popular ganhou destaque no chamado Trend Topic Brasil
— ranking, que elenca os dez assuntos mais comentados no Twitter.

A Coordenacdo da Consulta Popular chegou a computar 500 votos por minuto pela
Internet. Foram 177.596 ou 14,6% de votos online e 1.039.471, ou 85,45%, de votos nas
urnas manuais. Foram 1.217.067 de participantes, ou 18.16% do total de eleitores do estado.
Com esses numeros, 0 processo conquistou somente uma das metas estipuladas pela
governadora do Estado, que era atingir, no minimo, o mesmo numero de votantes de 2009.
Recebeu, assim, um incremento de 15 milhdes de reais, totalizando 165 milhdes de reais a
serem distribuidos entre os projetos mais votados.

O Vale do Rio dos Sinos foi o0 COREDE que teve o maior aumento do nimero de
votantes de 2009 para 2010, com a ampliacdo de 80,19%. Em segundo lugar ficou a Regido
das Horténsias, com o acréscimo de 70,54% e, na terceira posicdo, 0 COREDE Fronteira
Oeste, com 68,12%.

Na comparacao entre 2003 e 2010, o nivel de participacdo de eleitores cresceu 263%.
O crescimento da participacdo de 2006 para 2010 foi de 167% e, de 2007 para 2010, houve
um incremento de 229,46% de participacao total de eleitores. Comparando-se o numero de
eleitores que votaram via Internet em 2003 e 2010, o crescimento foi de 5648%. De 2006 para
2010, o nimero de votantes pela Internet cresceu 206%; de 2007 para 2010, ampliou-se em
446,4%.

5.7.7. Passivos

Segundo dados do governo estadual, o passivo de anos anteriores soma 183 milhdes de
reais. Em 2010, a SRI afirmou que restava um saldo passivo de apenas 33 milhdes de reais a
serem pagos até o final da gestdo Yeda. No total, incluindo valores relativos tanto ao passivo
quanto as consultas realizadas nesta gestdo, o Estado pagou em torno de 255 milhdes de reais.
Conforme o secretario de Relacgdes Institucionais, Hugo Prevedello, o pagamento é

reflexo da valorizacdo dada pelo governo Yeda Crusius ao processo de participagdo popular:
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“O repasse da Consulta Popular em dia d& credibilidade ao processo, e, assim, a populaco
passa a creditar mais valor a esta votacdo, se mobilizando cada vez mais, e em comunidade,

para que aquele recurso tao necessario venha para o seu municipio”™®.

5.7.8. Avaliacdo da Consulta 2010-2011

Os 28 COREDES avaliaram a Consulta Popular 2010. O Foérum dos COREDES
resumiu 0s pontos em documento enviado a SRI*. Como pontos positivos, ressaltam-se,
dentre outros, o cumprimento do acordo entre Estado e Férum dos COREDES sobre a
execucdo das demandas pendentes, garantindo maior legitimidade e credibilidade ao processo;
0 processo continua melhorando a democracia participativa do Estado; o Planejamento
Estratégico dos COREDES qualificou a escolha das demandas para a cédula de votacao; o
bonus pela participacdo motivou os envolvidos no processo, resultando no aumento do
namero de votantes; houve maior envolvimento das secretarias de Estado e ocorreu aumento
da eficiéncia e do interesse publico pelos COREDES.

Dentre os pontos negativos em relacdo as regras e ao Estado, apontam-se a situacdo
ainda confusa da possibilidade de votacdo apenas com carteira de identidade®; falhas no
processo de apuracdo na totalizagcdo dos votos e no preenchimento das atas, por parte de
alguns COMUDES; préticas antiéticas e/ou cerceadoras da livre escolha, deseducando o
cidaddo/eleitor e comprometendo o fortalecimento da cidadania e da democracia (ex.:
preenchimento prévio de cédulas, listas de votacdo e coleta de assinaturas fora das mesas
eleitorais e horérios de votacdo); os riscos de fraudes no voto pela Internet; problemas
operacionais na votacdo pela Internet; o grande passivo, ainda existente, em especial na area
da Educacéo; o baixo valor dos recursos destinado a CP; a ndo aprovacdo da segunda parcela
de aumento de recursos pela participacdo; a antecipacdo da CP para junho atropelou o
processo; a demora na assinatura dos convénios pela governadora retardou a liberacdo dos
recursos; o engessamento de demandas e verbas; valores superestimados para alguns itens;
inclusdo de projetos na cédula de votagdo que deveriam ser atendidos com recursos do

orcamento das secretarias de governo, sem passar pela CP, especialmente em relacdo a

*% Disponivel em http://www.sri.rs.gov.br/. Acesso em 02/07/2010.

* Avaliagdo da Consulta Popular 2010-20011. Porto Alegre, 14 de outubro de 2010.

** Caso 0 eleitor ndo tenha o titulo, ou seu nimero, em maos, é possivel consulta-lo no site do Tribunal Regional
Eleitoral, inserindo o nimero do RG (Carteira de Identidade), além de outros dados requeridos pelo TRE. O
mesmo procedimento pode ser realizado ao se votar através de computadores publicos conectados & Internet.
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manutencdo de escolas; privilégio de algumas areas em detrimento de outras; em alguns
casos, persisténcia de propostas sem abrangéncia regional; as diferentes regionalizagdes de
algumas secretarias de Estado, que ndo coincidem com as regides utilizadas pelos COREDES,
causam confuséo.

Os COREDES destacam a baixa participacdo das Associa¢Ges de Municipios, dos
prefeitos, dos vereadores, de gestores de 6rgaos regionais do Estado e das escolas estaduais
nos trabalhos da CP e, em especial, nas Comissdes Setoriais, em alguns COREDES.

Quanto ao uso da midia, os COREDES apontam como negativa a desinformacéo da
populagdo a respeito da CP; a falta de divulgacdo das demandas eleitas na CP, ou de
referéncia a CP, quando de sua execucdo e/ou inauguracdo; a pouca divulgagdo da CP na
midia e o pouco destaque na midia ao desempenho da votacdo da CP de 2010. Por outro lado,
a entrega do material para realizacdo da CP com maior antecedéncia, ajudou na conducao do
processo. O material de divulgacdo do processo era de boa qualidade. Elogiou-se também a
parceria com 0s meios de comunicacdo, 0 que permitiu ampliar a divulgacdo na midia
regional.

Outros pontos positivos sdo lembrados: vinculacdo do rateio dos recursos com a
questdo das desigualdades regionais; o aumento do montante de recursos destinados a CP;
autonomia para 0s COREDES elaborarem a cédula de votacdo; limitacdo da destinacdo de
recursos por area, o que permite que seja contemplado um nimero maior de interesses e de
projetos; criacdo de bdnus pela participacdo motivou os envolvidos no processo, resultando no
aumento do ndmero de eleitores; o crescimento da participacdo popular demonstra que o
processo estd consolidado; fortalecimento do carater apartidario do processo; o elevado nivel
das discussdes; o carater democratico do processo; o aumento do interesse publico pelos
COREDES; a antecipacdo dos prazos, oferecendo mais tempo para a execucdo da CP; maior
agilidade do sistema de processamento da PROCERGS; apoio da equipe da SRI; o aumento
dos recursos para os COREDES e COMUDES promoverem a CP nas regifes; apoio dos
prefeitos e vereadores, por meio de suas associagdes, dos 6rgédos regionais de governo, das
universidades, escolas, empresas e dos meios de comunicagdo; maior envolvimento das
secretarias de Estado.

O mesmo documento apresenta as sugestdes propostas pelos COREDES:

- ampliacéo dos recursos disponibilizados para a Consulta Popular, para possibilitar o

atendimento de um maior nimero de projetos e alcangar o percentual de 2% do orcamento nos
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proximos anos;

- ampliacdo dos recursos para a CP, permitindo maior divulgacdo nas regides e apoio
aos COMUDES na coordenacéo local do processo;

- definicdo em lei do percentual de recursos do orcamento a ser destinado a CP;

- retirada de qualquer condicionante de percentual de participacdo para concesséo do
bonus pela participacéo;

- inclusdo dos programas e projetos dos Planos Estratégicos dos COREDES na Lista
de Acdes Elegiveis;

- flexibilizagdo do destino dos recursos da CP, desde que previstos no PPA e no Plano
Estratégico de Desenvolvimento do respectivo COREDE;

- submissdo da Lista de Acdes Elegiveis aos COREDES antes de oficializa-la, para
que se possa propor a inclusao de prioridades da regiao;

- incentivo a inclusdo de agdes regionais na cédula de votacao, evitando a pulverizagdo
de recursos;

- antecipacdo do inicio do processo de realizacdo da CP, ampliando o horario de
votacéo;

- introducdo de etapa preparatéria nas regides antes da Assembleia Geral de
lancamento da CP;

- criacdo de um programa estadual de fortalecimento dos COMUDES, com a
participacdo das diversas esferas das administracGes publicas e do Forum dos COREDES,
capacitando-os para o exercicio de suas funces, entre as quais a CP;

- elaboragédo, por parte do Estado, de sistema informatizado para a votacdo e a
apuracéo dos votos da CP;

- reserva de maior tempo entre a homologacao da cédula de votacdo e a votacdo, para
gue a comunidade possa se informar mais sobre as opc¢des de voto;

- garantia de que os recursos dos projetos eleitos na CP sejam integralmente investidos
na respectiva regiao;

- busca de maior participacdo dos 6rgdos do Estado em todo o processo;

- certeza de que todos 0s municipios sejam contemplados com uma parcela do recurso;

- revisdo da estrutura da votagéo na CP;

- aumento para dois dias da votagdo em urna e para uma semana na Internet;

- substituicdo das urnas de lona pelas urnas eletronicas do TRE;
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- incentivo a votacdo pela Internet. Alguns COREDES sugerem votacdo apenas pela
Internet;

- busca de formas para coibir a fraude na votacdo pela Internet (pessoas votando por
outras, por terem acesso ao numero dos documentos exigidos);

- aperfeicoamento do Sistema de Acompanhamento da execugdo dos projetos eleitos
na CP, com acesso online, no minimo, para 0s COREDES e COMUDES;

- maior divulgacdo na grande midia, comegando-se com maior antecedéncia;

- destaque, na execucdo e inauguracdo de obras e servicos da CP, da origem dos
recursos;

- sugestdo para rateio do bonus pela participagdo: distribuicdo de uma parte do
montante do bénus para os COREDES com os maiores indices de participacdo, dividido em
parcelas iguais; rateio da parcela restante, também em parcelas iguais, entre os demais
COREDES.

5.8. Programa de Atuacao Municipal de Barcelona (PAM)

Roberto Blanco Valdés (2003), no artigo Viagem ao centro da Constituicdo espanhola,
conta que a Espanha sofreu mais de sessenta anos de negagdo do constitucionalismo e
sobreviveu a outros sessenta de constitucionalismo fechado e ficticio. A Il RepUblica aprovou
a Constituicdo de 1931, envolta por um clima de esperanca desconhecido até entdo.

Segundo Carvajal e Magro (2004), durante o primeiro terco do século XX, em toda a
Europa enfrentou-se a crise dos sistemas politicos liberais que haviam predominado durante o
século XIX. As massas assumiriam espacos de poder. Foi a época da construcao das primeiras
democracias de massa. As elites tradicionais que estavam no poder eram incapazes de
assimilar a nova realidade social, 0 que gerou uma série de reacdes, instabilidades sociais e
politica.

Aquela época, a Espanha era incapaz de construir um regime politico plenamente
democratico, que pudesse reconhecer a crescente pluralidade politica, social, territorial,
religiosa e cultural existente no pais. Havia dificuldades em assumir regras que fossem aceitas
pela maioria dos espanhois, como alternativa civilizada ao enfrentamento politico-partidario
de entdo. Essa incapacidade levou a Espanha a viver trés anos imersa numa guerra civil,

iniciada em 1936 e que desembocaria em um extenso periodo ditatorial, comandado por
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Francisco Franco.

Com a morte do ditador Franco, em 1975, Juan Carlos | foi proclamado rei, em um
contexto politico permeado por incertezas. Era o inicio do processo de transicdo, que levaria
ao sistema democratico. Todos os grandes problemas estavam ali, congelados, esperando uma
solucéo.

Carlos Arias Navarro foi empossado presidente do governo espanhol. As reformas
politicas propostas por Arias eram timidas, assim como a ruptura com o regime ditatorial.
Adolfo Suérez sucedeu a Arias e apostou numa reforma mais contundente, voltada a
soberania popular. Em 1976, a Lei para a Reforma Politica acabou, definitivamente, com o
regime de Franco e estabeleceu um sistema bicameral, baseado no sufragio universal®.

A Constituicdo de 1978 é resultado de um pacto nacional para a convivéncia pacifica e
livre. O método para a sua formulacao estava fundado no acordo de ndo se introduzir no texto
constitucional nenhuma norma, regra ou principio que resultasse absolutamente inaceitavel
para alguma das forcas politicas que, representando o povo espanhol, participavam da redacéo
daquele texto. Aceita pelas Cortes Constituintes, foi aprovada pelos cidaddos, por meio de
referendo nacional.

A Constituicdo espanhola concebe a participagdo como um direito fundamental dos
cidaddos e como um dever basico dos poderes publicos. Apesar disso, na pratica, 0 exercicio
da participacdo depende também da vontade politica do Executivo de propor processos
participativos, além da manifestacdo dos proprios cidaddos, individualmente ou por meio de
associacOes da sociedade civil.

A critica de Subirats (2004) a Constituicdo espanhola volta-se para a inexisténcia de
vias participativas que vao além da participacdo por meio dos partidos politicos e dos ambitos
setoriais (justica, seguranca social, empresa). Genericamente, segundo o artigo 9, item 2, da
Constituicdo espanhola, os poderes publicos tém o dever de “facilitar a participagdo de todos
os cidadaos na vida politica, econémica, cultural e social” (CE, Art. 9.2, 1978)".

A regulacdo do referendo, como mecanismo de participacdo direta, pelo artigo 92
daquela Constituicdo, € restritiva e ambigua, segundo Subirats. Pode-se entender que as
decisbes politicas de trascendéncia especial poderdo ser submetidas a referendo. Este,

contudo, tem carater meramente consultivo e s6 pode ser convocado pelo rei, mediante

*® Disponivel em http://www.historiasiglo20.org/HE/16a-1.htm. Ultimo acesso em 07/12/10.
*" Disponivel em http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=9&tipo=2. Acesso
em 07/12/10.
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proposta do presidente do governo e prévia autorizagdo do Congresso dos Deputados.

A magnitude de tais cautelas casam mal com um mecanismo de participacdo direta
da ciudadania que se bem havia sido utilizado de forma tendenciosa e perversa
durante o franquismo, teve e tem larga tradicdo em muitos paises de impecavel
tradigdo democratica (Suica, Estados Unidos, Franca, paises nérdicos,...). Muitos
anos depois, aqueles argumentos razodvies se tornaram simples barreiras a
mecanismos de participagdo mais direta. N&o é estranho que, vendo como acabaram
funcionando as coiss, se escute muitos cidaddo dizendo “deixem de jogar conosco”.
(SUBIRATS, 2004, pp. 6-7).

As decisdes advindas de processos populares ndo sdo vinculantes, portanto, néo
costumam afetar as decisGes dos politicos. O marco constitucional espanhol permite que
aquelas decisdes sejam vinculantes, juridicamente, se forem feitas por intermediacdo do Poder
Executivo. Assim como no Brasil, a decisdo final cabe ao Legislativo. Também la se valoriza
0 carater publico das decisdes populares, havendo comprometimento dos representantes
politicos em aprové-las.

Na Espanha, a Lei Organica do Regime Eleitoral Geral vigente, que regula 0s
processos eleitorais, ndo permite outra forma de sufragio além da cédula em papel, ndo
mencionando a possibilidade do voto eletrénico em eleigdes politicas, por exemplo.

As experiéncias de participacdo eletrénica naquele pais sdo variadas e interessantes,
mas ndo estdo suficientemente disseminadas entre a populacdo. A primeira experiéncia de
voto eletrbnico ocorreu nas eleicdes ao Parlamento da Catalunia, em 1995, em colégios
eleitorais de Barcelona e Anglés, em Girona, utilizando-se cartdes magnéticos (ARNALDO;
D AMBROSIO, 1998).

Em Barcelona, capital da Catalunia, a esquerda espanhola esta no Poder Executivo
municipal ha quase trinta anos, o que permite o desenvolvimento e prosseguimento de
projetos de desenvolvimento. O governo é composto por uma alianca entre trés partidos: o
Partido dos Socialistas da Catalunia (PSC), a Iniciativa pela Catalunia Verde e a Esquerda
Unida e Alternativa (ICV-EUIA).

O Preambulo da Carta Magna de Barcelona de 1998, modificada em 2006, objetiva,
dentre outras coisas, aprofundar os mecanismos de participacdo cidada, reforcar a pratica
democratica e estimular a cooperacdo entre prefeitura, movimento associativo e agentes
sociais, estimulando o progresso e a coesdo social da cidade. O titulo IV desta mesma carta
garante a participacdo cidadd, especialmente nas matérias que dizem respeito a qualidade de

vida do cidadao.
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5.8.1. O processo participativo de Barcelona

O Programa de Atuacdo Municipal (PAM), regulado pela Lei Organica Municipal,
desde 2003 é um mecanismo de planejamento das atividades e da distribuicdo orgcamentaria
municipal durante os quatro anos de mandato. O PAM ¢é formado por uma comissdo do
governo, que planifica o projeto do programa e envia-o aos conselheiros do distrito para seu
conhecimento e aprovacgdo. A iniciativa deve partir do Executivo e a consulta a populagédo
sobre o plano de atuacdo daquele governo esta garantida por lei.

Abre-se o projeto para informacdo publica e, nesse periodo, podem-se apresentar
propostas e consideragcfes; igualmente, durante esse periodo convoca-se uma audiéncia
publica, dirigida a toda a sociedade. Por fim, o Conselho Plenario da Prefeitura de Barcelona
aprova definitivamente o PAM.

O processo de Barcelona € referéncia internacional no uso das tecnologias para
participagdo popular. O PAM faz parte das Buenas Préacticas en participacion ciudadana, do
Observatorio Internacional de Democracia Participativa (OIDP). Este Observatdrio nasceu no
ambito dos Projetos de Cooperacdo Descentralizada do Programa URB-AL, da Comissdo
Europeia EuropeAid ¢é a Direcdo Geral da Comissdo Europeia, responsavel pelos programas e
projetos de ajuda exterior. Trabalha com outros organismos internacionais, dentre os quais 0
Banco Mundial, Nagdes Unidas, Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE).

Além da experiéncia catald, existem inimeros processos de participacdo popular,
como se pode ver pelas redes de trabalho do Observatdrio Internacional de Democracia
Participativa (OIDP)*, que engloba o Observatério Local de Democracia Participativa
(OLDP), ambos pertencentes ao projeto URB-AL* - Rede 3%, cujas cidades-membro séo

Barcelona, Buenos Aires, Donostia, EI Bosque, La Paz, Porto Alegre, Saint Denis e S&o

*8 participam do OIDP as seguintes cidades e provincias: Barcelona e Jerez (Espanha); Issy les Moulineaux, Lille
e Saint-Denis (Franca); Quetzaltenango (Guatemala); Cuenca (Equador); Delgado (San Salvador); Porto Alegre,
Ipatinga (Brasil); La Paz (Bolivia); Risaralda (Colémbia).

* O Programa URB-AL, lancado em 1995 pela Comissdo Europeia, é uma iniciativa comunitaria destinada a
criar lagos de colaboracdo entre cidades europeias e latino-americanas. O programa conta com a participacdo de
cerca de 2.500 cidades, integradas em 13 redes tematicas, com mais de 10.000 participantes. Concretizaram-se,
até agora, mais de 180 projetos comuns. Atualmente, o projeto esta na fase 3 www.centrourbal.com e
http://ec.europa.eu/europeaid/where/latin-america/regional-cooperation/urbal/apply_es.htm.

%0 A cidade de Issy les Moulineaux (Franca) é a responsavel pela Rede 3 - Democracia na cidade. Os trabalhos
da rede iniciaram em 1998 e se desenvolveram durante quatro anos. O enfoque metodolégico baseou-se na busca
de experiéncias e praticas de democracia local.
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Paulo.

O governo de Barcelona opta pela democracia participativa como complemento e
aprofundamento da democracia representativa. Para torna-la efetiva e promover a interlocucéo
entre governo e sociedade civil, o regulamento procura refletir as pluralidades que configuram
a cidade, seguir os direitos da cidadania, vinculados a participacdo, garantir a existéncia de
canais de participacdo suficientes, abertos e flexiveis, além de apostar no associacionismo,
vinculando as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, especialmente a Internet, as
praticas participativas.

O Programa de Atuacdo Municipal de Barcelona (PAM) é o conjunto de a¢des que o
governo realizara nos quatro anos de mandato. No documento devem constar também as
previsdes de recursos econdmicos e financeiros necessarios para levar a cabo aguelas acoes.

O PAM esta regulado pelo titulo V, capitulo 3° secBes 1% e 2% da Lei Organica
Municipal de 1999, revisada em 2003. Este Regulamento Organico estabelece que a
elaboracdo do PAM deve ser aberta a consulta e colaboracéo popular.

As Normas Reguladoras da Participacdo Cidadd, estabelecidas em 1986 e atualizadas
em 2002, foram criadas tendo em vista a orientacdo dos processos participativos da cidade e
estabelecem critérios para o exercicio da participacdo civil nas politicas publicas de
Barcelona, objetivando a promogéo e o desenvolvimento da democracia participativa.

As normas desenvolvem os aspectos relativos a participacdo cidadd, recolhidas na
Carta Municipal, e incluem os compromissos firmados pela administragdo municipal na Carta
Europeia de Salvaguarda dos Direitos Humanos na Cidade, em que a administracdo de
Barcelona se compromete ndo somente em garantir a participacdo, como também a promoveé-
la ativamente.

Dentre os principios das Normas Reguladoras esté a criacdo de canais que facilitem a
participacdo universal, a partir da ideia de que todos aqueles que desejem participar possam
fazé-lo e que a participagdo seja acompanhada por uma acdo instigadora do governo ou de
instituicOes da sociedade civil. O artigo 5 dessas normas versa sobre o Direito de Participacdo
e afirma que todos tém direito a intervir na gestdo de assuntos publicos, podendo sugerir
propostas, tanto no &mbito da cidade como dos distritos.

As tecnologias da informacdo e da comunicacgéo a servico da participacdo sdo tema do
titulo V. O artigo 30 estipula, dentre outras coisas:

- a Internet, a televisdo local de Barcelona e os meios de comunicagdo locais sdo
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alguns dos instrumentos essenciais da participacdo cidadé;

- as tecnologias telematicas sdo utilizadas a fim de permitir a todo cidad&o o acesso a
informacdo geral, de maneira rapida e simples; acesso ao debate produzido no interior das
instituices; permitir que o cidaddo possa expressar suas opinides em momentos oportunos e
compartilhar reflexdes sobre temas de interesse da cidadania com responsaveis politicos,
técnicos e outros cidad&os;

- todos os equipamentos publicos municipais contardo com conexdo a Internet e
estardo disponiveis ao acesso da cidadania;

- todos os cidadéos e associa¢des de Barcelona podem dispor de um correio eletrénico;

- as tecnologias da comunicacdo e da informacéo servirdo de complemento a outros
mecanismos de participacdo;

- a televisdo local é uma ferramenta que cabe incorporar ao processo de participacao e
cuja utilizacdo serd complementar a outros espacos de participacdo e debate;

- € permitido o acompanhamento ao vivo do pleno municipal, tanto por meio da
Internet como da televis&o.

Em 2007, a Prefeitura de Barcelona, por intermédio da Direcdo de Participacdo e
Associacionismo, deu inicio & primeira fase de elaboracdo do Plano Diretor Municipal de
Participacdo Cidadd, com o objetivo de consolidar a democracia participativa como um eixo
estratégico de administracdo da cidade. Elaborou-se um diagnostico visando conhecer o
estado atual da participacdo cidadd de Barcelona, tendo em conta a organizacdo social e
territorial da cidade.

Com base em estudos encomendados, em entrevistas em profundidade e questionarios,
o diagnostico foi realizado, tendo como fontes de informacédo a opinido do tecido associativo,
por meio de um estudo do Observatorio do Terceiro Setor; perguntas a cidadania, referentes
as propostas enviadas pelos proprios cidaddos, durante o processo participativo, para
elaboracdo do Plano de Atuacdo Municipal (PAM); estudo encomendado a Fundacdo
Catalunia Século XXI, que analisou o funcionamento dos ¢rgdos e mecanismos de
participacdo da cidade, segundo ética dos técnicos municipais, e atualizacdo do mapa da
participacdo cidadd, tanto em nivel distrital, como no municipal. Além disso, o diagnéstico
comporta o Catalogo de 6rgédos, mecanismos e processos de participacéo da Prefeitura.

O PAM é elaborado pela comissdo de governo a partir de uma consulta popular. Esta

comissdo, composta pelo prefeito, conselheiros da equipe de governo e delegados setoriais,
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cria um documento-base para debate, onde constam um mapa socioeconémico da cidade e as

linhas estratégicas de atuacéo.

5.8.2. As fases de elaboracdo do PAM

As fases do processo participativo do PAM também estéo reguladas pelas Normas de
Participacéo:

a) Informacdo e Comunicacdo: informam-se os cidaddos por meio de mecanismos
adequados ao conteldo e a participacdo. Nesta fase, é produzido documento informativo a ser
distribuido entre a populacéo;

b) Sugestbes dos cidaddos: propostas formuladas pelos cidaddos, em nivel individual
ou por meio de associagdes. A Prefeitura Municipal coloca a disposi¢do canais e mecanismos
participativos que considera pertinentes;

c) Devolucdo: o Executivo local da respostas as sugestdes dos cidaddos, por meio de
canais estabelecidos.

Na primeira fase, a Prefeitura elabora e oferece a sociedade civil e grupos politicos um
documento-base para debate. Dele constam informagdes sobre varios setores da cidade,
previsdao orcamentaria para realizacdo das acBes e outros dados que podem facilitar a
compreensdo acerca das areas prioritarias em que a Prefeitura pretende atuar.

O Poder Executivo municipal indica as linhas estratégicas e as areas de atuacdo, de
acordo com as quais o cidaddo deve guiar suas propostas, ainda que ele possa encaminhar
propostas alternativas. As linhas sdo: Coeséo social e inclusdo; Economia do conhecimento e
ocupacdo de qualidade; Proximidade e convivéncia; Sustentabilidade e meio ambiente;
Barcelona Capital da Catalunia (Capitalitat).

Barcelona é composta por dez distritos em que se divide territorialmente a cidade, 0s
quais se distinguem por suas diferentes realidades sociais. Tendo em vista as peculiaridades e
necessidades de cada distrito, a Prefeitura da cidade inclui no Programa de Atuagdo Municipal
(PAM), o Programa de Atuacdo por Distrito (PAD), possibilitando que a populagdo decida
sobre as prioridades regionais. Os dez distritos de Barcelona sdo: Ciutat Vella, Eixample,
Sants-Montjuic, Les Corts, Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinardo, Nou Barris, Sant
Marti, Sant Andreu. Além de sugerir mudancas e contribuir para a construcdo do plano de

governo municipal, o cidaddo barcelonés pode participar, a0 mesmo tempo, da elaboragdo do
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PAD, cujo funcionamento segue as mesmas regras do PAM.

Os dez distritos desenvolvem estratégias de comunicacgdo e mecanismos participativos
em funcdo das caracteristicas de cada bairro. Em todos os distritos sao realizadas assembleias,
reunides e jornadas informativas com moradores dos bairros, para apresentar 0 processo e as
bases programéticas para a elaboracdo dos Planos de Atuacdo Distrital, assim como sessfes
de debate. Foram mais de 252 sessbes de trabalho, com mais de 6.200 participantes,
representando mais de 214 entidades.

Os cidadaos puderam participar durante o periodo de um més, por meio dos seguintes
canais:

- questionarios eletrdnicos na Internet;

- formuléarios em papel a ser depositado em urnas espalhadas pela cidade: um
formulério sobre o PAM, com linhas estratégicas direcionadas ao desenvolvimento da cidade;
outro especifico para cada distrito (PAD), objetivando centralizar o debate em temas
referentes a convivéncia;

- telefone do cidaddo com chamada gratuita;

- SMS;

- blog: elemento inovador no processo de 2007 - permitiu dar continuidade a varios
debates tematicos;

Todas as sugestdes foram inseridas em uma base de dados para facilitar a posterior
gestdo informativa. Esta ferramenta da tecnologia da informacdo permitiu o acompanhamento
estatistico e o controle de todo o processo, facilitando a realizacdo da fase trés da consulta: a
resposta a cidadania.

Quanto aos critérios para o processamento dos dados, as sugestdes foram divididas em
grupos:

- sugestdes ao PAM: categorias em funcdo de seis linhas estratégicas, seis areas de
atuacdo municipal e os objetivos de cada uma dessas areas, distribuidas entre cinquenta
ambitos de atuacdo. Isso permitiu uma grande variedade de informac6es direcionadas a cada
eixo estratégico;

- sugestdes ao PAD: realizou-se trabalho especifico para cada um dos dez distritos,
com base nas questdes formuladas nos questionarios.

Em ambos os casos o texto integral de cada sugestdo foram incluidos. Apos

processadas as informacoes, foi elaborado um informe para cada distrito e para cada uma das
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areas de atuacdo. Finalizado o processamento das sugestbes, foram feitas anélises
quantitativas e qualitativas.

No segundo momento, na fase participativa, associagcdes, conselhos, entidades
representativas e o cidaddo em nivel individual podem apresentar propostas também por meio
de videos, intervencbes em reunibes presenciais e documentos enviados por correio
convencional ao Registro Municipal. Boa parte das sugestdes foi feita via associagfes. O
formulério estava disponivel na Revista Barcelona Informacid, em locais publicos,
bibliotecas, centros civicos, oficinas de atencdo ao cidaddo e mercados. Bastava preenché-lo e
deposita-lo em um dos mais de duzentos pontos disponiveis em toda a cidade.

Nos formularios individualizados estavam resumidas as seis areas de atuacdo,
predefinidas pela equipe de governo. Em cada uma delas havia uma breve explicacdo sobre o0s
ambitos em que a prefeitura atuaria, seguida da pergunta: “; TG qué harias?” e um pequeno
espaco para a resposta.

Apo0s a fase de recolhimento das sugestdes (processo participativo em si), inicia-se 0
processo administrativo e dos acordos politicos para a tramitacéo e elaboracdo do Programa
de Atuacéo.

A Comissdo de Governo Municipal aprova um texto inicial, proposto a Comissao de
Plenario da Presidéncia, Territorio e Funcdo Publica. Com o acordo desta Comisséo, publica-
se um edital convocando uma audiéncia publica, cuja ata desta serd a meméria do processo
participativo. Esta é apresentada ao Conselho da Cidade e, finalmente, votada pelo Conselho

Plenario Municipal.

5.8.3. Respostas aos cidadaos

A fase de devolucdo é tdo importante quanto a fase de participacdo. E 0 momento em
que o governo da resposta as demandas populares, estabelecendo novas bases para o dialogo.
A equipe de governo, responsavel pela gestdo de sistemas de informacdo, criou um
mecanismo de controle de dados, chamado Plataforma PAM, onde se encontram todas as
sugestdes e suas respectivas respostas.

As respostas foram feitas por e-mail ou correio postal. Aqueles que participaram via
SMS foram comunicados também por aquele meio apds a aprovacdo final do PAM e

informados de que o documento final estava disponivel na pagina da Prefeitura.
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A equipe responsavel pelo processo participativo enviou, em nome do prefeito Jordi
Ereu, 18 mil respostas, pelo correio eletrdnico e postal, a 52.279 propostas que cidaddos e
entidades apresentaram para a elaboracdo do Programa de Atuacdo Municipal (PAM) 2008-
2011. As respostas escritas se somam 11.500 oferecidas em audiéncias puablicas distritais.

A resposta personalizada foi concretizada por meio do canal escolhido pelo cidadéo,
desde que identificasse corretamente nome e endereco. A equipe de governo explica ao
cidaddo os motivos pelos quais aceitou ou ndo suas sugestdes. Se o cidaddo fez cinco
proposicdes, todas terdo uma resposta, mais ou menos individualizada. As aceitas e
incorporadas levam uma indicacdo sobre sua localizagdo na memodria participativa
disponibilizada ao publico. Junto a resposta envia-se uma carta-padrdo, assinada pelo prefeito,
de agradecimento pela participacdo no processo.

No PAM 2008-2011, mais de 80% das propostas formaram parte do programa a ser
executado; dessas, 42,5% foram aceitas e 41,2%, assimiladas, ou seja, ja faziam parte do texto
inicial®.

As Normas de Participacdo Cidada estipulam a obrigacdo de se confeccionar uma
memoria participativa com os resultados do processo e disponibiliza-la ao Conselho da
Cidade, Plenério Municipal e aos grupos politicos municipais. Disponibiliza-se o documento

final®* em versdo eletronica (www.bcn.cat/participacio) e também em versdo impressa.

5.8.4. A campanha de divulgacdo

A publicidade das acbes que dizem respeito ao PAM é divulgada a midia e a
populacdo por meio de diferentes canais. O governo municipal langcou a exposicdo Fent
Barcelona, idealizada para explicar o Programa de Atuacdo Municipal e a participacdo cidada
no processo. O evento teve repercussdo negativa e foi criticada pela oposicdo. A polémica
girou em torno de dois aspectos: investiram-se 1,4 milhdes de euros em uma campanha que
teve 2.700 visitantes até principios de abril de 2009; o Conselho de Audiovisual da Catalunia
considerou que a mensagem propagandistica da campanha institucional superava o razoavel.

A campanha de comunicagdo visava a dois objetivos: levar o PAM ao conhecimento

51 Recolhido em 1° de setembro de 2009, de
http://w3.bcn.es/\VV55/Serveis/Noticies/VV55NoticiesLlistatNoticiesCtl/0,2138,161450665 161511549 2 579790
820,00.html?accio=detall&home=.

>2 Programa D" Actuacié Municipal Ajuntament de Barcelona 2008-2011. Edita: Ajuntament de Barcelona.
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publico e convidar a populacéo a participar. As principais agdes foram:

- edicdo de um folheto-questionario para 0 PAM e outro para cada um dos dez distritos
de Barcelona (PAD);

- edicdo de um folheto-questionario para o PAM, bilingue (cataldo e espanhol),
distribuido gratuitamente a imprensa;

- confeccdo de quatro edi¢bes mensais especiais da revista Barcelona Informacio e das
revistas de bairro sobre o PAM. As revistas levavam como encarte o formulario-questionario,
com franquia paga para envio pelos correios, nos meses de outubro e novembro;

- divulgagéo nos meios de comunicacao impressos, convidando a participagéo;

- inserc@es de radio: 10 e 20 segundos e microespagos de um a trés minutos;

- Internet: banners e outros recursos em jornais digital, messenger e-mailing;

- elementos gréaficos distribuidos pela cidade e locais estratégicos, como metrd, dnibus.

Finalizada a campanha, a Prefeitura considerou que a Revista Barcelona Informacié
fora um dos canais mais importantes. A Internet (web e blog) também foi fundamental para a
difusdo e participacdo popular.

As criticas e contraposi¢cdes ao processo vieram por meio de informe qualitativo sobre
as sugestdes individuais, elaborado pela Direcdo de Participacdo e Associativismo:

- a participacdo no PAM néo responde a uma mostra da populacéo;

- o0 formulério direciona a participacdo ao indicar 0s eixos de atuacao;

- 0 canal de respostas as reclamacdes nao foi bem avaliado pela populacéo.

O informe considera que a cidadania ndo se sentiu suficientemente orientada e que 0s
canais de participagdo ndo foram suficientes, inclusive para os idosos, que disseram nao
encontrar na cidade pontos de participacdo. Além disso, a comunicagdo publica foi falha e a
linguagem pouco clara prejudicou o processo. Muitos cidaddos sugeriram novos e melhores
canais de comunicacdo e o refor¢co de canais participativos e informativos nos bairros da
cidade. A cidadania sugeriu, ainda, melhorar a representatividade e aumentar a qualidade da
participacao.

Em junho de 2009, na metade do mandato, o governo divulgou diferentes informes, 0s
quais demonstram a realizacdo de 54% das medidas aprovadas no documento final do PAM.
Nesses balancos estdo detalhadas as areas de atuacdo, as respectivas acOes levadas a cabo
durante os dois anos de mandato e outros resultados alcancados. A publicacdo do

acompanhamento do processo estava prevista no documento definitivo do PAM.
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Alguns dados do processo participativo PAM 2008-2011 a destacar:

- cada participante realizou uma média entre trés e quatro sugestdes. Alguns cidad&dos
contribuiram com projetos e outras documentacdes graficas;

- 28.503 pessoas participaram, com 85.777 sugestoes;

- 51% participaram através do formulario impresso e 24% via Internet;

As areas de habitagdo, urbanismo e interior receberam 21.274 sugestdes, foi seguida
pela area de prevencdo, seguranca e mobilidade, com 15.506 sugestfes. Logo apds veio a area
de bem- estar social e coesdo territorial, com 11.170 sugestes; fazenda e promocédo
econbmica, com 10.134 sugestdes; meio ambiente, com 10.123 sugestdes. Por fim, a area de
acao social e cidadania recebeu 7.091 sugestdes.

As sugestdes e propostas classificam-se da seguinte forma:

- cidad&os de Barcelona;

- participantes de fora de Barcelona;

- participantes andnimos;

- propostas singulares, por sua extensdo e/ou caracteristicas (graficos, mapas,
fotografias, etc.).

As propostas vindas de associa¢Oes foram classificadas em fungdo da tipologia da
entidade, independentemente de seus conte(dos.

5.9. Andlise do PAM

O processo de participacdo popular estudado, a principio, promove a cidadania, uma
vez que o cidaddo entra em contato com a administracdo local. Em teoria, o processo lhe
proporciona certa autonomia para opinar em que areas 0 governo deve investir. Se 0s
resultados forem fidedignos a vontade popular, 0 mecanismo democratico também sera
legitimado e reforgado.

O Executivo utiliza-se, em grande medida, das tecnologias da informacdo para
oferecer informagéo e estabelecer comunicagdo com os cidaddos, mas sdo tantos os canais,
inclusive alguns ineficientes, que podem desgastar e prejudicar o processo participativo.
Alguns exemplos: pagina web de participagdo e atengdo ao cidaddo; telefone de civismo
(gratuito) e de informacdo (pago); oficinas de atencdo ao cidaddo; website do prefeito; correio

convencional e eletrénico; blog da cidade; pagina para tramites online; pagina tematica para
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informagdes, consultas e reclamacfes; transmissdo direta das atividades do Plenério;
Barcelona Televiséo, canal digital com grade de programacéao e informacgfes sobre a cidade;
Barcelona WIFI, até 0 momento com 105 pontos de acesso a Internet; Centro de Meios de
Comunicacdo, com informacdes online atualizadas e servico de busca; revistas e outros
boletins informativos. A Prefeitura da cidade participa, também, de redes sociais, como 0
Facebook. O governo oferece um email pessoal a todo cidad&o interessado. Ademais, esta em
processo de elaboracdo uma cartilha de participacédo cidada.

Pode-se considerar que a Prefeitura de Barcelona estd bem inserida na sociedade da
informacdo e aproveita os recursos tecnoldgicos para divulgagdo de suas a¢des e atividades.
As péginas na Internet da Prefeitura (www.bcn.cat) estdo disponiveis em castelhano, cataldo e
inglés, ainda que alguns conteudos e arquivos estejam somente em cataldo.

A assessoria via telefone, site, oficinas de aten¢do aos cidaddos e em todos os locais de
participacdo, tanto quanto as acfes em locais publicos, realizadas por pessoas contratadas para
explicar, estimular e auxiliar a participacdo popular, demonstram a tentativa de aproximacao
do governo com a cidadania e a importancia que se deu a comunicacdo, a informacédo e a
publicidade do processo. Mesmo diante das reclamacBes dos cidaddos sobre as falhas
comunicacionais, observa-se que 0 processo ndo pecou pela inexisténcia de canais
informativos e participativos. Pode, sim, ter pecado pela ineficiéncia comunicativa destes
canais.

Apesar dos esforcos governamentais, da sociedade civil e de ONGs, no sentido de
estimular a inclusdo digital e desenvolver sociedade da informacéo, o acesso as tecnologias €
ainda restrito, mesmo em paises desenvolvidos. Um estudo realizado pela Unido Europeia,
divulgado em agosto de 2009, cujo titulo é Informe de competitividade digital®’, com dados de
2008, demonstra que pelo menos um de cada quatro cidaddos europeus nunca utilizou
computador e um de cada trés nunca acessou a Internet. Dentre esses, alguns afirmam néo
sentir necessidade e outros, que ndo podem se permitir 0 acesso por questdes econdmicas. Na
Espanha, quatro de cada dez pessoas nunca usaram a rede. No entanto, mais da metade dos
cidaddos europeus é usuaria habitual da Internet. Os dados do informe da Unido Europeia
indicam ainda que quase 70% dos menores de 24 anos acessam a Internet todos os dias.

Mesmo que 0 PAM oferecesse recursos tecnologicos variados, 54,7% da populacéo de

53 Disponivel em
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/annual_report/2009/com 2009 390 en.pdf. Acesso
em 1°/09/09.
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Barcelona preferia utilizar o formulério impresso para opinar. Os resultados do processo
participativo, que culminou na aprovagdo do PAM, demonstram que 24% dos participantes
encaminharam suas sugestdes via formulario eletronico e blog.

Barcelona tem 1.595.110 habitantes*®, dos quais 1.234.311 sao eleitores> potenciais.
Nas ultimas eleicbes municipais, 49,6% compareceram as urnas. Em relacdo ao total de
habitantes, 1,8% participaram do PAM. No entanto, se pode levar em consideragdo o nimero
de eleitores, uma vez que todo cidadao de qualquer idade ou nacionalidade poderia participar
do processo.

O objetivo deste trabalho n&o é fazer uma analise estatistica. E interessante, contudo,
considerar que, apesar de a amostra ser significativa, a metodologia do processo
provavelmente ndo foi bem elaborada, e isso pode gerar desconfiancas acerca da
confiabilidade dos resultados. Os participantes ndo precisaram apresentar documento de
identificagdo. Nesse processo, um eleitor ndo corresponde a um voto. Os dados demonstram
que 391 pessoas entre zero e 17 anos participaram do processo. Mais de 15 mil pessoas néo
indicaram idade.

Como os participantes nao precisaram apresentar documento de identificacéo,
qualquer pessoa, inclusive estrangeiros, de qualquer idade, poderia enviar sugestdes. Sem
controle dessas informagdes, criangas participaram e uma mesma pessoa poderia fazé-lo mais
de uma vez, usando nomes diferentes. Consta, porém, no titulo V, artigo 28, item 09, das
Normas de Regulacdo da Participacdo que os resultados da consulta a cidadania devem contar
com, no minimo, 50% de pessoas maiores de dezesseis anos.

Considera-se falha a metodologia aplicada no processo, pois os dados ndo foram
coletados de maneira eficaz. Como consequéncia desta metodologia, ha informagfes pouco
exploradas, o que dificulta uma analise posterior, pelo menos no que tange aos documentos
disponibilizados a autora e a populacdo. Conclui-se que as TIC’s serviram mais como canal
publicitéario do que participativo. Apesar de utilizar os meios massivos, o principal canal foi a
Internet. Isso demonstra a verticalizacdo do processo participativo, ja que retoma o carater
excludente e critico da esfera publica burguesa classica.

Entende-se que este modelo de participacéo, via tecnologias, pode reforcar assimetrias

% Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona. Fuente: Junta Electoral. Disponivel em

http://www.bcn.cat/estadistica/castella/dades/tpob/ine/evo/evo0l1.htm. Acesso em 1°/09/09.
% Disponivel em http://www.bcn.cat/estadistica/castella/dades/telec/loc/loc07/cloc0701.htm. Acesso em
1°/09/09.
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e gerar outras formas de exclusdo. As assimetrias exemplificam-se pelos canais de
participagdo e pela diferenca de espago disponivel para opinar, por meio de formas eletrénicas
e do formulario impresso.

A Prefeitura de Barcelona ndo levou em conta as garantias de acesso relacionadas ao
poder econdmico e cognitivo e as caracteristicas de exclusdo, que podem ser encontradas nas
redes. Além de gerar conflitos, o uso das TIC’s de forma pouco refletida pode levar a crer que
os resultados do PAM talvez representem a vontade de apenas uma parcela da populacéo, que

tem necessidades ndo condizentes com aquelas do coletivo.

5.9.1. Anélise da Consulta Popular

Em 2010, a Consulta Popular tomou dimens@es ainda maiores, se comparadas aos
outros anos. O processo deste ano realizou-se em meio ao periodo eleitoral, recebendo
tratamento diferenciado de representantes politicos de todo o estado, inclusive da propria
governadora Yeda Crusius. O governo e alguns candidatos a deputado estadual utilizaram-se
do processo para autopromocdo, afirmando seu comprometimento e empenho para a
realizacdo do mesmo.

A publicizacdo das obras, servicos e investimentos entregues a populacdo foram
enfatizadas; divulgou-se, incansavelmente, que 0 governo cumprira com acordos, entregara
obras em dia e realizara o pagamento de passivos atrasados. O total de pagamentos referentes
a Consulta Popular, até junho de 2010, foi de R$ 5.428.593,00 milhdes de reais.

Foram langados os Planos Estratégicos de Desenvolvimento Regional, realizados por
26 COREDES. Na administracdo do PSDB, o governo do Estado, por intermédio da
Secretaria de Relacbes Institucionais, estimulou os COREDES a elaborar o planejamento
estratégico de suas regides. Esses planos fazem parte do Programa Estruturante Nossas
Cidades. Segundo informac@es obtidas no site da SRI, o objetivo dos planos estratégicos é
mapear a vocacdo de cada regido e elencar suas prioridades e necessidades. Os planos servirao
como subsidios ao Estado na realizacdo das proximas pegas orgcamentarias, ja que evidenciam
as diferencas regionais.

Também em 2010, o governo do Estado, por meio da PROCERGS, foi premiado em
concurso nacional que visava identificar a melhor iniciativa de governo eletronico no Brasil,

abrangendo instituicGes federais, estaduais e municipais. A comissao julgadora do Prémio Tl
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& Governo entregou o prémio a equipe da PROCERGS pela realiza¢do da Consulta Popular.

Nesse ano, o site, que desde 2007 néo recebia alteracOes significativas e sequer era
atualizado com noticias, foi remodelado, ganhando cores de interatividade. A SRI utilizou as
redes sociais para divulgar a CP.

A propria SRI incrementou seu trabalho, focando-se na divulgacdo do processo por
meio das diferentes midias. As noticias levantadas pela assessoria de imprensa do governo
estadual passaram a fazer parte do site da secretaria. A midia acompanhou o ritmo dos
organizadores do processo e passou a divulga-lo com maior intensidade, porém continuou
mantendo distanciamento e certa descrenca em relagdo a CP. Por isso, a campanha
comunicacional e o debate publico sobre as a¢fes a serem votadas deixam ainda muito a
desejar. Excetuando dados gerais sobre o Orcamento Estadual, encontrados no site do
governo, a SRI ndo disponibilizou dados suficientes para que se possa compara-la a campanha
realizada pelo Executivo de Barcelona.

Problemas metodoldgicos também comprometem uma analise mais detalhada sobre a
Consulta Popular. Alguns motivos dificultam o conhecimento de dados importantes para uma
analise mais profunda sobre a utilizacdo das tecnologias no processo. O TRE nédo libera
informacdes detalhadas sobre os eleitores, somente o nimero do titulo e o domicilio eleitoral:
ndo se conhece quem sdo os eleitores que participam da CP, quais suas condigdes de vida,
classe social, escolaridade, renda, sexo ou idade. Sabe-se seu domicilio eleitoral, apenas.

A falta desses dados, por exemplo, impede que se tenha clareza sobre quem utiliza as
tecnologias para participacdo popular nas decisfes politicas do Estado. N&o se pode afirmar,
portanto, com seguranca, que a Consulta Popular promove a inclusio digital. E provavel que
aqueles que votam via Internet sejam os cidaddos ja incluidos digitalmente e que podem
dispor das tecnologias, seja no trabalho, em casa, em lanhouses, escolas, universidades, seja
em centros de acesso publico. De qualquer forma, esses eleitores ja tém certo conhecimento
operacional para utilizar a rede e habilidades para participar, ainda que esta participacdo se
configure em indicar alternativas preexistentes, através do aperto de botdo ou push-button
poltics.

Tampouco seria correto afirmar que a CP (ou o PAM), ao utilizar as tecnologias,
estimule a participacdo de eleitores. Ndo ha como comprovar que o eleitor vote no processo
de definicdo de parte do orcamento do Estado unicamente por estar conectado, ou por

visualizar um banner em algum site, ou mesmo por saber da existéncia do processo. As
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tecnologias, em si mesmas, ndo estimulam a participacéo, apenas facilitam o processo. Um
processo que se inicia pela vontade individual, motivada externamente, ou ndo, por
campanhas de divulgacao, interesse politico ou particular.

Pode-se afirmar, contudo, que, da forma como vem sendo operacionalizado até agora,
0 processo é democratico ao disponibilizar meios de votacdo que ndo apenas aquele via
Internet. Por mais timidas que tenham sido as campanhas publicitérias da CP, € positivo o fato
de ndo se limitarem a informacdo e a comunicagdo via rede. A Internet ainda ndo € um
veiculo de alcance massivo. As classes mais desfavorecidas ainda ndo tém total acesso as
tecnologias da informagdo e da comunicacdo. Se o proposito é incluir o maior nimero e
segmentos possiveis no processo participativo, é perigoso focar sua publicidade em apenas
um meio de comunicacéo.

No ambito dos COREDES e do governo estadual, levantou-se o debate sobre a
inclusdo da urna eletrdnica como substituta da urna fisica. Alguns representantes de
COREDES sugeriram que a votagdo seja realizada somente via Internet. Certamente a
contagem dos votos seria muito mais rapida, e alguns problemas poderiam ser evitados, como
a falta de pessoal para a contagem das cédulas. A urna eletrdnica, porém, requer a presenca de
mesarios, secretarios, fiscais, além de cursos preparatdrios para essas pessoas acerca do uso
desses aparatos o trabalho esse todo realizado de forma voluntaria.

O uso exclusivo da Internet para participacdo implicaria no declinio do processo, pois
torna-lo-ia antidemocratico e extremamente elitista. Deve-se levar em conta que, dos
1.217.067 eleitores, 14,6% (177.596) votaram pela Internet. Os votos manuais representam
85,4% (1.039.471) do total. Vale lembrar os indicadores da pesquisa do CETIC de 2009%:
47% dos brasileiros nunca usaram computador e 55% nunca acessaram a Internet. Essa
disparidade cresce no sul do Brasil, muito provavelmente em virtude da grande populacéo
rural, da qual, por enquanto, apenas 29% acessam a rede.

Alguns setores dos COREDES defendem que a populagdo pode se intimidar com a
tecnologia e decidir ndo participar do processo, uma vez que o Vvoto é facultativo. Além disso,
com a retirada da urna itinerante, as populacGes rurais afastadas dos centros deixariam de
participar. Essa mudanca requer avaliacdo profunda sobre o impacto da excluséo das urnas
fisicas tradicionais. Elimina-las, no momento, seria negativo para processos dessa natureza,

inclusive porque ha duvidas quanto a se todas as camadas sociais estdo representadas no

*® Disponivel em http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009-total-brasil/index.htm. Acesso em 09/12/2010.
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processo decisorio.

Quando as circunstancias materiais incapacitam a participacdo de pessoas em processo
de tomada de decisdo publica, nota-se que o processo carece de legitimidade advinda da
prépria representatividade e pluralidade. Qualquer tipo de participacdo politica cujo pré-
requisito seja acesso as tecnologias deixaria o carater democratico comprometido. As
barreiras tecnoldgicas dificultam a participacdo de grande parte da populagdo brasileira, por
exemplo. Aqueles que ja ndo tém motivacdo politica poderdo perceber na tecnologia mais um
empecilho a sua participacéo.

Todo processo calcado exclusivamente nas tecnologias digitais da informacéo e da
comunicacgéo e realizado somente por meio delas pode afastar aqueles que ndo dispdem de
acesso aos recursos tecnologicos. Por esse fato, uma consulta popular realizada unicamente
pela Internet corre o risco de ser um processo excludente e antidemocratico.

Projeta-se que, para o orgamento de 2012, sejam investidos mais 165 milhdes de reais
em obras demandadas pela populacdo, por meio da CP. Sabe-se que a disputa politica
partidaria ultrapassa alguns limites éticos e ignora o bem-estar da coletividade. Muitos
partidos, ao assumir o poder, ndo levam em consideracdo programas sociais e realizacfes de
governos anteriores, motivados pela luta de interesses; outras vezes, a pratica comum &
assumir programas e desvia-los de seus objetivos iniciais. A sociedade é o centro da politica e
ndo deve ser prejudicada em nome de contraposicdes ideoldgicas.

Por meio de processos publicos de definicdo orcamentéria, o Poder Executivo
funciona como mediador entre a populacédo e o Legislativo. Propondo oficialmente processos
participativos, abre espago para a manifestacdo da sociedade, dando-lhe voz, ainda que
minimamente, tomando conhecimento de suas necessidades e prioridades e levando-as ao
Legislativo, a quem cabera a decisao final.

Mesmo que, no caso da Consulta Popular, os deputados estaduais possam barrar e/ou
alterar as propostas advindas da populacdo, por questfes I6gicas, costumam aprova-las sem
alteracdes. Isso, contudo, sempre dependera das disputas politicas internas e partidarias.

Num Estado democratico, levando-se em conta o texto constitucional, que,
formalmente, preocupa-se com 0 bem-estar da cidadania, parece evidente que o0s
representantes politicos ndo irdo de encontro as reivindicagdes sociais legitimadas por um
processo popular, legalmente reconhecido por lei. Inclusive porque até os representantes das

alas mais conservadoras ndo podem se esquecer do carater publico do debate or¢camentario.
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Além disso, a Constituicdo brasileira prevé a participacdo popular por meio de referendos,
plebiscitos e consultas populares e define a obrigatoriedade da participagdo popular em

determinadas areas, como a saude, por exemplo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A Ultima etapa desta tese destina-se a aproximar Consulta Popular e PAM, ndo com o
intuito de qualificar ou desqualificar um ou outro processo, mas, sim, de gerar subsidios para
que se possam qualificar os modelos participativos pautados na deliberagdo e na comunicagéo
alicergado pelas TIC’s, para que garantam a amplitude do processo democratico.

A Hermenéutica de Profundidade (HP) de Thompson foi utilizada no percurso
metodoldgico deste trabalho para avaliar o papel das TIC’s nos processos participativos de
Barcelona (PAM) e do Rio Grande do Sul (CP).

Thompson afirma que a Hermenéutica de Profundidade busca determinar o contetdo e
significado das formas simbdlicas e praticas sociais. Esses contextos e 0s processos estao
estruturados de varias maneiras, podendo estar caracterizados por relagdes assimétricas de
poder, por acesso diferenciado a recursos e oportunidades e por mecanismos
institucionalizados de producéo, transmissdo e recepc¢do de formas simbélicas (THOMPSON,
2007, p. 181).

Analisar estes processos exigiu, de fato, um movimento novo do pensamento, de
sintese e de construcdo criativa de possiveis significados (THOMPSON, 2007), pois a analise
é uma explicacdo interpretativa do que ja foi representado ou dito.

Guiando-se pela triade de analises complementares propostas pelo autor, elaborou-se,
primeiramente, a analise sécio-histdrica, por meio da descricdo, da contextualizacdo dos
processos e das modificagfes ocorridas segundo seus desdobramentos. Posteriormente,
analisaram-se os discursos de cada um desses processos participativos, demonstrando-se suas
ideologias e propdsitos.

Para finalizar esta tese, concretiza-se a Ultima fase da HP: a anélise
interpretativa/reinterpretativa da CP e do PAM, construida por meio da razdo argumentativa e
critica possibilitada pela coleta de dados, analise documental, pesquisa bibliogréfica,
entrevistas e observacoes.

A estrutura do PAM e da Consulta Popular é bastante préxima: contam com um
mecanismo deliberativo, em maior ou menor grau — as assembleias, nas quais a populacao
tem a oportunidade de expressar-se.

O PAM disponibiliza varios mecanismos para que o publico participe. Ainda que se

tenha em conta as caracteristicas excludentes da rede, como se viu, o PAM e a CP oferecem



ferramentais para a participacdo e debate via tecnologias digitais, mas o PAM
consideravelmente mais que a CP.

O PAM de Barcelona é um processo local, que envolve somente a administracao
municipal. A ideologia na qual se baseia o partido governista definird as linhas estratégicas e
0s eixos de atuacdo que deverdo constar do Plano de Governo. O processo inicia com
definicBes prévias entre lideres governistas e oposicdo e, posteriormente, aberto a populagéo,
por meio de assembleias publicas e debates midiatizados. O processo de participacdo popular
gue se segue mostrara ao governo a vontade de parte da populacdo — ndo exatamente de toda a
sociedade, mas tendo esta a possibilidade de votar, entende-se que € uma vontade coletiva.

O documento elaborado com base na opinido popular é colocado em debate
novamente entre governo e oposicdo. A partir dessa deliberacdo interna, as propostas
vinculadas ao Plano de Governo Municipal serdo transformadas em obrigacdes assumidas
pelo governo municipal.

O movimento da Consulta Popular aproxima-se ao do PAM: as delibera¢cbes comecam
com reunides entre presidentes dos COREDES, Comissdo da CP e representantes da
sociedade civil, para definicdo das regras gerais da CP, revisdo do estatuto e outras decisdes
administrativas, como dia da votacdo, por exemplo. O processo abre-se para assembleias
municipais, por intermédio dos COMUDES, e depois para as assembleias regionais, que
definirdo a cédula de votacgdo, culminando num processo amplo, aberto a todos os eleitores do
estado.

As reunides e assembleias sdo administrativas, de dificil compreensdo para leigos. Em
relacdo a CP, o governo nao estimula como deveria a participagdo — excetuando quando Ihe
interessa divulgar o governo, como em momentos eleitorais. Parece ndo haver interesse do
governo do Estado em priorizar a participacdo do eleitorado galucho. Em ano eleitoral,
contudo, esta preocupacdo parece mudar, como foi o caso de 2010.

As administracbes municipais, mesmo com a imposi¢cdo burocréatica que emperra o
andamento do processo, devem estar em dia com suas contas e atender as solicitagdes de
encaminhamento da documentacdo requerida pelo governo estadual dentro do prazo
predeterminado, sob pena de ndo receber os recursos destinados pela Consulta Popular. Esse
critério, geralmente desconhecido pela maioria dos eleitores € um dos motivos pelos quais
centenas de obras demandadas pela populacdo ndo saem do papel. As verbas muitas vezes
sequer sdo repassadas aos municipios, em virtude das irregularidades daquelas

administracdes. A concretizacdo das agOes eleitas, assim, pode demorar anos ou nem se
204



realizar.

A relativamente baixa participacdo popular, além de fatores como apatia politica e ndo
cumprimento de metas pelo governo, pode ser resultado da escassa campanha de divulgacéo
que se faz da CP. Talvez a CP enfrente resisténcia dos eleitores, ao menos em cidades onde o
OP é forte. A rivalidade entre PT e PMDB ¢ conhecida no Rio Grande do Sul.

Nos processos realizados entre 2007 e 2010, a midia, de modo geral, ndo deu eco a
Consulta Popular. Ainda que a edicdo de 2010 tenha sido particularmente distinta, por ser ano
eleitoral, e o governo tenha se empenhado em dar visibilidade as obras e demandas
concretizadas, a midia ndo ampliou e pouco reproduziu o debate acerca do processo, ndo se
configurando como uma esfera pdblica midiatica. Nos municipios, algumas emissoras de
radio e jornais locais e/ou regionais deram maior atencdo ao conjunto do processo. O mesmo
ndo se pode dizer dos meios de comunicacdo impressos de maior alcance e tiragem, da midia
eletronica e da televisdo, que se limitaram a informar a populagdo nos momentos que
antecederam a votag&o.

A CP poderia se basear no exemplo do sistema de informacdo e comunicacdo do
PAM, que soube utilizar os meios de comunicacdo de modo mais eficiente para atingir o
publico e informa-lo sobre o processo e acerca das possibilidades de votacdo, por meio de
campanhas explicativas, e de diferentes recursos comunicacionais disponiveis gragas a uma
grande assessoria de comunicagéo.

A Secretaria de Relac6es Institucionais do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
afirma que a verba para divulgacdo midiatica e organizacdo do processo é restrita, 0 que
impediria maior difusdo do processo. No entanto, a equipe encarregada da organizacdo das
edicdes da Consulta Popular de 2003 a 2006 deu especial atencdo a publicizacdo do processo
nos meios de comunicacao de todo o estado, ainda que a verba para publicidade também fosse
limitada. A campanha de divulgacdo sobre um processo participativo comeca pelo interesse
politico que se tem, ou ndo, em dar publicidade e énfase ao tema.

Além disso, cabe pensar sobre a importancia de manter uma equipe de especialistas
em comunicacdo dentre os responsaveis pela organizacdo do processo. Nao basta, contudo,
destinar um ou dois funcionérios, pouco especializados em comunicagdo, porém muito afins
com as tecnologias digitais, para que fiquem twitando e retwitando mensagens 140 caracteres
(twitts), incessantemente.

No dia 23 de junho, dia da votag&o no processo participativo do Rio Grande do Sul, o
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site da SRI divulgou nota®” afirmando que a Consulta Popular ganhara destaque no Trend
Topic Brasil, um dos inimeros rankings de pesquisa de audiéncia na Internet, que elencam os
assuntos mais tratados, no Twitter, no Brasil.

E evidente que as tecnologias digitais possibilitam maior difusdo de informagdes, mas
ndo € correto pensar que bastam, por si s6, em termos comunicacionais.

As diretrizes que guiam tanto o PAM quanto a CP s&o determinadas por linhas gerais
de atuacdo do governo, como planos plurianuais, por exemplo. A CP baseia-se em eixos
estruturantes, a partir dos quais propde as listas de votacdo. Nos mesmos moldes, o0 PAM
orienta a populagdo a pensar em melhorias dentro das cinco linhas de atuagéo, baseadas nas
principais linhas e ideias de condutas politicas e ideoldgicas do programa eleitoral do partido:
se é mais voltado para as ideologias de esquerda, dara prioridade ao social; se esta voltado
mais a direita, ao desenvolvimento econémico, e assim por diante.

As escolhas dos eleitores ficam vinculadas as areas estratégicas definidas previamente
pela equipe do governo que comande o Estado. Por um lado, a autonomia do eleitor fica
parcialmente engessada, uma vez que, naquele momento, o eleitor somente pode definir as
acOes a serem realizadas dentro daquelas possibilidades. Por outro lado, as assembleias locais
e regionais sdo espacos publicos, abertos a todos os cidaddos que queiram se pronunciar,
destinados a levantar novas questdes e a deslocar temas do nivel privado ao nivel publico.

Até gque ponto a suposta autonomia e poder de decisdo dos eleitores séo reais e em que
termos eles decidem? Deve-se analisar se esses processos funcionam como simulacros de
autonomia e participacdo, produzindo uma impressao de empoderamento do cidaddo, ja que
Ihe é dado o direito de escolher apenas entre obras de orcamento restrito, ou seja, a parcela
destinada a esses processos de consulta representa apenas uma pequena parte do or¢camento
dos governos, fato que limita a participacdo popular e evita que se discutam abertamente as
grandes questBes sociais. Cabe questionar, ainda, se esses espacos de comunicacdo e
participacdo legitimam tais questfes (participacdo, decisdo e autonomia popular) ou séo
apenas atrativos usados para falar em ampliacdo da democracia?

Defensores da democracia participativa, por outro lado, afirmam que,

mesmo considerando que as decisGes tomadas se referem a uma parcela limitada do
orcamento, elas afetam a todas as &reas da administracdo publica, favorecendo a
construcdo de consensos nos quais cada grupo de interesse precisa levar em conta as
demandas dos outros participantes. (CORTES e GUGLIANO, 2010, p. 61).

> «“Consulta Popular ¢ Trend Topic do twitter Brasil” Disponivel http://www.sri.rs.gov.br/, Noticias.
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Predefinir as linhas e as &reas nas quais a populacdo deve votar, por um lado, é
justificavel em termos metodoldgicos, administrativos e estratégicos; por outro, induz o povo
a querer algo. Recorre-se a Giovanni Sartori para esclarecer e demonstrar como se entende a

questdo e defender o ponto de vista apresentado nesta tese:

Mesmo nas circunstancias mais favoraveis, quase nunca acontece que a soberania
popular seja o verdadeiro ponto de partida. Antes de exercer uma influéncia, o povo
é influenciado. Antes do povo desejar algo, ele é amitude preparado para almejar
alguma coisa. [...] A vontade do povo é o produto e ndo a forca motivadora do
processo politico. (SARTORI, 1965, pp. 92-93).

Os COREDES, contudo, tém autonomia para destinar parte dos recursos para
determinada area, como vém fazendo alguns presidentes. Essa intervencdo é feita para que
areas como educacdo, salde e seguranca (itens mais votados) ndo levem toda a verba,
excluindo a possibilidade de investimentos em pesquisa e tecnologia, meio ambiente, etc.
Cabe pensar se esse € um procedimento justo para com a populacdo, a qual elencou suas
prioridades. Com essa atitude, por um lado, depreende-se que a organiza¢do do processo e 0
governo entendem que os cidaddos ndo sdo capazes de fazer as melhores escolhas; por outro,
percebe-se ai a tentativa de equalizar o processo democratico, defendendo as minorias e 0s
setores com menor representatividade.

Em preféacio a obra de Avritzer e Navarro (2003, p. 8), Boaventura de Sousa Santos
faz alguns questionamentos importantes a respeito do OP, partindo do pressuposto de que
essas experiéncias enriquecem a articulacdo entre democracia representativa e participativa:
Qual a influéncia da escala para o bom funcionamento de uma experiéncia participativa?
Como se avalia a qualidade e a autonomia dos processos participativos e deliberativos? E que
condicdes pode ocorrer a intervencado partidaria para que o movimento ndo perca autonomia?

Pode-se dizer, por fim, que ambos 0s processos, a principio, ampliam a participacéo
popular nas questdes publicas e promovem a cidadania, possibilitando ao cidaddo entrar em
contato com a administracdo da sua regido e oferecendo-lhe certa autonomia para decidir em
gue areas o governo deve investir. Se as decisdes populares forem executadas pelos governos,
0 mecanismo democratico também sera reforcado, pois, como antes mencionado, a
participacdo popular € um dos principios basicos de um sistema democratico. Se 0s resultados
forem fidedignos a vontade popular, 0 mecanismo democratico também sera reforcado.

A aplicacédo ideologicamente direcionada das TIC’s pode gerar conflitos em termos
democréticos. E arriscado oferecer somente canais tecnoldgicos de participacio, sem pensar
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nas assimetrias, nas garantias de acesso relacionadas ao poder econdmico e cognitivo e no
carater de exclusdo, potencialmente encontrado nas redes. Muitas vozes e reivindicagdes ndo
chegam a ser escutadas pelos governantes, j& que ndo se somam as da classe dominante ou
incluida digitalmente. Os resultados de tais processos participativos podem representar apenas
a vontade de uma parcela da populacéo, que tem necessidades ndo condizentes com aquelas
do coletivo.

Quando se trata de participacGes pontuais, como as consultas populares, a realidade
segue longe do idealismo eufdrico de muitos tedricos das novas tecnologias, cujas ideias ndo
consideram o desenho hierérquico das redes. Geralmente, participam desses processos Via
Internet aqueles que, além de ter a sua disposi¢do o aparato tecnoldgico necessario a votacéo,
sdo dotados de conhecimento e racionalidade suficientes para perceber a importancia da sua
participacdo num processo popular. Mas aqueles que mais necessitam ser ouvidos e
representados, que enfrentam as piores condi¢des para sobreviver, que estdo em situacdo de
contingéncia, podem n&o ter oportunidade de votar, ou por ndo possuir titulo de eleitor ou
qualquer outro documento de identidade, ou por desconhecer o processo e estar a margem da
sociedade, ou simplesmente por ndo acreditar no processo, uma vez que sempre foram
excluidos.

Outro problema encontrado nos processos de participacdo popular € quando empresas
ou instituicdes da sociedade civil se organizam e mobilizam seus funcionarios ou
sindicalizados para votar em determinada demanda ou area. Serd negativo a democracia caso
somente a populacdo mobilizada, organizada ou representada logre melhorias.

Sob essa perspectiva, considera-se razoavel o estabelecimento prévio, pelos governos,
das linhas gerais de atuacdo, pois, supostamente, visam ao equilibrio na distribuicdo de
recursos e investimentos ao englobar acdes prioritarias que podem atingir diferentes setores
da sociedade.

A populagédo tem, sim, capacidade de discernir quanto a melhor para a sua regiéo,
porém € primordial que as administragbes municipais apontem areas que devem ser
priorizadas, para que se alcance o bom funcionamento da localidade ou regido, evitando que
interesses particulares incidam sobre os coletivos.

Conclui-se que cada processo tem suas peculiaridades e propdésitos. Percebe-se que
uma andlise a seu respeito deve partir dos objetivos propostos pelos mesmos. De acordo com
Sauca Cano e Simon (2009), ndo se pode desqualificar um processo por ndo alcancar altos

niveis de participacdo, quando seu proposito se restringe a informar e conhecer a opinido
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popular. O que se pode criticar sdo as estratégias e os proprios objetivos daqueles que
propGem uma experiéncia participativa.

Sauca Cano e Simon (2009) discutem sobre a classificacdo das formas participativas,
proposta em 2000 pela International Association for Public Participation (IAP2)*, adaptada a
experiéncias contemporaneas. Seu espectro de participagdo publica pode ser utilizado tanto
na analise da CP quanto do PAM. Os cinco niveis do espectro da IAP2 estdo presentes na CP
e correspondem a cada fase do processo.

- a informacao é o nivel mais basico, no qual a comunicacao € unidirecional,

- a consulta da-se através da comunicacdo bidirecional. Pretende conhecer a opinido
publica;

- 0 envolvimento dos cidadaos no processo inclui as demandas populares na agenda
politica, assegurando que a opinido popular sera levada em conta;

- a colaboracdo da-se quando governo e cidadania trabalham juntos em todas as fase
do processo;

- a atribuicao de poder ocorre quando as decisdes ficam a cargo dos cidadaos.

Consideram-se esses estagios basicos num processo de participacdo que vise conhecer
e atender as sugestdes populares, a exemplo dos aqui analisados. Contudo, é fundamental ir
além, como no caso do PAM, em que as fases avancam,chegando a dois momentos
importantissimos do processo. Como descrito anteriormente, no primeiro passo da devolucéo,
0 Executivo municipal elabora resposta mais ou menos individualizada a cada um dos
participantes, esclarecendo quais das suas sugestdes foram incorporadas ao plano de governo
e quais ndo o foram, detalhando os motivos.

O segundo passo é informar claramente a populacdo, explicando o significado e os
porqués da participacdo e as vantagens que a participacdo aporta. O método - como se
participa: apontam-se as condi¢Ges de participacdo, sendo aquele um espaco deliberativo. A
tematica - sobre o qué se participa; explicar sobre os temas que serdo deliberados; especificar
claramente quais 0s requisitos necessarios a participacédo, evidenciando o que leva a incluir no
processo somente eleitores aptos a votar. Mostra o impacto dos debates, das iniciativas e das
incidéncias da participagdo nas politicas publicas.

O terceiro momento é a resposta a toda cidadania, dada na forma de protocolo ou

documento de intengdes, no qual o governo municipal, de forma simples, acessivel e

%8 Disponivel em http://www.iap2.org/displaycommon.cfm?an=1&subarticlenbr=81. Acesso em 19/12/10.
209


http://www.iap2.org/displaycommon.cfm?an=1&subarticlenbr=81

detalhada, compromete-se a realizar os investimentos nas areas priorizadas pela populagéo.
Este documento é levado a conhecimento publico por meio de ampla divulgacdo nos mais
diversos meios de comunicacéo e disponibilizado em varios 6rgaos publicos, assim como nos
sites dos 6rgdos publicos do municipio.

A fase da devolugdo ou resposta a cidadania, realizada no processo de Barcelona, é
diferencial do processo em termos democraticos e comunicacionais e em relacdo a Consulta
Popular. Além de ser uma prestacao de contas do governo, serve para aproximar o cidadao do
poder publico. A devolugdo ocorre apOs todas as etapas de discussdo publica e acordos
politicos com a oposi¢do. Em relagdo a Consulta Popular, seria 0 momento posterior a
aprovacgdo da proposta orcamentéria pelo Legislativo estadual.

Pode-se argumentar que na Consulta Popular do Rio Grande do Sul a lei indica a
necessidade da realizacdo das obras, servicos e investimentos eleitos pela populacédo. Contra-
argumenta-se, contudo, que o fato de apenas constar em lei a obrigatoriedade de se cumprir a
vontade do povo ndo basta como resposta a populacdo. Tampouco é suficiente apenas
divulgar os resultados pelos veiculos de massa, de forma unidirecional. O didlogo pode e deve
continuar, inclusive por intermédio dos COREDES e COMUDES.

Os COREDES, que exercem a funcdo de interlocutores entre a sociedade civil e o
Executivo, realizam a tarefa de prestar contas do processo participativo a populacéo,
principalmente nas assembleias preparatorias locais e regionais. Essa acdo, contudo, deveria
ter maior visibilidade midiatica, uma vez que envolve demandas da populacéo.

O Poder Executivo parece ndo levar em conta que a sociedade merece resposta
imediata apds a aprovacdo do orcamento; ela precisa saber se suas demandas fazem parte ou
ndo da proposta orcamentaria e por qué. Nao é interessante que se espere até a conclusdo da
obra ou a realizacdo do investimento ou servi¢o demandado. A velocidade da informacéo e da
politica, nesse momento especifico, pode e deve ser a mesma. Uma vez que a informacéo
politica é liberada pela Assembleia, deve ser amplamente divulgada a toda a populacéo,
através dos mais diversos meios, garantindo que chegue a essa de maneira acessivel e de facil
entendimento. A populacdo tem o direito de saber como e quando o Executivo pretende
realizar aqueles investimentos. Acima de tudo, e muito além de estar, as informagdes devem
ser acessiveis ao publico leigo.

S&o admiraveis as iniciativas da SRI e do governo gaucho de criar ambientes publicos
virtuais de transparéncia e controle da Consulta Popular. Esses espagos, porém, pecam pelo

tecnicismo, tanto quanto as informac6es nele disponiveis, em seus formatos padronizados
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pelos tecnocratas da gestdo publica. Sdo dados truncados, de dificil compreensao por leigos
em administracdo ou por pessoas pouco intimas de processos or¢camentarios. Solugdes ndo
técnicas devem surgir para superar essas falhas. Mas isso s6 ocorre se for de interesse do
préprio governo simplificar e desnudar os planos e dados do poder publico.

E preciso adaptar novas préticas as caracteristicas de cada processo. Nenhum processo
sera igual a outro. Nao se podem copiar formulas participativas, como bem alertam Font e
Blanco (2003). Ou, segundo lembra Boaventura de Sousa Santos (2003), devem-se
reconhecer as condi¢des historicas, politicas e socioldgicas especificas de cada regido. Por
isso, os planejamentos estratégicos regionais, concluidos pelos COREDES, com apoio do
poder publico estadual, serdo fundamentais para o aperfeicoamento da Consulta Popular e
para o desenvolvimento da regido.

Além das sugestbes propostas pelos COREDES, na avalia¢do da CP 2010 a Comisséo
e 0 governo devem levar em consideracdo alguns pontos positivos da experiéncia do PAM e
de outros processos, caso queiram manter e ampliar o processo democrético.

O governo do Estado deve dar maior atencéo e fortalecer o processo de participacao
popular no Estado, equalizando melhor o or¢camento destinado a realizacdo da CP, inclusive
incrementando a verba para a campanha de divulgagéo, por exemplo.

Visando aperfeicoar o processo e estimular a participacdo popular, cabe ainda ao
governo

- investir na educacdo para a cidadania e atentar para a importancia da participacao;

- educar a populacdo, monitores e educadores para pensar criticamente antes de
somente utilizar as tecnologias;

- criar centros de ensino gratuitos de iniciagdo as tecnologias digitais e espagos de
incluséo digital;

- oferecer cursos, palestras, ou aulas de critica as tecnologias e cursos de capacitacao
para a populacdo das mais variadas faixas etérias;

- potencializar os telecentros do estado;

- estabelecer parcerias com centros de estudo, universidades, laboratorios, escolas,
com a iniciativa privada e organismos internacionais;

- estimular a criacdo de um diagndstico da participacdo nas diferentes regides do
estado, dando completa autonomia aos pesquisadores para estabelecer criticas e apontar
problemas;

- eliminar os passivos e manter as contas da CP em dia, evitando, em parte, 0
211



descontentamento e a apatia da populacao;

- fortalecer e ampliar as redes publicas e gratuitas de acesso as novas tecnologias;

- ampliar a banda larga no estado;

- criar alternativas tecnoldgicas as barreiras econdmicas, como € o caso da Internet via
rede elétrica;

No que tange & comunicagdo, sugere-se ainda:

- divulgar melhor o processo, destinando mais recursos a campanha midiatica;

- utilizar melhor as redes sociais e 0s recursos da Internet, inclusive divulgando melhor
a CP nos sites do governo e dos érgdos publicos;

- elaborar plano de midia no Estado, utilizando melhor as possibilidades e recursos
publicitarios;

- elaborar e editar manuais informativos a populacdo, assim como cartilhas, livros e
todo o tipo de material explicativo;

- realizar exposicGes publicas;

- enviar material informativo aos eleitores, seja por email, seja por correio
convencional,

- explicar melhor o processo: divulgar e detalhar os projetos da lista de votacdo entre
as quais o eleitor podera escolher.

No que concerne a organizacao, é fundamental ampliar:

- 0 orcamento destinado a organizacao e divulgacao da CP;

- 0 periodo destinado a votacdo pode incrementar a participacdo: a exemplo do PAM,
pode-se manter a votacao aberta por mais tempo, tanto nas urnas fisicas como na Internet;

- 0 tempo destinado aos debates que antecedem a votacao;

- 0 préprio debate, incluindo diferentes atores no processo;

- focar-se na parcela da populacdo que fica fora do processo, direcionando para ela boa
parte da campanha publicitéria.

A relevancia de projetos de participacdo popular estd no aperfeicoamento da
democracia e na possibilidade de educar a populacdo para a cidadania, pela mobilizacdo e
fortalecimento da opinido publica. As decisdes oriundas da participagéo politica refletem-se
no cotidiano dos eleitores e se projetardo no futuro das proximas geragdes (MARCONDES,
2006). A educacdo da cidadania é construida pela cultura participativa e por experiéncias
constantes, que estimulam a populagdo a mobilizar-se em busca de seus interesses.

Pela participacdo cidadad nas decisdes politicas, os diferentes setores da sociedade
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tomam conhecimento das reais necessidades daquelas esferas excluidas ou menos favorecidas,
ja que a representacdo politica nem sempre é capaz de compreendé-las inequivocamente. A
participacdo da sociedade civil fortalece a cidadania e os vinculos sociais, garante os direitos
individuais e possibilita 0 comprometimento dos cidadaos com a administracdo politica e com
0 desenvolvimento regional ou local.

A vertente critica da Economia Politica da Comunicacg&o, aqui referenciada por autores
como Bolafo, Brittos e Herscovici, entende que a questdo ndo estd determinada
tecnologicamente, e, sim, pelo modelo de relag6es publico-privadas, de estrutura de trabalho,
de producéo e acumulagdo capitalista. E verdade que o suporte muda, porém cabe ressaltar
que as assimetrias do modelo capitalista continuam a produzir hierarquias e exclusdes além
das ja conhecidas, cerceando a liberdade individual ao impor barreiras de acesso as
tecnologias.

Nos estudos sobre tecnologia e democracia, ha uma tendéncia a crer que as TIC's
podem incrementar a participacéo civil, estimular o interesse de jovens e os debates sobre a
vida politica, em razdo da praticidade oferecida por um computador conectado a Internet. A
rede esta saturada de blogs, redes sociais e paginas de opinido sobre questdes politicas de
todos os niveis. Os periddicos e portais informativos abrem espaco para que o cidaddo
participe, envie sugestfes, matérias, fotos, imagens, e se dizem interativos por isso. Sabe-se
que o marketing esta por tras dessa ldgica e que, nesses casos, 0 termo democracia €
empregado com fins puramente comerciais. A euforia e o uso irrefletido das TICs, contudo,
podem reforcar os riscos de tornar ideias como democratizacdo e fortalecimento da
participacdo popular nas decisdes politicas slogans de campanhas eleitoreiras e palavras de
uso banal em discursos politicos provenientes de todas as bandeiras ideoldgicas.

Segundo Bolafio (2007), a reestruturacdo da esfera publica, da qual a Internet é o
exemplo mais importante, retoma o carater excludente e critico da esfera pablica burguesa
classica, mantendo e aprofundando, para a maioria da populagdo mundial, o paradigma da

cultura de massa e do Estado nacional. A Internet teria uma rede complexa e assimétrica,

onde a capacidade de comunicacdo e de acesso a informagdo relevante depende
justamente daqueles elementos que no passado garantiam o acesso a esfera publica
liberal: poder econdmico (propriedade), politico e conhecimento, nessa ordem de
importancia. (BOLANO, 2007, p. 58).

Hohlfeldt (2007) entende que o Estado tem o dever de buscar a universalizagéo do
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acesso as TIC's a todos os seus cidaddos, uma vez que a exclusdo digital leva a exclusdo
social. A tecnologia deve servir de instrumento para a sociedade como um todo. Para néo
deixar que se concentre nas maos de poucos, devem ser implementadas acGes publicas que
promovam a entrada do cidaddo na economia do conhecimento.

As redes digitais possibilitam a circulagdo de um maior volume de informacdes e de
fontes diversas; também, até certo ponto, descentralizam o processo de producéo e veiculagdo
de noticias, dando expressdo, embora controlada e rarefeita, a diferentes vozes. Algumas
linhas teoricas de viés liberal afirmam que essa descentralizacdo permite a construcdo de
subjetividades opostas, até entdo excluidas da esfera publica. A descentralizagdo é anunciada
como o trago mais significativo da rede, pois permite que se subverta a autoridade politica e
se enfraquecam as formas estatais de controle.

Apesar de as tecnologias digitais abrirem espaco a novos emissores, em sua origem,
também ¢é seletiva, competitiva e individualista. As condi¢Bes de acesso a essas tecnologias,
por estarem diretamente submetidas a l6gica econémica, potencializam as diferencas de classe
e geram novas formas de exclusao.

Enquanto o acesso aos tradicionais meios de comunicacdo requer um nivel minimo de
conhecimento e exige menos custos, para se obter informagdes através da Internet, além dos
aparatos tecnolégicos, que tendem a ter seus custos minimizados, sdo necessarios outros tipos
de conhecimentos para que se encontrem, por exemplo, pontos de vista distintos daquele
apresentado pela midia hegemonica.

O cenério atual esta povoado pela espetacularizacdo da politica. A midia invade todos
0s espacos publicos e privados. A industria da tecnotrbnica e da informacdo, cria
constantemente, novas modalidades e dispositivos de comunicacdo, entretenimento e
vigilancia. Estimula-se incessantemente o uso das tecnologias da comunicacdo e da
informacdo pela populacdo de diferentes faixas etérias, pela esfera publica, privada, pelos
governantes e pelo proprio campo académico. Na maioria das vezes, este uso (e 0 proprio
estimulo) é feito sem debate, sem questionamento, inclusive por aqueles que deveriam prezar
pela critica (MARCONDES, 2006). Como tudo o que é humano, também a tecnologia pode
ser prejudicial, quando utilizada com intuitos negativos.

As tecnologias digitais, por outro lado, vém sendo criadas para facilitar a inclusdo
digital e permitir que cidaddos com pouca instrugdo e nivel de conhecimento operacional
possam fazer uso de suas possibilidades. A Internet via rede elétrica € uma opcao de custo

acessivel, contudo, por enquanto, no Brasil a tecnologia é restrita (MARCONDES, 2009).
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A TV digital é pensada visando atender a distintos segmentos da sociedade. Diferentes
configuracdes de menus de celulares, televisGes, aplicativos digitais, assim como servicos e
produtos sdo criados especificamente para atender a cada publico, de acordo com suas
habilidades. Tecnologias, aplicativos e filtros permitem que o usuario crie seu proprio menu,
ndo apenas em termos de design, mas com contetdos do seu interesse.

A cada nova geragdo de equipamentos tecnoldgicos, os softwares e o design dos
aparelhos sdo menos complexos, exigem menor habilidade e familiaridade, permitindo que o
usuario encontre os recursos pela propria intuicdo e pela experimentacao.

O webjornalismo apropria-se e aperfeicoa recursos da midia de massa, ao criar
interfaces, mecanismos e ferramentas que acomodam o internauta semi-analfabeto e facilitam
o0 entendimento acerca de informagdes complexas ou técnicas. A exemplo do que faz a midia
de massa, os portais de noticias, sites voltados ao entretenimento, ao comércio, a educacéo,
etc., utilizam linguagem o menos formal possivel, com pouco texto; informacGes superficiais,
frases curtas; redundancias; icones; muitas imagens autoexplicativas; sonoras; animagoes,
apresentacdes em diversos formatos, etc. Este modelo € o de maior viabilidade atualmente e
por isso, deve ser seguido pelos sites institucionais que oferecem servicos publicos via
Internet.

Isso faz parte da evolugdo especifica de cada tecnologia, ndo sé com aquelas da
informacgdo ou da comunicacdo. Em maior ou menor grau, ocorreu com o automoével, ou
antes, com o préprio fogo e com outros materiais criados e/ou aperfeicoados pelo homem no
decorrer dos anos. O avan¢o na popularizacdo das tecnologias € questdo de tempo. A
universalizacdo do acesso talvez permanega como utopia.

O interessante da Internet, na visdo de Bolafio (2007), € sua caracteristica
potencialmente democratizadora da informacdo. Apesar de seguir o modelo capitalista
hegeménico, existe na rede certa cultura politica que favorece acbes economicamente
desinteressadas, além de uma relativa autonomia dos usuarios e de um espago para a acao
politica contra-hegemonica. O carater interativo da Internet pode ser fundamental para a
criagdo de comunidades e grupos de interesse global, com o objetivo de potencializar a agédo
politica localizada. As tecnologias digitais, contudo, possibilitardo didlogos transfronteiricos
somente se agentes globais interessados criarem redes comunicativas contra-hegeménicas,
cujos ideais busquem realizar uma esfera publica global, como base para uma cidadania
estruturada e conectada.

E facil concluir que as tecnologias tiveram importante papel no crescimento da
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participacdo popular da CP desde 2003. E sabido que as tecnologias permitem maior
transparéncia dos gastos publicos, facilitam a comunicagdo entre diferentes instancias
governamentais e possibilitam a realizacdo de processos participativos mais ageis e que
abranjam o maior nimero de participantes. Também é fato que as tecnologias oferecem aos
cidaddos conectados a oportunidade de conhecer e fiscalizar melhor o poder publico.
Conforme demonstrado pela literatura especifica, aqui analisada, ndo é possivel, porém,
afirmar que este incremento na votacdo e as melhorias realizadas no processo se devem
somente as inumeras possibilidades tecnoldgicas. Diversos motivos levaram a isso.

A politica e a sociedade ndo funcionam de forma compartimentalizada. A utiliza¢do
das tecnologias da comunicacdo tem muito a contribuir para 0 avango de processos
participativos. Ndo se podem esperar milagres da técnica. Nenhuma transformacdo social
ocorre exclusivamente em funcdo da simples utilizacdo de uma determinada tecnologia. Ela
deve ser adaptada a diferentes realidades, assim como a politica deve se adaptar aos tempos
atuais. E preciso levar em conta que politica e tecnologia tém tempos diferentes.

Evidencia-se que o uso das TIC’s a servico de uma cultura participativa de forma
refletida contribui para a democratizacdo dos processos politicos. Em termos democraticos,
terd maior éxito se visar a inclusdo e a pluralidade de opinides. Como € utopico falar em
universalizacdo do acesso ou em grandes espacos deliberativos, é importante, a0 menos, que
0S processos participativos que utilizam as TIC’s ndo excluam outras formas participativas e
motivem a deliberacdo em ambientes publicos, permitindo que todos os segmentos da
sociedade possam estar representados de alguma forma.

Em determinados momentos, as tecnologias digitais contribuem com a auto-
organizacdo de segmentos da sociedade, como na hora de representar e defender seus direitos
e valores. Pela rapidez com que a informacéo se difunde, o SMS, Twitter, Facebook, Orkut,
email servem aos cidadaos como canais de participacdo ou de demonstracdo de solidariedade,
por meio dos quais grupos engajados, ou mesmo o cidadéo individualmente, podem expressar
suas opinides, organizar protestos ou outro tipo de eventos publicos com fins politicos,
mobilizar outras pessoas por uma causa, seja politica, seja ambiental, seja em defesa dos
direitos humanos, etc.

Sao inumeros os exemplos de mobilizacdo via TIC’s. Ocorreu com o movimento “A

Hora do Planeta™, iniciado em Sidney, na Australia. No segundo ano do ato, em 2008,

% http://www.horadoplaneta.org.br.
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participaram 371 cidades. Em 2009, o Brasil integrou-se & iniciativa. Mais de 4 mil cidades,
em 88 paises, apagaram as luzes durante uma hora, no mesmo horario. Monumentos como a
Torre Eiffel, Coliseu, Cristo Redentor, e locais como a Times Square, 0 Congresso Nacional
Brasileiro mostraram a adeséo de governos ao movimento.

Outro exemplo ocorreu em 2004, ap6s 0 maremoto que atingiu alguns paises da Asia e
da Africa. Nesse caso, as tecnologias méveis, como celulares e Internet sem fio (WIFI), além
de blogs, ajudaram as vitimas de tsunamis (LEMQOS, 2005). O desenvolvimento de novas
tecnologias permite criar mecanismos de participacdo politica e renovar o panorama das
democracias modernas.

A “digitalizagdo da sociedade ¢ um processo irreversivel” (SICHEL, 1984, p. 20). N&o
se pode, contudo, embarcar na onda de euforia coletiva digital, como Marques de Melo
(2010) aponta exemplarmente, com a crenca de que a revolucdo tecnoldgica constitui a
solugéo para todos os problemas da humanidade.

N&o se pode esperar que mudangas venham apenas gragas a técnica. 1sso é ilusorio,
como demonstrado neste trabalho. Seguramente, a debilidade da cultura civica (a falta de
responsabilidade voltada ao bem comum) o déficit de pensamento (NOSTY, 2005),
juntamente com a corrupcao, sao elementos prejudiciais ao funcionamento democréatico dos
sistemas politicos e das proprias sociedades.

De pouco adianta modificar o sistema participativo, “se nada for feito no campo da
informacdo, da conscientizacdo, do estimulo a organizacdo e a participacdo popular, desde a
base” (BENEVIDES, 1994, p. 13).

A participacdo politica depende mais das motivagdes, valores e contextos que
condicionam a cultura politica de cada um do que da tecnologia. No entanto, a inovacao nos
mecanismos e estruturas de participacdo pode trazer mudancas as motivagcoes pessoais, ja que
as tecnologias, potencialmente, e se bem aplicadas, contribuem para minimizar os custos que
derivam da disponibilidade de tempo e da apatia cidada.

A funcéo de intermediacdo entre cidadania e governo, exercida pelos representantes
partidarios, esta debilitada e é, atualmente, desempenhada pela midia. Em certo grau, politicos
e governantes terdo de rever seus papéis e funcBes que tradicionalmente desempenham na
democracia liberal representativa, ja que as tecnologias trardo efeitos consideraveis a esses.

Por outro lado, a intermediacdo feita pela midia, forjada pelos interesses econémicos
dos conglomerados de comunicacao, pode vir a ser complementada por meio do exercicio

continuo de conversagdo entre governantes e cidaddos, da prestacdo de contas, de trocas de
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informagéo.

A tese apresentada pretendeu contribuir, muito modestamente, com o debate acerca
dos mecanismos de participacdo digital, especialmente quanto aos seus principais conflitos,
limitacGes e oportunidades, tomando como exemplo dois casos e duas realidades distintas.
Procurou-se pensar criticamente o desenvolvimento e as transformagdes da democracia, da
politica e da cidadania.

Mais uma vez, toma-se Subirats (2002) como apoio para iluminar o ponto de vista
aqui apresentado. Ele diz que suas reflexdes ndo estdo isentas de normativismo, pois lhe
interessa aquilo que reforce a democracia e amplie seus espagos de participacdo civica. A
servico de que modelos democraticos estio sendo aplicadas as tecnologias? E primordial
expandir e fortalecer a participacdo cidada dos segmentos menos organizados da sociedade,
ampliando a representatividade desses setores no processo democratico

Se o eleitor, de modo geral, pouco conhece sobre as metas do governo, sobre a divisao
orcamentaria e a distribuicdo de recursos, por exemplo, facilitar o0 acesso a essas informacées
€ um apoio ao progresso da democracia.

Por outro lado, a medida em que o governo abre suas contas a populagédo e estimula a
democracia e a transparéncia, torna-se passivel de questionamentos, fiscalizacdo e oposicao —
0 que também é saudavel para a democracia. Mas quais sdo 0s reais motivos que levam um
governo a estimular a transparéncia e a incentivar a participagdo popular?

Em virtude das mudancas de paradigmas, como o final das ditaduras, exige-se essa
postura de paises democraticos, ndo sendo mais possivel manter os processos politicos como
no século XX, quando a cidadania era mantida distante das decisdes politicas e dos planos de
governos. Cabe adaptar as instituicbes aos novos mecanismos e inovagdes tecnoldgicas para
acompanhar a evolucdo das sociedades. E de suma importancia que as administracdes
publicas, os partidos politicos e a sociedade civil trabalhem juntas para impulsionar o uso das
TIC’s, de forma cuidadosa, para que ndo se criem novos problemas, como estratégia para
avancar em direcdo a uma democracia mais participativa, abrangente, horizontal e

transparente.
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CONSULTA POPULAR 2003-2010

ANEXO

PROCESSO DE PARTICIPACAO POPULAR

PERCENTUAL ELEITORES X VOTANTES CONSULTA POPULAR (CLASSIFICADO POR PERCENTUAL DE ELETORES NA CP 2010)

9 [Médio Alte Urugusi 14.318 12,77 19,08 33.489 20,88 45474 35,03 20.114 15485 15,03 20.114 21145 2133 280.119 L.a32 40,94 ea.114 1413 51,88
28 |Celeiro - - - - - - - - 91.140 15417 16,92 91.140 22698 2489 91.140 30.156 4296 81.140 41.68 4573
1" 2.074 10.84 10.872 1288 11883 13.85 13212 15,00 82.279 10.350 12,58 82.279 14.6023 1775 82279 25388 31.46 82.27¢ 31.33 3808
5 |Fronteira Noroeste 0.2685 707 1240 0,60 11410 872 10.485 7.6 138,168 0.082 B71 138.158 21476 1588 135.168 20,692 21,06 136.168 47.7¢3 25,38
26 |Rioda Vazea - - - - - - - - 73.001 9.643 1321 73.001 12,226 1875 73.001 22:08 31.37 73.001 25038 3430
25 |Campos de Cima da Sera - - - - - - - - 62.271 809 1448 82.271 3.145 1308 82271 13.775 22,12 82271 20.607 33,00
14 |Paranhana - Encosta da Sarra 11.482 1028 23.820 21,38 21770 1040 20851 1740 122,013 18.220 13,25 122012 20.950 1705 122013 332033 2781 122013 401682 2288
1 |Alto do Jacui 17.548 17.75 21.837 2209 15485 15.68 21.324 2054 103.250 9764 839 103.950 13488 1296 103.850 23.700 2280 103.850 32237 3101
10 |Missdes 19.475 11,86 | 31264 18,20 38517 2385 36.045 2180 168.302 15.131 8,10 186.302 15847 1554 166.302 43.450 26,13 166.302 51.384 30,90
24 |Jacui-Ceniro 0.226 a7e 12.230 12a8 15.102 16.03 23.361 23.82 99.232 10.555 10,63 98202 16.021 1614 90202 21178 21.33 99.202 28.810 20.02
7 [Horénsias 10.458 861 11.918 g8z 20495 18.8¢ 30618 2379 £0.631 7710 2.56 80.681 10.820 1341 80.681 13.532 18.77 £0.681 23077 2880
47 |Vale do Jaguan - - - - - - - - 80.615 5940 7.37 80.615 9.886 1228 80.815 20137 2408 80618 22712 28,17
13 |Nore 13.278 8,88 14.661 1080 17.230 12,80 21.504 1477 148.133 14443 2828 146.133 17425 1182 146133 25.656 17.56 148123 36.836 2507
12 |Nomeste Colonia 3377 17.40 46.786 2453 44055 23.10 43464 2318 106.091 13.808 13,02 106.091 11.984 1130 106.091 24.536 23.13 106.081 25.02¢ 23,59
20 |Vale do Rig Pardo 20.009 1,74 32.204 12,81 4740 18,03 43793 18,38 272.537 19422 7.12 Zr2.837 23187 850 272837 47775 17.51 272.837 03.000 23.31
21 |Vale do Taquar 25.2268 10.56 18.284 .10 21622 10.75 13.089 8.7 212944 8.2%6 292 212944 7.658 350 212844 £0.106 2353 212684 49221 2311
23 |Alto da Sera do Botucarai 7.953 2.1 8.0¢1 1232 8.230 8,50 5278 767 68.636 4427 845 88.685 5.195 756 88686 14444 21.03 B88.686 15.788 22,99
15 Pmdug»io 21.760 837 22724 8.74 28.247 10,88 32.020 1345 21567 18.703 g.68 215.087 18.818 77e 2158067 51415 23.e0 216.607 44,032 20,29
§ |Fronteira Oeste 28.342 8.0t 50.704 1542 38516 12.02 38.787 11,83 341.987 22408 8.55 341.967 25901 734 341867 41456 1212 341.087 69.656 2038
4 |Certro-Sul 14.403 872 15.405 10,38 17.858 1181 17523 11,22 157.764 15.056 254 157.764 12.638 801 157.764 25.201 16.03 157764 31.583 20,00
16 |Sers 30444 827 20421 226 32.502 8.81 73550 1542 522.260 24 983 478 522290 23.705 454 522200 B85.102 1248 522 200 as1m 1847
8 |Litoral Nore 13.087 807 13.502 837 19312 11.90 25779 14,82 185487 B8.251 445 135467 12.242 830 1854687 20509 1591 185.487 33.030 17.81
3 |Certral 33.807 10.82 38.345 1234 34937 11.24 27475 842 247.738 8.842 3.61 247.738 11.820 477 247738 23671 855 247.7338 38.830 1567
17 |Sul 40217 784 40424 7.88 57.248 11,30 36.523 6.85 538.203 23.020 428 538.203 38.833 722 538.203 50.612 9,40 538.203 68.853 12,80
2 |Campanha 12.107 818 11.690 8.87 a.121 682 10.860 7.0 134.563 3816 268 134.563 8.272 438 124563 14479 10,76 134.563 17.180 1277
18 |Vale do Cai 9.077 829 8150 836 B.£gG 8,80 84268 8,13 107.318 2770 2,58 107.318 3274 308 107.318 7835 71 107318 11.882 10,86
22 |Metropolitano do Deita do Jacui 20.102 147 43.128 3.16 85412 478 51.562 352 1.456860 20.505 203 1.456.660 3.845 253 1.456.660 114030 7.83 1456 860 130768 8.60
19 |Vale do R dos Sinos. 26.168 358 30.652 420 7.75 57.250 737 780584 19.400 245 790.304 8018 354 790384 31.500 X 780.304 56.761 7.18

TOTAL VOTOS VALIDOS. %229 | 736 [%8113| 9,26 10,74 | 726380 | 1038 | 6701769 | 369417 | 58 6701763 | 478310 | 714 7 | 1418 | e7oi7es | 1217.087 | 18,16

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul, Comissdo Geral da Consulta Popular.




