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BRAZILIAN CONSUMER DEFENCE CODE: A CRITICAL
ANALYSIS AFTER A QUARTER OF A CENTURY OF EN-
FORCEMENT AND FUTURE PERSPECTIVES

Abstract. The article analyses the main questions faced in doc-
trine and precedents in the first 25 years of enforcement of the
Brazilian Consumer Defence Code, completed in 2016. At the
same time, it looks toward the future, stem from legislative pro-
jects to update the Code and from the current situation of the
country, a crisis which doesn’t strengthen a better National Sys-
tem of Consumers Defence, whilst regulatory agencies seem to
act preferably in favour of the companies.

Keywords. Brazilian Consumer Defence Code. 25 years. Con-
cept of consumer. Projects to update. Regulatory agencies.

INTRODUCAO

gy Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro com-

%Zgg R

33 ) ( pIetou 25 anos de promulgacdo em 2016 e o

\ ) mesmo tempo de vigéncia em 2017. Portanto, com
%\ a mais de um quarto de século de existéncia, a lei
)\c/ et responsavel por uma grande virada no direto pri-
vado braS|Ie|ro Jja pode ser analisada a luz de sua evolucgdo, de
modo a que se faca uma reflexéo critica sobre os ganhos que
representou, as suas eventuais contradi¢cbes ou incongruéncias,
e as perspectivas que se abrem para o futuro.

Neste artigo, a reflexdo posiciona o CDC a partir da sua
previsdo constitucional, discutindo se a defesa do consumidor é
um direito fundamental, assim como posiciona esse direito no
contexto do direito privado brasileiro, antes e ap6s a promulga-
¢ao do Codigo Civil de 2012. Nesse cenério, procura-se descre-
ver o0 papel que exerceu 0 CDC para além da sua funcéo precipua
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de reger as relacGes de consumo. Por fim, procura-se descortinar
o futuro, de um lado, pela ética dos projetos de atualizacdo do
CDC, que se encontram em tramitagdo no Congresso brasileiro;
de outro lado, pelos problemas que se antepdem a relevancia que
0 CDC adquiriu nesses anos, especialmente em face de regra-
mentos antagdnicos aos interesses dos consumidores com ori-
gem nas agéncias de regulacdo, bem como pelas deficiéncias do
préprio sistema administrativo de defesa do consumidor.

1. AS ORIGENS DO CODIGO BRASILEIRO DE DE-
FESA DO CONSUMIDOR

S0 se comeca a falar amplamente em defesa do consumi-
dor no Brasil a partir da Constituicdo de 1988. Antes disso,
pouca coisa houve. No @mbito publico, a rigor, apenas uma co-
missao criada pelo Poder Executivo que se ocupou dessa maté-
ria, mas sem levar a cabo a sua tarefa. No ambito privado, algu-
mas associacdes de defesa do consumidor surgiram no final dos
anos 70 e nos 80, mas poucas se mantiveram ativas. > Por esse

2 SODRE, Marcelo Gomes. A construgdo do direito do consumidor. S&o Paulo: Atlas,
2009, p. 191. Uma das associacdes pioneiras que ndo sobreviveu foi a APC — Associ-
acdo de Protecéo ao Consumidor, de Porto Alegre, que ajuizou a primeira agdo contra
publicidade abusiva no Brasil, em 1991, logo depois da entrada em vigor do CDC. A
acdo foi contra a Nestlé, a agéncia de publicidade DPZ, de S&o Paulo, e 0 CONAR —
Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitéria -, este em razdo de ndo ter
coibido as mensagens publicitarias objeto da acéo, contrariando a sua autoproclama-
¢do de fiscal da publicidade enganosa e abusiva, em forte campanha na midia. O CO-
NAR teve acolhimento da sua preliminar de ilegitimidade de parte, alegando que ndo
tinha poder coercitivo para impedir a veiculagdo de mensagens publicitérias, limi-
tando-se a fazer recomendagdes aos seus associados. Ao dar procedéncia a preliminar,
0 juiz de primeiro grau, Wilson Carlos Rodycz, consignou que 0 CONAR induziu em
erro a autora “por malicia do proprio CONAR®, que “se apresentou a publico como
competente para atos muito mais abrangentes do que aqueles que seu estatuto efetiva-
mente permite”. A agdo foi julgada procedente, mas os réus ndo apelaram, usando a
estratégia de evitar a consolidagao de jurisprudéncia. Os dois filmes exibidos na tele-
visdo, que motivaram a acio, era publicidade para criancas. integra da sentenca em:
Direito do Consumidor, vol. 1 [1992], p. 222-226.
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periodo, também comegaram a surgir alguns érgéos publicos es-
pecializados na esfera dos Estados da Federagéo, notadamente a
Fundacdo Procon, de S&o Paulo. O nome Procon acabou se ge-
neralizando para a quase totalidade dos 6rgédos publicos simila-
res hoje existentes.

Comparado com paises europeus, 0 Brasil comegou mais
tarde. Na Franca, por exemplo, considera-se 1972 o ano de inau-
guracgéo do direito do consumidor (ou melhor, do direito do con-
sumo, como €é costume dizer na Europa), seja com a lei de 3 de
janeiro, sobre oferta a domicilio de servicos financeiros, ou a lei
de 20 de dezembro, que regulamentou a venda a domicilio em
geral.®

Na Constituicdo de 1988, a defesa do consumidor é tra-
tada em dois topicos importantes: no art. 5°, inc. XXXII, é pre-
vista como um dever do Estado;* e no art. 170, inc. V, € inscrita
entre 0s principios da ordem econdmica. A partir do primeiro
dispositivo citado, a defesa do consumidor € considerada um di-
reito fundamental. A esse entendimento op6s-se, todavia, Fabio
Konder Comparato, em artigo publicado em 1990. Segundo o
seu entendimento, a norma do art. 5°, inc. XXXII, ndo outorga
um direito subjetivo ao cidaddo contra o Estado, pois a promo-
¢ao da defesa do consumidor deve se dar “na forma da lei*. Para
Comparato, a “mediatizacdo da lei parece indicar que nenhum
dever estatal especifico de protecdo determinada ao consumidor
existe, enquanto ndo declarado em lei“. ° A doutrina de Direito
Constitucional, porém, ndo tem recusado a natureza de direito
fundamental as normas constitucionais de direitos humanos com
eficdcia indireta, ou seja, justamente aquelas que dependem da

3 MAINGUY, D.; DEPINCE, M. (dir.). 40 ans de droit de la consommation : 1972-
2012 : bilan et perspectives. Montepellier : Etudes Tautates, 2013, p. 9.

4 A maioria dos autores entende que essa taxionomia a defesa do consumidor a cate-
goria de direito fundamental.

5 COMPARATO, Fabio Konder. A protecdo ao consumidor na Constituicdo brasileira
de 1988. Revista de Direito Mercantil, 1990. Reproduzido em Doutrina Essenciais de
Direito do Consumidor. Vol 2. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 66 e seg.
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mediagdo da lei, como acontece com os direitos de proteco.’
Outros autores, seja no plano internacional, seja no plano in-
terno, sustentam que, independentemente de um direito do con-
sumidor, ha um direito a consumir,’ pois todos tém direito a um
consumo minimo e basico para suprir as suas necessidades exis-
tenciais, o que significa que o minimo existencial é garantido, ao
menos no Brasil, pelo direito do consumidor, em vista da ausén-
cia dessa garantia expressa na Constituicdo.®

O projeto do Codigo foi elaborado por uma comisséao de
juristas, notadamente composta por membros do Ministério PU-
blico do Estado de S&o Paulo, e presidida pela douta e experiente
processualista, Ada Pelligrini Grinover.® O Ministério Plblico
de Séo Paulo, aquela altura, ja atuava em defesa dos consumido-
res, mesmo na auséncia de lei material, o que tornou natural a
sua predominancia na comissdo. O resultado dos trabalhos foi
um texto inspirado especialmente no direito europeu e no norte-
americano, o que tornou a lei brasileira uma inspirada sintese das
melhores normas de defesa do consumidor existentes a epoca. O
projeto de lei, proposto pelo Poder Executivo, foi aprovado por
unanimidade no Congresso Nacional, sendo sancionado em 11
de setembro de 1990.

6 Nesse sentido, por exemplo: SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos fundamentais e di-
reito privado: algumas consideracdes em torno da vinculagéo dos particulares aos di-
reitos fundamentais. Revista de Direito do Consumidor, vol. 36, out.-dez. 2000, p. 54-
104.

" Nesse sentido, na Franga: PAISANT, Gilles. Défense et illustration du droit de la
consommation. Paris : Lexis Nexis, 2015, p. 68 ; no Brasil : MIRAGEM, Bruno.
Curso de Direito do Consumidor. 62 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p.
64.

8 PASQUALOTTO, Adalberto. Fundamentalidade e efetividade da defesa do consu-
midor. Direitos Fundamentais e Justica, vol. 9, 2009, p. 66-100.

9 Além da sua presidente, a Comisséo era constituida por: Anténio Herman Benjamin
(atual Ministro do Superior Tribunal de Justica), Daniel Fink, José Geraldo Brito Fi-
lomeno (que tinha forte atuagdo como Promotor Publico, como se denominava o cargo
entdo, na defesa dos consumidores) e Nelson Nery Janior, todos estes membros do
MP-SP, mais Kazuo Watanabi, processualista, € Zelmo Denari, tributarista e adminis-
trativista.
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2. QUESTOES CONTROVERTIDAS

Se a aprovacao da lei foi consensual, a sua aplicacdo ge-
rou controvérsias, como se vera a seguir. A analise da aplicacao
do Cddigo de Defesa do Consumidor no seu primeiro quarto de
século de existéncia seré feita a partir das principais questées de
interpretacdo suscitadas a partir do texto legal. Naturalmente,
outras haveria a comentar, mas a limitag&o do espago impde uma
selecdo, tendo sido escolhidos aqueles temas que foram objeto
de maior interesse.

2.1. O CONCEITO DE CONSUMIDOR: DIVERGENCIAS
DOUTRINARIAS E EVOLUCAO JURISPRUDENCIAL

Quando o CDC entrou em vigor, em 13 de marco de
1991, ainda estava em vigéncia o Cédigo Civil de 1916. Era no-
toria a defasagem entre o diploma civil, de inspiracdo oitocen-
tista, e a realidade social brasileira. Por conta da desatualizacao
legislativa, os tribunais ja vinham aplicando, ultra legem, regras
de responsabilidade civil objetiva, interpretacdo mais favoravel
ao aderente nos contratos de adesao, o principio da boa fé para
interpretar os contratos em geral, revisdo de contratos com fun-
damento em lesdo, em onerosidade excessiva ou em quebra da
base objetiva do negdcio, e assim por diante. A vanguarda juris-
prudencial era influenciada por fatos sociais e econdmicos de
forte impacto, tais como a inflacdo, que nos anos 90 chegou ao
patamar de 80 por cento ao més, assim como pela industrializa-
¢ao, que ja havia imposto o seu modelo de massificacdo do con-
sumo. Havia também um grande crescimento da construcao ci-
vil, impulsionada pelos planos habitacionais lancados pelo go-
verno nos anos 60, que tinham como fator de reajuste das pres-
tacOes a proporcao de crescimento do salario do mutuario. A po-
litica econdbmica, porém, restringia 0os aumentos salariais, en-
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quanto que o saldo devedor era reajustado pelos indices inflaci-
onarios, muito mais elevados. Isso gerou um desequilibrio nos
contratos em detrimento dos devedores, que passaram a ajuizar
massivamente acdes de revisdo dos contratos habitacionais. O
Codigo Civil ndo tinha solucdo para essas demandas. Isso fez
com que o Codigo de Defesa do Consumidor despontasse como
a solucdo que estava faltando, o que veio a dar margem a uma
prolongada (a rigor, ainda atual) discussdo sobre o conceito de
consumidor e, por consequéncia, em que extensédo ¢ aplicavel o
CDC, pois nem todas as situagdes que eram carentes de melhor
solucéo legislativa eram relacfes de consumo.

No Cddigo brasileiro, o conceito de consumidor € mais
amplo do que na Europa, na medida em que abrange, alem das
pessoas naturais, também as pessoas juridicas (ou pessoas mo-
rais). Portanto, uma primeira questdo enfrentada pela jurispru-
déncia foi a extensdo da aplicacdo do CDC para favorecer as
pessoas juridicas.

Considerando-se a circunstancia histérica da defasagem
do Cadigo Civil de 1916 e o conceito amplo de consumidor,
constituiu-se uma corrente doutrinaria com repercussao nos tri-
bunais, expressando a compreensdo de que as inovacdes legisla-
tivas aportadas ao ordenamento juridico pelo CDC deveriam se
traduzir em um sopro de renovacdo para o direito privado em
geral. Essa corrente se tornou conhecida como maximalista. Em
polo contréario, a doutrina finalista sustentava que o alargamento
do conceito de consumidor prejudicava a finalidade primeira do
CDC, uma vez que as empresas seriam niveladas em tratamento
juridico aos consumidores, comprometendo a finalidade prote-
tiva da lei.

Nos anos 90, a corrente maximalista prevaleceu e foi res-
ponsavel pela expansdo do campo de aplicagdo do CDC, favore-
cendo especialmente as pequenas empresas na utilizacdo de pro-
dutos em etapas intermediarias da cadeia produtiva. No Superior
Tribunal de Justica, o acolhimento da doutrina maximalista
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abriu caminho a jurisprudéncia que se tornou conhecida como
consumo intermediario. O acérddo que inaugurou essa serie de
julgamentos foi o de um agricultor que ajuizou agao contra um
fabricante de adubos. O tribunal entendeu que o agricultor, mal-
grado seu grande econémico (a compra fora de 40 toneladas de
adubo) era destinatario final do produto, porque o adubo encon-
trava na lavoura o fim do seu ciclo econdmico.*®

O conceito de consumidor intermediario prevaleceu até
2004. Com a entrada em vigor do novo Codigo Civil, em 2003,
desapareceu a necessidade de tomar emprestadas as normas do
Caodigo de Defesa do Consumidor. O novo Cédigo dispunha de
todas os avangos contemporaneos para atualizar o direito das
obrigacdes, especialmente em matéria de contratos e responsa-
bilidade civil. As decisbes do Superior Tribunal de Justica pas-
saram entdo a proclamar adesdo a teoria finalista. A mudanga,
porém, ndo foi muito significativa. Foi adotada uma nova teoria,
chamada de finalismo aprofundado. Essa denominacéo retrata o
entendimento de que a teoria finalista € muito radical e precisa
ser temperada para permitir a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor as empresas que demonstrem vulnerabilidade no
mercado, ainda que empreguem o produto adquirido em etapa
intermediaria da cadeia produtiva.'! Como se V&, ndo ha dife-
renca substancial frente ao conceito de consumidor intermedia-
rio. A unica mudanca sensivel é que o tribunal passou a ser mais
técnico, fundamentando suas decisdes em regras expressas do
Cadigo de Defesa do Consumidor e ndo apenas em um conceito
aberto de vulnerabilidade. Uma dessas regras é a do art. 29, que
equipara genericamente a consumidor todas as pessoas expostas
as praticas do mercado.

A partir do conhecimento desses elementos sobre o con-
ceito de consumidor na jurisprudéncia, dois breves comentarios

10 Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 208.793-MT. Terceira Turma,
Rel. Min. Menezes Direito, julgado em 18/11/1999.

110 acérdao inaugural foi o Recurso Especial n° 1.195.642-RJ. Terceira Turma do
STJ. Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 13/11/2012.
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podem ser feitos. O primeiro é que ndo deveria ser considerado
consumidor quem utiliza um produto na cadeia produtiva apenas
porque o produto chega ao final do seu ciclo econémico, como
aconteceu no caso do adubo. Esse enfoque é equivocado, porque
analisa o objeto da relagdo juridica, ndo o sujeito protegido pela
lei. O Cddigo é de defesa do consumidor, pessoa vulneravel por
definicdo. Quem emprega adubo na sua horta doméstica é con-
sumidor do produto, ao contrario do grande agricultor, que em-
prega 0 adubo como um insumo da producdo e depois repassa o
preco ao vender a colheita.

O segundo comentario € que o Codigo de Defesa do Con-
sumidor ndo deveria ser aplicado do mesmo modo em beneficio
de uma pessoa juridica e de um consumidor pessoa fisica, pois
se trata de sujeitos com situacGes subjetivas muito diferentes.
Com efeito, o Codigo de Defesa do Consumidor possui um dis-
positivo que permite ao juiz limitar a indenizacdo cabivel em
caso de clausulas abusivas que prejudiqguem uma pessoa juridica
na condicio de consumidora.'? Essa regra poderia ser adotada
como clausula geral para tratar desigualmente sujeitos desiguais.

2.2.  RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR:
AS EXCLUDENTES SAO TAXATIVAS?

A responsabilidade civil do fornecedor de produtos se-
gue, em termos gerais, as linhas da Diretiva 85/374, da Comuni-
dade Econémica Europeia: o dano deve decorrer de defeito do
produto ou do servigo e a responsabilidade € objetiva, indepen-
dente de culpa. Diferentemente da Diretiva, o Codigo brasileiro
inclui no mesmo regime a responsabilidade civil do fornecedor
de servicos, 0 que veremos um pouco adiante. A diferenca prin-
cipal quanto ao regime brasileiro da responsabilidade é que, en-
guanto na Diretiva o defeito deve ser provado pelo consumidor,

12 Art. 51, | (parte final): Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor
pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em situag@es justificaveis.
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no Cadigo brasileiro ha inversdo do énus da prova; é o fornece-
dor que devera provar a inexisténcia de dano.

Um acidente de automovel deixou essa questdo bem evi-
dente. O automdvel tinha um defeito que motivara um recall: o
banco do motorista podia quebrar subitamente, causando a perda
do controle do veiculo. Houve um acidente nessas condigdes an-
tes que o motorista atendesse o chamado de substituicdo do
banco. O automdvel colidiu numa &rvore, a beira da estrada.
Constatou-se que 0 banco estava quebrado, mas a prova pericial
nao esclareceu a duvida sobre a causa do acidente: se 0 motorista
perdera o controle do carro porque o banco quebrara ou se, ao
contrario, o banco quebrara em razdo do impacto. A decisdo do
Superior Tribunal de Justica foi pela procedéncia da acao de in-
denizacéo, porque a fabrica ndo fez a prova que lhe competia,
ou seja, da inexisténcia do defeito.*®

Para eximir-se da obrigacédo de indenizar os danos, o for-
necedor deve provar que ndo langou o produto no mercado, que
0 produto ndo tinha defeito ou que houve culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

Uma questdo controvertida é quanto ao papel do caso
fortuito e da forga maior como excludentes da responsabilidade
civil do fornecedor. Em face do siléncio do texto legal, alguns
entenderam que o caso fortuito e a forca maior ndo poderiam ser
reconhecidos, enquanto outros afirmavam que sdo excludentes
classicas da responsabilidade civil. Uma terceira corrente, ainda
gue minoritaria, apontou uma solucdo intermediaria: reconhecer
a forca maior como excludente, equiparada a culpa exclusiva de
terceiro (lembre-se que a culpa exclusiva de terceiro esta expres-
samente prevista na lei); e ndo reconhecer o caso fortuito, por-
que, tratando-se de responsabilidade objetiva, é imputavel ao
fornecedor qualquer fato que se inclua no dominio das suas ati-

13 Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Recurso Especial n® 1.168.775-RS.
Julgado em 10/4/2012.
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vidades, ou, em outras palavras, qualquer fato, ainda que for-
tuito, que se passe no ambito interno da atividade econdmica.
Atualmente, ha um indicativo de que o Superior Tribunal de Jus-
tica tende a acolher este ultimo entendimento, haja vista o enun-
ciado n°® 479 da sua jurisprudéncia: “As instituigdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito in-
terno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no am-
bito de operacdes bancarias*. Desse modo, fatos como a falsifi-
cacdo de assinatura em documentos bancarios ou o uso indevido
de cartdes e de senhas de acesso a conta corrente devem ser im-
putados aos bancos, porque € seu dever controlar a regularidade
da movimentacéo de valores dos seus clientes.

Isso abre a questéo a ser debatida a seguir, que € o regime
de responsabilidade civil do fornecedor de servigos. Na ampla
categoria dos servigos, incluem-se atividades econdmicas mistas
e diversificadas, como as dos shopping centers, afetados pelo
mal que se agrava crescentemente, que € a falta de seguranca
publica.

Uma Sumula da década de 90, do Superior Tribunal de
Justica, imputava aos estabelecimentos comerciais a responsabi-
lidade civil por furto ocorrido nos seus estacionamentos.'* O
fundamento dos julgados era que os estabelecimentos comerci-
ais ofereciam estacionamentos gratuitos como forma de atracdo
dos consumidores. Por conseguinte, a garantia de seguranca se-
ria uma obrigac&o de reciprocidade.® A simula ndo mencionava
roubo, 0 que na época ainda era excepcional. Com o agrava-
mento da situacao, os tribunais passaram a entender que o roubo

14 Smula 130. A empresa responde, perante o cliente, pela reparagéo de dano ou furto
ocorrido em seu estacionamento.

15 Sobre obrigacéo de reciprocidade nos estacionamentos: SILVA, Luis Renato Fer-
reira da. Reciprocidade e contrato: a teoria da causa e sua aplicacao nos contratos e
nas relacdes paracontratuais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2013, especial-
mente o cap. VII, 2. Sobre o mesmo tema: BRANCO, Gerson. A prote¢do das expe-
tativas legitimas derivadas das situa¢Ges de confianga: elementos formadores do prin-
cipio da confianca e seus efeitos. Revista de Direito Privado, vol. 12, out.-dez. 2002,
p. 169-225.
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afeta a legitima expectativa de seguranca do consumidor, o que
é considerado um defeito do servico de vigilancia. Nessa esteira,
o Superior Tribunal de Justica reinterpretou a Simula 130 para
incluir no seu ambito de protecdo o roubo ou a tentativa de
roubo.!®

Essa responsabilidade, todavia, ndo é reconhecida em ca-
S0s extremos, como o atentado praticado no cinema de um shop-
ping center por um atirador psicético, que matou duas pessoas e
feriu outras com uma metralhadora.!” Também néo ha responsa-
bilidade do fornecedor de servigcos quando o tiro que atinge a
vitima provém de fora do estabelecimento comercial. 8

Outra esfera de responsabilidade civil do fornecedor é a
dos vicios. Nesse caso, 0 bem juridico protegido € a qualidade e
a conformidade dos produtos e servigos em face da sua finali-
dade. N&o se trata, portanto, como no caso dos defeitos, de danos
causados a pessoa (do consumidor ou de terceiros, haja vista a
equiparacdo a consumidor de todas as vitimas de um evento da-
noso, conforme o art. 17, do CDC), mas de um dano na coisa. E
0 mesmo regime dos vicios do Cddigo Civil, com o acréscimo
da possibilidade de substituicdo do produto portador do vicio ou
de reexecucdo do servico mal feito.

2.3. OCDCE OSISTEMA FINANCEIRO

O sistema financeiro sempre opds uma resisténcia muito
forte a aplicacdo do CDC aos contratos com o0s seus clientes,
particularmente os de concessdo de crédito. Essa resisténcia se
apoiava em dois argumentos principais: 1) o crédito ndo é um

16 Superior Tribunal de Justica. Quarta Turma. Recurso Especial n® 1.269.691-PB.
Julgado em 21/11/2013.

17 Superior Tribunal de Justica. Quarta Turma. Recurso Especial n° 1.164.889-SP.
Julgado em 4/5/2010. No mesmo sentido e sobre 0 mesmo caso: Superior Tribunal de
Justica. Terceira Turma. Recurso Especial n® 1.384.630. Julgado em 20/2/2014.

18 Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Recurso Especial n® 1.440.756-RJ.
Julgado em 23/6/2015. Neste caso, o tribunal considerou que o tiro de fora caracteriza
um fortuito externo, ou seja, uma forga maior.
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servico final, porque é sempre meio para uma finalidade; por-
tanto, seria impossivel a figura juridica do consumidor de cré-
dito; 2) segundo a Constitui¢do, o sistema financeiro deve ser
regido por uma lei complementar; sendo o CDC uma lei ordina-
ria, ndo seria possivel a sua aplicacdo aos negocios bancérios,
em virtude da hierarquia das leis.

O STJ nunca acolheu esses argumentos. A Sumula 297
de sua jurisprudéncia, formulada na década 90, enuncia que “O
Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes fi-
nanceiras‘.

Malgrado o seu acerto, a Sumula néo distinguia entre
contratos de consumo e contratos empresariais. Ainda sob a in-
fluéncia da corrente maximalista, o tribunal conferia 0 mesmo
tratamento as duas espécies de relagdes juridicas, especialmente
para o efeito de revisar obrigacdes contratuais consideradas abu-
sivas ou excessivamente onerosas.

Inconformada, a Confederacdo Nacional do Sistema Fi-
nanceiro arguiu, no Supremo Tribunal Federal, a inconstitucio-
nalidade parcial do CDC ao dispor sobre sua aplicacdo aos ban-
cos, as companhias de crédito e financiamento e as seguradoras.
O STF julgou a acéo improcedente, reafirmando, com outras pa-
lavras, o teor da Sumula do STJ. Todavia, declarou que o juiz
ndo podia limitar os juros, porque se trata de matéria de compe-
téncia do Banco Central.® Dessa maneira, embora ndo tendo
sido declarada a inconstitucionalidade pretendida, a Confedera-
cao do Sistema Financeiro acabou sendo vitoriosa no que mais
Ihe interessava, gque era retirar do alcance do juiz a revisao dos
contratos onerados por elevadas taxas de juros. A partir desse
julgamento, ocorrido em 2006, fixou-se a jurisprudéncia em afir-
mar que 0s juros somente sdo abusivos quando superam a média
praticada no mercado. Como quem faz a média do mercado sdo
0s préprios bancos, o resultado é circular: os juros sdo abusivos

19 Inteiro teor do acorddo em: http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?do-
CTP=AC&docID=266855. Acesso em 04/01/2017.
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apenas quando os bancos ultrapassam o0s seus proprios limites.

Um resultado paralelo dessa decisdo foi um retrocesso na
jurisprudéncia sobre clausulas abusivas. Segundo dispbe o art.
51, do CDC, as clausulas consideradas abusivas s&o nulas de
pleno direito. O Codigo Civil, ja desde 1916, permitia ao juiz
decretar de oficio a nulidade absoluta, regra que era aplicada na
esfera do CDC, pois nulidade de pleno direito significa um re-
forgo da nulidade absoluta.

Todavia, depois da decisdo do STF, o STJ passou a en-
tender que o juiz s6 pode conhecer de oficio da nulidade das
clausulas abusivas em contratos bancarios se essa matéria foi ob-
jeto especifico do recurso em julgamento (principio processual
tantum devoluntum quantum apelatum). O que mais causou es-
pécie € que a restricdo so se aplica aos contratos bancarios. A
matéria se transformou na Simula 381, do STJ, com o seguinte
teor: “Nos contratos bancarios, ¢ vedado ao julgador conhecer,
de oficio, da abusividade das clausulas®. Apesar das criticas da
doutrina, o tribunal persiste nessa orientacao.

Tentando amenizar os efeitos da Sumula, o Ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, da Terceira Turma do STJ, afetou
a Segunda Sessao da Corte (encarregada de harmonizar a juris-
prudéncia do direito privado) o julgamento do Recurso Especial
n® 1.465.832-RS, que versava sobre a matéria, considerando o
seu carater repetitivo. A proposta do Ministro era converter o
texto da Stimula para o seguinte enunciado: “Na declaracdo de
nulidade de clausula abusiva, prevista no art. 51 do CDC, deve-
rao ser respeitados o contraditério e a ampla defesa, ndo podendo
ser reconhecida de oficio em segundo grau de jurisdigao®. Desa-
parecia, portanto, a referéncia expressa aos contratos bancarios.
Todavia, em decisdo de 30/3/2017, a Segunda Sessao retirou o
caréater repetitivo do julgamento e o devolveu a Terceira Turma.
Ou seja, continua tudo com dantes.

2.4.  ACOES COLETIVAS: OS EFEITOS DA SENTENCA
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Outra grande inovagéo trazida ao direito brasileiro pelo
CDC foram as acOes coletivas, embora ja existisse lei anterior
nesse sentido. Em 1985 fora editada a chamada Lei da Agéo Ci-
vil Plblica para protecdo especialmente do meio ambiente e de
outros direitos difusos. O CDC disciplina de modo mais amplo
o direito material e o direito processual. Em primeiro lugar, clas-
sificou em duas espécies os direitos coletivos: 1) os direitos di-
fusos, que sdo indivisiveis e pertencem a pessoas indeterminadas
ligadas entre si apenas por circunstancias de fato; um bom exem-
plo é o direito dos consumidores a informacéo sobre a seguranca
dos produtos; 2) os direitos coletivos em sentido estrito, cujos
titulares pertencem a um grupo, categoria ou classe de pessoas,
ligadas entre si ou com um terceiro por uma relacdo juridica; séo
bons exemplos os consumidores que contratam servigos de tele-
fonia mével com a mesma empresa de telecomunicacdes.

Além disso, o CDC criou a categoria dos direitos indivi-
duais homogéneos, tipicamente um direito a indenizagéo decor-
rente de um fato de origem comum que causou prejuizo a pes-
soas indeterminadas. Enguanto os direitos difusos e coletivos em
sentido estrito tém um carater mais preventivo, prestando-se a
invocar a tutela jurisdicional para evitar um dano, os direitos in-
dividuais homogéneos tém vocacdo inequivocamente repara-
dora. Do ponto de vista processual, todos podem ser tratados co-
letivamente, mas é importante frisar a diferenca relativamente
ao direito material. Como disse Teori Zavaski (recentemente de-
saparecido, tragicamente, em que da de aeronave, ja na condi¢do
Ministro do STF), ndo se pode confundir tutela coletiva de direi-
tos com tutela de direitos coletivos.?® Infelizmente, essa confu-
sdo acabou por se fazer, ndo sem intengéo.

Nos anos 90, o governo federal empreendeu a privatiza-
¢do de muitas companhias estatais que exploravam atividades

20 7 AVASCKI, Teori Albino. Processo coletivo. 62 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribu-
nais, 2014.
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econdmicas. O ambiente politico e social se tornou muito con-
turbado, com posicdes ideoldgicas extremadas. Entre as estraté-
gias da esquerda para combater o plano do governo estava a ob-
tencdo de medidas judicias liminares suspendendo os leildes de
privatizacao.

Aproveitando-se do fato de que as decisdes judicias so-
bre matérias de interesse coletivo tinham executividade em todo
o territorio nacional, em razdo da indivisibilidade do direito em
causa, multiplicavam-se em todo o pais decisdes de igual teor,
dificultando a sua cassacdo. Depois de resolvido o tumulto e
concretizadas as privatizagdes, o Poder Executivo conseguiu
aprovar no Congresso uma lei limitando a eficacia da decisdo
judicial nas ages civis publicas ao ambito geografico corres-
pondente a jurisdi¢do do juiz prolator da decisdo.?

A jurisprudéncia, inicialmente, decidiu de acordo com a
letra estrita da lei, 22 entendimento esdrdxulo que, teoricamente,
tornava possiveis decisdes diferentes sobre a mesma matéria em
diferentes jurisdigdes, ainda que materialmente o direito fosse o
mesmo e indivisivel. Isso ocorreu, por exemplo, na interminavel
discussdo judicial sobre a correcdo monetaria devida nos depo-
sitos bancarios em contas de poupanca, em razdo da troca de
moeda na economia brasileira. Depois de muitos anos seguindo
a modificacdo legal referida, operada em 1997, em anos mais
recentes o STJ reverteu o entendimento inicial, passando a apli-
car o raciocinio correto de que direitos materiais indivisiveis ndo
podem ser objeto de decisdes contraditérias, devendo, portanto,
ser submetidos ao julgamento de um Unico juiz, o primeiro a ser
provocado. Esses julgamentos, finalmente, reconhecem que a
sentenca da acdo coletiva produz efeitos subjetivos em favor de
todos 0s que se encontram em situacdo juridica idéntica a des-

21 | ej 9.494, de 10 de setembro de 1997.
2 0 acordao que plasmou esse entendimento foi o dos Embargos de Declaragdo em
Recurso Especial n® 293.407-SP (Rel. Min. Jodo Otavio Noronha, 7/6/2006).
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crita na peticéo inicial, podendo a liquidagéo e a execucéo indi-
vidual ser promovida no foro do domicilio do beneficiario, inde-
pendentemente de ele ser filiado & entidade autora da acéo cole-
tiva, quando ela se tratar de uma entidade privada, por exemplo,
uma associacdo de defesa de consumidores.?

As acdes coletivas, apenas para concluir este ponto, s6
podem ser propostas por algumas entidades legalmente legitima-
das, como o Ministério Publico e as associacOes de defesa de
consumidores.

2.5. PUBLICIDADE INFANTIL

Uma questdo que vem sendo bastante debatida no pais é
a publicidade dirigida a criangas. O CDC considera abusiva a
publicidade que se aproveita da inexperiéncia e da deficiéncia
de julgamento das criancas. Também considera pratica comer-
cial abusiva aquela que se aproveita de condi¢es pessoais do
consumidor, tais como a sua idade. Portanto, a crianga esta du-
plamente protegida da publicidade e das artimanhas do marke-
ting. Porém, ha pouca efetividade na aplicacdo desses dispositi-
vos. Poucas sdo as acdes intentadas em juizo por publicidade
abusiva contra criancas, ndo obstante ela ocorra abertamente. A
entidade brasileira de autorregulamentacéo é francamente liberal
e rejeita qualquer forma de atuacdo estatal. Mas, por outro lado,
raramente é acionada e, quando o é, costuma decidir em favor
dos anunciantes. Em verdade, é uma entidade pouco ativa. Em
quase 50 anos de atuacgdo, tem pouco mais de 8 mil casos julga-
dos, 0 que contrasta, por exemplo,?* com o organismo de autor-
regulamentacdo da Franca, a ARPP — Autorité de Régulation

2 por exemplo: Recurso Especial n° 1.243.887-PR (Corte Especial. Rel. Min. Ari
Pargendler, 19/10/2011); Recurso Especial n® 1.348.425-DF (42 Turma, Rel. Min. Ma-
ria Isabel Gallotti, 5/3/2013); Recurso Especial n® 1.391.198-DF (22 Secdo, Rel. Min.
Luis Felipe Salomao, 13/8/2014).

2 CONAR - Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria. Site oficial:
http://www.conar.org.br. Acesso em 05/01/2017. O sistema francés é citado aqui
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Profissionel de la Publicité —, que aprecia mais de 37 mil casos
em 2016.%° A explicacdo para essa disparidade é que a ARPP
atua preventivamente pelo servico de copy advice, enquanto que
0 CONAR - a entidade congénere brasileira - s6 age a posteriori
e muitas vezes quando a campanha publicitaria j& se esgotou.
Enfrentando essa situacdo adversa, em 2014 uma enti-
dade governamental, o Conselho Nacional dos Direitos da Cri-
anca e do Adolescente — CONANDA -, editou uma resolugdo
considerando abusivos diversos contetudos costumeiros das co-
municacBes publicitarias para criancas. Alguns dos conteldos
citados séo a utilizacdo de musicas infantis, de personagens in-
fantis ou de celebridades de programas infantis. Alguns enten-
deram que a resolucdo do CONANDA era ilegal, pois um ato
administrativo ndo pode definir o conteudo de publicidade abu-
siva. Outros interpretaram a resolucdo de forma mais branda,
afirmando que ela apenas descreve situacdes faticas que preen-
chem o conteudo aberto da clausula geral de abusividade consis-
tente em se prevalecer da inexperiéncia e da deficiéncia de jul-
gamento da crianga. Por outro lado, a resolucéo reabriu o debate
sobre o paternalismo, ou seja, até que ponto pode o Estado inter-
vir em matéria em que deve prevalecer a educacao dada dos pais.
Dois casos julgados recentemente retratam esse debate.
Um caso foi julgado pelo Superior Tribunal de Justica.2®
Tratava-se de uma promocao levada a efeito por uma industria
de biscoitos, oferecendo um rel6gio do personagem Shrek em
troca de cinco embalagens mais o pagamento de um pequeno

como um exemplo, pois 0 modelo é muito parecido nos paises europeus em geral.

25 Este niimero se refere a soma dos exames de mensagens publicitarias de TV e outros
servigos audiovisuais (21.580) e de todas as outras midias (19.096). Disponivel em:
http://www.arpp.org/qui-sommes-nous/statistiques/. Acesso em 1/4/2017.

% Recurso Especial n® 1.558.086-SP. Julgado em 10 de margo de 2016. Disponivel
em: https://ww2.stj.jus.br/websecstj/cgi/re-
vista/REJ.cgi/ITA?seq=1495560&tipo=0&nreg=201500615780&SeqCgrmaSes-
sa0=&CodOrgaoJgdr=&dt=20160415&formato=PDF&salvar=false. =~ Acesso em
05/12/2017.
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valor em dinheiro. O tribunal entendeu que se tratava de publi-
cidade abusiva direcionada as criangas e também de venda ca-
sada, pratica proibida pelo CDC.

Em decisdo anterior, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo
havia julgado um caso semelhante, no qual a empresa Mc Do-
nalds pedia a anulagdo de multa aplicada pelo 6rgdo de defesa
dos consumidores daquele Estado, pela veiculagdo de publici-
dade abusiva do Mc Lanche Feliz. Neste caso, se tratava de um
brinquedo que acompanhava o lanche em forma de brinde. O
tribunal entendeu que o Estado ndo devia assumir um papel pa-
ternalista, deixando as familias o dever de educar os filhos. Esta
decisdo ndo é definitiva, devendo ser julgada pelo Superior Tri-
bunal de Justica.

3. PERSPECTIVAS DE FUTURO

Neste Gltimo ponto, o olhar volta-se para o porvir. De um
lado, analisam-se dois projetos de atualizacdo do CDC, que se
encontram em tramitacdo no Congresso Nacional. Os projetos
tratam de temas que estdo ausentes do texto legal porque, na al-
tura da elaboracéo legislativa, os temas ora tratados ou ndo exis-
tiam ou ndo tinham a relevancia que hoje tém: um projeto trata
do comércio eletrdnico (lembre-se que a internet somente se pro-
pagou a partir de meados dos anos 90) e o outro do superendivi-
damento, questdo social relevante, no Brasil em particular a par-
tir da expansao do crédito, 0 que comecou a ocorrer em propor-
cOes geométricas ja neste novo século.

3.1. OSPROJETOS DE ATUALIZACAO

Dois projetos de lei estdo em apreciacdo no Congresso
Nacional para atualizar o Codigo de Defesa do Consumidor em
relagdo a temas que surgiram depois da sua promulgacéo.

Um desses temas € o comércio eletronico. O CDC tem
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apenas uma disposicao que é aplicada por extensdo ao comércio
eletrénico: o prazo de arrependimento nos contratos concluidos
fora do estabelecimento comercial, a domicilio ou por telefone.
Sendo o contrato eletrdnico uma forma de contratagéo a distan-
cia, essa modalidade de contratacdo, hoje tdo comum, € anéloga
a contratacdo por telefone. E mantido o prazo de sete dias para
manifestacdo do arrependimento. Havendo o arrependimento do
consumidor, junto com o contrato principal sdo automatica-
mente rescindidos 0s contratos acessorios, como o de crédito.

Uma das preocupacfes maiores do projeto é a protecdo
da autodeterminacdo do consumidor e a privacidade dos seus da-
dos pessoais. O fornecedor ndo podera fazer envio de mensagens
ndo consentidas pelo consumidor e devera cessar o envio quando
for demandado nesse sentido. Por outro lado, o fornecedor sem-
pre devera informar um endereco fisico onde possa ser encon-
trado e manter a disposicdo do Ministério Publico o endereco
eletrénico do provedor de hospedagem e do prestador de servi-
cos de pagamentos eletronicos. Também deverd confirmar a
conclusdo do contrato assim que ela ocorrer, enviando uma co-
pia do contrato ao consumidor.

O objeto do segundo projeto de atualizagéo € o superen-
dividamento. Trata-se de uma questdo de grande atualidade no
Brasil. A partir dos primeiros anos deste século, o governo de-
senvolveu uma politica econdmica baseada na erradicacdo da
pobreza. Um dos instrumentos dessa politica foi a expansdo do
crédito, que servia para impulsionar o crescimento da industria.
Os prazos de pagamento para compras financiadas se tornaram
excessivamente longos e 0s juros cada vez mais elevados. Essa
politica perdeu sustentacdo quando o pais sofreu o impacto da
crise mundial de 2008. O endividamento atinge mais de metade
das familias brasileiras e a inadimpléncia esta em torno de 9 por
cento.?’

2 Dados disponiveis em: http://www.brasil.gov.br/economia-e-em-
prego/2016/11/cnc-endividamento-das-familias-recua-em-outubro. ~ Acesso  em
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O projeto cria mecanismos de prevencao e de tratamento
judicial e extrajudicial do superendividamento.

3.2, INSUFICIENCIAS DO SISTEMA E RISCO DE DES-
CONSTRUCAO

Se 0s projetos de atualizagdo constituem algo positivo, o
horizonte tem nuvens escuras. Pelo menos é o panorama que se
descortina hoje, por duas razdes distintas.

A primeira € um problema crénico. Trata-se das defici-
éncias do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC.
O Sistema ¢ constituido pelos 6rgdos publicos encarregados da
atuacdo administrativa em favor dos consumidores, nas esferas
municipal e estadual, conhecidos em geral como Procon’s. Além
destes, pela entidade de coordenacdo nacional, a Secretaria Na-
cional do Consumidor — Senacon. Também fazem parte as enti-
dades privadas de defesa do consumidor, ou seja, as associacgdes.
Assim € o que dispde o art. 105, do CDC.

Os 6rgéos publicos, que sdo a base do Sistema, tém duas
funcbes essenciais: atender os consumidores nas suas reclama-
cOes contra os fornecedores, evitando que as demandas sejam
judicializadas, e exercer o poder de policia das relacdes de con-
sumo, fiscalizando a atuacdo dos fornecedores e punindo, admi-
nistrativamente, as infragdes cometidas. O CDC tem um capitulo
inteiro dedicado as san¢Ges administrativas, as quais se graduam
desde a multa até a interdicdo do estabelecimento infrator (art.
55). O cumprimento dessas atribui¢bes, porém, é severamente
obstaculizado pela falta de recursos dos 6rgédos publicos, sejam
recursos humanos, sejam materiais. O Estado brasileiro ndo de-
senvolve uma politica de defesa do consumidor comprometida
com 0s propasitos constitucionais, e nem se vislumbra que isso
possa acontecer. Impedem-no a crise de econdmica, que com-
promete o custeio da maquina publica, inchada por razdes de

04/01/2017.
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clientelismo politico historico, e a condicdo e a captura do Es-
tado pelos interesses privados. Isto leva ao segundo fato preocu-
pante.

A politica de privatizagdes levada a efeito nos meados da
década de 90 pelo governo federal resultou na criacéo de diver-
sas agéncias reguladoras em areas de alto interesse dos consu-
midores: energia elétrica, telecomunicagdes, atendimento a sa-
Ude, transportes e vigilancia sanitéria, entre outros, sem contar
as regulacdes que ja existiam, ainda que sem a nomenclatura for-
mal de agéncias, nos setores bancérios e de seguros. Com exce-
cao da Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria -, as
demais, em maior ou menor grau, parecem existir apenas para
atender as demandas empresariais. Vamos a dois exemplos re-
centes.

A Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes -
pretendia acabar com os planos de acesso ilimitado a banda larga
de internet em dispositivos fixos, 0 que ja existe nos dispositivos
moveis. As empresas ficariam autorizadas a propor planos sem
essa opc¢do, de modo que o uso além do limite contratado men-
salmente poderia resultar em corte da disponibilidade de sinal.
Foi necessaria uma medida judicial, que em carater liminar con-
tinua vigente, para evitar que essa providéncia se concretizasse.
A maé qualidade das empresas operadoras de telecomunicacdes
no Brasil ¢ histdrica, chegando ao ponto de que, também por de-
cisdo da Anatel, elas ndo sdo obrigadas a entregar a velocidade
que prometem na publicidade e nos contratos. Atualmente, esta
em vigor a obrigagdo de entregar 800 da velocidade contratada.
Na pratica, porém, é entregue muito menos. Segundo dados de
2015, o Brasil ocupava a 90?2 posicdo internacional em veloci-
dade de internet.?®

O segundo exemplo € a extin¢do da franquia de bagagens

28 Conforme revista Exame. Disponivel em: http://exame.abril.com.br/tecnologia/ve-
locidade-de-internet-no-brasil-esta-28-abaixo-da-media/. Acesso em 2/4/22017.
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nas empresas de transporte aéreo. Tal como é praticado atual-
mente, 0 passageiro tem direito a transportar um determinado
volume de bagagem gratuitamente. Resolu¢do da Anac autori-
zava as empresas a cobrar a bagagem despachada, independen-
temente do peso. Outra vez foi necesséria reacdo em juizo para
que a medida fosse suspensa.

Esses exemplos séo eloquentes para demonstrar que as
agéncias de regulacdo e 0 SNDC néo dialogam. H& duas razbes
para isso: em primeiro lugar, as agéncias ignoram a existéncia
do CDC; em segundo lugar, o SNDC ndo tem forca politica, es-
pecialmente o seu 6rgdo central, a Senacon, cujo titular é nome-
ado pelo Ministro da Justica. Ndo ha conexao entre a esfera da
Justica, na qual se situa a Senacon, e a area econémica, onde
atuam as agéncias. Uma solucdo seria que os 0rgdos de defesa
dos consumidores participassem com representacdo adequada
dos conselhos das agéncias. Fica parecendo que foi de caso pen-
sado que o Presidente da Republica, a época da promulgacédo do
CDC, vetou o art. 6° (direitos basicos dos consumidores), inc.
IX, que estava assim redigido: "IX - a participacdo e consulta na
formulacdo das politicas que os afetam diretamente, e a repre-
sentacdo de seus interesses por intermédio das entidades publi-
cas ou privadas de defesa do consumidor™.

As ameacas ao sistema legal de defesa do consumidor
ndo deveriam ser praticadas, tendo em vista a hierarquia consti-
tucional das normas protetivas. A defesa do consumidor é um
principio constitucional. Como tal, ndo pode ser derrogada em
favor de interesses empresariais que ndo representam o0 mesmo
nivel de valores de uma Constituicdo que propugna por justica
social. Cotejando a defesa do consumidor e a liberdade de em-
presa no plano da Constituicdo, Fabio Konder Comparato per-

gunta:
Faz sentido defender-se, ainda hoje, que a livre concorréncia é
garantida pelo Estado em beneficio dos préprios concorrentes
e ndo do mercado como um todo e do consumidor em especial,
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como razdo de ser e objetivo dessa liberdade empresarial? Con-
tra 0 que deve o consumidor ser protegido, sendo contra os in-
teresses proprios dos produtores e distribuidores de bens, ou
prestadores de servigos? 2°

A resposta é Gbvia, mas ndo para as agéncias regulado-
ras.

CONCLUSAO

A importancia do Cddigo de Defesa do Consumidor é
inegavel no direito brasileiro. Sendo um reflexo imediato da
Constituicdo de 1988, foi um meio de exercicio da cidadania de-
pois de longos anos obscuros, de cerceamento de direitos e de
liberdades. Na sua primeira década de aplicacéo, foi também um
instrumento de renovacdo do direito privado, ante a defasagem
do Caodigo Civil de 1916. Nesse periodo, foi um novo sopro no
direito das obrigacGes, inclusive para o direito comercial. Depois
da promulgacédo do novo Cddigo Civil em 2002, com vigéncia a
partir de 2003, o Cadigo de Defesa do Consumidor aos poucos
retomou a normalidade do seu curso natural, que é a aplicacdo
imediata nas relacbes de consumo. No entanto, trouxe como
marca da época anterior uma vocagao para proteger os vulnera-
veis de modo geral, 0 que gera uma certa distor¢ao, uma vez que
essa aplicacdo ndo é feita de modo proporcional, conforme os
graus de vulnerabilidade do sujeito protegido.

A grande deficiéncia que se pode apontar é a pouca efi-
cacia do sistema administrativo. Em relacéo ao sistema adminis-
trativo, as entidades publicas de defesa do consumidor nao rece-
bem a atencao necessaria do poder publico em recurso humanos,
especialmente. Essas entidades exercem o poder de policia nas
relacGes de consumo, mas salvo em algumas poucas capitais, ele

2 COMPARATO, Fabio Konder. A protecdo ao consumidor na Constituigdo brasi-
leira de 1988. Revista de Direito Mercantil, 1990. Reproduzido em Doutrina Essen-
ciais de Direito do Consumidor. Vol 2. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 66
e seg.
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é quase ausente nas demais cidades do pais. Esse quadro ndo
tende a melhorar com a crise que afeta as financas do pais.

Com vistas ao futuro, os projetos em curso no Congresso
Nacional tém méritos indiscutiveis, mas a tramitacdo tem sido
lenta. Foram apresentados em 2013 no Senado, onde foram
aprovados com modificagdes em 2015. Desde entdo se encon-
tram na Camara dos Deputados, mas ha oposicOes das empresas,
especialmente ao comércio eletrdnico, de modo que ndo € pos-
sivel fazer um prognostico seguro sobre a sua aprovacao.

Por outro lado, o desencontro entre o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor e a politica desenvolvida pelas agén-
cias de regulacdo ameagca a todo instante ferir direitos consagra-
dos dos consumidores, 0 que € causa de uma inquietude cons-
tante.

A4
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