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Resumo

A problematica que permeia a presente investigacdo emerge do contexto do ano de 2020,
marcado pela pandemia do novo coronavirus. Consideram-se, portanto, os efeitos das medidas
de isolamento social para a esfera educativa a partir de um olhar docente. O delineamento
proposto objetiva investigar as percepc¢des de professores acerca do deslocamento das
interagdes pedagogicas para meios exclusivamente digitais, na intengdo de responder a seguinte
questao norteadora: quais sdo os desafios e as possibilidades advindos da docéncia no ensino
remoto emergencial? Para isso, no estudo de caso desenvolvido, informagdes foram coletadas
por meio de um questionario enviado a professores de uma instituicao publica de ensino médio
e superior. Utilizando a Andlise Textual Discursiva como método de andlise de dados,
resultaram como produtos dessa investigacdo duas categorias emergentes: a) impactos e
impressdes iniciais, que revela as primeiras sensagdes relacionadas as mudangas impostas; e b)
reflexdes a partir da experiéncia, em que sdo destacados aspectos positivos € negativos
relacionados as vivéncias docentes no periodo pandémico. Conclui-se que, apesar das inimeras
mudangas sociais ¢ profissionais impostas aos professores, esses buscaram redimensionar e
ressignificar suas praticas pedagdgicas, uma vez que a simples transposicao do planejamento
presencial para o virtual ndo se mostrou eficiente.

Palavras-chave: Coronavirus; Ensino remoto emergencial; Pratica docente.

Abstract

The problem that is the center of this investigation emerges from the 2020-year context, that
was defined by the Covid-19’s pandemic. In this research are consider the effects of the social
isolation to education from the teachers’ perspective. Being so, the aim of this research is to
investigate teachers’ perceptions about changing pedagogical interactions to digital media,
seeking to answer the following question: what challenges and possibilities came from the
emergential remote teaching practice? To answer this question, in the case study carried on,
some information was collected through a survey sent to the teachers of a Brazilian teaching
institution. Using Discursive Textual Analysis as analysis method two categories emerged as
product of this investigation: a) first impacts and impressions, that reveal the initial sensations
regarding to the impose changes; and b) thoughts brought by the experience, highlighting
positive and negative aspects regarding teaching experiences lived so far on the reclusion
context. The researchers discovered than that, in spite of several social and professional changes
imposed to teachers, they aimed to create new dimensions to their pedagogical practices once
they noticed that a transposition of their presential work to digital media were not enough.

Keywords: Covid-19; Emergential remote teaching; Teaching practice.
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1 INTRODUCAO

Em marco de 2020, a rdpida propagacdo de um virus conduziu a modificagdes em todas
as esferas da sociedade, haja vista a necessidade do isolamento social estabelecido como medida
de prevencéo imposta pelas autoridades brasileiras. Especificamente, no campo educacional, 0s
processos de ensino e de aprendizagem demandaram transformacfes abruptas para a sua
continuidade. Aulas até entdo presenciais foram deslocadas para meios exclusivamente digitais,
e as interagBes entre 0s componentes do contexto escolar passaram a ocorrer por mensagens de
texto e encontros virtuais realizados por meio de videochamadas.

Essa nova realidade, instaurada de forma compulséria, surpreendeu a todos os atores do
cenario educacional, exigindo a adocao de novas posturas por parte de professores e estudantes.
Trocas realizadas entre colegas de profissao — as quais aconteciam nos corredores das escolas
ou nas salas de reunides — deixaram de existir. Discussoes entre estudantes envolvendo duvidas
conceituais e solucdo de exercicios, reunides em grupos para resolucédo de trabalhos e encontros
para organizar apresentacdes tematicas cessaram de repente.

Ademais, novos aspectos psicologicos, econdmicos e sanitarios compuseram e agravaram
0 panorama instaurado. Prevaleceu, entretanto, a necessidade de continuidade das atividades de
ensino e de aprendizagem. Coube, assim, aos professores e as institui¢des de ensino enfrentarem
uma metamorfose acelerada em busca de solucdes voltadas a formacao intelectual e cidada dos
estudantes, a partir da Portaria 343, do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2020), e do que se
convencionou chamar, de acordo com Alves (2020), de educagdo remota emergencial.

Nesse contexto, totalmente novo e inesperado, emergiu a problematica que permeia essa
pesquisa. Nela, pretende-se investigar as percep¢es docentes acerca do deslocamento das
interacdes pedagdgicas para meios exclusivamente digitais, na intencdo de responder a seguinte
questdo norteadora: quais séo os desafios e as possibilidades advindos da docéncia no ensino
remoto?

Para iss0, 0 texto encontra-se subdividido em se¢des. Na introducdo, o tema é apresentado
e justificado, assim como o0s objetivos e a questdo de pesquisa sdo estabelecidos. Na
fundamentacdo tedrica, autores que abordam a tematica sdo utilizados para compor a tessitura
de uma rede capaz de ancorar as discussdes propostas. Os caminhos metodoldgicos delineiam
as escolhas e os procedimentos que norteiam essa investigacdo na busca de respostas para a
pergunta de pesquisa. Os resultados e a discussdo apresentam e debatem as contribuicdes
advindas da andlise. Nas consideracdes finais, sdo sintetizados e evidenciados os achados da
pesquisa.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Na obra A Cruel Pedagogia do Virus, Boaventura de Sousa Santos destaca as crises
como oportunidades de superacédo, afirmando que a pandemia do novo coronavirus pode revelar
rotas alternativas possiveis em variadas esferas. Na perspectiva do autor, o enfrentamento dessa
situacdo depende da capacidade da sociedade se adaptar a novas formas de viver, fazendo
prevalecer o bem comum (SANTOS, 2020).
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Dentre as adaptacGes necessarias para essa forma diferente de existir estdo aquelas
inerentes a realidade da educacdo formal, promovida pelas instituicbes de ensino. Visto que o
cerne do presente estudo estd relacionado a figura do professor, discutem-se, nessa sec¢éo,
aspectos voltados as necessarias e possiveis novas formas de agir na busca pela continuidade
do ensino e da aprendizagem. Nesse sentido:

O conjunto de decisbes para esse momento vivido, tomado por parte dos 6rgaos
reguladores da Educagdo em todo o pais, prevé a continuidade das atividades
escolares, por meio da realizacdo de propostas ndo presenciais que mesclam o uso de
tecnologias digitais interativas, a execugdo de tarefas de autoestudo e a assimilacéo
de conteldos via recursos de comunicacdo em massa como canais de televisdo e
plataformas de streaming. Tais condug¢des, por um lado, apresentam novidades por
exigir familiaridade e acesso a recursos diferentes dos convencionalmente adotados
nas salas de aula fisicas; por outro, mobilizam acles e reacdes nada novas para
professoras, pais e alunos (FERREIRA; BARBOSA, 2020, p. 3).

Ao analisarem o que denominam remotizacéo do ensino, Pontes e Rostas (2020) destacam
0 peso das atribuicdes impostas aos professores nesse momento histérico. Em tempo recorde,
os docentes foram convocados a se inteirar de ferramentas on-line e a se adequar ao ensino
remoto, assumindo a responsabilidade de despertar o interesse dos estudantes em uma nova
modalidade de dindmica educacional e diante de um cenério de tantas incertezas.

Destaca-se, entretanto, que muitos dos educadores em exercicio no ano de 2020 ainda sao
0 que Prensky (2001) denomina de imigrantes digitais. Dessa forma, como ndo foram criados,
cresceram ou mesmo estudaram (no ensino basico e superior) com a forte presenca de
dispositivos digitais, boa parte dos docentes, apesar de buscar se adaptar ao contexto
tecnoldgico atual, sempre mantém um sotaque analdgico.

Muitas séo as perguntas, portanto, que povoam a mente dos professores engajados com o
compromisso educativo durante o periodo pandémico. Ainda que algumas questdes ndo sejam
novas, nem mesmo se relacionem exclusivamente com o isolamento social, percebe-se que a
Covid-19 tornou mais evidente a precarizacdo do trabalho docente, na medida em que acentuou
a sobrecarga mental docente (PONTES; ROSTAS, 2020).

Basta a mera transposicdo do trabalho anteriormente realizado para um novo formato?
Ou a modalidade remota exige uma remodelacao de todo o oficio docente? O que abordar? Que
estratégias utilizar? Como avaliar? A partir de quais ferramentas? Nota-se, refletindo sobe essas
indagacoes, que as Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao (TDIC) — apesar de
serem instrumentos essenciais para que as atividades educacionais possam ser mantidas — ndo
se configuram, de forma isolada, em uma panaceia capaz de resolver todas as demandas
emergentes. Nesse sentido, Baudrillard (1991, p. 103) realca que “estamos em um universo em
que existe cada vez mais informagdo e cada vez menos sentido”. Essa constatagdo remete a
necessidade e a importancia da mediacdo e complexificacdo das informacdes, agdes que, no
seio da escola, configuram-se em incumbéncias docentes.

Também, para Oliveira, Ferreira e Jacinto (2020, p. 2), “a tecnologia nao vem substituir
o papel do professor, nem a interagdo entre os alunos”. Apesar de, segundo Valente (1997), as
midias digitais estarem amplamente presentes no cotidiano dos estudantes, entende-se que a
problematica atual transcende a utilizacdo de ferramentas inovadoras capazes de contornar a
impossibilidade de compartilhamento de um mesmo espaco fisico para convivéncia e
comunicacéo.
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Preocupa-se, outrossim, para além da integracéo dos individuos na chamada sociedade da
informacdo, com a formacao de espiritos criticos que saibam escolher as informacdes que
precisam para construir significados e conhecimento (PIMENTEL, 2016). O estado de
quarentena torna evidente, portanto, a insuficiéncia do mero ingresso no mundo das TDIC e
alerta para a importancia da qualidade social, criada na relagéo entre estudantes, docentes e
comunidades (FERREIRA; BARBOSA, 2020).

Afastando-se de perspectivas reducionistas, o deslocamento das interacGes escolares para
meios digitais implica, em adendo a adaptacdo as novas tecnologias, na emergéncia de novas
formas de se pensar e criar relagdes pedagdgicas. Segundo Ponte (2000), o uso fluente de novos
recursos digitais requer mais do que o simples conhecimento instrumental, envolvendo, por
parte do docente, a interiorizacdo de novas potencialidades educativas. Nesse sentido, entende-
se que:

[...] as aulas remotas ndo podem ser comparadas as presenciais por se saber que, em
meio aos atropelos de querer manter uma suposta normalidade, instituictes alegam
ter havido “apenas” a transposi¢do do real para o virtual. Nao ¢ mero detalhe.
Entendendo as relacfes de ensino e aprendizado a partir das intera¢cGes humanas, fica
claro que, ao suprimir o espago fisico, altera-se substancialmente as condi¢des, 0s
tipos de problemas enfrentados, os atravessamentos e os distratores sdo outros. Boa
parte da subjetividade dilui-se pelo filtro das telas e dos microfones (FERREIRA,;
BARBOSA, 2020, p. 7).

Inimeros sdo os entraves atribuidos ao desvelamento dos processos de ensino e de
aprendizagem pela via digital. No entanto, sendo essa a alternativa por hora possivel para a
manutencdo das atividades educativas, ndo cabe apenas contesta-la ou reiterar dificuldades a
ela associadas. E preciso vislumbrar possibilidades qualificadoras desses processos
desenvolvidos em meio ao contexto atual.

Entende-se que as consideracdes teoricas elaboradas por pesquisadores dedicados a
analise dos desafios e das possibilidades do ensino remoto emergencial precisam encontrar, no
cenario empirico, ou seja, no campo das acbes docentes, ressonancias e, até mesmo,
dissonancias. Em busca dessas intersec¢des e desses afastamentos é que a presente pesquisa se
desenvolve, na intengdo de reconhecer e analisar a forma com que professores vivenciam e
enfrentam as alterac6es profundas impostas pelo periodo pandémico no cenario educacional. A
seguir, 0s aspectos metodoldgicos referentes a essa investigacao sao explicitados.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS

A presente investigacdo apresenta carater qualitativo (BOGDAN; BINKLEN, 2006).
Entre as varias formas que pode assumir uma abordagem dessa natureza, caracteriza-se como
um estudo de caso por tratar-se da analise de um caso bem delimitado que, segundo Goode e
Hatt (1975, p. 17), “se destaca por se constituir numa unidade dentro de um sistema mais
amplo”.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso se caracteriza como uma investigacéo
pratica sobre um fendmeno contemporaneo inserido em um contexto real e delimitado por
caracteristicas especificas. Tais ideias convergem com as particularidades deste trabalho, que
intenciona investigar percepcoes e acOes de docentes frente ao ensino remoto emergencial. Os
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docentes que participaram desta investigacdo sao vinculados a um campus de uma instituicéo
de ensino médio e superior, localizada no estado do Rio Grande do Sul.

Diante dos possiveis tipos de estudos de caso propostos por Stake (2007), assume-se a
opcao de elaborar um estudo de caso instrumental. Nessa perspectiva, 0s pesquisadores
demonstram interesse pela compreensdo de um fendmeno e entendem que essa compreenséo,
ampla e geral, pode advir “mediante o estudo de um caso particular” (STAKE, 2007, p. 16).

Para isso, a coleta de informagdes foi realizada a partir de um questionario enviado para
21 professores. Tais docentes foram selecionados com a intencéo de oferecer representatividade
a diferentes areas de ensino e aos diferentes niveis de atuacdo (ensinos médio e superior).
Assim, receberam o e-mail com o link do Google Formularios 4 docentes de biologia, 4 de
quimica, 4 de matematica, 2 de fisica, 2 de historia, 2 de lingua portuguesa, 1 de educacao fisica
e 2 pedagogas.

O questionério foi elaborado com 10 perguntas, sendo duas objetivas e oito discursivas.
As primeiras seis questdes foram destinadas a caracterizagdo do grupo, e as demais foram
dedicadas a coleta de subsidios relacionados as percepcbes dos professores acerca do
deslocamento das suas atividades para plataformas digitais e das interacfes pedagogicas
desenvolvidas nesse formato.

Uma semana apds o envio do e-mail, a coleta de dados foi encerrada. Dessa forma, de
acordo com a Figura 1, participaram efetivamente da pesquisa 10 docentes.

Figura 1 - Area de atuag3o.

Ln
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Biologia Historia Matematica  Pedagogia Quimica Portugués

-]

Fonte: Os autores (2021).

As idades dos sujeitos da pesquisa variam entre 32 e 51 anos, e 0 tempo de experiéncia
docente figurou entre 1 e 23 anos. Alem disso, verificou-se que responderam ao questionario
quatro professores do sexo masculino e seis do sexo feminino. Atestou-se, também, que todos
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os participantes concluiram a sua graduacdo ha mais de uma década, o que os torna
provavelmente, de acordo com Prensky (2001), imigrantes digitais. De acordo com a Figura 2,
ainda foi possivel perceber que a maior parte desses docentes seguiu seus estudos em cursos de
pos-graduacéo.

Figura 2 - Formacéao académica.

10

m Graduacdo W PosGraduscdo

Fonte: Os autores (2021).

Apds essa caracterizacdo inicial, as ideias e os argumentos trazidos pelos sujeitos da
pesquisa nas Ultimas quatro perguntas do questionario foram analisados por meio da Anélise
Textual Discursiva (ATD). Galiazzi e Sousa (2019) descrevem a ATD como uma abordagem
fenomenoldgica hermenéutica que se encontra entre a descri¢do e a compreensao em pesquisas
qualitativas.

O percurso da ATD é tragado, entdo, com o intento de distanciar a interpretacdo de uma
simples descri¢do. Nesse sentido, Gadamer (1998, p. 14) destaca que, em qualquer esforgo
interpretativo, estabelece-se um confronto no qual “o0 novo vem a luz pela mediagdo do antigo”,
que se traduz nas preconcepcdes dos pesquisadores e na fundamentagéo teorica estudada. Nesse
contexto:

Durante toda a andlise, a énfase é dada a interpretacdo, a valorizagdo do conhecimento
do pesquisador, a escuta do que se mostra nas informacdes, a natureza historica das
informagdes, a linguagem em direc&o a novas compreensdes. E um processo que exige
esforco e envolvimento. Enfatizar esses aspectos é retomar muitas vezes a etapas
anteriores da andlise (GALIAZZI; SOUSA, 2019, p. 19).

Seguindo os passos sugeridos por Moraes (2003), ideias foram construidas, entdo, por
meio de uma sequéncia de trés momentos: a unitarizacdo, a categorizacao e a construcéo de
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metatextos. Tais etapas sdo detalhadas a seguir a fim de descrever o caminho percorrido pelos
pesquisadores na ATD.

Na unitarizacdo, os textos trazidos pelos docentes foram desconstruidos em breves
trechos, denominados por Moraes e Galiazzi (2016) unidades de sentido. Nessa etapa, cada um
dos fragmentos recebeu um titulo capaz de sintetizar a ideia central nele expressa.

Passou-se, entdo, para a categorizacao. Nela buscou-se agrupar as unidades de sentido
em categorias a partir de processos de comparacdo e contraste que se fundamentam no
referencial teérico da pesquisa e nas perspectivas dos investigadores (MORAES; GALIAZZI,
2016). Dessa forma:

[...] 0 que quer que possa ser compreendido traz consigo elementos semanticos que,
indicando parametros para sua compreensdo, invalidam a pretensdo de um
compreender que se faca ante a desconsideracdo do horizonte do que estd em jogo
para a compreensdo (KAHLMEYER-MERTENS, 2017, p. 50).

Finalmente, chegou-se a construcdo dos metatextos, que comeca com a descricdo das
categorias emergentes, passa pela interpretacao das ideias trazidas em cada uma delas e culmina
com a construcao de argumentos aglutinadores. Apesar da consciéncia hermenéutica mostrar-
se receptiva a alteridade do texto (GADAMER, 1997), ressalta-se que toda compreensao, de
acordo com Kahlmeyer-Mertens (2017), toma o fendmeno a ser compreendido de alguma
forma, por algum angulo particular, e essa forma especifica de olha-lo é antecipada pelas
concepcdes ja estruturadas das quais parte 0 compreender.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Percorrendo as etapas da ATD propostas por Moraes (2003), foram destacadas 59
unidades de sentido. Essas, por sua vez, foram reunidas em duas categorias emergentes:
impactos e impressdes iniciais e reflexdes a partir das experiéncias. Nesse contexto,
acredita-se ser importante destacar que:

O sentido dado a palavra emergéncia é aquele da compreensao que surge durante o
processo de analise, que o pesquisador, como sujeito histérico, percebe, o que o leva
a uma teoria ndo antes conhecida, mas parte das suas preconcep¢des (SOUSA,;
GALIAZZI, 2018, p. 809).

Dessa forma, as duas categorias emergentes dessa pesquisa nortearam a producéo de dois
metatextos, vistos como construcfes simbioticas entre unidades de sentido, preconcepcdes
trazidas pelos pesquisadores e pressupostos teoricos estudados ao longo da investigacdo. A
sequir, sdo apresentadas as tessituras elaboradas a respeito®.

! Para garantir o seu anonimato, os docentes entrevistados serdo identificados nos metatextos desse artigo por
meio de cddigos (D1, D2, D3, etc.).
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4.1 IMPACTOS E IMPRESSOES INICIAIS

Em marco de 2020, docentes e instituicbes se depararam com uma situagédo
completamente inusitada, qual seja: a determinacdo do ensino remoto emergencial como opg¢éo
para a continuidade das atividades de ensino e aprendizagem. Em face da pandemia do novo
coronavirus e da necessidade de isolamento social dela advinda, assim como muitos outros
professores brasileiros, os docentes investigados tiveram que abragar mudancgas profundas em
suas atribuicdes, encarando adaptacGes que, pouco tempo antes, eram inimaginaveis
(OLIVEIRA; FERREIRA; JACINTO, 2020).

Dessa forma, D9 ressalta que “do dia para a noite, tivemos que comegar a ministrar aulas
on-line”, o que, segundo D4, “foi muito dificil e desanimador”. Além da preocupagao com a
falta de dominio das ferramentas digitais necessarias para a realizacdo das aulas remotas, 0s
docentes entenderam que, com a mudanga na forma de interagdo, ndo bastava a simples
transposicéo do planejamento anterior para um novo ambiente.

Sendo assim, cientes da sua responsabilidade como educadores, mas engendrados em
um cenario desconhecido, os docentes sofreram com a inseguranca de encarar 0 NOvo e com 0
fato de serem cobrados por algo até entdo distante das suas realidades. Fizeram mencdes
representativas do momento instavel que vivenciavam e das repercussdes dessa instabilidade
ao afirmarem: “nesses tempos de incertezas” (D7); “a inseguranca do ndo saber fazer gerou
uma enorme frustracao” (D10).

Um dos pontos recorrentes que provavelmente contribuiu para esse sentimento de
impoténcia foi o fato de, conforme afirma D3, “as atividades remotas comecarem sem uma
formagdo adequada”. Afinal, esse tipo de situagdo emergencial ndo ¢ estudado na graduacao e,
conforme ressalta D7, “ndo temos em que ou em quem nos apoiar, a nao ser em nds mesmos €
nos colegas”.

As duvidas passaram a permear 0s pensamentos dos professores e as pautas das
discussOes e reunides docentes: como adequar o trabalho para novas formas de interacdo? De
que forma deve-se controlar a presenca dos estudantes? Existem meios eficazes, no ensino
remoto, para avaliar os conhecimentos construidos pelos alunos? Os estudantes estdo realmente
presentes ou apenas acessam a sala de aula virtual e véo realizar outras atividades?

Nesse contexto, D1 aponta que “nas aulas remotas fica dificil acompanhar o real
desenvolvimento dos estudantes”, e D9 destaca que ¢ dificil “conseguir se conectar com alunos
que passaram a ser apenas nomes e fotinhos”, referindo-se as imagens que aparecem quando as
cameras estao desligadas. Essas percepcdes vao ao encontro do que trazem Ferreira e Barbosa
(2020) quando apontam que ha muito mais na conducdo dos processos pedagogicos do que
perguntas e respostas. O olhar, os gestos, as expressdes sdo apenas alguns dos aspectos
subjetivos que orientam o trabalho docente e que, de uma hora para outra, deixaram de existir.

De acordo com D5, “como professores, ndo somos preparados para esse tipo de
situacdo” e, conforme aponta D6, o sentimento de estar aquém da tarefa gerou uma certa
angustia, fazendo com que a experiéncia inicial fosse “bem desanimadora”. Nesse sentido, Cury
(2020) quantifica esse despreparo docente, ao citar que mais de 80% dos professores
entrevistados em uma pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula? ndo se considera apto para o
trabalho a distancia.

2 Organizagdo social que centra suas atividades na busca pela melhoria da educac3o brasileira.
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Entretanto, os docentes encararam o desafio e se propuseram a trabalhar para, em
conjunto com os estudantes, continuar com as interacdes pedagogicas mediadas pelas
TDIC. Dessa forma, conforme destacam Ferreira e Barbosa (2020), o trabalho de preparacao
das aulas, o qual, no ensino presencial, demanda muito tempo, passou a demandar ainda mais
tempo no ensino remoto, por exigir a previsdo de situacBes antes passiveis de serem
visualizadas e administradas no decorrer das aulas e por requerer dominio de diferentes
ferramentas tecnoldgicas.

Nesse processo, foram destacadas particularidades das interacdes desenvolvidas de
forma remota, figurando entre elas diferencas de percepcgdo e conexdo visual. Nesse sentido,
um professor salienta que “nossa cultura de contato, de olhar nos olhos nos ajuda a perceber
melhor” (D3) o andamento das aulas. Assim, referindo-se as cAmeras desativadas nas interacdes
on-line, D4 destaca que “dar aulas para bolinhas ainda ¢ um grande desafio”. Nesse sentido, D1
aponta que “mesmo desenvolvendo aulas sincronas, a interagd0 com 0s estudantes fica muito
aquém da realidade das aulas presenciais”.

Nota-se, a partir das percepcOes docentes discutidas até aqui, que o impacto inicial da
migracao das interacGes pedagogicas para meios digitais foi grande e trouxe novos desafios e
muito desgaste para 0s sujeitos dessa investigacdo. Acredita-se que alguns foram tomados por
um sentimento de impoténcia, agravado, segundo Alves (2020), pela falta de suporte
institucional para as suas novas atribuigdes. Isso porque ndo se pode mudar o ambiente escolar
e simplesmente continuar com as mesmas praticas. A incumbéncia de ensinar traz consigo uma
grande responsabilidade e os professores sempre a carregam e, como educadores que séo, estdo
constantemente em busca do melhor para os seus educandos.

Dessa forma, é possivel perceber que a certeza de estarem longe desse melhor almejado
causou muito desconforto aos docentes. Saber que “os alunos ndo estavam preparados, nem
mesmo os professores e a instituicdo” (D4) revelou um afastamento do ideal pelo qual
trabalham e lutam esses educadores.

O medo pela perda do emprego, a necessidade de ressignificar os préprios conhecimentos,
a intensificagdo de tarefas, sdo apenas algumas das consequéncias atribuidas a esse novo cenario
mundial por Pontes e Rostas (2020). Nele, a educacéo e seus profissionais procuram se situar e
engendrar.

Morgado, Souza e Pacheco (2020) amparam teoricamente os relatos docentes, auxiliando
na validacdo do desconforto e dos sentimentos expressos. Segundo esses autores, a educacao é
um dos setores onde os efeitos do isolamento social podem gerar mais desconforto, uma vez
que se trata de um empreendimento construido na base de relagfes, em grande parte relacGes
presenciais, que fazem do ato pedag6gico um momento que pressupde interagdo e partilha.

Percebe-se, portanto, que a busca pela ndo desconfiguracdo do fenémeno educativo foi
bastante desgastante para os responsaveis diretos pelos processos de ensino e de aprendizagem.
Ainda mais porque isolou parte dos estudantes, impedidos de participarem das propostas
reconfiguradas por dificuldades de acesso, pelos limites de um ensino doméstico que impede a
convivéncia socializadora e por entraves dos mais variados tipos, sobre os quais 0s docentes
ndo possuiam geréncia (CURY, 2020).

Os sujeitos dessa pesquisa, como D8 e D4, referiram-se diretamente as particularidades
anteriormente citadas, destacando problemas de alcance e atrelando a eles um processo de
exclusao digital percebido. Assim, para D4, “€ um problema chegar a todos os alunos”. Nessa
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seara, D8 reforca realidade complexa ao afirmar que “nem todos os alunos se adaptam ao ensino
remoto e alguns desistem”.

Entende-se, nesse sentido, que dar prosseguimento as atividades laborais e pessoais nesse
periodo configurou-se no que Santos (2020, p. 13) denominou de necessidade de conviver com
a “excepcionalidade da excegdo”. Nesses tempos de anormalidade, todas as acdes e reflexdes
docentes adquiriram uma complexidade extra, que se percebe na densidade da anélise até aqui
apresentada.

Dessa forma, a presente categoria exaltou o impacto oriundo do reconhecimento, por
parte dos professores, da necessidade de alterar abruptamente o fazer docente. Esse impacto
gerou sentimentos inerentes ao enfrentamento de tudo que é novo e foi agravado pelo contexto
global de medo, inseguranca e incertezas.

Ao se perceberem como protagonistas de uma transformacdo historica repentina, 0s
professores sentiram ampliar, sobre os proprios ombros, o peso da responsabilidade das suas
funcBes. Sentiram falta de apoio e receio de ndo atenderem as expectativas. No entanto, pela
dedicacdo ao seu oficio e suporte dos pares, passaram a enfrentar os desafios de um tempo
conturbado em todas as esferas. Esse enfrentamento, distanciado da zona de conforto e longe
dos caminhos ja conhecidos, conduziu as reflexdes evidenciadas na categoria a seguir.

4.2 REFLEXOES A PARTIR DAS EXPERIENCIAS

A necessidade de contencdo da disseminacdo do coronavirus arrastou-se por todo o ano
letivo de 2020. Assim, a instauracdo de um estado de emergéncia prolongado transformou uma
situacdo atipica — e aparentemente momentanea — em uma nova realidade estendida, marcada
por medidas de isolamento e, na esfera educacional, pelo ensino remoto.

O periodo de experiéncias diferenciadas impostas pelo novo panorama estabelecido
requereu a adaptacdo docente e exigiu uma mudanca de postura, trazendo consigo uma série de
impactos nas mais variadas esferas. Questdes desse mote foram levantadas pelos docentes
participantes dessa pesquisa, que atribuiram ao periodo uma série de consequéncias de cunho
tanto positivo quanto negativo.

Entre os aspectos negativos mencionados e atrelados ao ensino remoto emergencial
figuraram constata¢des acerca da carga horaria de trabalho. Nesse sentido, D4 pontua que “o
trabalho aumentou muito”, e D9 afirma que “mais que dobrou minha carga horaria de trabalho”.

Na perspectiva dos participantes, um dos fatores apontados como influenciador dessa
sobrecarga foi “o tempo demandado com reunides, que proliferaram neste periodo” (D2). Tais
encontros virtuais justificaram-se pela necessidade de adaptacéo e pelo estabelecimento de
acertos requeridos devido a instauracdo de uma modalidade diferenciada de ensino em um
contexto tdo instavel. Nesse sentido, Ferreira e Barbosa (2020, p. 3) atentam para a necessidade
de acolher a demanda momenténea, de conversar sobre o que € vivido e de dar tempo e espaco
para a discusséo e elaboracdo.

“Foram recorrentes as mengdes a dificuldades de gerenciamento do tempo, haja vista o
compartilhamento do espago de trabalho com o ambiente familiar.” Nesse contexto, D3 faz
referéncia a essa intersec¢do, afirmando que ‘“organizar e sincronizar todas as atividades
laborais com as domésticas tem sido complicado, uma vez que a carga de trabalho aumentou”.
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A auséncia de periodos de desconexdo das atribui¢bes docentes € reiterada também por
D9 quando indica que “o trabalho estd dentro de casa o tempo todo”, de forma que “recebo
mensagens de alunos em todos os horarios e dias”. Continuando, D9 ainda argumenta que “esta
muito dificil separar o trabalho da vida pessoal e gerenciar meu tempo para nao passar trés
turnos trabalhando”.

Percebe-se que o0s processos envolvidos nas atividades docentes alteraram-se por
completo nesse periodo de isolamento social. As mudangas impostas abrangeram desde a
preparacdo das aulas até a gestdo do ambiente de ensino e de aprendizagem, englobando ainda
0s processos avaliativos. Fez-se necesséria, portanto, uma busca por caminhos alternativos e
possiveis, marcada pelo cuidado para que as imposicdes dos tempos atuais ndao enfraquecessem
as dimensdes social, cultural e cognitiva da educacdo (MORGADO; SOUZA; PACHECO,
2020).

Na literatura que se ocupa do tema, ainda outros aspectos relacionados aos perigos da
sobrecarga de trabalho docente sdo evidenciados. Nesse sentido, Pontes e Rostas (2020, p. 279)
alertam que os “novos padr@es laborais tém provocado instabilidade emocional e psicolégica
com efeitos psicossomaticos no organismo” de professores envolvidos com o ensino remoto.

O desabafo de D10, ao afirmar que, apos avaliagdo médica, passou a ter “uma farmacia
em casa”, ilustra uma possivel consequéncia da exigéncia demandada para lidar com as
situacBes imprevistas e estressantes, as quais repercutem na salde fisica e mental do professor.
Como medida capaz de evitar situagOes extremas como essa, Pontes e Rostas (2020) sugerem
0 estabelecimento de acordos pedagdgicos e de limites claros e bem definidos entre docentes,
discentes e instituicdes de ensino.

Na contramdo dos maleficios citados como decorrentes da transi¢do do ensino presencial
para 0 remoto, alguns aspectos positivos também foram avultados como consequéncias dessa
alteracdo de formato — e de mudancas dela advindas. Entre eles, o aprendizado sobre o uso das
TDIC foi enaltecido como principal ganho docente nesse periodo. Os professores foram
conduzidos a uma acelerada mudanca de modalidade de ensino, a qual pressupunha o manejo
de recursos tecnoldgicos a partir de conhecimentos e destrezas que muitos nao tinham. Foi
preciso, portanto, em meio a um contexto pandémico instavel que influenciou a rotina e, como
consequéncia, as emocdes docentes, abracar as possibilidades trazidas pelas TDIC para
viabilizar o prosseguimento das atividades educacionais.

Destacando esse fato, D4 afirma que todos tiveram “que aprender sobre o uso das novas
tecnologias de forma rapida”, e D2 destaca poder “citar como aspecto positivo toda a
aprendizagem que tive em relacdo ao uso de tecnologias digitais”. J4 D6 argumenta que as
aprendizagens ocorridas dizem “respeito, principalmente, ao uso das tecnologias disponiveis”,
e D9, por sua vez, aponta que evoluiu nos seus “conhecimentos com relagao as TDIC”.

Esses posicionamentos se tornam ainda mais relevantes quando se tem consciéncia de
que, conforme realga Ponte (200, p. 76), “mais complicado que aprender a usar esse ou aquele
programa, é encontrar formas produtivas e viaveis de integrar as TDIC no processo de ensino
e aprendizagem”.

Percebe-se, portanto, que conteldos procedimentais e conceituais relacionados ao
universo digital instrumentalizaram os docentes para atuarem durante o periodo, langando luzes
para novas possibilidades de ensinar e de aprender. Nesse sentido, D1 conclui que “as aulas
remotas mostraram que ¢ possivel fazer diferente”.
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Demonstrando certa familiaridade com recursos digitais utilizados na modalidade remota
para manter as trocas entre professores e alunos, alguns docentes citaram nomes de plataformas
que avaliam como catalisadoras do trabalho desenvolvido. Segundo D2, “as tecnologias digitais
merecem destaque, pois qualificaram o trabalho docente remoto, possibilitando que o contato
com os alunos fosse mantido, até mesmo em tempo real, especialmente com o uso do Google
Meet e do WhatsApp”.

Analisa-se, de forma complementar, que mudancas relacionadas a questdes praticas de
ensino pressupem uma mudanca de postura docente associada a questdes de cunho
atitudinal. Em consonancia com o entendimento de Santos (2020), que analisa a crise como
uma oportunidade de crescimento, pode-se dizer que esse crescimento ndo se restringiu a esfera
profissional, abrangendo também o nivel pessoal.

A significativa reformulacédo requerida é exemplificada por relatos como os de D7, o qual
reconhece que o ocorrido “com certeza nos desacomodou muito, pois precisei me colocar como
aprendiz o tempo todo”. Complementando, D7 ainda afirma que “em nenhum momento da
minha vida, aprendi tanto quanto aprendi nestes ultimos meses”.

O depoimento de D1 reforga, inicialmente, um movimento de aceitacdo e adesdo as
possibilidades advindas do ensino remoto. Analisando sua trajetoria, afirma:

[...] passei a ver as coisas com um olhar diferenciado. Sempre fui bastante critica em
relacdo ao ensino totalmente a distancia, mas hoje procuro entender que a sociedade
vem se transformando, que ndo temos como simplesmente resolver ndo viver esta era
digital e que a educagdo precisa proporcionar 0 maximo de experiéncias possiveis
aos estudantes.

Ainda que sem especificar quais seriam as situacdes ou solucdes advindas do ensino
remoto, D1 analisa que “o ensino remoto pode ter nos ensinado muitas outras alternativas
para situagdes que antes ndo encontravamos solu¢ao”, atribuindo a experiéncia diferenciada
um carater positivo. Em complementacdo, esse docente ainda alerta para algumas
caracteristicas essenciais para esta categoria, independentemente da via de ensino ou do
momento historico vivido.

A esse respeito, D1 também argumenta que “o periodo exigiu que nos tornassemos
profissionais mais criativos e que encarassemos os desafios, mesmo nao querendo”, de tal forma
que foi possivel aprender “que se nos propomos trabalhar com educagdo, precisamos ser
resilientes, empaticos, humildes e acreditar na nossa capacidade de possibilitar aos nossos
alunos uma educacao humana, reflexiva, libertadora e conscientizadora”.

Em meio as narrativas docentes, surge a indagacao que remete as reflexdes propostas
por Santos (2020) quando questiona se as pessoas estdo dispostas a aprender as licdes trazidas
por essa cruel pedagogia do virus. Nessa perspectiva, Morgado, Souza e Pacheco (2020)
relembram que é nas situacdes mais adversas que se geram as solugdes mais inovadoras e que
se concretizam as transformacfes mais significativas. Os autores destacam, ainda, que o
momento ¢ de resisténcia e “mobiliza¢do da vontade de fazer com que a educagao aconteca e a
escola continue a se afirmar como um espago de referéncia politica, econdmica e social” (ibid,

p. 8).

E momento, também, de reconhecimento da resiliéncia e do comprometimento dos
docentes, atores importantes desse processo de transformacéo vivenciado. Apos o decorrer de
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algumas experiéncias remotas, 0s proprios participantes da pesquisa parecem ter se orgulhado
da sua atuacdo e se surpreendido com a sua capacidade de superacéo.

Nesse sentido, D2 destacou que “independente da forma, o professor ainda continua
sendo uma pega essencial para a educagao”, complementando que “¢ de se exaltar a capacidade
do professor de se adaptar”. Ademais, D7 ratificou essa capacidade notavel ao concluir que a
“nossa capacidade de adaptagdo e de reinvengdo ¢ incomparavel”.

Nesse contexto, Oliveira, Ferreira e Jacinto (2020, p. 2) endossam a necessidade de que
esses tempos conturbados tragam oportunidades de ressignificacdo do papel global da escola e
do que é verdadeiramente essencial para favorecer o “desenvolvimento de capacidades que
vieram a se mostrar cruciais para lidar com o imprevisto e o improvavel”. Para que isso ocorra,
a postura docente de abertura ao novo e enfrentamento dos desafios precisa ser incentivada e,
principalmente, amparada por governos, sociedades e instituicbes de ensino, uma vez gue,
conforme destaca Gongalves (2020), provavelmente a educacao serd permeada, cada vez mais,
por ambientes mistos ou hibridos de aprendizagem, que mesclam aulas presenciais com sessdes
de encontros a distancia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As percepcdes docentes trazidas nessa investigacdo apontam que o isolamento social
imposto pelas autoridades brasileiras em funcéo da disseminacdo do novo coronavirus trouxe
inimeros desdobramentos para as dimensdes pessoal e profissional das vidas desses
educadores. Apds a surpresa inicial, que causou transformacdes repentinas no modelo de
interacdo pedagdgica, os professores depararam-se com novos e dificeis desafios.

Sem terem recebido um suporte satisfatério no que diz respeito a cursos de formacéo ou
parametros institucionais para suas atribuicdes, os docentes tiveram que enfrentar a nova
realidade contando com seus pares. Assumindo-se como aprendizes, buscaram se desenvolver
para qualificarem a sua pratica na forma remota. Concentraram-se no seu trabalho e, mesmo
enfrentando jornadas laborais extensas, passaram a buscar alternativas para contribuir com a
construcdo de conhecimentos dos seus discentes.

Todo esse esforgo ndo parece ter passado sem trazer consequéncias. As aprendizagens
foram consideraveis, de forma que as TDIC passaram a ser incorporadas de forma efetiva as
aulas. Entretanto, as horas excedentes dedicadas a essas aprendizagens, o0 estresse de uma
mudanca repentina e a dificuldade de separar o trabalho da familia, a sala de aula virtual da sala
de jantar e as conversas com 0s parentes das mensagens instantaneas dos alunos parecem ter
sobrecarregado os docentes.

Nesse contexto, acredita-se ser muito importante a tomada de consciéncia de que 0s
professores trabalham, e trabalham muito, quando estdo fora da sala de aula, seja ela fisica ou
virtual. S8o estudos, pesquisas, criacdes de materiais e trocas de experiéncias que séo realizados
para propor interacdes educacionais cada vez mais interessantes, instigantes e catalisadoras de
construgdes cognitivas e humanas.

Considera-se que, especialmente nesse periodo de quarentena, houve um esforco
redobrado para redimensionar e ressignificar as praticas pedagogicas. Foram necessarias
adequacdes, adaptacdes e aprendizagens de diversas esferas.
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Pode-se perceber que, conforme preconiza Santos (2020), uma pandemia como essa
exige mudancas drasticas e inesperadas, mas, de repente, elas podem tornar-se possiveis e, até
mesmo, normais. Esse processo de transigdo entre o medo do novo e o enfrentamento dos
desafios, rodeado por aspectos centrais e tangenciais do fazer e do ser docente, € que foi descrito
e interpretado nas duas categorias emergentes resultantes dessa pesquisa.

Para finalizar, resta, entdo, ter a esperanca de que novos olhares possam ser lan¢ados
para as demandas docentes, nos mais diversos cenarios e contextos. Espera-se, com isso, uma
alteracdo ndo so das préaticas pedagogicas, mas uma transformacao da visdo que se tem acerca
da atividade docente, de forma que os profissionais envolvidos na educacdo dos cidadaos do
século XXI sejam valorizados pelo que fazem a fim de contribuir para que o conhecimento, o
didlogo e a visdo critica sejam desenvolvidos e utilizados para interpretar e, porventura, mudar
a realidade percebida, sempre em busca do bem comum.
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