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RESUMO

Este trabalho de pesquisa desenvolvido na Cooperativa Agropecuaria de Producéo e
Comercializagéo Vida Natural — Coopernatural de Picada Café, regido da chamada serra
do Rio Grande do Sul, constitui-se num estudo sobre a comunicagéo organizacional e as
relagdes de trabalho em cooperativas de economia solidaria. Com uma construgao
transdisciplinar, tém-se como objetivos discutir as cooperativas de economia solidaria no
processo capitalista, entender como as relagbes de trabalho constituem e s&o
constituidas pela comunicagdo organizacional no contexto das cooperativas de
economia solidaria e compreender de que forma os mitos, ritos, herdis e as relagdes de
poder, enquanto elementos simbolicos da comunicagdo organizacional, interagem,
alteram, interferem e (re)criam as identidades e o imaginario dos cooperativados. Tem
como opcdo de Método, o Paradigma da Complexidade, dialogando com o
Interacionismo Simbodlico, principalmente na tentativa de
apreender/entender/compreender a comunicagao simbdlica presente/identificada na
cooperativa e nas falas dos cooperativados. Em relagdo aos procedimentos
metodoldgicos recorreu-se as pesquisas bibliografica e documental, observacéo
participante e entrevistas em profundidade. Para reflexdo/discussdo dos temas
envolvidos buscou-se, respaldo em alguns conceitos sobre economia social e economia
solidaria, relagbes de trabalho, organizagbes, comunicac¢do, identidade e imaginario,
comunicagdo organizacional e cultura simbdlica através dos elementos mitos, ritos,
herdis e relagdes de poder. As observacgdes e as entrevistas realizadas possibilitaram
algumas consideragdes mesmo que provisorias, das quais destacam-se que a dinamica
da economia solidaria no mercado capitalista e os valores que mantém o grupo unido,
sdo principalmente econdémicos, sendo que a comunicagdo organizacional constitui
muito mais as relagbes de trabalhos do que estas constituem a comunicagao
organizacional da Coopernatural. No que se refere aos aspectos da cultura
organizacional (mitos, ritos, herdis e relagbes de poder) através de processos
comunicativos entre os membros da cooperativa, observou-se que a comercializagao
dos produtos € constituinte, principalmente, das identidades, e a solidariedade como
constituinte dos imaginarios dos cooperativados. Nessa configuragdo espera-
se/pretende-se trazer maior clareza para a explicagao sobre fenbmenos de comunicagao
com olhares voltados as comunidades e suas realidades econbmicas na qual a
(re)construcdo constante da cultura alteram, interferem e (re)criam as identidades e o
imaginario dos grupos que vivem em comunidades.

Palavras chaves: Comunicagdo Organizacional; Coopernatural; Cooperativa de
Economia Solidaria; Cultura Organizacional; Identidade; Imaginario



ABSTRACT

This research, undertaken at the Agricultural Cooperative of Production and
Commercialization Vida Natural — Coopernatural, in Picada Café, called mountain region
of Rio Grande do Sul, consists in a study about organizational communication and the
working relationships in solidarity economy cooperatives. With a transdisciplinary
construction, the main objectives were to discuss solidarity economy cooperatives in the
ongoing capitalist process, as well as understanding how the working relationships
constitute and are constituted by the organizational communication in the context of
solidarity economy cooperatives and comprehending in what ways the myths, rites,
heroes and power relationships, while symbolic elements of the organizational
communication, interact, alter, interfere and (re)create the identities and the imaginary of
the cooperative members. This study was built under the Complexity Paradigm, through
the dialog with the Symbolic Interactionism, mainly in attempt of learn/understand the
symbolic communication existing/identified in the cooperative and in the statements of
the cooperative members. The technics of research are bibliographic, documental,
participants observations and in-depth interviews. For reflection / discussion of the issues
involved in this work, some theoretical concepts about social economy and solidarity
economy, working relationships, organizations, communications, identity and imaginary,
organizational communication and symbolic culture through elements of myths, rites,
heroes and power relationships were taken into consideration. The observations and
interviews allowed some considerations even if temporary, of which emphasize that the
dynamics of solidarity economy in the capitalist market and the values that keep the
group together are mainly economical. Moreover, the organizational communication
constitutes much more the working relationships than they constitute an organizational
communication of Coopernatural. By researching aspects of the organizational culture
(myths, rites, heroes, and power relationships) through communicative processes
between the cooperative members, it is inferred that the commercialization of products is
mainly part of the identities, and the solidarity as a part of the imaginary of the
cooperative members. In this configuration, further insights for the explanation of
communicational phenomena are sought, with eyes focused on the communities and
their economic realities in which the constant culture (re)construction alters, interferes
and (re)creates the identities and the imaginary of the community-living groups.

Keywords: Organizational Communication; Coopernatural; Solidarity Economy
Cooperatives; Organizational Culture; Identities; Imaginary.
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INTRODUCAO

A trajetoria académica e o pesquisador tornam-se recursivos. Ao mesmo tempo
em que a caminhada define o perfil do pesquisador e algumas de suas escolhas, este,
na medida em que caminha, define sua trajetoria pelas suas opgdes de pesquisa. Os
limites da caminhada académica sao por vezes imprecisos, assim como as escolhas do
pesquisador, que podem ou n&o ser reveladas por algumas motivagdes.

Para justificar a escolha da tematica deste trabalho pode-se apontar para algumas
motivagbes das quais muitas surgiram, principalmente, das incertezas da autora. A
primeira incerteza surgiu no inicio da sua caminhada académica, no curso de
Comunicagcdo, no qual as discussbes e as reflexdes sobre o tema levavam em
consideragao o entendimento do processo comunicativo através de algum meio de
comunicagdo. Ou seja, a comunicagdo era mediada, ou midiatica. A legitimidade do
pensamento de uma comunicagao entrecruzada por meios ou canais foi se consolidando
cada vez mais, e as incertezas da autora aumentavam consideravelmente. Esta
incerteza gerou a busca pela compreensdo’ da comunicagdo além da midiatica, de uma
compreensao da comunicagao que fosse mediada pelos sujeitos2 e pelos elementos
simbolicos de seus contextos.

A segunda motivagdo veio de uma perspectiva que possibilitasse a apreensdo da
comunicagdo extrapolando a légica mercadolégica de vendas de ideias, mercadorias e
sujeitos. A incerteza, neste momento, criou a necessidade da compreensdo da
‘comunicagcdo social’ com olhares voltados as comunidades e suas realidades

econdmicas, percebendo o sujeito além de um consumidor. Acredita-se na necessidade

' Neste estudo as palavras “entendimento” e “compreensao” tém sua apropriagdo pelo sentido proposto
E)or Morin (2008a), no qual é preciso entender para posteriormente compreender.

Entende-se o proposto por Morin (1991). Ser sujeito ndo quer dizer ser consciente; também n&o que
dizer ter afetividades, sentimentos, ainda que a subjetividade humana se desenvolva com a afetividade.
Ser sujeito é colocar-se no centro de seu préprio mundo, € ocupar o lugar do “eu”. Na complexidade
individual o “eu”, quando ocupa o seu lugar, é também o lugar de seus pais, filhos e concidaddos. O
egocentrismo pode concentrar-se englobado numa subjetividade comunitaria mais larga. Ser sujeito é ser
autbnomo, mas ao mesmo dependente.
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de estudo da comunicagdo mercadoldgica, mas admite-se pertinente ter um olhar sobre
‘outras’ comunicagoes.

Com a pesquisa exploratoria, partiu-se a procura de um objeto de estudo que
contemplasse a possibilidade de efetivar estas motivagbes. Chegou-se até as
cooperativas de economia solidaria®. Estas surgem de movimentos sociais e, ao se
consolidarem como forma de geracdo de trabalho e renda no processo econémico
capitalista vigente, assumem caracteristicas de organizagbes repletas de elementos
simbdlicos que sdo comunicados e (re)criados constantemente.

Guiadas pelas motivagdes da pesquisadora, associada a pesquisa exploratéria
junto ao objeto de estudo, as incertezas que surgiram neste trabalho foram: 1) como as
cooperativas de economia solidaria se efetivam no processo capitalista vigente
mantendo, ou n&o, seus principios de solidariedade? 2) como as relagbes de trabalho
constituem e sdo constituidas pela comunicagdo organizacional em cooperativas de
economia solidaria?; e 3) de que forma os mitos, ritos, herdis e as relagbes de poder,
enquanto elementos simbdlicos da comunicagdo organizacional, interagem, alteram,
interferem e (re)criam as identidades e o imaginario dos cooperativados?

0] Paradigma4 da Complexidade possibilitou a tecitura para respostas deste
estudo no momento em que propde que os grandes problemas deixam de ser problemas
particulares para serem problemas mundiais. E necessario mundializar e globalizar® as
questdes, além de contextualiza-las, para em seguida partir do global para o particular e
do particular para o global, ou seja, “hdo posso conhecer o todo se ndo conhecer

® Para este trabalho entende-se que nem toda a cooperativa desenvolve a economia solidaria. Os sujeitos
que se articulam em uma cooperativa de economia solidaria vislumbram uma forma de produgéo,
consumo e distribuicdo econdmica centrada, primeiramente, na valorizagdo do ser humano pelo principio
de solidariedade e ndo apenas do capital. Ja uma cooperativa de crédito, por exemplo, presta assisténcia
crediticia e prestagao de servigos de natureza bancaria a seus associados, beneficiando, na maioria das
vezes, quem tem condigcbes de maiores investimentos(SINGER, 2000). Estes conceitos serdo melhor
argumentados no desenvolvimento do trabalho.

* Na concepgdo de Morin (1991), um paradigma é constituido por certo tipo de relagdo légica
extremamente forte entre no¢gdes mestras, nogdes chaves e principios chaves. “Um paradigma é um tipo
de relagédo ldgica (inclusdo, conjungdo, disjungdo, exclusdo) entre um certo nimero de nogbes ou
categorias-mestras. Um paradigma privilegia certas relagdes l6gicas em detrimento de outras, e é por isto
que um paradigma controla a logica do discurso. O paradigma €& uma maneira de controlar
simultaneamente o légico e o semantico” (MORIN, 1991, p. 153).

® Globalizar, neste trabalho, se refere aqueles processos, atuantes em escala global, que atravessam
fronteiras nacionais, integrando e conectando comunidades e organizagées em novas combinag¢des de
espago-tempo, tornando o mundo, em realidade e experiéncia, mais conectado (BAUMAN, 1999).
Conceito discutido posteriormente.
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particularmente as partes, e ndo posso conhecer as partes se ndo conhecer o todo”
(MORIN, 1991, p.20). Nesta pesquisa o interacionismo simbdlico (MEAD, 1993) criou a
perspectiva de um dialogo com o pensamento complexo na possibilidade de apreender a
comunicagdo nas cooperativas de economia solidaria através das falas dos
cooperativados. O interacionismo simbdlico € compreendido como a interacido e/ou
comunicagao entre duas ou mais pessoas que agem em relagao as coisas baseando-se
no significado que estas coisas tém para elas. Estes significados séo resultantes da
interacao social e sdo modificados pela interpretacéo. Por isto optou-se por contemplar
as trés facetas sugeridas pelo interacionismo simbodlico (MEAD, 1993): vida em grupo,
eu, e a mente® como forma de apropriacdo dos elementos pertinentes a esta pesquisa.
Na tentativa de compreensido das incertezas as técnicas propostas foram: pesquisa
bibliografica e documental, observagao participante e entrevista em profundidade.

As cooperativas de economia solidaria, enquanto objeto deste estudo, foram
referenciadas por autores embasados em diferentes perspectivas de abordagens. Neste
ponto centra-se um dos desafios deste estudo: entender as cooperativas de economia
solidaria pelo olhar do Paradigma da Complexidade. Espera-se que este trabalho torne-
se uma parte para ser (re)tecida em conjunto com outras partes de conhecimento ja
produzido.

Para isto trés objetivos direcionaram esta pesquisa: discutir as cooperativas de
economia solidaria no processo capitalista vigente mantendo, ou ndo, seus principios de
solidariedade; entender como as relagdes de trabalho constituem e s&o constituidas pela
comunicagdo organizacional no contexto das cooperativas de economia solidaria; e
compreender de que forma os mitos, ritos, herdis e as relagdes de poder, enquanto
elementos simbdlicos da comunicag&o organizacional, interagem, alteram, interferem e
(re)criam as identidades e o imaginario dos cooperativados.

Com o propdsito de construir o pensamento do trabalho, que por hora se faz todo,
e posteriormente sera parte, foi necessario fragmenta-lo para o melhor entendimento. Na
primeira parte descreveu-se o contexto da pesquisa, trazendo o objeto em analise,
assim como os processos de reflexdes que sustentam esta caminhada: o pensamento

complexo, o interacionismo simbdlico e as técnicas de pesquisa.

® Discutido posteriormente.
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Em um segundo momento desenvolveu-se um olhar sobre a economia,
principalmente social, tendo uma passagem pelas divisdes internacionais do trabalho
qgue constituem o cenario atual do mercado de trabalho. Referenciou-se, brevemente, os
movimentos sociais para se chegar a economia solidaria e sua forma de autogestéo
quando assumem caracteristicas de organizagoes.

Em seguida procurou-se um entendimento do sujeito no contexto das
organizagbes e como se efetiva a relagdo sujeito/sujeito e sujeito/organizacdo, em
especial nas cooperativas de economia solidaria, que podem ser consideradas, em
alguns momentos desta analise, como comunidades. Abordou-se também a cultura nas
organizagbes e como esta (re)cria os sujeitos e é (re)criada por eles tendo como base
suas identidades e imaginarios.

Desenvolveu-se, ainda, a tentativa de um entendimento da comunicacédo para
além do midiatico. Uma comunicagdo entre os sujeitos e organizagdo em processo
constante de (re)construgdo de suas culturas’, identidades e imaginarios. Como
possibilidade de apropriagdo deste processo de comunicagdo, selecionou-se alguns
elementos simbdlicos da cultura organizacional na perspectiva da analise proposta.
Estes elementos sdo os mitos, ritos, herois e as relacées de poder organizacionais. A
escolha por estes elementos simbdlicos aconteceu principalmente porque, para que se
efetivem, precisam que os sujeitos interajam/comuniquem entre si.

Para a analise dos dados coletados, que evidenciaram alguns apontamentos e
desapontamentos, finalmente configurou-se uma cartografia com o objeto de estudo
(re)tecido em sua contextualizagdo e uma apropriagdo recursiva com o0s autores que
embasam a pesquisa. O objeto de estudo consolidou-se pela Cooperativa Agropecuaria
de Producdo e Comercializacdo Vida Natural — Coopernatural®, de Picada Café, regiao
da chamada serra do Rio Grande do Sul, e nela se observou 0s processos
comunicativos organizacionais, as relagdes de trabalho e a (re)configuragdo dos mitos,
ritos, herdis e relagdes de poder para a constituicdo da identidade e imaginario dos
sujeitos pela comunicagdo. Para tal utilizou-se os dialogos gravados nas observagdes

” Assume-se neste trabalho o conceito de cultura sugerido por Geertz (1989, p.15) “o homem é um animal
suspenso em teias de significados que ele mesmo teceu, entendendo a cultura como sendo essas teias”.
Desta forma o sujeito cria-se e (re)cria-se na cultura criando-a e (re)criando-a constantemente. Conceito
discutido posteriormente.

8 Apresentada detalhadamente de forma recursiva ao longo do texto
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participantes (PERUZZO, 2008) e as informagdes das entrevistas em profundidade
(DUARTE, 2008) como tentativa de compreender as relagbes de trabalho e o ideario
organizacional com seus possiveis reflexos junto aos cooperativados da Coopernatural.
O Paradigma da Complexidade considera o “homem complexo” como parte e
como o todo, ambas cheias de razdo e emocao, um Homo sapines, faber e economicus
e também um Homo demens, ludens e consumans ao mesmo tempo. Se esta ciente do
risco com esta proposi¢cédo de pesquisa, pois de acordo com o que Morin (2007) sugere,
nao ha teoria sem brecha, ndo ha pensamento sem risco, e € nisto que o pensamento
desta pesquisa se apoia: na brecha, no risco, na incerteza, na desordem para a geragao

de novos conhecimentos.



1 DELINEAMENTOS DO PROCESSO DE PESQUISA

A construgao e reconstrucdo das pesquisas em ciéncias sociais estdo em busca
constante da producdo de novos conhecimentos. A fonte de todo o conhecimento
encontra-se no sujeito que o produz e esta indissociavel deste. Porém, ndo € somente o
ser que condiciona o conhecer, mas também o conhecer que condiciona o ser de forma
retroativa possibilitando a vida autoorganizar-se com o conhecimento (MORIN, 2008a)
que pode, ou ndo, permanecer no interior da linguagem, do pensamento e da
consciéncia, instaurando um sistema de metapontos de vista sobre o conhecimento.

Neste estudo pretende-se construir um conhecimento com o conhecimento
autoorganizador do Paradigma da Complexidade. Por isto, faz-se necessario a
descricdo, para posterior entendimento, dos pontos relevantes da Complexidade.
Interagem com o Paradigma, como alternativa de caminhada, o Interacionismo
Simbdlico, na expectativa que partes dos elementos que o compdem auxiliem na
apropriagdo do objeto de estudo. Descreve-se primeiramente o objeto em analise e em
seguida a forma de entendimento do Paradigma da Complexidade, do Interacionismo
Simbdlico, assim como as técnicas de pesquisa sinalizam o caminho a ser seguido neste
trabalho.

Com isto apresenta-se o objeto em analise neste estudo para posteriores
interpretacdes e reinterpretacbes. Em agosto de 2001, um grupo de pessoas se reuniu
para assistir a uma palestra promovida pela Emater/RS sobre agricultura agroecolégica
na Serra Gaucha. Deste grupo, onze pessoas fundaram a Associagdo Vida Natural na
cidade de Picada Café/RS. Até a fundacido desta Associagado, praticamente todos as
associados faziam parte da grande industria.

Com a capacidade de mobilizagdo destes sujeitos e com a fundagdo da
Associacao, foi criada a Cooperativa Coopernatural. A partir de uma assembleia

realizada em 21 de setembro de 2004, a Associacdo Vida Natural se transformou na
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Cooperativa Agropecuaria de Produgdo e Comercializagcdo Vida Natural -
Coopernatural, que atualmente conta com vinte e sete socios®.

O embrido da Cooperativa foi, portanto, a Associagdo Vida Natural, que surgiu do
desejo de onze produtores rurais organicos de pequeno porte da Serra Gaucha de
construir uma organizagao que viesse a colaborar na promogao da agricultura familiar e
ecologica da regido. A Coopernatural constituiu-se para promover e fomentar uma
agricultura sustentavel, tanto do ponto de vista ecoldgico, como socioecondémico,
procurando fixar, novamente, o homem no campo através de uma remuneragao pelo seu
trabalho.

Segundo declaragdo do presidente da cooperativa Coopernatural em 2011, a
participacdo e o envolvimento com o movimento da economia solidaria sempre foi
constante e também uma questao interna da cooperativa, pois manteve o grupo unido e
coeso em seus principios. Desde 2003 o grupo foi engajado e participante ativo de
eventos de economia solidaria que aconteciam no estado do Rio Grande do Sul, no
Brasil e em outros paises.

Como grupo, a cooperativa agrega forca em muitos sentidos, pois possui uma das
maiores linhas de produtos organicos dentro de um unico empreendimento, o que,
perante o poder publico municipal e outros 6rgaos, permite mais facilmente a aprovacéo
de projetos. Esta ideia é bem representada por um provérbio japonés: “E facil quebrar
uma flecha, porém ¢€ dificil quebrar um feixe de varias flechas”, como explica o
presidente em entrevista & revista do segmento (2008)"°.
Neste sentido, a cooperativa,

9 http://www.coopernatural.com.br/. Este dado foi alterado durante a coleta de dados.

'% Neste trabalho ndo serdo usados os nomes reais dos cooperativados a fim de proteger o bem estar dos
individuos entrevistados e preservar a organizagao de pesquisa. Segundo o pesquisador Goldim (2002), a
relagcdo da pesquisa com a sociedade pode ser abordada nos aspectos relativos tanto a protegdo dos
individuos (sujeitos da pesquisa, pesquisadores e trabalhadores envolvidos) quanto a divulgagéo de
resultado. Assim, os nomes dos cooperativados, quando usados, serdo ficticios, assim como demais
nomes de sujeitos envolvidos nesta pesquisa. Aponta-se também para o fato de que no segundo semestre
de 2011, enquanto esta pesquisa estava em desenvolvimento, houve troca do presidente da cooperativa.
Entretanto, os dados iniciais, aqui apresentados foram coletados, através de pesquisa exploratéria, com o
presidente atuante no primeiro semestre de 2011. Este assunto sera abordado no decorrer do trabalho.
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com base na colaboragéo reciproca a que se obrigam seus associados,
tem como objetivo principal proporcionar o exercicio da atividade
profissional aos Agricultores, residentes em sua area de agédo, no
beneficiamento e comercializagdo da producdo de produtos sem
agrotéxicos, exportagédo, importagdo e comércio de produtos alimenticios
(ESTATUTO SOCIAL DA COOPERNATURAL, 2004).

A Cooperativa organiza-se em unidades de produg&o independente, nas quais
cada grupo familiar de agricultores desenvolve a maior parte da producdo em suas
propriedades. Porém, todos os sujeitos estao voltados para os mesmos objetivos sociais
e econdmicos. Para a realizagdo dos objetivos sociais, a cooperativa preocupa-se com
as condicdes de trabalho dos seus cooperativados e da sua familia, com o lado social e
a economia solidaria. Segundo seu préprio Estatuto Social (2004)", a Cooperativa tem
entre outras agodes:

- Contratar servigos para seus associados em condi¢cdes e pregcos convenientes;

- Fornecer assisténcia aos associados no que for necessario para a melhor
execucao do trabalho;

- Providenciar e organizar os trabalhos de modo a aproveitar a capacidade dos
associados, sempre distribuindo-os conforme suas aptiddes e os interesses coletivos
dos mesmos;

- Realizar em companhias seguradoras, em beneficio de seus interessados,
seguro de vida coletivo e de acidente de trabalho se assim Ihes convier;

- Prestar assisténcia social e educacional aos associados e respectivos
dependentes, bem como aos prestadores de servicos;

- Promover, mediante convénio com entidades especializadas, publicas ou
privadas, o aprimoramento técnico, profissional e educacional de seus associados, tendo
sempre em vista a educagao cooperativista e ecoldgica e a racionalizagdo dos meios de
producao;

- Promover a pesquisa cientifica de modo geral e, de modo especifico, sobre
producgao, fabricacao, distribuicdo, armazenamento, consumo e qualidade dos alimentos,

mantendo relagdes com orgaos e instituicoes afins.

" Anexo 1.
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Atualmente a Coopernatural constitui-se como cooperativa atuante no sul do
Brasil, principalmente na regido da Serra Gaucha, em que existe uma tradicdo de formar

cooperativas. De acordo com o presidente em entrevista

Somos de origem alemad e na Alemanha este movimento é tradicional.
Somos um povo muito unido. A primeira cooperativa do Brasil nasceu
aqui, numa experiéncia do Padre Jesuita Theodor Amstad, que chegou ao
pais em 1890, fundando a primeira Cooperativa no Brasil em 1902. Por
isso, ao nosso ponto de vista, ndo somente funciona como é algo

primordial. (PRESIDENTE, 2008)

A cooperativa trabalha na logica do desenvolvimento de projetos em conjunto, em
que todos os membros do grupo atuam e sao beneficiados por seus resultados, gerando
assim efeitos positivos para a organizagdo. Com isso, cada vez mais pessoas Sao
atraidas para o empreendimento. Para ser socio da Coopernatural, segundo seu
Estatuto Social (2004), é preciso ser produtor agroecoldgico, pessoa fisica, e ter a
indicagao de trés sécios. Consta também no estatuto que a Cooperativa € regional, n&o
limitando o ingresso de novos cooperativados apenas da cidade de atuagdo da
Coopernatural. Atualmente 90% da produgao da Cooperativa provém dos cooperados da
Serra Gaucha das cidades de Picada Café, Farroupilha, Garibaldi e Ipé (PRESIDENTE,
2008) .

Podera ingressar na cooperativa, salvo se houver impossibilidade técnica
de prestacdo de servigcos, qualquer agricultor que esteja desenvolvendo
suas atividades sem o uso de agrotdxicos na area de agédo da cooperativa,
desde que observe as disposi¢cdes deste Estatuto e ndo pratique outra
atividade que possa prejudicar ou colidir com os interesses e objetivos da
entidade. (ESTATUTO SOCIAL - COOPERNATURAL, 2004)

Esta forma de indicagdo por outros sécios para o ingresso na cooperativa &
justificada pelo presidente (2011) quando afirma que as pessoas que precisam trabalhar
juntas, em uma empresa, por exemplo, precisam confiar umas nas outras, pois estdo

agindo segundo um conjunto comum de normas éticas. Com isso, a cooperativa
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consegue satisfazer praticamente todos os membros e manter seus objetivos sociais e
seus principios como condi¢do de manuteng&o e unido do grupo.

A Coopernatural desenvolve hoje uma grande variedade de produtos' todos
provenientes da agroecologia. Na realidade, a agricultura agroecolégica se fundamenta
nos principios da natureza. Mais do que a fabricagdo de produtos agroecoldgicos, esta
producdo torna-se uma forma de respeito a natureza. Os produtores e os grupos que

cultivam estes produtos tém no seu trabalho muita realizagcao e satisfacao.

Algumas das nossas propriedades, como a produtora de péssegos
(nectarina), por exemplo, sdo verdadeiros santuarios de flora e fauna.
Somente interferimos na natureza para corrigir os desequilibrios que o
homem causa e a planta corresponde com frutos lindos e saborosos, pois
tudo que produzimos é feito com amor. Todos os nossos produtores o
fazem porque gostam de produzir, e, quando alguém faz algo que gosta,
na verdade, nem chama aquilo de labor e sim satisfagdo. (PRESIDENTE,
2008)

A Coopernatural comercializa seus produtos junto as lojas especificas do ramo de
produtos agroecoldgicos ou interessados, para que estes n&o percam as suas
qualidades. Segundo o presidente (2011), existe muito mais que comércio nesta relagéao
entre a loja e a Coopernatural, “as nossas frutas sdo saborosas no pé e 0s nossos
produtos sao reflexo desta qualidade”. O grupo n&do deseja que o consumidor consuma e
saboreie os produtos sem as qualidades necessarias e, para conseguir iSSO € preciso

muito mais que comercio.

'> Abobora em Calda, Aglicar Mascavo, Ambrosia, Ameixa em Calda, Amendoim torrado sem casca,
Carambola em Calda, Cha de Alcachofra, Cha de Bugre, Cha de Camomila, Cha de Carqueja, Cha de
Casca de Nozes, Cha de Cavalinha, Cha de Chapéu de Couro, Cha de Erva Cidreira, Cha de Erva Sao
Jodo, Cha de Ginkgo Biloba, Cha de Hibiscus, Cha de Hortela, Cha de Macela, Cha de Malva, Cha de
Maracuja, Cha de Melissa, Cha de Pata de Vaca, Cha de Salvia, Chuchu em Calda, Doce de Leite Mimosa
com Cacau, Doce de Leite Mimosa com Castanhas, Doce de Leite Mimosa com Coco, Doce de Leite
Mimosa com Nozes, Doce de Leite Mimosa Tradicional, Extrato de Tomate, Figos em Calda, Geléia de
Amora, Geléia de Goiaba, Geléia de Jabuticaba, Geléia de Kinkan, Geléia de Menta, Geléia de Morango,
Geléia de Morango com Pimenta, Geléia de péssego, Geléia de Uva, Geléia de Uva sem agucar, Laranja
Cidra em Calda, Melado, Mel com florada predominante Laranjeira, Mel com florada predominante
Silvestre, Mel de Jatai, Néctar de Péssego, Nozes, Péssegos em Calda, Sabonete Amarelo, Sabonete
Verde, Suco de Uva, Suco Tropical de Goiaba, Vinho Cabernet Sauvignon - 750ml, Vinho Tinto Seco de
Mesa Bordd
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Cultivamos nossas lavouras e nossos pomares, mas a nossa meta
principal é cultivar a amizade que criamos com as lojas. E com certeza, a
nossa dedicagdo é transmitida pelo lojista ao consumidor. E isso que nos
da o prazer pessoal de participar desta cadeia. Firmamos relagdes
prazerosas e sadias, sejam elas entre nés e a natureza, sejam elas entre
nés e nossos consumidores através das pequenas lojas.

(PRESIDENTE, 2008)

Atualmente a Coopernatural visa fomentar cada vez mais a relagdo da
cooperativa com seus consumidores, com os lojistas que comercializam seus produtos e
com instituicbes governamentais, nas quais busca apoio. Mas principalmente busca criar
formas de manter coesos os lagos de solidariedade entre os produtores que compdem a
Coopernatural.

1.1 Entendendo o processo de reflexdo para uma caminhada: o pensamento

complexo

Morin (1991) descreve o pensamento complexo como algo que originariamente se
tece junto, um pensamento que se desenvolve sem limites disciplinares, buscando
distinguir (mas n&o separar) e ligar, afirmando que sé se pode gerar conhecimento se for
possivel conhecer as partes que integram o todo, e que s6 se pode conhecer o todo se
forem conhecidas as partes que o compdem. Trés principios, sugeridos por Morin (1991)
auxiliam a entender o pensamento complexo: o principio dialégico™ permite manter a
dualidade no seio da unidade, associando, ao mesmo tempo, movimentos
complementares e antagbnicos; o principio recursivo' é um processo em que 0s
produtos e os efeitos sdo ao mesmo tempo causas e produtores daquilo que os
produziu, o sujeito é simultaneamente produzido e produtor, rompendo a ideia linear de
causa/efeito, de produto/produtor, de estrutura/superestrutura, uma vez que tudo o que é

produzido volta sobre o que produziu num ciclo autoconstitutivo, auto-organizador e

* Como exemplo, a ordem e a desordem podem ser concebidos em termos dialégicos. A ordem e a
desordem s&o dois inimigos: um suprime o outro, mas ao mesmo tempo, em certos casos, colaboram e
produzem organizagéo e complexidade (MORIN, 1991).

" Como exemplo, a reprodugédo humana: o sujeito € produto de um processo de reproducéo que é anterior
a ele, mas uma vez produzido torna-se o novo produtor do processo que vai continuar (MORIN, 1991).
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autoprodutor; e, por fim, o principio hologramético“, no qual ndo apenas a parte esta no
todo, mas o todo esta na parte. Estes trés principios, aparentemente paradoxais,

subvertem o espirito linear.

Na logica recursiva, sabe-se muito bem que o que se adquire como
conhecimento das partes regressa sobre o todo. O que se aprende sobre
as qualidades emergentes do todo que n&o existe sem organizacgéo,
regressa sobre as partes. Entdo pode enriquecer-se o conhecimento das
partes pelo todo e do todo pelas partes, num mesmo movimento produtor
de conhecimentos. Portanto a idéia hologramatica esta ligada a idéia
recursiva, que por sua vez esta ligada a idéia dialégica em parte. (MORIN,
1991, p. 90)

Esta pesquisa busca a compreens&o'® da comunicacéo organizacional como um
todo, tendo como parte, a comunicagao das cooperativas de economia solidaria. Espera-
se com isso ndo separar e distinguir esta forma alternativa de se fazer economia'’ do
processo capitalista vigente, mas se busca discutir a economia solidaria e o capitalismo
como parte integrante de um mesmo sistema, tecidos conjuntamente em processo
econdmico e social.

O pensamento complexo reconhece, também, que o sujeito esta incluso no objeto
de estudo. Salienta-se que se faz necessario, antes da apropriagdo do objeto, o
reconhecimento do préprio pensamento do pesquisador, para que ambos, objeto e

pensamento, se autoproduzam juntos para a (re)constru¢do de um novo conhecimento.

> Como exemplo, cada célula de um organismo contém a totalidade da informacédo genética deste
organismo. (MORIN, 1991).

® Apropria-se do termo compreenso pelo olhar de Morin (2008a). A compreensao € o conhecimento que
apreende tudo aquilo de que se pode fazer uma representagdo concreta, ou que se pode captar de
maneira imediata por analogia, ou ainda a compreensao é o modo fundamental de conhecimento para
qualquer situagdo humana implicando subjetividade e afetividade. A compreensdo comporta uma projecéo
(de si para o outro) e uma identificagdo (com o outro). A compreensao comporta a distingao entre o eu e o
tu em conjuncdo: € um “eu me torno tu permanecendo eu”’. Assim, por retorno de identificacéo,
compreende-se 0 que sente o outro por projegdo do que sentiria em circunstancias semelhantes e por
retorno de identificagdo sobre si do sentimento projetado no outro. Amor e 6dio sdo compreendidos por
aquele que sabe o que é amor e 6dio. Esta compreensao por vezes aparece como explicagdo. A
explicagdo € um processo abstrato de demonstragcéo logicamente realizada, a partir de dados objetivos,
em virtude de necessidades casuais materiais ou formais e/ou em virtude de uma adequacéo a estruturas
ou modelo. A compreensdo compreende em funcdo de transferéncias projetivas/identificatorias. A
explicagéo explica em razao da pertinéncia l6gica-empirica de suas demonstragdes.

' Entende-se a economia solidaria.
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A compreensao, ainda que inicial, se faz a medida que o pesquisador se reconhece
enquanto pesquisador, e reconhece, também, seu pensamento, para posteriormente
compreender o seu objeto de estudo. Seria o conhecimento proprio do pesquisador
possibilitando a geragdo de um novo conhecimento.

O Paradigma da Complexidade procura estabelecer dialogo entre as partes e seu
todo, desfazendo limites entre diferentes areas do saber com a sua caracteristica
transdisciplinar'® permitindo-lhes a comunicagcdo. Logo é preciso substituir os
pensamentos que separam por pensamentos que unem, € preciso uma reforma no
pensamento para que se substitua a linearidade pela transdisciplinaridade (MORIN,
2008a). O pensamento complexo comporta e desenvolve diferentes tipos ou modos de
inteligéncia, mas os supera pela importancia de seu componente reflexivo. Do mesmo
modo como a inteligéncia, o pensamento complexo também resolve problemas, mas
propde outros mais profundos, gerais, sem solu¢ao (MORIN, 2007). Ele se autroproduz,
no sentido de que quanto mais problematiza, mais se problematiza. Sob esta
perspectiva para o pensamento complexo se autoproduzir, precisa se problematizar e,
esta problematizagdo s6 acontece quando o pesquisador se (re)conhece e, a partir deste
(re)conhecimento, torna-se capaz de interagir com o objeto de estudo sem ver a sua
finalizacao.

Sendo assim, o0 movimento organizador e criador do pensamento € um complexo
dialégico que aciona as competéncias complementares e antagdnicas da mente entre o
racional e o empirico, o l6gico e o analdgico, o racional e o mitico, o preciso e o vago, a
certeza e a incerteza, a intengao e a agao, os fins e os meios. Por tras das dialogicas, ha
a duvida, a vontade, a imaginagdo, o sentimento, a angustia diante do mistério do
mundo. O pensamento, portanto, implica todo o ser (MORIN, 2007), em relagéo
dialogica, para a geragao de um conhecimento e se consolida com o exercicio constante
do pensamento complexo. Esse, por sua vez, ndo € um processo isolado, ndo precisa se
restringir a observagéo, entendimento, analise de um unico objeto de estudo, em um
determinado momento da vida. Diferentemente, ele pode se tornar uma caminhada

constante na vida do pesquisador para que se torne possivel a compreensdo do

'® Por transdisciplinaridade entende-se desfazer os limites entre as areas do conhecimento para que
possam se comunicar e gerar novos conhecimentos (MORIN, 2008a).
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Paradigma e consequentemente a recriagdo de infinitas possibilidades de
problematizagdo. Morin (2007) alerta que a dificuldade de pensar de maneira complexa
€ extrema. Quanto mais se conhece a complexidade, mais torna-se necessario se
complexificar o seu exercicio, e mais dificeis e multiplas sdo as combinacdes das

qualidades que o aciona.

1.1.1 O Paradigma para o conhecimento do conhecimento

A renuncia a completude € a condi¢do do conhecimento do conhecimento. Nao é
preciso criar uma metalinguagem, um metapensamento, uma metaconsciéncia do
conhecimento. Mas sendo o conhecimento, analisado como uma aptiddo do espirito
permite instaurar um sistema de metapontos de vista sobre o conhecimento. Morin
(2008b) explica a relagao do cérebro com o espirito, no qual o cérebro € o computador
central do aparelho neurocerebral destinado a capacidade cognitiva, sensorial, e o
espirito € a atividade pensante. As atividades do espirito humano ndo escapam a
computacdo. O pensamento (espirito) emerge das operagdes computantes da maquina
cerebral e retroage sobre estas operagdes, desenvolvendo-a, transformando-a e
formulando-as em linguagem (recursivo). O conhecimento é fruto da atividade cerebral,
mas também, fruto de uma organizacdo do pensamento na/sobre/com a atividade
cerebral.

Neste contexto, o Paradigma da Complexidade coloca o sujeito como pecga
fundamental da produgdo de conhecimento, € o pensamento (espirito) agindo
sobre/na/com a atividade cerebral. Assim, o Paradigma abre os limites do pensamento
(e os limites das ciéncias também) para possibilitar a intervengdo do sujeito sobre o
conhecimento, uma vez que as ciéncias ditas “normais” ou “duras” excluem o sujeito do
conhecimento. O conhecimento do conhecimento precisa enfrentar o paradoxo de um
conhecimento que sO € seu proprio objeto porque emana de um sujeito. O operador do

conhecimento precisa tornar-se seu objeto. Assim, o pesquisador que procura produzir
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um novo conhecimento pode levar em consideragédo as premissas do Paradigma e n&o
fazer do seu uso uma forma de metodologia'®.

O método auxilia a pensar por si mesmo para responder ao desafio da
complexidade dos problemas, diferente da metodologia, que s&do as guias que
programam as pesquisas (MORIN, 2008a). O método ndo é o caminho, é a caminhada:
ao invés de apenas separar, pode juntar; ao invés de sO explicar, necessita
compreender. O método ndo possibilitara uma resposta finalizada, uma conclusdo. O
método, como Morin (2008a) aponta, se torna uma forma de pensar na qual o
pesquisador precisa integrar o espirito e cérebro, ou seja, usar o método da
complexidade como atividade cerebral, (caminhada) e como caminho, sem excluir
nenhuma das possibilidades.

A postura de pesquisador, utilizando o método apenas como caminho € ndo como
caminhada, faz recorrer ao grande problema do saber contemporaneo, que ergue-se
como uma Torre de Babel que domina o pesquisador mais do que este a domina
(MORIN, 2008a). O pesquisador precisa dominar a complexidade pela sua
compreensao, € nao simplesmente pela sua explicagdo. A compreensdo acontece
quando o exercicio do pensamento complexo se efetiva. Assim, o conhecimento
comporta aspectos individuais e subjetivos ao desacomodar o sujeito do seu lugar de
verdades, levando-o a procurar os erros da sua ciéncia para que de fato possa gerar
conhecimento do conhecimento. Com isto, as ideias se auto-produzem. O apego a estas
ideias e o desejo infinito pelo conhecimento sdo o seu motor mais potente. Entretanto, o
desejo pelo conhecimento acaba gerando muitas buscas pela verdade predeterminada,
chegando ao aconchego da certeza, que por sua vez inviabiliza novos conhecimentos.
Um pesquisador com pensamento complexo busca questionar outra verdade, outra
certeza para produzir um novo conhecimento. E com o questionamento do
conhecimento que o método necessita da compreensdo e ndo apenas de explicagéo.
Esta duplicidade de conhecimentos da formag&o ao duplo pensamento: empirico, légico,
racional, mas também simbdlico e imaginario para (re)tecer a realidade complexa

impressa em uma cultura.

' Para Morin (2008a), método e metodologia s&o assumidas de forma diferentes. A metodologia séo guias
a priori que programam as pesquisas. O método sera explicado no texto.
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Sob esta perspectiva, o conhecimento é puramente humano e uma atividade
cerebral que determina a evolucao cultural da humanidade. O conhecimento é vivo e é
de um individuo, ao mesmo tempo produto e produtor. O conhecimento pode objetivar-
se, mas continua, de certa forma, refém do individuo, que por sua vez é limitado pelo
que quer ver e o que pode ver. E a derrubada deste limite que a complexidade sugere
como a possibilidade do pensamento e conhecimento complexos. Mas, de qualquer
forma, todo conhecimento € uma atividade do espirito e da atividade cerebral imerso em
uma cultura, uma vez que o conhecimento esta ligado a cultura, a organizagao social e a
praxis histérica. O conhecimento é produzido por estes elementos assim como €
produtor.

Morin (2008a) propde a revolugdo mental: quando os individuos deixam de se
submeter as regras e crengas e tornam-se sujeitos do conhecimento, o espirito individual
Ihes permite refletir e pensar as questdes sociais, politicas e culturais a que nao tinham
acesso. Estes passam a perceber a pluralidade da sociedade aberta e complexa,
préprias a cultura e ao conhecimento.

Com isto, percebe-se que é possivel chegar bem préximo ao fim da crise do
conhecimento que acontece com a degradacdo da reflexdo. Morin (2008a) fala que a
trivializacdo do conhecimento faz dele um produto determinado e qualquer, e toda a
ideia torna-se ideologia®’, logo conhecimento falso. A objetividade, a verdade e o erro é
o desafio da complexidade no mundo do conhecer. O conhecimento do conhecimento
requer uma reforma dos principios organizadores do proprio conhecimento, e tal reforma
necessita do conhecimento do conhecimento de forma recursiva para se concretizar
(MORIN, 1991).

Para a construgdo do conhecimento ha necessidade da relagao dialdgica para a
auto-eco-organizagdo. Morin alerta constantemente que € necessario considerar o
meio?" como organizagdo complexa, a qual, como um todo, sofre, comporta, produz
desordem e ordem em uma relagdo dialdgica. Assim surge a ideia do anel eco-

organizador que comega a indicar que nao apenas uma reorganizagao permanente

% Para Morin (1991), a palavra ideologia é um sistema de ideias: “Quando falo de ideologia, ndo denuncio
nem designo as ideias dos outros. Reduzo uma teoria, uma doutrina, uma filosofia ao seu grau zero, que é
ser um sistema de idéias.” (MORIN, 1991. P. 135)

! Espaco onde tudo acontece (MORIN, 1991).
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responde a desorganizagdo também permanente, mas, sobretudo que o processo de
reorganizagao se encontra no proprio processo de desorganizagao (MORIN, 2002).
Entretanto, as desordens n&o fazem retroceder a ordem, mas sim remetem a uma nova
ordem. A constante reorganizagdo é produgdo permanente de outra ordem que ainda
nao havia sido contemplada. Desta forma, o sistema complexo torna-se implicado,
proporcionalmente, pelo aumento de ordem, de desordem, de organizagcdo e de
reorganizagao.

A organizagao proposta por Morin acontece em uma relagdo dialégica de eco-
organizacgdo: ndo € a estabilidade, mas a aptiddo para construir novas estabilidades; nao
€ o retorno ao equilibrio, mas a aptidao de reorganizagéo, de reorganizar a si mesma de
novas maneiras, sob o efeito de novas desorganizagdes. Isso ocasiona a evolugéo sob a
irrupcado perturbadora do novo, e esta aptiddo evolutiva é que permite a vida n&o
somente sobreviver, mas desenvolver-se ou desenvolver-se para sobreviver. Morin
(2002) propde a necessidade da relagcéo dialogica entre ordem e desordem, certeza e
incerteza, organizagdo e desorganizagdo, para que ocorra um processo evolutivo, ou
seja, para que qualquer coisa® evolua, é necessario que ela saia do centro de equilibrio,
da sua ordem normal, do seu centro de referéncia, e passe por um processo de
desequilibrio, desordem e desorganizag&o. O que se espera de uma organizagao € que
o climax® seja rompido para que o desenvolvimento prossiga, ou seja, este climax é o
estado estacionario de uma organizagéo, e precisa da desordem para se desenvolver.
Com este pensamento, torna-se possivel entender um dos primeiros processos desta
pesquisa: as cooperativas de economia solidaria estdo em constante desordem e
ruptura do seu climax para se auto-eco-organizarem dentro do processo capitalista®*
vigente. Esta possibilidade de evolugcdo através da relacdo dialégica da origem ao
principio proposto por Morin, a auto-eco-organizagao, pois ela somente existe dentro de

um ecossistema® se as “coisas” forem capazes de se reorganizar.

2 Aqui, como “coisa” refere-se a espécie viva com sua flora e fauna, a espécie humana, as ciéncias

exatas e o proprio pensamento. (MORIN, 2002)

3 Entendido como o estado de equilibrio (MORIN, 2002)

# Deixa-se claro, de acordo com explicacbes posteriores, que a economia solidaria ndo é considerada um
modelo econdmico paralelo ao modelo capitalista contemporaneo, mas a economia solidaria torna-se uma
forma alternativa de fazer economia integrada a logica vigente.

% Conjunto de interagdes numa unidade geofisica determinavel contendo diversas populagbes vivas
(MORIN, 2002)
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Com isto o autor propde que tudo pode ser visto por dois angulos ou mais. Por
exemplo: tudo o que parece como bondade natural pode ser visto sob outro angulo,
como uma barbarie natural. Os grandes gestos de solidariedade séo de fato tecidos de
servidao, alienagao e exploragao. Se a servidao é o que impede um ser vivo de realizar
suas proprias finalidades, se a exploragdo é a obrigagdo imposta a um ser vivo de
consagrar seus recursos energéticos e organizacionais em beneficio de outros seres e
entidades que o coagem, e se a alienagao é a perda do controle de si em beneficio do
que lhe é estranho, entdo cada ser vivo € subjugado, alienado, explorado em
permanéncia, ndo apenas por outros seres vivos, mas também pelo todo eco-
organizador (MORIN, 2002). Para ser eco-organizador complexo, pode-se olhar
“binocularmente” a bondade e a crueldade naturais como constituindo a face de uma
mesma realidade. Esta forma de olhar por dois angulos, e até por mais angulos se for
possivel, € o que auxilia no processo de ultrapassar os limites disciplinares que regem
as ciéncias e pensar de forma transdisciplinar e complexa. Assim se percebe a
capacidade do pensamento complexo de se tornar recursivo e de se constituir na
producao do pesquisador. Entdo, antes de pensar complexo € preciso aprender a olhar o
mundo de forma complexa sob varios angulos.

Neste sentido, a relagdo dialdégica que ocasiona a eco-organizagao ocorre,
também, em sistemas de comunicagéo. Morin (2002) fala da ecocomunicag&o na qual os
ecossistemas comportam inumeras redes de comunicagdo entre congéneres, que
dispéem cada uma de uma gama de signos, sinais ou linguagens que somente sao
entendidos entre os seres de um mesmo sistema. Entretanto, a necessidade de se
desenvolver diante de um processo de desorganizagdo possibilita que um sistema
compreenda outro sistema (presa/predador). Neste sentido, a ecocomunicagéo acontece
por meio da solidariedade (mesmo sistema) ou, também, de antagonismos (sistemas
diferentes). E pelos antagonismos que sistemas ndo comunicantes buscam se
comunicar e que a informagao supera obstaculos e barreiras, disseminando-se entre
diferentes sistemas. E pelo dialégico que a comunicagdo transpassa a ecocomunicagao
e se dissipa, evolui e € capaz de fazer com que diferentes se comuniquem. Assim, é

também pelas possibilidades de comunicagdo entre os antagonismos — economia
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solidaria X capitalismo — que a economia solidaria se reinventa, revive, evolui e
sobrevive.

Cada ser vivo (no amago do seu sistema) é um emissor e um receptor. Uma rede
de comunicagéao é (re)tecida a partir deste emissor e deste receptor e, de um em um, do
proximo ao distante, as redes sobrepdem-se, recobrem-se, interferem umas nas outras,
encontram-se, ramificam-se numa espécie de polirrede recomegada que (re)constitui,
em suma, a teia, o tecido comunicacional da eco-organizacdo (MORIN, 2002). A
comunicacao se faz teia, pois emana de todos os emissores para todos os receptores
em sistemas diferentes e de forma circular. Mas, ha imensos buracos e vazios
comunicacionais que abrem espaco para o aparecimento de incertezas. Uma vez que
isto acontece, ocorre, consequentemente, o surgimento e o desenvolvimento de um
novo processo de comunicagdo. Sendo assim, o vazio da comunicacdo ndo € apenas
degradante na organizagao, mas alimenta a sua complexidade.

Chega-se entdo a ideia de que a eco-organizagdo € uma maquina viva
computacional/informacional/comunicacional, no sentido de que dispde da possibilidade
de interagdes entre sistemas. Estas, por sua vez, acontecem de forma casual, sem um
aparelho regulador, mas também de forma inteligente, na medida em que um ser vivo
precisa de outro para se desenvolver ou sobreviver.

A maneira como a comunicagdo se efetiva e se concretiza, seja casual ou
inteligente, tende fazer com que da incerteza, surgida neste processo, outras
possibilidades de comunicacdo possam aparecer para o individuo. Este processo, com
essa nova forma de comunicacéo, pode ser transdisciplinar®®, uma vez que rompe os
limites de uma comunicagao estabelecida e possibilita que diferentes se comuniquem e
vivenciem outros mundos. Entretanto, este processo nem sempre acontece de forma
automatica, simples e direta. Parece ser subjetiva a capacidade do homem de se
comunicar com os diferentes. A capacidade de comunicacido e interacdo humana com
outros sistemas caminha, juntamente, com a vontade, e, principalmente, com a
necessidade de estabelecer uma comunicacdo com o outro. Este processo ocorre

quando é necessario para a sobrevivéncia do sujeito desenvolver a comunicagao.

%% Conceito ja abordado.
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O mesmo ocorre com o0 pensamento complexo. Pensar de forma complexa,
ultrapassando os limites de um campo de atuacdo € subjetivo, uma vez que este
pensamento, assim como o desenvolvimento do processo de comunicagdo com
diferentes, desacomoda o sujeito do seu lugar comum fazendo com que ele, por sua
vez, passe a ver, falar e vivenciar outras realidades. O pensamento complexo tende
acontecer quando o pesquisador sai do seu lugar comum em busca do olhar

transdisciplinar, da vivéncia diferente.

1.20 interacionismo simbdlico como lente para enxergar a comunicagao

Para estabelecer outra possibilidade de pesquisa que dialogue com o Paradigma
da Complexidade, o interacionismo simbdlico é utilizado como alternativa de caminhada,
na expectativa que, partes dos elementos que o compdem, auxiliem na tentativa de
apropriagao da interagao social e da comunicagao (RUDIGER, 1998). O interacionismo
simbdlico € a lente alternativa desta pesquisa utilizada para o entendimento da
comunicagao na cooperativa de economia solidaria através da comunicagao simbdlica.

Segundo Littlejohn (1982), o interacionismo simbdlico surgiu junto a Escola de
Chicago, tendo como base a tese de que a sociedade ndo pode ser estudada fora dos
processos de interagdo, constituida simbolicamente pela comunicacdo, entre as
pessoas. George Herbet Mead (1993) € considerado por muitos estudiosos o grande
instigador do pensamento do interacionismo simbdlico, pois sempre teve como maior
preocupacao a relacdo dos seres humanos com a situagcdo social. A perspectiva do
autor sustenta que o comportamento dos sujeitos necessita ser estudado junto ao
contexto em que o comportamento ocorre e a percepgao que estes tém de seu
ambiente.

Esse contexto no qual o sujeito esta inserido, ou 0 seu meio ambiente, é
composto por elementos simbdlicos que podem gerar diferentes significados conforme a
interacdo social dos sujeitos/sujeitos e sujeitos/elementos simbolicos. A interacéo
mediada por elementos simbdlicos € compreendida pelos interacionistas como um
processo de comunicagdo. Ou seja, o mundo simbdlico se constrdi pela interagao e

comunicagao entre duas ou mais pessoas que agem em relagao as coisas baseando-se
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no significado que estas tém para elas. Estes significados s&o resultantes da sua
interacao social e sdo modificados por sua interpretacao.
Littlejohn (1982) cita os trés pessupostos criado por Blumer (1987), também
pesquisador do interacionismo simbalico:
* Os seres humanos agem em relagao as coisas com base no significado que estas
possuem para eles;
* O significado de tais coisas deriva, ou decorre, da interagédo social que o individuo
tem com seus semelhantes;
* Esses significados s&o manipulados e modificados através de um processo
interpretativo usado pelas pessoas no trato com as coisas com as quais se

defrontam, isto é, trata-se de um produto da vida social.

As interagbes sociais em uma cooperativa de economia solidaria séo
intermediadas por varios elementos simbdlicos, e, para tal, a proposta de Mead (1993)
norteou, sob a perspectiva da pesquisadora, o desenvolvimento deste estudo. O recorte
epistemoldgico esta baseado no pensamento deste autor, pois é o que mais se aproxima
do objeto desta tese. Para tal, se faz necessario analisar as trés facetas de sua
abordagem.

A primeira faceta trata da sociedade ou da vida em grupo, neste caso a
cooperativa de economia solidaria, na qual ha um aglomerado de comportamentos
cooperativados por parte de seus membros. Este comportamento cooperativo humano
consiste em interpretar as agdes, interacbes e os simbolos da outra pessoa e em
responder de um modo apropriado. O simbolo é interpretado pelo receptor e isso se
torna a esséncia da comunicacgao interpessoal. Essa nocdo de resposta mutua faz do
interacionismo simbdlico uma perspectiva vital da comunicacdo. O simbolo pode possuir
um significado compartilhado entre os sujeitos do grupo da cooperativa de economia
solidaria, assim como, uma interpretacéo das acdes e interagdes dos sujeitos com estes
simbolos diante das varias possibilidades de comunicagado da cooperativa.

A segunda faceta proposta por Mead (1993) é o “eu”. Aqui Mead percebe a
capacidade do sujeito de usar simbolos significativos para responder a ele mesmo e
criar pensamentos que podem ou ndo ser consumados na conduta manifesta. E a

capacidade que o sujeito tem de atuar em relagdo ao seu eu. Neste sentido, pode ser
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possivel, ou ndo, o entendimento da constituicdo da identidade e do imaginario do
sujeito no contexto da cooperativa de economia solidaria, percebendo como o sujeito da
cooperativa interpreta os simbolos para a construgado do seu eu. O sujeito interage com
os simbolos significativos do grupo a que pertence e os interioriza. Quando isto
acontece, o interacionismo simbolico de Mead (1993) propde a terceira faceta: a mente.

A mente é a capacidade de reflexdo mental que torna o sujeito ator e ndo reator
passivo dos simbolos a que esta exposto. Sob esta perspectiva, o simbolo pode ser
percebido pelo sujeito com base na sua capacidade de reflexdo mental. O sujeito reflete
sobre a sua integragédo na cooperativa de economia solidaria e sobre a interagdo com os
principios de solidariedade para situar a sua ligagdo com este grupo e seus sentimentos
de pertenca.

Com estas trés facetas, Mead (1993) percebe o sujeito como um organismo
biologicamente avangado com capacidade de pensamento racional, de criagdo de seus
préprios significados para os simbolos aos quais se defronta e de interagao e efetivagcéo
de processos de comunicagdo. Os sujeitos que estdo em processo de comunicagao,
interacdo, interpretacdo e reflexdo com os simbolos da cooperativa de economia

solidaria fazem a cooperativa se (re)construir constantemente.

A pessoa é a fase mais importante do desenvolvimento social porque a
sociedade s6 surge gracas a possibilidade de internalizagdo desta atitude
social nas relacbes de toda a comunidade. A mudanga que tem lugar
devido a esta internalizacdo da conversagdo dos gestos na conduta do
individuo € uma mudanca que ocorre na experiéncia de todos os
individuos componentes da sociedade. (MEAD, 1993, p. 218)

A cooperativa de economia solidaria (re)surge na mudanga de conduta de sujeitos
que buscam o seu desenvolvimento social. Possivelmente?’, ou ndo, estes sujeitos
internalizam como atitude social o trabalho cooperativado e a solidariedade nas suas
relagdes em comunidade. Para manter a cooperativa com seus principios solidarios,

torna-se necessario que seus simbolos interajam e comuniquem cada vez mais entre os

# E necessario observar com mais detalhes nos proximos passos da pesquisa com as perspectivas
propostas pelo interacionismo simbdlico.
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sujeitos para que a cooperativa se reinvente, reconstrua-se e abandone constantemente

seu climax em busca de evolugéo no processo capitalista vigente.

1.3 Os procedimentos metodolégicos: em busca de informagbdes para a

compreensao

O Paradigma da Complexidade, que permite ligar as coisas que parecem
separadas uma em relagcdo as outras € utilizado como método desta pesquisa, e o
interacionismo simbdlico como caminho alternativo e lente para enxergar as
possibilidades de comunicagdo junto ao objeto de estudo na perspectiva de tentar
amenizar as incertezas desta pesquisa.

As partes que compdem este trabalho t&m origem em um estudo tedrico®® e servem
de suporte para a analise da cooperativa de economia solidaria, que estabelece relagdes
de trabalho, determinantes ou n&o, para (re)tecer as identidades e imaginarios dos
individuos que compdem a cooperativa através dos processos de comunicacdo. Apos a
apresentacdo dos procedimentos de pesquisa, estas partes foram trabalhadas
conceitual e teoricamente com finalidade de, num momento posterior, tentar liga-las.

A expressao “Ciéncias Sociais” costuma ser usada para indicar diferentes areas
do conhecimento que se preocupam em estudar fenbmenos sociais, econémicos,
politicos, psicologicos, culturais e educacionais. De maneira geral, é usada pelos
estudos que englobam relagdes de carater humano e social

Este estudo faz uso da pesquisa exploratéria qualitativa junto a cooperativa de
economia solidaria, tendo em vista que um fendmeno pode ser melhor observado no
contexto em que ocorre e do qual € parte, podendo ser analisado em uma perspectiva
integrada. Aqui, o pesquisador vai a campo captar o fenbmeno em estudo pela sua
descricdo e interpretagdo, a partir das perspectivas das pessoas nele envolvidas (os
niveis de cooperativados), considerando os pontos de vista relevantes para o
pesquisador. O intuito € de se obter dados sobre os sujeitos que fazem parte deste
objeto de estudo a partir de processos interativos de contato do pesquisador com a
situacdo estudada. O entendimento dos fendmenos acontece pela perspectiva do

% Economia social e economia solidaria, organizagdes, comunicagao e comunicagao organizacional com
seus elementos e cultura simbdlica (mitos, ritos, herdis e relagdes de poder).
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individuo, ou seja, dos participantes da situagao estudada, mas tornando relevante o
ponto de vista do pesquisador.

Segundo Godoy (1995), a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa,
nao se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada. Ela permite que a
imaginagéao e a criatividade levem investigadores a propor trabalhos que explorem novos
enfoques, possibilitando a analise de outros aspectos que nao os inicialmente sugeridos.
Entretanto, a pesquisa qualitativa limita-se a observar o recorte do objeto de estudo
dentro do seu contexto, o que impossibilita a generalizagdo dos seus resultados para
outros objetos de estudo similares, uma vez que corresponde as peculiaridades do
fendmeno observado.

O recorte que o pesquisador faz em termos de espaco € que vai representar uma
realidade empirica, ou seja, o ambiente natural do sujeito, a ser estudado a partir das
concepgdes tedricas que fundamentam o objeto de investigagdo. Neste recorte espacial,
diante da logica das pesquisas sociais, € necessario que este esteja ocupado pelas
pessoas e grupos convivendo numa dinamica de interagdo social. Essas pessoas e
grupos sao sujeitos de uma determinada realidade que se pretende investigar, sendo
necessaria a construgao teorica para transforma-los em objetos de estudo. Partindo da
construgdo tedrica do objeto de estudo, o campo torna-se palco de manifestagbes de
intersubjetividades e interagdes entre o pesquisador e os grupos estudados, propiciando
assim a producao de novos conhecimentos.

Este trabalho tem como objeto de estudo a cooperativa de economia solidaria ja
descrita, e, para efetivar a pesquisa exploratoria qualitativa, primeiramente foi realizada
uma busca bibliografica sobre o tema proposto. Além de ser indispensavel para a
pesquisa basica, tal busca também permitiu a articulagéo e sistematizagao das areas do
conhecimento aqui trabalhadas. Assim, novas questdes foram criadas num processo de
incorporagao e superagao perante aquilo que ja estava sendo produzido. O objetivo foi
colocar o pesquisador frente aos autores envolvidos com os seguintes temas: economia
social, economia solidaria, organizagdes, comunicagao, relagdes de trabalho, identidade,
imaginarios, mitos, ritos, herois e relagbes de poder. Com isso, pretendeu-se, de forma

recursiva, evidenciar o pensamento dos autores com base nos assuntos abordados,
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acrescidos das ideias e observagdes do pesquisador. A construgdo deste referencial
tedrico orientou os passos das demais etapas do trabalho.

Em relagdo as técnicas de pesquisa, metodologias no dizer de Morin (2008a),
foram usadas a observacdo participante, a entrevista em profundidade e a pesquisa
documental. Na observagao participante o pesquisador se inseriu no ambiente natural de
ocorréncia do fendbmeno, ou seja, no grupo da cooperativa de economia solidaria,
participando das suas atividades, acompanhando e vivendo a situagdo concreta e
interagindo com as situagbes que abriga o objeto de sua investigacdo (PERUZZO,
2008). Entretanto, para esta técnica de pesquisa, o pesquisador n&o necessitou se
deixar passar por membro do grupo pesquisado, mantendo, ao invés disso, a sua
postura de pesquisador-observador para ndo interromper 0s processos normais do
objeto estudado. Neste momento observaram-se algumas das possibilidades dos
processos comunicativos da cooperativa, dando especial atengcdo para as formas de
interacdo dos simbolos, como os mitos, ritos, herdis e do estabelecimento das relagdes
de poder. Para tal, fez-se necessario também observar como se estabelecem as
relagcdes de trabalho e os niveis hierarquicos, além de captar outros elementos da
cultura simbdlica da cooperativa, assim como seus processos econdmicos e sociais.

A observagao participante foi realizada durante trés momentos distintos, sendo
uma delas no més de novembro de 2011, outra no més de janeiro de 2012, e a ultima no
més de fevereiro de 2012. O horario das observacdes foi definido pela disponibilidade
dos membros da cooperativa, sendo a maioria em finais de semana, nos quais a
cooperativa realiza suas reunides e assembleias. As observagbes acompanhavam a
rotina de producdo de algumas familias durante o dia e acabavam na reunido mensal da
cooperativa no final da tarde. As observagdes foram realizadas até o momento que
passaram interferir na rotina produtiva dos cooperativados®. Ressalta-se que nestes
dias de observacdes nem todos os membros da cooperativa participavam das reunides,
nao sendo possivel, portanto, encontrar com todos. A técnica de observagéo se justificou
por possibilitar uma apreensdo do processo de comunicagdo da cooperativa, assim
como as suas formas de relagdes de trabalho, além de captar e identificar elementos da
cultura simbdlica e as possibilidades de constituicdo da identidade e imaginario dos

» Sera explicado com maiores detalhes no decorrer do trabalho
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cooperativados. Estes elementos simbdlicos sao os ritos, mitos, herdis e as relagdes de
poder.

Durante as observacbées de 2012, foram realizadas as entrevistas em
profundidade para recolher outras informacdes a partir da experiéncia dos pesquisados
na cooperativa de economia solidaria. Essas informagdes foram posteriormente
interpretadas e reconstruidas em dialogo com a realidade observada e com os
levantamentos bibliograficos. A opg&o por esta técnica se deu pela sua dinamica e
flexibilidade, util para a apreensdo de uma realidade, tanto para tratar questbes
relacionadas ao intimo do entrevistado, como para a descricdo dos processos
complexos nos quais o pesquisador esta envolvido. A entrevista em profundidade
configurou-se em uma pseudoconversa a partir do quadro de referencial tedrico ja
realizado (DUARTE, 2008), das questdes ja observadas e das facetas do interacionismo
simbolico. Para este estudo, a entrevista foi organizada em forma de roteiro, havendo
apenas uma sequéncia predeterminada de questdes. Entretanto, nada impediu que uma
resposta do pesquisado possibilitasse o surgimento de outra pergunta por parte do
pesquisador, sendo possivel aprofundar alguns dos aspectos significativos para a
pesquisa. A capacidade de aprofundar a pesquisa trabalhou com a subjetividade do
pesquisado. Contudo, foi preciso levar em consideracdo a necessidade de o
pesquisador manter o foco da pesquisa para garantir a sua relevancia. Com esta
entrevista individual, pretendeu-se confirmar [ou n&o] e refor¢ar [ou ndo] os pontos que
foram levantados na observacao nao participante, além de uma tentativa de captar como
0s sujeitos da cooperativa buscam comunicar os seus elementos simbdlicos para a
constituigdo de sua identidade e do imaginario.

A entrevista em profundidade individual foi realizada com quatro membros da
cooperativa, indicados pelos proprios cooperativados com base na participagao de cada
um nas atividades da organizagdo. Ainda assim, obteve-se diversidade nas respostas®.
As entrevistas foram realizadas em um periodo posterior a primeira observagao e
aplicadas durante as duas observagdes participantes seguintes, para que as perguntas
pudessem ser geradas a partir dos dados ja observados. A entrevista abordou a
interacdo dos elementos simbolicos da cooperativa e o modo como esta reflete na

% Dados trabalhos na sequéncia do trabalho.
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identidade e no imaginario dos entrevistados através das facetas do interacionismo
simbdlico, além de tratar sobre o tema das relagdes de trabalho estabelecidas dentro da
cooperativa. As entrevistas, assim como as observagdes, foram gravadas e transcritas
com base no roteiro (APENDICE 1). No decorrer das analises, as informagdes obtidas
na observagao participante foram confrontadas com as informagbes captadas na
entrevista em profundidade.

A proxima etapa prevista era a realizagdo de um grupo focal que serviria para
comparar e confrontar as percepcdes obtidas pelas entrevistas individuais e pela
observacéo participante. O grupo focal € uma entrevista coletiva que busca identificar
tendéncias relacionadas a sinergia gerada pela participagdo conjunta do grupo de
entrevistados (COSTA, 2008). Entretanto, 0 mesmo n&o aconteceu pela impossibilidade
de agrupar os cooperativados em dias e horarios pré-estabelecidos, uma vez que cada
familia ou grupo de cooperativados possuem atividades alternadas em suas rotinas de
producao.

Por fim, no decorrer de toda a pesquisa utilizou-se a analise documental, com a
finalidade de complementar os dados obtidos pela observagao participante e pelas
entrevistas em profundidade. Na apropriacdo destes documentos, pretendeu-se extrair
informagdes cientificas que auxiliassem o processo de reflexdo sobre o objeto de estudo
na expectativa de contextualizar ainda mais fatos, situacbées e momentos da pesquisa, e
gerar novas possibilidades de analises qualitativas. Foram levantadas informacdes
historicas, politicas e culturais da cooperativa, assim como o estatuto da cooperativa,
material grafico, site e outros documentos pertinentes para a pesquisa.



2 DA ECONOMIA PARA A ECONOMIA SOLIDARIA

Neste trabalho, a reflexdo sobre economia é necessaria para um possivel
entendimento das cooperativas de economia solidaria (re)organizadas e inseridas no
processo capitalista vigente. Algumas nogdes basicas de economia serdo expostas, mas
o foco da discussao apdia-se em autores da economia social.

A economia esta ligada a uma condigéo dialégica: a relagdo de interdependéncia
entre uma economia micro®' e uma economia macro®, em constante processo de
transformagdo. A economia pode ser hologramatica, pois cada sociedade tem sua
singularidade econémica (economia local), mas que nem por isto representam unicos
elementos, tornam-se, na medida do possivel, fragmentos do todo. A economia local
esta no todo, constantemente movimentando e sendo movimentada, alterando e sendo
alterada pela economia global. E a recursividade do processo econdmico global,
alimentado e modificado pela economia local, que por sua vez também é modificada
pela economia global.

Neste item a discussdo sobre economia esta centrada nos autores que a
entendem como um processo mais amplo do que simplesmente autorregulado pelo
mercado®®, visualizando-a também como um processo social com reflexos diretos nas
condicdes culturais e politicas de sociedade. Polanyi (2000) destaca que o liberalismo®*
interpretou mal a histéria da Revolugdo Industrial no momento em que julgou os

acontecimentos sociais a partir de um ponto de vista econdmico. Para este autor

¥ Microeconomia designa um ramo da economia que estuda o comportamento das unidades

econdmicas individuais (empresas e os consumidores) consideradas quer isoladamente, quer nas suas
relagbes mutuas (SINGER, 2001).

%2 A Macroeconomia pode ser entendida como a ciéncia que estuda o comportamento da economia na
sua globalidade, através da andlise de variaveis globais, tais como produgéo, investimento, poupancga,
desemprego, taxas de juro, taxas de cambio ou o nivel geral de precos (SINGER, 2001).

% Uma economia de mercado operando tio somente de acordo com a lei da oferta e da procura (SINGER,
2001).

% Liberalismo pode ser definido como um conjunto de principios e teorias politicas que apresenta como
ponto principal a defesa da liberdade politica e econémica. Neste sentido, os liberais sdo contrarios ao
forte controle do Estado na economia e na vida das pessoas (SANTOS, 2005).
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Revolucéo Industrial foi apenas o comego de uma revolugéo tdo extrema e
radical quanto as que sempre inflamavam as mentes dos sectarios, porém
o0 novo credo era totalmente materialista, e acreditava que todos os
problemas humanos poderiam ser resolvidos com o dado de uma
quantidade ilimitada de bens materiais. (POLANY]I, 2000, p. 58)

Reforgca-se a ideia do autor na qual é preciso pensar além da economia regulada
unicamente pelas logicas de mercado e interesses materiais, mas também como um
processo social. O homem foi o grande agente da Revolugéo Industrial, que por sua vez
teve como consequéncia grandes transformacdes econémicas. Polanyi (2000) aponta
que a descoberta mais importante nas pesquisas historicas e antropologicas é que a
economia do homem, como regra, esta submersa em suas relagdes sociais. O homem
nao age para salvaguardar somente seus interesses individuais na posse de bens
materiais, mas também sua situagéo, suas exigéncias e seu patrimdnio sociais. Os bens
materiais sdo valorizados na medida em que servem para os propositos individuais. Nem
0 processo de produgao de bens materiais, nem o processo de distribuicdo destes estédo
ligados apenas a interesses econémicos especificos relativos a posse de bens. Cada
passo deste processo esta atrelado a interesses sociais. E natural que estes interesses
sejam diversos numa pequena comunidade de cagadores ou pescadores e numa
sociedade mais ampla, mas tanto numa quanto noutra o sistema econdmico pode ser
dirigido primeiramente por motivagdes sociais. O processo estabelecido pelo homem
entre economia e seus lagos sociais®® torna-se uma relagdo complementar em alguns
momentos e antagdnica em outros. No entanto, s&o instancias necessarias agindo em
conjunto para a existéncia, o funcionamento e o desenvolvimento da sociedade.

Singer (2001) aborda a dificuldade em definir com precisdo o conceito de
economia e sua fusdo com as relagbes sociais, uma vez que a grande maioria dos
economistas sente a necessidade de delimitar seu campo de estudo e analises por

razdes taticas, ou seja, para n&o ter que explicar, na maioria das vezes, aspectos da

% Conceito discutido posteriormente.
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vida social no campo econdmico. Para o autor, a economia pode ser atividade® e
ciéncia que tem como objetivo sistematizar a economia como atividade. E necessario
salientar que, em se tratando de economia e principalmente de conceitos sobre a
mesma, ha controvérsias e incompatibilidades que podem, ou ndo, inspirar grandes
revolugdes e contrarrevolugdes.

Entretanto, Singer converge com o pensamento de Polanyi ao admitir a economia
como sendo também um sistema social. Ele desenvolve um entendimento com alguma
inspiragcdo no estudo das teorias de Karl Marx. Juntamente com outros notaveis
professores da area, entre eles Fernando Henrique Cardoso, Ruth Cardoso e Octavio
lanni, Singer formou o grupo chamado “O Capital”’, que se dedicou a estudar Marx e
outros autores classicos que debatiam as condigdes econdmicas da sociedade. De
acordo com Souza (2003), pode-se dizer que este grupo foi o embrido do que mais tarde
viria a ser o Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap)®’, reunindo na época
intelectuais que foram afastados da Universidade de Sao Paulo - USP.

O enfoque marxista, utilizado como base para os estudos iniciais do Cebrap,
ressalta que toda atividade econdmica é coletiva, realizada por uma sociedade, grupo ou
nacgéo. Diversos grupos se especializam na execucdo de tarefas distintas necessarias
para que ocorra a circulacdo de bens e servicos. A atividade econbmica € aquela,
portanto, que se realiza no quadro da divisdo social do trabalho, e faz parte dela o
trabalho do operario na fabrica, do agricultor no campo, da comerciaria na loja (SINGER,
2001) e assim sucessivamente, ou seja, trata-se do trabalho remunerado. Entretanto,
esta atividade econémica muitas vezes € gerada pelas relagdes sociais entre os grupos
que fomentam as suas préprias atividades econémicas. Dito de outra forma ha uma
recursividade entre a atividade econbmica e as relagdes sociais, as motivacdes
econOmicas se originam no contexto da vida social e as rela¢gdes sociais geram as

atividades econdmicas.

% Quando visa ganho pecuniario, ou proporciona a quem exerce uma atividade um rendimento em
dinheiro. Embora qualquer atividade seja econémica, somente é considerada para analise da realidade as
atividades que visam remuneracéo (SINGER, 2001).

¥ 0 Cebrap é uma instituicdo de pesquisa na area de ciéncias humanas na qual socidlogos, cientistas
politicos, fildsofos, economistas, antropdlogos, demdgrafos, advogados e historiadores desenvolvem
estudos sobre a realidade brasileira. O Cebrap foi fundado em 1969 por um grupo de professores
universitarios, alguns dos quais afastados das universidades pela ditadura militar. www.cebrap.org.br
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Ressalta-se que Singer n&o se valeu apenas das teorias marxistas como unica via
para o entendimento da economia. Assim como Polanyi (2000), Singer ndo simpatizava
com o pensamento marxista quando este defendia que, numa sociedade capitalista, as
acdes do governo tinham necessariamente como objetivo a protegdo dos interesses da
classe capitalista. Diferentemente de Marx, que acusou o capitalismo de explorar os
trabalhadores, Polanyi (2000), ainda que ndo tenha negado esta exploragao,
concentrou-se nas consequéncias culturais, muitas vezes desumanizantes do sistema
de livre mercado. O autor rejeitava a ideia de que a ordem politica, neste caso a
democracia, fosse simplesmente uma superestrutura que refletisse as relacdes de poder
definidas em termos econdémicos. O autor reconhecia a realidade da luta de classes,
admirava os esforgos coletivos de trabalhadores e de pessoas comuns dedicados a
construgcédo de organizagdes que fortalecessem as suas relagdes sociais e seus vinculos
culturais, procurando driblar a possibilidade de alienagdo da autorregulamentacédo do
mercado.

Esta possivel alienagdo pode gerar uma desarticulagdo de muitas populagdes de
paises em desenvolvimento®, na qual a importagdo, sob perspectiva do
desenvolvimento econémico global, por vezes, desvincula a atividade econdbmica das
relagdes sociais das pessoas e afasta as populacbes das matrizes sociais que
asseguram as suas identidades culturais®. Santos (2002, p. 141) reforca este
pensamento abordando o processo de economia global como “perverso” e que “n&o leva
em conta o homem”, reduzindo o seu papel de cidaddo, ou seja, “é transformar todo o
mundo em consumidor, usuario e, se possivel, coisa, para mais faciimente se inclinar
diante de solug¢des anti-humanas” (SANTOS, 2002. p. 141).

Neste sentido, a dialdgica entre as relagbes sociais e as economias, sendo ou
nao autorregulada pelo mercado, gerando ou nao influéncias mutuas e continuas nas
identidades culturais, tornando-se ou ndo estaveis, estdo sujeitas a possiveis

interferéncias globais com consequéncias locais. Conforme Morin (2002) pode-se pensar

%8 Expressdo usada para substituir a expresséo ‘paises de terceiro mundo’. De modo geral, referem-se a
paises com poucas condigbes de alimentacdo, salude, educagdo e com um padrdo de vida entre baixo e
médio (SINGER, 2001).

% |sto se torna claro na relagcdo economia global x economia local anteriormente descrita neste texto.
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sobre esta relagdo entre atividade econdmica e relagdes sociais como um ecossistema*
capaz de se eco-organizar. Toda eco-organizagdo nasce de interacdes miopes, de
intercomunicagdes banhadas no vago, no ruido, no erro, desviando-se de predadores e
das correntes da vida selvagem. E no meio do fervilhar cego, em meio & desordem e a
destruicdo que o Universo se organiza, ou seja, o mercado autorregulado, na medida em
que busca ser um aparelho regulador da economia, faz com que se eco-(re)organize
uma nova economia pelas relagcbes sociais estabelecidas. Esta renovacdo da
organizagdo econbmica ndo é fragil, instavel e desequilibrada, mas sdlida, estavel e
regulada, capaz de criar um novo ecossistema econémico. Esta organizagcdo esta
voltada a sua expressdo mais complexa porque nela ha a unidade (busca pela
identidade cultural) e a diversidade externa (a atividade econémica global), a ordem e a
desordem. Estes ndo apenas coexistem, mas estdo ligados pela necessidade de uma
(re)organizagao. lanni (1999, p. 243) corrobora com esta ideia na qual as

perspectivas e possibilidades de ser de uns e outros, em todo o mundo. O
local e o global determinam-se reciprocamente, umas vezes de modo
congruente e consequente, outras de modo desigual e desencontrado.
Mesclam-se e tensionam-se singularidades, particularidades e
universalidades.

Entretanto, como toda relagdo tem seus antagonismos, esta forma de eco-
(re)organizagdo das economias na busca de (re)organizar as atividades econémicas e
as relagdes sociais acaba por fomentar cada vez mais o modo de producdo capitalista.
As organizacdes*' se eco-auto-organizam na procura de excedentes ou lucros para
acumular capital e fazer novos empreendimentos. Os grupos que trabalham nas
organizagdes participam do processo de produgao, via relagdes sociais, oferecendo a
sua forca de trabalho para obter rendimentos, fomentando a atividade econémica. Com
o lucro das organizagbes e com os rendimentos que os grupos adquirem, todos se

tornam consumidores para suprir as necessidades socialmente determinadas. Muitas

0 Conceito ja utilizado, quer dizer que o conjunto de interagbes numa unidade geofisica determinavel
contendo diversas populagdes vivas que constitui uma Unidade complexa de carater organizador (MORIN,
2002).

“! por “organizacdo” entende-se neste trabalho empresas, instituicdes e demais formas de aglomerados
humanos em busca de objetivos especificos. Diferem-se, porém, do termo “organiza¢do” no sentido geral,
como sendo o modo como se organiza um sistema, facilitando o alcance de um objetivo (KUNSCH, 2003).
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destas necessidades, ou quase todas, sao geradas pelo préprio mercado, mas supridas
em meio as relagdes sociais. A principal caracteristica capitalista que se faz vigente é
de que as trocas, as vendas e as compras acontecam, exclusivamente, mediante
dinheiro. Boaventura Santos (2005, p.35) enfatiza: “a economia &, assim, dessocializada,
o conceito de consumidor substitui o de cidad&o e o critério de inclus&o deixa de ser o
direito para passar a ser a solvéncia”. Assim, apesar da forma de produgao capitalista
articular-se pelas relagbes sociais estabelecidas pelos grupos que trabalham nas
organizagdes, como também pelos grupos que consomem a produgdo, € inegavel a
percepcdo de um mercado regulador da economia e em certa medida das relagdes
sociais. Para Singer (2001, p.22)

Podemos entender como o mercado regula a forma de produgdo
capitalista. Este se realiza no quadro de uma divis&do social do trabalho, no
qual numerosissimas empresas42 se especializam na produgao de uma
infinidade de valores de uso. As necessidades dos consumidores, a serem
atendidas por esta produgéo, constituem uma demanda solvavel gragas ao
pagamento de rendas pelas empresas. Estes pagamentos, como qualquer
criangca sabe, ndo s&o iguais. Alguns poucos ganham muito, a grande
maioria ganha pouco. A distribuigdo de renda nao possui determinantes
apenas econdmicos, mas politicos e legais. Seja como for, a distribuicdo
de renda a cada momento é dada e determinada, em conjunto com outros
fatores, tais como estrutura de sexo e idade da populagdo, a necessidade
social de cada valor de uso. O mercado funciona de tal modo que as
empresas sao induzidas a produzir cada valor de uso em quantidades nao
muito diferentes das socialmente necessarias, isto é, das que sao
desejadas pelos compradores, dotados de renda em dinheiro para adquiri-
las.

As palavras de Singer (2001) auxiliam no entendimento do processo de mercado
autorregulador da producgao capitalista. Neste sistema o sujeito vé a sua capacidade de
progredir em diregdo a sua liberdade econbmica tanto enquanto consumidor como
produtor, ou enquanto consumidor sem ser produtor. Com isto o capitalismo se volta ao
mercado mundial, instaurando uma divisdo internacional do trabalho entre os paises:
alguns como produtores industriais e exportadores de capital, e outros como

exportadores de matéria-prima, importadores de capital e produtos industrializados. Os

*2 Quando o autor refere-se a empresa, tem-se neste trabalho o entendimento de organizagéo.
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produtores industriais se desenvolvem mais economicamente, enquanto os importadores
de produtos industriais se sujeitam a logica do capital e tem um desenvolvimento®
econdmico menor, tendo em vista que o crescimento ocorre, mas de forma muita mais
lenta, gradativa e paulatina. De acordo com Hespanha (2005) na esfera econdmica, a
desterritorializag&o significa que o capital perdeu a vinculagdo nacional e que, por isso,
pode agora furtar-se do poder regulatério dos Estados nacionais e proporcionar as
empresas que operam em escala global condigdes mais vantajosas de crescimento.

O predominio do mercado autorregulado, de certa forma, pode afastar as pessoas
do enquadramento sociocultural. Santos (2001, p. 85) afirma que a competitividade
gerada pela economia global e autorregulada acaba por “destrogar” antigas
solidariedades horizontais e impor uma solidariedade vertical, cujo epicentro & a
empresa hegemonica, localmente obediente a interesses globais mais poderosos. As
solidariedades horizontais despedagam-se, fragmentam-se, mas nao desaparecem e
nao perdem a vontade de se reconstruir. A sociedade, de certa forma, se mobiliza em
busca de autoprotegcdo. Surgem leis fabris e uma legislagdo social, assim como a
movimentagdo politica e industrial da classe trabalhadora. Com isto, passa-se a
perceber uma divisdo de trabalho dialégica: de um lado, autorregulamenta pelo
mercado, mas de outro, autoprotegida pela movimentacéo da classe trabalhadora.

2.1 A divisdo do trabalho no cenario internacional e a capacidade de mobilizagao

social

Para o entendimento da divisdo internacional do trabalho que sustenta a forma de
producao capitalista por tanto tempo, faz-se necessario um apanhado histérico de
alguns dos momentos econémicos que geraram diferentes formas de colocagdo dos
sujeitos no mercado de trabalho.

Segundo Pochmann (2001), a primeira divisdo internacional do trabalho se deu

com o advento da grande industria na primeira Revolugéo Industrial, quando uma parte

3 Por desenvolvimento econdmico compreende-se 0 seu sentido mais comum da expressao: um processo
de transformacgdo qualitativa da estrutura econdmica de um pais. Para esclarecer, o uso do conceito
“crescimento econdmico” € usado para uma transformacgao quantitativa da economia de um pais. Somente
ha desenvolvimento se antes houver crescimento (SINGER, 2001).



47

dos paises ficou responsavel pela produgao agricola, e outra pela produgao industrial. A
Inglaterra, pioneira no processo de industrializagdo, adquiriu uma possivel posi¢ao de
hegemonia na economia mundial, abandonando as possibilidades de produgdo e
exportagdo de produtos primarios e transformando-se, de forma ambigua, na grande
nagao dependente da importagdo de alimentos e matérias-primas, financiada pela
exportacdo de manufaturados. O processo de internalizagdo da producgao industrial em
alguns paises ocorreu posteriormente (Alemanha, Estados Unidos da América, Franga,
Japao e Russia), apesar da pouca tecnologia (maquina a vapor, tear e ferrovia) e de ndo
ser necessario grande quantidade de capital. A passagem de produtores primarios para
produtores de manufaturas ocorreu nestes paises quando a Inglaterra ja passava pela
Segunda Revolugéo Industrial (SINGER, 1999).

O novo processo industrial (energia elétrica, quimica, petréleo, automoveis),
requeria por consequéncia grande aporte de investimentos e uma elevada escala de
producdo. Para tal, se fez necessaria a intervencdo do Estado e de bancos
financiadores. A Segunda Revolugdo Industrial aumentou a diferenga entre paises
géneses da industrializagado e paises periféricos* que se detinham ainda na produc&o
primaria. Alemanha, Franga, Estados Unidos da América e Inglaterra, que
representavam 13% da populacdo mundial, foram responsaveis por 74% da produgao
total de manufaturas no mundo durante o comego do século XX (POCHMANN, 2001). A
concentracdo do emprego industrial, supostamente com condicdo de trabalho e
remuneragcao menos precarias, se concentrou em poucos paises, sendo que a maioria
dos empregos estava em paises periféricos na produgao primaria.

Assim, a primeira Divisdo Internacional do Trabalho ficou demarcada pela
producdo agricola como maior empregador dos paises periféricos, e a industrializagdo
de produtos manufaturados como maior empregadora nos centros urbanos de economia
central. Estas diferengas e a hierarquizacdo do trabalho no mundo contribuiram para a
manutengdo de disparidades de desenvolvimento nacional, além de ser fonte de
assimetria na geracgéo e absor¢éo de renda mundial.

“ Por paises periféricos entendem-se paises de capitalismo tardio ou ainda em desenvolvimento

(POCHMANN, 2001).
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Uma segunda Divis&o Internacional do Trabalho se formou quando o bloco de
paises semiperiféricos teve apoio econdmico de paises desenvolvidos e a partir disto,
passou a adquirir condi¢des de se industrializar e de atingir o estagio de produtores e
até exportadores de produtos manufaturados. Esta reconstrugdo se deu, em especial,
pela abertura econdmica de alguns paises para empresas transnacionais, especialmente
durante a fase de bipolaridade das rela¢des internacionais (guerra fria) Estados Unidos
da América — Unido Republica Socialista Soviética. A “periferizacdo da industria”
(POCHMANN, 2001, p. 24) ocorreu, em sua maioria, com a intervengao e lideranga do
Estado, por meio da expansido e da protecdo do mercado interno, o que permitiu a
rapida passagem da fase agrario-exportadora para a de desenvolvimento industrial.

De acordo com Singer (1999), neste contexto de reconstrugdo, com o0 avango
tecnoldgico, alguns paises africanos, asiaticos e latino-americanos, entre eles o Brasil,
avangaram na implementac&o de sistemas industriais, possibilitando a estabilidade do
sistema capitalista mundial e impedindo um maior aprofundamento da polarizagéo entre
os paises. Esta abertura de espacos intermediarios em nacgdes semi-periféricas se
mostrou necessaria também para a oxigenagdo de empresas e setores de atividade
econdmica que se encontravam em declinio nos paises capitalistas desenvolvidos, ja
que |lhes abriu a possibilidade de deslocamento para centros onde o mercado fosse mais
intenso e também houvesse maiores recursos para a maximizacao de sua lucratividade.

A terceira Divisdo Internacional do Trabalho ocorreu a partir dos anos 1960.
Neste periodo, pelo intenso processo de troca de capital, tecnologias e informagdes, ou
seja, pelo aceleramento da globalizagdo, algumas poténcias industriais entraram em
declinio, outros grupos se formaram e se fortaleceram, como foi o caso da Unido
Européia. Com a globalizagdo financeira, paises com superprodugdo de capital
exportaram capitais para outras nagdes, o que Singer (1999) chama de descentralizagéao
do capital, condicionando a produgao e a ocupagéo. Para Pochmann (2001, p.27):

A transferéncia de recursos financeiros parece seguir a légica de
vinculagdes a acordos de internacionalizagdo de atividades econdmicas
internas, com contratos de preferéncias de comércio e de concessao de
atividades lucrativas ou encomendas de bens e servicos. Em
contrapartida, as economias tomadoras de recursos especializam-se em
atividades e movem-se subordinadas a geracdo de saldos comerciais
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compativeis com o pagamento de recursos decorrentes de seu
endividamento. (POCHMANN, 2001, p.27)

Desde os anos de 1970 assiste-se a uma mudanca da Divisdo Internacional do
Trabalho, em que a perspectiva € de predominio da dimensao financeira sob a dimensao
social. A busca de novos mercados e a procura por menores custos de produgao para
aumentar o lucro empresarial contribuiram para deslocar os processos produtivos,
especialmente para os paises semiperiféricos. Entretanto, esse processo de
investimento de capital em paises de periferia ou semiperiféricos constituiu-se em uma
alternativa de “multicolonialismo renovado” (POCHMANN, 2001, p. 26). Assim, as
multinacionais transformaram-se em corporagdes transnacionais, ainda maiores e mais
poderosas, com capacidade de considerar o mundo inteiro como espaco relevante para
as suas decisbes de investimentos e produgdo, reorganizando o processo produtivo
diante de grandes extensdes territoriais, sobrepondo-se, inclusive aos Estados
nacionais. lanni (1999, p. 19) usa a expressao “Fabrica Global’ como metafora de uma
realidade que se instalou além de toda e qualquer fronteira, articulando capital,
tecnologia, forga de trabalho, divisdo do trabalho social e outras for¢as produtivas.

Durante as décadas de 1980 e 1990, a intencdo dessas corporacdes
transnacionais foi de se manter o mais livre possivel de investimentos de longa duracgao,
buscando cada vez mais ofertas de governos nacionais para o rebaixamento de custos e
financiamentos subsidiados, com a intencdo de explorar rapidamente as oportunidades
lucrativas de investimentos, abrindo e fechando quantas empresas fossem necessarias
(SANTOS, 2005). Com isso, varios processos industriais se deslocaram para a periferia,
e 0 processo industrial do mundo se deu aos saltos. Porém, os baixos custos oferecidos
por estes paises para exercer atrativos as corporagdes transnacionais nao levaram a
diferenca da renda, que separa o centro capitalista da periferia, a se reduzir. Para
Pochmann (2001), este processo acabou provocando rebaixamento ainda maior do
custo do trabalho, com contratos especiais e ampliagdo da jornada, ocasionando a
desregulamentagdo do mercado de trabalho e a sobreposi¢cdo total do processo

econdbmico sobre o social.
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O movimento de deslocamento de industrias para a periferia e a produgao de
bens em alta escala, com a rotinizagdo das tarefas e simplificagdo tecnolodgica,
acabaram por movimentar a estrutura ocupacional tanto em paises centrais quanto em
paises periféricos. A reducéo da produgdo primaria e, consequentemente, dos empregos
neste setor fez com que os trabalhadores migrassem para as grandes cidades em busca
de uma insergao nessa nova estrutura do mercado de trabalho, causando um aumento
significativo no setor de servigos comerciais.

A marca da terceira Divisao Internacional do Trabalho é a polarizacdo dos
empregos nos paises periféricos. Os postos de trabalho nao-qualificados e menos
remunerados sao direcionados para a producado de manufaturados, e os produtos com
alta tecnologia sdo gerados por uma mao-de-obra mais qualificada e de melhor
remuneragao. Este processo impds limites a oferta de bons empregos nos paises
periféricos, proporcionando uma desigual distribuicdo de renda entre as populagdes
destes paises. Para Pochmann (2001, p.36),

Em geral, a piora na distribuigdo pessoal de renda na década de 1990 na
periferia deve-se a propria situagdo de insucesso na estratégia de
desenvolvimento. Inicialmente nos anos 60, o insucesso dos paises
semiperiféricos que optaram por uma estratégia de desenvolvimento pro-
sistémica atingiu as economias africanas, enquanto entre o final da
década de 1970 e o inicio dos anos 80 alcangou a economia latino-
americana, sobretudo a partir da crise da divida externa. No final dos anos
80 e inicio dos anos 90, com a crise do socialismo real, houve o
desmoronamento da semiperiferia que havia buscado a estratégia anti-
sistémica. Por fim, nos anos 90, as economias do leste asiatico foram
fortemente atingidas pelas crises financeiras, comprometendo em grande
parte o Ultimo bloco de paises semiperiféricos que havia optado por uma
estratégia de desenvolvimento pro-sistémica.

E praticamente impossivel separar os efeitos da terceira Divisdo Internacional do
Trabalho de outras mudancas concomitantes que vém ocorrendo nestes diferentes
paises. O que é possivel admitir, com razoavel seguranga, é que ela afetou
profundamente os processos de trabalho e expulsou do emprego milhares de pessoas
que cumpriam tarefas rotineiras, que exigiam um repertério limitado de conhecimento. E

nesse tipo de tarefa que o cérebro eletrbnico, marca da Terceira Revolugcédo Industrial,
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originou esta nova divis&o internacional do trabalho e se mostrou superior ao humano,
tanto em termos de eficiéncia quanto de custos (SINGER, 1999).

A globalizacdo® é também um processo de reorganizacdo da divisdo
internacional do trabalho e de reorganizagdo do capitalismo em termos histéricos e
geograficos (IANNI, 1999), complementado pelas diferencas de produtividade e de
custos de producdo entre os paises. Surgiu o “desemprego estrutural” (SINGER, 1999,
p. 23), que fez com que muitos trabalhadores perdessem seus empregos. Mas
possivelmente outros postos de trabalho foram criados em atividades de exportagdo. O
desemprego estrutural ocorreu porque os que foram vitimas da desindustrializagdo, em
geral, ndo tinham acesso a novos trabalhos. Estes postos foram sendo ocupados, por
exemplo, por m&o-de-obra feminina, muitas vezes empregada em tempo parcial e com
menor remuneragao. Os ex-operarios ndo conseguiram uma nova colocagdo no
mercado. Esse desemprego industrial n&o apenas aumentou o numero de
desempregados, como também contribuiu para deteriorar o mercado de trabalho para
guem precisava vender a sua capacidade de produzir.

Assim, a terceira Revolugdo Industrial, juntamente com os efeitos da globalizagao,
resultou na terceira Divisdo Internacional do Trabalho, atingindo tanto os trabalhadores
de paises centrais quanto os dos paises periféricos. Muitos trabalhadores que haviam
conseguido alguma seguranga no emprego ao longo de alguns anos através da forga
sindical, foram os mesmos atingidos pelo desemprego estrutural e tecnolégico. A
correlacido de forga entre compradores e vendedores de forga de trabalho em cada pais
tornou-se mais favoravel aos primeiros. lanni (1999) corrobora que é inegavel que as
transnacionais libertam-se progressivamente de algumas das injungdes e limitagbes
inerentes aos Estados-nagdes, “em escala cada vez mais acentuada, em ambito
mundial, a ‘grande empresa’ parece transformar nagbes das mais diversas categorias

em ‘pequena nacgao”(IANNI, 1999, p. 57). Com isso, o mercado autorregulador da

* Por globalizagédo, neste trabalho, entende-se o desmantelamento de barreiras geograficas e livre
circulagdo de capital, sem data e periodo de tempo estabelecido para ter comegado, nido se
caracterizando por um fenémeno recente. Conforme McGrew (1992), a globalizagdo se refere aqueles
processos, atuantes em escala global, que atravessam fronteiras nacionais, integrando e conectando
comunidades e organizagdes em novas combinagdes de espaco-tempo, tornando o mundo, em realidade
e experiéncia, mais conectado. Entende-se ainda, assim como Bauman (1999), que a globalizagéo assim
como separa, une, e as causas da divisdo sao idénticas as que promovem a uniformidade do globo.
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economia entra em colapso, e a dialégica entre relagdes sociais e economia torna-se
ainda maior. O antagonismo, que nunca deixou de existir, revigora-se.

Nao se pode deixar de reforcar a intervencdo do Estado neste processo das
relagbes de trabalho em uma economia autorregulada pelo mercado. lanni (1999)

observa que o que antes era assegurado pelo Estado de Bem-Estar Social*®

agora
passa a ser sentido com inseguranga e incerteza pelos individuos. O Estado deixou de
ser 0 agente principal no processo de provisdo de bens e servigos sociais e passou a ser

o encorajador do mercado, no processo neoliberal*’. Para lanni (1999, p. 59),

Ja é possivel reconhecer que o significado do Estado-nagdo tem sido
alterado drasticamente, quando examinado a luz da globalizagdo do
capitalismo intensificada desde o término da Segunda Guerra Mundial e
acelerada com o fim da Guerra Fria. Algumas das caracteristicas
‘classicas’ do Estado-nagdo parecem modificadas ou radicalmente
transformadas. As condi¢gdes e possibilidades de soberania, projeto
nacional, emancipagdo nacional, reforma institucional, liberalizagdo das
politicas econémicas ou revolugdo social [...] passam a estar determinadas
por exigéncias de instituicbes, organizagbes e corporagdes multilaterais,
transnacionais ou propriamente mundiais, que pairam acima das nagoes.

A minimizagdo do poder do Estado por politicas neoliberais desmantelam, de
certa forma, algumas normas rigidas do emprego. Bauman (1999), de forma irreverente,
diz que o mercado de trabalho é rigido demais e precisa tornar-se flexivel, mais décil e
maleavel, facil de moldar, cortar e enrolar, sem oferecer resisténcia ao que quer que
faca com ele. Na verdade, o mercado se torna flexivel na medida em que se consolida
como uma variavel econdmica que os investidores podem desconsiderar, certos de que
serdo as suas acgdes e somente elas que determinardo a conduta da mao-de-obra. O
termo ‘flexibilidade’ do mercado de trabalho sé poderia ser um principio universal de
sanidade econOmica se, de alguma forma, fosse aplicado a oferta e a procura de

% O Estado de Bem Estar Social coloca o Estado como protetor e defensor da sociedade, na condicao de
agente regulamentador em prol do bem-estar geral da sociedade, promovendo a¢des que proporcionem
melhores condigbes de vida a populagao, voltadas para saude social, politica e a economia de um pais
gSANTOS, 2005)

” Por neoliberalismo entende-se, neste trabalho, como um movimento econdmico, politico e juridico que
surgiu com a crise de 1970 e consolidou-se com as mudangas dos anos 1980 em uma reagéo profunda e
compacta contra o poder de regulagédo e intervengdo do Estado e uma grande liberdade de mercado.
Entretanto, pensadores liberais ndo aceitam a forma como o termo “neoliberalismo” € empregado por
muitos estudiosos. Pode ser entendido também como uma ideologia, um movimento intelectual ou ainda
um conjunto de politicas adotadas por alguns governos (BEDIN, 1998).
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empregos. Entretanto, a igualdade do termo esconde seu conteudo marcadamente
diverso e antagbnico para cada um dos lados do mercado. Mas a sua forma de
aplicabilidade gera a recursividade necessaria para as politicas neoliberais de
autorregulagéo econémica. Bauman (1999, p. 112-113) afirma:

A flexibilidade do lado da procura significa liberdade de ir aonde os pastos
sédo verdes, deixando o lixo espalhado em volta do ultimo acampamento
para os moradores locais limparem; acima de tudo significa liberdade de
desprezar todas as consideragbes que nao fazem sentido
economicamente. O que, no entanto parece flexibilidade do lado da
procura vem a ser para todos aqueles jogados no lado da oferta um
destino duro, cruel, inexpugnavel: os empregos surgem e somem assim
que aprecem, sado fragmentados e eliminados sem aviso prévio, como as
mudangas nas regras do jogo de contratagdo e demissdo — e pouco
podem fazer os empregados ou os que buscam empregos para parar esta
gangorra.

Conforme Bauman (1999) para satisfazer os padrdes de flexibilidade
estabelecidos para os trabalhadores por aqueles que fazem e desfazem as regras e
buscam ser ‘flexiveis’ aos olhos apenas dos investidores, as agruras dos “fornecedores
de mao-de-obra” devem ser tao inflexiveis quanto possivel. Com efeito, o contrario
mesmo de “flexiveis” na qual “sua liberdade de escolha, de aceitar ou recusar, quanto
mais de impor as regras do jogo, deve ser cotadas até o osso” (BAUMAN, 1999, p. 113).

Formou-se uma estrutura na qual Estado, mercado e sociedade compartilham o
mesmo espaco, tensionando influéncias nos processos sociais, econdémicos e politicos.
O Estado, agindo como mero regulador de politicas internacionais, secundarizando as
questdes sociais, abriu espacgo para um mercado transnacional, que busca lucratividade
imediata a custa de menores custos de producdo. Contudo, com esta minimizagcdo do
poder do Estado, este ja ndo €& capaz de resolver os problemas econémicos que
possuem a sua raiz muito mais no viés social do que no politico. Polanyi (2000)
corrobora com este pensamento quando se opde a ideia de que o Estado deveria ter o
poder de regulagdo da economia. Para ele, os problemas da economia tém uma raiz
social e ndo somente politica, logo a regulagdo econbémica teria que ser resolvida

através de uma transformacéo social e cultural.
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Além das interferéncias, ou da falta de interferéncias, do Estado em tentar
amenizar ou (re)organizar os efeitos sociais causados pela autorregulamentagéo do
mercado, tem-se ainda um outro fator que ocasiona impacto gigantesco sobre a
sociedade: o poder da midia. Polanyi (2000) denunciou os mass media*® que, através da
sua influéncia sobre a opinido publica, tornaram as pessoas cada vez mais
autocentradas, deixando-lhes pouco espago para o pensamento critico, além de terem

comprometido as fontes culturais da solidariedade social. lanni relata que a

publicidade, a midia impressa e eletrdnica, [...] jornais, revistas, livros,
programas de radio, emissoras de televisdo [..] e outro meios de
comunicagdo, informagdo e fabulagdo, dissolve fronteiras, agiliza
mercados, generaliza o consumo. Provoca a desterritorializacdo e a
reterritorializagdo das coisas, gentes e idéias. Promove o

redimensionamento de espagos e tempos. (IANNI, 1999, p.19)

Polanyi (2000) reconhece o impacto que a cultura e as instituicdes dominantes
exercem na percepgao que as pessoas tém de si proprias, porém nao acredita que elas
possam ser definidas apenas pelo sistema a que pertencem. Mesmo na moderna
sociedade capitalista, as pessoas nédo sao apenas determinadas pelas suas motivagdes
econdmicas. Assim como Polanyi, Wolton (2004) defende a ideia de que a sociedade é
capaz de se organizar e responder as forgas econdémicas, assim como as forgas do
mass media. Wolton (2004 ), ao diferenciar a comunicac&o instrumental da comunicacéo

humanista*®, descreve a existéncia da margem de manobra na qual

nenhuma técnica de comunicagédo, por mais eficiente que seja, jamais
alcangara o nivel da complexidade e da cumplicidade da comunicacao
humana. Em outras palavras existe uma margem de manobra, uma
capacidade critica que nao podera jamais ser destruida, por que ela tem
suas raizes na dimensdo antropologica da comunicagdo. Capacidade
critica esta que permite selecionar, distinguir, o que, nas promessas,
evoca o ideal normativo daquilo que evoca uma realidade funcional,

8 Neste trabalho se entende os mass media como sistemas organizados de producéo, difusdo e recepgao
de informacéo, geralmente geridos por empresas especializadas no ramo de comunicagdo (WOLTON,
2004)

* Conceito que sera discutido nos proximos capitulos.
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permite separar o verdadeiro do falso, os discursos da realidade, os
valores dos interesses. (WOLTON, 2004, p. 35).

A hipotese de trabalho de Wolton (2004) liga-se ao fato da comunicagéo
apresentar semelhangas com a democracia, uma vez que, € em nome dos ideais da
democracia que é possivel criticar os deslizes e erros das sociedades democraticas, da
mesma forma que representando os ideais da comunicagcdo é possivel critica-la. A
sociedade tem uma realidade substantiva capaz de gerar energia para a mudanga social
através do contra-movimento®. Polanyi (2000) defende que a sociedade é um conjunto
de relagdes entre pessoas e que, sempre que estas relagdes sado subjugadas por forgas
externas, algumas pessoas sentem um chamamento interior para se tornarem ativas na
transformacgao social.

Entende-se que é possivel aproximar a ‘transformagdo social’ sugerida por
Polanyi (2000) e a ‘margem de manobra’ abordada por Wolton (2004) pelo pensamento
de Morin (2002), que esclarece o carater organizador do associativismo solidario,
cooperativo, mas que parece, em alguns momentos, opor-se ao carater desorganizador
e destruidor do competitivo. Esta oposigdo torna-se ambigua e relativa. Neste caso,

antagonismo e complementaridade ndo se excluem.

nada € mais complementar do que as interagbes que compdem a cadeia
trofica, a qual nutre e reorganiza a vida de um ecossistema; mas esta € ao
mesmo tempo uma cadeia fagica em que o predador come a presa, que
come outra presa, que come a planta, que se alimenta das decomposi¢oes
de todas as mortes acumuladas e conjugadas. E, em suma, a devoragado
em cadeia que constitui a cadeia alimentar. A predagao nao é apenas a
pura e simples destruicdo de uma vida animal por outra. As curvas
demograficas de longo termo (...) mostram que a diminuigao do niumero de
presas acarreta, por escassez, a diminuigdo do numero de predadores,
cuja rarefagdo permite entdo o crescimento de presas, aumento que faz
crescer, por sua vez, a progenitura dos comedores e, assim,
sucessivamente, numa causalidade retroativa somente capaz de ser
interrompida por um acidente exterior ao ciclo. Assim, a relagao
antagbnica externa, do predador e da presa, produz a sua propria
regulacao e torna-se fator organizacional. (MORIN, 2002, p.40)

* Para Polanyi (2000), o contra-movimento é o desenvolvimento de diversos esforgos cooperativos na
sociedade.
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Neste sentido, basta ver o caso dos predadores e das presas que se organizam
para produzir a sua propria regulagdo, pois necessitam sobreviver. A sociedade se
organiza para criar movimentos de transformagdo social e formar alternativas de
combate a competitividade gerada pela l6gica de uma economia autorregulada. Com isto
surge a ideia do anel eco-organizador, que comega a indicar que n&o apenas uma
reorganizagao permanente responde a desorganizagdo permanente, mas sobretudo que
0 processo de reorganizagdo se encontra no proprio processo de desorganizagao
(MORIN, 2002). Contudo, as desordens ndo fazem retroceder a ordem, mas sim a uma
nova ordem. A reorganizagdo € reprodugcdo da nova ordem. Assim aparece a virtude
suprema da eco-organizagdo na aptiddo para construir novas estabilidades e
reorganizar-se de maneiras diferentes, sob o efeito de outras desorganizagdes. Isto
causa a evolucio sob a irrupcao perturbadora do novo, e é esta aptiddo evolutiva que
permite a vida, ndo somente sobreviver, mas desenvolver-se ou desenvolver-se para
sobreviver (MORIN, 2002).

Sendo os seres humanos seres sociais e culturais submersos em sociedades
tradicionais nas quais o trabalho é realizado pelas pessoas, assim como 0s seus sonhos
para o futuro sdo integrados na comunidade a que pertencem, a busca por um processo
de organizagdo que sobressaia a uma possivel desintegracdo social provocada pelo
sistema de mercado autorregulavel faz com que os sujeitos criem, em meio a
desorganizagao, uma nova (re)organizagdo. Passam a trabalhar para eles proprios e a
alimentar sonhos essencialmente com vinculos com a sua comunidade, sem contar com
0 apoio de um poder minimizado do Estado.

Assim, ha a possibilidade dos individuos, dos grupos e das coletividades de
minimizar o poder dos mass media e as forcas econdmicas num processo
(re)organizador complexo. Como sugere Morin (2002), a sociedade, no @mago das
comunidades, é capaz de criar, recriar e gerir a transformagao social. E por meio da
comunicagdo humanista, muito mais que a instrumental, que as comunidades e grupos
se (re)organizam contra os antagonismos de um mercado autorregulado, ou de um

Estado minimizado a condi¢cdo de representacdo politica. Neste sentido (re)abrem-se
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constantemente as brechas® na sociedade democratica contemporanea para o

ressurgimento dos movimentos sociais

2.2 Dos movimentos sociais populares a autogestao das economias solidarias

A desregulamentagdo econbmica, a desocupagao, a baixa qualidade dos postos
de trabalho e a falta de protegcdo social, como consequéncia das tentativas de
reestruturacdo do capital, vém realizando, nos ultimos anos, uma iniciativa de
(re)construir praticas amenizadoras de ndo-assalariamento para a subsisténcia de
trabalhadores desempregados ou reféns da economia centrada no mercado. Estas
praticas s&o frutos da articulagdo dos trabalhadores que, de alguma forma ou de outra,
buscam uma maneira de trabalho mais digna nas sociedades ou nas comunidades.

Harvey (2009, p. 161) argumenta que “corpos imersos num processo social como
a circulacédo do capital variavel nunca devem ser concebidos como doceis e passivos”
considerando a imensa capacidade dos trabalhadores de (re)organizagdo. Mesmo que o
trabalho esteja em grande parte condenado, sob o dominio do capital, a produzir as
condi¢des e instrumentos de sua propria dominacio, as capacidades transformadoras e
criadoras do trabalhador sempre trazem em si a potencialidade de moldar um modo
alternativo de producdo. E nesta potencial capacidade de transformacdo, seja das
relagbes de trabalho ou das condi¢des sociais, que surgem e ressurgem constantemente
0s movimentos populares ou movimentos sociais®.

Os movimentos populares tém sua génese em movimentos reivindicatorios e
libertarios na luta em prol da vida, da justi¢ca social e da pessoa humana. Polanyi (2000)
aponta para a década de 1960 e 1970, quando emergiram muitos movimentos sociais,
nomeadamente movimentos pelos direitos civis, movimentos de mulheres, movimentos
pela paz e movimentos ecologicos. O que acontecia era a auto-organizagao da
sociedade civil em resisténcia ao poder burocratico exercido tanto pelos Estados como
pelas grandes empresas privadas. Naquele periodo, muitos ativistas e alguns

> Segundo Morin (2008b, p. 39) “uma brecha no determinismo, permitindo a emergéncia de um desvio
inovador ou provocado por um abscesso de crise, para criar as condigdes iniciais de uma transformacgao
gzue pode, eventualmente, torna-se profunda”.

Neste trabalho, movimentos sociais € movimentos populares serdo considerados sindénimos.
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pensadores politicos estavam, de fato, convencidos de que os movimentos sociais eram
agentes de reforma que conseguiriam transformar e humanizar a sociedade moderna.

A historia do Brasil atesta uma trajetéria dos movimentos sociais e populares,
como o Quilombo dos Palmares (1690-1695), o movimento da Cabanagem (1831-1840),
a Greve de 1917, entre outros. Estes movimentos sociais surgiram no seio da
populagdo e contribuiram, em alguns momentos, para a constituigdo de novos valores
para a sociedade. No seu bojo encontravam-se homens e mulheres, seres humanos
cada vez menores em relagdo ao mundo do capital (PERUZZO, 1998), mas com grande
capacidade de articulagao e de criacdo de transformagdes sociais.

Peruzzo (1998), pesquisadora da comunicagdo nos movimentos populares, traz
duas reflexbes para entender estes movimentos. Uma corrente, fundamentada na linha
marxista, encara os movimentos populares como secundarios e inferiores e
subordinados a forga politica. Uma vez que se entende que a classe operaria ndo pode
alcancar por si s6 a consciéncia politica revolucionaria, esta tem que ser criada e
introduzida pela agado de um partido de profissionais da revolugao, ou seja, por uma elite
intelectual que estabelece o pensamento linear nos movimentos. Esta corrente coloca os
movimentos populares em condicdo de possivel subordinacdo pela suposta
incapacidade de ter consciéncia para a transformacao social. Completamente avesso ao
pensamento de alguns autores®™ esta corrente ndo acredita na capacidade de
‘transformacgao social’, através de ‘margem de manobra’ ndo subordinada a economia,
ao Estado e a mass media da sociedade. A segunda corrente percebe os movimentos
populares como formas de mobilizagdo e organizagdo tdo importantes quanto os
partidos politicos e os sindicatos. Aqui os movimentos sdo entendidos como forgas
autbnomas agindo de forma paralela as demais forgas politicas e se complementando
ao esforco de democratizagdo da sociedade. Nesta corrente, ha a preocupagdo com o
significado que esses movimentos tém para aqueles que deles participam, tanto no
sentido politico, como cultural e social, bem como no sentido de atuar na transformagéao
e conscientizagao.

Diante destas duas correntes, os movimentos populares, apesar de suas

limitagdes, vdo ocupando o seu lugar na sociedade, contribuindo para construir a

53 Polanyi (2000), Wolton (2004), entre outros que fundamentam este trabalho.
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cidadania. Peruzzo (1998, p. 37) deixa claro que “trata-se de um processo que envolve a
diversidade, porque nossa sociedade € pluralista demais para afunilar-se sob a direcéo
de uma unica organizagao politico-partidaria”. Neste sentido, ndo se pode subestimar a
capacidade de articulagdo social através dos movimentos populares, e também a
capacidade de transformacédo como forgas revolucionarias. Necessita-se apenas deixar
0 espaco aberto para que os movimentos sociais, assim como a historia vem mostrando,
sejam capazes de dar voz aos cidadaos, e para que estes possam dar possibilidade de
respostas aos problemas sociais.

Entretanto, percebe-se uma distancia entre a teoria e a pratica dos movimentos
sociais. Peruzzo (1998) procura entender os movimentos sociais a partir de fases
distintas:

a) Mobilizacdo: foi a fase de grandes manifestagcdes. A populagdo comegou a se
mobilizar e a ocupar espagos publicos, como ruas e pragas, para denunciar, opor-se as
proibicdes do regime vigente. Como exemplo tem-se o apoio a greve dos metalurgicos
no ABC paulista, o Movimento do Custo de Vida®, entre outros. Porém, estas
mobilizagbes ndo podem ser consideradas uma fase estatica que foi ultrapassada. Hoje
ainda ha muitas mobilizacdes sociais, como por exemplo, a da Ficha Limpa®®. Mas o que
se sobressai nestas mobilizagbes sdo a conscientizacdo social e a possibilidade dos
movimentos gerarem mudangas na sociedade.

b) Organizac&o: nesta segunda fase foram canalizados grandes esforgos para o
fortalecimento interno dos movimentos sociais, envolvendo sua institucionalizagcdo com
estatutos, regulamentos, uma maior conscientizagdo e mobilizagdo politica dos
participantes. Criaram-se iniciativas de cunho coletivo, visando a geragao de renda para
familias carentes, como centros de producado artesanal, hortas comunitarias e sistema
cooperativo de producdo. Neste momento de organizagdo dos movimentos populares,
muitos politicos passaram a usar a bandeira da participagcdo popular em suas retoricas
de campanha.

** Movimento que protestou contra a alta do custo de vida em 1978. Reuniu cerca de vinte mil pessoas
batendo panelas na Praga da Sé em S&o Paulo e colheu um milhdo de assinaturas num abaixo-assinado
gEI?ERUZZO, 1998, p. 40).

Ficha Limpa é uma lei brasileira originada de um projeto de lei de iniciativa popular que reuniu 1,9
milh&o de assinaturas. O projeto tenta impedir que politicos com condenagéo na Justica possam concorrer
as eleigbes. www.fichalimpa.org.br.
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c) Articulagdo: no final da década de 1980 e inicio da década de 1990, os
movimentos sociais estavam se tornando de micro-organizagdes em organizagées mais
abrangentes, impulsionadas pela necessidade de gerar novas forgas. Neste momento,
0s movimentos sociais passam a aceitar a ideia de discutir com o governo e acabam
abrindo espago para fazerem parte do Estado como interlocutores entre governos e
populagdo. “A acao tornou-se mais qualificada, abrindo caminho para a interferéncia
gradativa nos processos de efetivagdo de politicas publicas” (PERUZZO, 1998, p. 42).
Percebe-se, aqui, uma relagdo recursiva entre movimentos sociais e o Estado, um
reconhecendo e legitimando a forga do outro e se valendo desta forga para potencializar
mais e mais seus interesses.

d) Parcerias: numa quarta fase, organizagdes sociais comegam a desenvolver
parcerias com 0Orgaos publicos, empresas privadas, organizagdes nao-governamentais
(ONGs) e outras instituicdes. Com isto, a forca dos movimentos populares torna-se mais
efetiva, criando canais que potencializam as praticas da apresentacdo de propostas de
interesse social. A solidariedade torna-se o ponto alto, a partilha, seja de bens ou de
trabalho, comega a acontecer, passa-se a enxergar o problema do outro como sendo
também o problema de uma sociedade.

Estas quatro fases ndo acontecem de forma linear, num processo evolutivo, mas
estdo constantemente sendo articuladas e hibridizadas. Cada vez mais, com um
possivel aumento de conscientizagdo social, um movimento popular complementa o
outro e, de um movimento social, nascem outros movimentos. Na dialégica que se
estabelecem em quase todas as sociedades entre dominados e dominantes, os
movimentos sociais tornam-se a brecha® recursiva capaz de equilibra-la. Os
movimentos sociais sdo produtos de uma sociedade desigual, mas ao mesmo tempo
produtores de uma possibilidade de igualdade, ou de melhorias na qualidade de vida. O
que vale refor¢car € que muitos destes movimentos se esvaziam ou porque atingiram
seus objetivos ou porque ndo tiveram a articulacdo necessaria. Entretanto, outros
mantém articulando-se cada vez mais e sendo capazes de (re)tecer grandes

organizagdes disseminadoras de uma conscientizagdo consolidada em seus interesses

% Conceito ja referenciado.
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e suas causas. Morin (2008b, p. 41) fala que a “ruptura do imprinting®” pode ser profunda
e o desvio que jorra pela brecha pode evoluir em uma contestagédo radical capaz de
resultar na queda de verdades reinantes”, ou seja, os movimentos populares podem se
tornar muito significativos, capazes de estabelecer sua verdade como absoluta, mesmo
temporariamente, e derrubar algum determinismo estabelecido.

Peruzzo (1998) agrupa os diferentes tipos de movimentos populares, ou
movimentos sociais, em: ligados a bens de consumo, envolvidos na questdo de terra,
relacionados com as condigdes gerais de vida, motivados por desigualdades culturais,
dedicados a questdes trabalhistas, voltados a defesa dos direitos humanos e outros
vinculados a problemas especificos.

De fato, € no quadro atual de crise do trabalho assalariado que se comecga a
detectar um conjunto de movimentos populares liderados por trabalhadores que
perderam seus empregos e que nao conseguiram se reinserir no mercado de trabalho
ou, ainda, por aqueles que sempre viveram na informalidade. Centrando-se,
especialmente, na formagao de cooperativas de trabalho, de producao e de associagdes
de trabalhadores com pretensdo a uma autogestdo, tais experiéncias vém sendo
reconhecidas sob o nome de economia solidaria.

O proprio conceito de economia solidaria ja € em si objeto de controvérsia tedrica,
na medida em que emprega duas imprecisbes: a primeira por supor segmentos
diferenciados e autbnomos de economia e que se articulam paralelamente a uma légica
capitalista, e a segunda pela necessidade de se articular dentro de uma logica capitalista
preservando e mantendo o principio da solidariedade, que por sua vez traz a tona uma

discussdo ética e antropologica. Para Singer (2000, p.14),

A economia solidaria é o projeto que, em inUmeros paises ha dois séculos,
trabalhadores vém ensaiando na pratica e pensadores socialistas vém
estudando, sistematizando e propagando. Os resultados histéricos deste

" Por imprinting entende-se o proposto por Morin (2008b, p. 29) como determinismo organizador dos
paradigmas e modelos explicativos. Associa-se ao determinismo organizado dos sistemas de convicgéo e
de crenga que, quando reinam em uma sociedade, impdem a todos a forga imperativa do sagrado, a for¢ca
normalizadora do dogma, a forga proibitiva dos tabus. As doutrinas e ideologias dominantes dispdem
também de forga imperativa/coercitiva que leva a evidéncia aos convictos e o temor inibitério aos outros. O
poder imperativo/proibitivo (...), crengas oficiais, doutrinas reinantes, verdades estabelecidas, determina os
estereodtipos cognitivos, preconceitos, crengas estupidas ndo contestadas, absurdos triunfantes, rejeicbes
de evidéncias em nome da evidéncia, faz reinar, sob todos os céus, os conformismos cognitivos e
intelectuais.
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projeto em construgdo podem ser sistematizados do seguinte modo: 1)
homens e mulheres vitimados pelo capital organizam-se como produtores
associados tendo em vista ndo sé ganhar a vida, mas reintegrar-se a
divisdo do trabalho em condi¢bes de competir com as empresas
capitalistas; 2) pequenos produtores de mercadorias, do campo e da
cidade, se associam para comprar e vender em conjunto, visando
economias de escala e passam eventualmente a criar empresas de
producéo socializada, de propriedade deles; 3) assalariados se associam
para adquirir em conjunto bens e servigos de consumo, visando ganhos de
escala e melhor qualidade de vida; 4) pequenos produtores e assalariados
se associam para reunir suas poupangas em fundos rotativos que lhes
permitem obter empréstimos a juros baixos e eventualmente financiar
empreendimentos solidarios; 5) os mesmos criam também associagbes
mutuas de seguros, cooperativas de habitagéo etc. (SINGER, 2000, p.14)

Singer (2000) interpreta o ressurgimento das cooperativas de economia solidaria
como um resultado da crise do trabalho assalariado. Apesar de toda a sua convicgao
recair sobre um entendimento com base nas ldgicas e teorias socialistas, o autor n&o
nega o processo capitalista vigente e entende que as cooperativas passam a ser um
modelo de organizagdo democratica e igualitaria que contrasta com modelos

hierarquicos existentes. Segundo ele,

A economia solidaria ndo é criagdo intelectual de alguém, embora os
grandes autores socialistas denominados utdpicos da primeira metade do
século XIX (Owen, Fourier, Buchez, Proudhon etc.) tenham dado
contribuigdes decisivas ao seu desenvolvimento, a economia solidaria é
uma criagdo em processo continuo de trabalhadores em luta contra o
capitalismo. Como tal, ela ndo poderia preceder o capitalismo industrial,
mas o acompanha como uma sombra, em toda a sua evolugado. (SINGER,
2002, p. 13)

Franca e Laville (2004) percebem as cooperativas de economia solidaria
contemporaneas como um processo do proprio sistema capitalista, como sendo uma
proliferagdo autbnoma de grupos organizados da sociedade que tem como intuito a
producdo de atividades econdmicas de modo distinto do praticado pelo mercado
autorregulador, mas que de certa forma acontece dentro deste mercado.

Para Franca e Laville (2004), vive-se hoje uma sociedade em que a logica
predominante € mercantil, uma sociedade em que os espacos de valores ocupam a

centralidade da vida das pessoas, extrapolando a esfera econémica e invadindo a sua
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conjuntura social, politica e cultural, mas acima de tudo ocupando um espaco da
subjetividade do ser humano. Com a esfera capitalista da modernidade, a economia
automatiza a sociedade e regula quase todas as esferas da vida dos sujeitos e assume
uma importancia significativa na atualidade. A economia é entendida como sinénimo
exclusivo de trocas mercantis, como se fosse impossivel conceber a economia de outra
forma. Os sujeitos que vivem esta troca mercantil constroem suas identidades a partir,
sobretudo, do trabalho, ou de uma atividade remunerada que Ihe da condi¢cbes de
manter certa estabilidade econdmica e inclusdo em certos padrdes sociais e culturais

exigidos por esta sociedade mercantil.

Sera que a economia entendida em seu sentido amplo, ou seja, como
conjunto das atividades que contribuem para a producéo e distribuicdo de
riquezas, pode resumir-se ao circuito classico das trocas constituidas
pelas esferas do Estado e do mercado nas sociedades contemporéneas?
Para além do mercado e do Estado, sera que a prépria sociedade nao tem
nada a dizer em termos de criacédo e distribuicdo de riquezas ou de um
outro modo de fazer economia? (FRANCA e LAVILLE, 2004 p. 15)

Tanto pela visdo de Singer como pela de Franga e Laville, admite-se, assim, outra
forma de fazer economia a partir da organizagdo de grupos baseados fortemente em
relagdes ndo apenas monetarias, mas criadoras de seu proprio circuito de producéo e
consumo. Surge, desse modo, de forma (re)significada, na contemporaneidade a
economia solidaria. (Re)significada, pois varios grupos sociais (re)organizaram-se para a
sua propria producao sem separar a esfera econébmica das dimensdes sociais, politicas
e culturais. De fato, a modernidade capitalista, com o seu mercado autorregulado, pode
ou nao segregar a dimenséo econémica das demais dimensdes da vida humana. Neste
sentido, a economia solidaria busca recolocar o individuo e sua subjetividade na esfera
econbmica. Embora com caracteristicas e peculiaridades em diferentes partes do

mundo, 0s grupos organizados proliferam suas formas de produgdo e consumo em
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diferentes regides e paises, podendo ou ndo estar baseados nos principios da
solidariedade®®.

A solidariedade pode estar incorporada no dia-a-dia dos individuos, e as
atividades econ6micas acabam sendo, muitas vezes, apenas 0 meio para seus objetivos
e ndo o fim de seu trabalho. O fim passa a ser, na maioria das vezes, o social € 0
cultural com base na qualidade de vida e dignidade do trabalho. Para que a economia
englobe a subjetividade do sujeito que a produz, sendo este um sujeito plural, precisa
também que a economia seja plural em uma dindmica de reciprocidade e redistribuicao
abalisada pelo principio da interagdo. O termo solidariedade vem sendo muito utilizado
como o elo de integracéo entre os individuos nas sociedades democréticas. E este lago
social integrador que pode unir cidadaos livres e iguais nos processos democraticos.

Esta integragdo nas atividades econémicas solidarias pode desempenhar uma
fungao de construcdo da comunidade®. A producéo, a uma escala reduzida, de comida,
de roupas e de mobiliario, em casa ou numa base cooperativa, entre amigos e vizinhos,
e a prestacéo de servigos por grupos de apoio a comunidade podem facultar as pessoas
muitos dos bens essenciais ao seu bem-estar material e, a0 mesmo tempo, podem criar

10 esta incrustada nas

uma cultura de solidariedade. Uma vez que a economia informa
relagdes sociais, a sua promoc¢do auxiliaria a moldar também a futura orientacdo da
economia formal®" (POLANY!I, 2000).

Neste sentido, muitos movimentos populares se organizam em forma de
cooperativas de economia solidaria. Tendo como base o principio da solidariedade, elas
saem da informalidade, se autorregulamentam e, por terem um sistema de autogestao,
acabam por se configurar como organizacdes. E preciso, portanto, mergulhar na génese

das organizagdes e suas dinamicas para entender a dindmica das cooperativas de

%8 A ideia principal é a de que a solidariedade pode ser um elemento integrador, um elo social fundador de
uma economia fraterna e solidaria (LAVILLE, http://www.caritas.pt/cr/noticias ). Entende-se também como
dependéncia mutua constante, que ndo se acaba com uma agao isolada, mas como um lago social
constituido.

% Conceito que sera discutido posteriormente.

® Entende-se por economia informal todas as atividades que estdo a margem da formalidade, sem
contribuir com impostos ao governo. E tudo que é produzido pelo setor primario, secundario ou terciario
sem conhecimento do governo. A economia informal no Brasil equivale a 18,4% do Produto Interno Bruto
éPIB). http://veja.abril.com.br/noticia/economia/economia.

' Economia formal ¢ toda aquela atividade econémica que cumpre com as obrigagdes legais e fiscais, ou
seja, arrecadam impostos e estdo sob regulamentacgéo. http://veja.abril.com.br/noticia/economia/economia.
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economia solidaria. Para isto, cabe considerar que, embora buscando entender as
formas de definicdo de interesses, as formas de agdo coletiva, as formas de
representacdo politica e de empoderamento, as cooperativas de economia solidaria

acabam por definir um sistema de autogestdo®

organizacional.

Costa e Carrion (2009) assumem esta visao afirmando que entre diferentes
comportamentos econdmicos, a necessidade de constru¢do de um referencial analitico
apropriado para o estudo das economias solidarias dentro do campo dos estudos
organizacionais exige, consequentemente, o alargamento deste campo, de modo a
incorporar novas nogdes capazes de captarem e avaliarem organizagdes dessa
natureza . No campo dos estudos organizacionais, o reconhecimento da economia
solidaria como um fato organizacional empirico guarda similaridades e distanciamentos
com outras formas ja reconhecidas de organizagdo, mas requer a constru¢do de um
referencial tedrico especifico, de carater interdisciplinar e em permanente dialogo e
negociagdo com as nogdes e conceitos ja estabelecidos no campo destes estudos.

Os individuos, sujeitos de uma economia autorregulada pelo mercado, tem
capacidade de mobilizagdo e ‘transformacgéo social’ (POLANYI, 2000), e precisam ser
interpretados como sendo capazes de agir enquanto ‘margem de manobra’ (WOLTON,
2004), através da sua organizagéo, e de, com isto, recriar formas alternativas de fazer
uma economia. O Estado atenta-se para a capacidade organizativa da sociedade, e
reconhecendo a capacidade de transformac&o social, acaba por fomentar algumas
iniciativas de economia alternativa e solidaria, reforgcando a contextualizacdo da
economia solidaria enquanto organizagbes caracterizadas como de natureza coletiva,
permanente, podendo ser de estrutura singular ou complexa. A Secretaria Nacional de

Economia Solidaria®® considera a economia solidaria como organizacdes coletivas nos

%2 Para autogestdo, Lapassade (1989) propde um sistema de organizagdo e produgdo da vida social na
qual a organizagao e gestao deixam de ser propriedade privada de alguns para tornarem-se propriedade
coletiva. Segundo o autor hoje em dia ha duas concepg¢des de autogestdo: define-se autogestdo em
termos econdmicos e administrativos e situa-se ao nivel das estruturas de poder. Na segunda definigéo,
0s psicossocidlogos complementam a visao oficial sugerindo que autogestdo supde também motivacdes e
decisbes coletivas e tem raizes na vida afetiva e na cultura dos grupos.

% A Secretaria Nacional de Economia Solidaria - SENAES - foi criada no &mbito do Ministério do Trabalho
e Emprego com a publicagcédo da Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003, e instituida pelo Decreto n° 4.764,
de 24 de junho de 2003, fruto da proposigao da sociedade civil e da decisdo do Presidente Luis Inacio Lula
da Silva. Em consonancia com a missdo do Ministério do Trabalho e Emprego, tem o objetivo viabilizar e
coordenar atividades de apoio a Economia Solidaria em todo o territério nacional, visando a geragéo de
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quais os que trabalham no empreendimento exercem a autogestado das atividades e da
alocacgéao dos seus resultados. Sdo organizagdes permanentes que podem dispor ou nao
de registro legal, realizam atividades econémicas de produg¢ao de bens, de prestacéo de
servigo, entre outras.

Partindo da logica de que os movimentos sociais se articulam cada vez mais com
énfase na consciéncia social criada, e considerando a economia solidaria como uma
forma de movimento social em busca de melhores condigbes de trabalho e renda, ja
aceita, consumada e regulada pelo Estado, a convergéncia destes fatores acaba
construindo organizagdes-cooperativas produtoras de bens e servigos através de
sistema de autogestdo. Por esta raz&do, o entendimento das cooperativas de economia
solidaria como organizagbes que, ao mesmo tempo em que procuram interagir com a
l6gica capitalista, se apropriam de seus pressupostos para sua autogestdo, mantendo ou
nao na sua organizagao o carater de solidariedade através da justa distribuicdo dos
resultados alcangados, das oportunidades de desenvolvimento de capacidades, da
melhoria das condi¢des de vida dos individuos e das relagdes que se estabelecem com
a comunidade local, principalmente no que diz respeito a preservacao dos direitos dos
trabalhadores e trabalhadoras.

trabalho e renda, a inclusdo social e a promoc¢éo do desenvolvimento justo e solidario. Tem como seu
atual secretario Paul Singer. http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/ecosolidaria_default.asp



3 ORGANIZACAO: A (RE)CONSTRUCAO DOS SUJEITOS

Considerando a economia solidaria como um movimento social e coletivo na
busca de alternativas para melhores condicbes de vida, quando estes movimentos
sociais se estruturam em forma de cooperativas ou associagdes, percebe-se as
cooperativas de economia solidaria assumindo caracteristicas de organizagoes,
responsaveis pelo seu sistema de autogestao.

Morin (1991) entende a organizagdo como um sistema vivo que se constitui de
partes interdependentes entre si, que interagem e se transformam mutuamente no todo.
Sob esta perspectiva a nogédo de organizagao necessita ser percebida como viva, capaz
de transformar e de ser transformada através das relagbes que estabelece com a
sociedade.

Lapassade (1989) define organizagdes com pelo menos dois significados. Por um
lado, designa um ato organizador que é exercido pelos sujeitos, como por exemplo, a
organizagédo de processos administrativos ou o ato e efeito de organizar, que pode ser
uma das fungdes da administragdo. Por outro lado, o autor define Organizagéo64 como
referente as realidades sociais ou a organizagdo de uma coletividade instituida com
vistas a objetivos definidos, a combinagdo de esforgos para atingir propositos coletivos,
como uma entidade social em busca de interesses coletivos, ou ainda como um
agrupamento planejado de pessoas que desempenham fungbes e trabalham
conjuntamente para atingir objetivos comuns. E com base no entendimento de Morin
(1991) e na segunda concepgdo de Organizagao sugerida por Lapassade (1989) que
este trabalho se apoia para as analises.

As Organizagdes sempre existiram, desde o inicio da humanidade. No mundo
contemporaneo ha um aumento significativo de novas Organizagbes que surgem para

atender as crescentes demandas sociais e mercadologicas, desencadeadas, muitas

® A partir deste momento, quando se cita “organizacdo” no sentido de coletividade com objetivos
constituidos, escrever-se-a Organizag&o. Para os demais sentidos, escrever-se-a organizagao.
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vezes, pela perspicacia dos agentes do mercado competitivo, os quais estdo atentos as
oportunidades e as ameacgas do ambiente global e organizacional.

Para Srour (1998), estas Organizagbes podem ser definidas como coletividades
especializadas na produgcdo de um determinado bem ou servigo, combinando agentes
sociais e recursos e, posteriormente, convertendo-se em instrumento de “economia de
esforgo” (SROUR, 1998, p. 107). Podem ser consideradas, ainda segundo Srour (1998),
como sistemas abertos®® e campos de forcas que competem entre si para absorver
energia do ambiente externo, processar insumos e gerar produtos. Para isto é
necessario administrar pressées e fomentar grupos de apoios para criar credibilidade
junto a sociedade. Neste sentido torna-se importante a capacidade de adaptagao e
flexibilidade das Organizagdes.

No conceito sugerido por Srour (1998), os sujeitos estdo imersos em
Organizagdes, tanto como parte potencial das agbdes organizacionais como também
dependentes dessas agdes. Os sujeitos nascem e morrem dentro de Organizagdes e
durante a vida se relacionam com uma infinidade delas. Estabelece-se aqui um sistema
recursivo complexo para o entendimento das relagdes individuais com as Organizagdes.
Da mesma forma que elas produzem o sujeito, também s&o produzidas por este. Mas
ainda pode-se refletir de forma hologramatica que ao mesmo tempo em que o individuo
€ um todo, tem a Organizagdo como sua parte, ou esta € o todo tendo o sujeito como
sua parte.

Entretanto, nem sempre os individuos foram considerados partes®® importantes
para as Organizag¢des. Por muito tempo as Organizagdes foram consideradas conjuntos
estabelecidos, estabilizados e racionais, tendo por objetivo apenas producéo de bens e
servicos. A concepgao de uma Organizagdo racional em busca de resultados
preestabelecidos compara as Organizagées com maquinas, cujas diversas engrenagens
(humanas ou técnicas) podem ser facilmente substituidas, prevendo a melhor

articulagdo possivel com os menores custos possiveis. Sob este olhar, a vida

® Para Morin (2008a), um sistema constitui-se de partes interdependentes entre si, que interagem e
transformam-se mutuamente. Desse modo, o sistema nao sera definivel pela soma de suas partes, mas
por uma propriedade que emerge deste seu funcionamento. O estudo em separado de cada parte do
sistema ndo levara ao entendimento do todo. Sendo assim, ao mesmo tempo em que a Organizagéo se
autoproduz e produz também o individuo, o individuo se autoproduz e produz também a Organizagéo.

® Pelo pensamento hologramatico de Morin.
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organizacional torna-se repleta de rotinas, como um relégio (ENRIQUEZ, 1997). As
Organizagdes sdo planejadas a imagem das maquinas e esperam dos empregados
comportamentos mecanicos. Adotam modelos de gestdo fundamentados em ciclos
envolvendo o planejamento, a execugado, o controle e a avaliagdo das agdes. Observa-
se 0 uso macico de ferramentas, do tipo check list, para melhorar os processos
organizacionais (MORGAN, 2000).

Com o tempo, as Organizagbes passaram a ser entendidas pela sociologia das
Organizagbes como um sistema social e humano mediado por interesses politicos.
Decisbes, participacdo no poder e controle de atividades tornaram-se, tanto para
administradores quanto para analistas das estruturas sociais, preocupagdes centrais na
vida organizacional (ENRIQUEZ, 1997). Neste contexto, os sistemas de atividades
politicas, dentro das Organizagdes, podem ser claramente manifestados nos conflitos e
jogos de poder e nas intrigas interpessoais que resultam do fluxo da atividade
organizacional. O trabalho, a carreira e o0s interesses pessoais tornam-se
preponderantes e percebe-se que as ideias e agbes das pessoas colidem e/ou
coincidem na vida politica das Organizagdes. Quando os interesses colidem, surge o
conflito, seja por uma divergéncia de interesse real ou imaginada. Na tentativa de
resolver os conflitos, que muitas vezes tornam-se institucionalizados, o poder torna-se
um meio de influéncia na busca de determinados interesses (MORGAN, 2000). O
politico e o afetivo passam a ter lugar dentro da vida organizacional, animada por
paixdes, interesses, conflitos e poder.

Entretanto, € necessario reconhecer as Organiza¢des além de estruturas politicas
geridas pela racionalidade técnica. Assim, uma nova abordagem das Organizagdes

passou a considera-las como um meio cultural com elementos simbdlicos®” e

®” Sentiu-se a necessidade de esclarecer o entendimento de que is elementos simbolicos (que serao
discutidos posteriormente) ndo se restringe a apenas objetos de consumo, como obras de arte, livros,
gastronomia, cinema, mas englobam as nog¢des de simbdlico de forma muito mais ampla, contemplando,
por exemplo, os mitos e ritos de uma sociedade como simbolos que de alguma maneira geram uma
relacdo de significagdo entre os individuos. Por significacdo entende-se a sensacdo que elementos
simbdlicos podem causar no individuo que se relaciona com o simbolo. Esta significagdo pode ser
simples, como um entendimento denotativo do simbolo, ou ainda pode ser complexo, na medida em que a
esta significagdo causa varios efeitos interpretativos com base no imaginario de cada sujeito. Pensa-se
nesta significagcao individual, uma vez que um mesmo simbolo pode causar diferentes interpretagcbes e
percepgdes, mesmo que os individuos tenham a mesma formagéo e pertengam ao mesmo grupo. Isto por
que para este trabalho considera-se cada individuo como Unico interagindo na multiplicidade de contextos
(CANCLINI, 2007, MORIN 2008b).
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imaginarios. A Organizagdo passou a ser entendida, também, como uma comunidade
expressiva repleta de significados que ndo podem ser compreendidos por uma analise
linear e racional. A cultura nas Organizagdes necessitou ser tratada como um processo
de construgcdo da realidade organizacional, na qual os sujeitos colocam em constante
interacdo a sua cultura® com a cultura da Organizagdo que passou a ser vista como
lugar de desejos, frustragdes, realizagdes, humanizagdes e cooptagdes.

E necessario considerar que nas Organizacdes coexistem, além de uma relagéo
voltada para a produgéo do trabalho e para o lucro, grupos com relagdes afetivas, com
ligagbes em torno de interesses comuns, por vezes até contrarios aos interesses das
Organizacdes. Pela existéncia da divisdo do trabalho® no contexto organizacional, os
grupos estruturam-se segundo interesses proprios, nos quais vivenciam sentimentos de
partilhas, solidariedade e luta comum. Em um grupo, geralmente, ha a distribuicdo de
tarefas e a escolha de responsaveis para assumir determinadas fungdes, ou seja, o
grupo se organiza, cria algumas normatizagbes e formas de funcionamento e pode
constituir-se como Organizagdo. Neste caso, alguns grupos podem tornar-se
Organizagdes dentro de Organizagdes. Para Lapassade,

um grupo € constituido por um conjunto de pessoas em relagdo umas com
as outras e que se uniram por diversas razdes: a vida familiar, uma
atividade cultural ou profissional, politica ou esportiva, a amizade ou a
religido...ora todos estes grupos (...) parecem funcionar segundo
processos que Ilhe sdo comuns, mas que nao se tem costume de observar
espontaneamente. N6s vivemos em grupos sem tomar necessariamente
consciéncia das leis de seu funcionamento interno”. (1989, p. 65)

Uma vez em que os grupos se unem em torno daquilo que Ihes € comum, aponta-
se para um grupo como um sistema de forgas. Estes sistemas de forcas podem ser de
desenvolvimento, que impulsionam o grupo para os fins que ele se atribui, ou um
sistema de forcas de coesdo, que motivam os membros a permanecerem unidos em
grupos (LAPASSADE, 1989). A coesao e o desenvolvimento dos grupos reduzem a
individualidade dos sujeitos, e a relagao sujeito/Organizacéo/sociedade (re)constroi-se

constantemente a partir dos grupos em que os sujeitos estdo incluidos.

® Conceito que sera discutido a seguir.
% Conceito ja discutido.
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Os vinculos entre individuos de uma sociedade animal, como os das
células de um organismo, ndo sdo apenas de comunicagdo segundo um
cédigo comum, comportam também uma dimens&o comunitaria, isto &€ de
inclusdo dos seres num circuito transubjetivo (MORIN, 2002, p. 194).

Entretanto, Morin (2002) alerta para o antagonismo do processo de inclusédo, no
qual o principio de exclusdo ndo esta eliminado. Dito de outra forma, todo individuo
comporta o principio da inclusdo que o inscreve dentro de uma comunidade ou de um
grupo. Porém, paralela a inclusdo esta a excluséo, isto €, cada sujeito & portador,
também, do principio de exclusdo de outrem, mesmo que seja integrante do mesmo
grupo. Esta exclusdo do outro (mesmo sendo seu parceiro) acontece pela necessidade

da sua inclusdo no seu lugar de sujeito na comunidade ou no grupo que integra.

Nos vertebrados, o parceiro social surge simultdnea e alternadamente
como incluido e como excluido, ora irmao, ora congénere, genitor, ora
estranho rival oponente. Nas sociedades de mamiferos, desenvolvem-se,
simultaneamente, as duas tendéncias, sendo uma de
fraternidade/solidariedade (que predomina face ao perigo exterior), a
outra, de concorréncia/conflito (que predomina para a apropriagdo do
alimento, das fémeas, da autoridade) (MORIN, 2002, p. 195).

Sob essa perspectiva tem-se uma relagdo concorrente, antagbnica, mas também
complementar, que se constitui entre o principio de exclusdo e inclusdo. No mesmo
grupo, em que a cooperacgéo pode ou n&o ser constante, a coesdo e o desenvolvimento
sdo sistemas de forcas que mantém os interesses comuns a todos do grupo, e a
solidariedade, o principio guia de todas as agdes. Porém, pode haver também um
processo de exclusdo, no qual, cada vez mais, os sujeitos deste grupo procuram ocupar
os lugares que consideram seus na Organizagdo, excluindo com isto seus parceiros. O
antagonismo se consolida pela inclusdo no grupo, através de lagos sociais, e pela
exclusao do outro, através da concorréncia, que segundo Lapassade (1989), é, muitas
vezes, inconsciente no grupo.

Isto acontece, em geral, por que dentro de uma mesma Organizagdo ha uma
pluralidade de sujeitos. Cada um destes sujeitos é ao mesmo tempo singular e universal.
De acordo com Freitas (2000, p. 87), “somos ao mesmo tempo um individual e um
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coletivo, um sozinho e uma multiddo, um ninguém e um todo-mundo, que se apresenta e
representa nas relagdes multiplas do cotidiano” sendo capaz de incluir e excluir ao
mesmo tempo. Mesmo sendo individual e/ou coletivo, mesmo agindo na instancia
grupal e/ou individual, nas relagdes sociais e/ou nas Organizagdes, os sujeitos tornaram-
se coadjuvantes do contexto organizacional contemporaneo. O homem, como ser social,
necessita algumas vezes do seu semelhante para satisfazer algumas necessidades e se
completar, o que sé €& possivel mediante uma interacdo de pessoas que buscam
alcancar resultados pela conjugacao de esforgos.

Sendo assim, os sujeitos que se reunem em grupos para integrar as cooperativas
de economia solidaria, cada um com suas peculiaridades e seus principios especificos,
se organizam por meio da cooperagéo, agindo para o fim da Organizagdo, mas também
para o seu fim’®. A cooperativa de economia solidaria torna-se uma Organizagdo com
organismos vivos (seres humanos), multifacetados, ao mesmo tempo em que se torna
também homogénea, a medida que todas as forgas organizacionais interagem e

produzem um espaco para as relagées humanas.

3.1 As cooperativas de economia solidaria como Organizagbes e
Comunidades

As perspectivas de cooperativas foram enunciadas e aplicadas no século XIX"'
por Saint-Simon e seus discipulos. Entre eles, o que obteve maior expressao foi Robert
Owen’?, por considerar o homem como o resultado de seu meio social. Ainda que as

cooperativas tivessem surgido na Gra-Bretanha ja no século XVIII, foi apenas a partir de

° Os sujeitos desenvolvem através da cooperativa de economia solidaria uma forma alternativa de
economia, com base em principios sociais dentro de uma economia autorregulada. Com isto acabam
gerando também a sua fonte de renda pelas relagbes de trabalho que estabelecem (FRANCA e LAVILLE,
2004).

O século XIX foi marcado por transformagdes sociais causadas pela Revolugdo Industrial, pelo
desenvolvimento acirrado do capitalismo e por uma intensa exploracdo da classe trabalhadora. A
precariedade em torno das atividades produtivas e os baixos salarios levaram ao surgimento de
movimentos de trabalhadores em busca de formas alternativas para se inserirem dentro do processo
capitalista vigente. Como uma forma de repensar os modos de produgéo, os trabalhadores passam a se
organizar em cooperativas. (SCHIMIDT e PERIUS, 2003)

2 Robet Owen (1771 — 1858) foi um reformista social, considerado um dos fundadores do socialismo e do
cooperativismo. (SCHIMIDT e PERIUS, 2003)
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1844 que o movimento cooperativo comegcou a se estruturar e a se expandir
(ENRIQUEZ, 2000).

O objetivo era formar Organizagées nas quais os individuos, através da livre
adesao, estivessem em situagéo de igualdade e compartilhassem os mesmos valores de
solidariedade e fraternidade. Embora o objetivo final desta cooperagdo fosse uma
possibilidade de transformacéo social, ainda que dentro de um processo econdmico
vigente, os interesses dos integrantes de uma cooperativa focavam-se na Organizagao
cooperativa, assim como nos seus interesses individuais.

Atualmente uma concepgao de cooperativa que se adapta dentro dos propésitos
de uma Organizagéo foi adotada pela Alianga Cooperativa Internacional (ACl), ou seja,

Cooperativa é uma associagdo autbnoma de pessoas, unidas
voluntariamente, para atender suas necessidades e aspiragdes
econOmicas, sociais e culturais comuns, através de uma empresa coletiva

e democraticamente controlada”. (SCHIMIDT e PERIUS, 2003, p. 63)

Como valores das cooperativas ficaram definidos pela Alianga:

As cooperativas sdo baseadas nos valores da auto-ajuda,
responsabilidade  propria, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade. Com base na tradigdo de seus fundadores os membros da
cooperativa acreditam nos valores éticos de honestidade, sinceridade,
responsabilidade social e preocupagdo com os outros. (SCHIMIDT e
PERIUS, 2003, p. 63)

Para a realizagdo dos objetivos dos cooperativados e da propria cooperativa, &
necessario que a Organizag&o cooperativa desenvolva articulagbes e agdes necessarias
para que o conjunto de suas atividades tenha os resultados esperados pelos sujeitos
que a integram. Por este motivo as Organizagdes desenvolvem seu sistema de
autogestao, entendido por Albuquerque (2003) como o conjunto de praticas sociais que
se caracteriza pela natureza democratica das tomadas de decisbes e propicia a
autonomia de um coletivo. De certa forma é um exercicio de poder compartilhado, que
qualifica as relagbes sociais de cooperagdo entre as pessoas e grupos que expressam

de alguma forma relagdes sociais horizontais.
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O conceito de autogestdo possui uma retrospectiva histérica com varios
significados, mas, desde sua origem, as experiéncias autogestionarias estiveram
relacionadas com as lutas dos trabalhadores e principalmente com o movimento
operario. Atualmente, o conceito ressurge com um carater plural de entendimento: de
um lado, a autogestdo assume um carater fortemente econdémico, na tentativa de
combater o desemprego; e de outro, ressurge retomando as lutas politicas e ideologicas
que deram origem ao conceito e que esta ligada a transformacao social. Para entender a
autogestdo e os seus efeitos sobre a economia solidaria, ambos os componentes
conceituais estdo estreitamente relacionados e ndo se excluem. E com base na
convergéncia destes conceitos de autogestdo que este trabalho se desenvolve.

Esta autogestdo, de carater coletivo, ndo acontece apenas de forma linear e
unidirecional, mas depende muito da apropriagcao dos espacgos coletivos pelos individuos
que realizam esta autogestédo, e esta apropriagao pode ser plural e multipla, dependendo
do lugar de atuacdo dos individuos. Esta apropriacdo se da, muitas vezes, de formas
distintas, consciente ou inconscientemente, ou ainda de formas convergentes. Pode ser
uma apropriacdo da autogestdo de carater social, por exemplo, uma vez em que a
autogestao necessita ser percebida como resultado de um processo capaz de engendrar
acoes e resultados aceitaveis para todos os individuos e grupos que a compdem e dela
dependem. Pode também ser uma apropriacdo de carater econdmico, no qual as
relagdes sociais se definem sobre praticas que privilegiem o fator trabalho em detrimento
do capital. Pode ser, ainda, uma apropriacao politica que se fundamenta pelo sistema de
representacgdes, cujos valores, principios e praticas favorecem e criam condigdes para
que a tomada de decisbes da Organizacdo cooperativa seja o resultado de uma
construcdo coletiva que passe pelo poder compartilhado e garanta o equilibrio
(ALBUQUERQUE, 2003).

Independente da forma de apropriagdo da autogestéo por parte das cooperativas,
vale ressaltar que este tipo de Organizagdo muitas vezes procura ter suas dimensdes
sociais harmonizadas com as dimensdes econémicas no processo de autogestdo. Uma
vez ligados pelo principio da solidariedade, os objetivos comuns podem prevalecer em
detrimento de objetivos pessoais. Os lagos sociais precisam se sobressair para que as
cooperativas, enquanto Organizagdo, com seu processo de autogestdo, possam se
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efetivar como cooperativas de economia solidaria e com isto desenvolver a gestao social
que, para alguns autores, se distingue da gestao estratégica de empresas privadas.

Segundo Tendrio (1998, p.14), a gestdo estratégica € caracterizada por uma
“acao social utilitarista, fundada no calculo de meios e fins e implementada através da
interacdo de duas ou mais pessoas, na qual uma delas tem autoridade formal sobre a
outra”. Nessa linha de ag&o, a Organizagéo privada determina o seu préprio mercado e a
sua prépria condigdo de atuagcdo neste. Uma gestdo social opde-se a esse modelo de
gestdo estratégica na medida em que os processos decisorios sao construidos por
diferentes sujeitos sociais a partir de relacionamentos intersubjetivos.

Entretanto, Enriquez (2000) aborda o assunto da gestdo estratégica das
Organizagdes argumentando que a empresa privada ndo é o unico lugar onde a

estratégia se instala.

O movimento toca todas as organiza¢des. Simplesmente a empresa, em
fungéo do esvaziamento progressivo de outros polos de identificacéo e de
referéncia (Estado, classe social e familia), se instaura como ator principal
da sociedade e exporta para outras organizagbes os seus valores (a
competicdo e o sucesso econdmico), sua visdo pragmatica de mundo,
suas normas de eficiéncia, de combate e de performance. O que é
importante enfatizar € que a capacidade estratégica ndo é mais reservada
(...) a uma elite que dispde de um saber excepcional; ao contrario, é
destinada a ‘qualquer um” (ENRIQUEZ, 2000, p. 18).

As cooperativas de economia solidaria enquanto Organizagbes também
desenvolvem acbes e pensamentos estratégicos73, uma vez que todos os seus
integrantes podem ser estrategistas em busca dos objetivos organizacionais. Os
cooperativados, muitas vezes, usam como exemplo para sua forma de autogestdo a
gestdo realizada pelas empresas privadas. As Organizagdes cooperativas nao
necessariamente desconsideram e negam a forma de constituicdo, gerenciamento e
gestdo das empresas privadas. Mas diferentemente das empresas, que visualizam muito

mais o aspecto econdmico de suas agdes, as cooperativas apontam também para a

® Entende-se estratégia de maneira simplificada neste trabalho conforme Bueno (2005) como a forma de
definir e aplicar recursos com o fim de atingir objetivos previamente estabelecidos pela Organizagéo. O
termo origina-se de jargao militar e tem a ver com a palavra stratego que, em grego, significa general.
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construcdo de um caminho recursivo na qual a sociedade integra os processos
econdmicos e estes integram a sociedade.

N&o se exclui, ndo se contesta e ndo se nega a condigdo de uma sociedade
mercadoldgica, uma vez que a economia solidaria atual existe e se articula nesta
sociedade de mercado. Porém, a economia solidaria desenvolve alternativas de
autogestao que, assim como as empresas privadas, as caracterize como Organizagao.
A emergéncia das cooperativas de economia solidaria nos espagos mercantis significa a
presenga de outras Organizagbes econbmicas que n&o estejam baseadas apenas na
gestdo estratégica em busca da sua maxima valoragdo de produgado e distribuigao.
Representam também o pensamento estratégico de remanejamento das relagbes de
forga vigentes no mercado e a possibilidade de uma maior democratizagdo das formas
de se fazer economia.

Esta forma diferenciada de fazer economia permite o empoderamento social para
a criagcdo de novos espagos, superando aqueles onde se conjugavam formas
diversificadas e instaveis de trabalho. Neste contexto, as cooperativas de economia
solidaria buscam uma forma de driblar as relacdes de trabalho flexiveis’ impostas pelas
divisdes internacionais de trabalho que se sucederam ao longo dos processos histéricos
econdbmicos. Elas procuram maneiras alternativas de ultrapassar a forca
individualizadora da contemporaneidade que se encontra também nos locais de
trabalho. As cooperativas se constituem em Organizagdes, mas, em alguns casos,
podem também constituir-se como comunidades capazes amenizar a forgca da
individualidade contemporanea.

Estas comunidades tém o intento de criar relagdes, principalmente sociais, entre
0s sujeitos para que estes mantenham-se unidos de forma espontédnea. Bauman (2003)
entende que o estilo comunitario é casual, ndo precisa ser procurado, e muito menos

construido.

Este entendimento ja ‘esta Ia’, completo e pronto para ser usado — de tal
modo que nos entendemos ‘sem palavras’ e nunca precisamos perguntar,
com apreenséo. ‘o que vocé que dizer?’. O tipo de entendimento em que a

™ Relagdes de trabalho flexiveis podem ser entendidas, conforme sugestdo de Bauman (2001), como o
fim do pleno emprego, do emprego estavel. O mercado de trabalho flexivel ndo possui estabilidade, os
contratos de trabalho s&o de curto prazo, ou até inexistentes. Conforme explicado no capitulo 2.
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comunidade se baseia precede todos os acordos e desacordos. Tal
entendimento ndo é uma linha de chegada, mas um ponto de partida de
toda a unido. E um ‘sentimento reciproco e vinculante’ — ‘a vontade dela e
a propria daqueles que se unem’; e é gragas a esse entendimento, e
somente a esse entendimento, que na comunidade as pessoas
‘permanecem essencialmente unidas a despeito de todos os fatores que
as separam” (BAUMAN, 2003, p. 15-16).

Entretanto, o autor sugere a impossibilidade da pratica do sentimento de
reciprocidade dos sujeitos para constituirem uma comunidade dentro de uma
sociedade’® na qual as relagdes sociais se tornam cada vez mais liquidas’®. Para o
autor, a comunidade é um tipo de mundo que nao esta ao alcance da sociedade
moderna, mas no qual todos esperam viver e fazer parte. “Comunidade é nos dias de
hoje outro nome do paraiso perdido” (BAUMAN, 2003, p. 9). Com isto os sujeitos estéo

em busca de uma alternativa de viver em comunidade.

Paraiso perdido ou paraiso ainda esperado; de uma maneira ou de outra,
nao se trata de um paraiso que habitemos e nem de um paraiso que
conhegamos a partir de nossa propria experiéncia. (...) A imaginagéo,
diferente das duras realidades da vida, é produto da liberdade
desenfreada. Podemos soltar a imaginacdo e o fizemos com total
impunidade — porque n&o teremos grandes chances de submeter o que
imaginamos ao teste da realidade. (BAUMAN, 2003, p. 9)

Bauman (2003) considera que atualmente a procura para se viver em
comunidade, propiciando uma sensacado de aconchego aos sujeitos, resulta por formar
‘comunidades imaginadas”, que sédo desejadas, mas que n&o tém viabilidade dentro da
dura realidade das sociedades liquidas. O autor sugere ainda uma “comunidade
realmente existente” que se constitui por sujeitos em busca de protecdo social. Porém,

"0 socidlogo Ferdinand Tonnies propde a diferengca entre comunidade (Gemeinschaft), que é intima,

rivada, informal e afetiva, e sociedade (Gesellschaft), que é publica e formal (BAUMAN, 2003).
® Bauman (2001) usa o termo liquido ou fluido como principal metafora para o estagio presente da era
moderna. Nos liquidos, as moléculas sdo mantidas num arranjo ordenado que atinge apenas poucos
didmetros moleculares, e estdo em continua e irrecuperavel mudancga de posigdo de uma parte do material
em relagdo a outra parte. Quando sob pressdo deformante, elas constituem o fluxo. Em contraste, a
variedade de comportamentos exibida pelos sdlidos é resultado direto do tipo de liga que une os seus
atomos. Sendo assim, as forcas deformantes num solido torcido ou flexionado se mantém, o sélido ndo
sofre o fluxo e pode voltar a forma original.
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para fazer parte desta comunidade é preciso lealdade e a perda de algumas liberdades.
Para Bauman (2003, p.10)

Ha um precgo a pagar pelo privilégio de ‘viver em comunidade’ (...). O preco
é pago em forma de liberdade, também chamada ‘autonomia’, ‘direito a
auto-afirmacéo’ e a ‘identidade’. Qualquer que seja a escolha, ganha-se
alguma coisa e perde-se outra. Ndo ter comunidade significa néo ter
protecdo; alcancar a comunidade, se isto ocorrer, podera em breve
significar perder a liberdade. A seguranga e a liberdade séo dois valores
igualmente preciosos e desejados que podem ser bem ou mal
equilibrados, mas nunca inteiramente ajustados e sem atrito.

Com este pensamento proposto por Bauman (2003), as cooperativas de
economia solidaria, mesmo constituindo-se como Organizagbes, podem ou ndo se
constituir, em alguns casos também como comunidade. Podem ser “comunidades
imaginadas” ou “comunidades realmente existentes”, nas quais seguranga e protecéo
precisam ser ajustadas com a liberdade dos sujeitos. Uma possibilidade para se definir a
comunidade que pode se estabelecer ou ndo em uma cooperativa de economia solidaria
€ observar a maneira como a solidariedade € compartilhada entre seus membros.
Entretanto, a solidariedade compartilhada vai depender da cultura que cada um dos
seus membros possui e carrega para dentro da comunidade, além da cultura que se
pretende formar na Organizagdo/comunidade.

Enriquez (2000) entende que toda vida em sociedade, ou em um microssistema’”,
que quer se tornar uma comunidade ou uma Organizagdo e se consolidar como um
lugar de identificacdo mutua e de adesdo de todos aos valores e as normas
estabelecidas precisa desenvolver uma cultura que muitas vezes torna-se semelhante a
cultura da sociedade mais ampla. Aqui acontece a unido do conceito de Organizagao e
comunidade diante da realidade das cooperativas de economia solidaria. Tanto como
Organizagao quanto como comunidade, uma cooperativa busca estabelecer uma cultura
prépria, mas que tem como pressuposto a cultura da sociedade (macrossitema) em que

esta inserida e a cultura que os sujeitos que a integram carregam consigo. As

" Cada Organizagao possui suas caracteristicas proprias com uma estrutura interna (microssistema), mas
que dependem das interferéncias de ambiente geral (macrossistema) (KUNSCH, 2003). Neste trabalho em
alguns momentos pode-se usar o termo microssistema como sindnimo de Organizagdo e comunidade.



79

cooperativas de economia solidaria, assim como qualquer Organizagdo ou comunidade,
se constituem de formas diferentes. Cada uma tem suas caracteristicas de acordo com a
cultura das pessoas que a integram e com a cultura da regido (local) em que se
estabelecem, mas se assemelham entre si a medida que procuram valorizar os lagos
sociais fortes.

O que vai definir o equilibrio para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional e/ou de uma comunidade € a instauragdo do vinculo social dentro do
microssistema e das relagbes sociais estabelecidas como o macrossistema. Neste
contexto, a cultura organizacional é composta por identidades dispares, uma vez que
cada individuo que integra a Organizagdo tem uma cultura que é construida nas
relacbes estabelecidas fora do contexto organizacional, muitas vezes fundamentadas
por principios histéricos, artisticos, politicos, sociais. Ou, dito de outra forma, uma
comunidade e/ou uma Organizagéo possui diferentes culturas que co-habitam o mesmo
espaco, e a cultura estabelecida nesta Organizagdo € o que vai defini-la como
comunidade ou n&o. Sendo assim, uma Organizagédo pode ser uma comunidade ou nao,
e sendo uma comunidade pode ainda ser uma ‘comunidade imaginada’ ou uma
‘comunidade realmente existente’ (BAUMAN, 2003).

3.2 A Organizagao e a comunidade: dualidades da cultura organizacional

Para o entendimento da cultura no contexto organizacional, faz-se necessaria a
analise do conceito de cultura que este trabalho assume. O conceito de cultura tem uma
longa historia, com variagdes de usos e entendimentos, e o seu significado hoje pode
ser considerado produto desta histéria. Thompson (1995) descreve que no século XVII,
o conceito de cultura estava ligado ao cultivo ou cuidado de alguma coisa, tal como
graos e animais. No inicio do século XIX, as palavras “cultura” e “civilizagao” tiveram,
em alguns momentos, o mesmo significado, referindo-se a ideia de se tornar culto e
civilizado no processo de desenvolvimento humano. No inicio desse século, emergiu
dentre os filésofos e historiadores alemaes o conceito classico de cultura como sendo o

“‘processo de desenvolvimento e enobrecimento das faculdades humanas, um processo



80

facilitado pela assimilagdo de trabalhos académicos e artisticos e ligados ao carater
progressista da era humana.” (THOMPSON, 1995, p. 170).

Para entender uma determinada cultura, em um contexto socio-histérico
estabelecido, ndo se pode reduzi-la a particularidades. Geertz (1989) aponta que é
necessario atentar para o comportamento dos sujeitos e fazé-lo com exatidao, pois é
através do fluxo de comportamento — ou mais precisamente da acao social — que as
formas culturais encontram articulagcéo. Nesse sentido, para analisar a cultura ndo basta
se apropriar dos elementos simbdlicos que a constituem e organiza-los ou descrevé-los
em padrdes unificados, categorizados e formais. Quaisquer que sejam, ou onde quer
que estejam, os elementos simbdlicos que constituem determinada cultura necessitam
ser analisados tendo como base a relacdo que estabelecem em meio as a¢des sociais
gue se desenvolvem em determinado contexto.

O que se busca neste trabalho € um entendimento de como a cultura, através de
seus elementos simbdlicos, circula, interage, cria e recria identidades, (re)estabelece
relagbes sociais e participa do cotidiano dos individuos que integram as cooperativas de
economia solidaria, servindo de pano de fundo ou como elemento norteador de suas
acdes e seus principios.

Canclini (2007) reconhece a coexisténcia de muitos paradigmas para explicar os
saberes sobre a cultura e que aspiram a estabelecer uma maior capacidade explicativa
para o seu entendimento. Entretanto, o autor se posiciona e reforga a prerrogativa de
cultura que se pretende neste estudo, afirmando “que a cultura abarca o conjunto de
processos sociais de significacdo ou, de modo mais complexo, a cultura abarca o
conjunto de processos sociais de produgdo, circulagdo e consumo da significagdo na
vida social” (CANCLINI, 2007. p. 41).

A cultura vai muito além de um conjunto de obras de arte ou livros ou ainda da
soma de objetos materiais carregados de signos e simbolos. “A cultura apresenta-se
Como processos sociais, e parte da dificuldade de falar dela deriva do fato de que se
produz, circula e consome na historia social. Nao € algo que aparega sempre da mesma
maneira” (CANCLINI, 2007. p. 41). Os elementos culturais que circulam entre os
individuos nas suas relagdes sociais transformam-se através de usos e (re)apropriagdes

sociais, tanto por parte de um grupo como por parte de um individuo. Na medida em que
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as relagdes sociais s&o indispensaveis para a manutengao de um individuo no grupo, na
sociedade, em uma Organizagdo ou em uma comunidade, estes individuos acabam
aprendendo a serem interculturais. As culturas se hibridizam, se misturam, se
(re)constroem e se modificam por meio das relagdes sociais.

Sociedade, grupos, Organizagdes, comunidades e cultura estdo em constante
processo de relagao, formacao, transmissao e desenvolvimento acelerado por meio da
interacdo’® dos individuos. Para Morin (2008b, p.19), “Cultura e sociedade estdo em
relagdo geradora mutua; nessa relagdo, ndo podemos esquecer as interagdes entre os
individuos, eles proprios portadores/transmissores de cultura, que regeneram a
sociedade, a qual regenera a cultura.”® A relagcdo entre cultura e
grupos/Organizagdes/sociedade/comunidades estda em movimento recursivo, no qual
todos os elementos que compdem tanto a cultura como os grupos s&o produtores de
uma nova ordem’® e produtos desta ordem estabelecida simultaneamente.

Entretanto, ndo se abandona a concepgéo da cultura como também organizadora
da vida social. Muitas sociedades, grupos, comunidades e Organizagbes se
(re)organizam com base, primeiramente, no seu patriménio cultural. Quando se analisa a
cultura pelo viés antropologico (THOMPSON, 1995), esta concepg¢do torna-se mais
evidente, uma vez que é considerada como o conjunto inter-relacionado de crengas,
costumes, formas de conhecimento e arte que forma um todo caracteristico de uma
sociedade. Este conjunto de elementos culturais exerce um poder imperativo sobre os
individuos, e se inscrevem no seu dia-a-dia desde o seu nascimento. Para Morin (2008b)
torna-se o imprinting cultural, que muitas vezes hipnotiza o individuo e o faz agir
conforme se estabelecem as regras, os tabus, as leis, o sagrado e até o diabdlico.

Um forte imprinting cultural assegura, para um determinado microssitema, uma
normalizagdo que se estabelece pelas invariancias nas estruturas sociais. Esta
invariancia acontece pela inibicdo dos pontos de vista divergentes, na tentativa de

impedir tudo aquilo que se apresenta contrario e ndo adequado a organizagao cultural

8 Por interagcdo compreende-se a agdo homem/homem através de processos de comunicagao relacional,
interpessoal, mediados ou ndo por meios tecnologicos e que deste processo desencadeia uma acgao
$WOLTON, 2004).

® Por nova ordem entende-se a dialégica proposta por Morin (2008a): de toda a desordem cria-se a
ordem, porém esta ordem nao € igual a anterior e sim uma outra ordem, uma nova ordem, diferente e por
vezes mais evoluida do que a ordem anterior.
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do microssitema ou, ainda, ndo estiver contemplado nos seus postulados. Quando
normaliza até mesmo o atuar dos sujeitos, de certa forma impde a estes formas fixas e
estaveis de desenvolverem as suas proprias relagdes sociais e de se apropriarem dos
elementos culturais.

Assim, o imprinting cultural pode normalizar alguns processos socioculturais, pois
dentro da normalizacdo nasce a possibilidade de contestacao, resisténcia e desvios,
uma vez que as interpretacées dos fendbmenos culturais podem variar de sujeito para
sujeito, de geracgéo para geracéo, pela forma de cognigéogo, pelo uso da memoaria e uma
infinidade de novos repertdrios que surgem na vida dos individuos. Sendo assim, por um
lado ha o imprinting, a normalizagdo, a invaridancia que ocasiona a reproducdo da
mesma cultura; por outro lado, pelo enfraquecimento do imprinting, surgem as brechas®’
na normalizagdo, o surgimento de desvios e a modificagdo dos processos culturais
(MORIN, 2008b). E nas brechas do imprinting que a cultura se (re)constroi e (re)constroi
o individuo, a sociedade, o grupo, a Organizagédo e a comunidade.

Parte-se para o entendimento de cultura construida e construtora, uma vez que a
cultura esta inscrita na memdria dos individuos (leis, textos sagrados, artes, literatura,
contos orais), e toda vez que é (re)lembrada e (re)utilizada, € “continuamente
regenerada” (MORIN, 2007, p.165), (re)interpretada e (re)significada. Geertz (1989), em

seu livro A interpretagdo das culturas, reforga esta ideia quando descreve que

acreditando, como Max Weber, que o homem é um animal suspenso em
teias de significados que ele mesmo teceu, entendo a cultura como sendo
essas teias, e sua analise, portanto, como sendo ndo uma ciéncia
experimental em busca de leis, mas uma ciéncia interpretativa em busca
de significados. (GEERTZ, 1989, p.15)

E esta cultura, capaz de formar teias de significados, que se procura entender nas
cooperativas de economia solidaria. Enquanto Organizagdo e/ou comunidade formada

por grupos e sujeitos diferentes, estes microssistemas criam uma cultura que tem suas

Opor cognicdo entende-se a capacidade individual, ato ou processo de conhecer, envolve o repertério que
o individuo ja possui, como sua percepg¢ao, memoria, linguagem, capacidade de imaginagao, raciocinio,
!'#izos de valor, entre outros (MORIN, 2008a).

Conceito ja discutido.
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origens nas mais variadas culturas das pessoas que a compdem. Estas diferentes
culturas estdo fundamentadas no papel de seus fundadores, de seus cooperativados,
seus consumidores e todos os sujeitos que estabelecem relagées com a Organizagao
cooperativa. A cultura organizacional, por sua vez, pode ser entendida como comum a
todos os membros desta Organizagdo, ou seja, pode ser transmitida de forma
homogénea, ou pode ainda, em alguns casos, ser entendida como a identidade da
prépria Organizagédo, e ser assimilada heterogeneamente como uma cultura estranha
aos sujeitos que a compdem.

Freitas (2000) entende a cultura organizacional como um instrumento de poder e
um conjunto de representagdes imaginarias sociais que se constroem e reconstroem nas
relagcbes cotidianas dentro das Organizagbes. A cultura organizacional transmite e
formaliza os valores, normas, significados e interpretagées visando a um sentido de
diregdo e unidade no ambiente organizacional e principalmente tornando-se fonte de
identificacdo e de reconhecimento entre seus membros. A cultura organizacional procura
a adesao e o consentimento dos sujeitos, ampliando a sua ideia de territorio e
vinculando este sujeito a Organizacdo. Com isto, a Organizagdo torna-se fonte de
identidade para os sujeitos.

Porém, ndo é sé de reconhecimentos e identificagdes que se consolida a cultura
organizacional. Srour (1998) deixa claro que a cultura € a dimens&do simbdlica da
Organizagdo que diz respeito ao conjunto de representagbes mentais de uma
coletividade. O autor alerta que a cultura organizacional pode ser real e ideal. A ideal,
impregnada de simbolismo, pode ser o “disfarce” da real, ou seja, a cultura
organizacional ideal esconde o que de fato é a Organizagdo real, mas de certa forma
pode ter ou ndo seus efeitos sobre os sujeitos. Srour (1998) refere-se a uma cultura
organizacional misteriosa que esta em toda a Organizagao, inclusive nos rostos de seus
atores, de uma cultura simbdlica que elabora o discurso simbodlico de controle social e
relagdes de poder através de seus mitos, crencas, tabus, estilos e expressdes estéticas.

A cultura organizacional criada por simbolismos e imaginarios organizacionais
pode ser real (de acordo com o que de fato é a Organizacg&o) ou ideal (de acordo com o
que a Organizagao quer representar) e criada ainda pelos simbolismos e imaginarios
individuais. A cultura organizacional forma-se da associacdo do que a Organizag&o quer
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representar e pelo que de fato ela é, juntamente com o que sdo os sujeitos que a
integram e as suas varias formas de representagdo. Quando os individuos geram uma
identificacdo de sua cultura (simbdlica e imaginaria) com a cultura da Organizacéo,
pode-se ter uma homogeneidade cultural. Entretanto, se estas identificagdes s&o
contrarias, pode se ter uma heterogeneidade cultural. O que vai definir a cultura
organizacional sera a forma de uso, articulagdo, apropriacdo e representacdo dos
diversos simbolismos e imaginarios provenientes dos diferentes contextos culturais,
sejam coletivos e/ou individuais. A constru¢cdo de sentido que as Organizagdes, atraves
da cultura organizacional, procuram (re)criar nos sujeitos atua na constituicdo de suas

identidades.

3.3 A organizagao, a comunidade e suas culturas como constituintes de
identidade

O individuo é um ser social e, segundo Morin (2007), auto-eco-organizado®,
extraindo energias fisicas, biolégicas, informagcdo e organizagcdo do seu meio,
constituindo-se nesse meio e dele dependendo. O individuo realiza-se numa cultura que
gera seus significados, mas dentro de uma cultura, também, permanece inacabado,
quando nao realiza todas as possibilidades de seus desejos, uma vez que a cultura o
normatiza.

Neste sentido, o individuo tem a sua identidade social, que a0 mesmo tempo em
que permite a sua realizagédo de identificagdo com o outro, também é capaz de subjuga-
lo, exclui-lo e fragmenta-lo quando a sua geragao de significados ndo condiz com a
geracgéo de significados do grupo a que pertence. Isto ocorre por que, muitas vezes, ha
um deslocamento, uma descentralizagdo, uma perda de sentido dentro do grupo social a
que o individuo pertence, ou seja, muitas vezes, para a realizagdo de seus desejos, 0
individuo cria uma (re)significagdo da cultura na busca de outra produgdo de sentido
dentro da mesma cultura. Esta producdo de sentido no contexto cultural € capaz de

(re)produzir uma nova identificagdo ou até uma nova identidade.

%2 Conceito ja trabalhado.
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A identidade n&o é uma esséncia, nem um dado, nem um fato, tampouco é fixa,
estavel, coerente, unificada e permanente. A identidade € uma construgcdo, um efeito,
um processo de producdo, uma relagdo. A identidade esta ligada a estruturas
discursivas e narrativas e a sistemas de representacdo social que sdo constantemente
alterados. Colaborando com esta afirmacdo, Kellner (2001) descreve que o individuo
nascia e morria como membro de um mesmo cla, de um mesmo grupo ou comunidade,
como membro de um sistema fixo de parentesco de uma mesma tribo, com a trajetéria
de vida ja fixada. A identidade ndo era questdo de reflexdo, e os individuos nédo
passavam por crises de identidade. Essa “crise de identidade” € vista como parte de um
processo mais amplo de mudanca que esta deslocando as estruturas e processos
centrais da sociedade moderna e abalando os quadros de referéncia que davam aos
individuos uma ancoragem estavel no mundo social. Na modernidade a identidade
torna-se liquida®, multipla, mdvel, pessoal efou coletiva e sujeita a mudancgas e
inovagdes. A consciéncia de si passou a ser reconhecida dentro de contextos culturais,
tornou-se possivel refletir continuamente sobre os papéis e as possibilidades sociais e,
quando necessario, distanciar-se da tradicdo, do estabelecido, do regulamentado. A
identidade na modernidade foi ligada a individualidade e ao desenvolvimento de um
unico eu.

Hall (2001) alerta para a “crise de identidade” do individuo contemporaneo, que vé
seus quadros de referéncias abalados. As identidades modernas podem ser
descentradas, deslocadas e fragmentadas e as vezes nem mesmo 0s elementos
culturais dos grupos a que pertence o sujeito sdo capazes de lhe tirar da crise. Isto
ocorre por que o individuo, considerado por Hall (2001, p.12) como “sujeito poés-
moderno” ndo possui uma identidade permanente, a ‘“identidade torna-se uma
celebracao movel”, tornando-se questdo de duvida e incerteza.

E na duvida e na incerteza gerada pela “crise de identidade” que o individuo
torna-se agente de (re)significagdo e auto(re)producdo da sua cultura. Cada individuo
assume identidades diferentes em diferentes momentos na tentativa de realizacdo de
seus desejos e acaba por articular identidades contraditorias que atuam e agem em
diferentes dire¢cdes. Entretanto, a luz do pensamento complexo, estas identidades

8 Conforme descrigao de Bauman (2001) para a compreenséo de liquido na modernidade.
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contraditérias produzem consequéncias. As diferentes direcbes que a identidade do
individuo assume s&o capazes de recriar a sua propria cultura e a cultura do grupo de
que faz parte, desenvolvendo com isto uma relagdo hologramética complexa. E nesta
relagdo hologramatica (recriar) que vem do dialogismo (certezal/incerteza) da cultura
para o individuo, através da capacidade de (re)identificagcao pelo proprio individuo, que a

cultura e a identidade se recriam recursivamente.

Atualmente uma identidade plenamente unificada, completa, segura e
coerente é uma fantasia. [...] a medida em que os sistemas de significacdo
e representagdo cultural se multiplicam, somos confrontados por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis, com
cada uma das quais poderiamos nos identificar — ao menos
temporariamente. (HALL, 2001, p. 13).

Com esta flexibilidade, mobilidade, liquidez e transformacdo das identidades e
consequentemente dos contextos culturais, tem-se uma sociedade em processo de
mudancgas constantes, rapidas e nado permanentes. A solidez da identidade, que antes
se amparava em elementos simbdlicos estaveis e fixos, hoje se vé abrigada em um
aparato simbodlico flexivel, instavel e mutante que possibilita ao individuo diversas formas
de identificagdo. N&o se aborda aqui, a falta de referenciais simbolicos, eles
permanecem e continuam a ser imprinting tanto para a cultura como para a identidade,
principalmente quando se trata de contextos organizacionais e comunidades que se
apoiam fortemente em referéncias simbodlicas para criar identificacdo com seus
individuos. Mas, com as novas praticas sociais interconectadas em um territério unico e
global®, estas referéncias simbolicas se (re)articulam em um processo de transformagao
constante. Com isso, (re)criam uma heterogeneidade cultural, com a (re)afirmacéo e
resisténcia de algumas identidades, e ddo margem ao surgimento de novas identidades,
gerando assim novas possibilidades de identificagdo nos contextos culturais que estéao
inseridos os sujeitos, sejam eles grupos, Organizagdes, comunidades ou a sociedade.

Reforcando o pensamento de que referéncias simbdlicas sao importantes para a
constituicdo de identidades dos sujeitos, Morin (2007) deixa claro que “a identidade

pessoal define-se, antes de tudo, em referéncia aos ancestrais e aos pais; o individuo de

#Territdrio nico e global de acordo com os processos de globalizagao ja conceituados anteriormente.
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uma tribo designa-se primeiro como ‘filho de’ e depois por um nome que pode ser de um
parente, de um patriarca, de um profeta, de um santo, do qual ndo somos o unico titular”.
Mais amplamente, e de acordo com os estudos de Hall (2001), ha também uma possivel
identificacdo e producao de sentido dos individuos em relacdo a nagao, ao Estado e a
religido. Entretanto, mesmo com esses elementos culturais a disposicdo do sujeito, a
identidade n&o se torna fixa. De acordo com (MORIN, 2007, p. 87)

Na realidade, de certa maneira, nossos pais € nossos ascendentes estao
em nos; suas marcas, [...], ressuscitam sem parar a presenga deles em
noés. Carregamos, de maneira confusa, indistinta, essa multiplicidade de
seres que sobrevivem, assim, além da morte. Além disso [...],
inconscientemente, mil modulagbes de voz, modos de comportamentos,
habitos mentais, inscrevem-se em nos [...]. Nossos ascendentes estao
incluidos em nossa identidade.

Assim, o sujeito moderno carrega consigo elementos simbodlicos de seus
ancestrais, juntamente como uma multiplicidade de outros elementos simbdlicos que
estdo a disposicdo para a constituicdo da sua identidade, embora estes em constante
processo de mudanca, alteragdo, reconstrucdo e novas producdes de sentidos. E por
meio dos sistemas simbdlicos que o individuo se torna aquilo que pretende ser, podendo
estabelecer identidades individuais, coletivas e ainda transformando o sistema simbdlico
na busca de uma possivel identificagédo, ou seja, “diferentes significados s&o produzidos
por diferentes sistemas simbodlicos, mas estes significados s&do contestados e
cambiantes” (WOODWARD, 2000, p.18).

Toda esta relagao de identificagcdo com elementos simbdlicos, criando e recriando
significados para a identidade dos individuos, ocorre dentro de lugares com contextos
culturais também cambiantes, hibridos e mutantes. Estes contextos, como ja dito
anteriormente, podem ser as Organizagdes e/ou as comunidades que 0s sujeitos
integram. Os sujeitos, ao integrarem estes grupos/Organiza¢gdes/comunidades,
carregam consigo seus elementos simbdlicos particulares, sua identidade e sua cultura,

e, na menor relagao que estabelecem com o outro, tudo pode ser alterado e (re)criado.
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Isto ocorre porque o sujeito desenvolve uma relagdo com o outro em si mesmo
ou fora de si, ou ainda, no outro individuo, podendo ser de forma consciente ou

inconsciente. Sob esta perspectiva Morin (2007, p. 77) destaca que

Outro significa, ao mesmo tempo, o semelhante e o dessemelhante;
semelhante pelos tragos humanos ou culturais comuns; dessemelhante
pela singularidade individual ou pelas diferengas étnicas. Ou outro
comporta, efetivamente, a estranheza e a similitude. A qualidade de sujeito
permite-nos percebé-lo na semelhangca e na dessemelhanga. O
fechamento egocéntrico torna o outro estranho para noés; a abertura
altruista o torna simpatico. O sujeito & por natureza fechado e aberto.

O outro, o diferente, o dessemelhante muitas vezes possibilita que a identificacédo
do sujeito acontega. A identidade e a identificagdo, muitas vezes sao (re)construidas por
meio da marcagéo da diferenga. Woodward (2000) fala que a identidade nao é o oposto
da diferenca, mas que a identidade depende da diferenca. Nas relagdes sociais, essas
formas de diferencga, a simbdlica e a social, sdo estabelecidas, pelo menos em parte,
para que o individuo se identifique.

As relacdes de trabalho sdo uma forma de estabelecer uma relagcido com o outro,
em que o sujeito desenvolve, cria e recria constantes identificagdes. Nos contextos pré-
modernos, as relagdes de trabalho desenvolviam um meio de organizar a vida social que
conduzia os individuos para a constituicdo da sua identidade. Atualmente, com a
flexibilizacdo das relagdes de trabalho, este passa a ser também individualizado.
Bauman (2001, p.155) diz que “sdo os homens e as mulheres individuais que as suas
préprias custas deverao usar, individualmente, seu préprio juizo, [...] para elevar-se a
uma condicdo mais satisfatéria.” O individuo, sozinho, se responsabiliza pelas suas
acdes e com isto procura a sua satisfacao e suas relagdes de identificacio.

Entretanto, mesmo sozinho o sujeito, consciente ou inconscientemente, se
articula com o outro para (re)criar as suas identificagdes. As cooperativas de economia
solidaria, constituidas como Organizagdo e/ou comunidades, em tempos de relagbes de
trabalho flexibilizadas, sado possibilidades desenvolvidas pelos sujeitos para que possam
ter identificacdo e satisfazer suas ansiedades no que diz respeito ao trabalho e
condi¢cbes econdmicas. As relacdes de trabalho nas cooperativas de economia solidaria
procuram ou nao trabalhar com a logica da solidariedade sedimentada nos lagos sociais
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a fim de transformar esta Organizagdo em “lugares” de identificagdo e identidade para os
sujeitos.

Augé (1994) evoca o conceito de “lugar(es)’, que pode ser definido como
identitario, “o lugar do sentido inscrito e simbolizado” (AUGE, 1994, p.76), o lugar
antropoldgico. Neste lugar, o sujeito cria raizes pela produgéo de sentido através de um
processo de identificacdo com seus elementos simbdlicos. E um lugar relacional que se
“completa pela fala, na troca alusiva de algumas senhas, na convivéncia” (AUGE, 1994,
p.76). Por ser um “lugar’ de muitas identificacdes, ele se torna estavel, e os seus
elementos simbolicos agregam valor a uma identidade ja constituida por outros
elementos. Um individuo que trabalha em determinada Organizacdo e com ela
desenvolve um sentimento de pertencimento, tende por “lugarizar-se” pela produgao de
sentido que gera com a Organizagao. Esta produgdo de sentido acontece através da
relagdo dos elementos simbdlicos carregados por este individuo juntamente com os
elementos da organizagado. Este sujeito (re)cria a sua identidade, ao mesmo tempo em
que os elementos desta (re)constroem a Organizagao recursivamente na tentativa de
uma “lugarizacéo” cada vez maior. Entretanto, em um contexto de relagdes de trabalhos
flexibilizadas, instantaneamente este sentimento de pertenca pode acabar — com uma
demisséao, por exemplo —, e o “lugar” se torna “nao-lugar” como sugere Auge, (1994).

O “ndo lugar” ndo é identitario, nem relacional, nem histérico. Segundo Augé
(1994), a supermodernidade é produtora de nao-lugares que n&o s&o em si lugares
antropologicos. Estes ndo-lugares estdo em um mundo “prometido a individualidade
solitaria, a passagem, ao provisorio, e ao efémero” (1994, p. 73). Os n&o-lugares
tornam-se abstratos e ha uma auséncia de referenciais simbdlicos de identificagcao,
como aeroportos, shoppings, auto-estradas, hotéis e tudo o que na soliddo do individuo
nao necessariamente produz sentido e identificagéo.

Porém Augé (1994) n&o estabelece limites para o que se torna “lugar” e “n&o-
lugar”. Estes se interpenetram na realidade concreta da supermodernidade, os lugares e
0s nao-lugares misturam-se e alteram-se constantemente. Ha possibilidade do “n&o-
lugar” ndo estar ausente de qualquer “lugar”. “Lugares” e “n&do-lugares” podem se opor

ou se atrair.
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Neste caso a identidade de uns € constituida em um “lugar” por meio da produgao
de sentido através da linguagem, das regras do bem viver, entre outras. Em contraponto,
o “nado-lugar” pode criar identidades partilhadas, anénimas e provisoérias. Neste caso,
cortam-se os lagos de uma identidade social e (re)cria-se uma identidade singular que
muitas vezes s6 é evocada em determinadas situagdes necessarias quando solicitado.

Na busca de uma produgcdo de sentido, de certa forma, homogénea, as
cooperativas de economia solidaria procuram se tornar “lugares” de identificagdo social
de seus sujeitos, considerando, além da produgdo e reproducdo de identidades
individuais, principalmente, a producdo e reproducao de identidades coletivas. Estas
identidades coletivas podem ou n&o estar amparadas nos lagos sociais de solidariedade
que se estabelecem nas relagdes de trabalho. A partir das relagcbes de trabalho que se
estabelecem nas cooperativas de economia solidaria e com a criacdo de uma identidade
coletiva, as cooperativas podem ou ndo desenvolver a condicdo de se tornarem
comunidades. E/ou sdo ‘comunidades realmente existentes’, nas quais a identidade
coletiva prevalece, e/ou se tornam ‘comunidades imaginadas’, nas quais as identidades
individuais sobrepdem-se a identidade coletiva. Desta forma, ndo se pode negar que
tanto as Organizagbes, neste caso, as cooperativas de economia solidaria, como as
comunidades podem gerar identificagbes com seus sujeitos apenas com base no

imaginario que produzem de si para os sujeitos que as integram.

3.4 A organizag&do e comunidade como processos do imaginario

No sentido corrente, o imaginario € o campo (e o produto) da imaginacgao,
entendida como faculdade criativa. A palavra é geralmente empregada como sinébnimo
de ficticio, inventada e oposta ao real. Castoriadis (1982) diz que o imaginario € a
capacidade de fazer como imagem algo que ndo é, nunca foi. Silva (2003) entende o
imaginario como um reservatério que agrega imagens, sentimentos, lembrancas,
experiéncias, visdes do real que realizam o imaginado e através de um mecanismo
individual e/ou grupal sedimenta um modo de ver, de ser, de agir, de sentir, e de aspirar
ao estar no mundo. O autor distingue o imaginado, uma projegao do irreal que podera se

tornar real, do imaginario que emana do real, estrutura-se como ideal e retorna ao real
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como elemento propulsor. O imaginario € complexo, uma vez que necessita da relagéao
dialdgica entre real e irreal para se efetivar e da recursividade para existir, sendo que o
real produz o irreal que por sua vez produz o real novamente.

O imaginario pode existir de forma individual, essencialmente por identificacdo
(reconhecimento de si no outro), apropriagao (desejo de ter o outro em si) e distorgéo
(re-elaboragdo do outro para si) (SILVA, 2003). No imaginario, o sujeito se consolida
como o ser simbdlico que quer ser. A relagdo entre sujeito e simbdlico se efetua por
intermédio de formas imaginarias através do objeto de desejo do sujeito e suas
identificacbes. Em outras palavras, o imaginario se constitui no referencial simbdlico que
esta a disposicao dos sujeitos. A forma de apropriagao deste referencial vai depender da
capacidade de identificagédo, apropriacéo e distorgdo do imaginario de cada sujeito.

Castoriadis (1982) alerta que o imaginario € o componente de todo o simbolo.
Sob este viés, surge a necessidade de se desenvolver uma compreensdo sobre
simbolo. Morin (2008a, p. 173) descreve o simbolo como sendo “a relagdo entre a
prépria realidade e a realidade designada como portador e evocador da presenca e da
virtude do que é simbolizado”. O simbolo comporta uma relagédo de identidade com o
que simboliza, suscita o sentimento de presenca concreta do que é simbolizado e, na
plenitude da sua forga, constitui, numa sé palavra ou figura, uma implicagcdo ou
concentracdo hologramatica original da totalidade que torna presente. Assim, no
extremo fervor da crenca, a cruz comporta a paixdo, a morte, a ressurreicdo e a
mensagem redentora de Cristo, da mesma forma, no extremo fervor patridtico, a
bandeira comporta a substancia da mae-patria. A utilizacdo de simbolos ndo depende de
regras formais e pode muitas vezes tornar-se significante de uma estrutura social a qual
pertence. Um simbolo é capaz de ressuscitar na sua rememoracao e reconstituir uma
representacido, mesmo que em auséncia.

Geertz (1989, p.144) contribui com o entendimento de Morin (2008a) quando
expde que “os simbolos [...] relacionam uma ontologia e uma cosmologia com uma
estética e uma moralidade: seu poder peculiar provém de sua suposta capacidade de
identificar o fato com o valor no seu nivel mais fundamental, de dar um sentido
normativo abrangente aquilo que, de outra forma, seria apenas real. O numero destes

simbolos sintetizadores € limitado em qualquer cultura ...” De toda forma, os simbolos
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apresentam e representam alguns dos fundamentos de uma cultura. Percebe-se, com
base nos conceitos expostos, que ndo ha uma necessidade de contato fisico para que o
simbolo se comunique com o individuo. Muitos dos simbolos podem representar uma
determinada cultura apenas pela sua rememoracdo, dependendo do valor simbolico®
que tem para os individuos.

Com isto o imaginario pode utilizar o simbodlico ou o simbolo, ndo somente para
exprimir-se, mas para existir, para passar do virtual a qualquer coisa a mais. Segundo
Castoriadis (1982, p. 154),

falamos de imaginario quando queremos falar de alguma coisa ‘inventada’
quer se trate de uma invencao ‘absoluta’ (‘'uma histéria imaginada em
todas as partes’), ou de um deslizamento, de um deslocamento de sentido,
onde os simbolos ja disponiveis sdo investidos de outras significagdes que
ndo as suas significagbes ‘normais’ ou ‘candnicas’(...) Nos dois casos, &
evidente que o imaginario se separa do real, que pretende colocar-se em
seu lugar.

Sendo assim, o simbdlico pressupde o imaginario e nele se apoia. Isto n&o
significa que o simbdlico seja apenas o imaginario efetivo em seu conteudo. O simbdlico
comporta quase sempre um componente real, mas que é apropriado de forma
diferenciada pelos imaginarios individuais.

O imaginario pode ainda ser social, estruturando-se principalmente pelo contagio
simbolico, realizado pela interagdo entre os sujeitos. O imaginario social pode ser
constituido pela jungdo dos imaginarios individuais, dentro de um contexto socio-
histérico. Neste caso, Castoriadis (1982) afirma que o imaginario social &€ sempre socio-
histérico, capaz de gerar processos de identificacdo a partir de significagées sociais
coletivas, mesmo que andnimas. O imaginario social & muito mais anénimo e
inconsciente do que consciente, assim como seus possiveis processos de identificagao.

Assim, o imaginario existe também nas Organiza¢des e pode-se encontrar de

duas maneiras: individual (imaginario dos sujeitos que compdéem a organizagao) e/ou

® Para Morin (2008a) o valor simbdlico é aquele que os objetos (pode ser considerado simbolo)
tém em virtude dos modos pelos quais sdo estimados pelos individuos que os produzem e recebem, ou
seja, podem ser aprovados, condenados, apreciados ou desprezados, ndo necessariamente tem relagéo
econdmica com o objeto, simbolo.
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imaginario social (imaginario formado pela organizacdo composta de simbolos, valores e
imagens). Uma vez que, tanto nos imaginarios individuais quanto nos imaginarios sociais
0s simbolos recriam-se como reais e irreais, corrobora-se com a afirmacado de Silva
(2003) que pelo imaginario o individuo se (re)constréi na cultura. O sujeito, com seu
imaginario individual, coexistindo com o imaginario social, se constréi e se reconstroi
dentro de uma cultura que pode ser também a cultura organizacional. Imaginario e
cultura coabitam e coexistem no espago organizacional e estdo constantemente
transformando-se em fungdo das representagdes simbdlicas dos sujeitos que compdem
a Organizagao.

Scroferneker (2009) argumenta que o sistema imaginario, por sua vez, é
(re)produzido pela Organizag&o para viabilizar os sistemas cultural e simbdlico. Citando,
Freitas (2000) complementa que o imaginario é o local da fantasia, ponto de partida de
todas as significagdes, e que é compartilhado pelos membros de uma sociedade ou de
um grupo social. Entretanto, o imaginario ndo surge do nada, ndo é espontaneo e de
certa maneira pode ser induzido. Com isto, Scroferneker (2009) referencia Srour (1998),

para explicar os imaginarios construidos nos contextos organizacionais:

As representagbes imaginarias que uma organizagao cultiva identificam
quem €é quem, demarcam praxes nem sempre explicitas, impdem
precedéncias e formalidades compulsérias, regulam as expectativas e
pautas de comportamento, e por fim, exigem cautela e aprendizagem por
parte dos seus membros. (SROUR, 1998, p.168)

Enriquez (1997, p.35) corrobora com esta afirmagdo quando afirma que no
ambiente organizacional existe um “imaginario enganador’. Este imaginario tenta
prender os sujeitos nas armadilhas dos seus proprios desejos e caréncias. Faz com que
o imaginario da Organizagdo torne-se muito parecido com os imaginarios dos sujeitos
que a compdem, tornando-se, ao mesmo tempo, superpoderosa e protetora dos sujeitos,
bem como frageis na tentativa de ocupar a totalidade do espago imaginario, simbdlico e
cultural dos sujeitos através das identificagdes e representagdes.

Enriquez (1997, p.35) complementa enfatizando que ha Organizagbes que

possuem “imaginario motor” e que permitem que seus sujeitos possam ser levados pela
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imaginagéo criativa dentro do ambiente de trabalho sem se sentirem reprimidos pelas
regras imperativas. Ha espago para que cada sujeito troque suas experiéncias com 0s
outros na medida da identificagao e significagéo.

As cooperativas de economia solidaria, enquanto constituem-se como
Organizagdes e/ou comunidades, estdo formadas por grupos de individuos e imersas
em referenciais simbodlicos que procuram expressar a sua identidade e, com estes
simbolos, (re)criar as identificagdes dos sujeitos que as constituem. Estas identificagcdes
dependem, em todas as instancias possiveis, do imaginario dos sujeitos, ou seja, de
como estes interpretam e reinterpretam os elementos simbodlicos da Organizagéo, assim
como da cultura em que estes sujeitos estdo imersos. As cooperativas consolidam-se na
tentativa de desenvolver outra forma de fazer economia e procuram ou nao se constituir
nos lagos sociais, tendo a solidariedade como principio basico. Apesar de a
solidariedade ser o elo da Organizagdo cooperativa, a forma como ela é (re)interpretada
depende do imaginario individual de cada sujeito, e somente assim ira (re)constituir o
imaginario social. Entretanto, ndo se pode negar que as identificagbes dependem
também do imaginario e da cultura que a Organizagdo (re)constroi em processo de
criagao e recriagao simbolicas constantes — e oferece aos seus sujeitos.

Assim, quando se entende as cooperativas de economia solidaria enquanto
Organizagdes com uma estrutura complexa, n&o € possivel pensar em uma forma de
imaginario (enganador e/ou motor) em detrimento do outro no contexto organizacional,
ou de uma cultura mais homogénea, ou da realidade/irrealidade dos elementos
simbolicos. Nas Organizagbes complexas os sistemas imaginarios, culturais e simbolicos
(ENRIQUEZ, 1997), tanto da Organizagdo quanto dos sujeitos, ndo tém limites de
comego e de fim, eles se interpenetram, se misturam, se mesclam constantemente na
(re)criagao da Organizagao, sua cultura, seus simbolos e imaginarios. Para Srour (1998,
p. 122) “toda organizagdo comporta espagos variados [...]. E, em termos simbdlicos, as
relagdes de saber articulam uma espécie de palco em que se elaboram e difundem
representacdes imaginarias”. As cooperativas de economia solidaria sdo também como
palcos de representagdes imaginarias, que se diferenciam estruturalmente em funcéo
das relagdes de producdo que as alicercam e com isso podem ou nao criar um

imaginario e uma cultura especifica.
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O que se pode afirmar é que este processo de recriacdo da cultura, através da
recriagdo dos simbolos e consequentemente do imaginario (tanto dos sujeitos como das
Organizagdes), teria dificuldade de se estabelecer sem uma efetiva relagdo entre
Organizagao e seus sujeitos. Esta relagdo se efetiva basicamente por um processo de
comunicagdo. Se ha uma cultura, ela precisa ser compartilhada. Se ha imaginario, ele
precisa ser compartilhado. Torna-se necessario refletir sobre a comunicagcédo dentro dos
contextos organizacionais através da questao da relagdo ou da questao da comunicagao

com o outro.



4 A COMUNICACAO PARA ALEM DO MIDIATICO

Para o propdsito deste trabalho se fez uma contextualizagdo da economia social e
a estruturacdo e reestruturacido das cooperativas de economia solidaria no contexto
atual capitalista. Posteriormente, passou-se para uma abordagem na qual ha
possibilidades das cooperativas de economia solidaria constituirem-se como
Organizagdes e/ou comunidades®®. Estas Organizagdes cooperativas sao capazes de
produzir também uma cultura baseada nos seus valores, elementos simbdlicos e
imaginarios, assim como de receber e alterar os valores simbolicos e imaginarios dos
sujeitos que pertencem a Organizagao e, desta forma, (re)criar (re)significagdes .

Estas relagcbées de troca (re)criam a cultura dos sujeitos que pertencem a estas
Organizagbes, assim como a propria cultura da Organizagdo, alterando e
(re)conceituando seus simbolismos e imaginarios e interferindo na constituicdo da
identidade dos sujeitos. Sob esta perspectiva, faz-se necessario um entendimento do
processo de comunicagao sujeito/sujeito, assim como um entendimento do processo de
comunicagdo sujeito/organizagdo e das possibilidades dos simbolos organizacionais
serem compartilhados pelo processo de comunicagéo.

Todo processo de trocas, intercambios e interagdes culturais acontecem por
intermédio de processos de comunicagdo. Segundo Wolton (2004, p.27), “a
comunicagdo € um dos mais brilhantes simbolos do século XX; seu ideal de aproximar
0os homens, os valores e as culturas compensa os horrores e as barbaridades de nossa
época”. Partindo da premissa do pensamento de Wolton (2004), admite-se neste
trabalho a comunicacéo considerando: a comunicagao direta, a comunicagao técnica e a

comunicagao social.

% Quando se refere as cooperativas de economia solidaria como Organizagdes e/ou comunidades admite-
se que estas podem ser apenas Organizagdes ou Organizagdes com caracteristicas de comunidades.
Uma vez que assumem caracteristicas de comunidades, podem ser ou ‘comunidades realmente
existentes’ e/ou ‘comunidades imaginadas’ (BAUMAN, 2003)
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Para Wolton (2004), a comunicacdo direta €, antes de mais nada, uma
experiéncia antropologica, na qual comunicar-se consiste em compartilhar com o outro.
Os sujeitos comunicam-se para se construir individualmente e coletivamente. “Nao ha
seres humanos sem sociedade, como ndo ha sociedade sem comunicagcéo” (WOLTON,
2004, p. 30). Em um primeiro momento parece simples esta concepg¢ao da comunicagao,
mas o0 que é possivel admitir € que a comunicacdo € ao mesmo tempo uma realidade e
um modelo cultural, uma vez que ha diferentes padrdées de comunicagao interpessoais e
coletivos que se sucederam ao longo de diferentes momentos da histéria. Segundo
WOLTON (2004, p. 30) toda comunicacdo esteve ligada a um padrdo -cultural
estabelecido.

Ou seja, a uma representagdo do outro, porque comunicar consiste em
difundir, mas também interagir com um individuo ou uma coletividade. O
ato banal da comunicagdo condensa em realidade a histéria de uma
cultura e de uma sociedade.

A comunicagdo pode ser entendida, ainda, como técnica, substituindo
gradativamente a comunicagao interpessoal e direta por uma comunicagéo a distancia.
A comunicagdo transcende a forma direta entre duas ou mais pessoas e consolida-se
como a comunicagao mediatizada pelas técnicas de comunicagdo. Para Wolton (2004),
comunicar-se instantaneamente através das técnicas disponiveis, como telefone,
internet, radio, televisdo entre outras, com todos os lugares do mundo tornou a
comunicagdo uma banalidade. Em seu livro Informar ndo é comunicar, Wolton (2010)
reconsidera a comunicagao técnica e a admite como informacgéo.

Wolton (2004) entende que a comunicagao também “tornou-se uma necessidade
social funcional para as economias interdependentes” (2004, p. 31). Desde o momento
da abertura econbmica e da retomada revigorante do sistema capitalista, tanto para o
mercado como para a diplomacia, as técnicas de comunicacdo desempenharam um
papel objetivo indispensavel. “Se tudo €& aberto e em interagdo com uma divisdo
internacional do trabalho®’, entdo os sistemas técnicos, dos computadores as redes e

8 Conceito ja trabalhado e discutido anteriormente.
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aos satélites, sdo uma necessidade funcional, sem relagdo com o modelo de
comunicacdo normativo®®” (WOLTON, 2004, p. 31).
A palavra comunicagdo € a mesma, mas com acepg¢des diferentes. A

comunicacéo funcional®

nao tem muitas semelhangas com o sentido de comunicagao
normativa na escala individual ou em pequenos grupos. Contudo, as duas formas de
comunicagao se encontram em cada um dos trés niveis da comunicacgéo.

Marcondes Filho (2008) colabora com o pensamento de Woltom (2004, 2010)
quando se refere que a comunicacao € a palavra da moda. Todos falam em comunicar,
pessoas comunicam, animais, plantas, sistemas comunicam, no entanto, apesar da
presenca da comunicacdo em toda a parte, as pessoas continuam a pensar que nao ha
compartilhamento, ndo ha troca e que seus sentimentos e percep¢cdes do mundo séo
incomunicaveis. O autor reforca que a “sociedade da comunicagcdo € uma sociedade em
que a comunicagao real vai ficando cada vez mais rara, remota, dificil e vive-se na ilusdo
da comunicagdo” (2004, p. 8). Isto pode acontecer porque nos processos de
comunicagdo, cada vez mais os sujeitos fecham-se, isolam-se e desenvolvem apenas a
comunicacao técnica ou a troca de informagdes.

Este fenbmeno propicia o que Wolton (2004) chama de incomunicagdo. Com
tantas possibilidades de comunicagcdo em um processo de globalizagéo e informac&o®
mundial, o que acontece é que os receptores acabam selecionando o0 que querem
receber. Assim, pode-se considerar a possibilidade do declinio da comunicacgao,
principalmente pelos seus excessos. E preciso aceitar que o outro nem sempre

desenvolve o entendimento necessario para que a comunicacao se efetive.

% Wolton (2004, p. 32) entende a comunicagdo normativa como o ideal de comunicar, isto é, a vontade de
intercambiar para compartilhar algo em comum. A palavra “norma” ndo implica um imperativo, mas sim um
ideal buscado pelos individuos. A vontade de comunicacdo € mutua e pressupbe a existéncia de regras,
de cédigos e simbolos para entrar em contato com os outros.

8 Wolton (2004, p. 33) entende a comunicagdo funcional como a necessidade de comunicagcado das
economias e das sociedades abertas, tanto para trocas de bens e servigos como para os fluxos
financeiros e econémicos. Neste caso, as regras tém um papel muito mais importante no dmbito de uma
eficacia ligada as necessidades e aos interesses.

% E necessario neste trabalho diferenciar informacdo de comunicagdo. A primeira entende-se como a
transmissdo de alguma coisa, dando-lhe forma e significado. A segunda entende-se como a relagéo
estabelecida entre dois ou mais sujeitos, na qual um sujeito compartilha alguma coisa, dando-lhe
significado, e o0 outro gera seu significante, buscando sempre relagao social e a interagdo (WOLTON,
2010).
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Para a comunicagao se concretizar e diminuir as possibilidades de incomunicagao
& necessario conviver, buscar o outro através da relacdo. E necessario reforgar e
renovar os lagos sociais. Wolton (2010) fala de uma comunicagdo baseada na

convivéncia e no lago social.

Ontem, o lago social dizia respeito as relagbes entre estruturas sociais e
culturais relativamente estaveis. Hoje, € quase o oposto, tudo estando em
interagdo. Os processos de informagao e de comunicagao contribuem para
estruturar, por meio de multiplas interagcbes, um novo espacgo publico
baseado num vinculo social mais dindmico e fragil. A valorizagdo do
conceito de convivéncia ajuda a renovar a reflexdo sobre a natureza do
lago social nas sociedades contemporaneas, nas quais as interagdes entre
protagonistas sdo mais numerosas e contraditérias. (WOLTON, 2010, p.
25)

O entendimento da comunicagao significa, portanto, refletir sobre a necessidade
de administrar as diferencas inerentes as sociedades contemporaneas em processo de
globalizagdo, assim como a manutengdo de um principio de unidade, tendo em
perspectiva a renovagao dos aspectos contemporaneos dos lagos sociais. Hoje, os lagos
sociais mantém ligados numa sociedade grupos, individuos e comunidades, porém de
formas contraditorias. Ao mesmo tempo em que o lago social mantém o local, cria
relagdo com o global e, ao mesmo tempo em que o lago social cria identidade, possibilita
a abertura de outras formas de identificagéo.

Nas cooperativas de economia solidaria, os lagos sociais mantém a Organizagao
em comunhdo, compartiihando ou ndo os mesmos valores e mantendo o grupo em
convivéncia, reforcando ou ndo a ideia de solidariedade. E necessario admitir as
possibilidades de contradi¢gdes que os lagos sociais podem causar. Pode-se entender a
comunicagdo das cooperativas de economia solidaria, sugerido por Morin (2002), no
qual cada ser vivo € um emissor e um receptor. A comunicacado pelos lagos sociais se
faz teia, pois emana de todos os emissores para todos os receptores e vice versa em
movimento constante. Mas, com isto ndo se quer dizer que exista uma rede unificada de
comunicagao, ao contrario, ha infinitas possibilidades de interpretacdo. As contradi¢des
acontecem justamente pela capacidade que cada individuo tem de convergir e/ou
divergir do que esta em discuss&o nas relagdes de convivéncia com o outro. Mesmo que

a comunicacao se efetive pelos lagos sociais, pelo compartilhamento e pela convivéncia,
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€ necessario admitir as diferencas de interpretacdes e reconstrugdes do que é
comunicado nesta teia.

Figaro (2010 p. 94), afirma que a “comunicagdo € o processo que se realiza
na/pela interacdo de sujeitos determinados, histéricos e que se inter-relacionam a partir
de um contexto, compartilhando sistemas de codigos culturais e, ao fazé-lo, atuam
(agem), produzindo e renovando a sociedade”. A afirmagdo de Figaro (2010) vai ao
encontro do exposto por Wolton (2004, 2010), na medida em que os dois autores
abordam o conceito de interagcdo como possibilidade de comunicac&o. Figaro (2010)
entende que o sujeito se constroi na interagdo com o outro, acontecendo ai uma
materialidade do social para a producdo de sentidos e, sobretudo, para a subjetividade.
Ja Wolton (2004) afirma que a comunicagdo se define pela interagdo e, como as
interacbes nao param de acontecer, ndo cessa também a comunicacdo e,
consequentemente, a produgao de sentido. Uma vez que a comunicacao se efetiva pela
interacdo, os sujeitos constroem seus sentidos interagindo, ou comunicando uns com o0s
outros. Como os processos de comunicacao se diversificam constantemente, aumentam
também as possibilidades de interagbes entre os sujeitos e as perspectivas de novas
produc¢des de sentido.

A comunicagdo que se faz fundamental para este trabalho, € a comunicagéo
relacional no qual o social e/ou o individual se constitui de maneira especifica e
particular na relagdo social, na interagdo intersubjetiva que acontece na atividade
humana. Sendo assim, as relagdes de trabalho que os sujeitos desenvolvem em busca
de sobrevivéncia e superacao dentro de um contexto social, econémico e cultural
vigente e que, na grande maioria das vezes, se estabelecem dentro das Organizagbes
como “lugares” ou “ndo-lugares” (AUGE, 1994) de trabalho tém a sua relevancia
comunicativa, pois se d4, principalmente, pela interagao.

Nao se descarta a comunicagao técnica como forma de viabilizar a circulagcédo de
informacodes. Entretanto, muitas vezes ela acaba por n&o proporcionar a interagdo. A
comunicagao técnica, por mais evoluida tecnologicamente, diminui a relagao face a face
dos sujeitos. Como as relagdes de trabalho ndo acontecem simples e unicamente por

meio de informacdes, tem-se na comunicacdo interativa o desafio de entendimento.
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Este desafio torna-se maior em uma época em que ha uma diversidade de receptores
com caracteristicas peculiares. Segundo Wolton (2004. P.35),

Nenhuma técnica de comunicagdo, por mais eficiente que seja, jamais
alcangara o nivel de complexidade e de cumplicidade da comunicacao
humana. Em outra palavras existe uma margem de manobra, uma
capacidade critica que nao podera jamais ser destruida, por que ela tem

suas raizes na dimensé&o antropoldgica da comunicagao”.

A comunicagdo € uma possibilidade de entrar em contato com o outro, de se
expressar, falar, compartilhar, e acontece por varios motivos. Wolton (2010) distingue
trés razdes principais, frequentemente misturadas e hierarquizadas conforme as

circunstancias, que estimulam os sujeitos a entrar em contato com alguém:

Primeiramente compartilhar. Cada um tenta se comunicar para
compartilhar, trocar. E uma necessidade humana fundamental e
incontrolavel. Viver € comunicar e realizar trocas com os outros do modo
mais frequente e auténtico possivel. Depois vem a sedugdo, que é
inerente a todas as relagdbes humanas e sociais. Enfim, a convicgéo,
ligadas a todas as ldgicas de argumentacéo utilizadas para responder a
objegdes. (WOLTON, 2010, p. 17)

Esta comunicacdo e/ou trocas de experiéncias podem acontecer ou nao, nas
cooperativas de economia solidaria, primeiramente por que ha uma necessidade de
compartilhar o ideal de solidariedade em busca de alternativas diferentes de se fazer
economia. Esse ideal € compartihado com o outro, este fazendo ou n&o parte da
Organizagao, com convicg¢ao na tentativa de seduzir os sujeitos na coesao das relagdes
de trabalho.

Reforgando a afirmagédo de Figaro (2010 p. 94) de que a “comunicagdo € o
processo que se realiza na/pela interagado de sujeitos determinados, histéricos e que se
inter-relacionam a partir de um contexto”, entende-se este contexto como sendo as
relagbes de trabalho das cooperativas de economia solidaria cujas multiplas dimensdes

dos individuos como o enfoque econdmico, reforco dos valores individuais, coletivos e
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sociais interagem ao mesmo tempo. Sendo assim, o trabalho ndo separa a vida
individual da coletiva. As relagdes de trabalho podem produzir significados e valores
concretos, que produzem sentido por meio de processos de comunicagao, e que tendem
a estabelecer entre si correspondéncias multiplas no interior de um territorio delimitado.

Nas cooperativas de economia solidaria, as relagbes de trabalho procuram
agregar os valores individuais aos coletivos, tornando-se um ‘lugar’ (AUGE, 1994) de
interacdo. O trabalho pode assumir um sentido de liberdade e com isto produz sentido
para os sujeitos. Segundo FIGARO (2010, p. 100) o que interessa é

o trabalho como atividade humana, [..] que permite ao homem
transcendéncia criativa. O trabalho é criagéo, fruto da relagdo do homem
com seu meio. E a atividade. A atividade humana é particular e especifica
e caracteriza a capacidade humana de criar, planejar, aprender,
memorizar. Schwartz (1997) afirma que toda a situagdo de trabalho é
singular e o uso que o sujeito faz de si no trabalho é singular. Esta
singularidade comporta as caracteristicas de o sujeito se constituir como
individuo social.

Trabalhar pressupde a presenca do outro que estabelece redes de comunicagao
e, com isso, lagos de confiabilidade e sociabilidade, construindo e reconstruindo valores
tanto individuais como coletivos. Se trabalhar & trabalhar com o outro e comunicar é a
interacao, relacdo, troca, re-elaboracdo, pode-se afirmar que ambos, comunicacédo e
trabalho, atuam na construgdo dos conjuntos de valores que se renovam e/ou se
cristalizam a cada escolha feita, a cada decisdo do uso de si por si mesmo. O sujeito,
enquanto ser social, cria e recria suas redes de relagdes e se apropria dos discursos que
circulam no meio de trabalho (FIGARO, 2010), assim como, reelabora estes discursos
imprimindo neles as suas referéncias de contexto.

A comunicacao nas relacdes de trabalho acontece pela interagcédo e construcéo de
sentido dos sujeitos, e com isto quer-se dizer que nem sempre estas relagcdes de
trabalho seguem a légica estabelecida pelos discursos, objetivos, valores e elementos
simboalicos e culturais da Organizagdo, mas também os discursos, valores, objetivos e
elementos simbodlicos e culturais dos sujeitos que estdo em interagcdo e relagdo na

Organizagao e imprimem nesta a sua identidade. A comunicagdo nas relagbes de
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trabalho nas Organizagc")es91 torna-se palco de constantes construgcdes e reconstrucdes
de sentidos e consequentemente na constituicdo e reconstituicdo da identidade dos
sujeitos.

A identidade dos sujeitos € (re)constituida no coletivo e por esta razdo tem nas
relagdes de trabalho espago para sua (re)constituigdo. Porém, em cada pessoa tem um
impacto diferente. A identidade s6é pode emergir ou se (re)constituir através das
diferentes relagbes que se estabelecem entre um sujeito e outro®, nas experiéncias de
aceitacdo e rejeicdo nas estruturas da sociedade. A identidade pessoal pode ser
socialmente distribuida, construida, reconstruida e destruida pelas interacbes sociais
das relagdes de trabalho.

Logo, o dialogo com os outros é essencial na (re)constituicdo da identidade do
individuo, que se (re)constroi da necessidade de se ligar com o outro e da necessidade
de se diferenciar do outro. Segundo Hall (2000), as identidades sédo construidas dentro e
nao fora do discurso, por isto € preciso compreendé-las como produzidas em locais
historicos e institucionais especificos, no interior de formacdes e praticas discursivas
também especificas. Por este motivo entende-se que as Organizagbes podem
desenvolver um processo de comunicagdo, via relacbes de trabalho, para a

(re)constituicdo de identidades dos sujeitos.

4.1 Comunicagéo organizacional em (re)construgcéo

As interagdes sejam elas culturais e/ou simbdlicas, intermediadas nas relagdes de
trabalho acontecem pela comunicagdo estabelecida entre organizagdo e seus sujeitos.
Para tal entende-se que a comunicagdo organizacional abrange todas as formas de
comunicacgdo utilizadas e desenvolvidas pela organizagdo para tentar se relacionar e
interagir com seus sujeitos (SCROFERNEKER, 2006). Entende-se a comunicagao

organizacional como um processo relacional — emissor/receptor — isto é, como as

9 Neste trabalho entende-se “‘comunicagdo nas organizagdes” e “comunicagdo das organizagdes” como
sinbnimos.

%2 Para Morin (2007, p. 77) “o outro significa, a0 mesmo tempo, o semelhante e o dessemelhante;
semelhante pelos tragos humanos ou culturais comuns; dessemelhante pela singularidade individual ou
pelas diferencas étnicas. O outro comporta, efetivamente, a estranheza e a similitude. A qualidade de
sujeito permite-nos percebé-lo na semelhanca e na dessemelhanga”.
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relagdes sociais que se processam entre ambos e os envolvem e como os efeitos
reciprocos que se desenrolam a medida que se comunicam.

Pensar a comunicagdo apenas como estratégia de gestdo de determinada
Organizagao, no contexto contemporaneo, € um desafio que precisa ser ultrapassado,
superando a racionalidade instrumentalizada. E necessario que se busque alternativas
criativas, inovadoras e dinamicas de colocar o ser humano em pauta nos contextos
organizacionais, valorizando a capacidade criadora dos individuos, sem desprezar a
subjetividade e a afetividade.

Uma Organizagdo se mantém, pois os seres humanos que a compdem s&o capaz
de interpretar seu contexto, que esta representado pelos simbolos culturais, e de
interagir, através de agbes, com os estimulos de que sao destinatarios. Assim, o
processo de comunicagao organizacional torna-se um processo cultural com a utilizag&o
de simbolos comuns, fomentado pela a interagéo social.

Baldissera (2009) compreende a comunicag&do organizacional como “processo de
construcao e disputa de sentido”. Esta construcédo e disputa de sentido se efetiva pela
relagéo, interagdo, significacdo do contexto, que por sua vez acabam, a todo momento,
criando e recriando a cultura organizacional. Estes processos de interagdo, ja discutido
por Wolton (2004) e Figaro (2010), neste trabalho, e de (re)significacdo desses
processos de interacdo estdo muito mais ligados ao imaginario® dos sujeitos que
estabelecem suas relagdes de construgédo de sentido com a Organizagdo do que com as
estratégias instrumentais previamente planejadas utilizadas pela Organizagdo para se
consolidar positivamente.

As estratégias instrumentais de comunicagdo existentes em uma Organizagao
tentam, de certa maneira, produzir elementos simbdlicos para constituir uma cultura
ideal de identificagdo com seus sujeitos. Procuram criar uma imagem para ser
“sancionada positivamente” (BALDISSERA, 2009). Pode-se até admitir alguma
manipulagédo, otimizagdo das relagbes de trabalho e controle da racionalidade. Mas
estas possibilidades de comunicagdo organizacional sao regidas pelas logicas de
mercado, sendo simplificadas apenas na aplicacdo de instrumentos, buscando

resultados imediatos. Parte-se de uma visao reducionista da comunicacgao, e atribui-se a

% Conceito ja trabalho anteriormente.
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esta a responsabilidade de constituicdo de todo o poder simbdlico criado, levando em
consideragdo que o sujeito é pouco ativo. Este sujeito, que (re)constroi a imagem
organizacional por um processo de comunicag¢ao, é capaz de recriar o significado das
mesmas, relacionado-as com o seu simbolismo, imaginario e principalmente com a sua
cultura.

Entretanto, € necessaria a reflexdo de que a comunicagé&o organizacional é um
processo que acontece em um sistema aberto. Este sistema aberto nas Organizagdes
estda permeado por uma infinidade de simbolos, imaginarios e culturas que ndo sao
“cristalizados” ou simplesmente pré-estabelecidos pelas liderangas organizacionais.
Conforme Baldissera (2009), por mais que o poder hierarquico, econédmico e ideoldgico
se exergca com muita violéncia sobre os sujeitos, ndo se pode pensar que eles sao
apenas resultantes do processo organizacional. Se for possivel dizer que os sujeitos sdo
fortemente influenciados pelo simbolismo, cultura e pelo imaginario da Organizacgao,
também se pode afirmar que conscientemente ou n&o realizam algum tipo de influéncia
sobre a cultura e imaginario organizacional. “Em relagdo comunicacional, eles constroem
as teias de significagdo da organizagdo ao mesmo tempo em que se prendem a elas”
(BALDISSERA, 2009, p. 159) ou ainda as recriam e as reconstituem conforme suas
representacgoes.

Os estudos de comunicagado organizacional precisam admitir o sujeito como ser
ativo capaz de aceitar [ou n&o], criar ou recriar, como agente
desorganizador/(re)organizador do seu contexto e de todos os contextos em que esteja
inserido. Para isto, a complexidade de contextos se coloca como o ambiente aberto para
este processo de comunicagdo organizacional. E necessario ter um olhar abrangente
para o simbolismo, para o imaginario e para a cultura, tanto da Organizagdo quanto do
sujeito que com ela interage.

Neste caso, a incerteza e a desordem precisam ser aceitas nos ambientes
organizacionais, pois estes elementos poderdo ser a possibilidade de abertura para a
versao do contexto do sujeito, deixando que se coloque como parte da Organizagao.
Esta incerteza e esta desordem poderéo ser capazes [ou ndo] de produzir o sujeito ao
mesmo tempo em que este sujeito ira produzir a Organizagdo. Este processo de
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producédo e autoprodugao, tanto do individuo quanto da Organizagao, se efetiva por meio
da comunicagéo.

Nas cooperativas de economia solidaria, a comunicagdo organizacional também
se efetiva pelo simbdlico, cultural e imaginario da propria cooperativa enquanto
Organizagao, mas também pelo simbdlico, cultural e imaginario dos sujeitos que estéao
em constante interagdo no sistema aberto da Organizagdo. As possiveis incertezas e
desordens da estrutura econémica atual fazem com que os lagos sociais nas relagdes
de trabalho dos integrantes de uma cooperativa se reconstruam constantemente e com
isto acabem (re)produzindo, sem cessar, uma Organizagao cooperativa que (re)produz
seus sujeitos.

As cooperativas de economia solidaria, por estarem integradas ao atual contexto
de produgéo capitalista, também tém sua comunicagdo organizacional regida pelas e
para as légicas de mercado, ndo se refutando aqui as possibilidades de comunicagéo
organizacional instrumental, ou como diria Wolton (2004), uma comunicagao técnica.
Entretanto, partindo do pressuposto de uma possivel diferenciagdo das Organizagdes de
gestdo lucrativa, a comunicagédo por meio da interagcado se efetiva de forma mais ativa,
uma vez em que Organizagdes cooperativas procuram estabelecer seus valores com
maior intensidade pelos lacos sociais. Estes lagos sociais procuram compartilhar os

simbolismos e culturas nestas Organizagdes.

4.2 Cultura organizacional e comunicag¢ao organizacional dos simbolos

A sociedade do espetaculo e do hiperespetaculo permeia as literaturas das
ciéncias sociais contemporaneas. Debord (2003) explica o espetaculo como uma forma
de sociedade em que a vida real € pobre e fragmentada, e os individuos s&o obrigados a
contemplar e a consumir passivamente as imagens de tudo o que lhes falta em sua
existéncia real. A realidade torna-se uma imagem, e as imagens tornam-se realidade. A
unidade que falta a vida do individuo recupera-se no plano da imagem. No espetaculo
chegou-se ao reinado soberano do aparecer. As relagbes entre os homens ja ndo sao
mediadas apenas pelas coisas, mas diretamente pelas imagens.
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As Organizagdes também se encontram imersas no mundo das imagens. Estas
imagens se articulam e rearticulam, na maioria das vezes, através de elementos
simbdlicos, construindo e reconstruindo culturas e imaginarios. Estes elementos
simbdlicos podem facilitar, ou ainda dificultar, a articulagéo de relagdes sociais que séo
(re)tecidas entre os diferentes individuos e grupos que compdem a Organizagéo.
Conforme Baldissera (2009, p. 149), “presos as teias de significacdo, o sujeito recebe
prescri¢cdes e proscricdes sobre o que deve pensar e como deve agir no grupo e diante
dos demais grupos socioculturais para ser positivamente sancionado”. Entretanto, nem
sempre o sujeito cria as suas teias de significagdo ou produz sentidos convergentes com
os sentidos das Organizagdes, na medida em que seus valores simbalicos e culturais
nao condizem com os valores simbdlicos e culturais da Organizagdo com que mantém
relagdes sociais.

Neste sentido, os simbolos que comportam uma relagao de identidade com o que
simboliza e suscita o sentimento de presencga concreta do que é simbolizado (MORIN,
2008a, p. 173) possuem um aspecto dindmico e sao possuidores de uma propriedade de
produzir resultados no mundo real. O nivel do simbdlico da Organizagao € constituido
por simbolos que dependem da integragao sujeito/sujeito e sujeito/organizagao, que, por
sua vez, estdo ligados ao contexto cultural e social no qual os simbolos s&o gerados e
lidos. A apropriacdo destes simbolos depende pouco de estruturas racionais e muito de
formas de interagdo direta, que unem o consciente e inconsciente destes individuos
(WOOD, 2001). Para Wood (2001) trata-se do simbolismo organizacional, referindo-se a
aspectos de uma organizagao que seus membros costumam usar para mostrar ou tornar
compreensiveis 0s sentimentos inconscientes, imagens e valores inerentes a
Organizagdo. O simbolismo expressa o carater, ideologia ou sistemas de valores
subliminares de uma Organizag&o. O contexto organizacional torna-se um ‘lugar’ ou um
‘ndo-lugar (AUGE, 1994) de constante interpretacdo e reinterpretagdo da realidade
através das relagbes sociais que se estabelecem entre os individuos, na maioria das
vezes subjetivas e (re)criadas por meio dos processos de comunicagao organizacional.

Muitas Organizagdes recorrem ao seu referencial simbdlico para dar existéncia a
um discurso no qual os sujeitos, integrantes do contexto organizacional, possam

identificar-se, reconhecer-se e sentir-se parte do contexto organizacional. Com isto,



108

surgem modelos de gestdo caracterizados pela linguagem simbdlica e pela
disseminacgao de elementos simbolicos. Neste espago simbdlico, interno a Organizagéo,
os mitos, ritos, os valores, as liderangas, as cerimdnias, as logotipos, a propria estrutura
fisica e a ideologia se constituem como simbolismos organizacionais capazes de
fomentar e alavancar a cultura e o imaginario de uma Organizagdo, assim como a
cultura e imaginario de seus sujeitos.

Porém, ndo é sé de reconhecimentos e identificagdes que se consolida uma
Organizagao. Srour (1998) deixa claro que a dimensao simbdlica da Organizagao diz
respeito ao conjunto de representagdes mentais de uma coletividade em relagdo a uma
determinada Organizagdo. Para o autor muitas Organizagdes sdo misteriosas e estao
impregnadas de elementos simbdlicos nos seus discursos — capazes de gerar controle
social e relacbes de poder —, mitos, crencgas, tabus, estilos e expressdes estéticas. A
Organizagao pode ser representada por simbolismos e imaginarios organizacionais de
acordo com o que de fato € a Organizagdo ou de acordo com que a Organizagao quer
parecer. Assim, pode ser reconhecida [ou ndo] por seus sujeitos, além de se articular
aos simbolismos e imaginarios individuais. O que vai definir a representacdo de uma
Organizagao € a articulagao, apropriagao e representagdo dos diversos simbolismos e
imaginarios provenientes dos diferentes contextos -culturais, sejam coletivos ou
individuais.

Conforme Baldissera (2009), o sujeito torna-se alvo de identificagdo da
Organizagao pelos elementos simbolicos que sao criados, e com estes elementos, tende
a discutir, dialogar e tencionar, usurpar ou apropriar-se, e (re)criar. “O sujeito pode
apropriar-se da ordem posta e inventar novas formas de consumi-la e/ou de subverté-la”
(BALDISSERA, 2009, p.149) através de processos de comunicagdo. Estes elementos
simbolicos sdo capazes de cooptar, recriar, subverter e dialogar com o0s sujeitos
organizacionais que compdem uma cooperativa de economia solidaria, uma vez que
todos os elementos simbodlicos podem se articular ou n&o pelo principio da
solidariedade.

Diante disso, a perspectiva € um embate e/ou um entrelagamento dos significados
simbolicos da cooperativa de economia solidaria com os significados simbodlicos dos
seus sujeitos. Os elementos simbdlicos das cooperativas podem tanto estarem
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integrados (homogeneidade cultural) quanto entrarem em colisdo (heterogeneidade
cultural) com os elementos simbdlicos dos sujeitos. Os elementos simbolicos
considerados neste trabalho para o entendimento da comunicagdo simbdlica das
cooperativas de economia solidaria sdo mitos, ritos, herdis organizacionais e as relagdes

de poder instituidas no interior das Organizacoes.

4.2.1 Mitos

Desde a pré-histéria, a racionalidade técnica e os mitos cooperam para as
praticas sociais e podem ser encontrados de formas complementares e antagdnicas nas
grandes civilizagbes. Enquanto a logica comanda o universo racional, a analogia
comanda o universo mitoléogico (MORIN, 2007). Morin (2008a) reconhece o mito como
um modo de pensar semanticamente autbnomo a que corresponde seu proprio mundo e
sua propria esfera de verdade. Os mitos sdo narrativas recebidas como verdadeiras que
comportam infinitas metamorfoses e constitui um discurso de entendimento subijetivo,
singular. As civilizagbes antigas realizavam grandes desenvolvimentos técnicos na
edificacdo de monumentos grandiosos e extraordinarias descobertas cientificas na
astronomia, mas, ao mesmo tempo grande desenvolvimento mitolégico nas religides e
nas ideologias (MORIN, 2007). Os mitos, através de uma narrativa, tentam congregar os
sujeitos de forma afetiva, criando uma identificagdo e vinculo social. Estas narrativas
miticas estao carregadas de simbolismos e plenas de significagéo.

De fato o discurso narrativo do mito comporta simbolos, produz simbolos e dele

se alimenta.

Como o simbolo, o mito contém uma forte presenga singular e concreta;
como simbolo, exprime relagdes analégicas e hologramaticas; como
simbolo, contém um coagulum de sentidos; como simbolo, pode guardar
uma verdade escondida, ou mesmo varios niveis de verdades, os mais
profundos sendo os mais ocultos; como simbolo, resiste a conceituagao e
as categorias de pensamento racional/empirico, enfim, como simbolo,
exerce uma fungdo comunitaria; e mais ainda, podemos perguntar se uma
comunidade humana seria possivel sem cimento mitolégico. (MORIN,
2008a, p. 175)
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Em comunidades, o encadeamento de simbolos constitui a narrativa mitologica,
que muitas vezes tem o sentido de deixar os membros das comunidades unidos e
COes0s aos seus principios, usando para isto uma sequéncia imaginaria, histérica ou
legendaria dos acontecimentos e criando lagos afetivos. Os mitos transformam a histéria
de uma comunidade e estdo ligados a tudo o que diz respeito a “identidade, ao passado,
ao futuro, ao possivel, ao impossivel, e de tudo que suscita a interrogagao, a
curiosidade, a necessidade, a aspiracédo” (MORIN, 2008a, p. 175). Com isto cria um
processo de projecado-subjetivagao, projetando a subjetividade humana sobre o mundo
exterior natural, material e ideal.

Os mitos se efetivam, se consolidam, se transformam, s&o reelaborados pela
comunicagdo com o outro e pelo entendimento de outrem. As grandes realizagdes
mitolégicas estabeleceram a comunhao entre o individuo na sociedade e no mundo
pelos lagos imaginarios que sdo capazes de construir. Os mitos dirigem-se a
subjetividade e sdo capazes de emocionar com o temor, a angustia, a culpabilidade, a
esperanga. Por esta razdo acabam preenchendo enormes brechas causadas pela
interrogacdo humana para a compreensdo do mundo, da sociedade e do proprio
individuo (MORIN, 2008a).

Os mitos orientam muitos dos pensamentos das sociedades e servem de cimento
social para as comunidades, os mitos organizacionais atribuem significados as acdes e
acontecimentos no ambiente da Organizacdo, representando uma grande parte dos
pressupostos subconscientes e elementos de senso comum que acontecem no contexto
organizacional. Sao eleitos através de um processo de selegcdo natural entre os
integrantes da Organizacdo e/ou comunidade, organizam e explicam as atividades e
acontecimentos do passado e tornam-se referenciais basicos para direcionar objetivos
presentes e futuros. Estes mitos, muitas vezes, sao responsaveis por explicar rotinas e
procedimentos da cultura de uma Organizagéo, possibilitando ou ndo a criagdo de uma
identidade cultural. Sdo tecidos pelos elementos simbdlicos carregados de significacéo
para os sujeitos de uma Organizagdo. Quanto mais se socializa o mito entre os
diferentes atores sociais, mais ele tende a se consolidar dentro da cultura

organizacional.
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Entretanto, Enriquez (1997) salienta que os mitos, tanto na sociedade, quanto nas
Organizagdes, se desgastam na medida em que s&o repetidos. Por esta razdo, torna-se
necessario a sua reinvencao constante para que ele se torne um elemento unificador e
que seu conteudo mobilize ou ndo os afetos das pessoas. S&o recursivos, pois séo
(re)tecidos pelos elementos simbdlicos, produtos da cultura organizacional, ao mesmo
tempo em que se torna produtor desta cultura. Muitos dos mitos organizacionais
representam a ideologia da Organizagdo e por sua vez acabam a transformando em

algo imaterial e divinizado.

Enfim, o mito, sobretudo, introduziu-se no pensamento racional...a prépria
idéia de Razéo tornou-se um mito quando um formidavel animismo deu-
Ihe vida e poder, fazendo dela uma entidade onisciente e providencial. O
mito que se infilira nas idéias abstratas, torna-a viva, diviniza-a. As
ideologias recolnem o né vivo do mito e, as vezes, até mesmo, como no
caso do marxismo, a religido da salvacédo. (MORIN, 2007, p. 43)

Os mitos criados, recriados e constituidos pelas cooperativas de economia
solidaria podem [ou n&o] divinizar a pratica de fazer economia solidaria no contexto de
uma economia capitalista. Com isto tornam a economia solidaria viva mitologicamente

ou empiricamente como uma ideologia que se mantém pelo principio da solidariedade.

4.2.2 Ritos

Os ritos tornam-se um conjunto de atos formalizados, expressivos e portadores de
uma dimensdo simbdlica, relativamente codificadas, com suporte corporal e carater
repetitivo. Para Segalen (2002), o rito somente faz sentido para todos que dele
compartilham e reconhecem suas manifestagcdes, uma vez que é caracterizado por
sistemas de linguagens e comportamentos especificos e por signos emblematicos, cujo,

sentido codificado constitui um dos bens comuns de um grupo. De acordo com Morin:

O ritual mergulha profundamente na vida animal: paradas de sedugéo,
ritos de corte, ritos de comunicagao, de pacificagdo, de submissao. Nos
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mesmos praticamos ritos de comunicac¢ao social, gestos ou palavras de
pacificagédo, apertos de mé&o abragos, férmulas de cortesias, de respeito,
ritos de acolhidas aos parentes, amigos, estranhos, ritos de conquistas
amorosas, ritos de comportamentos (ritos domésticos de manha), ritos de
exorcismo da angustia, ritos que se perpetuam em habitos. (MORIN, 2007,
p. 43)

O rito é o desenvolvimento de uma atitude motora que se exterioriza através de
recursos particulares (que podem, por vezes, encontrar-se completamente
institucionalizados) tendentes quase sempre a consecugédo de uma determinada fungéo,
de um determinado fim ou objetivo (DORFLES, 1965). Pode ter carater sacro, bélico,
politico, mas também pode ser de diversdo, ludico, artistico, psicopatologicos,
tecnologico, entre outros.

Freitas (2000) aponta para a perspectiva de que os ritos tendem a se multiplicar,
seja na sociedade em geral, seja em formatos institucionais especificos. As
Organizagdes “sao grandes fabricantes de rituais” (FREITAS, 2000, p. 127), assim como
o préprio capitalismo, que se funda no rito do trabalho para sua produtividade. O
trabalho para muitos sujeitos perde sua significagdo, por se tornar estereotipado e,
algumas vezes, vazio. Os rituais modernos celebram a relagcdo do homem n&o mais com
o trabalho, mas com as Organizagdes, devendo esta ser vivida como uma possivel

garantia de fonte de alimento real e simbdlico.

A empresa-comunidade procura transformar nosso tempo de trabalho em
tempo também de lazer, as festividades assinalam momentos do ludico e
da “queda” da hierarquia, mas estas festas, embora revigoradas da
adesédo, ndo tém carater sagrado, pois sua repeticdo e sua organizagéo
tratam de esvaziar seu contetdo. (FREITAS, 2000, p. 127)

O que se pode afirmar é que os ritos sdo constituidos por elementos simbdlicos, e
a sua pluralidade no cotidiano estabelece uma ligacdo harménica [ou ndo] entre o
individuo que o realiza e a esfera na qual este sujeito o efetiva. Neste caso os rituais
humanos estdo ligados a magia, ao mito, a religido e ao sagrado e constituem
sequéncias rigidas de operagdes verbais e/ou gestuais simbdlicas que operam em uma
instancia de integracdo comunitaria. A vida do individuo esta entretecida de ritos, através

da qual as concatenagdes destes elementos governam boa parte da vida em relagéao
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aos lugares comuns no qual se desenvolvem, na maioria das vezes, uma atividade
coletiva, comunitaria. Uma Organizagcdo pode se torna ‘lugar ou ‘ndo-lugar da
efetivagdo e vivéncia de muitos ritos. Para o grupo que pertence a uma Organizagao, os
ritos muitas vezes organizam a desordem e atribuem sentido ao incompreensivel. Para
isto, precisa apoiar-se em elementos simbdlicos reconhecidos pela coletividade
organizacional, precisa dos simbolos da Organizagao para ser reconhecido e efetivado.
As cooperativas de economia solidaria enquanto Organizagdes também estédo
carregadas de ritos, sejam eles de passagem, sagrados ou religiosos. A partir do
momento que as cooperativas se constituem em grupos, comunidades e/ou
Organizagdes com objetivos comuns, os ritos sdo os responsaveis pela tessitura do
grupo e constituem-se na cola que mantém a Organizagdo em funcionamento, uma vez
gue os elementos simbdlicos que os constituem sao por todos reconhecidos. As préprias
relagbes de trabalho e a forma como o trabalho se consolida na Organizagdo passam
por elementos rituais. Os ritos podem se consolidar ou ndo nas cooperativas de
economia solidaria, mantendo a consisténcia dos principios de solidariedade e, por sua
vez, comunicados entre os membros do grupo. Podem ser organizadores da vida
cotidiana dos sujeitos da cooperativa ou apenas formas de expressar um pensamento

sem que isto interfira diretamente na vida dos individuos.

4.2.3 Herois

Os herdis sao elementos da tradicdo mitica e configuram-se como homens, pois
sdo mortais, mas se distinguem dos demais pelos seus feitos, pelas suas qualidades de
guerreiro, por ser lider de outros homens e por ocupar lugar de destaque no coletivo.
Tornam-se um simbolo. De acordo com Enriquez (1997), o herdi é transformado em mito
vivo, desenvolvendo uma narrativa pura e nova e situando-se num pdélo idealizado e
representante da verdade, requerendo de seus discipulos um comportamento
semelhante ao seu e uma prova constante de fidelidade e de submissao.

Os herdis, em geral, encarnam a necessidade do sacrificio a causa que defendem
e buscam a construcdo de uma comunidade na qual comandam sobre forte lideranca.

Com isto, tornam-se simbolos de uma causa e a defendem com a habilidade de manter
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um grupo unido na mesma tessitura de pensamento. Deixam de ser os comuns mortais,
e passam a serem o0s porta-vozes do inconsciente da comunidade.

As Organizagdes também (re)criam seus herdis com base em seus elementos
simbolicos. Os herdis organizacionais também fazem parte da cultura organizacional e
estdo repletos de significados e representagbes. Eles sdo geralmente sujeitos que
assumem papel de lideranga e cooperagdo e que usam a mesma linguagem do grupo
para se comunicar e interagir na cultura organizacional. Nao s&o necessariamente os
gestores, mas precisam se destacar como um lider junto aos demais sujeitos da
organizagao.

Neste sentido, lideranca néo precisa estar ligada ao conceito de gerenciar®, mas
sim de organizar e mobilizar o grupo a ter aspiragdes compartilhadas. Lideranga pode
ser entendida, de forma recursiva, como a capacidade do lider-her6i (re)criar um
significado para o trabalho, para que este trabalho tenha sentido para os sujeitos e com
isto, os sujeitos se engajem no trabalho proposto. Este significado (re)criado pelo heroi
ajuda a consolidar a sensac¢ao de pertencer a Organizagdo, mas, sobretudo, concede a
chance de participar com o seu proéprio trabalho e esforgo, na construgado de algo em
que valha a pena se engajar para a sua vida. Para Galbraith (1986, p. 45)

o lider, na sua concepgao comum, € ambigua e deveria ser entendida
como tal. O lider pode ser eximio na arte de conquistar a submisséo de
outros aos seus propédsitos. Mas na interpretagao cotidiana, no mais das
vezes € apenas um perito em identificar para a multiddo os proprios
objetivos dela.

As cooperativas de economia solidaria (re)articulam-se na tentativa de
desenvolverem uma forma alternativa de economia com a cooperagao nas relagdes de
trabalho. O individuo que articula esta Organizagcdo e que a torna sua fonte de vida,
assim como a fonte de subsisténcia de outros sujeitos, passa a ser visto, por seus pares,
como heroi. Este sujeito pode ser percebido ou ndo como a lideranga, pois consegue
articular as atividades e a rotina produtiva da cooperativa. Neste caso, o herdi-lider

% por gerenciamento entende-se a capacidade de fazer os empregados trabalharem em prol da

Organizagéo, fazendo com que os trabalhadores depositem o maximo possivel de forga sobre suas
atividades para com isto atender as expectativas da Organizagdo em relagéo a lucratividade (GALBRAITH
1986).
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busca dar um significado ao trabalho, propiciando o engajamento voluntario dos
cooperativados. Quanto mais significado for gerado por este herdi no seu discurso de

lideranga, mais este sujeito se consolida no papel de herdi organizacional.

4.2.4 Relagbes de poder

Todas as relagdes sociais, politicas, econbmicas e culturais sdo permeadas por
relagcdes de poder. Entende-se as relacbes de poder pela concepcdo de Foucault, na
qual o poder acontece por meio de uma relagdo e ndo por posse de alguma coisa “O
poder € uma relagdo, ndo € uma coisa’, (FOUCAULT, 1981). O poder deixa ser
localizavel ou propriedade de alguns individuos e passa a estar implicito dentro de
qualquer tipo de relagdo que se estabelece na sociedade. Tém-se,
contemporaneamente, grandes produgdes, discursos e representacbes simbodlicas —
criados em uma determinada logica — e circunstancias de relagbes de poder que
contribuem para a consolidagédo de ‘lugares’ ou ‘ndo-lugares’ organizados. O poder esta
nas relagdes e se faz necessario para a manutengao das Organizagbes contemporaneas
gue se constituem basicamente por meio de diversas formas de relagao.

Além da concepc¢ao de Foucault para o entendimento de relagcbes de poder, tem-
se o pensamento de Bourdieu (1989), que aborda a questdo do poder a partir da nogao
de campo® de forcas entre sujeitos diferentes, que por sua vez, também estabelecem
uma relagdo. E um campo de lutas pelo poder entre detentores de poderes diferentes.
Torna-se um jogo, no qual lideres ou herdis ocupam posigdes dominantes no seio de
seus respectivos campos e muitas vezes afrontam-se em estratégias destinadas a
conservar ou a transformar essa relagao de forgas.

Segundo Bourdieu (1989), o poder é exercido muitas vezes pelo poder simbdalico,
por isto se torna magico em sua capacidade de mobilizagdo. Todo poder simbdlico € um

% Para Bourdieu (1989) o campo é um universo complexo de relagdes objetivas de interdependéncia entre
subcampos ao mesmo tempo autébnomos e unidos pela solidariedade organica de uma verdadeira divisdo
do trabalho de dominagdo. Diz respeito a um grupo organizado muitas vezes suscetiveis de serem
submetidos a particdes reais e unidos por interagcdes ou ligacdes reais e diretamente observaveis. O
campo & um universo que tem sua especificidade e sua dindmica préprias. Na medida em que a

sociedade avanga, ela se diferencia em universos separados: os campos.



116

poder capaz de se impor como legitimo sem que tenha que usar da forga. Entretanto
somente tera fundamento se for reconhecido no seu simbolismo. Na relacdo de poder
estabelecida pelo simbdlico, uma ordem torna-se eficiente com a colaboragdo objetiva
da consciéncia ou das disposicbes previamente organizadas dos sujeitos que a
reconhecem e créem nela, prestando-lhe obediéncia.

Esta forma de poder simbdlico, expressa por Bourdieu (1989), que acontece
através das relagbes em determinados grupos vai ao encontro da concepgédo de
Foucault (1981), segundo a qual o poder se expressa nas relagbes estabelecidas, e
pode ser vista também no conceito de poder compensatoério descrito por Galbraith
(1986), de acordo com o qual o poder se estabelece oferecendo uma recompensa
positiva na relacdo estabelecida, proporcionando algo de valor ao individuo que se
submete a relagdo de poder, como por exemplo, um elogio. Entretanto, o poder
compensatério, na economia moderna, se expressa pela recompensa pecuniaria, ou
seja, a submissdo acontece pelos objetivos econbmicos de quem precisa da
recompensa. O autor ainda relata o poder condigno, que obtém a submissdo dos
sujeitos pela imposicéo das preferéncias de quem detém o poder e uma punigdo para
gquem nao adotar a preferéncia do outro. Por fim, ha o poder condicionado, que é
exercido mediante a mudanga de crenga e convicgdo de um determinado grupo. A
persuasado pelas relagdes de poder parecem ser naturais, levando o individuo a se
submeter a um compromisso social. Neste caso a submissao nado € reconhecida, e a
relacdo de poder se efetiva, pois os individuos de determinado grupo pensam ter os
mesmos propositos dos seus lideres.

Nas Organizagdes, as relagdes de poder, tanto simbdlicas como compensatoria,
condigna e condicionada também estdo presentes, mas suas formas de expressao
dependem muito dos objetivos organizacionais. Em cooperativas de economia solidaria
que podem manter o principio da solidariedade como tessitura organizacional, as
relagdes de poder também existem. Estas relacbes de poder podem acontecer em
alguns momentos para a unido do grupo ou podem levar a ruptura de alguns
pensamentos comuns da Organizacdo. E importante entender até que ponto as relagdes
de poder estdo no mesmo campo (proposto por Bordieu) ou em campos diferentes e até

divergentes no universo das cooperativas.
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Diante do exposto admite-se que as Organizagbes, em suas diversas
possibilidades de atuagao na sociedade, possuem muitos mitos, ritos, herdis e relacdes
de poder como constituintes da sua cultura. Enriquez (1997) reforca que uma
Organizagao n&o pode viver sem um ou mais mitos unificadores, sem instituir ritos de
passagens, de iniciacdo e de execugdo, sem criar e recriar os seus herdis, sem narrar
ou inventar uma saga para viver na memoria coletiva. Para este autor ndo ha
Organizagdes sem relagdes de poder.

Assim, os mitos, ritos, herdis e as relagdes de poder, enquanto elementos da
cultura organizacional, comunicam o ideario organizacional. Na medida em que estes
elementos® sdo comunicados, podem ser substituidos por outros, ou n3o, dependendo
das interagbes entre as culturas dos sujeitos que compdéem a Organizagdo. Esses
elementos organizacionais vao se alterando, se recriando, se incorporando a cultura dos
sujeitos e a cultura da Organizagcdo, muitas vezes tornando-se referéncia para a
constituicdo da identidade dos sujeitos de maneira consciente ou inconsciente,
mediados pelos imaginarios individuais ou coletivos. Refor¢a-se a nogédo sugerida por
Hall (2001) de que uma identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente é
uma fantasia. A medida que os sistemas de (re)significacdo e representacéo cultural se
multiplicam, os sujeitos sdo confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais se identifica, ou néo,
mesmo que temporariamente. Esta identificagdo acontece, muitas vezes, através das
varias possibilidades de constituicdes de imaginarios sociais ou individuais. Castoriadis
(1982) argumenta que o imaginario social & socio-histérico, capaz de gerar processos de
identificacdo a partir de significagdes sociais coletivas, mesmo que anbnimas. O
imaginario social € muito mais anénimo e inconsciente do que consciente, assim como
seus possiveis processos de identificacio.

Com isso, os elementos da cultura organizacional se tornam referéncias, mesmo
que temporarias, para os sujeitos. Alguns mitos se reconstroem, outros perdem valor de
significacao e identificagdo, dando lugar para novos mitos nascerem. Com o passar do
tempo, os ritos desaparecem ou perdem sua relevancia simbdlica, fazendo com que

novos ritos aparegam. Alguns herois perdem o poder e a lideranga, e outros herdis

% Aqui entendidos como elementos simbolicos.
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podem ser criados. Novas relagbes de poder surgem e se institucionalizam ou nao no
contexto organizacional. Elementos simbodlicos da cultura externa a Organizagao,
também podem alterar a identidade e o imaginario do sujeito organizacional, uma vez
em que se considera que estes sujeitos sdo multiplos em suas significagdes.

O que se argumenta, para este estudo, € que as Organizagbes complexas estédo
constantemente realizando trocas simbdlicas com seus sujeitos através dos elementos
significativos para suas identidades e imaginarios. Tanto Organizagdo quanto sujeitos
imprimem um no outro reflexo de suas agdes, comportamentos e papéis na vida social.

Ha uma constante (trans)formac¢ao da Organizagéo.



5 APONTAMENTOS E DESAPONTAMENTOS

Ao se admitir as cooperativas de economia solidaria como Organizagdes
complexas, que se apresentam em uma ldégica capitalista e criam possibilidades de
certeza em toda a incerteza do mercado de trabalho contemporaneo, estas também
vivenciam as relagdes de poder, os mitos, os ritos e a consolidacao de herdis. Observa-
se que estes elementos sdo comunicados por intermédio das relacdes, interacdes e
lagos sociais estabelecidos. Todos estes elementos, carregados com seus simbolismos,
sdo compartilhados [ou n&o] levando em consideragdo os principios da solidariedade
que (re)tecem as relagdes e interagdes das cooperativas de economia solidaria.

Apoiado pela compreensdo do Paradigma da Complexidade entende-se a
economia solidaria e o capitalismo como movimentos integrados. Por esta razao,
questionam-se rupturas impostas por alguns pensamentos da economia solidaria como
de Franga e Laville (2004) e Singer (2000, 2002), nos quais para a consolidagdo de
cooperativas € necessario a fissura com o processo econdmico atual. O que movimenta
esta pesquisa é a possibilidade de entender o ideario organizacional de uma cooperativa
de economia solidaria e as suas relagdes de trabalho. Para tal, faz-se necessario, além
de discutir a esséncia das cooperativas de economia solidaria no processo capitalista
vigente mantendo ou ndo seus principios de solidariedade, compreender como as
relagcbes de trabalho constituem e sdo constituidas pela comunicagdo organizacional
neste contexto, levando em consideragao os elementos simbdlicos que podem ou nao
alterar, interferir e (re)criar as identidades e imaginario dos cooperativados.

A cartografia desta pesquisa procura explicar alguns motivos para a escolha do
objeto de estudo: a Cooperativa Agropecuaria de Producdo e Comercializagdo Vida
Natural — Coopernatural de Picada Café, regido da serra do Rio Grande do Sul®.
Buscou-se um objeto de estudo no qual fosse possivel a pesquisadora ter um periodo de
observacéo relevante para que as (re)significagdes e transformacgdes pudessem [ou n&o]

o Algumas informagdes ja foram descritas no primeiro capitulo deste trabalho
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ser percebidas a partir da sua inser¢ao no ambiente natural de ocorréncia do fendbmeno,
participando das suas atividades, acompanhando e vivendo a situagdo concreta e
interagindo com as situagdes que abriga o objeto de investigacdo (PERUZZO, 2008).

Do periodo do doutoramento, ficou-se cerca de um ano procurando uma
cooperativa que mantivesse os principios de economia solidaria na sua conduta, que se
adaptasse a légica econdmica vigente e que fosse de facil acesso para a realizagdo das
observagdes. Por esta razdo optou-se por realizar a pesquisa em uma regidao proxima a
capital do Rio Grande do Sul, a cidade de Porto Alegre. Isto possibilitaria o contato mais
estreito entre pesquisa e objeto de estudo. Apesar de ter conduzido algumas pesquisas
exploratorias e experimentado observagdes empiricas nas realidades socioeconémicas
da Regido Metropolitana® e mais especificamente na Regido do Vale do Rio dos
Sinos®, a pesquisadora'® foi apresentada, em abril de 2010, ao trabalho desenvolvido

% A Regido Metropolitana de Porto Alegre é a area mais densa do Estado, concentrando 37% da
populagdo em 32 municipios. Nela encontram-se nove entre os 18 municipios do Estado com mais de 100
mil habitantes. A densidade demografica da regiao é de 382,4 hab/km?, e seus municipios apresentam as
mais elevadas densidades demograficas do estado. O crescimento demografico resultante principalmente
das migragdes, a interligacao das malhas urbanas e as sucessivas emancipagdes fizeram com que novos
municipios tenham se integrado a regido metropolitana, totalizando 32 em 2010. Estes municipios
apresentam grandes disparidades quanto ao PIB per capita e aos indicadores sociais, refletindo a
distribuicdo desigual de agentes econdmicos e de equipamentos urbanos, como transporte, saude,
educagéo, habitagdo e saneamento. Seu territério integra cinco Conselhos Regionais de Desenvolvimento:
Metropolitano-Delta do Jacui, Vale dos Sinos, Paranhana-Encosta da Serra, Centro- Sul e Vale do Cai.
http://www.scp.rs.gov.br/atlas/atlas.asp?menu=298

% 0 Conselho Regional de Desenvolvimento Regional (COREDE) do Vale do Rio dos Sinos, regido
contigua a area metropolitana de Porto Alegre, reune 14 municipios em uma area de 1.398,5 km2. O PIB a
precos de mercado da regido é de R$ 23.226.134 mil, e o PIB per capita é de R$ 17.538,00 segundo
informagbes da FEE (2006). De acordo com o IBGE, em 2007 a regido tinha populagdo de 1.273.582
habitantes, o que corresponde a 12% do total da populagéo do Rio Grande do Sul (10.582.887 habitantes).
Canoas é a maior cidade, com 326.458 habitantes, seguida por Novo Hamburgo (253.067 habitantes) e
Sao Leopoldo (207.721) c). De acordo com as informagdes da RAIS/MTE, de 2007, a Regido possui
76.102 empresas. A grande maioria esta concentrada nos setores de comércio e servigos (79% do total de
empresas ou 60.078), e 13.401 empresas pertencem a industria. 99,2% das empresas s&o de micro e
pequeno porte (75.490). A Regido do Vale do Rio dos Sinos é considerada o maior cluster calgadista do
mundo. Os calgados produzidos na Regido sdo exportados para mais de 130 paises. Este setor concentra
26,2% da industria (3.461 empresas do total de 13.199 empresas da industria). Além do calgadista, os
segmentos metal-mecanico, quimico, vestuario, alimentos e bebidas, papel e grafico e madeira e moéveis
sd0 0s mais expressivos. Em menor nimero de empresas, mas presentes na industria local, estdo os
segmentos de material de transporte e material elétrico e de comunicagbes.
http://www.acinh.com.br/download/cenarios  JAN2009.pdf

100" A pesquisadora trabalha em uma Universidade na Regido do Vale do Rio dos Sinos e tem residéncia
em Porto Alegre, por este motivo as configuracdbes das duas regides eram propicias para o
desenvolvimento da pesquisa.
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por uma cooperativa da Serra Gatcha'.

Esta apresentacdo se deu através da
disciplina de Comunicagdo Comunitaria, quando um grupo de académicos, entre eles
um residente em Picada Café, RS, apresentou em aula a Coopernatural.

Neste periodo a cooperativa era presidida por um dos membros fundadores e,
como ja relatada, atuando no segmento unicamente de produtos organicos, como até os
dias atuais. O que chamou a atencgao para a realizagdo da pesquisa na Coopernatural
era o tensionamento que vinha sofrendo para comercializar seus produtos e a sua forma
de participagcdo no mercado. Por participar de feiras de produtos agroecologicos e
cooperativismo em todo o Brasil, a cooperativa recebeu uma proposta de vender seus

' e para Grupo Pzo de Acucar'®. Em um primeiro

produtos para a rede Walma
momento, vendeu parte da sua producdo, principalmente sucos de uva. As duas

grandes marcas de supermercado queriam aumentar o volume de compra, entretanto a

1A regido da Serra Gaucha constitui-se em um conjunto de municipios da Regido da Uva e do Vinho, os

quais desenvolvem o setor turistico a partir de algumas afinidades: seja na cultura local, tipos de atrativos
turisticos e até mesmo roteiros turisticos integrados. Porém a cidade de Picada Café, onde se encontra a
Coopernatural faz parte do Corede das Horténsias, que traz como dados para regido em 2010 uma
populacao total de 126.985 habitantes, area de 6.261,7 km?, densidade demografica de 20,3 hab/km?, taxa
de analfabetismo de pessoas com 15 anos ou mais de 4,26 %, expectativa de vida ao nascer de 73,21
anos, coeficiente de mortalidade infantil de 9,73 por mil nascidos vivos, PIBpm de R$ 1.853.149, PIB per
capita de R$ 13.969, e exportagdes totais de U$ FOB 35.034.801. Corede significa Conselho Regional de
Desenvolvimento e é um 6rgédo consultivo criado para assessorar o Governo do Estado em assuntos
regionais. No Estado, existem 22 Coredes, cada um representando uma regido. Fazem parte dos
Conselhos os prefeitos, os deputados e os reitores das regides. Qualquer cidadao, entretanto, também
pode tornar-se membro do Corede, basta ir as reunibes e solicitar o seu credenciamento.
http://www.fee.tche.br
%0 walmart chegou ao Brasil em 1995. Hoje esta presente com lojas e clubes em 18 Estados e também
no Distrito Federal, nas regides Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Trabalha com varios formatos:
hipermercados, supermercados, clubes de compra, lojas de atacado e de vizinhanga. Mantém escritérios
em Barueri (SP), em Porto Alegre (RS), Curitiba (PR), Salvador (BA) e Recife (PE). Em 2010 encerrou o
ano com faturamento de R$ 22,3 bilhdes e 87 mil funcionarios. Tem como missdo: “Vender por menos
para as pessoas viverem melhor”; visdo: “Ser o melhor varejista do Brasil na mente e no coracdo dos
consumidores e funcionarios”; e valores: “Respeito ao individuo, seja funcionario, cliente, fornecedor ou
membro da comunidade em geral, independentemente de etnia, género ou opgéo sexual, atendimento ao
cliente, superando suas expectativas, busca pela exceléncia, com inovagdo na selegdo e promocao de
produtos e servigos”. http://www.walmartbrasil.com.br/sobre-o-walmart/no-brasil/

® Fundado em 1948, o Grupo P&o de Acgucar atua no setor varejista de alimentos no Brasil. Completou
60 anos em 2008, e hoje possui cerca de 1.300 unidades, entre super e hipermercados, lojas
especializadas, atacarejo (cash&carry), além de postos de combustiveis e drogarias. Ao se unir as Casas
Bahia, a empresa passa a ser o maior empregador privado do Pais, com mais de 140 mil funcionarios e
mais de 1.800 lojas. A companhia mantém operagbes em 18 estados de todas as regides do Brasil e
Distrito Federal, totalizando mais de 2,8 milhdo de m? de area de vendas. Tem como misséo: "Garantir a
melhor experiéncia de compra para todos os nossos clientes, em cada uma de nossas lojas”; e visdo: “O
Grupo Pao de Agucar almeja ampliar a participagdo no mercado brasileiro de varejo e tornar-se a empresa
mais admirada por sua rentabilidade, inovagao, eficiéncia, responsabilidade social e contribuicdo para o
desenvolvimento do Brasil” http://www.grupopaodeacucar.com.br/o-grupo/missao--visao-e-pilares/
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Coopernatural ndo possuia estrutura fisica para produzir toda a produgdo desejada e
suprir a demanda das grandes marcas.

Além da falta de estrutura fisica, outro fator muito relevante era o tensionamento
entre 0os membros da cooperativa para nao voltar a submeter-se a logica da
agroindustria de grande produg¢do. Para muitos agricultores familiares, a agroindustria
familiar rural representa uma oportunidade de fuga da dependéncia do complexo
agroindustrial como possibilidade de (re)apropriar-se de tarefas que haviam sido
transferidas do rural para grandes plantas industriais (SULZBACHER, 2009)'%*,

Grande parte dos cooperativados que hoje integram a Coopernatural, vivenciaram
a realidade da crise da industria coureiro-calgadista da Regigo do Vale dos Sinos'® pela
proximidade geografica. Conforme contextualizou o presidente, em entrevista a revista
Lavoura (2008):

Na nossa regido, até 2001, praticamente todos os s6cios da Coopernatural
eram integrados da grande industria. Com os anos de integracdo, eles
perderam completamente a nogcéo de precos de produgao, o que gerou um
grande problema social. Antes de serem integrados, faziam trocas entre si,
usavam a produgdo como moeda e eles proprios comercializavam a
producdo no mercado local ou em cidades vizinhas. Com a integragéo,
ndo havia mais a nogdo de comércio e os produtores foram obrigados a
aceitar a situagdo. Com o passar dos anos, se acomodaram na propria
situagdo a qual eram submetidos pela grande industria

A relacao tensionada que se estabelecia entre os membros da cooperativa com o
complexo agroindustrial para a comercializagado de seus produtos foi o principal motivo
para estudar a Coopernatural e conhecer melhor as suas relagdes de trabalho, os seus

processos comunicativos e a sua cultura muito vinculada a pequena cidade de Picada

'% Vale ressaltar a diferenca entre agroindustria familiar, na qual a producgdo é pequena e beneficiada para

venda de acordo com as possibilidades das familias agricultoras, dos grandes complexos agroindustriais
nas quais as familias de agricultores acabam por ofertar seus produtos submetendo-se a logica das
%rsandes industrias. (SULZBACHER, 2009)

O setor viveu ha alguns anos uma crise entre 1994 e 1998, quando, de acordo com dados do Ministério
do Trabalho, mais de 200 empresas fecharam as portas e 40 mil empregos foram eliminados (de 154 mil
para 115 mil) apenas nos setores diretamente envolvidos com a transformag¢do do couro em cal¢ado, sem
contar o de maquinas industriais e o impacto sobre o conjunto da economia da regido.
http://portal.mte.gov.br/portal-mte/
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Café'®, de origem alema. A proximidade com a regido em que a cooperativa esta
inserida possibilitou que a pesquisa fosse realizada, e as aproximagdes entre objeto,
pesquisa e pesquisador se efetivaram pela pequena distancia geografica e
principalmente por se acreditar que seria um terreno muito fértil pela cultura regional.
Tendo conhecimento da cooperativa e da sua realidade de tensdo, passou-se a efetivar
a pesquisa exploratéria para realizar um estudo mais aprofundado do objeto de estudo
ou seja, familiarizar-se mais com o fendbmeno que estava sendo investigado. Assim,
passou-se a procurar mais informagdes sobre a mesma e a acompanhar as suas acdes
em algumas feiras'”’ de que participava sem que os membros da cooperativa
soubessem de tal estudo. Analisou-se também o site, alguns materiais informativos e
pecas graficas desenvolvidas pela propria cooperativa e usadas nas feiras para a
prospeccdo de consumidores interessados em produtos organicos. Na apropriacéo
destes materiais, pretendeu-se extrair informacdes que auxiliassem no processo de
reflexdo do objeto de estudo, permitindo contextualizar ainda mais fatos, situagbes e
momentos da pesquisa com novas possibilidades de analises qualitativas.

Diante de informagdes ja coletadas sobre a Coopernatural, deu-se a sequéncia na
pesquisa exploratéria para proporcionar uma visao geral e aproximativa com o objeto de

estudo. Em junho de 2011, agendou-se uma conversa com o presidente da cooperativa.

106 Segundo Censo 2007, realizado pelo IBGE, o municipio de Picada Café contabiliza uma populagao de

4.824 habitantes, dos quais 4.444 na area urbana e 380 na area rural. O municipio foi criado em
20/03/1992, através da Lei n° 9.546, e publicado no Diario Oficial do Estado de 24/03/1992. Desmembrou-
se dos municipios de Nova Petrépolis, Ivoti e Santa Maria do Herval. Possui uma area em Km? de 83,30 e
estd a 80km de distancia de Porto Alegre, a capital do Estado. A regido foi originalmente ocupada por
colonos alemées que ai chegaram a partir de 1844, dando origem a inumeros povoados — Joaneta,
Jammerthal, Picada Holanda, Kaffeeck, Picada Café, Quatro Cantos e Lichtenthal — que hoje integram o
municipio. Administrativamente, pertenceu a Sao Leopoldo; depois a S&o Sebastido do Cai e Nova
Petropolis. Historicamente, a atividade econdmica tem sido a agropastoril: culturas de milho, feijao, aipim,
batatas, cana-de-agucar, frutas, verduras e a criagdo de gado leiteiro, suino e de aves. Quase sempre
esses produtos foram beneficiados na prépria regido, dai a quantidade de velhos moinhos de gréos ao
longo dos arroios, das fabricas de queijo e de embutidos, algumas delas modernizadas e ainda hoje em
atividade. A introducdo de industrias, em especial do setor coureiro-calgadista, bem como as malharias e
movelarias vém mudando o} perfil sécio-econdmico do municipio.
http://www.picadacafe.rs.gov.br/sobre/historia.asp

7 A Coopernatural participa de muitas feiras, e durante o segundo semestre de 2010 e o primeiro
semestre de 2011, a pesquisadora acompanhou algumas das feiras de que a Cooperativa participou na
regido metropolitana e também na regido central do Estado do RS, coletando materiais e informagdes.
Para 2012, o calendario de feiras de que a Coopernatural vai participar ja esta parcialmente confirmado,
entre elas a Feira Nacional de Agroindustria Familiar e Rio Brasil, no Rio de Janeiro, Saldo do Turismo, em
S&o Paulo, além das feiras regionais. E com a participagdo nestas feiras que a Coopernatural prospecta
seu mercado de vendas. Dados obtidos pelas técnicas de pesquisa deste trabalho.
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que agora ocupava um cargo na Secretaria de Desenvolvimento Rural do Governo do
Estado e por este motivo a conversa ocorreu em Porto Alegre. Nesta conversa a
pesquisadora expressou a vontade de realizar o estudo na Coopernatural expondo seus
propositos de pesquisa. O entdo presidente possibilitou a realizagdo da pesquisa e
repassou informagdes sobre a cooperativa e alguns documentos importantes que a
consolidaram, como o Estatuto Social (2004). Com base nestes dados e nas
informagdes ja coletadas, estava-se diante do objeto de estudo desta tese de doutorado.

O préximo passo foi conhecer a cooperativa e seus cooperativados através de
observagdes participantes (PERUZZO, 2008) que auxiliaram nas descricbes e
interpretacbes de situagdes de forma global. Esta observacao participante embasou a
percepcdo dos processos produtivos, relacbes de trabalho, as comunicacbes e as
possibilidades de compartilhamento da cultura simbdlica através dos ritos, mitos,
relagdes de poder e herdis na cooperativa. Em um primeiro momento, previa-se que
estas observagdes ocorreriam quinzenalmente, em um periodo de dois meses, em
momentos em que 0s cooperativados se encontrassem para a discussao de pautas
comuns a cooperativa. Porém, este procedimento de pesquisa n&o foi realizado na
integra em fungcdo de que muitas questbes da cooperativa, neste momento, estavam
sendo resolvidas sem a realizacdo de reunides'®, o que gerava um agendamento nao
quinzenal das mesmas, mas sim mensal. A primeira observagao participante aconteceu
em novembro de 2011, tendo sequéncia apenas nos meses de janeiro e fevereiro de
2012, com a realizacdo de mais duas observacgdes. Ressalta-se que, mesmo néao
seguindo o tempo previsto de observagao, os dados coletados foram muito significativos
e que o espagamento entre uma observacio e outra possibilitou que se percebesse que
a légica de trabalho na Coopernatural se (re)significou e se (re)estruturou, e estas
alteragdes puderam ser identificadas neste estudo.

As trés observagdes que ocorreram acompanharam um dia de trabalho de alguns
dos membros da cooperativa, em geral em suas residéncias, uma vez que grande parte
da producdo da cooperativa € realizada pelos cooperativados nas suas propriedades.
Ressalta-se que a sede da Coopernatural para a produgao de doces foi inaugurada em
28 de julho de 2010 e ainda esta em fase de ajustes para que a produgéo se transfira

'% De acordo com as informagdes coletadas na pesquisa junto ao presidente.
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complemente para este espaco'® (FIGURA 1 E FIGURA 2).

Figura1: Sede da Coopernatural inaugurada em 2010

1% Esta sede foi construida com recursos do Governo Federal através do Ministério de Desenvolvimento
Agréario (R$ 143.580,60) e recursos da Prefeitura de Picada Café (R$ 40.776,37) totalizando um
investimento de R$ 184.356,97. Dados obtidos nas observagoes.



126

Figura 2: Recursos da construgéo da sede

Todas as observagbes participantes foram finalizadas nas reunides em grupo
para discussdo de assuntos de interesse coletivo dos cooperativados e da
Coopernatural na sede da cooperativa. Grande parte das informagbes foi gravada,
entretanto quando as conversas se configuravam de forma informal, a gravagéo era
suspensa para que os cooperativados sentissem maior liberdade de expressar seus
pensamentos. Com isto muitas das informagdes da observagao foram apenas anotadas.
Assim, a observacao participante proporcionou a valorizacdo da interacdo social
compreendida como o exercicio de conhecimento de uma parte com o todo e vice-versa.

Durante a realizagdo da segunda e terceira observagbes, foram efetuadas
também as entrevistas individuais em profundidade para explorar ainda mais o assunto a
partir da busca de novas informacgdes, percepgdes e experiéncias com uma amostra de
quatro cooperativados indicados pelos proprios membros da cooperativa. Esta indicagéo
se deu com base nos membros da cooperativa que mais interagiam com a

Coopernatural. A estrutura da entrevista (DUARTE, 2008), mesmo sendo flexivel,
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contemplou as trés facetas sugeridas pelo interacionismo simbolico - vida em grupo, eu,
e a mente (MEAD, 1993) - como forma de apropriacdo dos elementos pertinentes a esta
pesquisa'™®. Foram elaboradas aproximadamente 20 perguntas, mas que foram
respondidas de forma aleatodria pelos entrevistados, uma vez que a entrevista possuia
um roteiro. Alguns dados necessarios para a pesquisa que nao foram obtidos atraves
das entrevistas e das observagdes e foram coletados posteriormente através de e-

mail'"’

com os pesquisados.

A intencdo em realizar os grupos focais nao se concretizou, devido ao fato de que
nao foi possivel reunir em dia e horario pré-agendado os participantes da entrevista em
profundidade e mesmo aqueles que ndo haviam participado. Isto aconteceu por que as
rotinas de produgao sao realizadas nas propriedades dos cooperativados, € 0s mesmos
nao disponibilizaram horarios para participar dos grupos focais. Entretanto, acredita-se
que muitas das questdes que seriam levantadas nos grupos focais puderam ser
coletadas nas observacdes participantes e entrevistas em profundidade, em razdo de
que proporcionou o contato direto do pesquisador com o objeto de estudo, permitindo
acompanhar as experiéncias diarias dos sujeitos e apreender o significado que estes
atribuem a realidade e as suas agdes. Admite-se os sujeitos como diferentes e multiplos,
mesmo que integrantes da mesma realidade e praticantes de agdes similares. Com isto
foi possivel observar as relagdes recursivas, hologramaticas e principalmente dialégicas
na cooperativa.

Exposta a cartografia desta pesquisa, algumas constatagbes sobre a
Coopernatural precisam ficar evidenciadas com base na coleta de dados''. Hoje, o
atual presidente chama-se Adao'™. Juntamente com sua esposa, Ana (37 anos), ele
ingressou na cooperativa em 2004 a convite do entdo presidente.

Estavamos produzindo sem agrotoxicos, e a Coopernatural se apresentou
pra nés como um caminho para a certificagdo da propriedade e também
um meio de comercializagdo dos nossos produtos, transformados em
geleia e doces em calda (ANA, 2011).

110
11
112

Conforme apéndice 1

A sugestado do uso do e-mail partiu dos préprios cooperativados

Todos os dados aqui apresentados foram coletados durante a observagao.

"% Para preservagao da identidade dos cooperativados, os nomes usados serao todos ficticios.
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Ana fez faculdade de Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural e
atualmente faz parte do conselho fiscal da Coopernatural. E ela quem assume a
organizacédo e o funcionamento da cooperativa, se responsabilizando por algumas das
atividades de seu marido, e, de todos os integrantes da cooperativa, foi quem mais se
envolveu com esta pesquisa. O antigo presidente, o mobilizador para o surgimento da
cooperativa, continua sendo também um articulador e organizador das principais
atividades e acbes da Coopernatural, principalmente para a prospec¢ao de novos
espacos de comercializagdo dos produtos. Ele também teve um envolvimento
significativo para o desenvolvimento da pesquisa. Ambos assumem o papel de lideranga
que pode ser entendido de forma recursiva, uma vez que tém a capacidade de (re)criar
significado para o trabalho de cada cooperativado, fazendo com que este, por sua vez,
se engaje no trabalho da Coopernatural. Este significado dado ao trabalho de cada
cooperativado auxilia a consolidar a sensagéo de pertencer ao grupo, mas, sobretudo,
concede a chance de participar, com o seu proprio trabalho e esforgo, na construgcao de
algo visivel e que tenha resultados. Para Galbraith (1986), o lider é apenas um perito em
identificar para a multidao seus préprios objetivos.

Estes possiveis lideres procuram seguir alguns indicativos do Estatuto Social da
Coopernatural, que possui como principal objetivo114 proporcionar o exercicio da
atividade profissional aos agricultores, residentes em sua area de atuagao, auxiliando no
beneficiamento e comercializagdo da produgdo de produtos sem agrotéxicos,

exportacao, importagdo e comércio de produtos alimenticios.

"% Para a execugao de seus objetivos, a Coopernatural precisa: contratar servigos para seus associados

em condigdes e precos convenientes; fornecer assisténcia aos associados no que for necessario para
melhor executar o trabalho; providenciar e organizar os trabalhos de modo a aproveitar a capacidade dos
associados, sempre distribuindo-os conforme aptiddes e interesses coletivos dos mesmos; realizar em
companhias seguradoras, em beneficio de seus interessados, seguro de vida coletivo e de acidente de
trabalho se assim Ihes convier; prestar assisténcia social e educacional aos associados e respectivos
dependentes, bem como os prestadores de servicos a Coopernatural; promover, mediante convénio com
entidades especializadas, publicas ou privadas, o aprimoramento técnico, profissional e educacional de
seus associados, tendo sempre em vista a educacéo cooperativista e da ecologia e a racionalizagdo dos
meios de produgdo; promover a pesquisa cientifica em geral e especificamente sobre producéo,
fabricacéo, distribuicdo, armazenamento, consumo e qualidade dos alimentos, mantendo relagdes com
orgéos e instituigdes afins. Fonte: Estatuto Social (2004)



129

Entretanto, hoje a cooperativa ja ndao vende mais para a Rede Walmart e Grupo
Pao de Acgucar, mesmo com uma intensa pressdo para a comercializagdo, pois 0s
lideres entenderam que esta relacdo os forca a manter os precos baixos. Por essa
razao, resgatou-se a forma de comercializagdo inicial da cooperativa e se manteve a

qualidade do trabalho dos seus cooperados. Conforme o antigo presidente (2011):

A Coopernatural hoje tem o seu maior foco nas pequenas lojas especificas
do ramo. Estas lojas ndo esquecem o nosso produto na gbndola. Existe
muito mais que comércio nesta relagao entre a loja e a Coopernatural. As
nossas frutas sdo saborosas no pé, e os nossos produtos sdo reflexo
desta qualidade. Nds desejamos que o consumidor saboreie os produtos
antes de abri-los e para conseguir isso € necessario muito mais que
comércio.

Atualmente, outra forma de comercializar os produtos cultivados pelos membros
da cooperativa, é para a merenda escolar do municipio de Picada Café, de acordo com
a lei federal 11.947""° sancionada em junho de 2009. Esta lei beneficia, além da
agricultura familiar, os produtos agroecologicos que ganham especial distingdo na Lei,
uma vez que determina que eles sejam priorizados na compra para a merenda escolar
com precos 30% superiores aos produtos ndo organicos. Com isto, a Coopernatural tem
oportunidade significativa para comercializar alguns de seus produtos. Porém, ela nem
sempre consegue suprir as demandas das escolas''® do municipio devido aos tipos de
solicitagao e pelo tipo de produtos cultivados, uma vez que sdo orgéanicos e precisam ter

o tempo natural de colheita, conforme conversa em reuniao

Ana: bom, eu tenho que informar da merenda escolar, assim eu vou
passar a lista dos produtos que tenho aqui e as quantidades que vao ser
compradas, s6 eu nao sei até quando vale este pedido... e dai assim,

"® Trata-se da Lei N° 11.947, que determina que no minimo 30% da merenda escolar seja comprada

diretamente de agricultores familiares, sem licitagdo. Os recursos sdo do FNDE (Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacgao), repassados ao PNAE (Programa Nacional de Alimentagao Escolar), que
por sua vez abrange todas as escolas publicas e filantropicas do pais, da educacgéo infantil ao ensino de
jovens e adultos. Antes da Lei N° 11.947, o PNAE atingia apenas a educacédo infantil e o ensino
fundamental. Com a Medida, cerca de R$ 600 milhdes por ano reforgam a Agricultura Familiar em todo o
pais. Além do PAA (Programa de Aquisi¢do de Alimentos da CONAB), para o qual cada pequeno produtor
pode vender até R$ 3.500/ano, a merenda escolar torna-se um importante mercado institucional,
possibilitando o comércio de até R$ 9.000/ano sem a intervengdo de atravessadores.
http://www.cepagro.org.br/news/25/54/

oA Coopernatural estabelece pareceria com as escolas para qual comercializa seus produtos e 100%
das embalagens de vidro enviadas paras as escolas séo recicladas e retornam a cooperativa.
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quem tem alguma coisa que interessa em participar tem que me avisar
porque eu também nao sei o que todo mundo tem.

Amadeu'": ta, entdo passa a lista ou Ié.

Ana: tem bolacha, feijao preto, queijo colonial, chimia de goiaba e chimia
de figo, suco de laranja, suco de uva, aipim higienizado congelado, alho,
alface branca e alface roxa, batata doce, bergamota, beterraba, ovos,
repolho...se alguém tiver alguns destes produtos.

Amadeu: bergamota pode colocar, mas s6 a partir de abril.

Ana: eu tenho que dar uma olhada certa no tempo do pedido.

Marta'®: & de 3 em 3 meses.

Adao: tem vez que era de 6.

Ana: eu tenho que dar uma olhada, vou dar uma conversada com o
Paulo'”® e dependendo do tempo que &, a gente entra e pode trazer o
resto da Ceasa'®, sen3o...

Amandeu: até porque se eles querem este tempo, ai ndo tem como.

Ana: ou sendo, dependendo quanto tempo for, a gente entra na préxima
chamada, eu s6 ndo sei se a gente coloca como cooperativa ou contrato
separado, no caso.

Identifica-se, que apesar do surgimento de algumas politicas publicas para
incentivar a agricultura familiar e principalmente o consumo de produtos orgénicos, ainda
€ preciso certa adaptacdo entre os pedidos realizados pelas escolas e a producgéo
oferecida pelas agroindustrias familiares, principalmente de produtos orgénicos. Este
desafio é imposto tanto aos grupos de agricultores quanto as entidades de assisténcia
técnica para a organizagdo da producédo, de modo a atender esta e outras possiveis
demandas que surgirdo com a Lei N° 11.947. Esta Lei ainda estabelece a venda
individual por agricultor, obedecendo a um valor de R$9.000,00/ano, ou a venda em
grupo de cooperativados, desde que todos estejam devidamente regulamentados e

registrados'®', de acordo com a ultima fala da cooperada Ana. Observa-se também no

"7 Nome ficticio dado ao primeiro presidente da Coopernatural

"8 Marta, esposa de Amadeu

"9 Nome ficticio. Optou-se por ndo usar o nome de pessoas publicas que ndo fazem parte da cooperativa
120 As Centrais de Abastecimento do Estado do Rio Grande do Sul S/A - CEASA/RS s&o uma sociedade
por acdes de economia mista, tendo capital do Governo do Estado do Rio Grande do Sul (a quem cabe a
gestéao, através da Secretaria da Agricultura) e Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Oferece um mix com
mais de 110 produtos, em que se encontram producéo de 198 municipios gauchos, 18 Estados brasileiros
e 9 paises, distribuidos entre boxes e lojas separados em varios pavilhdes do complexo onde se
comercializam flores, frutas, legumes, ovos, além de produtos ndo pereciveis e prestacdo de servicos,
destinando seus produtos a produtores, comerciantes, atacadistas, clientes compradores/distribuidores e
prestadores de servico. A CEASA/RS é o grande centro distribuidor de hortigranjeiros do Rio Grande do
Sul. Cerca de 35% do total consumido no Estado é comercializado pelas empresas e produtores que
ozperam na CEASA/RS. http://www.ceasa.rs.gov.br

) produtor rural deve ter o Bloco de Produtor, que € um documento do produtor rural que lhe possibilita
ter uma inscrigdo estadual. Toda movimentagdo de compra e venda dentro de uma propriedade rural deve
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dialogo que a Ceasa acaba muitas vezes auxiliando as agroindustrias familiares a suprir
as demandas de mercado, uma vez que a sua produ¢do nao é suficiente. Contudo,
ressalta-se que no caso da Coopernatural, os produtos oferecidos pela Ceasa nem
sempre sdo organicos, o que pode inviabilizar a compra. Segundo comentario da
cooperativada Ana (2012): “é que assim... eles colocam o que eles querem comprar da
agricultura familiar, se a gente tem como oferecer isto tudo bem, eles compram, senao
eles compram na Ceasa”

Para que a venda de produtos contemplasse a Lei 11.947, no primeiro semestre
de 2012 a Coopernatural decidiu que a comercializacdo acontecesse de forma individual
por produtor, pois desta forma teriam imposto menor a pagar, e os produtores
integrantes da cooperativa seriam beneficiados da mesma forma com a comercializagao,
sendo que ainda poderiam integrar ao grupo, que contemplaria a lei, outros produtores
da regido que nao fossem membros da cooperativa. Segundo Ana e Amadeu em fala na

observacao de fevereiro:

Ana: assim eu s6 queria fazer uma colocagédo da merenda escolar, a gente
esta fornecendo a merenda escolar, mas nao é s6 a Coopernatural quem
td fornecendo a merenda escolar, eu tenho um pessoal, um grupo de
agricultores que esta fornecendo a merenda escolar, ndo é através da
Coopernatural, € um grupo separado, s6 para esclarecer, de repente
alguém ficou com alguma duvida, mas isto ndo quer dizer que nds néo
podemos vender coisas da Coopernatural, entendeu? S6 que dai é uma
coisa separada, ndo é da Coopernatural.

Amadeu: Bom, mas antes, s6 para esclarecer a venda da merenda escolar
pelo taldo do ?rodutor, para nds vender pela cooperativa nos temos que
pagar Cofins ' hoje ainda, e isto vai somar uns 5%, e até agosto tinha que
pagar ICMS'®, que era 17%. Em setembro o Tarso isentou as
cooperativas para a venda da merenda escolar, entdo hoje para a
cooperativa n&o ia ser um encargo tao grande, até poderia ser possivel,
mas noés ainda teriamos mais custo do que vender pelo talao.

ser registrada através do Bloco de Produtor.
www.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/.../guia_do_produtor.doc

'?Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) é uma contribuicdo federal, de
natureza tributaria, incidente sobre a receita bruta das empresas em geral, destinada a financiar a
seguridade social. Sua aliquota é de 7,6% para as empresas tributadas pelo lucro real (sistematica da
ndo-cumulatividade) e de 3,0% para as demais. Tem por base de calculo: o faturamento mensal (receita
bruta da venda de bens e servicos), ou o total das receitas da pessoa juridica.
http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/pispasepcofins/default.htm

' 0ICMS ¢ o imposto sobre operagdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestagdes de
servicos de transporte interestadual, intermunicipal e de comunicagdo. E um imposto estadual, ou seja,
somente os governos dos estados do Brasil e do Distrito Federal ttm competéncia para institui-lo.
http://www.portaltributario.com.br
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Ana: sim, s6 que nem é questdo disto no momento, porque a lista de
produtos que eles querem comprar..., nés nao temos na Coopernatural
todos os produtos, eles querem alface, batata doce e nés nao temos na
Coopernatural quem produza isto.

Amadeu: estd bom como nés estamos fazendo, enquanto funciona.

Jorge: entra no bloco entéo.

Amadeu: Sim e todo mundo esta ganhando igual.

Percebe-se que mesmo que a comercializagdo nao esteja vinculada a
Coopernatural, o grupo se (re)organiza na tentativa de criar movimentos agregadores
como formas alternativas de viabilizagado de recursos com a comercializagdo de produtos
e, consequentemente, combate a competitividade gerada pela propria l6gica de uma
economia autorregulada. Com isto, emerge o pensamento proposto por Morin (2002) do
anel eco-organizador que comega a indicar que nao apenas uma reorganizagao
responde a desorganizagdo, mas sobretudo que o processo de reorganizagao se
encontra no préprio processo de desorganizagao. Ou dito de outra forma, entendendo a
desorganizagdao como a possibilidade da cooperativa de ndo contemplar todos os
produtos solicitados pelas escolas sob a Lei 11.947, o grupo, enquanto comunidade, se
(re)organiza para se manter ativo no processo do mercado autorregulado desenvolvendo
acbes e pensamentos estratégicos em busca dos objetivos organizacionais, mas
também individuais. Enquanto comunidade, o grupo tem o intento de criar varios
vinculos, principalmente sociais, entre os sujeitos para que estes se mantenham unidos
de forma esponténea através de um compartilhamento de solidariedades, com o intuito
de que “todo mundo esta ganhando igual’, segundo fala do cooperativado Amadeu
(2012).

Entretanto, ressalta-se que a importancia dos recursos financeiros ¢é
preponderante no grupo, uma vez em que a Organizagao se eco—auto-organiza124 na
busca de excedentes ou lucros para acumular capital. Os grupos familiares que
trabalham na Cooperativa participam do processo de producado, via relagdes sociais,
oferecendo a sua forga de trabalho em busca de rendimentos e fomentando a atividade
econdbmica. Com os rendimentos que os grupos adquirem, todos se tornam

consumidores para suprir as necessidades socialmente determinadas. Porém, com a

124 De acordo com Morin (2002).
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solidariedade compartilhada entre o grupo, é possivel potencializar para que todos os
cooperativados tenham maior poder econdémico frente as possibilidades de concorréncia
e de sua manutencdo no mercado. O processo estabelecido pelo cooperativado entre
economia e seus lagos sociais de solidariedade torna-se uma relagcdo complementar em
alguns momentos e antagdnicos em outros, mas s&o instancias necessarias agindo em
conjunto para a existéncia, o funcionamento, e o desenvolvimento da Coopernatural e
sua atuacado no mercado.

Em determinadas épocas, a Coopernatural ndo produz matérias-prima suficientes
para toda a produgao dos seus quase 60 produtos diferentes (FIGURA 3). Com isto, em
alguns momentos acaba adquirindo produtos orgénicos de outros produtores da regido.
Para que estes produtos possam ser adquiridos pela cooperativa € necessario que o
fornecedor produza de forma natural, sem o uso de agrotoxicos ou preferencialmente
que possua também a certificacdo da Ecovida, assim como todos os cooperativados da
Coopernatural ja possuem. Os novos membros também precisam estar certificados. A

Ecovida'®

€ um sistema solidario de certificagdo participativa para a geragdo de
credibilidade, no qual a elaboragéo e a verificagdo das normas de produgdo ecoldgica
sdo realizadas com a participacdo efetiva de agricultores e consumidores, buscando o
aperfeicoamento constante e o respeito as caracteristicas de cada realidade. O selo
Ecovida é obtido apds uma série de procedimentos desenvolvidos dentro de cada nucleo
regional para posteriormente ocorrer a filiagdo a rede, a troca de experiéncias e
verificacdo do Conselho de Etica. A certificacdo participativa é uma certificacdo que
garante a qualidade do produto ecoldgico, permite o respeito e a valorizagdo da cultura
local através da aproximagéo de agricultores e consumidores e da construgdo de uma
rede que congrega iniciativas de diferentes regides. Foi possivel observar a relagdo que
a Coopernatural estabelece com a Ecovida. De acordo com o diadlogo dos

cooperativados:

125Depois da auditoria realizada pelo Ministério da Agricultura — MAPA, entre os dias 30/11 a 2/12 de 2010,

a Associacao Ecovida — OPAC (Organismo Participativo de Avaliagdo de Conformidade) esta credenciada
oficialmente pelo MAPA, o que significa o reconhecimento da capacidade da Rede Ecovida e de suas
instdncias  afirmarem a qualidade ecoldgica de seus produtos/unidades  produtivas.
http://www.ecovida.org.br.
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Amadeu: eu acho assim, a Ecovida é uma ONG, sem fins lucrativos,
porém depende de recursos para poder operar, pelo que eu constatei eles
ndo conseguiram angariar recursos neste periodo, pela questdo que no
governo federal tiveram muitas ONGs que foram penalizadas, e eles
devem estar no meio. Pelo que eu entendi, nos ultimos 90 dias nenhuma
ONG ganhou dinheiro do governo federal, nenhuma, por que todas elas
estdo sob analise, por que muitos pegaram dinheiro e nao justificaram o
gasto, ndo prestaram contas, e elas estdo muito mal faladas, e, como néo
tem recursos, eles ndo conseguem operar.

Mario: mas nunca andou, desde que comegou, comegou torto.

Ana: por que assim, é complicado, € uma distancia muito grande, porque
assim eu ndo sei 0 que acontece, a gente sabe que a Ecovida existe
porque eles vém fazer vistoria, e depois quando tem assembleia, mas eles
avisam hoje e dai semana que vem tem assembleia.

Figura 3: foto de alguns dos produtos da Coopernatural
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Durante o primeiro contato com a cooperativa, em 2011, a informacgao oficial era
de que havia 27 cooperativados'®, atingindo, de forma indireta, 52 familias das quais
alguns produtos sdo comprados quando ha necessidade. Esta informagdo se manteve
na observacéo realizada em novembro. Porém, nas observagdes realizadas em janeiro e
fevereiro de 2012, identificou-se que havia um movimento para aumentar o numero de
cooperativados e agregar novos membros. Este fato'?’ foi percebido na reunido
realizada em janeiro, na qual ja compareceu um novo integrante. Em fevereiro, trés
novos membros ingressaram na cooperativa. Esta atitude corrobora com o pensamento
de Freitas (2000), segundo o qual o homem, como ser social, necessita algumas vezes
do seu semelhante para satisfazer algumas necessidades e completar-se, o que so é
possivel mediante uma interacdo de pessoas que buscam alcancar resultados pela
conjugagao de esforgos.

Embora a cooperativa busque a interacdo entre seus associados, 0
beneficiamento dos produtos ocorre, na grande maioria das vezes, nas propriedades
rurais dos agricultores em fungdo da estrutura fisica que ja possuem instaladas e pelo
fato de que cada cooperativado desenvolve uma produgao especifica, com suas
peculiaridades, uma vez que sdo quase 60 produtos diferenciados que possuem a

certificacdo da Ecovida'®.

Porém, a rotulagem de todos os produtos ocorre na sede da
Coopernatural. Hoje, os cooperativados estdo em processo de organizagao de detalhes
da estrutura fisica da sede para ter o alvara definitivo de licenga e funcionamento de
atividades e para criar suas rotinas produtivas com o trabalho de todo o grupo na sede.
Porém, ressalta-se que a estrutura da sede da cooperativa, financiada pelo governo
federal e prefeitura de Picada Café, concede o beneficiamento apenas para a produgao
conjunta de doces.

Uma vez esclarecido o funcionamento da producdo e comercializagdo da
cooperativa e suas relagdes em grupo, torna-se relevante explicar como alguns dos

dados coletados nesta pesquisa foram analisados. Porém, cabe salientar que na

126 Estas sdo as informagdes oficiais fornecidas por alguns sécios da cooperativa. Entretanto de acordo

com alguns outros membros a Coopernatural, ha hoje cerca de 14 associados que s6 tém o nome na lista
para fechar o nUmero de associados e manter a cooperativa. Ativos ha apenas 6 pessoas. Dados obtidos
nas entrevistas realizadas em janeiro e fevereiro de 2012.

27 Sera discutido com profundidade a seguir.

'?8 Tanto produtor quanto produto precisam da certificagao.
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observacao realizada em fevereiro, a pesquisadora identificou que estava havendo uma
interferéncia da sua participagdo nas reunides, talvez pela relagdo de proximidade ja
estabelecida com alguns membros da cooperativa. Conforme Peruzzo (2008), com o
procedimento de observacgao, o pesquisador ndo necessita se deixar passar por membro
do grupo pesquisado. Neste caso foi necessario manter a postura de pesquisador
observador para n&o interromper os processos naturais no objeto estudado. As
colocagdes de alguns cooperativados, principalmente da Ana e de Amadeu, estavam
mais explicativas, argumentativas e defensivas sobre o funcionamento da cooperativa,
conforme fala abaixo. Esta interferéncia poderia ndo permitir o distanciamento e
desentranhamento necessario para as analises da pesquisa e, por esta razdo, optou-se
por ndo participar mais das reuniées durante um periodo de tempo, suspendendo assim

os lagos com os cooperativados.

Amadeu: e tem a Caroline, para quem nao conhece, ela esta fazendo um
trabalho de conclusdo, ndo, um doutorado em cima do trabalho de
cooperativas como a nossa, na verdade hoje nés estamos no RS, mas em
todo o Brasil as cooperativas de agricultura familiar tém suas dificuldades
e todas muito parecidas. Elas ndo conseguem fazer logistica de entrega,
elas perdem producéo na roga porque n&o conseguem levar da roga para
industria e ndo conseguem vender da industria para as lojas. Esta é a
grande realidade, e temos muitas cooperativas com dificuldade de gestéo
e ndo tem quem tome a frente. Hoje eu ajudo, mas o Addo e a Ana tomam
a frente. Mas nés nao temos hoje a nivel de Brasil uma cooperativa que
tenha uma direcdo, que tenha alguém que convoca reunido, que tenha
alguém que responda e-mail, alguém que vai pagar as contas, entdo fica
tudo atirado, né? Entdo a nivel de RS, por mais que a nossa cooperativa
ndo tenha muitos sécios, sejam poucos assim atuantes de verdade'®, nos
ainda funcionamos, pagamos as contas em dia, ndo devemos nada para
ninguém, nao devemos respostas para ninguém. Nos ja tivemos
tensionamento com os 6rgao fiscalizadores de todos os tipos, nos ja
tivemos um Adao apavorado com o MAPA™ nos ja respondemos
respostas com advogados para a Anvisa'' com todas as dificuldades que
todas as cooperativas enfrentam e muitas vezes a cooperativa ndo sabe
como sair da situagdo. Mas por enquanto nds conseguimos resolver as
situagdes de tensionamento, né? Nos também tivemos nossos problemas
com o MAPA mesmo, Ministério da Agricultura que vinha na nossa casa

'2% Observa-se aqui novamente a informagéo trazida anteriormente no que diz respeito a necessidade da

Coopernatural aumentar o nimero de associados. Esta observacao sera discutida no decorrer do trabalho.
139 Ministério Agricultura Pecuaria e Abastecimento.

3T A Anvisa tem a finalidade institucional de promover a protecdo da saude da populagdo por intermédio
do controle sanitario da produgéo e da comercializagdo de produtos e servicos submetidos a vigilancia
sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e das tecnologias a eles relacionados.
http://portal.anvisa.gov.br/wps/portal/anvisa/anvisa/agencia.
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fazer invasdo, mas nds resolvemos né? Nos resolvemos, por um2 lado
porque ndés faziamos feira no prédio do MAPA e que tinha a Laura'®, que
era chata, mas na hora nos resolveu o problema, ela apagou o incéndio.

Com os dados coletados, muitos ja utilizados nesta pesquisa, buscou-se
compreender também como as relagdes de trabalho constituem e sdo constituidas pela
comunicagdo organizacional no contexto das cooperativas de economia solidaria e
tentar perceber de que forma os mitos, ritos, herdis e as relagcdes de poder, enquanto
elementos simbdlicos da comunicag&o organizacional, interagem, alteram, interferem e
(re)criam as identidades e o imaginario dos cooperativados. Estes dados, coletados
através de observagdes e entrevistas em profundidade, foram analisados a luz do
interacionismo simbodlico com as trés facetas sugeridas por Mead (1993) abordadas
nesta pesquisa: a vida em grupo (solidariedade), eu (identidade do cooperativado) e a
mente (imaginario do cooperativado). Para isto € necessario retomar o pensamento de
Mead (1993) quando expde que o individuo € um organismo biologicamente avangado
com capacidade de pensamento racional, de criar seus préprios significados sobre os
simbolos aos quais esta sujeito e ser capaz de interagir e efetivar processos de
comunicagdo. Os sujeitos que estdo em processo de interagao, interpretacéo e reflexao

com os simbolos da Coopernatural fazem a cooperativa se (re)construir constantemente.

5.1 A comunicagédo organizacional e as rela¢des de trabalho em recursividade na
Coopernatural

Conforme os apontamentos tedricos, para o entendimento da comunicacéo e da
comunicagao organizacional neste estudo, defini-se uma compreensao da comunicagao
enquanto compartilhamento, processo de trocas, intercambios e interagdes culturais,
tornando-se necessario para sua efetivagao conviver, buscar o outro através da relagao,
reforgar e renovar os lagos sociais. A compreensdo da comunicagdo organizacional
pode ocorrer pela comunicagéo sujeito/sujeito e pela comunicagado Organizagao/sujeito,

com as possiveis partilhas de elementos culturais e simbdlicos que estabelecem entre si

132 Nome ficticio
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e com o ambiente externo.

A comunicagao organizacional da Coopernatural pode ser compreendida como
um sistema aberto, pois efetua trocas com seu ambiente em um estado de continua
interacdo e mutua interdependéncia, ou seja, a cooperativa estabelece processos de
troca e compartilhamento com varias instancias além do limite organizacional. Segundo
Srour (1998), as Organizagdes como sistemas abertos se estabelecem como campos de
forcas que competem entre si para absorver energia do ambiente externo, processar
insumos e gerar produtos. Para isto € necessario administrar pressdes e fomentar
grupos de apoio para criar credibilidade junto a sociedade. Neste sentido torna-se
importante a capacidade de adaptacédo das Organizagdes.

A medida que desenvolve a comunicagdo organizacional como um sistema
aberto, a Coopernatural tem possibilidade de se reestruturar continuamente nos
processos econdmicos, pois se autocorrige e se adapta de acordo com as mudangas do
ambiente do qual depende sua existéncia. A cooperativa se mantém economicamente
porque estabelece um nivel de abertura com o sistema externo, no qual a entrada e
saida de informagdes geram niveis cada vez mais altos de diversidade e complexidade.
Desse modo, a cooperativa aprimora suas atividades e sua forma de producéo e oferece
seus produtos de acordo com as necessidades dos consumidores. Vale ressaltar e
reforgar o posicionamento de Franga e Laville (2004) quando percebem as cooperativas
de economia solidaria contemporaneas como um processo do proprio sistema
capitalista, como sendo uma proliferagdo autbnoma de grupos organizados da
sociedade que tém como intuito a producio de atividades econdmicas de modo distinto
do praticado pelo mercado autorregulador, mas que de certa forma, realizam tal intuito
dentro deste mercado.

A comunicagdo organizacional estabelecida pela Coopernatural possibilita sua
capacidade de evoluir e progredir em diregdo a formas complexas e variadas que
facilitem o seu relacionamento com os desafios e oportunidades oferecidas pelo
ambiente econdmico. Uma das questdes observadas na comunicag&o organizacional da
cooperativa, que a configura como sistema aberto, € a necessidade de, neste momento,
aumentar seu quadro de cooperativados através da mobilizacdo de novos membros. Na

observacao realizada em novembro 2011, este assunto ndo estava sendo comentado
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pelo grupo, mas identificou-se que nos meses de dezembro e janeiro, houve uma
desmobilizacdo dos atuais membros da cooperativa, 0 que acarretou a necessidade de
aumentar o grupo através de uma (re)estruturacdo. Na observagao realizada em janeiro
de 2012, havia um novo integrante que estava participando pela primeira vez das

reunides.

Marta: ele faz feira em Porto Alegre dos organicos.

Amadeu: no sabado ele faz na José Bonifacio'> e na quarta, na Secretaria
da Agricultura.

Adriana'*: e o que que ¢ que eles vendem 147

Pedro'®: eu vendo hortifruti em geral, e agora, vamos dizer assim, ja
venho vendendo ha anos, a palavra certa seria ilegalmente, ovos, mas
agora, a gente ja t& ha cinco anos registrando a agroindustria, s6 que a
Unica coisa que faltou do presente do Papai Noel foi o fiscal vir olhar, e
aprovar e dar o nimero do CISPOA'™®, porque o resto ja esta tudo nos
conforme, até o pessoal veio, fez a vistoria e disse: - oh, aqui tem que
botar uma tela para ndo entrar mosca, as minimas coisinhas assim, mas
foi feito, passou um ano, um ano e meio e cadé o fiscal? E dai agora,
vamos dizer assim, esta com um pé no altar... Cispoa vale assim para todo
o Rio grande do Sul, a venda e o comércio de ovos...& ovos, frutas e
verduras em geral que eu levo, no caso.

Marta: ninguém tem?

Adriana: como é teu nome?

Pedro: é Pedro

No contexto organizacional, os grupos estruturam-se segundo interesses
proprios, pelos quais vivenciam sentimentos de partilhas, solidariedade e luta comum.
Diante desta necessidade de articulagdo, para manter o contexto organizacional, nesta
mesma reunido ja ficou estabelecido, em comum acordo entre todos os membros da

cooperativa o convite para mais trés possiveis sécios integrarem a cooperativa, entre

'3 Feira que acontece todos os sabados, pela manha e parte da tarde na rua José Bonifacio, em frente ao

Parque da Redencéo, em Porto Alegre. Possui grande movimentacéo.

3% Adriana, esposa de Jorge, secretario da cooperativa. Nomes ficticios.

'3 pedro, novo integrante da cooperativa.

136 Cispoa: registro fornecido pela Coordenadoria de Inspe¢céo de Produtos de Origem Animal -Cispoa é o
6rgdo da Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Agronegécio do Rio Grande do Sul, responsavel pela
inspecdo de produtos de origem animal que sdo comercializados dentro do estado. A Cispoa atua em
estabelecimentos de abate de bovinos, bubalinos, ovinos, suinos, javalis, aves, pescado e coelhos. Seus
fiscais também ftrabalham junto a entrepostos de carnes, pescado, laticinios, mel, ovos e na
industrializagdo de seus derivados. http://www.saa.rs.gov.br/servicos.php?cod=25
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eles o padre’™ de Picada Café. Isto demonstra, segundo Lapassade (1989), o grupo da

cooperativa como sistema de forgas para o desenvolvimento, cujas agdes o impulsionam

para atingir os fins a que se atribui:

Amadeu: na préxima reunido convidamos o padre, o Rafael e o
marinheiro.

Jorge: qual marinheiro tu falou?

Amadeu: o Ari.

Marta: ele ajudou a tirar uva para mim.

Adéo: ele é novo, né?

Jorge: ta, e o padre? Este vai plantar o qué?

Amadeu: ele comprou a terra que era da Maria'.

Marta: tem tudo em cima, uva, péssego. Ele comprou a propriedade e ele
é diabético e ta comendo de tudo, mas eu nao falei nada, porque padre
tem mais conhecimento que eu nas coisas e é tdo bom comer uva e tomar
suco.

Jorge: qual é a propriedade dele?

Amadeu: ele comprou da Maria depois da ponte, a esquerda, no
banhado...eu ja imaginava convidar o padre, agora que ele comprou terra,
agora ele tem que entrar, e na primeira reunido da Ecovida o padre tem
que ir junto, porque os outros padres se encarregam de convencer ele.

Na observacdo realizada em fevereiro, mais trés novos socios™® estavam

presentes. A intencdo da cooperativa € de compor um quadro de cooperativados

atuantes, coesos e participantes no processo da cooperativa, em que todos se sintam

motivados enquanto membros e permanegam unidos em grupo (LAPASSADE, 1989).

Porém, salienta-se que o interesse do grupo cooperativado também & possuir uma maior

demanda de matéria prima.

Ana: alias, podia apresentar o pessoal.

Amadeu: O Marcos, nds ja vinha conversando, e agora nds estamos
convidando, ja veio ele (Pedro) na outra reunido. O Marcos produz umas
laranjas, umas bergamotas montenegrina e uns limbes, e podemos
certificar ele na Ecovida.

Marcos: e goiaba.

Amadeu: e goiaba.

Pedro: mas néo é a nossa goiaba daqui, é goiaba abacate de 500g, 600g,
700g cada goiaba.

Ana: quando é a época desta fruta?

137
138
139

Nome ficticio.

sindnimos.

Sera discutido posteriormente.

Neste trabalho, “sécios”, “cooperativados” e “membros da cooperativa” sdo entendidos como
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Marcos: ela tem a partir de maio, final de maio ela comega a amadurecer,
e entdo o término dela é inicio de junho, ela termina aqui, mas eu tenho
mais la em Picada Sao Paulo', que o clima é mais frio, e quando as
daqui terminam, comeca as de |4, que vém quase dois meses depois que
esta aqui. Eu tenho quase 120 pés desta e eu tenho la outro tipo que nao
sei 0 nome, eu vou ter quase 100 pés este ano e da 800g, 900g cada
goiaba.

Ana: como consome esta goiaba?

Marcos: fazendo chimia.

Ana: come assim... da para comer?

Mario: in natura?

Marcos: da sim, o gosto dela é diferente da nossa goiaba, ndo tem aquele
cheiro forte, porque a nossa goiaba, aqui ela fede, esta ndo, a nossa é
bem vermelha, e esta € marrom, ela tem um tanto assim de semente, e o
resto é s6 massa.

Ana: mas da para comer?

Marcos: mas muito melhor do que a nossa

Amadeu: da para vender para as escolas.

Os novos participantes sdo sempre questionados sobre a procedéncia natural de
seus produtos, da mesma forma que sempre possuem alguma referéncia e indicagéo de
alguém da cooperativa para seu ingresso, ainda que de forma n&o consciente, como se
observa no dialogo no momento em que Amadeu indica que ja conhece Marcos pela
compra de seus produtos. Segundo Morin (2002), os vinculos entre individuos de uma
sociedade n&o s&o apenas de comunicagdo segundo um codigo comum. Eles
comportam também uma dimens&do comunitaria, isto €, de inclusdo dos seres num
circuito subjetivo.

O segundo socio ja estabelecia relagbes com a cooperativa na venda de produtos
organicos como forma de matéria prima, além de possuir uma vasta experiéncia no

cultivo de produtos sem agrotoxicos.

Amadeu: bom, dai tem o Mario, ele ja é certificado na Ecovida antes que
nos e até o ano passado nés pegavamos muitas frutas dele.

Jorge: este é o Mario, entéo.

Amadeu: ¢ isto, o Mario da nectarina, das ameixas, da uva, da péra.

Adéao: onde é tua area?

Mario: ali em Farroupilha

Amadeu: mas a propriedade dele temos que fazer Ecocert'', porque ali
praticamente 30% do que ndés vendemos vem da propriedade do Mario.

140 Proximo a Picada Café, distrito do municipio de Morro Heuter.

1 A ECOCERT BRASIL realiza a certificagdo voltada para o mercado interno, atuando também como
agente de certificagdo da ECOCERT SA para todos os principais mercados mundiais. Conta para isso com
profissionais que controlam a gestdo da qualidade, todos treinados e habilitados pela ECOCERT SA para
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30% do que nos vendemos na Coopernatural vem da propriedade do
Mario, entdo o Mario ja devia ser s6cio com nds ha muito mais tempo. E
relevante para a sobrevivéncia da Coopernatural, né? Como propriedade,
nos temos que certificar a Ecocert e o produto dele tem muita relevancia
Jorge: o que tu tem além de nectarina, péssego...

Mario: agora tem uva, nectarina, ameixa, péra, vou querer plantar cereja.

O terceiro novo integrante da reunido de fevereiro chegou atrasado, mas ja sabia
o motivo da sua participagdo. De acordo com Lapassade (1989, p.65) “nés vivemos em
grupos sem tomar necessariamente consciéncia das leis de seu funcionamento interno”,
0 que demonstra que nesta integracdo de novos membros, ha um consentimento
coletivo por parte dos cooperativados mais antigos para que novos produtores integrem
a cooperativa, e de outro lado ha, também, uma aceitagdo positiva por parte dos

produtores em integrar a cooperativa:

Amadeu: ele é o Cristiano.

Jorge: meio atrasado.

Amadeu: mas n&o encerramos, estamos todos aqui ainda e ele planta na
propriedade do José'*? ele tem uma parreiral de uva e uns pés de banana
e planta feijao. O seu José nao quer vender para ele.

Cristiano: € uma briga.

Amadeu: é uma briga entdo, mas o Cristiano trabalha 13, entdo quem tem
que entrar como sécio é o Cristiano, né?

Ana: ou os dois.

Amadeu: ou os dois, entdo eu acho importante ele fazer parte também.
Jorge: mas ele quer entrar?

Ana: opa, tem um minuto para pensar...

Cristiano: claro

Jorge: tem o CPF?

Amadeu: mas nao tem problema, na préxima reunido entra em dia, ja sabe
dia 16 de margo as 7h

Ana: tu tem telefone?

Cristiano: 99999999

Ana: precisamos do teu CPF e Identidade.

Jorge: planta feijao, tu falou?

Cristiano: feijdo, uva, banana, péssego, um eito de laranja de umbigo e de
laranja comum.

Jorge: tem bergamota também?

Cristiano: bergamota tem um pouco, mas pouquinho.

aplicagdo dos diferentes regulamentos utilizados na certificagcdo. A ECOCERT ¢é acreditada para suas
atividades internacionais segundo o guia ISO 65. Isso assegura aos produtores brasileiros certificados
irrestrito acesso aos principais mercados mundiais de produtos organicos. http://www.ecocert.com.br. A
Coopernatural esta buscando a certificagdo da Ecocert para exportagdo de seus produtos. Este assunto
sera amplamente discutido a seguir.

%2 Nome ficticio.
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Jorge: tu ndo é daqui?

Cristiano: do Joanete.

Amadeu: natural.

Cristiano: ndo, de Santa Catarina, Sdo Miguel do Oeste.

Esta abertura para novos participantes, configurando a possibilidade de uma
comunicagdo na Organizagdo como sistema aberto, proporciona a Coopernatural um
aprendizado continuo com novas formas de produg¢ao e comercializagao, impedindo um
isolamento e fechamento com o exterior, obrigando uma adaptag&o constante no grupo.
De acordo com Lapassade (1989), todos os grupos parecem organizar-se segundo
processos que lhe sdo comuns. No caso da Coopernatural, o processo comum € 0
cultivo de produtos sem agrotdoxicos, mas os cooperativados, nem sempre tomam
consciéncia das leis internas da cooperativa, ou seja, muito interessa para os antigos
membros da cooperativa a forma de producdo de cada membro, mas em momento
algum das reunibes percebe-se uma conversa explicativa do funcionamento da
cooperativa e qual o papel efetivo de cada membro.

Entretanto, uma vez que os grupos se unem em torno daquilo que lhes € comum,
neste caso a forma de produgao organica, aponta-se para um grupo com capacidade de
desenvolvimento e maior coesdo. A coesao e o desenvolvimento do grupo reduzem a
individualidade dos sujeitos, e a relagao sujeito/Organizagao/sociedade é (re)construida
constantemente, consolidando as comunidades nas quais os sujeitos estdo incluidos.
Estas comunidades tém o intento de criar vinculos, principalmente sociais, entre os
sujeitos para que estes mantenham-se unidos de forma espontanea. Bauman (2003)
entende que o estilo comunitario é casual, e ndo precisa ser procurado.

Mas o antagonismo se faz presente na constituicdo de grupos comunitarios, pois
a integracdo de novos socios pode acontecer pelo interesse de complementar seu
capital social™ ou de adquirir novas fontes de matéria-prima para a cooperativa, pois
segundo alguns socios ndo ha cooperativados suficientes para manter a sua estrutura.

Percebe-se na fala de Amadeu (2012) a necessidade de fechar um grupo coeso:

'3 Capital social, no caso da Coopernatural, pode ser entendido de duas formas: referente as redes de
relacionamento baseadas na confianga, cooperagado e inovagao que sado desenvolvidas pelos individuos
dentro e fora da organizagéo, facilitando o acesso a informagdo e ao conhecimento; ou referentes as
quotas que abrange ndo somente as parcelas entregues pelos cooperativados, mas também os valores
obtidos pela cooperativa e que por decisdo dos membros sdo incorporados no capital social. Os dois
entendimentos s&o pertinentes para esta pesquisa (DOMINGUES, 2009).
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Dai, para a préxima reunido montamos uma pauta de novo e chamamos o
padre e o marinheiro e ai nés fechamos. Fizemos uma foto bonita para o
site e dai, por enquanto, ficam estes de sécios, e dai vamos fazer nossas
interagbes e um churrasco e vamos ver se conseguimos tensionar um
pouco na feira 14, que por enquanto vamos ficar longe, ndo vamos abrir as
provocagdes, mas uma vez nds queriamos ir para a feira e ndo deixaram,
agora tu (Pedro) é quem pode nos apresentar.

O ndo fechamento sistémico da cooperativa, seja para manter-se
economicamente, seja para o maior desenvolvimento do grupo, indica a existéncia de
um sistema de autogestdo entendido por Albuquerque (2003) como o conjunto de
praticas sociais que se caracteriza pela natureza democratica das tomadas de decisdes
e que propicia a autonomia de um coletivo. Para Lapassade (1989), a autogestao propde
um sistema de organizagdo e produgdo da vida social na qual a Organizagédo e gestéo
deixam de ser propriedade privada de alguns para tornar-se propriedade coletiva.
Segundo o autor, hoje em dia ha duas concepgdes de autogestdo: a primeira define-se
como autogestdo em termos econdmicos e administrativos e situa-se ao nivel das
estruturas de poder; e a segunda sugere que a autogestao supde também motivagdes e
decisdes coletivas e tem raizes na vida afetiva e na cultura dos grupos. De certa forma,
as duas concepgdes de autogestdo podem ser identificadas na Coopernatural, atraves
do exercicio de poder, as vezes compartilhado, no qual o lider qualifica as relagdes
sociais de cooperagdo entre as sujeitos e grupo, que expressam de alguma forma
relagbes sociais horizontais. Esta autogestdo faz com que a cooperativa se mantenha,
mesmo que parcialmente, coesa na diversidade e estabeleca multiplas trocas e
interagdes tanto com o meio externo quanto com o meio interno. Sdo estas trocas e
interagdes que fazem a cooperativa se (re)criar, se (re)estruturar e se (re)configurar nas

condigdes impostas pela légica do capital.

Amadeu: eu tava conversando com ele (Pedro), e eu acho que noés
sempre queriamos entrar na José Bonifacio para vender, e eles la nao
queriam.

Pedro: ah, e outra coisa, 0 Amadeu me convidou para me associar e dai,
claro, eu logo pensei neste quesito: € bom para mim, € bom para vocés, é
bom para todo mundo, e outra, assim neste ponto que ele frisou &€ meio
chato de entrar.
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Tratando-se de um ambiente aberto de trocas externas para manter a sua
estabilidade econdmica, conforme sugere Pedro (2012) — “eu logo pensei neste quesito:
€ bom para mim, € bom para vocés, € bom para todo mundo” —, torna-se evidente o
entendimento da cooperativa como Organizagdo que, ao mesmo tempo em que procura
interagir com a légica capitalista, se apropria dos pressupostos de autogestdo, mantendo
ou ndo o carater de solidariedade através das oportunidades de desenvolvimento de
capacidades, da melhoria das condi¢cdes de vida dos individuos e das relagbes que se
estabelecem com a comunidade local, principalmente no que diz respeito a preservacgao
dos direitos dos trabalhadores.

Manter o carater de solidariedade aumenta, muitas vezes, o compartilhamento
interno de informagdes, mesmo que frequentemente involuntario, e acaba por elevar o
nivel da comunicagdo, otimizando as relagdes estabelecidas entre os sujeitos da
cooperativa e da cooperativa com seu macrossistema. Ana (2011) afirma que “com
alguns se pode conversar abertamente, tem bastante conhecimento, participam das
conversas, trazem ideias e procuram inovar, nos produtos e também na sua
comercializagao”. O dialogo abaixo demonstra um intenso e constante
compartiihamento de informagdes que potencializa as relagbes sociais na

Coopernatural, principalmente com o novo integrante.

Marta: o grupo da Jose Bonifacio € um grupo fechado?

Jorge: € um conselho?

Pedro: ndo, também n&o é pelo grupo fechado, é que assim, o espaco
fisico que ndo ajuda mais, entdo ndo adianta tu vir, claro as vezes é uma
boa intencéo, ja varios vieram e o espago da feira era dividido. O fulano
tem alface e brécolis e outro tem berinjela, isto e aquilo, de repente 1a no
meio de tudo eles: - aqui ndo tem jil6 e ndo tem quiabo, eu quero botar
uma banca para vender estes produtos. Dai assim, as vezes isto é a
desculpa “eu vou vir vender a berinjela, quiabo e jild, e de repente esta la
me sobrando uma caixa de pepino e eu vou vender pepino”, e dai se
alastra e tu ndo tem como freiar. Quem vé de fora acha que é o clube do
bolinha, porque ndo deixam ninguém entrar, mas ao mesmo tempo, por
exemplo, se tu tem custo para manter alvara e manter todos os custos
para estar la e pagar funcionarios, dois, trés que noés temos Ia, que tem
que ser pago, e ai, por exemplo, eu vejo assim, é chato eu chegar e dizer
“ninguém vai entrar aqui com morango por que eu quero vender meu
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morango, por que eu tenho este custo”. Quem sabe se vier outro para
vender morango, vai vender morango e ja esta tirando cliente meu, mas eu
ndo vejo por ai, ndo é correto, mas acontece, e 0 Amadeu sabe...ja tem
uns quatro com morango 13, e ai? E se vem o quinto e prejudica os quatro
que tdo? Quando vé, ja estamos brigando entre nds, esta € que é a
verdade, e 0o que eu vejo que seria um ponto bem a favor ndo é brigar
entre nds, mas brigar por um outro espaco de feira, porque a cidade esta
cheia de caréncia de feira destes produtos. Tem uns que atravessam a
cidade e dizem ‘passei quarenta minutos no transito para chegar até aqui’.
Marta: a gente sabe disto.

Pedro: eu conhego gente que vem de Novo Hamburgo ou Nova Petrépolis
para comprar e depois voltam, dai por exemplo, poderia ter um outro
espago, ndo digo na propria cidade, mas assim por exemplo, a
Coopernatural abrir uma lojinha em Nova Petrépolis, Gramado, claro tem
um custo...para dar um passo destes tu tem que te planejar antes.
Quantos de nés queriam chegar la e colocar os nossos produtos aqui, s6
que sozinho nao vai chegar 13, tu tem que ter voz.

Adao: uma vez nés queria abrir uma no RJ, e calculando bem néo da.
Pedro: porque tudo hoje em dia tem que planejar, até para tu ir daqui até
tua casa, rsrsrsrsrs entdo nao € grupo fechado ou panelinha, é que tudo
tem custo, e o espaco fisico tu mexeu para ca, esta cutucando um, na
quarta € mais suave, mas no sabado é assim.

Aponta-se neste dialogo a socializagdo de muitas informagdes no grupo
referentes a forma de realizagao de feiras, e novamente a necessidade de trabalhar em
comunidade: “sozinho n&o vai chegar Ia, tu tem que ter voz” (PEDRO, 2012). Ressalta-
se também a preocupacao dos cooperativados para a forma de comercializacdo dos
produtos, uma vez que ndo querem sair prejudicados nas relacbes de mercado que
estabelecem. Isto demonstra, por enquanto, que a solidariedade existe dentro do grupo,
mas fora dele prevalece a légica mercanti. O mesmo didlogo continua no
compartilhamento de informagdes para efetivar a comunicagdo organizacional como

sistema aberto.

Marta: na quarta (a feira) é naquele lugar que tu trabalhava?

Pedro: a principio é assim, a Smic'** que comanda, s6 que vamos dizer, a
primeira quadra a gente ainda tem uma autonomia de dizer ‘olha, tu fica
aqui, tu fica la...’, na José Bonifacio, porque tem duas quadras no caso.

“SMIC:Secretaria Municipal da Produgéo, Industria e Comércio de Porto Alegre. Visa a incentivar a

produgéo agropecuaria do municipio, controlar e fiscalizar entrepostos, mercados e feiras livres, licenciar e
controlar o comércio, e aplicar a parte do cédigo de posturas de Porto Alegre relacionada a sua area. A
secretaria tem como missdo articular e induzir os agentes econdmicos e sociais no municipio, na
construgdo de um projeto de desenvolvimento sustentavel, com base nos principios da cooperagéo,
solidariedade e ética. http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smic/default.php?p secao=160.
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Amadeu: a primeira é dos organicos, e a segunda é da Ceasa.

Pedro: é a primeira quadra é dos orgénicos, e de repente vem o pessoal
que compra da Ceasa e se instalou do lado para aproveitar o gancho. Dai
deu uma briga meio que desleal, nés com produtos organicos, e eles com
produto da Ceasa com prec¢o quase igual do organico para chamar o povo
para la, depois comegou assim como esta até hoje, tem os que séo
organicos e tem os que ndo sdo e se passam por organico.

Adriana: Exatamente.

Pedro: e dai o que acontece? A imagem de todos os orgénicos é
prejudicada...

Jorge: tu tem certificagdo?

Pedro: tenho

Jorge: e o pessoal da feira pede certificagao?

Pedro: é assim, eu nao posso falar mal...

Jorge: ndo, ndo, nao ...tu diz “o meu tem certificagdo”.

Pedro: pois é, é isto que eu estou dizendo, a primeira quadra a gente
garante, é toda ela certificada e porque passa por vistoria, vamos supor, a
gente tem comissdo interna que vem visitar a propriedade para a
certificacdo, porque depois a Ecovida vem e diz “e este problema, da onde
ele surgiu?” Dai tem a comissao da feira dos feirantes, a da regido central,
do litoral, da serra, dai cada um dirige como achar certo... Entdo no nosso
caso, vamos dizer, todos que estdo la dentro tem alvara da prefeitura,
todos tem certificagdo da Ecovida no minimo, mas todos s&o certificados,
0 grupo por si s6 é pela certificacdo da Ecovida, entdo a primeira quadra a
gente pode garantir para o consumidor “aqui é certificada”, a segunda fica
a duvida porque eu ndo conhego o pessoal. Eu respondo assim “porque
eu ndo tenho como provar. La tem um encarte que veio direto hoje de
manha da Ceasa”, o meu consumidor fala e fica aquela coisa, para nao
entrar em atrito, vamos dizer assim, na primeira quadra € um grupo que
administra ali. J&4 ouviram falar da Colmeia, da antiga Colmeia, todos eles
eram associados a Colmeia, mas como a Colmeia fechou as portas, entdo
a gente fez um grupo proprio, Associacdo Agroecolégica, no caso na
primeira quadra. Na segunda quadra tem a Arco-iris e tem os grupos
independentes que jogam os pauzinhos da barraca ali e diz: “vamos
vender o que tem sem ver as conseqiiéncias”. S6 que agora eles estédo
querendo até unificar o negdécio, s6 que a gente, vamos dizer assim, a
gente, como a Agroecoldgica nao quer permitir, porque os bons vao se
juntar aos ruins e ai fica aquela coisa, se comegar a peneirar, sao trés ou
quatro bons, e o resto, tudo ruim, entdo nds estamos brigando com a
SMIC para ela ndo ter autonomia de chegar 14 e “oh, fulano de tal vai
receber o alvara e ficar aqui, fulano de tal que ficava aqui vai la no final”.
Ela tem poder de dizer “aqui tu ndo fica mais”, e é isto que a gente n&o
quer permitir, porque dai ela ta descaracterizando nosso trabalho de 22
anos.

Nesta conversa, mesmo com o intenso e constante compartilhamento de

informagdes, evidencia-se que nao ha, necessariamente, a existéncia de uma rede

unificada e homogénea de comunicagdo. Ao contrario, ha infinitas possibilidades de

interpretacdo de acordo com a cultura e o interesse de cada membro da cooperativa

pelo processo de comunicagédo estabelecido. Ou seja, mesmo que o novo integrante
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(Pedro) tenha passado muitas informagdes, ha uma possibilidade de interpretacéo
segundo a qual este tenha interesse em participar de um grupo estruturado, com boa
aparéncia de seus produtos e comercializacdo no mercado nacional, ao mesmo tempo
em que o interesse do grupo, com sua entrada, é usufruir do espaco fisico que o novo
integrante (Pedro) possui na feira de grande porte em Porto alegre. As contradigbes
acontecem justamente pela capacidade que cada individuo tem de convergir ou divergir
do que esta em discussao nas relagdes de convivéncia com o outro, ou até mesmo pela
capacidade dos sujeitos de subverter as falas do que é dito. Mesmo que a comunicagao
se efetive pelos lagos sociais, pelo compartiihamento de informacgdes e pela convivéncia,
€ necessario admitir as diferencas de interpretacdes e reconstrugdes do que é
comunicado nesta teia, uma vez que nao estdo claros os reais interesses de cada parte
do processo comunicativo e que as culturas constituidas de cada um podem ser
diferentes. Marcondes Filho (2004) afirma que mesmo que as pessoas vivam juntas,
constatam que jamais conhecem de fato umas as outras. Ha um isolamento na cultura e
nos pensamentos de cada um, mesmo quando se esta na presenga de outros. E dificil
compartilhar um sentimento, uma preocupacéao, uma dor e fazer com que o outro sinta o
que se compartilha. Para o autor a comunicagao é “uma relagdo entre mim e o outro e
os demais” (2004, p. 16). Por esta razéo ela ultrapassa a linguagem realizando-se no
siléncio, no contato dos corpos, nos olhares e nos ambientes (MARCONDES FILHO,
2004).

Pode-se entender o processo comunicativo através do que nao é dito, que, de
acordo com Dutra (2010), é passivel de dois entendimentos: aquilo que n&o €& dito num
enunciado € inferido/decodificado pelo receptor por meio de sinais implicitos que atuam
como pressupostos complementares daquilo que € dito. Esses n&o-ditos séao
apreendidos e auxiliam a producdo de sentidos; e os discursos n&o-ditos'®, que por
outra via, referem-se as falas que ndo podem ou ndo devem ser expressas pelos
sujeitos em agdes especificas. Roman (2009) afirma que nos contextos organizacionais

os enunciados nao-ditos sdo os mal-ditos™® porém impedidos de serem expressos. O
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s Dizem respeito ao dialogo acima.

Para Roman (2009) os discursos mal-ditos sdo produzidos as sombras dos espagos organizacionais e
divulgados as margens dos canais convencionais de comunicag¢do. Segundo o autor sdo clandestinos e se
propagam facilmente pelos canais informais e com maior credibilidade.
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mal-dito & proibido e/ou silenciado em razdo de uma censura explicita ou ndo. Esta fala
negada pode gerar desconforto em alguns cooperativados. Para que a cooperativa se
torne uma “organizacgéo dialégica” (ROMAN, 2009, p. 145) é preciso ouvir mal-ditos e
reduzir os nao-ditos.

Assim, pode-se admitir que haja uma suposta abertura do sistema da cooperativa
pelo processo de comunicacdo, uma vez em que recebe muitas informacdes externas e
partiiha estas informagdes para os membros da cooperativa. O fato de algumas
informagdes serem compartilhadas sugere a existéncia de uma solidariedade no
processo de comunicagao, que ndo se acaba com uma acio isolada, mas como um lago
social constituido. Entretanto, para que este processo de comunicagao acontega cada
vez mais, € necessario certo entendimento da situagcdo de cada membro da cooperativa
para nao haver total subversao das falas, assim como mal-ditos e ndo-ditos. Isto ocorre
por que na Coopernatural, assim como em outras Organizagdes, ha uma pluralidade de
sujeitos. Cada um destes sujeitos € ao mesmo tempo singular e universal, de acordo
com a sua cultura. Para Freitas (2000, p. 87) “somos ao mesmo tempo um individual e
um coletivo, um sozinho e uma multiddo, um ninguém e um todo-mundo, que se
apresenta e representa nas relagées multiplas do cotidiano”.

Para que o sujeito individual possa ser entendido no coletivo da cooperativa, os
novos integrantes sdo questionados sobre a area plantada, a sua certificagcdo, a forma
de irrigacdo dos seus produtos, entre outras questdes importantes para manter o nivel
da qualidade dos produtos organicos exigida na certificagdo que a Coopernatural ja
possui. Observa-se, no dialogo entre os cooperativados, que quando o novo integrante é
questionado, um dos lideres responde antecipadamente, para ratificar a entrada do novo
membro. ldentifica-se também o mesmo questionamento realizado varias vezes, o que
sugere uma possibilidade de evitar os ndo-ditos e possiveis conflitos futuros com este

novo membro.

Jorge: o que que o Pedro produz?

Amadeu: eu vejo ele na feira com morango, ovos, abacate...
Pedro:...abacate, dai quarta eu ndo levo nenhuma verdura para néo dar
ruela com outros, ovos batata, morango, vamos dizer, amora, figo, e
sabado vai verdura em geral, também pepino, tudo...

Ana: dai é tudo certificado, né?
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Pedro: sim, tem muita coisa exotica, por exemplo, quiabo, batata iacon,
batata cara e uma linha mais simples mais antiga, gengibre, figo e mel...
Adriana: mas tudo tu produz?

Pedro: tudo, tem pai e mae em casa e pago uma diarista.

Ana: eu vi que tu néo ia dar conta de tudo isto.

Pedro: ndo, ndo, ndo, e tem o maquinario, que ajuda bastante, tem uma
varzea que eu fago tudo com maquina, planta milho, s6 nao tenho rétulo.
Jorge: mas tu é certificado?

Pedro: tudo certo.

Jorge: e as tuas barreiras?

Pedro: assim, tem vizinho que & convencional, mas vamos dizer assim
100m, 200m que pode dar problema, mas ali ja tem barreira numa area
toda com potreiro ou residéncia, e tem uma area de mato natural que tem
que ter porque passa um riacho ali e ali ndo tem problema.

Jorge: tem riacho na tua propriedade que tu irriga os morangos?

Pedro: tem dois na verdade, um que corta a propriedade e um que faz
divisa, e ai tem um agude e tem pogo.

Jorge: este que corta tu propriedade tu pega agua?

Pedro: ndo.

Amadeu: mas eu acho que pode pegar.

Adriana: e quanto morango tu tem?

Pedro: irrigado?

Adriana: plantado?

Pedro: deve ter uns 15, 16 mil pés.

Amadeu: mas ele vende na feira, né? Tu é o rei do morango na feira.
Pedro: é para ser, mas eu mesmo nao coloco o titulo.

Amadeu: mas eles pdéem, tem o rei do péssego.

Ana: tu tem o ano todo morango?

Pedro: tem, mas agora mesmo tem s6 moranguinho, ndo é morango.

Os questionamentos sdo realizados para entender o que € produzido por cada
agricultor'”” e as devidas quantidades, uma vez em que a producdo de um
cooperativado pode prejudicar e/ou auxiliar no beneficiamento e comercializagdo dos
demais cooperativados. Infere-se também que estas perguntas sado realizadas para
preservar o artigo 3° do Estatuto Social (2004), que trata sobre a produgédo livre de

agrotoxico, segundo os padrdes da cooperativa. De acordo com Ivete (2012), “a

producdo organica € sem duvida o que nos prende na cooperativa”:

Art. 3° - Podera ingressar na cooperativa, salvo se houver impossibilidade
técnica de prestacdo de servicos, qualquer agricultor que esteja
desenvolvendo suas atividades sem o uso de agrotdxicos na area de agéo
da cooperativa, desde que observe as disposi¢cbes deste Estatuto e nao

" Observa-se que estes questionamentos sao realizados com todos os novos membros da cooperativa

que ingressaram neste periodo de pesquisa. Para alguns, os questionamentos tiveram maior intensidade
que outros.
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pratique outra atividade que possa prejudicar ou colidir com os interesses
e objetivos da entidade (ESTATUTO SOCIAL 2004).

Segundo o Estatuto Social (2004), para que um novo integrante faca parte da
cooperativa € necessario preencher uma proposta fornecida pela Coopernatural e
assinada posteriormente por dois sécios. Depois a proposta devera ser aprovada pelo

Conselho de Administracdo no qual o candidato subscrevera as quotas-partes de
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capital ™ nos termos e condigdes previstas no Estatuto e, juntamente com o presidente

da Cooperativa, assinara o livro ou ficha de matricula. Entretanto, os novos sécios, que
ingressaram na cooperativa neste momento, estavam temporariamente isentos de pagar

as quotas-partes.

Amadeu: tu tem que colocar CPF e identidade dele (Pedro).

Jorge: eu nao coloquei nada, s6 coloquei 0 que nés conversamos.
Amadeu: mas depois, no final, tu coloca os dados dele que esta
ingressando e também depois trazer uma cépia disto para nds.

Ana: ele tem que fazer Ecovida.

Amadeu: se nos fizermos Ecocert'* ndo, mas ele ja tem Ecovida.

Jorge: quanto tu tem de area plantada?

Pedro: toda ela junto vai dar 17 hectare, tem alguma joia para entrar?
Amadeu: conforme o Estatuto tem, mas deixa assim...

Isto demonstra a necessidade da cooperativa em fazer com que o grupo aumente,
mas permanega coesO com novos integrantes, sem que para isto se imponha

exigéncias. O n&do pagamento das quotas-partes pelos novos socios nao diminui o

148 ) o . . : . .
As quotas-partes é o que constitui o capital da cooperativa, conforme o Estatuto Social: o capital social

da Cooperativa, representado por quotas-partes, ndo tera limites quanto ao maximo, mas nao podera ser

inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais). A seguir alguns paragrafos que o Estatuto Social relata sobre as

cotas-partes

Paragrafo 3° - As quotas-partes, depois de integralizadas, poderéo ser transferidas proporcionalmente em

igual quantidade entre todos os associados, a partir do primeiro balango de exercicio social, mediante

averbacdo do livro de matricula, termo que contera a assinatura do Cedente dos Cessionarios e do

Presidente, de forma que todos os associados mantenham a mesma quantidade de quotas.

Art. 17 - Cada associado obriga-se, no ato de sua matricula, a subscrever, no minimo, 50 (cinquenta)

quotas-partes, cuja integralizagdo se dara em 50 (cinquenta) parcelas mensais, iniciando a partir do

segundo més da fundagdo da COOPERATIVA AGROPECUARIA DE PRODUCAO E

COMERCIALIZACAO VIDA NATURAL — COOPERNATURAL.

Paragrafo Unico - Cada associado obriga-se a pagar um juro anual de 06% (seis por cento) pela quota-

parte ndo integralizada. Fonte: Estatuto Social. (2004)

%9 Sera discutida posteriormente.
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interesse dos cooperativados em fomentar, cada vez mais a comercializagédo e as
relagdes de troca da Coopernatural. De acordo com depoimento da cooperativada Ana
(2012), “o estatuto ndo esta sendo respeitado, a cooperativa ndo tem capital social, um
associado ganha em cima do esforgo de outros”.

Pode-se ainda considerar outras formas de comunicagdo que a cooperativa
estabelece e que a caracteriza como sistema aberto, como a participacdo em feiras,
eventos nacionais e internacionais, o que possibilita a partilha constante de informagdes
e que viabiliza a melhora da producdo. Ha também a comercializacdo de seus produtos
para outros estados do Brasil'™™® mantendo sempre o foco em pequenas lojas de
produtos orgénicos, além da comercializagdo de produtos pelo site da cooperativa,
conforme explica o cooperativado Jorge (2012): “fizemos varias feiras dentro e fora do
estado, e uma exposi¢cado na Biofach na Alemanha, uma feira s6 de produtos orgénicos,
divulgamos a nossa marca Coopernatural em todas as feiras, e os contatos também séo
feitos em feiras, vendemos o nosso produto pelo pais via internet’. Ressalta-se que
todas as formas de comercializagdo desenvolvidas pela cooperativa, através de
processos comunicativos abertos, auxiliam a sua consolidacdo no mercado, conforme
explica Jorge (2012): “a cooperativa ja € vista como referencial em muitos lugares, seja
dentro do estado ou fora dele. Saber que tudo comegou como uma associagcido, depois
ser transformada em cooperativa, e hoje poder ver e ouvir que os produtos sao gostosos
e, além disso, saudaveis, me deixa muito feliz e orgulhoso”.

Todas estas acbes desenvolvidas pela cooperativa procuram preservar a
qualidade de vida de seus cooperativados no trabalho em grupo. Jorge (2012) afirma
que a principal contribuicdo da cooperativa para sua vida é a qualidade de vida e que a
‘producao coletiva sempre sera melhor, pois havera maior diversidade de produtos
organicos dentro da cooperativa. Pensar entre mais pessoas, como numa cooperativa,
sempre pode trazer ideias que uma pessoa sozinha nao pensaria, ou seja, as variaveis
sdo maiores entre um grupo do que sozinho”. O mesmo pensamento € abordado pela

cooperativada Ana (2012):

' Hoje comercializa nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Minas Gerais, S&o

Paulo, Rio de Janeiro e Bahia, segunda dados coletados nas entrevistas.
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Olha, acho que como cooperativa, seja um modo mais facil de pequenos
produtores conseguirem entrar no mercado, principalmente no sudeste do
Brasil. Cada um sozinho nao teria a menor chance. E como produto
organico estd num mercado que sé tem a crescer, tem um longo caminho
pela frente, mas esta no caminho certo.

A comunicagao organizacional estabelecida pela Coopernatural, que viabiliza a
relagdo econdmica entre o local e global, também tem reflexos significativos na relagéo
cultural da cooperativa. Ou seja, as necessidades de readaptagbes econémicas fazem
com que suas trocas culturais e simbdlicas também se amplifiquem. Toda vez que a
cooperativa estabelece trocas com outras cooperativas, em outras regides do pais e/ou
em outros paises, estas acabam compartilhando também questdes culturais. Além disso,
elas abarcam o conjunto de processos sociais de produgao, circulagdo e consumo da
significagdo na vida social. lanni (1999) corrobora com esta ideia quando explica que o
local e o global determinam-se reciprocamente, umas vezes de modo congruente e
consequente, outras, de modo desigual e desencontrado. Mesclam-se e tencionam-se
singularidades, particularidades e universalidades. Muitos cooperativados ja viajaram
para outros paises e estabeleceram, nestes momentos, muitos compartiihamentos de
elementos simbodlicos e trocas culturais para a produgcdo da cooperativa, como

demonstra o dialogo.

Pedro: mas depende de como é feito o processo, eu fui de viagem para a
Europa e conheci um cara, e dai ele me chamou “tu é brasileiro? Vem ca...
la no teu pais tem manga, tem tomate, tem isto, isto e isto?” “Tem a dar
com pau.” “Entao nés vamos fazer um negdcio eu e tu, tu produz la e eu te
dou 0 maquinario e tu manda para mim”. Eu fiquei meio assim, é tipo uma
Expointer da vida, mas dai a gente foi Ia e viu todo o maquinario. O que
me interessou é que tu larga o grdo de soja e de um lado sai o 6leo, uma
maquininha deste tamanho, e do outro sai a ragdo que ele precisava
pronta para o gado, e é indiferente que tu colocar o milho, soja, girassol. O
que ele tava fazendo era girassol e caia direto no saco tudo que ele
precisava da ragdo, ndo perdia nada, e ele falava que era absurdo de
lucro. Dai tu imagina isto aqui no Brasil, se aqui ia dar lucro, imagina 13, e
ele tinha um balcéo, tipo este aqui de amostra, e ai ele me ofereceu “eu te
dou 0 maquinario e tu faz... coloca num saco de 25kg, coloca no contéiner
e vém”... ja podemos pensar no assunto...contéiner rsrsrsrsrsr é, e 0s
olhos estalaram, mas dai depois ele marcou um dia para ir na casa do
meu irmé&o e falar sobre os negdcios. “Te pago tantos dolares o kg”. Dai
eu voltei e comecei a pesquisa do pre¢o da manga, da caixa de tomate, do
abacaxi que tem que vir do Norte, se eu morasse no Norte tudo bem, mas
dai tem que pagar transporte do Norte para ca, tem que botar funcionario
e tem que render e justo naquela época comegou o délar em vez de subir
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so6 descer. Dai eu disse “Quer saber, ndo vou me meter em besteira”, mas
0 cara tem um maquinario de primeira.

Nesta explicagdo do cooperativado, identifica-se que o compartihamento de
informagdes com culturas diferentes acontece através das relagdes sociais
estabelecidas. Estas novas informacgdes auxiliam os cooperativados a pensarem e
desenvolverem melhor suas formas de produg¢do, uma vez que se tornam necessarias
constantes readaptagdes para se manter no mercado. Mais uma vez o pensamento
mercantil se faz presente no compartihamento de informacdes. Neste sentido, a
dialégica entre as relagdes sociais e culturais com o pensamento econdémico da
cooperativa acabam gerando, ou ndo, influéncias mutuas e continuas nas identidades
culturais, influéncias estas que estdo sujeitas a possiveis interferéncias globais com
algumas consequéncias locais. O dialogo prossegue abordando possiveis trocas

culturais e mercantis entre o local e o global.

Amadeu: é, fora do pais tem tecnologia, nés ndo temos aqui, da préxima
vez que eu for para a Europa vou trazer debaixo do brago esta maquina de
embalar geléia automatica.

Pedro: a vacuo?

Amadeu: ndo, para embalar geléia, tu pde 1a 250ml ou a medida que tu
quer, coloca o vidro embaixo, e ela tem um sensor e enche...e vai uma
pessoa colocando tampa e outra colocando o vidro.

Marta: o que precisa € uma coisa que levante peso, eu ndo posso mais
levantar peso, tem que ser alguma coisa que levante o tacho para mim, eu
até coloco a tampa.

Ana: é complicado, tem que tirar do tacho, colocar na outra panela, dai
pde em cima da mesa, dai tem que cuidar para ndo encostar, porque onde
encostou, é queimada na certa né? Este € um problema para a gente
resolver.

Amadeu: da para bombear ou colocar um ponto de resfriamento.

Pedro: La nos outros paises estas maquinas ja sdo doagéo.

Amadeu: mas mesmo vindo de doacgédo, tem que pagar os impostos, que
sao caros.

Ana: s6 que dai assim... € a mesma coisa que a gente pagasse pela
maquina.

Marta: dai a maquina tu ndo ganha.

Ana: se a gente pega ela aqui tem que pagar caro.

Entretanto, torna-se perceptivel que a cooperativa ainda mantém os principios
que a consolidam no local e transaciona apenas com os aspectos da realidade global
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que estdo implicitos em sua cultura e nos seus elementos simbdlicos, como
demonstrado pela fala de Pedro (2012): “quer saber, ndo vou me meter em besteira,
mas o cara tem um maquinario de primeira.” Esta colocagdo do cooperativado sugere
um conflito com os argumentos propostos por Santos (2001), quando este afirma que a
relacdo com economia global e autorregulada acaba por “destrogar” antigas
solidariedades horizontais e impor uma solidariedade vertical, cujo epicentro & a
organizagcdo hegemonica, localmente obediente a interesses globais mais poderosos. As
solidariedades horizontais podem se destrogar, se fragmentar, mas ndo desaparecem e
nao perdem a vontade de reconstruir-se. Isto ocasiona a brecha ou a ruptura do
imprinting, conforme sugere Morin (2008b). E nas brechas do imprinting que a cultura se
(re)constréi, (re)constroi o individuo, a sociedade, o grupo, a Organizagcdo e a
comunidade.

Através da comunicagdo organizacional estabelecida entre os membros da
Coopernatural, ou seja, na comunicagdo sujeito/sujeito, também sdo compartilhados
muitos conhecimentos e experiéncias que cada um adquire no dia-a-dia, conforme o

exposto por Ana (2012).

Nesses anos de Coopernatural, tive contato com muitas pessoas dos mais
diversos meios, isso gera um conhecimento e satisfagdo. Fazer feiras em
lugares diferentes, fazer cursos com SEBRAE™', Emater'®, faz com que
vocé enxergue o mundo de outras maneiras.

Compartilhar as experiéncias e conhecimentos possibilita a manutenc¢ao do laco
social e da solidariedade. A ideia principal é que esta possa ser um elemento integrador,
um elo social fundador de uma economia solidaria. Jorge (2012) diz que “cada membro
colabora da sua forma, seja ele mais estudioso ou ndo, a experiéncia dos membros mais
antigos também conta, e a agilidade dos mais novos também”. Com isto se mantém o
principio de unidade, tendo em perspectiva a renovagado dos aspectos contemporaneos
dos lagos sociais pelo compartilhamento de informagdes. Amadeu compartilha muitas
das informagdes que adquire na sua vida profissional com o grupo, conforme dialogo:
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Amadeu: eu vi na CoopX'>®

a pasta de péssego que eles fazem...eu
perguntei se €& economicamente viavel, eles descascam tudo com
descascador de batata, e para tirar o carogo é tudo com uma colher com
ponta, é pré-histodrico.

Ana: aquela outra 1a, ndo me lembro o nome, também tira com a colher o
carogo dos péssegos.

Marta: quando nés olhamos aquela maquina la em Pelotas, ela disse, isto
nos fizemos tudo manual com a colher, tu senta ali pega a pratica e s6 vai.
Amadeu: e ai a polpa que eles fazem vai para um tacho a vacuo... Eles
tem um tacho a vacuo que eles fazem a polpa para a RX'*, sé que o
tacho deve ter uns 20 anos, e eles tem uma caldeira, um demdnio de
caldeira.

Adao: se eles tém duas salas deste tamanho da mesmo...

Amadeu: ali queima um metro de lenha por hora.

Marta: mas da lucro?

Amadeu: eu fui perguntar, eles ttm que empregar gente la dentro.

Jorge: mas é uma cooperativa?

Amadeu: era uma associagcdo, e agora quem cuida é a familia Silva'®,
mas ele falou que hoje ndo tem mais este nego6cio de ndo poder entrar
para conhecer, como aquela vez que a gente foi 14, qualquer um entra,
quem nao deixava entrar era o presidente da associagdo. Hoje qualquer
um vem ali, e eles mostram tudo. Quando eu sai, um 6nibus de turista
chegou, e eles mostram tudo...td todo mundo de avental, de toca e de
bota.

Jorge: e os custos?

Amadeu: eu perguntei para ele se é viavel, porque n&o parece barato, mas
se tu vé tudo o que eles fazem é barato demais, quando tu compra no
balcéo é barato.

Ana: eu nem sei quanto é agora.

Amadeu: e a laranja, tem trés mulher em volta de uma mesa para tirar a
casca branca da laranja... entdo assim, gente, se nés quisermos fazer este
tipo de trabalho, olha...

Jorge: envolve méo de obra.

Ana: mas de que maneira a gente vai trabalhar e o que a gente vai
trabalhar, figo por exemplo, € uma coisa que néo da.

Amadeu: eu fui atras dos figos, eu fui atras de informagéo com o cara la.
Ele é o cara que compra e vende, ele é um picareta e eu perguntei “e os
figos?”, e ele disse que o Unico que da para fazer fruta seca, ndo passas,
€ o pingo de ouro, esquece todo o resto, e se nds quisermos fazer, tem
que comprar pingo de ouro, ele disse que o resto fica preto e borrachudo.
Adéo: é doce, os passarinhos ndo deixam um no pé.

Pedro: ao meio ou fatiado?

Amandeu: inteiro.

Ana: inteiro é o que eles tém la em Verandpolis, sé que a apresentagao
deles é ruim, a gente fica com vergonha.

Amadeu: néo tem apresentagao.

Adao: ndo tem, colocam tudo os cabinho para cima.

Amadeu: mas entdo, se a gente quer ter, tem que ver estes pingos de
ouro.

Adao: mas compra de quem?

Ana: os Souza'® tém, s6 que eles vendem tudo para a COOPW'®’.
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Na cooperativa, os lagos sociais que possibilitam o compartilhamento e troca de
informagdes mantém a Organizagdo em comunh&o e O grupo em convivéncia,
reforcando [ou n&do] a ideia de solidariedade. Porém, €& necessario admitir as
possibilidades de contradi¢des que os lagos sociais podem causar no grupo, conforme
exposto no dialogo quando Ana (2012) contraria as informag¢des compartilhadas por
Amadeu: “mas de que maneira a gente vai trabalhar? E o que a gente vai trabalhar?
Figo, por exemplo, € uma coisa que ndo da’. Pode-se entender a comunicagdo da
cooperativa de acordo com o sugerido por Morin (2002), segundo o qual cada ser vivo é
um emissor e um receptor e vice-versa em constante movimento . A comunicagao pelos
lacos sociais se faz teia, pois emana de todos os emissores para todos os receptores.
Todavia, com isto ndo se quer dizer que exista uma rede unificada de comunicagido, mas
ha infinitas possibilidades de interpretagcdo. As contradigbes acontecem justamente pela
capacidade que cada individuo tem de convergir ou divergir do que esta em discussao
nas relagcdes de convivéncia com o outro. Mesmo que a comunicagao se efetive pelos
lagos sociais, pelo compartihamento e pela convivéncia, é necessario admitir as
diferencas de interpretacdes e reconstrucdes do que é comunicado nessa teia.

Assim se estabelece formas complexas e dialdgicas de observar a comunicagao
organizacional da cooperativa enquanto sistema aberto: a primeira € manter a identidade
ou padrédo de Organizagao cooperativa de economia solidaria, e a segunda € adaptar-se
as mudangas ambientais externas. Estas formas antagdnicas remetem ao principio
dialégico da complexidade, que pode ser definido, neste caso, como a associagao
complexa de insténcias divergentes, mas, ao mesmo tempo necessarias, atuando em
conjunto para a existéncia, o funcionamento e o desenvolvimento da Coopernatural.

Sob o ponto de vista da cooperativada Ana (2012), “a comunicacgdo € dificil” e

prossegue

Os encontros em reunides acontecem geralmente uma vez ao més, mais
ou menos. Tenho contato com varios associados através do trabalho, da
industrializagdo dos produtos. As reunides sdo geralmente amistosas, mas

157 Nome ficticio
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é bastante dificil, pois os associados ativos sdo poucos, e & muito dificil ter
0 apoio destes em melhorar a produgéo e se adequar a legislagéo vigente.
Temos um relacionamento diferente com cada associado. Com alguns é
preciso ser muito paciente, explicar as coisas bem detalhadas e ainda
assim, dificilmente eles entendem do que se trata. Ja com outros, se pode
conversar abertamente, tem bastante conhecimento, participam das
conversas, trazem ideias e procuram inovar, nos produtos e também na
sua comercializagao

z

E possivel que esta dificuldade de viabilizar a comunicagdo na Organizagao se
agrave pela disparidade das idades, niveis sociais e de escolaridade dos integrantes,
além de que a grande maioria dos cooperativados fala a lingua alem& em fungado da
colonizagdo germénica na Serra Gaucha. Cada membro possui seu conhecimento
construido no cultivo de seus produtos organicos que, por sua vez, foi adquirido ao longo
dos tempos. Assim, quanto mais tempo se tem nesta pratica, maior € o imprinting que
normatiza o cultivo. Entende-se, com isto, a cultura transmitida pela comunicagao da
Coopernatural como construida, mas também construtora, uma vez que esta inscrita na
memodria dos individuos pelas praticas de cultivos de seus produtos, e toda vez que esta
cultura é (re)lembrada e (re)utilizada, € “continuamente regenerada” (MORIN, 2007,
p.165), (re)interpretada e (re)significada. Entretanto, a entrada de novos membros
flexibiliza este imprinting.

Outra forma de comunicacéo percebida na cooperativa € aquela promovida pelos
possiveis representantes de produtos, que levam estes para outros estados e regides do
pais. Este tipo de comunicagcdo pode desencadear uma relacdo de trabalho entre
representantes e a cooperativa. Figaro (2010) entende a comunicagdo como um
processo que se realiza pela interacdo de sujeitos determinados, histéricos e que se
inter-relacionam a partir de um contexto. No caso da cooperativa, entende-se este
contexto como as relagdes de trabalho nela ensejadas. Configuram-se neste contexto
multiplas dimensdes individuais, formando um todo ao mesmo tempo com enfoque
econdbmico e com reforgo dos valores individuais, coletivos e, portanto, sociais. Sendo
assim, o trabalho ndo separa a vida individual e coletiva, conforme observado no

dialogo:
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Amadeu: Tem uma mulher que morou em Portugal e na Itélia e ela quer
comegar a distribuir os produtos em Recife. Esta bastante animada e
empolgada.

Ana: eu perguntei se ela ia distribuir, e ela disse “representante da
Coopernatural”.

Marta: experiéncia ela tem.

Amadeu: a familia dela trabalhou com orgéanicos.

Marta: a mae dela vai ajudar porque sempre trabalhou com o pai.

Ana: e quando ela trabalhou fora do pais, ela trabalhava com importagao.
Marta: por isto ela trabalhou 14, dai se casou, ndo deu certo e veio embora,
eu acho que ela voltou recentemente da ltalia.

Ana: sim, ela veio de mudang¢a domingo passado.

Marta: e ela foi logo comecar a trabalhar, ela ndo é parada, ela é a mil.
Adriana: mas de onde veio o contato? Ela falou?

Amadeu: ela disse “daquela lista do sindicato”. Vamos ter que dar alguma
contribui¢gdo, no outro ano nds pagamos, mas ano passado nada.

Jorge: Esta mulher que quer vender?

Ana: ela veio especificamente aqui, nds conversamos, dai fomos na
chacara ver os figos e dai levei ela nos Mouras'®. Eu achei que a Rosana
ia ficar meio assim, mas eles adoraram.

Amadeu: eu acho que ela (Rosana) tem uns cha que ela pode trabalhar.
Ana: sim, ela me fez uma pergunta que eu ndo soube responder, mas dai
ela e a Rosana chegaram num acordo. Ela perguntou assim “quanto de
cha eu posso fazer com isto (um saco)?”, porque dai as pessoas
comparam o saché. Se eu quero fazer um litro de cha, fago de manha e
tomo durante o dia

Jorge: uma caixinha de saché da quantas xicaras?

Amadeu: um saco da uma xicara, entdo uma caixa da 10 xicaras.

Ana: por isto ela perguntou, ela disse assim “porque de alguma maneira
eu tenho que convencer o cliente que € melhor comprar isto aqui do que a
caixinha”.

Marta: mas ela ndo é boba, ela tem experiéncia nisto e vai atras

Ana: e eu achei bem interessante, se a gente colocar no mercado, a gente
tem que colocar uma pessoa la para ficar oferecendo para os clientes.
Marta: ela quer entrar nos restaurantes, nos hotéis...

Ana: ela pediu do suco de 2I, foi a primeira coisa que ela pediu, eu acho
que ela quer trabalhar restaurantes.

Marta: sim, ela quer entrar ali porque dai ela ndo tem muito servigo, e as
geléias no café da manha.

Jorge: e ela viu?

Amadeu: sim, ela levou, pagou?

Marta: eu ndo cobrei.

Ana: ela quer vir em maio no Saldo do Turismo em SP e depois ela quer
vir para ca para conhecer mais, ela me perguntou se nés iamos no Salao
do Turismo e eu disse que quem ia era vocés dois (Amadeu e Ad&o).

Com isto, tem-se a percepcdo que a comunicagdo organizacional da
Coopernatural constitui mais as suas relagdes de trabalho do que estas constituem a

sua comunicagao, ou seja, a comunicag¢ao organizacional da cooperativa faz com que as

'%8 Casal socio da cooperativa. Nomes ficticios.
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relagdes de trabalho se constituam cada vez mais, porém as relacdes de trabalho nem
sempre fomentam a comunicagdo organizacional. Isto & percebido porque as relagdes
de trabalho n&do s&o homogéneas, uma vez que as rotinas produtivas ndo ocorrem na
sede da cooperativa, e sim nas propriedades de cada membro da cooperativa. O que
nao proporciona também uma homogeneidade nas relagdes de trabalho € o cultivo das
plantacdes que possuem ciclos alternados naturais para cada produto. Como cada
produtor tem a sua especialidade no cultivo, logo o periodo de muito trabalho para uma
familia nem sempre é de muito trabalho para outra.

Porém ha um ponto que liga todos os agricultores pelas suas relagbes de
trabalho: pertencer a Coopernatural enquanto grupo, de modo que as multiplas
dimensdes individuais e familiares formam o todo da cooperativa. Para Jorge (2012) “ha
uma unido de todos os soOcios na cooperativa, para uma mesma causa, que € a
producdo de produtos organicos de qualidade, e este objetivo nos ja atingimos”.
Segundo Ana (2012) “Sinto-me orgulhosa de estar fazendo parte de uma iniciativa tao

importante, que serve de exemplo para muita gente” e continua:

Qualquer projeto ou trabalho desse nivel, para ser sustentavel precisa ser
economicamente viavel, socialmente justo, ecologicamente correto e
humano. Assim, é importante que se consiga ter uma boa renda para o
sustento da familia, mas é imprescindivel que se busque algo mais como a
ecologia, trabalhar com algo que traga satisfagdo para o trabalhador, mas
que em algum momento também seja promotor de justica social. Isso
podera ser possivel trabalhando juntos. Sei que esta é uma visdo somente
minha e que ndo é compartilhada pelos demais colegas associados, que
possuem o foco voltado exclusivamente para o lado financeiro, mas ainda
assim, mantenho a minha opinido.

O trabalho desenvolvido na cooperativa ndo separa a vida individual e financeira
da vida coletiva. As relagbes de trabalho, por mais heterogéneas que possam ser,
acabam por produzir significados e valores concretos, que produzem sentido por meio
de processos de comunicagdo. Figaro (2010) entende que o sujeito se constroi na
interacdo com o outro, acontecendo ai uma materialidade do social para a produgao de
sentidos e, sobretudo, para a subjetividade. Sendo assim, o cooperativado se constroi

no compartilhamento de informacgdes e na efetivacdo da comunicagao, que por sua vez
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constitui as relacdes de trabalho da cooperativa. Na Coopernatural, as relacbes de
trabalho estabelecidas procuram agregar os valores individuais aos coletivos, tornando-
se um ‘lugar’ de interagdo, fazendo com que o trabalho assuma um sentido de liberdade
para os sujeitos. Para Augé (1994), neste lugar de sentido inscrito e simbolizado, o
sujeito cria raizes através de um processo de identificagdo com seus elementos
simbdlicos. E um lugar relacional que se completa pela fala, na troca alusiva de algumas

senhas, pela convivéncia e pelo compartilhamento.

5.2 A comunicagéao organizacional da Coopernatural na interagéo, (re)criagéo e
(re)construgao da identidade e do imaginario dos cooperativados

O individuo € um ser social e, segundo Morin (2007), auto-eco-organizado
extraindo energias fisicas e biologicas, informagdo e organizagcdo do seu meio,
constituindo-se nesse meio e dele dependendo. Neste mesmo meio o individuo realiza-
se culturalmente a partir do momento que cria significados, mas dentro da cultura
também pode permanecer inacabado, pois ndo pode realizar todas as possibilidades de
significagdes, uma vez que a cultura esta constantemente se (re)construindo.

Muitos dos elementos culturais que circulam entre os individuos através de suas
relagbes sociais transformam-se através de usos e (re)apropriagdes, tanto por parte de
um grupo como por parte de um individuo. Para Morin (2008b), a cultura e a sociedade
estdo em relagdo geradora mutua, e nessa relagcdo nao se pode esquecer as interagdes
entre os individuos, eles préprios portadores/transmissores de cultura, que regeneram a
sociedade, a qual regenera a cultura. A relagcdo entre cultura e
grupos/Organizagdes/sociedade/comunidades estd em movimento recursivo, no qual
todos os elementos que compdem tanto a cultura como os grupos s&o produtores de
uma nova ordem, e também produtos desta ordem estabelecida simultaneamente.

E neste contexto que os individuos criam e recriam a sua identidade individual e
social, pois ao mesmo tempo em que permitem a sua propria identificagdo com o outro,
também é capaz de subjuga-lo, exclui-lo e fragmenta-lo, uma vez que a identidade
individual ndo é fixa, estavel, coerente, unificada e permanente. A identidade € uma

construgdo, um efeito, um processo de producido, uma relagdo com o outro. Tanto a
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identidade social como a identidade individual sdo constituidas por compartilhamentos
de informagbes e/ou pelos processos de comunicagdo. As Organizagbes podem ser
lugares ou nao-lugares (AUGE, 1994), dependendo da apropriacdo de cada suijeito,
capaz de modificar, (re)construir ou (re)significar a identidade de seus membros de
acordo com as culturas e a comunicagdo organizacional estabelecidas entre
sujeito/Organizacéo.

Neste mesmo cenario organizacional, o imaginario coexiste com a identidade e
pode se encontrar de duas maneiras: individual (imaginario dos sujeitos que compdem a
organizagéo) e imaginario social (imaginario formado pela propria organizagdo composta
de simbolos, valores e imagens). Uma vez que tanto nos imaginarios individuais quanto
nos imaginarios sociais os simbolos recriam-se como reais e irreais, corrobora-se com a
afirmacgao de Silva (2003) que, pelo imaginario, o individuo (re)constréi-se na cultura.
Assim, o sujeito, com seu imaginario individual coexistindo com o imaginario social, se
constréi e se reconstréi dentro de uma cultura que pode ser também a cultura
organizacional. Imaginario e cultura coabitam e coexistem no espago organizacional e
estdo constantemente transformando-se em funcédo das representacdes simbdlicas e
identitarias dos sujeitos que compdem a Organizacgéo.

Assim, em um processo recursivo, no qual a cultura compartilhada pelos
processos comunicativos € capaz de reconstruir a identidade e o imaginario dos sujeitos,
e 0s sujeitos, por sua vez, sdo capazes de reconstruir a identidade e o imaginario da
Organizagao, é fundamental que se analise alguns elementos simbdlicos constituintes
desta cultura. Nesta pesquisa, para compreender como a comunicagao organizacional
da Coopernatural atua na interagdo, (re)criagdo e (re)construcdo da identidade e do
imaginario dos cooperativados, optou-se pelos seguinte elementos culturais: os mitos,
os ritos, os herois e as relagdes de poder. A analise destes quatro elementos culturais
acontece através das trés facetas do interacionismo simbdlico: a “vida em grupo”, para a
percepcdo da solidariedade nas interagdes sociais e compartilhamento do ideario
organizacional; do “eu”, para a percepcédo dos elementos simbdlicos constituintes da
identidade; e da “mente”, para a percepgdo da construgcdo do imaginario do
cooperativado e da Organizagao.
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5.2.1 Os Mitos em narrativas na cooperativa

Os mitos sao narrativas recebidos/percebidos como verdadeiras que comportam
infinitas metamorfoses e constituem um discurso de entendimento subjetivo e singular.
Na maioria das vezes, estas narrativas tentam congregar os sujeitos de forma afetiva,
criando um possivel vinculo social e algumas identificagdes. Estas narrativas miticas
estdo carregadas de simbolismos e plenas de significagdo. Ha, por exemplo, segundo
lanni (2000), mitos que possuem uma forte e nitida marca “nacional” e interferem, mais
ou menos, na constituicdo da “identidade nacional”’. Sao repetidos e parafraseados,
recriados e caricaturizados, continua e periodicamente. Simultaneamente, no entanto,
alguns dos mesmos mitos podem adquirir novos e surpreendentes significados e
conotacdes. E dificil apreender plenamente a forma pelas quais individuos e
coletividades ou grupos sociais de diferentes etnias e géneros apreendem e reelaboram,
rejeitam ou recriam as figuras e figuragdes miticas. S&o muitas as possibilidades de
apreensdo que se sucedem com as situagbes e os lugares, os individuos e as
coletividades, as culturas e as civilizagdes. Podem mudar o leitor e a leitura, o
espectador e a perspectiva, o texto e contexto, o dito, o mal-dito e n&o-dito.

Na Coopernatural, um dos mitos que consolida a vida em grupo159

€ a ajuda
mutua que se encontra na narrativa dos cooperativados. Muitas vezes sdo apropriados
com o sentido de deixar os membros da cooperativa unidos e coesos aos seus
principios, usando para isto uma sequéncia dos acontecimentos para a criagdo dos

lagos afetivos, conforme os exemplos das narrativas de Ana (2012):

Ana: por que assim...eu vou te explicar, eu fago assim... eu pego um
grupo de agricultores, a gente faz o contrato e entrega na prefeitura, se a
gente consegue passar...todo mundo entrega l1& na minha casa os

159 Segundo o interacionismo simbdlico (MEAD, 1993), a primeira faceta nesta analise trata da sociedade

ou da vida em grupo, neste caso a cooperativa de economia solidaria, na qual ha um aglomerado de
comportamentos cooperativos por parte de seus membros. Este comportamento cooperativo humano
consiste em interpretar as agdes, interagcdes e os simbolos da outra pessoa e em responder de um modo
apropriado. O simbolo é interpretado pelo receptor, e isso se torna a esséncia da comunicagao
interpessoal. Essa nocdo de resposta mutua faz do interacionismo simbodlico uma perspectiva vital da
comunicacdo. O simbolo pode possuir um significado compartilhado entre os sujeitos do grupo da
cooperativa de economia solidaria, assim como uma interpretacdo das agdes e interagdes dos sujeitos
com estes simbolos diante das varias possibilidades de comunicagéo narrativa da cooperativa.
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produtos, eu separo em tal e tal escola, para esta escola, para aquela
escola, tanto para aquela outra...fago as notas, entrego e distribuo o
dinheiro.

Outro exemplo de narrativa da vida em grupo que configura os lagos sociais dos
cooperativados e reforga o mito da solidariedade através do ideario organizacional é a
iniciativa coletiva para comercializar os produtos de um novo integrante do grupo. A
solidariedade é vista como elo de integragdo entre os individuos e é este lago social
integrador que pode unir cidadaos livres e iguais nos processos democraticos. Porém,
esta solidariedade enquanto mito passa a ser incorporada no dia-a-dia dos individuos
para fomentar as atividades econémicas. Ao contrario do que pensam Franga e Laville
(2004), que apontam como finalidade da economia solidaria o social e cultural, ndo é
apenas o social e cultural, mas o econdmico que acaba sendo, muitas vezes, condi¢cao
preponderante das ag¢des dos cooperativados. Isso sugere que a relagdo estabelecida
entre os cooperativados da Coopernatrual, através da solidariedade em forma de mito,
tem o fim mercantil de comercializagado de produtos, e 0os meios sao as relagdes sociais

e culturais conforme dialogo:

Amadeu: mas noés ndo temos destino para o limdo do Marcos, mas acho
que a CoopK'® compra.

Mario: ja tentou vender ali para Caxias nas bancas de frutas, agora nao
tem liméo.

Marcos: ndo?

Mario: mas claro que néo.

Marcos: eu tenho quantia.

Mario: mas agora n&o é época de limao.

Amadeu: podia passar o telefone do Ari da fruteira para ele, eu tenho aqui,
podia mandar o limdo dele junto com as outras coisas, limdo néo é
perecivel

Marcos: limao dura 10 dias

De toda a forma, a solidariedade se faz mito, pois esta nas narrativas e nos
discursos de alguns cooperativados como o elo da vida do grupo. Segundo Ana (2012),
“a solidariedade é todos, a cooperativa, € trabalharem juntos para o bem comum. Assim,
com o apoio de todos, € possivel se tornar um grupo forte”. Ja Amadeu (2012) afirma

160 Nome ficticio
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que “a unido soma para ter for¢ga” e que a solidariedade € “a ajuda mutua”, ao passo que
a economia solidaria € “o bem coletivo” e que “ser solidario e atuar em parceria em uma
sociedade igualitaria € muito mais racional. Trabalhar em um grupo de pessoas com 0s

mesmos interesses é muito prazeroso”. E continua:

Temos um interesse muito grande em produzir coletivamente, pois
sozinhos nao somos nada. Precisamos do coletivo para ser fortes e estar
presentes no mercado é extremamente importante também. Um depende
do outro, ou seja, a produgdo coletiva € necessaria para que haja renda
para os socios. (AMADEU, 2012).

A solidariedade é um forte elemento do imaginario individual que quando passa a
ser compartilhado no grupo, atua também no imaginario coletivo como um ideal a ser
conquistado. Esta solidariedade, enquanto mito no imaginario da cooperativa, passa a
ser o ponto de partida de muitas significagdes. Entretanto, o imaginario ndo surge do
nada, ndo € espontdneo, e de certa maneira pode ser induzido. A partir da fala de
Amadeu, percebe-se que toda a iniciativa de manter o imaginario da solidariedade
compartilhada no grupo como mito passa pela l6gica de mercado. E relevante para o
grupo que cada vez mais se comercialize seus produtos. Desta forma, o trabalho

coletivo € pensado para alavancar as vendas:

Ana: por que isto ja seria uma mé&o na roda para comercializar.

Amadeu: mas aquele ponto...eu fago uma sugestdo para vocés, se vocés
realmente querem aquele ponto 1a, que ja ta definido em mapa na cAmara
de vereadores e ja foi feita a discusséo... aquele ponto ta definido para
que seja feito de comercializagéo, ja ta feita uma lei da feira livre do
produtor de Picada Café, a lei ja existe, eu fiz a lei quando eu tava I3,
inclusive na lei consta que é o Comité Gestor da Feira do Produtor Rural
de Picada Café, entdo assim o ponto de comercializagdo € o melhor de
Picada Café'®".

Ana: sim

Amadeu: vocés tém 2000 pessoas todo dia ali, na frente que passam a pé
ali, vocés tem tudo ali, entdo vocés cheguem la e digam “Vocés néo
fazem, nos vamos fazer”.

'®" |dentificam-se neste didlogo as relagbes de poder e os herdis organizacionais que serdo discutidos

posteriormente.
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Ana: porque assim, no Conselho de Desenvolvimento Rural eles s6 se
interessam em plantar milho transgénico e acham o méaximo, eu fico louca
com isto

Amadeu: entdo a Ana tem entrada no Conselho, vocés podem proceder
desta forma.

Ana: vao me ignorar no Conselho.

Amadeu: ndo... mas tem que ser desta forma, vamos fazer uma banca
Unica, vamos comprar aquela barraca bonita, aquela melhor que tem que
tu abre assim... e ai vocés dizem “tal dia, sexta feira, nos vamos fazer a
feira 1a, porque ja ta na lei”, a Unica coisa é que dai o Comité Gestor da
feira vai se reunir e avaliar se sim ou ndo. Por que na verdade a prefeitura
ndo ta mais em momento de interferir, porque ja esta pronto, e vocés
dizem “nés vamos fazer a feira e nos vamos montar todo sabado” que nem
ele (Pedro) monta em POA. Dai s6 um vai ta vendendo, porque a lei diz
que é para trés, entdo se outros tiverem interessados que comparegam
Mario: coloca ali e depois recolhe tudo e pronto.

Amadeu: mas dai vai provocar eles também, e ai chega alguém la e
arruma e faz melhor

Ana: sim, era uma coisa bem interessante para comecgar, era colocar
aquela camiseta da Coopernatural.

Com isto, a comercializagdo e as vendas dos produtos também passam a ser
mitos constituidos nas narrativas dos membros da cooperativa, que por sua vez
interferem diretamente na identidade dos cooperativados. Observa-se, através da
segunda faceta do interacionismo simbdlico, a capacidade que o sujeito tem de atuar em
relacdo ao seu eu. Neste sentido, articula a vida em grupo para viabilizar e constituir a
sua identidade ou parte dela, mesmo que momentaneamente. Segunda a cooperativada
Ana (2012), “o que mais motiva a permanecer na cooperativa, confesso, € a renda que
me traz e também em funcdo do alto valor ja investido na cooperativa. Porém, tenho
ainda a esperanca de que muita coisa pode ser feita, ha varios projetos que poderao ser
colocados em pratica futuramente” e prossegue “também acredito que uma cooperativa
possa dar aos produtores for¢ca para competir no mercado, seja na compra de insumos
ou na comercializagdo de seus produtos”. Ja Amadeu (2012) reforca o mito da
solidariedade constituido na vida em grupo afirmando que “a acdo em conjunto favorece
em muitas questdes, e isso nos faz permanecer na Cooperativa. E muito melhor atuar
em grupo que sozinho” ao mesmo tempo em que, na mesma narrativa, demonstra
recriacoes da sua identidade como membro da cooperativa: “falta recursos para encarar
o mercado sozinho”, e complementa que a cooperativa “contribui para a conquista de

novos mercados e nos processos produtivos e logisticos”.
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Entretanto, quando se pensa na venda e comercializagdo dos produtos da
cooperativa, enquanto questao constituinte da identidade dos cooperativados, e atuando
em relagcdo ao eu, ressalta-se que as rendas da familia dos cooperativados ndo provem
unicamente da Coopernatural, a maioria dos cooperativados possuem outras formas de
renda. De acordo com a narrativa de Ana (2012): “Temos a produgao agricola de frutas
diversas. Algumas s&o comercializadas de casa em casa in natura, e a maior parte sdo
vendidas para uma fabrica de schmier'® convencional. Vendemos através da
cooperativa talvez uns 15% da produgao agricola, mas como € industrializada, gera uma
renda maior”. J&a Amadeu (2012) afirma que a Coopernatural “ndo é sua unica fonte de
renda, porém ja foi por diversas vezes”. Com isto, pode-se pensar, ou ndo, que a
identidade dos membros da cooperativa € constituida na relagcédo de recriagao do mito da
comercializacdo e venda dos seus produtos de forma parcial, ndo fixa e estavel. Tais
recriagoes do mito da comercializagao na constituicdo da identidade dos cooperativados
muitas vezes emergem das suas origens, adquirem significados e conotagdes
surpreendentes, como se renovado de época em época, ou de geracdo em geragao,
segundo as configuragbes econOmicas e culturais em que se encontram cada um dos
membros da cooperativa. Mas pode-se afirmar que aumentar a comercializacdo dos
produtos da Coopernatural faz parte do imaginario coletivo dos cooperativados como o
ponto central de todas as significacdes e que tal ponto central € compartilhado pelos
membros do grupo.

Um segundo mito simbdlico percebido nas narrativas dos membros da
cooperativa que faz parte da vida em grupo é a certificagdo dos produtos e produtores
da Coopernatural. Estas certificagbes consolidam a qualidade dos produtos orgénicos
tanto no seu cultivo como na sua comercializagdo para atingir novos mercados para a
venda de seus produtos. Sendo assim, o mito simbdlico da certificagao interfere também
na identidade e no imaginario dos cooperativados. Os membros da Coopernatural ja
possuem a certificagdo da Ecovida e agora estdo tramitando a certificagdo da Ecocert,

que possibilita a exportacdo de seus produtos.

182 Conhecido como chimia
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Amadeu: Ta, eu conversei com a Ecocert, demorou para eles passarem o
orcamento, mas eles passaram um orgcamento. Eu coloquei 10
propriedades com dois hectares em média, mas nao quer dizer... pode ser
que uma, um hectare, outra, meio, outra, trés hectares. A Ecocert fez R$
6.900,00 o preco.

Ana: eu s6 ndo entendi como tu imagina fazer o processo certo?

Amadeu: nds vamos ter que fazer que nem nés fizemos com a Ecovida.
Cada um faz a sua, mas dai a gente pega um GPS'® e vai nas
propriedades e georreferéncia, fica bem mais facil, bem mais simples, vai
georreferenciando os pontos dos cantos das propriedades.

Pedro: isto é para toda a cooperativa?

Amadeu: para tudo, e dai tenho uma noticia boa, liguei para 0 SEBRAE'®,
eles vao pagar 80%.

Marta: opa, ai nds ja comegamos a conversar.

Adriana: ai... eu tava assustada.

Ana: da R$ 690,00 a hectare, é caro.

Jorge: é caro, mas agora se € o SEBRAE que paga.

Ana: a minha pergunta...

Amadeu: eles vao ajudar, mas n&o sei por quantos anos, nao da para se
fiar muito.

Jorge: o SEBRAE paga um ano e depois cada ano € um ano no SEBRAE.
Ana: se a gente fizer a Ecocert, o que a gente faz?

Amadeu: eu falei com o SEBRAE um pouco, eles vdo querer que a gente
tenha uma consultora e pagar 20% do servigo da consultora, que dai ela
vai fazer este servico todo, dai também é bom, tem que fazer os
mapinhas, e ela faz tudo.

Adao: em cada propriedade?

Amadeu: é, ela vai la e faz o mapinha, ai coloca tudo: as jabuticaba, as
laranjas.

Adao: porque ali é o que falta.

Amadeu: é, assim, pelo que t6 vendo, o SEBRAE vai contratar a Miriam.
Jorge: a Miriam ja conhece as propriedades.

Amadeu: dai a Miriam diz que ndo tem GPS, mas eu arrumo um para ela.
Jorge: a Emater'® tem um também.

Ana: na Emater eles fizeram um curso de georreferenciamento.

Amadeu: mas eles tém um GPS na Emater também, mas eu arrumo outro
para ela, a minha maquina fotografica tem GPS, toda vez que faz uma foto
aparece o lugar.

Ana: ta, dai onde eu quero chegar, se a gente certificar pela Ecocert, nés
temos que mudar o nosso roétulo ou vale colocar s6 o selo?

1% Global Positioning System. Chama-se atengdo a mengdo na fala do Amadeu ao GPS e ao

georreferenciamento. A maioria dos cooperativados faz uso de tecnologias da informagdo como
computadores, smartphones e o préprio aparelho de GPS para a viabilizagdo das suas rotinas de trabalho.
1% SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas é uma entidade privada sem fins
lucrativos criada em 1972. Tem por missdao promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel
dos empreendimentos de micro e pequeno porte. http://www.sebrae.com.br/customizado/sebrae

15 A Emater visa a promover o desenvolvimento rural sustentavel por meio de agbes de assisténcia
técnica e extensao rural, mediante processos educativos e participativos, visando ao fortalecimento da
agricultura familiar e suas organizagdes e criando condi¢gdes para o pleno exercicio da cidadania e a
melhoria da qualidade de vida da populagédo gaucha. http://www.emater.tche.br/site/sobre/missao.php
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Os roétulos dos produtos da Coopernatural (FIGURA 4) tornam-se simbolos
organizacionais que possuem aspectos dindmicos capazes de produzir resultados no
mundo real com seu valor simbdlico. O valor simbdlico é aquele que os objetos ou
simbolos tém em virtude do que produzem para os individuos, ou seja, podem ser
aprovados, condenados, apreciados ou desprezados, ndo necessariamente possuindo
relagdo econémica com o objeto ou simbolo. Este valor simbdlico, representado pelo
rétulo dos produtos, da existéncia a um discurso no qual os sujeitos integrantes do
contexto organizacional da cooperativa possam identificar-se, reconhecer-se e sentir-se

parte da Coopernatural.

Produzido e envasado por:

Informagao Nutricional
Porgio de 200ml (I copa)
Coopernatural - Cooperativa Agrop

Fibra Alimentar
Sodio
[

de Prod. e Com. Vida Natural ?;Z::T::? : wg::m = 410KJ .
CNPJ 07.169.088/0001-19 e S
Rua Heinrich Biindchen, 345 Smo.ua.os :-;\»'J
Bairo Floresta - Picada Café, RS roleinas 0.0g o

CEP 95175-000 HOuE° Gordras tois )

‘:.;:EN\ ee? Gorduras saluracas 0%

! " ns 0%

Registro do produto no Ministério da bGRQOU Gorduras frans ‘;:

Agricultura N°. RS-11067 00001-2

Produzido na Serra Gaucha

SAC - Servigo de Atendimento ao
Consumidor. Fone (54)3285.1646
www.coopernatural.com.br

~Ingredientes:
B0 Amora e 20% de agua

NAO CONTEM GLUTEN
Nao contém conservantes
Nao alcodlico. Nao fermentado

Por ser um produto 100%
natural, podera apresentar
pequenas cristais no fundo do
frasco, o que nao altera sua

qualidade
Produto
25—~ certificado pela 4 4 P Manter em local seco e arejado.
‘, Ecovida Apés aberto conservar sob
X S Z refrigeragao ¢ consumir em até 5
ECB?I:;A ™ N E CTA R D E dias.
s s t’ Recicle

Amora

y 110
" 100% NATURAL i a2
PR LR 870m| Sem adic¢do de aguticar L0T 02

INDUSTRIA BRASILEIRA Lote, Data de Fab. e Validade

Figura 4: Exemplo de rétulo dos produtos da Coopernatural

Com isto, neste espaco simbalico interno a Organizacéo, os logotipos (FIGURA 5)

também podem se constituir como simbolismos organizacionais capazes de fomentar e
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alavancar a cultura de uma Organizagao, assim como a cultura de seus sujeitos. Para
Morin (2008a), o simbolo comporta uma relagdo de identidade com o que simboliza,
suscita o sentimento de presencga concreta do que € simbolizado e, na plenitude da sua
forga, constitui, numa sé palavra ou figura, uma implicagdo ou concentragédo da

totalidade que faz presente.

Neste caso, a certificagdo pela Ecocert poderia acarretar algumas alteragdes
(FIGURA 6) nos rétulos dos produtos da cooperativa. De acordo com Amadeu (2012) “o
selo, s6 o selo vai mudar nos rétulos, nés temos Ecovida dos produtos que nds temos

hoje, um ou outro que n&o, e nas novas impressdes nds mandamos fazer ja com o
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outro... aqui diz ‘Sistema Participativo’, entdo o outro vai dizer ‘Auditoria de Terceira
Parte™.

g Froduto
=  coerificado pela
\ Ecovida

o
& Recicle

—
R
Figura 6: Parte do selo com a certificagdo que a Coopernatural possui atualmente
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Chama-se atencao para a fala dos cooperativados sobre a importancia que é
dada ao rotulo dos produtos e ao selo da Coopernatural. Estes simbolismos, entendidos
como constituintes de mitos, orientam muitos dos pensamentos da cooperativa e servem
de cimento social para muitas das atividades por ela realizadas. Desta forma, os mitos
organizacionais atribuem significados as ag¢des e acontecimentos no ambiente da
Organizagao, representando uma grande parte dos pressupostos subconscientes e
elementos de senso comum que acontecem neste contexto. Estes mitos, muitas vezes
eleitos através de um processo de selegdo natural entre os cooperativados, organizam e
explicam as atividades e acontecimentos do passado e tornam-se referenciais basicos
para direcionar objetivos presentes e futuros, como a constituicdo de um novo selo para

a certificacao do Ecocert.

Pedro: isto é Ecocert?
Amadeu: é, o selo fica o0 mesmo, s6 muda o que diz embaixo
pequenininho.
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Ana: coloca entéo o selo da Ecocert.

Amadeu: coloca, mas deixa o selo da Ecovida, mas dai vamos prestar
atencdo, aquele produto que a Ecovida ndo tem certificagdo, como por
exemplo, se noés colocar a jabuticaba, e o Ad&o tem varias de jabuticaba,
deixa s6 Ecocert.

Jorge: mas pode usar os dois selos .

Amadeu: a CoopQ'® faz assim, usa o selo da Ecovida e da Ecocert, nds
vamos continuar com as duas, s6 que estas questdes de lei, que nds
compramos dos vizinhos de fora estes pés de jabuticaba... perdido por ai,
usa a Ecocert e dai eu imaginava certificar 10 propriedades também.
Jorge: porque dai estas matérias-primas que a gente compra, vamos
certificar tudo.

Amadeu: é que dai assim, a CoopC'®’ exportava o melado para a Austria,
totalmente desestruturado, e agora a Austria ndo consegue mais comprar
mais o melado, e eles tao pedindo para nés. Entdo acho que vamos
certificar uma area de cana de acgucar e alguém que faz o melado, ai
exportamos o melado. Acho que é uma vantagem, dai a gente abre uma
outra conexao ai, né? Muito ndo vai dar para exportar, mas pelo menos
noés abrimos mais um leque.

Ana: mas com este selo nos conseguimos exportar?

Amadeu: sim, certificagdo internacional, mas tem uma opcéao la que diz
...mas eles ja estdo sabendo que a gente tem este projeto, que uma das
intengdes de certificar é exportar, mas tu pode optar pela exportagdo e nao
exportagao na certificagdo que dai tem uma diferenciagdo de precos para
a certificagdo....a Mirian vai entrar em contato, bom dai eu pensei antes de
fazer a reunido, eu vou falar com o SEBRAE, mas entdo vamos colocar
todos os selos com certificagdo de terceira parte e nado participativa,
porque dai nos vamos ter os dois selos, certo, né? Mas dai para nés esta
terceira parte para exportacdo ja ta liquidada, ja ta pronta, sendo a
participativa nao € aceita no exterior, porque tu exporta com o rétulo que
tem e um rétulo atrds que especifica a tradugéo ja padrédo, o importador
que coloca e 0 nosso vai junto.

A certificagdo para exportacdo dos produtos € um mito que cria um processo de
projecédo-subjetivagdo, langando a subjetividade do cooperativado sobre o mundo
exterior natural, material e ideal. Estes mitos podem ser criagdes de linguagens, e todos
os individuos e coletividades imprimem o que pensam, sentem e imaginam através da
linguagem que da forma ao mito e o coloca na realidade. Estas criacdes do pensamento
que se entranham na cultura ou no imaginario de uns e outros podem adquirir significado

e conotacdo na realidade.

166 Nome ficticio.
167 Nome ficticio.
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Jorge: tem que ver quais as feiras que vocés querem?

Amandeu: tem a Feira Nacional de Agricultura Familiar, Rio Brasil, Salao
do Turismo e, se nés tivermos certificado, nés podiamos ir para a
Alemanha.

Marta: la nos podemos entrar com melado, cana de agucar, agucar
mascavo na Alemanha, la eles nao tem.

Jorge: mas a geleia deles é mais barata.

Marta: mas com geleia n&o da para entrar, mas com o que eles ndo tém,
melado, tu tem que entrar com o que eles ndo tém.

Amadeu: geleia é mais barato que aqui?

Marta: mas toda a vida, mas eu n&o gostei da geleia que eles trouxeram
de la.

Amadeu: 1 euro a geleia.

Marta: baratissimo.

Este mito atua diretamente sobre o imaginario dos cooperativados como um
reservatorio que agrega imagens, sentimentos, lembrangas, experiéncias, visdes do real
que realizam o imaginado e, através de um mecanismo individual e/ou grupal, sedimenta
um modo de ver, de ser, de agir, de sentir e de aspirar. Identifica-se na fala de Amadeu,
Marta e Jorge a terceira faceta do interacionismo simbdlico, conforme a qual a mente é a
capacidade de reflexdo mental que torna o sujeito ator e ndo reator passivo dos
simbolos a que esta exposto. Sob esta perspectiva, o simbolo pode ser percebido pelo
sujeito com base na sua capacidade de reflexdo mental, e os membros da
Coopernatural criam no seu imaginario a possibilidade de exportar seus produtos e
participar de um mercado de produtos organicos internacional.

Este mito de certificacdo para a exportacdo dos produtos € recursivo, uma vez
que se encontra, mesmo que momentaneamente, no imaginario dos cooperativados,
mas para que de fato se efetive como real, € necessaria a atuagédo da vida em grupo e
do compartilhamento da solidariedade. Quando estiver efetivado, € provavel que interfira
diretamente na identidade, no eu de cada cooperativado, pois tende a possibilitar novas
formas de comercializacédo dos produtos.

Assim, os mitos sdo capazes de transformar a historia de uma Organizagéo e
estdo ligados a tudo que diz respeito a “identidade, ao passado, ao futuro, ao possivel,
ao impossivel, e de tudo que suscita a interrogacéo, a curiosidade, a necessidade, a
aspiracado” (MORIN, 2008a, p. 175).

De acordo com lanni (2000), ha criagdes culturais que se apresentam como

tipicas, ha tipos que se transformam em mitos. Sdo mitos e mitologias que se formam e
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desenvolvem, predominam e declinam, ressurgem e se transformam. Os tipos e as
tipologias, tanto quanto os mitos e as mitologias, estdo migrando e transformando-se.
Migram de geragéo a geracgao e de época a época, atravessando territorios e fronteiras,
culturas e civilizagdes. Dessa forma, os mitos da Coopernatural migram e transmigram,
assimilam-se e transfiguram-se, mutilam-se e recriam-se, expressando as mais diversas
e surpreendentes transculturacdes'®® da vida em grupo, da identidade e do imaginario
dos cooperativados.

5.2.2 Os Ritos em processo na Coopernatural

Os ritos, neste trabalho, sdo entendidos como um conjunto de atos formalizados,
expressivos e portadores de uma dimensao simbdlica, relativamente codificada, com
suporte corporal e carater repetitivo. Os ritos podem ser de carater diferente, mas de
certa forma podem (re)organizar a desordem em um grupo, sociedade ou Organizagao.
Retoma-se assim a proposi¢cdo de Morin (2002) do anel eco-organizador que comega a
indicar que n&o apenas uma reorganizagdo permanente responde a desorganizagéo
também permanente, mas, sobretudo que o processo de reorganizagdo se encontra no
préprio processo de desorganizagao. Entretanto, as desordens n&do fazem retroceder a
ordem, mas sim remetem a uma nova ordem. A constante reorganizagdo é produgao
permanente de outra ordem que ainda ndo havia sido contemplada. Desta forma, os
ritos dentro de um sistema complexo tornam-se implicados, proporcionalmente, pelo
aumento de ordem, de desordem, de organizagao e reorganizagao.

Na Coopernatural, os ritos se consolidam e constantemente reorganizam a
desordem no que se refere a forma de produzir cada vez melhor e livres de agrotoxicos
seus produtos organicos e as estratégias de melhor comercializa-los, expandindo o
mercado de atuagdo. Com isto, o principal rito percebido na Coopernatural sdo as

rotinas de trabalho desenvolvidas nas propriedades de cada cooperativado, nas quais as

' Transculturagdo é definida neste texto no seu sentido denotativo. Esta ligada & transformagdo de
padrdes culturais locais, a partir da adogao de novos padrbes vindos através das fronteiras culturais
(IANNI, 2000).
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estratégias de producdo tornam-se ritos compartilhados. Para Segalen (2002), o rito
somente faz sentido para todos que dele compartiham e reconhecem suas
manifestagbes, uma vez que ¢é caracterizado por sistemas de linguagens e
comportamentos especificos e por signos emblematicos, cujo sentido codificado constitui
um dos bens comuns de um grupo. No dialogo percebe-se o compartiihamento do rito de

produgdo com um novo integrante que ingressa na Coopernatural.

Marcos: eu s6é ndo sei como fica para vender pela associagcdo sem
pulverizar.

Ana: ndo da para pulverizar.

Marcos: é, eu até agora fechei tudo com saquinho.

Mario: perfeito, o Sr. poderia fazer com saquinho de papel.

Marcos: eu fiz com plastico, mas um pé que da seiscentas e tantas frutas,
como é que vai fechar todas elas?

Mario: se compra saco de papel, aquele marrom.

Amadeu: da para comprar em fardo?

Mario: tem uma empresa em Lages que produz isto, eu comprei também
de 5 a 6 mil.

Amadeu: e se ele queria pulverizar, teria alguns produtos ecolégicos que
funcionam também.

Mario: ndo funcionam néo, a mosca da fruta vem igual.

Ana: é, ela vem antes, ela é bichada antes.

Amadeu: mas tem solugao para isto.

Mario: o melhor é o saquinho, mas tem a garrafa pet, que tu coloca uns
atrativos para a mosca da fruta.

Jorge: eu fiz 14 em casa com vinagre e vinho tinto, e a mosca se sufoca.

No dialogo ha um compartilhamento das formas rituais de produg¢ao dos produtos
organicos. Este compartilhamento acontece constantemente entre os membros da
cooperativa nas reunides mensais. Observa-se que a linguagem estabelecida € comum
a todos os associados e, por terem o0s mesmos ritos para a producdo, o
compartilhamento de informacdes produz sentido para todos, reforcando a comunicacgao
organizacional da cooperativa como processo de construgcdo e disputa de sentido
(BALDISSERA, 2009) que se efetiva pela relagdo, interagédo e significagdo do contexto
organizacional.

As reunides mensais também podem ser entendidas como rituais da vida em
grupo que compartilham alguns ritos da Coopernatural, entre eles as proprias rotinas de
producdo. Nestas reunides, o uso da palavra € relevante, assim como o poder da
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argumentagao para o convencimento refletido e o contra-argumento. Os membros da
cooperativa fazem uso da palavra nas reunides, alguns mais que outros, principalmente
para expor suas formas, técnicas e estratégias de cultivo dos produtos orgénicos e
formas de comercializagdo. Geralmente esgota-se o assunto ndo pela redundancia, mas
pelo debate de ideias, no qual ninguém é representado e todos estdo presentes,
manifestando pela palavra oral suas opinides e suas experiéncias.

A partir do momento em que a cooperativa compartilha objetivos comuns
entendidos por todos, os ritos sdo os responsaveis pela tessitura do grupo. Podem se
constituir na cola que mantém a Coopernatural em funcionamento, uma vez que os
elementos simbodlicos que constituem os ritos sao por todos reconhecidos. As préprias
relagdes de trabalho e a forma como o trabalho se consolida na Coopernatural passam
por rituais, uma vez em que o trabalho ndo separa, totalmente, a vida individual e
coletiva. As relagbes de trabalho produzem significados e valores concretos que
produzem sentido por meio de processos de comunicacdo e que estabelecem entre si
correspondéncias multiplas no interior de um territorio delimitado. Na cooperativa, as
relagbes de trabalho procuram agregar os valores individuais aos coletivos com os ritos,
na tentativa de tornar-se um ‘lugar'®.

Assim, os ritos podem consolidar a vida em grupo da cooperativa mantendo ou
nao a consisténcia dos principios de solidariedade entre os membros do grupo. Podem
ser organizadores da vida cotidiana dos sujeitos da cooperativa e/ou apenas formas de
expressar um pensamento que constitui a identidade ou imaginario de quem o expressa,
sem que isto interfira diretamente na vida identidade e imaginario dos outros individuos.
Desta forma, os ritos, enquanto elementos da cultura organizacional, podem ser
entendidos como comum a todos os membros desta Organizagdo, ou seja, podem ser
compartilhados de forma homogénea ou podem ainda, em alguns casos, ser assimilados
heterogeneamente como uma cultura estranha aos sujeitos que compdem a cooperativa
(FREITAS, 2000).

Nas observagdes realizadas, identificou-se também o ritual das estratégias para a
comercializacdo dos produtos, sendo fortemente compartilhado entre os membros da

'%% Conceito ja abordado segundo Augeé (1994).
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cooperativa. Estas estratégias mudam e tomam novas formas rituais na rotina produtiva

da cooperativa.

Amadeu: este ano nés vamos mudar a estratégia. E que nés estamos
mudando umas coisas ai, estamos misturando péssego com laranja no
suco, péssego com tangerina e frutas vermelhas também, porque péssego
puro ndo vendeu tudo, e nés vamos mudar um pouco a estratégia. Eu
lancei um e-mail na internet e a Leda'”® conseguiu langar na Globo do Rio
de Janeiro que nds langamos produtos novos, ai mandei as fotos. Entao
suco de péssego com tangerina, suco de frutas vermelhas que vai amora,
morango, mirtilo e laranja, e a garrafinha pequena de suco de laranja e a
garrafinha pequena de suco de uva em outro modelo. Acho que isto vai
ajudar nos préximos dois meses, repercute logo na imprensa.

Ana: eu tava vendo esta semana a Rede Globo, na novela das 6h tava
falando bastante de produtos organicos, e ¢ uma novela'’" localizada ja
em Porto Alegre e Gramado, para eles séo cidades vizinhas, né?

Amadeu: eu acho bom, assim oh... se as vendas continuarem na
tendéncia de janeiro, n6s aumentamos 40%.

Jorge: ta falando em geral ou da geléia?

Amadeu: em tudo, ano passado a gente ndo cresceu nada, mas o suco
sempre foi o carro-chefe, se nés néo tivermos suco ndo vende um pote de
geléia.

Jorge: mas eu quero que cresga na geléia.

Amadeu: ano passado a estratégia foi um pouco errada, embalei muito
suco em garrafa de litro, foi errada... nés embalamos este ano 30% da
producédo em 2 litros, entdo tem que mudar a estratégia, tem que colocar
em garrafinha pequena 300ml, o mercado € um mercado estranho.

Mario: tu vai num restaurante e tu n&o vai tomar um litro de suco.

Amadeu: n6s embalamos 4.400 nestas garrafas de 300 ml.

Jorge: qual o preco de garrafa?

Amadeu: 0,56 centavos.

Ana: acho legal assim, o pessoal pode colocar na geladeira, o pessoal vai
la pega geladinho ao invés de pegar um refrigerante.

Mario: e quanto sai? eu vi um la comum por R$ 4,50.

Amadeu: noés ja estdvamos vendendo a R$ 3,50, ndo vamos mexer
naquela garrafa de tampa de meia volta.

Tem-se a perspectiva de que os ritos tendem a se multiplicar e se alterar dentro
dos formatos institucionais especificos de forma recursiva, de modo que um rito pode
retroagir sobre outro em processos circulares, com a intengdo de dialogicamente

organizar a desordem estabelecida. Os ritos da Coopernatural sao recriados
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Nome ficticio.
A novela que estava no ar na Rede Globo no momento das observagdes era “A vida da Gente” gravada
em Porto Alegre e Gramado
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constantemente, tanto nas rotinas de produgdo de organicos como nas estratégias de
vendas dos produtos da cooperativa para a manutencdo da cooperativa no mercado
competitivo. Da mesma forma que a comercializagdo de produtos torna-se um grande
mito na narrativa da cooperativa, torna-se também um grande rito, passando por quase
todos os elementos simbdlicos da Coopernatural. ldentifica-se nestes elementos
simbalicos organizacionais um processo continuo e estratégico dos cooperativados, para
ter possibilidades econdmicas melhores. Assim, contraria-se o argumento de Singer
(2002) quando afirma que a economia solidaria acompanha o capitalismo “como uma
sombra” em toda a sua evolucdo. O que € notdrio nas observagdes € que cada vez mais
a economia solidaria contemporanea se consolida como estratégia capitalista e
mercantil, ocupando valores centrais na vida dos cooperativados e constituindo sua
identidade.

A participacdo em feiras também pode ser entendida como um ritual da
cooperativa, uma vez que se constitui de atos formalizados, expressivos e portadores de
uma dimensao simbdlica e que a maioria dos membros participa ativamente com o
intuito de consolidar a imagem da cooperativa. De acordo com Amadeu (2012), as
melhores memdérias que possui junto a Coopernatural € a participacdo no Saldo de
Turismo'’® de 2004, BioFach Brasil de 2005, BioFach'® Alemanha 2008 e a Feira

Nacional da Agricultura Familiar'”* de 2004.

Ana: querem alguma coisa da Festa do Figo?

Jorge: quando que é?

Ana: amanh3, é para quando a préxima reunido?
Amadeu: agora tem que esperar passar estas feiras.
Ana: até quando vai a Festa da Uva?

Amadeu: depois do dia 10 margo.

Jorge: tem que ser mais, eu vou voltar dia 10 de marco.

2 E um evento do turismo brasileiro, que possui como estratégia a mobilizacdo, promogao e

comercializagdo dos roteiros turisticos desenvolvidos a partir das diretrizes do Programa de
Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil. Os visitantes podem ver e comprar artesanato e produtos
da agricultura familiar (no qual a Coopernatural se encaixa) e conhecer a gastronomia tipica, além de
assistir as manifestacdes artisticas de diversas regides do Pais.
http://www.salao.turismo.gov.br/salao/home.html

' Feira de produtos organicos com sua origem na Alemanha, mas que acontece também no Brasil como
a representacgao latinoamericana da feira http://www.biofach-americalatina.com.br

'™ Feira de produtos organicos, artesanato, cultura, musica e gastronomia, promovida pelo Ministério de
Desenvolvimento Agrario http://www.mda.gov.br/feira/
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Amadeu: entao la para o dia 16.

Jorge: eu vou tocar direto, comego pelo dia 05 e volto dia 09 ou 10 de
margo.

Amadeu: entdo dia 14 ou 15.

Jorge: quando € que é a Afubra?

Amadeu: a Afubra é na outra semana, vinte e poucos.

Ana: tu vai fazer Afubra?

Amadeu: vai fazer, a Coopernatural vai estar em todas.

Pedro: tem que fazer feira?

Jorge: tem... quem quer, quem quer?

Pedro: eu s6 pergunto porque conforme o dia a gente se divide.

Jorge: gostei da coisa.

Pedro: é, ndo é assim: pega os produtos e leva.

Ana: eu prefiro me dedicar a fazer as burocracias do que fazer feira, mas
vou fazer a Festa do Figo.

Pode-se entender que a Coopernatural, além de compartilhar alguns ritos da
identidade de seus sujeitos, também é fabricante e criadora de alguns outros ritos, como
a participacdo em grandes feiras. Este rito pode ou ndo atuar na identidade e imaginario
dos sujeitos, conforme fala de Ana (2012).

Assim, a vida do individuo membro da Coopernatural esta entretecida de ritos dos
quais as concatenagdes destes elementos rituais governam boa parte da vida dos
cooperativados que estdo em relacdo, em “lugares” e/ou “ndo-lugares” (AUGE, 1994),
mas na maioria das vezes atuando como uma atividade coletiva, comunitaria. Com isto,
alguns ritos da cooperativa podem ser a propria identidade dos cooperativados. Quando
compartilhados no grupo, esses ritos podem ser aderidos por novos sujeitos ou podem
simplesmente atuar no imaginario dos cooperativados até que, em determinado
momento, ou ndo, podem entrar na sua rotina produtiva e fazer parte da sua identidade,
em um processo recursivo de interacdo e retroagdo, no qual os ritos sdo ao mesmo
tempo causadores e produtores de identidades e imaginarios, desde que

compartilhados.

5.2.3 Os herois simbolicos de referéncia na cooperativa

Os herdis tém o poder de articular o pensamento e muitas vezes resolver enigmas
indecifraveis. Estes enigmas podem estar dentro de comunidades, grupos e
Organizagdes. Dessa maneira, os herdis podem tornar-se simbolos nos seus lugares de
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atuagdo. De acordo com Enriquez (1997), o herdi é transformado em mito vivo,
desenvolvendo uma narrativa pura e nova e situando-se num poélo idealizado e
representativo da verdade, requerendo muitas vezes de seus discipulos um
comportamento semelhante ao seu e uma prova constante de fidelidade e submissao. O
herdi desenvolve a invencibilidade, a superagao do conflito moral e ético, incidindo sobre
a ativacdo de um sentimento de identidade coletiva quando fala aos anseios de uma
maioria e da contornos precisos ao que, num dado momento, representa suas angustias.

Nas observacdes realizadas na Coopernatural, percebeu-se que o primeiro heroi
identificado pelos membros da cooperativa € Amadeu, 43 anos, soécio-fundador da
Coopernatural. Atualmente assume o cargo de tesoureiro, pois também & Diretor do
Departamento de Agroindustria Familiar do Governo do Estado do Rio Grande do Sul'”.
Quando questionado a Ana (2012) qual era o membro mais marcante da cooperativa,
imediatamente ela respondeu: “O Amadeu. Foi responsavel pela nossa entrada na
cooperativa e puxa a frente da cooperativa, na compra de insumos e também na
comercializagdo de nossos produtos. Busca novos clientes e, quando possivel, vai visitar
os lojistas que vendem os produtos Coopernatural.”

Para Schimidt e Perius (2003), a cooperativa precisa estar baseada nos valores
da autoajuda, responsabilidade propria, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade, e, baseados na tradicdo de seus fundadores, todos os membros da
cooperativa acreditam nos valores éticos de honestidade, sinceridade, responsabilidade
social e preocupacdo com os outros. Porém, é necessario ressaltar que, além de todos
estes valores atribuidos ou ndo aos fundadores, o fomento a comercializagdo dos
produtos € condicao principal, conforme fala da cooperativada Ana, para defini-lo como
her6i. Amadeu é visto como herdi primeiramente porque articula as praticas de
comercializacdo da cooperativa e porque em todas as reunides observadas € quem traz
informagdes e as compartilha com o grupo, toma algumas decisdes e faz a articulagéo

da cooperativa com outras instancias politicas e institucionais.
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Amadeu: eu fui l4 na CoopF '”, mas dai como governo.

'75 Até 2011 ocupava o cargo de presidente.
'7® Nome ficticio.
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Marta: ele tirou foto de tudo.

Amadeu: é assim oh, eu vi eles fazendo frutas passas, eles tém um forno
de tabaco para secar a fruta.

Ana: numa pecga grande?

Amadeu: é, sdo duas salas grandes deste tamanho, e eles entram com os
carinhos e colocam tudo na mesa, eu fiz um monte de fotos, podemos
olhar, mas o que eles mais fazem néo é fruta seca, é passas. O que que é
passas? Eles tém dois tachos e passam todas as frutas em uma calda de
agucar, tudo, tudo...por isto que conserva.

Ana: eu imaginei ja, eu ja comi as frutas deles, mas aquelas que sao
crocante e seca, ndo sao passa.

Amadeu: ndo, estas nao, eles ndo fazem a macad e o mirtilo eles nao
fazem passa, mas também fazem de tudo passa, mas o mirtilo € mais fruta
seca mesmo.

Ana: tu vé, assim as frutas séo conservadas...

Pedro: vocés fazem?

Amadeu: nos estavamos estudando aqui, mas o mestre que teve aqui nos
apavorou pela validade.

No dialogo identifica-se que algumas informagdes, experiéncias e conhecimentos

que Amadeu adquire, enquanto membro do governo do Estado, séo repassadas para a

grupo. Este compartilhamento de informacgdes, por sua vez, pode gerar ou hdo um maior

reconhecimento do herdi pelos demais membros da cooperativa, pois os herdis, em

geral, defendem e buscam a construcdo de uma comunidade com mobilizagédo social,

atuando a favor dela, mas ndo necessariamente sendo lideres destas comunidades ou

Organizagdes, de acordo com a conversa de Amadeu, Adriana e Marta:

Amadeu: e outra coisa, eles querem produto novo de frutas vermelhas.
Marta: mas ndo tem nada ainda.

Amadeu: mas € o que eles querem.

Adriana: mas como eu fago para registrar?

Amadeu: eu ja pedi o registro...

Adriana: e se eu quiser pedir mais algum, tu pode incluir?

Amadeu: sim, sim.

Adriana: e tu ja mandou?

Amadeu: eu ja mandei porque demora 2 ou 3 meses, mas da para incluir.
Agora eles andam aprovando de primeira, teve épocas que nunca
aprovava de primeira, e alguém comentou que o Paulo'”’ ndo ta com
registro no rétulo do suco de uva, mas até mim nao chegou nada, porque
€ importante chegar oficialmente.

Ana: eu nado sei por que, eu sei que o Paulo n&o tava vendendo, ndo sei
porque...

Amadeu: ta louco, ficando com o produto estocado.

Marta: mas eles vendem assim para familias.

177

Nome ficticio
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Entretanto, mesmo ndo sendo mais o presidente da Coopernatural, Amadeu
assume também o papel de lideranga para as regulamentagdes e burocratizagbes em
andamento da cooperativa quando expde “mas até mim ndo chegou nada, porque é
importante chegar oficialmente”. Adao o atual presidente, ndo tem papel ativo e pouco
se manifesta e articula em prol da cooperativa, como nesta sua fala para definir uma
data de uma reunido: “na sexta, dia 10, vocés podem fazer a reunido, mas eu nio vou
estar aqui, eu tenho que arrumar os figos”, e Amadeu responde “ta, a Ana vem, tu ndo
precisa”. Neste caso, hoje o herdi construido na cooperativa € pelo poder de lideranga e
nao necessariamente pelo cargo hierarquico que ocupa. Este herdi lider tem o poder de
organizar e mobilizar o grupo a ter aspiragdes compartilhadas. O heroi da Coopernatural,
além de ser um articulador da cooperativa, a insere em espagos mais amplos de dialogo
para ampliar a comercializagdo e a sua insercio nas discussdes sobre cooperativas no

pais, conforme a fala abaixo.

Amadeu:... o MDA (Ministério do Desenvolvimento Agrario) organizou e
pagou para todo mundo ir para Brasilia. Fui eu para Brasilia, foi um de
cada cooperativa de producdo organica do Brasil para Brasilia. La se
discutiu... e nesta discussdo todos nds decidimos, (...), fundar uma
associagdo de todos os empreendimentos que produzem orgénico no
Brasil na agricultura familiar, porque ja tinha uma associagdo de
produtores orgénicos, mas dai quem tava se associando aquela demanda
era os grandes. Dai o MDA achou conveniente que os pequenos também
tivessem uma forma de representatividade por causa das questbes
politicas, porque sendo s6 os grandes iam defender a ideia deles e nos
iamos ficar fora do circuito. Entdo o MDA achou por bem fundar uma
Associacao dos Produtores Organicos da Agricultura Familiar do Brasil,
que vai defender a causa. S6 que o MDA também salientou que naquele
momento eles pagaram a passagem de avido para todo mundo, pagaram
a estadia e todo o seminario, que foi num lugar bem afastado do centro de
Brasilia, que eles gostariam que esta Associagdo andasse com pernas
préprias e ndo com dinheiro do MDA, que eles fizeram aquela reunidao
para todo mundo se juntar e o negocio acontecer, mas que a partir dali:
“vocés estdo por vocés e nado esperem que o MDA financie e fique
pagando e dando dinheiro para vocés pagarem computador, vocés tem
que se virar”. T4, dai no final quando nés fundamos em assembleia a
Associagao, o secretario pediu que cada um desse um valor, que cada
cooperativa pudesse contribuir mensalmente com esta construgao, dai
cada um foi dizendo R$30, R$40, R$50 e avaliando o que podia dar, dai
deu esta discussao... Mas eu era de outra discussao, eu achava que cada
cooperativa anualmente mandava para a Associagdo um valor em cima do
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valor que obteve no ano, mas néo foi aceito, dai tudo bem, cada uma
falava quanto pagava e ai foi indo. O que acontece hoje é que apenas
estéo contribuindo rigorosamente em dia com aquilo que falaram, e sdo ao
todo 60 e poucos lembrando que nos nao contribuimos com nada...
Adao: que valor ficou?

Amadeu: R$60.

Ana: ta, e quando foi fundada?

Amadeu: foi fundada em novembro de 2010, mas estas contribui¢cdes
eram para ser para 2011, e naquela reuniao foi definido um tesoureiro (...)
eu sou o presidente do conselho fiscal e dai ainda teriamos um
compromisso maior, mas com eles tiveram muitos problemas para
conseguir o CNPJ, eles conseguiram o CNPJ acho que em novembro do
ano passado, o endereco desta Associagdo agora é em Sao Paulo porque
0 secretario € de Sao Paulo (...) quem esta articulando hoje é o cara de
Sao Paulo, o produtor da cachaga, ndo me lembro o nome... (...). O
pessoal ta cobrando, t& mandando e-mail, e no penultimo e-mail que ele
mandou o cara de S&do Paulo ta dizendo o seguinte: “que esta sendo
montado um projeto para auxiliar as cooperativas e associacbes de
producéo organica e s6 vai contemplar neste projeto quem estiver com as
contribuicdes em dia”. Agora tem CNPJ, agora existe e entdo nos teriamos
um débito, mas acho que se nos pagarmos R$ 600 esta ok. Mas dai nos
temos que definir se nés vamos pagar atrasado, se nés vamos comegar a
pagar agora.

Amadeu tem articulacbes pessoais e profissionais, e nestas articulacbes
prospecta a Coopernatural para espagos mais amplos de mercado. Isto faz seu papel de
herdi ser cada vez mais compartiihado com o grupo, uma vez que utiliza a mesma
linguagem dos membros da cooperativa para o compartilhamento. Porém, identifica-se
também na sua fala algumas autoafirmag¢dées como heréi “Fui eu para Brasilia, foi um de
cada cooperativa de produg¢ao organica do Brasil para Brasilia”, ou “eu sou o presidente
do conselho fiscal, e dai ainda teriamos um compromisso maior”, ou ainda, “ja ta feita
uma lei da feira livre do produtor de Picada Café, a lei ja existe, eu fiz a lei quando eu
tava 18", o que faz perceber a sua propria identificacdo como o herdi da cooperativa.
Assim, reforgada pelo pensamento de Bauman (2001) e Hall (2001), a consciéncia de si
passa a ser reconhecida dentro do contexto cultural da cooperativa, tornando-se
possivel refletir continuamente sobre os papéis e as possibilidades sociais do herdi. A
identidade de herdi esta ligada a individualidade e ao desenvolvimento de um unico eu.

Entretanto, a imagem de herdi constituida no imaginario dos demais membros da
cooperativa pode nao ser necessariamente positiva, uma vez que o herdi esta presente
no imaginario, porém revestida de mistérios, e com possiveis interpretagdes diferentes.

Desta forma, por mais que Amadeu se identifique como herdi e possa ser visto
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claramente como herdi pelo grupo, uma vez que compartilha as informagbes e gera
possibilidades de inser¢ées da Coopernatural em grandes centros e instituicdes, no
imaginario de alguns cooperativados o her6i pode ser [ou nado] dialégico, em alguns
momentos tendo influéncias positivas, em outros tendo influéncias negativas.

Outra percepgao quantos aos herdis da cooperativa pode ser vista na construgéo
identitaria da cooperativada Ana. Apesar da presenca de herdis masculinos ser mais
abundante no imaginario coletivo, ha a presenga da heroina que se formam em
comunidades nas quais a mulher tem poder.

No caso de Ana, esposa do presidente da Coopernatural, apesar de nao ser
perceptivel no seu discurso a identidade de uma heroina, ela exerce sobre os outros
membros da Coopernatural uma postura de herdi-lider por possuir ensino superior, por
tramitar a documentacdo da cooperativa de maneira organizada para manté-la
regularizada e por atuar em instancias politicas do municipio. Ana (2012)
constantemente relata o interesse de que todos os membros da cooperativa, inclusive os
recém ingressantes, tenham as certificagbes necessarias para fazer parte da
Coopernatural quando afirma que “a minha preocupagao é assim, no caso dele a gente
tem que mandar ata para Ecovida dizendo que este produtor entrou na cooperativa e
que tem interesse na certificagcdo, do mesmo jeito que ndés temos que fazer com eles
para pegar a certificagdo por aqui’. Isso leva os membros da cooperativa, inclusive o
her6i Amadeu, a terem interesse pelas informag¢des compartilhadas por Ana, pois quanto
mais significativo forem os resultados gerados por esta heroina no seu discurso de

lideranga, mais ela se consolida no papel de herdi organizacional.

Amadeu: outro assunto que tem é aquele guri que quer fazer estagio.

Ana: sim, ele ja me procurou.

Amadeu: mas nao é muitos dias, é so6 ele ver fazer um pouco de suco.
Marta: mas aquele outro ndo fez nada.

Ana: é que assim... ele quer saber como funciona, o funcionamento,
alguma coisa da documentagcdo, o manual dos POPs (Procedimento
Operacional Padréo), alguma coisa deste tipo, mais ou menos para ele
saber como é o funcionamento de uma vinicola.

Amadeu: ta, nés vamos fazer suco de uva?

Marta: s6 de laranja.

Ana: é que tem ver que ele quer comegar em margo, dai posso confirmar
com ele.

Amadeu: confirma, confirma.
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Marta: qual a idade?

Amadeu: 19, 20 anos.

Marta: eu ndo quero mais uma pessoa assim, tu perde muito tempo
explicando.

Adao: ele tem 28.

Amadeu: entdo é bom.

Ana: é, se ele tem 28 ja ndo é mais crianga, ele ficou de ver com o pessoal
da UFRGS se eu posso assinar como orientadora, por que tenho curso
superior completo na area da agricultura.

Amadeu: devia poder...

Ana: ele vai ver se consegue e dai eu vou assinar como orientadora.

A relagdo identitaria de Ana como heroina da cooperativa, mesmo que
involuntariamente, é reforcada por Bauman (2001, p.155) quando diz que “os homens e
as mulheres [...] as suas proprias custas deverdo usar, individualmente, seu proprio
juizo, [...] para elevar-se a uma condi¢do mais satisfatoria.” O individuo se responsabiliza
pelas suas agdes e com isto procura a sua satisfacdo e suas relagdes de identificacao.
Em outra fala, Ana (2012) relata sobre seu Trabalho de Conclus&do de Curso e a atuagao

dos sindicatos:

porque dai assim, ano passado quando eu fiz meu TCC, eu fui la
conversar e ver o que eles (sindicato) poderiam fazer para ajudar:
“representar os agricultores em reunides e assembleia do Estado”, o
que isto representa na pratica para nosso agricultor? Nada, aqui ndo
resolve nada, precisa ter agdes para fazer com que as coisas mudem
no municipio, mas olha, eu ja estou cutucando daqui a pouco ndo me
querem mais la.

Ana (2012) pode ser considerada ainda como heroina pelo imaginario de alguns
cooperativados pelo fato de desenvolver uma reflexdo critica sobre as relagdes politicas
da cooperativa e defender os agricultores familiares, principalmente os de produtos
organicos: “dai a gente fala ‘a prefeitura ndo ajuda em nada’ e nem é so o prefeito, € a
Secretaria da Agricultura que devia fazer alguma coisa, ndo faz nada, eles sO se
preocupam em vender milho transgénico”.

Estes sujeitos herdis, masculino ou feminino, percebidos ou ndo como lideranga,

conseguem articular as atividades e a rotina produtiva da cooperativa. No caso da



186

Coopernatural, os herois-lideres trabalham conjuntamente no compartilhamento de
informagdes para ampliar a comercializagdo da cooperativa e para refletir criticamente
sobre as relagdes politicas, mas de toda forma ambos atribuem significado ao trabalho
dos cooperativados, propiciando o engajamento voluntario de todos. Quanto mais
significado for gerado por estes herdis no seu discurso de lideranga, seja um discurso
voluntario ou n&o, mais estes sujeitos podem, ou ndo, se consolidar no papel de herois
organizacionais e interferir positiva ou negativamente na identidade e imaginario dos

cooperativados.

5.2.4 Relagbdes de poder efetivando a Coopernatural

Para a compreensao de relagdes de poder, este trabalho, como ja destacado,
aborda as concepgdes de Foucault (1981) e Bourdieu (1989). Para o primeiro autor, o
poder acontece por meio de uma relagdo e n&o por posse de alguma coisa: “O poder é
uma relagdo, ndo € uma coisa”, (FOUCAULT, 1981). O poder deixa ser localizavel ou
propriedade de alguns individuos e passa a estar implicito dentro de qualquer tipo de
relagdo que se estabelece na sociedade. Para o segundo autor, a compreenséao recai
sobre o poder a partir da nogdo de campo de forgas entre sujeitos diferentes, que por
sua vez, também estabelecem uma relagcdo. Segundo Bourdieu (1989), o poder é
exercido muitas vezes pelo poder simbdlico, atuante sobre campos, por isto se torna
magico, em sua capacidade de mobilizagdo. Todo poder simbdlico é um poder capaz de
se impor como legitimo, sem que tenha que usar da forga, entretanto somente tera
fundamento se for reconhecido no seu simbolismo. Neste caso, os herois
organizacionais podem ser considerados simbolos que exercem as relagdes de poder no
ambiente organizacional.

Na Coopernatural ha muitas relagcdes de poder estabelecidas constantemente.
Estas relagbes de poder, consequentemente interferem na constituigdo de identidade e
do imaginario de seus cooperativados de forma dialdégica, com possiveis antagonismos
entre identificagbes positivas e negativas. Podem interferir, ainda, de forma recursiva
como produto e produtor da identidade e do imaginario que estdo em (re)construgdo, ou
ainda podem interferir de forma hologramatica, uma vez que as relagbes de poder
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podem estar na identidade e imaginario do cooperativa assim como estas podem criar
as relagdes de poder.

Com base nas observacdes e entrevistas realizadas na Coopernatural, percebe-
se que as relacdes de poder, enquanto campos de relagdes, acontecem entre seus
membros na cooperativa e com outras instituicdes fora dela. A primeira relagdo de poder
observada, que se estabelece no interior da cooperativa enquanto campo de forgas, esta
ligada aos herois organizacionais, uma vez que se configuram como simbolos e
interferem na identidade dos cooperativados. As reunides da cooperativa nao acontecem
sem a presenca de Ana e Amadeu, mesmo ndo sendo este o presidente, conforme

dialogo.

Amadeu: e a proxima reuniao?

Ana: dia 11 nés vamos estar na festa do figo.

Amadeu: dia 10.

Ana: pode ser.

Amadeu: mas ta muito em cima, dia 17 entéo.

Jorge: tem feira.

Adriana: e durante a semana de noite?

Marta: dai o Ricardo nao ta aqui, ele volta as 8h, 9h da noite.

Amadeu: entdo vamos fazer na sexta de noite, naquela sexta dia 10, eu
volto mais cedo.

Amadeu utiliza do seu papel/figura de herdi, possivelmente reconhecido por
todos, para estabelecer relagdes de poder interna na cooperativa a partir das
informagdes que recebe no cargo que ocupa no governo do Estado. Estas informagdes,
quando compartilhadas no grupo, mesmo que se consolidando como relagbdes de poder,
auxiliam na constituicdo do grupo e na consolidagdo de novas formas de
comercializacdo. Pode-se entender que Amadeu assume um papel de heréi simbdlico

organizacional com relagdes de poder solidarias junto a Coopernatural.

Amadeu: eu vi que o Tarso disse que os presidios vdo comegar a ter
compras institucionais, para hospitais também e tal, nés teriamos que
tomar a atengéo, isto ndo ta operando ainda, mas seria mais um local para
vender, mas acho que este vai ser um bom ano, as vendas de janeiro ja
foram bem diferente que o ano passado, este ano vai ser igual ou melhor
que 2010.
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Novamente as formas de comercializacdo estdo presentes nos elementos
simbdlicos da Coopernatural. Quando as relagdes de poder de um membro remete-se
para a comercializagdo dos produtos, tem-se a colaboragao objetiva da consciéncia ou
das disposigdes previamente organizadas dos sujeitos que a reconhecem e creem nela,
prestando-lhe obediéncia (BOURDIEU, 1989). Outra forma de relacdo de poder
estabelecida que se identifica na cooperativa na tentativa de aumentar o numero de
cooperativados atuantes na Coopernatural € que novos membros possam desenvolver

cada vez mais novas relagdes de poder.

Amadeu: vamos convidar o padre.

Marta: eu ja falei com ele, ele disse que para ele ndo funciona sem
agrotoéxico.

Amadeu: mas nés resolvemos o problema dele, é so levar ele na reuniao
da Ecovida, que os outros padres convencem ele.

Adéo: ele ja conhece o padre daqui?

Marta: ele é gente fina.

Ana: porque isto do padre ja € uma coisa que vai dar mais cliente.

Marta: vocés tém que conhecer a figura.

Ana: ele tem contato com as pessoas, ele tem influéncia.

Adao: ele é um pouco rigido.

Identifica-se um interesse muito grande, por quase todos os membros da
cooperativa, pela entrada do padre como novo participante, uma vez que a sua
influéncia pode fomentar a comercializagado dos produtos, de acordo com a afirmacéo de
Ana (2012): “porque isto do padre ja € uma coisa que vai dar mais cliente”. Isto amplia o
campo de poder do padre para além da cooperativa, influenciando também no externo.
Salienta-se a relevancia que os padres tiveram na colonizagdo alema, principalmente no
Rio Grande do Sul, e seu papel junto a grupos de pequenos agricultores, como o
exemplo do padre jesuita Theodor Amstad'’®. Por este motivo, o ingresso do padre

como novo integrante da Coopernatural tem uma forte influéncia e estabelece um novo

8 Um padre catélico nascido na Suiga tornou-se um grande personagem dentro da comunidade galcha

de origem alema. Calcula-se que o jesuita Theodor Amstad (1851 — 1938) chegou a percorrer uns bons 80
mil quildmetros, montado em um burro, percorrendo regiées de colonizagdo alema no Estado. Amstad
chegou ao Estado em 1885 e, em 23 anos de ministério pastoral, conheceu bem as dificuldades dos
agricultores estabelecidos nas regides de colbnia alema. Tanto que os incentivou a se unirem em
associagdes. Hoje ha um monumento erguido em homenagem a ele em Linha Imperial, dentro de Nova
Petrépolis, préoxima a Picada Café. http://wp.clicrbs.com.br/almanaquegaucho/
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campo de relagdes de poder social dentro do préprio grupo, ja que as proprias reunides
estavam sendo marcadas em fung¢ao do horario de disponibilidade do padre.

Marta: numa sexta de noite.

Jorge: é, sexta de noite.

Amadeu: de noite o padre ndo tem missa?

Ana: as vezes.

Jorge: mas o padre ndo precisa ta ai...

Amadeu: ndo, na primeira precisa sim, s na primeira.

E em uma segunda tentativa de comparecimento do padre, em outra reunido, esta

também foi agendada em fungéo dos horarios do padre.

Amadeu: dia 16 as 19h e ai nés vamos ver se o padre vai vir.

Ana: eu s6 ndo sei se sexta de noite tem missa.

Amadeu: mas ele vem depois.

Jorge: o padre vai entrar certo?

Amadeu: ele comprou terra agora, ele pode entrar, agora ele pode ser
sécio vamos colocar ele no circuito... e comprou um bom pedacgo.

O interesse dos cooperativados em ter o padre como membro da cooperativa
estabelece uma relagdo de poder simbdlica (BOURDIEU, 1989), na qual se torna um
poder capaz de se impor como legitimo sem que tenha que usar da forga. Na relagao de
poder estabelecida pelo simbdlico, a ordem pode se tornar (re)organizadora pelas
disposicbes dos sujeitos que a reconhecem ou pela sua identidade ou pelo seu
imaginario. Entretanto, ndo se descarta que a entrada do padre na Coopernatural
possibilitara uma (re)significacdo das relagdes de poder, o que de certa forma pode ser
percebida pelo discurso insistente do her6i Amadeu no ingresso do padre. Em alguns
momentos parece evidente a necessidade de dividir com outro herdi as relagbes de
poder que estabelece na cooperativa.

Além das relacdes de poder internas da cooperativa, existem, também, varias
relagdes externas a cooperativa, quando esta estabelece campos de relagcbes com
outras instancias e instituicbes. Estas relacbes se estabelecem como campos de
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relagdes principalmente para resolver problemas que a cooperativa possui, de acordo
com o dialogo de Amadeu e Pedro.

Amadeu: ela resolveu, nés tinhamos um problema que eles pegaram um
mel nosso la em Curitiba sem registro. Dai a Angela foi 14 e disse: “ isto ai
€ um pessoal que eu conheco, para eles ndo vai ter penalidade”. Pronto
acabou, acabou com a histéria. Mas nés tinhamos com quem falar dentro
do Ministério, nos tinhamos com quem falar, nos tinhamos mais gente,
vamos dizer as costas quentes, mas a Angela era quem foi la e fez.

Pedro: ela continua 1a?

Amadeu: sim, ela é fiscal do porto de Porto Alegre e continua la. O
problema da ANVISA, nds ja estamos na quarta defesa com o advogado,
continuamos na defesa.

Pedro: do que é esta?

Amadeu: esta é a questado do cha, por propaganda na internet, porque nés
falamos que ele € bom para isto ou para aquilo e ndo pode, né? Entao ali
continua com tencionamento, e eu acho que vamos pagar R$2 mil.

Ana: ainda é pouco.

Amadeu: se nos pagar os R$2 mil, vamos pagar e ficar quieto. Do Inmetro
nds pagamos duas multas de R$1.200 e também resolvemos.

Pedro: e quem foi que pegou?

Amadeu: agora de Dois Irm&os e na anterior, daqui, mas agora eu fui a
Brasilia e sentei na frente deles, matei trabalho e conversei com eles, eu
mandei de novo os documentos, mas acho que vai ficar em R$2mil, mas
todos os problemas que nés tivemos nés resolvemos. Nos ndo estamos no
Serasa e em nenhum cadastro de inadimplente, e os nosso produtos hoje,
praticamente todos, tém registro, e agora para vender o mel, agora eu
consegui um registro de mel para nés, mandei vir 6 caixas de mel de
Santa Catarina.

Nesta acao percebe-se o poder compensatorio descrito por Galbraith (1986), no
qual o poder se estabelece oferecendo uma recompensa positiva na relagédo
estabelecida, proporcionando algo de valor ao individuo ou ao grupo que se submete a
relacdo de poder, como por exemplo, uma troca de favores. Estas relacbes de poder
permeiam o mesmo campo simbdlico dentro da Coopernatural e de certa forma
suprimem a desordem, resolvem problemas, (re)organizam o grupo (re)criando
elementos para a (re)constituicao da identidade do cooperativado.

O poder esta embutido nas relagdes que a Coopernatural desenvolve entres seus
membros, interferindo na (re)constituicdo das identidades e dos imaginarios dos
cooperativados e também nas relagdes com outras instituicdes ou instancias que estao
no macrossitema da cooperativa. A cooperativa exerce relagdes de poder, mas também

acaba sendo influenciada por outras relacbes de poder do seu macrossistema. Mas,
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estas relagdes de poder podem ser dialdgicas - explicita ou implicita e constantemente
criando e (re)criando as crengas, os valores e os significados da cultura organizacional.

O poder torna-se legitimado no ideario organizacional da cooperativa, porém
variavel, amplo e complexo enquanto elemento importante na dinamica interna e externa
da organizagdo. O poder pode possuir um atributo (re)modelador e transformador da
Organizagdo quando estabelece para esta novas formas de comercializagdo dos
produtos e (re)estabelece novas harmonias, novo equilibrio interno e novas fronteiras
com o macrossistema, validando os processos organizacionais e permitindo o bom
desempenho da Coopernatural. Este poder atuante no grupo pode, também,
compartilhar a solidariedade, mas em outros momentos pode tornar esta solidariedade
abafada e escondida, prevalecendo os interesses individuais. Isto ocorre porque nao se
pode omitir que o exercicio de poder esta em cada individuo, independentemente de sua
posicdo na estrutura social, cada um é titular de certo poder, mesmo que
inconscientemente.

Os elementos simbodlicos da Coopernatural estudados nesta pesquisa - mitos,
ritos, herdis e relagcbes de poder - sdo elementos da cultura organizacional e
compartilhados pelos lagos sociais que mantém ligados os cooperativados em grupos e
comunidades. Ao mesmo tempo em que constitui as identidades e imaginarios, o lago
social possibilita a abertura de outras formas de identificagdo, compartilhando alguns
novos valores e mantendo o grupo em convivéncia. Porém, € necessario admitir as
varias possibilidades de manutenc&o dos lagos sociais para a convivéncia em grupo da
Coopernatural reforgando o que sobressaem na sua cultura organizacional: as formas
mercantis para a comercializagao dos produtos.

O que se pode admitir € que ha um constante processo de recriagao da cultura da
cooperativa com a rearticulagcdo dos simbolos referentes a comercializagédo de seus
produtos. Segundo Fleury (1996) a cultura organizacional €& concebida como um
conjunto de valores expressos em elementos simbolicos, que possui a capacidade de
ordenar, atribuir significagdes e (re)construir a identidade organizacional, assim como de
seus sujeitos. Esta recriacdo so € possivel de se estabelecer com uma efetiva relagéao
entre Organizagdo e seus sujeitos. Esta relacdo se efetiva basicamente por um
processo de comunicacdo. Se ha uma cultura, ela precisa ser difundida e recebida. Esta
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difusdo e recepcdo vai (re)construir identidade e imaginarios que estdo em
compartilhamento. O que se compartilha pelos processos comunicativos entre os
membros da Coopernatural € uma cultura organizacional, na qual se identificou, por
meio da pesquisa, explicitamente a comercializagdo dos produtos como constituinte,
principalmente, das identidades, e de forma implicita, a solidariedade como constituinte
dos imaginarios dos cooperativados.



6. ALGUMAS CONSIDERACOES

O movimento organizador dos conhecimentos que teceram este trabalho atuou
em uma logica recursiva, tendo o pesquisador como produto e produtor, cujo
conhecimento adquirido das partes regressou sobre o todo, mantendo a dualidade
dialégica no seio da producgédo cientifica. O pensamento norteador desta pesquisa
implicou todo o ser (MORIN, 2007) para a geragao de um conhecimento e se consolidou,
ou n&o, com o exercicio constante do pensamento complexo.

Espera-se que este n&o seja um processo isolado, mas se torne uma caminhada
na vida do pesquisador para que seja possivel, cada vez mais, a compreensdo do
Paradigma da Complexidade recriando infinitas possibilidades de problematizacéo.
Assim, todos os apontamentos e desapontamentos deste trabalho demarcam o inicio de
uma caminhada transdisciplinar para a produgao de novos conhecimentos.

Para isto foi preciso substituir os pensamentos separados por pensamentos
unidos (MORIN, 2008a), e foi preciso o inicio de uma reforma no pensamento na qual a
linearidade fosse substituida pela transdisciplinaridade. O pensamento complexo
comporta e desenvolve diferentes tipos ou modos de inteligéncia, mas os supera pela
importdncia de seu componente reflexivo. A inteligéncia resolve problemas. O
pensamento complexo também resolve problemas, mas propde outros mais profundos,
gerais, sem solugado (MORIN, 2007).

O conhecimento do conhecimento (MORIN, 2008a) aqui desenvolvido necessitou
de uma reforma dos seus principios organizadores. O seu operador precisou tornar-se
seu objeto. Assim, o pesquisador procurou produzir um novo conhecimento levando em
consideragao as premissas do Paradigma da Complexidade. Foi preciso visualizar a
objetividade, a verdade e o erro como o desafio da complexidade no mundo do

conhecer.
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Entre os apontamentos e desapontamentos desta pesquisa o0s objetivos

' nha tentativa de

propostos foram sendo tecidos e (re)tecidos junto ao objeto de estudo
produzir conhecimento do conhecimento. Ao discutir-se as cooperativas de economia
solidaria no processo capitalista vigente mantendo, ou n&o, seus principios de
solidariedade, como sendo este o primeiro objetivo, percebeu-se as cooperativas,
constituidas como Organizagdo e/ou comunidades. Em tempos de relagdes de trabalho
flexibilizadas, tornaram-se possibilidades desenvolvidas pelos sujeitos para satisfazer
seus anseios no que diz respeito ao trabalho e as condi¢gdes econdmicas.

Muitos pensadores contemporaneos da economia solidaria, entre eles Singer
(2001), Franga e Laville (2004), a entendem de forma ressignificada, pois varios grupos
sociais (re)organizaram-se para a sua propria produgdo, sem separar a esfera
econdmica das dimensdes sociais, politicas e culturais. Pela visdo dos autores, admite-
se outra forma de fazer economia a partir da organizagdo de grupos baseados
fortemente em relagdes de trabalho autbnomas e estaveis, ndo apenas tendo interesses
monetarios, mas também sociais. Porém, estes grupos (re)organizam-se a partir de suas
potencialidades dentro da légica capitalista de um mercado autorregulado, e ndo contra
ele, muito menos a sua sombra ou de forma paralela. Neste sentido, a economia
solidaria identificada neste estudo busca recolocar o individuo e sua subjetividade na
esfera econbmica. Entretanto, estdo todos amplamente inseridos no mercado capitalista,
valendo-se das suas estratégias econOmicas para manter-se neste mercado e nao
vivendo a sua sombra ou agindo de forma paralela. Nas observagdes realizadas na
Coopernatural, fica evidente a importancia dos recursos financeiros para o grupo, uma
vez que a Organizagdo se eco-auto-organiza constantemente na busca de excedentes
ou lucros para acumular capital econémico, ficando clara a necessidade de capital social
para aumentar o fluxo do capital econdmico. O fato de deixar de vender para grandes

% nao significa que a preocupagdo com a comercializagdo dos

grupos corporativos'®
produtos diminui, mas ao contrario, se intensifica, pois ha a necessidade de demandar

os produtos que estao sendo ofertados pelo grupo.

179 Reforgca-se que esta é uma pesquisa qualitativa, assim limita-se a observar o recorte do objeto de

estudo dentro do seu contexto, e que a generalizagdo dos seus resultados ndo & possivel para outros
objetos de estudo similares, uma vez que corresponde as peculiaridades do fenémeno observado.
'8 Walmart e P3o de Acglicar como explicado anteriormente
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Os grupos familiares que trabalham na cooperativa participam coletivamente do
processo de producio via relagdes sociais oferecendo a sua for¢ca de trabalho. Porém,
isto somente acontece a fim de atingir o principal objetivo que os mantém unidos: a
busca de rendimentos e fomento da atividade econémica. Ndo se refuta a solidariedade
compartilhada entre o grupo, mas esta se efetiva para assegurar que todos os
cooperativados tenham maior poder econdmico frente as possibilidades de concorréncia
e de sua manutencdo no mercado. O processo estabelecido pelo cooperativado entre
economia e seus lagos sociais de solidariedade torna-se, em alguns momentos, uma
relagdo complementar, em outros, antagdnicos. Contudo, s&o instancias necessarias
agindo em conjunto para a existéncia, o funcionamento e o desenvolvimento da
Coopernatural e sua atuagao no mercado.

A solidariedade passa a ser vista como elo de integragdo entre os individuos.
Porém, esta solidariedade € um mito, pois € incorporada no dia-a-dia dos individuos
apenas nas narrativas uma vez em que se pretende, prioritariamente com esta
solidariedade, fomentar as atividades econdmicas. A mobilizagdo de (re)organizagao
destes trabalhadores pela solidariedade direciona-se a produgdo econdmica. Franga e
Laville (2004) apontam que a atividade da economia solidaria contemporanea visa o
social e o cultural tendo o econdmico apenas como resultado secundario. Mas contraria-
se esta ideia, na cooperativa observada, uma vez que o econémico acaba sendo, muitas
vezes, condicao prioritaria de todas as agdes dos cooperativados. Desta forma, admite-
se que a relacdo estabelecida entre os cooperativados da Coopernatural, através da
solidariedade, enquanto mito, tem o objetivo de comercializagdo dos seus produtos e as
relagdes sociais e culturais s&o apenas intermediarias deste processo.

Aqui acontece a unido do conceito de Organizagdo e comunidade diante da
realidade das cooperativas de economia solidaria. Tanto como Organizagdo, quanto
como comunidade, uma cooperativa busca estabelecer uma cultura prépria, mas que
tem como pressuposto a cultura da sociedade (macrossistema) na que esta inserida. A
cooperativa estudada, assim como qualquer Organizagdo ou comunidade, se constitui
com suas peculiaridades locais e tem suas caracteristicas de acordo com a cultura das
pessoas que a integram e com a cultura da regido (local). Porém, Organizagdes e

comunidades se assemelham ao macrosssitema capitalista, a medida em que procuram
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constantemente fomentar a comercializagao de seus produtos e em que a valorizagao
dos lagos sociais torna-se um meio para atingir os objetivos.

Com isto se estabelece possibilidades complexas e dialdégicas de observar a
comunicagdo organizacional da cooperativa, em razdo de que se caracteriza como
sistema aberto. A primeira possibilidade €& manter a identidade ou padrédo de
Organizagao cooperativa de economia solidaria, e a segunda, e mais evidente, é
adaptar-se as mudancas ambientais externas do mercado capitalista. Estas
possibilidades antagbnicas remetem, mais uma vez ao principio dialégico da
complexidade com a associagdo complexa de instancias divergentes mas necessarias.

No que se refere ao segundo objetivo proposto para este estudo, que consiste em
entender como as relagdes de trabalho constituem e sao constituidas pela comunicagao
organizacional no contexto das cooperativas de economia solidaria, reforga-se a
afirmacgao de Figaro (2010 p. 94) de que a “comunicagédo é o processo que se realiza
na/pela interacdo de sujeitos determinados, histéricos e que se inter-relacionam a partir
de um contexto”. Entende-se este contexto como sendo as relagbes de trabalho da
cooperativa estudada e que se configuram como um ato complexo, cujas multiplas
dimensdes individuais formam um todo, com enfoque econémico e, neste caso, alguns
momentos também com enfoques sociais. Sendo assim, o trabalho n&o separa a vida
individual e coletiva. As relagbes de trabalho produzem significados e valores concretos,
que produzem sentido por meio de processos de comunicacéo, e que estabelecem entre
si correspondéncias multiplas no interior da cooperativa.

Os processos de comunicacdo estabelecidos na Coopernatural, enquanto uma
Organizagao podem ser compreendidos como formas de interagdo, sejam elas culturais
e/ou simbdlicas, intermediadas nas relagcbes de trabalho. Para tal, a comunicacao
organizacional tenta abranger todas as possibilidades de comunicagdo utilizadas e
desenvolvidas pela Organizagdo para se relacionar e interagir com seus sujeitos e todas
as formas de comunicagdo que acontecem entre seus sujeitos (SCROFERNEKER,
2006).

Com isto observa-se que a comunicagdo organizacional da Coopernatural
constitui muito mais as suas relagdes de trabalho do que estas constituem a

comunicagdo, ou seja, a comunicagao organizacional da cooperativa faz com que as
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relagcbes de trabalho se estabelecam cada vez mais e se mantenham, na medida do
possivel, estaveis e consolidadas, mantendo o grupo coeso. As relagdes de trabalho, por
serem realizadas de forma heterogénea e com base no imprinting cultural de cada
cooperativado, nem sempre constituem a comunicagdo organizacional. Na
Coopernatural, as relagdes de trabalho estabelecidas pela comunicagdo procuram
agregar os valores individuais aos valores coletivos, fazendo com que o trabalho assuma
um sentido de liberdade para os sujeitos. Isto somente se torna possivel pela
comunicagdo organizacional, representada pela comunicagcdo Organizagao/sujeito,
sujeito/sujeito.

O terceiro objetivo proposto neste trabalho foi compreender de que forma os
mitos, ritos, herdis e as relagdes de poder, enquanto elementos simbdlicos da
comunicagao organizacional, interagem, alteram, interferem e (re)criam as identidades e
o imaginario dos cooperativados. Os mitos, ritos, herdis e relagbes de poder sao
entendidos como elementos simbdlicos da cultura organizacional. A relagdo entre cultura
e Organizagao/comunidade, aqui estudados, estd em movimento recursivo, no qual
estes elementos simbodlicos que compdéem tanto a cultura como os grupos sao
produtores de uma nova ordem e ao mesmo tempo produtos desta ordem estabelecida
simultaneamente (MORIN, 2008b). O que se observa é que ha um constante processo
de recriagdo da cultura da Coopernatural, juntamente com a recriagdo dos elementos
simbdlicos referentes a comercializagao de seus produtos.

Sendo assim, admite-se que as praticas mercantis estdo, a todo o momento, nos
mitos, ritos, herdis e relagdes de poder, interagindo, alterando, interferindo e (re)criando
as identidades dos cooperativados. Reforgca-se o entendimento de Bauman (2001) de
gue na modernidade a identidade torna-se liquida, multipla, movel, pessoal ou coletiva e
sujeita a mudancgas e inovagdes. Esta ligada a individualidade e ao desenvolvimento de
um unico eu, ou seja, a todos os membros do grupo da Coopernatural, a prioridade recai
sobre a necessidade de comercializar seus produtos, e por esta razdo faz-se necessario
pertencer ao grupo.

Com isto a solidariedade, enquanto elemento mitico de integragdo do grupo, esta
interagindo, alterando, interferindo e (re)criando apenas o imaginario dos

cooperativados, uma vez que o imaginario pode ser compreendido como oposto ao real.
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Segundo Castoriadis (1982), o imaginario é expresso quando se quer falar de alguma
coisa ‘inventada’, quer se trate de uma historia imaginada em todas as partes, ou de um
deslocamento de sentido, na qual os simbolos ja disponiveis, neste caso mitos, ritos,
herdis e relagdes de poder, sdo investidos de outras significagbes que ndo as suas
significagdes reais. Sob esta perspectiva o imaginario se separa do real, e, neste caso
estudado, a solidariedade passa a ser o compartilhamento de ideias apenas de forma
imaginada pelo o grupo.

Os elementos simbdlicos pressupdem a existéncia do imaginario na cooperativa
pela da solidariedade, mas que pode ser apropriado de forma diferenciada pelos
imaginarios individuais. O sujeito, com seu imaginario individual, coexistindo com o
imaginario social, se constroi e se reconstréi dentro da cultura da cooperativa. Imaginario
e cultura coabitam e coexistem no espago organizacional e estdo constantemente
transformando-se em fungdo das representagdes simbdlicas dos sujeitos que compdem
a Organizacao. Percebe-se pela fala de alguns cooperativados (Ana) o imaginario motor
que a possibilita ser levada pela imaginagéo criativa no ambiente de trabalho, sem se
sentir reprimida pelas regras imperativas, muitas vezes agindo contra o pensamento do
grupo. Em outros cooperativados (Jorge) identifica-se o imaginario enganador, que tenta
prender os sujeitos nas armadilhas dos seus préprios desejos e caréncias.

Assim, quando se entende a cooperativa enquanto Organizagcdo com uma
estrutura complexa e um sistema de comunicacao aberto, a tendéncia € pensar em uma
forma de imaginario (enganador e/ou motor) em detrimento do outro, ou de uma cultura
mais homogénea, ou da realidade/irrealidade dos elementos simbdlicos. Em
Organizagdes complexas e abertas, os sistemas imaginarios, culturais e simbolicos
(ENRIQUEZ, 1997) e identitarios tanto da Organizacdo quanto dos sujeitos ndo tém
limites de comeco e de fim. Eles se penetram, se misturam, se mesclam constantemente
na (re)criagdo da Organizagdo, sua cultura, seus simbolos, identidades e imaginarios. O
que se pode identificar, pelas observacdes, € que a solidariedade compartilhada no
grupo, por processos de comunicagao, (re)cria muito mais o imaginario, ao passo que a
comercializagdo dos produtos, (re)cria a identidade dos cooperativados.

Diante de tantas identificacdes, percepcdes, observacgdes e inferéncias realizadas
neste trabalho o processo para a construgao deste conhecimento agora se torna parte. A
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relagdo entre pesquisador e pesquisa aconteceu de forma recursiva e hologramatica, na
qual o pesquisador se tornou parte do todo no processo de producdo da pesquisa, ao
mesmo tempo em que a pesquisa o produziu. A relagédo se deu ainda de forma dialdgica
com seus antagonismos e complementaridades em que algumas incertezas, que
motivaram este trabalho foram compreendidas, ao passo que outras surgiram uma vez
que o conhecimento n&o € acabado.

Guiada pelas motivagbes que deram inicio a esta pesquisa, junto ao objeto de

estudo trabalhado, as incertezas'®'

aqui apresentadas podem ser problematizadas em
outros objetos de estudos a fim de novos conhecimentos tornarem-se parte de um todo
maior. Morin (2007) sugere que ndo ha teoria sem brecha, ndo ha pensamento sem
risco, e € nisto que o pensamento desta pesquisa se apoiou: em abrir novas brechas, no
risco, na incerteza, na desordem para a geragao de novos outros conhecimentos. Afinal,
0 que se espera de um processo de pesquisa e geragcdo de conhecimento do
conhecimento € subverter o pensamento linear, procurar, cada vez mais, por novas
possibilidades de compreensdes, implicando nelas subjetividades e afetividades, sem
visualizar a finalizagdo do processo de pesquisa. Assim a problematizagdo gera novas

problematizagdes para (re)tecer um pensamento complexo.

181 . . . .

Incertezas entendidas aqui como os problemas desta pesquisa sendo eles: como as cooperativas de
economia solidaria se efetivam no processo capitalista vigente mantendo, ou néo, seus principios de
solidariedade? E como as relagdes de trabalho constituem e s&o constituidas pela comunicagcéo
organizacional em cooperativas de economia solidaria? E de que forma os mitos, ritos, herdis e as
relacdes de poder, enquanto elementos simbdlicos da comunicagédo organizacional, interagem, alteram,
interferem e (re)criam as identidades e o imaginario dos cooperativados?
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8 APENDICE

Roteiro de entrevista de acordo com as trés facetas do interacionismo simbdlico

Nome:

ldade:

Familia com quantas pessoas:

Ha quanto tempo esta na cooperativa:

Qual o vinculo com a cooperativa:

Como ficou sabendo da cooperativa?

Por que ingressou na cooperativa? convidado, motivagao pessoal, amigos, renda, forma
de trabalho, trabalho em grupo, solidariedade

Quantas vezes por més vocé se encontra com os membros da cooperativa? Como é
este encontro?

A familia participa do processo da cooperativa?

A renda cooperativa € a unica fonte de renda da familia?

Como percebe a cooperativa dentro do sistema econémico atual?

Como se sente enquanto membro da cooperativa?

Ha um desejo de viver junto ou o interesse econdmico prevalece?

Os beneficios sociais sdo atrativos em que sentido? (relagdes de poder)

PRIMEIRA FACETA Hoje o que mais motiva a continuar na cooperativa?
Como é o seu relacionamento com os demais integrantes da cooperativa?
Como se comunica com eles?

O relacionamento € igual com todos?

Quem é o membro mais marcante da cooperativa? Por que?

Ele teve papel significativo na entrada ou permanéncia na cooperativa? (herois)

SEGUNDA FACETA
O que tem na cooperativa que vocé mais se identifica (simbolo)?



E isto que faz vocé permanecer como membro da cooperativa?

Vocé acredita no futuro da cooperativa como ela esta estruturada hoje?
O que vocé mudaria?

O que mais o mantém ligado a cooperativa hoje? Por que?

Com quem vocé tem mais vinculos? (herois e relagdes de poder)

TERCEIRA FACETA

Vocé realmente acredita na causa da cooperativa? Por que?
O que entende por solidariedade?

E economia solidaria?

Vocé aplica no dia-a-dia (comunica)

Como vé a cooperativa hoje?

Evoluiu?

Mudou?

Quais as principais memoarias que tem da cooperativa nestes 10 anos?
O que vocé faz na cooperativa que mais gosta? (mitos e ritos)
Qual sua principal contribuicdo da cooperativa para sua vida?

212

Vocé tem interesse que seus filhos continuem com a cooperativa para perpetuar a

histéria? Por que?



9 ANEXO

Estatuto social da Coopernatural:

COOPERATIVA AGROPECUARIA DE PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO VIDA
NATURAL - COOPERNATURAL

ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO |

DA DENOMINAGAO, SEDE, FORO, AREA DE AGAO, PRAZO DE DURAGAO E ANO
SOCIAL

Art. 1° - A COOPERATIVA AGROPECUARIA DE PRODUGAO E
COMERCIALIZACAO VIDA NATURAL - COOPERNATURAL - rege-se pelo presente
Estatuto Social e pelas disposi¢des legais em vigor, tendo :

a) Sede e administracdo a Rodovia Presidente Getulio Vargas, n.° 4077, Bairro Centro,
na cidade de Picada Café/RS, CEP 95.175-000, Estado do Rio Grande do Sul, e foro
juridico na Comarca de Nova Petropolis/RS.

b) A area de acao, para efeito de admissao de associados, abrangendo todo o
Estado do Rio Grande do Sul;

c) O prazo de duracéo indeterminado e ano social compreendido no periodo de 1° de
Janeiro a 31 de Dezembro;

d) A Cooperativa podera possuir unidades de producdo independente, porém voltados
para os mesmos objetivos sociais e econdmicos ;

e) A Assembléia Geral definira as rotinas administrativas, controles e objetivos de cada
unidade de produgao.

CAPITULO Il

DOS OBJETIVOS SOCIAIS

Art. 2° - A COOPERATIVA AGROPECUARIA DE PRODUGAO E
COMERCIALIZAGCAO VIDA NATURAL - COOPERNATURAL, com base na
colaboragédo reciproca a que se obrigam seus associados, tem como objetivo principal
proporcionar o exercicio da atividade profissional aos Agricultores, residentes em sua
area de acao, no beneficiamento e comercializagdo da produgdo de produtos sem
agrotoxicos, exportagao, importagao, comércio de produtos alimenticios.

Paragrafo Unico - Para a execugdo de seus objetivos e programagao:
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a) Contratar servigos para seus associados em condigdes e pregos convenientes;

b) Fornecer assisténcia aos associados no que for necessario para melhor executar o
trabalho;

c) Providenciar e organizar os trabalhos de modo a aproveitar a capacidade dos
associados, sempre distribuindo-os conforme aptiddes e interesses coletivos dos
mesmos;

d) Realizar em companhias seguradoras, em beneficio de seus interessados , seguro de
vida coletivo e de acidente de trabalho se assim lhes convier;

e) Prestar assisténcia social e educacional aos associados e respectivos dependentes,
bem como os prestadores de servicos a COOPERATIVA AGROPECUARIA DE
PRODUGCAO E COMERCIALIZAGAO VIDA NATURAL - COOPERNATURAL.

f) Promover, mediante convénio com entidades especializadas, publicas ou privadas, o
aprimoramento técnico, profissional e educacional de seus associados, tendo sempre
em vista a educagdo cooperativista e da ecologia e a racionalizagdao dos meios de
producao;

g) Promover a pesquisa cientifica em geral e especificamente sobre producao,
fabricagdo, distribuicdo, armazenamento, consumo e qualidade dos alimentos,
mantendo relagdes com orgaos e instituicées afins.

CAPITULO I

DOS ASSOCIADOS

Secao |

ADMISSAO, DIREITOS, DEVERES E RESPONSABILIDADES

Art. 3° - Podera ingressar na cooperativa, salvo se houver impossibilidade
técnica de prestacdo de servigos, qualquer agricultor que esteja desenvolvendo suas
atividades sem o uso de agrotdéxicos na area de acdo da cooperativa, desde que
observe as disposi¢cdes deste Estatuto e nao pratique outra atividade que possa
prejudicar ou colidir com os interesses e objetivos da entidade.

Paragrafo 1° - As pessoas juridicas que praticarem atividades pertinentes
com os objetivos da cooperativa, poderdo a ela se associarem, porem nao ser-lhe-a
permitido o acesso a cargos eletivos bem como a seus soOcios;

Paragrafo 2° - O numero de associados nao tera limite quanto ao maximo,
mas nao podera em hipotese alguma, ser inferior a 20(vinte) pessoas fisicas.

Art. 4° - Para associar-se, o interessado preenchera a respectiva proposta
fornecida pela COOPERATIVA AGROPECUARIA DE PRODUCAO E
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COMERCIALIZACAO VIDA NATURAL - COOPERNATURAL assinando-a com outros
dois associados proponentes.

Paragrafo 1° - Aprovada pelo Conselho de Administracdo a sua proposta
de inscricdo, o candidato subscrevera as quotas-partes de capital nos termos e
condigbes previstas neste Estatuto e, juntamente com o presidente da Cooperativa,
assinara o livro ou ficha de matricula;

Paragrafo 2° - A subscricdo de quotas-partes de capital pelo associado e
assinatura no livro ou ficha de matricula complementardo a sua admissdo na
COOPERATIVA AGROPECUARIA DE PRODUCAO E COMERCIALIZACAO VIDA
NATURAL - COOPERNATURAL.

Art. 5° - Cumprindo o que dispde o Art. 4°, 0 associado adquiri todos os
direitos e assume todos os deveres e obrigagbes decorrentes da Lei, deste Estatuto e
das deliberagdes tomadas pelas Assembléias.

Art. 6° - O associado tem direito a:

a) Tomar parte nas Assembléias Gerais, discutindo e votando os assuntos que nela se
tratarem, ressalvados os casos previstos no Art. 26;

b) Propor ao conselho de administracdo ou as Assembléias Gerais medidas de
interesses da Cooperativa;

c) Votar e ser votado para membro do Conselho de Administragdo ou Fiscal da
Cooperativa ou de outros 6rgaos da mesma, salvo se estiver estabelecida relagéao
empregaticia com a Cooperativa, caso em que sé readquire tais direitos apos a
aprovacgao, pela Assembléia Geral, das contas do exercicio em que tenha deixado de
ser empregado;

d) Demitir-se da Cooperativa quando lhe convier;

e) Realizar com a Cooperativa as operagdes que constituam o seu objetivo;

f) Solicitar por escrito, quaisquer informagdes sobre os negdcios da cooperativa;

g) Consultar os livros e pecas do balango geral e outros documentos que julgar

necessario;

h) Convocar Assembléia Geral Extraordinaria juntamente com outros associados;

i ) Destituir os Administradores ou Conselheiros em Assembléia;

j ) Propor critérios da distribuicdo das sobras liquidas;

| ) Participar da Provisdo de Solidariedade, constituido por valores estimados de
encargos sociais e cuja regulamentagao constara em Regimento préprio.

Paragrafo Unico - A fim de serem apreciadas pela Assembléia Geral, as
propostas dos associados referidas na letra “b”, deste artigo, deverédo ser apresentadas
ao Conselho de Administragdo com a necessaria antecedéncia, e constar do respectivo
Edital de Convocacéo.

Art. 7° - O associado tem o dever e a obrigacéo de:

a) Subscrever e realizar as quotas-partes de capital nos termos deste Estatuto, e
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contribuir com as taxas de servigos e encargos operacionais que forem estabelecidos;

b) Cumprir as disposi¢cées da Lei e do Estatuto, bem como respeitar as Resolugdes
regularmente tomadas pelo Conselho de Administragcdo e as deliberagcbes das
Assembléias Gerais;

c) Satisfazer pontualmente seus compromissos para com a cooperativa, dentre os quais
o de participar de sua vida societaria e empresarial;

d) Realizar as operagbes econbOmicas que constituem suas finalidades, dentro das
limitacdes, se for o caso, estabelecidas pelo Conselho de Administracao;

e) Participar das perdas do exercicio, proporcionalmente as operagdes que realizou com
a cooperativa, se o fundo de reservas néo for suficiente para cobri-las;

f) Prestar a cooperativa esclarecimento sobre as suas atividades relacionadas com os
objetivos sociais;

g) Acusar o seu impedimento nas deliberagdes sobre qualquer operagdo em que tenha
interesse oposto ao da Cooperativa;

h) Levar ao conhecimento do Conselho de Administracdo e/ou Conselho Fiscal a
existéncia de qualquer irregularidade que atente contra a Lei do Estatuto.

Art. 8° - A perda ndo justificada da produgédo, parcial ou total, a juizo do
Conselho de Administragéo, dara lugar a multa de 05%(cinco por cento) sobre a mesma,
podendo ser aplicada em dobro, em caso de reincidéncia sendo que o pagamento
devera ser efetuado até o final do més em que a multa tiver sido aplicada.

Art. 9° - O associado responde solidariamente pelos compromissos da
Cooperativa até o valor do capital por ele subscrito.

Paragrafo Unico - A responsabilidade do associado, como tal, pelos
compromissos da cooperativa, em face de terceiros, perdura para os demitidos,
eliminados ou excluidos, até que sejam aprovadas as contas do exercicio em que se
deu o desligamento, mas so podera ser invocada depois de judicialmente exigida da
Cooperativa.

Art. 10 - As obrigagbes dos associados falecidos, contraidas com a
Cooperativa e as decorrentes de sua responsabilidade como associado, em face de
terceiros, passam aos herdeiros, prescrevendo, ap6s 01(um) ano do dia da abertura da
sucessao.

Paragrafo Unico - Os herdeiros do associados falecidos tem direito ao
Capital realizado e demais créditos pertencentes ao “de cujos” ficando-lhes assegurado
o direito de ingresso na Cooperativa desde que preencham as condigdes estabelecidas
deste Estatuto.

Secaol ll

DA DEMISSAO, ELIMINAGAO EXCLUSAO
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Art. 11 - A demissdo do associado, que ndo podera ser negada, dar-se-a
unicamente a seu pedido e sera requerida ao Presidente, sendo por este levada ao
Conselho de Administracdo em sua primeira reunido e averbada no livro de matricula,
mediante termo assinado pelo Presidente e pelo associado demissionario.

Art. 12 - A eliminagdo do associado, que sera aplicada em virtude de
infracdo da Lei ou deste Estatuto, sera feita por decisdo do Conselho de Administracao,
depois de reiterada notificacdo ao infrator, devendo os motivos que a determinaram
constar ao termo lavrado no livro matricula e assinado pelo presidente.

Paragrafo 1° - Além de outros motivos, que porventura vierem a ocorrer, o
Conselho de Administracdo podera eliminar o associado que:

a) Vier a exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Cooperativa ou que colida
com seus objetivos;

b) Depois de notificado, voltar a infringir disposicbes da Lei, deste Estatuto, das
Resolugdes ou Deliberagcdes da Cooperativa;

c) Deixar de exercer, na area de acdo da cooperativa a atividade que lhe facultou
associar-se.

Paragrafo 2° - Copia auténtica da decisdo sera remitida ao interessado,
por processo que comprove as datas da remessa e do recebimento.

Paragrafo 3° - O associado eliminado podera, dentro do prazo de 30(trinta)
dias, a contar da data do recebimento da notificacéo, interpor recurso, que tera efeito
suspensivo até a primeira Assembléia Geral.

Art. 13 - A exclusao do associado sera feita:

a) Por dissolugéo da pessoa juridica;

b) Por morte do associado, pessoa fisica;

c) Por incapacidade civil ndo suprida;

d) Por deixar de atender os requisitos Estatutarios de ingresso ou permanéncia na
Cooperativa.

Paragrafo Unico - A excluséo do associado com base nas disposigdes da
alinea “d”, deste artigo, sera feita por decisdo do Conselho de Administragao, aplicando-
se o disposto do Art. 12, “caput” e Paragrafos 2° e 3°.

Art. 14 - Em qualquer caso de demissao, eliminagdo ou exclusdo, o
associado so tera direito a restituicdo do Capital que integralizou, das sobras e de outros
créditos que lhe tiverem sido registrados, ndo lhe cabendo nenhum outro direito.

Paragrafo 1° - A restituicdo, de que se trata este artigo, somente podera
ser exigida em Assembléia Geral depois que o balango do exercicio, for aprovado, em
que o associado tenha sido desligado da Cooperativa.
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Paragrafo 2° - O Conselho de Administragdo podera determinar que a
restituicdo deste capital seja feita em parcelas iguais e mensais, a partir do exercicio
financeiro que se seguir, ao em que se deu o desligamento.

Paragrafo 3° - Ocorrendo demissdes, eliminagbes ou exclusdes de
associados, em numero tal, que as restituicdbes das importancias referidas neste artigo
possam ameacar a estabilidade econdmica financeira da Cooperativa, esta podera
restitui-la mediante critérios que resguardem a sua continuidade.

Art. 15 - Os atos de demissédo ou exclusdo, acarretam o vencimento e
pronta exigibilidade das dividas do associado na cooperativa, sobre cuja liquidagéo
cabera ao Conselho de Administracao decidir.

Paragrafo Unico - A qualidade de associado, para os demitidos,
eliminados ou excluidos, em relacdo aos seus direitos e deveres sobre resultados do
exercicio em que se deu o desligamento, perdura até a data da Assembléia Geral que
aprovar o respectivo balango de contas, de cujos debates podera participar, observando
o disposto no Art. 27 deste Estatuto.

CAPITULO IV

DO CAPITAL

Art. 16 - O capital social da Cooperativa, representado por quotas-partes,
nao tera limites quanto ao maximo, mas nao podera ser inferior a R$ 10.000,00(dez mil
reais).

Paragrafo 1° - O capital social é subdividido em quotas-partes no valor de
R$ 10,00(dez reais) cada uma.

Paragrafo 2° - A quota parte € indivisivel e intransferivel a n&o associado,
nao podendo ser negociado de modo algum, devendo sua subscri¢do, realizagéo,
transferéncia ou restituicdo, ser sempre escriturada no livro de matricula.

Paragrafo 3° - As quotas partes, depois de integralizadas poderdo ser
transferidas proporcionalmente em igual quantidade entre todos os associados, a partir
do primeiro balango de exercicio social, mediante averbacéo do livro de matricula, termo
que contera a assinatura do Cedente dos Cessionarios e do Presidente, de forma que
todos os associados mantenham a mesma quantidade de quotas.

Paragrafo 4° - As quotas serdo atualizadas monetariamente, para manter o
seu valor real, recebendo ainda, um juro anual de 06%(seis por cento).



219

Paragrafo 5° - A Cooperativa podera criar capital rotativo, consoante
proposi¢ao do Conselho de Administracéo, aprovada pela Assembléia Geral.

Paragrafo 6° - Para efeito de integralizagdo das quotas partes ou de
aumento de capital social, podera a cooperativa receber bens avaliados previamente e
apos homologacéo da Assembléia Geral.

Art. 17 - Cada associado obriga-se, no ato de sua matricula, a subscrever,
no minimo, 50(cinquenta) quotas partes, cuja integralizagcdo se dara em 50(cinquenta)
parcelas mensais, iniciando a partir do segundo més da fundacdo da COOPERATIVA
AGROPECUARIA DE PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO VIDA NATURAL -
COOPERNATURAL.

Paragrafo Unico - Cada associado obriga se a pagar um juro anual de
06%(seis por cento) pela quota-parte ndo integralizada.

CAPITULO V

DA ASSEMBLEIA GERAL

Secao |

DA DEFINICAO E FUNCIONAMENTO

Art. 18 - A Assembléia Geral dos Associados, Ordinaria ou Extraordinaria,
€ o 6rgao supremo da cooperativa, e dentro dos limites da Lei e deste Estatuto, tomara
todas e quaisquer decisdes de interesse da sociedade, e suas deliberagdes vinculam a
todos, ainda que ausentes ou discordantes.

Art. 19 - A Assembléia Geral sera habitualmente convocada e dirigida pelo
Presidente, apods deliberagdo do Conselho de Administracao.

Paragrafo 1° - Podera ser convocada pelo Conselho Fiscal, se ocorrerem
motivos graves e urgentes ou, ainda, por 1/5(um quinto) dos associados em pleno gozo
de seus direitos sociais, apdés uma solicitacdo nao atendida.

Paragrafo 2° - N&o podera participar da Assembléia Geral o associado
que:

a) Tenha sido admitido apds a sua convocagao;
b) Esteja na infringéncia de qualquer disposigao do Art. 7° deste Estatuto.
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Art. 20 - As Assembléias Gerais, serdo convocadas com antecedéncia
minima de 10(dez) dias, em trés convocagdes com intervalo de 01(uma) hora.

Paragrafo Unico - As trés convocagdes poderdo ser feitas em um unico
Edital, desde que nele constem expressamente, os prazos para cada uma.

Art. 21 - Nao havendo quoérum suficiente para instalacdo das Assembléias
Gerais, convocadas nos termos do Art. 20, sera feita nova convocagdo com
antecedéncia também de 10(dez) dias.

Paragrafo Unico - Se ainda assim n&o existir quérum para instalacao,
sera admitida a intengao de dissolver a sociedade, fato que devera ser comunicado as
autoridades do cooperativismo.

Art. 22 - Nos editais de convocagcdo das Assembléias Gerais deverao
constar:

a) A denominacédo da Cooperativa seguida da expressao “Convocagao da Assembléia
Geral, Ordinaria ou Extraordinaria”, conforme o caso;

b) O dia e a hora da reunido, em cada convocagao, assim como o local e a sua
realizag&o, o qual, salvo motivo justificado, sera sempre o da sede social,

c) A sequéncia ordinal das convocacgoes;

d) A ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificagdes;

e) O numero de associados existentes na data de sua expedigdo para efeito do calculo
do quorum de instalacéo;

f) Data e assinatura do responsavel da convocagao.

Paragrafo 1° - No caso da convocagao ser feita por associados, o Edital
sera assinado, no minimo, pelos 05(cinco) primeiros signatarios do documento que a
solicitou.

Paragrafo 2° - Os Editais de Convocagéao serdo afixados em locais visiveis
das dependéncias comumente frequentadas pelos associados e publicados em jornal de
circulacgao local ou regional, e/ou através de outros meios de comunicagao.

Art. 23 - E da competéncia das Assembléias Gerais, Ordinarias ou
Extraordinarias, a destituicdo dos membros do Conselho de Administragdo, Conselho
Fiscal ou de outros.

Paragrafo Unico - Ocorrendo destituicdo que possa comprometer a
regularidade da administragcdo ou fiscalizacdo da Cooperativa, podera a Assembléia
Geral designar Administradores e Conselheiros Fiscais provisorios até a posse dos
novos, cuja eleigédo se efetuara no prazo de 30(trinta) dias.

Art. 24 - O quérum para instalagdo da Assembléia Geral € o seguinte:

a) 2/3(dois tergcos) do numero de associados em condigbes de votar, a primeira
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convocagao;

b) Metade mais um 01(um) dos associados, em segunda convocagao.

c) Minimo de 10(dez) associados em condigdes de voto, em terceira e ultima
convocagao.

Paragrafo 1° - Para efeito de verificagdo do quérum de que trata este
artigo, o numero de associados presentes em cada convocagdo, sera contado por sua
assinatura, seguida dos respectivos numeros de matricula, apostas no Livro de
Presencas.

Paragrafo 2° - Constatada a existéncia de quoérum e estando no horario
estabelecido no Edital de Convocacdo, o Presidente instalara a Assembléia e tendo
encerrado o Livro de presencga, mediante termo que contenha a declaragdo do numero
de associados presentes da hora do encerramento e da convocagao correspondente,
fara transcrever estes dados para a respectiva ata.

Art. 25 - Os trabalhos das Assembléias Gerais serdo dirigidos pelo
Presidente, auxiliado pelo Secretario da Cooperativa, sendo por aquele convidados para
participar da mesa os ocupantes de cargos sociais presentes.

Paragrafo 1° - Na auséncia do secretario e do seu substituto, o Presidente
convidara outro associado para secretariar os trabalhos e lavrar a respectiva ata.

Paragrafo 2° - Quando a Assembléia Geral n&o tiver sido convocada pelo
Presidente, os trabalhos serdo dirigidos por associado escolhido na ocasido e
secretariado por outro convidado por aquele, compondo a mesa dos trabalhos os
principais interessados na sua convocagao.

Art. 26 - Os ocupantes de cargos sociais como quaisquer outros
associados, ndo poderao votar nas decisdes sobre assuntos que a eles se refiram de
maneira direta ou indireta, entre os quais, de prestagao de contas, nao ficando porém,
privados de tomar parte nos respectivos debates.

Art. 27 - Nas Assembléias Gerais em que forem discutidos o Balanco das
Contas, o Presidente e o Tesoureiro da Cooperativa, logo apés a leitura do Relatorio do
Conselho de Administracdo, das pecgas contabeis e do parecer do Conselho Fiscal,
solicitara ao plenario que indigue um associado para coordenar os debates da votacao
da matéria.

Paragrafo 1° - Transmitida a diregcdo dos trabalhos, o Presidente, os
demais administradores e os Fiscais deixardo a mesa, permanecendo contudo no
recinto, a disposicdo da Assembléia Geral para os esclarecimentos que forem
solicitados.
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Paragrafo 2° - O coordenador indicado escolhera, entre os associados, um
secretario para auxilia-lo na redagcdo das decisdes a serem incluidas na ata pelo
Secretario da Assembléia Geral.

Art. 28 - As deliberacdes das Assembléias Gerais somente poderao versar
sobre assuntos constantes do Edital de Convocacao e os que tenham com eles imediata
relagao.

Art. 29 - O que ocorre na Assembléia Geral devera constar de ata
circunstanciada, lavrada no Livro proprio, aprovada e assinada ao final dos trabalhos,
por todos presentes.

Art. 30 - As deliberagdes das Assembléias Gerais, serdo tomadas por
maioria de votos dos associados presentes com direito de votar.

Paragrafo Unico - Em regra a votagdo serd a descoberto, mas a
Assembléia Geral podera optar pelo voto secreto, atendendo entdo as normas usuais.

Art. 31 - Prescreve em 02(dois) anos a ag&o para anular as deliberagbes
das Assembléias Gerais viciadas em erro, dolo, fraude ou simulagdes, ou tomadas de
violagdo da Lei do Estatuto, contado o prazo da data em que a Assembléia Geral tiver
sido realizada.

Secaol ll

DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 32 - A Assembléia Geral Ordinaria, que se realizara obrigatoriamente
uma vez por ano, no decorrer dos 03(trés) primeiros meses apds o término do exercicio
social, deliberara sobre os seguintes assuntos que deveréo constar na Ordem do Dia:

a) Prestacao de contas dos 6rgéos da Administracdo, acompanhada do Conselho Fiscal,
compreendendo:
1- Relatério da gestéo;
2- Balango Geral;
3- Demonstrativos das Sobras Apuradas ou das Perdas e do parecer do Conselho
Fiscal;
4- Plano da atividade da cooperativa para o exercicio seguinte:
b) Destinagdo das Sobras Apuradas ou rateio das Perdas, deduzindo-se no primeiro
caso as parcelas para os fundos obrigatérios;

c) Eleicdo e posse dos componentes do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal
e de outros, quando for o caso;
d) Quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados do Art. 34 deste
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Estatuto.

Paragrafo 1° - Os membros dos Orgdos de Administragdo e de

Fiscalizac&o, nao poderao participar da votacdo das matérias referidas na letra “a”, deste
artigo.

Paragrafo 2° - A aprovacéo do relatorio, balango e contas dos érgéos de
Administracdo, desonera seus componentes da responsabilidade, ressalvados aos
casos de erros, fraude ou simulagdo, bem como de infragdo da Lei deste Estatuto.

Secao lll

DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 33 - A Assembléia Geral Extraordinaria, realizar-se-a sempre que
necessario e podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da Cooperativa,
desde que mencionado no Edital de Convocacao.

Art. 34 - E da competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria,
deliberar sobre os seguintes assuntos:

a) Reforma do Estatuto;

b) Fusao, incorporagdo ou desmembramento;

c) Mudanga de objeto da sociedade:

d) Dissolugéo voluntaria e nomeacéao de liquidante;
e) Contas do liquidante.

Paragrafo Unico - Sdo necessarios votos de 2/3(dois tergos) dos
associados presentes, para tornar validas as deliberagdes de que trata este artigo.

Secao IV

DAS ELEICOES

Art. 35 - Sempre que for prevista a ocorréncia de eleicdes em Assembléia
Geral, o Conselho Administrativo, com antecedéncia idéntica ao respectivo prazo de
convocacao, notificara em Assembléia para a Formagao da Comissao Eleitoral, para que
este assuma a coordenacao do processo eleitoral.

Art. 36 - O associado para candidatar-se as elei¢cdes, devera solicitar a
inclusdo de seu nome entre os concorrentes do mesmo cargo, em petigdo que contenha
além da sua assinatura, de mais dois associados no gozo de seus direitos sociais,
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assim como a declaragcdo de nao estar incluido nos casos de inelegibilidade,
enumeradas no Art. 40.

Art. 37 - No exercicio de suas funcbes e coordenacdo do processo
eleitoral, compete a Comisséo Eleitoral:

a) Cientificar-se dos prazos de vencimentos dos mandatos em exercicio e do numero de
vagas existentes;

b) Divulgar entre os associados, através de circulares e/ou outros meios adequados, o
numero e a natureza das vagas a preencher;

c) Registrar os nomes dos candidatos, pela ordem de inscrigdo, verificando se os
membros estdo no gozo de seus direitos sociais e se foram observadas as
disposigdes contidas no Art. 36 deste Estatuto;

d) Estudar as impugnagdes, prévia ou posteriormente formuladas por associados no
gozo de seus direitos sociais, bem como as denuncias de irregularidade nas elei¢des,
encaminhando suas conclusdes ao Conselho de Administracdo, para que este tome
as devidas providéncias.

Paragrafo 1° - A Comisséo Eleitoral fixara o prazo para inscricdo de
candidatos, de modo que possam ser conhecidos e divulgados os seus nomes 05(cinco)
dias antes da data da Assembléia Geral que vai proceder as elei¢cdes.

Paragrafo 2° - N&o se apresentando candidatos ou seu numero
insuficiente, cabera a Comissao Eleitoral proceder a selegao entre outros interessados
que atendam as condigbes exigidas e que concordem com as normas e formalidades
previstas neste topico.

Art. 38 - O Presidente da Assembléia Geral suspendera os trabalhos desta
para que um membro da Comissdo Eleitoral dirija o trabalho das eleigdes,
compreendendo este a repeticdo dos nomes dos candidatos ou chapas, se houverem,
submetendo-os a votagdo por voto secreto, nomeando atendentes e escrutinadores,
cabendo-lhe proclamar os eleitos.

Paragrafo 1° - O transcurso das eleicbes e os nomes dos eleitos
constardo da ata da Assembléia Geral.

Paragrafo 2° - Os eleitos extemporaneamente para as vagas parciais ou
totais do Conselho de Administragdo e Fiscal exercerdo cargos somente até o final do
mandato dos respectivos antecessores.

Paragrafo 3° - A posse ocorrera sempre na Assembléia Geral em que se
realizou as elei¢bes, apds encerrada a Ordem do Dia.

Art. 39 - Nao se efetivando nas épocas devidas a eleicido dos sucessores,
por motivo de forgca maior devidamente justificado os prazos dos mandatos dos
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administradores e fiscais em exercicio consideram-se automaticamente prorrogados
pelo tempo necessario a que se efetive a sucessao, nunca além de 90(noventa) dias.

Art. 40 - Sao inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os
condenados a pena que vede ainda que temporariamente o acesso a cargos publicos,
ou por crime falimentar, prevaricagao, suborno, peculato ou contra a economia popular,
a fé publica ou a propriedade.

CAPITULO VI
Secao |
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 41 - O Conselho de Administracdo € o érgéo superior na hierarquia
administrativa, sendo de sua competéncia privativa e exclusiva responsabilidade a
decisao sobre todo e qualquer assunto de ordem econdmica ou social, de interesse da
Cooperativa ou de seus associados, nos termos da Lei, deste Estatuto e de
recomendacao da Assembléia Geral.

Art. 42 - O Conselho de Administracdo sera composto de 04(quatro)
membros, todos associados no gozo de seus direitos sociais, eleitos pela Assembléia
Geral para um mandato de 04(quatro) anos, sendo obrigatéria, ao término de cada
mandato, a renovacéo de no minimo, 02(dois) dos seus componentes.

Paragrafo 1° - Compde o Conselho de Administragéo, o Presidente, Vice-
Presidente, Tesoureiro e Secretario.

Paragrafo 2° - Nenhum membro do Conselho de Administragdo podera
exercer mais de 02(dois) mandatos consecutivos.

Paragrafo 3° - Ndo podem fazer parte do Conselho de Administragao, além
dos inelegiveis enumerados nos casos referidos no Art. 40 deste Estatuto, os parentes
entre si até o 2°(segundo) grau, em linha reta ou colateral.

Art. 43 - Nos impedimentos por prazo inferior a 90(noventa) dias, o
Presidente sera substituido pelo Vice-Presidente.

Paragrafo 1° - O Vice-Presidente sera substituido pelo Tesoureiro, e este
pelo Secretario.

Paragrafo 2° - Se o Conselho de Administraggo ficar reduzido a menos de
04(quatro) membros, devera ser convocada a Assembléia Geral para o devido
preenchimento.

Art. 44 - O Conselho de Administragao rege-se pelas seguintes normas:
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a) Devera reunir-se Ordinariamente uma vez a cada 03(trés) meses e
Extraordinariamente sempre que necessario, por convocacdo do Presidente, da
maioria ou do proprio Conselho, ou ainda, por solicitacdo do Conselho Fiscal.

b) As deliberagbes serdo consignadas em atas circunstanciadas, lavradas em livro
proprio, lidas, aprovadas e assinadas pelos membros presentes do Conselho.

Paragrafo Unico - Perdera automaticamente o cargo o membro do
Conselho de Administracdo que, sem justificativa, faltar 04(quatro) reunides Ordinarias
consecutivas, ou a 12(doze) durante o ano.

Art. 45 - Cabem ao Conselho de Administracdo, dentro dos limites da Lei e
deste Estatuto, as seguintes atribui¢des:

a) Propor a Assembléia Geral as politicas e metas para a orientagdo geral das atividades
da Cooperativa, apresentando programas de trabalho e orgamentos, além de sugerir
as medidas a serem tomadas;

b) Avaliar e providenciar o montante dos recursos financeiros e dos meios necessarios
ao atendimento das operacgdes e servigos;

c) Estimar previamente a rentabilidade das operagbes e servigcos, bem como a sua
viabilidade;

d) Estabelecer as normas para funcionamento da sociedade;

e) Estabelecer sangdes ou penalidades a serem aplicadas nos casos de violagdo ou
abuso cometidos contra disposi¢gdes da Lei, deste Estatuto ou das regras de
relacionamento com a sociedade que venham a ser expedidas;

f) Deliberar sobre admiss&o, demissao, eliminacdo e exclusdo de associados e suas
implicagdes, bem como sobre a aplicagao ou elevacao de multas;

g) Deliberar sobre a convocagédo da Assembléia Geral e estabelecer sua Ordem do Dia,
considerando as proposi¢gdes dos associados nos termos do Paragrafo unico do Art.
6°;

h) Estabelecer a estrutura operacional dos negodcios sociais da administragdo executiva,
criando cargos e atribuindo fungdes, reservando-se a contratagao dos prestadores de
servicos graduados e fixando normas para admissdo e demissdo dos demais
prestadores de servigos;

i) Fixar as normas de disciplina funcional;

j) Julgar os recursos formulados pelos associados contra decisdes disciplinares;

k) Avaliar a conveniéncia e fixar o limite de fianga ou seguro de fidelidade para os socios
ou empregados que manipulam dinheiro ou valores da Cooperativa;

[) Fixar as despesas de administragdo em orcamento anual que indique a fonte dos
recursos para sua cobertura;

m)Contratar quando se fizer necessario, um servigo independente de auditoria, para o
fim e conforme o disposto no Art. 112 da Lei 5.764, de 16.12.1971- Lei Cooperativista;

n) Indicar o banco, ou bancos, nos quais devem ser feitos os depdsitos de numerarios
disponiveis e fixar o limite maximo que podera ser mantido em caixa;

o) Estabelecer as normas de controle das operag¢des de servigos, verificando no minimo
mensalmente, o estado econémico - financeiro da Cooperativa e o desenvolvimento
das operacdes e servicos, através de balancetes da contabilidade e demonstrativos
especificos;
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p) Adquirir, alienar ou onerar bens imodveis da sociedade, com expressa autorizagdo da
Assembléia Geral;

q) Contrair obrigagdes, transigir, adquirir, alienar e onerar bens moveis, ceder direitos e
constituir mandatarios;

r) Fixar anualmente taxas destinadas a cobrir depreciacdo ou desgastes dos valores
que compdem o ativo permanente da sociedade;

s) Zelar pelo cumprimento das Leis do Cooperativismo e outras aplicaveis, bem como
pelo atendimento da legislagdo trabalhista e fiscal;

Paragrafo 1° - O Presidente providenciara para que os demais membros
do Conselho de Administragdo recebam com a antecedéncia minima de 03(trés) dias,
copias dos balancetes e demonstrativos, planos, projetos e outros documentos sobre os
quais tenham que pronunciar-se, sendo-lhes facultado, ainda antes da reunido
correspondente, inquirir empregados ou associados, pesquisar documentos e outros,
afim de dirimir as duvidas eventualmente existentes.

Paragrafo 2° - O Conselho de Administragdo solicitara sempre que julgar
conveniente, o assessoramento de quaisquer funcionarios graduados e ou funcionarios
especializados para auxilia-lo no esclarecimento dos assuntos a decidir, podendo
determinar em quais assuntos deva apresentar previamente, projetos sobre questdes
especificas.

Paragrafo 3° - As normas estabelecidas pelo Conselho de Administragcao
serdo baixadas em formas de Resolugdes, Regulamento ou Instrugbes que, em seu
conjunto, constituirdo o Regimento Interno da Cooperativa.

Art. 46 - Ao Presidente competem, entre outros, os seguintes poderes e
atribuicdes:

a) Dirigir e supervisionar todas as atividades da Cooperativa;

b) Encaminhar os atos de execugao das decisées do Conselho de Administragao;

c) Assinar, conjuntamente com o Tesoureiro, ou outro Conselheiro designado pelo
Conselho de Administragdo, contratos e demais documentos constitutivos de
obrigagdes;

d) Convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragdo, bem como as
Assembléias Gerais dos associados;

e) Apresentar a Assembléia Geral Ordinaria:

1- Relatérios da gestao;

2- Balancgo Geral;

3- Demonstrativo das sobras apuradas ou das Perdas verificadas no exercicio € o
parecer do Conselho Fiscal,

f) Representar ativa e passivamente a Cooperativa, em juizo ou fora dele;

g) Representar os associados, como solidario com os financiamentos efetuados por
intermédio da Cooperativa, realizados em desacordo da Lei e deste Estatuto;

h) Elaborar plano anual de atividades da Cooperativa;

i) Verificar frequentemente o saldo em caixa;

j) Assinar os cheques bancarios em conjunto com tesoureiro.
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Art. 47 - Ao Vice-Presidente compete, interesse permanente pelo trabalho
do Presidente, substituindo-o em seus impedimentos inferiores a 90(noventa) dias.

Art. 48 - Ao Secretario e o Tesoureiro competem, entre outras, as
seguintes atribuigdes:

a) Ao Secretario: secretariar os trabalhos e orientar a lavratura das atas das reunides
dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e das Assembléias Gerais,
responsabilizando-se pela guarda dos livros, documentos e arquivos referentes aos
mesmos;

b) Ao Tesoureiro: Assinar conjuntamente com o presidente, contratos e demais
documentos constitutivos de obrigacdes.

Art. 49 - Os administradores eleitos ou contratados, ndo serao
pessoalmente responsaveis pelas obrigacdes que contrairem em nome da sociedade,
mas responderao solidariamente pelos prejuizos resultantes de desidia e omissao ou se
agirem com culpa ou dolo.

Paragrafo 1° - A Cooperativa respondera pelos atos a que se refere este
artigo, se os houver ratificado ou deles logrado proveito.

Paragrafo 2° - Os que participarem de atos ou operagdes sociais em que
se oculte a natureza da sociedade, podem ser declarados pessoalmente responsaveis
pelas obrigagdes em nome dela contraidas, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

Paragrafo 3° - O membro do Conselho de Administracdo que, em qualquer
operagao, tiver interesse oposto ao da Cooperativa, ndo podera participar das
deliberagdes referentes a essa operagao, cumprindo-lhe acusar o seu impedimento.

Paragrafo 4° - Os componentes do Conselho de Administracdo, do
Conselho Fiscal ou outros, assim como os liquidantes, equiparam-se aos
administradores das sociedades anénimas para efeito de responsabilidade criminal.

Paragrafo 5° - Sem prejuizo de acdo que possa caber a qualquer
sociedade cooperada, por seus dirigentes, ou representada por associados escolhidos

em Assembléia Geral, tera direito de agao contra os administradores, para promover a
sua responsabilidade.

Secaol ll

DOS COMITES ESPECIAIS
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Art. 50 - Os comités especiais, temporarios ou permanentes, serdo 6rgaos
auxiliares da Administracdo da Cooperativa, que poderao ser criados pelo Conselho de
Administracdo para estudar e apresentar, solucéo de questédo especificas, cabendo-lhes
aprecia-las, adota-las ou modifica-las, e ainda fazé-las cumprir.

CAPITULO VII

DO CONSELHO FISCAL

Art. 51 - A Administragdo da Cooperativa sera fiscalizada assidua e
minuciosamente por um Conselho Fiscal constituido de 03(trés) membros efetivos e
03(trés) suplentes, todos associados, eleitos anualmente pela Assembléia Geral, sendo
permitida a reeleicdo apenas de 02(dois) dos seus componentes.

Paragrafo 1° - N&o podem fazer parte do Conselho Fiscal, além dos
inelegiveis enumerados no Art. 40 deste Estatuto, os parentes dos membros do
Conselhos de Administracdo, bem como os parentes entre si, em linha reta ou colateral
até 2° grau.

Paragrafo 2°- Os associados n&o podem exercer cumulativamente cargos
no Conselho de Administragéo e Fiscal.

Art. 52 - O Conselho Fiscal reune-se, ordinariamente, uma vez a cada
03(trés) meses e, extraordinariamente, sempre que necessario, com participagao de
03(trés) de seus membros (efetivos ou suplentes).

Paragrafo 1° - Na sua primeira reunido escolhera dentre seus membros
efetivos, um Secretario e um Coordenador, este incumbido de convocar e dirigir os
trabalhos das reunides.

Paragrafo 2° - As reunides poderao ser convocadas ainda, por qualquer de
seus membros, por solicitagdo do Conselho de Administracdo ou da Assembléia Geral.

Paragrafo 3° - Na auséncia do coordenador sera escolhido um substituto,
para dirigir os trabalhos.

Paragrafo 4° - As deliberagdes serdo tomadas por maioria simples de
votos e constarao de ata lavrada, em livro proprio, lida, aprovada e assinada ao final dos
trabalhos de cada reuni&do pelos 03(trés) fiscais presentes.

Art. 53 - Ocorrendo trés ou mais vagas no Conselho Fiscal, o Conselho de
Administracdo determinara a convocagcdo da Assembléia Geral, para o devido
preenchimento.
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Art. 54 - Compete ao Conselho Fiscal exercer assidua fiscalizagado sobre
as operacoes, atividades e servicos da Cooperativa, examinando contas e documentos,
cabendo-lhe, entre outras, as seguintes atribui¢cdes:

a) Conferir mensalmente, o saldo numerario existente em caixa, verificando também, se
0 mesmo esta dentro dos limites estabelecidos pelo Conselho de Administragao;

b) Verificar se os extratos de contas bancarias conferem com a escrituragdo da
Cooperativa;

c) Examinar se o montante das despesas e inversdes realizadas estdo de conformidade
com os planos e decisdes do Conselho de Administragao;

d) Verificar se as operagdes realizadas e os servigos prestados correspondem em
volume, qualidade e valor, as previsbes feitas e as conveniéncias econdémico -
financeiro da Cooperativa;

e) Certificar-se, se o Conselho de Administragdo vem se reunindo regularmente e se
existem cargos vagos na sua composigao;

f) Averiguar se existem reclamagdes dos associados quanto ao servigo prestado;

g) Inteirar-se, se o recebimento dos créditos estiver sendo feito com regularidade e se os
compromissos sociais estdo sendo atendidos com pontualidade;

h) Averiguar se esta havendo problemas com associados;

i) Certificar-se se existem exigéncias ou deveres a cumprir junto a autoridades fiscais,
trabalhistas ou administrativa, bem como quanto aos érgéos do Cooperativismo.

j) Averiguar se os estoques de materiais, equipamentos e outros estdo corretos, bem
como se os inventarios periédicos ou anuais estdo sendo feitos com observancia das
regras proprias;

k) Estudar os balancetes e outros demonstrativos mensais, o balango e o relatério anual
do Conselho de Administracdo, emitindo parecer sobre estes para a Assembléia
Geral,

[) Dar conhecimento ao Conselho de Administracdo das conclusdes de seus trabalhos,
denunciando este, a Assembléia Geral ou as autoridades competentes, das
irregularidades constadas e convocar a Assembléia Geral, se ocorrerem motivos
graves e urgentes.

Paragrafo 1° - Para o desempenho de suas fungdes, tera, o Conselho
Fiscal, acesso a quaisquer livros, contas e outros documentos.

Paragrafo 2° - Podera o Conselho Fiscal ainda, contratar o necessario
assessoramento técnico especializado, ocorrendo, as despesas, por conta da
Cooperativa.

CAPITULO Vil

DOS LIVROS E DA CONTABILIDADE

Art. 55 - A Cooperativa devera, além de outros, ter os seguintes livros:
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a) Com termos de abertura e encerramento subscritos pelo presidente:
1- Matricula;
2- Presenga de associados as Assembléias Gerais;
3- Atas das Assembléias Gerais;
4- Atas do Conselho de Administracao;
5- Atas do Conselho Fiscal.
b) Autenticados pela autoridade competente:
1- Livros Fiscais;
2- Livros contabeis.

Paragrafo Unico - E facultada a adogdo de livros de folhas soltas ou
fichas, devidamente numeradas.

Art. 56 - Os servicos de contabilidade da Cooperativa deverdao ser
organizados segundo as normas gerais da contabilidade cooperativista e exigéncias e
recomendacgdes dos orgaos do cooperativismo.

Paragrafo Unico - O profissional responsavel pela contabilidade sera
administrativamente vinculado a estrutura referida no Art. 51 deste Estatuto, e
hierarquicamente subordinado ao Conselho de Administragao.

CAPITULO IX
DAS SOBRAS , PERDAS, FUNDOS E BALANCO GERAL

Art. 57 - A apuracdo dos resultados dos exercicio social sera realizada no
dia 31(trinta e um) de Dezembro de cada ano, mas o levantamento do balango geral
sera realizado mensalmente.

Art. 58 - Os resultados serdo apurados segundo a natureza das operagoes
ou servicos, pelo confronto das respectivas receitas com as despesas diretas e indiretas.

Art. 59 - A Cooperativa constituira os seguintes fundos:

|.  Fundo de Reserva, constituido de 10%(dez por cento) das sobras anuais;

. FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, constituido de
05%(cinco por cento) das sobras anuais, o qual deve constar como quota-parte dos
associados de acordo com a participacdo de cada um dos trabalhados realizados
durante o respectivo exercicio.

Paragrafo 1° - Ficando sem utilizagdo mais de 50%(cinquenta por cento)
dos recursos anuais deste fundo, durante dois anos consecutivos, sera procedida a
revisdo dos planos de aplicacdo, devendo a Assembléia Geral ser informada e fazer as
recomendagdes necessarias ao cumprimento das finalidades objetivadas.
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Paragrafo 2° - Das sobras liquidas, 85%(oitenta e cinco por cento) ficara a
disposicdo da Assembléia e serdo distribuidas igualitariamente entre os associados
segundo o numero de horas trabalhadas no exercicio financeiro.

CAPITULO X

DAS DISPOSIGOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 60 - Além dos motivos de direito, a Cooperativa podera ser dissolvida
voluntariamente, quando assim o deliberar a Assembléia Geral, desde que os
associados, totalizando o numero minimo, n&o se disponham a assegurar a
continuidade.

Paragrafo Unico - Resolvida a dissolucgéo, sera procedida a liquidacdo da
Sociedade, segundo as disposi¢cbes atinentes da Lei 5.764, de 16.12.1971 - Lei
Cooperativista.

Art. 61 - Sera proviséria a eleicdio dos membros do Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal realizadas no ato de fundacdo da Cooperativa,
devendo, obrigatoriamente, ocorrer novo pleito no prazo de 180(cento e oitenta dias) a
partir da data da fundacao, podendo neste caso todos serem reeleitos.

Art. 62 - Os casos omissos serao resolvidos de acordo com 0s principios
doutrinarios e os dispostos legais, ouvido o 6rgao oficial do Cooperativismo.

Aprovado na Assembléia de Constituicdo realizada no dia vinte e um de

setembro do ano de dois mil e quatro.

Secretario Presidente
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ASSINATURA




