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A PARTICIPACAO

Consequéncia caracteristica da subsidiariedade é a

participacdo, que se exprime, essencialmente, em uma série de atividades
mediante as quais o cidaddo, como individuo ou associado com outros,
diretamente ou por meio de representantes, contribui para a vida cultural,
econdmica, politica e social da comunidade civil a que pertence: a
participacdo é um dever a ser conscientemente exercido por todos, de modo
responsavel e em vista do bem comum.

Ela ndo pode ser delimitada ou reduzida a alguns contetidos

particulares da vida social, dada a sua importancia para o

crescimento, humano antes de tudo, em ambitos como o mundo do
trabalho e as atividades econdmicas nas suas dinamicas internas, a
informacéo e a cultura e, em grau Maximo, a vida social e politica até

o nivel mais alto, como sao aqueles dos quais depende a

colaboracao de todos os povos para a edificacdo de uma

comunidade internacional solidaria. Nesta perspectiva, torna-se
imprescindivel a exigéncia de favorecer a participacéo sobretudo dos
menos favorecidos, bem como a alternancia dos dirigentes politicos,

a fim de evitar que se instaurem privilégios ocultos; é necessario
ademais uma forte tens@o moral para que a gestao da vida publica

seja fruto da co-responsabilidade de cada um em relagdo ao bem
comum. (...).

A participacdo na vida comunitaria ndo é somente uma das

maiores aspiracdes do cidaddo, chamado a exercitar livre e
responsavelmente o préprio papel civico com e pelos outros, mas
também uma das pilastras de todos os ordenamentos democraticos,
além de ser uma das maiores garantias de permanéncia da

democracia. O governo democratico, com efeito, é definido a partir

da atribuicao por parte do povo de poderes e fungdes, que sédo

exercidos em nome, por sua conta e em seu favor; € evidente, por

tanto, que toda a democracia deve ser participativa.

(COMPENDIO DA DOUTRINA SOCIAL DA IGREJA, 2005, p. 114, 115).

Um mapa do mundo que néo inclua
utopia néo vale nem a pena ser
olhado... Progresso é a realizacao de
utopias.

(WILDE, 1981).

A vida ndo se apossa do globo pelo
combate, mas sim pela formacao de
redes.

(MARGULIS e SAGAN,1986).



RESUMO

NAZZARI, Gedovar. A questdo da participacdo nas organizagdes civis solidarias.
Dissertacado (Mestrado em Ciéncias Sociais)—-Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Porto Alegre,
2007.

A presente dissertacao objetiva analisar as percepc¢des de representantes
das Organizacdes Civis Solidarias tendo em vista apreender se 0 modo como as
Organizacgfes Civis Solidarias prestam seus servi¢cos propicia a participacdo dos
atores sociais envolvidos.Tratam-se de um Centro de Educacado Profissional, de
um Sindicato de Graficos e de uma Federacdo de Associacdo de Moradores. O
primeiro capitulo busca na literatura as principais contribuicbes sobre as
transformacdes contemporaneas do sistema mundial, a reestruturagao produtiva,
a reforma do Estado, o surgimento do terceiro setor, a nocdo de solidariedade
voluntaria e a presenca crescente das organizacdes sociais, que, entre outras
iniciativas, combatem as injusticas sociais. O segundo capitulo tem como
assuntos a sociedade pluralista e o acoplamento interorganizacional. Destaca as
novas concepcdes de publico e privado, as constru¢cdes das globalizacbes
alternativas, os caminhos da democracia participativa, 0s movimentos de
filantropia social e empresarial, a nova logica do paradigma informacional e as
redes associativas entre Estado e sociedade. O terceiro capitulo discorre sobre os
conceitos e formas de participacdo na analise de Pateman, especialmente sobre a
democracia participativa e a participagdo na teoria contemporanea da
democracia. O quarto capitulo discute os principais aspectos do capital social e a
participagdo civica. O quinto capitulo apresenta a metodologia utilizada para a
realizacdo da pesquisa. No sexto capitulo, sdo apresentados os dados da
pesquisa de campo, que enfatizam prioritariamente a pratica da democracia
participativa nas Organizacbes, mas que também denotam a presenca da
democracia liberal. Os entrevistados das Organizagbes mostram-se interessados
em incentivar os demais componentes a participarem efetivamente, pois
expressam que a participacdo € uma forma de praticar a cidadania no ambiente
de trabalho, de eleger os representantes e de conquistar os direitos sociais.

Palavras-chave: Organizacdes Civis Solidarias; Participacdo; Democracia
Participativa; Democracia liberal.



ABSTRACT

NAZZARI, Gedovar. A Question of Participation in solidary civil organizations.
Dissertation (Post graduation in Social Sciences)-College of Philosophy and
Sciences Human beings of the Pontifical Catholic University of Rio Grande do Sul.
Porto Alegre, 2007.

The aim of the present dissertation is to analyse the perceptions of representatives
of the solidary civil organizations in view of apprehending if the way as the solidary
civil organizations gives its services propitiates the participation of the involved
social actors. It deals with the Center of Professional Education, an Union of
Graphs and a Federation of Association of Inhabitants. The first chapter searchs in
literature the main contributions on the contemporaries transformations of the
global system, the productive reorganization, the reform of the State, the sprouting
of the third sector, the notion of voluntary solidarity and the increasing presence of
the social organizations, that, among others initiatives, fight against the social
injustices. The second chapter has the multifacted society and the inter
organizational coupling as subjects. It detaches the new conceptions of private
and public, the constructions of the alternative globalisations, the ways of the
democracy participations, the movements of social and philanthropic enterprises,
the new logic of the informal paradigm and the associative networks between the
state and the society. The third chapter discourses on the concepts and forms of
participation in the analysis of Pateman, especially on the participating democracy
and the participation in the contemporary theory of the democracy. The fourth
chapter argues the main aspects of the capital stock and the civic participation.
The fifth chapter presents the methodology used for the accomplishment of the
research. In the sixth chapter are presented the data of the field research, that first
and foremost emphasize the practical one of the participating democracy in the
Organizations, but that also they denote the presence of the liberal democracy.
The interviewed ones of the organizations were interested in stimulating the
excessively component ones to participate effectively, therefore they express that
the participation is a form to practise the citizenship in the job environment, to
choose the representatives and to conquer the social rights.

Keywords: Solidary Civil Organizations; Participation, Participating Democracy;
Liberal Democracy.
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INTRODUCAO

No decorrer de nossa experiéncia pessoal e profissional estivemos muito
envolvidos com programacdes de prestacdo de assisténcia social, educacional e
de saude de varios segmentos da populacdo brasileira, servigos estes prestados
com o apoio de OrganizagOes Civis. Talvez isto tenha nos levado a realizar os
dois cursos de Pos-graduacdo, Especializacdo — na area de administracao
hospitalar e na area do Terceiro Setor — e, atualmente, o Mestrado em Ciéncias
Sociais.

Nessa trajetéria académica tivemos oportunidade de elaborar algumas
reflexbes tedricas. Uma delas relacionou-se a uma investigacdo bibliografica
sobre as Organizacdes filantrépicas no ambito da prestacdo de assisténcia
médica ambulatorial e hospitalar no estado do Para. Foi nesse contexto que
identificamos a importancia da rede de estabelecimentos/instituicdes filantropicos
de saude, que se constituem em estruturas fundamentais para a execucao de
acOes de assisténcia médica, sendo muitas vezes a Unica alternativa de
determinados segmentos populacionais.

Uma outra atividade académica importante foi a elaboracdo de uma
monografia com o objetivo de levantar informacgfes bibliograficas a respeito do
denominado “terceiro setor™, a fim de compreender os significados que |lhe sao
atribuidos no atual contexto de reestruturacdo produtiva do capital. Obviamente,
numa sociedade dividida em classes sociais evidenciam-se as divergéncias de
debates a respeito de determinados fenbmenos sociais. Este é também o caso
das concepcbes sobre o terceiro setor, que variam de acordo com a Optica
adotada, constatando-se que 0s argumentos sobre a origem, as caracteristicas e

0 modo de conceituar o chamado terceiro setor ndo sdo univocos.

1 Diversos autores, como Montafio (2003, p. 16) utiliza o termo “terceiro setor” entre aspas
por considerar um termo ideolégico. Nesta dissertacdo também se entende o “terceiro setor” um
termo ideoldgico, mas, apds esta explicagcdo, a ndo ser nas citagdes do autor, ndo se grafard o
termo entre aspas por seguir uma padronizacao prépria, uma vez que cada autor referenciado
grafa o termo de uma forma especifica.



Ao conceituar o terceiro setor, um segmento de estudiosos toma como
ponto de partida o préprio conceito terceiro setor, isto €, faz sua apreensao
enquanto um fendbmeno que se autoproduz ou que é parte de uma dinadmica
setorizada — perspectiva interna ou endogenista. Com isso, perde-se a
perspectiva de um processo inserido em fenbmenos sociais mais amplos que o
determinam e o explicam. Dentro do “terceiro setor”, as organizacfes e as
instituicbes sociais s&o vistas como esferas isoladas e autdbnomas, sem
determinacdes de classes e, conseqlentemente, sem a perspectiva de lutas e de
confronto — suas lutas seriam travadas numa arena particular, desarticuladas dos
processos de lutas da sociedade como um todo.

Diferentemente, um outro segmento de estudiosos compreende o papel e a
significacdo social do terceiro setor como uma particularidade de um processo
social mais amplo, inserindo-o hum processo histérico, numa totalidade concreta,
saturada de determinacdes, mediacdes e particularidades interconectadas com as
contradi¢cdes entre capital e trabalho. Nessa perspectiva, trata-se de um processo
social que tanto tende a reproduzir sua dinamica e estrutura (positividade) quanto
contém sua negacao - a possibilidade de transformacao.

Contudo, independentemente dos significados atribuidos ao terceiro setor,
a investigacao bibliografica evidenciou que se trata de um fenbmeno que envolve
algumas dimensfes basicas:

a) o Estado (mesmo que de forma encoberta), ator importante na
promocdo do “terceiro setor” (tanto no plano legal quanto na esfera
financeira) em decorréncia da desresponsabilizacdo estatal no trato a
guestao social;

b) um ndmero significativo de organizacdes e instituicbes: Organizacdes
N&o-Governamentais (ONGs), Organizacdes Sem Fins Lucrativos
(OSFL), instituigBes filantropicas, empresas cidadas, entre outros;

c) sujeitos individuais (voluntarios ou ndo) e as lutas sociais na esfera da

sociedade civil.

Assim, em nossa trajetéria académica fomos progredindo: nossa primeira
monografia focou a questdo das ONGs; a segunda enfocou o denominado
terceiro setor. E, no mestrado, estudamos um referencial tedrico proposto por

Sobottka (2001), que nos possibilitou construir uma categoria conceitual que



denominaremos Organizacdes Civis Solidarias. Este tipo de organizacdo se
caracteriza como espaco social que potencializa a coordenacédo das acfes a partir
da presuncéo de interesses, normas e valores comuns. E, como tal, podem se
constituir em espagos que envolvem a participacao.

Para ser realmente humano e dar sentido a sua vida, 0 homem patrticipa e
se relaciona. A participacdo é um direito universal e um principio da democracia.
E o capital social das organizagfes civis € aferido pela densidade de sua vida
associativa, de suas relagdes horizontais de cooperacdo e de reciprocidade. A
experiéncia de interacdo igualitaria no interior das organizacdes civis — sejam de
natureza politica, esportiva, recreativa, beneficente, religiosa ou profissional —
incentiva o habito da troca de idéias, refor¢a a disposi¢do para empreendimentos
coletivos e contribui para a estabilidade e a eficiéncia das institui¢cdes.

Foi nesse contexto de reflexdo que surgiu a motivagao para escolher como
tema para a elaboracdo da dissertacdo do mestrado A questdo da participacéo
nas Organizagdes Civis Solidarias. A escolha do tema tem, portanto, motivacao
individual, profissional e social.

Tem-se como problema da pesquisa a pergunta: como se viabilizam as
formas de participacédo nas Organizacdes Civis Solidarias?

O objetivo da pesquisa é analisar as percepgcdes de representantes das
Organizacdes Civis Solidarias, tendo em vista apreender se 0 modo como as
OrganizacgOes Civis Solidarias prestam seus servicos propicia a participacdo dos
atores sociais envolvidos.

O universo da pesquisa envolvera trés Organizacfes Civis Solidéarias:

O Sindicato dos Gréficos - Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias
Graficas de Porto Alegre. O Sindicato dos Graficos foi fundado em 12 de maio de
1929 e oficializado pela carta sindical de 1942. Esta localizado na Rua Veador
Porto n.° 241, Bairro Santana, Porto Alegre/RS. Possui aproximadamente 1.100
socios contribuintes e sua base territorial compreende os municipios de Porto
Alegre, Viamao, Alvorada, Guaiba e Eldorado do Sul. A direcdo do Sindicato dos
Graficos é composta por 31 membros (incluindo titulares e suplentes). Sua
programacao inclui os seguintes beneficios: futebol, convénio médico, cursos e
excursdes, sede campestre localizada no bairro Belém Novo, saldo de festas

localizado na sede, promocao de eventos como festas em datas importantes, tais



como o més de Abril, por ser a data base e convencédo coletiva de trabalho dos
gréficos, Natal, dia da mulher, entre outros.

O Centro de Educacdo Profissional Sdo Jodo Calabria. Esta
Organizacao Filantropica foi fundada no ano de 1962 e € mantida pelo Instituto
Pobres Servos da Divina Providéncia. Localiza-se & Rua Aracaju, n.° 650, Bairro
Nonoai, Porto Alegre-RS. Sua populacdo alvo sdo os jovens adolescentes, a partir
de 14 anos de idade, economicamente desfavorecidos. Visa a formacédo
profissional para inser¢cdo no mercado de trabalho. A Instituicdo disponibiliza em
torno de 1000 vagas em cursos profissionalizantes nas areas de artes graficas,
chapeacdo e pintura automotiva, informatica, serigrafia, mecéanica e elétrica
automotiva, marcenaria, padaria e confeitaria, usinagem, entre outros.

A Federacdo Galcha de Associacdo de Moradores (FEGAM-RES). E
uma Associacao Civil de direito privado sem fins lucrativos, de finalidades
reivindicatdrias e representativas da coletividade. A Associacao foi fundada em 18
de marco de 2006 na rua dos Andradas, 1560, 16.° andar em Porto Alegre-RS. A
entidade € composta de numero ilimitado de associacbes representativas de
moradores, de cooperativas habitacionais populares e comunitarias e de unides
municipais de associacdes de moradores e organizacbes comunitarias. A
FEGAM-RS foi criada para substituir a Federagdo Rio Grandense de Associagdes
Comunitarias e de Moradores de Bairros (FRACAB).

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizada primeiramente a pesquisa
documental, envolvendo documentos escritos e iconograficos que contém
informagOes sobre as organizagbes pesquisadas: organogramas, fotografias,
registros de fontes historicas, estatisticas, estatutos, atas, relatérios ou
apontamentos a respeito da realidade investigada. Ou seja, através da analise
documental foram investigados documentos existentes nas organizacfes
considerados pertinentes ao tema da pesquisa.

Para a pesquisa de campo foi elaborado questionario composto de cinco
partes (Modelo em anexo), sendo quatro partes relativas a perguntas fechadas e
uma parte referente a entrevista aberta. Foi realizada com atores sociais
envolvidos nas Organizacdes Civis Solidarias: dirigentes ou representantes das
entidades ou gestores e responsaveis pela definicdo de politicas e programas
organizacionais. As mesmas perguntas da entrevista foram apresentadas as seis

pessoas abordadas, de modo a assegurar que todos 0s entrevistados as



respondessem e as respostas pudessem ser mais facilmente comparaveis e
analisaveis.

A entrevista foi importante por permitir maior flexibilidade nas explicagbes e
possibilitar que se observasse o que diz e como diz o entrevistado, verificando
possiveis contradicdes, além de ser um instrumental adequado para a revelacao
de informacdes sobre assuntos complexos, como as emocgdes; permitiu também
maior profundidade e propiciou uma relacdo de confianca entre pesquisador-
pesquisado, favorecendo o surgimento de outros dados.

Apos a coleta dos dados procurou-se articular a teoria com os dados
coletados e analisou-se 0 material. Investiu-se muita atencdo na articulacdo da
teoria com os dados empiricos, por se considerar que este exercicio € uma das
maiores riquezas de pesquisador, que deve estar com um olhar preparado para
analisar os dados coletados em relacdo a um corpo de conhecimento acumulado.

E, finalmente, apOs a analise escreveu-se o relatério da pesquisa, com o
objetivo de permitir a comunicagdo da pesquisa, que foi sistematizada sob a
forma de Dissertacdo de Mestrado, atendendo as exigéncias académicas da

Universidade.



1 AS TRANSFORMACOES CONTEMPORANEAS DO SISTEMA MUNDIAL

No decorrer do século XVIII, os camponeses viram suas atividades e suas
corporacdes serem invadidas por novas concepcoes de trabalho que marcaram a
passagem de uma civilizacao agricola rural para uma civilizacédo industrial urbana.

Dois foram os meios intelectuais responsaveis por essa revolugcdo, como
refere Zarifian (2001): os primeiros engenheiros modernos e os fundadores da
economia politica a partir de Adam Smith.

As novas concepcdes de trabalho caracterizam-se por trés aspectos
fundamentais. Em primeiro lugar, ocorre a separacao e a reorganiza¢ao do que é
denominado por Zarifian (2001, p. 37-38) de “dois objetos”, o trabalho e o
trabalhador. O trabalho é definido como “um conjunto de operacfes elementares
de transformacdo da matéria-prima, passivel de objetivacdo, de descricdo, de
analise, de racionalizacdo, de organizacdo e de imposicdo nas fabricas e nas
oficinas”. O trabalhador é “o conjunto de capacidades que sdo compradas no
mercado de trabalho e mobilizadas para realizar uma parte das operacgdes (..) que
a geréncia da fabrica Ihe pede que execute”. (ZARIFIAN, 2001, p. 37-38)

Em segundo lugar, as novas concepcdes determinam que o critério central
da producéao industrial seja o fluxo ou a aceleracdo da velocidade do trabalho e
que o trabalhador execute as suas atividades de modo cada vez mais rapido.

Em terceiro lugar, os trabalhadores passam a ser mobilizados no espaco-
tempo. Eles deixam de se deslocar de um lugar para outro, como faz o camponés
no campo e passam ao dever de observar 0s horarios e 0os tempos industriais e a
estarem co-presentes no mesmo local e ao mesmo tempo.

Com a Revolucao Industrial, que se constitui de inovacdes tecnoldgicas
ocorridas na Inglaterra no século XVIII, como o surgimento das maquinas, que
passaram a realizar o trabalho humano, a industria artesanal € substituida pela
fabrica, e as pessoas passam a produzir para um mercado cada vez maior. Abre-
se um novo sistema de producédo cuja inovacdo esta no fato de que aqueles que

participam do processo produtivo desempenham fungdes e responsabilidades, ou



seja: de um lado posiciona-se a burguesia proprietaria de maquinas, de terra e de
matéria-prima. Do outro lado, situam-se 0s antigos artesaos que passam a vender
sua forca de trabalho. A partir da Inglaterra, a Revolugao Industrial se estende ao
Ocidente Europeu (Alemanha, Franca, Bélgica, RuUssia); durante o século XIX,
aos Estados Unidos e do século XIX ao século XX (1880 a 1930) se estende a
outros paises.

Segundo Azevedo (1997, p. 364), a Revolucdo Industrial? “elevou-se a
condicdo de fendmeno mundial, consolidando definitvamente o modo de
producdo capitalista (..). Da industrializacdo decorreu um processo de
centralizacdo da economia”.

A sociedade da Revolucgédo Industrial, segundo Offe (1989), rege-se por um
trabalho assalariado, desvinculado do contexto domeéstico e das formas
comunitarias tradicionais. Sua orientacdo emerge do mercado e ndo conta com a
protecdo politica. Em tal contexto, o trabalho € um dado social central tdo
importante que as sociedades se constituem em sociedade do trabalho. Offe
questiona este tipo de sociedade e apresenta como alternativa a teoria da acao
comunicativa de Habermas3, que substitui 0 mundo da producao pelo mundo da
vida.

Com a quebra da Bolsa de Nova Yorque, em outubro de 1929, ha grande
desemprego, estagnacdo industrial e faléncia do sistema bancario. A economia
norte-americana, em 1933, conta com o New Deal (novo acordo), um grande
plano de obras publicas possibilitado pela intervencdo do Estado na economia,
com a finalidade de combater o desemprego. Tal intervencédo torna-se conhecida
como keynesianismo, pois o plano foi defendido pelo economista inglés John
Maynard Keynes (1883-1946). (SCHILLING,1998).

Segundo Castells (2005), o tipo de trabalho dinamizado pelo modelo
keynesiano de crescimento capitalista estimula a maior parte das economias de
mercado a prosperar economicamente e a atingir uma estabilidade social que se

estende por trés décadas apos a Segunda Guerra Mundial.

2 A Revolugdo Industrial surgiu no inicio do século XX. Suas caracteristicas sdo a
mecanizagdo da producgdo e uma grande reformulacdo na concepg¢éo do trabalho, de modo a mudar a
estrutura social e comercial da época. (CHIAVENATO, 2000; p. 30-31).

3 HABERMAS, J. Teoria de la accion comunicativa. Racionalidad de accion y racionalizacion
social. Madrid. Taurus, 1987.



Contudo, no inicio da década de 1970, esse modelo atinge as préprias
limitacGes e entra em crise, pois diversos acontecimentos de importancia histérica
mudaram o cenario social da vida humana. Uma revolucdo tecnoldgica
concentrada nas tecnologias da informacédo comeca a remodelar a base material
da sociedade em ritmo acelerado.4

De acordo com Castells (2005), no ultimo quartel do século XX, surge um
novo sistema econdémico em escala global, denominado informacional, global e

em rede:

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades
ou agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou nacdes)
dependem basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar
de forma eficiente a informag&o baseada em conhecimentos. E global
porque as principais atividades produtivas, o consumo e a circulacao,
assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima,
administragcdo, informacéo, tecnologia e mercados) estdo organizados
em escala global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre
agentes econdmicos. E rede porque, nas novas condi¢des histéricas, a
produtividade é gerada, e a concorréncia é feita em uma rede global de
interacdo entre redes empresariais. (Castells, 2005, p.119, grifos do
autor)

O amadurecimento da revolucao das tecnologias da informacao introduziu
novas formas de divisdo técnica e social do trabalho, redefinindo os processos de
trabalho e os trabalhadores, bem como o emprego e a estrutura ocupacional.
Segundo Castells (2005), as formas de emprego e as profissbes passam por
mudancas inexoraveis, transformando os conceitos de trabalho e de jornada de
trabalho. A comunicacdo € informatizada, emergindo como um fendémeno
econbmico e cultural, convergindo para a constituicdo de um novo meio de
comunicacdo, de pensamento e de trabalho para as sociedades humanas,
instaurando profundas mutacfes no conteudo do trabalho e causando a perda da
centralidade do trabalho como principio organizador de comportamentos e de

acdes sociais.

4 Castells compreende tecnologia como “0 uso de conhecimentos cientificos para se
fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel. Entre as tecnologias da informagéo, o autor inclui
0 conjunto convergente de tecnologias em microeletrbnica, computacéo (software e hardware),
telecomunicacdes/radiodifusdo, optoeletrénica e a engenharia genética e seu crescente conjunto
de aplicacgdes. A isto se associou, em fins da década de 1990, o poder de comunicacao da Internet
provocando mais uma grande mudanga tecnologica dos microcomputadores por meio dos
mainframes (...) através da interconexdo de dispositivos de processamento de dados, na qual a
informacao é gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida: vivemos em um mundo
que se tornou digital”. (Castells, 2005, p. 67, 68 e 89, grifos do autor)



E importante lembrar que muitas das caracteristicas da Sociedade
Industrial mantém-se nos dias atuais, apesar das transformacdes préprias da Pos-
modernidade e das mudangas tecnologicas e econbémicas que fortaleceram o
capitalismo, especialmente pela presenca de um dinamismo econdémico fora das
fronteiras politicas.

De acordo com Bauman (2000), a passagem da modernidade para a pés-
modernidade se expressa pela destemporalizacdo do espaco social, o que
significa dizer que as mudangas sdo constantes. Se na era Moderna o trabalhador
operava 40 horas, sob o modelo de producéao fordista, precisando conviver com a
rotina, esta era também sindnimo de seguranca. Na Pos-modernidade a rotina
nao existe, pois o proprio direito de trabalhar ndo é uma garantia. O trabalho nao
surge para todos.

Segundo Arendt (1983), o tipo de trabalho que desaparece € definido pelas
competéncias e pelas habilidades aprendidas, certificadas, tarifadas, compativeis
com as exigéncias objetivas e funcionais da maquinaria econémica, causando no
trabalhador o sentimento de ser util, independentemente de sua intengdo. Mas, na
verdade, configura-se como uma utilidade objetiva, impessoal, andnima, apenas
reconhecida pelo salario e pelos direitos sociais associados com a funcédo de
assalariado.

Essa modalidade de trabalho, enfatiza Gorz (2004), nunca foi fonte de
coesao social nem de integracéo, pois o lagco social estabelecido entre as pessoas
€ abstrato e fragil, uma vez que os individuos sao inseridos no processo de
trabalho como parte da maquinaria, sem que seja levada em consideracdo sua
dignidade humana.

Contra essa ideologia os trabalhadores se integram em sindicados para
buscar identidade, dignidade, cultura e coesédo através das lutas, "com a intencao

de transformar, ao mesmo tempo, seu trabalho, sua vida e a sociedade”. (GORz,
2004, p. 68)
De acordo com Gorz (2005), o capitalismo moderno é cada vez mais

substituido por um capitalismo pds-moderno, por mudancas que se fazem
acompanhar de profundas transformacdes no mundo do trabalho: o trabalho
abstrato simples é substituido pelo trabalho complexo; o trabalho de producao
material € substituido pelo trabalho imaterial. Assim, o fornecimento de servigos —
trabalho imaterial — transforma-se na forma hegemonica do trabalho, ou seja,
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torna-se o centro da criacdo de valor. E o trabalho material € remetido a periferia
do processo de producao.

Nessa perspectiva, como lembra Offe (1989), projetam-se divisdes entre as
formas de trabalho que produzem bens e as formas de trabalho que geram
servigos. Estas ultimas tornam-se o fundamento para o surgimento da sociedade

pos-industrial de servigcos. Desse modo:

Economias por todo o mundo passaram a manter interdependéncia
global, apresentando uma nova forma de relacdo entre a economia, 0
Estado e a sociedade em um sistema de geometria variavel.
(CASTELLS, 2005, p. 55)

Assinala Vieira (2001) que o processo de globalizacdo causa o
enfraquecimento dos Estados nacionais, que perdem a capacidade de formular
politicas nacionais autbnomas e cessam de garantir os principios classicos da
ordem estatal internacional, fixados no Tratado de Vestfalia.>

Nesse contexto de mudancas, a democracia contemporanea, intimamente
ligada ao Estado-nagédo, tem seus alicerces enfraquecidos pela globalizacdo
econdmica e pelo fim da bipolaridade caracteristica da Guerra Fria, que atinge
substancialmente a propria democracia e a cidadania. Os tragos territoriais que
ligam o individuo e os povos ao Estado tornam-se fragilizados, enfraguecendo a
identidade nacional, diminuindo a importancia das fronteiras internacionais e
desestruturando as bases da cidadania tradicional. Desse modo, “aqueles direitos
de cidadania tradicionalmente garantidos pelo Estado nacional ficam alterados no
mundo globalizado”. (VIEIRA, 2001, p. 25 a 27)

As novas configuracdes da ordem capitalista sofrem o comando do projeto
neoliberal e passam a ter como caracteristicas: a reestruturacdo produtiva, as
mudangas no mundo do trabalho, a reforma do Estado e o surgimento do
chamado terceiro setor. E passa-se a exaltar a relacdo entre a atual

reestruturacdo do capital, a reforma do Estado e o surgimento do terceiro setor

5 “A ordem internacional que conhecemos hoje remonta ao século XVII, mais
precisamente a 1648, quando foi assinado o Tratado de Vestfalia. Os principios normativos
centrais fixados neste tratado - territorialidade, soberania, autonomia e legalidade — configuram o
sistema internacional de Estados. As relagBes entre Estados igualmente soberanos ficam
submetidas ao direito internacional, desde que cada um assim o consinta, jA que ndo ha
autoridade legal para além do Estado capaz de impor obrigagbes legais ou a seus cidadaos”.
(VIEIRA, 2001, p. 24)
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especialmente no que diz respeito a mudanca da modalidade de resposta a

questao social.

1.1 PROJETO NEOLIBERAL

Segundo Antunes (1998), no contexto atual de crise® o capital reage num
duplo movimento caracterizando uma nova estratégia denominada de projeto
neoliberal. Verificam-se dois aspectos basicos.

Primeiramente, existe uma forte ofensiva contra o trabalho, visando ao
aumento dos niveis de extracdo de mais-valia, intensificando o trabalho e
diminuindo os custos de producgéo através da diminuicdo de gastos atrelados ao
salario, salarios conquistados até o periodo do pacto keynesiano’. Isto significa o
aumento da exploracdo da forca de trabalho, que favorece a ampliacdo da
concentracdo de capital. Neste contexto, ocorrem a flexibilizacdo dos contratos de
trabalho, a atenuacéo da legislacao trabalhista, a dificultacdo dos direitos sociais
por parte dos trabalhadores, a subcontratacdo ou terceirizagdo das relagdes de
trabalho, a reducdo do poder sindical, a automacédo que, juntamente com o
aumento do desemprego estrutural, leva a uma constante reducéo salarial e a
insustentabilidade das condi¢des aceitaveis de trabalho e emprego.

Em segundo lugar, verifica-se uma forte tendéncia para a centralizacdo do
capital, prépria de periodos de limitada expansdo de rigueza ou de crise.
Atualmente, além da intensificacdo da concentracdo, ocorrem: a centralizacao de
capitais ja formados, a exploracdo do capitalista pelo capitalista; a transformacao
de muitos capitais pequenos em poucos capitais grandes. Em consequéncia,
surgem as grandes fusfes de empresas; a fuga de capitais para o reinvestimento

financeiro; as privatizagdes de empresas estatais como forma de dotar o capital

6 A atual crise global se expressa também no colapso do socialismo real (socialismo
aplicado na China, na ex-Unido Soviética, em Cuba e outros paises) e na crise do capitalismo
democratico (sistema de troca voluntaria e comprometimentos politicos com a liberdade e o livre
arbitrio individuais), como fases distintas de uma crise do dominio do capital. (PAULO NETTO,
1993).

7 O keynesianismo é uma “modalidade de intervencéo do Estado na vida econdmica, com
a qual ndo se atinge totalmente a autonomia da empresa privada”. (SANDRONI, 1999, p. 324). E
um sistema econdmico baseado na livre-empresa e que se desenvolveu na forma de um pacto
devido a acentuada participagdo do Estado na promocdo de beneficios sociais, objetivando
proporcionar ao conjunto dos cidaddos padrdes de vida minimos, desenvolver a producéo de bens
e servigcos sociais, controlar o ciclo econémico e ajustar o total da producgédo, considerando os
custos e as rendas sociais.
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“de novas areas para o investimento produtivo/comercial superlucrativo; o socorro
com fundos publicos ao capital (por exemplo, a ajuda aos bancos ‘falidos’ a partir
de recursos do Fundo Social de Emergéncia)”. (ANTUNES, 1998, p.15)

Esses elementos caracterizam o chamado projeto neoliberal enquanto
resposta do capital a crise. Este projeto/processo neoliberal representa a
estratégia hegemonica de reestruturacdo geral do capital, diante da crise, do
avanco técnico-cientifico e da reorganizacéo geopolitica e, ainda, diante das lutas
de classes que se desenvolvem no pés-70. O capital visa a retomada dos niveis
de acumulacéo esperados e a plena dominacao do capital sobre o trabalho.

Em resumo, o processo neoliberal, de forma articulada, se desdobra em
trés frentes: a chamada reestruturagdo produtiva; as mudancas no mundo do
trabalho (e, consequentemente, as leis e politicas trabalhistas e as lutas sindicais

e da esquerda) e a Reforma do Estado, como se explicard nos proximos itens.

1.2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Segundo Antunes (2000), na década de 1980 ocorrem profundas
transformacdes e grandes saltos tecnologicos, de modo que a automacado, a
robotica e a microeletrdnica passam a participar do universo fabril e se introduzem
nas relacdes de trabalho e de producédo do capital. No ambito da producéo, vive-
se um conjunto de experimentos dos quais alguns sdo mais ou menos intensos e
consolidados e outros sdo embrionérios. O fordismo/taylorismo8 ja ndo é o Unico,
mescla-se com outros processos produtivos. Surgem novos processos de
trabalho, caracterizados pelo cronémetro, e a producdo em série e de massa sao
substituidos pela flexibilizacdo da producado, pela especializacdo flexivel, por
outros padrdes de busca de produtividade, por novas formas de adequacdo da
producdo a logica do mercado. Dentre as praticas de diferentes modalidades de
desconcentracao industrial, procuram-se novos padrbes de gestdo da forca de
trabalho, como os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), a gestédo

participativa, a busca da qualidade total, que se constituem em componentes

8 Essas formas de organizacdo da producdo apresentam as seguintes caracteristicas: produgédo em
massa, com linhas de montagem rigidas, produtos mais homogéneos; controle rigido do tempo (cronémetro
fordista) e producéo em série (taylorista); producéo parcelada; fragmentacao de funcdes; separacao entre os
que elaboram e os que executam — hierarquia; unidades de trabalho verticalizadas; premiacdo do operario-
massa; trabalho fixo e formal; regulamentag&o e controle do trabalho.
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expressivas de varios paises de capitalismo avancado e do Terceiro Mundo
industrializado, além do Jap&o. O toyotismo® mescla ou substitui o padréo fordista
dominante em vérias partes do capitalismo globalizado.

As consequéncias do desemprego estrutural sdo surpreendentes. Como
refere Antunes (2000), no chdo da fabrica, deve ocorrer a reducdo de pessoal,
mas isso ndo deve afetar a comercializacdo da empresa e a derivada perda de
lucro. Por isso o caminho encontrado foi o toyotismo. No modelo fordista a base
contratual era a relagdo de assalariamento. Com o toyotismo, a base contratual
passa a ser a relacao de subcontratagao.

Além disso, assinala Antunes (2000), o contrato de trabalho € modificado
para ser flexibilizado. Um contrato que contempla direitos trabalhistas produz
custos altos para o capitalista e os sindicatos bem organizados ocasionariam, de
acordo com o pensamento neoliberal, resultados negativos. Nao somente para o
capitalista, que teria que pagar altos custos de producéo e que, portanto, perderia
lucros e poderia sofrer prejuizos financeiros, mas também para o trabalhador que
por causa da rigidez sofreria desemprego, pois, de acordo com 0s neoliberais, a
rigidez do contrato de trabalho causa o desemprego.

Todos estes elementos, diz Antunes (2000), além de provocar o aumento
do desemprego estrutural causam a perda da capacidade do poder politico-
sindical, em dimensbes inéditas do capitalismo. Quanto mais cresce a
complexificacdol® da producdo maior € a complexificacdo das rela¢des sociais, 0
que leva a uma heterogeneizacdo dos diferentes campos de atuacdo dos
trabalhadores. Realiza-se, portanto, um ocultamento da maioria trabalhadora. O
trabalho, enquanto forgca, passa a constituir-se numa preocupacdo tao profunda
que, perversamente, o carater excludente das relacdes sociais determina que o
trabalhador lute para manter-se ou para tornar-se mercadoria. Em outras
palavras, a nova base técnica que reforca as for¢cas produtivas se concretiza em

relacfes de exclusao social.

9 No toyotismo a producéo é variada, diversificada, sustenta-se na existéncia do estoque minimo e
busca o melhor aproveitamento do tempo de producgdo. Requer a flexibilizagdo dos trabalhadores - direitos
flexiveis, para dispor da forca de trabalho em fungdo das necessidades do mercado. O ponto basico € um
numero reduzido de trabalhadores e a realizagdo de horas extras. Ha desespecializacédo e polivaléncia dos
operarios, transformando-os em trabalhadores multifuncionais. O trabalho passa a ser realizado em equipe,
rompendo-se com o carater parcelar tipico do fordismo.

10 A complexificagdo (ou agdo de tornar complexo) é entendida aqui como um processo
gue desenvolve a melhora qualitativa numa organizacdo na qual ocorre gradativo avanco de
competéncias na empresa terceirizada.
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Frigotto (2000) comenta que o esgotamento do modelo fordista coincide
com a mudanca da base técnica do processo produtivo. A microeletrénica, a
informatica, a microbiologia e a engenharia genética possibilitam a criagdo de
novos materiais e de novas fontes de energia e sdo os fundamentos da
substituicdo de uma tecnologia rigida por uma tecnologia flexivel. Essa mudanca
qualitativa da base técnica do processo produtivo, que a literatura qualifica como
sendo uma nova Revolugédo Industrial, apressa o0 aumento da incorporacdo de
capital morto e a reducdo do capital vivo no processo produtivo. Assim, “a
mudanca para uma base técnica de tecnologia flexivel, informatizada, embora se
dé em grau e velocidade diferenciados, € uma tendéncia do sistema”. (FRIGOTTO,
2000, p. 77)

A reestruturacdo produtiva provoca alteragcbes na organizagcdo da
producdo, no gerenciamento da industria, nas relagfes contratuais de trabalho e
na comercializacdo. Apoiando-se sobre processos e principios do chamado
modelo japonés, e visando a toyotizacdo da producédo fordista, o capital, no
ocidente, busca reestruturar-se pela reducéo do tempo, dos custos de producéo,
pelo enxugamento da empresa, através da externalizagdo de determinadas éareas,
pela unido com redes de subcontratadas e a terceirizacdo do trabalho. A
automacdo passa a fazer parte das novas estratégias. Em consequéncia, a
“industria expulsa a forca de trabalho (...) o que precipita o desemprego estrutural,
aumentando o exército de reserva’. (ANTUNES, 1998, p.18)

As mudancas da base técnica do processo produtivo provocam impactos
positivos e negativos no trabalho humano. Elas atingem o contetdo, a quantidade
e a qualidade do trabalho e de novas demandas de qualificacdo humana. Frigotto
(2000) destaca que a nova caracteristica do mundo do trabalho é ter se tornado
global. A globalizagdo do mundo do trabalho se da na mesma medida que ocorre
a globalizacédo do capitalismo. A fabrica, que passa a atender o global, muda as
formas e significados do trabalho, realiza alteracdes quantitativas e qualitativas
que afetam a dinamica das forcas produtivas, a composi¢do e a dinamica da
classe operaria.
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1.3 MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

As novas formas de producdo trazem mudancas relativas aos direitos do
trabalho. Estes sédo desregulamentados, séo flexibilizados, de modo a favorecer o
capital do instrumental necessério para adequar-se a sua nova fase.

Das grandes mudancas que ocorreram no mundo do trabalho, na década
de 1980, por exemplo, algumas se referem as modalidades de insercdo na
estrutura produtiva e de representacao sindical e politica.

Foram t&o intensas as modificacdes, que se pode mesmo afirmar que a
classe-que-vive-do-trabalho sofreu a mais aguda crise deste século, que
atingiu ndo s6 a sua materialidade, mas teve profundas repercussées na
sua subjetividade, e, no intimo inter-relacionamento destes niveis, afetou
a sua forma de ser. (ANTUNES, 2000, p. 23, grifos do autor)

Outras grandes mudancas ocorrem no desenvolvimento de novas
tecnologias. Segundo Frigotto (2000), estas chegam a um padréo tdo sofisticado
que produzem a automagdo da producdo. Conseqientemente, ocorre a
substituicdo da mao-de-obra pela maquina automética ou pelo robdé sob o
comando do computador.

Se desde a Revolugdo Industrial a maquina substitui 0 homem em muitas
atividades, por outro lado, o homem nunca pbéde ser totalmente excluido do
processo produtivo, que sem a manipulacdo do homem nada poderia fazer. No
entanto, a informética passou a desenvolver também este papel, por meio do
comando pré-programado de atividades, desenvolvido nos softwares. Nesse
contexto, ndo somente o trabalhador manual torna-se supérfluo como também
muitos cargos gerenciais, de inspecdo, de engenharia industrial e administrativos.
Desse modo, o avango da tecnologia desumaniza pela retirada do homem do
processo de producéo.

Dados da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) (1998) assinalam a
ocorréncia de grandes transformacdes na estrutura do emprego na Ameérica
Latina nos ultimos 20 anos. Unindo-se o0 emprego constituido pelo servico
doméstico, o trabalho por conta propria (excluindo os técnicos e os profissionais)
e 0 emprego originado pelas micro e pequenas empresas (até 10 trabalhadores),

esse total, que em 1980 correspondia a 40% do estoque de emprego existente no
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conjunto da regido, atualmente alcanca 60%. Dos novos empregos criados
anualmente, 85% se concentravam nesses setores.

Sorj (2000, p. 29) destaca duas mudancgas, entre diversas outras que
constituem o cenério produtivo na atualidade: A primeira refere-se ao grande
crescimento do setor de servicos em detrimento da participacdo relativa da
indUstria nas economias contemporaneas. Sua expressao € tao significativa que
se poderia chamar de sociedades poOs-industriais.

Especifica Sorj (2000, p. 29):

A demanda por servigos de toda espécie — transporte e comunicagoes,
governo e administracdo, saude ou educacdo, servigos financeiros —
cresceu de tal maneira que a participacdo do setor industrial no total de
empregos na Gra-Bretanha, por exemplo, caiu de 40% em 1970 para
18% em 1995. Nos Estados Unidos, o setor de servicos, que respondia
por 40% do total do emprego no inicio do século, hoje j& ultrapassa a
marca dos 82%. No Brasil o setor de servicos congrega mais de 50% da
populacdo ocupada, contra 20% na indUstria e 25% na agricultura. (...)

Incluem-se nessa categoria, diz Sorj (2000), profissionais, como
vendedores de grandes cadeias varejistas, trabalhadores em restaurantes e
hotéis, secretérias, corretores de imdveis, enfermeiros, terapeutas, comisséarios de
bordo, caixas de supermercado e lojas, entre outros. Essas ocupacles
evidenciam uma possibilidade de interacdo que, ao ser feita com qualidade
profissional, transmitem aos consumidores significados positivos sobre o valor do
produto, pois o trabalhador se torna parte do produto. Em outras palavras, se os
empregados desenvolvem seu trabalho a partir do equilibrio entre suas
caracteristicas pessoais e sua adequacao ao trabalho, tudo o mais, idade, género
ou educacéo, além das competéncias individuais, torna-se potencial produtivo.

Sorj (2000, p. 30) destaca que o setor de servi¢os torna-se a cada dia mais
importante também por outros recursos, como as novas modalidades de controle
gerencial da relacdo empregado/consumidor em um contexto de interacdo. Uma
dessas modalidades é o0 sorriso estampado no rosto por uma aeromoga, por
exemplo, independentemente do que esteja sentindo no momento. Ao sorrir para

os clientes de modo amigavel e envolvente ela age sob o “trabalho emocional”.11

11 Termo utilizado por HOCHSCHILD, Arlie Russel. The managed heart:
Commercialization of human feelings. Berkeley, University of California Press, 1983.
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Assim como faz a aeromoca, em cada contato, o0 empregado deve
sintonizar seu comportamento com a emocdo de cada um dos clientes. Como
precisam mudar constantemente de comportamento, os empregados acabam se
tornando “analistas culturais”,12 pois, como enfatiza Sorj (2000, p. 31), precisam
assumir uma postura de constante interpretacdo e modificacdo de sua interacao,
“a partir de um julgamento cultural que os situa em diferentes categorias sociais”.

Por outro lado, a geréncia das empresas passou a ter um problema para
resolver: saber ao certo como regular a interagdo empregado/consumidor nesse
contexto de interacdo, que ainda continua sendo um desafio.

A segunda mudanca diz respeito ao regime de emprego presente no
periodo denominado em geral por “idade de ouro do capitalismo”, a partir do final
da Segunda Guerra Mundial. Como parte da mudanga, Sorj (2000) sugere
hipoteses sobre o regime de emprego.

Primeiramente, refere que o regime de emprego, que surgiu no século
passado, tinha como marca um alto grau de padronizacéo, era geograficamente
concentrado em grandes empresas, em tempo integral e era referéncia nos
planejamentos, além de unir niveis diferentes de sistema social, como motivacdes
sociais e posicdes sociais.

Nos dias atuais, lembra Sorj (2000), os empregos com as caracteristicas
acima ndo estdo disponiveis; poucas sao as industrias que oferecem empregos
fixos; os novos postos de trabalho sdo flexiveis no tempo e no espaco e o
emprego assalariado tem formas diferentes de contratos de prestacdo de
Servigos.

Diante dessas e de outras transformacdes, surgiram dois movimentos
opostos, em relacdo ao trabalho: um defende que no fundo pouco mudou, com
Lipietz (1982) e Boyer (1990). Outro afirma que tudo mudou, com Bauman (1998).
Ambos séo criticados por Sorj (2000) nos seguintes aspectos:

a) ha mudanca fundamental na experiéncia do trabalho: os trabalhadores

estdo se percebendo empreendedores e se relacionam com seus

empregados como clientes de seus servicos;

12 Expressdo utilizada por LASH, Scott; URRY, John. Economies of signs e spaces.
Londres, Sage Publications, 1994.
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b) a precariedade do emprego ou a perda da funcéo protetora do Estado
estimula o individuo a criar suas proprias condicdes de
empregabilidade;

C) as pessoas procuram realizar investimentos privados para estarem

melhor qualificados e sintonizados com o mercado.

Diante do desgaste dos aspectos tradicionais do emprego fixo, Sorj (2000,
p. 32) sugere que a empregabilidade pode ser assegurada por algo que denomina
de “fontes de informacgdes”, as redes de sociabilidade, que envolvem as familias,
0S vizinhos, as igrejas, as associagdes profissionais, os clubes e os partidos
politicos, entre outros.

Para Sorj (2000, p. 32), é precondicdo de empregabilidade o ato de
“participar das atividades sociais que tais redes organizam”, como ocorre com
40% dos trabalhadores da Gra-Bretanha, 35% dos trabalhadores japoneses e
61% dos alto executivos na Holanda.

Nessa perspectiva, Offe (1989) pondera que a sustentacdo de modelos de
sociedade e de critérios de racionalidade centrados no trabalho e na atividade
remunerada representa, hoje, uma posicdo conservadora. As grandes e
crescentes margens de variacdo entre as diversas situacdes de trabalho-renda,
qualificacéo, estabilidade no emprego, visibilidade e reconhecimento social, carga
de trabalho, autonomia, possibilidades de ascensdo e de comunicacdo — sao
indicios da persisténcia duvidosa de qualquer relevancia do trabalho remunerado
dependente.

Além disso, segundo Sorj (2000), jA& ndo se aceita passivamente a
afirmacéo de que o trabalho é a referéncia mais importante a normatizar direitos e
deveres diretamente inscritos nas relacdes de trabalho; também o trabalho nédo é
mais a principal referéncia dos padrbes de identidade e de sociabilidade, de
interesses e comportamento politico, de modelos de familia e de estilos de vida.
Outras categorias de analise, como identidades, estilos de vida e movimentos
sociais recebem maior atencdo, o que indica que o trabalho e a producéo ja ndo
possuem a mesma capacidade de estruturar posi¢des sociais, mudancas sociais
ou interesses e conflitos de padrdes.

Para Offe (1989), o proéprio trabalho se torna reflexivo na maior parte do

setor terciario do trabalho em servicos. E uma das principais caracteristicas do
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trabalho reflexivo em servicos é que ele organiza e sustenta o préprio trabalho,
além de realizar a producao no aspecto mental e organizacional.

No que se refere a racionalidade técnica do trabalho em servigos, a
crescente incapacidade de sua normatizacdo tem que ser contrabalancada por
qualidades, como: capacidade de interacdo, senso de responsabilidade, empatia
e experiéncia adquirida casuisticamente. Os critérios de racionalidade econémica
e estratégica sao substituidos por estimativas da demanda e das utilidades
adquiridas por convencdo, por consenso profissional ou por forma politica
discricionaria. “Esta diferenciacdo dentro do conceito do trabalho fornece o
principal fundamento de que, hoje, ndo mais se pode falar de uma unidade
fundamental ou de um tipo de racionalidade organizando e regendo todo o
trabalho”. (OFFE, 1989, p. 28 e 29)

Enfim, como refere Castells (2005), quanto maior é a difusdo da tecnologia
da informacé&o em fabricas e escritérios maior € a necessidade de contratacédo de
um trabalhador autbnomo, que tenha, além da instrucdo, a capacidade e a
disposicéo para resolver problemas, programar e decidir sequéncias inteiras de
trabalho. As tecnologias da informacao requerem que os trabalhadores tenham
maior liberdade para as decisbes e, desse modo, alcancem o pleno potencial da
produtividade esperada. Assim, o trabalhador atuante na rede torna-se o ator
necessario a empresa em rede. (CASTELLS, 2005)

1.4 REFORMA DO ESTADO

O projeto neoliberal surge como alternativa (liberal) contraposta ao
keynesianismo, ao Estado de Bem-Estar Social, ao planejamento social estatal, a
justica social e a igualdade substantiva. De acordo com Laurell (1995), no
segundo pés-guerra, ele se torna a base do ataque frontal as trajetorias seguidas
por paises capitalistas avancados, como o intervencionismo estatal defendido por
Hayek em O caminho da serviddo, e o totalitarismo inibidor do sistema de
liberdades individuais. O neoliberalismo busca defender os antigos postulados
classicos do liberalismo de um Estado minimo e da concorréncia no livre mercado
entendido como unico regime de regulacéo social com capacidade para preservar

a liberdade dos individuos.
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No entender da autora, o processo de globalizacdo politica, originado junto
com a mundializacdo da economia, deriva na perda de autonomia e do poder
politico dos Estados nacionais, subestima o impacto das decisfes dos Estados
em proposicdes que afetam o globo ou certas regides, mas em questées que
somente interessem a uma determinada nacdo. Isso se deve a presencga, no
cenario politico mundial, de organizacfes transnacionais, como a Organizacao
dos Estados Americanos (OEA), a Organizagcdo das NacgOes Unidas (ONU), o
Acordo Geral sobre Tarifa e Comércio (GATT), North American Free Trade
Agreement Nafta, etc., de instituicbes financeiras, como o Fundo Monetério
Internacional (FMI), o Banco Mundial (BM) e de empresas multinacionais, muitas
delas com um Produto Interno Bruto (PIB) ou movimentos financeiros maiores que
a maioria dos Estados nacionais.

A presenca do Estado forte e interventivo ndo interessa aos neoliberais,
mas a existéncia de um sistema politico e econdmico globalizado, com Estados
nacionais e seus sistemas de governo democraticos com autonomias
minimizadas, com relacdes econdmicas que nao precisam ser controladas por um
organismo central e sem a necessidade de incentivos e complementos salariais
para reverter a tendéncia ao subconsumo, é supérfluo aos neoliberais.

Assim, para Laurell (1995), a proposta de minimizagdo do Estado é
justificada pelo aspecto econdmico e politico, ja que ndo é seu papel intervir na
liberdade econdmica, nem participar do livre jogo econédmico do mercado, nem
intervir nas relacdes trabalhistas, nem controlar os precos dos produtos, nem
regular os salarios.

Ademais, diz a autora, a ndo-intervencgao estatal nos assuntos econémicos
embasou a justificativa para a privatizacdo de empresas estatais, 0 que significa
gue o Estado ndo deve participar na atividade econbémica com empresas publicas
e, menos ainda, em alguns ramos essenciais da producao e de servi¢cos, detendo
0o monopdlio de certas atividades (telefonia, energia elétrica, combustiveis,
seguranca publica etc.). A proposta € passar as maos privadas o0 que era de
propriedade publica. Nao € papel do Estado, segundo os neoliberais, investir em
atividades econdmicas, o que diminui a arrecadacao dada a reducéo da atividade
econdmica de empresas publicas, agora privatizadas, caindo em definitivo o

montante dos recursos estatais.
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Uma das consequéncias das privatizacGes de empresas estatais é a queda
da arrecadacdo do Estado por vias nao impositivas, propondo-se a reducdo do
gasto publico e, particularmente, a diminuicdo dos recursos destinados as
politicas sociais. Para Laurell (1995), a aparente inviabilidade financeira dos
Estados nacionais, que o0 neoliberalismo pretende denunciar, impulsiona a
dedicacdo do neoliberalismo somente as atividades basicas para que ocorra a
liberdade do mercado. Quanto as areas sociais, devem ser colocadas na esfera
da sociedade civil, privatizadas, ou diminuir seus recursos.

A chamada reforma do Estado esta articulada com o projeto de

liberar, desimpedir e desregulamentar a acumulagéo de capital, retirando
o controle social da ‘légica democrética’ e passando para a ‘légica da
concorréncia’ do mercado. Concebe-se como parte da reforma
(flexibilizacdo e precarizacdo) das bases de regulagdo das relacdes

sociais — politicas e econdmicas - isto €, articulada a reestruturagédo
produtiva e ao combate ao trabalho, no seio da reestruturacdo do capital.
E uma verdadeira contra-reforma operada pela hegemonia neoliberal,
gue procura reverter as reformas desenvolvidas historicamente por
pressdo e lutas sociais e dos trabalhadores, tendo seu ponto maximo
expresso na Carta de 1988. (MONTANO, 2003, p. 29, grifos do autor)

O conceito de descentralizagdo torna-se a chave de agdes, como a
transferéncia de recursos e competéncias tanto no plano dos governos centrais
quanto dos governos locais, tanto no executivo quanto no legislativo, tanto no
Estado quanto nas organizacdes do mercado e da sociedade civil. A gestdo de
uma sociedade pluralista ndo condiz com uma estrutura administrativa
centralizada e auto-suficiente. Como lembra Dias Neto (2005, p. 54), no contexto
de uma sociedade pluralista, “o falso impasse entre a opcao pelo Estado ou pelo
mercado se revela no surgimento de novas possibilidades de estruturacdo do
espago publico, mediante parcerias entre administracdo publica e organizacdes
da sociedade civil”. Assim torna-se possivel solucionar conflitos que ndo sdo os
mesmos de antes e, portanto, requerem soluc¢des setoriais.

Um dos aspectos que mais se repercute nos conflitos urbanos € a
diversidade social. Portanto, a municipalizacéo é freqientemente associada como
a iniciativa mais importante da descentralizacdo politica. Se o centro decisorio da
gestdo se aproxima do ambiente de sua atuac&o, ocorre uma ativagdo maior da
comunicacdo entre o Estado e a sociedade. Além disso, a proximidade entre

governantes e governados e a experiéncia mais direta com os problemas podem
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estimular o interesse da sociedade civil para as questbes publicas. Dias Neto
(2005) destaca que essa proximidade contribui para suscitar o interesse da
sociedade civil para questbes publicas. Em conseqtiéncia, o local, o0 municipio e o
bairro destacam-se como territério privilegiado para a solucdo de conflitos,
reivindicacbes e tomada de decisdes; e as cidades, as organizacbes ganham
relevancia enquanto espaco de identidade politica e palco de acbes e
reivindicagdes por extensao da cidadania.

Um modelo de desenvolvimento social orientado para o ideal da soberania
(empowerment) territorial de uma sociedade civil democraticamente organizada,
que constitui a fonte maxima de poder em seu espaco de vida, é proposto por
Friedman (1992). A vida local torna-se o contexto propicio de um modelo de
desenvolvimento direcionado ao fortalecimento da autonomia da sociedade civil.

Em um espaco de vida que propicia o desenvolvimento da sociedade civil,
comenta Dias Neto (2005), as mobilizagdes politicas se realizam em torno de
guestbes pontuais e se ampliam para além das fronteiras do partido politico, do
parlamento e do sindicato; chega aos “espacos cotidianos da escola, das
associacbes de moradores, do hospital, da area de lazer, do orcamento
participativo, das iniciativas de defesa do consumidor, dos grupos de seguranca
comunitaria”. (DIAS NETO, 2005, p. 57)

O ideal, portanto, seria a defesa de um governo local que utilizasse os
recursos existentes para possibilitar o engajamento da sociedade civil, ou seja,
das instancias que harmonizem uma esfera publica descentralizada. Neste
contexto destacam-se as organizagdes civis.

No entanto, assinala Dias Neto (2005), ndo se deve realizar um discurso de
gue a democracia local tudo resolve, pois o local faz parte da sociedade pluralista.
E sempre com referéncia ao global que se pensa ou se deveria pensar o local. Os
termos “agir local, pensar global”, “pensar local, agir global’ ou “pensar global, agir
global” (DIAS NETO, 2005, p. 59) sdo termos bastante utilizados atualmente, mas

as idéias se complementam.
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1.5 MUDANCAS NAS RESPOSTAS A “QUESTAO SOCIAL” E O SURGIMENTO
DO TERCEIRO SETOR

As mudancas politicas e econbmicas provocam alteracées no padrdo de
resposta as sequelas da “questao social™13, que, segundo Montafio (2003), pesam
sobre a perda de direitos de cidadania a servi¢cos e politicas sociais, assistenciais
e a uma seguridade social de qualidade (nos paises centrais), e pesam sobre sua
precarizacdo (nos paises periféricos). E uma proposta de remercantilizagdo e
refilantropizacdo da questdo social que lesa tanto o0s setores mais carentes
qguanto o conjunto dos trabalhadores. Neste contexto, surge o chamado “terceiro

setor” que se refere

a um fendmeno real inserido na e produto da reestruturacdo do capital,
pautado nos (...) principios neoliberais: um novo padrédo (...) para a
funcdo social de resposta as sequlelas da ‘questdo social’, segundo os
valores da solidariedade voluntaria e local, da auto-ajuda e da ajuda-
mutua. (MONTANO, 2003, p. 22, grifos do autor)

Argumenta o autor que no projeto neoliberal o Estado passa a néo ter
prioritariamente responsabilidade em relacdo as questdes sociais, nhem a
sociedade por meio do Estado. Aqueles que tém as necessidades é que sao auto-
responsaveis. Podem contribuir com essa responsabilidade as instituicbes de
acoes filantropicas voluntarias.

Responder as necessidades sociais jA ndo € uma responsabilidade de
todos (na contribuicdo compulséria do financiamento estatal), nem é um direito do
cidaddao. Como refere Montafio (2003, p. 22), sob o escudo neoliberal, as
guestdes sociais passam a ser “uma opcdo do voluntario que ajuda o préximo, e
um né&o-direito do portador de necessidades, o ‘cidadao-pobre’.” (Grifos do autor)

Tentar encobrir esse processo exigiria a pratica de um caminho duplo: De

um lado é o caminho

da inducdo a uma imagem mistificada de construcdo e ampliacdo da
cidadania e democracia, porém retirando as reais condi¢cbes para sua

13 Montafio (2003, p. 21 e 187) refere-se a “questdo social” como “fenédmeno encoberto,
mistificado pelo ideoldgico debate do ‘terceiro setor’, como indicadora de uma “etérea cultura da
solidariedade social, seja ela dominada de redes de prote¢do social, de politicas de combate a
pobreza, de comunidades solidarias ou de expansao dos programas de assisténcia social” . Apés
explicado o sentido, daqui por diante o termo sera grifado sem aspas nesta disserta¢gdo, a ndo ser
em caso de cita¢Bes do autor.
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efetiva participacdo. Por outro, o caminho da inducdo a uma imagem
ideolégica de transferéncia de atividades a uma esfera estatal satanizada
(...)para um santificado ‘setor’ supostamente mais agil, eficiente,
democratico e popular (0 de uma ‘sociedade civil' transmudada em
‘terceiro setor’). (MONTANO, 2003, p. 22, grifos do autor)

Desse modo, se o Estado se desresponsabiliza quanto as questdes
sociais, ndo haveria um vazio de responsabilizacdo, pois se ampliariam os
sistemas privados, como 0s empresariais e 0s lucrativos, e 0s sistemas
filantropicos-voluntarios, como o terceiro setor. Na verdade, a partir do tripé
constitucional da Seguridade Social — Previdéncia, Saude e Assisténcia — lembra
Montafio (2003, p. 23), “0 setor empresarial se volta para atender as demandas
das areas da previdéncia social e da salde, enquanto o ‘terceiro setor’ dirige-se
fundamentalmente a assisténcia social, especialmente para os setores carentes”.

Com essas medidas, destaca Montdno (2003), atinge-se 0s objetivos
neoliberais de reduzir o gasto social publico, eliminar a nogédo de direitos sociais,
re-mercantilizar os bens sociais e garantir o excesso de lucro capitalista. As
solucbes para a questdo social sdo privatizadas e transferidas a sociedade civil,
qgue venderia e/ou forneceria gratuitamente os servi¢cos sociais. A gratuidade fica
na Orbita do terceiro setor que, na area social, desenvolveria atividades publicas a
partir de espacos e iniciativas privadas.

1.6 CONCEPCOES SOBRE O TERCEIRO SETOR

Na passagem dos anos 70 para os anos 80, o termo terceiro setor foi
cunhado nos Estados Unidos da América (EUA) e veio diretamente vinculado ao
conceito de filantropia. Segundo loschpe (1997), quem trouxe a bandeira do
terceiro setor ao Brasil foi Margarida Ramos, da Fundacao Roberto Marinho, que
em nome do Grupo de Institutos, FundacGes e Empresas (GIFE)14 assumiu a
Secretaria-Geral do Il Encontro Ibero-Americano do Terceiro Setor, em setembro

14 GIFE - Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas. Orgdo de iniciativa privada que
atua no fortalecimento do Terceiro Setor, oferecendo apoio a institutos e fundagdes que realizam
investimento social voluntario. (Folder Institucional do GIFE. Textos Internet, 2000)
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de 1996, no Rio de Janeiro, cuja pauta era discutir o conceito do terceiro setor,
suas formas e limites.15

O GIFE surgiu através da Camara Americana de Comeércio em Séo Paulo,
que, no Brasil, foi pioneira na introducdo da tematica da cidadania empresarial e
que discute o tema em seus comités desde meados dos anos oitenta. Foi em seu
seio que se formalizou o GIFE, que congrega empresas, fundacdes empresariais
e institutos ligados a empresas, voltados para o apoio de iniciativas sociais. O
GIFE é composto por institutos, fundacdes e empresas que operam no terceiro
setor, no Brasil, disponibilizando recursos privados para fins publicos.
Representando o segmento da atividade empresarial no terceiro setor, “busca
expressar a responsabilidade e consequente participacédo da iniciativa privada na
reorganizacdo do espaco publico". (Folder Institucional do GIFE, 2000, p.1)

No ano 1996, Ruth Cardosol® afirmava que no Brasil, bem como em toda a
América Latina, o terceiro setor ja estava em processo de fortalecimento, pois ja
desempenhava um papel insubstituivel na mobilizacdo de recursos humanos e
materiais para combater a pobreza, a desigualdade e a exclusao social.

Ela refere que foi pelo reconhecimento desse novo campo de iniciativas
sociais que foi criado o Programa Comunidade Solidaria e que tal experiéncia
ilustra um processo de construcdo de novos espacos e canais de interlocucao
entre o governo e a sociedade civil. (CARDOSO, 1997)

Em 1998, na Argentina, no decorrer do IV Encontro Ibero-Americano do
terceiro setor foram definidas como organizagcbes do terceiro setor as
caracterizadas como privadas, nao-governamentais, sem fins lucrativos,
autogovernadas, de associacao voluntaria. Mas, para Cardoso (1997), o terceiro
setor € um campo marcado por uma irredutivel diversidade de atores e formas de
organizagao.

Se na década de 1980 eram as ONGs que, pela disponibilizacdo de
recursos e experiéncias na base da sociedade, ganharam visibilidade como novos

espacos de participacdo cidada, atualmente é o terceiro setor que apresenta um

15 0s | e II Encontros Ibero-Americanos de Filantropia foram realizados na Espanha e no
México, respectivamente. Os Ill e IV Encontros Ibero-Americanos do terceiro setor foram
realizados no Brasil (1996) e na Argentina (1998).

16 poutora em antropologia, ex-primeira dama do Brasil e ex-presidente do Conselho do
Programa Comunidade Solidaria. A ela coube a abertura do Il Encontro lbero-Americano do
Terceiro Setor, no Rio de Janeiro, em 1996.
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conceito mais amplo por envolver as instituicdes filantropicas voltadas a prestacao
de servicos nas areas de saude, educacado e bem-estar social. Abrange também
as organizacfes voltadas para a defesa dos direitos de grupos especificos da
populacdo, como as mulheres, negros e povos indigenas, ou de protecdo ao meio
ambiente, promocéao do esporte, da cultura e do lazer. Reune, ainda, as multiplas
experiéncias de trabalho voluntario, no qual os cidaddos manifestam sua
solidariedade por meio da doagao de tempo, trabalho e talento para as causas
sociais. E recentemente observa-se o “fenOmeno crescente da filantropia
empresarial, por meio do qual as empresas concretizam sua responsabilidade e
compromisso com a melhoria da comunidade”. (CARDOSO, 1997, p. 8)

Para Montafio (2003), é consensual a afirmacdo de que no debate sobre o
terceiro setor participa uma ampla gama de autores com perspectivas diversas,
desde empresarios, académicos, membros de organizaces populares, politicos,
representantes do capital e do trabalho, de concepcbes conservadoras e
regressivas e de perspectivas progressistas, de ideologia neoliberal e trabalhista,
de direita e esquerda. E haveria um grande nimero de autores escrevendo sobre

Ak

o terceiro setor. No entanto, nos conteudos de seus trabalhos ha “quase auséncia
absoluta de novidade” (MONTANO, 2003, p. 60) no debate atual sobre o tema, ja
que suas fundamentacfes, explicita ou implicitamente, recorrem, entre outros:
aos classicos do liberalismo conservador (Tocqueville)l’; ao neoliberalismo
(Hayek)18: aos criticos da sociedade do trabalho (Habermas)l®; e as

interpretacbes de Gramsci sobre a sociedade civil, quase sempre a partir da

17 Charles de Tocqueville pertencia & antiga nobreza normanda. Foi ministro (dos
Negdcios Estrangeiros) do governo de Luis Napoledo Bonaparte. "Concebe a sociedade civil
carregada de organizagdes de associacgdo livre, da qual o cidaddo possa participar de acordo com
seus interesses privados, vinculando-se com outros por intermédio da ajuda matua”. (MONTANO,
2003, p.68).

18 Friedrich Hayek em O caminho da serviddo, publicado em 1944, coloca-se contra o
planejamento central do Estado na intervencdo sobre as seqilielas da questédo social. As Unicas
fungbes de um governo legitimo € prover uma estrutura para o mercado, e prover servicos que o
mercado ndo pode fornecer. As igrejas, as instituicbes sociais, as ONGs e outras devem
encarregar-se das politicas sociais que visem a justica social e a redistribuicdo da renda.
(MONTANO, 2003)

19 Jurgen Habermas, filésofo alemao, argumenta que a categoria que produz 0 novo n&do é
o trabalho, mas a linguagem, e o resultado dela ndo é mais a producéo de valores de uso, mas a
producédo de consensos a partir do agir comunicativo. E o mundo da vida é onde se processa a
acdo comunicativa que permite estabelecer acordos e consensos - o0 lugar onde se desenvolve a
intersubjetividade. A linguagem e a cultura (n&o o trabalho) sdo os aspectos centrais do mundo da
vida. (MONTANO, 2003).
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leitura de Bobbio que é uma forcada interpretacdo de Gramsci no seu trato da
sociedade civil.20

Em sua analise sobre o debate atual a respeito do terceiro setor, Montafio
(2003) identificou duas tendéncias tedrico-politicas: a tendéncia regressiva e a
tendéncia de (suposta) intencéo progressista.

A tendéncia regressiva surge no interior do pensamento neoliberal ou no
contexto da chamada "terceira via", que na literatura estuda o "neoliberalismo
light". Participam dessa tendéncia autores como Bresser Pereira, Ruth Cardoso,
Jeremy Rifkin (1996), Rubem César Fernandes (1996), entre outros. Para
Montafio (2003), as referéncias teodricas fundantes do debate remetem ao
pensamento de Tocqueville e de Hayek. Eles tém a pretensédo de diminuir um
Estado que é acusado de oscilar entre a solidificacdo da tirania da maioria e 0
caminho da serviddo. Temem o Estado como garantidor da justica social e da
igualdade, e temem o mercado como promotor da desejada liberdade. Requerem
gue o mercado seja o regulador em lugar do Estado.

J& a tendéncia de (suposta) intengdo progressista apregoa menos o Estado
e mais a sociedade civil. Trata-se, segundo Montafio (2003), de uma tendéncia
vinculada a denominada nova esquerda ou pés-marxismo — postura intelectual
gue surge devido ao espaco deixado pela esquerda reformista diante do triunfo do

neoliberalismo.

Os autores nesta tendéncia se valem, diferenciadamente, ora de uma
forcada interpretacdo de Gramsci, no seu trato da ‘sociedade civil' (por
vezes orientada a partir da leitura de Bobbio), ora das andlises de
Habermas, sua negacdo a centralidade do trabalho e seu ‘mundo da
vida’ (autonomizado do ‘sistema econdémico’), ora de uma certa tradicéo
(pseudo)-anarquista, na sua recusa a qualquer forma de controle estatal
e sua defesa da autogestdo das organizacbes de base; ora das
propostas de Rosanvallon (herdeiro em alguma medida dessa tradicdo
pela via do neo-saint-simonianismo), e de seu espag¢o ‘pds-social-
democrata’. (MONTANO, 2003, p. 88, grifos do autor)

20 para o marxista italiano Gramsci, a sociedade civil é o espaco em que se manifesta a
organizacgdo e a representacdo dos interesses de diferentes grupos sociais, esfera da elaboracéo
el/ou difusdo dos valores, cultura e ideologias (atividades culturais, meios de comunicagéo, etc.). E
uma das esferas sociais em que as classes organizam e defendem seus interesses, em que se
confrontam projetos societarios. (MONTANO, 2003)
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A tendéncia de intencdo progressista defende a sociedade civil como
instancia reguladora, no lugar do Estado. No entanto, acaba por ser funcional ao
neoliberalismo, na medida que se resigna com as transformagdes operadas pelo
capital e/ou concorda com as tendéncias até entdo descritas. “O caminho, de
(aparente) ‘intencdo progressista’ reafirma ou legitima o0 ‘aspecto
conservador/regressivo’ da reforma do Estado e do novo trato a questdo social”.
(MONTANO, 2003, p. 87, grifos do autor)

Em sintese, ambas as tendéncias (tendéncia regressiva e a tendéncia de
intencdo progressista) evocam autores diversos que enfocam as relacdes entre
Estado e sociedade, justica social, igualdade, liberdade, politica, economia,
publico e privado. No entanto, mesmo que o debate ocorra com claras diferencas,
por parte de eminentes setores ideopoliticos, por vezes até contrarios ou em
campos politicos diferentes, os debates sobre o terceiro setor chegam ao mesmo
destino, como acentua Montafio (2003, p. 59): parte-se de analises sociais
diferentes, de marcos referenciais tedricos ndo confundiveis e procuram-se
objetivos distintos, e se concorda em “aspectos substantivos nas suas
consideragdes sobre o chamado terceiro setor”.

Na tendéncia considerada conservadora e regressiva incluem-se o0s
defensores do neoliberalismo, que querem o mercado como regulador das
relacbes sociais; argumenta-se a transferéncia de atividades do Estado para o
terceiro setor cuja funcdo social € dar respostas a questdo social, com novas
responsabilidades e fundamentado nos valores da solidariedade voluntaria e da
auto-ajuda. A tendéncia é considerada por Montafio (2003) como de (suposta)
intencdo progressista e esta vinculada a nova esquerda ou ao pos-marxismo. Visa
a sociedade civil (o terceiro setor) como espaco privilegiado de interacdo entre
individuos, associacoes, etc., e como instancia reguladora, no lugar do Estado.
Ambas as tendéncias defendem a retirada total do Estado keynesiano a fim de
deixar o jogo social, politico e econdmico aberto aos atores sociais. Suas analises
concentram-se em estudar o terceiro setor de forma desarticulada da totalidade
social, descartando as transformacdes do capital.

Existem também aqueles autores que se consideram como de
posicionamentos criticos frente as teorias hegemdnicas. Eles compreendem o
terceiro setor como algo embutido numa totalidade concreta e destacam que ha

uma relacdo entre a atual reestruturacdo do capital, as mudancas no mundo do
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trabalho, a reforma do Estado e o terceiro setor e que o surgimento do terceiro
setor ocorre porgue a funcdo social de resposta as refracdes da questao social
sairia do ambito privilegiado do Estado e passaria a ser de auto-responsabilidade
dos sujeitos portadores de necessidades e da acdo solidaria-voluntaria de
organizacdes filantropicas. (MONTANO, 2003)

N&o obstante o debate dominante sobre o Terceiro Setor ser heterogéneo,
isto é, com distintas perspectivas tedrico-metodolégicas e concepcgdes politico-
ideoldgicas variadas, ele apresenta pelo menos duas caracteristicas comuns,
quais sejam: a segmentacao entre Estado, mercado e sociedade civil, e a nocao
de solidariedade voluntaria que aparece como um argumento central na defesa do

terceiro setor

1.6.1 Segmentacdo entre Estado, mercado e sociedade civil (transmutada
em terceiro setor)

Os teodricos do terceiro setor fazem uma segmentacdo entre Estado,
mercado e sociedade civil (transmutada em terceiro setor). No entender de
Duriguetto (2005), para os teoricos do terceiro setor de fonte liberal, o Estado
intervencionista, concebido como paternalista e todo-poderoso, constituiria uma
organizacdo nociva para a liberdade da populacdo. Em outras palavras, a
intervencdo de uma organizacgao téao forte, na regulacéo das relagdes sociais, iria
contra a liberdade dos individuos.

Com base nessas justificativas surgem as teses da minimizacéao do Estado,
das privatizacGes, dos incentivos a demissdo voluntaria, do esvaziamento de
recursos das politicas sociais, entre outros. Em consequéncia, a sociedade civil
torna-se “instrumento de operacionalizacdo da estratégia do projeto neoliberal de
desresponsabilizacdo do Estado e do capital em resposta a ‘questdo social’,
particularmente no que se refere as politicas sociais”. (DURIGUETTO, 2005, p. 90). E
iIsso ocorre pela transferéncia dos servigos sociais para a sociedade civil por
intermédio de suas entidades publicas ndo-estatais.

Ao optar pelo termo entidades publicas ndo-estatais, o sentido de “néo-
estatais” indica uma terceira forma de propriedade, a publica né&o-estatal,
paralelamente a propriedade privada e a estatal que passariam a compor o
denominado “campo do terceiro setor ou da sociedade civil: associagdes
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filantropicas, grupos e organizacdes comunitarias, ONGs, acfes voluntarias e a
chamada filantropia empresarial”’. (DURIGUETTO, 2005, p. 90)
Desse modo, a organizacdo da sociedade civil

transmutada em esfera publica ndo-estatal, em um suposto ‘terceiro
setor’, situado para além do Estado e do mercado - passa a ser
visualizada como campo de acdes e organizacdes regidas pela logica
‘solidarista’,  ‘filantrépica’, do voluntarismo e do apoliticismo.
(DURIGUETTO, 2005, p. 90, grifos do autor)

Assim, propdéem-se novas formas de solidariedade e associativismo, no

contexto do terceiro setor, para contrapor as formas classicas de paternalismo do

Estado de Bem-Estar.

1.6.2 A nocdo de solidariedade voluntaria aparece como um argumento
central na defesa do Terceiro Setor

Montafio (2003) chama a atencdo para o0 conceito de solidariedade
expressa pelos autores do terceiro setor. O termo ndo diz respeito & nogéo
genérica do termo, mas se constitui em uma forma de operacionaliza-la. O debate
ndo ocorre entre aqueles que defendem a solidariedade e aqgueles que a negam.
O nucleo do debate constitui-se de dois projetos ou dois modos de conceber a
organizacgédo da solidariedade, ou melhor explicando:

O termo solidariedade pode definir uma obrigacdo e/ou um direito.
Entendida como obrigacdo, a solidariedade refere-se a uma atividade
compulséria, necessaria, exigida por leis e operacionalizada por uma
instituicdo geral, que no caso do padrao fordista/keynesiano é o Estado.
Entendida como direito (individual), a solidariedade € tida como uma
opcdo: ser solidario remeteria a uma acdo voluntaria, que exige valores
individuais altruistas. (MONTANO, 2003, p.166)

No caso da solidariedade optativa, quem a quer precisa solicitar a ajuda de
outras pessoas e conformar-se em aceitar o que recebe, da forma como recebe.
A solidariedade é uma acdo voluntaria que parte de pessoas que vivenciam
valores de desprendimento e abnegacao.

No que se refere a solidariedade como obrigagdo constitui-se de uma
atividade obrigatéria operacionalizada pelo Estado. Aquele que doa tem obrigacdo

de doar e o cidadao tem o direito de receber.
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Portanto, para Montafio (2003), a verdadeira questdo ndo esta na oposi¢cao
entre defensores e opositores da solidariedade, mas na comparacdo entre
aqueles que defendem uma solidariedade como ajuda individual/organizacional
optativa, uma acdo voluntéria, e os defensores de uma solidariedade como
obrigacéo de todos, com a intermediacao da articulagdo do Estado.

O que esta por tras de ambos os posicionamentos? Para Montafio (2003,
p. 167), existe tanto a recusa do “principio de solidariedade particulares,
categoriais, voluntarias” quanto “a recusa da solidariedade de classes”. Em outras
palavras, o conceito presente nesse debate apoia-se no voluntarismo, na doacao,
e deixa de lado o direito do cidadao receber assisténcia e servigcos, um modo de
entender o conceito de solidariedade que difere daquela defendida pelo
keynesianismo e, ao mesmo tempo, no Brasil, é diferente daquela eleita na
constituinte, em 1988, que se refere a solidariedade como conquista de classes.

Trata-se de formas particulares e voluntarias de solidariedade, onde o
desempregado é solidario com o desempregado, o homossexual com o
homossexual, o camel6 com os vendedores ambulantes, o sem-teto com os
despossuidos de moradia, 0 assalariado com seus pares, o0 ambientalista com os
demais ecologistas, o morador de um bairro com seus vizinhos. Quer dizer um
sistema onde cada um é solidario, desde que a isso se disponha, com seus pares,
com seus iguais ou semelhantes, com seu grupo de interesse particular.
(MONTARNO, 2003)

Constitui-se um sistema em que cada grupo passa a se responsabilizar, ou

seja, esta inserida a idéia de que

cada grupo ou coletivo que apresenta uma necessidade ou caréncia
particular tenha que se auto-responsabilizar (direta ou indiretamente)
pelo financiamento/prestacdo da sua resposta; e este € o grande
desejoffinalidade do projeto neoliberal. (...) O que se oculta, portanto,
neste fendbmeno de auto-responsabilizacdo dos usuarios particulares é
um verdadeiro processo de des-responsabilizacdo estatal (e do capital)
com a resposta as seqiielas da ‘questio social’. (MONTANO, 2003, p.
167-168, grifos do autor)

Assim, o conceito de solidariedade empregado no debate hegemdnico do
terceiro setor baseia-se no voluntarismo e na doacdo, propondo-se uma
solidariedade com poder de integracdo social, participacdo cidada e capaz de

impulsionar a nova cultura do colaboracionismo. O que fica claramente

evidenciado é que os tedricos do terceiro setor recusam ndo sé o principio de
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solidariedade baseada em direitos universais, mas também recusam a
solidariedade de classe. Em substituicdo, propdem lacos de solidariedade
particulares, categoriais, voluntarios. Trata-se da ideologia da atividade voluntaria
privada das ONGs que pretende desqualificar o sentido da coisa publica, eliminar
idéia de que o governo tem a obrigacéo de cuidar de seus cidadéaos e, portanto, a
desconsideracdo do direito de receber assisténcia e servicos. Em oposi¢cdo ao
argumento de que o Estado tem responsabilidade pela coisa publica, as ONGs
fomentam a idéia neoliberal da responsabilidade privada. Trata-se de uma
concepcao de solidariedade diferente daquela erguida no keynesianismo - que no
caso brasileiro est4 plasmada na Constituicdo de 1988 e que remete a lutas e
conquistas de classes. (MONTANO, 2003).

O autor destaca que nessa mudanca das politicas estatais, como espaco
democratico de Iuta de classes, para o0 terceiro setor, supostamente
supraclassista, ocorre um esvaziamento da nocdo de conquista e de direito das
politicas sociais, que sado encobertas pela concessdo, e ocorre “a anulacdo das
identidades de classe subsumidas a identidades particulares ou supraclassitas”.
(MONTARNO, 2003, p.168)

Convoca-se a sociedade civil para desresponsabilizar o Estado e procura-
se por parcerias, ou seja, contrapondo-se a homogeneizacao da resposta estatal,
a solidariedade proposta pelos tedricos do terceiro setor se responsabilizaria pelo
respeito as diferencas (locais e individuais) das demandas; seria a impulsionadora
de uma nova “cultura” constituida por altruismo e colaboracdo, a ser percebida
por empresarios, trabalhadores e cidaddos em geral como meio de ajuda ao
préximo. Diferentemente do quietismo e do conformismo, que caracterizariam a
intervencao estatal, esta nova solidariedade instigaria a participacdo de cada
cidadao, pois cada qual se sentiria responsavel em solucionar as necessidades
préoprias e dos demais.

Como consequéncia da diminuicdo das respostas estatais as necessidades
sociais, proclama-se a acdo voluntaria entre os particulares, como as
mobiliza¢des individuais ou organizacionais para atender aos desabrigados, aos
moradores de rua, ao voluntarismo do “Amigo da Escola", além da “solidariedade
empresarial” com seus “trabalhadores, consumidores e vizinhos”. (MONTANO,
2003, p.163 e 165)
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Enfim, como ja assinalamos em trabalho de nossa autoria (NAZZARI, 2004),
complementares e de grande importancia sdo, sem duvida, a mobilizacdo da
sociedade contra a fome e a miséria, as diversas a¢fes que, por opgao solidaria,
sdo desenvolvidas por uma variedade de instituicdes filantrépicas. Sdo muito
importantes por tratar-se de uma rede de organizacdes filantropicas que se
caracterizam como estruturas fundamentais na execucdo de acdes de
assisténcia, sendo muitas vezes a Unica alternativa de determinados segmentos
populacionais. Porém, sdo apenas ac¢fes complementares, emergenciais e
movidas por uma solidariedade intrinseca no sentido de livremente dar respostas
assistenciais, mas que nao resolvem as causas da fome, da miséria, do
desemprego em massa, da violéncia publica, entre outras. (NAZZARI, 2004)

E, nessa perspectiva, no mesmo trabalho, propusemo-nos a gritar ndo a
substituicdo da responsabilidade estatal e do capital no trato com a questédo
social, mas dizer sim para o carater de complementacdo que historicamente ja
vem sendo dada pelas instituicbes filantropicas e saudar as diversas
organizacdes sociais que estdo surgindo, pois ampliardo e serdo de grande
contribuicdo no combate as injusticas sociais provocadas pela ganancia do
sistema capitalista. Contudo, nunca se pode esquecer que nenhuma esfera, pelo
menos no sistema capitalista, serd capaz de substituir o Estado na sua obrigacao
de promover a cidadania plena.



2 SOCIEDADE PLURALISTA E ACOPLAMENTO INTERORGANIZACIONAL

No ambito das discussdes que envolvem os conceitos de pluralismo e
democracia, de publico e privado, Dias Neto (2005) foca a importancia de analisar
que democracia e pluralismo s&o conceitos distintos. Enquanto a teoria
democratica surge da concepcdo jusnaturalista do contrato social, que foi
construida aos poucos, de Hobbes a Kant, a teoria do pluralismo surge como
reacdo a teoria da supressdo dos corpos intermediarios entre os individuos e o
Estado, como defendia a teoria. Mesmo que antes da reagédo da teoria pluralista
Rousseau tenha proposto a democracia direta, sendo o Estado democratico o
centro do poder e uma republica democratica e monocratica, em contraste com a
realidade autocratica?! da sociedade feudal, a teoria do pluralismo defende o
modelo de sociedade no qual o poder do Estado € controlado por outros nucleos
de poder. Na esfera da sociedade civil € que as vertentes pluralistas modernas
encontraram, a partir do século XIX, a mediacdo para unir o Estado total e o
individuo.

No entanto, mesmo que sejam distintas as duas teorias, nao sao
incompativeis. Bobbio (1984) comenta que se de um lado a teoria democratica
contrapbe-se ao poder autocratico e defende uma sociedade de poder
ascendente, a teoria pluralista vai contra o poder monocratico ou concentrado em
defesa de uma sociedade na qual o poder é distribuido.

Ao contrario do

ideal democratico da sociedade centripeta, fundada no Estado como
expressédo Unica da soberania popular, a sociedade atual é centrifuga e
funciona de forma diferenciada e articulada em torno de inimeros
centros de poder e blocos antagbnicos de interesses, que atuam dentro
e fora do campo estatal. A democratizacao dessa pluralidade de espacos
de poder seria, portanto, o desafio fundamental da nova teoria
democrética. (...) A idéia de uma ‘sociedade de cidaddos’ vincula a
governabilidade do pluralismo a sua democratizacao. (...) A perspectiva é
a da sociedade civil fortalecida, capaz de assumir a responsabilidade

21 A autocracia é um governo absoluto por deter um poder ilimitado sobre os suditos.
(BOBBIO, MATTEUCCI, PASQUINO, 2000, p. 372).
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pela gestédo de suas necessidades e conflitos. (DIAS NETO, 2005, p. 34,
grifos do autor)

No ambito das concepcdes pluralistas, os denominados novos movimentos
sociais, por meio de novas estratégias, transformaram a sociedade civil em base
das acdes politicas e em um espaco propicio para a germinacao das respostas
que vencam os desafios atuais, ou seja, 0 nucleo da teoria democratica pluralista
€ a “proliferacdo extra-estatal dos instrumentos juridicos e politicos de validacao
dos direitos.” (DIAS NETO, 2005, p. 37)

Em consequéncia das novas teorias sobre democracia e pluralismo surgem
novas concepc¢des de publico e privado, bem como a ampliagdo do conceito de
politica ou de esfera publica. As associa¢des da sociedade civil transformam-se
em recursos de producdo de bens e servigcos sociais, ou seja, as organizacfes
civis transformam-se no aspecto formal da esfera publica. A politica ndo se
restringe aos limites do ambito estatal, mas direciona-se as mais diversas esferas
da vida social, como o Estado, o mercado, a familia, a escola, a midia, o hospital,
consideradas como potencialmente democratizaveis, desde que incluam a
participacdo ativa da sociedade civil.

Assim, o desafio € democratizar esses espacos de poder e posicionar
como alvo a evolugdo do projeto de democratizacdo do Estado na direcdo do
projeto de democratizacdo da sociedade. “O horizonte € a ‘democracia integral’,
em que a realidade de concorréncia entre ‘diversas oligarquias’ seja convertida na
realidade de concorréncia entre ‘diversos centros democréaticos de poder’.” (DIAS
NETO, 2005, p. 34). Portanto, a democracia contemporanea ¢é pluralista.

O conceito de sociedade de cidadaos requer que o cidadado esteja na
condicdo de ator central em todos os espacos de vida social. Eles tém a
oportunidade de resolver seus problemas coletivos em vez de serem governados
e administrados por um poder politico institucionalmente autbnomo e que néo faz
parte de sua realidade. Como lembra Dias Neto (2005), a cidadania estatal passa
a ser interpretada como uma das formas possiveis de identidade politica, ndo a
Unica.

Entdo, mesmo que enfraquecido no contexto da “constelacdo pOs-
nacional”’, como define Dias Neto (2005), o Estado continua a ser instancia
privilegiada de protecdo e promocéao de direitos, pois uma sociedade de cidadaos

nao se constréi a margem do Estado, mas compreende o Estado democratizado.
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O Estado ndo é negado. Seu eixo de coordenacdo € deslocado dos processos
politicos para a sociedade civil; ele perde o monopdlio exclusivo na definicdo de
uma agenda de prioridades e problemas pertinentes a vida em sociedade. No
entanto, a produgdo dos recursos materiais, €ticos e técnicos, necessarios a
gestédo da sociedade atual, decorre de um modelo politico participativo no qual os
canais institucionais de deliberacdo coletiva sintonizem-se com as experiéncias
informais de comunicacdo e aprendizagem coletiva que se estabelecem na
heterogeneidade do espaco social.

Portanto, o que se deseja “ndo € a onipresenca do Estado e a
clientelizacdo do cidaddo, mas um Estado cujos poderes estejam dirigidos ao
fortalecimento da autonomia das organiza¢gées da sociedade civil’. (DIAS NETO,
2005, p. 44)

2.1 AS NOVAS CONCEPCOES DE PUBLICO E PRIVADO

Vieira (2001) analisa trés concepc¢des diferentes de espaco publico: a
tradicdo republicana representada pela visdo agonistica, desenvolvida por
Hannah Arendt; a tradicdo liberal, de matriz kantiana; e o modelo de espaco
publico discursivo, desenvolvido por Jirgen Habermas.

Na tradicdo republicana ocorre a perda do espaco publico no qual ocorre a
oclusdo do politico pelo social, ou seja, os individuos contentam-se em se
comportar como consumidores e moradores urbanos, ndo agem.

Na tradicdo liberal enfatiza-se o modelo denominado legalista. O
liberalismo € um modo de se discutir a respeito do poder no didlogo publico,
modelo que tem por base restrices discursivas e que pressupde uma moral e
uma epistemologia politica que defendem a separacgéo implicita entre o publico e
0 privado.

A respeito das duas correntes, Vieira (2001) destaca que o modelo de
Arendt ndo é adequado para a realidade sociologica da modernidade, e 0 modelo
liberal transforma o dialogo sobre o poder em discurso juridico sobre o direito, ou
seja, “as duas primeiras correntes sao limitadas como instrumentos de
andlise/avaliacdo de problemas referentes ao discurso politico e legitimacdo nas
sociedades de capitalismo avancado”. (VIEIRA, 2001, p. 58)
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O modelo de espaco publico discursivo de Habermas né&o limita o acesso
ao espaco publico e abrange o aspecto dindmico e renegociavel de distingdes
como a que se determina entre o certo e o bom. Habermas destaca como aspecto
essencial a defesa da modernidade a luz da participacdo publica. “A questédo de
legitimidade democratica € central na teoria discursiva de Habermas, o que
confere maior profundidade e apelo ao seu pensamento”. (VIEIRA, 2001, p. 58)

Segundo Vieira, Habermas entende que além da diferenciacao,
individuacéo e bifurcacdo, na construcdo da modernidade, o surgimento de um
campo publico autbnomo, no qual ocorra o0 debate, torna-se da mesma forma

importante.

No campo institucional, a geracdo consensual de normas gerais de acao
através do discurso pratico adquire relevancia. No ambito da formacao
de personalidade, o desenvolvimento da identidade individual torna-se
cada vez mais dependente da reflexdo e da critica dos individuos ao
construirem, juntos, uma vida coerente, além dos papéis e definicdes de
género convencionais. (VIEIRA, 2001, p. 58)

Nos ambitos da sociedade, personalidade e cultura, o esforco reflexivo e a
contribuicdo dos individuos tornam-se decisivos. O principio da participacdo nao
constitui a antitese & modernidade, mas um de seus maiores pré-requisitos. Em
Habermas, a participagcdo ndo se restringe a um campo politico estritamente
definido, mas pode realizar-se também na esfera social ou cultural. Por exemplo,
participar de iniciativas cidadas para despoluir um porto € tdo politico quanto
criticar, numa revista, a imagem estereotipada com que certos grupos sao
apresentados na imprensa. Neste enfoque, a participagdo destaca a
determinacdo de normas de acdo por meio do debate pratico, envolvendo todos
0s que por ela sédo afetados.

Como é, entdo, entendido o espaco publico? Seria entendido de modo
agonistico, como espac¢o de competicdo para aclamar uma elite politica? Segundo
Vieira (2001, p. 59), o espaco publico “é visto democraticamente como criacao de
procedimentos pelos quais todos os afetados por normas sociais gerais e
decisdes politicas coletivas possam patrticipar de sua formulacdo e adog¢édo”. E o
que haveria em comum entre os liberais e Habermas? Somente a idéia de que a
legitimidade € consequéncia do debate publico. No entanto, no modelo
habermasiano, o debate ndo tem como pressuposto “0 constrangimento da

neutralidade pois é julgado por critérios representados pelo modelo de um
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‘discurso prético’, avaliando sua validade”. (VIEIRA, 2001, p. 60). O autor indica
ainda gque nas sociedades contemporaneas “a democratizacdo sintetiza o
aumento e o crescimento de espacos publicos autbnomos entre participantes”.
(VIEIRA, 2001, p. 60)

O modelo que surge dos ultimos estudos de Habermas considera o diadlogo
normativo como argumento e justificagdo que ocorrem em uma situacdo ideal de
fala, que, por sua vez, expressa uma reciprocidade igualitaria. Os participantes
tém iguais oportunidades de iniciar e continuar a comunicagdo, de fazer
comentéarios, recomendacfes e explanacbes e de expressar desejos e
sentimentos; sao livres para “tematizar as relacdes de poder que, em contextos
ordindrios normais, constrangeria a livre articulagcdo de opinides e posicdes”.
(VIEIRA, 2001, p. 61)

No que diz respeito a esfera publica, no pensamento de Habermas, os
movimentos sociais que fundam a democracia surgem como modos de solucionar
o conflito entre Estado e Mercado, de um lado, e as estruturas interativas do

mundo da vida, de outro lado. Habermas entende a democracia como

a institucionalizacdo no sistema politico das sociedades modernas dos
principios normativos da racionalidade comunicativa. A esfera publica é o
local de disputa entre os principios divergentes de organizacdo da
sociabilidade. Os movimentos sociais constituem os atores que reagem a
reificacdo e burocratizacdo, propondo a defesa das formas de
solidariedade ameacadas pela racionalizagdo sistémica. Eles disputam
com o Estado e com o mercado a preservacdo de um espaco autbnomo
e democratico de organizacao, reproducao da cultura e formacao de
identidade e solidariedade. (VIEIRA, 2001, p. 63)

Na teoria habermasiana, o conceito de esfera publica tem uma posicao
central enquanto arena de formacéo de vontade coletiva. E um espaco autdnomo
de debate publico e de embate entre diversos atores sociais: de um lado,
desenvolve processos de formacdo democratica de opinido publica e da vontade
politica coletiva; de outro, vincula-se a um projeto de praxis democratica, onde a
sociedade civil é uma instancia deliberativa e legitimadora do poder politico,

possibilitando aos cidadéos exercerem seus direitos subjetivos publicos. (VIEIRA,
2001)
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Essa € uma compreensdo que exclui a visao utilitarista?2 e a visao
reducionista?3. O espaco publico tem como suporte o principio do discurso e uma
perspectiva emancipatoria; é uma arena autbnoma em relagdo ao sistema
politico, contemplando procedimentos racionais, discursivos, participativos e
pluralistas, possibilitando aos atores da sociedade civil um consenso comunicativo
e uma auto-regulacéo, fonte de legitimidade das leis. Enfim, um local onde ocorre
a interacao intersubjetiva de cidaddos conscientes, solidarios e participativos.

Para Vieira (2001), a autonomia do espaco publico participativo revaloriza o
primado da comunidade e da solidariedade, possibilitando a libertacdo da
sociedade civil dos imperativos sistémicos, isto €, dos controles burocraticos do
Estado e das imposi¢cées econdmicas do mercado.

Divergindo dos liberais, Habermas confere centralidade a acédo social e
secundariza os aspectos individuais. O espaco publico ndo se coaduna com a
visdo liberal de neutralidade, dissociada dos interesses concretos dos atores
sociais, mas, ao contrario, permite a institucionalizacdo das pluralidades nas
sociedades civis modernas e a possibilidade de consenso mediante
procedimentos comunicativos exercidos na esfera publica, fornecendo os critérios
éticos de regulacdo dos discursos praticos. A esfera publica, enfim, € a instancia
geradora de decisdes coletivas e legitimadoras da democracia. (VIEIRA, 2001)

Na medida que se considera que a politica ndo pode mais ser vista como
atributo das elites, torna-se indispensavel a adocdo de procedimentos de
participacdo, assegurando-se a todos, principalmente aos grupos sociais
minoritarios, igualdade de acesso ao espaco publico, mediante o discurso,
independentemente dos contetdos.

Em suma, a modernidade é entendida ndo como ponto de ruptura da
tradicdo, mas como um momento possivel de realizagdo de profundas
transformacdes sociais, implicando um novo papel dos atores sociais e uma nova
configuracdo da democracia participativa, desde que sejam aplicados o0s

procedimentos discursivos.

22 No utilitarismo, os atores da sociedade civil agem individualmente, sem qualquer lago
de solidariedade social.

23 O reducionismo restringe 0 espaco publico a uma esfera determinada pelas relagdes
econdmicas.
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O modelo discursivo se apresenta como adequado as sociedades
modernas, pois, com o ingresso de novos grupos na esfera publica e a expansao
dos direitos de cidadania na modernidade, ndo € mais possivel imaginar um
espaco publico homogéneo e politicamente igualitario. Por isso mesmo, o
conceito de espaco publico aplica-se as diversas dimensdes da vida social: a
politica, a literaria, a artistica, a cientifica, entre outros.

Vieira (2001) considera que o modelo habermasiano amplia o ambito da
atividade politica, fertilizando-o com os influxos comunicativos provenientes da
sociedade civil. Com a nova dimensao quantitativa e qualitativa das associacoes
da sociedade civil, o processo de democratizacdo comeca a ser visto como
processo de mudanga na cultura politica, nas préaticas sociais e nas formas de
acao coletiva.

Na verdade, nos ultimos anos, constatam-se mudancas significativas nas
formas de acéo coletiva e de ocupacdo do espaco publico por um conjunto
diversificado de atores e associacdes, criando um polo distinto da sociedade
politica para a satisfagdo de necessidades e constituicdo de novas identidades.

Essas mudancas na cultura politica trazidas pelo incremento do
associativismo indicam a possibilidade de superacdo das formas tradicionais de
clientelismo, populismo e corporativismo presentes na historia politica da América
Latina. A nova cultura associativa contribui com a construcdo de uma estrutura
institucional mais democratica, posto que se apodia na sociedade civil e ndo nas
elites que tradicionalmente controlam a sociedade politica (VIEIRA, 2001).

Predominaram na América Latina as chamadas teorias da transicao
democrética que, apesar de sua inegavel contribuicdo, subestimaram a
organizacdo autbnoma de associagcbes civis, confinando-se no institucional.
Contudo, na atualidade esta se desenvolvendo uma outra perspectiva, de carater
culturalista, segundo a qual os estudos sobre democratizagdo devem acompanhar
0S processos culturais, pois a democratizagcdo nao ocorre no vazio: deixa de ser
abordada “como fendmeno relacionado exclusivamente com as instituicdes
politicas e passa para o terreno das formas de acdo social que garantiriam a
democracia ao longo de um processo de modernizagdo societéria”. (VIEIRA, 2001,
p. 73)

A nova interpretagdo abre espagco para 0sS movimentos sociais e

associacbes da sociedade civil na compreensdo mesma do processo de



41

democratizacdo, incorporando novos conceitos, destacando-se o de esfera
publica.

Evitando uma institucionalizagdo imobilizadora, mas sem negar a
participacdo institucional das associacfes civis, 0 que se deseja é a preservacao
do papel dessas associacbes no processo sociocultural. Neste sentido, as
associacfes ndo devem participar do Estado enquanto espaco administrativo (sob
pena de transformarem-se em paraestatais), mas enquanto espaco de formacao
da opinido e vontade coletiva. (VIEIRA, 2001, p. 74)

2.2 GLOBALIZACAO ALTERNATIVA E CONTRA-HEGEMONICA DOS
MOVIMENTOS SOCIAIS

O tempo atual é contraditério. Enquanto se realizam grandes avancgos e
transformacdes, denominados revolucdo da informagcdo e da comunicacao, da
eletrbnica, da genética e da biotecnologia, como lembra Santos (2003), ocorrem
também regressfes de males sociais que pareciam subjugados, como as
desigualdades sociais, o trabalho escravo ou servil e as guerras.

Por outro lado, a globalizacdo neoliberal, embora continue hegemadnica,
ndo € a Unica existente. Outra globalizacdo emergente |he faz resisténcia. A
alternativa contra-hegeménica redne iniciativas, movimentos e organizacdes que
se articulam em redes e aliancas, inclusive, superando a esfera local, em busca
de um mundo melhor, como se manifestou dramaticamente no Férum Social
Mundial de Porto Alegre em janeiro de 2001.

Sabe-se que a globalizacdo nao é nova, pois

o capitalismo moderno é na sua origem um projeto de vocacao global
gue se desenvolveu sempre sob a forma de intensificacdo da
globalizacéo. (...) Sempre houve resisténcias a esse projeto tdo dindmico
guanto predador, da revolta dos escravos as lutas de libertacdo nacional,
das lutas operarias aos projetos socialistas, dos movimentos anarquistas
ao Movimento dos N&o-Alinhados. (SANTOS, 2003, p. 16-17)

Uma das perguntas de Santos (2003, p. 15), “o0 que ha de novo neste inicio
de século?”, tem como resposta que “ha conhecimentos rivais alternativos a

ciencia moderna e de que mesmo no interior desta ha alternativas aos

paradigmas dominantes”.
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Explicando melhor, primeiramente, as relacbes transfonteiricas ou que
prevéem de cooperacfes entre as nacdes ou regides sao intensificadas. O local
torna-se sempre mais o contrario do global e este é o contrario do local,
intermediado pelo espagco nacional. Escalas temporais e espaciais, portanto,
sofrem turbuléncias que originam tanto a interdependéncia quanto a disjuncéo.
Santos (2003, p. 17) observa que “nunca 0s grupos estiveram téao ligados ao resto
do mundo por via do isolamento, nunca tantos foram integrados por via do modo
como séo excluidos”.

O segundo aspecto é a destruicdo das promessas de liberdade, igualdade
e racionalidade e da idéia de luta pelas promessas, resultante da globalizacao
hegemonica. Os mercados financeiros entraram em desordem como metafora de
um modo de regulacdo social que deixa de lado a idéia de emancipacéo social
como sustento. Contraditoriamente, € nesse vazio de emancipacao que surgem
organizagbes que lutam ao mesmo tempo contra as formas de emancipacdo que
ndo emancipam e, elas mesmas, realizam novas trajetérias da emancipacao
social.

No livro Democratizar a democracia: 0s caminhos da democracia
participativa, organizado por Boaventura de Souza Santos (2003), foram
registrados os principais resultados de uma pesquisa internacional voltada a
reinvencado da emancipacéo social, no contexto da globalizacdo, entendida como
um novo regime de acumulo de capital. Ressalta o autor que a idéia do projeto
desenvolvido pelos pesquisadores € que a forma de globalizagdo, mesmo sendo
hegemonica, ndo é Unica.

O que torna possivel que um conjunto de movimentos ou iniciativas se
tornem uma globalizacdo alternativa? Com base no projeto realizado, Santos
(2003) afirma que as iniciativas sdo locais e se realizam em espacos-tempos
limitados, mas ocorrem também em muitos casos que fazem aliangas com outros
movimentos estrangeiros, 0 que o autoriza a falar de globalizacao.

Caso experiéncias semelhantes se realizem no mesmo periodo em
diferentes partes do mundo sem que exista o conhecimento reciproco do que
esteja acontecendo, seria possivel referir-se as ocorréncias simultdneas como
globalizacdo das iniciativas?, questiona o autor. E responde que € uma forma de
globalizacdo contra-hegemonica, apesar de que a concepcdo dominante da

globalizac&o contra-hegemonica tente limita-la as dramaticas aparicbes, como em
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Seattle, Montreal, Washinton, Genebra, Davos, Praga e Porto Alegre. Sem tirar o
mérito das grandes apari¢cbes, Santos (2003) observa que 0s movimentos
mobilizadores, compostos por pessoas andnimas, de lutas locais resistem a
opressao cotidianamente.

7

Dois desafios sdo apontados pelo autor: entender se tudo o que é local

@

D

global, se existem locais desglobalizados; e a determinacdo dos limites do que
contra-hegemonico. Quanto ao primeiro, o desafio continua. Quanto ao segundo,
considera ardua a tarefa de tentar definir se toda iniciativa que resiste a l6gica do
capitalismo global é contra-hegemoénica, pois a opressdo se apresenta com
muitas faces, sendo possivel que iniciativas que se dizem alternativas ao
capitalismo global também sejam uma forma de opressdo, sem contar que 0O
contra-hegemdnico em um determinado momento em um pais pode néo ser em
outro momento e em outro pais, ou, ainda, movimentos contra-hegemonicos
podem ser cooptados pela globalizacdo hegeménica sem que o percebam ou por
considerarem essa possibilidade vantajosa.

O tema das iniciativas voltadas para a cidadania e a solidariedade,
segundo Paoli (2003), é reclamado no momento em que o0s governos da década
de 90 deixaram de investir em obrigacdes publicas, pressionados pelo modelo
econdmico neoliberal adotado. O mesmo desinvestimento era assumido também
pelas elites diante de um Estado em crise financeira, impelido a se endividar junto
ao setor privado, colaborando para que as elites tivessem a ilusédo de que eram

politicamente auto-suficientes.

Diferentes praticas de responsabilizacdo e compromisso desejam um
conflito potencial que diferencia internamente as multiplas organizacdes
gue constituem a emergéncia daquilo que se entende por sociedade civil
no Brasil, e que tendem a se tornar critérios cada vez mais presentes no
debate sobre seu sentido. (PAOLI, 2003, p. 378)

Um cenario assim composto de imposi¢cdes econdmicas, herancas culturais
e interesses particulares lanca luzes para o entendimento do surgimento recente
de uma sociedade civil, inicialmente por movimentos sociais autbnomos e
politizados, posteriormente por organizacoes nao-governamentais

profissionalizadas que atrairam o ativismo politico em defesa da cidadania para a

solidariedade social.
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2.3 OS CAMINHOS DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Santos (2003) refere que na globalizacdo alternativa residem os novos
caminhos da emancipacéo social. As pesquisas relatadas no livro Democratizar a
democracia: os caminhos da democracia participativa, como mencionado
anteriormente, foram realizadas em seis paises: Africa do Sul, Brasil, Coldmbia,
india, Mocambique e Portugal, que passaram por processos de ampliagéo
democrética a partir dos anos 70. Embora existam diversas diferencas entre os
processo politicos analisados, existe algo que os une, a teoria contra-hegemonica
da democracia. Os atores que implantaram as experiéncias da democracia
participativa questionaram uma identidade que Ihes havia sido conferida

externamente por um Estado autoritario e discriminador:

Reivindicar direitos de moradia (Portugal), direitos e bens publicos
distribuidos localmente (Brasil), direitos de participacdo e de
reivindicacdo do reconhecimento da diferenca (Col6mbia, India, Africa do
Sul e Mogambique) implica questionar uma gramatica social e estatal de
exclusdo e propor, como alternativa, uma outra inclusiva. (SANTOS,
2003, p. 57)

O ideal participativo € o nacleo da questdo como parte dos projetos de
libertag&o do colonialismo, no caso dos paises india, Africa do sul e Mogambique,
e de democratizacdo em Portugal, Brasil e Coldmbia.

Na india, por exemplo, a filosofia de Gandhi constava de um projeto de
autonomia do pais que se tornou um projeto de “incorporacdo das massas
indianas”, movimento esse que levou a uma Constituicdo que se tornou
documento de organizacgao politica e “uma agenda para a transformacéo social e
politica de uma india independente”. (SANTOS, 2003, p. 57)

De acordo com Sheth (2003), na década de 70 surgiu um tipo especifico de
movimentos sociais que vem atuando direta ou indiretamente em questbes de
democratizacdo do desenvolvimento e com a transformacédo da sociedade. Os
movimentos sociais receberam na literatura especializada denominagdes como
movimentos de base, movimentos sociais, processos ou formagdes politicas ndo
partidarias, grupos de intervencao social, entre outros.

Em sua pesquisa na india, Sheth (2003, p. 87-88) analisa o discurso e a
politica dos micromovimentos e seu papel na “reinvencdo da democracia

participativa como forma de acgdo social e de pratica politica, criando novos
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espacos e infundindo de significados mais profundos a democracia no mundo que
se globaliza”.

Por mais de trés décadas os micromovimentos tinham a frente
organizagOes de base de ativistas sociais, atuaram com questdes relacionadas
com as lutas das populacbes mais pobres, economicamente marginalizadas e
socialmente excluidas. Na década de 90 muitos dos micromovimentos se
reuniram para protestar contra o Estado e contra as instituicbes representativas
do poder politico e econémico global.

Sheth (2003) refere que o Estado se encontra sob duas pressbes
contrarias: as exigéncias neoliberais da globalizacdo, visando evitar a ameaca
popular a economia de mercado, e as exigéncias dos movimentos sociais que
lutam pela democracia participativa. Os micromovimentos inventaram préaticas
politicas e ampliaram as possibilidades de intervencdo politica bem além das
instituicdes eleitas dos partidos politicos. A autora refere que os micromovimentos
ja participavam dos debates politicos, foi pela globalizacdo que eles se uniram em
plataformas politicas comuns, em ambito nacional e provincial e tornaram as
questbes da democracia participativa parte importante de suas lutas.

Os micromovimentos ou movimentos de base sdo organizacdes de base
comunitaria bem diferentes das instituic6es filantropicas, de solidariedade social e
de outras ONGs néo politicas e constituiam 30 mil grupos no pais. Segundo Shet
(2003), diante do discurso da globalizacdo, que privilegia a idéia de governo em
vez da idéia de transformacao social, os movimentos de base buscam alcancar
dois resultados: a repolitizacdo do desenvolvimento e a reinvengao da democracia
participativa.

Gandhi articulava a idéia da democracia participativa por meio dos
conceitos de swaraj (autogoverno) e de swadeshi (controle comunitério),
lembrando a imagem da gram swaraj (republica-aldeia) que representava a
tradicdo democratica indiana. Em resumo, o discurso da politica dos movimentos
constroem um novo discurso realizado em trés aspectos: na base, por meio da
construcdo do poder das proprias populacdes; em ambito provincial e nacional,
pelo langamento de campanhas nacionais, da realizacao de aliancas e coligagbes
para mobilizar protestos e criar redes de organizacao de solidariedade; em ambito
global, por um grupo de ativistas dos movimentos que participam de aliancas

transnacionais. Sheth (2003, p. 127) sintetiza que 0s “movimentos concebem a
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democracia participativa como uma politica paralela de intervencao social, criando
e mantendo novos espacos para a tomada de decisdes, ou seja, para O
autogoverno”.

Com base em sua pesquisa, Sheth (2003) afirma que a democracia
participativa é concebida pelos movimentos como politica paralela de intervencao
social, que propicia a criacdo de novos espacos para a 0 autogoverno. A
democracia participativa tem como objetivo criar novo sistema de governo que
atue por meio de uma participacdo e de controle mais direto das populagdes
envolvidas. Assim o monopolio do poder do Estado se espalha em diferentes
entidades autogovernadas. No entanto, o macrogoverno do Estado atua por meio
de setores nacionais decisivos “e corpos representantivos democraticamente
eleitos que, em um nivel, supervisionam o sistema de microgoverno e, em outro
nivel, déem resposta e prestem contas a esses mesmos microgovernos”. (SHETH,
2003, p. 127-128). E na politca dos movimentos de base que buscam a
democracia participativa e que esta é concebida como pratica politica essencial.

Na Africa do Sul, a luta contra o apartheid surgiu do ideal participativo que
buscava recuperar a igualdade da cidadania e o reconhecimento da diferenca.

Buhlungu (2003), que estudou a reinvencao da democracia participativa ha
Africa do Sul, verificou que no movimento sindical dos anos 80 e comeco dos
anos 90 os sindicatos, que realizavam reunides gerais no local de trabalho e
conselhos de delegados sindicais, tornaram-se o campo de “treinamento para
milhdes de trabalhadores organizados, enquanto deliberam sobre questdes de
politica sindical interna, questdes relacionadas com salérios e condi¢cdes de
emprego”. (BUHLUNGU, 2003, p. 158)

A partir de 1990, ocorreu um declinio do discurso da participacéo
democratica, pois os sindicalistas ficavam confusos diante da “natureza
negociada da transicdo democratica que tinha um efeito desmobilizador entre os
cidaddaos comuns, destruindo (...) esforcos de auto-organizacdo”. Entre outras
causas, estdo ainda: o regresso dos lideres exilados ao movimento democratico
0s quais tinham uma idéia inadequada da organizacéo e da acdo das massas e a
campanha do terror langada sobre 0 movimento democratico depois da libertacdo
de Nelson Mandela, proporcionada pelo Estado, que debilitou a pratica

democratica nas organizacoes.



47

Buhlungu (2003) considera que a luta social pela emancipacédo de outros
males repugnantes tem a promessa de democracia participativa ou
descentralizada. Em algumas lutas a utopia dessa democracia se apresenta
formulada, em outras é a propria meta. A democracia participativa remete a
expansao da cidadania, especialmente defendida pela classe trabalhadora e por
grupos marginalizados da sociedade. Na histdria da humanidade, muitas vezes as
experiéncias de democracia participativa que deram certo tiveram curta duracao.
Outras desapontaram aqueles que estavam na linha de frente da revolu¢do. J4 o
Estado-providéncia e o regime do regulamento social fizeram um longo caminho
na reducdo do impacto da marginalizacdo das classes empobrecidas e, desse
modo, contribuiram para manter certa credibilidade do sistema capitalista. A
substituicdo do regime de regulamento social do Estado-providéncia, na década
de 70, pelo regulamento de mercado, teve como resultado a exclusédo social de
milhdes de pessoas das classes empobrecidas, o que condiz com a atual fase de
globalizag&o, ou seja, intervengdo minima do Estado e mercados livres.

Para Buhlungu (2003), apesar das mudancas das condi¢bes nacionais e
globais, existe espaco para que a tradicdo de participacdo democratica ocorra na
Africa do Sul, por meio da democracia participativa que fala a lingua das pessoas
reais, que lutam com problemas reais e sugere que a prépria esquerda seja
reinventada.

Em Mocambique a institucionalizacdo da democracia liberal surgiu das
ruinas de uma experiéncia revoluciondaria subjugada pelo autoritarismo
revolucionario. Osorio (2003), que pesquisou a participacdo das mulheres no
campo politico, de modo especifico nos partidos politicos, afirma que a
discriminacdo sexual perpassa diversas areas da sociedade, e a luta pela
ocupacao do campo politico e a exigéncia da participacdo das mulheres como
sujeitos coletivos tém expressdes diferentes. Algumas estratégias de ocupacgéo
favorecem a contestacdo do dominio masculino do campo politico; outras
confirmam o dominio.

Em Portugal, a crise revolucionaria criou uma situacdo politica na qual se
deu a paralisia do Estado devido a um vazio tanto do poder burgués quanto do
poder operério, momento do surgimento das experiéncias de participacao popular.

Nunes e Serra (2003) analisaram uma iniciativa de participacao popular e

democratica surgida em Portugal apdés a derrubada da ditadura que dominou o
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pais no periodo de 1974-1975. Trata-se da concepcdo e da execucao
participativa dos planos de habitacéo e de urbanismo populares apoiadas na acao
articulada entre um setor do Estado e o movimento de moradores na luta pelo
direito a habitacéo.

Na Colémbia, a Constituicdo de 1991 foi preparada por um amplo processo
de participacdo, dando visibilidade politica aos atores sociais. Uribe (2003)
examinou a experiéncia de uma povoacdo conhecida por San José de Apartado,
na regido de Uraba que, diante da intensificacdo do conflito armado em seu
territorio, envolvendo o Exército, a guerrilha e os grupos paramilitares, optou por
se tornar uma comunidade de paz. ApdOs organizar-se, subscreveu um pacto
publico pelo qual os habitantes prometeram néo se envolver com atores armados
e requerer o direito de produzir sua propria organizacao social.

No Brasil, movimentos comunitarios exigiram em varios locais do pais,
especialmente em Porto Alegre, o direito de participar das decisdes locais, que
resultou nas experiéncias do orcamento participativo.

Santos (2003) dedica atencdo especial ao impacto do orgcamento
participativo nos grupos sociais mais carentes, bem como os mecanismos de
participacdo, a articulagcdo entre os cidaddos, movimentos sociais autbnomos,
instancias do orcamento participativo, Executivo Municipal e Camara dos
Vereadores.

O orcamento participativo promovido pela prefeitura de Porto Alegre “tenta
romper com a tradicdo autoritaria e patrimonialista das politicas publicas
recorrendo a participacdo direta da populacdo em diferentes fases da preparacao
e da implantagcdo orcamentaria” (SANTOS 2003, p. 466). A distribuicdo dos recursos
de investimento é definida e hierarquizada em cada prioridade. As assembléias,
conhecidas como plenarias tematicas, sdo o meio de ampliacdo dos assuntos de
discusséo e de decisdo participativa.

O orcamento participativo se expressa por trés principios gerais: a
participacdo aberta a todos os cidadaos; a combinacdo de democracia direta e
representativa, cuja dinamica institucional atribui aos préprios participantes a
definicdo das regras internas; a alocacdo dos recursos para investimentos de
acordo com a compatibilizacdo das decisbes e regras definidas pelos
participantes e com as exigéncias técnicas e legais da acado governamental.

Os principios gerais se constituem de trés formas participativas:
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as assembléias regionais nas quais a participacédo €é individual, abertas a
todos os membros da comunidade e cujas regras de deliberacdo e de
decisdo sao definidas pelos préprios participantes; um principio
distributivo capaz de reverter desigualdades preexistentes em relacéo a
distribuicdo de bens publicos (existem principios distributivos que
antecedem o préprio processo de deliberacdo, as assim chamadas
tabelas de caréncias); ha um mecanismo de compatibilizacdo entre o
processo de participacdo e de deliberacdo e o poder publico, processo
esse que envolve, no caso de Porto Alegre, o funcionamento de um
conselho capaz de deliberar sobre o orcamento e de negociar
prioridades com a prefeitura local. (SANTOS, 2003, p. 66)

Santos (2003) esta convencido de que o caso brasileiro € uma forma bem-
sucedida de combinacdo entre democracia participativa e representativa, que se
concretiza em trés situacdes: a situacao local, na qual os cidaddos negociam e
deliberam sobre prioridades na distribuicio de bens publicos. Uma nova
gramatica social entra em jogo. Ela possui dois componentes: a distribuicdo

justa de bens publicos e a negociacdo democréatica do acesso a esses bens

entre os proprios atores sociais.

As assembléias regionais, as listas de acesso prévio a bens publicos e o
conselho do orcamento participativo expressam a dimensao
‘procedimentalismo participativo’, um processo de participacdo ampliada
gue abrange amplo debate publico sobre as regras da participagdo, da
deliberacdo e da distribuicdo. (SANTOS, 2003, p. 66 e 67)

O orcamento participativo amplia sua presenca no Brasil. Segundo Santos
(2003), em Porto Alegre, a populacéo cresceu em participacéo todos os anos, o
que também ocorreu em Belo Horizonte. Entre 1997 e 2000, existiam 140
gestbes municipais que adotaram o orcamento participativo, a maioria (127) em
cidades de até 500 mil habitantes. Na metade dos casos, 71, essas
administragdes eram ligadas ao Partido dos Trabalhadores (PT). A extensédo do
orcamento participativo para todas as regides do Brasil, além de outras propostas
politicas, mostra o potencial de extensdo de experiéncias bem-sucedidas de
democracia participativa. (SANTOS, 2003)

O orcamento participativo reine a manifestacdo de uma esfera publica
emergente que recebe a convergéncia tanto das organizacbes comunitarias
quanto do governo municipal, por meio de um contrato politico, configurando um
modelo de co-gestdo. “Tem sido um meio notavel de promover a participacdo dos

cidaddos em decisfes que dizem respeito a justica distributiva”. (SANTOS, 2003, p.
545)
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Santos (2003) observa que o elemento comum a todos os paises € a
participacdo ampliada de atores sociais em varias modalidades de tomada de
decisdo, processo que passa a envolver tematicas antes marginalizadas pelo
sistema politico, e 0 aumento da participacdo em ambito local.

Santos (2003) observa que na India e no Brasil a mudanca na forma de
democracia comecou pelos movimentos sociais. Indica semelhancas entre as
duas experiéncias: ambas surgem com um processo de renovagao da
sociedade. Em Porto Alegre, parte de uma proposta de participagdo no
orcamento formulada nos anos 80 pela Unido das Associacdes de Moradores de
Porto Alegre (UAMPA) e, no caso de Kerala, por intermédio de experiéncias de
participacéo locais conduzidas por organiza¢des da sociedade civil.

Um outro aspecto diz respeito a necessidade de que um movimento politico
partidario tomasse a decisdo politica de abrir mdo de prerrogativas de decisao
em favor das formas de participacdo, como se deu nos dois casos. Em Porto
Alegre, foi o Partido dos Trabalhadores, em Kerala, foi o Partido Comunista da
india.

O terceiro aspecto refere-se a proposta de participacdo que abrangeu em
ambos 0s casos um processo de elaboracdo de regras complexas de
participacdo. Nos dois casos existem caracteristicas importantes: eles surgem
de mudancas em praticas societarias introduzidas pelos préprios atores sociais;
resgatam tradicbes democraticas locais, de inicio ignoradas pelas formas de
democracia representativa hegemonica. Porto Alegre, no caso do Brasil, e
Kerala, no caso da india, “expressam uma tentativa de extensdo da democracia
baseada em potenciais da prépria cultura local”. (SANTOS, 2003, p. 69 e 70)

No entanto, ambos o0s processos sofrem resisténcia por rejeitarem 0s
interesses hegemonicos. Também eles correm o risco de se descaracterizarem
ao serem cooptados por interesses e atores hegemoénicos sociais para legitimar
a excluséo social.

Santos (2003) ressalta trés teses para a intensificacdo da democracia
participativa. A primeira delas argumenta a necessidade do fortalecimento da
demodiversidade, esta entendida como “coexisténcia pacifica ou conflituosa de
diferentes modelos e préaticas democréticas”. (SANTOS, 2003, p. 71 e 77). Isto
porque, nos ultimos trinta anos, a demodiversidade foi se perdendo. Nos anos

60, impbds-se 0 modelo de democracia liberal como modelo Unico e universal, e
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“a sua consagracao foi consumada pelo Banco Mundial e o Fundo Monetério
Internacional ao transforma-lo em condicdo politica para a concessao de
empréstimos e ajuda financeira”. (SANTOS, 2003, p. 71 e 72)

A mudanca do modelo liberal para o modelo Unico e universal implica a
perda de demodiversidade cuja negatividade ocorre por meio de dois fatores.
O primeiro refere-se a justificacdo da democracia. Se a democracia conta com
um valor intrinseco e ndo com mera utilidade instrumental, esse valor ndo pode
assumir-se como universal. Est4 inscrito na modernidade ocidental e esta néo
pode, sem mais, reivindicar a universalidade dos seus valores.

A perda da demodiversidade € negativa por um segundo fator, conforme
Santos (2003), pois, embora auténomo em relacdo ao primeiro, esta a ele
relacionado. E a distingdo entre democracia como ideal e democracia como
pratica. A imposicao universal do modelo liberal conduz ao extremo essa distincao
e nela a democracia realmente existente esta frequientemente tdo diferente do
ideal democratico que ndo parece ser mais que uma sua reproducdo deformada.

Portanto, assinala Santos (2003), a demodiversidade deve ser fortalecida.
E preciso reconhecer que ndo ha nenhum motivo para a democracia assumir

uma so6 forma.

Pelo contrario, o multiculturalismo e as experiéncias recentes de
participagdo apontam no sentido da deliberagdo publica ampliada e do
adensamento da participacéo. O primeiro elemento importante da demo-
cracia participativa seria o aprofundamento dos casos nos quais o
sistema politico abre mao de prerrogativas de decisdao em favor de
insténcias participativas. (SANTOS, 2003, p. 77)

Nesse contexto, estdo as praticas e aspiracbes democraticas que tentam
levar a sério a aspiracdo democratica, recusando-se aceitar, como democraticas,
praticas que sdo reproducdes deformadas da democracia e, sobretudo, nao
aceitando como fatalidade a baixa intensidade democratica a que o modelo

hegemonico sujeitou a participacdo dos cidadaos na vida politica.

Essas préaticas buscam intensificar e aprofundar a democracia, quer
reivindicando a legitimidade da democracia participativa, quer
pressionando as instituicdes da democracia representativa no sentido de
as tornar mais inclusivas, quer, ainda, buscando formas de
complementaridade mais densas entre a democracia participativa e a
democracia representativa. (SANTOS, 2003, p. 73)
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Uma outra tese reclama o fortalecimento da articulacdo contra-
hegemaonica entre o local e o global. Para Santos (2003), a passagem do contra-
hegemonico do plano local para o global é fundamental para o fortalecimento
da democracia participativa.

Quando a democracia é fraca, como ficou evidente no caso colombiano,
outras experiéncias democraticas requerem 0 apoio de atores democraticos
transnacionais. Experiéncias alternativas que deram certo, como a de Porto
Alegre e a dos Panchayats, na india, precisam ser expandidas para que se
apresentem como alternativas ao modelo hegeménico. O autor relata que as
experiéncias do orcamento participativo mais recentes “tém ganho com a
experiéncia das mais antigas, havendo mesmo redes de cidades com o objetivo
de discutir em comum as diferentes experiéncias e modelos de democracia
participativa, seus limites e seus potenciais”. (SANTOS, 2003, p. 73 e74)

E, por ultimo, a tese que convoca a ampliacdo do experimentalismo
democratico. No projeto de pesquisa referido, Santos (2003) constatou que “as
novas experiéncias bem-sucedidas se originaram de novas gramaticas sociais
nas quais o formato da participacéo foi sendo adquirido experimentalmente”. E,
portanto, necessario que se “multipliguem experimentos em todas essas
direcdes”. (SANTOS, 2003, p. 78)

Participante do mesmo projeto organizado por Boaventura de Souza
Santos, Paoli (2003) analisou as iniciativas de filantropia social por parte de
empresas de Sao Paulo que buscavam desenvolver sua responsabilidade social.
Constitui-se de um espaco filantrépico composto por empresarios nacionais e
empresas multinacionais no Brasil cuja proposta é a realizacdo da acao civil,
diante das necessidades sofridas pela populacdo pobre no Brasil.

A autora comenta que esse movimento redefine um modo diferente de

operar a filantropia aproximando-a da noc¢éo de cidadania:

Ao retorno, redefinido, da idéia e da pratica de ‘filantropia’ é
acrescentada a palavra ‘solidaria’, demarcada agora como abertura
voluntaria das empresas privadas ao extravasamento da imensa
caréncia dos pobres brasileiros, ligada, portanto, a prevencao do futuro e
respondendo as demandas da reinsercdo social. Isto pode ser dado
através do privilégio dado aos temas da infancia, da familia e da
educacdo como areas da responsabilidade social empresarial diante da
crescente deterioragéo da vida coletiva. (PAOLI, 2003, p. 386)
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O alvo dos empresérios € criar consciéncia de cidadania entre o
empresariado, consciéncia humanitaria e responsabilidade sobre a base social da
vida publica.

Paoli (2003) contextualiza o alcance e os limites da filantropia empresarial
num contexto em que se reduzem as politicas publicas orientadas a promocao
dos direitos sociais, mas abre-se espaco para as acdes sociais privadas.

Essas acdes, a partir do ativismo social voluntario do setor privado e de
ONGs, voltam-se a melhoria da vida das pessoas que sofrem pelo desemprego,
pela baixa renda e pela falta de acesso a oportunidades sociais. Os empresarios
tornam a participacdo civil voluntaria “parte da nova e excludente eficiéncia
produtiva, fundamentalmente operando através da seletividade das parcelas da
populacdo a serem integradas e do controle de quem € supérfluo a este
movimento”. (PAOLI, 2003, p. 390). Ocorre um processo de “desterritorializacédo dos
direitos universais, com base numa cultura do altruismo e no modelo de gestdo
empresarial aplicado a rentabilidade e a eficiéncia dos recursos sociais”. (PAOLI,
2003, p. 390).

A autora cita a Fundacdo Abring como a primeira das entidades
empresariais a se estruturar para a acao social no modelo de uma nova filantropia
“cidadd” voltado para criancas crescendo em situacdes extremas, como fome,
desagregacao familiar, trabalho infantil, entre outros. Outras empresas seguiram
procedimentos semelhantes em relacdo a ecologia, ao desenvolvimento
comunitario, aos esportes, a saude da mulher, entre outros. A acdo social
empresarial se agregou ao terceiro setor no Brasil, que se ampliou a partir da
Cuapula Mundial Eco-1992, e se comp®de de entidades beneficentes e prestadoras
de servicos, como institutos e organizagbes sem fins lucrativos. Além disso, a
Fundacdo Abring passou a criar projetos e programas de acao para as empresas
e a disponibilizar sua capacidade de captacdo de recursos e de encaminha-los
para os beneficiarios do projeto. Paoli (2003, p. 394) observa que “0 sucesso
nestas atividades dota a fundagéo Abring de um know-how especializado e eficaz,
exportado como modelo para outras fundacdes do pais voltadas para o universo
da crianca carente”.

Para a autora, o empresariado torna-se parte da nova heterogénea
sociedade civil brasileira, ligando-a ao esforco governamental de criar um

discurso que legitime sua autodesresponsabilizacéo social, tentando a adaptacao
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local de um novo setor publico ndo-estatal que se ocupa dos excluidos. No
entanto, mostra também como tais iniciativas sdo ambivalentes por pretenderem
atenuar o vazio ndo preenchido pelas politicas publicas e realizam isso por meio
de uma logica contraria aos direitos sociais.

Apesar dos programas sociais produzidos pelo ativismo social empresarial
expressarem aspectos bastante positivos, existem critérios que sédo proprios da

nocéo de globalizacdo hegemonica, como

a expulsdo de populages de um contrato social estavel, a aleatoriedade
seletiva no tempo e no espaco no qual as acdes acontecem, a tentativa
de construir a resposta a exclusbes através unicamente da légica
pasteurizada do capital transnacional — como também os critérios sobre
0 que vem a ser a dimensao publica e politica do agir politico, parecem
indicar que este caso € mais um contra-exemplo de uma acao
democratica participativa do que uma acao contra-hegemonica, podendo
complementar-se, sem contradicdes insuperaveis, aos arranjos
neoliberais. (PAOLI, 2003, p. 379)

Em outras palavras, a face conservadora da solidariedade privada torna-se
visivel na prépria instituicdo da filantropia empresarial, embora exista a proposta
de investimento empresarial privado na reducdo da pobreza da populacdo pobre
no Brasil. Isto porque ndo é criado um outro polo, aquele do cidaddo que
participa, que tem seu papel no mundo, bem além da figura passiva do
beneficiario, uma vez que as acfes ocorrem distante do debate publico que é
fonte de “criatividades antagbnicas e dialogantes que formam o centro de uma
decisdo politica e democrética sobre a alocacdo dos recursos materiais e
simbdlicos de uma sociedade”. (PAOLLI, 2003, p. 380)

Diante disso, o autor destaca alguns pontos importantes: Primeiramente,
gue o sentido da filantropia empresarial cidadd e sua auto-investida
responsabilidade social no Brasil vincula-se & troca da idéia de deliberagéo
participativa sobre os bens publicos pelo conceito de gestdo eficaz de recursos
sociais cuja distribuicédo é decidida de maneira privada e aleatéria.

O segundo aspecto é que a ambivaléncia transparece no fato de que essas
experiéncias sdo apresentadas a opinido publica como prova de que as politicas
publicas estatais ndo sao eficientes. A responsabilizacéo filantrépica aparece
como concretizacdo da modernidade civil colocada com énfase no campo do

mercado que opera por meio da racionalidade prépria da gestdo mercantil, ou
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seja, “captura uma participacao ativista ampla e voluntaria que realiza o milagre
da cidadania da doacgao”. (PAOLLI, 2003, p. 408)

Embora seja real a adesédo das pessoas que trabalham voluntariamente,
esta é uma experiéncia que ocorre distante das discussdes politizadoras ou do
estimulo de conecta-la as agdes governamentais ou na pratica das politicas
publicas. Paoli (2003) sugere que a esfera publica nao-estatal produza a
solidariedade, contanto que sua pratica tenham interlocu¢cdo com o contexto
social e politico e com o Estado, seja espaco de participacdo democratica. Desse
modo, as iniciativas, que marcam 0O aspecto positivo da presenca empresarial
mobilizadora de energias de doacdo, funcionam na perspectiva de uma
“sociedade apoiada em garantias reais e direitos universalizados”. (PAOLI, 2003, p.
414). Nao sendo assim, estarao preservando as hierarquias desiguais.

2.4 A NOVA LOGICA ORGANIZACIONAL DO PARADIGMA INFORMACIONAL

De acordo com Castells (2005), assim como acontece com todas as formas
de producédo historicamente distintas, a economia informacional € caracterizada
por cultura e instituicdes especificas.

A cultura n&o se constitui de um conjunto de valores e crencgas relacionados
a uma sociedade. Seu desenvolvimento caracteriza-se pela economia
informacional global que surgiu em contextos culturais/nacionais especificos
(América do Norte, Japao, América Latina, etc.), exercendo influéncia em todos os
paises. A diversidade de contextos culturais dos quais emerge a economia
informacional n&o impossibilita a existéncia de uma matriz comum de formas de
organizacdo nos processos produtivos, de consumo e distribuicdo. Sem esses
sistemas organizacionais, a transformacao tecnoldgica, as politicas estatais e as
estratégias empresariais poderiam aliar-se em um novo sistema econémico.

Castells (2005) acentua que as culturas revelam-se fundamentalmente por

“meio de sua insercdo nas instituicbes?4 e organizacdes?s. A cultura que importa

24 por instituicbes Castells (2005, p. 209) compreende as organizacbes investidas de
autoridade necessaria para desempenhar tarefas especificas em nome da sociedade como um
todo.

25 Por organizagdes, Castells (2005, p. 209) entende os sistemas especificos de meios
voltados para a execuc¢éo de objetivos especificos.
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para a constituicdo e o desenvolvimento de um determinado sistema econdmico &
aguela que se concretiza nas légicas organizacionais”.26

Para Castells (2005, p. 210), o surgimento da economia informacional
global se caracteriza “pelo desenvolvimento de uma nova légica organizacional
que esta relacionada com o processo atual de transformacgéo tecnoldgica, mas
ndo depende dele”. A base histérica da economia informacional constitui-se da
convergéncia e da interacdo entre 0 novo paradigma tecnolégico e uma nova
l6gica organizacional.

Mas, apesar dessa logica organizacional manifestar-se sob diferentes
formas em varios contextos culturais e institucionais, Castells (2005) destaca os
seguintes pontos comuns. Primeiramente, que no contexto da globalizagéo, a
partir da metade da década de 70, ocorreu uma importante divisdo, talvez
industrial, tanto na organizacdo da producao quanto nos mercados.

Em segundo lugar, que as transformacfes organizacionais em geral vieram
antes que a difusdo da tecnologia da informacao.

Em terceiro lugar, que o objetivo das transformagdes organizacionais era
fazer frente a incerteza resultante das mudancas ocorridas no ambiente
econdmico, institucional e na tecnologia da empresa para que aumentasse a
flexibilidade em producéo, gerenciamento e marketing.

Em quarto lugar, que a adogcdo do modelo da producdo enxuta por parte
das organizacfes visava a economia da mao-de-obra por meio da automacéao de
trabalho.

Por dltimo, que a administracdo dos conhecimentos e informacdes sdo
indispensaveis para que as organizacbes se estabelecam numa economia
informacional em ambito global.

Castells (2005) indica que € a transicdo da producdo em massa para a
producéo flexivel, ou do fordismo ao “pOs-fordismo”, que caracteriza o0 progresso
que uma empresa esta fazendo. O fordismo caracterizava-se pela grande
empresa estruturada nos principios de integracdo vertical e na divisdo social e

técnica institucionalizada de trabalho.

26 por légicas organizacionais entende-se um principio legitimador elaborado em uma
série de praticas sociais derivativas. Em outras palavras, légicas organizacionais sdo as bases
ideacionais para as rela¢des das autoridades institucionalizadas. (CASTELLS, 2005, p. 209)
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E o “sistema produto flexivel surgiu para fazer frente a rigidez conseqtiente
do ritmo da transformacéo tecnoldgica que “tornou obsoletos os equipamentos de
producdo com objetivo Unico”. (CASTELLS, 2005, p. 212). Despontaram novos
métodos de gerenciamento, pois as empresas mudaram suas estruturas
organizacionais. A empresa € capaz de se inovar se consegue aumentar as
fontes de todas as formas de conhecimentos, estimulando a participacao intensa
de todos os trabalhadores no processo de inovacdo, de modo que ndo guardem
seus conhecimentos tacitos apenas para beneficio proprio. (CASTELLS, 2005, p.
217)

Atualmente, diz o autor, duas outras formas de flexibilidade organizacional
na experiéncia internacional se fazem presentes: “0 modelo de redes
multidirecionais postos em pratica por empresas de pequeno e médio porte e o
modelo de licenciamento e subcontratacdo de producdo sob o controle de uma
grande empresa’. (CASTELLS, 2005, p. 218). Sua especializacdo esta em realizar
conexdes entre empresas.

Castells (2005) observa que a principal transformacgéao pode ser assinalada
como a alteracdo de burocracias verticais para a empresa horizontal. A empresa
horizontal apresenta como tendéncias principais: organizacdo no que diz respeito
ao processo, ndo a tarefa; hierarquia horizontal; gerenciamento em equipe;
medida do desempenho pela satisfagdo do cliente; recompensa com base no
desempenho da equipe; maximizacdo dos contatos com fornecedores e clientes;
informacéo, treinamento e retreinamento de funcionarios em todos 0s niveis. Em
outras palavras, “a empresa horizontal € uma rede dindmica e estrategicamente
planejada de unidades autoprogramadas e autocomandadas com base na
descentralizagéo, participacéo e coordenacgao”. (CASTELLS, 2005, p. 223)

Para Dias Neto (2005), a contemporaneidade requer organizacdes
extremamente flexiveis e adaptaveis, que oferecam bens e servicos de alta
qualidade, otimizando o aproveitamento dos recursos orgamentarios disponiveis.
Demanda instituicbes que prestem contas aos seus clientes, que oferecam
escolha entre servigos nao-padronizados, que liderem por persuaséo e incentivos,
e nao por comando; que déem aos seus empregados um sentido de controle ou
até mesmo de propriedade. Determina instituicbes que transmitam poder aos

cidaddos ao invés de simplesmente servi-los.
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As organizacdes bem-sucedidas sdo aquelas que adotam a economia

informacional, que tem como caracteristicas:

capacidade de gerar conhecimentos e processar informacdes com
eficiéncia; adaptar-se a geometria variavel da economia global; ser
flexivel o suficiente para transformar seus meios tao rapidamente quanto
mudam os objetivos sob o impacto da rapida transformacéo cultural,
tecnoldgica e institucional; e inovar, jA que a inovagdo torna-se a
principal arma competitiva. (CASTELLS, 2005, p.233)

Castells (2005) evidencia que, sob diferentes sistemas organizacionais e

por intermédio de expressdes culturais diversas, as novas formas organizacionais

da economia informacional dispdem-se em redes que Sao 0S componentes

fundamentais das organizacdes. E tém a competéncia de formar-se e expandir-se

por todas as avenidas e becos da economia global, pois 0 novo paradigma

tecnoldgico lhe concede o poder da informacéo.

2.5 REDES ASSOCIATIVAS: LACOS MEDIATICOS ENTRE O ESTADO E A
SOCIEDADE

Tradicionalmente, como refere Vieira (2001), ha trés tipos de associagdes

com desenhos formais distintos:

a)

b)

associacbes nao-conflitivas, tais como as recreativas, as de ajuda
muatua e as religiosas. Sao associacfes que por sua hatureza nao
tematizam problemas, ndo estabelecendo, assim, um campo ético-
cultural.

associacfes conflitivas com o campo sistémico, destacando-se o0s
sindicatos, as associacdes profissionais, educacionais, de saude,
comunitarias, entre outros. S8o associacfes que se institucionalizam
em campos predefinidos de acado, burocratizando-se com temas fixos
do passado.

novo associativismo que, ao mesmo tempo, se apresenta com
desenhos solidarios, democraticos e identitarios, tais como o movimento
de mulheres, de negros, dos indigenas, ecoldgicos, de direitos
humanos. Esse novo associativismo configura-se como um campo

ético-politico-cultural que aponta para uma esfera publica democratica.
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Este tipo de associativismo ndo demanda diretamente o Estado, mas
influencia o sistema politico e econbmico quando coloca questdes
tematicas ao Estado e ao mercado, ndo ficando restrito a0 mundo

societario.

Por outro lado, Vieira (2005) assinala que além dos trés tipos de estruturas
de representagédo, haveria atualmente um quarto tipo: as redes associativas,
conectando o Estado e os atores da sociedade, incluindo os atores populares. O
autor observa que na América Latina a representacdo popular e a representacao
politica em geral tém assumido cada vez mais a forma de redes associativas.

Uma das principais implicacdes dessa tendéncia ao Estado policéntrico e
as multiplas e mutantes redes associativas é que a redistribuicdo e a participacao
ndo serdo mais obra de alguma Unica lideranca popular central, mas de inUmeros
individuos e organizacdes operando em diferentes espacos e arenas. Segundo
Vieira (2001), ndo havera, assim, uma estratégia do setor popular para enfrentar
os impactos das politicas neoliberais, mas coalizbes sociais, sindicatos
progressistas, movimentos sociais, cada um em seu caminho, cada qual
demandando recursos, aliados e assisténcia de uma ampla gama de profissionais
(VIEIRA, 2001).

O autor enfatiza que a existéncia de espacgos publicos independentes das
instituicbes do governo, do sistema partidario e das estruturas do Estado € um
requisito fundamental da democracia contemporanea. Na medida que sao
intermediacdes entre o poder politico e as redes da vida cotidiana, esses espagos
publicos requerem, simultaneamente, 0os mecanismos da representacdo e da
participacdo. Representacdo e participacdo sdo fundamentais para a existéncia
da democracia nas sociedades complexas e 0s espacos publicos sao pontos de
conexao entre as instituicdes politicas e as demandas coletivas, entre as funcdes
de governo e a representacéo de conflitos.

Dias Neto (2005) destaca que, paralelamente a um profundo
redimensionamento do papel do Estado, exige-se uma reinvencdo do governo.
Este é desafiado a atuar em um ambiente externo heterogéneo, dinamico e
imprevisivel, sendo necessarios processos decisorios flexiveis, ageis e
descentralizados e sistemas mais soélidos de coordenacdo e cooperagcdo com

organizacdes ndo-governamentais, empresariais, profissionais ou cientificas.
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Conceitos como interdependéncia, rede (network) e acoplamento integram as
reflexdes sobre estratégias governamentais, indicando possibilidades diversas de
organizacdo e direcionamento das competéncias estatais, em contraposi¢cdo a
rigidez burocrética. (DIAS NETO, 2005)

Para o autor, o conceito de interdependéncia significa que quanto mais
complexo e dinamico for o ambiente em que uma organizacdo atua, maior a sua
dependéncia de recursos e conhecimento externos para o exercicio eficaz de
suas funcdes. O conceito de rede define a atuacdo cooperativa de organizacdes
que se agregam em sistemas de parcerias, em busca de propositos comuns,
movidos pela l6gica da reciprocidade e ndo da competicdo. E o conceito de
acoplamento interorganizacional indica a conexdo entre as redes, o grau de
extenséo, coesao e formalidade das parcerias entre as organizagoes.

Em suma, acentua Dias Neto (2005), o Estado e/ou mercado ndo podem
mais se apropriar do planejamento e da pratica das acbes sociopoliticas de
interesse publico excluindo a sociedade. Tanto o estatismo quanto o
neoliberalismo subjugam a sociedade ao segundo plano. O estatismo impde ao
mercado e a sociedade civil a logica do Estado. O neoliberalismo impde ao
Estado e a sociedade civil a logica do mercado. Ambos desconsideram a
existéncia de uma terceira instancia surgida no pés-liberalismo, caracterizada pelo
movimento de cidaddos no qual se tem um Estado socialmente controlado e um
mercado socialmente orientado. A sociedade, entdo, torna-se uma esfera social-
publica, formada a partir de idéias proprias e independentes do Estado e do
mercado. Essa nova esfera é ndo-estatal e ndo-mercantil, pois escapa ao dominio

do Estado e a légica de lucro do mercado.

Esta é a perspectiva do paradigma da sociedade civil, com visdo
sociocéntrica, que busca parceria e uma integracdo construtiva e
sinérgica’ entre as trés instancias - Estado, mercado e sociedade civil -,
em que os interesses publicos sejam discutidos e negociados. No
entanto, isso sO sera alcancado se o Estado e o mercado passarem a
ser controlados e orientados pela sociedade. (VIEIRA, 2001, p. 79 e 80,
grifos do autor)

O termo solidariedade recebeu a ateng¢do de Durkheim no século XIX, que
a definiu como uma sociedade contraditoria. A palavra recebeu novo significado

no ambito marxista. Na conclamacgéo de Marx e Engels (1978) recebeu o sentido

de emancipacdo. No sentido socialista, a solidariedade resulta do interesse de
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cada um dos membros pertencentes a uma classe de responsabilizar-se pelo
destino dos demais.

Para Costa (2006) a expressdo solidariedade é ambigua no discurso
politico, confundindo-se com filantropia ou amor ao proximo. Na esfera do Estado
tornou-se seguro social na pratica do Estado-Providéncia. Diante das mudancas
que atingiu o Estado-Providéncia, a sociedade esta em busca de outra forma de
solidariedade que se constréi por uma pluralidade de atores sociais, como
consciéncia moral, mas isso ndo é o bastante. Para compensar a falta a
inadequabilidade do Estado-Previdéncia surge a sociedade providéncia que
pratica a solidariedade por meio de amigos, familias, por meio de trocas néo-
mercantis de bens e servicos.

7z

Santos (1999) comenta que a sociedade-providéncia € concreta em
contraste com a do Estado, que é abstrata. Tem por base o investimento
emocional em compromissos ndo obrigatérios.

Atualmente, como explica Costa (2006), as redes se constituem como o
mais importante modo de coordenar relacbes sociais sob o capitalismo, como
forma de construir a solidariedade entre os membros da sociedade. As redes de
solidariedade apGiam-se em conceitos de lacos, ligando nédulos em um sistema
social, ou seja, lagos que unem pessoas, grupos e organizagdes, tendo em vista o
enfrentamento da falta de eficiéncia nos servi¢os publicos.

As redes criam territorios de agdes coletivos, uma comunidade virtual cujos
membros ndo agem de forma autbnoma, mas trocam relacées e se inserem em
sistemas que tenham continuidade de relagGes sociais, as redes sociais. O que se
troca dentro e fora das Organizacbes tem sentido para aqueles que estao
envolvidos nesse circuito. Basta lembrar o estudo comparativo realizado por
Mauss (2003, p. 190) em areas da Polinésia e Melanésia, Noroeste americano.
Com base em textos etnograficos, constatou que entre eles ndo ocorrem “simples
troca de bens, de riqguezas e de produtos num mercado estabelecido entre os
individuos”. As principais caracteristicas sao as seguintes: As trocas ocorrem
entre coletividades que se obrigam mutuamente; as pessoas que realizam o
contrato sdo pessoas morais (familias, tribos, clas), diretamente ou por meio de
seus representantes. E 0 que eles trocam vai além de bens e riquezas, bem

imoéveis e moveis ou coisas economicamente Uteis. Acima de tudo eles trocam
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Amabilidades, banquetes, ritos, servicos militares, mulheres, criancas,
dancas, festas, feiras, dos quais 0 mercado é apenas um dos momentos,
€ nos quais a circulagdo de riguezas ndo é sendo um dos termos de um
contrato bem mais geral e bem mais permanente. Enfim, essas
prestacdes e contraprestacfes se estabelecem de uma forma sobretudo
voluntaria, por meio de regalos, presentes, embora elas sejam no fundo
rigorosamente obrigatérias, sobre pena de guerra privada ou publica.
(MAUSS, 2003, p.191).

A esse sistema de trocas o autor denomina sistema das prestacdes totais,
que implica principalmente trés momentos: a obrigacdo de dar, de receber e de
retribuir. Por exemplo, um cla néo tem liberdade para ndo negociar, para nao
deixar de partilhar a refeicdo que viu preparar. “Recusar dar, assim como recusar
receber, equivale a declarar guerra; € recusar a alianga e a comunh&o”. (MAUSS,
2003, p. 202). A retribuicio ndo pode ser imediata. E preciso de um tempo
necessario que tem sentido para eles para a sua realizacao.

Nessas relacdes existem direitos e deveres de consumir e de retribuir, mas
essa unido de direitos e deveres torna-se menos contraditéria se existir a
observacéo de que, antes de tudo, existem vinculos espirituais entre as coisas e
os individuos.

Esses povos tém um sistema de troca muito desenvolvido e substituem,
por meio de dadivas feitas e retribuidas, o sistema de compra e venda. Dar,
receber e retribuir s&o mecanismos de producao da sociedade. Os fendmenos de
trocas ndo sdo privados de mercados econdmicos, pois “0 mercado é um
fendbmeno humano (...), mas cujo regime de trocas € diferente do nosso”. Essa
moral e essa economia “estdo subjacentes na sociedade atual e se constitui de
uma das rochas humanas sobre as quais sdo construidas nossas sociedades”.
(MAUSS, 2003, p. 188-189)

A teoria da dadiva de Marcel Mauss foi retomada recentemente por
intelectuais franceses que deram origem ao Movimento Antiutilitarista nas
Ciéncias Sociais (M.A.U.S.S), em 1981. Eles enfatizam o principio do paradoxo
da teoria da dadiva que esta subjacente a teoria das redes sociais. Segundo
Costa (2006), o principio proporciona a superacdo da dicotomia entre obrigacao e
liberdade, interesse e desinteresse, por se encontrarem desenvolvidos na acao
coletiva, de modo especifico por meio das redes sociais. Esses valores, que nao
sdo contraditérios, sao parte do circulo de troca de bens materiais e simbdlicos e

expressam a realidade social complexa.
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2.6 AS ORGANIZACOES CIVIS TRANSFORMAM-SE NO LADO FORMAL DA
ESFERA PUBLICA

Diante das transformacf8es mundiais, as relacdes internacionais ndo podem
mais ser explicadas apenas em termos de relacdes entre Estados e mercados.
Como também destaca Vieira (2001), assiste-se no globo terrestre um
crescimento extraordinario das organizacfes da sociedade civil que, unidas em
torno do interesse publico e defendendo a democracia politica, diversidade
cultural e a sustentabilidade ambiental, se confrontam no espaco internacional
com os interesses dos Estados e das corporacbes transnacionais voltados ao
poder e ao lucro. Surge, assim, uma tendéncia a formacao de uma sociedade civil
global que vem influenciando nas decisdes internacionais e contribuindo para a
democratizagdo do sistema politico mundial.

De acordo com Sobottka (2001), este é tempo de destaque para as
organizacdes. Especialmente a partir de eventos como a Eco-92 comeca a se
configurar no imaginario cotidiano e nas pautas de discussdo da esfera publica
um novo sujeito/objeto social: as organizacbes nao-governamentais (ONGS),
partilhando muito rapidamente seu espag¢o com outras formas de organizagao.

Em um artigo intitulado Organizac¢des Civis: buscando uma definicdo para
além de ONGS e “terceiro setor”, Sobottka (2002) prople-se a discutir a
delimitacdo e a definicdo de um conjunto de organizagbes com importancia
destacada, que se apresentam no espaco social, considerado por alguns, como
um “terceiro” setor.

Embora Sobottka (2002) ndo objetive tematizar a questdo da divisdo da
ordem social em trés partes, como faz a tradicdo antiga da filosofia grega,2’
recorda que o conceito de sociedade e de modelo tripartido ou tripartite, que € o
conceito de Max Weber, tem interesse especifico, uma vez que sobre ele embasa

sua discussao.

27 Nas ciéncias sociais essa tradicdo habituou-se a separar, ainda que com alguma
variagdo, a economia da politica e ambas de um terceiro ambito, que via de regra é tratado como
residual. (...) Os autores partem da economia e da politica como grandezas relativamente
precisas, para incumbir a outra categoria da complexa tarefa de agrupar e definir o que restou de
importante na ordem social (SOBOTTKA, 2001, p. 82).
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A respeito da distribuicdo do poder na sociedade, Weber

distingue trés ambitos, cada qual com um tipo de atribuicdo de poder ou
de I6gica que é acionada pelo agente para dar racionalidade a sua acéo.
Mais dispersa em sua obra (...) é a diferenciacdo de esferas de valor e
ordens de vida em economia, politica e cultura. A a¢éo social em cada
uma tem um contexto especifico que influencia a referéncia de sentido
do agente. (SOBOTTKA, 2002, p. 83)

Por outro lado, Sobottka identifica a mesma distincdo (influéncia de
Weber) no conceito habermasiano de sociedade. Seguindo a tradicdo historica,
tanto a Economia quanto a Administracdo Publica sdo consideradas ambitos
diferentes e, portanto, segregados “de um todo mais uniforme” e, assim, “sé@o
relegadas por Habermas a um segundo plano por sua condicdo de
(sub)sistemas”. (SOBOTTKA, 2001, p. 83)

Segundo Sabottka, o conceito habermasiano de sociedade é aprofundado

na interlocucado de Habermas com seguidores desse enfoque, em especial Cohen
e Arato (2000). Um dos seus méritos esta em ter tido sucesso no fato de

desfazer a correlacdo de origem liberal entre esfera privada e
subsistema econdmico de um lado e esfera publica e sistema politico-
administrativo de outro. Na esfera publica do mundo da vida se articula a
sociedade civil, da qual fazem parte os movimentos sociais e as ONGs, e
onde estaria atuando o ‘terceiro setor’. (SOBOTTKA, 2001, p. 83-84)

No que diz respeito ao termo terceiro setor, na literatura existente nao
existe uma definicdo ou uma que seja capaz de caracterizar de forma consistente
o fendbmeno social a que ela se refere a partir das teorias sociais existentes na
area. Em outras palavras, existe um conjunto de fenémenos em forma de
organizacfes que ndo estdo incluidas nas denominacdes ONGs e terceiro setor
com base em critérios sociolégicos. Por essa razdo, o autor objetiva uma forma
de classificar as organizacbes, particularmente as da sociedade civil,
fundamentando-se em critérios socioldégicos. Toma como ponto de partida trés
modelos basicos de ordem social com mecanismos proprios de coordenacdo da
acado humana.

O primeiro € o modelo habermasiano, no qual os mecanismos de
coordenacao da acdo humana é realizado por meio do dinheiro e do “poder nos
subsistemas econémico, politico e administrativo e a solidariedade no mundo da

vida” (SOBOTTKA, 2001, p. 90). Os cidaddos dos movimentos sociais agem nha
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defensiva contra a coloniza¢cdo do mundo da vida. Somente o cidadao individual
pode fazer proposi¢cdes linglisticamente preparadas para buscar consenso. “Os
intercambios do mundo da vida-subsistemas tdo somente permitem o confronto
do cidad&o individual com estruturas que, no limite, 0 ameagam”. (SOBOTTKA, 2001,

p. 90). Diante disso,

a questéao &, (...) como apreender conceitualmente as a¢des prepositivas
dos cidad&os, por exemplo, na busca por ampliacdo de seus direitos de
cidadania ou na defesa de interesses difusos, quando estes ndo se atém
a mediagdo dos subsistemas. (SOBOTTKA, 2001, p.89 e 90)

O segundo modelo da ampliacdo do modelo habermasiano, foi
organizado por Cohen e Arato (2000), que se voltaram para a localizagdo na
esfera publica do mundo da vida a sociedade civil como um substrato organizado
na qual ndo esta presente a esfera de acdo somente individual, nem a restricao
das atividades privadas, mas ocorre a valorizacdo de um espaco
predominantemente publico com organizacbes que arranjam as vontades
individuais tornando-as coletivas e participativas, além de possibilitar também a
“superacao da dicotomia entre publico-estatal e privado-econémico”. (SOBOTTKA,
2001, p. 90)

Contudo, alerta o autor, essa definicdo de sociedade civil prioriza “a
intermediacdo de vontades politicas na esfera publica”, trazendo o risco de
esgotar-se num neocorporatismo semelhante ao que teve seu ponto alto nos anos
1980. Falta, portanto, uma maior diferenciagcédo teoricamente fundamentada das
organizacdes naquele espaco.

Sobottka (2001) busca, entdo, a proposta de Hegner por possibilitar a
classificagdo destas organizacoes, inclusive diferenciando-as dentro da esfera
publica; aponta os trés respectivos modos de coordenacdo das a¢cées humanas

definidos por Hegner:

Mercado: espaco social em que transacdes de troca sdo realizadas
sistematicamente; a coordenacéo das agfes ocorre através do preco de
mercado com base no meio dinheiro. Hierarquia: espago social em que
se exerce a dominacgéo institucionalizada; a coordenagcdo € exercida
mediante a formulacdo e cumprimento de regras formais ou informais
acompanhadas de sanc¢des; a coordenacdo das acdes ocorre através do
meio poder. Solidariedade: espaco social no qual as a¢bes de tipo
cooperativo sdo coordenadas com base na presungdo de interesses,
normas e valores comuns, relativizando interesses individuais, e de uma
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interpretacdo comum da situacdo (HEGNER, citado por SOBOTTKA,
2002, p. 91, grifos do autor)

Sobottka (2002, p. 91) assinala que nas sociedades ocidentais os “trés
modelos béasicos de ordem social convivem na forma de uma diferenciacdo entre
economia/mercado, politica/Estado e esfera publica/sociedade civil”. No interior
de cada uma surgem organizacfes que se distinguem umas das outras por seu
l6cus social, denominadas: organizacdes empresariais, organizacdes politicas e
organizacdes civis.

Ele esclarece que nas organizacbes empresariais e politicas o
mecanismo de coordenacao das acbes e 0s objetivos deste tipo de organizacao
combinam-se. As organizacdes empresariais dispdem das acdes por mecanismos
de mercado, tendo o dinheiro como objetivo. As organizacdes governamentais
coordenam as a¢cbes com base na dominacgéo, por meio do poder, objetivando a
gestdo dos assuntos publicos da sociedade. E, de modo diferente, as
organizagbes que se estruturam a partir de objetivos definidos com base na
solidariedade como mecanismo de coordenacdo, envolvem uma tipologia de
acordo com a forma que a solidariedade vai assumindo.

Nesse cendario da solidariedade, Sobottka (2002) cita trés formas de
soliariedade propostas por Hegner (1986):

a) altruismo: é definido como a ajuda dada a alguém, que em geral esta
fora do seu grupo social, com apoio ou nao de terceiros, sem esperar
correspondéncia;

b) lealdade: é a disposicdo de acdes voltadas para o coletivo e a
motivacdo de agir em grupo na busca de solug¢des conjuntas, mesmo
gue o retorno ocorra a longo prazo.

c) reciprocidade: € o dar esperando receber, mesmo que o retorno néo
ocorra imediatamente e nas mesmas proporcdes, pois quem aceita
receber assume também o compromisso de retribuir. (SOBOTTKA,
2001, p. 92)

De acordo com cada um desses tipos de solidariedade, Sobottka (2002)
distingue um tipo de organizacéo civil. Assim:
a) as organizacoes civis de fins publicos tém seus objetivos orientados

pelo altruismo. Neste primeiro tipo o autor inclui a grande maioria das
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ONGs de servico, ONGs de movimentos sociais defensores de
interesses difusos ou de acfes representativas e algumas fundacdes
e parte importante da filantropia empresarial, eclesial e privada;

b) as organizacdes civis de fins coletivos sdo constituidas com base na
lealdade de seus participantes. Neste segundo tipo o autor situa
determinadas formas de cooperativas, sindicatos, associacdoes de
classe, grupos formalizados de interesse e ONGs de movimentos
sociais reivindicatorios.

c) as organizag0Oes civis de fins matuos e de auto-ajuda fundamentam-se
na expectativa de reciprocidade. Neste terceiro tipo o autor situa
especialmente os grupos de auto-ajuda, associagcdes mutualistas,
associagoes recreativas e, ainda, boa parte da filantropia empresarial
e eclesial, na medida que estas Ultimas projetem sobre os

destinatarios a expectativa de atitudes responsivas.

Ja na maioria das organiza¢cfes consideradas como de “economia social”
parece a Sabottka haver a predominancia da “solidariedade voltada a
reciprocidade”. (SOBOTTKA, 2001, p.92 e 93)

No entanto, diz o autor, essa classificacdo ndo abrange as organizagdes
empresariais disfarcadas de ndao-lucrativas, seja sob a forma juridica de
associacfes civis, sejam as cooperativas e fundacdes, entre outras. Destaca a
necessidade de considerar que outras tantas organizacbes podem ter um fim
essencial e outros relativos e outra forma de solidariedade ou de efeitos marginais
pronunciados.

Em sua analise teorica, Sobottka (2002, 93) propde “0 cruzamento do
conceito de sociedade civil, como substrato organizado da esfera publica com a
definicdo da solidariedade como mecanismo de coordenacdo de a¢bes”. Agindo a
partir dessas conceituacdes opta pelo foco na efetiva atuacdo dos agentes em
seu contexto social, ndo em sua forma juridica. Desse modo, torna-se possivel
diferenciar organizacdes e submeté-las a uma critica no que concerne a sua

contribuicdo para a emancipacgéo dos cidadaos.
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Possivelmente se revele que

na esfera publica segue sendo travada uma batalha de frentes mdltiplas
entre a busca da emancipagdo e a expansdo dos mecanismos de
colonizagdo do mundo da vida por imperativos sistémicos — por vezes
acobertadas por um discurso publico de filantropia e voluntariado. (...) Ao
invés de impulsionadora dos mecanismos emancipatorios de
coordenacdo social como a solidariedade, subjazem-lhe légicas
tipicamente sistémicas, alheias a esfera publica. (SOBOTTKA, 2002, p.
93 e 94)

Em sintese, essa forma de abordar as organizacbes é de grande
contribuicdo na medida que distingue as organizacdes da sociedade como um todo
por seus objetivos/fins e acBes. Assim, as organizacdes civis, que configuram a
sociedade civil na esfera publica, se estruturam a partir de objetivos definidos com
base na solidariedade como mecanismo de coordenacgdo. Trata-se, portanto, de
uma classificacdo das organizacdes da esfera publica com base em trés tipos de
solidariedade: altruismo, lealdade e reciprocidade.

E para essas organizacfes civis solidarias que o presente trabalho
se volta com o intuito de investigar se o modo como as organizagdes civis
solidarias prestam seus servi¢cos propicia a participacdo dos atores sociais
envolvidos.

Sabe-se que, em decorréncia das transformacdes sofridas na esfera da
gestao publica, vém se tornando possivel a convivéncia de diferentes formas de
participacdo dos cidadaos nas diversas etapas das politicas publicas. Mesmo que
essas transformacdes resultem de mobilizacdo ou de concesséo, o fato é que
implicam em mudancas nas organizacdes civis e abrem caminho para novos
arranjos de participacao.

No capitulo seqliente se tratard da questdo da participacdo enfatizando
formas diversas de canalizar a participacdo politica para intervir nas decisdes

organizacionais, bem como a ampliacdo das esferas de controle sobre o Estado.



3 CONCEITOS E FORMAS DE PARTICIPACAO

A patrtir dos ultimos anos da década de 60, a palavra participacdo passou a
fazer parte do vocabulario politico popular. De acordo com Pateman (1992), isso
ocorreu por meio das reivindicagdes, especialmente lideradas por estudantes, em
proveito da abertura de novas areas de participacdo (na esfera da educacao de
grau superior) e também por parte de diversos grupos que buscavam, na pratica,
a implementacdo dos direitos que eram seus na teoria. Segundo a autora, na
Franca, a participagdo foi uma das Ultimas palavras de ordem utilizadas por De
Gaulle® em campanhas politicas; na Gra-Bretanha recebeu a béncao oficial no
Relatorio Skeffington sobre planejamento e nos Estados Unidos o programa
antipobreza incluia fundos para que houvesse o maximo de participacdo dos
afetados por ela.

Como o termo passou a ser utilizado de modo generalizado nos meios de
comunicacdo de massa e como pessoas e grupos diversos a assumiam em
situacdes bastante diferentes, ja ndo se tinha certeza de qual era seu real
significado. Tornou-se um termo tdo popular que j4 ndo continha um conteddo
preciso. A popularidade do conceito chamou a atencdo e especialmente a
intensificacdo dos movimentos em busca de uma participagcdo maior, por colocar
uma “questdo crucial para a teoria politica: qual o lugar da participacdo numa
teoria da democracia moderna e viavel?” (PATEMAN, 1992, p. 9)

Os estudos da autora Ihe revelam a existéncia de, basicamente, duas
grandes formas de participagdo, participacdo na Optica da Teoria da Democracia
Participativa e a Participacdo na éptica da Teoria Contemporanea da Democracia.

28 Charles André Joseph Marie De Gaulle (1890-1970, mais conhecido como général De
Gaulle, foi estadista francés. (LAROUSSE CULTURAL, 1995, p. 2667)
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3.1 ATEORIA DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Para caracterizar uma Teoria Participativa da Democracia, Pateman (1992)
considerou a obra de trés tedricos da democracia participativa. Jean-Jacques
Rousseau e John Stuart Mill sdo os dois primeiros exemplos de tedricos
“classicos” da democracia, cujas teorias proporcionam os postulados basicos de
uma teoria da democracia participativa. O terceiro € G. D. H. Cole, um tedrico
politico do século XX, que esbocou um plano detalhado de uma sociedade
participativa na forma de um socialismo de guildas, plano que em si tem
importancia menor. O principal significado do trabalho de Cole estd no
desenvolvimento de uma teoria da democracia participativa que nao apenas
incluia e ampliava os postulados basicos, mas inseria-se no contexto de uma

sociedade moderna, de grande escala e industrializada.

3.1.1 A participacdo em Rousseau

Pateman (1992) indica Rousseau como o teérico por exceléncia da
participacdo. Sua teoria politica apoia-se na participacéo individual de cada
cidadd@o no processo politico de tomada de decisfes, e a participacdo é bem
mais do que um complemento protetor de uma série de arranjos institucionais: ela
também produz um efeito psicolégico sobre os que participam, garantindo uma
inter-relacdo continua entre o funcionamento das instituicbes e as qualidades e
atitudes psicologicas dos individuos que interagem dentro delas.

E o destaque desse aspecto da participacdo e sua posi¢do no interior de
suas teorias que constituem a contribuicdo distintiva dos tedricos da democracia
participativa para a teoria democratica como um todo. “Embora Rousseau tenha
escrito antes do desenvolvimento das instituicdes modernas da democracia é em
sua teoria que se podem encontrar as hipéteses béasicas a respeito da funcédo da
participacdo de um Estado democratico”. (PATEMAN, 1992, p.35)

Rousseau afirmava que certas condicdes econdmicas eram necessarias
para um sistema participativo. Ele almejava uma sociedade formada por
pequenos proprietarios camponeses na qual houvesse igualdade e
independéncia econdmica. Nao se trata da vivéncia da igualdade absoluta em
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seu interior, mas que as diferencas existentes ndo deveriam voltar-se a

desigualdade politica. Em termos ideais,

deveria existir uma situagdo em que nenhum cidaddo fosse rico o
bastante para comprar o outro e em que ‘nenhum fosse tdo pobre que
tivesse que se vender’; e a exigéncia vital seria a de que todo homem
possuisse alguma propriedade, o mais sagrado dos direitos do cidadéao,
pois a seguranca e independéncia que ela confere ao individuo
constituem a base necessaria sobre a qual repousam sua igualdade e
sua independéncia politicas. Se existissem tais condi¢des, os cidadaos
poderiam agrupar-se enquanto individuos iguais e independentes.
(PATEMAN, 1992, p.36)

A relacdo de interdependéncia, segundo a autora, era defendida por
Rousseau, visando a preservacdo da igualdade e da independéncia. Como
ocorreria a participacdo na pratica? Haveria a vivéncia dos seguintes
procedimentos:

a) cada cidaddo seria impotente de realizar qualquer coisa sem a

cooperacao dos outros, ou da maioria;

b) cada cidaddo dependeria excessivamente da polis. Isso significa que,
haveria uma dependéncia igual por parte de cada individuo em
relacdo a todos os outros, vistos coletivamente;

c) ainteracdo de todos seria reforcada pelo mecanismo da participacao

independente.

Na leitura do Contrato social de Rousseau pode-se encontrar a idéia de
que as leis - e ndo os homens - devem governar, mas uma formulacdo ainda
melhor do papel da participacdo € a de que “os homens devem ser governados
pela l6gica da operacdo da situacdo politica que eles mesmos criaram, e que
essa situacao (...) impossibilita ‘automaticamente’ a existéncia de governantes
individuais”. (PATEMAN, 1992, p. 36)

Isso ocorre porque os cidaddos sdo iguais mais independentes, ou seja,
ndo dependem de ninguém para votar ou opinar, de modo que na assembléia
politica nenhum cidadao precisa votar a favor de qualquer politica que néo seja de
seu interesse ou do interesse dos outros. Em outros termos, a Unica politica a ser
aceita por todos é aquela em que os beneficios e encargos sdo igualmente
compartilhados; o processo de participagdo assegura que a igualdade politica
seja efetivada nas assembléias em que as decisdes sdo tomadas.
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O principal resultado politico é que a vontade geral €, tautologicamente,
sempre justa (afeta a todos de modo igual), de forma que os direitos e
interesses individuais séo protegidos, a0 mesmo tempo que se cumpre o
interesse publico. A lei emergiu do processo participatério, e é a lei, e
ndo os homens, que governa as ac¢des individuais. (PATEMAN, 1992,
p.37, grifo da autora)

De acordo com Pateman (1992), Rosseau considerava que a situacéo ideal
para a tomada de decisdes seria a que ndo contasse com a presenca de grupos
organizados, somente individuos, pois 0s grupos poderiam exigir o cumprimento
da vontade de cada um deles, vontades particulares. Essa observacao a respeito
de grupos resulta daquilo que Rousseau afirma acerca da operacdo do processo
participatério. Em sua analise, as associacdes tacitas ocorreriam de qualquer
modo, isto &, individuos ndo organizados estariam unidos por alguns interesses
comuns, mas seria muito dificil que tais associacdes tacitas conseguissem apoio
para politicas que as favorecessem, especialmente devido a prépria forma como
se da a participacdo. Se fosse impossivel evitar as associacdes organizadas
dentro das comunidades, estas deveriam ser tdo numerosas e de poder politico
tdo igual quanto possivel. Em outras palavras, a situacdo participativa dos
individuos se reproduziria com 0s grupos, e ninguém poderia levar vantagem
sobre os outros. Conforme a autora, Rousseau néo detalha a estrutura interna de
autoridade desses grupos, no entanto, sua analise basica do processo
participativo pode ser aplicada a qualquer grupo ou associacao.

Pateman (1992) chama a atencéo para a analise da operagédo do sistema
participativo de Rousseau e destaca dois aspectos: a participacdo se realiza na
tomada de decisbes; a participacdo depende da ordem social que afeta a
personalidade humana. A principal variavel € saber se a instituicdo é ou nao
participativa, pois a funcéo central da participacdo é educativa, educacdo em seu
sentido mais amplo.

A autora destaca que o sistema ideal de Rousseau € projetado para gerar
uma acado responsavel, individual, social e politica como resultado do processo
participativo. No decorrer desse processo, o individuo aprende que a palavra
“cada” aplica-se a ele mesmo: ele tem que levar em consideracdo assuntos bem
mais abrangentes do que o0s seus proprios e imediatos interesses privados, caso
gueira a cooperacdo dos outros; ele aprende que o interesse publico e o privado

encontram-se ligados. A légica de operacdo do sistema participativo € tal que o
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individuo vé-se forcado a decidir em consonéncia com o0 seu senso de justica,
pois seus concidaddos podem sempre resistir a implementacdo de demandas
nao-equitativas. Como resultado de sua participagdo na tomada de decisdes, o
individuo € ensinado a distinguir entre seus proprios impulsos e desejos,
aprendendo a ser tanto um cidadao publico quanto privado.

Pateman (1992) refere que Rousseau acredita que por meio do processo
de aprendizagem o individuo acaba por néo sentir quase nenhum conflito entre as
exigéncias das esferas publica e privada. Apos fixado o sistema participativo, este
se torna auto-suficiente porque as qualidades que deve caracterizar o cidadéo,
para que o0 sistema progrida, sdo as mesmas que 0 processo de participacao
estimula. “Quanto mais o cidadao participa mais ele se torna capacitado para
fazé-lo, primeira funcdo da participacdo. Os resultados humanos obtidos no
processo de participacdo fornecem uma importante justificativa para um sistema
participativo”. (PATEMAN, 1992, p. 39)

Um outro ponto importante da teoria de Rousseau acentuado por Pateman
(1992) é a profunda associacdo entre participacdo e controle, e isto se vincula a
nocdo de liberdade do autor, e 0 uso deste Ultimo conceito esta associado ao
processo de participacdo. Tanto a sensacao de liberdade do individuo quanto sua
liberdade efetiva aumentam por meio de sua participacdo na tomada de decisfes,
porque tal participagdo da a ele um grau bem real de controle sobre o curso de
sua vida e sobre a estrutura do meio em que vive. Caso se imponha um sistema
indireto, a liberdade exigiria que o individuo exercesse uma boa dose de controle
sobre 0s que executam as leis e sobre os representantes.

O processo participatério garante que, mesmo que nenhum homem ou
grupo seja senhor de um outro, todos sé&o igualmente dependentes entre si e
igualmente sujeitos a lei. O dominio (impessoal) da lei, que se torna possivel
através da participacdo, e sua conexdo com o fato de ser proprio senhor garante
mais um sinal de que os individuos irdo aceitar conscientemente uma lei
resultante de um processo participatorio de tomada de decisbes. Assim, a
segunda funcdo da participacdo na teoria de Rousseau € que ela possibilita “que

as decisdes coletivas sejam aceitas mais facilmente pelo individuo”. (PATEMAN,
1992, p.41)
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A terceira funcdo da participacdo é de integracdo, que € consequéncia do
gue se mencionou anteriormente a respeito de Rousseau. Ela produz a sensacao

de que cada cidadao isolado “pertence” a sua comunidade. No entanto,

mais importante é a experiéncia da participacdo na prépria tomada de
decisdes, e a complexa totalidade de resultados a que parece conduzir,
tanto para o individuo quanto para o sistema politico como um todo; tal
experiéncia integra o individuo a sua sociedade e constitui o instrumental
para transformé-la numa verdadeira comunidade. (PATEMAN, 1992, p.
42)

Pateman (1992) declara que a andlise da teoria politica de Rousseau lhe
possibilita argumentar que ha uma relacdo muatua entre as estruturas de
autoridade das instituicbes e as qualidades e atitudes psicolégicas dos individuos
e, ainda, que a principal funcdo da participacdo tem qualidades educativas. Esse
conjunto de proposicOes constituem o fundamento da teoria da democracia
participativa, que se tornara clara a partir da discusséo das teorias de J.S.Mill e

Cole.

3.1.2 A participacdo em John Stuart Mill

Pateman (1992) comeca por analisar de onde partiu a teoria social e
politica de Mill e cita que embora ele tenha criticado com rispidez as doutrinas de
seu pai James Mill e do padrinho Jeremy Bentham, acabou dando um exemplo
das diferencas existentes entre o0 governo representativo das democracias
participativas. Além disso, nunca deixou totalmente 0s ensinamentos que
aprendeu no passado.

Pateman (1992) ressalta em Mill a sua visdo utilitaria cuja funcédo é
proteger a participacédo. Diz ele que um dos maiores perigos para a democracia
estd no interesse funesto presente naqueles que detém o poder e,
conseglentemente, ocorre o risco da existéncia de uma legislacdo classista. Mill
distinguia dois aspectos de um bom governo. Primeiro: “até que ponto ele
promove a boa administragdo dos assuntos da sociedade por meio das
faculdades morais, intelectuais e ativas que existem em seus varios membros”, e
esse critério para um bom governo relaciona-se ao governo visto como “uma série

de arranjos organizados para o0 negocio publico”. (PATEMAN, 1992, p.42-43)



75

Mill avalia que o aspecto meramente empresarial do governo é o menos
importante; o mais importante € o governo em seu outro aspecto, o da influéncia
agindo na mente humana; e o critério a ser usado para o julgamento das
instituicbes politicas é o grau em que é impulsionado o avan¢co mental geral da
comunidade. Para Mill, segundo Pateman (1992), o governo e as instituicbes
politicas sdo educativos no aspecto mais amplo do termo e ambos estdo em
mutua relacdo, de modo que a indole para o bom governo no sentido empresarial
€ a manifestacdo do tipo correto de carater individual e para tanto sdo
necessarios os tipos corretos de instituicbes. Especialmente com base nesse fato,
Mill considera “o governo popular e democratico idealmente o melhor Estado”.
(PATEMAN, 1992, p.43-44)

E nas instituicdes populares participativas que, de acordo com Pateman
(1992), Mill vé a possibilidade de desenvolvimento de um tipo de caréater “ativo”,

de espirito publico.

Encontra-se ai a assercdo basica defendida pelos tedricos da
democracia participativa da inter-relacdo e conexdo existentes entre os
individuos, suas qualidades e caracteristicas psicolégicas, por um lado, e
os tipos de instituicdes, por outro; a acdo social e politica responséavel
dependem em larga medida dos tipos de instituicbes no interior das
guais o individuo tem de agir politicamente. (PATEMAN, 1992)

Considera Pateman (1992) que Mill e Rousseau pensam de modo
semelhante quanto a funcdo educativa da participacdo. Caso o individuo pense
prioritariamente em seus interesses privados e nao participe das questdes
publicas, sua auto-estima é afetada e ndo exercita suas capacidades para uma
acao publica responséavel. O fato de ocupar-se em ganhar dinheiro para atender a
interesses particulares, como ocorre com grande parte dos individuos, faz com
que eles utilizem pouco suas faculdades, sua atencéo volta-se sobre si mesmos,
e sobre suas familia, como apéndice de si mesmos, procurando o préprio conforto
e deixando-se indiferentes em referéncia ao publico.

Caso o individuo participe dos assuntos publicos, ocorre uma importante
modificacdo. Tanto Mill quanto Rousseau analisam que o individuo precisa de
alguma forma ser forcado a ampliar seus horizontes e a ter em conta o interesse
publico. O individuo tem de atender ndo “apenas a seus proprios interesses; de se

guiar no caso de reivindica¢cdes conflitantes, por outro comando que nao o de
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suas parcialidades privadas; de aplicar, a cada vez, principios e maximas que tém
como razao de existéncia o bem comum”. (MILL, citado por PATEMAN, 1992, p. 45).

Um outro aspecto da teoria de Mill é que sua teoria politica recebe
influéncia do livro Democracia na América, de Tocqueville, por ele analisado.
Especialmente no aspecto referente a instituicdes politicas locais, Mill afirma que
se uma constituicdo democratica ndo conta com o0 apoio de instituicdes
minuciosamente democraticas e se restringe ao governo central, além de deixar
de criar liberdade politica também cria um espirito exatamente contrario. Mill
argumenta que de nada servem o sufragio universal e a participacdo no governo
nacional, se o individuo ndo é preparado para essa participacdo em ambito local,
no qual deve tornar-se apto ao seu auto-governo. E nos héabitos do cotidiano que
o cidaddo prepara seus atos politicos. Como explica Pateman (1992), € em
ambito local que os individuos promovem a vivéncia das qualidades necessarias a
participacdo para que participem do Estado e do governo da sociedade.

Segundo a autora, Mill insiste que € em ambito local que ocorre o aspecto
educativo da participacdo. Além de tratar as questdes que atingem o individuo e
sua vida cotidiana, tem a oportunidade de, se for eleito, servir na administracédo
local. Se alguém aprende a ler ou a escrever e a dirigir, iSSO ocorre ndo porque
alguém diz o tempo todo como fazer, mas porque se vai fazendo. Da mesma
forma somente sera pelo exercicio do governo popular em pequena escala que 0s
individuos tém a possibilidade de aprender a vivenciar o governo em escala mais
ampla.

Pateman (1992) ressalta que Mill faz uso de uma definicdo de participagao
diferente da de Rousseau, pois ele ndo pensava que mesmo 0s representantes
eleitos deveriam legislar, mas somente aceitar ou rejeitar a legislacdo preparada
por uma comissao especial indicada pela Coroa; a discussao € a tarefa especifica
dos representantes. Mill “ndo parece se dar conta de qualquer inconsisténcia nos
varios componentes de sua teoria, mas é dificil perceber de que forma a sua
concepcao de participacdo pode vir a realizar-se”, comenta Pateman (1992).
Mesmo com o sufragio universal e com o poder de deliberacdo dos
representantes, o ambiente educativo ndo teria a mesma for¢ca daquele criado
pelo sistema de participacdo direta de Rousseau. O “nivel politico local abordado
por Mill, crucial do ponto de vista da educacédo, poderia propiciar a participacao

direta na tomada de decisfes.” (PATEMAN, 1992, p.48-49)
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Para Pateman (1992), a énfase nas instituicdes politicas locais ndo é a

Unica extensao que Mill faz da hip6tese sobre o efeito educativo da participacéo,

Mill concorda com Rousseau quanto as duas outras funcdes da
participagdo. Parte do argumento relativo a ‘complacéncia critica’ da
multiddo apodia-se na sugestdo de que a participagdo auxilia no
acolhimento das decisdes, e atribui um especial relevo a funcao
integrativa da participacdo. Diz que através da discussdo politica o
individuo ‘torna-se conscientemente um membro da grande comunidade’
e que sempre que ele tiver algo a fazer pelo publico, torna-se capaz de
sentir que ndo apenas o seu bem-estar depende do bem-estar comum,
mas que este depende de seu empenho. (PATEMAN, 1992, p. 49, grifos
da autora)

Talvez o aspecto mais interessante da teoria de Mill, diz Pateman (1992),
seja uma dilatacdo da hipdtese no que diz respeito ao efeito educativo da
participacdo, de modo a abranger uma area inteiramente nova da vida social, a
induUstria. Esta é para Mill uma outra area na qual o individuo teria a possibilidade
de viver a experiéncia na administracdo dos assuntos da coletividade, ou seja,
como ele poderia fazer no governo local. Assim como a participacdo na
administracdo do interesse coletivo pela politica local educa o individuo para a
responsabilidade social, também a participacdo na administracdo do interesse
coletivo na organizagdo industrial favorece e desenvolve as qualidades que o
individuo necessita para as atividades publicas.

Para que seja possivel a participacdo no local de trabalho, a relacdo de
autoridade na indastria teria de transformar-se da habitual relacdo de
superioridade-subordinacdo (empresarios e homens) em uma de cooperacdo ou
de igualdade, com administradores (governo) eleitos por todo o corpo de
empregados, da mesma forma que sao eleitos os representantes em ambito local.

As relacgdes politicas na industria (politicas no sentido mais amplo) teriam
de se democratizar. O argumento de Mill a respeito do efeito educativo da
participagdo no governo local e no local de trabalho poderia ser generalizado de
maneira a envolver o efeito da participacdo em todas as estruturas de autoridade
ou sistemas politicos das esferas inferiores. Pateman, (1992, p. 51) refere que a
sociedade pode ser vista enquanto um conjunto de varios sistemas politicos,
cujas estruturas de autoridade tém um efeito importante sobre as qualidades e
atitudes psicologicas dos individuos que interagem dentro deles; para o

funcionamento de uma politica democratica em ambito nacional, as qualidades
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necessarias aos individuos somente podem se desenvolver por meio da
democratizacdo das estruturas de autoridade em todos os sistemas politicos.

Pateman (1992) indica outra dimensédo para essa teoria da participagao.
Deixando de lado sua importancia como instrumento educativo, a participacao no
local de trabalho, um sistema politico, pode ser vista como a participagao politica
por exceléncia. A industria e outras esferas oferecem éareas alternativas, nas
quais o individuo pode participar na tomada de decisdes sobre assuntos dos
quais ele tem experiéncia direta, cotidiana, de modo que quando existe a
referéncia a uma “democracia participativa” se esta indicando algo de maiores
dimensdes do que uma série de arranjos institucionais em ambito nacional. Essa
visdo mais ampla da democracia pode ser encontrada na teoria politica de G.D.H.
Cole.

3.1.3 A participacado em G. D. H. Cole

A andlise de Cole realizada por Pateman (1992) somente leva em
consideracdo 0S seus primeiros escritos, e a sua é a teoria de uma sociedade
moderna. Para Cole, considera Pateman (1992), é a industria que possui a chave
que abrir4 a porta para uma forma de governo verdadeiramente democratica. Em
sua teoria do socialismo de guilda, Cole elaborou um esquema detalhado de
como uma sociedade participativa poderia ser organizada e implantada. A teoria
de Rousseau fornece o ponto de partida e o material basico sobre a teoria
participativa de democracia, e a teoria de Cole tenta transpor as analises de teoria
de Rousseau para um cenario moderno.

De acordo com Pateman (1992), a teoria social e politica de Cole constroi-
se sobre o0 argumento de Rousseau de que a vontade, e ndo a forca, € a base da
organizacéo social e politica. Os homens precisam cooperar em associacfes para
satisfazer suas necessidades Cole analisa os motivos que mantém os homens
juntos em uma associacdo e os modos pelos quais agem por meio de
associagdes, suplementando e complementando suas ac¢des enquanto individuos
isolados ou privados. “Para transformar sua vontade em acdo de um modo que
nao afete sua liberdade individual, os homens devem patrticipar na organizacéo e

na regulamentacao de suas associac¢des”. (PATEMAN, 1992, p. 53)
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Dois dos aspectos centrais da teoria de Cole sdo a participacdo e a
cooperacao do individuo na elaboracdo das leis. Na analise de Pateman (1992),
Cole produz uma teoria de associacoes. Ele define sociedade como combinacéo
de associagdes que se conservam juntas pelas vontades de seus participantes. O
auto-governo de um individuo decorre de ele ter a competéncia de participar da
tomada de decisdes em todas as associacdes das quais participa, mas essas
associacfes também tém a liberdade de controle sobre seus assuntos, sem a
interferéncia do Estado. Para que ocorra o autogoverno das associagdes, o poder
politico de seus membros e das proprias associacdes deve ser igual.

Para Cole, como assinala Pateman (1992), a teoria de associacfes une-se
a teoria da democracia sendo essa unido intermediada pelo principio de funcéo,
que esta subentendido na organizacdo social. No pensamento de Cole, a
democracia sO acontece se concebida em termos de funcdo ou proposito, e a

funcdo de uma associacao baseia-se no propésito para o qual ela foi constituida:

Toda associacdo que ‘se coloca qualquer objetivo superior a
simplicidade mais rudimentar vé-se compelida a atribuir tarefas e
deveres (e poderes e uma parcela de autoridade) a alguns de seus
membros, de maneira que 0 objetivo geral possa ser efetivamente
perseguido’: ou seja, 0 governo representativo € necessario na maioria
das associagdes. Por outro lado, o sistema de representacdo funcional
implica ‘a participagdo constante do homem comum no comando das
partes da estrutura da sociedade, as quais |he dizem respeito
diretamente e que ele tem maior probabilidade de compreender’. (COLE,
1920, p. 114)

Pateman (1992) observou que na teoria de Cole existe distincdo entre a
existéncia dos arranjos institucionais representativos em ambito nacional e a
democracia. Para a democracia, o individuo deve ser capaz de participar em
todas as associacfes que Ihe dizem respeito; em outros termos, € necessaria
uma sociedade patrticipativa. O principio democratico deve se aplicar ndo somente
ou principalmente a esfera especial de acao social conhecida como politica, mas
a qualquer e toda forma de acao social e de modo integral tanto na inddstria e na
economia quanto nos assuntos politicos. Os individuos e suas instituicGes nao
podem ser considerados isoladamente, a funcdo educativa da participacdo é
considerada de suma importancia. Isto significa dizer também que, como também

defendia Mill, € somente em ambito local, em associacdes, que alguém aprende a
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pratica democratica. Por outro lado, o fato do Estado moderno ser muito grande
deve motivar a autocapacitacdo do individuo.

Nessa perspectiva, como defendia Cole, lembra Pateman (1992) que a
industria era um local apropriado para que ocorresse o efeito educativo da
participacdo, uma vez que, com excec¢ao do governo, o individuo vive relacdes de
superioridade e subordinacdo e vive no ambiente de trabalho grande parte de sua
vida. Se o ambiente da induastria tiver configuracdes servis ha relacdo de
dependéncia politica. Mas se a industria se organiza com bases patrticipativas e,
portanto, o individuo pode se autogovernar no trabalho, entdo o “treinamento para
a serviddo poderia transformar-se em treinamento para a democracia, e 0
individuo poderia ganhar familiaridade com os procedimentos democraticos”.
(PATEMAN, 1992, p. 56)

Como observa Pateman (1992), a teoria democréatica de Cole depende da
existéncia da igualdade da posicdo social na industria, ou seja, ele estava atento
ao problema da preservacdo da lideranca sob um tal sistema democratico, e
pensava que o principio de funcdo Ihe daria uma resposta adequada a respeito.
Em outras palavras, se a lideranca fosse organizada em uma base funcional,
seria possivel ter representantes em vez de delegados. As associa¢des funcionais
podem ter existéncia continua, e, desse modo, conseguem constantemente dar
conselhos, criticar e, se for preciso, demitir o representante. Elas tém também um
mérito a mais pelo fato de que ndo apenas o representante € escolhido para
executar um trabalho do qual conhece alguma coisa, mas sera escolhido por
guem também conhece algo a respeito.

De modo surpreendente Cole indica como seria uma sociedade
participativa, no Socialismo de guilda restaurado cuja estrutura deveria organizar-
se horizontal e verticalmente, dos pés a cabeca, e ser participativa em todos os
aspectos. A estrutura vertical deveria ser de natureza econdémica, pois, conforme
os bons principios funcionalistas, as fungfes politicas e econémicas deviam ser
separadas na sociedade. Segundo Pateman (1992), o propésito da estrutura
(politica) horizontal é enfatizar o espirito comunal da sociedade global. Cada
cidadao ou area rural teria a sua propria comuna, na qual a unidade basica seria o
bairro, para permitir o méximo de participacdo dos individuos, e os representantes
seriam eleitos a partir das guildas e demais corpos locais da comuna, com base

nos bairros. A camada horizontal seguinte seria composta por comunas regionais,
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reunindo a cidade, o campo e as guildas regionais, e no topo estaria a Comuna
Nacional que seria um corpo de mera coordenacdo sem se constituir no

prolongamento funcional, histérico ou estrutural do Estado.

3.1.4 Sintese da teoria da democracia participativa

ApoOs a analise das teorias dos trés autores, Pateman (1992) faz uma
sintese da teoria da democracia participativa. Salienta primeiramente que ela foca
os individuos e suas instituicbes em constante relacdo. A existéncia de
instituicbes representativas em ambito nacional ndo é suficiente para a
democracia, pois o0 maximo de participacdo de todas as pessoas, a socializacdo
ou treinamento social devem ocorrer em outras esferas, de modo que as atitudes
e qualidades psicolégicas necessarias possam se desenvolver. Esse
desenvolvimento ocorre por meio do proprio processo de participagdo. A principal
funcdo da participacdo na teoria da democracia participativa €, portanto,
educativa; educativa no mais amplo sentido da palavra, tanto no aspecto
psicolégico quanto no de aquisicdo de pratica de habilidades e procedimentos
democréticos, € o primeiro aspecto da teoria da democracia participativa. Por
isso, ndo ha problema especial quanto a estabilidade de um sistema patrticipativo,
uma vez que ele se auto-sustenta por meio do impacto educativo do processo
participativo. Por meio da participacdo, desenvolvem-se as qualidades que os
individuos necessitam as quais tanto mais se desenvolvem quanto mais eles
participam. (PATEMAN, 1992, p.60-61)

Um governo democratico somente existe se houver uma sociedade
participativa, isto €, uma sociedade onde todos os sistemas politicos tenham sido
democratizados e onde a socializacado por meio da participagdo pode ocorrer em
todas as areas. A area em destague é a industria. Como mencionado
anteriormente, é ali que a maioria dos individuos vive grande parte de suas vidas
0 que possibilita a educacdo na administracdo dos assuntos coletivos, o que nao
existe em outros lugares.

O segundo aspecto da teoria da democracia participativa evidenciado por
Pateman (1992) € que as esferas de atuacdo, como a industria, poderiam tornar-
se esferas de atuacdo politica por exceléncia, oferecendo areas de participacéo

adicionais em ambito nacional. Para que os individuos exercam o maximo de



82

controle sobre suas proprias vidas e sobre o ambiente, as estruturas de
autoridade nessas areas precisam ser organizadas de tal modo que eles possam
participar na tomada de decisoes.

Uma outra razdo para o papel central da industria na teoria relaciona-se
com a medida de substancial igualdade econdmica exigida para que o individuo
tenha a independéncia e a seguranca necessarias para a participacao (igual). “A
democratizag¢do das estruturas de autoridade da industria, ao abolir a permanente
distingdo entre ‘administradores’ e ‘homens’, significaria um grande avango no

sentido de satisfazer essa condi¢cao”. (PATEMAN, 1992, p. 61)

3.2 A PARTICIPACAO NA TEORIA CONTEMPORANEA DA DEMOCRACIA

Pateman (1992, p. 9-10) considera que entre os tedricos da politica e
sociblogos politicos a teoria da democracia mais aceita “é aquela na qual o
conceito de participacdo assume um papel menor e, além disso, um dado
predominante € a énfase colocada nos perigos inerentes a ampla participacao
popular em politica”.

As caracteristicas resultam de duas preocupacdes principais de tedricos
atuais que escrevem sobre a democracia, especialmente 0s norte-americanos:
primeira, a convic¢do de que as teorias dos predecessores ou tedricos classicos,
que cultivavam o ideal do maximo de participacdo do povo, precisa de uma
revisdo drastica; e a segunda preocupacdo é com a estabilidade do sistema
politico e com as condigcbes ou pré-requisitos necessarios para assegurar tal
estabilidade, preocupacdo originada da comparacdo que se faz entre
“democracia” e “totalitarismo” “enquanto duas uUnicas alternativas politicas
possiveis no mundo moderno”. (PATEMAN, 1992, p. 9-10)

E por que a atual teoria democrética se implantou com esses
fundamentos? Para a autora, a atual teoria democratica deriva de um
acontecimento intelectual do século XX (o desenvolvimento da sociologia politica)
e de um evento historico (a emergéncia de Estados totalitarios).

No inicio do século XX, a dimensdo e a complexidade das sociedades
industrializadas e o surgimento de formas burocréaticas de organizacao levantaram

sérias duvidas sobre a possibilidade de se colocar em pratica o conceito de
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democracia no modo como ele era geralmente compreendido, a exemplo de
Gaetano Mosca e Robert Michels, teoricos influentes que defendem este tipo de
tese. Mosca refere que toda sociedade precisava de uma elite no governo e
complementava essa teoria da elite com argumento a favor de instituicbes
representativas. JA Michels, por meio da lei de ferro da oligarquia?® argumentava
a necessidade de realizar a opcao entre organizacao e democracia, ndo escolher
as duas. Assim, diz Pateman (1992, p. 10-11), “embora a democracia (governo do
povo por meio do maximo de participagdo de todo o povo) ainda fosse
considerada como um ideal, sérias duavidas foram levantadas quanto a
possibilidade de se colocar esse ideal em pratica”.

Em meados do século XX, lembra Pateman (1992), muitas pessoas
consideravam que o ideal da democracia estava sendo questionado e que, apesar
de ideal, a suspeicdo recaia em um de seus componentes, a participacao,
acompanhada da formulacéo “classica” de teoria democratica.

Acontecimentos como o0 colapso da Republica de Weimar, instalada na
Alemanha depois da Primeira Guerra Mundial, que contou com grande niumero de
participantes das massas com tendéncia fascista e a introducdo de regimes
totalitarios no pds-guerra, fundamentados na participacdo das massas (ainda que
uma participacéo forgcada pela intimidacéo e pela coergao), “realcam a tendéncia
de se relacionar a palavra ‘participagdo’ com o conceito de totalitarismo mais do
que com o de democracia” (PATEMAN, 1992, p. 11), sem contar que o fantasma do
totalitarismo contribui com a explicacdo da preocupacdo com as condicdes
necessérias a estabilidade num Estado democrético; além do outro fator: “a
instabilidade de tantos Estados no mundo pdés-guerra que apenas em poucos

casos mantiveram um sistema politico democratico nos moldes ocidentais”.
(PATEMAN, 1992, p.11)
As duavidas relativas as antigas teorias democraticas emergentes desse

cenario justificavam-se, assinala a autora. Investigacdes empiricas sobre atitudes
e comportamentos politicos, desenvolvidas na maioria dos paises ocidentais,
descobriram que a caracteristica mais destacada de grande parte dos cidadaos
(especialmente os de grupos considerados de baixo poder econdmico) era a falta

de interesse pela politica e por atividades politicas. E, ainda, as pesquisas

29 A lei de ferro da oligarquia tinha como base a investigacdo sobre os partidos social-
democratas alemaes.
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revelaram a existéncia de atitudes ndo-democraticas ou autoritarias bastante
presentes entre os grupos considerados de condicdo soécio-econbmica baixa.
Diante disso, a conclusdo (de soci6logos politicos travestidos de tedricos de
politica) foi a de que a visédo “classica” do homem democrético “constituia uma
ilusdo sem fundamento e que um aumento da participacéo politica dos atuais néao-
participantes poderia abalar a estabilidade do sistema democratico, considerando-
se a perspectiva das atitudes politicas”. (PATEMAN, 1992, p. 11)

Outro fator de rejeicdo das antigas teorias democraticas era o argumento
de que essas teorias continham valor, enquanto que a teoria politica moderna era
cientifica e empirica, e tinha como fundamento os fatos da vida politica. Mesmo
assim, Pateman (1992) questiona se a revisdo da teoria democratica deveria ter
sido empreendida com arrebatamento por tantos escritores se o problema do
aparente contraste entre os fatos e atitudes da vida politica e suas
caracterizacdes em antigas teorias ndo tivesse sido respondido por Joseph
Schumpeter. Em sua obra Capitalismo, socialismo e democracia (1943),
produzido antes que a grande quantidade de informacdo empirica estivesse
disponivel na politica, Schumpeter destacou que os fatos mostram a necessidade
de uma revisdo da teoria democratica “classica” e ele mesmo a revisou e
disponibilizou uma nova definicdo de democracia, que a autora considera
importante analisar.

Pateman (1993) foca o ponto de partida da analise de Schumpeter, que é o
atague a nocdo de teoria democrética enquanto uma teoria de meios e fins, uma
vez gque ele considera a democracia uma teoria dissociada de quaisquer ideais ou
fins: “Democracia € um método politico, ou seja, trata-se de um determinado tipo
de arranjo institucional para se chegar a decisdes politicas — legislativas e
administrativas”. (SCHUMPETER, 1943, p. 242)

Para a formulagéo de sua teoria democratica, o autor adotou o modelo da
“doutrina classica” da democracia para examinar suas deficiéncias e depois
apresentar uma alternativa. Ja que a principal critica de Schumpeter a doutrina
classica referia-se ao papel central de participacdo e da tomada de decisdes por
parte do povo tinha como alicerces fundamentos empiricamente irrealistas; na sua
teoria revisada foca como ponto vital a competicdo dos que potencialmente

tomam as decisdes pelo voto do povo.
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Ele definiu o método democratico como moderno e realista: “Aquele arranjo
institucional para se chegar a decisdes politicas, no qual os individuos adquirem o
poder de decidir utilizando para isso uma luta competitiva pelo voto do povo”.
(SHUMPETER, 1943, p. 269). Nessa definicdo, assinala a autora, a competicédo pela
lideranca é a caracteristica distintiva da democracia, possibilitando que o método
democratico se distinguisse de outros métodos politicos, pois autoriza que
qualquer pessoa tenha liberdade para competir pela lideranca em elei¢oes livres.

De acordo com Pateman (1992), Schumpeter dedicou atencdo as
condicOes necessarias para a operacao do método democratico:

além das liberdades civis, era requerida tolerancia para as opinides de
outros e ‘um certo tipo de carater e de hdabitos nacionais’. Outra
exigéncia era que ‘todos os interesses envolvidos’ fossem virtualmente
unanimes em sua lealdade aos ‘principios estruturais da sociedade
existente’. Contudo, ndo achava necessario o sufragio universal e
pensava que as qualificacées quanto a propriedade, a raca ou a religido
eram perfeitamente compativeis com o método democratico.
(PATEMAN, 1992, p. 13)

Desse modo, ressalta a autora, na teoria de Schumpeter os Unicos meios
de participacdo abertos ao cidaddo sdo o voto para o lider e a discussdo. Ele
considera ndo condizente com a esséncia do método democratico o fato de tentar
convencer, por meio de cartas, que 0s representantes escutem os cidadaos
porque considera que nega o conceito de lideranga. Em geral o eleitorado nao
controla os lideres. Isso somente ocorre em caso de substituicdo dos
representantes por lideres alternativos nas elei¢oes.

Sua teoria de democracia, portanto, ndo elege a participacdo como algo
especial. Um ndmero suficiente de cidadaos participa para manter a maquina
eleitoral, os arranjos institucionais, funcionando de modo satisfatorio. A teoria
concentra-se no numero reduzido de lideres; estes devem ser ativos e possuir
iniciativa e decisdo; e a competicdo entre os lideres pelos votos constitui o
elemento democrético caracteristico nesse método politico. (PATEMAN, 1992)

Para a autora, ndo ha duvidas de que tenha sido importante a teoria de
Schumpeter para as teorias democraticas posteriores, pois sua no¢ao de teoria
classica, a caracterizacdo do método democrético e o papel da participacdo foram
guase universalmente aceitos em textos recentes sobre teoria democratica. Mas
h& um ponto de divergéncia dos tedricos atuais em relagdo a Schumpeter: refere-

se a necessidade de a democracia ter um carater democratico basico e de se ter
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0 conhecimento se a existéncia desse carater depende do funcionamento do
método democrético.

Nessa perspectiva, Pateman (1992) examina quatro exemplos sobre a
teoria da democracia em trabalhos recentes de Berelson, Dahl, Sartori e Eckstein
e esclarece que a énfase na estabilidade do sistema politico € maior nessas obras
do que na de Schumpeter. O ponto comum entre 0s autores é que a teoria
democratica comum a todas deriva do ataque que ele fez a teoria “classica” da
democracia, embora seu foco na estabilidade do sistema politico esteja mais

acentuada nesses autores do que em Schumpeter.

3.2.1 Berelson

Segundo Pateman (1992), embora a orientacdo funcionalista de Berelson
seja diversa da de Schumpeter, tem 0 mesmo objetivo. Berelson também adota a
estratégia de apresentar um modelo da teoria classica, um modelo das qualidades
e atitudes que essa teoria supostamente exige dos cidadaos, e tal procedimento
indica que algumas exigéncias, tidas como necessarias para 0 bom
funcionamento da democracia, ndo sao encontradas no comportamento do
“cidaddo médio”.

Dentre as exigéncias espera-se que o cidaddo democratico se interesse e
participe dos assuntos politicos”, observa que a maioria da populacédo vota, mas
guase nunca revela um interesse persistente. Mesmo assim, as democracias

ocidentais sobreviveram. Portanto, argumenta a autora, hd um paradoxo:

os eleitores isolados parecem incapazes de satisfazer as exigéncias de
um sistema de governo democratico tal qual delineado pelos tedricos
politicos. Mas um sistema de democracia deve ir ao encontro de certas
exigéncias para que exista uma organizacdo politica. Os membros
tomados individualmente podem néo satisfazer a todos os padrées, mas
assim mesmo o todo sobrevive e cresce. (BERELSON, 1954, p. 312,
Grifos do autor)

O paradoxo possibilita que se observe o engano dos autores “classicos” e
gue se constate a causa de suas teorias nao apresentarem um quadro preciso do
funcionamento dos sistemas politicos democréticos existentes. A teoria “classica”

foca o cidadao isolado e ndo da a devida atenc&o ao sistema politico; e quando o

leva em consideracdo presta atencdo as instituicbes especificas e ndo ao
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conjunto de condi¢des para que as instituicdes funcionem como se espera. Para
Berelson, devem existir as seguintes condicbes para que a democracia politica
sobreviva: “limitar a intensidade do conflito, restringir a taxa de cambio, manter a
estabilidade social e econdmica, além da necessidade de uma organizacdo
pluralista e de um consenso basico”. (BERELSON, 1954, p. 312-313)

Berelson considera que os tedricos anteriores conjeturavam que seria
necessaria uma cidadania politicamente homogénea3® numa democracia. Mas, o
que se exige e 0 que se encontra é a heterogeneidade, ressalta a autora. A
importancia da heterogeneidade esta no fato de esperar que o sistema politico
exerca funcdes contraditorias e, assim mesmo, tenha éxito. E tem bom resultado
devido ao modo pelo qual as qualificacbes e atitudes se distribuem entre o
eleitorado, distribuicdo que torna possivel que as contradicdes se resolvam, ao
mesmo tempo em que se conserva a estabilidade do sistema. A autora justifica
gque o0 sistema mostra-se igualmente estavel e flexivel porque as tradicGes
politicas de grupos familiares e étnicos e o aspecto duravel das lealdades
politicas contribuem para a estabilidade, enquanto que os eleitores menos aptos a
preencherem os critérios individuais sdo 0s que mais contribuem. Quando
“medidos pelo critério coletivo da flexibilidade (...) tais eleitores podem ser os que
menos tomam partido e os menos interessados, mas cumprem uma funcao
valiosa para o conjunto do sistema”. (PATEMAN, 1992, p.16)

Pateman (1992) conclui em relacdo a Berelson que a participacéo limitada
e a apatia tém papel positivo no conjunto do sistema ao amortecer o choque das
discordancias, dos ajustes e das mudancgas. Sua teoria apresenta clara relagao de
parte dos principais argumentos de recentes obras sobre teoria democrética.
Exemplo disso € que a moderna teoria de democracia deve ter uma forma
descritiva e concentrar-se no sistema politico vigente. A partir desse modo de ver,
nao se solicita que todos os cidadaos tenham intensa participagao, bastando que
iISso corra somente com uma minoria deles. Por outro lado, a apatia e o
desinteresse da maioria dao estabilidade ao sistema tomado como um todo.

A participacdo que nao se realiza de fato é exatamente aquela necessaria
para um sistema de democracia estavel. Berelson ndo deixa indicadas quais as

caracteristicas para um sistema politico ser “democréatico”, uma vez que 0 maximo

30 Homogénea quanto as atitudes e ao comportamento.
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de participacao de todos os cidaddos ndo é uma delas. Mas uma resposta a essa

questéao, diz Pateman (1992), pode ser encontrada nos estudos de Dahl.

3.2.2 Dahl

Os comentarios iniciais de Patenan (1992, p. 17) sobre os textos de Dahl é
de que ele ndo tem certeza sobre se existe uma teoria classica da democracia,
pois ele observa que “ndo ha uma teoria democratica — existem apenas teorias
democraticas”. Cita que em outro texto ele escreveu que em alguns aspectos
pode-se demonstrar a invalidade da teoria classica. As teorias madisoniana3! e
populista3? sdo criticadas por Dahl por serem inadequadas para a atualidade.
Apresenta entdo a sua teoria da democracia como poliarquia, o0 governo das
multiplas minorias para substitui-las, defendendo-a como “teoria da democracia
moderna e explicativa”. (PATEMAN, 1992, p. 18)

De acordo com Pateman (1992), Dahl arrola as caracteristicas definidoras
da democracia uma lista dos arranjos institucionais centrados no processo
eleitoral. As eleicbes sdo o ponto central do método democratico porque elas
fortalecem o mecanismo através do qual pode se dar o controle dos lideres pelos
nado-lideres. A teoria democratica ocupa-se dos processos utilizados pelos
cidadaos comuns para exercerem um grau relativamente alto de controle sobre os
lideres. Ele destaca que ndo se poderia conceber um peso maior a nog¢ao de
“controle” do que o justificado pela realidade e questiona a énfase concedida
pelos textos politicos contemporaneos a idéia de que o relacionamento
democratico € somente uma das numerosas técnicas de controle social que de
fato coexistem nas politicas democréaticas modernas. Também nédo considera que
deve ser enfatizada uma teoria que demande muita participagdo popular para a
pratica do “controle” ja que grande parte das pessoas € desinteressada e apatica
em relacdo a politica, reforcando "a hipotese de que uma porcentagem
relativamente pequena de individuos, em qualquer forma de organizacao social,

aproveitard as oportunidades de tomada de decisdo”. (PATEMAN, 1992, p. 18)

31 Segundo Dahl, a teoria madisoniana tinha como objetivo impedir o dominio da minoria
sobre a maioria e evitar o poder destrutivo das fac¢des. (DAHL, 1989).

32 A democracia populista tem por objetivo maximizar os valores da igualdade politica e da
soberania popular, significando que as decisdes devem ser tomadas pela maioria (DAHL, 1984, p.
37).
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De onde viria o “controle” entdo? Segundo Dahl,

o ‘controle’ depende do outro lado do processo eleitoral, da competicdo
entre os lideres pelos votos da populacéo; o fato de que o individuo pode
transferir o seu apoio a um grupo de lideres para outro confirma que os
lideres sé&o ‘relativamente afetados’ pelos nado-lideres. E tal competicao é
o elemento especificamente democratico do método, e a vantagem de
um sistema democratico (poliarquico) reside no fato de ser possivel uma
ampliacdo do numero, do tamanho e da diversidade das minorias que
podem mostrar sua influéncia nas decisdes politicas e no conjunto do
carater politico da sociedade. (DAHL, 1956, p. 87)

Dahl esta convencido de que a teoria da poliarquia trata adequadamente
da igualdade politica e que esta ndo deve ser definida como igualdade de controle
politico ou de poder, pois 0os grupos denominados de status soOcio-econdémico
baixo, que constituem a maioria, estdo separados dessa igualdade por “uma ‘tripla
barreira’: sua inatividade relativamente maior; seu limitado acesso aos recursos e,
nos Estados Unidos, a ‘simpatica invencdo de um sistema de verificacfes
constitucionais’ de Madison”. (DAHL, 1956, p. 81)

A que, entdo, se refere a igualdade politica de Dahl? Refere-se a existéncia
do sufragio universal (um homem, um voto). A sancdo ocorre por meio da
competicdo eleitoral por votos e, de modo especial, diz respeito a igualdade de
oportunidades em poder influenciar aqueles que tomam as decisfes, por meio de
processos intereleitorais, pelos quais diferentes grupos do eleitorado chegam a
ser ouvidos em suas reivindicagbes. Os representantes oficiais ndo apenas
escutam os varios grupos, mas “esperam ser afetados de modo significativo se
nao apaziguarem o0 grupo, seus lideres ou seus membros mais vociferantes”.
(PATEMAN, 1992, p.19)

Na teoria de Dahl a discussdo sobre os pré-requisitos sociais para um
sistema poliarquico constituem um aspecto importante, comenta a autora. Um
pré-requisito fundamental refere-se ao consenso sobre as normas, principalmente
entre os lideres, que podem formular as condi¢cfes institucionais necessarias para
a poliarquia. O consenso depende de um treinamento social, 0 qual sujeita-se a
existéncia de um minimo de acordo a respeito da escolha e das normas politicas,
de modo que o aumento ou a diminuicdo de um dos elementos afeta os outros.

O treinamento social se realiza por meio da familia, das escolas, das
igrejas, dos jornais, entre outros. Dahl distingue trés tipos de treinamento: de

reforco, neutro e negativo. “E razoavel supor que esses trés tipos de treinamento
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operam sobre os membros da maioria das organizacBes poliarquicas, se nao
todas elas, e talvez também sobre os membros de muitas organizacdes
hierarquicas”. (DAHL, 1956, p. 76)

A autora observa que Dahl ndo diz em que consiste o treinamento, nem
que tipo de treino € produzido por um determinado sistema de controle, mas
afrma que sua eficacia dependerd das atuais predisposicées internas do
individuo. Supde que o treinamento social efetivo € aquele que desenvolve
atitudes individuais para defender as normas democréticas. Ademais, para Dahl
nado € esperada a existéncia de somente um carater democratico, como 0s
autores anteriores sugeriam, porque os individuos pertencem a varios tipos de
sistemas de controle social. O que se requer sdo personalidades que possam
adaptar-se aos diferentes tipos de papéis nos diferentes sistemas de controle.
Como o treinamento poderia auxiliar o consenso sobre as normas democraticas?
Dahl ndo deixa indicacodes.

A argumentacdo de Dahl em relacdo aos possiveis perigos inerentes a um
aumento da participacdo do homem comum tem como base que a atividade
politica constitui um pré-requisito da poliarquia, mas o relacionamento é algo
complexo em seu interior. Os grupos denominados de condi¢cdo socio-econémica
baixa apresentam o menor indice de atividade politica e também revelam com
maior freqiiéncia as personalidades autoritarias. Na medida que o aumento da
atividade politica aproxima esse grupo da arena politica, 0 consenso a respeito
das normas pode se enfraquecer, desviando a poliarquia. “Um aumento da taxa
de participacéo, portanto, poderia representar um perigo para a estabilidade do
sistema democratico”. (PATEMAN, 1992, p. 20)

3.2.3 Sartori

Sartori € o terceiro tedrico da democracia, apontado por Pateman (1992).
Ele defende que ndo sdo apenas as minorias que governam e sim as elites (em
competicao).

Sua teoria acentua o0s perigos de instabilidade e os pontos de vista
correlatos, no que diz respeito a adequada relacdo entre a teoria democratica (o
ideal) e a prética. Ele se refere ao abismo que se criou entre a teoria classica e a

realidade, ou seja, 0 homem da época atual manifesta-se pela ingratidao e pela
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desilusdo com a democracia que prometia algo que néo foi cumprido. Por isso

Sartori indica a minimizacdo do ideal democratico porque

esse ideal € um principio nivelador que mais agrava do que resolve o
problema real nas democracias: o de ‘manter a verticalidade’, isto é, a
estrutura de autoridade e de lideranca; maximizado como uma ‘exigéncia
absoluta’, o ideal democrético (revisado) levaria o sistema a ‘bancarrota’.
Hoje, a democracia ndo deve ficar em guarda contra a aristocracia, como
antes, mas contra a mediocridade e contra o perigo de que tal
mediocridade possa destruir seus préprios lideres, substituindo-os por
contra-elites ndo-democraticas. (SARTORI, 1962, p. 119)

O discurso de Sartori expressa o medo de que a participacdo ativa da
populacdo no processo politico leve direto ao totalitarismo. “O povo deve reagir -
ele ndo age, isto é, deve reagir as iniciativas e politicas das elites rivais”.
(PATEMAN, 1992, p. 21).

Para a autora, € isso que o cidaddo médio faz na pratica e Sartori faz parte
dos rarissimos tedricos da democracia que colocam a discussdo sobre como se
pode classificar a inatividade do cidaddo médio. Sua resposta € que ndo deve ser
classificada. Proposicbes de que a apatia pode ser ocasionada pelo
analfabetismo, pela pobreza ou pela insuficiéncia de informacéo foram refutados
pelos fatos, assim como nao foi constatada a sugestdo de que ela pode resultar
da falta de préatica democratica.

A tentativa de encontrar uma resposta para essa questdo é um esforgo
equivocado, pois, conforme Sartori, as pessoas s6 compreendem e se interessam
de fato por assuntos dos quais tém experiéncia pessoal, ou por idéias que
conseguem formular para si propria, e nada disso € possivel para o cidadao
médio, em matéria de politica. Defende entdo a necessidade de aceitar os fatos
como sao, porque tentar muda-los poria em perigo a manutengcdo do método
democrético, e o Unico modo de muda-los seria pela coa¢cédo dos apaticos ou pela
penalizacdo da minoria ativa, mas nenhum dos dois métodos seria aceitavel.
Sartori conclui que “a apatia da maioria ndo é culpa de ninguém em particular e
que ja € hora de parar de procurar bodes expiatorios”. (PATEMAN, 1992, p.21-22)

Ate aqui, Pateman (1992) refere ter apresentado teorias mais preocupadas
em argumentar sobre qual a teoria necessaria para nao colocar em risco 0s
sistemas democraticos vigentes pela criacdo de expectativas ndo condizentes
com a realidade. Eckstein discorre sobre a estabilidade de um sistema

democrético.
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3.2.4 Eckstein

A definicdo de democracia utilizada por Eckstein € a do ja conhecido
sistema politico onde as eleicbes decidem o resultado da competicdo por politicas
e poder, mas, para esse sistema ser estavel, a forma de governo deve assumir
determinado tipo. A estabilidade do sistema ndo se refere tanto a longevidade,
mas a sobrevivéncia, em funcdo de uma capacidade de ajuste a mudanca, da
realizacdo de aspiracdes politicas e de fidelidade, mas isso também implica que a
tomada de decisdes politicas seja efetiva no “sentido basico da propria acédo, de
qualquer espécie de acao, na busca de objetivos compartilhados ou no ajuste as
condicfes de mudanca’. (PATEMAN, 1992, p. 22)

Segundo a autora, Eckstein critica que os textos anteriores deixam de tratar

das relagfes sociais mais Obvias e ligadas ao comportamento politico,

os padrdes de autoridade nas relacBes sociais ndo-governamentais,
dentro das familias, das escolas, de organizacBes econdmicas e
similares (...) parece razoavel que, se ha algum aspecto da vida social
gue possa afetar diretamente o governo, tal aspecto consiste nas
experiéncias com a autoridade que o ser humano tem em outras esferas
da vida, em especial aquelas que moldam sua personalidade e aquelas
as quais ele devota a maior parte de sua vida. (ECKSTEIN, 1966, p. 225)

Entre suas proposi¢cdes, a primeira argumenta que “um governo tendera a
ser estavel se o seu padrdo de autoridade for congruente com os outros padrdes
de autoridade da sociedade da qual faz parte”. (SARTORI, citado por PATEMAN,
1992, p. 23). Dois sdo os sentidos do termo, “congruente”, o forte e o fraco. O
sentido forte € o de “idéntico”, equivalente a “muita semelhanca”, que nédo se
aplica a uma democracia porque tal situacdo de congruéncia de estruturas de
autoridade nado seria possivel nesse sistema ou traria graves consequéncias
disfuncionais. Algumas estruturas de autoridade ndo sdo democratizadas, aquelas
nas quais se realiza a socializacdo dos jovens (familia, escola), pois embora se
simule gque sdo democraticas, uma simulacdo excessivamente realista como essa
produziria seres humanos incompletos. Da mesma forma, é possivel imitar a
democracia em organizagbes econOmicas, mas, se isso for feito de modo

exagerado, teria péssimas consequéncias, sabendo-se que a organizacao
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econdmica capitalista e até alguns tipos de propriedade publica combatem contra
a democratizacao das relacées econémicas.

Desse modo, somente aquelas esferas que Eckstein assinala como as
mais importantes para 0 comportamento politco é que devem ser

antidemocraticas.

O sentido fraco da congruéncia é o de ‘semelhanca gradual’, um sentido
gue torna ‘os requisitos dependentes, mas ndo impossiveis de cumprir’.
Ele afirma que alguns segmentos da sociedade estdo mais proximos do
governo que outros, tanto no sentido de serem adultos quanto no de
serem ‘politicos’. Haveria congruéncia no sentido fraco se os padrdes de
autoridade aumentassem o grau de semelhanca com o governo, na
medida que estivessem mais ‘préximos’ dele; ou se existisse um alto
grau de semelhanca nos padrdes ‘adjacentes ao governo’ e se hos
segmentos distantes houvessem se originado padr8es funcionalmente
apropriados, no sentido de uma imitacdo real ou ritual do padrdo do
governo. (ECKSTEIN, 1966, p. 238-40).

Pateman (1992, p. 25) observa a existéncia de dificuldade teérica, pois “s6
se pode atingir a estabilidade e evitar a ‘tensao’ (um estado psicoldgico e uma
condicdo social semelhante a ‘anomia’) quando se alcanca a congruéncia”. A
tensdo pode diminuir se ocorrerem muitas oportunidades para os individuos
tomarem conhecimento dos padrdes democraticos de atuagéo, principalmente se
as estruturas de autoridade democraticas forem as mais proximas do governo ou
forem aquelas que envolvem as elites politicas, isto €, se a congruéncia no
sentido fraco for atingida.

Entretanto, para Eckstein, observa a autora, € impossivel democratizar
algumas das estruturas de autoridade mais proximas do governo. No entanto, isso
ndo é um problema para a teoria, pois para uma democracia estavel, o padrdo de
autoridade governamental deve se tornar congruente com a forma predominante
de estrutura de autoridade na sociedade, ou seja, o padrdo governamental nao
precisa ser puramente democratico. Ele precisa conter um equilibrio dos
elementos dispares e revelar um saudavel elemento de autoritarismo.

Outras duas razfes sao apresentadas por Eckstein, citado por Pateman
(1992), para que ocorra o equilibrio dos elementos dispares: a primeira é a
estabilidade, a tomada de decisbes efetiva s6 pode ocorrer se esse elemento
autoritario estiver presente; a segunda € psicologica, os homens sentem
necessidade de lideres e de liderancas firmes (autoritarios) e essa necessidade

precisa ser satisfeita para que se mantenha a estabilidade do sistema.
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Eckstein conclui que para um sistema democrético estavel, a estrutura de
autoridade do governo nacional ndo precisa ser, necessariamente, democratica,
conclusao que para Pateman (1992) é paradoxal por se tratar de uma teoria da

democracia.

3.2.5 Sintese da Teoria Contemporanea da Democracia

A partir de sua exposicao sobre os diferentes autores, Pateman (1992)
estabelece, em linhas gerais, uma teoria da democracia comum passando a
referir-se a ela como Teoria Contemporanea da Democracia. Esta se concentra
na operagcdo do sistema politico democratico tomado com um todo e nela a
democracia liga-se a um método politico ou a uma série de arranjos institucionais
em ambito nacional.

O que caracteriza 0 método € a competicdo entre os lideres (elite) pelos
votos do povo em eleigBes periddicas e livres. As eleicdes sdo decisivas para o
método democratico, pois é principalmente através delas que a maioria pode
exercer controle sobre os lideres. A reacdo dos lideres as reivindicacdes dos que
ndo pertencem a elite € mantida pela pena de perda do mandato nas eleigdes.
Também as decisbes dos lideres podem sofrer influéncias de grupos ativos, que
pressionam nos periodos entre as eleicdes. A igualdade politica reporta-se ao
sufragio universal e a existéncia de igualdade de oportunidades de acesso aos
canais de influéncia sobre os lideres. Pateman (1992) refere que o termo
participacdo, no que diz respeito & maioria, constitui a participacdo na escolha
daqueles que tomam as decisdes. A funcdo da participacdo nessa teoria €
somente a protecdo do individuo contra decisdes arbitrarias dos lideres eleitos e a
protecdo de seus interesses privados. E na realizacio desse objetivo que consiste
a justificacdo do método democratico.

A conservacdo da estabilidade do sistema precisa de algumas condicoes:
Primeiramente, o sistema de participacdo da maioria ndo deveria crescer acima
do minimo necessério a fim de manter o método democratico (maquina eleitoral)
funcionando, o que significa dizer que deveria manter-se no plano que existe
atualmente nas democracias anglo-americanas. O segundo ponto diz respeito ao
fato de as atitudes ndo-democraticas serem relativamente mais comuns entre 0s

inativos significa que um aumento de participagdo dos apéticos enfraqueceria o
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consenso quanto as normas do método democratico. O terceiro ponto considera
gue embora ndo haja exigéncia de um carater democratico definido para todos os
cidaddos, o treinamento social ou a socializacdo, necessarios ao método
democréatico, podem se dar dentro das estruturas de autoridade existentes,
variadas e ndao-governamentais. Contanto que exista algum grau de congruéncia
entre a estrutura de autoridade do governo e as estruturas nao-governamentais
proximas a ele, é possivel que a estabilidade seja conservada. Em outras
palavras, esse modelo de democracia pode ser visto como aquele “em que a
maioria (ndo elites) consegue o maximo de rendimento (decisdes politicas) dos
lideres, com o minimo de investimento (participacdo) de sua parte”. (PATEMAN,
1992, p. 25-26)

De acordo com Pateman (1992), a teoria contemporanea da democracia
ganhou a simpatia quase universal dos tedricos politicos atuais, mas ndo se
manteve protegida das criticas, mesmo que suas Vozes Sejam pouco expressivas.
As criticas dirigem-se principalmente aos seguintes aspectos: os defensores da
teoria da democracia contemporanea nao compreenderam a teoria “classica”, na
revisdo da teoria classica os seus ideais foram substituidos por outros; os
revisionistas transformaram fundamentalmente o significado normativo da
democracia.

Pateman (1992) observa também que a teoria contemporédnea da
democracia ndo é mera descricdo do modo como agem certos sistemas politicos.
Ela pressupfe que esse € o tipo de sistema que deveria ser valorizado e inclui
uma série de padrdes ou critérios através dos quais um sistema politico pode ser
considerado democratico. Tais padrbes sao aqueles inerentes ao sistema
democrético anglo-americano existente, em cujo desenvolvimento encontra-se o
Estado democratico ideal. Pateman (1992) exemplifica que Berelson diz que o
sistema politico existente (americano) ndo apenas funciona sob condi¢cdes
dificieis como o faz com distincdo. Dahl analisa que, embora ndo tentasse
determinar se o sistema descrito por ele seria desejavel, trata-se de um sistema
que possibilita a todos os grupos ativos e legitimos serem ouvidos em alguma
etapa do processo de tomada de decisfes, que constitui algo importante, além de
ser um sistema até certo ponto eficiente para reforcar o acordo, estimular a
moderacédo e conservar a paz social. Desse modo, um sistema politico que pode

enfrentar questdes dificeis desincumbindo-se delas com distincdo, que pode
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assegurar a paz social e de fato assegura, € desejavel. A teoria contemporanea
apresenta duas alternativas: “um sistema no qual os lideres séo controlaveis pelo
eleitorado e devem prestar contas a ele, no qual o eleitorado pode escolher entre
os lideres ou a elite em competicdo; ou um sistema no qual isso ndo ocorre

(‘totalitarismo’)”. (PATEMAN, 1992, p. 26)

3.3 COMPARACAO ENTRE AS TEORIAS DA DEMOCRACIA CONTEMPORA-
NEA E PARTICIPATIVA

Pateman (1992) realiza entdo uma comparacdo em detalhes entre as
teorias da democracia contemporanea e participativa, inclusive, quanto a propria
caracterizacdo de democracia e a definicdo de politico, que na teoria participativa
nao estdo confinados a esfera habitual do governo nacional ou local.

Na teoria da democracia participativa a participacdo refere-se a igualdade
de oportunidade na tomada de decisfes, e igualdade politica refere-se “a
igualdade de poder na determinacdo das consequUéncias das decisfes, uma
definicdo bastante diferente daquela fornecida pela teoria contemporéanea”.
(PATEMAN, 1992, p. 61)

Segundo Pateman (1992), a justificativa para um sistema democratico em
uma teoria da democracia participativa encontra-se de modo especial nos
resultados humanos que derivam do processo participativo. O modelo
participativo pode ser caracterizado como aquele onde se requer o input (entrada)
maximo (a participacdo) e onde o output (saida) envolve ndo somente as politicas
(decisdes) mas também o desenvolvimento das capacidades sociais e politicas de
cada individuo, de modo que existe um feedback (reacdo ou retorno) da saida
para a entrada.

A teoria da democracia participativa apresenta muitos aspectos que
refletem alguns dos principais temas e orientagbes da teoria politica e da
sociologia politica recentes.

O fato de a teoria da democracia ser modelo de um sistema auto-
sustentado, por exemplo, constitui um dos aspectos envolvidos nos temas da
teoria politica e socioldgica recentes. Um outro aspecto refere-se as semelhancas
entre a teoria da democracia participativa e teorias de pluralismo social recentes,
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gue sdo bastante dbvias, apesar de que estas em geral afirmem que somente as
associacfes secundarias deveriam fazer a mediacdo entre o individuo e o corpo
politico nacional, mas ndo se pronunciam sobre a questdo das estruturas de
autoridade dessas associagfes. Segundo Pateman (1992), a definicdo ampla de
politico na teoria participativa concorda com a pratica na teoria politica e na
ciéncia politica moderna.

Em seguida, Pateman (1992) faz uma avaliagdo do realismo empirico e da
viabilidade da teoria da democracia participativa, questionando se a concepcéao de
uma sociedade participativa € uma fantasia utopica e uma fantasia perigosa. A
exposicao da teoria permite a constatacdo de varias questdes. Por exemplo, o
problema da definicdo de participagdo. Quando a participagéo direta € possivel, a
definicdo é relevante. Mas ndo se esclarece até que ponto o paradigma da
participacdo direta pode se repetir em condicbes onde a representacdo esta se
tornando amplamente necesséria, apesar de o individuo ter mais oportunidade de
participagdo politica numa sociedade participativa. As hipdteses da funcéo
educativa da participacdo e o papel crucial da industria embasam a teoria da
democracia participativa. Para Pateman (1992), o ponto mais importante da
discusséo nas duas teorias da democracia € saber se as estruturas de autoridade
industrial podem ser democratizadas. A autora, entdo, examina se existe alguma
evidéncia que sustente a ligacdo sugerida entre a participacdo no local de
trabalho e outras esferas ndo-governamentais e a participacdo de um ambito mais
abrangente, o nacional.

A autora passa a discorrer sobre o sentido de eficacia politica e a
participagéo no local de trabalho. Argumenta que ambas as teorias da democracia
- a contemporanea e a participativa - envolvem o argumento de que os individuos
deveriam receber alguma espécie de “treinamento” em democracia, ndo limitado
ao processo politico nacional. No entanto, os defensores da teoria contemporanea
apresentam poucas indicacdes de como se daria esse treinamento. E considera
haver algo contraditério no fato de denominar socializacdo a um treinamento
explicito em democracia no interior das organizacdes e associacdes, a maioria
das quais (principalmente as industrias) € oligarquica e hierarquica. Pateman
(1992) constata que o tema da teoria da democracia participativa exige que as

estruturas sejam democratizadas.
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E sobre como pode ocorrer a conexdo entre a participacdo no local de
trabalho e a participacdo na esfera politica mais ampla, as teorias da democracia,
a contemporanea e a participativa, indicam fatores psicolégicos na pratica do
papel da mediacdo. A teoria da democracia participativa acentua que a
experiéncia da participacdo torna o individuo “psicologicamente melhor
equiparado para participar mais no futuro. E algumas evidéncias em apoio ao
argumento podem ser encontradas em recentes estudos empiricos sobre
socializacdo e participacao politica”. (PATEMAN, 1992, p. 65)

Na procura da existéncia de relacdo entre a pratica participativa em
estruturas de autoridade ndo-governamentais e a esfera politica mais ampla levou
a autora a analisar como determinados autores trataram do tema e ressalta
primeiramente que para John Stuart Mill um caréater “ativo” seria consequéncia da
participacdo; enquanto Cole sugere que seria favorecido o carater “nao-servil”;
Por exemplo, a conviccdo de que alguém pode se autogovernar parece exigir
confianga na prépria capacidade de participar responsavel e efetivamente e de

controlar a propria vida e o0 ambiente.

Estas ndo sao caracteristicas que podem ser associadas com caracteres
de ‘servilidade’ ou ‘passividade’ e é razoavel sugerir que a aquisicéo de
semelhante confianca e os outros atributos mencionados fazem parte
daquilo que os tedricos da sociedade participativa véem como o0s
beneficios psicolégicos que resultariam dessa participagdo. Também se
poderiam encarar estas qualidades como parte do famoso ‘carater
democratico’. (PATEMAN, 1992, p. 66, grifos da autora)

Uma das principais correlacdes positivas que surgiram das investigacoes
empiricas sobre comportamentos e atitudes politicas é a que se estabeleceu entre
a participacdo e o sentido da eficacia politica ou o sentido de competéncia
politica. Como refere Pateman (1992, p. 66), isso foi descrito como o sentimento
de que:

a) “a acao politica do individuo tem, ou pode ter, um impacto sobre o

processo politico, ou seja, vale a pena cumprir alguns deveres civicos”;

b) “as pessoas com o0 senso de eficacia politica tém mais probabilidade

de participar de politica do que aquelas que carecem desse

sentimento”;
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c) sob o senso de eficacia politica esta uma “sensacao geral de eficiéncia
pessoal, que envolve autoconfiangca na relacdo do sujeito com o
mundo”;

d) *“as pessoas que se sentem mais eficientes em suas tarefas e desafios
cotidianos tém mais probabilidade de participar em politica e a

conviccdo na préopria competéncia é uma atitude politica decisiva”.

Nesse aspecto, Pateman (1992) assinala que a fonte de evidéncia mais
importante que sugere que a participacdo em esferas ndo-governamentais, como
a industria, tenha importancia significativa no desenvolvimento do efeito
psicolégico, é o livro de Almond e Verba A cultura civica, publicado em 1963. E
um estudo intercultural de atitudes e comportamentos politicos abrangendo cinco
paises, os Estados Unidos, a Gra-Bretanha, a Alemanha, a Itdlia e o México, e
uma grande parte do livro se ocupa com o senso de competéncia politica e seu

desenvolvimento. O estudo revelou que, nos cinco paises,

mantinha-se uma relagédo positiva entre o senso de eficiéncia politica e
de participacéo politica, ainda que o senso de competéncia fosse mais
acentuado a nivel local do que nacional. Descobriu-se também que o
grau de competéncia era maior nos Estados Unidos e na Gré-Bretanha,
paises onde existiam maiores oportunidades institucionais para a
participagdo politica local. (PATEMAN, 1992, p. 66-67)

Para Pateman (1992), isso reforca o argumento de Mill sobre a importancia
das instituicbes politicas locais como um campo de treinamento para a
democracia. Além disso, os préprios autores do estudo observam que esses fatos
fortificam o tema em favor da classica posicdo de que a participacéo politica
em ambito local tem papel fundamental no desenvolvimento de uma
cidadania competente. O governo local pode funcionar como um campo de
exercicio para competéncia politica. Onde o governo local “permite” a
participacdo, ele pode estimular um senso de competéncia que entdo se projeta
em ambito nacional.

Pateman (1992) relata que os autores também investigaram os efeitos da
participacdo em organizacdes voluntarias e descobriram que, nos cinco paises, o
senso de eficiéncia politica era maior entre 0s membros da organizacdo do que
entre os que ndo eram membros, e era mais alto ainda entre os membros ativos,

em particular em organizacdes explicitamente politicas.
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A teoria de democracia participativa tem similaridades com argumentos
recentes sobre o pluralismo social, e Almond e Verba, citados por Pateman (1992,
p. 67), concluem a respeito da participagdo em uma organizacao dizendo que “o
pluralismo, mesmo ndo sendo explicitamente politico, pode ser um dos
fundamentos mais importantes da democracia politica”.

Pesquisas recentes sobre socializacdo politica indicaram que os tedricos
da democracia participativa estavam certos ao declararem que o individuo, a
partir de suas experiéncias com estruturas de autoridade nao-governamentais,
teria a tendéncia de amplia-las a esfera mais ampla da politica nacional. Almond e
Verba apontam para essas estruturas de autoridade como a varidvel mais

importante e argumentam que

se em grande parte das situacdes sociais 0 individuo se acha
subserviente a alguma figura de autoridade, é provavel que ele espere
uma relacdo de autoridade como essa na esfera politica. Se fora da
esfera politica ele disp6e de oportunidades de participar de um amplo
leque de decisbes sociais, provavelmente esperara ser capaz de
participar do mesmo modo das decisdes politicas. A participacdo na
tomada de decisGes nao-politicas pode dar-lhe a destreza necesséria
para se engajar na participacao politica. (PATEMAN, 1992, p. 67-68)

Segundo Pateman (1992) o que mais se evidencia nesses estudos de
eficiéncia politica é que os diferentes niveis estdo vinculados ao status sécio-
econdmico; os individuos de baixo status sécio-econdmico tendem a ter uma
sensacao de eficiéncia politica baixa (e a participar menos). E que isso é valido
também para as criancas e estas refletem seu modo de ver a atitude dos pais.
Falta ainda analisar a diferenca dos adultos nesse aspecto. No entanto, existe
uma area em que essa explicacdo ja foi dada. Trata-se das experiéncias dos
individuos com estruturas de autoridade nao-governamentais, que pode
apresentar explicacdes das diferencas entre criancas e adultos.

A autora refere que Almond e Verba descobriram que as oportunidades
(rememoradas) de participar na familia e na escola relacionavam-se com uma
pontuacdo bem alta na escala da competéncia politica nos cinco paises, sendo de
particular importancia o impacto das oportunidades no plano da educacao
superior.

O estudo deixa claro que sdo as criancas de classe média que tendem a

apresentar a pontuagdo mais alta na escala de eficiéncia, e sabe-se que as
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familias de classe média tém maior probabilidade de proporcionar para seus filhos
uma estrutura de autoridade familiar “participativa’. Ja as familias das classes
trabalhadoras tendem a ser mais “autoritarias” ou a manifestar um padrdo de
autoridade sem consisténcia. Uma vez que as criancas de classe média também
tém mais possibilidades de receber educacdo superior, passa-se a perceber o
surgimento de um padrdo cumulativo de oportunidades de participacéo.
(PATEMAN, 1992, p.70)

Apesar das diferencas evidentes ja na infancia, o ponto de vista de Alimond
e Verba € o de que as experiéncias adultas sdo fundamentais. Considerando os

dados dos cinco diferentes paises, eles concluiram que

‘em um sistema social relativamente moderno e diversificado, a
socializagdo na familia e, em menor proporcéo na escola, representa um
treinamento inadequado para a participacdo politica’. As oportunidades
para ‘participar nas decisdes no proprio local de trabalho’ sdo de
‘significado fundamental’ para o desenvolvimento da sensacdo de

eficiéncia politica. A estrutura de autoridade no local de trabalho é
provavelmente a mais significativa — e notéria -, estrutura esta com o
gual o homem médio se encontra em contato diario. (PATEMAN, 1992,
p. 70, grifos da autora)

As experiéncias com os diferentes tipos de estrutura de autoridade no local
de trabalho, a partir dos adultos, podem também explicar os diferentes niveis de
eficiéncia politica encontrados nas criancas. Uma das explicacdes oferecidas a
proposito da diferenca de classe na educacdo das criangas, como ressalta
Pateman (1992, p. 71) “é o efeito das ocupacdes de baixo status dos pais; pais
cujo trabalho lhes proporciona pouco autonomia, e que sdo controlados por
outros, sem exercerem controle algum, sdo mais agressivos e severos”. Em
outras palavras, eles ndo oferecem um ambiente participativo em casa. Nao
existem duvidas de que as experiéncias do trabalho afetam o desenvolvimento de
um sentimento de eficiéncia politica nos adultos. Almond e Verba, citados por
Pateman (1992, p. 781) perguntaram aos entrevistados se eles eram “consultados
a respeito das decisfes tomadas no trabalho, até que ponto eles se sentiam livres
para questionar as decisdes e até que ponto eles efetivamente faziam queixas”.
Observaram que em todos paises, as ocasides de participacdo foram
positivamente relacionadas com um “sentimento de competéncia politica, e
também quanto maior o status do entrevistado, maior nimero de oportunidades

era relatado”.
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Os autores constataram também que a participacéo tinha efeito cumulativo:
guanto maior o numero de areas nas quais o individuo participava, maior tendia a
ser a sua pontuacdo na escala de eficiéncia politica. Tal acumulo de
oportunidades de participacdo tende a ocorrer mais entre os individuos de alta
condicdo socio-econdmica. O grupo dos individuos de condi¢do socio-econémica
inferior tem menores oportunidades de participacdo, especialmente no local de
trabalho. A autora comenta que € costumeiro definir a ocupac¢do de um individuo
de baixo status soécio-econdmico como sindnimo de pouca margem para 0
exercicio da iniciativa ou do controle sobre o seu trabalho e, sobre as condi¢cbes
de trabalho, que ele ndo participa da tomada de decisbes da empresa e recebe
instrucdes sobre o que fazer por seus superiores na organizagao.

Semelhante situagdo levaria ao sentimento de ineficiéncia que seria
reforcada pela falta de oportunidade de participar, que levaria a uma sensacao de
ineficiéncia e assim por diante. Um efeito desse tipo foi enfatizado por Knupfer,
conforme cita Pateman (1992), num artigo intitulado Retrato do pobre-diabo. Ele
defendia que os diferentes aspectos da condi¢cao sécio-econdmica constituem um
circulo vicioso de modo a lembrar um provérbio biblico que manda dar a cada um
0 que é de direito. O autor destaca a importancia dos fatores psicoldgicos nesse
processo e sugere que a falta de esforco para controlar seu ambiente (em geral
encontrada nos grupos de baixa condi¢cao socio-econémica) pode relacionar-se a
habitos fixos de s6 fazer o que Ihe mandam. A desvantagem econdmica, lembra a

autora, liga-se entdo a desvantagem psicoldgica e engendra

uma falta de autoconfianca que aumenta a desmotivacdo das pessoas
de baixo status de participarem de muitas das fases de nossa
predominante cultura de classe média, muito além do que seria um
retraimento realista adaptado as poucas oportunidades de se tornar
eficiente. (PATEMAN, 1992, p. 71-72)

Ademais, diz Pateman (1992), foi apresentada a evidéncia para apoiar o
argumento da teoria da democracia participativa de que a participacdo em
estruturas de autoridade nao-governamentais € necessaria para alimentar e
desenvolver as qualidades psicolégicas (o0 sentimento de eficiéncia politica)
requeridas para a participacdo em ambito nacional. Também foi citada a evidéncia
para apoiar o argumento de que a industria é a esfera mais importante para que

ocorra essa participacdo, e isso indica a base para uma possivel explicacdo do



103

porqué os baixos niveis de eficiéncia tém maior probabilidade de serem
encontrados entre os grupos de baixa condicdo socio-econémica.

A autora examina evidéncias empiricas a proposito do efeito que os
diferentes tipos de estrutura de autoridade industrial tém sobre as atitudes e
perspectivas dos individuos e refere que da mesma forma que o trabalhador de
baixo status soécio-econbmico, numa estrutura de autoridade hierarquica, esta
posicionado em permanente subordinagcdo, assim em relagdo a algumas
tecnologias ele pode ser subordinado também as exigéncias externas do
processo técnico.

A autora da um exemplo, com base no estudo comparativo de Blauner, de
quatro diferentes situacfes de trabalho. Blauner analisava as industrias (norte-
americanas) grafica, téxtil, automobilistica e quimica. Ali a relacdo dos
trabalhadores comuns com a divisado do trabalho, com a organizacéo do trabalho
€ com 0 processo técnico era variada assim como o impacto desses fatores sobre
os trabalhadores.

Somente algumas situacdes de trabalho mostraram-se compativeis com o
desenvolvimento de caracteristicas psicolégicas que interessam: 0s sentimentos
de confianca e de eficiéncia pessoal subjacentes ao sentimento de eficiéncia
politica. Tais condi¢des ndo estavam presentes na industria automobilistica ou na
téxtil. O ambiente de trabalho na industria automobilistica é racionalizado em tao
alto grau que os trabalhadores praticamente ndo tém oportunidade de resolver
problemas e de contribuir com suas proprias idéias, e na linha de montagem
propriamente dita o “operario ndo tem controle sobre o ritmo ou a técnica do seu
trabalho, e nenhum espaco para exercer sua habilidade ou lideranca”. (PATEMAN,
1992, p. 73)

A tecnologia e a estrutura de autoridade caracteristica de uma linha de
montagem de automoveis quase ndo contribuem para o senso de auto-estima, e a
“personalidade social do trabalhador automobilistico (...) se expressa em uma
atitude caracteristica de cinismo em relacdo a autoridade e aos sistemas
institucionais”. (PATEMAN, 1992, p. 73). A situacao na industria téxtil levava ainda
menos ao desenvolvimento de sentimentos de eficiéncia pessoal. Neste caso, ndo
apenas o processo técnico reduz ao minimo o controle do trabalhador sobre o seu
trabalho, como também o deixa “a mercé tanto dos supervisores menos

graduados quanto dos mais graduados”. (PATEMAN, 1992, p. 73)
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Além disso, a autora lembra que um estudo psicolégico de Blauner sobre
téxteis descrevia a personalidade tipica do teceldo como a de alguém “resignado
com o que lhe coube (...) mais dependente do que independente... falta-lhe
confiangca em si mesmo (...) € humilde (...) os sentimentos que mais prevalecem...
parecem ser 0 medo e a ansiedade”. (PATEMAN, 1992, p. 73)

O contraste entre essas duas industrias e as industrias grafica e quimica foi

fundamental. Na indUstria gréfica,

ainda em grande medida artesanal, o trabalhador tem um alto grau de
controle sobre seu trabalho, tem elevados padrbes internalizados de
destreza e responsabilidade, e uma dose muito grande de liberdade em
relagdo ao controle externo. Todos esses fatores contribuem para
uma'‘personalidade social caracterizada por (...) um forte senso de
individualismo e de autonomia, e por uma solida aceitacédo da cidadania
na esfera mais ampla da sociedade. (PATEMAN, 1992, p. 73)

De sua parte, o gréfico tem “um sentimento de auto-estima altamente
desenvolvido e a sensacdo de que é Uutil, por isso estd pronto a participar das
instituicbes sociais e politicas da comunidade”. (PATEMAN, 1992,p. 73)

Um resultado parecido foi encontrado na industria quimica, contudo, neste
caso nao se devia ao alto grau de controle sobre o trabalho e as condicbes
exercidas pelos artesdos isolados, mas a responsabilidade coletiva de um grupo
de empregados para a manutencdo e a uniformidade de um processo fabril
continuo. Cada grupo tinha controle sobre o ritmo e o método para realizar o
trabalho; e os grupos de trabalho eram em grande parte autodisciplinados
internamente, da mesma forma que na industria grafica, essa situacao de trabalho
contribuia para sentimentos de auto-estima e de autovalorizagdo. Blauner
concluiu que a “natureza do trabalho de um homem afeta seu carater e sua
personalidade sociais”, e que um ambiente industrial tende a gerar um tipo social
distinto. (BLAUNER, 1964, p. Viii e 166)

Pateman (1992) destaca ainda que o impacto das estruturas de autoridade
hierarquicas e da subdivisdo do trabalho sobre a personalidade também recebeu
a atencao de autores das areas de organizacado e de administracdo, que abordam
a guestao do ponto de vista da eficiéncia da organizacdo. Costuma-se argumentar
que sd@o necessarias uma estrutura de autoridade e uma organizagéo de trabalho

que ndo prejudiqguem a saude mental e a eficiéncia psicolégica do empregado.



105

A autora cita Chris Argyris que, apoiando-se em dois modelos, um da
organizacdo hierarquica (burocréatica) e o outro do individuo psicologicamente
saudavel, defende que a estrutura de autoridade da industria moderna néo
consegue preencher as necessidades de auto-estima, de autoconfianca, de
crescimento do individuo. Isso néo atinge somente as pessoas situadas na base

da estrutura.

As ‘normas organizacionais’ forcam o executivo a ocultar seus
sentimentos, o que lhe dificulta o desenvolvimento da competéncia e da
confiangca nos relacionamentos interpessoais, dos quais depende a
administracdo eficiente, e faz com que ndo queira assumir riscos. Isso
tende a aumentar a ‘rigidez’ da organizacdo, com efeitos deletérios sobre
0 mais baixo escalédo. Tipicamente, o trabalhador de escaléo inferior na
indUstria moderna vé-se num ambiente de trabalho onde ele pode fazer
uso de poucas habilidades, e exercer pouca ou nenhuma iniciativa ou
controle sobre o seu trabalho. (ARGYRIS, 1964, p. 54 e 87-8)

Ele experimenta a sensacdo de perda de autocontrole e de
responsabilidade, e o efeito cumulativo durante um periodo pode vir a “influenciar
a visdo que o empregado tem de si mesmo, sua auto-estima (...) sua satisfacao
na vida, e seus valores quanto ao significado do trabalho”. Argyris especula sobre
a possibilidade de esses estados psicolégicos se associarem a falta de interesse
e de atividade em politica, mas ndo chega a realizar uma investigacdo sobre o
tema.

A partir desses indicios, parece claro para Pateman (1992) que o
argumento da teoria da democracia participativa, segundo o qual as atitudes
(politicamente relevantes) do individuo dependem em boa parte de estrutura de
autoridade de seu ambiente de trabalho, estd bem fundamentado. De maneira
especifica, o desenvolvimento de um senso de eficiéncia politica parece depender
do fato de sua situacdo de trabalho Ihe proporcionar alguma perspectiva de
participar das tomadas de decisdes. Se for assim, no que concerne a validade
empirica da teoria da democracia participativa, o ponto fundamental passa a ser o
guestionamento sobre até que ponto é realmente possivel que a industria seja
organizada em linhas participativas. E sobre esta quest&o se discutira no proximo

item.
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3.4 FORMAS DE PARTICIPACAO

Antes de entrar no foco da questéo das formas de participacdo, Pateman
(1992) refere-se aos sentidos da palavra participagdo focalizada por diferentes
autores e introduz o tema constatando que eles a utilizam em sentidos diferentes
sem deixarem vestigios de que percebem que eles séo diversos.

A autora apurou a existéncia de trés sentidos essenciais das formas de
participacdo. Para Blauner (1964) é sindnimo do grau de controle que o individuo
exerce tanto sobre o trabalho quanto sobre o ambiente de trabalho. Para
Rousseau (1968) significa a relacédo entre o controle e a participacdo nas tomadas
de decisbes, especialmente no que se refere ao seu trabalho. Para Turner (1963),
os trabalhadores fazem greves para alcancarem mais democracia e direitos
individuais na indastria. Goldthorpe et al. (1968) a entende como insatisfacdo com
0 pouco controle sobre o que faz ou sobre as condicbes em que realiza o
trabalho. Aumenta a satisfagdo nos ambientes em que os trabalhadores de linha
de montagem conseguem organizar grupos de trabalho.

Realizar pesquisas sobre a satisfacdo do trabalho tem como motivo a
descoberta de que a satisfacdo do trabalhador esta intimamente relacionada com
sua moral, sua eficiéncia e produtividade. Se aumenta sua satisfagdo aumentam
os beneficios relacionados a empresa.

Dentre os estudos sobre a participacdo dos trabalhadores, em pequena
escala, estdo os do livro de Blumberg (1968). Pateman (1992) analisa um
importante material sobre a participagdo na industria, que oferece exemplo de
algumas formas de participacdo. Uma delas é a “participacdo parcial” e existem
evidéncias de que existe também aquela que seria denominada “participacao
total”. Qual seria a diferenca entre ambas? No que se refere a participacao total,
0s grupos de trabalhadores sdo em boa parte autodisciplinados e se realiza entéao
uma notavel transformacédo da estrutura de autoridade, ao menos no plano do
processo de trabalho cotidiano. Além disso, os grupos de trabalhadores nao
somente exercem o controle integral sobre seu trabalho numa grande area, mas o
realizam ndo como parte de um experimento e sim no decurso do seu trabalho
cotidiano.

Esses exemplos também sdo de interesse da autora por uma razao bem

diferente. Se uma condicdo necessaria para a democracia € uma sociedade
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participativa, ou, neste caso, uma esfera industrial participativa, o problema esta
no modo como deve se dar a transicdo para um sistema desse tipo, pois 0s
exemplos de participacdo mencionados se assemelham com aquilo que é exigido
pela teoria da democracia participativa.

Cole, citado por Pateman (1992, p. 83), tinha uma resposta para esse fato:
a transicdo ocorre por meio de uma politica de “controle invasivo”. Esta nao se
orienta para “a admisséo dos trabalhadores no exercicio conjunto de um controle
comum com o empregador, mas a completa transferéncia de certas fungées do
empregador para os trabalhadores”. Os meios pelos quais sucederia essa
transferéncia seriam o contrato coletivo; a negociacao coletiva, que se ampliaria a
um campo muito maior do que o atual e conferiria novos poderes aos

trabalhadores. Assim,

um contrato seria negociado por todos os trabalhadores num
determinado estabelecimento comercial ou empresa, através dos quais
os trabalhadores controlariam de modo coletivo assuntos como
contratacdes e demissdes, ritmo da producdo e escolha de contramestre,
e, enquanto grupo, seriam responsaveis pela disciplina e receberiam um
pagamento por tarefa (coletivo), o qual seria dividido pelos homens em
uma distribuicdo consensual. (PATEMAN, 1992, p. 82 a 84)

Pateman (1992) assegura, com base em pesquisas, que existia também
uma outra forma de organizacdo, o método extensivo composto, que abarcava
uma forma de contrato coletivo e a eliminacdo da diviséo rigida do trabalho, na
qual os trabalhadores operavam como um grupo auto-regulado.

Herbst (1962) relata que o grupo se organiza de tal modo a assumir total
responsabilidade por todos os ciclos de operagces respectivas a mineracdo de
carvao. As funcdes ndo séo fixas para os membros do grupo, mas sao assumidas
conforme as exigéncias do andamento das tarefas. Respeitando os limites
requeridos pela tecnologia e seguranca, eles podem livremente desenvolver seus
meios de organizagdo. Nao precisam obedecer a nenhuma autoridade externa e
nem existe autoridade de lideranca por um dos membros do grupo. O acordo
salarial tem como base o preco negociado por tonelada de carvdo produzido. A
renda é dividida igualmente entre os membros do grupo.

No que diz respeito ao sistema extensivo composto, a produtividade era
maior e ele era mais coexistente com os fatores: baixos custos, satisfacdo no

trabalho, boas relacdes e saude social. Além disso, referem Trist et al. (1963, p.
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291) que a capacidade de se adaptar a mudancas em seu ambiente de trabalho e
de satisfazer as necessidades de seus membros continuava a aumentar”.

O que importa aqui para Pateman (1992) é o impacto psicolégico da ampla
participacdo na tomada de decisbes por meio do contrato coletivo. Encontra-se
um outro exemplo desse modo de participacdo na inddstria automobilistica.
Melman (1958) faz um relato do sistema das turmas de organizacdo do trabalho
que funcionava na fabrica de automoéveis. Embora as tarefas que os
trabalhadores desempenhavam fossem praticamente idénticas aquelas realizadas
em qualquer outra linha de montagem de automoveis, o modo de organizacédo do
trabalho era bem diferente, em turmas auto-reguladas, semelhantes as
encontradas no método extensivo composto de mineracéo de carvao (dai o nome
“sistema grupal”’). Os trabalhadores se agrupavam em quinze turmas auto-
recrutadas, e na fabrica de tratores os trés mil trabalhadores agiam como uma so
turma, realizando-se o pagamento conforme a taxa de ocupac¢do, com O
acréscimo de um bdénus pela produtividade da turma como um todo. Por meio
desse sistema, os trabalhadores ndo sdo somente empregados do setor de
producado na realizacéo de tarefas profissionais. Eles agem como formuladores de
decisbes sobre o0 que eles mesmos criam.

Ao descrever o sistema de turmas, um trabalhador disse:

ele propicia uma estrutura natural de seguranca, fornece confianca,
divide o dinheiro de forma igual, utiliza todos os niveis de especializacao
sem distincdo e torna possivel atribuir cada tarefa ao homem ou mulher
mais bem preparado para realiza-lo, sendo que a atribui¢cdo é feita com
frequéncia pelos proprios trabalhadores. (WRIGHT, 1961, p. 47)

A conclusédo de Melman (1958) € de que,

no sistema de turmas, os milhares de trabalhadores executavam
virtualmente sem supervisdo e com uma alta produtividade; pagavam-se
ali os mais altos salarios da industria britanica; produtos de alta
qualidade eram produzidos a pre¢os razoaveis em fabricas com grande
indice de mecanizacao; a administracdo conduzia 0s negdécios a custos
excepcionalmente baixos; os trabalhadores tinham também um papel
substancial na tomada de decisdes relativas a produc¢do. (MELMAN,
1958, p. 5)

Por fim, Pateman (1992) refere que ha grande quantidade de material
referente a participacdo no local de trabalho, que pode ser denominado teoria

sobre novos padrées de administracdo. Apesar de ndo se referir & tomada de
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decis@es e de constituir o que ela distinguira como pseudoparticipacao, foi nesse
contexto que a nocao de participacdo se popularizou nos ultimos tempos.

A autora sintetiza as experiéncias realizadas na década de 30 com
pequenos grupos que pareciam atestar que a lideranca democréatica dava
resultados melhores do que uma forma autoritaria de mudancgas ou de uma forma
de lideranca denominada laissez-faire (deixar fazer). Os melhores resultados
eram alcancados por um elemento de participacdo de modo “democratico” que
dava ao grupo satisfacdo de realizar suas atividades e despertava 0 seu
interesse.

Algumas das experiéncias sdo encontradas em Blumberg (1968), em cujo
texto se encontra confrontado, entre outros estilos, o estilo participativo. O
participativo parece referir-se a diversas outras caracteristicas, como a delegacao
de autoridade, ndo coagir os subordinados e dar liberdade de conduta aos
empregados para que exercam sua iniciativa para as tomadas de decisGes
respectivas as tarefas e também para que as decisdes sejam implementadas.
Pateman (1992, p. 87) comenta que esse estilo de supervisao “d4 margem a uma
situacao similar a criada pela ampliacdo das tarefas ou pelos experimentos de
participacdo, e os efeitos psicolégicos e o efeito favoravel sobre a eficiéncia
também sdo semelhantes”.

Aspectos como o aumento da harmonia do grupo e o senso de cooperacéo
surgidos com a experiéncia de cooperacao fortalece a sugestdo dos teoricos da
democracia participativa de que a participacdo age de forma integradora; o
destaque que se deu a resultados desse tipo na literatura sobre participacao
também confirma a idéia de que essa participacao auxilia na consideracdo das
decisbes. Para Paterman (1992), os experimentos com pequenos grupos
adicionam alguma evidéncia empirica de interesse. No experimento de
participacdo, como se relatou anteriormente, o objetivo era descobrir o melhor
método para asseverar a introducdo de uma mudanca suave no processo de
trabalho. Uma das principais hipoteses que esses experimentos com pequenos
grupos queriam testar era o que Verba (1961, p. 206) chama de “hip6tese de
participacédo”, em outros termos, que “mudancgas significativas do comportamento
humano a curto prazo somente podem ocorrer se as pessoas das quais se espera

mudancas participarem na decisdo do que deve mudar e de como mudar”.
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Rousseau, citado por Pateman (1992, p. 88), observou que o individuo
considera aceitavel uma lei estabelecida pelo processo participativo desde que
seja impessoal (deixando o individuo “como seu préprio senhor”). Nos
experimentos com pequenos grupos, cada individuo, no decorrer do processo de
tomada de decisfes, tinha a oportunidade de observar os outros aceitando as
decisBes e assim “internalizava” seu préprio comprometimento com elas. Verba
(1961) também menciona experimentos que indicam que a “impessoalidade” de
tais decisdes € um fator necessario para torna-las aceitaveis.

O material sobre supervisdo e pequenos grupos também apresenta alguma
prova empirica sobre outro aspecto da teoria da democracia participativa.
Pateman (1992) afirma que os defensores da teoria contemporanea ratificam que
determinados tracos de personalidade, como o carater “autoritario”, devem ser
considerados como sdo, e que a participacdo ativa de tais individuos seria
perigosa para o sistema politico democratico. Por outro lado, a teoria participativa
responde que a experiéncia da participacdo ira desenvolver a personalidade
democrética para o bom éxito do sistema democrético, e que iSso ocorrera com
todos os individuos.

E quanto aos tracos de personalidade, refere Blumberg (1968, p. 109) que
0S experimentos anteriores indicaram que “eram varidveis dependentes,
significativamente alterados pela organizacao do grupo em estruturas autoritarias,
democréticas de laissez-faire”.

Um estudo realizado por Tannenbaum (1957, p. 404-406) analisou que nos
casos em que os trabalhadores empregados em trabalho burocratico rotineiro

operaram por um ano em uma situacao participativa, o resultado foi

um declinio da forca das ‘tendéncias hierarquicas’ em suas
personalidades, e ‘tendéncias de autonomia’ ganharam maior
oportunidade de expressdo; ‘os dados parecem indicar que uma
mudanca ponderavel pode ser afetada por uma mudanca constante nas
condi¢cdes ambientais. E mais: a mudanca parece se explicar em parte
em termos do movimento da personalidade para um equilibrio com o seu
ambiente’. (TANNENBAUM, 1957, p. 404-406)

Para Blumberg (1968), a longo prazo uma estrutura participativa é mais
eficiente, pois ocorre uma espécie de compatibilidade entre personalidade e

estrutura. Se a organizacdo permite a participacdo acaba por tornar os

trabalhadores responsaveis pela sua prépria participacao.
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Pateman (1992) acredita que no futuro a participacdo estara disponivel
para ser vivenciada por muitos individuos porque novas teorias de administracao
estdo mais voltadas para essa nova possibilidade. Lembra que enquanto a teoria
da administracdo mais ortodoxa resulta das doutrinas de administracao cientifica
de Taylor e dos textos de Urwick, que destacam a estrutura de autoridade na
forma piramide, a cadeia de comando, o raio de acdo do controle entre outros
aspectos, as novas teorias surgem a partir das teorias psicolégicas modernas, tais
como as de Maslow (1970) e do movimento de relagbes humanas, que cresceu a
partir dos experimentos de Hawthorne, desenvolvidos entre 1927 e 1932, sob a
coordenacao de Elton Mayo. Este apresentou elementos para o argumento de
gue a eficiéncia ndo depende tanto dos aspectos mecanicos ou tedricos da tarefa,
ou da estrutura organizacional correta, quanto do elemento humano na industria.
Seus experimentos demonstraram a importancia crucial dos relacionamentos
interpessoais no local de trabalho e da aproximacédo (do estilo) do supervisor.
Autores denominados modernos, como MacGregor e Likert, sdo mencionados
como neo-relacionistas humanos e enfatizam a importancia do clima de inter-
relacionamento correto na empresa. Suas teorias sdo elaboradas sobre a
evidéncia da superioridade do estilo participativo de supervisado. Likert fornece um
exemplo de como a participagdo podera ser introduzida na estrutura de
administragdo de uma empresa no futuro. Ele defende que, na procura de
eficiéncia, a estrutura administrativa deveria se constituir em torno de grupos de
trabalhos organizados em bases participativas. Esses grupos se uniriam a
organizacdo geral por meio de individuos com varias fungées nos grupos. O
superior em um grupo seria um subordinado no grupo seguinte, repetindo-se isto
no resto da organizacao. Quer dizer que “os diferentes niveis da organizacdo nao
deveriam ser pensados em termos de maior ou menor autoridade e sim em
termos de coordenacao ou ligacao entre grupos de trabalho maiores ou menores”.
(PATEMAN, 1992, p. 90)

Para que essa forma de organizacao se realize, o fluxo de comunicacao e
informacéo deve se dar de cima para baixo, lateralmente e de baixo para cima,
pois a distribuicdo da informacao € essencial no processo de participacao.

No que diz respeito ao material empirico sobre a participacdo no local de
trabalho,
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em toda literatura é raro o estudo que ndo demonstre que a satisfacao
no trabalho aumenta ou que conseqiiéncias benéficas de conhecimento
geral decorrem de um aumento genuino do poder de decisdo dos
trabalhadores. Sou forcado a admitir que semelhante coincidéncia de
resultados € incomum em pesquisas sociais. (BLUMBERG, citado por
PATEMAN, 1998, p. 123)

Pateman (1992) exemplifica ser a participacdo influenciadora positiva sobre
a satisfacdo no trabalho. No entanto, um aumento dessa satisfacdo ndo garante o
aumento da cooperacao do trabalhador com a administracdo, de maneira que 0s
resultados possam depender da forma especifica do interesse no caso de cada
um.

Seria valido dizer que a participacdo somente seria eficaz em unidades ou
associacbes de producdo? Pateman (1992) ndo concorda pela analise ja
realizada anteriormente. E seria relevante que a participacédo tivesse utilidade em
situacdes de crise? Para a autora, isso € irrelevante, pois sua preocupacao € com
a participacao no cotidiano, em situacdées sem crise, e na participacao no local de
trabalho. E ela esta convicta de que tudo indica que “a participacdo nao apenas
tem um efeito favoravel sobre os individuos em relacdo ao desenvolvimento do
senso de eficiéncia politica, mas também que ela ndo prejudicara a eficiéncia da
empresa, podendo pelo contrario aumenta-la”. (PATEMAN, 1992, p.91)

Apoés essas analises, a autora ndo tem duvidas de que os argumentos da
teoria participativa sobre “o impacto psicologico da participacdo em estruturas de
autoridades nao-governamentais e o papel central na indUstria no processo de
socializacdo democrético” tém apoio empirico. E também que a participacdo ao
nivel do processo de trabalho imediato é desejada pela maioria dos
trabalhadores”. (PATEMAN, 1992, p. 91)

No entanto, chama a atenc¢ao para o fato de ainda nada ter sido dito sobre
a guestao da democratizacdo da empresa em sua estrutura geral. Mas antes de
qualquer analise a respeito quer analisar o conceito de participacdo aplicado ao
contexto industrial e buscar a relacéo entre participacdo e democracia industrial.

Entre outras definicdes, French, Israel e Aas (1960, p. 3) dizem que
participagdo na esfera industrial refere-se a um processo onde duas ou mais
partes “influenciam-se reciprocamente na elaboracdo dos planos, politicas ou

decisfes. Restringe-se as decisfes que tém efeitos futuros sobre todos aqueles
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que tomam decisbes e sobre todos aqueles que eles representam”. Essa

definicdo ndo engloba as seguintes situacdes:

onde um individuo, A, apenas toma parte em uma atividade de grupo;
onde A é apenas informado sobre uma decisdo que o afeta antes que
seja executada; onde A esta presente em uma reunido mas ndo exerce
influéncia alguma. (PATEMAN, 1992, p. 94)

Pateman (1992, p. 94) concorda que essa definicdo torna inteligivel que a
participacéo “precisa ser em algo; no caso, participagcdo na tomada de decisdes”
No entanto, na linguagem comum, € utilizado o termo participagcdo em sentido
mais amplo, abrangendo qualquer situacdo no qual existe um minimo de
interacdo, a qual muitas vezes implica apenas o fato de um individuo particular
estar presente numa atividade de grupo.

Na definicdo acima esse sentido muito amplo é deixado de lado. A grande

questao da participacado na industria € que ela

envolve uma modificacdo, em maior ou menor medida, da estrutura de
autoridade ortodoxa: aquela na qual a tomada de decisdes é
‘prerrogativa’ da administragdo, da qual os trabalhadores nédo participam.
E é isto que muitos textos sobre administracdo subestimam. Para eles
trata-se apenas de uma técnica a mais entre outras, que pode auxiliar no
alcance do objetivo geral da empresa — a eficiéncia da organizacao.
(PATEMAN, 1992, p. 95)

Como se viu anteriormente, a participacdo pode contribuir com o0 aumento
da eficiéncia, mas o que importa € que esses autores utilizam o termo
participacdo ndo apenas para se referir a um método de tomada de decisdo, mas
também para abranger técnicas utilizadas para persuadir os empregados a
aceitarem decisdes ja tomadas pela administracdo. A situagfes desse tipo, onde
nao ocorre participacdo alguma na tomada de decisOes, a autora denomina, de
acordo com Verba, de pseudoparticipacdo. Um exemplo oferecido por Pateman
(1992) seria a situacdo na qual o supervisor, em vez de meramente informar os
empregados sobre uma decisdo, permite que eles a discutam e questionem o
proprio supervisor. Muitos dos assim chamados experimentos de “participacdo”
com pequenos grupos deram-se dessa forma. O objetivo nem sempre era o de
criar uma situacdo na qual a participacdo (na tomada de decisdes) ocorresse,
mas o de criar um “sentimento” de participagdo por meio da adocao por parte do
lider (supervisor) de certo estilo. Desse modo, a “participacdo”, permitia que 0s
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membros endossassem as decisdes tomadas pelo lider. Mas o lider ndo era eleito
pelo grupo e nem tinha obrigacdes de responder ao grupo por suas acdes. O que
ocorre € gque o lider do grupo tem em mente um objetivo particular e utiliza a
discussdo em grupo como um meio de induzir a aceitacdo desse objetivo”.
Segundo Verba (1961, p. 220-221), a lideranca participativa em vez de se tornar
uma técnica de decisao tornou-se técnica de persuasao, em particular no campo
da psicologia”.

Apo6s distinguir as situacdes de pseudoparticipacdo, a propria participacao
na tomada de decisbes passa a ser examinada com mais atencdo por Pateman
(1992). Em primeiro lugar, para que a participacdo ocorra é fundamental que os
empregados estejam de posse das devidas informacdes sobre as quais possam
basear a sua decisdo. Isto é bastante 6bvio em teoria, mas na prética significaria
consideravel aumento no fornecimento de informacdo aos empregados em
relagdo ao que em geral acontece no momento.

Desse modo, a definicdo tomada como ponto de partida ndo pode ser
aceita por aquilo que significa. Para Pateman (1992), a participagdo requer um
processo no qual duas ou mais partes se influenciam reciprocamente na tomada
das decisbes. Ndo se pode esquecer que em na teoria da democracia
participativa igualdade politica indica igualdade de poder politico na determinacéo
do resultado das decisdes, e poder é sindbnimo da participacdo na tomada de
decisbes. Embora os termos influéncia e poder estejam bastante proximos, ndo

sdo sindbnimos. Salienta a autora:

Estar em posicao de influenciar uma decisdo ndo é o mesmo que estar
em posicdo de (ter o poder para) determinar o resultado ou tomar essa
decisdo. A ‘influéncia’ se aplica a uma situacdo na qual o individuo A
afete o individuo B, sem que B subordine sua vontade a de A. Ou seja, A
tem influéncia sobre B e sobre a tomada de decisdo, mas é B que tem o
poder final de decidir. O uso da palavra ‘partes’ na definicdo (‘duas ou
mais partes influenciam-se reciprocamente’) implica uma oposi¢édo entre
dois lados, o que de fato acontece habitualmente na situacéo industrial,
onde as ‘partes’ em questao consistem na administracdo e nos homens.
(PATEMAN, 1992, p. 96, grifos da autora).

N&o se pode esquecer que o poder de decisdo final é da administracéo, e
se os trabalhadores puderem participar conseguiram apenas influenciar essa

decisdo. Pelo fato de serem trabalhadores, a sua € uma posi¢cao desigual, de

subordinados permanentes. O privilégio final da tomada de decisdo fica com os
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superiores permanentes, com a administracdo. Aprofundando um pouco o que se
disse anteriormente, esse tipo de participacdo € denominado de participacao
parcial; parcial porque o trabalhador A ndo possui 0 mesmo poder de decisdo
sobre o resultado final do que se delibera, somente o influencia. Ent&o,
retomando a definicdo de French, Israel e Aas (1960), a autora acrescenta uma
emenda, cabendo que se leia: “a participacao parcial € um processo onde duas
ou mais partes influenciam-se reciprocamente na tomada de decisbes, mas onde
o poder final de decidir pertence apenas a uma das partes”. (PATEMAN, 1992, p.
96-97)

A maioria dos exemplos de participagdo em fabricas referiu-se a
participacdo parcial e a participacdo que poderia ser denominada de nivel baixo
de administracdo. Esse nivel inferior diz respeito genericamente as decisdes
administrativas relativas ao controle da atividade produtiva rotineira, enquanto o
“nivel mais alto refere-se a decisfes que se relacionam com o gerenciamento da
empresa como um todo. A participacdo parcial € possivel em ambos os niveis da
administragao”. (PATEMAN, 1992, p. 97)

Por outro lado, pondera a autora, os exemplos de participacao
apresentados anteriormente ilustram um outro modo de participacédo do nivel mais
baixo: os contratos coletivos nas industrias de mineracdo e automobilistica.
Estes referiam grupos de trabalhadores operando virtualmente sem nenhuma
supervisao por parte da administracdo. Organizados em grupos auto-regulados
tomavam suas proprias decisdes quanto ao processo de trabalho cotidiano. Essa
€ uma situacdo na qual ndo existem dois lados com poderes desiguais de
decisdo, mas um grupo de individuos iguais que precisa de tomar suas proprias
decisdes sobre a atribuicdo das tarefas e execucao do trabalho. Essa situacéo é

denominada de ‘participacdo plena’, pela autora, o que significa que

a participagéo consiste ‘num processo no qual cada membro isolado de
um corpo deliberativo tem igual poder de determinar o resultado final das
decisbes’. Do mesmo modo que a parcial, a participacdo plena é
possivel tanto no nivel mais baixo quanto no mais alto da administracao,
ou em ambos. (PATEMAN, 1992, p. 98, grifos da autora)

Depois de distinguir participagcéo parcial de participagao plena, a autora se
volta para o exame da questdo da relacdo entre participacdo e democracia na

industria. Do mesmo modo que o termo participacdo, o conceito de democracia €
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utiizado de forma extremamente vaga em boa parte dos textos por ela
analisados. A palavra democracia € muitas vezes utilizada para descrever
situacbes de pseudoparticipagdo ou mesmo simplesmente para indicar a
existéncia de uma atmosfera amistosa. Como se destacou em relacdo ao uso do
termo democracia, havia 0 pressuposto de que a democracia resultaria
naturalmente de um sentimento que existe em uma vida comunitaria indulgente.

Pateman (992) revela-se impressionada com o material empirico,
especialmente no que diz respeito ao fato de que a participacdo aparentemente
seria tdo eficiente em seu impacto psicologico sobre os individuos, mesmo que
em doses minimas. Até o mero sentimento de participacdo € possivel, e mesmo
situacdes de pseudoparticipacdo tém efeitos benéficos sobre a confianca, a
satisfacdo no trabalho. Seria aceitavel supor que a participacdo real fosse mais
eficiente, mesmo que fosse apenas pelo fato de a pseudoparticipacdo poder muito
bem provocar expectativas que s6 poderiam ser frustradas. No que se refere aos
efeitos psicoldgicos, os dados indicam que importa mais a habilidade e o poder de
um grupo chegar a uma deciséo.

Para concluir, Pateman (1992) especifica que a analise do conceito de
participacdo pode se aplicar a outras esferas, indicando algumas das
possibilidades, como a familia. Teorias modernas de educacdo infantil,
principalmente as do Dr. Spock, contribuiram com a vida familiar, principalmente
entre as familias de classe média, em uma direcdo mais democratica do que
antes. No entanto, se a tendéncia geral visa a participacado, os efeitos educativos
derivados dai podem ser anulados se as experiéncias individuais posteriores nao
caminharem na mesma direcdo. As reivindicagcbes mais urgentes por uma maior
participacdo nos ultimos anos tém se originado dos estudantes e suas demandas
sao relevantes para o argumento geral defendido por Pateman (1992). No que
concerne a introducdo de um sistema participativo em instituicbes de educacao
superior, € suficiente notar que caso 0os argumentos para conceder ao jovem
trabalhador a oportunidade de participacéo no local de trabalho s&o convincentes
entdo ha um bom motivo para conceder ao seu equivalente, o estudante,
oportunidades similares; ambos sdo os cidaddos amadurecidos do futuro. Esses
exemplos fornecem uma indicagdo de como se pode promover um avanco na

direcdo de uma sociedade participativa.
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Um outro aspecto indica que a possibilidade de alguém participar nas areas
alternativas significaria que uma parcela da realidade teria mudado, a saber, o
contexto dentro do qual ocorria toda a atividade politica. O argumento da teoria da
democracia participativa é que a participacdo nas areas alternativas capacitaria o

individuo a avaliar melhor a conexao entre as esferas publica e privada:

O homem comum poderia ainda se interessar por coisas que se
localizem préximas de sua residéncia; mas a existéncia de uma
sociedade participativa significaria que ele estaria mais capacitado para
intervir no desempenho dos representantes em nivel nacional; e estaria
em melhores condi¢cdes para tomar decisdes de alcance nacional
guando surge a oportunidade para tal, e estaria mais apto para avaliar o
impacto das decisGes tomadas pelos representantes nacionais sobre sua
prépria vida e sobre o meio que o cerca. No contexto de uma sociedade
participativa o significado do voto para o individuo se modificaria: além
de ser um individuo determinado, ele disporia de miltiplas oportunidades
para se educar como cidaddo publico. (PATEMAN, 1992, p. 146)

Esse ideal € mencionado pela autora como um ideal com longa historia no
pensamento politico, e que se perdeu de vista na teoria da democracia
contemporanea. Talvez ndo seja surpreendente o fato de que, a partir do
momento em que um ideal democratico tdo abrangente como esse € considerado
por alguns autores recentes como “perigoso”, e tais autores recomendam que se
elaborem padrdes com aquilo que pode ser alcancado na vida politica
democrética, somente um pouco acima do que ja existe. Afirma Pateman (1992,
p. 147) que a teoria da democracia contemporanea € um “fracasso da imaginacao
politica e socioldgica por parte dos atuais tedricos da democracia”.

Para a autora, na medida que a participacdo e seu papel na teoria
democrética sé@o inseridos em um contexto mais amplo do que o fornecido pela
teoria da democracia contemporanea; e quando se relaciona o material empirico
relevante com o0s problemas teoricos, torna-se evidente que nem as
reivindicacbes por mais participacdo nem a propria teoria da democracia
participativa baseiam-se, como se diz com tanta frequéncia, em ilusdes perigosas
ou sobre fundamentos tedricos ultrapassados e fantasiosos. Ainda se pode dispor
de uma teoria da democracia moderna, viavel, que preserve como nucleo a no¢ao
de participagao.

E, finalmente, a autora enfatiza que o0s conceitos dialogam com a
participacdo cidada e requerem a articulacdo de esforcos de melhoria social e de

recursos humanos, materiais e de conhecimento de todos os setores da
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sociedade, seja publico, privado ou nao-governamental. Proporciona a
possibilidade de ampliar o conhecimento e a qualidade de consciéncia dos
cidadaos participantes, por meio da disponibilizacdo de informacdes. Nessa
perspectiva, sugere que o poder publico promova uma cultura de parcerias,
articulando investimento publico e privado, determinando prioridades conjuntas e
racionalizando os esforcos do conjunto de recursos humanos e materiais
envolvidos. Compromissos e co-responsabilidades deverdo ser pactuados na
busca de resultados sociais entre todos os parceiros envolvidos em cada projeto.

E necessario promover ou potencializar vias para empoderar o capital
social, incentivando a cooperacdo e o envolvimento da rede social e, assim, o
acumulo de capital social, assunto que sera tema do proximo capitulo.

Em suma, observa-se que um melhor conhecimento do trabalho de
Pateman, como se obteve neste capitulo, constitui um importante ganho para o
objetivo deste trabalho, especialmente porque suas reflexdes podem ser
aplicadas a quaisquer esferas sociais, como as Organizac¢6es Civis Solidéarias.

No interior dessas organizacdes, as reflexdes de Pateman contribuem
especialmente por incentivar modos de ser e de estar no mundo mais
democraticos, ao propor o abandono de praticas assistencialistas e ou autoritarias
gue se dirigem aos outros como seres passivos e submissos.

E também porque se essas Organizagbes Civis Solidarias fazem da
participacdo uma pratica constante, estdo oferecendo a oportunidade da
continuidade da participacdo individual em outras esferas sociais. Presta-se,
desse modo, grande servico aos cidadaos do presente e do futuro, ndo somente
por estimula-los a pratica participativa, mas também por ela se tornar importante
alternativa as suas opc¢Oes politicas, tanto em acbes desenvolvidas em seus
bairros, vilas ou cidades, quanto em ambito nacional, pois se educam e reeducam

como cidadaos publicos.



4 CAPITAL SOCIAL E EFICIENCIA GOVERNAMENTAL

O conceito de capital social empregado por pesquisadores sociais e
cientistas politicos foi descrito inicialmente por Aléxis de Tocqueville (primeira
versdo em 1835). Lyda Hanifan (1916) utilizou o termo pela primeira vez, e Jane
Jacobs (1961) explorou sociologicamente o conceito. Este fundamentou as
analises de questbes concretas de desenvolvimento dos socidlogos Ivan Light
(1972) e Glenn Loury (1977). O conceito recebeu elaboracdo mais completa de
Pierre Bourdieu (1980) e James Coleman (1988).

Bourdieu (1980) analisa o capital social como

0 conjunto de recursos atuais ou potenciais que estao ligados a posse de
uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de

interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em outros termos, a
vinculagdo a um grupo, como conjunto de agentes que ndo somente sdo
dotados de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo
observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas também sdo unidos
por ligacdes permanentes e Uteis. (BOURDIEU, 1980, p. 67)

A criacdo do capital social se concretiza pelo habitus, refere Bourdieu
(1980), que se constitui de atitudes concepcdes e disposi¢coes compartilhadas por
agueles individuos que pertencem a mesma classe. Quanto mais alguém
conseguir ampliar sua rede de relagées maior sera o total de seu capital social.

Para Coleman (1988, p. 95), o capital social também é um meio que cria
beneficios, € a “habilidade de as pessoas trabalharem juntas em grupos e
organizacdes para atingir objetivos comuns”.

Tocqueville (2001) no contexto de A democracia da América observa que,
contrastando com a Franca, a América contava com uma populacdo acostumada
a se reunir em associacdes de voluntarios tanto para fins comuns como para
resolver problemas mais sérios. Na qualidade de escola de autogoverno ensinava
aos participantes os habitos cooperativos. Como 0s americanos tinham pratica em

formar associacfes, o sistema de governo democrético limitava os poderes dos
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governantes. A capacidade de auto-organizacdo evitava a necessidade do
governo impor a ordem hierarquicamente.

Mas isso ndo se dava espontaneamente. Tocqueville (2001) destaca uma
diferenca entre a Europa e os Estados Unidos no aspecto da educacdo para a

participacdo politica:

Na Europa, costumamos introduzir as idéias e os habitos da existéncia
privada na vida publica e, quando nos sucede passar de repente do seio
da familia ao governo o Estado, vemo-nos freqiientemente discutir os
grandes interesses da sociedade da mesma maneira que conversamos
COm nossos amigos. Sao, ao contrario, os habitos da vida publica que os
americanos quase sempre transportam para a vida privada. Entre eles, a
idéia do jari é descoberta nas brincadeiras escolares, e as formas
parlamentares sdo encontradas até na ordem de um banquete.
(TOCQUEVILLE, 2001, p. 358)

Na experiéncia de Jacobs (1961), apds 120 anos, como observa Franco
(2001), as redes de relages do bairro sdo o capital social urbano insubstituivel. A
preocupacao de Jacobs (1961) volta-se aos fatores que constituem uma teia de
relacbes construida pelas pessoas que vivem numa localidade. Aponta a
vizinhanga como realizagdo dos primeiros relacionamentos a se formarem em
areas urbanas, e as reunides em igrejas, associagfes, ligas civicas, comités,
associacOes de proprietarios, de amigos, entre muitos outros. Essas pessoas,
desde que disponham de tempo para se descobrirem reciprocamente, formam o
ser social, denominado pelo autor de Entidade real.

Para Lazerson (1998), o conceito de capital social se refere as
caracteristicas da organizacdo social: confianca, normas, sistemas e cadeias de
relacdes sociais. A confianca é um componente basico do capital social, pois ele é
um elemento presente na realizacdo de qualquer transagao, nao podendo deixar
de existir porque ndo havendo confiangca ndo ha certeza quanto a contratos ou
leis, por exemplo. Assim, “a confianga social € um elemento basico do ethos que
sustenta qualquer organizacédo social”’. (LAZERSON, 1988, p. 330).

Fukuyama (1995, p. 41) define o capital social como “capacidade que
decorre da prevaléncia de confiangca numa sociedade ou em certas partes dessa
sociedade”. Os grupos podem ser formados a qualquer momento para
estabelecerem contratos de auto-interesse, mas as organizacfes mais eficientes
sdo fundamentadas em comunidades de valores éticos compartilhados. O

contrato tem por base as virtudes sociais e ndo somente individuais. A confianca
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entre os membros tem como alicerce codigos de comportamento e normas

compartilhadas.

4.1 PARTICIPACAO CIVICA E CAPITAL SOCIAL

O projeto democratico de reforma do Estado requer a superacdo da
polarizacdo entre Estado e mercado por um modelo de descentralizacdo politica
que tenha como fundamento a sociedade civil. A justificativa é que os governos e
o setor privado tém melhores possibilidades de se articularem se for maior a
organizacédo social e a participagéo politica dos individuos. Este é, por exemplo, o
argumento do cientista politico norte-americano, Robert Puthnam (2000) em sua
abrangente pesquisa empirica sobre o desempenho dos governos locais e
regionais italianos.

O autor relaciona o desempenho dos governos e da democracia ao
crescimento de uma cultura civica, a qualidade de engajamento civico no qual a
participacdo da populacéo se realiza pelas denominadas organiza¢des horizontais
(organizacBes politicas, clubes, entidades, associacdes de vizinhos). O que é
publico torna-se de responsabilidade reciproca e distingue o alto engajamento
civico de uma estrutura meramente vertical.

O trabalho de Putnam busca identificar razdes que possam explicar a
eficiéncia maior de alguns governos em relacdo a outros. O autor parte da
constatacdo de que os governos da regido Norte da Italia sdo mais competentes
do que os do Sul, mais abertos a comunica¢do com a sociedade, mais inovadores
na concepcao de politicas e mais eficientes em sua implementacao.

Putnam (2002) constata que a eficiéncia de um governo e de um sistema
econdbmico esta estreitamente relacionada ao grau de civismo dos cidaddos, ou
seja, ao capital social disponivel. Os governos do Norte sdo mais democraticos e
eficientes em funcéo de sua longa tradicdo de organizacao social de base.

O estudo mostra que ao longo do tempo, o Norte e o Sul da Italia adotaram
métodos distintos para enfrentar seus problemas coletivos. Uma mudanca
institucional, a implantagcdo dos governos regionais, influenciou as duas regides
italianas de modo que o Norte se tornou “desenvolvido” e o Sul

“subdesenvolvido”. Entre as conclusdes de Putnam (2002) estd a de que os
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resultados foram bastante positivos no Norte, o que indica que a heranca cultural
€ um importante fator na determinacdo dos planos de desenvolvimento de uma
regido. Em outras palavras, o Norte da Italia fornece um nivel de capital social
herdado maior do que o Sul.

Na regido Norte, normas de confianca e reciprocidade se consolidaram em
decorréncia de uma intensa vida associativa que contribuiu para o bom
desempenho governamental e econdmico. Esse precedente histérico de
colaboracdo bem-sucedida representa um capital social que esta disponivel
quando a sociedade esta diante de desafios coletivos.

Nessa regido, as possibilidades de influéncias politica sdo menos
dependentes dos contatos pessoais e as relacdes entre representantes e
cidaddos sdo menos frequientes, mais igualitarias e relacionadas a questdes
programaticas de interesse publico. A vida politica € mais democratica, o cidadao
se sente mais responsavel pelos assuntos da polis e, conforme percebe o peso
de sua influéncia, é mais estimulado a engajar-se na vida publica. Em outras
palavras, as sociedades caracterizadas por relacdes mais simétricas, onde é
maior a disposicao dos cidadaos para cooperar por interesses comuns, possuem
condicBes mais favoraveis ao bom governo.

Confrontados com novos problemas que exigem solugdo coletiva, homens
e mulheres de todos os lugares olham para o seu passado em busca de solugdes.
Aqueles que pertencem a comunidades encontram exemplos de relacdes
horizontais bem-sucedidas em sua historia.

O autor vai mais além: confronta dados com a realidade de que as regides
com maior capital social sdo também as mais ricas, parte da andlise histérica para
estabelecer conexdo entre a cultura politica da sociedade e a sua situacao de
desenvolvimento econdmico: “pudemos encontrar diferencas regionais
sistematicas nos modelos de engajamento civico e solidariedade social. Tais
tradicoes33 tiveram consequéncias decisivas para a qualidade de vida, tanto
publica quanto privada, hoje existente nas regifes italianas”. (PUTNAM, 2000, p. 31)

O autor constata que o grau de civismo se fortalece com a prosperidade

econbmica, mas explora também a trajetdria inversa, ou seja, explica o progresso

33 O autor se refere a dois regimes contrastantes: “uma poderosa monarquia no Sul e um
notavel conjunto de republicas comunais no Centro e no Norte”. (PUTMAN, 2000, p. 31)



123

econbmico como decorréncia do civismo: sociedade forte, economia forte;
sociedade forte, Estado forte.

A existéncia de redes horizontais de interagdo entre cidadaos, a intensa
comunicacdo social, a combinacdo entre as normas de competicdo e de
cooperacao, a maior integracao entre sociedade, governo e empresa ajudariam a
explicar o fato de o Norte italiano ter sido mais eficiente do que o Sul para
responder as transformacdes, aos desafios e as oportunidades dos séculos XIX e
XX.

Segundo Putnam (2000), um critério de afericdo da situacdo de capital
social de determinada sociedade é a densidade de sua vida associativa, ou mais
precisamente, a vitalidade das organizacbes civis cujas relagbes tém as
caracteristicas de cooperacdo e reciprocidade entre iguais, e ndo verticais, de
hierarquia e dependéncia. A experiéncia de interacdo igualitaria que se
desenvolve no interior das organizacfes civis, tanto de natureza politica quanto
esportiva, recreativa, cultural, beneficente, religiosa ou profissional, constitui o
processo de aprendizagem que estimula o habito da troca de idéias e da
cooperacao, reforca a disposicao para empreendimentos coletivos e contribui com
a qualidade e a estabilidade das instituicdes publicas.

De acordo com Putnam (2000), a finalidade do capital social € contribuir
para aumentar a eficiéncia da sociedade e facilitar as agbes coordenadas, pois
ele €& produtivo, possibilita a concretizacdo de certos objetivos e viabiliza a

cooperacao espontanea.

4.1.1 Participacdo civica: o alicerce para o desenvolvimento do capital
social.

Estudos como os de Putnam (1996) evidenciam a existéncia de uma
“correlacdo positiva entre desempenho institucional e comunidade civica”,
sugerindo que um bom desempenho institucional tem relacdo com um “bom
governo”, um governo democratico que ndo s6 expresse sensibilidade com as
demandas de seus cidaddos, mas também age com eficacia em relacédo a tais
demandas”. (FIGUEIREDO, 2006, p.1)
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Em uma comunidade civica, a cidadania se define pela participacdo do
cidadao nos negocios publicos. Putnam (2000) destaca cinco caracteristicas de
uma comunidade civica.

Primeiramente, ser cidadéao é ter igualdade politica, quer dizer ter direitos e
praticar deveres iguais ao que Putman (2000) denomina rela¢cdes horizontais de
reciprocidade e cooperacdo. Uma caracteristica especifica do capital social é o
fato de que ele normalmente constitui um bem puablico e € um atributo da estrutura
social onde os individuos estdo inseridos. Portanto, o capital social ndo é
propriedade particular das pessoas que dele se beneficiam, como € o caso do
capital convencional que normalmente € um bem privado, por isso tem sido
marginalizado como subproduto de outras atividades sociais.

Quanto mais densas as redes de relacbes sociais horizontais, mais
democraticas e eficientes serdo as instituicbes publicas; e quanto mais
hierarquizada uma sociedade, pior o desempenho estatal. Os cidadaos
mobilizados através da imprensa, das organiza¢cdes nao-governamentais e do
parlamento estdo vigilantes na fiscalizacdo dos governantes, ao mesmo tempo
em que estdo mais dispostos a sustentar acdes governamentais, assumindo as
suas proprias responsabilidades diante dos problemas. Em suma, quanto mais
igualitéria a sociedade melhor sera o seu governo.

Putnam (2000) rejeita qualquer dicotomia entre interesse publico e
interesse privado. Assinala também que civismo nao € decorréncia de altruismo,
de abstracdo dos interesses pessoais, mas de processo de aprendizagem social
onde os cidaddos reconhecem a cooperagcdo como forma mais eficaz de
satisfacdo de suas necessidades.

A dicotomia entre auto-interesse e altruismo pode ser superada, na medida
gue uma sociedade bem sucedida ndo renuncia a poderosa motivacdo do auto-
interesse. Os cidaddos de uma comunidade civica ndo devem ser altruistas. Em
uma comunidade civica os cidadaos perseguem o que Tocqueville (2001) definiu
como auto-interesse propriamente dito, ou seja, auto-interesse definido no
contexto de necessidades publicas mais amplas, auto-interesse que é esclarecido
e ndo miope; enfim, auto-interesse que esté atento aos interesses dos outros.

As outras trés caracteristicas da comunidade civica séo a solidariedade, a
confianca e a tolerancia. Embora néo esteja livre dos conflitos decorrentes de

opinides diferentes sobre questbes publicas, os cidaddos de uma comunidade
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civica sao respeitosos e confiantes uns nos outros. Segundo Putnam (2000, p.
103), as relacdes de confianca permitem a comunidade civica “superar mais
facilmente o que os economistas chama de ‘oportunismo’, no qual os interesses
comuns ndo prevalecem porque o individuo, por desconfianca, prefere agir
isoladamente e n&o coletivamente”.

As associacfes constituem a quinta caracteristica de uma comunidade
civica. Putnam (2000) credita a Tocqueville (1969, p. 513-514) o seguinte

comentario:

Americanos de todas as idades, de todas as condi¢bes e de todos os
temperamentos estdo sempre formando associacdes. Existem ndo so
associacbes comerciais e industriais de que todos fazem parte, mas
também outras de mil diferentes tipos — religiosas, morais, sérias, futeis,
bastante genéricas e bastante limitadas, imensamente grandes e muito
pequenas. (...) Assim, o pais mais democratico do mundo é hoje aquele
onde os homens levaram atualmente a maxima perfeicdo a arte de
alcancar em conjunto o alvo das aspiracdes comuns e aplicaram essa
nova técnica ao maior nimero de objetivos.

Putnam (2000) enfatiza que as associac¢des civis contribuem com a eficacia
e estabilidade do governo democratico, pois ali as pessoas exercem ac¢des uns
sobre os outros que acabam renovando o0s sentimentos, engrandecendo o
coracdo e promovendo o entendimento. Com isso nao quer afirmar que a
associacdo tenha objetivo politico. A associacdo em torno de qualquer objetivo
comum pode desenvolver a autodisciplina e a capacidade de colaboragéao.

Tocqueville (2001) narra sobre a conexao existente na sociedade moderna
entre a vida civica, associacdes e periodicos locais, como o jornal. Os leitores de
jornal sdo mais informados e estdo mais aptos a participar das deliberacfes

civicas.
4.1.2 Os atributos fundamentais do capital social
4.1.2.1 Cooperacgao
A cooperacao € um dos atributos importantes do capital social. Para melhor
entender essa idéia e como o capital social facilita a cooperacdo, Putham (2000)

cita o exemplo da poupanca informal presente em paises, como Nigéria, Escécia,
Peru, Vietna, Japdo e Egito, Leste dos Estados Unidos, entre outros, que
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comecaram com essa modalidade de associacdo. Consiste numa associacao de
20 membros. Cada um colabora mensalmente, por exemplo, com 1 dolar, e a
cada més um membro diferente recebe os 20 ddlares para gastar como quiser.
Nos proximos meses este membro perde o direito, mas continuara contribuindo
até que todos tenham recebido sua parte. A associacdo somente vigora porque
todos continuam cumprindo suas obriga¢cdes, embora sabendo que correra o risco
de que alguém pode deixar de colaborar ap0s receber sua parte. Portanto,
qualquer participante precisa ter reputacdo de honestidade e confianga, ou seja, o
capital social € uma espécie de garantia, que € disponibilizada também para
agueles que ndo tém acesso aos mercados de crédito regulares. Mas entre si,
existem normas rigidas e compromissos reciprocos. Como ndo tém bens fisicos
para dar em garantia empenham suas relagcdes sociais.

Putman (2000) acentua que os que tém capital social acumulam mais.
Depois de participar das instituicbes de pequeno porte os individuos podem
utiizar o capital social para solucionar outros problemas de maiores
complexidades. E, mais ainda, a associacdo de crédito rotativo € um mecanismo

que intensifica a solidariedade comunitaria.

4.1.2.2 Confianga

O outro atributo essencial de capital social € a confianca. A existéncia de
confianca entre os cidadaos estimula a cooperacao voluntaria. Confianca é valor
que se assenta na expectativa de contraprestacdo, fundada em experiéncias
passadas de auxilios matuos, em uma reputacédo de cumprimento das promessas.
Confianca é recurso moral associado a previsibilidade das relagdes, a expectativa
generalizada de validade de certas normas sociais que servem de referéncia a
conduta de cada individuo.

Para Putnam (2002, p. 177 e 180), a confianga promove a cooperagao e,
assim, quanto mais alto for a qualidade da confianca “maior probabilidade de
ocorrer cooperacao e esta, por sua vez, € geradora da confianca. Contudo, ndo
se trata de uma confianca cega, pois implica uma previsdo do comportamento

esperado de um ator”.
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A confianca € um elemento tdo importante que € denominada por autores,
como Albert Hirschman, de recurso moral. Os recursos da confianca aumentam
com o uso, em vez de diminuir, e se esgotam se ndo forem utilizados. Atualmente
a confianca nao esta sustentada somente em lacos de intimidade ou parentesco,
mas adquire carater impessoal e converte-se em confianca socialmente
estruturada, recurso ainda mais valioso, pois ndo € limitado a um circulo restrito
de pessoas.

A confianga social pode derivar de duas fontes inter-relacionadas: as
regras de reciprocidade e os sistemas de participacdo civica. A “cooperacao
voluntaria € mais facil numa comunidade que tenha herdado um bom estoque de
capital social sob a forma de regras de reciprocidade e sistema de participacao
civica”. (PUTNAM, 2002, p.177 e 181)

4.1.2.3 Areciprocidade

Outro importante atributo de capital social é a reciprocidade, recurso que
viabiliza a conciliagdo entre o0 auto-interesse e a solidariedade. Em uma
sociedade civica, a reciprocidade assume carater difuso, mas nédo esta baseada
na expectativa de contraprestacdo imediata, e sim em relacdo continua de trocas
e obrigacdes que pode até ser desigual em um momento, mas que inclui a
expectativa de que um beneficio concedido sera - em algum momento e de
alguma forma - retribuido. (DIAS NETO, 2005, p. 68)

As regras sociais possibilitam transferir do ator para outrem o direito de
controlar uma acéo e isto ocorre na medida em que toda acao tem externalidades,
ou seja, tem conseqiéncias positivas e negativas para outros. As regras sao
sustentadas tanto por meio de condicionamento e socializacdo (por exemplo,
educacéo civica) quanto por meio de sanc¢fes. “Existem normas que fortalecem a
confianga social e facilitam a cooperacdo, sendo a mais importante a da
reciprocidade”. (PUTNAM, 2002, p.181)

De acordo com Putnam (2002), a finalidade do capital social € contribuir
para aumentar a eficiéncia da sociedade e facilitar as agbes coordenadas, pois
ele é produtivo, possibilita a concretizacdo de certos objetivos e viabiliza a

cooperacéo espontanea.
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Putnam (2000) relata a ocorréncia de dois tipos de reciprocidade. A
primeira é reciprocidade balanceada ou especifica, que é a troca simultanea de
itens de valor igual, como é a troca de um dia de folga entre os colegas. A
segunda é a reciprocidade generalizada, que € uma constante relacdo de troca
que se desequilibra em qualgquer momento, mas que significa trocas futuras. Um
exemplo € a amizade que condensa a idéia de que nenhum dever é tdo sério
quanto o de retribuir um favor. Aquele que ndo o faz perde a confiangca dos
demais.

Confianca e reciprocidade requerem lastros de experiéncias bem-
sucedidas ao longo do tempo. A experiéncia sucessiva de troca e cooperacao
reforca as normas de confianga social e reciprocidade difusa que atuam como
parametros de conduta e propiciam seguranca as relagdes sociais. Em
ambientes nos quais ndo ha expectativa de comportamentos ou ha expectativa
inversa de que as normas serao violadas, os individuos se sentem desmotivados
a aderirem a iniciativas coletivas, o que favorece o isolamento.

Um outro aspecto fundamental a se considerar € que a imprevisibilidade
dos comportamentos sociais € fator de ineficiéncia das politicas publicas. O
planejamento de qualquer acdo governamental passa por projecées das reacdes
sociais, seja esta acao uma campanha de vacinagédo, um programa de reducédo de
evasdo escolar ou uma intervencdo macroecondmica de controle inflacionario, o
seu éxito depende do nivel de sensibilizacdo e adesao social que puder suscitar
entre 0s seus destinatarios. Se ndo ha expectativa de reacdo social possivel ndo
h& referéncias solidas capazes de orientar a acdo governamental. O governo
perde a capacidade de planejamento e pensamento estratégico.

Portanto, desorganizacdo social, passividade politica e ineficiéncia
governamental sdo processos que se alimentam mutuamente. A qualidade das
instituicbes publicas espelha a cultura politica da sociedade ao mesmo tempo em
que incide sobre tal cultura. E possivel também que os cidaddos se sintam
desmotivados em assumir responsabilidades sociais quando o Estado deixa de
ser publico para favorecer interesses setoriais. Ao mesmo tempo, ndo se deve
esperar eficiéncia governamental em locais onde os cidaddos ndao se sentem
responsaveis pelo respeito as regras sociais e juridicas.

A corrupcéao, a venda de protecao, a “punicao aleatoria”, o clientelismo séao

evidéncias de uma sociedade na qual o privado se sobrepde ao publico e a ordem
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social deixa de ser bem coletivo, garantido pelo Estado, e converte-se em
mercadorias a ser adquirida a partir de ajustes privados, que passam muitas
vezes pelo emprego da violéncia. Em tais circunstancias, tendem a prevalecer os
codigos privados de comportamento, compartilhados apenas por pequenos
segmentos da sociedade maior. Surgem dai as subculturas do crime, os anéis de
corrupcdo. O universo social espatifa-se em micro-agrupamentos que passam a
definir o que é certo e 0 que é errado, 0 justo e o injusto. Constituindo-se de
maneira estanque, ndo ha entre as minissociedades uma linguagem, um direito
comum. Todos tém seu “codigo de honra”, cada uma inteiramente alheia aos
codigos dos demais.

A “sociedade civica” ndo se mede pela conformidade estrita as regras
postas ou pela unidade de interesses, mas pela existéncia de infra-estrutura
social capaz de processar conflitos, tomar decisdes, realizar reformas e executar
politicas.

Por outro lado, como os sistemas horizontais de participacéo civica ajudam
0s participantes a solucionar os dilemas da acao coletiva, entdo quanto mais
horizontalizada for a estrutura de uma organizacdo mais ela proliferara o

desempenho institucional na comunidade em geral.

Em sintese, o autor chama a aten¢do ao fato de que nas sociedades os
dilemas da agéo coletiva dificultam as tentativas em beneficio mutuo, seja na
politica ou na economia. As regras de reciprocidade generalizada e os sistemas
de participacdo civica estimulam a cooperacdo e a confianca social ha medida
que diminuem a incerteza e fornecem perspectivas de cooperagédo futura. A
confianca é um atributo social na medida que ela é uma propriedade do sistema
social. Assim, os estoques de capital social - confianca, normas e sistema de
participacdo - sdo cumulativos e potencializam o reforco mutuo. Os circulos
virtuosos redundam em equilibrios sociais com elevados niveis de cooperacéao,
confianga, reciprocidade, civismo e bem-estar coletivo. Essas sdo, segundo

Putnam (2000), as caracteristicas que definem a comunidade civica.
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4.2 CAPITAL SOCIAL E REDES

Como se viu no decorrer desta dissertacdo, ndo existe uma unica teoria de
redes sociais. O termo “‘rede” surge em diversos contextos. Ainda persistem
muitas discussfes a respeito de se a nocao de redes se refere a um método ou a
uma teoria. Na abordagem sociologica, duas sdo as perspectivas da nocao de
redes: uma provém da tradicdo americana de andlise da acdo coletiva e da Teoria
de Mobilizacdo de Recursos (TMR) e outra, de origem européia, € a Teoria dos
novos Movimentos Sociais (TNMS). (SCHERER-WASRREN, 1999).

Melucci (1999) define a idéia de rede como uma area de movimento
constituida por pequenos grupos de individuos que compartilham de uma
identidade coletiva e admitem mensagens simbdlicas questionadoras dos padrées
dominantes com proposi¢cdes de mudancas.

Nesta dissertacdo, as redes sdo entendidas como sistema de elos,
comunidade ndo geografica, que representam um conjunto de pessoas
autdbnomas que partilham valores e interesses (BARNES, 1972, BOTH, 1976).

Na complexidade do mundo atual, uma das causas do fracasso das
corporacfes centralizadas e autoritarias € o fato de ndo conseguir lidar com os
recursos informacionais em constante mudanca. Diante disso, uma das solugbes
apontadas por Fukuyama (1999) é a rede, que entende como um modo de ordem
espontanea resultante da interacdo dos participantes descentralizados. Estes se
conduzem por normas informais ou o capital social. As trocas existentes dentro de
uma rede ndo sdo as mesmas que ocorrem no mercado, pois as bases séo
diferentes. Entre outros beneficios importantes, como a maior disponibilidade de
conceder beneficios sem esperar 0s mesmos em troca imediatamente, esta o de
desviar-se dos custos das transacdes internas das grandes organizacfes
hierarquicas, uma justificativa que, para Franco (2001), é utilitarista, pois as trocas
nao tém somente fins utilitaristas, mas, como refere Putnam (2000), trocam-se
amabilidades, sinceridade, amizade e reciprocidade.

Franco (2001) aponta a congruéncia dos termos rede, comunidade e
capital social. As redes sdao uma forma de capital social, e as comunidades
produzem capital social no contexto, ou seja, rede é um conjunto de nds que se

ligam uns aos outros para trocar elementos entre si e fortificarem.
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O capital social se amplia em um regime democratico. Quanto mais direta

for a democracia mais se reproduz o capital social:

N&o deveriamos conceber a sociedade como dividida em apenas dois
setores, o Estado e o mercado — ou o publico e o privado. No meio, ha a
area da sociedade civil, que inclui a familia e outras instituicbes nao
econdmicas. A constru¢do de uma democracia das emocdes € parte de
uma cultura civica progressista. A sociedade civil € a arena em que
atitudes democraticas, entre as quais a tolerancia, tém de ser
desenvolvidas. A esfera civica pode ser fomentada pelo governo, mas €,
por sua vez, a base cultural dele. (GIDDENS, 1999, p. 86-87)

Para que ocorra a democratizacdo da democracia € necessario o capital
social, mas este ndo tem o mesmo significado da democracia. Como esclarece
Franco (2001), o capital social diz respeito a uma capacidade de comunidade, a
democracia € um modo de regulacao de conflitos.

Para Scherer-Warren (1999), rede € uma das modalidades de auto-
organizacao e de relacionamento interorganizacional que vem sendo apresentada
pelos atores sociais que buscam os processo de transformacao social apoiada na
acdo coletiva. Apresenta dois pressupostos ideologicos para essa forma de
organizagdo: o primeiro subentende a construgdo de uma nova utopia de
democracia; o segundo esta convencido da possibilidade de conectar o local ou
especifico com o global ou com o interesse mais geral de uma cidade, de uma
regido ou mesmo do planeta. Exemplos sé@o as redes de ONGs e movimentos de
bairro.

A andlise metodolégica indicada por Scherer-Wasrren (1999) leva em
consideracao a forma de mobilizacdo dos recursos, as estratégias de organizacao
e da acdo e o efeito multiplicador das redes. Os pontos de partida para uma
agenda de pesquisa sobre os novos atores e modalidades de interacdo na esfera

da gestdo urbana e regional sédo constituidos pelos seguintes questionamentos:

Quem participa e como se atua na formulacdo do orgcamento, nos
conselhos setoriais e em outras formas de mediacdo entre Estado e
sociedade? (...) Quais as novas alternativas pensadas e criadas quanto a
sustentabilidade ecoldgica, para a superacdo da exclusdo social e
econdmica, para a melhoria da qualidade de vida? (...) Em que medida
h& acbes coletivas, na forma de redes, que sdo gestadoras de uma
esfera publica mais democratica, com participacdo cidadd mais efetiva?
(SCHERER-WASRREN, 1999, p. 37-38).
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Marteleto (2001) empregou a metodologia de analise de redes sociais nos
estudos de fluxo e transferéncia de informacdo em movimentos sociais
organizados nos suburbios da Leopoldina, no Rio de Janeiro, analisou se a
circulacdo de informacfes, é empregada como instrumento de luta por melhor
condicéo de vida.

A autora concluiu que algumas pessoas sdo dinamizadoras das redes,
posicionando-se estrategicamente e recebendo o reconhecimento dos demais
agentes. No interior das redes, “na constante tenséo entre diferencas que ela
comporta, formam-se ‘redes de conhecimento’ que alimentam e redefinem
constantemente as a¢des”. (MARTELETO, 2001, p. 1)

No Rio Grande do Sul foram realizados diversos estudos com o objetivo de
convalidar a relacdo entre capital social e desenvolvimento regional. Seus
resultados foram publicados no livro Capital social e desenvolvimento regional
(2003), organizado por Silvio Marcus de Souza Correa.

Alguns dos estudos se basearam na trajetéria de Putnam (2000)
Comunidade e democracia a experiéncia da Italia moderna e o ponto comum é o
esforco de mensurar o capital social.

Monastério (2003), por exemplo, considera que o conceito de capital social
se consolida cada vez mais. Com base em diversos bancos bibliograficos,
conseguiu dados de que o numero de artigos cientificos sobre o tema ja
ultrapassa 3000.

Em sua andlise das regides do Rio Grande do Sul contemporaneo, diz que
“a mensuracdo de elementos imateriais e que se dao nas relagbes entre
individuos é sempre uma tarefa arriscada e sujeita a criticas”. (MONASTERIO, 2003,
p. 78). Mesmo nao tendo indicadores de participacdo social que proporcionassem
a construcao de medidas ideais dos diversos tipos de capital social, como a falta
de dados sobre filiagdo a associagdes ou sobre o uso do tempo dos cidadéaos,
assegura que em linhas gerais a hipétese de Putnam (2000) se reproduziu no Rio
Grande do Sul, ou seja, municipios com mais capital social tiveram
administracdes municipais de maior qualidade.

A dificuldade de mensuracao e a necessidade de muitos estudos empiricos
que mostrem “a relacdo entre capital social e desenvolvimento territorial
juntamente com a avaliacdo dos propositos e as potencialidades das politicas

publicas na inducdo da formacdo de capital social” é também afirmado por
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Moraes (2003, p. 146), para quem as fronteiras entre desenvolvimento rural e
urbano perde importancia mediante o potencial que tém as sociedades locais de
conduzirem seus préprios destinos.

Para Riedl e Vogt (2003), que estudaram o0 associativismo e
desenvolvimento, considerando a existéncia de capital social em Santa Cruz do
Sul e nas regides de colonizacdo alema do Rio Grande do Sul, os migrantes da
Alemanha, para enfrentar problemas comuns, constituiram uma rede de
organizacdes com o objetivo de impedir a degradacao social dos teuto-brasileiros.

No entanto, consideram a necessidade de “parcimbnia e cautela na
utiizacdo da categoria conceitual chamada de capital social. (...) Como
instrumental tedrico de analise, em todo caso, o capital social possibilita um novo
enfoque sobre fendmenos sociais (...)". (RIEDL; VOGT, 2003, p. 207).

Schmidt (2003), que buscou analisar a associacdo entre capital social e
participacdo politica em Santa Cruz do Sul, verificou que a conversao de capital
social em participacdo politica ndo é automatica. Desse modo, existe grande
potencial para que a participacdo politica seja maximizada, que a cultura politica
seja democratizada e que o Estado deve agir para fortalecer o capital social ja
existente.

Os conceitos destacados neste capitulo possibilitaram um melhor
conhecimento de diversas experiéncias ja desenvolvidas com a pratica do capital
social por meio das organizacdes horizontais. No que se refere as Organizacdes
Civis Solidarias, séo indiscutiveis 0s beneficios derivados das praticas
associativas que concebem o publico de responsabilidade reciproca.

A experiéncia de Putnam, entre outras, enaltece o capital social como base
para a existéncia de governos mais competentes, mais comunicativos e mais
inovadores no que se refere as politicas publicas, desde sua concepcao até sua
complementagéo.

No ambito das OrganizacBes Civis Solidarias, a pratica do capital social
proporciona ndo somente uma organizacao social civica de base democratica,
mas a potencializacédo do reforco mutuo dos membros. Uma comunidade envolve
as préticas de cooperacdo, confianga, reciprocidade, civismo e bem-estar coletivo.
Mas ndo € somente isso. Redes sdo estabelecidas, como atestam as diversas
experiéncias realizadas no Rio Grande do Sul. Redes que viabilizam, inclusive,

praticas nao-capitalistas.



5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Primeiramente foi realizada uma pesquisa exploratoria. Segundo Mattar
(1999), a pesquisa exploratéria agrupa informagfes, sendo indicada para os
primeiros estagios de uma investigacdo tendo em vista aumentar a familiaridade,
o conhecimento e a compreensdo do fenbmeno por parte do pesquisador em
relacdo ao tema pesquisado. Gil (1996) destaca que a pesquisa exploratoria
assume na maioria das vezes o formato de pesquisa bibliografica.

Foram adotados os seguintes procedimentos: Primeiramente, a realizacao
de contatos com pessoas que tiveram experiéncia pratica aproximada com o tema
pesquisado.

Em seguida, realizou-se o levantamento da literatura pertinente existente
em livrarias, bibliotecas e internet. Apds selecdo dos textos de interesse para o
tema da presente pesquisa, cuidou-se de fotocopia-los ou imprimi-los. Realizou-
se leitura interpretativa e fichamento do material selecionado.

No terceiro momento procedeu-se a criacdo de condicbes para o
levantamento de dados de campo por meio de:

a) contato inicial com representantes das Organizacdes civis para a

proposicao da pesquisa,

b)  solicitacdo de documentos.

5.1 TIPO DE PESQUISA

Pretendeu-se analisar as percep¢cbes dos membros de trés Organizagdes
Civis em Porto Alegre-RS com a finalidade de apreender os pontos de vista
consolidados a respeito do processo de participacao.

Uma das teorias mais propicias para viabilizar o atendimento do objetivo é
a Teoria das Representacdes Sociais (TRS) como opcdo epistemoldgica do
estudo.
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O conceito de representacdo social surgiu com Durkheim por ocasido da
constituicdo da Sociologia como ciéncia, como Representacdes Coletivas. A
nocéo foi elaborada na Psicologia Social, especialmente por Moscovici (1978) que
a nomeou por Representacbes Sociais. Esta metodologia possibilita que se
realize a analise das representacfes por meio de sua externalizacdo no ambiente
social, ou seja, as andlises revelam a subjetividade como algo que surge da
interface do individual com o social. Jodelet (2002, p. 22) define as
representacgdes sociais como “uma forma de conhecimento socialmente elaborado
e compartilhado, com um objetivo pratico, e que contribui para a construcdo de
uma realidade comum a um conjunto social”.

Jodelet (2002) sugere que a representacao social deve ser estudada pela
articulacéo de elementos afetivos, mentais e sociais, e unindo o lado da cognicao,
da linguagem e da comunicacdo, as relacbes sociais que afetam as
representacdes e a realidade. Para abranger o conjunto de componentes e
relacdes contidos na representacdo social, vista como saber pratico, torna-se
necessario responder a trés perguntas: Quem sabe, e a partir de onde sabe? O
que e como se sabe? Sobre o0 que se sabe, e com que efeito?

Adota-se a pesquisa qualitativa, com alguns aspectos quantitativos no que
diz respeito as variaveis: idade, sexo, atuacdo dos participantes, ou seja, como
refere Mattar (1991) que a pesquisa de aspectos quantitativos é apropriada para
medir variaveis.

Martinelli (1999) destaca que a abordagem quantitativa, quando néo
exclusiva, torna-se fundamento do conhecimento produzido pela pesquisa
qualitativa ou descritiva. Essas pesquisas, unidas, devem convergir na
complementaridade, uma vez que é possivel realizar analises qualitativas de
dados quantitativos. O conhecimento ndo é um relato de dados isolados. O
pesquisador interpreta os fenémenos e lhes atribui significados. Os dados nao
sao estagnados, mas possuem significados e relacdes que sujeitos concretos déo
a suas acoes.

A pesquisa qualitativa possibilita uma analise holistica. Além disso,
proporciona que 0s atores sociais tenham participagdo ativa e dinamica no

processo modificador das estruturas sociais.



136

5.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O wuniverso da pesquisa € constituido pelos integrantes de trés
Organizagbes civis localizadas na cidade de Porto Alegre: Um Sindicato de
Graficos, um Centro de Educacado Profissional e uma Federacdo de Associacdes
de Moradores.

Nesse universo foram descartadas as organizagbes empresariais, seja
sob a forma juridica de associa¢des civis, cooperativas ou fundacdes, que nao se
estruturavam a partir de objetivos definidos com base na solidariedade, como
entendida neste trabalho; isto €, a solidariedade como mecanismo de

coordenacao de suas acgoes.

5.3 SELECAO DOS ENTREVISTADOS

Optou-se por entrevistar duas pessoas de cada Organizacdo Civil: Um
Centro de Educacédo Profissional (Organizacdo Filantropica), um Sindicato dos
Graficos e uma Federacdo de Associacfes de Moradores, somando seis pessoas

no total. Os entrevistados fazem parte das liderancas de suas organizacoes.

5.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

O instrumento da Pesquisa de Campo é composto de cinco partes (Modelo
anexo). A primeira refere-se a informacdes gerais e apresenta variaveis, como
faixa etéaria, formacéo e tempo de atuacdo na organizacao.

A segunda, terceira e quarta partes constituem-se de questionario semi-
estruturado para uma sondagem tipo survey, tendo em vista a captacdo das
informagdes mais gerais voltadas ao levantamento do tipo de participagao a que
0s integrantes tém direito.

Na segunda parte, as questdes estao dispostas de modo semi-estruturado
com enunciados optativos. A 5.% opcéo, referente a letra e), é destinada para a

apresentacao de opc¢ao pelo entrevistado.
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A terceira parte refere-se a dois grupos de perguntas/respostas,
considerando as indicacdes de Bordenave (1983), no livro O que é participacéo, o
primeiro, com cinco enunciados, apresenta o formato de questdo matricial que
requer a resposta do entrevistado por uma entre cinco opg¢des: Concorda
fortemente (CF), Concorda (C), Discorda (D), Discorda Fortemente (DF) ou esta
Indeciso (1). O segundo, também com cinco enunciados, faculta aos entrevistados
respostas para as opc¢des “Sim”, “Nao”, “Nao ser”.

A gquarta parte toma por base a metodologia indicada por Charles Handy
(1994) no livro Deuses da Administracdo, mas com questdes atualizadas ao tema
desta dissertacdo. Os modelos de referéncia, em vez dos deuses Zeus, Apolo,
Atena e Dionisio, que oferecem subsidios para se conhecer a cultura
organizacional geral naquele caso, nesta dissertacdo sao substituidos por dois
dos modelos de participacdo, focados na dissertacdo, a democracia participativa
ou popular e a democracia representativa liberal.

A quinta parte foi uma entrevista aberta com sete perguntas, solicitando
respostas para questdes que requerem um maior aprofundamento. As respostas

foram gravadas e transcritas, para um melhor entendimento.

5.5 TRATAMENTO E APRESENTACAO DOS DADOS

No que diz respeito as quatro primeiras partes do questionario (dispostas
em anexo), sobre Informacbes gerais, sobre as Percepcfes dos entrevistados
quanto as formas de participacdo nas tomadas de decisbes, e referentes a
questao matricial (item 2.2.1), e a questdo de formato “Sim”, “N&o”, “Nao sei” (item
2.2.2), elas se constituem em links com as perguntas abertas

Na quarta parte, as afirmacdes a) e c) representam a democracia
participativa ou popular, e as afirmacgdes b) e d), a democracia liberal. Somam-se
0s pontos de todas as afirmacdes assinaladas primeiro para a) depois para c) e
assim por diante. Quanto mais baixa a contagem total para qualquer conjunto de
afirmacdes, mais prevalecente € aquele tipo de participacdo. Os dados finais
foram apresentados em um quadro cuja finalidade também é atuar como link para

as perguntas abertas.
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Na quinta parte, referente as entrevistas abertas, elas foram gravadas,
transcritas, e as respostas foram categorizadas e foram elaboradas sinteses
provisorias de agrupamento dos dados que explicitem significados semelhantes e
tornem-se temas.

Foi realizado um pré-teste da versdo preliminar do questionario com dois

individuos. ApGs eventuais correcdes o questionario foi aplicado.

5.6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os fatores relevantes sdo considerados na analise e interpretacdo dos
dados (GIL, 1991), que constituem a parte principal da pesquisa.

Para Marconi e Lakatos e (2002), os dois fatores essenciais a andlise e a
interpretacdo de dados sdo: um plano de pesquisa bem organizado e o
tratamento adequado do problema em consonéncia com as facilidades ou
dificuldades proporcionadas pelo problema.

Spink (1995) orienta que no processo de analise das representacoes
sociais tome-se em consideracdo ndo o individuo isolado, mas a exteriorizacao de
suas expressdes na realidade social na qual esta inserido. Entende-se, portanto,
que as representacdes sociais sejam analisadas no contexto de sua producéo,
pois sao manifestadas mediante sentimentos, palavras e condutas,
posteriormente institucionalizados. Em sua relacdo com o mundo o sujeito
constréi um novo mundo de significados em constante modificagdo. Sua tarefa é
elaborar a constante tensé@o entre o mundo no qual esta inserido e seus esfor¢os
de se tornar cada vez mais sujeito.

Nesta dissertacdo, as representacdes sociais sdo consideradas em ambito
fenomenoldgico, o que significa dizer, enquanto modo de conhecimento, saberes
do senso comum, explicacbes populares, entre outros. Guareschi (1996) afirma
que nesse ambito, as representacdes sociais sdo fendmenos particulares,
relacionados a um modo especifico de compreender e se comunicar, o qual faz
surgir tanto a realidade como o senso comum. As representacdes ndo sdo um
conjunto de percepc¢des individuais, portanto, a analise deve se concentrar nos

processos de comunicacgao e vida.
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Mas as percepcdes também sdo importantes. Para Coelho Junior (1999), a
percepcdo € determinada por fatores internos dos quais muitas vezes ndo se tém
consciéncia, e € apenas por eles que a realidade ganha sentido.

Poderia-se dizer que a percepcdo corresponde ao objeto presente e a
representacdo corresponde ao objeto ausente? Lalande (1996, p. 953) aproxima
as concepcOes de representacdo e percepcdo, pois define representacdo como
aquilo que forma o contetdo concreto de um ato de pensamento e em especial a
reproducdo de uma percepgao anterior”. A teoria freudiana questiona se a
percepcao pode representar a realidade (BOTELLA e BOTELLA,1995).

Neste trabalho assume-se, como também diz Leavitt (1976), que as
pessoas tém modos diferentes de conceber a realidade e nem todas trabalham da
mesma forma para chegar as mesmas metas. A realidade depende da percepcao
individual de cada qual em relacdo aquilo que existe. Sempre que se fala da
realidade fala-se uma imagem da realidade.

Como ocorre com o conhecimento cientifico, o senso comum abrange
conjuntos de abstracbes, formalizacbes e generalizagbes. O campo das
representacdes requer valorizacdo da linguagem como modo de expressar
normas e simbolos e transmite, por meio de um porta-voz, as representacdes de
grupos com suas histérias, condic¢des culturais e socioecondmicas proprias. Ainda
que as representacfes produzam a objetivacdo do grupo, esta obedece a relacdo
existente entre o discurso e a objetividade do grupo. Em outras palavras, como
diz Jovchelovitch (1995), o grupo depende das propriedades -culturais e
econdmicas que um grupo de sujeitos tem em comum. Desse modo, as
representacdes sdo atravessadas por lutas pelo poder de representar e de se
fazer representar.

Szymanski, Almeida e Prandini (2002) fazem algumas consideracdes sobre
a analise de dados qualitativos e justificam seu posicionamento com base em
Bardin (1995). A andlise apresenta-se “como uma atividade de interpretacdo que
consiste no desvelamento do oculto, do ‘ndo-aparente, o potencial de inédito (do
nao dito), retido por qualquer mensagem”. (SZYMANSKI; ALMEIDA; PRANDINI,
2002, p. 63).

A andlise é entendida por Szymanski, Almeida e Prandini (2002, p. 71)
como “processo que conduz a explicitagdo da compreensao do fenébmeno pelo

pesquisador. Sua pessoa € o principal instrumento de trabalho, o centro ndo é



140

apenas a andlise dos dados, mas também a producdo dos mesmos.” O
pesquisador precisa, em resumo:

a) levar em conta, com rigor, a subjetividade do participante;

b) atentar ndo somente para o que o entrevistado diz, mas também para o
seu meio;

c) aprofundar as informacdes a medida que se introduzem novos
elementos, pois a anélise € um processo;

d) lembrar que ndo se tem o controle total do contexto social, portanto,
deve voltar a conversar com o entrevistado;

e) transcrever e/ou ler a entrevista como ela se deu;

f) “limpar” os vicios de linguagem do texto e grafar de acordo com as
normas ortograficas e de sintaxe. Esse processo envolve andlises e
pode incluir as percepcdes do pesquisador;

g) categorizar ou elaborar sinteses provisorias de agrupamento dos dados
gue explicitem significados semelhantes e tornem-se temas, ou seja,
como diz Spink (1995), sem categorizar a priori. A discussdo dos
temas requer a volta as categorias e sua relacdo com o contexto

pesquisado.

Além desses aspectos, leva-se em consideracdo também, como orienta
Spink (1995), a construcdo do mapa cognitivo, com organizacdo e ligacdo de
elementos dos questionarios/entrevistas que possibilitem visualizar o fluxo das

associacfes de idéias.
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6 A PARTICIPACAO NAS ORGANIZACOES CIVIS

As organizacdes, a seguir relacionadas e legendadas, objetos empirico da
pesquisa, foram selecionadas apds contato inicial e solicitacdo da documentacao.
Para a escolha das organizacbes, levaram-se em consideracdo seus
objetivos/fins e acdes, isto €, foram as que em nossa Optica, como diz Sobottka
(2002), as que se estruturam a partir de objetivos definidos com base na
solidariedade como mecanismo de coordenacgao de suas agdes. Séo elas:

a) Centro de Educacéo Profissional: = F

Pessoas entrevistadas do Centro de Educacédo = F1 e F2.

b) Sindicato dos Graficos: = S

Pessoas do sindicato: S1 e S2.
c) Federacédo de Associacdo de Moradores = A

Pessoas da associacdo: Al e A2.

Optou-se por nado selecionar organizagcbes empresariais sob a forma
juridica de cooperativas e fundacgdes, entre outras, por se entender que nao se
estruturavam a partir de objetivos definidos com base na solidariedade, como

entendida neste trabalho.

6.1 INFORMACOES GERAIS

A primeira pergunta do questionério, sobre as Informagfes Gerais, dirigido
a cada um dos seis entrevistados tem como subitens a faixa etaria, a formacéo, e

o tempo de atuacdo na organizacgao.

6.1.1 Faixa etaria

Dos seis entrevistados que compdem o total da pesquisa, dois encontram-
se na faixa etéria acima dos 50 anos (S1, Al); trés encontram-se na faixa etéria
entre 41 e 50 (F1, S2, A2) anos e um entre 31 a 40 anos (F2).
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6.1.2 Género

Quanto ao género, cinco entrevistados pertencem ao sexo masculino (F1,

S1, S2, Al, A2) e um pertence ao sexo feminino (F2).

6.1.3 Formacéao

Trés dos entrevistados tém como formag&o o curso superior incompleto
(S2, A1, A2), dois tém o curso superior (F1, F2) completo e um tem o segundo

grau incompleto (S1).

6.1.4 Tempo de atuagcdo na Organizagcéao

A maior parte dos entrevistados ocupa o cargo na faixa de tempo entre 16
e mais de 20 anos, ou seja: dois dos entrevistados atuam na Organizacdo héa
mais de 20 anos (Al, A2), dois, entre 16 e 20 (F2, S1), um entre 11 e 15 (S2) e

um entre um e cinco anos (F1).

6.2 PERCEPCOES DOS ENTREVISTADOS QUANTO AS FORMAS DE
PARTICIPACAO

6.2.1 Participacdo nas tomadas de decisdes

Para os itens contidos em 6.2.1) do questionario explicitam-se os seguintes
parametros:

Participacao parcial:  Todos discutem, o conselho decide.

Participacao total: Todos discutem e decidem.

Pseudoparticipacédo: Os lideres promovem uma discusséo para que 0s
membros se sintam participantes, mas eles néo
tém forca de decisao.

Auséncia de As formulacbes das politicas internas, de

participacao: objetivos, metas, elaboracdo de planos e

alocacdo de recursos, entre outros, foram
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elaborados pelo minimo de pessoas e os demais

integrantes nao foram convocados no ultimo ano.

Os seis entrevistados (F1, F2, S1, S2, Al, A2) relatam que em relagédo a
formulacdo das politicas internas da Organizacdo ha participacdo parcial das
pessoas, 0 mesmo ocorrendo quanto ao estabelecimento de objetivos e de metas
e a elaboracdo dos planos e dos programas atuais da Organizacdo. Quanto a
alocacéo dos recursos e administracao de operac0es, a relativa discussao conta
com a participacdo parcial de cinco entrevistados (F1, F2, S1, S2, A2) e com a

participacdo total de um entrevistado (Al).

6.2.2 Graus de participagdo na organizacao

Solicitou-se aos entrevistados que ao lado de cada um dos cinco
enunciados indicassem se concordam fortemente (CF), se concordam C, se
discordam (D), se discordam fortemente (DF) ou se estao indecisos (I).

Diante da afirmacéo “os dirigentes informam os membros da organizacao
sobre as decisbes ja tomadas”, trés pessoas concordam (F1, S1 e A2) uma
pessoa discorda (F2) e duas pessoas concordam fortemente (S2 e Al).

Frente ao item “os dirigentes, se quiserem e quando quiserem, consultam
facultativamente os demais membros, solicitando criticas, sugestbes ou dados
para resolver algum problema”, duas pessoas concordam fortemente (S1, S2),
duas pessoas discordam fortemente (F1, Al), uma pessoa concorda (A2) e uma
pessoa discorda (F2).

Diante da afirmativa “os dirigentes consultam obrigatoriamente os demais
em algumas ocasibes, mas a decisdao final pertence aos diretores”, quatro
pessoas discordam (F1, F2, S1 e Al), uma discorda fortemente (S2), uma pessoa
concorda (A2).

Trés entrevistados (F1, F2, S1) concordam, um concorda fortemente (S2),
um discorda (Al) e um concorda (A2) com a afirmacao: “os ndo-diretores ou néo-
lideres elaboram propostas e recomendam medidas que a direcdo aceita ou
rejeita, mas se obriga a justificar sua posicao”.

Ante a afirmativa: “a administracdo da Organizacdo € compartilhada por

meio de mecanismos de co-decisdo e colegialidade. Os que ndo pertencem a
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administracdo exercem funcéao direta na eleicdo de um plano de acao”, F1, S1, Al

e A2 concordam, F2 e S2 concordam fortemente.

6.2.3 A comunicacao existente na Organizacao

Foram apresentadas cinco afirmativas aos entrevistados, solicitando-lhes
que respondessem, optando por uma das alternativas: Sim, Ndo, N&o sei.

As afirmativas “a comunicacao existente na organizacdo possibilita que a
informacé&o circule por meio de radio, jornal, folhetos ou outros”, e a afirmativa
“possibilita a reivindicacdo, ou seja, que se tenha a quem reclamar”, obtém a
aprovacao de todos entrevistados.

A afirmativa "a comunicacdo existente na Organizacdo possibilita a
existéncia de canais de consulta, ou seja, que se tenha a quem reclamar”, obtém
0 “sim” de cinco entrevistados (F1, F2, S1, Al, A2), e 0 “ndo” de um participante
(S2).

A alternativa “a comunicacdo existente na Organizacdo possibilita a
reivindicacdo, ou seja, que se tenha a quem reclamar” recebe a concordéancia de
todos os entrevistados.

Diante da afirmativa “a comunicacao existente na Organizacao possibilita a
pratica da agilidade para a solugcdo de problemas”, cinco respondem
positivamente (F2, S1, S2, Al, A2) e um responde negativamente (F1).

Cinco entrevistados (F1, F2, S1, S2, Al) concordam que a Organizacao “da
oportunidade para que o0s aspectos afetivos (manifestacdes pessoais) e
normativos da Organizacdo convivam em harmonia”, enquanto um ndo concorda
(A2).

6.3 REDES DE RELACOES PARTICIPATIVAS

Solicitou-se que os entrevistados assinalassem com nameros de 1 a 4 para
cada alternativa de acordo com o que consideram que seja proprio da
Organizacdo, ou que consideram mais proximo da forma como eles véem a
Organizacéao (“1” representa o mais correto, “2” em segundo, “3” em terceiro e “4”
0 menos correto). As afirmacdes a) e ¢) correspondem a democracia participativa

ou popular; as afirmacdes b) e d) representam a democracia liberal. Quanto mais
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baixa a contagem total para os conjuntos de informacdes, mais prevalece aquele

tipo de participacdo. O quadro 1 mostra as prevaléncias.

QUADRO 1 - TIPOS DE DEMOCRACIAS COM O NUMERO DE PONTOS OBTIDOS

Organizacéao Democracia Democracia liberal
participativa
Centro de Educacéo Profissional 57 113
Sindicato dos Graficos 66 121
Federacdo das Associa¢cfes de Moradores 54 115

O Quadro 1 indica que ambas as democracias estdo presentes, mas
prevalece a democracia participativa com aproximadamente o dobro de vantagem
nas trés Organizacbes entrevistadas, ou seja, 57 no Centro de Educacao
Profissional, 66 no Sindicato dos Gréficos e 54 na Federacdo da Associacdo de
Moradores. A democracia participativa, portanto, constitui um ponto comum
importante entre as trés Organizacfes, ou seja, 0s entrevistados percebem que
as organizacdes, no modo como prestam seus Sservigos, propiciam a participacao
dos atores sociais envolvidos, embora seja necessario trabalhar diversos

aspectos, como se vera no decorrer deste capitulo.

6.4 ENTREVISTA

Realizou-se entrevista aberta com 0s seis entrevistados, como proposto na
metodologia, partindo-se de perguntas relacionadas ao sentido da agdo da
Organizacao quanto a ampliacdo da participacao; as estratégias utilizadas para os
integrantes exercerem o direito de participar; ao modo como os componentes da
Organizacdo sdo motivados a participar dos Movimentos;, a pratica da
participagdo na Organizacdo como preparacdo para a pratica civica na grande
sociedade; aos fatores internos e externos de resisténcia a participacdo; ao
impedimento ou impulso dado a participacdo dos trabalhadores no contexto atual
das condicdes de trabalho. A partir dessas linhas gerais verificam-se a seguir 0s

principais aspectos enfatizados pelos entrevistados, a partir de cada Organizagao.
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6.4.1 O sentido da acdo da Organizacdo quanto a ampliacdo da participacao

Os entrevistados foram questionados sobre “qual o sentido da acdo da

Organizacao quanto a ampliacao da participacao”.

6.4.1.1 No Centro de Educacgéao Profissional

No ambito da acdo do Centro de Educacao Profissional, participacdo e
filantropia tém sentidos semelhantes, especialmente por ser filantropico-
educativa, como percebe F1.:

[...] A educacdo tem o sentido de ampliar a participacdo em todos os
angulos. Acredito que pelo fato dela ser educativa, seria contraditério ter-
se um sistema, um regime antidemocratico ou ditatorial, ou um sistema
em que ndo dé liberdade para as pessoas. Entdo eu acredito que a
filantropia tem muito a ver com acao participativa. (F1)

A percepcao de F1 deixa claro que a missédo da Organizacéo filantropica é
unir educacao e participacdo. Observe-se que F1 ndo afirma “sim” ou “nao”, mas
diz “acredito que”, ou seja, utiliza a logica da Missdo da Organizacado, o que seria
sinbnimo de dizer: se a Organizacao se prop0e deve estar cumprindo. E o que diz
0 enunciado da Missao da Organizacao? Afirma:

Evangelizar as criangas, os adolescentes e os jovens economicamente
desfavorecidos e portadores de deficiéncia, integrando-os a sociedade,
através da formagdo profissional, humana e cristd, possibilitando o
cultivo de valores e o desenvolvimento de suas potencialidades para

crescerem COmMO pessoas conscientes, responsaveis e solidarias.
(RELATORIO ANUAL, 2006, p. 5)

O sentido dado pela Organizacdo as palavras “valores”, “pessoas
conscientes, responsaveis e solidarias” € explicitado no enunciado da Viséo da
Organizacéao: “ser um agente de transformacéo, capaz de integrar as criangas, 0s
adolescentes e os jovens economicamente desfavorecidos e/ou portadores de
necessidades especiais, apostando nos mesmos como sujeitos da nova
sociedade”. (CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL, 2006, p. 5). Em outras
palavras, a Organizagdo aposta em uma sociedade nova e transformada cuja
acao intermediadora para essa transformacédo € realizada pelos sujeitos que ali
recebem formacdo, mas solidarias com outros sujeitos sociais que tém as

mesmas metas.
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Na percepcéo de F2, o objetivo da Organizacéo filantropica € desenvolver
nos jovens do Centro de Educacéo Profissional uma formacao integral, “[...] ou
seja, além da parte técnica [forma] também a parte humana e a parte cidadg; e
isso com certeza gera participacdo. Eu acredito que eles também possam
participar dentro do nosso processo de educacéao, com algumas sugestoes” (F2),
0 que é diferente de participar da caixinha de sugestées.

O depoimento de F2 demonstra uma analise do que € légico quanto ao
sentido da atividade da Organizacéo filantropica, que é o de ampliar o espaco de
participacdo. Nesse momento, F2 ndo se posiciona a respeito de sua realizacao
concreta ou ndo, 0 que ocorrera posteriormente.

Na percepcdo de F1, os atendidos filantropicamente podem reivindicar
seus direitos; e a organizagédo n&o impde, pois

a formacéo ideal é aquela na qual se tem a vez e a voz. E se a gestao
nao for participativa, ela ndo da a oportunidade de se ter nem vez nem
voz; sdo sistemas que caem de cima. Entdo, se se tem um sistema mais
horizontal e de participacao, isso tem influéncia sim, e torna ainda mais
filantrépica a participacdo, porque a pessoa participa da sua prépria acédo
formativa. (...) Acredito que a filantropia leva em consideracéo o direito
de ser atendido, mas de uma forma participativa. Os atendidos podem
muito bem reivindicar os seus direitos e serem atendidos nos seus
direitos, de uma forma participativa naquilo que eles precisam. E ndo a
organizacdo impor aquilo que acredita ser de direito, aquilo que ela
acredita que eles precisem. A Organiza¢do ndo impde. (F1)

No entanto, no item 2.2.2, letra €) do questionario (Anexo), F1 opta pela
resposta ndo, ou seja, ndo concorda que a comunicacdo existente na
Organizacado “possibilita a pratica da agilidade para a solucdo de problemas”,
embora concorde que a comunicagao oferece canais de consulta para que as
reclamacdes sejam encaminhadas a Organizacdo e que esta proporciona a
convivéncia harmoniosa entre as manifestacbes pessoais dos atendidos e o0s
aspectos normativos da organizacao.

Diante disso, sugere-se que a Organizacao, além de oferecer espaco para
que os atendidos reivindiqguem seus direitos de forma participativa, aperfeicoe
também a agilidade na solucdo dos problemas.

Cabe observar também que F1 concorda que os dirigentes consultam
obrigatoriamente os demais, em algumas ocasifes, e que a decisao final pertence
aos diretores (opg¢éo c), no entanto, contraditoriamente, concorda que os diretores

se obrigam a justificar sua postura ao aceitar ou rejeitar as propostas elaboradas
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pelos ndo-diretores (opcao d), posicionamento também assumido por F2. Ambos
0s entrevistados concordam que aqueles que nado pertencem a administracao
exercem funcdo direta na eleicdo de um plano de acdo (opcdo e). F2 néo
concorda com a afirmativa b), por esta afirmar que a consulta dos membros da
Organizacéao por parte dos dirigentes ocorre de modo facultativo ou depois que as
decisfes ja foram tomadas. Mas tanto F1 e F2 concordam que na Organizacao ha
uma participacdo parcial das pessoas quanto a formulacdo das politicas internas
atuais, bem como com o estabelecimento de objetivos e de metas, com a
elaboracéo de planos e com as alocacdes de recursos.

Quanto as contradicbes das respostas dos entrevistados, lembra-se de
uma observacédo significativa realizada por Bourdieu (2002, p. 55). Trata-se de
uma cena apresentada num palco na qual participantes desenvolviam as mais
diferentes estratégias para terem sucesso na luta simbdlica, que no caso se
referia

[...] & capacidade reconhecida de dizer a verdade a respeito do que esta
em jogo no debate; sdo expressdes das relacBes de for¢ca objetivas entre
0s agentes envolvidos e, mais precisamente, entre os campos diferentes
em que eles estdo implicados (...). A interacdo é a resultante visivel e
puramente fenoménica da interseccdo dos campos hierarquizados.

Da mesma forma, ndo se pode esquecer que muitas vezes O0S
entrevistados preferem, diante do entrevistador ou do questionario, responder
aquilo que ndo entre em dissonancia com o que o publico sabe positivamente
e/ou publicamente de uma Organizagédo. E isso faz parte de sua maneira de
perceber os fatos, mas que em uma andlise de mestrado ndo pode ficar
despercebida.

F2 aponta também um diferencial na Organizacao filantropica em relagéo
as nado-filantropicas:

Eu penso que a nossa organizacdo é diferente de um outro tipo de
empresa que tem simplesmente o objetivo do lucro, o objetivo
econdmico. E existe toda uma outra preocupacdo pelo fato ser uma
entidade filantropica. Naturalmente que se visam o0s resultados
econdmicos para manutencdo da atividade, mas existe uma
preocupagdo com o ser humano que é hoje, vamos dizer assim, o
diferencial de uma entidade de Terceiro Setor, que se propde a trabalhar

com pessoas. Por outro lado, é importante que essas pessoas também
sejam agentes de transformacéo. (F2)
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Em outras palavras, como refere o Planejamento Circunstancial para
2006a, da Organizacdo, “o Centro objetiva proporcionar aos jovens e
adolescentes condi¢bes favoraveis para exercerem sua cidadania [...]". (CENTRO
DE EDUCACAO PROFISSIONAL, 2005, p. 6)

Entdo a Organizacdo ja teria atingindo totalmente a maturidade? Na
percepcdo de F2, a maturidade ainda nao € suficiente, pois

[...] como temos bastante colaboradores facilmente podem se infiltrar
outras necessidades e talvez ndo se consiga realizar um trabalho efetivo
em curto prazo. Mas eu penso que nds, enquanto entidade formativa que
trabalha com essa clientela mais necessitada, devemos buscar em
médio prazo e longo prazo, que tanto colaboradores, como educandos
futuramente possam também expressar mais suas necessidades. (F2)

Lembra-se aqui que a maior expressdo das necessidades ocorre pela
maior participacdo, pois, como refere Pateman (1992, p. 75), “...] O
desenvolvimento de um senso de eficiéncia politica parece depender do fato de
sua situacao de trabalho Ihe proporcionar alguma perspectiva de participar das

tomadas de decisdes”.

6.4.1.2 No Sindicato dos Graficos

O sentido da acdo sindical para ampliar a participacdo da-se no
afastamento do individualismo por meio da busca de novos componentes, como
percebe S1:

[...] o sindicato trabalha (...) para buscar cada vez mais associados para
formar um grupo maior, e através desse grupo maior, com acdes
comunitérias, com acdes coletivas, cada vez mais buscar e fazer um
enfrentamento realmente. Porque de maneira solitaria ndo se consegue
chegar a um denominador comum. (...) No sentido coletivo, no sentido
fraterno, no sentido solidario, que € um dos principais vértices da criagcao
do sindicato, esta pessoa acaba nao ultrapassando essas barreiras. (S1)

Na percepcdo de S1, os aspectos fraterno e solidario sdo os “vértices da
criacdo do sindicato”. A ampliacdo da participacdo para os componentes dos
sindicatos € percebida por S2 como uma “dificuldade muito grande”,
primeiramente da participacdo do sindicato: "[...] temos uma dificuldade muito
grande em relacdo a participacdo ativa do trabalhador associado. E se buscam
meios e mais meios e ndo se consegue fazer fluir essa questdao de ter a

participacéo”. (S2)
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Diante disso, o sindicato realiza eventos, como explica S2:

[...] no dia 10 de marco, nés tivemos um evento direcionado a mulher,
gue € uma coisa nova para a entidade, por incrivel que pareca. Ha
alguns anos, nos temos realizado isso. Mas é uma forma de fazer com
gue haja participacéo, ainda que muito pequena. Mas temos, durante o
ano, varias atividades direcionadas para o trabalhador, naquela
tendéncia de fazer com que ele venha a participar. ( S2)

A dificuldade de participagdo ocorre também por parte daqueles que ja
faziam parte do sindicato e que se faziam presentes em algumas atividades, mas
gue néo participam das Assembléias, como explica S2:

As assembléias, que na realidade deveriam ser os eventos com maior
participagdo, porque ali se vai decidir a questdo salarial e social,
enquanto convencao coletiva, o trabalhador ndo tem uma participacao
nem perto daquela que nés temos em outros eventos, e essa deveria ser
a participacdo maior. (...) Nés temos em torno de quatro a cinco eventos
durante o ano. E os de menor participacdo que temos Sdo 0s mais
importantes: as assembléias. Porque as outras questdes sao
direcionadas para a parte social, (...) mas ndo sdo as mais importantes.
(S2)

A participacdo das assembléias gerais, ordinarias ou extraordinarias,
inclusive, em suas deliberacdes, ndo se constitui apenas em um direito
estabelecido pelas normas do Sindicato dos Graficos, como define o art. 7 do seu
Estatuto Social, mas é também um dever definido no art. 10, letra b) do mesmo
Estatuto. (SINDICATO DOS GRAFICOS, 2006, p. 5)

S2 relaciona a dificuldade de participacdo das Assembléias com aquilo que
chama de “cultura” existente no Brasil: “[...] E a questdo da participacdo nédo é
somente fraca em relacdo a nossa categoria, isso € a cultura existente no Brasil, e
temos trabalhado com outras entidades, e as dificuldades sédo idénticas ou
maiores”. (S2)

Ao realizar essa relagdo, S2 sai do circulo restrito do Sindicato dos
Gréficos e amplia sua observacdo, fazendo uma andlise de como agem o0s
trabalhadores Graficos e outros sindicatos no contexto brasileiro. E deixa claro
gue o maior problema vivenciado atualmente nédo é o trabalhador ter oportunidade
de participagdo, mas é a oportunidade de participacdo e mobilizacdo existir e 0s
trabalhadores ndo aproveita-las adequadamente.

Essa situacdo € vista como consequéncia de um dos elementos

componentes do projeto neoliberal denominado por Montafio (2003, p. 27) como
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“ofensiva contra o trabalho”. Quer dizer que com a continua complexificacdo da
producdo também as relacdes sociais se complexificam.

Essa situacdo é denominada por Mota (1991, p. 27) de “cultura da crise”,
que leva ao desemprego e ao subconsumo. Diante de tais ameacgas,
individualmente, o trabalhador “tende a se preocupar mais por manter, em algum
nivel, os direitos adquiridos (conquistados historicamente) do que por lutar por um
projeto alternativo ou trabalhista, o que fragiliza na luta/negociagéo com o capital”.
Embora muitos trabalhadores ja tenham ultrapassado essa crise e tenham optado
pela luta coletiva, outros ainda néo se decidiram.

Além do que dizem Montafio e Mota, a “grande dificuldade” sentida pelos
representantes do Sindicato dos Gréficos, apesar de concordarem que a
comunicacao existente na organizacao possibilita a circulagdo da informagéao por
meios informativos, que existem canais de consulta e agilidade na solucdo dos
problemas, conforme o item 2.2.2) do questionario (Anexo), essa “grande
dificuldade” pode ter como causa a ndo realizagdo peridédica de pesquisas de
campo que questionem o0s associados sobre os motivos do porqué eles nao
participam das Assembléias na frequéncia esperada pelos dirigentes e que
expressem os significados que déo aos sindicatos atualmente.

Nota-se também que em resposta ao item 2.2.1 a) do questionério (Anexo)
S1 e S2 concordam que “os dirigentes informam os membros da organizacao
sobre as decisdes ja tomadas”, ou seja, ndo haveria a consulta dos associados
antes da tomada das decisdes. No entanto, pode ser que os entendimentos de S1
e S2 referem-se, talvez, a informagdo sobre a continuidade das decisdes
tomadas, pois, na continuacdo, S1 opta pela concordancia, na resposta d) do
questionario (Anexo), que se refere a elaboracéo de propostas por parte dos néo-
lideres que exige da direcdo justificativa apds aceitacdo ou rejeicdo, e a
concordancia ocorre na opcao e) do item 2.2.1 do questionario (Anexo), sobre a
co-decisdo, colegialidade, ou seja, que 0s que nao pertencem a
direcdo/administracdo agem diretamente na eleicdo de um plano de acéo. Por sua
vez, S2 discorda fortemente que a decisdo final sobre o fato daquilo que era
discutido pertence aos diretores. S1 e S2 concordam parcialmente que a
formulacdo das politicas internas atuais da Organiza¢do, a determinacdo de

metas, a elaboracéo de planos e a alocacéo de recursos € discutida no Sindicato
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com a participacdo parcial das pessoas. Suas percepcdes vao se definindo no

decorrer dos proximos itens.

6.4.1.3 Na Federacéo das Associacdes de Moradores

No ambito da Federacdo das Associacdes de Moradores, a ampliacdo da
participagdo concretiza-se a medida que se torna possivel a organizacdo das
comunidades, ou o fortalecimento dessa organizagcao, visando a busca conjunta
da solucdo dos problemas. Como isso ocorre? Conforme a percepcao de Al,
realiza-se em trés dimensoes:

Como primeira dimensdo, a organiza¢do ocorre " [...] através de acdes

proprias delas [das comunidades], na luta junto ao poder publico, dentro da
compreensao de direito e de cidadania e, portanto, cobrando, exigindo do Estado
solucdes para os seus problemas”.

Como segunda dimenséao, realiza-se um envolvimento mais concreto, caso

o Estado ndo resolvesse o que era solicitado, como explica Al:

[...] se este Estado ndo tem condi¢Bes de responder, ou se existem
Governos que nao tém condi¢des de responder, a comunidade tem que
se envolver concretamente para ajudar a constituir Governos que
tenham outro grau de compromissos, e ajudar a lutar por um Estado
mais transparente, mais democratico, mais aberto ao controle social.
Acredito que o Movimento Humanitario tem essa dimensdo, de estar
organizando a comunidade ao redor daquelas necessidades imediatas
gue sdo sentidas — assim como as necessidades imediatas dentro das
guais as pessoas se mobilizam — e, ao mesmo tempo, de estar ajudando
a entender que ndo existem solu¢cdes mais profundas, mais capazes,
sem a acgdo das “massas”, para mudar, inclusive, a estrutura social que
esta ai. (A1)

Nesse aspecto, Al percebe a importancia da Federacdo da Associacao de
Moradores ao impulsionar as articulagdes do Municipio, das Associacdes nos
bairros e nas vilas, sempre se voltando a participacdo em “massa”, para

[...] poder ir atras da solugao dos problemas, compreendendo que muitas
solugdes s6 havera se mudarmos Governos, se mudarmos o Estado, se
mudarmos a propria sociedade que esta ai, essencialmente opressora,
exploradora, injusta. (Al)

Como terceira dimensao, Al defende a necessidade de transcender os

limites da Federacao de Associacao de Moradores, pois
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[...] o sentido geral é de garantir uma sociedade justa, democratica e
gue permita 0 acesso de todas as pessoas a todos os bens que sdo
produzidos; bens de servicos e conjuntos de equipamentos da vida
moderna (...). Esse é o sentido maior, seja poder ter hospital, seja poder
comprar, seja poder ter trabalho, seja a geracédo de renda, enfim, tudo o
gue faz com que as pessoas se sintam bem. (A2)

As consideracdes de Al concordam com Pateman (1992, p. 60), que
afirma: “A teoria da democracia participativa € construida em torno da afirmacéao
central de que os individuos e suas instituicdes ndo podem ser considerados
isoladamente”.

Em outras palavras, A1 e A2 almejam a realizacdo das mudancas sociais
cuja base esta no art. 2.° do Estatuto Social que assim indica a finalidade da
Organizagao:

[...] tem por finalidade encaminhar e reivindicar, junto com as filiadas, aos
poderes publicos e entidades particulares em geral medidas que
proporcionem a comunidade melhores condi¢ces de: | Moradia; Il Saude,
educacdo, cultura, recreacdo e assisténcia social; Il — Seguranca e
promocédo dos direitos humanos; IV - Transporte e mobilidade urbana; V
- Desenvolvimento sustentavel, preservacdo do meio ambiente, defesa
do consumidor e outros melhoramentos; VI — De participagdo popular na
definicdo e controle da execucdo das politicas publicas; VII — De luta
pela defesa da democracia e soberania nacional. [...]

Quando Al diz que “nédo existem solugbes mais profundas, mais capazes,
sem a acado das ‘massas’, para mudar, inclusive, a estrutura social que esta ai”, e
quando A2 afirma que é preciso pensar para além da Federacao para garantir que
0s bens produzidos sejam distribuidos para todos, deixam claro a sua tentativa de
salvar, como lembra Borén (1998, p. 108), a “figura do cidaddo e da democracia,
e as perspectivas de uma cidadania participativa e autogovernada e de um
capitalismo democratico”.

Observa-se no posicionamento de A2 que, ao contrario de Al, ele
concorda, no item 2.2.1) b) do questionario (Anexo), que a consulta dos demais
membros por parte dos dirigentes € facultativa e que, conforme c), a consulta &
obrigatéria mas a decisao final pertence aos diretores. Al discorda fortemente
sobre a consulta ser facultativa e discorda que na consulta obrigatéria a decisédo
final pertence aos diretores, bem como, em d), discorda que os n&o-diretores ou
nao-lideres elaboram propostas e recomendam medidas que a dire¢do aceita ou
rejeita, mas as obriga a justificar sua posicdo. A respeito do item 2.2.2) do

questionario (Anexo), A2 nega que a comunicagao existente na organizacdo abre
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canais de consulta para que o0s associados possam perguntar, enquanto Al
afirma que essa possibilidade existe. Ambos concordam que ha a participacao
parcial das pessoas na formulagcdo das politicas internas atuais da Organizacao,
na elaboracdo de planos, dos programas atuais e na alocagdo de recursos e
administracdo de operacoes.

As diferencas dos posicionamentos dos entrevistados suscitam a
consideragao de dois modos de interpretacdo: no primeiro, a consideracéo de que
a percepcdo € determinada por fatores internos e sofre influéncia das
experiéncias vivenciadas pelo entrevistado. (LEAVITT, 1976). No segundo, que as
aparentes contradicdes manifestadas no preenchimento do questionario podem
estar sinalizando para algo que deva ser aprofundado pelos préprios
entrevistados sobre, talvez, um terceiro posicionamento que seja mais compativel

com a Organizacdo no momento presente.

6.4.2 Estratégias dos integrantes da organizacao visando a participacéo

Os entrevistados sdo abordados quanto as “estratégias mais utilizadas

pelas OrganizagOes para os integrantes exercerem o direito de participar”.

6.4.2.1 No Centro de Educacéao Profissional

A principal estratégia utilizada pelo Centro de Educacédo Profissional, para
a concretizacdo da participacdo sistematica, ocorre por meio de seis aspectos,

conforme percepcdes de F1 e F2:

a) primeiramente por meio do Conselho Operacional, do qual
participam apenas algumas coordenacdes, porque ndo podemos ter
um conselho muito extenso, até pela pratica que requer;

b) os Planejamentos Anuais, que séo realizados com pelo menos uma
representacao participativa de cada setor, até porque sdo muitos
colaboradores, e ndo haveria como nessa primeira instancia termos
uma representacao participativa mais global;

c) as reunibes mensais, instrumento que permite que passemos Nnos
setores, ouvindo decisfes ja tomadas, conversando sobre idéias e
sugestdes;

d) pesquisa de satisfacdo com os educandos, e acredito que esse seja
um instrumento interessante para podermos analisar o préprio
andamento da entidade;

e) o feedback, o mais importante, pois independentemente da
marcacao de tempo e de horérios, no qual se consegue, com certa
freqliéncia, ouvir e extrair muitas sugestdes; sugestdes essas que
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podem também ser feitas por escrito, para melhorias na instituicao.
(F1)

f) o SPM (Sugestdo Para Melhorias), que é o instrumento de
participacdo mais conhecido e que se encontra disponivel para
todos os colaboradores. E um dos meios que se utiliza e pelo qual
as sugestbes sdo documentadas, registradas analisadas,
divulgadas e por fim é dado o retorno para a pessoa que sugere.
(F2)

Nos documentos da Organizacdo, sdo apontados projetos que envolvem
outros planos de acdes e estratégias, principalmente relacionados a busca de
parcerias, como: a intensificacdo da parceria com a Federacdo das Industrias do
Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS), com o objetivo de obter auxilio na
capacitacdo e manutencdo dos cursos; a parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem Social (SENAI), com o objetivo de aprimorar a parceria atual; o
aprofundamento das relacbées com o Ministério do Trabalho, com o objetivo de
aumentar o namero de bolsistas e cotistas; a organizacdo de encontros com
empresarios, visando a criacdo de grupos de amigos do Centro e o convénio com
a prefeitura de Porto Alegre, com o0 objetivo de obter passe livre para os
educandos, entre outros.

O planejamento das acfes e estratégias € elaborado com a participacéo de
todos, mas

[...] existem algumas equipes mais atuantes dentro Centro, com as quais
sdo definidas estratégias em varias areas. Depois € realizado todo um
trabalho de controle dessas informac@es, definindo-se em conjunto com
0s participantes quais as ac¢des que serdo implementadas e quais as
areas em que se vai atuar. (F2)

A participacdo dos colaboradores se manifesta diretamente, na percepcéo
de F1, por meio do didlogo e por canais de comunicacdo, como formularios com
sugestdes e caixinha de sugestdes, as quais “[...] posteriormente séo coletadas e
encaminhadas para uma avaliacdo; e sempre é dado um retorno ao colaborador,
se a sua sugestao vai ser implementada e qual € o prazo”. (F1)

Parcerias, troca de informacfes, canais abertos de comunicacdo sao
“condi¢bes fundamentais da participacdo” (PATEMAN, 1992, p. 130). E & medida
que esses itens estdo presentes, conforme Hegner (1986), constituem o altruismo
(servico para o bem-estar alheio), a lealdade (coordenacdo de acfes orientadas

pelo coletivo) e a reciprocidade (baseada em relacfes de trocas). Sobottka (2002)
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posiciona as organizacdes filantrépicas no ambito do altruismo ou servico para o
bem-estar alheio.

Nas parcerias com outras Organizagfes circulam também dadivas. Para os
seguidores do cristianismo, apregoa-se o dar a outrem sem esperar retorno. Ja
entre os habitantes da Melanésia, e da Polinésia, e, atualmente, em muitas
outras regides, a circulacdo das dadivas faz parte de um sistema que mantém
grupos unidos e bem relacionados por meio do dar, receber e retribuir. As dadivas
sao recebidas, depois sao retribuidas, ndo imediatamente, pois seriam objetos de
desprezo, mas constituem uma espécie de intercambio “nobre, cheio de etiqueta
e generosidade” (MAUSS, 2003, p. 140), séo retribuidas ao longo de um tempo
gue tem sentido para os envolvidos. Mas o sentido das trocas nao termina ali pois
concretiza relagdes sociais duradouras, que sempre recomecam e se atualizam

entre as Organizacdes Civis Solidarias.

6.4.2.2 No Sindicato dos Graficos

O Sindicato dos Graficos também realiza diversas estratégias para ampliar
a sua e a participacdo dos associados. A primeira delas tem como meta exercer o
poder de atracdo de novos elementos e o maior comprometimento dos
associados. A atragdo da-se por meio de seminarios, cursos, e esportes, como
futebol, torneios, campeonatos, festas e da aquisicdo de uma sede campestre, em
1997, “que é um crescimento que nos tivemos, porque o lazer também é de suma
importancia para os membros da categoria”. (S1)

Apesar das iniciativas citadas, o entrevistado lamenta a falta de
participacéo:

[...] jA ndo se consegue mais, como em tempos atras, e acho que é uma
questdo de consciéncia trazer as pessoas para as assembléias, até
mesmo para semindrios. E uma dificuldade, a pessoa sempre tem um
compromisso, sempre tem uma histéria ou outra, e o sindicato acaba
ficando em segunda opcéo. (S1)

Mesmo assim, segundo Escouto (2003, p. 103), qgue também estuda este
Sindicato dos Graficos, apesar das dificuldades encontradas, “a atuacdo dos
trabalhadores no movimento sindical continua sendo fator concorrente para o
despertar da cidadania”. (ESCOUTO, 2003, p. 103)
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Mas ndo se pode esquecer gue essa hao-participacao remete a reflexdo de
que a esfera do consumo do trabalhador é atingida por dificuldades surgidas na
pratica do capitalismo, pois, como também explica Antunes, o capitalismo faz do
tempo livro do trabalhador um tempo sujeito aos valores do sistema produtor de
mercadorias: "O ser social que trabalha deve somente ter o necessario para viver,
mas deve ser constantemente induzido a querer viver para ter ou sonhar com
novos produtos”. (ANTUNES, 2000, p. 100)

Diante disso, ndo existe outro caminho sendo a persisténcia das lutas
sociais em seus antagonismos no confronto entre o capital social total e a
totalidade do trabalho, embora assumam as caracteristicas de cada pais ou
regido. E para tanto a participagdo nas assembléias e outras atividades do
Sindicato s&o de fundamental importancia.

Por outro lado, é preciso considerar que algumas pessoas nhao
compreendem da mesma forma essa luta coletiva. Entdo, quando S1 lamenta a
dificuldade de obter a participacdo dos associados, o que é perfeitamente
compreensivel, precisa considerar também, possivelmente, as historias pessoais
daqueles que ndo comparecem. Sugere-se, como se disse anteriormente,
investigar os significados que eles ddo a realizacdo das assembléias, dos
encontros e reunides do Sindicato. Ao realizar esse levantamento, possivelmente,
surgiréo indicagbes de novas formas de vivenciar o sindicato hoje. O que ha em
comum entre o Sindicato e o associado é a mesma necessidade de participacao e
de mobilizacdo para garantir os direitos sociais de modo coletivo, talvez seja
ainda necessario encontrar uma estratégia especifica para que os encontros

(assembléias, seminarios, etc.) sejam vivenciados por todos.

6.4.2.3 Na Federacédo das Associa¢des dos Moradores

Na Federacdo das Associacdes de Moradores, uma das estratégias
basicas utilizadas é a motivacdo da participacdo interna, ou seja, que “as
diretorias promovam as eleicbes nos tempos determinados e nao fiqguem
usufruindo da entidade além do que faculta o estatuto”. (A2). Além disso,

[...] existe [por parte das liderancas] um esforco muito grande de fazer

com que as associacbes e as unides municipais tenham as suas
instancias funcionando efetivamente, que impulsionem a realizacdo de
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assembléias de moradores para que, efetivamente, a comunidade se
envolva na construcéo das solugdes. (A2)

Novamente é demonstrado o esfor¢co de A2 para que as reunides coletivas
se realizem. E Al relata algumas atividades: congressos a cada dois anos, nos
quais participam as delegacfes representantes de cada municipio do Brasil, e
nos quais é eleita uma diretoria. Além disso,

[...] nés realizamos assembléias em mais ou menos 500 municipios
brasileiros. Cada municipio possui um critério de cédigo de participacao,
cada municipio tem contato com a confederacdo, com a sua federacao
estadual, municipal. E dali saem os delegados. (A1)

Al diz que utilizam ainda como estratégias os encontros estaduais, que
depois se transformam em encontro nacional. Uma outra alternativa dos
encontros estaduais € a pauta, que se refere a itens, como saude, habitacéo,
saneamento, meio ambiente, educacao, enfim ao conjunto de equipamentos que
sdo publicos e que sdo comuns para todos, e que muitas vezes nao Ssao
acessados por todos.

Com esse tipo de estratégia foi possivel, por exemplo, aprovar

[...] a nova lei de saneamento no Brasil. A lei foi aprovada depois que
realizamos uma ampla mobilizagdo nacional com as comunidades. No
debate de 05 de janeiro de 2007, o Presidente aprovou a nova lei de
saneamento no pais. Transcorreram 20 anos sem que houvesse uma
nova lei de saneamento, e gracas ao fruto dessa participacdo popular,
juntamente com outras organizacdes, nds garantimos uma nova lei para
0 aumento do saneamento no Brasil. (A1)

A Federacdo se preocupa também em “ajudar as pessoas a
compreenderem que nao se pode resolver um problema somente pensando na
sua prépria necessidade. Muitas vezes, somente se vai conseguir resolver o
problema se fizer isso articulado com outros”. (A2)

A melhor estratégia de participacdo, na percepcao de Al, € o exercicio de
participacéo, ou seja, na ajuda da solugdo do problema de outras pessoas que
estdo na mesma situacdo, acaba-se resolvendo os problemas pessoais. No
ambito da Federacao,

[...] essa é a grande experiéncia do Orgcamento Participativo: de pessoas
gue comecam a perceber que outras também tém problemas, e que,
muitas vezes, sdo problemas maiores do que os seus. Assim, torna-se
uma escola, onde eu me preocupo com 0S outros, prioritariamente com

guem tem problemas maiores do que os meus, como, por exemplo, a
falta total de saneamento, quando na minha rua a discussdo é pelo
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calcamento; entdo primeiro vamos resolver o problema daquele que ndo
tem nem o saneamento basico na sua rua, depois vamos tratar de
gualificar a nossa rua.

De fato, o Orgcamento Participativo € apresentado como conquista, pois,
segundo Santos (2003), sua forma de administracdo publica procura romper com
a tradicdo autoritaria e patrimonialista das politicas publicas, “recorrendo a
participacdo direta da populacdo em diferentes fases da preparacao [...]".

Além disso prioriza-se a formacédo politica na Federacdo, que é entendida
como um meio de exercer a consciéncia critica da légica dominante, como
explica Al:

[...] existe uma coisa importante que temos que retomar muito hoje, que
€ a formagdo politica, a formagdo comunitaria, porque somos
condicionados, desde o seio materno, por uma légica dominante que se
entranha em nés muito profundamente e que precisa de alguma forma
ser quebrada. Isso se faz tanto pela pratica participativa, real, concreta,
como pela discussdo, no debate sobre esta mesma pratica e sobre
outras praticas alienadoras que nos oprimem. (Al)

Na percepcdo de Al, a Federacdo estimula seus representantes a nao
delegarem o poder de resolver problemas sociais, como estratégia de

[...] impulsionar de fato para a participacéo na sociedade, nos conselhos,
nas juntas decisorias, no voto inclusive. O voto em si é algo limitado,
mas é uma coisa importante. Que ndo pode ser nunca uma delegacao
de poder. Eu escolho representantes para exercer fungdes num periodo
determinado, mas ndo abro mdo do meu poder de estar ajudando a
resolver aqueles problemas para os quais eu elegi aquele representante.

Escolher representantes nao significa, portanto, delegacdo de poder.
Pateman (1992, p. 60) alerta que “[...] a existéncia de instituicdes representativas
em ambito nacional ndo basta para a democracia; pois 0 maximo de participacéo
de todas as pessoas, a socializagcdo ou ‘treinamento social’, precisa ocorrer em
outras esferas [...]".

A Federacdo apresenta recentemente algumas propostas para 0 Rio
Grande do Sul, no ambito da “geracéo de renda e de trabalho, sim”; “tarifaco com
aumento de impostos, ndo”. (FEDERACAO, 2006). Entre as propostas destacam-
se: o fim da guerra fiscal, o combate sistematico a sonegacao tributaria, a
retomada do pacto federativo e a renegociacdo da divida dos Estados com a
Unido, uma verdadeira reforma tributaria nacional e um Estado eficiente e eficaz

gue tenha uma politica que “ajude os cidaddos a dar encaminhamento agil na
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solucdo dos seus problemas ou da implementacdo de projetos”, entre outros.,
como a formacéo politica. (FEDERAGCAO, 2006b, pagina avulsa)

A priorizacdo da formacg&o politica € uma iniciativa importante. Bourdieu
lembra que o capital politico é uma forma de capital simbdlico, “crédito firmado na
crenca e no reconhecimento ou, mais precisamente, nas inumeras operacoes de
crédito pelas quais os agentes conferem a uma pessoa — ou a um objeto — os
préprios poderes que eles lhes reconhecem”. (BOURDIEU, 2002, p. 187-188).
Esse capital politico sé existe porque quem estad sujeito acredita que existe.
Entdo, como diz Bourdieu (2002, p. 188), se o0 “homem politico retira a sua forca
politica da confianca que um grupo pde nele”, questiona-se: por gque nao
modificar essa confianca por meio da formacgdo politica da Federacdo de
Associacoes de Moradores?

6.4.3 Motivacao dos componentes da organizacao a participacdo dos Movimentos

Pergunta-se ainda aos entrevistados “como 0s componentes da

Organizacao sdo motivados a participarem dos Movimentos?”.

6.4.3.1 No Centro de Educacgéao Profissional

Os entrevistados do Centro Educacional Profissional entendem como
Movimentos as atividades organizadas internamente, desde o ano de 2006,

guando

foram ampliadas as reunides realizadas nos setores, uma vez por més,
entre o Conselho Operacional, as chefias e o0s educadores. Com a
ampliagdo, passaram a participar também os colaborados das oficinas e
dos cursos, e se sentiu uma diferenca de clima na prépria oficina, assim
aconteceu na Tornearia e na Mecénica. Foi possivel perceber que as
pessoas comecaram a participar. (F1)

A maior motivacéo é percebida por F1 como resultado do acesso a maiores

informacdes relativas a escola e as oficinas:

[...] Nessas reunides ndo se colocava somente aquilo que acontecia de
bom; eram repassados dados, informacdes e relatos, tanto da escola,
guanto das oficinas, fossem eles positivos ou negativos, conforme as
estatisticas internas. E eram também abordadas as perspectivas de
novos projetos, o que se estava buscando, mas principalmente era
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deixado um momento para os colaboradores falarem, darem a sua
opinido. Nos primeiros encontros evidentemente a maioria do pessoal
ficou um pouco inibido, mas ja a partir do terceiro e quarto encontros,
aqueles mais timidos comecaram a falar e, de fato, pelo menos em duas
oficinas percebeu-se uma mudanca de clima, de participacdo e de
motivagdo. Inclusive houve algumas “reivindicacfes”, algumas coisas
gue eram solicitadas e ndo atendidas. (F1)

As respostas da direcdo sdo aguardadas pelos participantes da
Organizagdao, pois, na percepcao de F1, a participagao requer uma troca: falar e
ser correspondido de alguma forma, mesmo que seja para dizer que “naquele
momento as idéias nao eram viaveis por questdes financeiras e de planejamento”.
De qualquer forma, “o feedback da direcdo, ou do conselho (...) € importante; que
a propria direcdo possa dar um retorno, um respaldo, que participe juntamente
com todos”. (F1)

E como a direcdo do Centro Educacional Profissional age para dar o

feedback? Na percepcéao de F1,

[...] h& muito mais trabalho para a dire¢do poder acompanhar tudo isso,
porque ndo basta apenas organizar a participagdo e deixa-la andar
sozinha, tem que haver os dois lados. Por exemplo, o Planejamento
Circunstancial que se fez em conjunto; foram oito equipes que
trabalharam. O trabalho foi muito elogiado, porém para leva-lo adiante
sera necessario criarmos estratégias, porque do contrario torna-se uma
participacdo bonita na constru¢do do planejamento, mas ndo na
construcdo da efetivacédo deste planejamento.

O Planejamento Circunstancial anual

[...] é fruto de uma ampla discussao de todos os atores envolvidos, direta
ou indiretamente com esta atividade, que sabiamente o Conselho
Operacional soube condensa-las em variaveis factiveis de realiza-las,
criando um cenario apropriado para o Centro alcancar seu objetivo
essencial que é o de proporcionar aos jovens e adolescentes uma
cidadania plena. (CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL, 2005a, p.
2)

O Centro de Educacédo destaca que o Cenario desejado para sua atuagcao
orienta-se por quatro linhas fundamentais: os programas, que ampliam
atendimentos, oferecem cursos e dao continuidade a implantacdo de polos
profissionalizantes; a gestdo colegiada, que envolve a participacdo de todos o0s
setores na realizacdo das atividades; a estrutura fisica e tecnoldgica, visando
facilitar o atendimento; e a pastoral, que prioriza a “formacéo espiritual, humana e
de cidadania para os alunos e colaboradores e grupos que participam da

atividade”. (CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL, 2005b, p. 2-3)
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Entre outros movimentos externos, o Centro de Educacéo Profissional tem
como meta a participacdo no Orcamento Participativo. (CENTRO DE EDUCACAQO
PROFISSIONAL, 2005, p. 10)

Os comentérios de F1 e F2 lembram os comentarios de Pateman (1992),
segundo os quais nao é a forca, mas a vontade das pessoas que constituem a
base da organizacdo social e politica. E que por meio da participacdo 0s
componentes de uma Organizagédo aprendem a distinguir entre seus impulsos e

desejos e 0 que é cidadania publica e privada.

6.4.3.2 No Sindicato dos Graficos

Na percepcdo de S1, a motivacdo para a participacdo dos Movimentos €
um grande desafio. Por qué?

[Porque] noés temos que contar realmente com a companheirada.
Sabemos que, por exemplo, em processos eleitorais, hd uma
participagdo massiva para votar, mas ndo é so isso. [...] O sindicato
somos todos nés juntos, ndo é o diretor ou as paredes, na realidade é a
categoria de um modo geral, e isso realmente tem sido uma dificuldade.

Algumas formas de comunicac¢do s&o priorizadas, como observa S1, como
o jornal bimestral grafico, mas que tém pouco retorno porque ndo “existe o habito
de se discutir os problemas”. Além disso, € disponibilizada uma péagina na
internet, mas que “infelizmente ndo € toda pessoa que esta na industria grafica
gue tem acesso a ela; alguns setores tém. Entado essa talvez seja uma ferramenta
que no futuro possa ser trabalhada melhor”. (S1)

Também s&o motivados, por meio de visitas e da solicitacdo de espaco as
empresas, para a realizacdo de uma reunido de 15 a 20 minutos, que motiva a
participacéo das pessoas, 0 que traz bons resultados, como explica S1:

Entdo n6s observamos que quando nés conseguimos fazer isso, havia
um crescimento, criava-se um elo, pelo menos em relagcdo aquela
demanda, com aquele determinado grupo de trabalhadores. Aquela
demanda acabava forcando uma aproximagdo também em outras
atividades. Entdo tudo acontecia, de uma forma ou de outra, realmente
através do dialogo, ou na empresa, ou no sindicato, ou até mesmo em
um barzinho perto da empresa. Interagir acaba trazendo crescimento a
todos. (S1)

Do mesmo modo que expressou anteriormente Al, também para S2 é

muito importante a formacdo dos novos dirigentes, por meio de cursos de
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formacdo, pois eles irdo assumir a frente de uma entidade sindical, e relata

algumas atividades:
N6s tivemos ha duas semanas atrds um curso de formagdo com o
DIEESE, e ao longo do tempo nés temos realizado com a CUT — e nés
ndo temos nenhuma filiacdo com a CUT. Um curso de formacéo
acontece mais por direcionamento e por afinidade de pensamento, ndo
h&d nenhuma questdo politica envolvida. (...) E existe também uma
questdo muito forte: todos os meses nos temos reunido de diretoria.
Entéo, sdo passados os informes, é cobrada também a participacéo dos
diretores em relagéo a todas as questdes discutidas. (S2)

Como sdo as decisbes? O dialogo com o corpo diretivo e a visita as
empresas sao fundamentais para estimular a participagdo do coletivo, como
explica S2: "Nada é decidido somente pelo presidente, o coletivo sempre vai
predominar”. No entanto, ha algo mais forte:

Enquanto categoria, temos buscado fazer acontecer a participacdo
através do proprio corpo diretivo. Essa é a nossa maior fonte, da qual
temos uma participacdo muito proxima. Vamos as empresas, embora
essa realidade esteja muito longe ainda da ideal, mesmo porque o
numero de diretores que possui carteira de trabalho ainda é muito
reduzido. (S2)

A transmissdo das informacfes € geradora de participagdo, também na
percepcdo de S2, o que ocorre pelo repasse de todas as informagles e pelas
respostas as questdes levantadas. Além do informativo, que circula ha muitos
anos dentro do Sindicato dos Graficos, existem outros informativos graficos desde
1948. Também contam com uma ferramenta nova, o site, que tem um ano de
existéncia e de trabalho por parte do Sindicato, mas nem todos tém acesso, como
disse S1. No entanto, acreditam que a melhor forma de agir € “o contato direto
com o trabalhador. Embora existam deficiéncias, a casa do trabalhador é o
sindicato”. (S2)

A apresentacdo do Sindicato como casa do trabalhador acontece pelo
costume de transmitir as informacdes a todos. Segundo Pateman (1992), os
sindicatos podem desempenhar um importante papel ao obterem e transmitirem
informacdes, ndo somente do interesse dos trabalhadores, mas também sobre o
gue os administradores estao fazendo.

Segundo S2, o Sindicato dos Graficos acredita no trabalho corpo-a-corpo e
na veiculacdo de boletins, cartazes e no trabalho da direcdo, para a divulgacao

das Assembléias, cuja convocacdo deve ser feita por edital, por ser questao
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estatutaria. A convocacéo € realizada também pelo O Gréfico, jornal do Sindicato

dos Gréficos, como este anuncio de fevereiro de 2007:

O sindicato estd convocando os trabalhadores graficos para a
Assembléia Geral, que acontecera no dia 06 de marco, na sede social, a
partir das 18h30min. A Assembléia Geral Ordinaria, que vai apresentar a
prestacao de contas do ano de 2006 e a previsdo orgcamentaria para
2007, tera inicio as 18h30min, em primeira chamada, e a 19h, em
segunda chamada. Na sequiéncia, as 20h, tera inicio a Assembléia Geral
Extraordinaria, que vai discutir o Contrato Coletivo de Trabalho (dissidio).
Este € um momento importante para os trabalhadores. E a partir da
nossa pauta que vamos garantir um bom acordo. Por isso, é necessario
gue todos os trabalhadores participem da construcdo da pauta de
reivindicacdes, dando respaldo ao Sindicato frente aos patres na mesa
de negociacdes. (O GRAFICO, 2007, p. 1, grifo do Jornal)

Na convocacéo fica claro o apelo para a participacdo da Assembléia Geral
e a importancia da pauta de reivindicacdo, fortalecendo o Sindicato nas
negociagdes a serem realizadas.

Um outro problema encontrado pelo Sindicato dos Graficos refere-se ao

banco-de-horas:

A ferramenta negativa do banco-de-horas é que o trabalhador se torna
um escravo, porque 0 empresario o dispensa, no momento em que nao
tem servico, e, no momento que tem, ele o traz. (...). Normalmente, se
gera um numero de servico muito grande de quinta-feira em diante; e em
geral os eventos acontecem no final de semana, porque imaginamos que
a folga do trabalhador vai se dar ali. Entdo, muitos fatores colaboram
negativamente para a ndo participacéo do trabalhador; € preciso se ter o
cuidado para ndo errar na andalise sobre a participacdo ou ndo do
trabalhador. (S2)

Nesses depoimentos fica claro o papel educativo dos novos dirigentes e
dos associados por meio da preocupagdo com a formacao politica, com as visitas
as empresas, com o trabalho corpo-a-corpo, com a transmissao de informacdes,
entre outras iniciativas. Esse é o papel mais importante da participacdo na teoria
da democracia participativa, (...) a educativa; “educativa no mais amplo sentido da
palavra, tanto no aspecto psicologico quanto no de aquisicdo de pratica de

habilidades e procedimentos democraticos”. (PATEMAN, 1992, p. 60-61)

6.4.3.3 Na Federacédo das Associa¢des dos Moradores

Os entrevistados da Federacdo da Associacdo dos Moradores respondem

que para ocorrer a motivacao a participacdo dos Movimentos, deve-se realizar a
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releitura dos fatos por parte das pessoas, o que leva a socializacdo e a luta

comunitaria, como explica Al:

[...] E preciso reler, socializar, fazer as pessoas perceberem como quase
tudo o que existe foi através da luta comunitaria, e que houve sim ajuda,
colaboracéo, parceiros, mas que se ndo fosse aquele movimento inicial,
nada aconteceria. Essa € uma das coisas que se tem utilizado muito, ou
seja, mostrar frente, trazer outras pessoas, trazer experiéncias de fora,
ou levar liderangas para outros lugares, para que de alguma forma essas
pessoas possam contar a prépria histéria. (S1)

7

Para Al, o mais importante é “quebrar o sentimento de impoténcia que as
pessoas muitas vezes tém diante dos fatos”, principalmente quando as vitérias
sdo escassas como vém ocorrendo no atual contexto neoliberal, e explica porque

a Federacao tem um papel especifico:

Atualmente, as classes trabalhadoras, as classes populares, tém perdido
muito; toda uma série de direitos que conquistaram foi perdida, quer
dizer, a cidadania foi recuando (...) E 0 nosso movimento comunitario
sente muito. (...) Por exemplo, o Orgamento Participativo, nos
participamos muito no Or¢camento Participativo aqui em Porto Alegre.
Mas ndo necessariamente ele é purificador, na medida que ele nao entra
nesse debate, ndo enfrenta o debate com o Estado, aquele servico
histérico; ele ndo s6 desconstr6i uma condicdo historicamente anti-
popular, como passa a idéia de que, dependendo do Governo, aquela
maquina vai funcionar a favor do povo quando nés sabemos que nao é
bem assim (Al)

Para A2, os participantes da Federacdo das Associacfes de Moradores

sao motivados a participar dos Movimentos pela reflexdo sobre as

(...) dificuldades que as pessoas enfrentam no seu local de moradia, no
transporte, na seguranca. O poder publico é insuficiente ou incapaz de
solucionar alguns problemas, e o movimento organizado pode sim fazer
guestionamentos, e ao fazer questionamentos ele motiva e mobiliza as
pessoas para determinadas pautas (...). Podemos ir para a area da
habitagdo, para os programas de crédito da Caixa Federal. Existem
Varios programas que séo para pessoas de baixa renda, mas as pessoas
gue estdo no Servigo de Protecéo ao Crédito (SPC) ou na Centralizagao
dos Servicos dos Bancos de Sociedade Anbénima (SERASA) ndo tém
acesso aos créditos. Isso mobiliza e motiva as pessoas a participarem
dessas atividades, dessas “massas”, dessas passeatas, caminhadas,
bloqueio de estradas, ocupacdes de terrenos publicos ou privados. E um
conjunto de motivacdes que mobilizam as pessoas. (A2)

A reflexdo sobre esse conjunto de fatos motiva as pessoas a se
mobilizarem, refere A2, que acrescenta:
Quando as pessoas vao ao Posto de Saude e ndo sdo atendidas,

guando ndo conseguem uma marcacao de consulta, ndo encontram um
médico especialista, essas pessoas percebem que esse é o poder de um
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Estado insuficiente. (...) Hoje no Brasil h4 um patamar de déficit que nédo
pode ser ultrapassado. N6s acreditamos que essa politica esta errada,
nés precisamos avancar. Temos que ter mais recursos para a saude
preventiva, por exemplo, e ndo para os hospitais (...) Nos acreditamos
gue se pudéssemos curar as pessoas la no seu bairro, na sua vila,
antecipar 0s recursos para essa area soro-preventiva, seria um grande
avanco (A2)

Mas depois da reflexdo e antes da mobilizacdo algo intermediario se faz
necessario, novamente a formagdo politica. Al confirma a importancia da
formacdo politica para resolver o problema de todos. Mas que tipo de

formacéao seria?

Formacdo, que é socializar uma construgdo de um conhecimento
histérico; ndo é simplesmente socializarmos o que nés sabemos. Um
senso comum, ele é socializac@o de percepcdes. Ndés temos que ir mais
a fundo. E a formacao politica ndo é necessariamente motivadora, mas
ela ajuda a compreender os passos que devem ser dados e que irdo
motivar a pessoa a dar passos. A motivacdo ndo é necessariamente a
coisa a priori. Provavelmente essa consciéncia vai me ajudar a ver o
tamanho do problema que vou enfrentar, mas eu tenho consciéncia dos
riscos, que sdo necessarios para fundamentalmente, no conjunto,
superar aquela dimensdo de pensar na solucdo somente o0 meu
problema, ou o problema dos meus familiares. (Al)

Al insiste na idéia de coletividade, de povo, de classe, “que hoje é uma
idéia quase abandonada”, de perceber que se faz parte de uma “classe oprimida,
explorada”, ou seja, de recuperar aquilo que Mill (1963, p. 186) atribuia ao ambito
local:

N&o aprendemos a ler ou a escrever, a guiar ou a andar apenas porque
alguém nos diz como fazé-lo, mas porque o fazemos, de modo que sera

somente praticando 0 governo popular em pequena escala que 0 povo
terd alguma possibilidade de aprender a exercita-lo em maior escala.

No primeiro paragrafo do Programa da Federacao, afirma-se:

O que mais aprendemos em nossa experiéncia do Movimento
Comunitario € que s6 com muita mobilizacdo e muita organizacdo da
populacdo se conquistam melhores condi¢cdes de vida para todos. E, se
algo ja mudou em nosso pais, um longo caminho ainda resta a ser
percorrido para fazer do Brasil um pais soberano, socialmente justo,
democratico, com paz e bem-estar para todo o seu povo. (FEDERACAO,
2006, p. 1)

A Federacdo assume o0 compromisso de contribuir socialmente pela
superacdo do neoliberalismo; por um projeto de desenvolvimento sustentavel, em

defesa da agua como bem publico universal, pela democratizacdo dos Meios de
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Comunicacdo, em defesa da politica de seguranca, entre outros. (FEDERACAO,
2006)

A formacado politica proporciona também a possibilidade da vigilancia na
fiscalizagdo dos governantes por parte dos trabalhadores. Dias Neto (2005, p. 65)
acentua que “o grau de civismo se afere também pela horizontalidade das

relacdes politicas”.

6.4.4 Pratica participativa na organizagao e participacdo na sociedade

Os entrevistados sdo abordados também com a pergunta: “A pratica da

participacdo na Organizacdo prepara a prética civica na grande sociedade?”

6.4.4.1 No Centro de Educacéao Profissional

Para F1 a préatica da participacdo na organizacado prepara sim a pessoa
para atuar na sociedade, especialmente porque nas OrganizacOes aprendem a
trabalhar em rede e, ainda, porque a instituicdo contribui com a mudanca social:

A nossa instituicdo, por ser uma organizacdo bastante grande, ampla,
possui certas redes internas, e as pessoas aprendem a trabalhar em
rede. A participacdo vivenciada aqui é também levada para fora. Entdo,
havendo uma formac&@o na instituicdo para uma préatica participativa,
esse jovem, esse colaborador levara essa pratica adiante, e nisso esta o
poder da instituicdo, que pode também mudar a sociedade. (F1)

A participagdo surge aos poucos a partir de uma base solida na
Organizagdo. Com o tempo, fortalece-se e as pessoas a levam para a vida e
“também para outros movimentos; e reivindicando, quem sabe, melhores
condicbes dos o6rgdos publicos, que deveriam assegurar isso para todas as
pessoas que fazem parte da sociedade”. (F2)

Trabalhar em rede, como refere F1, e como relata também Putnam (1996),
tem o significado de concretizar relagcdes de confianca e cooperacao em beneficio
reciproco, fortalecendo os fundamentos da democracia.

As palavras de F2 remetem a linha de acdo Pastoral que tem como um dos
principais itens a formacdo humana, cidada e espiritual dos educandos e

colaboradores, com o objetivo de “integrar mais as diversas dimensdes do ser,
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nos aspectos: humano, profissional, cidaddo e espiritual dos colaboradores e
educandos”. (CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL, 2005, p. 15).

Mas é diferente se a Organizacdo é fechada "porque quando [um de seus
participantes] vai la fora (...), vai encontrar uma outra realidade. Entdo, quem ja
trabalhou a participacdo internamente eu creio que, com certeza, sente-se mais
capacitado”. (F1). Também Pateman (1992) defende a funcdo educativa da
participacdo numa Organizagcdo, pois ndo somente as questbes ali tratadas
atingem os individuos em sua vida cotidiana, mas também eles tém a
oportunidade de agir no corpo administrativo local. Participando em ambito local,

o individuo aprende a pratica da democracia.

6.4.4.2 No Sindicato dos Gréaficos

Os representantes dos sindicatos afirmam que um dos elementos mais
importantes a serem trabalhados é a questdo da reivindicacdo, da mesma forma
gue é importante trabalhar a questéo dos deveres.

Nés ndo podemos trabalhar somente os direitos; em primeiro lugar eu
tenho que saber os meus deveres, eu tenho que cumprir a minha
atividade com bastante competéncia para depois reivindicar aquilo que
me é direito. Eu acredito que ndo importa quem seja, se 0 empregado ou
0 patrdo; qualquer ator dessa sociedade tem que ter consciéncia disso.
(S1)

Para S2, é fundamental lembrar que atualmente o movimento sindical tem
menor influéncia em relacdo a formacdo dos trabalhadores. "E é uma pena,
porque temos dados indicando que no congresso € no senado ndo existe a
participacéo de trabalhadores”. Observa que no Congresso, 0S que representam o
povo “sdo empresarios (...), o trabalhador mesmo, aquele da base, que toca, que
faz o Brasil andar, n0s nao temos la representando os trabalhadores e a realidade
do trabalhador é diferente da realidade do empresério”. (S2)

Além disso, ha a questdo da formacdo dos participantes do Sindicato
porque quem trabalha "uma carga horéria de 10h ou 12h encontra dificuldade
para ter uma participacdo em sua formacéao politica”. (S2).

No jornal do Sindicato O Grafico, a coluna “Papo sindical” enfatiza a

importancia da Organizagdo hoje para manter tudo o que foi conseguido pelos
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trabalhadores no decorrer da histéria. Solis Souza da Silva, que pesquisou para a

coluna, relata que desde o final de 1890

os trabalhadores aprenderam que era necessaria uma organizacao
permanente através dos sindicatos. Numa longa histéria de mais de 200
anos; nada veio de graca. A jornada de trabalho de 8 horas tem como
simbolo os quatro operarios norte-americanos enforcados em Chicago
em 1887, num primeiro de maio. Por isso, o 1 de maio é considerado o
Dia Internacional do Trabalhador. O salario, o direito de greve, a
regulamentacdo do trabalho da mulher e do menor, a aposentadoria;
tudo isso é resultado de muita luta dos trabalhadores em todo mundo.
(SOUZA DA SILVA, 2007, p. 3)

Direitos, deveres, consciéncia historica, solu¢des para as dificuldades da
carga horéaria séo iniciativas que podem se concretizar no ambito do Sindicato,
como um exercicio de cidadania. Putham (1996) constata que no norte da lItalia,
onde existe maior participacdo de pessoas em Associa¢des, ha maior empenho
institucional, porque as pessoas ja estdo acostumadas a participar das solugdes
dos problemas e das vitérias locais. Pateman (1992) lembra que em pequenos
grupos sociais a democracia participativa proporciona que cada membro participe
dos debates e dos processos de decisdes. Nos grupos maiores, os cidadaos
devem participar, direta ou indiretamente, dos processos de decisdo e devem
estar presentes de alguma forma. Entdo, como diz Pateman (1992), a disputa

pela riqueza comeca pela participagao local.

6.4.4.3 Na Federacéo das Associa¢Oes dos Moradores

Para Al, a pratica participativa na Organizacdo é muito importante, pois
“sd0 os proprios sujeitos (...) que organizam seus interesses”.

Da mesma forma o Boletim Informativo de fevereiro de 2007, apds
sintetizar as principais atividades realizadas, confirma: “E s6 com a nossa
mobilizacdo e a nossa organizacdo que temos condi¢cdes de dar 0s passos que
precisamos”. (BOLETIM INFORMATIVO, 2007, p. 1).

E Al especifica que a participacdo comunitaria deve comecar nos bairros,

nas vilas e nas escolas:

A participacdo comunitaria pode levar a participacdo nos espacos
institucionais, nas decisbes dos orcamentos publicos. Mas esta
participacdo na disputa do orcamento publico, as definicbes de
prioridades na aplicacdo do orcamento publico devem também nos
impulsionar a entender que nés devemos ir mais longe, que devemos
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disputar a riqueza que esta ai e que esta muito mal distribuida; e que s6
€ possivel efetivamente haver essa distribuicdo, quando o controle sobre
ela, os mecanismos de sua geracao, os meios de producdo ndo forem
privados. E eu acredito que o tempo esta maduro para retomar isto,
talvez mais maduro do que nunca. cada participacdo, comecando pela
mais elementar 14 no bairro, na vila é de alguma forma uma escola. E
dificilmente quem ndo comecar a participar nesses espagos primarios vai
ter oportunidade de se conscientizar dessas coisas. No bairro, para se
dar conta do limite do Estado, tem que participar, lutando, brigando,
mobilizando. (A1)

Como se percebe, Al rejeita 0 passivismo e conclama a disputa da riqueza
mal distribuida, valorizando a formacéao politica a partir da escola.

Com base em um curso sobre formacdo politica, organizado por seu
partido, no qual é realizada uma releitura de Gramsci, que escreve na prisao
Cadernos do Carcere, um dos pontos de analise é o autor ter escrito da forma que
pode ser entendido pelos seus e de modo a ndo ser entendido pelos que fazem o
controle. “Falar de classes € muito dificil, porque se ele escrevesse abertamente a
partir da visdo dos trabalhadores comunistas havia muita censura e ele talvez néo
conseguisse fazer chegar ao destino desejado os seus escritos” (Al)

E o que se quer hoje? Na percepcéo de Al, sdo 0s seguintes aspectos:

Nés ndo queremos somente os empresarios financiando um pouco mais
0 processo; n0s nao queremos 0s empresarios dando um pouco mais de
dinheiro para o programa “Fome Zero”; nés ndo queremos 0 governo
ampliando somente as politicas sociais, que sao importantes, sem
davida nenhuma, ao passo que continua a pagar a divida, e a manter
uma politica de juros que continua sendo um paraiso fiscal para os
especuladores, e que continua a ndo taxar as fortunas, a ndo controlar a
circulacdo de capitais, a circulagcdo do dinheiro. Entdo se entende
participacdo civica também por essa luta, ndo somente para dividir
aquele bolo que o Estado controla, mas que o modelo popular possa
incidir sobre ele; uma luta que incida sobre a disputa da riqueza que esta
ai.

Mas hoje o sindicato ndo consegue com facilidade o atendimento de suas

reivindicacdes. E isso, segundo Al, ocorre porque

[...] a l6gica do modelo atual, o modelo capitalista, é altamente predador.
Marx tocou muito rapidamente nessa questao; o capitalismo destréi a
natureza, destr6i as pessoas, e Marx trabalhou mais a questdo da
alienacéo; ndo desenvolveu muito a questdo da natureza. Hoje em dia as
consequéncias desta légica predadora sdo assustadoras; a logica do
consumo das grandes industrias, da producé@o da guerra, da destruicao
da natureza, ndo € acdo dos individuos, € acdo do modelo
fundamentado a partir dos que buscam lucro a qualquer preco. Ajudar as
pessoas a defender a natureza € importante, ajudar a consumir de outro
jeito é importante, mas € fundamentalmente importante também
mobiliza-las para quebrar a grande maquina destruidora.
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Por isso Al lembra, além de Marx, o proprio Gramsci. Ele sabe, como
também refere Duriguetto (2005, p. 97), que no conceito gramsciano, a
concepcao de sociedade civil € 0 “espago em que se desenvolvem 0s processos
politicos que objetivam organizar os interesses de classe e projeta-los em termos
de acdo hegemonica no sentido da constru¢cdo de um novo projeto societario”.

Nessa concepcdo, qual é o pressuposto organizativo? E aquele
relacionado com o que exp6s Al acima: “uma praxis politica consciente, coletiva e
articulada das classes subalternas” (DURIGUETTO, 2005, p. 97), que € o
contrario do que Al denuncia na entrevista: “a cultura do individualismo € o
consumismo”, por contribuir com a alienacdo, que dificulta a participacdo dos

trabalhadores em reunides, mobilizag6es e sindicatos.

6.4.5 Fatores internos e externos que dao impulso a participacao

Os entrevistados sdo questionados sobre “quais os fatores internos e

externos que impulsionam a participagédo?”.

6.4.5.1 No Centro de Educacéao Profissional

Para F1 o que impulsiona a participacdo é a criagdo de grupos afins nas

atividades e nos grupos colegiados

[...] que possam dar sugestdes de participacao de melhoria; esse € um
impulso, as pessoas sentem-se motivadas. Outro fator € a formacao;
guando as pessoas participam da formacdo e fazem uma reflexao,
automaticamente, comecam a perceber que sdo mais capazes do que
pensam. Quando a organizacdo valoriza as pessoas, e quando as
pessoas se sentem valorizadas na organizacdo, o processo alavanca.
Também, outro fator importante, € a valorizacdo de uma sugestdo de
melhoria e principalmente que esta sugestdo seja contemplada dentro do
projeto. Participar aos colaboradores os avancos e retrocessos da
instituicdo é outro fator de impulso a participagédo, seja através de
indices, seja através de indicativos; saber o que estd acontecendo em
nivel de direcdo, em nivel de estatisticas, em nivel de resultados finais
alcancados ou nao, ou seja, passar a informacdo € muito importante.
(F1).

Para F2, o que impulsiona a participacdo sdo as sugestdbes dos
colaboradores, como mencionado anteriormente, além de se saber quais os

rumos sao almejados para a organizacdo. Quando todas as pessoas participam e
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se percebe a existéncia de objetivos comuns sendo implementados, “hda uma
motivacdo muito grande do grupo na busca de uma melhoria constante”. (F2)
Além disso, a participacdo ocorre no comprometimento "[...] seja em ambito de
parcerias, seja em ambito educacional, no nosso fim especifico”. (F2)

F2 tem em comum com Pateman (1992, p. 53) a conviccdo de que “para
transformar sua vontade em acdo de um modo que ndo afete sua liberdade
individual, os homens devem participar na organizagcédo e na regulamentagéo de
suas associagoes”.

Para que os componentes da Organizacdo se mantenham atualizados
guanto a missdo e aos seus principais objetivos, a Organizacdo desenvolve o
Programa 5 S, de origem japonesa, que conta com cinco sensos, representando
cinco palavras japonesas: Seiton (oganizacdo), Seisou (limpeza), Seiketsu
(higiene) e shitsuke (autodisciplina). “Ao serem praticados s&do capazes de
transformar os ambientes e a atitude das pessoas, melhorando a qualidade de
vida de todos, diminuindo os desperdicios, reduzindo custos e aumentando a
produtividade”. (O REFLEXO, 2006, p. 1)

6.4.5.2 No Sindicato dos Graficos

Para o Sindicato dos Gréficos, os fatores internos que déo impulso a

participacdo estao relacionados ao esporte, que

[...] séo os eventos com maior nimero de pessoas participando. (...) Para
participar a pessoa tem que estar sindicalizada. (...). Mas infelizmente
um fator que dificulta é a questdo da idade, porque quem pratica o
esporte sabe que é uma atividade para certa faixa etaria, que nao sao
todos que podem participar. (...) A partir do ano passado comegamos
também a realizar o campeonato de veteranos, foi o primeiro, mas ja
houve uma boa participacéo, e nds imaginamos que ele tende a crescer.
Por outro lado, para a area feminina — hoje existe em torno de 30 a 35%
de trabalhadoras dentro da area grafica — infelizmente estédo faltando
atividades exclusivas. (...) Aparentemente parece existir um machismo,
parece que ndo se abre espaco, mas ao contrario, € a dificuldade da
dupla jornada talvez; muitas vezes o préprio companheiro ndo permite
qgue a companheira participe; a questdo dos filhos menores também
dificulta. (S1)

A confiabilidade no sindicato atrai os trabalhadores:

Temos ainda um grau de confiabilidade muito grande (...) e o trabalhador
sempre teve o sindicato um pouco como a sua casa. (...) Quando as
pessoas nos procuram, temos como prioridade dar um retorno, uma
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posi¢cdo, mesmo que seja negativo. Isso cria uma confianga, e isso ainda
€ um diferencial que ndés temos, se fizermos um parametro com outras
entidades. (...) Também no dia-a-dia, n6s temos a questdo do dentista,
gue € direcionada para a categoria e para 0s seus dependentes.
Diariamente, nés temos oftalmo também, a parte juridica. Sé&o
participacfes positivas, que agregam positivamente. Mas digo isso com
reserva, porque a participacao é realmente é muito pouca. (S2)

S1 explica que

[...] para a comunidade, o nome do Sindicato dos Graficos ainda € uma
referéncia, externamente o nome ainda flui. Mas isso, por causa da sua
historia, ndo pela nossa dire¢édo, que foi organizada e criada agora. Isso
tudo é muito forte, mas nao se traduz em relacédo a categoria, a ndo ser
talvez para as pessoas mais antigas, mas para os trabalhadores novos
no ramo ndo se tem essa questao muito presente. Quando se realiza um
evento festivo, ha uma boa motivacdo em relagéo ao proximo evento. E
um reflexo positivo, mas ndo é algo extremo; esta dentro de uma
realidade de participacdo pequena. E isso nds temos que encarar como
real; ndo adianta fantasiar uma coisa que nao existe. (S2)

Mas ha um fator externo que € prejudicial: ocorre quando um associado
elege uma direcdo e “ele pensa que o diretor € o padrinho ou pai dele. Ele nédo
assimila que é fundamental que ele cobre o trabalho daquele diretor que ele
colocou la, mas que ele esteja junto”. (S1)

S2 concorda com S1 ao dizer que muitos participantes do sindicato, ao
votarem em seus representantes pensam que sua tarefa esta cumprida e néo se
interessam em cobrar acdes concretas: a cobranca ajuda a manter a seriedade do
comprimento nas decisdes assumidas, ou seja:

A direcdo do sindicato foi eleita, deram-lhe a representatividade e
acreditam que essa representacao vai resolver todos as questdes. E pelo
menos quanto a manutencdo de tudo que foi conseguido ao longo do
tempo, nds sempre obtivemos sucesso na negociacdo, mas esta muito
longe de ser o desejavel, o necessario. Assim como cobramos dos
politicos, as pessoas entendem que ao votaram elas ja tiveram sua
participacdo. Mas isso € simbdlico. A participacéo efetiva vem depois; se
eu votei, tenho que buscar, cobrar, acompanhar para saber se vai
acontecer aquilo que foi promessa de campanha. E nés, enquanto

dire¢édo, temos um compromisso muito sério conosco mesmo em relagao
a essas questdes. (S2)

S1 relata que esse € um habito que se criou. "Um bom percentual de
pessoas age dessa forma. Nao digo nem que pensem; eu acho que as pessoas
tém consciéncia do que estao fazendo, mas agem dessa forma até para se excluir

de estar participando, e ai ndo estdo ajudando em nada”. (S1)
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Essa atitude do eleitorado ndo controlar seus lideres, a ndo ser quando o
substitui por lideres alternativos nas elei¢cdes, parece fazer parte da democracia
liberal, para a qual um numero suficiente de cidadaos participa para manter a
magquina eleitoral, e 0s arranjos institucionais funcionam de modo satisfatério
(PATEMAN, 1992).

Mas, como relata Quintana (2001), um dos sindicalistas graficos que se
destaca na década de 50, é importante lembrar que ndo se conseguira, talvez,
esperar do sistema social uma vida melhor, jA& que o sistema € antagbnico, e,
portanto, é preciso lutar em conjunto: [...] “devemos prosseguir firmes na luta, na
certeza de que € justamente do resultado da mesma que iremos adquirir
experiéncias que nos possibilitardo atinar com 0s meios que tornardo possivel a

anulacao do sistema de exploragéo”.

6.4.5.3 Na Federacédo das Associa¢des dos Moradores

Na Federacdo da Associacdo dos Moradores, conforme a percepgédo de

Al, um dos fatores que impulsiona a participacdo € a necessidade:

[...] A necessidade continua sendo a grande mée das invencdes, da
criatividade. E eu penso que a necessidade percebida, e a possibilidade
de se contar com alguém que esta na luta € um pouco nosso trabalho.
Ndo somente resolver os problemas da comunidade, mas
fundamentalmente ajudar aquela comunidade a entender como ela
prépria pode resolver seus problemas. (Al)

Um segundo fator que impulsiona a participacdo € a luta. A luta retira os
trabalhadores da dependéncia total dos érgaos publicos:

[...] Se a classe trabalhadora é quem produz a riqueza, como um todo
tem que estar disposta a ndo mais trabalhar para os outros usufruirem,
portanto, estar disposta a dizer ndo a expropriagdo da mais-valia. Mas
para isso precisa de um grau de consciéncia, de construcdo, de
articulacéo de organismos de bases. Porque realmente para quem nunca
participou de organismos e nem conhece, vai parecer que é sempre
impossivel. (A1)

Por meio da luta, refere A1, evita-se a subordinacéo dos Orgdos Publicos

como a Prefeitura:
Através da luta ndo precisamos ficar subordinados, aceitar migalhas da
prefeitura. NOs temos experiéncia de luta, de organizar as lutas por

problemas comuns. Se faltam recursos a prefeitura, recursos federais ou
estaduais, o que esta faltando aqui? Organizar uma luta juntamente com
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o prefeito, querer a prefeitura como parceira para ir lutar por mais verbas
la em Brasilia. A prefeitura pode articular um 6nibus para que possamos
ir em caravana. Entdo, o prefeito tera que se posicionar. (Al)

A historia permite que se tenha consciéncia das lutas historicas dos
trabalhadores que conquistaram os direitos hoje existentes. E necessario

recuperar a histéria dos vencidos, como explica Al:

A roda nédo precisa ser reinventada a cada situagdo, o conhecimento da
roda tem que chegar a todos os lugares. Como podemos fazer para a
roda da histéria andar e se aperfeicoar? Isso se d& fundamentalmente
através da recuperacdo da nossa histdria de lutas, e a partir dela na
construgdo, que leva a motivacdo. Temos que compreender que as
coisas nao foram sempre assim, como as vezes tentam nos fazer
entender: que a vida é assim, que o mais forte sempre vence. Ac¢des
humanas determinadas produzem resultados determinados. Recuperar a
historia dos vencidos também € importante (...) a necessidade continua
sendo a grande mée das invenc¢des, da criatividade.

s

Em outras palavras, ndo se subordinar é uma atitude caracteristica da
democracia participativa, que envolve ainda elementos, como a necessidade de
participar coletivamente, sendo vista a participagdo como efeito integrativo.
(PATEMAN, 1992).

A importancia do sindicato, portanto, no seu papel de impulsionar a

participacdo, € a possibilidade de lutarem juntos todos os dias. E isso que é

enfatizado no discurso de Al, que lembra a ideologia da Federacéo:

E eu penso que a necessidade percebida e a possibilidade de se contar
com alguém que esta na luta € um pouco nosso trabalho. Ndo somente
resolver os problemas da comunidade, mas fundamentalmente ajudar
aquela comunidade a entender como ela prépria pode resolver seus
problemas. Por isso, um fator que impulsiona a organizacdo sdo 0s
exemplos de organizacdo presentes na historia (...). Pequenas
conquistas, muitas vezes sdo importantes para a motivacdo da luta, mas
elas podem gerar acomodagfes. (...) Ndo temos que ter paciéncia;
temos é que cobrar todo dia, acreditar que sempre podemos fazer mais
do que conseguimos fazer até agora. E nés devemos continuar, ndo
interessa quem estiver a frente do governo. Frei Beto disse que depois
gue trabalhou durante dois anos no Palacio, e depois que percebeu
como o loby estd entranhado em todos os ministérios, no Planalto, no
Palacio da Alvorada e no Congresso, chegou a conclusdo que as
ocupacgbes do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)
ndo representam quase nada, que 0 povo tem que ocupar muito mais. E
0 governo tem que ter claro que precisa disso, é necessario, ndo é
cobranca é estarem juntos. (Al)

A Federacao orienta a Organizagcdo comunitéria, conforme seu programa,
por meio da autonomia do movimento comunitario, da democracia interna nas

entidades e do funcionamento colegiado que garanta o respeito a pluralidade e a
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unidade da acdo, a formacdo comunitaria permanente e ao fortalecimento
nacional do Movimento Comunitario. (FEDERACAO, 2006)

Em outras palavras, os comentarios de Al e A2 lembram que em Gramsci
(2002) a unido de consenso, persuaséao e dialogo devem se orientar, aos poucos,
para a construcdo de um projeto hegemoénico das classes subalternas, que seja
diferente do que esta ai. Em que constam as diferencas? Na caminhada para a

concretizacado de uma vontade coletiva e de um projeto ético-politico de classe.

Entre os fatores externos que impulsionam a participacdo, como explica em
sua percepcao F1, estdo as conquistas de parcerias, a criagdo de redes e o
cuidado com a divulgacao da imagem.

Quando fora da instituicdo se conquista uma abertura, ou seja, quando
se consegue, através de projetos, a participacdo de empresas, de
parcerias publicas, se esta trazendo para dentro da organizacdo uma
motivacdo. Quando se conquista uma parceria governamental ou nao
governamental e se direciona essa parceria para a organizacao,
atendendo mais e melhor, em funcado dessa ligacao, se esta gerando um
fator de impulso. A prépria criacdo de redes, muito comuns hoje e de
importancia primordial, favorecem a participacdo interna, porque se
percebe que nao se estd vivendo em uma ilha isolada, mas que fora da
instituicdo também existe uma continuidade. Outro fator positivo é a
propria divulgacdo da instituicdo. O colaborador sente-se bem, sente-se
mais valorizado, porque a sua entidade possui uma imagem positiva
externamente. (F1)

Outros mecanismos externos séo enfatizados por F1:

Nés participamos do Orcamento Participativo, do Conselho Estadual dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDICA), dos féruns municipal e
estadual, do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMAS), da Comissdo Regional de Assisténcia Social
(CORAS). Sao varias instancias maximas das quais podemos participar.
E é importante participarmos, até porque sao nesses conselhos que séo
formuladas as nossas politicas publicas. Entdo, participando dos
conselhos e levando a entidade e a sua filosofia ao conhecimento de
todos, é possivel ter um respaldo, e os préprios colaboradores percebem
isso.

Projetos internos motivam a participagao interna:

Trabalhamos em parceria até o ano passado; e estamos com novos
projetos aprovados também para esse ano, de parcerias com essa rede
externa, seja municipal, seja estadual, e também com Orgaos
governamentais e ndo-governamentais. Acredito que esse trabalho todo
seja fruto dessa abertura, dessa saida. E essas participacfes nesses
conselhos que ha anos ja se vém realizando e que mais atualmente
estdo se abrindo para essas parcerias, sdo fatores de motivacdo, porque
ndo é somente um trabalho fechado dentro da instituicdo, mas sao
também elementos externos que motivam a participagdo interna. (F1)
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A énfase dada por F1 a parcerias e redes contribui para a atualizacdo do
que diz Castells (1996) quanto aos novos caminhos da transformacédo social que
passam por um processo de gestacdo de novos valores gerados a partir da
resisténcia aos padrdes neoliberais no contexto de uma sociedade em rede.

Outro fator externo que da impulso a organizacédo € apontado por F2: Os
Projetos:

[...] Dentro de esferas principalmente em ambito municipal, hoje nés
temos a construgdo de um projeto em conjunto com a Fundacdo de
Apoio Social e Comunitario (FASC) chamado "A¢do Rua”. Eu acredito
que quando as praticas sao construidas em conjunto como esta
acontecendo em relacdo a FASC, que é um 6rgao publico municipal, a
participagdo € bem maior, o0 comprometimento das entidades com o
sucesso do projeto tende a ser bem maior, diferentemente de outros que

sdo realizados verticalmente, de uma forma autoritaria sem a
participagdo da comunidade. (F2)

F2 da relevancia ao Orcamento Participativo:

[A organizacéo] participa do Orcamento Participativo. Muitos projetos
também foram viabilizados através dessa participacdo do Orcamento
Participativo. Temos hoje a rede de agua da rua, que foi substituida, a
pavimentacdo da rua, foi viabilizado o Trabalho Educativo, o Servico de
Apoio Socio Educativo (SASE) e outros convénios, gracas a essa
participagdo no Orgcamento Participativo. Tudo comeca por ai, e depois é
encaminhar-se para as outras instancias. (F2)
A fala de F2 ressalta as praticas construidas em conjunto, que neste
trabalho recebe o nome de democracia participativa, e que é diferente dos
projetos impostos por pequenos grupos para que o restante da sociedade coloque

em pratica.

6.4.6 Fatores internos e externos de resisténcia a participacao

Pergunta-se aos entrevistados “quais os fatores internos e externos de

resisténcia a participacao?”.
6.4.6.1 No Centro de Educacgéao Profissional
Para F1, um dos fatores internos de resisténcia a participacdo ocorre

“quando uma pessoa ndo consegue se ajustar dentro do sistema participativo” de

uma Organizagdo. Mas pode ocorrer um outro fator de resisténcia que, talvez,
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seja o outro lado da questdo: determinado setor da Organizacdo se sente com
muita autoridade, e “[...] quando isso ocorre automaticamente se cria uma barreira
entre os setores. Porque aquele setor sente-se Unico dentro da instituicdo e com
poder de ditar a ultima palavra”. (F1)

Acrescenta também a necessidade de uma gestdo de competéncia, que
tinha o significado contrario de uma Organizacdo autoritaria e individualista “que
somente cobra resultados” (F1). A gestdo de participacdo é percebida por F1
como possibilitadora de importantes resultados, na medida que as pessoas
exercem sua co-responsabilidade. Em que contribui a participacdo na opiniao de
F1?

[...] especialmente com o crescimento de uma organizacdo de educacéo
como a nossa. Para podermos fazer uma educagéo participativa, ambas
devem andar juntas, caso contrrio ndo sera uma educacdo libertadora,
serd uma educacgdo operacional, na qual ndo existe espaco para
criatividade, para o protagonismo. Participar é isso: sentir-se sujeito de
transformacgédo e de mudanca. (F1)

Além dos aspectos acima citados, F2 indica que um fator de resisténcia
interna a pratica participativa € “ndo ouvirmos a pessoa que nos procura, trazendo
seus anseios, ou nao dando abertura para que sugestbes novas sejam
implementadas”. Mas isso ocorre com frequéncia no Centro de Educacao
Profissional?

N&o digo que isso ocorra com freqiiéncia, mas é sempre um risco que se
corre, quando ndo ha essa abertura a participacdo das pessoas, sejam
elas do nivel que for. Se as pessoas que estdo na linha de frente ndo
oportunizarem essa abertura, de ouvir, de incentivar e, as vezes, de
trocar idéias com relacdo ao que a pessoa esta sugerindo, acredito que
se corra esse risco. (F2)

F1 e F2 expressam as dificuldades encontradas na “barreira entre 0s
setores”, na necessidade de uma “gestdo de competéncia” e no “risco de néo
ouvir as pessoas”, aspectos que fazem parte da rotina das organizacgdes, de tal
modo que s&o previstas. Para evitar o risco de barreiras, de gestdo autoritaria e
de ndo ouvir as pessoas, que acabam acentuando a ndao-participacdo, a
Organizacao realiza avaliacbes anuais, questionando os educandos sobre, por
exemplo, como “consideram as normas de convivéncia existentes dentro do

Centro”. No relatério anual de 2006, registra-se que 83% dos entrevistados
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respondem que estd boa. (CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL, 2006, p.
15).

Pateman (1992) indica que a participagdo na tomada de decisdes nao-
politicas pode dar ao individuo a destreza necessaria para se engajar na
participacdo politica. A consulta aos educandos sobre as normas de convivéncia

torna-se, portanto, de grande importancia, para eles e para a Organizacao.

6.4.6.2 No Sindicato dos Gréaficos

Segundo S1, internamente ocorre muitas vezes que “alguns trabalhadores
reclamam que na entidade sindical esta faltando luta e enfrentamento”. No
entanto, como o Sindicato afirma em livro publicado em 2001,

[...] as metas sindicais para os préximos periodos incluem o
desenvolvimento dos seguintes eixos: defesa intransigente dos principios
de aperfeicoamento da democratizacdo da gestdo do Sindicato,
transparéncia e seriedade na administracdo financeira e patrimonial,
estimulo ao aumento da sindicalizacao, defesa das conquistas salariais e
dos direitos sociais dos trabalhadores e o fortalecimento e integracéo
junto a federacéo estadual. (SINDICATO DOS GRAFICQOS, 2001, p. 62)

Por outro lado, se os trabalhadores manifestam descontentamento pela
falta de luta e enfrentamento, € importante que sejam mais demoradamente
ouvidos sobre o tema, pois esta também € uma atribuicdo educativa da direcdo do
Sindicato, como refere Mill, segundo Pateman (1992, p. 48), a propdsito da
importancia de “conferir o maximo de oportunidades as classes trabalhadoras
para que elas participem em ambito local, de modo a desenvolver as qualificacfes
e habilidades necesséarias que |hes possibilitem o acesso as atividades dos
representantes, o que Ihes permite controla-los”.

Para S2, as questdes que contribuem com a resisténcia interna a
participacdo € o tempo, ou seja, a carga horaria de trabalho, e a dupla jornada de
trabalho da mulher, que encontra maior dificuldade para participar, além de
encontrar a sistematica da intimidacao do trabalhador por parte do empregador, e
também a comodidade, o desinteresse.

Além disso, refere S2: “as vezes o trabalhador tem uma concepcao de que
se ele for questionar um direito dele, vai colocar em risco o seu trabalho, e ele

sabe do excesso de méo-de-obra” disponivel no mercado”. (S2).
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A proposito, ndo se pode deixar de mencionar que, atualmente, os
trabalhadores vivem uma grave situacdo, inclusive, de constituir um grande
contingente de reserva, situacdo que compromete sua saude. Muitos
desempregados acabam cometendo suicidio apds revoltarem-se contra Si
proprios por terem perdido o emprego (RIFKIN, 1995). A inseguranca quanto a
perda do emprego bloqueia a participacdo de muitos trabalhadores que, talvez,
nao confiem o suficiente no poder de mudanca a partir do Sindicato, a ponto de
correr esse risco. Mas isso pode mudar se aos poucos perceberem que o

Sindicato é realmente forte, mas nas caracteristicas por eles esperadas.

6.4.6.3 Na Federacéo das Associacdes de Moradores

No contexto da Federacao das Associacfes de Moradores, Al explica que
os fatores de resisténcia interna estdo relacionados a “ndo querer nada com
nada”, como dizem as liderangcas comunitérias. E questiona:

[..] Mas, por exemplo, uma mulher da vila, uma mulher que ndo participa
da comunidade; em que horéario ela levanta e em que horario ela vai
deitar? O que ela faz no final de semana? Por que ela faz tudo isso?
Entéo percebemos que a maioria do nosso povo faz brutais sacrificios.
Em geral, pelos mais préximos, por si, pela sua familia, pelos seus filhos.
Da para dizer que uma pessoa dessas nao quer nada com nada? (Al).

Para Al, o que falta realmente é “a fé na possibilidade da organizacéao
comunitaria ser uma solucdo, falta a compreensdo dessa possibilidade. Nao
porqgue ndo querem fazer”. Mas além da fé na organizacdo comunitaria é preciso
a consciéncia critica diante dos mecanismos utilizados pelo sistema capitalista,
dos mecanismos que ele “procura manter e fortalecer para permitir que uma
pessoa ndo se dé conta disso” (Al), ou seja, 0 sistema fragmenta, aliena e
dificulta a organizacao sindical para que todos permanecam na mesma situacao,
sem realizarem suas conquistas sociais. E Al cita o exemplo de Silvio Santos
para se fazer entender:

[...] O Silvio Santos nunca foi cameld, ele foi agenciador de camelés. Ele
fornecia os materiais para os camel6s, ele ja era empresario dos

camelbs. (...). E os que ele organizava, os que trabalhavam para ele,
dificilmente sairam daquela situacéo. (Al)



181

Decisdes coletivas conseguem melhores resultados, segundo Al. Mas as
pessoas ndo se dao conta de que “coletivamente elas poderiam resolver seus
problemas”. Pateman (1992, p. 65) enfatiza que a teoria da democracia
participativa acentua que a experiéncia da participacdo torna o individuo
“psicologicamente melhor equiparado para participar mais no futuro”.

A religido é citada como resisténcia externa a participacdo Para Al, dos
fatores externos que contribuem para a resisténcia a participacdo, estdo os
representantes das religibes que oferecem o0s espacos religiosos “como
supermercados onde as pessoas buscam solucdes, na medida que oferecerem

valores, sacrificios peniténcias”.

[...] Uma sopa comunitaria ndo vai resolver o problema, enquanto
lutamos por emprego. Porém, se nesse esforgo encontrarmos alguém
gue nos convide a participar do sindicato ou da associacdo de
moradores, esse pode ser considerado o trabalho da organizacéo
comunitéria. Fazer as pessoas se darem conta de que nao podem
esperar que a solugcdo dos problemas venha de fora. Vamos pensar
porque estamos nessa situacdo, e pensar gue SOmMOS MUitos nessa
situacdo. (Al)

Al destaca ainda que

[...] as Igrejas muitas vezes, ao invés de estarem encarnadas nesta vida
do povo, e de ajudarem a descobrir onde estdo as forgas, onde o instinto
de Deus estd agindo, para entdo irem forjando, impulsionando,
provocando solucdes, depositam estas solu¢cdes em algum outro lugar
fora do socialismo, estdo reforcando a alienagdo. Penso que isso tem
muito a ver com o céu e o inferno. Entéo a légica de alienacéo € operada
por fora, mas ela cria raizes muito profundas internamente. E entdo a
organizagdo comunitéaria continua sendo um espaco onde a pessoa se
da conta de que trabalhou muito e néo resolveu o0 seu problema. Sera
gue falta competéncia? (Al)

O guestionamento de Al demonstra a expressao de sua disponibilidade de
mudanca ao questionar a falta de competéncia que, junto com uma “escuta”
cuidadosa dos associados a respeito de suas participacdes/ndo-participacoes
pode contribuir abundantemente para novos projetos por parte da Federacao.

E existem as resisténcias ocasionadas por interesses de partidos e de
alguns individuos:

[...] Os partidos fazem pautas diferentes e entdo comecam os problemas
da resisténcia. E ao deixarmos aumentar a base social que pensa de um
jeito e a culpula que pensa de outro, comecam as divergéncias,
comecam as desarmonias, embora muitas vezes nao sejam visiveis. (...).

Por exemplo, nés, que estamos no movimento, temos uma visao sobre o
governo Lula, de que a politica econdmica deste governo esta
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equivocada; taxa de juros alta, pagamento de divida externa, politica
cambial, nada disso é bom, porque ndo gerou os empregos de que
necessitavamos. A maioria dos integrantes do partido acredita que esta
politica estd certa e tem que ser defendida, e entdo comecam as
divergéncias. (A2)

Por outro lado, "a questdo de cidadania também passa por esse espaco, de
respeito as divergéncias, de respeito a democracia, de respeito a propria
constituicdo brasileira, um pais de varias etnias”. (A2)

Em seguida, A2 faz um paralelo entre a formacdo no sindicato e a
formacdo na escola no que se refere ao respeito pela democracia:

[...] A educagdo formal brasileira hoje forma um padrdo distorcido de
sociedade. A formacdo académica € muito diferente da formacgédo
popular, e esse é um fator que influencia muito na questdo da cidadania,
na constituicdo da cidade que nés queremos, do pais que nds queremos,
do mundo que nés queremos, principalmente com relacéo ao respeito as
diversidades. (A2)

Para a constituicdo da cidade que a Federacdo diz desejar, algumas
resolucdes sdo confirmadas no encontro de 9 de dezembro de 2006. Entre elas,
buscam a formacéo, pela realizacao de palestras, pela capacitacdo das liderancas
das filiadas para saberem “como acessar os recursos da Mp 460, do Ministério
das Cidades (até R$ 5.900) a fundo perdido, para reforma e construcdo da casa
propria, realizacdo de cursos de formacdo em politica comunitaria’
(FEDERACAO, 2006d), entre outros.

Na concepcao dos entrevistados os fatores de resisténcia interna referem-
se a falta de fé na organiza¢do comunitaria, a acao assistencialista de algumas
religides e as divergéncias resultantes dos conflitos entre integrantes de partidos
e de movimentos constituem aspectos que adquirem sentido diante da reflexdo de
Rousseau (1965, vol.ll, p. 234): “O processo emancipatério assegura que, ainda
gue nenhum homem ou grupo seja senhor de um outro, todos sdo igualmente

dependentes entre si e igualmente sujeitos a lei”.

Quanto aos fatores externos de resisténcia, F1 aponta posturas neoliberais,

ou seja, posturas dificultadoras de uma gestao participativa por nao envolverem a
participacdo e por ndo incluirem a reflexao.

[...] E quando falta reflexdo na atividade, acontece um bloqueio para a

participagdo. Outro fator externo que eu vejo € o econdmico. Esse fator
dificulta a participacdo, porque séo sugeridas idéias, metas, mas muitas
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vezes em funcdo da questdo financeira, ndo se consegue atingir essas
metas, e isso gera desmotivacéo. (F1)

Convénios da organizacdo e modelos fechados e bloqueados, isto é,
criados “em uma formatacdo de gabinete, onde n&o existe a visao colegiada,
dificultam um pouco a comunicacao externa e a participacéo”, diz F1, pois ndo sai
dos limites da Organizacéo.

Para além das Organizacdes, no contexto amplo da sociedade, alguns
elementos enfatizados pelo neoliberalismo também dificultam uma gestédo
participativa mais direta. Montafio (1999, p. 66) aponta trés fatores que acabam
atingindo as Organizacdes: a precarizacdo das politicas sociais estatais voltadas
as populacdes mais carentes; a privatizacdo da seguridade e das politicas sociais
e assistenciais ou a “remercantilizacdo dos servigos sociais”, que sdo passados
para 0 mercado e vendidos ao consumidor para agir como nova forma de
apropriacdo da mais-valia do trabalhador; e a “refilantropizacdo das respostas” a
guestdo social. Isto significa que aquelas pessoas que ndo sao atendidas nem
pelo Estado nem pelo mercado ou servigos privados, por serem caros, ficam sob
a responsabilidade da sociedade civil, por meio de praticas filantropicas, espaco
apropriado pelo terceiro setor. (MONTANO, 1999, p. 66).

Mas a perspectiva do projeto neoliberal3* se enfraquece se encontrar
resisténcia na capacidade de reflexdo dos cidadaos. Por isso F1 enfatiza a
importancia da reflexdo no Centro de Educacdo Profissional. E aponta a
importancia de elaborar projetos com pesquisa de campo, pois “como é que eu
posso, em ambito de instituicdo, elaborar um projeto ou satisfazer de repente a
uma necessidade de toda uma comunidade (...) se ndo ouvir qual é a real
necessidade daquela comunidade?” F1 evidencia, portanto, duas caracteristicas
importantes para a participacéo: a reflexdo e a pesquisa de campo, caracteristicas
gue também agem como resisténcia ao projeto neoliberal, que se manifesta na
Organizagao e pode impedir uma gestéo participativa mais direta.

Para S1, a grande midia muitas vezes faz campanhas massivas contra a
organizacdo dos trabalhadores sindicais, muitas vezes demonstram a acédo de

atos irresponsaveis de dirigentes, o que acaba sendo generalizado pelos

34 O projeto neoliberal é entendido aqui como a “atual estratégia hegeménica de
reestruturacéo geral do capital, face a crise, ao avango tecnoldgico, a reorganizagao geopolitica e
as lutas de classes”. (MONTANO, 2002, p. 16). Desdobra-se em trés frentes: o combate ao
trabalho, o combate a chamada reestruturagéo produtiva e a reforma do Estado.
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telespectadores para todos os membros. Esse € um dos fatores externos de

resisténcia para o sindicato. Mas a resisténcia externa ocorre também quando

alguns trabalhadores
[...] dizem-nos que, se quisermos conversar com o trabalhador, teremos
gue esperar ele sair do trabalho, as seis horas, depois que ele termina a
sua jornada. Ai a pessoa esta com pressa, quer ir para sua casa, tem
outras coisas para fazer. (...). A empresa as vezes se organiza de uma
forma que afasta o sindicato, quanto menos estivermos por perto melhor.
Muitas vezes buscamos conversar com o encarregado dos recursos
humanos, e ele tem uma boa conversa, mas na verdade ele quer vender
a imagem da empresa como um modelo. (S1).

Para A2, quem se afasta da luta pela politica partidaria “afasta-se de um
espaco importante de formacdo. Mas a nossa vida é politica (...) e existem os
interesses do Governo”. A2 observa também que

[...] existe um conjunto de interesses ndo somente politicos, mas
econdmicos também. Por exemplo, por que a tarifa do transporte é tao
cara no Brasil? Porque existe um conjunto de interesses ndo muito
claros que trabalham em determinados setores da sociedade para que
isso permaneca amordagado; outros que ndo estdo nessa logica ja
fazem manifestacdes, queimam 6nibus; outros ainda acham importante o
dialogo, a formacao.

Como eixos de mobilizacdo a Federacdo aponta em seus documentos
prioridades politicas, como: salde e saneamento ambiental, habitacdo e reforma
urbana, seguranca urbana, entre outros. (FEDERACAQ, 2006c).

As respostas de Al e A2 deixam clara sua consciéncia critica diante dos
fatos concretos e enfatizam o agente que reforga a alienagéo, a religidgo. Como se
disse acima, o consumo também é colocado como alienador, como evidencia Al:
aquisicdo de um eletrodoméstico a mais “acaba se tornando o santo que vai
reforcando exatamente a alienacdo”. (A1) O que faz o capitalismo? “Diminui a
forca de trabalho necessaria, (...) e dessa forma diminui, arrocha muito o
pagamento da forca trabalho. Institui uma logica de competicdo que leva a
submissao, a aceitacao das condi¢cfes impostas por parte do trabalhador.”

Entdo, como acentua Duriguetto (2005, p. 99), é necessario que as acoes
das AssociagOes, dos Sindicatos e outras organizacdes da sociedade civil
“tenham, para além da luta pela hegemonia, a luta para avancar as conquistas
democratico-populares pela defesa e ampliacdo dos direitos sociais” (grifo do

autor). Dessa forma, a classe que tem pretensbées hegemodnicas precisa
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considerar “a mediacdo dos direitos em suas estratégias e acdes pratico-
politicas”. (DURIGUETTO, 2005, p. 99, grifos do autor).

A falta de organizacdo e, consequentemente, da perspectiva de unidade
contribui com a dispersdao dos grupos e com O sucessivo posicionamento
corporativo desses grupos que se fecham cada vez mais em si mesmos,
enguanto é necessario que, conforme o pensamento de Gramsci, a sociedade
civil seja 0 espaco onde ocorra concretamente a socializacdo da politica e da

riqueza produzida socialmente.

6.4.7 Condic¢des de trabalho no mundo atual e participacéo

Os entrevistados sédo abordados com a seguinte pergunta: “o contexto atual
das condicdbes de trabalho impede ou impulsiona a participacdo dos

trabalhadores?”

6.4.7.1 No Centro de Educacéao Profissional

O contexto atual de desemprego e a tecnologia, para F1,

[...] de um lado impedem; porque se a pessoa fica tomada por uma
impressao do que existe |a fora, desanima. (...). Por outro lado, a partir
do momento em que a pessoa percebe a participacdo como uma forma
de combater todo esse contexto externo, sente-se impulsionada de fato.
(...)- Creio que a participacéo dos trabalhadores na gestdo, na direcéo,
na efetivacdo da atividade € um fator que impulsiona e, inclusive, muda
as condicdes externas do trabalho, porque cria formas diferentes, cria
redes, impulsiona a criatividade. (...) E muitas modifica¢des realizadas, e
em andamento séo frutos da participacdo dos colaboradores, mais do
gue da direcdo. Entdo, acredito que o contexto atual impulsiona as
equipes e os colaboradores em geral para essa participacdo. (F1)

Para F2,

[...] Existem pessoas que realmente véem esse fator como um
incentivador ou até um impulsionador, até mesmo para uma qualificacao
pessoal. Pode acontecer um caso ou outro de pessoas que véem isso
como um impedidor, mas no grande grupo eu vejo que as pessoas
percebem que a mudanga sempre gera certa estabilidade, mas também
nesse caso especifico da mudanca tecnologica ela vai trazer melhorias
no ambiente como um todo. (F2)

O Centro Educacional contribui para reduzir os impactos negativos do

desemprego por meio do ensino profissionalizante que envolve tornearia
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mecanica, mecanica automotiva, chapeacéao, pintura e automotiva, artes gréficas,
impressor Offset, artes graficas, acabamento manual, artes graficas operacao de
maquina de acabamento, marcenaria, informatica basica, informatica Web
designer, informética designer gréfico, informéatica manutencdo de rede de
computadores, serigrafia, padaria, telemarketing e corte e costura (CENTRO DE
EDUCACAO PROFISSIONAL, 2006).

Desse modo, F1 e F2 demonstram perceber que o Centro de Educagao

Profissional como Organizacao esta cumprindo seu papel na sociedade.

6.4.7.2 No Sindicato dos Graficos

Na percepcdo de S1, as condi¢cdes atuais de trabalho se repercutem

negativamente, porque

[...] por exemplo, eu iniciei na minha atividade nos anos 60, mais
precisamente em 67, portanto, ja tenho 40 anos de estrada. Naquele
periodo existiam postos de trabalho e faltava méo de obra, ou seja, a
pessoa estava empregada em um lugar e saia, porque havia uma
proposta melhor. Hoje é muito raro isso acontecer, porque a rotatividade
€ grande; varios postos de trabalho foram suprimidos; funcdes inexistem.
(...) Muitas vezes, se faz uma campanha de sindicalizacdo, mas a
rotatividade é tanta que a pessoa permanece alguns meses e em
seguida esta desempregada, e quando volta, ja ndo volta na mesma
situacdo. Outra coisa importante, se as pessoas ndo se prepararem, elas
ndo acompanham realmente o ritmo das outras. Hoje existem
determinadas tarefas, para as quais a pessoa necessita de um
aperfeicoamento. E necessario saber fazer de tudo um pouco. (S1)

Para S2, as condicdes de trabalho nos dias de hoje impedem a

participacdo dos trabalhadores:

N&o é que isso seja uma péa de cal que va impossibilitar a participacao.
Mas é como disse anteriormente: carga horaria demasiada, banco-de-
horas, ndo ter um horario determinado. O ramo grafico ndo tem um
horario determinado de entrada e saida, isso na grande maioria das
graficas. (...). No6s recebemos muitas reclamag¢des do pessoal que
trabalha em jornais, e que é um numero significante da categoria. Eles
ndo participam dos eventos porque a carga horaria deles inclui também
os finais de semana. Hoje as empresas trabalham em trés turnos ou
dois; se realizarmos um evento as 18h, existe um ndmero muito grande
de pessoas trabalhando nesse horario, e a tendéncia é o aumento, a
cada ano, do nimero de empresas trabalhando em turnos. (S2)

A preocupacado de S2 é que as dificuldades de realizar as tarefas sindicais
tornem-se cada vez mais dificeis. Explicita os aspectos maiores de suas

preocupacoes:
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A éarea grafica e o setor bancério foram as categorias que mais sofreram
com essa questdo da tecnologia, porque, por exemplo, ha 10 anos atras
nao se encontrava maquinas de quatro cores nas empresas. E hoje a
grande maioria possui maquinas quatro cores, bicolor — inclusive a
bicolor ndo era uma maquina atual. Com isso, por exemplo, havia quatro
maquinas, cada uma para uma cor, e ali eram necessarios um impressor
e um auxiliar, ou seja, oito trabalhadores. E essas quatro maquinas
foram substituidas por uma somente, que imprime em quatro cores, e
sdo necessarios somente 2 trabalhadores.

A tecnologia obriga o trabalhador a estudar e exclui quem ndo tem essa

possibilidade:

Entdo, a tecnologia avanca e diminui a questdo de mercado em relacéo
a mao de obra. (...). Essa discussao é muito abordada nas negociacoes;
por exemplo, se seis trabalhadores foram demitidos, porque uma
magquina nova foi comprada, e se havera condi¢bes de se fazer mais
trabalhos com mais rapidez, entdo por que ndo existe uma troca em
relagdo a um melhor salario? (...). Tem o lado positivo, porque faz com
gue a categoria busque uma formagdo escolar melhor, para, por
exemplo, poder lidar com uma maquina que possui termos em inglés. As
empresas ja estdo fazendo essa distingcdo, ndo para o lado negativo,
mas para que o seu corpo de trabalhadores tenha pelo menos o segundo
grau. E isso tem também um lado negativo, porque faz uma exclusao
(S2)

Diante disso, os associados debatem sobre como solucionar os problemas.
E isso ndo € de hoje, como diz o sindicalista grafico Danesi (2001, p. 62),
conforme relatado no livro do Sindicato dos Gréficos de 2001: “o homem, desde

épocas imemoriais, sentiu a necessidade associativa, porque na solucao dos

problemas coletivos exige-se a troca de idéias através do debate [...]".

6.4.7.3 Na Federacéo das Associa¢Oes dos Moradores

No contexto da Federacdo das Associacdes dos Moradores, como explica
Al, o desenvolvimento das tecnologias parecem dificultar, num primeiro

momento,

[...] devido a l6égica de consumo e do individualismo, e com o aumento
brutal da produtividade, que dispensa um volume de trabalho muito
grande, ainda que néo dispense o trabalho que continua sendo a chave
(...). Tanto é que o movimento sindical encontra-se em uma bruta crise, e
vai encontrar muita dificuldade se ndo surgir uma gama nova de
liderancas a partir das lutas que continuam. (...). E hoje as gorduras do
capitalismo diminuiram muito. Por outro lado, o grau de contradigbes que
esse mesmo sistema gera, a miséria, as condicdes ambientais, também
abrem a possibilidade impar de novos avangos da consciéncia da
realizac@o da participacdo. Entdo esse é o problema do capitalismo, ele
€ 0 coveiro de si mesmo. A miséria dos trabalhadores, que sao a base
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da sua riqueza, também gera as condi¢fes que cria 0 que se pode
capitalizar. Perry Anderson3® acredita que o neoliberalismo foi
responsavel pela derrocada de muito sonho do idealismo socialista.
Muitas pessoas recuaram, pessoas essas de muita luta, muita historia, e
gue passaram a lutar como vereadores, como prefeitos ou organizando
ONG's, para tentar evitar males maiores, para tentar salvar o que era
possivel. (...). Porém, esse mesmo neoliberalismo ndo resolveu
basicamente nada, nem os interesses da grande burguesia, que teve
dificuldades em criar condi¢des para uma nova acumulagdo de capital
(...), sem falar na destruicdo do meio ambiente. (A1)

As afirmagBes de Al sobre o capitalismo lembram que, como também
explica Montafio (1999), o aumento do desemprego, o aprofundamento das crises
econdmicas e sociais e a precarizacao do atendimento social por parte do Estado
obrigam-no a utilizar iniciativas que diminuam a insatisfacdo popular e favoreca de
legitimidade a l6gica capitalista.

Ao constatar que as representacdes coletivas dos interesses populares
estdo em crise, Boron (1998, p. 108) lembra que, no ambito do neoliberalismo, a
alternativa que se impde as classes populares é o “salve-se quem puder”. E ao
contrdrio do que afirma Al, sobre o surgimento das novas liderancas, o
neoliberalismo impde que os trabalhadores abdiquem de “qualquer pretensao
solidaria, de qualquer esforco coletivo de organizacao e representacao”.

E existem outras dificuldades, como explica A2, uma vez que o trabalho

das ONGs é diferente do trabalho em rede e da luta popular:

[...] H& poucos dias atras houve uma polémica sobre a reducdo do limite
das greves. Essa discussdo é um retrocesso, um atraso; o direito de
greve é uma conquista universal dos trabalhadores. Para ver como é
dificil a luta hoje, que até um governo como o do presidente Lula se
dispbe a fazer esse tipo de debate. Por qué? Porque tem uma
fragilizacdo muito grande das entidades do movimento dos
trabalhadores, notoria, perceptivel, inclusive para quem nao esta
militando no sindicato. A luta que foi para construir a coordenacdo de
movimentos sociais foi justamente na perspectiva de se construir as
condicbes para que se desse um salto de qualidade nessa relacao
capital-trabalho, por conta dessas dificuldades que todos ja haviam
percebido que vivia 0 movimento sindical brasileiro. Hoje ninguém mais
comparece nas reunides sindicais, porque tem seus compromissos (...).
E vérias liderancas populares estdo inativas porque o trabalho das
ONG'’s terminou de alguma forma substituindo essas liderancas e retirou
uma parte da sociedade formada que poderia minimizar o sofrimento de
algumas comunidades. (...) Diferentemente da luta popular na ONG tem
um dirigente que tem uma orientacdo para fazer isso, por mais que
pareca democratico sabemos que tem quem manda (...). Embora as

35 O entrevistado refere-se a Perry Anderson, que escreveu Balanco do NeoLiberalismo
(publicado em "P&s-Neoliberalismo"; Sader, Emi; Gentili, Pablo (orgs.), 5. ed, Editora Paz e Terra),
no qual faz um histérico do Neoliberalismo e esclarece que sua intencéo é tirar o Estado das
funcdes econbmicas e regulativas.
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ONG's tenham um bom propdsito, realizam um trabalho isolado. Ndo é
um trabalho horizontal, um trabalho em rede (A2)

Esse mesmo intuito de luta € observavel na Ata da reunido de dezembro de
2006, quando sédo salientados fatores, como “o fortalecimento das Unides, bem
como a reorganizacdao daquelas Unifes que se encontram desestruturadas”. E
que o Movimento Comunitario “tem o entendimento coeso dos seus problemas e
busca um caminho Unico para resolvé-los, sem nunca esquecer da importancia de
organizar-se na luta para ‘mudar o Brasil’ ”. (FEDERACAO, 2006a, p. 1)

Considerando as dificuldades de participagdo, conforme exposto acima,
num contexto capitalista no qual o desemprego € uma forte caracteristica, realiza-
se aqui uma breve reflexdo com Pateman (1992, p. 138). A teoria democratica
contemporanea “ndo estd mais centrada na participagdo ‘do povo’, na
participagdo do homem comum (...), 0 que importa é a participacdo da elite
minoritaria”. Mas as experiéncias manifestadas pelos entrevistados nesta
dissertacdo indicam que ainda se pode contar com uma teoria da democracia

moderna, que mantenha como ponto mais importante a nocao de participacao.



7 CONCLUSAO

A presente dissertacdo tinha como objetivo analisar as percepcbes de
representantes das Organizac¢des Civis Solidarias, tendo em vista apreender se o
modo como elas prestam seus servigcos propicia a participacdo dos atores sociais
envolvidos.

A literatura revisada nesta dissertacdo, especialmente no terceiro e no
quarto capitulos, propbe profundas reflexdes sobre a participacdo a partir de
Rousseau, cuja teoria politica tem como fundamento a participacéo individual de
cada cidadao no processo politico de tomada de decisoes.

Participar ndo é somente conquista. Participar faz bem, mostra a presente
pesquisa, da mesma forma que para Rousseau a participacdo produz profundo
efeito psicolégico sobre quem o faz e garante que este alguém deixa de lutar de
modo isolado, pois pela participacéo age e passa a contar com a a¢ao dos outros.
E esta interacdo se fortalece em todos e para todos. Desta forma podemos
observar que a participacdo intensa dos cidaddos na tomada de decisdo na
organizacdo pode constituir-se em um dos principais pressuposto, de ajuda, para
gue o clima institucional sega de confianca, cooperacéo e reciprocidade.

Os entrevistados atestam a importancia da participacdo, ndo somente em
beneficio individual, mas por gerar acfes responsaveis e por se tornar fonte
geradora de novas participagbes, como deixa claro Rousseau. Quanto mais o
cidadao participa mais ele se torna capacitado para fazé-lo, uma das primeiras
qualidades da participacéao.

A participacdo é meio de escolha de bons lideres nas Organizacdes Civis
Solidéarias, como referem os entrevistados. Mill considera que o governo
democrético € o melhor e que governo e instituicbes estdo em constante relacdo
muatua. Os entrevistados salientaram a importancia das Organizacfes serem
ativas. Mill também identifica a possibilidade do desenvolvimento de um tipo de

carater “ativo” de espirito publico nas instituicdes populares participativas.
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Os entrevistados relatam a importancia das Organizac¢des Civis Solidarias
serem um meio de experiéncia de participacdo, concordando com o que
Rousseau e Mill afirmam e com o que Pateman refor¢a, de que € em ambito local
que os individuos promovem a vivéncia das qualidades necesséarias. E, como
lembra Cole, a base da organizacao social € a vontade, ndo a forca.

As trés organizacbes defendem a luta pela democracia participativa,
embora reconhecam que a democracia liberal também est4d presente,
especialmente quando, no caso da Organizacdo filantrépica, ndo agiliza
adequadamente o0 atendimento as reivindicagcbes dos atendidos e dos
colaboradores, ou quando a participacdo dos associados da Federacdo e do
Sindicato dos Graficos nas Assembléias ocorre mais fracamente do que o
esperado pelas liderancas.

E possivel observar que o Sindicato dos Gréaficos e a Federacdo partilham
da dificuldade de obterem a participagdo dos associados, inclusive, nas
Assembléias, que costuma debater estratégias por melhores salarios. Mas em
nenhum momento os entrevistados expressam terem questionado abertamente os
associados sobre o que a direcdo e/ou as liderancas deveriam fazer para mudar,
0 gue demonstra que, em sua percepcdo, o problema da falta de participacao
estaria mais nos associados.

Alias, fica evidente no decorrer das entrevistas a preocupacdo dos
entrevistados de transmitirem uma imagem positiva da Organizacdo que cada
qual representa, uma vez que, como lideres que séo, tém discursos e expressées
proprias para falar da Organizacéo.

Ap6s apresentadas essas observacoes, reforca-se aqui a sugestdo ja
salientada no capitulo 6: investigar periodicamente os associados, 0s membros
dos Sindicatos, os atendidos pelo Centro Educacional. “Escutar” o que tém a dizer
a respeito do que disseram na entrevista. A impressdo que se teve pelas
entrevistas € que nos Ultimos anos existiram poucos questionamentos junto aos
associados sobre a caminhada conjunta dos Sindicatos, Federagdes e Liderancas
num mundo que ndo para de mudar e de buscar constantemente novas
estratégias para melhor viver seu “diferencial”. O Orcamento Participativo de
Porto Alegre sem duavida € referéncia nacional e internacional, mas é preciso

lembrar que ele comecou em uma Associacdo de Moradores, em um grupo que
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esta cultivando a semente da mudanca. Entdo se questiona: e depois do
Orcamento Participativo, o que se planeja a longo prazo?

E verdade que héa criticas de alguns de procedimentos do Orgcamento
Participativo nas entrevistas, ao lado de muitos elogios. Mas o certo € que se as
trés OrganizacOes participam do Orcamento Participativo e dele se beneficiam
ndo podem esquecer que deve ser cultivada no interior de cada Organizacdo a
atencdo ao surgimento de outros projetos que certamente estdo crescendo em
pequenos grupos, em escolas, em vilas, em associacdes e Organizacgoes.

De Rousseau, Mill e Cole se deduz que o governo democrético existe
somente no interior de uma sociedade participativa. No contexto desta
dissertacdo isso significa que o governo democratico existe se no interior das
Organizac@es Civis Solidarias a socializagdo ocorre por meio da participacdo, em
todas as areas, especialmente por meio da educacao na administracao dos temas
coletivos ndo discutidos ou analisados em outros lugares.

Além disso, atualizando os comentéarios de Pateman, as esferas de
atuacdo como as Organizacdes Civis Solidarias podem tornar-se sempre mais
ambientes de atuacdo politica por exceléncia, ou seja, todos os individuos
envolvidos devem participar nas decisfes, independentemente de sua condi¢cao
econdmica.

Deixa-se aqui a proposta de reflexdes e aprofundamento sobre a forma de
organizacdo das atividades através das praticas autogeridas e em redes; como
meio de proporcionar uma participacdo mais intensa na tomada de decisdo das
pessoas envolvidas com 0s objetivos e metas das organizacoes.

Outra proposta de reflexdo € sobre o futuro do trabalho com base nos
autores citados nos quatro primeiros capitulos, especialmente, André Gorz,
Misérias do presente, riqueza do possivel, que pode contribuir com reflexdes que
preparam os trabalhadores para um tempo, talvez proximo, no qual ndo existe
mais trabalho assalariado, mas no qual sempre havera possibilidade da pratica
participativa, especialmente voltada ao capital social com seus atributos. O
atributo da cooperacédo, que torna o capital social uma garantia para quem nao
tem acesso aos mercados regulares. O atributo da confianca entre os cidadaos,
que desperta para a cooperacdo voluntaria. O atributo da reciprocidade, que

concilia auto-interesse e solidariedade, cuja base € a relacao de trocas.
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ANEXO:
QUESTIONARIO DE PESQUISA

1) INFORMACOES GERAIS
1.1 Faixa etéaria

Menos de 20 anos ( ).
20 a 30 anos ().
31 a 40 anos ().
41 a 50 anos ( ).
Acima de 50 anos ( ).

1.2 Género
Masculino ( ) Feminino ( )
1.3 Formacgéo

Primeiro Grau Incompleto ( ).
Primeiro Grau Completo ( ).
Segundo Grau Incompleto ( ).
Segundo Grau Completo ().
Superior Incompleto ().
Superior Completo ().
Pés-Graduacéo:

Especializacdo: ().

Completa ( ) Incompleta ( ).

Mestrado:

Completo ( ). Incompleto ( ),

Doutorado:

Completo ( ). Incompleto ( ).

1.4 Tempo de atuagcao na Organizagao

Menosde 1ano ().
la5anos ().
6al0anos ().
11al5anos ().

16 a20 anos ().
Mais de 20 anos ().
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2) PERCEPQC)E~S DOS ENTREVISTADOS QUANTO AS FORMAS DE
PARTICIPACAO

2.1 - PARTICIPACAO NAS TOMADAS DE DECISOES

Nos trés proximos itens atribuem-se 0s seguintes parametros:

Participacao parcial = todos discutem, o conselho decide.

Participacéao total = todos discutem e decidem.

Pseudoparticipacdo = os lideres promovem uma discussdo para que O0S
membros se sintam participantes, mas eles nao tém forca de decisao.

Auséncia de participacdo: as formulagcbes das politicas internas, de objetivos,
metas, elaboracdo de planos e alocacdo de recursos entre outros, foram
elaborados pelo minimo de pessoas e 0s demais integrantes nao foram
convocados no ultimo ano.

Escolha um item:
2.1.1 A formulacéo das politicas internas atuais da Organizacao foi realizada
com a:
a) participacao parcial das pessoas ( );
b) participacao total das pessoas ( );
c) pseudoparticipacao (..);
d) auséncia de participacao;
L= IO LU L {0 o [ VTS

Escolha um item:
2.1.2 O estabelecimento de objetivos e de metas, a elaboracdo de planos e
dos programas atuais da Organizacao foi realizado com a:
a) participacdo parcial das pessoas ( );
b) participacao total das pessoas ( );
C) pseudoparticipacao (..);
d) auséncia de participacao (...);
€) OULIO: QUAI? ettt a e e e e e e e e e e e eeees

Escolha um item:
2.1.3 A alocacdao de recursos e administracao de operacdes foi/é discutida
com a:
f) participacéo parcial das pessoas ( );
g) participacéo total das pessoas ( );
h) pseudopatrticipacéo (..);
1) auséncia de participacéo ( );
) IO 10 11 o 1o [ = |
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2.2 GRAUS DE PARTICIPACAO NA ORGANIZACAO

2.2.1 Ao lado de cada um dos enunciados apresentados abaixo, por favor,
indique se vocé concorda fortemente (CF), Concorda (C), Discorda (D),
Discorda Fortemente (DF) ou esta Indeciso (I).

CF C D DF |

a) Os dirigentes infomam os membros da organizacao
sobre as decisfes ja tomadas. () ()Yo) () ()

b) Os dirigentes, se quiserem e quando quiserem,
consultam facultativamente os demais membros,
solicitando criticas, sugestdes ou dados para resolver

algum problema. () O)O) () O)

c) Os dirigentes consultam obrigatoriamente os demais
em algumas ocasifes, mas a decisao final pertence
aos diretores. () ()Y«o) () ()

d) Os nédo-diretores ou ndo-lideres elaboram propostas
e recomendam medidas que a direcdo aceita ou
rejeita, mas se obriga a justificar sua posicao. () )Yo) () ()

e) A administracdo da Organizacdo € compartilhada por
meio de mecanismos de co-decisdo e colegialidade.
Os que ndo pertencem a administracdo exercem
funcao direta na eleicdo de um plano de acéo. () ()o) () ()

2.2.2 Na sua Organizagéo, a comunicacao existente:

Sim  Nao N&o sei
a) possibilita que a informacéo circule por meio de radio,

jornal, folhetos ou outros. () () ()
b)
c) possibilita a existéncia de canais de consulta, ou

seja, que se tenha a quem perguntar. () () ()
d)
e) possibilita a reivindicacdo, ou seja, que se tenha a

guem reclamar. () () ()
f)
g) possibilita a pratica da agilidade para a solugcédo de

problemas. () () ()
h)

i) da oportunidade para que oas aspectos afetivos
(manifestacbes pessoais) e normativos da
Organizagao convivam em harmonia. () () ()
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2.3 REDES DE RELACOES PARTICIPATIVAS

Assinale os numeros de 1 a 4 para cada alternativa de acordo com o0 que vocé
acha que seja proprio da Organizacao, ou que considera que seja 0 mais proximo
da forma como vocé vé a organizacdo (“1” representa 0 mais correto, “2” em
segundo, “3” em terceiro e “4” 0 menos correto):

1 A diretoria da organizagao considera que:

(@) Os integrantes devem tomar parte ativa na direcdo da
organizacao

(b) E preciso ter uma elite escolhida para o governo da
Organizacao.

(c) A participacdo provoca um efeito psicolégico positivo sobre os
individuos assegurando uma inter-relacao continua.

(d) Deve usar sua autoridade para obter os recursos necessarios
para dar andamento ao seu trabalho pessoal.

2 Um bom integrante da Organizacéo

(@) ______ Desenvolve uma acéo responséavel no processo de participacgéo.

(b) Desenvolve trabalhos na organizacdo e evita atividades
politicas.

(c) Atende a seus interesses e aplica os principios do bem comum.

(d) E responsavel em seus deveres pessoais e evita agdes que

embaracem 0s seus superiores.

3 Um bom integrante da organizagao considera que:

(@) E necessario um governo representativo, mas todos os
membros desenvolvem tarefas.

(b) E fantasia pensar que ha a préatica da participacéo e da tomada
de decisbes por parte da maioria das pessoas.

(c) E pelo exercicio da democracia pela participacdo que se atua
na organizacao.

(d) O ponto central da participacao € votar.



(@)

(b)

(€)

(d)

(@)
(b)
(©)

(d)

(@)

(b)

(©)

(d)

7

(@)
(b)
(©)
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Pessoas que vao bem na organizacao

S&o as que sabem que tém o direito de participar tanto em
debates quanto em processos de deciséo

S&o as que consideram que as eleicbes decidem o resultado da
competicao por politica e poder

S&o as que acreditam que a participacdo em um movimento de
base amplia sua capacidade de participar.

S&o0 as que participam sempre que sao convocadas.

A organizacao trata o individuo como

Agente que requer estruturas democraticas.
Agente que exerce sua cidadania prioritariamente ao votar.

Uma pessoa capaz de exercer sua autonomia dentro e fora da
organizacao.

Uma pessoa interessante e talentosa e que sente necessidade
de liderancgas firmas e autoritarias

As pessoas sdo controladas e/ou influenciadas pelo (a)

Oportunidade crescente de participar, pois a participacao tem
efeito cumulativo.

Socializacdo necessaria dentro das estruturas de autoridade
existentes.

Sentimentos positivos resultantes do alto grau de controle sobre
o trabalho.

Concepcao de participagao passiva na organizagao.

E legitimo que uma pessoa controle as atividades das outras

Se isso for decidido em grupos ou assembléias.
Se ela tiver influéncia e poder na organizagéo.

Se ela nao prejudica a eficiéncia psicoldgica do individuo.
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(d) Se ela é aceita por agueles que controla.

8 As bases das atribuicdes das tarefas séo:

(@) Os requisitos educativos da participacao.

(b) Os critérios pessoais daqueles que dirigem a organizacao.

(c) A necessidade de participar coletivamente, sendo vista a

participacdo como efeito integrativo.

(d) Os requisitos das tarefas a serem realizadas.

9 A competicéo:

(@) E pela abolicdo da distancia entre administradores e integrantes
(b) E pela manutenc&o do status ja conseguido na Organizacio

(c) E pelo controle dos individuos sobre a prépria vida, sobre o

ambiente e as estruturas de autoridade participativa nas
tomadas de decisdes.

(d) E por uma posicdo de alto cargo no sistema formal da
organizagao.
2.4 ENTREVISTA ABERTA

1) Qual o sentido da acao (filantropica, sindical ou da federagdo) de sua
Organizacao quanto a ampliacao da participacao?

2) Quais as estratégias mais utilizadas para os integrantes exercerem o0
direito de participar?

3) Como os componentes da Organizacdo sdo motivados a participarem dos
Movimentos?

4) A préatica da participagdo na Organizagcdo prepara a préatica civica na
grande sociedade?

5) Quais os fatores internos e externos de resisténcia a participacao?
6) Quais os fatores internos e externos que dao impulso a participacdo?

1) O contexto atual das condi¢cbes de trabalho impede ou impulsiona a
participacéo dos trabalhadores?



TRANSCRIQAO DA ENTREVISTA
ENTREVISTA: F1
Centro de Educacéao Profissional Sdo Jodo Calabria

1 — Qual o sentido da acéo filantrépica de sua organizacdo quanto a ampliacao
da participacdo? Isto é, a acdo filantrépica é uma causa de ampliacdo da

participacdo? Existe uma relacdo?

Eu acredito que sim. Ainda mais por ser uma entidade filantropico-educativa, ela tem
o sentido de ampliar a participacdo em todos os angulos. Acredito que pelo fato dela
ser educativa, seria contraditério ter-se um sistema, um regime ou antidemocratico,
ou ditatorial, ou um sistema em que nao dé liberdade para as pessoas. Entdo eu
acredito que filantropia tem muito a ver com acgao participativa, porque quando se
participa da propria formacdo, isso ndo somente enquanto colaboradores, mas
também no sentido préprio de participacdo dos alunos — que acredito ser uma meta
seguinte — porque a formacao ideal é aquela na qual se tem a vez e a voz. E se a
gestdo nao for participativa, ela ndo da a oportunidade de se ter nem vez nem voz;
sao sistemas que caem de cima. Entdo, se se tem um sistema mais horizontal e de
participacdo, isso tem influéncia sim, e torna ainda mais filantropica a participagéo,
porgue a pessoa participa da sua prépria acao formativa. Eu acredito que tem tudo a
ver a questao de acdao filantrépica, de ensino, com a questéo da participacdo, com a

educacao.

Gedovar — Entéo tu néo vés a filantropia como um impedimento, digamos, uma acao
de méao Unica: a instituicdo que da para esse aluno sem que esse aluno participe

dessa ac¢ao educativa?

Eu acredito que n&o. Ela ndo seria educativa se ndo houvesse uma dupla méo, se
simplesmente se realizasse uma acao filantropica para se ter uma isencéo. Entao,
se teria uma isencdo econdmico-fiscal, uma isencdo puramente em troca de
beneficios, mas ndo se passaria esse beneficio adiante, porque seria uma agdo nao
corporativa, ou seja, das pessoas em conjunto. Simplesmente existiria um beneficio,
enquanto instituicdo, mas ndo seria passada a filosofia para quem se esta

atendendo. Eu acredito que filantropia no sentido de ajuda somente faz bem se for



participativa, seja pelos colaboradores da instituicdo, seja pelos assistidos. Acredito
gue ela é uma méo dupla, ela somente tem sentido se for educativa; a filantropia ndo

€ educativa se ela nao for participativa.

Gedovar — Desta forma, a tua Gtica ndo é aquela da filantropia como uma acao que

nao leva em consideracao o direito da pessoa atendida?

Acredito que a filantropia leva em consideracédo o direito de ser atendido, mas de
uma forma participativa. Os atendidos podem muito bem reivindicar os seus direitos
e serem atendidos nos seus direitos, de uma forma participativa naquilo que eles
precisam. E ndo a organizacdo impor aquilo que acredita ser de direito, aquilo que
ela acredita que eles precisem. Porque, entre o que eu acho que vocé precisa e o
gue vocé realmente precisa tem uma distancia. Por exemplo, eu posso pensar que a
pessoa precisa de um casaco, mas na verdade ela precisa naquele momento de
uma camisa, e eu sequer questionei. Entdo eu acredito que a participacao tem esse

feedback; filantropia e feedback andam juntos.

Gedovar — Ampliando um pouco essa questdo, vocé acredita entdo que a
necessidade de se fazer uma acéo filantropica na organizacdo é causa também de
envolvimento das pessoas com quem trabalham na organizacdo, para vir ao

encontro da solug&o dos problemas sociais, no caso da sua instituigcdo?

Eu acredito que sim. H4 uma a tendéncia de as pessoas elaborarem um projeto sem
realizar uma pesquisa de campo, para saber se realmente aquilo que se esta
pleiteando € necessario. Acredito que quando se entra nessa questdo, a acao
somente terd sentido se houver a participacdo pelo menos das instancias primeiras
de necessidade. Como € que eu posso, em nivel de instituicdo, elaborar um projeto
ou satisfazer de repente a necessidade de toda uma comunidade, mesmo que eu
tenha boa vontade, se ndo ouvir qual é a real necessidade daquela comunidade?
Acredito que estaremos fazendo um outro caminho, oferecendo algo que pode ser
muito bom, mas que ndo tera o mesmo resultado que teria se houvesse a
participacdo da comunidade, para que ela mesma opinasse sobre o que realmente
necessita. Penso que a acdo e a participacdo devem andar juntas. Entdo, é

importante formularmos projetos e propdsitos, mas para um publico ciente de que o



gue se esta oferecendo vai de encontro com as expectativas e com as necessidades

do publico atendido.

Gedovar — Vocé acha que dentro da organizacdo, os colaboradores se posicionam

nesse sentido, ou, a dire¢cdo d4 a possibilidade de eles pensarem sobre isso?

Eu vejo os dois os dois lados. Nés estamos crescendo ainda. Eu ndo vejo que a
nossa Instituicdo ja tenha conquistado uma maturidade total, mas estad caminhando.
Até porque, ha pouco tempo, toda essa questdo de Igreja, de ajuda, era muito
assistencialista, e o0 assistencialismo ndo questiona o0 que 0 outro precisa,
simplesmente da. E em funcdo dessa gestdo mais participativa, em funcado dessa
maior participacdo dos colaboradores, pelo menos nessa fase inicial em que
estamos trabalhando, buscamos a participacdo, visando trazer os colaboradores
para a discussao, para depois iniciarmos um trabalho. Eu acredito que nds aqui na
Instituicdo ndo temos ainda uma maturidade suficiente, porque como temos bastante
colaboradores facilmente podem se infiltrar outras necessidades e talvez ndo se
consiga realizar um trabalho efetivo em curto prazo. Mas eu penso que nés,
enquanto entidade formativa que trabalha com essa clientela mais necessitada,
devemos buscar em médio prazo e longo prazo, que tanto colaboradores, como
educandos futuramente possam também expressar suas nhecessidades, e nao
simplesmente se beneficiar daquilo que o Calabria ja tem a oferecer. Vir em busca
daquilo de que se necessita, seja na formagdo humana, seja na educacao
profissional; porque hoje na verdade nds oferecemos aquilo que nds temos, mas
acredito que o ideal é conseguirmos oferecer aquilo que é necessario. E claro que
tem toda a questéo financeira, a questdo de projetos, que ndo alcanca isso. Mas o
ideal seria se conseguir buscar em uma instituicdo aquilo que vem de encontro a
minha necessidade, ndo simplesmente a instituicdo me beneficiar com aquilo que
ela ja tem a oferecer, mas eu também poder propor; isso se torna uma via de mao

dupla.

2 — Quais as estratégias mais utilizadas para os integrantes da organizacéao

exercerem o direito de participar?

As estratégias e instrumentos que ndés utilizamos para que os componentes da

organizacdo sintam-se também participantes eu acredito que sejam primeiramente o



Conselho Operacional, do qual participam apenas algumas coordenacgdes, porque
ndo podemos ter um conselho muito extenso, até pela pratica que requer. Depois
temos os Planejamentos Anuais, que sao realizados com pelo menos uma
representacdo participativa de cada setor, até porque sdo muitos colaboradores, e
nao haveria como nessa primeira instancia termos uma representacado participativa
mais global, quem sabe futuramente inclusive com os proprios educandos
assistidos. As reunifes mensais também é outro instrumento que nos temos, no qual
passamos nos setores, ouvindo decisdes ja tomadas, conversando sobre idéias e
sugestbes. Também realizamos uma pesquisa de satisfacdo com os educandos, e
acredito que esse seja um instrumento interessante para podermos analisar o
préprio andamento da entidade. Mas um instrumento que eu vejo como sendo dos
mais importantes é o feedback que temos, independentemente da marcacdo de
tempo e de horarios, no qual se consegue, com certa freqiéncia, ouvir e extrair
muitas sugestdes; sugestdes essas que podem também ser feitas por escrito, para
melhorias na instituicdo. E temos o apoio externo da ESPM (Escola Superior de

Propaganda e Marketing) também.

Gedovar — Vocé falou em feedback. Pode ser também essa uma possibilidade do
pessoal emergir na informalidade, no dia-a-dia também; a liberdade de sugerir, de

falar, de opinar?

Eu acredito que sim, as vezes na informalidade se fala o que é sério e o que néo é
sério, e o grau de satisfacdo ou de insatisfacdo se consegue medir mais facilmente
também na informalidade. Assim, € importante o feedback, mesmo na informalidade;
€ importante passar nos setores, conversar; € uma acao informal, mas ndo deixa de
ser também formal, porque estamos em um ambiente formal, e se consegue captar
muitas coisas dessa forma. Nesses momentos a subjetividade vem a tona, e a partir
dai, uma administracdo séria, que tenha ouvidos, ndo simplesmente estara ali no

setor para bater um papo, mas estara atenta e captando o que é€ dito.

3 — Como os componentes da organizagcdo sdao motivados a participar dos

movimentos?

Primeiramente pela motivacdo pessoal que se faz e pela conversa com o0s

colaboradores. Também, quando surgem algumas propostas diferentes, alguma



promocdo, ou atividade um pouco diferenciada das que existem, em primeira
instancia, ao invés de se trazer somente pessoas novas, de fora, se procura colocar
as pessoas que estdo dentro da prépria instituicdo, para que estas se sintam
motivadas e também valorizadas nos seus dons, e que consigam crescer; essa
motivacdo é importante. Outro componente de motivacao é as préprias reunides que
se faz mensalmente, aonde repassamos para 0s colaboradores os indices de
crescimento, 0s avancos, as mudancas e as conquistas realizadas. Essas
informagdes sé&o importantes para que os colaboradores percebam os avangos que
a instituicdo esta tendo gracas a participacdo de todos; acredito que isso motive

bastante nas atividades do dia-a-dia.

Gedovar — Vocé acredita entdo que o fato de os componentes da organizacao
estarem informados acerca do que ocorre, das suas acdes, do seu planejamento, do
seu dia-a-dia, abre um espaco para que eles possam participar de uma forma mais

efetiva?

Sim. Quando se tem indices diferenciados, até mesmo negativos, mas que sao
repassados como uma co-responsabilidade do colaborador, percebe-se claramente
uma motivacdo. A partir do ano passado, e também do ano passado em diante,
foram ampliadas as reunides realizadas nos setores em uma vez por més entre o
Conselho Operacional, as chefias e os educadores. Com a ampliacdo, passaram a
participar também os colaborados das oficinas e dos cursos, e se sentiu uma
diferenca de clima na propria oficina, assim aconteceu na Tornearia, na Mecanica.
Foi possivel perceber que as pessoas comecaram a participar. Nessas reunides nao
se colocava somente aquilo que acontecia de bom; eram repassados dados,
informacgdes e relatos, tanto da escola, quanto das oficinas, fossem eles positivos ou
negativos, conforme as estatisticas internas. E eram também abordadas as
perspectivas de novos projetos, o que se estava buscando, mas principalmente era
deixado um momento para os colaboradores falarem, darem a sua opinido. Nos
primeiros encontros evidentemente a maioria do pessoal ficou um pouco inibido,
mas ja a partir do terceiro e quarto encontros, aqueles mais timidos comecaram a
falar e, de fato, pelo menos em duas oficinas percebeu-se uma mudanca de clima,
de participacdo e de motivagdo. Inclusive houve algumas “reivindicacdes”, algumas

coisas que eram solicitadas e ndo atendidas. Mas eu acredito que a participacao



requer isso, ndo somente falar, mas também ser correspondido, dentro das
possibilidades, porque as vezes surgem idéias que sdo dificeis, que naquele
momento ndo sdo Viaveis, por uma questdo financeira, uma questdo de
planejamento. Porém esse feedback da direcdo, ou do conselho aos colaboradores
— mesmo para aqueles que tém uma funcéo talvez mais simples — penso ser muito
importante; que a propria dire¢cdo possa dar um retorno, um respaldo, que participe

juntamente com todos.

Gedovar — Entdo vocé acredita que essa participacdo ndo se torna algo somente
reivindicatorio dos colaboradores para com a direcdo, mas chega a um nivel de

horizontalidade, de que nem tudo aquilo que se planeja é executavel?

Eu vejo que os colaboradores aceitam o fato de que nem tudo que se planeja é
executavel, desde que sejam dadas as motivacfes, as devidas explicagbes. Por
outro lado, chegar até os colaboradores, depois de dois ou trés anos de um projeto
de reivindicacdo, de solicitacdo, e ser obrigado a dizer ndo, demanda coragem e
bons argumentos que realmente motivem o pessoal. A propria presenca da direcéo,
gue esta la dentro e que participa dos setores é vista de uma forma positiva. Quanto
mais distante estivermos, enquanto direcdo, dos setores, menos o0s colaboradores
nos verdao como aliados, mesmo estando tdo proximos. Eu vejo duas formas de
participacdo: da direcdo que convida, e do setor que convida a direcdo, mas percebe
gue esta nunca aparece, ndo considera ou entdo manda uma resposta. E dentro
daquilo que a pessoa € contratada a fazer, ela pode saber a sua funcédo e pode
realizd-la muito bem, mas ficara& somente naquele trabalho, ndo havera algo
colegiado, participativo, de troca entre direcdo e funcionario. Porém, quando a
direcdo toma a iniciativa de ir ao setor, percebe que também os colaboradores tém

sugestdes a dar, mesmo fora das reunides.

Gedovar — Vocé acredita que se a direcdo abre a participacéo; existe a possibilidade
de uma auto-organizacdo nesses setores, de eles buscarem resultados e se auto-

avaliarem?

Eu penso que sdo duas linhas. Existe a auto-participacdo dos colaboradores que é
favoravel, mas ao mesmo tempo existe uma direcdo que, enquanto conselho,

enquanto coordenacdo, tem o dobro de trabalho. Porque se € solicitada a



participacdo, também precisa haver motivacdo, € preciso estar junto. E muitas
vezes, a direcdo tem que acolher solicitagdes, que realmente ndo sao possiveis de
se realizar, mas necessita dar um retorno. Entdo, eu acredito que a diferenca entre a
participacdo — essa questdo mais colegiada — e a ndo-participacédo, a rigidez, € que
neste caso, a direcdo manda e acabou. Mas se a participacédo dos colaboradores for
muito aberta, se ndo houver uma participacao orientada por parte da dire¢ao, criam-
se muitas ramificacées que acabam se tornando uma malha, na qual a direcéo fica
presa. Entdo, acredito que a participacdo é importante e tem que existir com certeza,
mas uma participacdo dirigida, orientada e participativa, ndo direcionada, porque

neste caso se tornaria uma ditadura.

Gedovar — Entdo vocé quer dizer que a motivacdo de participacdo dos integrantes
da organizacdo se da efetivamente quando existem metas claras, planejamento
claro. Neste caso pode haver também uma auto-organizacao, porque 0s integrantes

sabem para onde devem nortear suas acoes, € isso?

Quando se tem uma organizacao participativa, organizada, existem também metas
ja estabelecidas, existem objetivos, enfim todo um plano tracado. Entdo o que deve
ser feito é buscar a participacdo. No momento em que se tem a participacao, se
consegue estabelecer metas, objetivos, demandas; torna-se mais facil caminhar.
Porém, havera muito mais trabalho para a direcdo poder acompanhar tudo isso,
porgue ndo basta apenas organizar a participacéo e deixa-la andar sozinha, tem que
haver os dois lados. Por exemplo, o Planejamento Circunstancial que se fez em
conjunto; foram oito equipes que trabalharam. O trabalho foi muito elogiado, porém
para leva-lo adiante sera necessario criarmos estratégias, porque do contrario torna-
se uma participacao bonita na constru¢cdo do planejamento, mas ndo na construcéo

da efetivacdo deste planejamento.

4 — A préatica da participagcdo na organizagdo prepara a pratica civica na grande
sociedade, isto é, vocé acredita que o exercicio da participacdo dentro da
organizacao vai ter uma influéncia também externa, como participacdo nas
politicas publicas do municipio, do estado, da unido, dos movimentos sociais

das associa¢cdes?



Com certeza, porque a instituicdo é formativa. Aquele jovem que é formado na
instituicdo levaré para sua vida o que aprendeu na instituicdo; e assim é também nas
familias. Aqueles educandos, e também os colaboradores, que permanecem na
organizacdo por um ou dois anos, adquirem caracteristicas da instituicdo. E se a
instituicdo é rigida, as pessoas aprendem a ser rigidas e o serdo também l|a fora,
nas suas vidas. Porém, se o educando vivencia um ambiente de participagéo, e se
aprende a ser participativo, o sera também |4 fora. E eu percebo que a nossa
instituicdo, por ser uma organizagcdo bastante grande, ampla, possui certas redes
internas, e as pessoas aprendem a trabalhar em rede. A participacdo vivenciada
aqui € também levada para fora, porque, hoje em dia, essa questédo de se trabalhar
em redes é algo muito comum. Entdo acredito que, com certeza, havendo uma
formacao na instituicdo para uma pratica participativa na organizacdo, esse jovem,
esse colaborador levara essa pratica adiante, e nisso esta o poder da instituicao,

gue pode também mudar a sociedade.

Gedovar — Entdo, se a pessoa, dentro da instituicdo, veste a camisa de uma forma
destemida, abracando os problemas da organizacdo, sugerindo politicas, objetivos,
avaliando os programas desenvolvidos, ela fara isso na comunidade dela, com

referéncia também aos conselhos setoriais?

Acredito que sim, se a pessoa encontrar um ambiente favoravel, tanto quanto dentro
da instituicdo, e tendo os elementos na méo. Porque o mais importante é a pessoa
ter elementos na mao, aprender a metodologia de uma participacdo, de uma
atividade participativa. Porém se essa pessoa ira aplicar ou ndo os conhecimentos

vai depender da sua propria motivagdo em relagdo ao que ela vai encontrar la fora.

Gedovar — Essa pessoa sente-se mais capacitada a pleitear, por exemplo, as

politicas publicas?

Eu penso que sim, porém existe uma distancia daquela pessoa que participa de uma
organizacdo mais fechada, digamos, mais internamente fechada, que possui uma
participacdo apenas interior; porque quando essa pessoa vai la fora e leva os
elementos, vai encontrar uma outra realidade. Entdo, quem ja tem elementos na

MAo eu creio que com certeza sente-se mais capacitado.



5 — Quais os fatores internos e externos de resisténcia a participacao?
Podemos falar um pouco sobre os fatores internos primeiramente, aqueles que

emperram, que dificultam essa acédo participativa.

Acredito que o sistema de participacao varia muito de pessoa para pessoa. Existem
pessoas que ndo conseguem se ajustar dentro do sistema participativo. As vezes
pelo tipo de sistema criado, as vezes pela forma como a pessoa vem gerindo sua
vida até hoje. Sdo pessoas que ndo conseguem se abrir a uma participagcdo mais
democratica, e acredito ser este um fator de resisténcia interno. Outro fator de
resisténcia que eu vejo é quando um determinado setor sente-se com muita
autoridade, sente-se de certa forma isolado dos demais. Quando isso ocorre
automaticamente se cria uma barreira entre os setores. Porque aquele setor sente-
se unico dentro da instituicdo, e com poder de ditar a ultima palavra. Esses eu

acredito sejam fatores de resisténcia interna, embora também existam outros.

Gedovar — Pode-se dizer que é mais uma questdo de um aprendizado adquirido, de
uma forma autoritaria de se portar dentro do setor, ou é uma questado de carater

mesmo?

Acredito que podem ser os dois motivos. Existem pessoas, que simplesmente néo
conseguem se portar de outra forma, seja porque de repente em outras
organizagfes iSsO era comum, Ou mesmo porque aqui na instituicdo se tenha
tornado um costume, antes dessa questdo mais participativa. Também pode
acontecer que existisse uma necessidade em outras épocas de uma autoridade, ou
a propria pessoa talvez encarasse 0 setor como unicamente seu, sem que pudesse
haver a interferéncia de outros. Isso é mais uma questéo de carater ou de costume,
do que de falta de capacidade. Até porque, acredito que essa questao participativa
nao acontece em curto ou médio prazo, ela acontece em longo prazo. Entdo, a
organizacdo necessita trabalhar muito; chamar para conversar, para a formacao,
para a capacitacdo, para discutir a questdo das competéncias. E esse é um outro
ponto importante: quando a organizagdo ndo possui uma gestdo de competéncia,
mas uma gestao autoritaria, individualista, que somente cobra resultados, sem se
importar com 0s meios que a pessoa utilizou para chegar aos resultados. Neste caso

existe também um fator de resisténcia.
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Gedovar — E fatores externos de resisténcia, vocé acredita que existam? Fatores

que podem influenciar na participacgao.

Creio que a questdo do neoliberalismo seja um fator, na medida em que acontece
uma abertura tdo exagerada, que mais do que polir, ndo se consegue uma gestao
participativa mais direta. O neoliberalismo traz elementos em que ao invés de se
trazer para dentro da organizacdo o que é importante realmente, enquanto
participacdo, simplesmente se traz elementos externos e se colocam esses
elementos sem uma reflexdo. E quanto falta reflexdo na atividade, acontece um
bloqueio para a participagdo. Outro fator externo que eu vejo € o econdmico. Esse
fator dificulta a participacdo, porque sdo sugeridas idéias, metas, mas muitas vezes
em funcéo da questéo financeira, ndo se consegue atingir essas metas, e isso gera

desmotivacao.

Gedovar — Vocé acredita que 0s convénios que a organizagdo possui, acordos,
projetos em parceria, dificultam a participacdo quando apresentam um modelo

fechado?

As politicas publicas favorecem para a criagdo de redes. Esse € o ponto principal.
Porém, existem muitas politicas publicas e parcerias que impdem clausulas
formatadas de uma maneira ndo favoravel para que internamente a organizacao
consiga levar adiante sua filosofia. Ao mesmo tempo, algumas parcerias apresentam
pacotes que balancam a instituicdo internamente, porque se quebra um sistema
existente, um sistema talvez rigido. Mas eu acredito que essas parcerias, esses
convénios totalmente fechados e bloqueados, isto &, criados em uma formatacéo de
gabinete, onde nao existe essa visao colegiada, dificultem um pouco a comunicacao

externa e a participacao.

6 — Quais os fatores internos e externos que dao impulso a participacdo? Vocé
poderia falar primeiramente dos fatores internos que motivam, que dao

impulso a participacao?

Um fator interno que dé impulso, eu acredito ser a criacdo de grupos afins nas
atividades, e também grupos colegiados, que possam dar sugestdes de participacao

de melhoria; esse é um impulso, as pessoas sentem-se motivadas. Outro fator é a
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formacdo; quando as pessoas participam da formacdo e fazem uma reflexao,
automaticamente, comecam a perceber que sdo mais capazes do que pensam.
Nesse sentido, quando a organizacgéo valoriza as pessoas, e quando as pessoas se
sentem valorizadas na organizacdo, o processo alavanca. Também, outro fator
importante, é a valorizacdo de uma sugestdo de melhoria e principalmente que esta
sugestdo seja contemplada dentro do projeto. Participar aos colaboradores os
avangos e retrocessos da instituicdo € outro fator de impulso a participacéo, seja
através de indices, seja através de indicativos; saber o que estd acontecendo em
nivel de direcdo, em nivel de estatisticas, em nivel de resultados finais alcancados

ou ndo, ou seja, passar a informacdo € muito importante.

Gedovar — Vocé acha que se as estratégias, as politicas, os objetivos da
organizacdo forem informados, participados, antecipadamente, ja na sua

elaboracgédo, pode ser um mecanismo interno de impulso a organizagdo?

Com certeza. Porque se a pessoa ajuda a formar um objetivo para a instituicdo, ou
formar o planejamento, essa pessoa estd se comprometendo, porque ajudou na
realizacdo. Entdo, acredito que convidar o colaborador, formar grupos e equipes que
possam dar sugestbes e também formular mudancas, sera uma alavanca a
participacdo. Pensar as estratégias em conjunto, trazer os problemas a pauta,
chamar também os colaboradores para que resolvam as questdes que muitas vezes
eles mesmos criam no dia-a-dia, sdo formas de alavancar a participacdo, com

certeza.

Gedovar — E os fatores externos que dao impulso a participacdo, vocé acredita que

exista algum?

Sim. Quando fora da instituicAo se conquista uma abertura, ou seja, quando se
consegue, através de projetos, a participacdo de empresas, de parcerias publicas,
se esté trazendo para dentro da organizacdo uma motivagdo. Quando se conquista
uma parceria governamental ou ndo governamental e se direciona essa parceria
para a organizacdo, atendendo mais e melhor, em funcdo dessa ligacdo, se esta
gerando um fator de impulso. A proépria criacdo de redes, muito comuns hoje e de
importancia primordial, favorecem a participacdo interna, porque se percebe que nédo

se esta vivendo em uma ilha isolada, mas que fora da instituicdo também existe uma
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continuidade. Outro fator positivo € a propria divulgacdo da instituicdo. O
colaborador sente-se bem, sente-se mais valorizado, porque a sua entidade possui

uma imagem positiva externamente.

Gedovar — A instituicao participa do Orcamento Participativo, ou de outros conselhos

de assisténcia social?
Sim.

Gedovar — Vocé acredita que esses mecanismos publicos sdo mecanismos de
impulso para que a instituicdo participe? Sao mecanismos externos que mobilizam a

organizacao internamente?

Sim. Acredito que sejam mecanismos de reconhecimento da entidade e que
internamente ecoam na entidade. No6s participamos do Orgcamento Participativo, do
CEDICA (Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente), dos foruns
municipal e estadual, do CMAS (Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do
Adolescente), da CORAS (Comissdo Regional de Assisténcia Social). S&o varias
instancias maximas das quais podemos participar. E é importante participamos, até
porque sao nesses conselhos que sdo formuladas as nossas politicas publicas.
Entdo, participando dos conselhos e levando a entidade e a sua filosofia ao
conhecimento de todos, € possivel se ter um respaldo, e os proprios colaboradores
percebem isso. Trabalhamos em parceria até o ano passado; e estamos com novos
projetos aprovados também para esse ano, de parcerias com essa rede externa,
seja municipal, seja estadual, e também com Orgdos governamentais e nao-
governamentais. Acredito que esse trabalho todo seja fruto dessa abertura, dessa
saida. E essas participacdes nesses conselhos que ha anos ja se vem realizando e
gque mais atualmente estdo se abrindo para essas parcerias, sao fatores de
motivacdo, porque ndo é somente um trabalho fechado dentro da instituicdo, mas

sdo também elementos externos que motivam a participacéo interna.

7 - O contexto atual das condi¢cOes de trabalho impede ou impulsiona a
participacdo dos trabalhadores? Todas essas condi¢cbes que envolvem o
trabalho hoje, por exemplo, o desemprego, a tecnologia, sdo fatores que

impedem ou impulsionam?
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Eu creio que existem os dois lados. De um lado impede; porgue se a pessoa fica
tomada por uma impressdo do que existe |4 fora, desanima, e ndo se sente
chamada para a participagdo; ndo vé futuro, ndo vé esperanca. Por outro lado, a
partir do momento em que a pessoa percebe a participagdo como uma forma de
combater todo esse contexto externo, sente-se impulsionada de fato. Veja que a
pessoa é impulsionada na medida em que vé essa participacdo como uma forma de
combater o que existe la fora. Entdo, se simplesmente olharmos o mundo com 0s
olhos da realidade teremos mais motivos para desanimar, mas quando nos sentimos
impulsionados a participar, a mudar, percebemos que existe também o lado positivo.
Naturalmente as vezes as pessoas desanimam, porque nem sempre 0 ser humano
consegue ver as coisas positivamente. Mas creio que a participacdo dos
trabalhadores na gestdo, na direcdo, na efetivacdo da atividade é um fator que
impulsiona e inclusive muda as condi¢cOes externas do trabalho, porque cria formas
diferentes, cria redes, impulsiona a criatividade. Acho que a nossa Instituicdo € o
que é hoje, em funcdo dessa participagdo, tanto na questdo econémica, quanto na
questao de abertura — no ano passado ao todo atendemos cerca de 1200 alunos. E
se nado fosse a participacdo também dos colaboradores para sugerir melhorias, eu
ndo acredito que nossa instituicdo hoje estaria atendendo esse niumero de pessoas.
E muitas modificagbes realizadas, e em andamento sao frutos da participagdo dos
colaboradores, mais do que da dire¢cdo. Entdo, acredito que o contexto atual

impulsiona as equipes e o0s colaboradores em geral para essa participacao.

Gedovar — Fatores como a situagéo do trabalho, do desemprego, do risco de perder
0 emprego, 0 problema financeiro, o salario baixo, a tecnologia que substitui o

trabalhador, ndo influenciam na participacdo do trabalhador?

Acredito que de uma forma positiva esses fatores impulsionem a participacao,
porque vocé vé perspectivas melhores. Na medida em que eu participo, eu vou ter
também melhores condi¢cBes de trabalho, eu vou conseguir ter um saléario melhor, ou
entdo um percentual, dependendo das negociacdes da atividade e nesse caso com
certeza a participagdo € maior, se o contexto atual das condi¢Bes for favoravel, se
eu percebo que eu de fato quero crescer e quero que a instituicdo cresca,

certamente havera um impulso a participacao.
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Gedovar — Finalizando, vocé gostaria de complementar de modo geral essas

perguntas?

Resumindo o0 que nds conversamos, eu penso que esse sistema de gestdo e de
participacdo realmente pode trazer resultados fantasticos, na medida em que as
pessoas se co-responsabilizam. A participagdo contribui para o crescimento,
especialmente para o crescimento de uma organizacédo de educagdo como a nossa.
Para podermos fazer uma educacao participativa, ambas devem andar juntas, caso
contrario ndo sera uma educacao libertadora, serd uma educacdo operacional, na
qual ndo existe espaco para criatividade, para o protagonismo. Participar é isso:

sentir-se sujeito de transformacéao e de mudanca.



TRANSCRIQAO DA ENTREVISTA
ENTREVISTA: F2
Centro Educacéo Profissional Sao Jodo Calabria

1 — Qual o sentido da acéo filantrépica de sua organizacdo quanto a ampliacao
da participagdo? Isto é, a acdo filantropica favorece a ampliacdo da

participacédo?

Eu acredito que sim. Nao somente pela questao filantropica, mas pelo objetivo da
entidade em desenvolver nesses jovens, que hoje sdo educandos aqui do Centro,
uma formagéo integral e ndo somente uma formacao técnica, ou seja, além da parte
técnica também a parte humana e a parte cidadad; e isso com certeza gera
participacdo. Eu acredito que eles também possam participar dentro do nosso
processo de educacdo, com algumas sugestdes. Com relacdo aos colaboradores,
existem espacos dentro da organizacdo, dos quais também eles podem participar,
seja de uma forma direta, conversando com as pessoas que estdao dirigindo a
instituicdo, mas também através de outros canais, através de formularios, atraves de
sugestbes, através da caixinha de sugestdes, na qual sdo depositadas sugestdes
em todos 0s niveis, e que posteriormente sdo coletadas e encaminhadas, apds uma
avaliacdo, e sempre é dado um retorno ao colaborador, se a sua sugestédo vai ser
implementada e qual é o prazo. Entdo, a comunicagdo na organizacdo € de livre
acesso; ndo necessita passar por outros “n” canais pra chegar até a direcdo; Assim
€ também a participacdo direta, no dia-a-dia, no setor, com os encarregados, através

de sugestdes de melhoria.

Gedovar — Entdo essa acao, esse objetivo de se prestar esse servico de filantropia,
é fator de mobilizacdo dentro da organizagéo, ou seja, faz com que os colaboradores
e os integrantes da organizacdo se envolvam mais? E uma a¢&o com a qual vale a

pena se envolver? O que vocé acha?

Eu acredito que sim. Eu penso que a nossa organizagao é diferente de um outro tipo
de empresa que tem simplesmente o objetivo do lucro, o objetivo econémico. E
existe toda uma outra preocupacdo pelo fato ser uma entidade filantropica.

Naturalmente que se visam o0s resultados econbmicos para manutencdo da



atividade, mas existe uma preocupacdo com o ser humano que é hoje, vamos dizer
assim, o diferencial de uma entidade de Terceiro Setor, que se propde a trabalhar
com pessoas. Por outro lado, € importante que essas pessoas também sejam
agentes de transformacao, de participacdo no meio em que vivem, na sociedade em

que se encontram.

2 — Quais as estratégias mais utilizadas para os integrantes da organizacéao

exercerem o direito de participar?

Uma das estratégias é esse contato direto que os colaboradores tém com a dire¢éo,
citado na pergunta anterior. Sempre que eles precisam, solicitam uma conversa, e
nos da direcdo programamos e atendemos cada solicitacdo. Também muitas dessas
conversas ocorrem no dia-a-dia, nos proprios setores; questdes que nao se
restringem simplesmente a assuntos profissionais, mas também a questdes
pessoais. Ou ainda, questdes que as vezes as pessoas estdo enfrentando, por
exemplo, dificuldades em sugerir melhorias no processo. Eu acredito que a pessoa
s6 sugere alguma melhoria, quando ela se sente integrante, caso contrario ela é
simplesmente uma executora. Entdo a participacdo acontece nesses niveis e em
outros niveis também, como por exemplo, se em algumas questdes as pessoas nao
estdo de acordo, podem juntos se mobilizar e reivindicar. Nesses momentos é que

ocorre a participacao.

Gedovar — Vocé poderia nomear algumas ferramentas que a direcéo utiliza para que

o pessoal tenha essa possibilidade de participar?

Sim. Hoje nés contamos com a SPM (sugestédo para melhorias), que é o instrumento
de participacdo mais conhecido e que se encontra disponivel para todos os
colaboradores. E um dos meios que se utiliza e pelo qual as sugestdes s&o
documentadas, registradas analisadas, divulgadas e por fim € dado o retorno para a
pessoa que sugere. Existem outros meios, mas eu diria que este é formalmente

registrado.

Gedovar — O planejamento, por exemplo, vocés o utilizam como ferramenta, como

uma forma do pessoal se envolver, participar?



Com certeza, o planejamento é elaborado através de todas as vozes. Mas existem
algumas equipes mais atuantes dentro Centro, com as quais sao definidas vérias
estratégias, em varias areas. Depois € realizado todo um trabalho de controle
dessas informacdes, definindo-se em conjunto com os participantes quais as a¢cdes
gue serdo implementadas e quais as areas em que se vai atuar. As estratégias sao
definidas para o ano seguinte, entdo a participacdo de todos é de suma importancia,
dentro de todas aquelas areas em que o Calabria atua. Hoje n6s temos definidos
quatro eixos: a profissionalizacdo, a gestao, os investimentos e a pastoral. A pastoral
especialmente € uma das estratégias fortes do Centro, porque trabalha essa

questao da formacgédo humana e cidada com as pessoas que aqui convivem.

3 — Como os componentes da organizacdo sao motivados a participar dos

movimentos?

Eu acredito que nés temos varios momentos em que € possivel a participacdo da
organizacdo. Em niveis externos, temos muitas esferas aonde o Calabria se faz
presente; em nivel publico, seja municipal, federal, estadual, através da participacéo
em conselhos, e em instancias que representam também o0s anseios da nossa
sociedade, vinculada ao terceiro setor. Também existem momentos de participacdo
interna, por exemplo, em alguns desses momentos de formacéo, os colaboradores
também participam, apontando alguns de seus anseios. E em outros momentos
internos de participacdo, nos processos internos de producdo, aonde sempre sao

ouvidas as sugestdes por parte dos colaboradores.

4 — A prética da participagcdo na Organizacao prepara a prética civica na grande
sociedade? A participacdo que é desenvolvida dentro da organizacdo, vocé
acredita que prepara o pessoal para participar de uma forma mais efetiva, em
um ambito mais ampliado, como nas politicas publicas, campanhas politicas

no municipio, no estado?

Eu acredito que sem duavida. A base esta embaixo. A participagdo ndo se inicia
diretamente em alto nivel, e sim na base. E com o tempo, as pessoas vao levando
iSso consigo para sua vida, na sociedade, e também para outros movimentos; e
reivindicando quem sabe melhores condi¢cdes dos érgdos publicos, que deveriam
assegurar isso para todas as pessoas que fazem parte da sociedade. Entdo essa



pratica da participacéo interna que hoje existe na organizacdo também se traduz na
pratica externa. NOs temos até exemplos de ex-alunos que hoje estdo muito
envolvidos, seja nos conselhos, seja no orgcamento participativo, seja reivindicando

seus direitos.
Gedovar — Entdo vocé acha que a participacdo € educativa?
E educativa e ocorre de forma gradativa.

5 — Vocé acredita que existem alguns fatores internos e externos de
resisténcia a participacdo? Vocé poderia nomear alguns fatores internos de

resisténcia a participagdo?

Acredito que internamente se pode bloquear a participacdo sempre que nos néo
ouvimos a pessoa que nos procura, trazendo seus anseios, ou ndo dando abertura
para que sugestbes novas sejam implementadas. Nao digo que isso ocorra com
freqliéncia, mas é sempre um risco que se corre, quando ndo ha essa abertura a
participacdo das pessoas, sejam elas do nivel que for. Se as pessoas que estao na
linha de frente ndo oportunizarem essa abertura, de ouvir, de incentivar e, as vezes,
de trocar idéias com relacdo ao que a pessoa esta sugerindo, acredito que se corra

esse risco.

Gedovar — Esse seria um dos impedimentos internos. Vocé acredita que o costume

das pessoas de nao participar esta talvez relacionado a fatores culturais?

Sim. Depende muito do ambiente no qual essa pessoa foi criada e também do
ambiente em que ela trabalhou anteriormente. Nesse sentido, a vinda para o
Calabria pode gerar algumas resisténcias a participacdo, dependendo da maneira

como essa questéo foi tratada em momentos anteriores.

Gedovar — Vocé poderia nomear alguns fatores externos de resisténcia a

participacédo?

Existem fatores externos sim. Quando as pessoas percebem que momentos Sao
pré-determinados, que a participacdo nao ocorre efetivamente, acredito que haja um

bloqueio a forca, a participacdo das pessoas, que estdo se dispondo a fazer todo um



trabalho, fazer uns caminhada juntos, até mesmo na sociedade da qual fazem parte.
Se nao existe essa abertura, e as pessoas nao se sentem participantes, configura-se
um jogo de cartas marcadas. Isso desgasta muito a participacédo das pessoas. Entao
penso que, sempre que o ambiente for transparente e aberto, mais facilmente
ocorrera a participacéo de todos, sem outros interesses sendo a construcao conjunta

do préprio bem comum.

Gedovar — Outros fatores externos, como parcerias, questdo econdmica, vocé
credita que possam influenciar ou tolher a possibilidade de uma participacdo maior,

porgue ja vém pré-determinadas?

Geralmente, 0 que eu vejo numa questdo de parceria, € que as relacdes sao
construidas em conjunto. Entdo existem alguns 6rgaos, aonde somos simplesmente
agentes que executam determinado plano de trabalho. Mas algumas parcerias estao
se abrindo bastante para a construgdo em conjunto do que se vai realizar. O
Calabria, hoje em dia, possui varias parcerias, e acredito que sempre existem esses
momentos de troca e de participacdo; ndo é algo totalmente imposto, e vemos isto
com bons olhos. A sociedade esté crescendo para isso, gragas a varios movimentos
que se tém, e nos quais as pessoas vao construindo uma consciéncia. Uma

construcdo conjunta, de uma sociedade que queremos ver diferente no amanha.

6 — Quais os fatores internos e externos que dao impulso a participacdo? Vocé
poderia falar primeiramente dos fatores internos que motivam, que dao

impulso a participacéo?

O que motiva muito sdo as sugestdes dadas pelos colaboradores. O fato de elas
serem implementadas também motiva muito. Outro fator é saber os rumos queremos
para a organizacdo. Quando todas as pessoas participam, dando suas sugestdes
sobre o planejamento da atividade, e percebemos que essa dinamica esta ocorrendo
na prética, que essas metas, esses objetivos comuns, dentro das varias dimensdes,
estdo sendo implementados, ha uma motivacdo muito grande do grupo na busca de
uma melhoria continua, até da implementacédo de variaveis que formardo o cenario
no qual vivemos. Entdo eu acredito que a participacdo se da muito em funcao do
comprometimento e em fungéo de as pessoas saberem onde a instituicdo pretende

chegar, seja em nivel de parcerias, seja em nivel educacional no nosso fim



especifico. Também a gestdo, com 0s recursos econdémicos, a questdo da formacao
com os alunos, colaboradores. Entdo acredito que quando vemos isso acontecendo

na pratica, varios elementos novos vao surgindo, gerando participagao.

Gedovar — E fatores externos que impulsionam a participacdo, poderia nomear

alguns?

Dentro dessas esferas principalmente em nivel municipal, hoje nos temos a
construcdo de um projeto em conjunto com a FASC (Fundacdo de Apoio Social e
Comunitario) chamado "Acdo Rua’. Eu acredito que quando as praticas sao
construidas em conjunto como esta acontecendo em relagcdo a FASC, que é um
orgao publico municipal, a participacdo € bem maior, 0 comprometimento das
entidades e 0 sucesso do projeto tende a ser bem maior, diferentemente de outros
que sdo realizados verticalmente, de uma forma autoritdria sem a participacdo da

comunidade.

Gedovar - Aqui em Porto Alegre existe o Orcamento Participativo; no Brasil existem
os conselhos setoriais. Vocé acredita que esses movimentos favorecem a

participacdo?

Favorecem uma participagdo maior e muitas vezes direcionam, digamos assim
algumas ac¢bes da propria sociedade. Entdo os movimentos sao uma grande forca,
porque ali € aonde se articula e aonde se mudam alguns elementos que
tradicionalmente vinham ocorrendo com uma concepc¢ao um pouco diferente, néo
participativa. Isso faz uma grande diferenca, ou seja, aqui no Orcamento
Participativo as proprias comunidades estdo deliberando sobre o que aquela
comunidade necessita, e qual é a prioridade daquela comunidade. E claro que isso
nao inviabiliza outras prioridades que surgem. Essa € a luta constante da populacgéo:

articular melhorias para sua comunidade e para organizagdes e assim por diante.
Gedovar - O Calabria participa das reuniées do Or¢camento Participativo?

O Calabria participa do Orcamento Participativo. Muitos projetos também foram
viabilizados através dessa participacdo do Orcamento Participativo. Temos hoje a
rede de agua da rua, que foi substituida, a pavimentacdo da rua, foi viabilizado o

Trabalho Educativo, o0 SASE e outros convénios, gracas a essa participacdo no



Orcamento Participativo. Tudo comeca por ai, e depois € encaminha-se para as

outras instancias.

7 — O contexto atual das condicdes de trabalho impede ou impulsiona a

participacdo dos trabalhadores?

Impulsiona. O Calabria é uma empresa bastante aberta, que propicia a participacao.
Nesses ultimos anos, o Calabria vem planejando suas acdes em conjunto com 0s
colaboradores, e existem varias formas de engajamento. Em funcao das estratégias
da entidade, do trabalho em conjunto, realmente estd existindo uma participacao.
Talvez ndo seja 100% dos individuos que compdem o Centro, mas recebemos
muitas sugestdes. Entdo percebe-se que os colaboradores também estdo querendo
ver o sucesso da entidade, até porque a entidade € pensada em conjunto com eles,
e eles também sabem quais sdo os direcionamentos da entidade e aonde sao

alocados 0s recursos.

Gedovar - Aprofundando mais essa pergunta. NOs possuimos, hoje, um cenario de
dificuldade de emprego, a tecnologia esta substituindo as pessoas, existe a
flexibilizacdo do emprego. Toda essa realidade inibe a participacdo, ou é uma

motivacado paro o trabalhador ser mais ativo e participar?

Eu nédo vejo como fator inibidor, porque o profissional tem que estar garantindo a sua
empregabilidade, e ele ndo vai garantir a sua empregabilidade, querendo ser contra
uma realidade da nossa sociedade. Entdo acredito que com certeza ele tem que
estar aberto a essas questdes das inovacdes tecnoldgicas, seja aqui nho Calabria,
seja também fora. Existem pessoas que realmente véem esse fator como um
incentivador ou até um impulsionador, até mesmo para uma qualificacdo pessoal.
Pode acontecer um caso ou outro de pessoas que véem isso como um impedidor,
mas no grande grupo eu vejo que as pessoas percebem que a mudanca sempre
gera certa estabilidade, mas também nesse caso especifico da mudanca tecnoldgica

ela vai trazer melhorias no ambiente como um todo.



TRANSCRIQAO DA ENTREVISTA
ENTREVISTA: S1
Sindicato dos Gréficos de Porto Alegre - RS

1 — Qual o sentido da acéao sindical de sua Organiza¢do quanto a ampliacdo da

participacédo?

Eu estou no Sindicato como associado desde 1987. Quando me associei ho
sindicato, ndo tinha idéia da profundidade que era a entidade. Eu vim a participar da
direcéo no final do ano de 1994, e acabei, devido a eleicdo ocorrida no inicio de 95,
vindo a participar ativamente do sindicato. Na realidade, é uma forma de
participagdo que ndés temos como trabalhadores — e ai eu me coloco como
trabalhador, ndo sé como dirigente, porque na realidade antes de ser dirigente eu
sou trabalhador. E € o canal de participacdo que nds temos, s6 que infelizmente
culturalmente a sociedade/trabalhador ndo tem a visdo ampla dessa questdo. Tanto
€ gue nos temos uma dificuldade muito grande em relacdo a participacdo ativa do
trabalhador. E se busca meios e mais meios e ndo se consegue fazer fluir essa
questao de ter a participacdo. Mas esse é o0 canal, e isso n0s vamos mudar com o
passar do tempo, acredito eu, ndo desistindo dessa visdo. Acredito que ela esta
correta, que temos que buscar a divulgacao, tentar trazer o trabalhador, ndo digo
que para dentro da entidade, mas que ele saiba daqueles direitos e daquele trabalho
que a direcdo faz no intuito de ajuda-lo. Isso é uma coisa muito clara que eu tenho
como direcdo e a nossa direcdo também. Claro que nds temos todas essa
dificuldades, porque o trabalhador tem uma carga horaria macante, e ele quer
depois do trabalho ir para casa e descansar. N0s temos no sindicato, desde a
eleicdo que aconteceu em janeiro 95, um leque muito grande de acgfes. Temos
varios eventos. Tanto é, que agora, no sabado passado, no dia 10 de marco, nos
tivemos um evento direcionado a mulher, que é uma coisa nova para a entidade, por
incrivel que pareca. Ha alguns anos, nos temos realizado isso. Mas € uma forma de
fazer com que haja participacéo, ainda que muito pequena. Mas temos, durante o
ano, varias atividades direcionadas para o trabalhador, naquela tendéncia de fazer
com que ele venha a participar. Em fevereiro, realizamos o Dia do Grafico, que é um
dos eventos em que temos mais possibilidades. Temos visto que existe um atrativo

maior, por ser o dia do trabalhador gréfico. Existe uma participacdo bem ativa, muito



longe daquilo que imaginamos ainda como ideal, mas é uma das nossas atividades
que mais traz trabalhadores. Temos uma dificuldade muito grande em relagdo a
participacdo do trabalhador nas assembléias. As assembléias que na realidade
deveriam ser um dos eventos com maior participacdo, porque ali se vai decidir a
guestao salarial e social, enquanto convencéo coletiva, e o trabalhador ndo tém uma
participagdo nem perto daquela que ndés temos em outros eventos, e essa deveria
ser a participacdo maior. Entdo, eu coloco néo a questéo da falta de divulgagéao, mas
a atual questdo salarial. Porque nés ndo temos uma politica salarial por parte do
governo. O trabalhador sabe que isso é o que vai depender muito numa mesa de
negociacdo, onde o outro lado vai ceder o minimo do minimo. Entdo, pelo
retrospecto que se tem de negociacdo coletiva dos anos anteriores, aonde o indice
Nao supre um reajuste superior maior — ndo é que ele seja pequeno, se fizer um
parametro com a realidade atual do pais — e devido ao salario ser muito baixo para
dar uma condicdo melhor de vida, o que vem acontecendo é uma diminuicdo muito
grande, de ano a ano, em relacdo a esses eventos, relacionados a convencgao
coletiva, que seriam as assembléias. NGs temos em torno de quatro a cinco eventos
durante o ano. E os de menor participacdo que temos sdo 0s mais importantes: as
assembléias. Porque as outras questdes sao direcionadas para a parte social, e o
sindicato tem que oferecer, as entidades tém que oferecer. Mas ndo sdo as mais
importantes. ... E a questao da participacdo ndo é somente fraca em relacao a nossa
categoria, isso € a cultura existente no Brasil e temos trabalhado com outras

entidades e as dificuldades sdo idénticas ou maiores.

2 — Quais as estratégias mais utilizadas para os integrantes (da direcdo e da

categoria) exercerem o direito de participar?

NoOs temos uma direcdo nova, eleita no final de 2006. Por ter experiéncia ou pelo
menos alguma, e também por alguns diretores possuirem esse acumulo, o que noés
estamos fazendo, em relacdo a esses novos dirigentes que estdo vindo, € oferecer
cursos de formacdo, para eles terem idéia do que significa estar a frente de uma
entidade sindical. NOs tivemos h& duas semanas atras um curso de formacao com o
DIEESE, e ao longo do tempo nos temos realizado com a CUT — e nds ndo temos
nenhuma filiacdo com a CUT. Um curso de formacdo acontece mais por

direcionamento e por afinidade de pensamento, ndo ha nenhuma questdo politica



envolvida. Poderia ser a Forca Sindical, s6 que enquanto pensamento, a Forca
Sindical, em relacdo aquilo que atual dire¢cdo busca, € completamente diferente.
N&o que eles estejam errados. Isso seria uma outra discussdo e seria uma
discusséo politica. Mas, trazemos a formacao politica, sindical para esses dirigentes
novos. E existe também uma questdo muito forte: todos os meses nés temos
reunido de diretoria. Entdo, sdo passados os informes, é cobrada também a
participacdo dos diretores em relacéo a todas as questbes discutidas. E bem aberto
o didlogo, as vezes até se torna um pouco pesado, mas isso é fundamental para se
ter uma direcdo coesa e para haver a participacdo do coletivo. Nada é decidido
somente pelo presidente, o coletivo sempre vai predominar. Enquanto categoria,
temos buscado fazer acontecer a participacdo através do proprio corpo diretivo.
Essa € a nossa maior fonte, da qual temos uma participacdo muito proxima. Vamos
as empresas, embora essa realidade esteja muito longe ainda da ideal, mesmo
porque o numero de diretores que possui carteira de trabalho ainda € muito
reduzido. Temos contato direto, repassamos todas as informagdes e respondemos
aquelas questdes que nos sao colocadas. Temos nosso informativo, que circula hi
muitos anos dentro do Sindicato dos Graficos. Ha numeros de informativos graficos
de 1948, e somos sabedores de que antes havia a circulagdo de um boletim. Hoje
temos uma circulagdo bimestral dele. Essa € também uma outra fonte de informagéo
e de organizacao da categoria. Estamos também com nosso site, uma ferramenta
nova; esta fazendo um ano que estamos trabalhando nele — cientes, é claro, de que
nem todos possuem acesso. Sao as formas com gque o sindicato trabalha, mas a
forma em que mais acreditamos € o contato direto com o trabalhador. Embora
existam deficiéncias, a casa do trabalhador é o sindicato. L4 se vai estar disponivel a
qualquer momento para encaminhamentos em relacdo a informacgdes ou resolucao

dos problemas.

3 — Como os componentes da Organizacdo sdo motivados a participar dos

Movimentos?

NOs acreditamos muito no trabalho corpo-a-corpo, esse, que ndés visualizamos e
gostariamos que fosse o ideal; porém sabemos que estd muito longe de acontecer.
Entdo, como se faz essa composicdo de haver ingredientes para trazer o

trabalhador? Veiculacdo do boletim; cartazes disponibilizados no momento dos



eventos; e também ha muito do trabalho da direcdo. Nossa dire¢cdo é composta por
31 membros, e existem aqueles que trabalham dentro das empresas, ou seja, ele é
diretor do sindicato, mas em primeiro lugar, ele é trabalhador, e esta la na base. Ele
vai ser alimentado pelas informacdes e vai fazer a distribuicdo destas e vai organizar
o trabalhador para trazé-lo para dentro dos eventos. Além disso, ja foi citada a
questdo do site, do boletim. Trabalhamos também a questdo de espaco em
determinados momentos, dependendo muito do evento a ser programado. Os
proprios jornais utilizados na divulgacdo das assembléias, e essa € uma questdo
estatutaria, porque a convocacao deve ser feita por edital, para que o trabalhador
tenha ciéncia em relacdo aos eventos realizados. E essas sdo as ferramentas
utilizadas. Tivemos, volto a repetir, ha 15 dias atrds, um curso de formacdo com o
DIEESE, em que nos foi colocado que talvez tivéssemos que repensar as maneiras
de fazer a divulgacdo. Porque podemos, enquanto assembléia, imaginar que nao
estamos atingindo o trabalhador quanto a sua participacao, e de repente tenhamos
que retrabalhar essa questdo de divulgacdo, uma vez que ela € fundamental. Pela
pouca caminhada que temos, precisamos analisar de outras formas também, porque
as vezes nao existe a possibilidade do trabalhador participar, por "n” motivos; as
vezes, porque a propria empresa trabalha no sdbado e no domingo. Estas séo
questdes que sdo abordadas, em relacdo a diminuicdo de carga horéria. Um
problema muito sério, que temos trabalhado ao longo do tempo, é a questdo do
banco-de-horas — e eu fago esse direcionamento para vermos como se da a nao
participacdo do trabalhador. A ferramenta negativa do banco-de-horas é que o
trabalhador se torna um escravo, porque o empresario o dispensa, no momento em
que ndo tem servico, €, no momento que tem, ele o traz. Mas tem “n” questdes; as
vezes € o0 proprio mercado que faz isso. Muitas empresas graficas trabalham com
agéncias, propagandas. Normalmente, se gera um numero de servico muito grande
de quinta-feira em diante; e em geral os eventos acontecem no final de semana,
porgue imaginamos que a folga do trabalhador vai se dar ali. Entdo, muitos fatores
colaboram negativamente para a nao participacao do trabalhador; € preciso se ter o
cuidado para nédo errar na analise sobre a participacdo ou nao do trabalhador; é bem

complexa essa questéo.

Gedovar — Vocé patrticipa ha tempo do sindicato e a pouco como presidente?



N&o. Na realidade eu tenho participacdo no sindicato antes mesmo de ser dirigente,
porque quando eu comecei a trabalhar, em 1983 no ramo grafico, eu vinha
frequentemente as assembléias. Era um outro periodo. Havia um movimento
sindical, um movimento forte. Eu tinha uma participacdo bem ativa. Comecei a
participar trabalhando no sindicato no final de 1994, como convidado, sem ser da
direcdo ainda, sem saber se seriamos eleitos ou ndo. E como presidente, eu estou
no sindicato desde 2002. Estou no 2° mandato como presidente da entidade. Mas
isso ndo é o diferencial, embora o presidente tenha sua responsabilidade e que é
maior que a dos demais membros, em certos momentos. Mas aqui trabalhamos de

maneira equivalente, porque trabalhamos no coletivo.

4 — Vocé acha que a pratica da participacdo na Organizacdo prepara a pratica

civica na grande sociedade?

N&o. Falando em relagcédo a nossa entidade, nGs ndo chegamos ainda nesse grau de

formacéo.

Gedovar — Mas vocé acha que uma participacao ativa, por exemplo, na area sindical
pode também preparar para uma participacdo na esfera maior da sociedade como

nas politicas publicas?

Certeza absoluta. NOs tivemos na historia, por exemplo, o primeiro vereador negro
saido de um movimento sindical aqui de Porto Alegre: Carlos dos Santos, nascido
em Rio Grande ou em Pelotas. Sabemos disso através da historia e através do
préprio neto dele. E ele chegou a ficar a frente do governo. Temos outros exemplos
de pessoas que participam da formacdo politica e que sairam de dentro do
movimento sindical. Dois exemplos que eu gosto de citar sdo o Olivio Dutra, que
veio do movimento dos bancarios, e o Paim, que saiu dos metallurgicos. Sé&o
pessoas seriissimas. Claro, existem outras pessoas e existem exemplos negativos.
Mas o movimento sindical € como qualquer outro movimento, porém cada vez
menos, hoje, vai acontecer isso, porque existe uma menor influéncia do movimento
sindical em relacdo a formacdo politica de trabalhadores para se chegar nesse
estagio. E é uma pena, porque temos dados indicando que no congresso e no
senado nao existe a participagéo de trabalhadores. No Senado, temos o Paulo Paim;
talvez haja mais algum, mas eu desconheco. E no Congresso, aqueles que estéo



representando o povo sdo empresarios; sdo pessoas formadas. N&o que o
trabalhador n&o seja formado, mas o trabalhador mesmo, aquele da base, que toca,
que faz o Brasil andar, nés ndo temos. A realidade do trabalhador é diferente da
realidade do empresario. NOs temos dificuldades muito grandes na formacao, em
relacdo a pessoas que saiam de dentro do movimento sindical, e por “n” motivos. Se
eu trabalho, e tenho uma carga horéaria de 10h ou 12h eu encontro dificuldade para

ter uma participagéo.

Gedovar — E no ambito, mais proximo do trabalhador, como conselhos setoriais,

associacdo de moradores, vocé acha que a participagao sindical prepara para isso?

Eu vejo com muita reserva a preparacdo. Porque nés varios problemas hoje que
infelizmente sdo mais importantes do que preparar alguém para ter uma participacao
mais ativa enquanto sociedade. N6s sabemos que isso € de suma importancia. Mas
eu ndo posso fugir a realidade do dia-a-dia. Eu ndo tenho tempo, no dia-a-dia, de
pensar em outra coisa que nao seja resolver os problemas dos trabalhadores em
relacdo ao salério atrasado, em relacdo ao desemprego. Entéo, existem varios itens
gue ndo nos propiciam ter essa discussédo e essa formacgéo, que seria muito rica
para noés; termos esse tempo de formar cidaddo de ter consciéncia. Por exemplo, eu
me sinto muito bem, quando realizo esse trabalho na Corag, em relacdo ao Projeto
Pescar. Eu tenho dado |14 minha colaboracéo na formacéo de jovens carentes. Ali eu
estou tendo uma participagdo em relagcédo a formagédo enquanto sociedade, porque é
importante diagnosticarmos nossos direitos, mas também nossos deveres. Ali eu
estou fazendo uma pequena parte. Mas sinto que também deveria ter pessoas que
me dessem essa formacao, e ndo somente para mim, mas para a sociedade gréfica.
Porém, estamos muito longe disso, e ndo vejo uma perspectiva, em curto prazo, de
atingirmos essa questdo da formacdo enquanto cidaddo, enquanto sociedade,
enguanto consciéncia de se saber que isso é fundamental também. Existem outras

prioridades infelizmente que vem a frente.



5 —vocé poderia relacionar quais os fatores internos e externos de resisténcia

a participacao?

Existem varios. Primeiro, e que os trabalhadores em geral usam, é o tempo — e
entdo eu volto a questdo da carga horaria de trabalho. Outra, a propria familia,
particularmente em se tratando da mulher. Ela tem, queira ou nao, ainda uma
jornada dupla e isso € uma reclamacdo, e € uma constatacdo que temos como
formacéo de direcdo. Por exemplo, nés temos 31 membros e temos 3 mulheres, e
sempre se debate essa questdo. A participacdo da mulher se torna mais dificil em
funcdo dessa dupla jornada. Tem uma outra questdo que é importante frisar, que &
quanto ao préprio empregador, que dificulta essa participacdo; que ainda tem aquela
sistematica de intimidar o trabalhador. S&o situagcdes que acabam criando
dificuldades muito grandes de participacdo. A comodidade também. N&o se pode
somente trabalhar em cima daquelas dificuldades concretas. Desinteresse, por “n”
motivos. Pela realidade posta, o trabalhador entende que o sindicato vai lhe
representar, e vai conseguir um percentual ndo muito além do que ele teve no ano
passado. Entdo ele deixa de saber que, se tivesse uma participacdo ativa, nossa
forca como instituicdo representativa seria bem maior. Ndo que uma seja mais
importante do que a outra, mas a questdo do desemprego tem primazia. As vezes, o
trabalhador tem uma concepcéo de que se ele for questionar um direito dele, vai por
em risco o seu trabalho, e ele sabe do excesso da méao de obra. Mas tudo faz parte

de um contexto, depende da realidade individual de cada um.

Gedovar — Vocé ja nomeou algumas resisténcias externas, como a opressao do
patrdo, com ameacas de demissdo. Teria alguns outros fatores externos que tu

acharias preponderante?

Existem varios. Vemos que a participacdo do trabalhador € muito pequena. NOs
realizamos eventos durante todos 0s anos e temos sempre uma boa participacao,
porque nao trabalhamos direcionados somente para a categoria, mas trabalhamos
para a comunidade de um modo geral, com excecdo das assembléias, que séo
abertas e fechadas somente para a categoria. Existem outras questfes que se pode
ilustrar, as vezes até familiares. Eu lembro que nds convidamos algumas pessoas
para fazerem parte da direcdo e dos eventos também. E nos foi colocado que dentro

da familia se abriu a discussdao e que a familia achou prudente ndo haver a



participacdo. E tem outras questdes. NOs ndo temos, enquanto entidade, conseguido
dar um retorno que o trabalhador imagina que seria positivo. Por exemplo, nés
realizamos uma assembléia em marco e estivemos nas empresas fazendo a
divulgacdo, e nos foi questionado se o reajuste ficaria em 10%, sendo que
provavelmente o reajuste ndo ultrapassaria 3%. Isso nos da uma dimensdo de um
diferencial muito grande. E a questdo do descrédito. Por outro lado, algumas
pessoas, com as quais temos um bom relacionamento, nos dizem que temos de
levar em consideracdo, que as pessoas nao participam das assembléias por que

confiam na direcdo do sindicato. Porém, isso tudo faz parte de um contexto.

Gedovar — Esse fato de os trabalhadores salientarem que adotaram a diretoria para

representa-los nas negociac¢des, vocé acha que e um fator que pesa bastante?

Pesa, e faco um paralelo com a politica: eu ougo pessoas que tem certo nivel de
informacdo dizer que votaram nos politicos para que eles resolvam a situacdo. A
direcdo do sindicato foi eleita, deram a representatividade e acreditam que essa
representacdo vai resolver todos as questdes. E pelo menos quanto a manutencao
de tudo que foi conseguido ao longo do tempo, nds sempre obtivemos sucesso na
negociacdo, mas esta muito longe de ser o desejavel, o necesséario. Assim como
cobramos dos politicos, as pessoas entendem que ao votaram elas ja tiveram sua
participacdo. Mas isso é simbdlico. A participacao efetiva vem depois; se eu votei,
tenho que buscar, cobrar, acompanhar para saber se vai acontecer aquilo que foi
promessa de campanha. E nds, enquanto direcdo, temos um compromisso muito
Sério conosco mesmo em relacéo a essas questdes. N6és somente colocamos como
promessa de campanha aquilo que podemos buscar e que talvez nem va ser
efetivado no periodo dos quatro anos; mas se constroi um caminho naquela direcao.
Alguns pontos nés temos que atingir; ndo € nem promessa, sdo lutas que nés
temos. Isso tudo nos temos muito claro, mas infelizmente muitas vezes acaba
caindo no senso comum; algumas pessoas dizem gque esse trabalho é como o dos
politicos. Muitos confiam, mas quem resolve ndo sou eu, o coletivo é quem vai
decidir, e nés trabalhamos sempre representando a vontade do trabalhador. E ndo

poderia ser diferente, embora ndo tenhamos aquela estrutura que gostariamos.



6 — Quais os fatores internos e externos que dao impulso a participacao?

Poderia nomear alguns internos, para comecar, que motivam a participagédo?

E uma questdo complicada, porque a participacdo é minima. Entdo, para se trazer
coisas que motivem a participacdo, é preciso que ter cuidado, se ela se reduzir ha
um numero de pessoas muito pequeno. Existe uma questdo que é importante, nao
sei se seria um fator interno, mas nés temos ainda um grau de confiabilidade muito
grande; se for realizada uma pesquisa nas empresas, vai se perceber isso. E néo
somos somente nés que estamos participando agora, mas ja vem de longa data, de
outras direcbes. As direcbes que passaram por aqui sempre tiveram uma
preocupacdo muito grande com a categoria, entdo sempre houve um trabalho
diferenciado. E o trabalhador sempre teve o sindicato um pouco como a sua casa,
nés fazemos um trabalho bem direcionado ao trabalhador. Isso € muito positivo; o
atendimento que nos oferecemos € muito importante. Quando as pessoas nos
procuram, temos como prioridade dar um retorno, uma posicdo, mesmo que seja
negativo. I1sso cria uma confianga, e isso ainda é um diferencial que nés temos, se
fizermos um parametro com outras entidades. Ouve-se muito que o sindicato dos
graficos ainda é uma entidade em que se pode confiar, porque infelizmente, na
sociedade em que vivemos hoje, o movimento sindical se desvirtuou um pouco;
invés de representar o trabalhador, em determinados momentos, ele se mostra
contrario a todas as necessidades. Também no dia-a-dia, nés temos a questdo do
dentista, que é direcionada para a categoria e para 0s seus dependentes.
Diariamente, nds temos oftalmo também, a parte juridica. S&o participacdes
positivas, que agregam positivamente. Mas digo isso com reserva, porque a

participacdo é realmente € muito pouca.

Gedovar — Mas a participacdo como presenca e como expansao do sindicato na

indastria tem uma boa receptividade?

Essa questdo € interessante, ndés temos uma entrada muito tranquila, tanto em
relacdo ao didlogo com a categoria, quanto com o empresario. Temos uma relagéo
boa com o patronal, e isso tem um reflexo positivo. Naturalmente, temos as

discussbes quanto aos direitos dos trabalhadores. Mas independentemente disso,
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nds possuimos uma relacdo boa com os empresarios, e isso nos faz ter uma relagéo
mais préxima com o trabalhador, isso abre algumas portas e nos faz ter mais acesso
ao trabalhador. Obviamente ndo se pode parar um setor, porque ele depende da
producdo. Mas ja que o trabalhador ndo vem ao sindicato o sindicato vai até o
trabalhador. E sob esse prisma a participacdo existe todos os dias, s6 que ao
contrario. E la dentro da empresa, no chdo da fabrica, se consegue as vezes
encaminhar ou resolver algum problema, numa conversa de dois ou trés minutos. E
essa participacao em determinados momentos é providencial, porque nao podemos
imaginar que sempre o patrdo trabalha com ma fé, muitas vezes existe o
desconhecimento em relacdo a determinadas coisas. Por exemplo, uma empresa
nos chamou e nos solicitou uma explanacéo dos direitos e deveres em relacdo ao
banco de horas. Entdo resolvemos um problema da empresa, esclarecemos os dois
lados, e tivemos uma participacdo macica da empresa, uma participacao diferente,
porque ao invés de os trabalhadores virem a um evento que nds organizamos, nos
levamos um evento para dentro da empresa. Entdo nds estamos divulgando e ao

mesmo tempo esta havendo uma interacdo, uma participacao.
Gedovar - Tém muitos fatores externos que tu achas que motiva a particao?

Voltando aquela questédo: a participacdo é reduzida, entdo sempre vai haver um
trabalho de como se fazer isso. Mas eu acredito que em primeiro lugar esta a
guestdo, que noés trazemos como positiva, do reflexo ainda de coisas que foram
realizadas anteriormente; a prépria historia conta muito. Mas eu nao vejo
externamente algo que possa ser discriminado, efetivo. No geral, se consegue
somar, e talvez a divulgacdo possa ser um reflexo. A ndo ser que eu pudesse tratar
da questdo enquanto comunidade, em um universo mais aberto. Para a
comunidade, o nome do Sindicato dos Graficos ainda € uma referéncia,
externamente o nome ainda flui. Mas isso, por causa da sua historia, ndo pela nossa
direcdo, que foi organizada e criada agora. Isso tudo é muito forte, mas ndo se
traduz em relagdo a categoria, a ndo ser talvez para as pessoas mais antigas, mas
para os trabalhadores novos no ramo ndo se tem essa questdo muito presente.
Quando se realiza um evento festivo, hd uma boa motivacdo em relagdo ao proéximo

evento. E um reflexo positivo, mas néo é algo extremo; esta dentro de uma realidade
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de participacdo pequena. E isso no6s temos que encarar como real; ndo adianta

fantasiar uma coisa que néo existe.

7 — O contexto atual das condicdes de trabalho impede ou impulsiona a

participacdo dos trabalhadores?

Impede. Nao € definitivo, mas impede. N&o é que isso seja uma pa de cal que va
impossibilitar a participacdo. Mas € como disse anteriormente: carga horaria
demasiada, banco-de-horas, ndo ter um horario determinado. O ramo grafico nao
tem um horario determinado de entrada e saida, isso na grande maioria das
graficas. Sao fatores pré-determinantes que acabam isolando o trabalhador de uma
participacdo. Se um cliente solicita um impresso para amanha eu ndo posso dizer
que farei depois de amanhad. Nos temos o exemplo dos jornais. Os jornais tém
circulacdo de sete dias; o pessoal trabalha todos os sete dias e tem escalas de
folgas. NOs recebemos muitas reclamacgfes do pessoal que trabalha em jornais, e
que é um numero significante da categoria. Eles ndo participam dos eventos porque
a carga horaria deles inclui também os finais de semana. Hoje as empresas
trabalham em trés turnos ou dois; se realizamos um evento as 18h, existe um
namero muito grande de pessoas trabalhando nesse horario, e a tendéncia € o
aumento, a cada ano, do niumero de empresas trabalhando em turnos. Aos sabados
a maioria das empresas trabalha, e aos domingos essa pratica vai se acelerar e se
tornar rotineira. Entdo, € como disse anteriormente: carga horaria, banco-de-horas,
horas extras, servicos de Ultima hora, trabalho aos sabado e domingos, questdo do

deslocamento.

Gedovar - E a questdo da tecnologia? Na area grafica as maquinas estao

substituindo largamente o trabalhador.

Bastante. Essa é uma outra questdo que até quanto a participacdo vai haver um
reflexo, porque houve a diminuicdo no niamero de trabalhadores. A &rea gréafica e o
setor bancario foram as categorias que mais sofreram com essa questdo da
tecnologia, porque, por exemplo, ha 10 anos atras ndo se encontrava maquinas de
quatro cores nas empresas. E hoje a grande maioria possui maquinas quatro cores,
bicolor — inclusive a bicolor ndo era uma maquina atual. Com isso, por exemplo,

havia quatro maquinas, cada uma para uma cor, e ali eram necessarios um
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impressor e um auxiliar, ou seja, oito trabalhadores. E essas quatro maquinas foram
substituidas por uma somente, que imprime em quatro cores, € SA0 necessarios
somente 2 trabalhadores. Entdo, a tecnologia avanca e diminui a questdo de
mercado em relacdo a mao de obra, e eu trago isso para todos os setores.
Antigamente se trabalhava com filme: era necessario fazer o filme e do filme fazer a
montagem, e hoje ndo se trabalha mais nessa sistemética. Tudo é feito no micro, por
uma pessoa s6 e gravado direto na chapa. A tecnologia levou ao desaparecimento
de determinados setores dentro do ramo grafico. Entdo h4 uma discussdo muito
grande em relacédo a essas questdes, e eu como empregado digo que a tecnologia
para o trabalhador foi excelente, porque reduziu a mao-de-obra e o tempo de
trabalho. Para se imprimir uma folha de 4 cores, ha alguns anos atrds, era
necessario passar quatro vezes na maquina e hoje se passa somente uma vez.
Porém, eu ndo acredito que o valor tenha diminuido; se uma revista custava mil
reais, ela continua sendo impressa, e em um tempo menor; e ndo ha porque diminuir
o valor da revista. Essa discussdo é muito abordada nas negociacdes; por exemplo,
se seis trabalhadores foram demitidos, porque uma maquina nova foi comprada, e
se havera condicGes de se fazer mais trabalhos com mais rapidez, entdo por que
nao existe uma troca em relacdo a um melhor salario? Essas sdo as grandes
discussdes que temos, porgque a tecnologia nos leva a ter mais qualidade em um
tempo menor, mas também nos leva a ter um numero de trabalhadores bem menor.
E o salario também € muito baixo; se houvesse uma massa salarial mais alta o
indice de reajuste ndo importaria tanto, porque haveria uma base salarial que
possibilitaria uma condi¢céo de vida mais tranquila. Mas a tecnologia nos levou a um
desemprego muito grande. Tem o lado positivo, porque faz com que a categoria
busque uma formacédo escolar melhor, para, por exemplo, poder lidar com uma
maquina que possui termos em inglés. As empresas ja estdo fazendo essa distin¢ao,
nao para o lado negativo, mas para que o seu corpo de trabalhadores tenha pelo
menos o0 segundo grau. E isso tem também um lado negativo, porque faz uma
exclusdo. Na saude, por exemplo, a tecnologia avancou tanto que hoje vidas estao
sendo salvas através da tecnologia. Mas acredito que possivelmente seja mal
explorada também. Entdo, sdo muitas variantes, € preciso se ter cuidado na
interpretacdo. Se as empresas nao avancarem acabam parando. Por exemplo, tem
empresas que mandam fazer trabalho em Santa Catarina, porque a entrega € mais

rapida do que aqui, e mais barata. Entdo, se ndo houver o avanco, de repente um
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outro estado esta fazendo ou trazendo empresas aqui para o estado, € a questdo da

concorréncia.

Gedovar - Para concluirmos o nosso bate papo, que foi bastante proveitoso, vocé

teria alguma outra observacgéo para fazer a respeito da participagao?

NGés, enquanto direcdo, acreditamos que tem que haver a consciéncia de que o
coletivo é fundamental para tudo na vida. Estamos fazendo a nossa parte dentro do
coletivo, mas é fundamental que outras pessoas também facam, inclusive os
empresarios. Buscamos dentro do corpo diretivo, trabalhar sempre para o coletivo,
porque nds fomos feitos para viver sociedade. E preciso haver a participacdo de
todos, e ndo deixar simplesmente o corpo de diretivo representar. Hoje nossa
direcdo tem um nivel de confiabilidade muito grande, mas eu ndo sei daqui ha
alguns anos se as pessoas que estardo aqui serdo representativas positivamente.
Por isso, buscamos trazer pessoas que tenham carater para fazer parte da direcéo,
que pensem no coletivo e que sigam o trabalho na busca do coletivo. Porque nos
somos representantes, o estatuto deixa isso bem claro. O nosso desafio é fazer com
que essa representacdo ndo seja para um numero tdo pequeno de pessoas. Por
tanto, temos que construir alternativas de como ir até o coletivo e buscar sempre
essa participacdo maior. E o coletivo que vai determinar a participacdo enquanto

sociedade.



TRANSCRIQAO DA ENTREVISTA
ENTREVISTA: S2
Sindicato dos Gréficos de Porto Alegre - RS

1 — Qual o sentido da acéao sindical de sua Organizacdo quanto a ampliacdo da

participacédo?

Eu vejo que essa é a questao fundamental, de se organizar. Porque nds vivemos em
um mundo globalizado, onde o individuo, hoje, me parece que se preocupa mais
com as questdes dele propriamente, do que com preceitos que seriam de
solidariedade, de uma coisa mais ampla, no sentido familiar talvez. A forma da
sociedade hoje, em que todo mundo tem que trabalhar, seja a mulher, seja o marido,
as vezes até o proprio filho, para poder se auto-sustentar, causa um distanciamento
das pessoas, seja na familia, seja nas organizacbes. Entdo, na contramao disso é
gue eu entendo que o sindicato trabalha no sentido de buscar cada vez mais
associados para formar um grupo maior, e através desse grupo maior, com acdes
comunitarias, com acdes coletivas, cada vez mais buscar e fazer um enfrentamento
realmente. Porque de maneira solitaria ndo se consegue chegar a um denominador
comum, dificilmente, a ndo ser que a pessoa seja brilhante e que realmente aquela
empresa aonde ela labuta precise muito dela; ai muitas vezes ela pode acabar
levando alguma vantagem. Mas no sentido coletivo, no sentido fraterno, no sentido
solidario que € um dos principais vértices da criacdo do sindicato, esta pessoa acaba

nao ultrapassando essas barreiras.

2 — Quais as estratégias mais utilizadas para os integrantes (da direcdo e da

categoria) exercerem o direito de participar?

Hoje por exemplo, com relacdo a direcao, nos temos realizado seminarios, realizado
cursos, no sentido de preparar os mais novos e ir criando um engajamento maior,
para trazer cada vez mais associados. E com relacdo aos associados, n0s temos
feito algumas programacgfes, no sentido de atrair, através de futebol, torneios
campeonatos, algumas festas, agora mesmo, tivemos o dia internacional da mulher,
comemoracao do dia do gréafico, baile de aniversario, o natal grafico. Temos feito

algumas incursdes nesta area, na busca de cada vez mais atrair mais pessoas,



porque ja ndo se consegue mais, como em tempos atras, e acho que € uma questao
de consciéncia, trazer as pessoas para assembléias, até mesmo para seminarios. E
uma dificuldade, a pessoa sempre tem um compromisso, sempre tem uma historia
ou outra, e o sindicato acaba ficando em segunda opcéo. E dificil se conscientizar
hoje através da consciéncia, entdo se busca, através de festas, até mesmo no dia-a-
dia, aqueles que sdo mais conhecidos, mais amigos digamos, que se conhece a
mais tempo e se trabalhou junto, vir trazendo as pessoas para dentro do sindicato.
Mas a estratégia que a direcdo tem utilizado ultimamente € através dessa questédo
social, através da propria sede campestre, que foi adquirida em 97 e que foi um
crescimento que nds tivemos, porque o lazer também € de suma importancia para

0s membros da categoria.

3 — Como os componentes da Organizacdo sdo motivados a participar dos

Movimentos?

Eu acredito que ndo fuja muito da resposta anterior. Eu acho que é na preparacéao,
qgue é fundamental que as pessoas venham e discutam principalmente a questdo do
dia-a-dia. Porque nos ndo estamos numa ilha, nés estamos no Rio Grande do Sul,
ou no Amazonas, ou no Rio de Janeiro, ou em Sdo Paulo, ou em Brasilia. Nés
estamos dentro de num contexto, mesmo que em determinado setor a politica de la
tenha algumas diferencas daqui, de um modo global, as politica sdo as mesmas.
Nés observamos, por exemplo, que em Sao Paulo, onde se concentra o grosso da
nossa categoria em nivel de Brasil — mais de 50% dos trabalhadores gréficos do
Brasil estdo concentrados em Séao Paulo — ha uma industria forte, e 1a talvez até por
isso mesmo, pela questdo da concorréncia ser maior, 0 pessoal € um pouco mais
participativo do que aqui no Estado. Observa-se que aqui na capital, pelo fato de as
pessoas morarem um pouco mais longe — porque boa parte mora na Grande Porto
Alegre — se tenha algumas dificuldades de penetracéo, no sentido de participacao.
Isso é um grande desafio que nds temos: contar realmente com a companheirada.
Sabemos que, por exemplo, em processos eleitorais, h4 uma participacdo massiva
para votar, mas ndo é s6 isso. Se ndo formos até a empresa, acabamos n&o
obtendo informagbes. O sindicato somos todos nds juntos, ndo é o diretor ou as
paredes, na realidade é a categoria de um modo geral, e isso realmente tem sido

uma dificuldade. N6s temos o nosso jornal bimestral grafico, um veiculo que tem



chegado, mas o retorno ainda é pouco, porque talvez ndo exista o habito de se vir e
de se discutir os problemas. Hoje estamos com uma pagina na internet, mas que
infelizmente ndo é toda pessoa que esta na industria grafica que tem acesso, alguns
setores tém. Entdo essa talvez seja uma ferramenta que no futuro possa ser

trabalhada melhor.

Gedovar — Vocé salientou que a discussao, a formacgao ajuda, motiva a participar

dos movimentos?
Com certeza.
E isso se da nas assembléias, nas visitas as empresas? Como se dé isso?

Na realidade as assembléias ndo tém obtido uma participacdo muito forte, aquela
que nos desejamos. Mas em eventos, em algumas visitas, muitas vezes noés
solicitamos um espago na empresa, para alguma reunido rapida, de 15 ou 20
minutos. Entdo nds observamos que quando nds conseguimos fazer isso, ha um
crescimento, cria-se um elo, pelo menos em relacdo aquela demanda, com aquele
determinado grupo de trabalhadores. Nesse sentido, aquela demanda acaba
forcando uma aproximacao também para outras atividades. Entdo tudo acontece, de
uma forma ou de outra, realmente através do didlogo, ou na empresa, ou no
sindicato, ou até mesmo em um barzinho perto da empresa. Interagir € que acaba

trazendo crescimento a todos.

4 — Vocé acha que a pratica da participacdo na Organizacao Sindical prepara a

préatica civica na grande sociedade?

Sem duvida, eu acho que primeiramente a pessoa tem que ter uma consciéncia de
classe, uma consciéncia enquanto trabalhador. N0s devemos ser iguais, nés nao
devemos ser menores nem maiores que ninguém. A consciéncia a pessoa ja traz, e
nao € no banco da escola que se forma consciéncia, acho que a consciéncia vem la
da familia. E dentro da sociedade, o exercicio dessa consciéncia tem que realmente
formar o cidadao. Eu acredito que nao € a pessoa isolada, s6 com seu pensamento,
sem passar 0 seu pensamento para a outra, sem discutir possibilidades com a outra,
que vai formar cidadania. A pessoa tem que ter um contato sempre, ora aprendendo,

ora ensinando; acho que tudo depende de se exercitar essa questao.



Gedovar - E o sindicato € um exercicio de cidadania?

Com certeza. Trabalha-se muito a questao reivindicatoria, mas também é necessario
trabalhar a questdo dos deveres. NOs ndo podemos trabalhar somente os direitos;
em primeiro lugar eu tenho que saber os meus deveres, eu tenho que cumprir a
minha atividade com bastante competéncia para depois reivindicar aquilo que me é
direito. Eu acredito que n&o importa quem seja, se 0 empregado ou o patrao;

qualquer ator dessa sociedade tem que ter consciéncia disso.

5 — Quais os fatores internos e externos de resisténcia a participacdo que o

senhor acha que existam?

Eu ndo saberia dizer se aqui propriamente dito nds teriamos essa questao mapeada,
de fatores prejudiciais. Mas n6s observamos que na grande midia as vezes existem
campanhas massivas contra a organizacao dos trabalhadores, muitas vezes até com
atos irresponsaveis de alguns dirigentes, e que acabam sendo vistos como fator
comum a todo mundo. Volta e meia assiste-se, por exemplo, que determinada
entidade sindical ndo repassou valores, 0s quais deveria ter repassado a algum
trabalhador que tenha ganho uma ac¢éo coletiva. Isso infelizmente € um erro humano
que outras pessoas que cumprem suas tarefas acabam carregando nas costas, e
isso é prejudicial. Existe, por exemplo, também alguns trabalhadores que reclamam
que muitas vezes na entidade sindical esta faltando luta, ou seja, esta faltando
enfrentamento, esta faltando alguma coisa. E dificil se avaliar de fora, muitas vezes
uma conversa, um dialogo € melhor do que o enfrentamento. Entdo, sédo fatores
complicados e sao fatores externos. Ndo é em todo lugar que se tem acesso ao
trabalhador; alguns lugares procuram dificultar, ndo nos dao espaco. Dizem-nos que,
se quisermos conversar com o trabalhador, teremos que esperar ele sair do
trabalho, as seis horas, depois que ele termina a sua jornada. Ai a pessoa esta com
pressa, que ir para sua casa, tem outras coisas para fazer. E ndo se consegue.
Entdo, existem dificuldades também nessa area. A empresa as vezes se organiza de
uma forma que afasta o sindicato, quanto menos estivermos por perto melhor.
Muitas vezes buscamos conversar com o encarregado dos recursos humanos, e ele
tem uma boa conversa, mas na verdade ele quer vender a imagem da empresa
como um modelo, e se descobre que no fundo ndo é bem assim. Infelizmente nés

enfrentamos muito isso.



Gedovar — Sao fatores que impedem a participagao.
Exatamente.

6 — Vocé poderia indicar alguns fatores internos que dao impulso a

participacédo?

Eu acredito que, por exemplo, o esporte aqui no sindicato € um gerador de
participacéo, porque 0s eventos esportivos que o sindicato realiza sdo os eventos
com maior numero de pessoas participando. Os momentos dos campeonatos aqui
sdo bastante acirrados, com bastante disputa, e ano-a-ano mais pessoas estao
participando, mais pessoas estdo se associando para poderem participar dos
eventos. Nos temos feito uma corrente: para participar a pessoa tem que estar
sindicalizada. Essa € uma questdo de anos atras, que foi discutida e implementada,
porgue antes ndo existia essa obrigatoriedade, e nés achamos que isso foi positivo.
Mas infelizmente um fator que dificulta € a questao da idade, porque quem pratica o
esporte sabe que € uma atividade para certa faixa etaria, que ndo sao todos que
podem participar. A partir do ano passado comecamos também a realizar o
campeonato de veteranos, foi o primeiro, mas ja houve uma boa participacao, e nés
imaginamos que ele tende a crescer. Por outro lado, para a area feminina — hoje
existe em torno de 30 a 35% de trabalhadoras dentro da area gréfica — infelizmente
estdo faltando atividades exclusivas. Nao sei que tipo de atividades poderiamos criar
para realmente fazer com que as mulheres participem. Dentro da prépria direcéo, de
31 membros, temos somente trés companheiras. Aparentemente parece existir um
machismo, parece que ndo se abre espaco, mas ao contrario, € a dificuldade da
dupla jornada talvez; muitas vezes o proprio companheiro ndo permite que a
companheira participe; a questdo dos filhos menores também dificulta, porém séo

coisas a serem buscadas para um futuro presente.
Gedovar — E as assembléias favorecem a participacao?

Deveriam favorecer, mas infelizmente eu ndo tenho a leitura que venha a motivar. E
eu nao falo somente por nds, eu vejo isso no movimento sindical de um modo geral.
Afora o ABC de Sao Paulo do ramo metallrgico, em que as grandes empresas, com

cinco mil ou dez mil trabalhadores, realizam assembléias no local, eu ndo vejo uma



entidade sindical que consiga colocar um grande numero de trabalhadores em
assembléia. A ndo ser algumas categorias com questdes de greve, que ainda

conseguem, mas nao € muito facil.

Gedovar - E alguns fatores externos que podem favorecer a participacdo, haveria

algum?

Eu acredito que quando a dificuldade aperta, as vezes, esse fator motiva a
participacdo do trabalhador. NOs tivemos alguns exemplos aqui nos ultimos anos.
Realizamos negociacbfes em separado com uma empresa, com a qual ndo se
conseguiu chegar a um acordo. Entdo, quando se voltou a discutir com eles, houve
uma participacdo massiva, porque havia grandes interesses em resolver aquele
problema. Ha alguns anos atrds alguns tivemos problemas com quem assumiu a
administragcdo de uma empresa, isso em dois governos, e naquele momento os
trabalhadores se motivaram e cerraram fileiras. Entdo me parece que quando a
coisa aperta motiva-se a participacdo. Hoje noés vivemos em um momento com
inflacdo baixa, inflacdo em que se discute 3, 4, 5% e infelizmente ndo se consegue
motivar as pessoas para participar; muitas vezes as pessoas nao entendem como o

indice x atinge aquele percentual.

Gedovar — Estavam acostumados com um aumento alto e agora com aumento baixo

eles acham que é o sindicato que nado tem forca de negociacao.

Exatamente, é verdade. Esta faltando alguma coisa que o trabalhador entende ser
culpa do sindicato. Um outro fator externo que eu vejo e € prejudicial, € quando o
associado elege uma direcdo; ele pensa que o diretor € o padrinho ou pai dele. Ele
ndo assimila que é fundamental a sua participacdo, é fundamental que ele cobre o

trabalho daquele diretor que ele colocou 14, mas que ele esteja junto.

Gedovar - Vocé acha que esse é um fator externo, a pessoa habituou-se a delegar

responsabilidade?

Isso parece um habito que se criou, ndo sao todas, mas um bom percentual de
pessoas age dessa forma. Nao digo nem que pensem; eu acho que as pessoas tém
consciéncia do que estdo fazendo, mas agem dessa forma até para se excluir de

estar participando, e ai ndo estao ajudando em nada.



7 — O contexto atual das condi¢cdes de trabalho impede ou impulsiona a
participacdo dos trabalhadores? As condi¢cfes de trabalho em geral, no que diz
respeito a entrada da tecnologia, a questdo do desemprego ou a facilidade do
emprego. Toda essa situacdo de trabalho na area grafica tem influenciado

positivamente ou impedido?

Eu acredito que negativamente, porque, por exemplo, eu iniciei na minha atividade
nos anos 60, mais precisamente em 67, portanto ja tenho 40 anos de estrada.
Naquele periodo existiam postos de trabalho e faltava méo de obra, ou seja, a
pessoa estava empregada em um lugar e saia, porque havia uma proposta melhor.
Hoje é muito raro isso acontecer, porque a rotatividade é grande; varios postos de
trabalho foram suprimidos; fungdes inexistem. Muitas vezes, dentro de uma
categoria o numero de postos de trabalho é o mesmo, mas saem pessoas e entram
outras, e ja os salarios tornam-se mais baixos. Isso faz com que as pessoas acabem
com medo de participar do sindicato; porque daqui a pouco a empresa nao quer que
ISSO ocorra, e isso inibe a participacdo. Muitas vezes, se faz uma campanha de
sindicalizacdo, mas a rotatividade é tanta que a pessoa permanece alguns meses e
em seguida esta desempregada, e quando volta, jA ndo volta na mesma situacao.
Outra coisa importante, se as pessoas nao se prepararem, elas ndo acompanham
realmente o ritmo das outras. Hoje existem determinadas tarefas, para as quais a
pessoa necessita de um aperfeicoamento. E necessario saber fazer de tudo um
pouco. Eu ndo digo que a pessoa chegue a uma empresa e va migrar de setor em

setor, mas € necessario ter preparo técnico pra isso.

Gedovar — Gostaria que Vocé aprofundasse um pouco mais essa questdo de que a
rotatividade no posto de trabalho na area gréafica dificulta essa identificacdo do

trabalhador com o sindicato e ai impede a participacdo dele.

Eu vejo como uma dificuldade porque a rotatividade é tdo grande, ndo se sabe se a
pessoa, por exemplo, vai continuar nesse ramo e por quanto tempo. No meu
entender essa pessoa acaba ndo formando um vinculo especifico de categoria.
Voltando um pouco atras, eu vou me citar como exemplo: eu era linotipista, funcéo
qgue hoje ndo existe; eu tinha orgulho de ser linotipista. Quando eu aprendi, me
disseram que na industria gréfica era o topo de linha. Eu vim de escola técnica, do
P&o dos Pobres. Quando eu passei do quinto ano para a primeira série, nos iriamos



aprender o oficio e eu era o primeiro da aula, eu poderia escolher; a melhor funcao
era essa, era o topo. Automaticamente corri atrds disso. SO que o0 topo morreu nos
anos 70, quando chegou o computador. Hoje em dia, por exemplo, existem
maquinas com 7, 8 cores, isso € 0 topo, amanha havera mais cores ainda; impressor
offset € uma funcdo que todos querem ser, mas ndo ha lugar para todos, no maximo
existem 5 vagas por empresa. Entdo aquele que é auxiliar dificiimente tem uma
sequéncia para continuar na categoria, porque o0 mercado o esta excluindo. Entédo
essa pessoa acaba muitas vezes indo para outras fungdes. Eu conheco gente ao
longo da minha trajetoria — linotipistas como eu — que néo tiveram a oportunidade de
se aposentar e sairam do mercado; hoje trabalham por conta, em outras funcdes
das mais variadas. Essas pessoas acabam perdendo o vinculo por causa dessa

questao de mercado.

Entdo essa tensdo de se atualizar na funcdo impede também que o colaborador

participe mais efetivamente das a¢cfes do sindicato.

Também, porque para tudo a pessoa precisa ter tempo, e muitas vezes ela também

pensa que participar é perda de tempo, que é um jogo de cartas marcadas.



TRANSCRICAO DA ENTREVISTA
ENTREVISTA: Al

Federacdo Gaucha de AssociacOes de Moradores do Rio Grande
do Sul - FEGAM - RS

1 — Qual o sentido da acédo federativa de sua organizacdo quanto a

ampliacédo da participacao?

Nosso objetivo primeiro é o de ajudar a organizar as comunidades para buscar
a solucao dos seus problemas, seja através de acdes proprias delas, seja na
luta junto ao poder publico, dentro da compreenséao de direito e de cidadania e,
portanto, cobrando, exigindo do Estado solucdes para os seus problemas. Nés
inclusive temos um debate aberto, porque 0 movimento comunitario € marcado
por toda légica hegemobnica que existe e, portanto, tem uma forte légica
reivindicativa, que muitas vezes 0 mantém super-atrelado aos governos,
fundamentalmente, e que precisa ser superada. N6s temos que levar, ajudar e
impulsionar o processo, que seja a0 mesmo tempo de lutas, e que seja
educativo, que seja gerador desta consciéncia de direitos. Portanto, nés nao
estamos pedindo ao Estado; nés estamos lutando por um direito, e que se este
Estado ndo tem condicfes de responder, ou se existem Governos que nao tém
condicbes de responder, a comunidade tem que se envolver concretamente
para ajudar a constituir Governos que tenham outro grau de compromissos, e
ajudar a lutar por um Estado mais transparente, mais democratico, mais aberto
ao controle social. Acredito que o Movimento Humanitario tem essa dimenséao,
de estar organizando a comunidade ao redor daquelas necessidades imediatas
que sdo sentidas — assim como a necessidade imediata dentro das quais as
pessoas se mobilizam — e ao mesmo tempo de estar ajudando a entender que
nao existem solu¢cdes mais profundas, mais capazes, se ndo se atingir uma
acdo de massas, de mudancas inclusive da estrutura social que esta ai. Entéo,
a nossa Federacdo, que se organiza, que impulsiona as articulagcdes do
Municipio, das associacOes por bairros e por vilas, pretende contribuir nesse
processo de ajudar a impulsionar 0 movimento de massas, que seja 0 mais

massivo possivel e forte o suficiente para poder ir atras da solugdo dos
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problemas, compreendendo que muitas solu¢cdes s6 havera se mudarmos
Governos, se mudarmos o Estado, se mudarmos a propria sociedade que esta

ai, essencialmente opressora, exploradora, injusta.

2 — Acredito que a segunda pergunta, talvez complemente o que vocé esta
falando. Quais as estratégias mais utilizadas para os integrantes

exercerem o direito de participar?

Primeiramente, existe a participacao interna; existe um esforco muito grande de
fazer com que as associacbes e as unides municipais tenham as suas
instancias funcionando efetivamente. Ou seja, que as diretorias promovam as
eleicbes nos tempos certos, ndo fiqguem usufruindo da entidade além do que
faculta o estatuto; que impulsionem a realizacdo de assembléias de moradores,
para que efetivamente a comunidade se envolva na construcdo das solucdes e
nos encaminhamentos a serem realizados. Enfim, que as diretorias
impulsionem a préatica, e ndo somente cobrem a participacdo; que levem as
pessoas a entenderem que a participacdo de cada um é importante, sob pena
de ndo se resolver o problema. Porque nesse caso a diretoria fica
desacreditada — as vezes consegue resolver algum problema, mas se néo
houver uma mobilizacdo maior ndo conseguira resolver problemas mais
substantivos — e a comunidade acaba se voltando contra a diretoria, que por
sua vez sente-se injusticada, quando na verdade deixou de fazer o essencial:
organizar o sujeito que efetivamente tem o poder, ou seja, a comunidade
organizada. Entéo, esta é uma de nossas estratégicas importantes, quer dizer,
impulsionar para que as eleicbes acontecam; para que as instancias decisorias
da organizacdo, da comunidade, da assembléia de moradores, ou, no caso,
das uniées municipais da nossa federacdo, os conselhos destas entidades,
compostos pelas representaces das instancias de base, funcionem, através
dos seus espacos, das assembléias, do congresso, resolvam coletivamente.
Uma outra questdo basica € impulsionar a participacdo nos espacgos
institucionais, por exemplo, a participagdo nos conselhos municipais,
participacdo nos conselhos estaduais, conselhos federais, as conferéncias que
existem nas varias areas do Orgamento Participativo. Para ajudar a provocar,
fazer as pessoas entenderem que é importante elas irem até la resolver o

problema delas; resolver comunitariamente, coletivamente. Nao é preciso abrir
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mao de uma necessidade pessoal. E preciso ajudar as pessoas a compreender
que nao se pode resolver o problema somente pensando na sua propria
necessidade. Muitas vezes, somente se vai conseguir resolver o problema se
se fizer isso articulado com outros. E nesse exercicio da participacdo, muitas
vezes, se descobre que, além de resolver um problema pessoal, é muito
positivo ajudar a resolver o problema de outras pessoas que estdo na mesma
situacdo. Essa € a grande experiéncia do Orcamento Participativo: de pessoas
que comecam a perceber que outras também tém problemas, e que, muitas
vezes, sdo problemas maiores do que os seus. Assim, torna-se uma escola,
onde eu me preocupo com OS outros e prioritariamente com quem tem
problemas maiores do que os meus, como, por exemplo, a falta total de
saneamento, quando na minha rua a discussdo é pelo calgcamento; entdo,
primeiro vamos resolver o problema daquele que ndo tem nem o saneamento
basico na sua rua, depois vamos tratar de qualificar a nossa rua. Sado duas
estratégias. A primeira é garantir que internamente nds possamos ter solucdes
democraticas — e nesse sentido, existe uma coisa importante que temos que
retomar muito hoje, que € a formacao politica, a formagcdo comunitaria, porque
somos condicionados, desde o seio materno, por uma légica dominante que se
entranha em nds muito profundamente e que precisa de alguma forma ser
guebrada. Isso se faz tanto pela pratica participativa, real, concreta, como pela
discussdo, no debate sobre esta mesma pratica e sobre outras préticas
alienadoras que nos oprimem. A segunda estratégia é impulsionar de fato para
a participacdo na sociedade, nos conselhos, nas juntas decisorias, no voto
inclusive. O voto em si é algo limitado, mas € uma coisa importante. Que ndo
pode ser nunca uma delegacdo de poder. Eu escolho representantes para
exercer funcdes num periodo determinado, mas ndo abro mao do meu poder
de estar ajudando a resolver aqueles problemas para os quais eu elegi aquele

representante.

3 — Como os componentes da Organizacdo sdo motivados a participar

dos Movimentos?

NGs, de alguma forma, estamos saindo de um periodo em que a caracteristica
principal era, e talvez ainda estejamos muito neste periodo, a resisténcia pura e

simples. As pessoas muitas vezes se movem a partir do sentimento de que
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elas se envolvendo vao conseguir melhorar aquela situacéo. E muitas vezes a
situacdo € tdo ruim que as pessoas nao tém este sentimento, entdo né&o
participam, desesperam e assim por diante. Entdo qual é o nosso esfor¢o? E
tentar, em primeiro lugar, tocar naquilo que sé&o as sensibilidades maiores da
comunidade. Ndo adianta eu falar que a revolucdo é necessaria, por mais
necessaria que seja para uma situacdo, para um pais, para uma periferia,
digamos assim. Mas € necessario articular ao redor do que a comunidade
sente de mais impotente; muitas vezes é casa, moradia, estas coisas que tém
sido uma luta histérica dos movimentos comunitarios: o direito de morar. E
depois a qualificacdo dos espacos da moradia, as escolas, a educacao para
todas as nossas criancas. E uma das coisas que se usa muito para ajudar a
motivar € trazer experiéncias. NAo somos 0s primeiros que estamos lutando,
muita gente j& lutou. Devemos ajudar as pessoas a perceber como muitas
coisas que aconteceram, inclusive ali na comunidade delas, ndo aconteceram
por obra do vereador, que um dia apareceu e foi o padrinho, ou do prefeito.
Mesmo que na inauguragédo da obra, as palmas todas sejam dirigidas para o
vereador ou para o prefeito, porque conseguiu algo para a comunidade. Mas
aquele trabalho inicial daguela pessoa que foi até 14, insistiu, procurou inclusive
o tal de padrinho. Essa pessoa em geral, na hora da inaugura¢édo, ndo merece
nenhuma consideracdo. Entdo é preciso trazer, reler, socializar, fazer as
pessoas perceberem como quase tudo o que existe foi através da luta
comunitaria, e que houve sim ajuda, colaboracédo, parceiros, mas que se néo
fosse aquele movimento inicial, nada aconteceria. Essa é uma das coisas que
se tem utilizado muito, ou seja, mostrar frente, trazer outras pessoas, trazer
experiéncias de fora, ou levar liderangcas para outros lugares, para que de
alguma forma essas pessoas possam contar a propria historia. Essa € nossa
visdo, que tenta quebrar esse sentimento de impoténcia que as pessoas muitas
vezes tém diante dos fatos, e quando ndo, o que € pior, 0 sentimento de culpa
da situacdo em que vivem. Como se fosse uma culpa exclusiva minha, porque
nao me esforcei o suficiente, porque nao fui aplicado o suficiente, porque nao
estudei como deveria estudar. Esse tem que ser 0 nosso papel para
conseguirmos organizar lutas concretas que acumulem algumas vitérias. Isso
serda muito importante. Porém, em um periodo de exploracdo muito grande,

como foi essa fase neoliberal, muitas vezes as vitorias sdo muitas escassas.
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Atualmente, as classes trabalhadoras, as classes populares, tém perdido muito;
toda uma série de direitos que conquistaram foi perdida, quer dizer, a cidadania
foi recuando, foi perdendo. E entdo a pessoa tem que ter uma compreensao
politica da coisa; o debate, a discussdo, a conversagdo é muito importante;
recorrer a histéria de vida por outros momentos, noutras lutas é importante.
Outra questao importante é ajudar a entender os mecanismos de estruturacéo
da propria sociedade. Por exemplo, se olharmos uma maquina, vamos
percebes que ela esta errada, que ela produz mil problemas, ndo é dificil de
perceber superficialmente. Agora, para desmontar aquela maquina, para
consertar aquela maquina, se houver conserto, devemos entender os
mecanismos de funcionamento daquela maquina. Assim funciona um pouco a
sociedade: se vé que ela produz muitos problemas, para isso ndo é preciso ter
Oculos de lente, isso qualquer olhar minimamente sensivel vai perceber.
Inclusive os economistas, todo mundo sabe, possuem estatisticas e mais
estatisticas; numero de pobres, distribuicdo de renda, isso ndo é o problema. O
problema é compreender como funciona esta maquina. Onde € que se alicerca
a exploracdo basica, que produz meia duzia de pessoas capazes de controlar
milhares de outras pessoas? Como € que isso se da? Como €& que isso
funciona? Como é que o0s meios de comunicacdo, a producdo da vida, a
producdo das riquezas, a apropriacdo das riquezas, a comercializagéo delas,
os aparelhos de construcdo da hegemonia, da cultura, dos valores, como
funcionam para que uma sociedade se mantenha assim, nessa hierarquia?
Compreender isso também € uma coisa importante; essa é uma necessidade
muito grande que nossa organizagdo a FEGAM, e 0 nosso movimento
comunitario sente muito: retomar um processo de formacgdo politica mesmo.
Por exemplo, o Orgcamento Participativo, nés participamos muito no Or¢camento
Participativo aqui em Porto Alegre. Mas ndo necessariamente ele é purificador,
na medida em que ele ndo entra nesse debate, ndo enfrenta o debate do
Estado, aquele servico historicamente; ele ndo sé desconstréi uma condicdo
historicamente anti-popular, como passa a idéia de que, dependendo do
Governo, aquela maquina vai funcionar a favor do povo. Quando nds sabemos
que ndo é bem assim, que aquilo € uma estrutura que defende um tipo de

interesse, que reprime outros, e se vocé conseguir uma brecha, é uma brecha.
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Entdo, como de fato, dentro da ordem, desconstruir a ordem sem ser sugado

por ela?

Gedovar — O esclarecimento, a formacao politica, vocé acha que é um dos

pontos importantes para motivar a participacdo no movimento?

Ndo sé motivar a participacdo, mas ajudar a dar passos para as liderancas
entenderem que € importante insistir, envolver pessoas para resolver
problemas. Porgue, no primeiro momento, as liderancas da vila poderiam ir até
o prefeito, discutir, botar o pé na porta; algumas coisas elas talvez
conseguissem. Mas isso porque até para esse modelo politico interessa, ou
seja, dar a impressédo de que se esta resolvendo algumas coisas. Porém, para
solucbes mais efetivas, que impliguem em, por exemplo, uma prefeitura, um
governo municipal estar alterando prioridades para os gastos, ja ndo vai mais
adiantar este esforco individual, essa minha briga. A minha briga pode ir
conquistando algumas coisas |4 na vila, Ia no bairro, mas essa conquista, em
geral, ja vem condicionada a um compromisso futuro, de, por exemplo,
mobilizar o voto de fulano, cicrano. Agora para mudar a orientacdo basica da
prefeitura na aplicacéo dos recursos que ela manipula, esse esforco individual
ndo vai adiantar. Ou seja, eu resolvi 0 meu problema porque me aproximei, fiz
0 jogo — naturalmente que as pessoas nao tém consciéncia disso, mas no
fundo fizeram o jogo do fulano, do cicrano. Agora, se nos quisermos também
resolver o problema de todo mundo, essa maquina ja ndo tem condi¢cdes de
resolver. E isso é formacdo mesmo. Formacdo, que € socializar uma
constru¢do de um conhecimento histérico; ndo é simplesmente socializarmos o
que nés sabemos. Um senso comum, ele é socializacdo de percepcdes. NOs
temos que ir mais a fundo. E a formacdo politica ndo é necessariamente
motivadora, mas ela ajuda a compreender 0s passos que devem ser dados e
que irdo motivar a pessoa a dar passos. A motivacao ndo € necessariamente a
coisa a priori. Provavelmente esta consciéncia vai me ajudar a ver o tamanho
do problema que vou enfrentar, mas eu tenho consciéncia dos riscos, que séo
necessarios para fundamentalmente, no conjunto, superar aquela dimensao de
pensar na solugdo somente o meu problema, ou o problema dos meus
familiares. Pensar realmente em recuperar a idéia de coletividade, de povo, de

classe, que hoje é uma idéia quase abandonada; perceber que faco parte de
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uma classe oprimida, explorada. Por exemplo, eu posso lutar muito para que
talvez meu filho, se eu fizer das tripas coracéo, possa fazer uma faculdade, e
mesmo assim ele tera que disputar um lugar ao sol com muita gente. Mas nem
meu filho tem futuro garantido, menos ainda todos os meus sobrinhos, os filhos
de todos os meus colegas moradores do bairro. Entdo, o importante é
recuperar aquela idéia de que eu ndo quero somente a solucdo do meu
problema. Isso também é um processo de formacdo e de mobilizacdo. Quer
dizer, eu ndo vou ajudar alguém a entender que ele ndo pode pensar somente
no seu problema? N&o, eu vou ajuda-lo, vou falar com ele quando ele estiver
lutando pelo seu problema. Nao basta nds brigarmos pelo nosso problema, €
necessario construirmos solucdes conjuntas. E esse foi um salto de qualidade
gue nao conseguimos produzir aqui em Porto Alegre, nesses 16 anos de
governo da Administragdo Popular. Havia demandas que o Municipio n&o podia
resolver e organizou um mutirdo, uma mobilizacdo nacional para aléem disso.
Apesar de que se estava no periodo neoliberalista, em que a perspectiva maior
de mudancas estava um pouco freada, estava reprimida. E o grande esforgo
era aqui em casa tentar melhorar e salvar alguma coisa. De certa forma, a
mobilizacdo popular remou muito contra a mare, contra a correnteza, e tentou
salvar, em Porto Alegre, alguma coisa, para evitar que o neoliberalismo fosse
nefasto ou que destruisse tudo. Agora estamos em outra fase, pois o
neoliberalismo vem sendo questionado brutalmente, e ndo basta somente
administrar bem os recursos do Municipio, existem mais problemas. Este
Estado que esta ai ndo serve, ndo apresenta solucdes e nds precisamos de
alguma forma transforma-lo. Porém, transformar ndo significa retirar um e
colocar outro, e sim, a partir desse governo, construir sem criar ilusdes a partir
das solucdes que se constroi. O povo cria muitas solucdes para Porto Alegre; o
movimento comunitario em Porto Alegre tem um papel importante. Alias, muito
poucas pessoas lembram que havia um esforgo, consciente ou ndo, no sentido
de minimizar a importancia do povo. A UAMPA — Unido de Associagdes de
Moradores de Porto Alegre — fundada em 1983, jA em 84 defendia a
participacdo da populacdo na definicAo dos recursos publicos. Nao
chamavamos ainda de Orcamento Participativo, mas com a ajuda da entéo
Fase, uma ong que assessorava 0s sindicatos, 0s movimentos comunitarios,

fomos rompendo aquela légica clientelista de ficar dependendo de vereadores.
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Entdo a comunidade passou a lutar através de conselhos. Isso foi evoluindo e
boa parte dos partidos, como o préprio PT, assumiu essa luta como proposta
de programa, defendendo a proposta em campanha. O proprio Olivio, quando
eleito prop0s imediatamente a implementagcéo do processo, o que de alguma
forma, na minha avaliacdo, deu um carater sui generis ao Orgcamento
Participativo de Porto Alegre. Nao porque Olivio, Raul, Tarso foram melhores
do que os prefeitos de outras cidades, que também sdo do PT. Mas porque a
idéia, a cobranca, a exigéncia da participagdo popular para decidir 0s recursos
publicos de alguma forma amadureceu. E quando um governo que tem esta
proposta abre as portas para essa participacdo, tem-se de certa forma, uma
gama de liderancas com sede de espaco, com lutas, e que ocupam esse
espaco com outra qualidade, diferentemente de quando um Governo do PT,
eleito por uma circunstancia, comeca o processo de mobilizar a populacéo.
Entdo o encontro dessas historias € que foram gerando um grau de
consciéncia. E essa disposicdo do Governo em abrir espaco cria um processo
sui generis aqui em Porto Alegre, que é mérito, tanto do governo que se propde
a realizar, como de toda uma histéria, da qual inclusive fazem parte esses que
acabaram assumindo a Prefeitura — boa parte das equipes constituidas era
parte dessa luta. Entdo, isso sdo formas de mecanismos que auxiliam as
pessoas a se darem conta, a criarem consciéncia de como a reivindicacao €
uma parte importante. Nao queremos reivindicar somente dos patrdoes, dos
governos. NOs queremos construir uma sociedade, aonde ndo precisemos mais
reivindicar. N6s vamos trabalhar e vamos dividir o fruto de nosso trabalho.
Vamos reivindicar de quem supostamente é o dono das coisas? N&o os donos

seremos nos. Mas essa € uma cultura que tem quantos séculos para mudar?

4 — A prética da participacdo na Organizagdo prepara a prética civica na

grande sociedade?

Com certeza. Por exemplo, esse processo ocorrido em Porto Alegre, essa
proposta que a UAMPA vem defendendo desde 1984 que é o Orcamento
Participativo; nossa definicdo hoje acabou amadurecendo tremendamente esse
processo, quando de fato o Orcamento Participativo comecou em 1989, héa
cinco anos. Ainda que com um grupo muito restrito de liderancas, de pessoas,

foi-se amadurecendo essa necessidade, essa consciéncia.
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Gedovar — O Orcamento Participativo € fruto dessas reivindicacdes das

associacfes?

Em grande medida o PT incorpora isso, a partir dessa primeira constituicdo que
a UAMPA vem fazendo. Justamente por isso virou programa do partido. O PT
ndo é algo estranho a sociedade. Esse também € um grande problema: a
organizacdo politica partidaria. Nado da para se ver os partidos como algo
estranho a sociedade, como alguém que de fora olha nossos interesses e se
posiciona por A, B ou C. Sao os proprios sujeitos, as préprias pessoas, 0S
proprios individuos que organizam seus interesses e Sse organizam
partidariamente, porque defendem parte dos interesses da sociedade contra
outros, em um conflito permanente, e sem superagédo, enquanto a sociedade
estiver organizada em classes. Diferentemente de em um futuro sem classes,
no qual nos reuniremos para discutir a questao da saude na vila, por exemplo.
N&o a discussao pela saude, enquanto industria do lucro, mas a discussao da
sociedade para que se resolva o problema da salde sem interesse de lucro.
Nesse sentido, eu posso me reunir com as pessoas e fazer uma discussao
acaloradissima para resolvermos o problema, porque eu tenho compreenséao,
acumulo, entendimento. Agora, uma outra discussdo seria estar participando
como empresério e querendo fazer da salude ou da doenca uma grande fonte
de lucro. Esta ultima € uma briga que somente vai se resolver como na relagéao
entre o cavalo e o cavaleiro: somente existe paz entre os dois se um deles se
der por vencido, do contrario ndo havera acordo. Mas eu acredito que isso
levanta uma outra questdo. Baseado no ultimo curso que participei sobre
formacao politica do meu partido, e que faz uma releitura de Gramsci, a quem
muita gente se refere para trabalhar a idéia da sociedade civil, da hegemonia,
uma das coisas que eu nao havia percebido era que Gramsci, que escreveu na
prisdo “Cadernos do Carcere”, tinha que escrever de uma forma para ser
entendido pelos seus, e para nao ser entendido pelos que faziam o controle.
Entdo, falar em classes era muito dificil, porque se ele escrevesse abertamente
a partir da visdo dos trabalhadores comunistas, haveria muita censura e ele
talvez ndo conseguisse fazer chegar onde queria seus escritos. Entédo a prépria
sociedade civil, aquele espaco onde todo mundo estd, onde todo mundo pode

participar, na pratica era referida por ele, eu acredito, como sendo a sociedade
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burguesa estabelecida na época em que ele escreve. Porém, se ele falasse o
termo “sociedade burguesa”, seria visto como uma critica, porque significa uma
sociedade controlada pela burguesia. Entdo, como é que se constroem
alternativas de mudancas dessa sociedade. E hd uma série de termos que séo
utilizados por ele, como a tal hegemonia. Mas o que nés queremos hoje? Claro
que esta consciéncia da qual estamos falando ndo é uma consciéncia
generalizada das liderancas do movimento, ainda que ele queira organizar o
povo todo para resolver seus problemas e boa parte ndo tem nem consciéncia
da necessidade de transformacdes mais profundas, e somente vai adquirindo
essa consciéncia na medida em que se envolve na busca de solucbes e
percebe os limites em cada problema que tenta resolver. Portanto, nés nao
queremos somente uma participacdo civica como se entende aqui. Nés néo
queremos somente os empresarios financiando um pouco mais 0 processo;
nos ndo queremos 0s empresarios dando um pouco mais de dinheiro para o
programa “Fome Zero”; nés ndo queremos o governo ampliando somente as
politicas sociais, que sdo importantes, sem ddvida nenhuma, ao passo que
continua a pagar a divida, e a manter uma politica de juros que continua sendo
um paraiso fiscal para os especuladores, e que continua a ndo taxar as
fortunas, a ndo controlar a circulacdo de capitais, a circulagdo do dinheiro.
Entdo se entende participacdo civica também por essa luta, ndo somente para
dividir aquele bolo que o Estado controla, mas que o modelo popular possa
incidir sobre ele; uma luta que incida sobre a disputa da riqgueza que esta ai. A
participacdo comunitaria pode levar a participacdo nos espacos institucionais,
nas decisdes dos orcamentos publicos. Mas esta participagdo na disputa do
orcamento publico, as definicbes de prioridades na aplicacdo do or¢camento
publico devem também nos impulsionar a entender que nds devemos ir mais
longe, que devemos disputar a riqueza que estd ai e que esta muito mal
distribuida; e que s6 é possivel efetivamente haver essa distribuicdo, quando o
controle sobre ela, os mecanismos de sua geragao, os meios de produ¢cao néo
forem privados. E eu acredito que o tempo estd maduro para retomar isto,
talvez mais maduro do que nunca. E nesse sentido, cada participacao,
comecando pela mais elementar 14 no bairro, na vila é de alguma forma uma
escola. E dificilmente quem ndo comecar a participar nesses espacos primarios
vai ter oportunidade de se conscientizar dessas coisas. No bairro, para se dar
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conta do limite do Estado, tem que patrticipar, lutando, brigando, mobilizando. E
se ndo se obteve solucdo, ha alguma coisa errada, ndo pode ser s6 ma
vontade do Raul, do Tarso. Sdo pessoas de boa vontade e que ndo estdo
conseguindo resolver. O trabalhador da fabrica se organiza na luta sindical, e
por mais que reivindique, ndo obtém solucbes; sera que nao existe uma
solucdo mais profunda? Mas esse € um processo complexo antes de tudo; é
muito doloroso tanto para quem trabalha, como para quem vai se dando conta
do processo. Acredito que hoje isso esta posto como uma urgéncia, mesmo
porque, a légica do modelo atual, 0 modelo capitalista, € altamente predador.
Max tocou muito rapidamente nessa questao; o capitalismo destroi a natureza,
destr6i as pessoas, e Max trabalhou mais a questdo da alienacdo; né&o
desenvolveu muito a questdo da natureza. Hoje em dia as consequéncias
desta ldgica predadora sdo assustadoras; a légica do consumo das grandes
industrias, da producédo da guerra, da destruicdo da natureza, ndo € acédo dos
individuos, € acdo do modelo fundamentado a partir dos que buscam lucro a
qualquer preco. Ajudar as pessoas a defender a natureza é importante, ajudar
a consumir de outro jeito é importante, mas é fundamentalmente importante
também mobiliza-las para quebrar a grande maquina destruidora. Mas esse
jogo, os que defendem o modelo capitalista ndo querem jogar, eles até se
dispde a financiar projetos de educacéo ambiental, existem muita empresa que

financiam até para aparecer, para se justificar.
5 — Quais os fatores internos e externos de resisténcia a participacéo?

Eu ouco muitas liderangcas comunitarias dizerem que as pessoas nao querem
nada com nada. Mas, por exemplo, uma mulher da vila, uma mulher que nao
participa da comunidade; em que horério ela levanta e em que horario ela vai
deitar? O que ela faz no final de semana? Por que ela faz tudo isso? Ent&o
percebemos que a maioria do nosso povo faz brutais sacrificios. Em geral,
pelos mais proximos, por si, pela sua familia, pelos seus filhos. Da para dizer
que uma pessoa dessas nado quer nada com nada? E se essa pessoa fosse
ajudada a compreender que se todo esse esforco ela fizesse também
conjuntamente com a comunidade — em vez de brigar sozinha, lutar com todo
mundo — poderia melhorar a vida do seu filho, de sua familia, a vida dela

mesma. Sera que ela nao faria tanto sacrificio pela organizacdo da comunidade
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como ela faz agora por sua familia? Entdo eu acredito que falta a fé na
possibilidade da organizacdo comunitaria ser uma solucdo, falta a
compreensao dessa possibilidade. Nado porque ndo querem fazer. E nesse
sentido, existe uma série de mecanismos que 0 sistema procura manter,
fortalecer, para ndo permitir que essa pessoa se de conta disso. Eu sempre cito
o exemplo do Silvio Santos; o Silvio Santos nunca foi cameld, ele foi
agenciador de camelés. Ele fornecia os materiais para os camelés, ele ja era
empresario dos camelbés. E 0os que ele organizava, os que trabalhavam para
ele, dificilmente sairam daquela situacdo. Entdo, toda a logica da organizacao
dificulta que as pessoas se déem conta de que coletivamente elas poderiam
resolver seus problemas, e ao mesmo tempo as leva a tentar resolver seu

problemas individualmente.

Gedovar — Essa situacdo toda leva a pessoa a se acomodar e a tentar resolver

seus problemas por conta propria.

E quando ndo mais conseguem resolver por conta propria, recorrem a solucdes
superiores; e as religides entram muito nessa questdo. Espacos religiosos séo
oferecidos como supermercados, onde as pessoas podem buscar solugoes, na
medida em que se oferecer valores, sacrificios, peniténcias. Novamente a
solucéo esta fora. E a fé na vida eterna, vamos dizer assim, ao invés de ser a
fé num futuro melhor para todos nds, é quase como um entorpecente para
aglUentar o vale de lagrimas — como diz uma oracdo. E depois, existe toda a
l6gica da comunicacdo, da midia, que impulsiona, envolve, fortalece o
individualismo, as novelas, etc. E as Igrejas muitas vezes, ao invés de estarem
encarnadas nesta vida do povo, e de ajudarem a descobrir onde estdo as
forcas, onde o instinto de Deus esta agindo, para entdo irem forjando,
impulsionando, provocando solugdes, depositam estas solugcdes em algum
outro lugar fora do socialismo. Estdo reforcando a alienagdo. Penso que isso
tem muito a ver com o céu e o inferno. Entdo a logica de alienacdo € operada
por fora, mas ela cria raizes muito profundas internamente. E entdo a
organizacdo comunitaria continua sendo um espaco, onde a pessoa se da
conta de que trabalhou muito e ndo resolveu o seu problema. Serd que falta
competéncia? Sera que € um castigo de Deus? Mas existem outras pessoas na

mesma situacdo. Ndo vamos romper aquela consciéncia alienada que temos,
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através dos vicios, da novela, do pastor. Uma sopa comunitria ndo vai
resolver o problema, enquanto lutamos por emprego. Porém, se nesse esfor¢o
encontrarmos alguém que nos convide a participar do sindicato ou da
associacdo de moradores, esse pode ser considerado o trabalho da
organizacdo comunitaria. Fazer as pessoas se darem conta de que ndo podem
esperar que a solucdo dos problemas venha de fora. Vamos pensar porque
estamos nessa situagdo, e pensar que somos muitos nessa situagdo. E que
somos parte dos muitos que produzem as riquezas, das quais nao temos o
direito de usufruir. Existem outros mecanismos que impulsionam a nao
participacdo. Por exemplo, a perseguicdo efetiva. Muitas liderancas sao
ameacadas, sado “cotadas”. Ameacas concretas, ameacas as familias,
repressdo. Muitas liderangcas morrem em vilas, e ndo sao disputas de espaco
por gangues, espacgos de poder. Pelo contrario, muitos assumem um poder
paralelo, um poder que age concretamente, eliminando os indesejaveis, que
ndo compactuam com certos interesses. Outro fator que estimula a cultura do
individualismo é o consumismo. O consumo n&o deixa de ser uma valvula de
escape, nem que seja somente uma fantasia. Um eletrodoméstico a mais, uma
TV, acaba se tornando o santo que vai reforcando exatamente a alienacéao.
Existe ainda a l6gica do capitalismo, de se organizar frente ao aumento brutal
da produtividade. Em boa parte, o capitalismo pode reduzir muito a forca de
trabalho necessaria, embora ndo possa dispenséa-la totalmente. E dessa forma,
diminui-se, arrocha-se muito o pagamento da forca trabalho. Institui-se uma
l6gica de competicdo, que leva a submisséo, a aceitar as condicfes. Quantas
categorias aceitaram a diminui¢cdo dos seus salarios, das jornadas de trabalho,
por conta dessa situagéo, desse excesso de méao de obra? Entdo existem mil e
um mecanismos que impulsionam a nao participacdo. A propria logica do
terceiro setor, de certa forma, muitas vezes, é percebida pela populacdo como
uma solucdo. Organizamos projetos, parcerias, e de repente nos damos conta
que estamos trabalhando. E dedicamos prémios as liderancas comunitarias,
aos lutadores sociais — figuras que dedicam sua vida pelo espagco na midia.
Naquele periodo da-se destaque nos jornais, para essas pessoas dedicadas,
gue desenvolvem projetos. E que acabam ajudando a reforcar certa pratica, ao

invés de romper, de apontar para a ruptura do sistema.
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Gedovar — Esses séo fatores que vocé acredita que inibam a participagdo mais

efetiva da populacéo?

Sim. Cria-se essa dificuldade de se compreender que as pessoas ndo vao para
a luta porque gostam desse trabalho. Vocé tem consciéncia de que a luta é o
caminho e pode chegar a compreensédo de que o conflito € importante. Nessa
dimensdo mais transformadora, o importante € que o conflito apareca e que
seja questionador. Porque isso vai fazendo com que as pessoas comecem a
perceber que séo levadas a optar, porque estdo tendo consciéncia disso. E se
corremos riscos, sabemos que riscos todos nds corremos, incomodacdes todos
noés temos. Mas guem sabe nos incomodamos por uma coisa que tenha
possibilidade de futuro? Entdo é importante fazer com que as pessoas
compreendam aquela mée que levanta as quatro e meia da manha, que deixa
a comida pronta para os seus filhos, que arruma as criangas, as deixa prontas
para irem para a escola, que corre para o servico, que faz a faxina para poder
garantir a comida para o dia de amanha e que amanha novamente chega em
casa, lava a roupa, costura a roupa e dorme a meia-noite. E preciso
compreender e faze-la também perceber que comunitariamente, que
coletivamente tem mais futuro. Sera que ela ndo seria capaz de em alguma
noite fazer um sacrificio para comparecer a reunido, para participar da
comunidade, para ajudar nas campanhas nos fins de semana? Com certeza

ela participaria.
6 — Quais os fatores internos e externos que déao impulso a participacao?

Eu acredito que a necessidade continua sendo a grande méae das invencoes,
da criatividade. E eu penso que a necessidade percebida, e a possibilidade de
se contar com alguém que estd na luta, € um pouco nosso trabalho. Nao
somente resolver os problemas da comunidade, mas fundamentalmente ajudar
aguela comunidade a entender como ela propria pode resolver seus
problemas. Por isso, um fator que impulsiona a organizagdo sdo exemplos de
organizacdo, é a historia; o que foi realizado para trazer luz para a nossa
situacdo. Acredito que a melhor experiéncia, o melhor para quem esta
comecando a sentir o peso da situacdo em que vive é encontrar alguém que

tenha alguma experiéncia, que conheca algum lugar e que possa levar essa
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pessoa a pensar essa sua situacdo coletivamente. Porque ndés somos frageis;
individualmente somos extremamente frageis. E ndo temos como resolver; ndo
é falta de boa vontade; ndo € falta de empenho, falta de dedicacédo, é porque
realmente ndo temos for¢a. Se a classe trabalhadora é quem produz a riqueza,
essa classe trabalhadora como um todo tem que estar disposta a ndo mais
trabalhar para os outros usufruir, portanto estar disposta a dizer ndo a
expropriacdo da mais valia. Mas para isso precisa um grau de consciéncia, de
construcdo, de articulagdo de organismos de bases. Porque realmente para
quem nunca participou de organismos e nem conhece, vai parecer que é
sempre impossivel. E, portanto, essas pessoas ou se ajeitam da melhor forma,
ou entdo descambam para outro caminho, entram para o mundo do crime, se
matam, procuram qualquer outra saida, menos a da organizacdo. Porque ali
nao tem quem abra uma janela que conduza para um caminho organizativo.

Uma revolta massiva pode estar se perdendo.

7

Gedovar — Eu entendi, que o0 que impulsiona a participagcdo € esse
conhecimento das possibilidades que as pessoas tém, ou que as federadas
tém, de resolver os seus problemas na unidade. E esse o trabalho que

impulsiona uma participagdo maior?

Por exemplo, a federagdo, por varios anos, esteve ausente das atividades.
Entdo nos movimentos, nas reunibes dos municipios as pessoas iam
buscando. Onde havia um OP, e através do OP havia muitas melhorias. E onde
nao havia OP a briga era diretamente com as prefeituras. Mas muitas vezes
era preciso se subordinar as prefeituras, porque também era sabido que sem a
prefeitura a situacdo poderia ficar pior. Entdo, o que uma federacdo pode
fazer? Através da luta ndo precisamos ficar subordinados a prefeitura; aceitar
migalhas da prefeitura. NOs temos experiéncia de luta, de organizar as lutas
por problemas comuns. Se faltam recursos a prefeitura, recursos federais ou
estaduais, o que esta faltando aqui? Organizar uma luta juntamente com o
prefeito, querer a prefeitura como parceira para ir lutar por mais verbas la em
Brasilia. A prefeitura pode articular um 6nibus para que possamos ir em
caravana. Entdo, o prefeito ter4 que se posicionar. Porém, se ninguém tomar
frente, se ndo houver quem conte e reconte: “Anunciamos Senhor a vossa

morte e proclamamos a vossa Ressurrei¢cdo”, ndo havera quem o faca. Como
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as pessoas vao acreditar que continuamos a ter tantos crucificados, e ao
mesmo tempo tanta ressurreicdo acontecendo? Entdo o trabalho da federacao
€ esse: ajudar a socializar essas experiéncias, ajudar a cortar caminhos que
outros j& tentaram. A roda n&o precisa ser reinventada a cada situacdo, o
conhecimento da roda tem que chegar a todos os lugares. Como podemos
fazer para a roda da histéria andar e se aperfeicoar? Isso se da
fundamentalmente através da recuperacao da nossa historia de lutas, e a partir
dela na construcdo, que leva a motivacdo. Temos que compreender que as
coisas nao foram sempre assim, como as vezes tentam nos fazer entender:
que a vida € assim, que o mais forte sempre vence. Acbes humanas
determinadas produzem resultados determinados. Recuperar a histéria dos
vencidos também é importante. Naquele momento, aquela experiéncia foi
derrotada, mas serd que essa experiéncia apresentava uma possibilidade ou
nao? E essa possibilidade esta perdida pelo fato de naquele momento ter sido
derrotada? As experiéncias nascentes da luta do povo sédo as que trazem as
comunidades. Por exemplo, o OP; quantas pessoas vieram de fora ver o que
acontece na periferia de Porto Alegre e comecaram a contar diante da ofensiva
neoliberal no mundo todo a nossa experiéncia. Essa acabou se tornando uma
estrela importante. Tanto € assim, que o Banco Mundial passou a valorizar o
modelo, por duas razdes: na tentativa de esconder a forca do OP, que sao as
comunidades organizadas, e porque muitos projetos financiados pelo Banco
Mundial acabavam desviados, e nesse sentido, eles sabem que onde tem
participacdo popular as chances desses recursos serem efetivamente
aplicados para o fim requisitado sdo muito maiores. E qual € 0 nosso papel?
NGs ndo substituimos a luta do povo, mas nés podemos ajudar esse povo a ler
sua historia e a ler historias iguais em outros lugares; e se aperceber por onde
€ que passa a chave do mundo, a producdo da existéncia, quem é que
realmente produz a existéncia da humanidade, e porque a grande maioria que
produz essa riqueza ndo usufruird. Temos experiéncias historicas de lugares,
em que as coisas eram mais divididas; a propria histéria dos hebreus. A
experiéncia da decepcao total com os reis, um apds o outro, ha qual o povo
passou a acreditar que somente Deus poderia ser a salvacdo. E qual é a
grande decepgdo com o Nazareno, que eu imagino? E que a expectativa de

que ele iria resolver os problemas também ndo se concretizou; e a experiéncia
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que seus seguidores tiveram que fazer era de que a realizacdo do seu projeto
realmente passava pela pratica radical da solidariedade, do amor fraterno, da
ajuda; era na palavra e na partilha do pdo. E eu acredito que esse tem que ser
o papel da teologia: ajudar a desmascarar a idolatria. Mas o que é a idolatria?
E exatamente tornar deuses quem n&o sdo deuses — o mercado, a mercadoria,
o dinheiro — e revelar a verdade, ndo escondé-la. Revelar que essa riqueza,
esse luxo, existe porque existe a expropriacdo de quem de fato trabalha.
Evidentemente ha aqueles que ndo gostam disso e vao reagir, vao reprimir,
perseguir, tentar cooptar, tentar anular. Pequenas conquistas, muitas vezes,
sdo importantes para a motivacdo da luta, mas elas podem gerar
acomodacoes. Por exemplo, uma diretoria que foi eleita porque seus membros
eram oS mais combativos do movimento — na ocupacgdo, na fabrica — mais
adiante serdo 0s mais resistentes a novas mobilizagdes, porque nas conquistas
que foram construidas criaram uma situacdo de melhoria da vida pessoal e
foram se acomodando nelas, e entdo comecaram a ser um freio para o préprio
movimento. Isso vale também para as nossas congregacdes; no inicio existe
aquele entusiasmo todo, mas aos poucos se cria uma estrutura, certo conforto,
e entdo os que estdo na frente, na direcdo, tendem a andar mais devagar. Isso
ocorre até mesmo quando ha vantagens financeiras para os dirigentes
sindicais, dirigentes partidarios, membros do governo. Uma direcdo tem que
tenha claro que a forga, a mobilizagéo, a vida de uma entidade ndo depende
somente da boa vontade dos dirigentes, ela depende da efetiva participacédo da
base, e essa participacdo ndo € uma coisa que acontece porgue eu quis que
acontecesse. Mas se eu sou da direcao, eu tenho que ter claro que se eu néo
ajudar a provocar essa base a estar vigilante, a estar participando, as
condices para a minha acomodacéo vao acabar. Nao € um problema de boa
ou ma vontade. Entdo, se eu, como prefeito da cidade, ndo impulsionar a
participacéo, se a populacdo nao estiver unida, estarei abrindo espaco a outros
setores da cidade que estdo pressionando o tempo, e comecarei a fazer
acordos, em um primeiro momento, para tentar salvar alguma coisa para a
comunidade, porque eu tenho um compromisso sincero com a comunidade.
Mas em um segundo momento, ndo é mais somente para salvar alguma coisa,
mas porque eu também tenho um interesse. Se eu tenho claro, como prefeito,

que essa participacao forte, rebelde, consciente e conflituada € necesséria,
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inclusive para eu ter forca para enfrentar os outros interesses de disputa nas
riquezas da cidade, as chances de eu ndo me acomodar sdo muito maiores; as
chances de eu conseguir arrancar acordos mais substantivos, de eu buscar
interesses que se mobilizam na cidade sdo muito maiores. E ha até
possibilidade de eu derrotar futuros interesses de, por exemplo, especulacdo
imobiliaria, ou dos que querem fazer da saude e do transporte fonte de lucro.
Entdo, ndo temos que aguardar, ndo temos que ter paciéncia; temos € que
cobrar todo dia, acreditar que sempre podemos fazer mais do que
conseguimos fazer até agora. E n6s devemos continuar, ndo interessa quem
estiver a frente do governo. Frei Beto disse que depois que trabalhou durante
dois anos no Palacio, e depois que percebeu como o loby esta entranhado em
todos os ministérios, no Planalto, no Palacio da Avorada e no Congresso,
chegou a conclusédo que as ocupac¢cfes do MST nédo representam quase nada,
que 0 povo tem que ocupar muito mais. E o governo tem que ter claro que
precisa disso, € necessario, ndo € cobranca € estarem juntos. E 0os mitos sdo
muito ruins, os mitos alienam, porque eles criam a idéia da substituicdo, €
como um santo, um deus, a solucdo esta fora — dependendo da compreensao
de deus que se tem. Entdo, o mito acaba alienando, da participacdo de base
efetiva. E importante termos liderancas qualificadas, termos deputados,

prefeitos, mas eles sdo parte da multiddo mobilizada.

7 — O contexto atual das condicdes de trabalho impede ou impulsiona a

participacdo dos trabalhadores?

No primeiro momento dificulta, porque diante da l6égica de consumo e de
individualismo, e com o aumento brutal da produtividade, que dispensa um
volume de trabalho muito grande, ainda que ndo dispense o trabalho que
continua sendo a chave, a tendéncia é que as pessoas individualmente tentem
correr para se preparar, para disputar esses espacos, e acredito que, na minha
avaliacdo, elas tém sido um problema. Tanto € que o movimento sindical
encontra-se em uma bruta crise, e vai encontrar muita dificuldade se néao surgir
uma gama nova de liderangas a partir das lutas que continuam. Temos as
velhas liderangas, mas elas correm os riscos de muito rapidamente envelhecer.
O sindicalismo e 0 proprio movimento comunitario, com esse carater

corporativo e reivindicativo, e que sao duas coisas que andam de maos dadas,
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eles ndo se posicionaram historicamente na superacdo do capitalismo, como
caminho da solucdo dos problemas; eles acreditavam reivindicar mais era o
suficiente. Porém, de uma maquina que produz exclusdo, vai se conseguir 0
que? E hoje as gorduras do capitalismo diminuiram muito. Por outro lado, o
grau de contradicdes que esse mesmo sistema gera, a miséria, as condicdes
ambientais, também abre a possibilidade impar de novos avancos da
consciéncia da realizacdo da participacdo. Entdo, esse € o problema do
capitalismo, ele é o coveiro de si mesmo. A miséria dos trabalhadores, que séo
a base da sua riqueza também gera as condi¢cdes que cria 0 que se pode
capitalizar. Pierre Anderson acredita que o neoliberalismo foi responsavel pela
derrocada de muito sonho do idealismo socialista. Muitas pessoas recuaram,
pessoas essas de muita luta, muita histéria, e que passaram a lutar como
vereadores, como prefeitos ou organizando ONG’s, para tentar evitar males
maiores, para tentar salvar o que der para salvar. Porém, esse mesmo
neoliberalismo néo resolveu basicamente nada, nem os interesses da grande
burguesia, que teve dificuldades em criar condicdes para uma nova
acumulacdo de capital, até hoje vive tentando achar a saida e estdo na
eminéncia de provocar conflitos bélicos, para muito além de alguns conflitos
regionais, como os do oriente médio. Sem falar na destruicdo do meio
ambiente. Esse mesmo modelo capitalista nessa fase neoliberal, criou, pelas
consequUéncias sociais e no meio ambiente que produziu, as condi¢cbes para
uma nova retomada da luta pelo socialismo, como talvez nunca na historia
tenham sido criadas. Entéo, acredito que essa resposta tem dois lados: por um
lado, impede, na medida em que favorece o individualismo, a competicdo e as
condicOes objetivas de muita gente disputando poucas alternativas; por outro
lado, com as experiéncias que as pessoas vao adquirindo, na luta, quando
sentem dificuldades em resolver os problemas, aos poucos percebem que o
préprio capitalismo vai criando as possibilidades para a tomada de consciéncia
de acdes mais e mais. E os exemplos estdo acontecendo, desde as
manifestagbes contra a OMC, os foruns sociais mundiais, séo todos resultados
dessas mobilizagdes. Mas ainda continua muito brutal a fragmentacdo dos

movimentos sociais.



TRANSCRICAO DA ENTREVISTA
ENTREVISTA: A2

Federacdo Gaucha de Associacdo de Moradores do Rio Grande
do Sul - FEGAM - RS

1 — Qual o sentido da acédo federativa de sua organizacdo quanto a

ampliacédo da participacao?

O sentido geral de garantir uma sociedade justa, democratica e que permita o
acesso de todas as pessoas a todos os bens que sdo produzidos; bens de
servicos e conjuntos de equipamentos da vida moderna, e que as pessoas tem
que ter acesso. Esse € o sentido maior, seja poder ter hospital, seja poder
comprar, seja poder ter trabalho, seja a geracao de renda, enfim, tudo o que
faz com que as pessoas se sintam bem. Esse € o sentido da nossa
organizacdo, desde a sua fundacdo. NOs estamos fazendo 25 anos agora e

sempre lutamos pelo bem comum das pessoas.

2 — Quais as estratégias mais utilizadas para os integrantes exercerem o

direito de participar?

NOs realizamos os congressos de dois em dois anos; sdo congressos com
delegacdo, e essas delegacfes sdo retiradas de cada municipio do Brasil.
Entdo, nés da confederacdo temos essa pratica, de dois em dois anos
elegemos uma diretoria e realizamos o congresso. No Ultimo congresso, a
nossa estratégia foi mobilizar as pessoas para participarem do encontro
nacional, do 10° Encontro da Confederacdo, realizando assembléias
municipais. NOs realizamos assembléias em mais ou menos 500 municipios
brasileiros. Cada municipio possuia um critério de cédigo de participacdo, cada
municipio teve contato com a confederacdo, com a sua federacdo estadual,
municipal, e dali sairam os delegados. Foi um encontro estadual, que depois se
transformou em um encontro nacional. Essa € uma das estratégias. A pauta. A
mesma pauta a que me referi na primeira pergunta, que fala sobre saude,
habitacdo, saneamento, meio ambiente, educacgao, enfim sobre o conjunto de

equipamentos que sdo publicos e que sdo comuns para todos, e que as vezes



as pessoas tém pouco acesso. Essa estratégia ajudou, por exemplo, na
questao da nova lei de saneamento no Brasil. A lei foi aprovada depois que nos
realizamos uma ampla mobilizagdo nacional com as comunidades. Entdo em
um debate, no dia 05 de janeiro de 2007, o Presidente aprovou a nova lei de
saneamento no pais. Ha4 20 anos que ndo havia uma nova lei de saneamento,
e gracas ao fruto dessa participacdo popular, juntamente com outras
organizacfes, nds garantimos uma nova lei para o aumento do saneamento no

Brasil.

3 — Como os componentes da Organizacdo sao motivados a participar

dos Movimentos?

Primeiramente, esta claro que esta motivacdo vem das dificuldades que as
pessoas enfrentam no seu local de moradia, no transporte, na seguranca.
Entdo de alguma forma, o poder publico € insuficiente ou incapaz de solucionar
alguns problemas, e o movimento organizado pode sim fazer questionamentos,
e ao fazer questionamentos ele motiva e mobiliza as pessoas para
determinadas pautas. Quando realizamos uma marcha, por exemplo, como a
marcha que estamos organizando para o0 més de junho, até Brasilia, levamos
uma pauta ampla, na qual se quer discutir rAddio comunitéaria, saneamento no
Brasil, por que o governo federal ainda investe pouco na saude, por que
existem muito poucos recursos para a saude preventiva e mais recursos para a
salde curativa. Isso motiva as pessoas. Quem procura um hospital, procura ja
com uma doenca, mas na verdade precisariamos que a saude preventiva se
encarregasse disso. E somente um exemplo. Podemos ir para a area da
habitacdo. Os programas de crédito da Caixa Federal; existem varios
programas que sao para pessoas de baixa renda, mas as pessoas que estéo
no SPC (Servico de Protecdo ao Crédito) ou no SERASA (Centralizacdo dos
Servicos dos Bancos de Sociedade Andnima) ndo tém acesso aos créditos.
Isso mobiliza e motiva as pessoas a participarem dessas atividades, dessas
massas, passeatas, caminhadas, bloqueio de estradas, ocupacfes de terrenos

publicos ou privados. E um conjunto de motiva¢ées que mobilizam as pessoas.

Gedovar — E a organizacdo mobiliza as pessoas com essas pautas de

reivindicacdo de necessidades. Esse € um meio de motivacao dos integrantes?



Sim, isso motiva as pessoas. Quando as pessoas vao ao Posto de Saude e
ndo sao atendidas, quando ndo conseguem uma marcacdo de consulta, ndo
encontram um médico especialista, essas pessoas percebem gue esse € 0
poder de um Estado insuficiente. Um Estado que prioriza o déficit ou o
contingenciamento de recursos. Hoje no Brasil hA um patamar de déficit que
ndo pode ser ultrapassado. NOs acreditamos que essa politica esta errada, nés
precisamos avancar. Temos que ter mais recursos para a saude preventiva,
por exemplo, e ndo para os hospitais, normalmente filantrépicos — e muitas
pessoas dizem que tem outro nome essa filantropia. NOs acreditamos que se
pudéssemos curar as pessoas la no seu bairro, na sua vila, antecipar os
recursos para essa area soro-preventiva, seria um grande avango. Assim €&
também com relacdo a comunicagdo comunitaria, um problema hoje no Brasil,
e gue ndo avangou para uma solucdo. Passaram-se ja quatro anos do governo
Lula, estamos indo para o primeiro ano de governo Lula, e continuamos com a
mesma politica, ou ainda pior do que foi no governo FHC. Do ponto de vista da
comunicacdo comunitaria, nés estamos “embretados” em grandes grupos
econdmicos, nessa area de midia, e que dizem o que querem e 0 que pensam
sobre as pessoas, e n0sS ndo avancamos nesse sentido. Esse ano, por
exemplo, ndés queremos, na nossa pauta de reivindicacfes, denunciar que 0s
contratos estaduais de concesséo da Rede Globo, no Rio de Janeiro, em Sé&o
Paulo e em Minas Gerais estdo vencendo. As pessoas estdo se mobilizando
para que estes contratos ndo sejam renovados. N6s sabemos que nao é facil,
mas nos acreditamos que a mobilizacdo popular pode fazer com que outras
pessoas da sociedade percebam aonde esta o problema e desta forma
possamos tencionar também mudar a politica com relacdo a comunicacdo

comunitaria.

4 — A prética da participacdo na Organizacdo prepara a pratica civica na

grande sociedade?

N&o tenho duvida nenhuma disso. E quanto mais nds abrimos esse grau de
participacdo das pessoas, mais estamos construindo cidadania; e uma
cidadania ndo passiva, mas ativa. Por exemplo, o Senador do Ceard, Inacio

Arruda, foi dirigente desta entidade aqui ha 15 anos atras, e ele ndo tinha



participacdo politica. Ele é senador da republica hoje, por conta de uma
iniciativa de uma reivindicacdo em Fortaleza. A partir dai, ele se tornou
lideranca local, e depois regional, lideranca nacional e hoje é senador da
republica. Este € um dos exemplos, teriamos muitos outros exemplos de
cidadania nessa area que sao construidos a partir de uma pratica da
organizacdo, uma pratica participativa. E ndo ha nenhum demérito de as
pessoas ingressarem na vida politica, porque ndés, quando realizamos uma
atividade na nossa entidade, consideramos essa atividade politica. O que nds
defendemos na histéria do bem comum € politica. A historia é politica.
Portanto, a questdo de cidadania também passa por este espaco, de respeito
as divergéncias, de respeito a democracia, de respeito a prépria constituicdo
brasileira, um pais de vérias etnias. Esta é uma aula de forma¢édo que nao se
aprende na escola. A educacao formal brasileira hoje forma padréo distorcido
de sociedade. A formacédo académica € muito diferente da formacao popular, e
esse € um fator que influencia muito na questdo da cidadania, na constituicdo
da cidade que nds queremos, do pais que nés queremos, do mundo que nos

gueremos, principalmente com relagdo ao respeito as diversidades.
5 — Quais os fatores internos e externos de resisténcia a participacao?

Cada individuo é diferente. Existem alguns que se contentam com essa pratica
coletiva e acreditam que ela € importante, mas sempre no meio destes existem
alguns que tem pretensdes pessoais e isso, as vezes, termina influenciando de
alguma forma. As resisténcias acontecem muito por conta dos interesses
coletivos e de alguns interesses individualizados que sempre se manifestam
naturalmente; na igreja € assim, na politica € assim e nos movimentos
comunitarios também. Entdo, choques acontecem por conta do coletivo, que
tém uma posicao e de posicdes individuais que avangcam sem que se perceba.
Por exemplo, hoje uma dificuldade muito séria estd na formacdo de novos
quadros, porque os iniciantes tém receio de falar perante os quadros formados,
e também pelos interesses coletivos ndo muito claros. Na verdade eu acredito
que quanto mais base social e mais pessoas formadas, mais havera
participacdo, porém ndo sdo todos que pensam desta forma, até por questdes

politicas ideoldgicas, e nesse caso se restringi a participacao.



Gedovar — E externamente vocé acredita que exista alguma resisténcia?

Com certeza, principalmente a partidaria. Os partidos tém interesse nesse
debate, nesse instrumento, nesse aparelho. Os partidos fazem pautas
diferentes e entdo comecam os problemas da resisténcia. E ao deixarmos
aumentar a base social que pensa de um jeito e a cupula que pensa de outro,
comecam as divergéncias, comegcam as desarmonias, embora muitas vezes
nao sejam visiveis. Por exemplo, nds, que estamos no movimento, temos uma
visdo sobre o governo Lula, de que a politica econbémica deste governo esta
equivocada; taxa de juros alta, pagamento de divida externa, politica cambial,
nada disso é bom, porque ndo gerou 0s empregos de que necessitdvamos. A
maioria dos integrantes do partido acredita que esta politica esta certa e tem

que ser defendida, e entdo comecam as divergéncias.
Gedovar — e vocé acredita que isso impede uma participagdo maior?

Com certeza. Por exemplo, eu continuo lutando e acreditando na direcdo e
acreditando nos partidos, na politica, porém quem tem um pouco menos de
participacdo se contamina por esse sentimento, e acaba se afastando de um
espaco importante de formacdo. Mas a nossa vida é politica, embora seja
importante saber separar. E existem os interesses do governo, ndo que eu nao
defenda o governo, mas acredito que 0 governo ndao avancou. Existe um
conjunto de interesses ndo somente politicos, mas econdmicos também. Por
exemplo, por que a tarifa do transporte é tdo cara no Brasil? Porque existe um
conjunto de interesses ndo muito claros que trabalham em determinados
setores da sociedade para que isso permaneca amordacado; outros que néo
estdo nessa logica j4 fazem manifestacées, queimam O6nibus; outros ainda

acham importante o dialogo, a formacéao.

Gedovar — E dentro da organizacdo, ndo existe nada que bloqueie a

participacéo da diretoria e da organizagao?

N&o. Todos participam. O que talvez seja diferente € que a decisao fica restrita

a algumas pessoas. Realiza-se algumas consultas e se aprova em blocos.

6 — Quais os fatores internos e externos que dao impulso a participagéo?



Noés acreditamos que o Brasil e 0 mundo precisam avancar muito. Estamos
vendo agora a discussdo do carbono, do avanco da esquerda na América
Latina, e isso ndo é pouco para 0 momento que estamos vivendo. Eu estive no
X Encontro Continental de Organizacdes Comunitarias e senti como € dificil
para 0 povo argentino e o povo uruguaio a luta com relacdo aos papeleiros,
porque existem interesses de grandes grupos econdémicos que contaminam o
movimento popular. Kirchner € comprometido com a esquerda; Tabaré tem
toda uma historia construida na esquerda; e eles acabaram brigando. Mas
vamos mais adiante, Prodi, o primeiro ministro da Italia, ha poucos dias quase
caiu, porgue apoiava a continuidade da ocupacédo do Iraque, juntamente com
0s americanos. Aqui na América, a Venezuela de Hugo Chaves; podemos
discordar dos seus métodos, mas o0 povo venezuelano garante que ele
permanecera no poder. Entdo, nds precisamos ter claro que todas essas coisas
internas e externas da politica influenciam na nossa entidade e na participacao
das pessoas. A crise dos sindicatos, por exemplo, € uma crise brutal que vive
hoje o sindicalismo, ndoo somente no Brasil mas no mundo inteiro. Crise de
falte de participacdo. Resta o movimento popular organizado para lutar, e
muitas vezes, muitos dirigentes sindicais optam pela luta popular,
abandonando a luta sindical, porque percebem que la a maioria das pessoas
estd fazendo uma luta corporativa, para defender interesses pessoais,
particulares da sua categoria. Isso influencia e motiva para a luta popular.
Mesmo com todas as suas limitagcdes, o movimento popular ainda tem mutio

espaco para avancar.

7 — O contexto atual das condicdes de trabalho impede ou impulsiona a

participagdo dos trabalhadores?

NGs vivemos em um periodo importante, em uma sociedade que tem muito
mais informacdo e contraditoriamente estd apartada da luta. Em ambito
nacional ndés temos quatro ou cinco confederacfes de trabalhadores; nem os
proprios trabalhadores sabem bem qual é sua confederagdo e se sabem é
porque estdo na luta. Entdo, eu acredito que nesse momento existem muitas
dificuldades. Ha poucos dias atras houve uma polémica sobre a reducédo do

limite das greves. Essa discussdo é um retrocesso, um atraso; o direito de



greve é uma conquista universal dos trabalhadores. Para ver como é dificil a
luta hoje, que até um governo como o do presidente Lula se dispbe a fazer
esse tipo de debate. Por qué? Porque tem uma fragilizacdo muito grande das
entidades do movimento dos trabalhadores, notéria, perceptivel, inclusive para
guem ndo estd militando no sindicato. A luta que foi para construir a
coordenacdo de movimentos sociais foi justamente na perspectiva de se
construir as condi¢gOes para que se desse um salto de qualidade nessa relacéo
capital-trabalho, por conta dessas dificuldades que todos j& haviam percebido
que vivia o0 movimento sindical brasileiro. Hoje ninguém mais comparece nas
reunides sindicais, porque tem seus compromissos. No tempo da ditadura,
como isso funcionava? Naquela época havia uma luta. E necessario que ainda
hoje exista organizacdo popular, organizacdo sindical para que se possa
impulsionar a retomada da luta. E eu gostaria de agregar um fato novo, que é a
questdo das ONG’s. Por alguma razdo elas foram se aprofundando e se
qualificando ao longo do tempo e acabaram ficaram entre a base sindical e a
base popular. Mas porqué possuiam recursos, financiamentos internos e
externos, cresceram muito e hoje existe uma onda de ONG’s, composta de
pessoas do bem e que ajudam a construir cidadania, mas também de pessoas
que constroem seus proprios bolsos. E isso € um problema que nos
enfrentamos, porque ndés do movimento ndo recebemos salario. Nas ONG's
existe obrigacbes com salarios, técnicos. E varias liderancas populares estédo
inativas porque o trabalho das ONG’s terminou de alguma forma substituindo
essas liderancas e retirou uma parte da sociedade formada que poderia

minimizar o sofrimento de algumas comunidades.

Gedovar — Vocé quer dizer que existem algumas ONG’s que se distanciaram

do movimento popular de onde elas se originaram?

Por exemplo, aqui em Porto Alegre, existe uma ONG que comecou um trabalho
na Vila Jardim, e que hoje esta no bairro de Alcantara. E a Vila Jardim, um dos

lugares onde tem mais violéncia, ficou somente nas fotografias.

Outro exemplo € a Vila Sado Pedro, onde existe uma ONG instalada que possui
relacbes com o mundo inteiro. Mas nos precisavamos que esta ONG ajudasse

a cidade inteira, ndo somente em um determinado ponto. Porque ja que



existem 0s recursos, que ajudasse a cidade inteira a melhorar, a ter mais

cidadania.

Gedovar — Vocé acredita que as ONG’s néo trabalham no aspecto de criar

cidadania? Por qué?

Pela seguinte dificuldade, diferentemente da luta popular na ong tem um
dirigente que tem uma orientacdo para fazer isso, por mais que pareca

democratico sabemos que tem quem manda.

Mas é importante que as ONG’s tenham a sensibilidade de saber que néo
basta somente fazer grandes projetos com grandes quantidades de recursos,
que sao distribuidos de forma muito dispare nas regides de Porto Alegre.
Embora as ONG’s tenham um bom propésito, realizam um trabalho isolado.

N&ao é um trabalho horizontal, um trabalho em rede.





