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Aquarela do artista Poty Lazzarotto sobre a vida universitaria.

“[...] a sociedade nao é mera soma de individuos; ao
contrario, o sistema formado por sua associagao
representa uma realidade especifica que tem suas
proprias caracteristicas”, e é “na natureza dessa
individualidade [...] que se deveriam buscar as
causas imediatas e determinantes dos fatos que la
aparecem”.

(Emile Durkheim, 1956)



RESUMO

O objetivo deste estudo é oferecer elementos para uma compreensao critica das
mudancas sofridas pelo ensino superior no Brasil, principalmente no periodo iniciado
no ano de 1990, determinada por inuUmeros fatores: econémicos, politicos e sociais.
Fatores esses que s&o imanentes ao crescimento da prépria sociedade brasileira,
em sua forma particular e diferenciada de desenvolvimento capitalista, subordinada
sempre as determinagdes do grande capital internacional. Ao analisar este tema,
sob a otica desses fatores, o presente trabalho busca investigar o impacto
ocasionado pelas mudancgas (exigéncias) de mercado na sociedade contemporanea,
na identidade das universidades confessionais com o advento do acelerado
processo de mercantilizagcao do conhecimento. Com isso, o objetivo geral, entéo, é
analisar o contraponto entre universidades confessionais — estudante - formagéo
humana e empresas — cliente - formac¢do profissional. Para dar conta desses
objetivos, a abordagem da dissertagdo ira consistir numa perspectiva dialética,
fundada numa teoria de conflito que identifica uma interagdo entre estrutura e
agente, num contexto de disputas e negociagédo, onde, através de uma analise
comparativa entre a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS
e a Universidade Estacio de Sa4 — UNESA (Estéacio Participagdes), serdo analisadas
as caracteristicas que diferenciam as universidades confessionais das mercantis.

Palavras-chave: universidade confessional — empresa — mercantilizagao — ensino

superior e identidade.



ABSTRACT

The aim of the present study is to offer data for a critical analysis of the changes that
higher education in Brazil has gone through, mainly in the period that began in the
90’s, which was caused by a number of factors: economical, political and social.
These factors are inherent to the growth of Brazilian society, in its own and different
way of capitalist development, always subordinated to the determination of the great
international capital. By analyzing this theme under the light of these factors, the
study hereby aims at investigating the impact caused by the market changes
(demands) in contemporary society in the identity of the confessional universities,
with the advent of the accelerated process of mercantilization of knowledge. Thanks
to this, the main aim is thus to analyze the counterpart between confessional
universities — student — human education and companies — client — professional
education. So as to account for these objectives, the approach of the present thesis
will consist of a dialectical perspective, based on a conflict theory that identifies an
interaction between structure and agent, in a context of dispute and negotiation. For
this purpose, a comparative analysis between The Pontifical Catholic University of
Rio Grande do Sul — PUCRS and The Estacio de Sa University — UNESA (Estacio
Participagdes) shall provide us the data to analyze the features that differ the
confessional universities from the mercantile ones.

Key-words: confessional university — company — mercantilization — higher education

and identity.
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INTRODUGAO

Nos Uultimos anos, o cenario internacional e nacional sofreu grandes
mudangas, principalmente provocadas pelos avangos das modernas tecnologias da
informacdo, o que impacta sobre a economia, a politica, a cultura e a sociedade
como um todo. O setor educacional, assim como 0s governos e as empresas, nao
ficou imune a essas questdes. Pelo contrario, precisaram acompanha-las.
Dependendo da intensidade com que assimilam tais mudancgas, corre o risco de
perder a forca de sua identidade como instituicdo. No caso das universidades
confessionais, somem-se a todos esses fatores a identidade crista, que esta
fortemente “amarrada” a principios e valores éticos e morais, que se agregam a
missao formadora, norteando as acdes e os empreendimentos nelas realizados.

No inicio da década de 90, o setor universitario brasileiro inicia um processo
que resultaria em grandes transformacdes a partir de dois fatores: a emergéncia de
instituicdes, denominadas por alguns autores (SANTOS, 2005; CALDERON, 2000;
MANCEBO, 2004; SAMPAIO, 1998; WARDE, 1997 e CALLEJA, 1990), como
universidades mercantis e o acelerado crescimento do mercado de ensino
universitario, trazendo para a sociedade novos conceitos: o do estudante como
cliente-consumidor, o mercado do ensino e a universidade sob a 6tica organizacional
da empresa, oferecendo produtos e servicos de acordo com a necessidade do
mercado.

Dentro deste cenario, no contexto contemporaneo, torna-se complexo
administrar uma universidade nao-estatal, principalmente se ela for uma instituicao
que nao pretende enquadrar-se no rol das universidades mercantis. Entre seus
grandes desafios esta o de implementar uma gestao que consiga aliar qualidade,
integracédo das atividades de ensino, pesquisa e extensao e fidelidade a identidade
institucional, e, ao mesmo tempo, proporcionar a perenidade do negdcio. Uma das
estratégias adotadas € a utilizagdo de ferramentas da administragcao tipicas de

empresas, como O planejamento estratégico, gestdo focada em resultados,
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acompanhamento dos processos e das rotinas de forma continuada e alinhada com
a identidade da instituicao. Com isto, buscam preservar a qualidade da formagao
oferecida e também, atualizar-se para atender as demandas deste cenario
transformador.

Para as ciéncias sociais, a nova realidade do setor educacional, com a
presenca das universidades privadas (particulares), com evidentes fins lucrativos,
administradas enquanto empresas educacionais traz desafios tedricos. Na busca da
compreensao desse cenario, revelam-se um grande numero de analises com
implicitas opgdes politico-ideoldgicas, bem como uma grande divergéncia teorica.
Essas universidades tém dinamizado o setor do ensino, tornando-se um mercado
que até entdo ndo era visto como tal, mas que tem se revelado grande, muito
lucrativo e competitivo, ampliando assim as opc¢des para os diversos perfis de
estudantes, vistos como consumidores. Nesse quadro, ao mesmo tempo, torna mais
desafiador ainda manter e preservar a identidade das universidades confessionais,
identificadas por nao visarem fins lucrativos e sua pretensao de oferecer um ensino
de qualidade.

Todos esses fatores e tendéncias, que se tornaram mais evidentes nas
ultimas duas décadas, impactaram de forma direta na cultura e identidade das
universidades confessionais. Para explicar essas mudancas fazem-se necessarios
estudos que levem em conta n&o so6 as tendéncias, mas os desdobramentos, como
a mercantilizacdo do conhecimento, as crescentes pressdes pela busca da
sustentabilidade, a multiplicacdo de atividades empresariais, a inclusdo do ensino
superior como um bem de servico nos acordos internacionais (OMC/AGCS', por
exemplo) e um clima favoravel ao mercado.

A partir deste cenario, na presente dissertacdo pretende-se investigar qual o
impacto ocasionado pelas mudangas (exigéncias) recentes no setor de ensino
superior do Brasil, sua parcial transformacdo em um mercado, na identidade tanto
de instituicbes que aderem a mercantilizacado como das que preservam seu carater
nao-lucrativo. Com isso, pretende-se verificar como as universidades estdo se
adaptando a essas mudancas, avaliar de que forma estdo respondendo as
demandas sociais e analisar como estas adaptacbes interfferem em suas

identidades.

! Organizagio Mundial do Comércio/Acordo Geral sobre o Comércio de Servigos (conhecido também como
GATS).
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Os objetivos especificos deste trabalho séo: observar as especificidades das
universidades em relagédo a outros tipos de organizacgdes; identificar se a aplicagao
de métodos de gestdo administrativa, com base em paradigmas empresariais, €
adequada ao ambiente das universidades; verificar as contradicdes geradas por
essas mudangas nas universidades confessionais quando adotam praticas de
gestéo tipicas de empresas e, analisar as implicacdes para a universidade, quando
opta por tornar-se empresa, mas procura preservar sua identidade.

Para dar conta dos objetivos, a dissertacdo sera abordada através da
contraposicao e contradicao de idéias, tendo como base a identificagcao dos conflitos
decorrentes das interagdes entre estrutura e agente. Através dessa perspectiva de
andlise, poderao ser observadas as oposicdes e choques entre as diversas questdes
que envolvem a tematica da mercantilizacdo do conhecimento, dentro de um
contexto recheado de contradicbes, disputas e negociacbes, bem como, das
inumeras pressoes advindas do mercado e das motivacdes de cunho politico-
ideologicas dos atores envolvidos dentro da esfera académica. Esta analise sera
orientada por seis hipoteses: 1) em uma instituicdo pode existir varias culturas
diferenciadas; 2) dependendo do espago/tempo, a “cultura académica” dominante
dentro do meio institucional educacional pode variar; 3) as variagcbes de “cultura
académica” decorrem da influéncia de fatores politicos, ideologicos e/ou
econbmicos; 4) algumas instituicobes de ensino adotam uma configuragao
institucional que se assemelha a de uma empresa (conceituagao ampla do termo
empresa); 5) a identidade das universidades confessionais nao é fixa e imutavel e
pode ser moldada por fatores externos, sendo sua evolugao, o produto de politicas
governamentais, praticas empresariais ou ideologias predominantes na sociedade;
6) embora a identidade das universidades confessionais sofra influéncias externas,
enquanto instituicido dotada de tradicdo, elas possuem a capacidade de recriar
internamente, estruturas capazes de reduzir as incertezas advindas do ambiente,
sendo capazes de preservar sua especificidade no novo contexto.

Para dar conta dessa discussao, esta dissertacao esta estruturada em trés
capitulos: o primeiro apresentara uma perspectiva historica da universidade, desde o
seu surgimento e consolidagdo, a histéria da universidade no Brasil, o
desmembramento entre universidades publicas — federais, estaduais e municipais e,
universidades privadas — comunitarias, confessionais e mercantis, além de um

panorama geral da educacdo superior no Brasil, a partir de dois marcos: a
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Constituicdo Federal de 1988 e a LDB (1996), bem como serdo abordadas as
principais mudancgas, competéncias e desafios do ensino superior.

O segundo capitulo trara o referencial tedrico com base na analise de
organizagdes complexas, iniciando por uma caracterizacdo da universidade como
organizagao complexa, quando sera abordada a gestdo de instituicbes de ensino
superior, a inser¢cdo de praticas de administracdo empresarial na administracdo de
ensino, o0s processos, estrutura e configuragdo organizacional e o enfoque
burocratico, politico e académico. Através da teoria sistémica, sera feita uma analise
dos novos paradigmas, percepgao e agdes e da universidade como sistema social
autopoiético. Por ultimo, sera feita uma caracterizacdo da empresa como sistema
autopoiético como suporte para a andlise comparativa entre universidade e empresa
e 0s conceitos sobre identidade e suas variagdes na pés-modernidade.

O terceiro capitulo abordara a identidade sob o contraponto entre
universidade ou empresa, através de uma andlise comparativa entre a Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS (universidade confessional) e
a Universidade Estacio de Sa — UNESA (Estacio Participagdes) (universidade
mercantil). Nesse capitulo, serdo analisadas as caracteristicas de cada instituicao —
historia, misséo, principios, valores, estrutura organizacional e gestdo académico-
administrativa. Em seguida, sera analisada a mudanga da cultura académica com a
insercdo do conceito universidade-empresa. Por Uultimo, sera apresentada a
pesquisa qualitativa com dados comparativos entre a universidade confessional e a
universidade mercantil.

Assim, através de uma abordagem qualitativa, de cunho exploratério
interpretativo, a pesquisa serd basicamente documental (em documentos
institucionais) das duas universidades. Procurar-se-a dar conta do tema proposto
mediante uma analise critica desses documentos e, ao mesmo tempo, contribuir

para a discussao acerca da mercantilizacao do conhecimento.



1 A HISTORIA DA UNIVERSIDADE

1.1 O SURGIMENTO DAS UNIVERSIDADES E SUA CONSOLIDAGAO

A partir de uma definicho moderna, as universidades surgem na Europa,
durante o renascimento do século Xll (Baixa Idade Média), no interior da estrutura
de transicdo que se formou na passagem do feudalismo para o capitalismo, ou seja,
no bojo de um uUnico e mesmo processo de emergéncia de novas relagbes de
producdo na esséncia do feudalismo, provocando profundas transformacdes
econdmicas, sociais e culturais na sociedade.

As transformacgdes nas formas de produgao romperam com as caracteristicas
feudais de fabricacdo, tornando possivel a reprodu¢cdao de um novo e importante
salto qualitativo na sociedade medieval. Através do desenvolvimento de oficios, com
a formacao de uma forga de trabalho especializada em determinados ramos de
producdo, criou-se, posteriormente, as condi¢gdes para a divisdo do trabalho em:

manual e intelectual.

O desenvolvimento de novas formas e condigbes de producdo e das novas
camadas e classes, que se constituiram na futura burguesia e proletariado,
exigiam a separagéo do trabalhador dos meios de produgado, a separagéo
do trabalho manual do intelectual, uma nova cultura, uma nova educacao,
uma nova camada de letrados (SAMPAIO, 2001, p. 87).

Assim, a universidade que nasce na ldade Média surge como fator de
transformagédo dessa nova realidade, de uma nova conjuntura, contribuindo para o
avanco do saber, do conhecimento, da técnica, da cultura, dos “savoir-faire”?
(ALTHUSSER, 1999, p. 169), estabelecendo condigdes indispensaveis ao
desenvolvimento e reproducao do capitalismo, respondendo as novas necessidades
sociais, como solu¢cdo para o dilema colocado pela grande ruptura que vivia a

sociedade.

2 Savoir-faire, segundo o Dictionnaire Le Robert (1998), significa habilidade para resolver os problemas
praticos, competéncia, experiéncia no exercicio de uma atividade artistica ou intelectual.
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A presenca da universidade, na fase de transicdo para o capitalismo,
contribuiu para o aparecimento e reproducédo das novas relagbdes de producéo e das
novas tecnologias que se constituiram e aceleraram a ‘“revolucionarizacéo” das
forcas produtivas, bem como, para o desenvolvimento econémico e a decorrente
urbanizagao, propiciando o surgimento de uma nova cultura e o aparecimento de um
tipo especifico de especialista - o intelectual, o que segundo Le Goff (1988) é fruto
da urbanizacao.

A qualificagdo da forca de trabalho passa a ocorrer ndo mais no “local de
trabalho” (aprendizagem na propria produgdo), porém, cada vez mais, fora da
producdo, através do sistema escolar capitalista e de outras instancias e instituicoes
(ALTHUSSER, 1999, p. 57).

Enquanto que na Idade Média a qualificagdo da forga de trabalho se dava
no proéprio trabalho, a reprodugédo das relagdes de producdo pela
“inculcagédo maciga da ideologia da classe dominante” (ALTHUSSER, 1999,
p. 169) se fazia quase exclusivamente pela organizagao religiosa, tendo em
vista que a Igreja acumulava varias fungbes, que no capitalismo, vao estar
divididas entre aparelhos ideolégicos diversos, como a escola, os aparelhos
culturais e de informagéo (SAMPAIO, 2001, p. 89).

As transformacbes decorrentes do ambito econdémico necessariamente

repercutiram no ambito da educacgéo. Desta forma, segundo ULLMANN e BOHNEN:

[...] As transformacbes da economia necessariamente repercutiram na
educacao. Desta forma, segundo ULLMANN e BOHNEN uma nova classe
de individuos capazes de produzir, transmitir e administrar a ciéncia: a
classe dos magistri, a corporacao dos profissionais do saber (1994, p. 12).

Dentro desse contexto, a universidade surge ndo s6 para atender as
exigéncias das novas relagbes de produgédo, mas também para cumprir o papel de
difundir uma “nova cultura” (composta por novas elites, novos modos de producgao,
novas atitudes e conhecimentos), necessaria a nova forma de produgdo. Assim,
surgem em cidades como Bolonha (século Xl) e Paris (século Xll), centros modelos
para as fundagdes posteriores, onde a sombra daquelas universitas studiorum foram
rapidamente surgindo muitos outros, como em Salamanca, Alcala de Henares,
Oxford, Cambridge, Padua, Colénia..., de maneira que uma rede destas instituicbes
se espalhou rapidamente pela Europa — as universidades, com ensino formal e
sistematico de conhecimentos hierarquizados, onde mestres brilhantes agrupavam

em torno de si alunos vindos de toda a Europa, com o objetivo de atender
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inicialmente ao ensino do direito, medicina, teologia e artes liberais. Comecava,
assim, a era dos grandes estudos filosoficos, teoldgicos, fisicos, matematicos e
juridicos.

Essa natureza associativa, que foi denominada por Le Goff como corporagdes
de mestres e de estudantes, é que sera, “no sentido estrito da palavra, as
universidades” (1988, p. 58). O autor Manacorda também descreve que 0 mesmo
movimento que fez emergir as universidades levou os artesaos a se organizarem em

corporagoes:

[...] a semelhanca de outras corporagbes de artes e oficios, associagcao
juridicamente reconhecidas de todos (universi) os scholares; e se dividiram
em geral em nationes, organizando-se para a assisténcia aos seus
membros e para a tutela dos interesses comuns tanto dos doutores como
da cidade hospedeira (MANACORDA, 1989, p. 149).

Portanto, a universidade fundada no século XllI significava qualquer
organizagao associativa que tanto poderia significar uma corporagao de artesdes ou
de outro grupo de especialistas em determinado oficio, quanto corporagdo de
mestres e alunos. Sobre esta afirmagao Le Goff considera entdo o século Xlll “como
o século das universidades porque € o das corporagdes” (1988, p. 59).

A Igreja inicialmente ndo sé acompanhava como incentivava e controlava o
processo de formagao e desenvolvimento dessas universidades, concedendo-lhes
certa soma de liberdade para divagar sem renegar as maximas da fé - apesar de
num primeiro momento a doutrina da Igreja se chocar e resistir ao avango e

ascensao das novas classes da “cultura” do capitalismo.

[...] no momento do surgimento das universidades havia a convicgéo,
advinda da doutrina crista, de que o ensino devia ser gratuito. A sabedoria
(o conhecimento, a ciéncia) € um dom de Deus, portanto, ndo podia ser
vendida e cabia a Igreja garantir sua transmissao. Por muitos anos julgou-se
que era pecado vender-se o saber, um dom de Deus e, por isso, eles
deveriam receber aulas gratuitamente (ULLMANN e BOHNEN, 1994, p. 13).

Manacorda vai se referir a concepg¢ao dos doutores da Igreja como: “A ciéncia
€ dom de Deus, portanto, ndo pode ser vendida, dirdo os insignes doutores e as
bulas pontificias repetirdo: o saber de fato, embora fundado nas artes liberais,
consistia na doutrina crista e culminava na teologia” (1989, p. 142).

Apesar de a universidade ter surgido dentro da atmosfera do capitalismo, e,

consequentemente, de ter ocorrido a expansdo do comércio, ela ndo se rendeu
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inicialmente a esse movimento mercantil no que concernem as areas de atuacao.
Mas procurou aprofundar e avancar seus estudos principalmente na area dos
estudos juridicos, da pratica médica, dos estudos sobre teologia e filosofia.

Com isso, a universidade, assim como a lIgreja, era caracterizada como
instituicdo social, uma vez que foi fundada para satisfazer as necessidades dos
individuos que faziam parte daquele grupo, sendo assim, sancionada pela sociedade
devido a sua funcdo estratégica e legitimada pela pratica da agdo social, o que
tornava suas atribui¢cdes diferenciadas em fungao da autonomia que a sociedade Ihe
conferia “[..] sua estrutura e ordenamento, regras, normas e valores de
reconhecimento eram legitimados pelas instancias internas da prépria instituicao”.
(MINGUILI et al., s/d, p. 4).

Para Minogue (1981, p. 25), “as universidades sao centros vitais de
civilizagcao, usinas intelectuais, areas de critica social [...]” e “qualquer tentativa de
caracterizar as universidades em termos de um critério Unico sera inevitavelmente
errbnea”. Este formato institucional instigou o sonho de Leibnitz®, de que as
universidades deveriam transformar-se em centros onde “sabios e estudantes
deveriam se comunicar tanto quanto pudessem com outras pessoas e com O
mundo” (LEIBNITZ apud MINOGUE, 1981, p. 25).

O mesmo sonho foi concretizado décadas depois por Wilhelm von Humboldt*
com a criagdo da Universidade de Berlim® onde, juntamente com seu primeiro reitor,
Johann Gottlieb Fichte®, afirmou que a “verdadeira ciéncia é a ciéncia viva” e que
para tanto, precisava ser elevada a perfeicdo através da atividade incessante e

coletiva da humanidade, onde a universidade deveria ser o locus privilegiado para tal

? Gottfried Wilhelm von Leibnitz (1646-1716) foi um dos maiores filosofos e matematicos de todos os tempos,
Leibnitz foi reconhecidamente um génio universal cujos interesses e atividades de investigacdo se estendem a
campos tdo diversos como a geologia, a teologia, a mecanica, a historia, a jurisprudéncia ou a lingiiistica.

* Wilhelm von Humboldt (1767-1835) foi o idealizador da Universidade de Berlim (hoje, Humboldt-
Universitit), um exemplo de instituigdo autdnoma que aliava pesquisa e ensino e que serviu de modelo para o
sucesso da ciéncia alema.

5 Cabe destacar que a Universidade Humboldt, de Berlim ¢ desde sua fundagdo uma universidade publica,
porém, que nos serve de exemplo para a reflexdo sobre a pratica da universidade.

® Johann Gottlieb Fichte (1762-1814) foi o primeiro reitor da Universidade de Bolonha (LAMPERT, 2000, p.
87). Foi um importante filésofo alemao do século XIX, maior discipulo de Kant, retirou de sua filosofia idealista
algumas bases do que ele considerava que a Alemanha precisava fazer para se tornar um Estado mais forte e
prospero. Ele explicitou estas idéias em seu célebre livro “Discursos a Nagdo Alema”, langado em 1808 onde o
filésofo esforgou-se em despertar no seu povo, despedagado e humilhado, uma consciéncia de unidade e
autonomia nacionais, visando culminar num Estado alemdo soberano sobre os demais. E através de qué isto
deveria ser feito? Qual o ponto fundamental que deveria ser trabalhado para que isso ocorresse? A educagdo. A
educagio era, segundo Fichte, o método mais correto e eficaz pelo qual a Alemanha deveria se reconstruir, ela
seria a tonica de todo o futuro daquela nagdo. “Tudo perdemos, diz Fichte, mas resta-nos a educagio”.
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fim. Humboldt também afirma que tanto o professor quanto o aluno existem em
funcao da ciéncia.

Conforme Almeida Filho (s/d), ao longo da trajetéria da universidade, é
possivel classificar a sua formagao histérica em:

Universidade escolastica — era geradora e guardid da doxa, ou doutrina,
aquela modalidade de conhecimento que se define pelo completo respeito as fontes
sagradas da autoridade. Seu modelo académico baseava-se na transmissao do
saber (faculdades superiores em teologia, direito, medicina, onde eram transmitidos
saberes de filosofia, retdrica, légica e teologia), mediante relagbes diretas entre
mestre-aprendiz;

Universidade classica — iniciou com a criagao de faculdades de filosofia, no
renascimento para a formacao das elites;

Universidade de pesquisa — iniciou a partir da reforma de Humboldt’ que da
o nome de “idéia de universidade” (considerada a primeira revolugao cientifica);

Universidade social - denominada também de universidade corporativa, cujo
desafio é o de trabalhar a interdisciplinaridade.

Na atualidade, a universidade tornou-se reconhecida pela visao funcionalista,
onde seus estudos tém sido mais ou menos correlatos as necessidades nacionais, o
que tem contribuido para a transformagao da universidade sob forte influéncia na
sua identidade, bem como para o dilema entre adaptabilidade e instabilidade.

Segundo Minogue:

[...] seja com instituicdes, seja com pessoas: nds admiramos honestamente
as pessoas que preservam uma identidade de valor correspondendo a
novas circunstancias, mas desprezamos aquelas que variam e mudam com
cada brisa passageira da moda. A adaptabilidade ¢é admiravel, a
instabilidade desprezivel; porém, como discernir a diferenca entre elas?
Nem pessoas, nem instituicdes podem manter um curso adequado diante
de influéncias divergentes, a ndo ser que tenham dominio seguro sobre a
sua propria identidade. Nas universidades esta identidade pode ser
fundamentada, de um lado, em sua organizagédo e, de outro, na natureza
especifica de suas preocupagoes intelectuais (1981, p. 26).

Apesar do carater funcionalista, as universidades tinham, de certa forma,

‘imunidade” e autonomia para gerir suas atividades onde qualquer governo

7 Se houve renovagio a partir da reforma de Humboldt, na Alemanha, é porque a nova universidade, surgida
dessa reforma, passou a criar novos conhecimentos, principalmente através da pesquisa. Ai estava a renovagao.
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reconhecia que a pesquisa académica exigia certas imunidades especificas da lei

ordinaria. Essa autonomia é conhecida como o paradigma da liberdade académica.

A liberdade académica é equivalente a imunidade diplomatica: uma excegao
ao rigor da lei, outorgada como necessaria ao desempenho de uma
atividade. Somente onde tais exceg¢des fazem universalmente disponiveis,
elas deixardo de ser significativas (MINOGUE, 1981, p. 41).

Conforme Diniz (2006) o primeiro movimento para uma reforma universitaria
pode ser encontrado no livro O Conflito das Faculdades, de Immanuel Kant (1795)% .
Segundo a autora o livro é uma carta aberta onde Kant “anteviu a primeira reforma
universitaria, ao denunciar os ultimos resquicios do carater sacro da universidade,
bem como a ingeréncia do Estado na sua autonomia”.

Outro marco importante, associado a idéia de universidade, em termos de
mudancga e transformacao, foi promovido por Humboldt que se preocupava com a
possibilidade de institucionalizacido da ciéncia moderna, liberta da “protecao” da
religido e da Igreja, de modo que sua autonomia ndo fosse ameagada por outras
instancias — pelas autoridades do Estado ou pelas pressdes da sociedade burguesa.
Humboldt vé a solugao do problema numa “autonomia cientifica com organizacao
estatal, que protegeria as instituicdes cientificas contra as intervencgdes politicas e
contra os imperativos sociais” (HABERMAS, 1993). Por outro lado, independente da
questdo da autonomia, a universidade, desde sua origem, achava-se estabelecida
como uma comunidade de “cientistas” e estudantes, tendendo a se auto-administrar
de uma maneira independente.

O percurso da histéria da universidade é marcado por trés principais modelos
de formacédo, sendo: o modelo da Universidade de Berlim, totalmente organizado
com base nos principios e diretrizes do Relatério Humboldt (1810) — que estabelecia
o primado da pesquisa (proposta kantiana de universidade); o criado na Franga, no

final do século XVIII, onde “os enciclopedistas propdem um modelo de formacao

¥ O objetivo do livro era afirmar publicamente a inexisténcia de dano & “religido publica do pais” nas idéias
contidas em “A Religido nos Limites da Simples Raz80”, obra mencionada pelo rei na carta de repreensdo. [...]
As faculdades mencionadas por Kant correspondiam a uma organizag¢do hierarquica do conhecimento cientifico:
haveria as faculdades superiores ¢ as inferiores. As faculdades superiores seriam aquelas em que o governo teria
interesse imediato, tais como a Teologia, o Direito ou a Medicina. O conhecimento produzido por essas
faculdades atingiria diretamente a populagdo, por isso poderia ser controlado pelo rei. Ja a faculdade inferior,
onde se situaria a Filosofia, seria aquela livre de qualquer inferéncia externa. O compromisso da faculdade
inferior seria com a busca da verdade, e suas atividades, por serem inacessiveis a populagdo, ndo ameagariam a
ordem publica [...]. DINIZ, Débora, 2006, p. 72. In.: DINIZ, Débora et al. Entre a Duvida e o Dogma: Liberdade
de Catedra e Universidades Confessionais. Brasilia e Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006.
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superior em contraposicdo a velha universidade corporativa, eclesiastica e
aristocratica”, cujo objetivo era o de “atender as exigéncias da revolugao industrial e
as demandas por quadros superiores para a burocracia estatal”. Esse modelo serviu
de referéncia para muitas nagdes; e, na Inglaterra, através das universidades de
Oxford e Cambridge surge um terceiro modelo “com perfil aristocratico e de cultivo
de um saber ‘desinteressado’, cujas finalidades eram o atendimento das demandas
econdmicas de um pais no auge do seu desenvolvimento, cuja economia capitalista
estava em “rapida expansao e profunda transformagao” (ALMEIDA FILHO, s/d).

Em uma linha de orientagdo que conserva tragos comuns na instituicdo, as
concepgdes de universidade variam de acordo com as sociedades em que elas se
iniciam, e, segundo a época em que elas foram elaboradas e traduzidas dentro da
realidade. Segundo Henri Janne (1981, p. 29), dentro das concepgdes idealistas
temos “a universidade Napolebnica (um meio de educagao), a universidade alema
(uma comunidade de pesquisa) e a universidade inglesa (um lar de progresso)’, ja
nas concepgoes utilitaristas temos: “a universidade americana (um modelo
intelectual) e a universidade soviética (um fator de produgao)”.

Com isso, podemos observar que as universidades passaram por inUmeras
transformacdes ao longo de sua histéria. Na verdade foram reinventadas inumeras
vezes, passando em alguns momentos por mudancgas drasticas, e em outros, por um
lento processo evolutivo, o que neste caso é caracteristica das instituicdes sociais
gue sao conservadoras por sua natureza. Chegaram assim a complexidade de hoje,
senso sancionada pela sociedade que exerce um importante papel servindo de
referéncia normativa e valorativa, ao mesmo tempo em que buscam diferenciar-se
por logica prépria, ainda que venham sendo cada vez mais submetidas a dindmica
da interdependéncia global e, consequentemente, as dindmicas do mercado.

Considerando todas essas transformacdes, podemos classificar como quatro
as fungdes da universidade, sendo elas:

1) educagao, (formagao profissional) - As universidades, de modo geral,
tém como objetivo preparar profissionais para as carreiras de base intelectual,
cientifica e técnica;

2) formagio nas artes e técnicas (alargamento da mente humana) - E a
busca pelo saber, a iniciacdo do estudante na vida intelectual, o prolongamento de

sua visdo e imaginacéo;
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3) pesquisa e criagcao (desenvolver o saber humano) — Onde a
universidade ndo so cultiva o saber e o transmite, como também pesquisa, descobre
e aumenta o conhecimento humano, que ocorre através da busca “desinteressada”
do conhecimento e da ciéncia;

4) inclusao social - A universidade é a transmissora de uma cultura comum,
a expressao concreta da cultura da sociedade em que estiver inserida.

Ja as atividades da universidade podem ser classificadas em trés: ensino,
pesquisa e extensdo, sendo que em alguns paises, como no caso da Alemanha, sédo
sO pesquisa e ensino. Nesse sentido, ha de se ter claro, que ensino, pesquisa e
extensao ndo devem ser vistos como objetivos ou fungdes da universidade, mas sim
como atividades que devem ser executadas interligadas, dando assim, forma ao que
é de fato o seu objetivo, sua missdo, ou seja, produzir e sistematizar o conhecimento
tornando-o acessivel.

A idéia de universidade é, portanto, marcada por tracos de universalidade,
comunidade e imunidade, independente de quaisquer que tenham podido ser a
evolucdo ou a revolucao de certas universidades na época contemporanea. Existe ai
uma tradicdo (um estilo) que afeta toda instituicdo, mesmo nova, desde que ela

gueira posicionar-se como universidade.

A instituicao social aspira a universalidade. A organizagao sabe que sua
eficacia e seu sucesso dependem de sua particularidade. Isso significa que
a instituicdo tem a sociedade como seu principio e sua referéncia normativa
e valorativa, enquanto a organizagao tem apenas a si como referéncia, num
processo de competicdo com outras que fixaram os mesmos objetivos
particulares [...] (CHAUI, 1999, s/p).

Por ultimo, €& importante salientar o que significa passar da idéia de
universidade como instituicdo social a sua definicdo como organizagéo prestadora

de servigos:

A forma atual do capitalismo se caracteriza pela fragmentacéo de todas as
esferas da vida social, partindo da fragmentagédo da produgao, da dispersao
espacial e temporal do trabalho, da destruicdo dos referenciais que
balizavam a identidade de classe e as formas da luta de classes. A
sociedade aparece como uma rede movel, instavel, efémera de
organizagobes particulares definidas por estratégias particulares e programas
particulares, competindo entre si. [...] A passagem da universidade da
condicgao de instituicdo a de organizagao insere-se nessa mudanca geral da
sociedade, sob os efeitos da nova forma capital, e ocorreu em duas fases
sucessivas, também acompanhando as sucessivas mudangas do capital.
Numa primeira fase, tornou-se universidade funcional; na segunda,
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universidade operacional. A universidade funcional estava voltada para a
formacao rapida de profissionais requisitados como mao-de-obra altamente
qualificada para o mercado de trabalho [...] a nova universidade operacional,
por ser uma organizagao, esta voltada para si mesma enquanto estrutura de
gestdo e de arbitragem de contratos [...] (CHAUI, 1999, s/p).

Passados quase dez séculos de sua concepc¢do, a universidade é hoje uma
instituicdo consolidada, que procurou sempre responder de forma positiva nao s6
aos desafios de cada periodo histérico do qual esteve inserida, mas procurou
transformar-se de acordo com a prépria evolucao da sociedade.

Porém,

[...] a universidade que nasceu dos estudos gerais nas catedrais, passando
pela grande ruptura com a Igreja no inicio da ldade Moderna, com
Descartesg, chega ao novo milénio, em especial em nosso pais, refém da
mercantilizagdo produzida pela volupia do neoliberalismo, ndo mais como
uma instituicao socialm, mas sim, como uma organizagao social definida em
Lei (MINGUILI et al., s/d, p. 4).

Além do mais, sua liberdade académica passa a ser “controlada”, como

veremos a seguir.

1.2 A UNIVERSIDADE BRASILEIRA E SUA HISTORIA

Janio de Freitas'' lembra que a primeira universidade brasileira foi gestada,
sob o orgulhoso nome de Universidade do Brasil'> em 1922, cujos embrides foram
os cursos de medicina e engenharia. Ou, precisamente, 422 anos depois de iniciada
a colonizagdo do Brasil por Portugal e 100 anos depois de estabelecida a

independéncia brasileira. A combinagédo dessas datas resulta em um valor simbdlico

? René Descartes (1596-1650), também conhecido como Cartesius, foi filosofo, fisico e matematico francés. O
pensamento de Descartes é revolucionario para a sociedade feudalista em que ele nasceu, onde a influéncia da
Igreja, ainda era muito forte e quando ainda nfo existia uma tradi¢cdo de "produgdo de conhecimento". Para a
sociedade feudal, o conhecimento estava nas maos da Igreja onde Aristoteles tinha deixado um legado intelectual
que o clero se encarregava de filtrar e disseminar. Disponivel em: <http:// pt.wikipedia.org/wiki/Descartes>.
Acesso em: 24 set. 2007.

' Cabe destacar que mesmo antes do rompimento da universidade com a Igreja ja havia sinais de
mercantilizagdo do conhecimento se considerarmos que entre os séculos XII e XIII, com o florescimento das
universidades, muitos cursos ja eram pagos € ndo era pequeno o numero de alunos bolsistas e pensionistas dos
“colégios” que se formavam no entorno das universidades sustentados por principes ou mesmo agrupamentos de
interessados que formavam redes de ajuda.

! Janio de Freitas, colunista da Folha de Sdo Paulo.

12 Atual Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, cuja denominagdo foi alterada em 1965.
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que dispensaria outras consideragdes sobre as relacbes do Brasil com a educagao,
porém, “o carater reconhecidamente tardio da universidade brasileira, pois surgida
apenas na década de 1930, reafirma o também tardio feitio de todo o ensino
superior brasileiro” (MINTO, 2006, p. 88).

O ensino superior brasileiro iniciou com cursos profissionais, cujas primeiras
areas privilegiadas foram: Medicina, Engenharia e Direito. Aos poucos outras areas
foram sendo agregadas, onde podemos citar as Belas-Artes e Musica.

Em 1934, através do Decreto n. 6.283, é criada a Universidade de Sao Paulo
— USP, em meio a um contexto marcado por importantes transformagdes sociais,
politicas e culturais, cujo modelo de ensino, fonte de inspiragdo, foi o francés
(emulacdo da Sorbonne). A USP surge da necessidade de formar uma nova elite
capaz de contribuir para o aperfeicoamento das instituicdes, do governo e para a
melhoria do pais, necessidade essa desencadeada apds a derrota de Sao Paulo na
Revolucao de 1932.

Idealizada por Anisio Teixeira13, € inaugurada em 1935, através do Decreto
Municipal n. 5.513, a Universidade do Distrito Federal - UDF (Rio de Janeiro),
constituida pelas escolas de Ciéncias, Educacao, Economia e Direito, Filosofia e

Instituto de Artes, cujos objetivos eram:

a) promover e estimular a cultura de modo a concorrer para o
aperfeicoamento da comunidade brasileira; b) encorajar a pesquisa
cientifica, literaria e artistica; c) propagar a aquisigao da ciéncia e das artes
pelo ensino regular de suas escolas e pelos cursos de extens&o; d) formar
profissionais e técnicos nos varios ramos de atividade que suas escolas
comportassem; e) prover a formacado do magistério em todos os seus graus
(LOPES, 2003, p. 68).

'3 Anisio Teixeira (1900-1971) foi personagem central na historia da educagio no Brasil, nas décadas de 1920 e
1930, difundiu os pressupostos do movimento da Escola Nova, que tinha como principio a énfase no
desenvolvimento do intelecto e na capacidade de julgamento, em detrimento da memorizagdo. Reformou o
sistema educacional da Bahia e do Rio de Janeiro, exercendo varios cargos executivos. Foi um dos mais
destacados signatarios do Manifesto da Escola Nova, em defesa do ensino publico, gratuito, laico e obrigatorio,
divulgado em 1932. Fundou a Universidade do Distrito Federal, em 1935, depois transformada em Faculdade
Nacional de Filosofia da Universidade do Brasil. O nome de Anisio Teixeira estd vinculado ao campo da
filosofia da educagdo no Brasil. Embora tenha atuado quase sempre como administrador publico de diferentes
setores da educac@o brasileira, de sua obra pode ser extraida uma concepc¢do de educagdo, de homem, de
sociedade e de conhecimento geradores de uma filosofia da educagdo que marcou o campo educacional entre os
anos 20 e 60. Enquanto filosofo da educagio, Anisio Teixeira compreendeu criticamente o contexto econdmico,
social e cultural de seu tempo. Referiu-se as transformagdes materiais que ja estavam ocorrendo no Brasil e que,
ainda viriam a ocorrer, as mudancas de valores e as novas perspectivas que se colocavam para a sociedade
brasileira. Seu otimismo para com a ciéncia, com o método cientifico e com suas aplica¢des técnicas conduziram
a um otimismo, também, em relagdo a uma nova escola (Fonte: Centro de Referéncia Educacional).
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Devido a circunstancias politicas e sociais da época, a UDF teve vida breve.
Em 1939, através do Decreto-Lei n. 1.063, sdo transferidos os estabelecimentos de
ensino da Universidade do Distrito Federal para a Universidade do Brasil. A
Universidade do Brasil, foi a primeira universidade federal do pais, sendo constituida
por oito unidades existentes na Universidade do Rio de Janeiro, denominadas
Faculdades Nacionais, e outras sete, entre elas a Faculdade Nacional de Filosofia
(FNFi), pioneira no “desenvolvimento dos programas de pesquisa de carater
‘desinteressado’” (BAUER e JARDILINO, 2005, p. 24). Porém, somente em 1946 ¢é
criada a que seria a primeira universidade federal, a Universidade Federal da Bahia
— UFBA cuja inspiragdo partiu do modelo portugués de ensino (emulagédo de
Coimbra).

Segundo Minto (2006, p. 89), dois periodos histéricos destacam-se no
processo de expansdo do ensino privado no pais: o primeiro, “de 1933 a 1965,
caracterizado pela consolidacdo e estabilidade no crescimento da participagao
relativa do setor privado”. Principalmente nas décadas de 1950 a 1960, constituiu
como um periodo muito rico para a histéria do Brasil, de grande efervescéncia
politica e cultural, de grandes formulagdes e propostas para a universidade brasileira
e, em geral, para a educacéao superior. “Desenvolvia-se um intenso debate sobre os
rumos da universidade, amparados cada qual em perspectivas distintas e em
experiéncias historicas diferenciadas, das quais nasceram também projetos de
universidades'” (MINTO, 2008, p. 89). Ja o segundo, “de 1965 a 1980, corresponde
a mudanga de patamar no crescimento das matriculas privadas, levando a
predominancia desse setor no sistema de ensino superior’. Com isso, segundo
Cunha (1980) a realidade educacional do Brasil se formou tendo em conta aspectos
econdmicos, politicos e sociais que responderam aos interesses da elite.

Em 1961 a criacdao da Universidade de Brasilia — UnB é aprovada pela
Camara dos Deputados, considerada hoje como um marco na vida universitaria

brasileira. A UnB nasceu do empreendedorismo de Darcy Ribeiro' ao lado de Anisio

' Teixeira (1989, p. 86-93) afirmava que o cardter efémero de nosso ensino superior se devia ao fato de este ter
sido orfao de um verdadeiro projeto de universidade ao longo de mais de um século. E que, mesmo apds um
breve “renascer” do projeto de universidade nos anos de 1930, esse nivel de ensino sofrera um processo de
indiscriminada expansdo nos anos de 1940 e 1950, nos moldes perversos das velhas escolas profissionais.
Somente nos anos 1960 ¢ que seria retomada a idéia de universidade, com o projeto da UnB (MINTO, 2006, p.
89-90).

!5 Darcy Ribeiro (1922-1997) foi antropdlogo, escritor e politico brasileiro. Nos anos seguintes (1955) dedicou-
se a educagdo primaria e superior. Criou a Universidade de Brasilia e foi Ministro da Educagido. Mais tarde foi
Ministro-Chefe da Casa Civil e coordenava a implantagdo das reformas estruturais, quando sucedeu o Golpe
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Teixeira, duas personalidades que lutaram para que o pais priorizasse a educacao
basica.

Com o intuito de tornar clara a mudanca histérica que caracteriza o periodo
precedente ao Golpe de 1964, Minto (2006) define como dois os momentos
essenciais que balizaram de forma intensa e decisiva, transformando, assim, todos

0s campos da vida social:

1. As transformacgdes no capitalismo mundial, sobretudo a partir dos anos
de 1960, com as mudancas tecnoldgicas, os novos padroes de acumulacao
em desenvolvimento e a crise politica, econdmica e social, desencadeadas
no contexto da “Guerra Fria”. Nesse sentido, € imprescindivel mencionar o
estabelecimento das politicas da “Aliangca para o Progresso”, fundadas a
partir de 1961, nos termos da denominada “Carta de Punta del Este” e com
importantes reflexos nos paises latino-americanos; e

2. O papel do Brasil nesse contexto, sua forma de insercéo historicamente
subordinada — em relagdo a economia mundial e a conjuntura politica
interna que levou a uma crise, que acabaria culminando no Golpe de 1964
(2006, p. 91).

Em meio a crise dos anos 60 no Brasil, cujo contexto era de reestruturacao do
capitalismo mundial, desenvolveu-se um novo padrdo de execucgido da politica
externa, o que promoveria uma “guinada” no desenvolvimento econédmico do pais,

dando origem a mudanc¢as também no ambito das politicas educacionais.

A chamada “ajuda externa”, associada aos programas de “ajuda técnica”,
desenvolvem-se no pos-Segunda Guerra, com o intuito de promover o
desenvolvimento econdmico mundial, com base no ideal da “cooperagéo
internacional” e da “interdependéncia” dos paises (MINTO, 2006, p. 94).

Os dois eixos fundamentais das politicas de ajuda eram: de um lado, a
necessidade de investir em educagcao como forma de tornar as nacgdes “aptas” a
receber a “ajuda’, na forma de investimentos produtivos e, incorporagdo de
tecnologia, via preparacdo de mao-de-obra qualificada para tanto; e, de outro, a
necessidade de também se investir em infra-estrutura para receber os investimentos,
facilitando-os e criando um ambiente econdmico favoravel aos interesses privados
(menores custos de produgado, forca de trabalho devidamente qualificada etc.)
(NOGUEIRA, 1999).

Militar de 64, que o langou no exilio. Retornando ao Brasil, em 1976, voltou a dedicar-se a educag@o e a politica.
Viveu em varios paises da América Latina onde conduziu programas de reforma universitaria, com base nas
idéias que defende em seu livro 4 universidade necessaria.
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A ajuda externa tornou-se instrumento fundamental, nao sé do ponto de vista
dos interesses do capital, mas também de um modo muito especial no campo
educacional. Nesse ultimo, conforme Minto (2006, p. 96), “a atuagdo da ‘ajuda’
apresenta duas faces: uma financeira/econbmica, e outra politica/ideologica
(legitimacdo)”. Sua fungéo, segundo Arapiraca (1982, p. 72-73), “seria a de fazer
com que os paises subdesenvolvidos passassem a orbitar dentro das esferas de
influéncia direta dos paises centrais, cujos organismos internacionais — FMI, Bird,
Usaid, etc. — faziam o papel de mediadores”. Nos paises menos desenvolvidos (em
especial o Brasil), as chamadas politicas de ajuda, no que se refere a educacgao,
“teriam um papel ainda maior, uma vez que funcionaria também como instrumento

de legitimacgao ideoldgica dessa intervengao”.

Seu papel foi o de introduzir no campo educacional uma certa forma de
pensar, que propiciava a sua utilizagdo como instrumento de legitimagao
politca de uma nova ordem econémica mundial. A estratégia de
disseminagdo dos principios da “teoria do capital humano” constituiu-se no
principal desses instrumentos (ARAPIRACA, 1982, p. 97).

Segundo Minto (2006, p. 97), “o objetivo essencial de ajuda era, portanto, de
‘preparar o terreno’ para a entrada do capital estrangeiro, conciliando-se, assim, com
o projeto politico-econémico constituido com a Ditadura Militar”. Assim, foi a partir da
economia da educacao, que se desenvolveu a partir dos anos de 1950, e das idéias
nela produzidas, “que se construiu um forte arsenal ideoldgico, cujo intuito era
legitimar, no campo educacional, a introdu¢cado da légica capitalista de produgao”
(MINTO, 2006, p. 98).

Em 1961 é promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional
(LDB — lei n. 4.024/61), treze anos apos o inicio da sua elaboracéo, tendo
consagrado, em seus dispositivos, segundo o autor Minto (2006, p. 105), a
possibilidade de certas praticas “reveladoras da relacdo entre as politicas
educacionais e a utilizacdo de recursos publicos para beneficio do setor privado”.

No ano de 1968 é instaurada a Reforma Universitaria (Lei n. 5540), que foi
concebida ao longo de um processo de “americanizagdo” do ensino superior, dando
inicio a um aumento do numero de escolas de ensino superior e de universidades
particulares. A reforma universitaria possuia dois vetores considerados importantes:
“a repressdo ao movimento estudanti e o combate a subversdo dentro das

instituicbes de ensino superior, de um lado; e, de outro, o processo de
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‘modernizacao tecnocratica e privatizacdo’ dessas instituigdes” (MINTO, 2006, p.
114).

Segundo Saviani (2004), a Reforma de 1968, de um lado, procurou atender a
demanda de jovens que requeriam estudos em nivel universitario, as reivindicacbes
dos professores para o fim da catedra, o estabelecimento de autonomia
universitaria, a injecdo de mais verbas e vagas; de outro lado, procurou atender aos
interesses de grupos ligados ao governo “que buscava vincular mais fortemente o
ensino superior aos mecanismos de mercado e ao projeto politico de modernizagao
em consonancia com os requerimentos do capitalismo internacional” (SAVIANI et al.,
2004, p. 42). Além disso, foi na Reforma de 68 que foram criados os Diretorios
Académicos, como espago de organizagdo e representacdo estudantil, sob
intervengdo da diregcdo das Faculdades, em substituicdo aos antigos Centros
Académicos. Também, houve interferéncia do governo da época na pratica
pedagogica dos docentes, com a censura de determinados temas, metodologias e
literatura, bem como a cassacéao de professores (MINGUILI et al., s/d).

Segundo Minto (2006, p. 114), “a repressao da Ditadura as universidades,
sobretudo aos docentes e ao movimento estudantil, constituiu-se num meio
importante para induzir a privatizacdo via politicas educacionais”. A politica
educacional da Ditadura, no contexto da “modernizagcado do ensino”, institucionalizou
a linguagem tecnicista no campo educacional. “Tornou, com isso, concepgdes como
a racionalizagdo, a eficacia, a eficiéncia, entre outras, referéncias importantes na
formulacdo de diretrizes e medidas efetivas para a educagao superior” (MINTO,
2006, p. 122). Das inumeras propostas surgidas neste periodo, surgiram algumas
tendéncias como: gestdo das universidades e autonomia, financiamento do ensino
superior, formagdo e curriculo, regime de trabalho, controle e repressdo do
movimento estudantil.

Além disso, cabe destacar que fez parte da Reforma de 68 o acordo MEC-
USAID'® (uma cépia simplificada do sistema americano de educacéo superior), cujo

objetivo era aperfeicoar o modelo educacional brasileiro, através da reforma do

' MEC-USAID ¢ a fusdo das siglas Ministério da Educagio (MEC) e United States Agency for International
Development (USAID). O primeiro dos acordos MEC-USAID envolvendo a educag@o superior foi estabelecido
em junho de 1965, no qual se previa a criagdo de uma Equipe de Planejamento do Ensino Superior (EPES). Suas
atribuicdes eram amplas: “ndo so faria o cotejo da realidade diagnosticada com um ‘sistema ideal de ensino
superior para o Brasil’ [...] como também faria sugestdes em termos de curriculo, métodos didaticos e programas
de pesquisa, de estrutura de organizacdo e provimento dos quadros de pessoal docente, administrativo e de
pesquisa” (CUNHA, 1988, p. 175-176).
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ensino. Com essa reforma, no Brasil foi eliminado um ano de estudos, ficando
somente 11 niveis até chegar ao fim do segundo grau, enquanto em outros paises
europeus e o0 Canada possuem no minimo 12 niveis.

No bojo da reforma, a pds-graduacéao brasileira € regulamentada pelo parecer

do Conselho Federal de Educagédo (CFE/C.E. Su n. 977/65), o chamado “Parecer

»17

Sucupira”'’, que deu um norte ordenado da pés-graduacéo no Brasil. Oportunidade

que a “comunidade cientifica esperava e teve para abrir as ‘comportas’ do estudo
critico, da analise soécio-politica e econdmica, da revisdo que permitiu 0 avanco do

conhecimento cientifico” (MINGUILI et al., s/d):

[...] a pés-graduacado também se constituiu num espago importante para o
incremento da producao cientifica e, no caso da educagéo, concorreu para
o desenvolvimento de uma tendéncia critica que, embora néao
predominante, gerou estudos consistentes sobre cuja base foi possivel
formular a critica e a denuncia sistematica da pedagogia dominante,
alimentando um movimento de contra-ideologia. Assim, a situacao
educacional configurada a partir de reformas instituidas pela ditadura logo
se tornou alvo da critica de educadores, que crescentemente se
organizavam em associagbes de diferentes tipos, processo que se iniciou
em meados da década de 70 e se intensificou ao longo dos anos 80 [...]
(SAVIANI, p. 2004, p. 45).

Outra mudanga importante com a Reforma de 68 foi o surgimento da
organizacdo por estrutura departamental nas universidades particulares, inspirada

no modelo organizacional americano. Segundo Silva Filho (1998):

A estrutura departamental teve como objetivo entender o estudante nao
mais como um aluno de determinado curso, mas um aluno da
universidade como um todo, para cuja formacdo varios departamentos
participariam de forma autbnoma, mas cooperativa. Para dar coeréncia ao
modelo, foi introduzido o sistema de créditos, que permitia ao estudante
montar seu curriculo para adquirir o perfil profissional de sua escolha,
utilizando-se de todo o potencial da universidade [...].

Por ultimo, segundo Almeida Filho (s/d), as mudangas pretendidas pela
reforma universitaria foram digeridas e neutralizadas pela tradicao da universidade.
Porém, “em menos de 30 anos, as universidades brasileiras que passaram pela
reforma ja haviam recuado quase completamente, em relacdo as alteragcbes de
estrutura institucional e de arquitetura curricular”. Para o autor, qualquer movimento

em prol de mudancas no modelo de educacédo superior ainda vigente no Brasil

70 marco legal ficou conhecido como Parecer Sucupira, alusio a seu relator, o professor emérito da UFRJ,
Newton Sucupira.
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significa a defesa de uma universidade de imposta no periodo do regime militar, em
alianga com os interesses da académica nacional, cujo conhecimento é fragmentado
e uma estrutura similar a das universidades européias do século XIX, ou seja, sdo

mudancas superficiais, uma vez que mantém o velho regime.

1.2.1 O ensino superior brasileiro a partir da Constituicao Federal de 1988

Em 1988 é promulgada a nova Constituicdo Federal (CF/1988) — a
Constituicado Cidada, onde os direitos individuais e sociais do cidadao brasileiro sao
reconhecidos em seu capitulo Il (da Ordem Social), entre esses a educacgéo. E um
novo horizonte que se apresenta para a educacdo de um modo geral e para as

instituicdes educacionais em particular, principalmente para o ensino superior, pois:

[...] a nova Constituic;éo18 garantia a liberdade de pensar, produzir, ensinar,
aprender, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; o pluralismo
das ideias; a gestdo democratica; a articulagdo indissolivel entre ensino,
pesquisa e extensdo'®; a igualdade de condicbes para o acesso e
permanéncia nas escolas, bem como, a exigéncia de qualidade; garantia,
também, a valorizagdo dos profissionais do ensino, determinando que
fossem feitos os planos de carreira, que fosse estabelecido o piso salarial e
o0 ingresso exclusivamente por concurso publico (MINGUILI et al., s/d).

Para o autor Minto,

Na CF/1988, essa concepcao de ensino superior, pautada no principio da
indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao, seria
consagrada nos termos da autonomia didatico-cientifica, administrativa e
financeira atribuida as universidades (art. 207), uma luta histérica dos
movimentos sociais (de educadores, de docentes, da comunidade cientifica,
de estudantes e da sociedade civil organizada em geral) em prol da
liberdade académica e da autogestdo (MINTO, 2006, p. 174).

Ja na década de 90, desde o inicio do Governo FHC?® em 1995, adotou-se

uma politica neoliberal para o ensino superior, recomendada pelo Banco Mundial,

'8 Foi na Constitui¢io Federal de 1988 que as universidades, apos décadas de lutas por liberdade/autonomia,
conseguiram o direito da autonomia, assegurado pelo artigo 207.

' O PNE - Plano Nacional da Educagio, no capitulo sobre Educagio Superior (artigo 23), traga objetivos e
metas que permitem as universidades desenvolverem, com autonomia, a¢des de ensino, pesquisa e extensdo, de
forma indissociavel, flexibilizando o curriculo.

2% Fernando Henrique Cardoso.
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considerada como “golpe fatal” para a universidade publica brasileira, tendo em vista
as duas principais dimensodes: a do financiamento e a do pessoal docente e técnico-
administrativo. E nesse cenario de mudancas na educagdo superior que se tornam
mais evidentes o uso de alguns termos como: “sucateamento, mercantilizacao,
desconstrucao, precarizacao, destruicdo sistematica, empresariamento, privatizagao,
etc.” (MINTO, 2006, p. 140) tornaram-se cada vez mais usuais para qualificar o
quadro atual do ensino superior.

Por fazer parte de inumeros debates em niveis regional, nacional e também
internacional, as reformas do ensino superior brasileiro passaram a ser preocupacao
nao apenas de “educadores” e dos programas de pés-graduagdo em educagao, mas
explorada em varios outros ramos da pesquisa, extrapolando os limites do ambito
académico. Segundo Minto (2006, p. 141), “a presenga da tematica ‘educagao
superior’ indica a amplitude de interesses em jogo e seus reflexos na sociedade”.

Para Minto (2006, p. 141), nesse contexto, pode-se afirmar que a
universidade, sobretudo a partir de 1995, atingiu o “estrelato”, “com exposigcao
sistematica na midia e nos meios de comunicagcdo em massa, frequentando
editoriais de jornais e revistas com uma periodicidade inédita”. Tal faganha, segundo
o autor, teve como figura chave Paulo Renato de Souza, ministro da Educacgao
durante os dois governos de Fernando Henrique Cardoso?' e dos que mais tempo
permaneceu no cargo, o que tornou o ministro figura conhecida devido a exposicao
sistematica na midia. “O ex-ministro tornou-se uma espécie de porta-voz dos
interesses privados na educagado, sendo, hoje, proprietario de uma empresa de
consultoria em assuntos educacionais®®” (MINTO, 2006, p. 141).

Essa exposicdo massiva ndo sé da universidade, mas da educagao superior
em geral, permitiu que o setor ganhasse uma maior visibilidade social do carater
dessas mudancas. Tal afirmacado pode ser comprovada através do alto investimento

que universidades privadas tem feito com propaganda e marketing, dispensando

21(1995-1998 ¢ 1999-2002).

22 Ap6s “quarentena” imposta aos ex-ocupantes de cargos no governo, o ex-ministro da educagio entrou para o
ramo dos negécios. Em sociedade com Renato Souza Neto (seu filho), tornou-se proprietario da empresa Paulo
Renato Souza Consultores, que assessora projetos sobre a “industria do conhecimento”, abrangendo iniciativas
nos setores publico e privado, incluindo instituigdes como o BID e o Banco Mundial. Na sugestiva matéria
“Conhecimento ¢ bom negocio” (jornal Gazeta Mercantil de 26 de junho de 2003), o ex-ministro relata, com
entusiasmo, que seus primeiros clientes foram trés fundos de investimentos privados cujo interesse ¢ o de entrar
no “mercado educacional” brasileiro (MINTO, 2006, p. 141-142).
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recursos para tornar seus “produtos e servigos” atraentes ao pl]blico-consumidor23.

Dessa forma, nas IES privadas:

multiplicam-se as formas de acesso via processos ditos alternativos (como
“vestibulares de inverno”, “processos seletivos continuados” e processos
seletivos “com hora marcada” ou “provas agendadas”), indicando que a
concorréncia por alunos-consumidores certamente tem estado imune a
qualquer forma de controle social, fazendo valer para esse ingresso agenas
a capacidade de pagamento das mensalidades (MINTO, 2006, p. 143)*.

Como explica o educador Zacarias Gama em reportagem ao Fantastico em
04 de maio de 2008:

Esse sistema particular se inchou e precisa de alunos como condigéo de
sobrevivéncia. Ele comeca a usar estratégias de mercado no sentido de ter
o aluno que ele precisa com o potencial de pagar a mensalidade, com
potencial de comprar as coisas que existem dentro dos seus shoppings,
menos interessado talvez no seu mérito académico, na reflexdo que o aluno
€ capaz de fazer. Entao, € um grande mercado de diplomas.

Outro ator central nesse processo foi o Banco Mundial, que através do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) celebrou uma série de acordos para
financiamento de projetos na area educacional no pais no dmbito da “cooperacao
internacional”’, cuja presengca vem sendo crescente ao longo das ultimas duas
décadas. O Banco Mundial tem atuado diretamente no setor educacional,
especialmente em trés frentes principais: “na realizagdo de eventos, nos

financiamentos e nos assessoramentos ou cooperagao técnica” (PRAZERES, 2007).

2 Sobre esse assunto, Cunha (2003, p. 43) afirma que o texto da Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional
(LDB) ¢ “omisso” e que rompe com um dos elementos mais tradicionais do ensino superior brasileiro, os
vestibulares, obrigatorios desde 1911 para todos os cursos superiores. Embora faga referéncia a aprovacdo em
“processos seletivos” e a exigéncia de conclusdo do ensino médio como condicdo para admissdo em cursos
superiores, 0s concursos vestibulares ndo sdo mencionados, o que abriu caminho para que as IES adotassem
diversos processos de admissdo de estudantes, a seu bem entender.

2 A titulo de ilustragio reproduzimos algumas frases anunciadas nos sites de conhecidas universidades no
Brasil: “Vestibular bolsas + emprego”; “O primeiro colocado ganhard um carro zero”; “Vestibular no
computador, tudo no mesmo dia: prova, resultado em 30 minutos e matricula [...]. A redacdo devera ser
digitada no computador, utilizando um editor de texto simples, sem recursos ortograficos, fornecido na tela da
prova. Posteriormente, as redagdes serdo impressas pela Comissdo Permanente do Vestibular para corregio. [...]
Cumprindo o que determina a Portaria Ministerial n. 391, paragrafo 2°, de 07/02/2002, esta Instituicdo
estabeleceu 3,0 (trés) como nota minima para a prova de redacio”; “Vestibular diferenciado (redagéo)”;
“Quem ja ¢ avaliado pelo ENEM (qualquer curso) esta dispensado do vestibular”; “Parcele em até 12 vezes sua
matricula no cartio de crédito”; “Vocé liga para o 0800xxxxxxxx e agenda a sua prova eletronica no dia e
horario que desejar. Realiza a prova e uma redagdo. Se aprovado, vocé faz a sua matricula”; “Vestibular
alternativo 48 horas”; Graduacio a Distancia: prova unica de redacdo”.
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O projeto do Banco Mundial®

para a educacio nos paises subdesenvolvidos,
apesar de privilegiar a educacao inicial, uma vez que procura combater o maior
problema desses paises que € o analfabetismo, afeta também o ensino superior,
pois procura ajustar-se as exigéncias de um projeto econémico neoliberal, que tem
como base a redugao da injecao de recursos do Estado na educagéao, a busca pelo

autofinanciamento e a captagao de verbas alternativas.

Na educacdo, embora o Banco Mundial defenda a prioridade dos
investimentos publicos na educagédo basica, € importante notar que as
diretrizes decorrentes dessa premissa, em geral, afetam diretamente a
educagéao superior. Além disso, o fulcro das propostas do Banco Mundial
reporta-se diretamente as medidas de carater econdmico, formando uma
espécie de “pacote” de reformas e ajustes, o que envolve as areas sociais
€, neste caso especifico, a educagdo em todos os niveis (SOARES, 2000,
p. 28-29).

O autor Coraggio (2003, p. 78) afirma que: “[...] as politicas sociais séo
elaboradas para instrumentalizar a politica econdmica, mais do que continua-la ou
compensa-la. Sdo o ‘Cavalo de Trdia’ do mercado e do ajuste econémico”. Essa
inter-relacdo que existe entre as instituicées politicas e econdmicas, contribui para o
entendimento da participacdo de um banco em interesses ligados a questdes
educacionais, bem como, para o poder de decisdo que ele tem nas prioridades e
estratégias para a educacéo nacional.

Esse tipo de “cooperagao” (financiamento) acaba fazendo parte dos acordos
comerciais, € com isso, “sujeitos aos mesmos critérios contratuais que qualquer
outro acordo comercial” (MINTO, 2006). Segundo Fonseca (1998, p. 86), “embora a
politica de crédito se autodenomine cooperacdo ou assisténcia técnica, o co-
financiamento constitui-se em modelo de empréstimo do tipo convencional, tendo
em vista a rigidez das regras e as precondigdes financeiras e politicas”.

Um importante documento que é referéncia dessas agdes do Banco Mundial
€ o La Ensefianza Superior — Las lecciones derivadas de la experiencia (1994) que

contém quatro orientagdes-chave para as reformas da educagao superior:

2 Desde a década de 80 o Banco Mundial vem orientando os caminhos que os paises ndo-ricos devem tomar na
educacdo. A inser¢do internacional das politicas ptblicas brasileiras, inicialmente orquestradas pelo BIRD, desde
a década de 60, vem predominando em muitos acordos de cooperagdo técnica entre 0 MEC/USAID. No caso
especifico do Banco Mundial, verifica-se que a sua importincia politica na area educacional cresceu
expressivamente na década de 90, quer pela sua atuagdo central na organizagdo da Conferéncia Mundial de
Educagao para Todos realizada na Tailandia em 1990.
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Fomentar maior diferenciagdo entre as instituicdes, incluindo o
desenvolvimento de instituicdes privadas; proporcionar incentivos para
que as instituicbes diversifiquem sua forma de financiamento; redefinir a
fungdo do governo no ensino superior e adotar politicas que sejam
destinadas a outorgar prioridade aos objetivos da qualidade e da eqliidade
(Grifo nosso).

Outro documento, emitido pelo Banco Mundial ao governo brasileiro, e que
demonstra os direcionamentos internacionais nas politicas educacionais de nosso
pais € o Brasil: Justo. Sustentavel. Competitivo (2002), cuja finalidade €& de
“aconselhar” o governo a criar condigbes para que sejam estabelecidas parcerias
entre publico e privado, para tanto, segundo a autora Prazeres (2007, p. 6) o
governo deve implementar profundas reformas em seu arcaboucgo juridico, com a
finalidade de “remover os empecilhos infra-estruturais ao crescimento econémico, ao
mesmo tempo manter a disciplina fiscal. Os desafios consistem em tornar mais
flexivel e previsivel a estrutura juridica para a participagdo privada” (BANCO
MUNDIAL, 2002, p. 40).

Essas diretrizes e prescricbes originarias dos organismos internacionais
contribuem para o principio do Estado Minimo, onde o Estado deve participar o
minimo possivel do mercado ou da sociedade, permitindo que o mercado participe
da regulacdo da educacio nacional, neste caso, pelos principios do capitalismo, ou
seja, para atender as necessidades do mercado, o que sinaliza para a tendéncia na
transicdo do estudante para cliente e da universidade, no caso, para empresa.

As estratégias de descentralizacao e flexibilizacdo fortaleceram o caminho da
educacdo privada. A educagdo comecgou a ser tratada como um servigco e ndo mais
como um bem publico que pode ser assegurado pelo Estado. Essa nova “opgao”
contribui para um rapido crescimento das instituicbes privadas de ensino superior.
Nesse processo ocorre a participacdo ativa de varias instituicdes internacionais,
além do Banco Mundial, como a Organizagdo Mundial do Comércio — OMC e a
UNESCO, ditando regras de reformas educacionais de grande impacto,
principalmente para os paises subdesenvolvidos, que tém maior deficiéncia no
ensino superior. Como consequéncia, podemos citar a oferta de produtos (cursos)
focada para a vontade dos estudantes (clientes), bem como para a redugdo do
tempo de formacgdo, abrindo caminho para iniciativas de flexibilizacdo e

democratizacao dos sistemas de ensino.
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Segundo o pesquisador Valdemir Pires, da Unimep, a sugestdo da Unesco e
do Banco Mundial, é de que “o modelo de ‘autonomia que se autofinancia’, imposto
pelo Banco Mundial desconsidera a trajetéria de cada pais, de cada universidade, e
impde um modelo a ser seguido, sem considerar que a situacdo atual de uma
universidade é sempre fruto de uma trajetéria passada”.

Outro pico de expansao do ensino superior ocorreu durante o Governo FHC,
em 1996, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - LDB n. 9.394/96,
principalmente nas universidades privadas, entre as quais, as denominadas
comunitarias. “Embora sejam duas épocas histéricas com caracteristicas diferentes
de governo (ditadura®® e democracia), ambas favoreceram o aumento da rede
particular de educagéo superior e dos cursos de curta duragao” (MINGUILI et al., s/d,
p. 6). Considerada como marco regulatério para as universidades, a LDB é o
instrumento legal que melhor expressa os parametros e a légica de reestruturacéo
da educacao superior nos anos 90, tendo como base os principios da Constituicao
de 1988.

Um ponto curioso da LDB segundo Ranieri (2000) é “a ampla flexibilizagcao
das normas que regem o ensino publico, em contraste com as limitagdes a
autonomia do setor privado”. Ao passo que, paradoxalmente, “discrimina processos
autbnomos, mas nao abandona a postura da concessdo de privilégios para
instituicdes (publicas e privadas) que atendam a padrdes considerados exemplares
[...], a LDB permite um novo padréo de articulagao”, orientado, dentre outros eixos,
pelo estimulo a inovagéo. Outra caracteristica importante da legislagao, em relagéo
as instituicdes privadas, € que ela facilitou, de forma relativa, a entrada no setor, o
que contribuiu ainda mais para o aceleramento e crescimento do ensino superior
privado durante a década de 90.

O autor Cury (1998, p. 76-77) sugere que a reforma da educagéo superior
iniciada com a CF/88 e em curso com a LDB (1996) esta centrada em dois grandes
eixos: a avaliagdo e a autonomia. Na LDB, ha ainda uma “centralizagdo diretiva”,
uma vez que a Unido se investe de poderes sobre a educagao escolar em todos os
niveis, a partir das no¢des de coordenacdo e avaliagdo, “como jamais se viu em um
regime democratico no Brasil”. E assim conclui o autor: “A LDB parece orientar os

sistemas no sentido de mostrar a educagao inclusive, insistindo na nocido de

26 No caso da Reforma Universitaria de 1968.
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qualidade e exceléncia. O que aponta para a dimensdo do cidaddao também
enquanto consumidor” (1998, p. 77).

Assim, tanto a CF de 19882’ como a LDB (1996) constituem os dois principais
instrumentos que regem o ensino superior brasileiro, seja ele publico ou privado.
Além desses instrumentos principais existe um grande numero de leis, medidas
provisérias, decretos, portarias, resolugdes, pareceres, instrugcdes normativas, entre
outros, que visam implementar, regulamentar e complementar as normas
constitucionais da LDB e dos artigos da Constituigdo Federal®® (SCHWARTZMAN e
SCHWARTZMAN, 2002, p. 8). Para demonstrar a enorme quantidade de normas,
segue o quadro elaborado com base nos dados publicados pelo Ministério da
Educagao, no periodo compreendido entre 1996 a 2007, onde grande parte dos atos
normativos ndo so se referem como também afetam de forma direta ou indireta o

ensino superior brasileiro.

Atos normativos Quantidade
Leis 41
Medidas Provisorias 14
Decretos 87
Resolugdes 347
Portarias interministeriais 15
Portaria Ministerial 506
Portarias 143
Instrucbes normativas 08
Emenda Constitucional 02
Outros 182
Total 1.345

Quadro 01: Atos normativos sobre o ensino superior brasileiro vigentes em 2007.
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do MEC/INEP.

A Associagao Brasileira de Mantenedoras do Ensino Particular — ABMES tem
matéria para editar um expressivo volume de legislagdo a cada ano. Somente em

2007, foram promulgados 73 instrumentos (legislagdo federal em educagéo) entre

7 Em seus artigos 207, 208, 213 e 218.

8 Dentre os atos normativos os mais importantes sdo: Constituigdo da Republica Federativa do Brasil — 1988;
Lei n. 10.861 (2004) — Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior SINAES e da outras
providéncias; Lei n. 5.540 (1968) — Fixa normas de organizacdo ¢ funcionamento do ensino superior e sua
articulagdo com a escola média, e da outras providéncias; Lei n. 9394 (1996) - Estabelece as diretrizes e bases da
educagdo nacional (LDB); Lei n. 10.172 (2001) - Aprova o Plano Nacional de Educagdo e da outras
providéncias; Lei n. 10.260 (2001) - Dispde sobre o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior e
da outras providéncias; Lei n. 9.424 (1996) - Dispde sobre o Fundo de Manutengdo ¢ Desenvolvimento do
Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério e da outras providéncias; Resolugdo CNE n. 0001 (1999) -
Dispde sobre os Institutos Superiores de Educagao.
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leis, portarias e resolugdes, bem como, 10 resolugbes da Camara de Educacgéo
Superior - CES em 2006, o que demonstra a constante alteracdo nos atos
normativos. A rigor, todos esses atos normativos deveriam ter um impacto positivo
sobre as diversas atividades educacionais. Na verdade, todas as normas surgem
com base em justificativas como a necessidade de corrigir distorgbes, de melhorar a
qualidade, etc. em nome do interesse publico. Porém, nem sempre é o0 que se
verifica, pois, criam incentivos de um lado e impedimentos de outro, onde muitas
vezes as medidas que foram promulgadas para “regular’ e “controlar’ se revelam
indevidas e desastradas, gerando resultados opostos aos desejados, como, por
exemplo, o licenciamento de cursos e instituicbes e a flexibilizacdo do acesso nas
universidades. Portanto, ndo € de se admirar, que o Brasil tenha um grande numero
de atos normativos na area educacional.

Para o setor particular, os entraves deste complexo sistema normativo ndo soé
se referem as restricdes que fazem parte do contedudo, mas também a composicao
de detalhes que acabam exigindo um emaranhado de procedimentos burocraticos
pelas instituicdes de ensino. Tudo isto contribui para que sejam geradas confusdes
no uso das regras e, a0 mesmo tempo, um descompasso entre 0 que as normas
determinam e o que acontece na realidade, gerando diferenciacdo de uma
instituicdo para outra.

O Ministério da Educacao definiu a organizagcao administrativa e académica
para o Sistema Federal de Ensino Superior. Quanto a organizagdo e formagéo o
Ministério da Educacgao classifica as instituigdes segundo a natureza juridica de suas
mantenedoras em publica (criadas por Projeto de Lei de iniciativa do Poder
Executivo e aprovado pelo Poder Legislativo) e Privada (criadas por credenciamento
junto ao Ministério da Educac&o), onde®:

a) Quanto a organizagado administrativa:

Instituicdes publicas sdo criadas ou incorporadas, mantidas e administradas
pelo Poder Publico e estao classificadas em:

¢ Federais — mantidas e administradas pelo Governo Federal;

e Estaduais — mantidas e administradas pelos governos dos estados;

¢ Municipais — mantidas e administradas pelo poder publico municipal.

#  Dados extraidos do site oficial do Ministério da  Educagdo. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/index.php?option=content&task=  category&sectionid=1&id=88&Itemid=496>.
Acesso em: 21 set. 2006.
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Instituicoes privadas sao mantidas e administradas por pessoas fisicas ou
pessoas juridicas de direito privado e dividem-se, ou se organizam, entre instituicdes
privadas com fins lucrativos ou privadas sem fins lucrativos®. Podem se organizar
como:

1) Instituicdes privadas com fins lucrativos ou particulares em sentido
estrito — sdo instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado. Sua vocacao social é exclusivamente empresarial.

2) Instituicoes privadas sem fins lucrativos — podem ser, quanto a sua
vocacgao social:

- Comunitarias — incorporam em seus colegiados representantes da
comunidade. Instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas
juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que incluam, na sua
entidade mantenedora, representantes da comunidade;

- Confessionais — constituidas por motivagdo confessional ou ideoldgica.
Instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que
atendam a orientagao confessional e ideolégica especificas;

- Filantrépicas — aquelas cuja mantenedora, sem fins lucrativos, obteve junto
ao Conselho Nacional de Assisténcia Social o Certificado de Assisténcia Social. Sao
as instituicbes de educacdo ou de assisténcia social que prestem os servigos para
os quais foram instituidas e os coloquem a disposi¢cdo da populagao em geral, em

carater complementar as atividades do Estado, sem qualquer remuneracgéo.

3% Por esse motivo ¢ importante ressaltar que o setor privado ndio ¢ composto por instituigdes de mesmo carater
ou finalidade.
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MANTENEDORA | Responsdvel Legal

PUBLICAS PRIVADAS
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Figura 01: Organograma da organizagao administrativa.
Fonte: Ministério da Educacao.

b) Quanto a formacdo — a base da educagdo superior oferece cursos de
graduacgao, seqiienciais e de extensao. Dentre as diferengas entre eles cita-se a
titulagdo que pode determinar continuidade da carreira académica (pos-graduagao)
e a modalidade da formacéao profissional. A pds-graduagao compreende cursos /ato
e stricto sensu. A Secretaria de Educacdo Superior - SESu coordena apenas os
cursos lato sensu conhecidos pelas especializacdes, residéncia médica e MBA. Os
cursos stricto sensu sao de responsabilidade da CAPES. O organograma da
educacao superior pode ser resumido em:

e Graduagdo — bacharelado (diploma); licenciatura (diploma) e tecnologia
(diploma);

e Sequencial - formagdo especifica (diploma) e complementar
(certificagao);

e Cursos de extensao (certificado de carater social);

e Poés-graduacao — lato sensu (certificado) e stricto sensu (diploma).
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Figura 02: Organograma da organizagao quanto a formagao.
Fonte: Ministério da Educacéo.

c) Quanto a organizagdo académica — O MEC caracteriza as instituicbes de
ensino superior quanto a sua competéncia e responsabilidade. Instituicdes de ensino
superior oferecem cursos superiores em pelo menos uma de suas diversas
modalidades, bem como cursos em nivel de pds-graduagado. Universidades séo
instituicdbes pluridisciplinares, publicas ou privadas, de formacdo de quadros
profissionais de nivel superior, que desenvolvem atividades regulares de ensino,
pesquisa e extensdo. A classificagdo académica das instituicbes é apresentada a
sequir:

- Instituigcdes universitarias - sao instituicdes pluridisciplinares, publicas ou
privadas, de formacao de quadros profissionais de nivel superior, que desenvolvem
atividades regulares de ensino, pesquisa e extensio. Dividem-se em:

¢ Universidades - sdo instituicbes pluridisciplinares, publicas ou privadas,
de formacao de quadros profissionais de nivel superior, que desenvolvem atividades
regulares de ensino, pesquisa e extensao.

¢ Universidades especializadas - s&o instituicdes de educacao superior,

publicas ou privadas, que atuam numa area de conhecimento especifica ou de
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formagao profissional, devendo oferecer ensino de exceléncia e oportunidades de
qualificacéo ao corpo docente e condigdes de trabalho a comunidade escolar.

e Centros Universitarios - sao instituicdes de educacao superior, publicas
ou privadas, pluricurriculares, que devem oferecer ensino de exceléncia e
oportunidades de qualificagdo ao corpo docente e condigbes de trabalho a
comunidade escolar®'.

- Instituic6es nao universitarias

e CEFETs e CETs - Centros Federais de Educagao Tecnolégica (CEFETS)
e os Centros de Educacao Tecnoldgica (CETs). Representam instituicbes de ensino
superior, publicas ou privadas, pluricurriculares, especializados na oferta de
educacao tecnolégica nos diferentes niveis e modalidades de ensino,
caracterizando-se pela atuacgao prioritaria na area tecnoldgica. Eles podem ministrar
o ensino técnico em nivel médio. O Centro de Educacédo Tecnoldgica possui a
finalidade de qualificar profissionais em cursos superiores de educagao tecnolégica
para os diversos setores da economia e realizar pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os
setores produtivos e a sociedade, oferecendo, inclusive, mecanismos para a
educacao continuada.

¢ Faculdades Integradas - Sao instituicdes de educagéo superior publicas
ou privadas, com propostas curriculares em mais de uma area do conhecimento.
Tem o regimento unificado e é dirigida por um diretor geral. Pode oferecer cursos em
varios niveis sendo eles de graduagao, cursos sequenciais e de especializagédo e
programas de pds-graduacao (mestrado e doutorado)32.

¢ Faculdades Isoladas - Sao instituicdes de educagao superior, publicas ou
privadas. Com propostas curriculares em mais de uma area do conhecimento sao

vinculadas a um unico mantenedor e com administracdo e direcao isoladas. Podem

3! Segundo Minto (2006, p. 176) a omissio da LDB em definir os demais tipos de IES so seria reparada, de
forma ainda que incompleta, no ano de 2001, também com o decreto n. 3.860, que assim definiu: - Centros
universitarios (art. 11) “Os centros universitarios sdo instituicdes de ensino superior pluricurriculares, que se
caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido, comprovada pelo desempenho de seus cursos nas avaliagdes
coordenadas pelo Ministério da Educacdo, pela qualificacdo de seu corpo docente e pelas condigdes de trabalho
académico oferecida a comunidade escolar. § Fica estendida aos centros universitarios credenciados a autonomia
para criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educag@o superior, assim como remanejar
ou ampliar vagas nos cursos existentes”. Até o prefixo “Uni” foi alvo de disputa. No processo de regulamentagdo
dos “centros universitarios” ndo foi garantia a exclusividade de sua utilizagdo para as universidades,
predominando o interesse do setor privado, para o qual sua utilizagdo significa, politica e ideologicamente, um
status distinto para as IES.

32 Artigo 12 do Decreto n. 3.860.
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oferecer cursos em varios niveis sendo eles de graduacéao, cursos sequenciais e de
especializagao e programas de pés-graduacao (mestrado e doutorado).

¢ |Institutos Superiores de Educacao - S&o instituicbes publicas ou
privadas que ministram cursos em varios niveis sendo eles de graduacao, cursos
sequenciais e de especializagdo, extensdo e programas de pds-graduacao
(mestrado e doutorado). “Poderao ser organizadas como unidades académicas de
instituicbes de ensino superior ja credenciadas, devendo neste caso definir planos
de desenvolvimento académico™.

Abaixo o numero de instituicdes de ensino superior, ano base de 2006,
conforme dados do MEC, sendo que somente 10,72% sao instituicdes publicas e
89,28% instituicoes privadas. Além disso, a cada ano, surgem em média, cem novas

faculdades privadas:

Instituicdo Total Privadas
Numero %
Universidades 177 86 48,59
Centros Universitarios 185 143 77,30
Faculdades/Escolas/Institutos/Centros Tecnol. 2.036 1912 93,91
Instituicbes 2.398 2.141 89,28

Quadro 02: Instituigbes de ensino superior, em 2006, por organiza¢do académica.
Fonte: Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior 2006 — Sinaes/Inep.

Cabe destacar que “a educacgao brasileira, em suas bases legais, pressupde
o trabalho colaborativo integrado e harmonioso dos sistemas de ensino legalmente
estabelecidos nos niveis federais, estadual e municipal mantidos pelo poder publico
e pela iniciativa privada” (BRASIL, 2000). Além disso, as universidades gozam de
autonomia legal para criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas
de educacgao superior, tudo sob as normas gerais da Uni&o.

Todas as mudangas ocorridas ao longo da histéria da universidade brasileira
afetaram de forma mais direta as universidades federais que constataram um
afastamento de suas raizes sob o contexto da globalizagdo e da economia de

mercado como veremos a seguir.

33 Artigo 14, § unico do decreto n. 3.860. Segundo Minto (2006, p. 177) “O artigo 14 faz referéncia aos Institutos
na forma do decreto n. 3.276, de 6 de dezembro de 1999. Sua criagdo, no entanto, foi regulamentada em
resolugdo do Conselho Nacional de Educacdo pelo decreto n. 3.554/2000, no qual se substitui a “exclusividade”
dos Institutos Superiores pela “preferéncia” em oferecer a formagdo superior minima prevista na LDB para os
professores da Educagéo Basica (art. 62 ¢ 64)”.
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1.2.2 A educacao superior no Brasil: panorama geral a partir da LDB (1996)

A segunda metade do século XX ficou marcada na histéria pela extraordinaria
expansao da educagao superior. Este fato justifica-se pela reconhecida importancia
estratégica que a educacdo superior tem para o desenvolvimento econdémico e
social de uma nagéo.

No Brasil, o impacto das novas demandas por educac¢do superior torna-se
mais evidente e acentuado a partir da década de 90, o que provocou grandes
transformacgdes, principalmente para as universidades que precisaram aprender a
lidar com os velhos problemas, aliados aos novos desafios que sdo cada vez mais
complexos.

A partir desse periodo, o campo educacional passa a ser ocupado pela logica
do privado, ou seja, da acumulagao capitalista, tendendo, dessa forma, a ser cada
vez mais apropriado pelo capital, sofrendo mudancas em sua estrutura e
condicionado sua relacdo com o Estado. “Assim, a ideologia dominante tende a
produzir novos conceitos cujo intuito € legitimar a base social dessa nova forma de

exploragao, escamoteando seus reais fundamentos” (MINTO, 2006, p. 85).

[...] o processo de reconfiguragdo do capital — a reestruturagao produtiva e a
recomposicao das taxas de lucro — se da através desse processo historico
em que o capital apropria-se, de forma crescente, dos setores ainda nio
dominados inteiramente por sua logica reprodutiva, a saber, da esfera
estatal de interesses publicos cujo veiculo sédo as politicas sociais (MINTO,
2006, p. 219).

Segundo Minto (2006, p. 221), essa ideologia que buscou legitimar tais
mudangas no ensino superior brasileiro, fora muitas vezes forjada por quadros
intelectuais nacionais — académicos e/ou aqueles vinculados aos proprios
organismos nacionais. “Mais do que simples reprodutores/difusores, foram eles
proprios criadores e formuladores de parte importante das reformas”.

Se, historicamente, a construgdo de uma esfera publica nos marcos da
sociedade burguesa, refletiu numa certa retragdo da base social de exploragéo, o
atual movimento de expansdo vem sendo realizado no sentido oposto, portanto, de
reversao de conquistas sociais. O que segundo Minto (2006, p. 85), “revela-se por

meio de ampliagdo/potencializacdo das formas de exclusdo que sao imanentes ao
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sistema capitalista”. Isso significa que “pari passu ao desenvolvimento desse ‘novo’
capitalismo, desprovido tecnicamente de quase todas as suas amarras, mais e mais
contradicdes e problemas sociais serdo gerados, abrindo perspectivas sombrias
para o futuro da humanidade”.

Esse movimento teve seu apice, na gestdo do entdo ministro Paulo Renato de
Souza, onde suas diretrizes foram claramente orientadas pela linha neoliberal dos
projetos do Banco Mundial transformando a educagao em “insumo” necessario para
o processo produtivo na sociedade do conhecimento e em alvo estratégico dentro do
processo de reorganizagdo da sociedade para o capital, favorecendo, dessa forma,
as elites brasileiras em seu “projeto de dominagao” em relagao ao povo.

No plano macro esse processo conduz o campo educacional e,
principalmente o ensino superior para a esfera da influéncia do capital; ja no plano
micro, do dia-a-dia das instituicbes e da gestdo educacional, também impde critérios
de mercado, dentro de uma légica capitalista, reorientando as fungdes e objetivos do
ensino superior (mercantilizacao da formacgao e da pesquisa) e tornando latente a

efetiva mercadorizagao do setor:

A transformacgdo das IES em verdadeiras linhas de producdo de “bens” e
“servigos” educacionais, cujo pressuposto é a formagao rapida, barata e
facil — verdadeiras fabricas de diplomas e certificados, rodeadas de recursos
midiaticos, mas sem qualidade — e a exploracdo cada vez maior da forga de
trabalho dos trabalhadores da educacdo, que sdo os produtores diretos
desses bens e servigos, na outra ponta do processo (MINTO, 2006, p. 273).

Ja no processo de regulamentacdo do ensino superior, principalmente no
periodo compreendido entre 1964 a 1990, fica visivel o carater centralizador do
Estado, bem como, o superdimensionamento do Poder Executivo, evidenciando,
assim, o restrito espaco da participacdo das classes proletarias nos processos
decisorios, e o abuso do Poder Executivo no uso dos mecanismos legitimadores, o
que fica evidente nos processos de elaboracao tanto da LDB de 1961 como de
1996.

Apesar disso, a LDB/1996 da inicio a um processo de reformulagdo no
sistema de educacgado superior brasileiro e aparece como marco legal basico,
introduzindo um conjunto de modificacbes relevantes e que sintetiza uma

determinada politica educacional (orientada pelas diretrizes neoliberais).
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A idéia de uma politica centrada em certos pilares esta associada a este
processo de “enfrentamento parcial” de problemas e adversarios. Nos
termos utilizados pelo proprio ex-ministro Paulo Renato de Souza, é
possivel identificar esse tipo de tratamento. Em documento do ano 2000, o
ex-ministro afirma os principios fundamentais da politica educacional do
MEC - a partir de 1995: expansao, diversificagdo, avaliagdo, supervisao,
qualificagéo e modernizagdo (MINTO, 2006, p. 154-155).

Esses principios fundamentais denotam que as mudangas ocorridas na
educacao superior no Brasil, nos ultimos anos, tiveram varias influéncias, sejam elas
politicas ou ideoldgicas, internas ou externas ao nosso pais. Nesse contexto, a LDB
além de ser considerada como um dos marcos mais importantes pelo governo, nos
permite mensurar resultados do periodo pos-implementagdo e visualizar algumas
tendéncias do potencial expansivo do “mercado da educacido”, o que nos da um
panorama geral da atualidade. Dessa forma, a intensidade e a expansao do impacto
da LDB podem ser caracterizadas através dos resultados publicados pelo INEP em
20064, sendo eles:

1) Crescimento expressivo do sistema, cujos indices, no periodo de 1996-
2004, chegaram a aproximadamente 120% para instituicbes e matriculas, e, 180%
para cursos. O credenciamento de novas instituicbes, com a autorizacdo de varios
cursos para cada uma delas, motivou as instituicdes ja estabelecidas a abrirem mais
cursos como forma de disputar o mercado existente.

Através desse fendbmeno a educacgao passa a ser tratada também como uma
atividade produtiva caracterizada como “servigo”, porém, o crescimento em termos
absolutos que, na légica dos tecnocratas, € sempre “melhor que a estagnagéo” nao
pode ser tomada como critério unico e inquestionavel de analise das mudangas no
ensino superior. O fendmeno da flexibilizagcdo do ensino superior pode ser traduzido
como uma das marcas da gestdo educacional nos governos de Fernando Henrique

Cardoso, tendo como duas principais dimensoes:

[...] de um lado, a diversificagdo das modalidades de ensino (cursos
diferenciados, cursos seqlienciais previstos na LDB, cursos de curta
duracdo, ensino a distancia etc.); de outro lado, a diferenciagdo
institucional, possibilidade aberta a partir do decreto n. 2.306/1997, que
estabeleceu a existéncia de 5 tipos de IES, cada qual com atribuigbes e
objetivos préprios, voltadas para um publico também distinto e,
supostamente, demandante de um tipo de ensino mais rapido, agil, voltado
para facil alocacdo da forca de trabalho no mercado, sem preocupagéo
“académica” (MINTO, 2006, p. 198).

** Dados do Censo 1991-2004 produzidos pelo INEP (2006).
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2) O crescimento verificado deu-se principalmente no campo das
instituicdoes privadas. “A politica educacional em vigor criou as condi¢des legais,
politicas e ideolégicas para que se estabelecesse, no Brasil, um mercado
educacional estrito sensu” (INEP, 2006). Pela Lei n. 9.870 (1999), o legislativo
brasileiro ratificou a possibilidade das instituicbes educacionais operarem com fins
lucrativos. Por outro lado, o governo obstruiu o caminho da expanséo da educacéao
publica federal - a Lei n. 9.649 (1998) impediu a Unido de expandir a oferta da
educacao profissional e tecnolégica; o Presidente da Republica vetou as metas do
PNE, Lei n. 10.172 (2001), itens 4.3,2 e 4.4,24, que previam a expansao da
educagao superior publica®.

Para Minto:

As reformas do ensino superior nos anos de 1990 deixaram marcas mais
visiveis na demarcacgéao das fronteiras entre o publico e o privado, distingado
nem sempre bem definida na histéria da educagédo brasileira. As
possibilidades abertas com as politicas educacionais dos anos de 1990,
sobretudo com o processo de diferenciagao institucional, de um lado, e as
praticas de criar e manter certas “reservas de mercado” para o ensino
privado, de outro, sdo reveladas pelo expressivo crescimento que este setor
obteve em anos recentes, o que, em ultima analise, contraria o discurso da
“ociosidade” de vagas na iniciativa privada (2006, p. 252-253).

3) As universidades, em 1996, ja representavam um percentual pequeno
(14,8%) em relagao ao total das instituicoes. “Em 2004, esse percentual baixou
para 8,4%. Apesar da prerrogativa da autonomia, que prevé a abertura de cursos
sem autorizagdo do MEC, as universidades perderam progressivo espaco tanto na
oferta de cursos quanto na realizagdo de matriculas” (INEP, 2006). A prosseguir o
ritmo verificado até aqui, em poucos anos, o sistema de educacgao brasileiro tera um

perfil ndo-universitario®.

3% Cf. matéria publicada no jornal Folha de Sdo Paulo, em 3 de agosto de 2003, apenas entre novembro de 2001 e
julho de 2003, as IES privadas cresceram cerca de 45%, resultando numa média inédita: uma nova institui¢do a
cada 1,2 dias (de 1995-98, era de 13,7 dias e de 1998-2001, de 2,5 dias). Ja no setor publico, que em 1980
detinha um total de 200 institui¢des (cerca de 490 mil matriculas, em 2003 esse nimero ampliou-se para 207
apenas (cerca de 1,137 milhao de matriculas) (MINTO, 2006, p. 252).

3 Denominamos aqui por “IES ndo-universitirias” aquelas instituigdes que ndo se organizam conforme a
definicdo de universidade do art. 52 da LDB/1996 que se referem aos centros universitarios, as faculdades
integradas, as faculdades, escolas e institutos isolados e aos centros de educagio tecnologica, defini¢do utilizada
pelo INEP no Censo da Educagdo Superior. Para Minto (2006, p. 245) “No plano legal, a abertura para essa
mudanga fora consagrada na propria LDB, quando se previu a existéncia de “universidades especializadas por
campo de saber”, o que alias, ja havia ocorrido durante o governo de Itamar Franco (antes portanto, da aprovagao
da lei). [...] Essas novas IES sdo aquelas para cujo funcionamento, a legislagdo educacional pouco fez questio de
definir regras, a ndo ser em linhas bem gerais, [...]. Do mesmo modo que os centros universitarios se tornaram o
principal fildo economico dos maiores grupos educacionais, como o grupo Objetivo, por exemplo, quando lhes
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Esse movimento esta sendo estimulado, ndo apenas pela implantacédo de
grande quantidade de novas instituicbes, mas principalmente pelo aparato legal
brasileiro que impde determinadas exigéncias as universidades, que nao sao feitas
aos centros universitarios, faculdades integradas, faculdades, escolas, institutos e
aos centros de educagdo tecnoldgica. Nesse sentido, segundo o Censo de 2006,
“predomina no pais a pequena instituicdo de educagao superior: 67,5% que tem até
mil alunos” (INEP, 2006).

4) O sistema federal tem sob seu controle as instituigdes publicas federais e
as instituicbes de educacao superior privadas de todo o Brasil; os sistemas
estaduais, por sua vez, tém o controle das instituicbes publicas estaduais e
municipais. Tendo em vista que a expansao da educacdo superior deu-se
predominantemente por meio da iniciativa privada, a educagao superior brasileira
experimentou uma centralizagao progressiva37.

5) A expansdo da educacado brasileira teve um inequivoco sentido
geografico, pelo menos no que se refere ao ensino. O predominio da regiao
sudeste ainda continua expressivo, mas diminuiu muito desde 1996. As regides que
mais cresceram foram norte e nordeste, em termos de instituicdes e cursos, e norte
e centro-oeste, em termos de matriculas. Mesmo assim, conforme o Censo de 2006,
“os quatro estados da regido sudeste ainda detém 48,1% das IES do pais” (INEP,
2006).

6) A expansdo da educacao superior nao teve apenas um sentido de
ampliagao geografica, mas também um sentido de ampliagao social, movimento
por meio do qual foram incorporados setores sociais, antes, excluidos desse grau de
formagao. A classe média baixa e os trabalhadores foram atraidos, sobretudo, pelas
instituicdes privadas que passaram a Ihes oferecer cursos mais breves, mais baratos
e, em tese, mais “afinados” com a sua destinacao profissional, criando, dessa forma,

diferentes segmentos econdmico-sociais>?.

foi estendida a autonomia, antes restrita as universidades, sem entretanto a exigéncia de realizar atividade de
pesquisa, o que fez com que se transformassem em uma alternativa “barata” e muito rentavel de oferta no ensino
superior (p. 257).

37 Isso revela o desejo do Governo de centralizagdo progressiva do sistema de ensino superior, transformando-o
aos poucos, em verdadeiro “aparelho ideologico do Estado”.

38 Cf. RIOS, Terezinha Azeredo. Etica e competéncia. Colegdo Questdes da Nossa Epoca, v. 16, Sdo Paulo:
Cortez, 2006. p. 35. “A sociedade capitalista se caracteriza por ter sua organizacao sustentada numa contradi¢do
basica — aquela que se da entre capital e trabalho — e que provoca a divisdo de seus membros em duas classes
antagonicas: a classe burguesa e a classe trabalhadora”.
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Nesse sentido, segundo Minto (2006, p. 244), o ensino superior teria
adquirido “um carater ‘credencialista’ e funcionaria tal como um ‘cartério’ de emissao
de diplomas, estimulando a reproducdo das desigualdades existentes na sociedade
brasileira”.

Com a expansdo, aparece em cena a educagdo superior tecnoldgica,
ofertando muitos cursos e matriculando muitos alunos. Sua expansao da-se, com
muita forga, a partir do ano 2000. Em 2006, o crescimento foi de 34,4%, porém, “a
expansao do acesso ao ensino superior, mesmo representando efeitos positivos de
democratizagcdo nao foi suficiente para derrubar a muralha de classe social’
(PRATES, 2007). Esse modelo seria segundo Schwartzman (2000, p. 6), “a causa
da existéncia de uma ‘estratificagcdo’ no sistema de ensino superior no pais, com
boas escolas para a elite e de ma qualidade para o restante da populagao”.

Esse mesmo diagnéstico, segundo Minto (2006, p. 244), ensejou a difusdo da
idéia do “esgotamento” desse modelo de ensino superior — o de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdao — indicando a necessidade de diversificar o
sistema, criando novas modalidades de ensino e a oferta flexibilizada de cursos,
além de transferir o 6nus do financiamento a populagdo por meio de pagamento de
mensalidades.

7) O modelo de expansado adotado pelo Brasil direcionou a oferta para
poucos cursos, os que tinham maior apelo popular, e com isso operou um “forte
desequilibrio no panorama das ‘vocagbes’ profissionais dos jovens brasileiros”
(INEP, 2006). Do total das matriculas na educacgé&o superior, em 2004, mais da
metade (52,2%) concentrava-se em apenas seis cursos: administracdo (14,9%),
direito (12,8%), pedagogia (9,3%), engenharia (5,9%), letras (4,7%) e comunicagao
(4,6%). Em 2006 estes cursos continuaram a emplacar os seis cursos com maior
indice de crescimento.

8) A relacao entre as vagas oferecidas na graduacao presencial e os
candidatos inscritos vem diminuindo ano a ano para a rede privada, imprimindo,
por conta de sua predominéncia, um ritmo decrescente ao desempenho geral. A
relacdo candidato vaga nao é tao decisiva quanto a relagao vagalingresso, pois,
aqui, pode-se observar o indice de ociosidade. A educacdo privada apresentou, em
2004, uma ociosidade de quase 50% das vagas oferecidas. O desaquecimento do

mercado educacional, expresso especialmente pelo desequilibrio apresentado entre
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oferta e procura, é, por certo, o responsavel pela queda na taxa de crescimento
averiguada nos ultimos anos.

9) Com relagao a titulagao, as fungdes docentes estdo se qualificando
num ritmo que acompanha o crescimento do sistema de educacao superior,
porém, cabe observar que a maior concentragdo de doutores (62,5%) estava em
universidades publicas. Ja os mestres estavam na maioria (73,9%) em instituicdes
privadas. Essa situagdo é motivada pela propria legislagdo da educagédo superior
brasileira que exige titulacdo de mestre e doutor apenas para universidades e essa
exigéncia ndo distingue um percentual de mestres e outro de doutores. As
instituicdes privadas, portanto, pressionadas pelas regras do mercado, atém-se a
contratacdo de mestres, deixando para as instituicbes publicas a contratacao de
doutores. Em 2006 o indice de doutores nas universidades publicas aumentou para
63,4%.

Esse cenario nos mostra que o ensino superior brasileiro, vem ignorando o
que ocorre nos paises mais avangados como Gra Bretanha, Australia, Franca e
Estados Unidos, principalmente no que se refere as exigéncias para o exercicio da
docéncia em nivel universitario. Embora as estratégias adotadas sejam diferentes no
Brasil, esses paises destacaram-se por enfatizar, além da exigéncia pela titulacéo, a
importancia da didatica e pedagogia para que um docente seja eficaz no seu
desempenho, preparando, dessa forma, ndo s6 professores para a sala de aula,
mas que tenham perfil para o desenvolvimento de pesquisa.

No que se refere ao regime de trabalho, a legislagcao exige apenas das
universidades e centros universitarios um percentual de professores
contratados em tempo integral. Segundo o Cadastro Nacional de Docentes, em
2005, 65% das universidades privadas ndo cumpriam as exigéncias da LDB quanto
aos professores com regime de trabalho em tempo integral. At¢ o momento, o
governo ainda ndo conseguiu criar um mecanismo eficaz para regularizar essa

situagcédo, porém, o atual governo acredita que a criagdo do Sistema Nacional de
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Avaliagdo da Educacdo Superior - SINAES® sera uma ferramenta que dara
subsidios para a fiscalizacdo desse item™.

Além disso, no governo Lula, dentre as medidas para o ensino superior
contempladas na reforma universitaria®', estdo as exigéncias quanto a titulacdo de
docentes que acabam sendo pouco superiores aquelas contidas na legislagao
anterior (LDB/1996), valendo de base para a determinagdo, apenas para as
universidades, de um percentual minimo de docentes com titulo de doutor (25%).

Essa constatacdo aparece citada pelo autor Minto:

As IES universitarias privadas, por sua vez, também ndo vém cumprindo as
exigéncias determinadas pela LDB para usufruto do status de universidade.
E o que revelam os dados do préprio MEC e da Capes (publicados no jornal
Folha de S. Paulo, 83% das universidades [...], 2004, p. C1), em que se
aponta que cerca de 83% das instituicdes em questdo ndo estdo cumprindo
0 que a lei da educagéo determina. O ponto de maior deficiéncia é o
referente ao regime de contratagdo de docentes, cuja exigéncia de no
minimo um ter¢co de contratos em regime de tempo integral e dedicagédo
exclusiva ndo s6 ndo & cumprido, como vem sendo burlado por meio da
contratacao de professores “horistas”, que se tornou uma das praticas mais
comuns no setor (2006, p. 262).

10) O nivel de exclusao econdémico-social do Brasil é de tal forma

acentuado que, apesar da extraordinaria expansao do sistema de educacao

¥ As dez dimensdes do SINAES sdo: Plano de Desenvolvimento Institucional; perspectiva cientifica e
pedagbgica; responsabilidade social; comunicagdo com a sociedade; politicas de pessoal, carreira,
aperfeicoamento, condi¢des de trabalho; organizagdo e gestdo da institui¢do; infra-estrutura fisica e recursos de
apoio; planejamento e avaliagdo; politicas de atendimento aos estudantes; sustentabilidade financeira.

40 Cf. matéria do jornal Folha de Sdo Paulo de 15 ago. 2005: Apenas 15 das 84 universidades particulares
existentes no pais em 2003 cumpriam, a um ano de terminar o prazo dado pela LDB, a determinagio legal de ter
ao menos um ter¢o de seu corpo docente trabalhando em regime integral. A LDB fixou um prazo de oito anos
para que as universidades atendessem a duas exigéncias relacionadas ao corpo docente: ter a0 menos um terco
(33,3%) dos professores com titulo de mestre ou doutor e no minimo um ter¢o em regime integral. [...] As que
nao atingissem esse patamar até o final de 2004 estariam sujeitas a ndo obter o recredenciamento, que € a
autorizagdo para continuar funcionando como universidade. Esse tipo de institui¢do tem, por exemplo, a
prerrogativa de criar cursos na sede sem prévia autorizagdo do MEC. [...] Segundo o Secretario de Educagéo a
Distancia do MEC, Ronaldo Mota, um dos coordenadores da proposta de reforma universitaria, o novo sistema
de avaliagdo do ensino superior, chamado Sinaes, permitira as universidades que ndo cumprirem a lei a
assinatura de um termo de ajuste. [...] No documento, constara o que ndo foi cumprido, metas e prazos. No
periodo podera haver suspensao temporaria de algumas prerrogativas, como abrir cursos sem prévia autorizagao.
[...] O baixo indice de professores nesse regime possibilita as universidades manter uma menor propor¢ao de
docente por aluno, diminuindo custos. A situagdo fica evidente ao comparar dados da maior universidade privada
do pais, a Estacio de Sa, com a maior publica, a USP. A Estacio, do Rio, mantinha 0,8% de seus 4.357
professores trabalhando em regime integral em 2003. Na USP, esse percentual no mesmo ano era de 77,3% dos
4.721. Com isso, apesar de terem praticamente o0 mesmo nimero de docentes na graduacdo, a Estacio atendia
100.617 alunos, mais do que o dobro da USP, que tinha 44.281 alunos, segundo o MEC.

* Em janeiro de 2004, quando Tarso Genro assumiu o comando do MEC no lugar de Cristovam Buarque, o
governo federal elegeu como uma de suas prioridades a chamada Reforma Universitaria. A pasta, assim, sugeriu
uma série de mudangas, propostas e o estabelecimento de novas regras para regular o ensino superior publico e
privado no pais. Segundo o MEC, a reforma universitaria proposta pelo governo foi pensada com base no Plano
Nacional de Educagéo, elaborado para o decénio 2001-2010. Cf. Folha On-Line de 24 nov. 2004.



51

superior averiguada nos ultimos anos, a taxa de escolarizagao superior ainda é
muito baixa (INEP, 2006, p. 19). De acordo com os dados da PNAD/IBGE*?, a taxa
liquida, em 2006, é de apenas 12,1% de todos os brasileiros que estdo na faixa
etaria entre 18 e 24 anos. Em 2004 este nimero era de 10,5%.

Tendo em vista que esse item faz parte das metas do atual governo, em
janeiro de 2001, o Presidente Lula, sancionou a Lei n. 10.172, instituindo o Plano
Nacional de Educagdo — PNE*, com duracdo de dez anos. No que se refere a
educacao superior, a primeira e mais importante meta do PNE ¢é “prover, até o final
da década, a oferta de educacao superior para, pelo menos, 30% da faixa etaria de
18 a 24 anos”. Conforme dados do INEP (2006), atualmente o indice é de 20,1%
bruto e 12,1% liquido, o que denota que caso nao haja novos investimentos
principalmente na rede publica, além de parceria com instituicbes privadas, sera
dificil o governo atingir seu objetivo dentro do prazo proposto.

Considerando todos esses resultados, é importante ressaltar que a LDB, para
0 ensino superior brasileiro, adquire um grau maior de importancia uma vez que foi
antecedida por um grande periodo onde o sistema educacional permaneceu quase
imoével, principalmente no periodo que compreende a Constituicdo Federal de 1988
e sua implementacao. Dessa forma, a LDB surge como aparato legal na tentativa de
sintetizar o enquadramento do sistema educacional as regras do mercado.

Conforme o INEP ha no periodo da implementacéo da LDB,

[...] o recrudescimento da liberagéo e internacionalizagdo da economia que
se traduz, entre outras dimensdes, pelo fluxo desinibido do capital
financeiro; pela intensa privatizacdo do patrimoénio estatal e dos servigos
publicos, combinada com o ajuste fiscal; pela liberagdo comercial, aliada a
incentivos aos investimentos externos; e pelas reformas que atingem em
especial os direitos dos trabalhadores, entre elas, a da
previdéncia/seguridade e a que visa desregulamentar e flexibilizar as
relagbes de trabalho (2006, p. 20).

O cenario de instabilidade, que se refletiu no mundo do trabalho, gerou no

pais um periodo de inseguranga o que levou a classe média baixa a investir em

*2 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

* Destacam-se quatro medidas legais, que se constituem em importantes precedentes para o anteprojeto de uma
nova lei da educagio superior®, sendo eles: Lei n. 10.861 (2004), que cria o Sistema Nacional de Avaliagio da
Educacdo Superior (SINAES), regulamentada pela portaria do Ministério da Educagdo n. 2.051 (2004); Lei n.
10.973 (2004), que dispde sobre incentivos & inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente
produtivo e da outras providéncias; Lei n. 11.079 (2004), que institui normas gerais para licitagdo e contratagido
de parceria publico/privado (PPP) no ambito da administragdo publica; Lei n. 11.096 (2005) - Medida Provisoria
MP n. 213 (2004), que institui o Programa Universidade para Todos (PROUNI), regula a atuacdo de entidades
beneficentes de assisténcia social no ensino superior, altera a Lei n. 10.891 (2004), e d4 outras providéncias.
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educacao e a buscar um diploma de educacao superior. Conforme Silva Junior e
Sguissardi (2005) “os trabalhadores cada vez mais assumem individualmente a
busca de condi¢des para se tornarem capazes e empregaveis por meio da educacao
superior”.

Essa demanda era o que faltava para que a iniciativa privada vislumbrasse,
na educacao superior, uma excelente oportunidade de negoécio. “Instituicdes com
fins lucrativos, ageis e competitivas, disseminaram-se pelos quadrantes do Brasil,
obrigando toda a rede privada a se mobilizar na mesma dire¢do” (INEP, 2006). O
resultado disso foi um fendmeno que pode ser resumido no trinbmio: expansao-
diversificagao-privatizagéo.

A adocdo de uma politica educacional baseada em diretrizes neoliberais
resultou na estagnagao por parte do governo nos investimentos e na expansao da
rede publica, seja na forma de nao-ampliacao dos recursos, seja na propria reducao
dos montantes ja destinados, uma vez que a iniciativa privada atendeu aos
interesses da politica educacional vigente com a oferta de educagao superior. Esta
pratica beneficia o setor privado e ratifica o que denominamos de estratégias de
privatizacdo. Segundo Minto (2006, p. 246) “As referidas estratégias sao os meios,
diretos e indiretos, através dos quais o capital privado busca se inserir no campo da
educacao”. Da mesma forma, a expansdo do setor privado vem demandando
proporcdes crescentes de financiamento que se apresentam também na forma de
mecanismos diretos e indiretos as |IES privadas. Segundo Minto alguns dos

principais sao:

[...] as fontes de recursos publicos ao setor privado, como as isengdes
fiscais [...]; a precarizagdao das relagbes de trabalho, que implica a
reducdo de direitos e encargos trabalhistas, sobretudo no setor publico mas
também afetando o setor privado [...]; a busca por fontes adicionais de
recursos no setor privado, no ambito das IES publicas, com o aporte das
fundacodes; as medidas de carater mais pragmatico, como a cobranga de
ciéncia e tecnologia no ambito do setor privado, com os Fundos Setoriais
[...]; fontes diretas de financiamento publico ao setor privado: os
programas de bolsas para os alunos de baixa renda, o crédito educativo
(CREDUC) [...] e programas mantidos com objetivos semelhantes, como,
por exemplo, o “Programa de Recuperagao e Ampliagdo dos Meios Fisicos
das IES publicas e privadas”, do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BDNES); a transferéncia, também direta, de recursos
publicos estatais ao setor privado consubstanciada na proposta das
Organizagoes Sociais (MARE, em que o Estado passa a ser apenas
controlador e avaliador das agbes realizadas pelo denominado setor publico
nao-estatal (2006, p. 249-250).
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Importante salientar que, as alteracbes provocadas pelas politicas
educacionais, ndo podem ser compreendidas, sem o entendimento das
contingéncias histéricas e econbmicas, que balizam o atual cenario das
transformacdes da sociedade no mundo contemporaneo. Nesse sentido, do ponto
de vista histoérico, a politica econémica do regime militar ja indicava em meados dos
anos 60, uma mudanga significativa nos rumos do desenvolvimento capitalista
nacional. Ja na década de 80, a falta de hegemonia politica impediu que o governo
colocasse em pratica as reformas mais profundas do Estado. “Nesse mesmo
periodo, o pais encontrava-se liquidado como a maioria dos paises nao-
desenvolvidos sendo incapaz, portanto, de resistir politicamente as reformas®
(MINTO, 2006, p. 215).

Nos anos 90, devido a essas herangas histéricas, surge a necessidade de
reordenacdo politica, econbémica e social do pais, com isso, o governo implementou
uma série de projetos que faziam parte da chamada Reforma do Estado no intuito de
restituir a relacdo Estado-sociedade.

Ja do ponto de vista econbdmico, o endividamento externo resultou na
subordinacao do pais ao capital financeiro internacional: necessidade de pagamento
de juros, amortizagdes e demais servigos de divida externa brasileira (necessidade
de expansao e acumulagédo do capital financeiro internacional), tornando o governo

prisioneiro dos credores internacionais.

A economia politica da nova ordem, nacional e internacionalmente, tem
como eixo desse novo ciclo (de acumulagdo global) a multiplicagdo da
subordinagéo do Estado, enquanto capitalista coletivo, as determinagdes da
nova alianga entre as grandes burguesias internacionalizadas, nacional e
forAdnea, com seus apéndices tradicionais. Transfere-se a propriedade
dessas burguesias os complexos industriais mais capazes de dinamizar sua
acao internacional [...] [e] revalorizar seus capitais [...]. A abertura comercial,
por sua vez, evidencia a politica industrial passiva, fortalecendo o conjunto
dos capitais monopolistas [...] sobre o mercado interno, assim como sobre
todos os novos complexos sociais acoplados direta ou indiretamente as
novas exigéncias da acumulacao (LIMA FILHO, 1999, p. 5).

Ainda sob o ponto de vista econdbmico, destaque-se, principalmente, a
Reforma do Estado brasileiro e suas inflexdes na area educacional, caracterizada
pela organicidade das politicas para a educagdo superior no Brasil, e suas
vinculagbes com os organismos mundiais, particularmente, com as premissas do
Banco Mundial para a América Latina (DOURADO, 2002, p. 245).
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Tais reformas, marcadamente no Brasil, inserem-se no bojo de um conjunto
de transformacgdes historicas que, ao alterar substancialmente as formas do
processo de produgdo do capital em escala mundial, altera
concomitantemente as possibilidades dos direitos sociais e da cidadania e,
com eles, a da educagéo nesse Estado capitalista (MINTO, 2006, p. 218).

Ja no campo educacional, o movimento geral das reformas mostra outra
tendéncia inadiavel ao capital, o que segundo Minto (2006, p. 221), refere-se a
apropriacao de forma crescente, do “nucleo privilegiado’ no qual sao produzidas as
mercadorias basicas de sua reproducdo ampliada, a ciéncia e a tecnologia”. Para
Chaui (1997, p. 4) “a ciéncia e a tecnologia tornaram-se forgcas produtivas, deixando
de ser mero suporte do capital para se converterem em agentes de sua acumulagéo”
cuja consequUéncia se da pela alteracdo do modo de inser¢gdo dos cientistas e
técnicos na sociedade, ja que o monopdlio do conhecimento e da informacéo torna-
se a base da forca e poder dos capitalistas.

A partir desse quadro, existem inumeras questdes que balizam n&o s6 as
mudancgas, mas, também, os grandes desafios da educagéo superior na atualidade,

como serao vistos a seguir.

1.2.3 Ensino superior: mudangas, competéncias e desafios

“As universidades sdo desafiadas a adotar na sua propria gestao formulas e
conhecimentos que elas desenvolviam para o mundo corporativo”.
Jacob e Hellstrom

Em um mundo cada vez mais complexo, cujo contexto é caracterizado pelas
incertezas, as mudancas no que se refere ao ensino superior e conseqlientemente
as universidades brasileiras, apontam mais do que para a necessidade de uma visao
estratégica — “essencialmente centralizada e excessivamente focalizada no
planejamento” (SILVA, 2006) (adequada para um ambiente estavel, relativamente
previsivel), mas, para a substituicdo por uma percepcado de que o sucesso de uma
instituicdo de ensino na atualidade esta “associado ao desenvolvimento de uma forte
capacidade de inovacado e de integracdo de toda a agdo organizacional” (SILVA,

20086).
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Torna-se, portanto, cada vez mais evidente que a estratégia de uma
organizagdo nao € somente um problema de lideres. Mas de todas as
pessoas que dela participam e que, com suas competéncias e seu esforgo,
constréem cada parte do que ela realiza (SILVA, 2006, p. 1).

Por esse motivo, é consenso a idéia de que as pessoas sao a principal
rigueza de uma organizacdo, e de que é nesse sentido que as universidades
precisam caminhar, ndo s6é como parte dos seus discursos, mas com a
implementacdo de praticas que correspondam a construcdo de uma visdo de
parceria. Nesse sentido, as mudangas desafiam as universidades a investirem em
um “novo” foco - 0 da gestdo das competéncias organizacionais e na gestdo de
pessoas.

Segundo Silva (2006), existem alguns aspectos que dificultam a integragéo e
a inovacdo nas universidades, tendo como conseqliéncia que nem sempre a
producdo do conhecimento resulte em competéncias e em beneficios para a

sociedade e para elas mesmas e seus participantes:

Dificuldade de lidar com mudancgas (“resisténcias”); Limitacado e dificuldade
de gestdo integrada dos recursos; Dificuldades de comunicagao; Disputas
de poder/dificuldade de alinhar interesses/falta de senso de parceria; Visédo
fragmentada/falta de integracao de projetos e agoes;
Conservadorismo/Cultura burocratica; Escassez de pessoas/Lacunas de
competéncias; Falta de politicas adequadas de gestdo de pessoas;
Dificuldade de motivagao, de obter compromisso (SILVA, 2006, p. 6-7).

Nesse contexto, “as universidades se deparam de modo crescente com
oportunidades e desafios que, ha tempos atras, seriam inimaginaveis” (SILVA,
2006), transformando o cotidiano dessas instituicdes, onde podemos citar a Era da
Informacgao, a Globalizagao, o enfraquecimento do poder do Estado Moderno e o
fortalecimento do discurso neoliberal. Um exemplo disso seria o crescimento da
oferta de cursos e instituicbes de ensino superior, e, consequentemente, da
competitividade do setor. Segundo Silva (2006, p. 3) as universidades ao mesmo
tempo, sdo cada vez mais questionadas acerca da capacidade de contribuir para o
desenvolvimento da sociedade. Da mesma forma, as instituicbes de ensino superior
tém sido pressionadas a buscar a auto-suficiéncia na capacidade de geracao de
recursos, cujo termo em voga é sustentabilidade.

Dentro desse universo cada vez mais dinamico e confuso, ha quem diga que
as universidades tém vivido uma crise de identidade, porém, a certeza que se tem é

de que se a sociedade muda € mais do que natural que o papel dessas instituicbes
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também seja repensado e passe por um processo de transformacdo. Assim,
considerando que a universidade atua em um contexto de complexidade e incerteza,
onde “sao exigidas novas interfaces com a sociedade, visando capturar suas
necessidades e demandas”, torna-se, um desafio, a implementacéo de processos de
mudanga que busquem o equilibrio entre a tradigdo (representada pelos valores
académicos) e a renovacgao (representada pelas novas demandas da sociedade),
“sendo fundamental a preservacdao dos valores académicos, expressos nas
atividades de ensino e pesquisa” (AUDY, 2006, p. 68).

No quadro abaixo, sdo destacados alguns dos principais desafios vividos
pelas universidades, o0 que as tem levado a rever o seu papel na dindmica da
sociedade, e, a maneira como muitas tem se estruturado para cumprir este papel,
em termos das atividades de pesquisa, ensino e aplicagdo e integracdo de

conhecimentos com a sociedade:

No que diz respeito a pesquisa - Necessidade de combinar mobilidade e permanéncia,
criando possibilidades para que o nucleo central de
pesquisadores mantenha contato com outras realidades e
trazendo inspiracdo externa, por meio da agregacédo de
parceiros aos projetos de pesquisas; pode-se incluir neste
item a necessidade de evitar a endogenia excessiva;

- Crescente cobranga por resultados oriundos tanto da
sociedade quanto dos organismos reguladores e de fomento,
acarretando:

e Competigdo por capital humano;

e Estimulo a uma publicagdo mais facil de pontuar;

e Maior valorizagdo da publicagéo individual, uma vez
que os pesquisadores, eles também, enfrentam a
pressdo de produtividade para que mantenham um
status de respeitabilidade e tenham acesso a
recursos.

No que diz respeito ao ensino - As mudancas nas demandas da sociedade e no perfil dos
alunos;
- O desafio das novas tecnologias, as quais tém provocado:

e Resisténcia cultural;

e Necessidade de rever a estrutura departamental que,
no contexto dindmico da educagdo a distancia,
parecem tornar a atendimento das demandas mais
lento e dificil de ser articulados;

e Dificuldade de compor uma equipe integrada, nao
conflitante, envolvendo geradores de conteudos,
instrutores e especialistas em tecnologia;

e Necessidade de construir um novo tipo de relagao
com o aprendiz (“aluno” seria ainda o melhor termo
para este contexto?;

- A tendéncia a redundancia dos cursos entre
departamentos, principalmente nas tematicas que envolvem
interdisciplinaridade;

- O crescimento da demanda por educagao continuadas.
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No que diz respeito a aplicagcdo e | - O mercado “dita regras”, acarretando o enfraquecimento de
integracdo de conhecimentos com | algumas areas e pondo em risco a pesquisa “néo aplicavel”;
a sociedade - Crescimento das demandas por consultorias;

- Crescimento das Universidades Corporativas.

Quadro 03: Desafios das universidades.
Fonte: Silva (2006, p. 3-5).

Através desses itens poderiamos resumir que um dos grandes desafios sera
o de construir um sistema de educagao superior equanime com equilibrio entre a
qualidade académica e compromisso social. A combinacdo desses objetivos
institucionais contribuira para que a universidade se aproxime da sua “identidade
originaria como instituicdo social estratégica para o desenvolvimento cultural,
cientifico e tecnolégico, comprometida com o projeto de uma sociedade mais justa”
(BRASIL, 2005).

No que se refere as mudangas que precisam ser implementadas, para a

autora Neves sio:

[...] ampliacdo do acesso e maior equidade nas condigcbes do acesso;
formacdo com qualidade; diversificacdo da oferta de cursos e niveis de
formagéo; qualificagdo dos profissionais docentes; garantia de
financiamento, especialmente para o setor publico; empregabilidade dos
formandos e egressos; relevancia social dos programas oferecidos; e
estimulo a pesquisa cientifica e tecnoldgica (2007b, p. 16).

Para dar conta desses desafios e mudancgas, € necessario que a sociedade
entenda que essa é uma luta de todos: governo, instituicdes de ensino e demais
atores envolvidos, sendo, com isso, necessario que a educagdo superior seja

colocada como prioridade dentro das politicas governamentais"’“. Porém, o que se

4 Porém, cabe salientar, que ndo basta ser colocada como prioridade nacional, é preciso que discursos como os
proferidos pelo Prof. Hermes Figueiredo, presidente do Sindicato das Entidades Mantenedoras de
estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao Paulo (Semesp), no Férum Nacional do Ensino Superior
Particular, onde sugeriu “a extin¢cdo de todas as universidades federais, transformando-as em faculdades ou
centros tecnoldgicos sem obrigatoriedade de pesquisa e extensdo”. [...] “Esse modelo seria menos oneroso
para a nacdo e mais eficaz, e tudo podera ser feito sem o cerceamento ou castracdo dos direitos e vontades
individuais, que estarido sempre assegurados num estado democratico de Direito”. Ratificado pelo
economista e especialista em educagdo Claudio de Moura Castro, também diretor das faculdades Pitagoras, de
Minas Gerais, onde sugeriu que o governo deveria contrair empréstimos junto ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) [...]. “[...] esse € um processo pratico, facil e totalmente indolor para o governo, com
excecdo do ponto de vista ideologico”, ¢ de Oriovisto Guimaraes, presidente do Grupo Positivo onde o
empresario da sugestdo para ajudar o desenvolvimento do setor que o “BNDES oferece financiamentos para a
area de educacio, assim como fornece hoje para a agricultura e industria” sejam banidos dos debates sobre
educagdo superior, uma vez que, fortalece somente a burguesia e estdo totalmente desprovidos do discurso de
qualidade e inclusdo social. A exemplo disso, no mesmo evento, a profa. Elizabeth Guedes, jogou o foco na
funcio social. Disse que o mais importante para a instituicio de ensino, de fato, é que o estudante (cliente)
encontre emprego. “A qualidade é uma necessidade de mercado porque, se nio melhorarmos o nosso
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observa ao fazer uma retrospectiva, principalmente, nas politicas educacionais do
governo anterior, na gestdo do Ministro Paulo Renato, € de que o que deveria ser
parte de um projeto de reforma universitaria®®, no caso a autonomia, acabou
transformando-se numa estratégia para reduzir o financiamento publico, nesse caso,
pretendia descomprometer o Estado progressivamente do financiamento. Cabe
salientar que, no caso da autonomia, sem que aja um processo eficaz de avaliagao

seria:

[...] igualmente lancar a instituicdo social universidade no isolacionismo
contraditério com sua identidade histérica. A universidade e a sociedade
tém uma relagdo simbiotica, sem a qual a universidade reduz-se a uma
organizagéo complexa, apartada de seu entorno societal (TRINDADE, 2005,
p. 68).

Dessa forma, “a universidade, enquanto instituicao social, somente realizara
plenamente a sua missdo académica e social se mantiver um equilibrio dindmico
entre qualidade académica, relevancia social e equidade” (TRINDADE, s/d, p. 11).
Nesse sentido, a Carga Magna de Bolonha contém uma definicdo de universidade
onde coloca a autonomia como inerente a propria idéia de universidade: “A
universidade, diversamente organizada dentro da sociedade por condigdes
geograficas e historicas, € a instituicdo autbnoma que, de modo critico, produz e
transmite cultura através da pesquisa e do ensino” (TRINDADE, s/d, p. 11).

Portanto, a autonomia € uma condicdo necessaria ao proprio conceito
histérico de universidade, mas nao suficiente. “Dai a importancia de um sistema de
avaliagao institucional que permita, periodicamente, verificar se a instituicdo esta
cumprindo, com qualidade, sua missdo académica e social” (TRINDADE, 2005, p.
69). Em sintese, “a avaliagdo da educagao superior € pré-condicdo para assegurar
que a autonomia néo isole as instituicdes autbnomas dos controles do Estado e da
sociedade, como se educacido fosse um bem privatizavel por entes publicos ou
privados” (TRINDADE, 2005, p. 69). Porém, o que se observa ao analisar os
resultados da atuagdo do MEC como 6rgao regulamentador do ensino superior,
comparando-0s com de outros paises, € de que 0s mecanismos e politicas adotadas

nao tém contribuido muito para a melhoria da qualidade e exceléncia da educacéo

servi¢co, a concorréncia tira todos os nossos alunos”. ACIOLI, Gustavo. Prioridade Nacional. Revista Ensino
Superior, ano 9, n. 98, p. 22-30, 2006.
45 Os outros itens seriam avaliacdo e financiamento.
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brasileira do ponto de vista internacional®®. “A elite internacional que quer educacao
de qualidade continua indo estudar no exterior assim como ocorria na época do
império quando os filhos dos senhores do engenho procuravam educagéo superior
na Europa™’ (GONCALVES, 2006b, p. 43).

Por outro lado, a reforma universitaria proposta pelo atual governo tem como
um dos objetivos tolher a atuacdo das instituicbes privadas no intuito de tentar
corrigir o que durante muito tempo ocorreu — péssimas instituicbes e mantenedores
descompromissados com as causas da educacao criaram junto ao MEC a imagem
de que o setor privado é mercantilista e pouco preocupado com a qualidade do
ensino -, e por isso, a insisténcia do governo em querer aumentar o controle sobre
as |IES privadas. Porém, é injusta a classificagdo maniqueista de que as publicas
sdo as “boas” e as privadas as “mas”, as que merecem ser penalizadas, controladas
e fiscalizadas o tempo todo, uma vez que existem muitas instituicbes privadas que
prezam pela qualidade e pelo compromisso social.

Portanto, nosso grande desafio para esse inicio do século XXI, ndo s6 para a

educacado, mas para 0 nosso pais, € segundo Trindade:

[...] o de construir uma instituicdo que seja a expressdo de uma sociedade
democratica e pluricultural, inspirada nos ideais de liberdade, de respeito
pela diferenca e de solidariedade, mas que se constitua numa instancia de
consciéncia critica em que a coletividade encontre seu espago para
repensar suas formas de vida e suas organizagdes sociais, econdmica e
politicas (2005, p. 69-70).

Esse ideal de instituicao, reforca as origens da universidade e seu papel e
compromisso com a sociedade, bem como sua relevancia para a construcdo de um

Estado democratico, ndo devendo ser instrumento de disputas politico-econémico-

%O ranking elaborado pelo The Times inglés das melhores universidades, “The World University Ranking”,
relaciona os 200 melhores centros de exceléncia em educagdo superior, € nos mostra que pode existir algo de
errado nos conceitos de avaliacdo do MEC. Dos 200 centros de exceléncia em educagdo existentes no mundo, na
sua maioria privados, dois tergos estdo na Europa, com 44% e 88 centros, ¢ América do Norte com 31,5% e 63
centros. A grande surpresa do ranking estd na qualidade de centros na Asia que passaram a fazer parte do
ranking. S@o 35 centros, representando 17,5%, em paises como China, Malasia, Tailandia e [ndia dentre outros.
O Brasil figura com apenas 1 centro de exceléncia [...]. In: GONCALVES, Claudio. Qualidade para qué e para
quem? Revista Educagdo Superior, ano 9, n. 99, p. 43, dez. 2006b. Ja no ranking da Shanghai Jiao University,
considerado um dos mais importantes na area académica, publicado no jornal Zero Hora de 14 ago. 2008
somente 5 universidades estdo dentre as 500 melhores do mundo, sendo a USP a melhor colocada, seguida da
Unicamp, UNESP, UFMG e UFRIJ.

47 Com relagdo a esse assunto importante destacar que “Na sociedade capitalista, a escola enquanto instituigio
tem sido o espago de insercdo dos sujeitos nos valores e crengas da classe dominante”. Cf. RIOS, Terezinha
Azeredo. Etica e competéncia. Cole¢ao Questdes da Nossa Epoca, v. 16, Sdo Paulo: Cortez, 2006. p. 35.
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ideologicas, nem ter seus rumos nas maos de determinadas classes sociais muito

menos de interesses pessoais.

1.3 UNIVERSIDADES PUBLICAS

“Quem perde suas raizes, perde sua identidade!”
(Paulo Freire)

Como vimos anteriormente a histdria da universidade publica confunde-se
com a historia e o surgimento da universidade no Brasil. O ensino publico brasileiro
se subdivide, de acordo com os respectivos sistemas administrativos de ensino, em
municipal, estadual, distrital (Distrito Federal) e federal.

As instituicdes publicas séo oficiais por sua natureza juridica e por seu carater
de servigo publico. Ligadas ao Estado, elas s&o dever do mesmo e tem nele
autoridade, dentro do regime democratico e republicano, em vista da satisfagao do
direito do estudante enquanto cidadao.

A partir dos anos 30, ocorre significativa expansdo da educagao superior
publica, através da implantagdo de universidades publicas. Em 1946, foram
inauguradas instituicées em todo o pais, como a Universidade do Rio de Janeiro, a
Universidade da Bahia e a Universidade do Recife, cujo modelo institucional e
pedagdgico adotado era o mesmo da Universidade de Coimbra.

Mais tarde nos anos 60 o modelo de universidade de pesquisa cientifico-
tecnoldgica chegou ao Brasil com o nascimento da UnB, cuja proposta original n&o
pretendia copiar a da universidade européia, porém, apds a intervengao militar, com
o afastamento de Anisio Teixeira, entdo Reitor, a UnB adotou a estrutura
administrativa e curricular vigente no pais.

Entre 1981 e 1988 ocorreu a redemocratizacdo do Brasil impactando
diretamente, de forma negativa, no sistema universitario publico do pais devido nao
sé a crise econbmica que se abateu sobre a América Latina, mas a crise politica
paralela ao processo de abertura democratica. “Em especial para o sistema federal
de educacéao superior, foram anos de sub-financiamento, caos administrativo, crise
de autoridade, desvalorizagao social, manifestos em longas, frequientes e frustrantes

greves de estudantes, docentes e servidores” (ALMEIDA FILHO, s/d).
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Apesar de a Constituicao Federal de 88 ter estabelecido, em seu art. 207, que
“as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade, entre
ensino, pesquisa e extensao”, a autonomia das universidades publicas entrou em
declinio. Da mesma forma a LDB (1996) seguindo-se outras leis e regulamentos
para a educacdo superior, trouxeram mais restricbes e controles sobre as
universidades publicas. Segundo Ranieri (2000) o que houve foi sim uma
flexibilizacdo das normas que regem o ensino publico, o que seria explicada pelo
predominio das preocupacdes finalistas em relacdo aos aspectos mais formais da
atividade educativa.

Segundo Santos, o periodo de ditadura em nosso pais, induziu uma crise
institucional provocando uma redugcédo da autonomia da universidade até o nivel
necessario a eliminacdo da producao e divulgacéo livre de conhecimento critico o
que levou a universidade a ser posta a servicos de projetos modernizadores,
autoritarios “abrindo ao setor privado a produ¢ado do bem publico da universidade e
obrigando a universidade publica a competir em condi¢gdes de concorréncia desleal
no emergente mercado de servigos universitarios” (2005, p. 14).

A partir da década de 1980, a crise da universidade publica acentua-se, seja
pelo neoliberalismo ou globalizag&do neoliberal que se impds como modelo global do
capitalismo, ocasionando uma crise institucional por via da crise financeira -
fenbmeno estrutural decorrente “da perda de prioridade ndo s6é da universidade
publica, mas de uma perda geral de prioridade das politicas sociais (educagao,
saude, previdéncia), entre os bens publicos produzidos pelo Estado” (SANTOS,
2005, p. 11), ou seja, pelo agravamento de duas crises, a da hegemonia e a de
legitimidade. Essa crise é acentuada a partir da década de 1980, pois, ao invés de
servir de justificativa para um amplo projeto de reforma universitaria, que
contemplasse questdes politico-pedagodgicas da universidade publica, foi pelo
contrario a justificativa para a abertura generalizada do bem publico universitario a
“exploracao comercial”.

Para Santos este foi o primeiro embate da universidade com o neoliberalismo
onde “esta a idéia de que a universidade publica é irreformavel (tal como o Estado) e
que a verdadeira alternativa esta na criagao do mercado universitario” (2005, p. 16).

Em conseqiéncia da reforma do Estado, realizada no Governo FHC no

periodo de 1995 a 2000, a universidade brasileira sofreu profundas mudancgas, mas
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principalmente a universidade publica pela sua descaracterizagdo onde segundo
Minguili et al. (s/d) “deixou de ser uma instituicdo social e passou a ser uma
organizac&o social™*®.

Com a reforma do Estado e com as mudangas decorrentes do contexto da
globalizagdo, os defensores da universidade publica preocupam-se pelo
afastamento da universidade publica de suas raizes, e consequentemente com a
perda da sua identidade, uma vez que “concebida como instituicdo publica havia
conquistado sua legitimidade com base na idéia de autonomia do saber cientifico em

relacéo a Igreja e ao Estado” (MINGUILI et al., s/d, p. 9).

Como se pode observar, a reforma em questdo definiu os setores que
compdem o Estado, entre eles um Setor de Servigos ndo exclusivos, em
que se incluem a educacdo, a saude e a cultura. A educagdo, concebida
originalmente como um direito, passou a ser considerada um servigo, que
inclusive pode ser privado ou privatizado. A mesma reforma também definiu
as escolas (e, portanto, as universidades) como organizagbes sociais e nao
mais como instituigdes sociais (MINGUILI et al., s/d, p. 9).

Durante o periodo da reforma, o MEC divulgou documentos com propostas de
“desregulamentacao do setor privado e reestruturacdo da universidade publica,
legislando sobre autonomia universitaria e governanga das instituicbes federais de
ensino superior” (ALMEIDA FILHO, s/d), porém, estas propostas ficaram, em sua
maioria, adormecidas e acabaram n&o saindo do papel, talvez, é claro, pelas
politicas mercantilistas advindas do Banco Mundial e da OMC.

Com o Governo Lula*®, o tema reforma universitaria voltou a pauta de
discussdes, mas, somente em agosto de 2006, o Governo Federal encaminhou a
Casa Civil o Projeto de Lei da Reforma da Educagdo Superior, que mais se
caracterizava como uma reestruturacido administrativa de instituicdes de educacao

superior e do marco juridico do MEC, onde podemos destacar: ente juridico;

*8 Lapassade (1989, p. 287-288) refere que o termo “Organizagdes” assume um duplo sentido: por um lado, é um
sistema de normas que estrutura um grupo social, regula a sua vida e o seu funcionamento; por outro lado,
significa um ato: instituir ¢ fazer ingressar na cultura. Etzioni (1967, p. 10-11) diferencia “organizagdo” de
“institui¢do”, ao afirmar: “[...] institui¢do ¢é utilizada as vezes para alguns tipos de organizagdes, umas muito
respeitaveis — como no caso de ‘a General Motors ¢ uma Instituicdo’, - outras pouco respeitaveis, como ‘éle esta
numa Instituigio’. As vezes, instituicio se refere a um fendmeno muito diferente — isto é, a um principio
normativo, como o casamento [...] essa palavra provavelmente causou mais confusio do que organizagdo formal
e burocracia reunidas. As trés podem ser evitadas, dando-se preferéncia a palavra simples — organizagéo [...]”.
Castells (1999a), ressalta que as culturas manifestam-se por meio de sua inser¢do nas instituicdes e organizagdes,
diferenciando organizagao (sistema especifico de meios voltados para a execugdo de objetivos especificos) de
instituicdo (organizagdes investidas de autoridade necessaria para desempenhar tarefas especificas em nome da
sociedade como um todo).

* Luiz Indcio Lula da Silva, atual presidente da Republica Federativa do Brasil desde 2002.
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estrutura institucional; controle interno; marco regulatorio; sistema de financiamento
(ALMEIDA FILHO, s/d). Porém, varias modificacdes e esforgcos devem ser feitos em
prol de melhorias nas universidades publicas, como a questdo da ociosidade, da
falta de compromisso com o entorno, da escassez de cursos noturnos, de um
vestibular elitista, e da falta de controle da produtividade, etc. Além disso, para
favorecer a universidade publica é preciso fazer a retomada de um maior controle de
novas entradas de instituicdes no setor.

Assim, com este cenario, se crescimento houver dentro dos sistemas publicos
sera através do aproveitamento mais intensivo e extensivo da capacidade ja

instalada.

[...] nada indica uma expanséao da rede fisica dos estabelecimentos publicos
de ensino superior que seja maior que um crescimento residual ou marginal.
Por outro lado, a exoneragdo do poder publico face a manutencao
adequada do patriménio construido pode significar um desmantelamento de
um sistema de pesquisa basica e a perda de uma tradicdo de referéncia
qualitativa. A auséncia de uma pesquisa permanente e de uma oferta de
cursos colados ao mercado sdo motivos de preocupagao [...] (MORHY,
2003, p. 484).

Outra questao, é que o projeto da énfase a autonomia das universidades
publicas, porém, essa autonomia precisa ser recriada, pois se tornou assimétrica,
uma vez que nao se faz avaliacdo e controle social na universidade publica. Por
outro lado, ndo existe autonomia financeira e tampouco gerencial. Além disso, o
financiamento € sempre questao vital.

As instituicdes publicas, por sua tradicdo, natureza e distancia com relacao ao
sistema contratual de mercado deve representar, na organizagdo da educagao
nacional um padrao de referéncia, bem como, “o horizonte maior de possibilidades
qualitativas para a aspiracdo de um pais independente, desenvolvido e democratico”
(MORHY, 2003), o que esta afirmado na citagdo abaixo, extraida do Plano Nacional

de Educacéo:

As instituicbes publicas deste nivel de ensino ndo podem prescindir do
apoio do Estado. As universidades publicas tém importante papel a
desempenhar no sistema, seja na pesquisa basica e na pds-graduagao
stricto sensu, seja como padrdo de referéncia no ensino da graduagéo.
Além disso, cabe-lhe qualificar os docentes que atuam na educagéo basica
e os docentes da educacao superior [...] (BRASIL, 2000).
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Tudo isso mostra ndo s6 a relevancia, mas, também, a complexidade e a
necessidade de uma profunda reflexdo e discussédo sobre a reforma universitaria,
proposta pelo Governo Lula, antes da aprovacado final. Contudo, a reforma
universitaria se torna necessaria e oportuna, mesmo que o projeto ainda n&o atenda
a todas as questdes necessarias, mas, o que importa é a sua discussao ter voltado a
pauta do governo. Porém, algumas medidas cujo intuito € o de enfrentar os
estrangulamentos e gargalos do processo de democratizagdo do acesso no ensino
superior, merecem destaqueso: a) retomada do crescimento do numero de IES
publica; b) ampliagdo do programa de crédito educativo (Fundo de Financiamento ao
Estudante de Ensino Superior — FIES); ¢) Programa Universidade para Todos —
PROUNI, criado pela MP n. 213/2004 e institucionalizado pela Lei n. 11.096, de 13
de janeiro de 2005; d) implantagado de politicas afirmativas, com a reserva de cotas
para estudantes negros e vagas para alunos egressos de escolas publicas (NEVES
et al., 2007a).

Paralelo a reforma universitaria, as universidades federais discutem o projeto
Universidade Nova, que pretende mudar completamente o perfil curricular do ensino
superior no Brasil. A campanha foi iniciada pela Universidade Federal da Bahia cuja
proposta é a de que no lugar de cursos especificos, os alunos passariam trés anos
em uma grade de bacharelados interdisciplinares, uma espécie de pré-graduagao
que antecederia a formacgao profissional. O modelo segue os padrées americanos —
College, e europeu — processo de Bolonha. A principal vantagem desse modelo para
as universidades federais seria a diminuicido da evasao e uma melhoria substancial
na qualidade, uma vez que os alunos sairiam mais maduros e preparados para as
respectivas profissdes. Além da UnB, outras 17 instituicdes federais se mostraram
propensas a adotar o projeto (ALMEIDA FILHO, s/d).

Com tudo isso, 0 que se percebe é que ha varios movimentos em prol da
universidade publica, e para que essa possa reconquistar a legitimidade perdida,
porém, para tanto, segundo o autor Santos (2005) ela terd que promover algumas
mudancgas, tais como: reforcar sua responsabilidade social, melhor definir sua
relagcdo com a industria (ndo se limitando a definir suas prioridades em fungao de
fontes de financiamento alternativas), estabelecer um relacionamento sinergético

com a escola publica, melhorar as condigcdes de acesso, dar maior atencéo a

%% Essas medidas véo ao encontro do Plano Nacional de Educacio e estdo contribuindo para que o Governo possa
atingir as metas previstas até 2010 em niimeros de alunos nos cursos superiores.
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extensdo, implementar a pesquisa-acdo e adotar a perspectiva da ecologia de
saberes (saber dialogar com conhecimentos que, rotulados de nao-cientificos, foram
banidos para fora dos muros da universidade). “Além disso, no campo da crise
institucional, tem que aprender a atuar em rede, adotar procedimentos participativos
de avaliacdo e rever 0os mecanismos internos e externos de democratizacao”
(PIRES, 2004, p. 2).

Apesar das transformacbes e dos problemas que afetam as universidades
publicas, a crescente demanda por educacao (fator determinante para o crescimento
das universidades privadas) permite que as universidades publicas e privadas
possam conviver e se ajudar mutuamente. Além disso, sem essa parceria, 0 governo
ndo conseguiria atingir a meta de triplicar o acesso ao ensino superior®', bem como,
milhdes de estudantes ficariam impedidos de ingressar nas universidades publicas
pela pouca oferta de vagas, o que torna o fendbmeno da expansao das universidades

privadas, uma alternativa para a incluséo social.

1.4 UNIVERSIDADES PRIVADAS

O setor privado exerce um papel importantissimo para o ensino superior em
nosso pais, sendo responsavel hoje por mais de 80% dos alunos que estao

cursando a universidade.

ANO Total Privadas
Numero %

2000 1.180 1.004 85,08
2001 1.391 1.208 86,84
2002 1.637 1.442 88,09
2003 1.859 1.642 88,33
2004 2.013 1.789 88,87
2005 2.165 1.934 89,33
2006 2.398 2.141 89,28

Quadro 04: Instituigbes de ensino superior no Brasil entre 2000 e 2006.
Fonte: Associacgao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior - ABMES e MEC.

5! Previsto no Plano Nacional de Educacdo.
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Analisando os dados publicados do periodo compreendido entre 2000 e 2006,
sobre o ensino superior no Brasil, € possivel verificar uma expansao numérica e
percentual do setor privado, onde:

- O crescimento do numero de instituicbes privadas foi acompanhado pelo
aumento do numero de matriculas nos seus cursos de graduagao presenciais;

- O crescimento do niumero de matriculas nas IES privadas foi de 65,19%; nas
publicas foi de 32,8%°%

- O numero de concluintes nos cursos de graduagado presenciais nas IES
cresceu bastante, segundo as estatisticas do MEC/INEP. No total Brasil, o
crescimento foi de 92,96% e nas privadas de 99,90%°>2.

O aumento expressivo da universidade privada a partir da década de 90 pode
ser atribuido principalmente as politicas do Banco Mundial, tendo sido favorecidas
também pela decisdo da Organizacdo Mundial do Comércio — OMC de incluir o
ensino superior como um dos doze setores de servigo no Acordo Geral sobre o
Comércio de Servigos — GATS. Segundo Santos (2005) o desenvolvimento do setor
privado lucrativo teve como base trés decisdes politicas: “estancar a expansao do
setor publico através da crise financeira; degradar os salarios dos professores
universitarios a fim de for¢a-los a buscar emprego parcial no setor privado; atuar
com uma ‘negligéncia benigna’ e premeditada na regulagdo do setor privado”,
permitindo o rapido crescimento sem constrangimentos.

Essas decisdes politicas provocaram uma macica transferéncia de recursos
humanos da universidade publica para as universidades privadas, onde o setor
privado, principalmente as novas universidades, foi dispensado de formar seus
proprios quadros e absorveu o conhecimento e a formagcao dos recursos humanos
produzidos dentro da universidade publica, bem como com os recursos do Estado.
Ou seja, se para o setor publico essas medidas tém sido consideradas um ataque,
para o setor privado tem sido uma vantagem competitiva. Porém, cabe observar que
a maior concentragdo de professores doutores ainda esta nas universidades
publicas.

Para dar conta dessas mudancgas, bem como, das novas demandas de
mercado, foi necessario que, principalmente as universidades privadas, reforcassem

algumas estratégias de gestdo. Segundo Siqueira:

52 Cf. dados da ABMES.
33 Idem.
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[...] a flexibilizagdo de curriculo e de disciplinas, do tempo e do espago, do
ensino e aprendizagem; o desenvolvimento da autonomia e da iniciativa dos
alunos; a inter e a transdisciplinaridade como resposta a complexidade; os
principios de convivéncia, do nao-preconceito, da aceitagcdo das diferengas
e da solidariedade. Sao elas que devem presidir todos os ordenamentos
das universidades, desde a definicdo da missdo, passando pelo projeto
pedagodgico, pelos planos de ensino, o desenvolvimento das atividades e o
processo de avaliagao (2005, p. 6).

Com relacado a questdo da classificacdo das instituicdes de ensino superior
(conforme citada no item 1.2.1) é de grande interesse para o setor, porque afeta sua
autonomia para criar novos cursos e na decisao quanto a oferta de vagas nos seus
diversos cursos. Assim, o que diferencia os tipos de instituicbes educacionais é a
forma como cada uma delas constréi a qualidade da educagao que promove e,
como incorpora 0s compromissos assumidos junto ao meio em que se inserem e
atuam. Porém, € um setor que internamente é muito diferenciado, uma vez que
engloba instituigdes muito antigas, enquanto outras, a maioria, surgiu nas duas
ultimas décadas. Algumas tém objetivos cooperativos ou solidarios, n&o lucrativos,
enquanto a grande maioria busca fins lucrativos.

Para Santos,

Algumas sdo verdadeiras universidades, a maioria ndo o é, nos casos
piores, sao meras fabriquetas de diplomas-lixo. Algumas sao universidades
com exceléncia em areas de pds-graduacéo e pesquisa e enquanto outras
chegam a estar sob suspeita de serem fechadas para lavagem de dinheiro
ou trafico de armas (2005, p. 107).

No que se refere a reforma universitaria, segundo o especialista em direito
educacional José Roberto Covac®, ela “ndo atende as demandas e compromete o
desenvolvimento do ensino superior privado no Brasil”. Segundo ele, a reforma tem
um viés ideoldgico que pretende criar uma série de restricbes a iniciativa privada.
Porém, cabe destacar o lado positivo, que foi a ocupacdo de espagos 0cCiosos nas
universidades privadas, maior circulagdao de alunos e a possibilidade de fortalecer o
carater social esquecido por algumas instituigdes.

Nesse contexto de mudancas, um dos grandes desafios da universidade
privada, principalmente as mercantis, € a manutencdo da natureza do conceito de

universidade, que ocorre principalmente através das especificidades como a

* Covac ¢ CEO da MBSC Advogados, com sede em Brasilia ¢ filiais no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo. E
também consultor juridico do Sindicato das Entidades de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao
Paulo (Semesp) e da Associagdo Brasileira de Entidades Mantenedoras de Ensino Superior (Abmes).



68

construcado e a producéo do conhecimento, ou seja, o desenvolvimento da pesquisa,
deve procurar atender as necessidades sociais prioritarias, e problemas cujas
solugbes sejam fundamentais para o desenvolvimento da sociedade. Para
Didriksson (2000), “a qualidade do processo educativo € medida pela utilidade social
do conhecimento produzido e distribuido pela instituicao”.

Porém, o desenvolvimento da pesquisa dentro do ensino privado €
questionado, principalmente no caso das novas universidades, uma vez que é
preciso reconhecer que a busca pelo conhecimento deve ser algo construido, ou
seja, precisa ser amadurecido e despertado, e, a maioria dessas novas instituigdes,
ainda ndo possuem essa maturidade e nem uma vocagdo mais orientada para a
pesquisa e sim para o ensino profissional (técnico), além do alto investimento a

longo prazo que é necessario. Nesse sentido, segundo Pinotti,

Tenta-se hoje obrigar a universidade privada a fazer pesquisa. Pesquisa
nunca podera ser uma atividade imposta. Pesquisa nasce da curiosidade, e
até do acaso, tecnologia nasce da necessidade e do mercado, mas elas
precisam ser integradas, amadurecidas, financiadas e a universidade
privada, hoje com 30% de inadimpléncia, ndo tem como, senéao
excepcionalmente, cumprir essa tarefa. E preciso calma e perseveranca,
pois & a ciéncia e tecnologia que geram, hoje, riqueza. E é a educagao
humanista que permite e orienta a distribuicdo dessa riqueza (2006, p. 19).

Conforme citado anteriormente, quanto a organizacdo administrativa o
Ministério da Educacao classifica as instituigdes segundo a natureza juridica de suas
mantenedoras em dois tipos: instituicoes privadas com fins lucrativos
(particulares em sentido estrito) e instituicées privadas sem fins lucrativos, que
sdo divididas quanto a sua vocacdo social em: comunitarias, confessionais e
filantrépicas. Porém, conforme Martins (2000) ha uma diversidade institucional

presente no subcampo das universidades privadas:

[...] integrado basicamente pelas instituicbes comunitarias, pelas
confessionais e pelos estabelecimentos de perfil mais empresarial, uma vez
que é possivel constatar nesse segmento uma multiplicidade de projetos
académico-institucionais (MARTINS, 2000, p. 7).
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No passado, a grande maioria das universidades privadas eram consideradas
filantropicas e/ou sem fins lucrativos®, para efeitos fiscais®. “Hoje, a qualificagdo
como filantrépica € mais estrita € menos vantajosa, e s6é um tergo das instituicbes
privadas tém uma ou duas destas -caracteristicas” (SCHWARTZMAN e
SCHWARTZMAN, 2002, p. 22). Santos (2005) ressalta que “no caso das
universidades privadas comprovadamente sem fins lucrativos, o contrato social
educacional tem de ser diferente, tanto do que vigora no setor publico, como do que
vigora no setor privado lucrativo”.

Ja as universidades denominadas comunitarias, apesar de juridicamente
definidas tanto na CF de 88 como na LDB (1996), ainda sdo motivo de debates e
duvidas com relacdo ao termo comunitario, permitindo usos diferenciados. Dessa
forma, é utilizado tanto pelo grupo de universidades confessionais, quanto pelas
universidades laicas, cuja organizacdo € oriunda de comunidades regionais,
enquanto iniciativas da sociedade civil, ndo tendo necessariamente vinculagdo com

a Igreja ou grupos privados.

No caso das universidades, de direito privado e confessionais, o termo
parece indicar muito mais a caracteristica de seus instituidores, como uma
comunidade de pessoas, congregadas pela identidade na fé, na missao,
pelos valores morais e religiosos e, em decorréncia, organizados para
oferecer servigos de educagido a sociedade da qual fazem parte. No caso
das universidades confessionais, o sentido comunitario tem suas raizes em
uma concepg¢ao de comunidade, cuja instituicdo ultrapassa a razdo da
universidade, que se aprofunda em outros sentidos e significados.

No caso das universidades, de direito privado e laicas, o termo é usado para
expressar a organizagéo da propria sociedade civil, normalmente em ambito
regional, com o objetivo de implementar um projeto comum de ensino
superior: a universidade comunitaria. Neste caso, o termo comunitario
aparece como a idéia de forga que agrega pessoas e organizagdes para a
viabilizagdo do projeto comum. Esse projeto se distingue, claramente,
daquilo que € o comum em uma instituicdo de confissao religiosa (FRANTZ,
2004, p. 3).

O esforco pela caracterizacdo das universidades, nao estd somente no uso
indistinto do termo comunitario que leva a diferentes formas de interpretagdao, mas

no impacto na liberacido de recursos publicos e na necessidade de estabelecer

3 A filantropia é uma lei que prevé troca entre o Estado e a entidade. O Estado beneficia a entidade com
isengdes de taxas e impostos ¢ em contrapartida a entidade deve proporcionar atendimento a populagdo mais
vulneravel da sociedade. A opgdo pelos beneficios ¢ feita pela entidade e aprovada, ou ndo, por Orgios
governamentais (ORLANDI, 2007, p. 72).

*® O Governo Federal extinguiu, através da Lei n. 9.732, de 11 de dezembro de 1998, a perda da isengdo da parte
patronal das instituigdes filantropicas, o que gerou profunda reagdo por parte de muitos hospitais e escolas,
comunitarias, confessionais e filantropicas propriamente ditas (Fonte: AMBES — Associagdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior).
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politicas diferenciadas de colaboracdo com o Estado, em busca da sustentabilidade
de universidades comunitarias publicas ndo-estatal.

Nos subitens a seguir, sera feita a caracterizacdo das universidades
confessionais, universidades comunitarias e universidades mercantis para que

possamos posteriormente diferencia-las.

1.4.1 As universidades confessionais — principios, valores e missao

O bergo da universidade ocorreu com a presenga da Igreja romana em meio a
restricbes de pensamento e de pesquisa sobre temas fundantes. A partir do
surgimento do Estado moderno nasce a universidade publica estadual e a
universidade privada considerada laica, que progressivamente comega a sofrer a
influéncia da universidade confessional, ligada a Igreja.

Para o estudo das universidades confessionais torna-se necessario entender
a origem da educacio, como parte da estrutura existencial do ser humano que o
situa no contexto social, bem como, a esséncia da confessionalidade, que diz
respeito as atitudes que as pessoas assumem em relacdo ao transcendente. Nesse
sentido, Saviane (1997) lembra que “a educacao é inerente a sociedade humana,
originando-se do mesmo processo que deu origem ao homem”.

As universidades confessionais além de formar agentes de formacgao
humana, s&o caracterizadas como integradoras do amadurecimento intelectual,
capacitando os individuos para serem sujeitos, conscientes e criticos, e assim,
capazes de promover agdes de transformacgédo na sociedade. Ou seja, sua missao
enquanto instituicao social é preparar o estudante para servir a sociedade, para ser
um ser social. Na atualidade, observe-se que as universidades em geral ndo mais
possuem este carater integrador.

Dessa forma, “ser confessional pressupde um credo. Como o nome ja indica,
uma confissdo € um conjunto de conceitos e valores que declaramos ser a
expressao da verdade” (MACKENZIE, 2005). Assim, uma universidade confessional
€ aquela que adota uma confissao explicita no desempenho de suas atividades.

Porém, a confessionalidade acrescenta a missdo académica um sentido que

se sobrepde a agao cientifica, enriquecendo e contribuindo para a formagao do ser
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humano. Com isso, a confessionalidade na educacédo, por principio, em razdo de
sua visao significativa de mundo, ndo quer excluir ou segregar os avancgos da
humanidade, pelo contrario, um projeto institucional confessional pretende completar
0 processo educativo enriquecendo as agdes académicas e favorecendo uma maior
interiorizacao das agdes humanas (VASSELAI, 2001).

Conforme Vasselai (2001) a confessionalidade, numa visdo do ser humano
integral, oferece, a partir de principios da fé, direcionamentos pautados na ética
cristd e na moral como diretrizes que possam ajudar o ser humano na busca de
conhecimentos, a encontrar razées transcendentes para questbes de convivéncia,
através de valores humanos e realizagao. Contudo, segundo o autor “o enfoque da
confessionalidade dentro de uma instituicao de ensino, ndo pode obrigar as pessoas
a aderirem aos seus principios”.

Através de uma visdo ampla do mundo, a fé crista forma concepgbes que sao
fundamentais para a confessionalidade de uma instituicdo de ensino, sendo elas: a
biblia, Deus, o0 mundo, o homem, a ética e o ensino. Dessa forma, “a denominagéao
religiosa pode ser um dos elementos delineadores da dimensdo administrativa
apoiada em compromissos especificos assumidos a partir da fé” (VASSELAI, 2001).

O papel da confessionalidade nos compromissos institucionais € o que marca
o diferencial entre as demais instituicbes nao-confessionais estando sustentado em
dois pilares: a identidade e a missgo. Atraveés da missao é possivel visualizar como a
instituicdo é caracterizada e especificar suas intencbes e opgdes de servigo, bem
como, as agdes que deram origem e mantém a mesma instituicdo que se propde a
atender os interesses da sociedade. Segundo Diniz (2006, p. 88) “O documento
mais representativo para a analise do carater confessional de uma universidade € a
missdao. Nela, as universidades descrevem como compreendem sua atividade
académica e a relacao desta com a identidade confessional”.

Além disso,

a instituicdo, por meio de sua confessionalidade, deve estar em permanente
processo de revisdo de sua trajetdria. Esta revisdo possibilita retomar os
ideais primeiros pautados na natureza do cristianismo e por eles filtrar o
momento atual, na busca de rumos para suas agdes, bem como estabelecer
discussdes académicas em niveis que transcendam o saber académico
(VASSELAI, 2001).
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Contudo, para analisar a trajetéria de uma instituicdo religiosa no campo
educacional é necessario também: estudar a doutrina e os pressupostos que deram
origem aquela instituicdo religiosa; quais os principios, valores e crengas que
geraram e norteiam a sua confessionalidade e qual o grau de envolvimento com o
momento atual. J& para o estudo da natureza € necessario analisar a origem da
denominacao religiosa que assumiu a agao educativa (VASSELAI, 2001).

Importante ressaltar que a confessionalidade é dindmica e por isso tem forga
para se auto-organizar constantemente, o que permite acompanhar a evolugao da
sociedade. Porém, existe uma questao a ser esclarecida: como ser confessional em
meio a pluralidade e diversidade da universidade na pés-modernidade, a autonomia
académica e as exigéncias dos orgaos de fomento e do mercado? Pode-se dizer
que a confessionalidade no campo educacional cria o ambiente propicio para o
desenvolvimento da pesquisa académica e para a investigacao cientifica,
contribuindo para que o saber se processe e seja transmitido apesar de todas as
adversidades

Segundo Buglione (2006, p. 112) o desafio das universidades confessionais &
de que a sua vontade esta tanto no compromisso com o bem publico, em razdo da
sua existéncia como uma instituicdo que exerce uma funcédo publica, quanto na

profissao de sua fé.

Essa disposicdo pode levar a crenga na existéncia de conflito entre essas
duas vontades, ou entre esses dois deveres. Porém, o cumprimento de um
dos deveres nao implicara o descumprimento do outro, por isso a tese do
conflito deve ser afastada. Isso porque o sentido de autonomia imposto ou
proporcionado as universidades é o de vinculagdo a ordem publica. Em
outras palavras, agir de forma auténoma ‘[...] € agir conforme principios
aceitos enquanto seres racionais, livres e iguais [...] (Rawls, 1997:575) e,
com isso, torna-se condigdo para a autonomia universitaria confessional o
respeito aos principios comuns. E, por sua vez, a preocupagdo com esses
principios ndo acarreta risco a promogao da crenca religiosa por duas
razdes: primeiro, porque a profissdo de uma fé pode contribuir para a
dindmica da universidade e, segundo, porque ndo ha uma equiparagao
hierarquica entre esses dois deveres, isto €, o dever com a ciéncia € o
dever da propria funcao de uma universidade (BUGLIONE, 2006, p. 113).

Com relagéo a origem da universidade catdlica, a primeira instituigdo moderna
foi a Universidade de Louvain - Bélgica (ANTONIAZZI, 1992). Ja no Brasil, “a
participacdo confessional catdlica na educagao ficou oficializada a partir da criagéao
das Universidades Pontificias em 1946, por decreto Papal, porém, a presenca da

Igreja na educagao e no ensino superior, esta presente desde o Brasil colénia”
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(VASSELAI, 2001). Naquela época a confessionalidade crista-catdlica estava
integrada a cultura e era considerada como a religido oficial. No inicio do periodo de
colonizacédo foi a Companhia de Jesus que se destacou, ndo s6 pelo numero de
missionarios mas pela organizagdo do seu sistema educativo. Além disso, a
confessionalidade catdlica acabou sendo, na época, a Unica alternativa, uma vez

que o proprio Estado era de denominacéo crista e catdlica.

[...] o dominio religioso tanto na educagdo como em outros campos, era
uma realidade que colocava a Igreja Catdlica como um setor da burocracia
do Estado. Contudo, diferentes fatos e razoes histéricas motivaram e
provocaram a passagem de ensino do dominio religioso para o poder
secular (VASSELAI, 2001, p. 48).

A ligagdo da Igreja com o Estado se manteve durante todo o império até
1898. Ja no periodo da primeira republica (1889-1930), com a vinda de missionarios
protestantes de origem norte-americana, iniciava no Brasil uma proposta educativa
confessional diversa da catdlica (VASSELAI, 2001).

Na Era Vargas a influéncia da Igreja na politica foi até o ponto de fundar a
Liga Eleitoral Catdlica®”. Desta alianga resultou o beneficio para a Igreja, onde o
Estado instituiu na Constituicdo de 1934, a transferéncia de recursos financeiros as
instituicdes religiosas dentre outros beneficios. Assim, pode dizer que a Era Vargas

deu apoio para a criacao da universidade catdlica, como institui¢cao particular:

[...] Possivelmente o fato se deu porque entre o Estado e a Igreja se
estabeleceu um pacto informal de colaboragdo que permitia, por parte do
governo, favorecer o ensino religioso catdlico nas escolas estatais e
particulares, e por parte da Igreja ela deveria atuar de tal forma que
valorizasse sua ideologia em defesa da ordem o que reforgava a doutrina do
Estado Novo (VASSELAI, 2001, p. 61).

Em 1940, a Igreja Catdlica decidiu criar a sua primeira universidade privada

no Estado do Rio de Janeiro - a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

3" A partir da década de 30, o projeto desenvolvimentista e nacionalista de Getilio Vargas influencia a Igreja no
sentido de valorizag@o da identidade cultural brasileira. Assim, a Igreja expande sua base social para além das
elites, abrindo-se para as camadas médias e populares. A Constituicdo de 1934 prevé uma colaboragido entre
Igreja e Estado. Sdo atendidas as reivindicagdes catolicas, como o ensino religioso facultativo na escola publica e
a presenca do nome de Deus na Constituigdo. Nessa época, o instrumento de ac@o politica da Igreja é a Liga
Eleitoral Catolica (LEC), que recomenda os candidatos que se comprometem a defender os interesses do
catolicismo. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Igreja_Cat%C3%B3lica_no_Brasil>. Acesso em: 31
dez. 2007.
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(PUC-RJ), a primeira universidade privada brasileira, fundada em 1941

J'59

por D.
Sebastidao Leme e pelo Pe. Leonel Franca S. , sendo reitor até 1948.

Em pouco tempo as universidades confessionais mostraram-se qualificadas e
se diferenciaram pelo tratamento ético que conferiam a convivéncia académica e ao
ensino. Até o final da década de 60, as universidades confessionais eram maioria no
conjunto de instituicdes do setor privado nacional e estavam praticamente ligadas a
Igreja Catdlica. A presenca do ensino privado confessional ndo era desprezivel,
porque respondia, na metade daquela década, por aproximadamente 44% das
matriculas (MARTINS, 2000, p. 7).

A partir da aprovagdo da LDB de 1961, os recursos que O governo
distribuisse deveriam ser de acordo com o numero de alunos matriculados. Nesse
caso, as escolas confessionais e, sobretudo, as catodlicas eram a maioria. Nesse
contexto, as escolas particulares nado confessionais aceitaram a liderangca para
conseguirem subsidios econdmicos (VASSELAI, 2001).

A influéncia da Igreja nas instituicbes de ensino superior, mesmo as estatais
brasileiras, pode ser identificada pela inser¢ao, até bem pouco tempo, de disciplinas
como filosofia e teologia na maioria dos cursos, o que denota a intengcao da Igreja,

da mesma forma que o Estado, em manter certo controle.

O projeto académico enquanto instrumento de aprendizagem e o projeto
institucional sempre estdo marcados por uma ideologia que se revela nos
conteudos culturais e agbes. Eles nunca sdo neutros e quando estdo
marcados por uma determinada confissdo religiosa, estardo imbuidos
também da ideologia desta confessionalidade (VASSELAI, 2001, p. 20).

Assim, é inevitavel o posicionamento ideoldgico dessas instituicbes diante das
questdes da vida e do conhecimento. Esse ponto € inclusive reconhecido, ainda que
timidamente, pela LDB (1996)%°, quando define as universidades confessionais como
aquelas que atendem a orientagdo confessional e de ideologias especificas.

Com isso, além de lidar com a confessionalidade, as instituicdes de ensino
enfrentam desafios administrativos, uma vez que precisam lidar com a realidade do
contexto social, com as leis vigentes e as continuas reformas educativas impostas

pelo Ministério da Educagao e 6rgaos de fomento. Essa realidade tem levado as

% Porém, somente ¢ reconhecida oficialmente pelo Decreto 8.681, de 15/01/1946. Por Decreto da Congregago
dos Seminarios, de 20/01/1947, a Universidade recebeu o titulo de Pontificia.

%9 (1893-1948).

80 Lei de Diretrizes e Bases, Art. 20, inciso III.
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universidades a criacdo de novos processos burocraticos, muitas vezes
desnecessarios, que atravancam ainda mais os fluxos institucionais, com as politicas
e pressbes econdmicas, sofridas em funcdo da proliferacdo de instituicbes de
ensino, numa concorréncia desleal, com a oferta de cursos de baixa qualidade
pedagdgica e sem nenhum compromisso com a pesquisa. Além disso, as influéncias
de um mundo plano se confrontam com a identidade confessional, uma vez que
essa se apdia nos compromissos éticos, filosoficos e teoldgicos.

Assim, em meio a um mundo globalizado, as universidades confessionais tém
duplo compromisso: de fidelidade a defesa do ideario humanistico e da identidade
cristd. Ja a mudanga na postura académica das universidades confessionais ocorre
conforme o empenho que cada instituicdo dispensa para reafirmar os valores e
principios da doutrina que fundamenta a confessionalidade. Porém, a
confessionalidade ndo deve impedir que a universidade esteja aberta as mudancas,
e sim, deve permitir que essa incorpore toda a complexidade das interacdes e,
assim, possa adequar-se as mudangas que o momento exigir, cumprindo com seu
papel de universidade, mas sem abdicar de seu papel enquanto universidade
confessional.

Concluisse, portanto, que confessionalidade e universidade nao sao opostas,
e dessa forma nao se contradizem. Por ultimo, cabe salientar que as universidades
confessionais fazem parte do grupo das comunitarias®?, porém, as universidades
comunitarias serdo analisadas em separado no préximo item, em funcdo das

particularidades que envolvem o setor e o termo comunitario.

1.4.2 Universidades comunitarias

Como foi tratado anteriormente, o setor do ensino superior brasileiro, tanto o
publico quanto o privado, é bastante diversificado, sendo as instituicdes privadas
sem fins lucrativos classificadas pelo Ministério da Educagao quanto a sua vocagao
em trés categorias: comunitarias, confessionais e filantropicas. Porém, sob a

denominagdo universidades comunitarias agrupam-se varias instituicbes

81 Lei de Diretrizes e Bases, Art. 20, inciso III.
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confessionais e nao-confessionais, além de instituicbes bem diferenciadas como
PUCs, Metodistas e Mackenzie e as gauchas Unisinos, UCS, URI, dentre outras.
Através dessa classificagao, uma instituicdo privada sem fins lucrativos pode ser ao
mesmo tempo comunitaria, confessional e filantropica, o que torna a questdo mais
complexa e de dificil entendimento até pelo préprio MEC.

Dessa forma, fica dificil caracterizar uma universidade comunitaria tendo em
vista a ambiglidade do setor e a diversidade de instituigbes que nédo s6 se
autodenominam, mas, que fazem parte das instituicbes que compdéem a ABRUC —
Associacgdo Brasileira das Universidades Comunitarias®’, e que com isto buscam
destacar o seu carater de instituicdo publica ndo-estatal, ou seja, por serem publicas
buscam dinheiro publico para sua manutencao e por serem nao-estatal, buscam
ficar livre do controle e da ingeréncia do Estado.

Nao se pode negar que uma das grandes questdes para o setor privado € o
financiamento das universidades, “especialmente no tocante as confessionais que,
até inicio de 70, ainda eram destinatarias de verbas governamentais” (BITTAR,
2001). Segundo Cunha:

Setores da Igreja Catolica langam mao de um discurso ideolégico novo no
campo educacional brasileiro, baseado no conceito de ensino publico nao-
estatal, isto €, comunitario. Instituicdes de ensino que ndo visem o lucro,
que estejam ligadas a associacgobes religiosas, cooperativas, associa¢des de
moradores e sindicatos, seriam merecedoras de recursos estatais para a
sua manutencdo, mesmo sem terem sido instituidas pelo Estado nem serem
por ele geridas (1989, p. 44).

A pressao exercida por representantes do setor privado, e principalmente
pelas universidades confessionais, resultou na aprovagao do artigo 213 da CF de
1988°%° que garantiu o repasse de recursos publicos para a educagao e o acesso a
verbas publicas para as universidades comunitarias, confessionais ou filantropicas.

A denominagdo universidade comunitaria comegou a ser difundida no inicio

da década de 80, por representantes imbuidos de criar uma nova organizagao, “um

62 Criada em 1994.

53 Cf. CF de 1988. Art. 213. Os recursos publicos serdo destinados as escolas piblicas, podendo ser dirigidos a
escolas comunitarias, confessionais ou filantrépicas, definidas em lei, que: I - comprovem finalidade néao-
lucrativa ¢ apliquem seus excedentes financeiros em educacio; I - assegurem a destinag@o de seu patriménio
a outra escola comunitaria, filantropica ou confessional, ou ao Poder Publico, no caso de encerramento de suas
atividades. § 1° - Os recursos de que trata este artigo poderdo ser destinados a bolsas de estudo para o ensino
fundamental ¢ médio, na forma da lei, para os que demonstrarem insuficiéncia de recursos, quando houver falta
de vagas e cursos regulares da rede publica na localidade da residéncia do educando, ficando o Poder Publico
obrigado a investir prioritariamente na expansao de sua rede na localidade. § 2° - As atividades universitarias
de pesquisa e extensio poderio receber apoio financeiro do Poder Publico (Grifo nosso).
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novo modelo de universidade” que “incorpora as experiéncias tradicionais das
universidades confessionais e, mais recentemente, as iniciativas civis laicas e
regionais, mantidas por fundagcées ou associagoes” (FRANTZ, 2004). Porém, essa
denominagao teve origem no movimento das escolas comunitarias de imigrantes
que comegou a ser estruturado a partir do final do século XIX e que se expandiu
bastante até a nacionalizagcdo do ensino, em 1938/39.

Mas como podemos definir uma universidade comunitaria? Segundo Frantz
(2004) a idéia de comunidade € um conceito muito aberto e por isso “ao buscar no
termo comunitario a sua caracterizacao, enfrentam-se dificuldades de conceituacao
e entendimento”, sendo o termo usado para definir iniciativas diferentes “embora
com muitas convergéncias de necessidades, valores, motivagdes sociais, interesses
ou praticas, diante do objetivo maior de promover a educagao”.

Dessa forma, Frantz (2004) define a universidade comunitaria como: “uma
iniciativa da sociedade civil, sem fins lucrativos, isto é, ndo tem sua existéncia e
atuacao apoiada em interesses do capital”, ou seja, nao tem “dono” e sdo mantidas
por fundagdes ou associacoes compostas por entidades de classe, associagdes
civis, organizagbes nao-governamentais, cooperativas de professores, etc. e
mantém-se estritamente vinculadas as demandas da comunidade.

Ja segundo o COMUNG - Consorcio das Universidades Comunitarias
Gauchas (2007), as universidades comunitarias sao aquelas caracterizadas como
“publicas nao-estatais” por sua “transparéncia administrativa; austeridade da gestao
financeira; controle publico das atividades; énfase no desenvolvimento da
comunidade local e regional; e desenvolvimento das atividades sem fins lucrativos”.

Para Frantz, a devida caracterizacao deveria levar em conta diferentes

aspectos, tais como:

[...] a propriedade patrimonial; o uso, a destinagdo e o controle do
patriménio da mantenedora, aplicacdo de seus excedentes financeiros; a
eleicdo de seus dirigentes; a gestdo; a representacédo e a participagéo da
comunidade na universidade (2004, p. 12).

Assim, o que distingue uma universidade comunitaria de outras universidades
privadas € a unidao das seguintes caracteristicas: inexisténcia de fins lucrativos;
transparéncia administrativo-financeira; controle publico das atividades da

instituicdo; democracia interna; prestacdo de contas a sociedade e ao poder publico
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e énfase no desenvolvimento da comunidade (SANTOS, 2007, p. 13). Somente as
instituicdes que englobam todos estes elementos € que podem ser caracterizadas
como universidades comunitarias.

Segundo Frantz (2002), a origem dos debates e da reflexdao sobre
universidade comunitaria “estdo na dificuldade e nos desafios de sustentabilidade”,
porém, o surgimento das universidades comunitarias ocorre num contexto de
“auséncia do poder publico no espago de organizagdo do ensino superior”, nao
podendo, portanto, serem entendidas como iniciativas de “privatizagao do espaco da
educacao, mas de um esforco pela construcdo de novos e ampliados espacos
publicos de educacao”, esforco este caracterizado como “experiéncia fundante de
uma natureza publica nao-estatal”.

Portanto, sua origem estd nos anseios e interesses da comunidade da qual
esta inserida, sendo representada junto a instituicdo nas diversas instancias da
universidade e de sua mantenedora por pessoas que representam a regiao.

Para entender melhor o surgimento das universidades comunitarias no ambito
da educacdo € necessario tocar também na questdo da distingdo entre publico e
privado, sendo a area da educacdo considerada um dos espagos de maiores
conflitos de interesses sobre esta questdo. Argumenta Longhi (1998) “considerar
publico apenas o que é do Estado conduz a uma redugao do conceito de publico”.
No entendimento de Frantz “as universidades comunitarias, ndo se constituem em
negacao ou dispensa do Estado, isto é, em contraposicdo do privado ao publico,
mas em um esfor¢co pela construcido de espacos publicos”. Neste caso, publico
porque o ensino superior € um bem coletivo (um bem publico).

De acordo com Frantz (2002), no caso das universidades privadas embora
orientadas e estruturadas pelo direito privado, ndo sdo de propriedade privada,
diferente das confessionais que “detém” a propriedade privada uma vez que sao
organizadas com base em direitos privados e pertencentes a uma ordem ou grupo
religioso.

Para Martins (2000, p. 46) “as universidades comunitarias, de modo geral,
apresentam um trabalho bastante inovador na prestacdo de servigos educacionais a
comunidade, mantendo um elevado grau de interagdo no seu contexto social”’. As
atividades estao fundamentalmente voltadas para o ensino, além de desenvolverem
trabalho significativo no dominio da extensdo. Concluindo, para Frantz (2002) a

expressao universidade comunitaria “é um conceito e uma pratica”.
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Com o crescimento do sistema universitario brasileiro, o cenario da educagao
superior mudou uma vez que vem crescendo com o objetivo de atender as
necessidades da sociedade de uma maior competitividade e de fornecer formagéao
superior para as novas formas de emprego e trabalho. Nesse contexto, surge um

novo ator — as universidades mercantis -, como veremos a seguir.

1.4.3 As universidades mercantis

“Educacdo é atividade empresarial”.
(Oriovisto Guimaraes, 2007)64

Até a metade da década de 60 o ensino superior brasileiro era constituido
essencialmente pelas instituicbes publicas e confessionais. A partir do inicio da
década de 90 o sistema universitario brasileiro comeca a viver uma profunda
transformacdo com base em dois fatores concretos: a emergéncia de instituicdes
denominadas como universidades mercantis®® e a institucionalizacdo do mercado de
ensino universitario, o que revelou a utilizacdo de novos termos como
cliente/consumidor ou produto/servico, o que até bem pouco tempo, eram
impensaveis de serem utilizados na abordagem do ensino superior.

Segundo Calderon (2000) “é interessante verificar a rejeicdo de amplos
setores académicos a possibilidade de se compreender o aluno universitario como
um cliente-consumidor, a aversédo de se considerar o ensino universitario como um
produto/servico comercializado”. Fato que é possivel identificar, ainda nos dias de
hoje, em muitas das grandes universidades.

Segundo Guimaraes:

Entre os educadores ha uma forte restricdo de chamar a atividade educagao
de atividade empresarial. Eles ndo gostam disso. Mas eu tiro qualquer
conotacdo ideologica da palavra empresa: entendo empresa como um
agrupamento de pessoas que se unem para atingir determinado objetivo [...]
(2007, p. 15-16).

64 Presidente do Grupo Positivo.
% Foi isso que os professores James Engell e Anthony Dangerfield, de Harvard, chamaram “universidade

mercantil” (market-model university): os departamentos que “ganham dinheiro”, “estudam dinheiro” ou “atraem
dinheiro” sdo os grandes beneficiarios.
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Sao instituicbes de ensino superior com explicitos fins lucrativos, geridas
como empresas educacionais, “oferecendo produtos e servicos de acordo com a
demanda do mercado” (CALDERON, 2000). Como aponta Sampaio:

[...] boa parte da literatura académica sobre a expanséo do ensino superior
no pais traz consigo uma visao negativa do ensino superior privado e, em
geral, esses estudos partem do principio que o Estado deve universalizar o
ensino superior publico e gratuito e que, portanto, a oferta privada é um
desvio indesejado do sistema [...]. A oferta privada do ensino superior € um
mal que se propagou no sistema em virtude da politica de favorecimento a
iniciativa privada que vigorou durante o regime militar no pais [...]. (1998, p.
167-168).

Para Calleja, este novo formato institucional é a resposta, de forma original,
as necessidades sociais do momento, cuja fungdo deve ser sintética e orientadora.

Dessa forma, o autor entende que sé ha um caminho:

[...] que la universidad se acerque, o mejor, se integre, en la sociedad civil.
Y que, dentro de ella, se aproxime a la configuracion institucional mas actual
y dindmica. En definitiva, es necesario concebir la universidad como una
empresa. Nada hay de contradictorio ni de oportunista en ello. Porque nos
referimos, como ya es obvio, a la ya tratada conceptualizacion amplia del
término empresa, en la que cabe toda institucion donde se trabaja en
equipo, con objetivos comunes y compartidos, actuando en un entorno al
que se sirve y del que se forma parte (1990, p. 73).

Calderon (2000) define a universidade mercantii como uma instituicao

multifacetaria e com liberdade de atuagao:

[...] a base, a matriz, a plataforma sobre a qual erguer-se-a todo o sistema
universitario. A partir dela, cada universidade tera sua vocagao especifica,
bem como fara o que bem entender com o superavit, as poupangas
positivas, ou o lucro (plena autonomia). Dessa forma, a universidade
mercantil enquanto uma empresa flexivel podera assumir as mais variadas
formas, podera ter fins essencialmente lucrativos ou uma vocagdo mais
publica. Podera ser uma universidade empreendedora, empresarialmente
falando, ou conservadora. Uma instituicdo dedicada somente ao ensino,
uma universidade voltada somente a pds-graduacdo e a pesquisa ou uma
universidade especializada em uma area de conhecimento sem a
necessidade de preservar a universidade de campo. A universidade
mercantil seria uma universidade [autdnoma], sem camisas de for¢ca, sem
misséo especifica. Seria definida a partir da demanda na qual esta inserida.
Portanto, embora fortemente relacional com o mercado, aparentemente
mais livre, mais autbnoma e mais independente.

Até 1968, periodo do inicio da grande reforma universitaria “a universidade ou

era gratuita ou era paga, mas a instituicdo que cobrava pelos servicos educacionais
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ndo tinha nem podia ter fins lucrativos” (CALDERON, 2000). Neste mesmo periodo

havia uma grande pressao por vagas nas universidades. Para Martins,

[...] o problema dos excedentes foi contornado através de uma avalanche de
autorizagdes para a abertura de novas escolas e ao mesmo tempo a
permisséo para as instituicdes ja existentes aumentarem suas vagas sem
atender a grandes exigéncias burocraticas (1981, p. 94).

A partir dai, surgem novos atores — estabelecimentos isolados com carater de
instituicbes mercantis — com status de faculdades, escolas integradas, centros
universitarios, dentre outros, caracterizados como ensino de massa. Segundo
Martins,

[...] a esmagadora maioria dessas instituigdes privadas que surgiram apés o
ano de 1968 se constituiram como empresas privadas capitalistas, ou seja,
estavam voltadas para a procura de rentabilidade, utilizando a area
educacional como um campo fértil para investimentos [...] com a finalidade
de obtengao de lucro e de acumulagao de capital (1981, p. 80).

Até a década de 90 o surgimento dessas universidades ainda nao
caracterizava uma concorréncia explicita. Segundo “o principio da concorréncia”
(CALDERON, 2000), ainda havia mais procura do que oferta. Os principais fatores

determinantes do principio da concorréncia foram:

[...] o estabelecimento das “vantagens competitivas” pela Constituicdo de
1998 e a LDB por meio do principio da autonomia didatico-cientifica, através
da qual ndo precisariam mais se submeter aos entraves burocraticos do
extinto Conselho Federal da Educacédo, seja para a abertura de
determinados cursos, seja para a ampliagdo ou redugdo do numero de
vagas para atender a demanda (CALDERON, 2000, p. 7).

A partir da década de 90 inicia um novo fendbmeno onde o setor do ensino
superior privado comeca a ser visto como um promissor mercado para investimentos

financeiros®®. Surgem, entdo, inumeras instituicbes que durante décadas haviam se

% Como exemplo, podemos citar a “Estacio Participagdes S.A que mantém em seu sife um espago para o
relacionamento com o investidor (RI — Investor Relations) com todas as informagdes sobre a “Corporagdo” que
ndo deixa nada a desejar ao site de uma empresa internacional”; a entrada de grandes investidores onde no final
de 2007, “o grupo de private equity Kohlberg Kravis Roberts (KKR), aliado a outros investidores, ofereceu US$
3,8 bilhdes pela compra da rede internacional de educagdo Laureate Education, que detém 51% de participagdo
das Faculdades Anhembi-Morumbi, no Brasil” (GORDULHO, Vinicius. Quanto vale uma institui¢do? In.:
Revista Ensino Superior, ano 9, n. 101, p. 33, fev. 2007.); e, a abertura de capital: “O setor da educagio superior
no Brasil esta prestes a fundar um marco historico de sua profissionalizagdo gerencial. No ultimo dia 15 de
janeiro (2007), a Anhanguera Educacional S.A. protocolou pedido de registro para uma oferta de acdes na
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). Com a virtual aprovagao, o grupo sera a primeira institui¢do de ensino
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dedicado somente a formacao profissional (como as instituicbes que compdem o
sistema “s” de ensino — por exemplo: Senac, Senai, Sebrae) e/ou outras
modalidades de ensino, bem como, de outros setores empresariais, com propostas
de cursos superiores, muitos com duracgao inferior, ou seja, com curriculos mais
enxutos e adaptados aos interesses do mercado, e com custos muito inferiores, uma
vez que essas instituicdes ndo tinham por tras toda uma estrutura e tradicdo de
investimento em pesquisa para manter.

Como exemplo, podemos citar entrevista do Presidente do Grupo Positivo, Sr.
Oriovisto Guimaraes®’, onde ele fala do império que montou a partir de um cursinho

pré-vestibular:

Parece pretensdo empresarial pensar que de um cursinho pré-vestibular
poderia nascer um império avaliado em alguns bilhdes de reais. Mas foi
assim que surgiu o Grupo Positivo, conglomerado com sede em Curitiba,
lider em setores dos mais distintos, como o de industrias graficas, de
softwares e de hardwares, assim como de todos os niveis educacionais
(2007, p. 14).

Outro exemplo que podemos citar € a entrevista dada por Klor de Alva, diretor
do Consércio Sylvan Learning Systems (2004)%® onde ele defende a gestdo das
escolas como um negécio e com foco nos resultados. Segundo ele “a educagéao é
um negédcio e, como tal, deve ser gerenciada como um empreendimento do mundo
corporativo, com base na busca de resultados”.

Guimaraes (2007) atribui este sucesso a capacidade de renovar, de produzir
o novo dentro daquilo que a gente ja conhece. Talvez este seja o grande diferencial
das universidades mercantis — inovagao e criagdo. Ou seja, aprender a lidar com a
tradicdo sem perder a sua racionalidade. Como ele mesmo diz, “o grande erro &
pensar que ser tradicional significa ser sempre o mesmo”, como se fosse “repetir
sempre a mesma coisa”’. Independente do setor, “pensar assim é estar fora do
mercado”. Ou seja, tradigdo precisa ser vista “como a capacidade de se atualizar
sempre, de se modificar, de se adaptar”. O que com certeza frente a competitividade

global passa a ser uma verdade.

superior da América Latina a abrir o capital e ser listada na bolsa de valores” (A era do capital aberto. In.:
Revista Ensino Superior, ano 9, n. 101, p. 39, fev. 2007.).

%7 Entrevista concedida 4 Revista Ensino Superior — edigdo de janeiro de 2007. Além de Presidente do Grupo
Positivo, Oriovisto é Reitor do Centro Universitario Positivo (UnicenP) em Curitiba.

%8 Entrevista concedida 4 Revista Educacio Superior — edi¢io de maio de 2004.
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Outros fatores que potencializaram nado s6 a educagao superior no Brasil,
mas, o rapido crescimento das universidades mercantis, foi a politica de liberagéo
comercial dos “servigos educacionais” através do Acordo Geral sobre Comércio em
Servicos — GATS da Organizagao Mundial do Comércio — OMC (1998) e a proposta
do Banco Mundial (em parceria com a Unesco) para a educagéo no Brasil (1994).

Ja nos dias de hoje, pode-se dizer que o setor ja esta consolidado e que veio
para ficar, nesse caso, tem o desafio de “ser atraente” para conter o alto indice de
evasao. Depois de conquistar os alunos o objetivo € manté-los. O fenébmeno da
evasdo tem sido atribuido ndo somente a questdo financeira (este é o terceiro
motivo®®), mas pela insatisfacdo do estudante, falta de maturidade para a escolha do
curso e despreparo do estudante que chega com deficiéncias do ensino
fundamental. Este fenbmeno afeta todas as instituicdes de ensino superior, seja ela
publica ou privada, porém, o maior indice registrado esta entre as instituicdes

privadas (particulares, comunitarias e confessionais).

2000 2001 2002 2003 2004 2005 Média
Publicas 13% 14% 9% 10% 15% 12% 12%
Federais 9% 14% 11% 9% 14% 10% 11%
Estaduais 11% 12% 9% 10% 15% 11% 12%
Municipais 40% 18% -2% 6% 19% 20% 17%
Privadas 22% 26% 27% 28% 28% 25% 26%
Particulares 9% 24% 27% 27% 29% 27% 24%
Comum. e Conf. 31% 28% 27% 28% 26% 24% 27%
Brasil 19% 22% 21% 22% 24% 22% 22%

Quadro 05: Comparacgao entre as evasoes totais nas IES do Brasil, por categoria administrativa.
Fonte: Instituto Lobo.

A necessidade de preencher as vagas ociosas, seja pela evasio, seja pela
alta concorréncia e oferta, provocou a institucionalizagdo do principio da
concorréncia (CALLEJA, 1990) seria “a passagem de um ‘mercado de demanda’

”

para uma estrutura mais seletiva de ‘mercado de oferta™ que se caracteriza pela
diversificagao de produtos e servicos, colocados no mercado.

Outro ponto interessante, com relacao a evasao dessas instituicdes é que a
busca pela qualidade, torna-se um problema no momento que o estudante é

colocado a prova com um grau maior de exigéncia.

% Segundo dados do Instituto Lobo.
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Porém, este modelo de universidade tem sido para muitos o vildo do setor do
ensino superior. Para Warde (1997), as universidades mercantis constituem um
novo modelo, com faculdades e departamentos que estudam dinheiro, atraem
dinheiro e ganham dinheiro, alinhando de forma inconseqliente conteudos e valores
com logica de mercado, ou seja, uma gestdo de ensino a moda fast-food.

Além disso, segundo Santos:

[...] Desde o inicio da década de 90, os analistas financeiros tém chamado a
atencédo para o potencial de a educagdo se transformar num dos mais
vibrantes mercados no século XXI. Os analistas da empresa de servigos
financeiros Merril Lynch consideram que o setor da educagédo tem hoje
caracteristicas semelhantes as que a saude tinha nos anos 70: um mercado
gigantesco, muito fragmentado, pouco produtivo, de baixo nivel tecnologico
mas com grande procura de tecnologia, com um grande déficit de gestéo
profissional e uma taxa de capitalizagdo muito baixa (2005, p. 27).

Cabe salientar que a maioria das universidades hoje caracterizadas como
mercantis, ja nasceram com esta ldgica e tém conseguido atingir seus objetivos, que
no caso, € o lucro e a consolidacdo de uma marca. O problema maior esta nas
universidades que devido a redugdo no numero de alunos e da entrada desse novo
ator (as universidades mercantis), tiveram que se adaptar a légica de mercado, o
que tem gerado para muitas uma crise de identidade, com a perda da raison
d’étre’. Muitas instituicées tém vendido suas almas ao mercado.

Para Etcheverry (2003):

As enormes restricdes orcamentarias forgam as universidades a buscarem
recursos desesperadamente. Nessa busca, estdo perdendo muito de sua
esséncia. As universidades ndo devem ser vistas como empresas, mas
como ambitos culturais. Essa cidade intelectual livre, como sempre se
concebeu a universidade, esta sendo brutalmente desmembrada pelas
forcas de mercado. Com isso, ela esta se transformando num mero
prestador de servigos educativos. Acredito que a universidade é outra coisa.

Para concluir, é evidente a presenga da légica empresarial, ou seja, a busca
pelo lucro nas universidades mercantis, bem como, como toda e qualquer empresa,
a procura por identificar tendéncias e nichos mais competitivos para atuacao, o que
de certa forma pode interferir na qualidade do produto ofertado, porém, é inegavel
também, que a presencga desse formato institucional possibilitou a democratizacao

do ensino superior, bem como, maior acesso de pessoas a universidade. Além

"0 Razdo de ser.
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disso, atuar dentro de uma logica mercantii no setor da educacdo ndo é
necessariamente sinénimo de falta de qualidade, pelo contrario, é possivel aliar este
novo conceito a qualidade, assim como qualquer empresa que visa o lucro e, ao

mesmo tempo, destacar a sua marca.



2 REFERENCIAIS TEORICOS PARA A ANALISE DE ORGANIZAGOES
COMPLEXAS

2.1 CARACTERIZAGCAO DA UNIVERSIDADE COMO ORGANIZAGAO COMPLEXA

“O novo conceito de organizagdo estd se afastando das criagées mecanicistas que floresceram na era da
burocracia. Comegamos a reconhecer as organizagoes como sistemas inteiros, concebendo-as como
'organizagoes capazes de aprender’, creditando-lhes algum tipo de capacidade de auto-renovagdo e percebendo
que as pessoas tém capacidade de se organizar sozinhas. Essas sdo as nossas primeiras incursoes, jornadas que
apontam para uma crescente avaliagdo das mudangas necessdrias nas organizagoes hoje em dia”.

Margareth Wheatley

Segundo Etzioni (1967) “As organizagbes complexas representam um dos
elementos mais importantes no contexto social das sociedades modernas”. Para o
autor, nas organizagdes complexas a estrutura e o processo apresentam elevado
grau de complexidade devido ao grande tamanho ou a natureza complicada das
operacoes (exemplos: universidades, hospitais, etc.). Essas instituicbes impdem um
grande desafio quando pretende-se trabalhar a analise organizacional devido a
multiplicidade de papéis.

Para Weiss e Jacobson (1955 apud ETZIONI, 1967, p. 437) “[...] uma unidade
complexa, tal como o 6rgao governamental, o sindicato trabalhista, a igreja, a
unidade militar, a escola e a fabrica, pode ser encarada como tendo um conjunto de
papéis que constituem a ‘estrutura’ de sua organizagdo”. Dessa forma, dentre as
inumeras instituicbes da sociedade contempordnea, a universidade por sua
natureza, € a instituicdo cuja missao € a mais complexa, uma vez que se dedica a
preservacgao, geracgao e difusdo do saber. As atividades multiplas, que constituem a
estrutura de sua organizacdo, sao constituidas por ensino (transmissdo de
conhecimento), pesquisa (geragao de conhecimento) e extensao (transferéncia de
beneficios a sociedade) cuja metodologia de trabalho é singular, implicando, assim,

em uma das estruturas organizacionais mais complexas. Como afirma Leitao,
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A universidade é uma organizagdo complexa por sua condigao de instituicao
especializada, com objetivos diversificados, imprecisos e executora de
tarefas multiplas. Suas fungbes de ensino, pesquisa e extensdo, embora
interdependentes, requerem uma organizagdo diferenciada dado que
relacionam com o ambiente externo a mesma (1993, p. 69).

Além disso, a universidade €& constituida por significados historicos
construidos intersubjetivamente, onde os valores sdo produzidos nos distintos e
diferenciados grupos que a compdem, e de culturas plurais cujos sistemas
educativos sdo sistemas abertos de constante intercambio e ricos processos de
comunicagao. Dessa forma, o ambiente da comunidade académica e cientifica é
cambiante e heterogéneo e a natureza de sua cultura € de intercambio, de
comunicacao e de busca de entendimentos.

Segundo Almeida (1994), a complexidade do ambiente académico “deve-se a
existéncia de diferengas entre as universidades e as demais organiza¢des”. Essas
diferencas concentram-se na natureza dos trabalhos desenvolvidos pelas
universidades, na tecnologia utilizada para a realizagdo desses trabalhos, nos
recursos humanos e nos “publicos” dessas instituicoes.

Dentre as principais caracteristicas da maioria das instituicdes universitarias
estdo: ambigiidade de metas, tecnologias problematicas, predominancia de
profissionais especializados, estrutura descentralizada e fragmentada,
vulnerabilidade ao meio ambiente, difusdo do processo de tomada de
decisées, sendo:

Ambiguidade de metas: as metas das instituicbes universitarias muitas
vezes sd0 vagas e ambiguas. Em contraste, a maioria das organizagcées complexas,
no caso as organizagdes universitarias, “tém suas metas institucionais estabelecidas
de uma forma muito vaga e intangivel, o que gera dificuldades intensas para se
definir metas operacionais”. Além disso, “as universidades possuem um campo de
acao muito amplo, atuando em diferentes &mbitos e com recursos diversos”
(ANDRADE et al., 2000, p. 16).

Destacam-se entre as metas das instituigbes universitarias: ensinar,
pesquisar, servir a comunidade, administrar suas atividades, acolher
estudantes e docentes, apoiar a cultura e as artes, resolver problemas sociais,
etc. A diversidade de metas, torna dificil a assimilagdo de objetivos uniformes, o que

acaba provocando duvidas quanto ao foco de atuagdo, bem como, quanto a
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construcao de estruturas de decisdao que possam enfrentar as incertezas, gerando,
muitas vezes, conflito com estas metas.
Para Baldridge et al. (1982),

0s objetivos das organizagbes universitarias sdo ambiguos, ja que tratam
ndo s6 de todas as coisas para todo mundo, mas também raramente
possuem uma s6 missdo. Consequientemente, torna-se dificil, para as
universidades, formular metas adicionais para a consecugdo dos seus
objetivos.

Tecnologias problematicas: enquanto as organizacbes empresariais
desenvolvem tecnologias especificas para necessidades determinadas, as
universidades atendem a “publicos” com necessidades distintas e complexas o que
implica na utilizagdo de varios métodos e técnicas modernas, além de profissionais
especializados. Segundo Andrade, a tecnologia empregada pelas universidades se

caracteriza como “problematica” uma vez que:

Caracteristicas tais como a diversidade de objetivos e a conseqiente
dificuldade para se definir metas operacionais; a exigéncia de profissionais
altamente especializados para desenvolver trabalhos complexos que nao
podem ser medidos facilmente; o elevado grau de autonomia que estes
profissionais exercem sobre suas proprias atividades; a dificuldade para se
estabelecer mecanismos de coordenagédo e controle, etc., geram
dificuldades para se adotar procedimentos padronizados e rotineiros (2000,
p. 19).

Porém, o que é aqui visto como um “problema” pode ser definido como um
dos diferenciais da universidade, bem como, um dos motivos pelo qual ela é
caracterizada como organizagdo complexa, onde, por exemplo, as atividades
necessarias para o ensino — uma das principais fung¢des institucionais — nunca
ocorrem da mesma maneira “ndo ha dois professores que trabalham do mesmo
modo, nem duas aulas que sejam proferidas da mesma maneira, ainda que sejam
levadas a cabo pelo mesmo professor” (ANDRADE, 2000, p. 19).

Predominancia de profissionais especializados: a fim de resolver os
problemas complexos e nao rotineiros dos seus “publicos” e, contar com uma gama
de conhecimentos que muitas vezes precisam ser dominados por um so profissional,

as universidades sdo caracterizadas por atuar dentro de um modelo burocratico
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profissional (organizagdo profissional)’!, onde esses especialistas, em geral,
demandam um elevado grau de autonomia em seu trabalho e requerem liberdade de
supervisdo e aplicagdo de conhecimentos. “Estes profissionais, ndo apenas
controlam seu préprio trabalho, sendo que também adquirem muito controle coletivo
sobre as decisdes administrativas que os afetam” (ANDRADE, 2000, p. 17).

Estrutura descentralizada e fragmentada: as universidades sao, por
natureza, organizagdées nao integradas, estruturadas ao redor de especialistas. “As
diversas areas de conhecimento, constituidas por diferentes grupos de especialistas,
sdo as que servem de base para a divisio em unidades ou departamentos”
(ANDRADE, 2000, p. 20). Além do mais, as areas de conhecimento formam blocos,
tornando a estrutura organizacional fragmentada e consequentemente o
conhecimento. Da mesma forma, a cupula administrativa nao concentra o poder em
suas maos tornando a estrutura descentralizada.

Segundo Weiss e Jacobson:

[...] a estrutura de uma organizagao reflete seus padrdes de coordenagéo e
sua analise e descricdo sdo essenciais para a compreensdo da divisdo do
trabalho, dos processos de comunicagcédo e dos mecanismos de ajuste e de
crescimento da unidade complexa (1955 apud ETZIONI, 1967, p. 438).

Para a introdu¢cdo de uma analise e descricdo de uma organizagdo complexa,
0 organograma proporciona uma aproximacao inicial. Todavia, “mesmo o melhor
organograma constitui uma descrigao super-simplificada da organizagédo. Em vez de
se destinar a reprodugcdo da estrutura, geralmente visa, em primeiro plano, tracar
linhas de autoridade e definir os limites das unidades administrativas” (WEISS e
JACOBSON, 1955 apud ETZIONI, 1967, p. 438). Nesse sentido, o estudo de uma
organizagao complexa, geralmente exige descricdo mais complexa da estrutura do
que a proporcionada pelo organograma.

Vulnerabilidade ao meio-ambiente: em relacdo ao ambiente, nota-se que as
universidades estdo sujeitas a for¢cas externas distintas, que tendem a provocar
mudancas tanto nas formas de exercer suas fungdes, como na forma de se

relacionar com a sociedade.

"' De uma forma bastante diferente das demais organizagdes, onde predomina o poder de natureza hierarquica
(ou poder do cargo), a organizagdo profissional tem sua base na autoridade de natureza profissional (ou poder
dos conhecimentos técnicos) (ANDRADE, 2000, p. 17).
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Difusao do processo de tomada de decisdes: “Nas organizacdes
universitarias a autoridade e, consequentemente, o poder para a tomada de
decisbes tem sua origem no poder dos conhecimentos”. Dessa forma, as decisées
nas universidades apresentam trés niveis: “decisbes tomadas a juizo dos
profissionais; decisbes tomadas por decretos administrativos e; decisbes tomadas
coletivamente” (ANDRADE, 2000, p. 21).

Por ser uma organizagao complexa, e por atuar com uma diversidade de
atividades, a universidade nao pode ser gerida em sua totalidade de forma uniforme
e linear, uma vez que a excepcionalidade faz parte do seu dia-a-dia. “A toda
linearidade a universidade reage com uma enorme quantidade de excepcionalidades
numa tentativa de proteger-se” (UNICAMP, 2000). Segundo documento da Unicamp

(2000) essa realidade tem fundamento uma vez que:

A universidade nado é passivel de ser tratada como se houvesse uma
identidade em sua forma de operagdo — como ocorre em organizagdes
produtivas onde todas as “unidades” tém uma estratégia de produgéo
basica com certa constancia. Aqui a diversidade impede que a universidade
seja vista de uma forma homogénea.

A partir dessa constatagao, segundo Marcelino (2000, p. 4) a universidade
pode ser estudada sob trés diferentes enfoques: o burocratico, o politico e o
académico. Dessa forma, a universidade é caracterizada como uma organizagao
social complexa, sendo: social, por atender a importantes missées outorgadas pela
sociedade ao longo de sua historia; complexa, pela sua histéria e pelos seus
desequilibrios que afetam o espaco fisico, pela diversidade de recursos que
movimenta, pelos varios produtos e servicos que oferece a sociedade, pelos
diversos publicos alvos que deve atender e pelas relagdes interinstitucionais em que
esta inserida e em que gerencia. Além disso, é uma organizagédo peculiar uma vez
que produz ciéncia e administra ciéncia e também um sistema colaborativo’? por
se relacionar com o ambiente social e com os individuos.

Ja em relacdo a teoria da organizagdo, a universidade aproxima-se ao
modelo burocratico em fungdo dos diferentes tipos de estrutura organizacional, o

que é mais visivel no setor administrativo-académico devido a constituicdo da

2 Sistema colaborativo é o sistema de atividades ou forcas coordenadas conscientemente entre duas ou mais
pessoas (BARNARD, 1938 e 1967, p. 26).
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hierarquia superior73. Porém, para Kast e Rosenzweig (1987), a estrutura que se
observa no interior das universidades nédo se assemelha ao modelo burocratico uma
vez que nao apresenta uma clara definicdo da autoridade escalar desde a cupula até
os niveis hierarquicamente inferiores, onde “o que se verifica nas universidades é
uma grande dispersdo do poder”. Essa afirmagao é confirmada por Santana (1992)
que acredita que a universidade “por ser considerada uma organizagao complexa,
com existéncia de normas, hierarquia e quadro especializado extrapola as
caracteristicas de uma organizacao burocratica”.

Além disso, atualmente percebe-se que os sistemas baseados em hierarquias
complexas sdo pouco eficientes para administrar instituicbes com a complexidade
que é tipica das universidades modernas. Contudo, a adocado e implantacao de
modelos e estratégias de gestdo, semelhante aos utilizados no ambiente
empresarial, tem provocado um fendmeno onde se percebe uma minimizagao dos
efeitos da complexidade no ambiente académico, no momento em que se
estabelece certa “padronizacéo” dos processos. Ao mesmo tempo, altera algumas
das principais caracteristicas das universidades uma vez que:

- Surge a necessidade das universidades optarem por focos de atuagao, o
que tem provocado efeito direto sobre a execucdo de atividades multiplas,
ocasionando uma reducgao;

- A adocdo de ferramentas da administragcdo, como o planejamento
estratégico, por periodos de médio prazo (entre 5 a 10 anos), aliada a opgéao por
determinados focos de atuagao, tem contribuido para precisar as metas e objetivos a
serem alcancgados pela instituicdo, minimizando a ambiguidade das metas;

- A adocéao de ferramentas de gestao integrada (financeira, académica e de
recursos humanos, etc.), tipicas de uma empresa, tem provocado uma
“padronizacao” dos processos das distintas areas de atuacdo para os distintos
“publicos”, o que nao deixa de ser um problema como aponta Andrade (2000), uma
vez que certas particularidades das areas que compdem a instituicdo acabam
precisando “moldar-se” ao formato adotado;

- A autonomia de trabalho dos especialistas ndo € mais tdo livre de
supervisdo, da mesma forma que a aplicacdo de conhecimento, ambas as formas de

expressao da autonomia tém sofrido um rigido controle por parte dos gestores em

7 Segundo Max Weber (1946) um dos elementos que caracteriza o chamado modelo burocratico ¢ de que a
burocracia, em qualquer organizagdo, ¢ estabelecida seguindo o principio da hierarquia.



92

funcdo nao s6 das exigéncias de mercado e da alta competitividade, mas da
necessidade de atender aos controles e indicadores de gestdo emanados pelos
o6rgaos governamentais;

- A tomada de decisdes ndo € mais tdo difusa, onde tem obedecido mais a
uma estrutura hierarquica do que baseada no poder dos conhecimentos, reduzindo a
dispersao de poder.

Porém, a idéia de uma organizagdo complexa que busca o sucesso, como a
universidade, ndo pode ser projetada como uma maquina bem elaborada e bem
controlada uma vez que nao atua dentro de uma nocao de previsibilidade. Todavia,
todas essas mudancgas tém impactado em uma reduc¢ao, apesar de ainda muito sutil,
da diversidade e complexidade do ambiente académico, o que tem possibilitado que,
na atualidade, se caracterize a universidade de forma um pouco mais homogénea e
uniforme, bem como que ela seja gerida de forma mais linear, possibilitando que
alguns objetivos ligados a gestdo sejam mais facilmente atingidos, como no caso da

busca pela sustentabilidade.

2.1.1 Gestao de instituicoes de ensino

“A universidade, em certo sentido, deve ser considerada como verdadeira empresa cuja finalidade é produzir
ciéncia, técnica e cultura em geral. Como toda empresa moderna, ha de racionalizar seu processo de produgdo
para atingir o mais alto grau de eficiéncia e produtividade. Certamente se trata de empresa sui generis, cuja
produgdo intelectual, em muitas de suas modalidades, ndo podera ser aferida por critérios estritamente
economicos. De qualquer maneira, a universidade como forma de organizacdo do saber que se define em termos
de servigo e eficiéncia pratica, promovendo sua comunidade de técnicos e cientistas, ndo pode fugir ao
imperativo de racionaliza¢do que é uma das caracteristicas maiores das sociedades industriais. Em principio, a
universidade, por ser o lugar onde se elabora e se transmite o saber racional, deveria ser a mais racionalizada
das instituicoes”.

Newton Sucupira

Frente a competitividade global na sociedade contemporanea, as instituicbes
de ensino estdao em uma fase evolutiva, induzidas pelo meio ambiente turbulento em
que estdo inseridas. Como qualquer empresa, a universidade possui estrutura,
organizacgao, objetivos, recursos, pessoal; oferece produtos e servigos a sociedade;
precisa de planejamento, decisdes acertadas, profissionalismo, qualidade, avaliagdo
e melhoria no desempenho, viabilidade econémica e sobrevivéncia no longo prazo.

Também enfrenta os desafios do mercado: concorréncia, mudangas e novas
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demandas profissionais do mercado de trabalho, evasdo e inadimpléncia, etc.
“Portanto, por estar sujeita a todos os pressupostos administrativos de uma
empresa, a universidade ndo pode deixar de ser considerada e de operar como uma
empresa” (JULIATTO, 2007, p. 197).

Por outro lado, segundo o autor, a universidade se diferencia de uma
empresa regular: pelos objetivos sociais que persegue, por sua fungcao de formadora
de cidadaos, pelas caracteristicas de sua natureza humanista, por requerer respeito
e tolerancia frente a diversidade de idéias e opinides em razéo de sua funcgéao critica
da sociedade, e pelo modelo de administracdo que adota. Assim, “pela importante
missao social que exerce, a universidade € uma empresa ou instituicao diferenciada.
Por isso, se for considerada uma empresa como qualquer outra, ela ficara diminuida
na sua missao e a sociedade prejudicada” (JULIATTO, 2007, p. 197).

Além disso, as universidades, ao contrario das demais organizacdes,
convivem com todas as areas de conhecimento, bem como, possuem obijetivos
amplos, o que faz a gestdo ser considerada uma atividade complexa, uma vez que
se torna dificil conhecer profundamente todos os detalhes da organizacdo para
definir o que é ou nao prioritario.

Segundo Marcelino:

Inicialmente, uma instituicdo de ensino superior - IES, como qualquer
organizagdo humana, é composta por pessoas. E como qualquer
organizacgéo, ela tem (e é afetada) por missao, objetivos, metas, estruturas,
papéis e relagbes de autoridade e processos de tomada de decisédo e
comunicagao, dindmica interpessoal e intergrupal, necessidades, valores e
interfaces. As IES serdo diferentes de outras organizagdes em termos de
valores, percepgbes e ndo em termos de existéncia ou de dindmica
organizacional (2000, p. 1).

Assim, os fatores subjetivos presentes em cada instituicdo de ensino, tais
como: cultura, estilo de gestdo do principal dirigente, crencas e valores, dentre
outros, precisam ser levados em conta quando da implantacdo de um modelo de
gestdo em uma IES. Com isso, na busca de conseguir acompanhar as
transformacdes, e dar conta dos desafios da atualidade em mutagcdo permanente,
erguidas sobre saberes cada vez mais complexos, aliada a necessidade de manter
um padrao de exceléncia e qualidade com sustentabilidade, a universidade passa a
conceber e implantar estratégias, antes ignoradas, para garantir a prestacdo de

servicos de qualidade, de modo a atender aos anseios da sociedade. Conforme
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afirma Marcovith (1998, p. 22), “sao as transformacgdes mundial, em todas as areas
da atividade humana, que devem mover as estratégias académicas”.

Segundo Teixeira e Audy:

Talvez a questdo mais complexa, no atual contexto, seja a do
enfrentamento do mercado com seu dinamismo exarcebado de globalizagao
de todas as realidades. Primeiramente, a mercantilizacdo tornou a
educagdo um produto, de tal forma que a universidade se tornou empresa,
os administradores comerciantes, os educadores prestadores de servigo e
os estudantes consumidores — clientes (2006, p. 454).

Para Juliatto (2007), “existem riscos de considerar a universidade como uma
empresa igual a qualquer outra”. Entre eles merecem destaque:

1. Visar prioritariamente ao lucro: nas mensalidades, na atribuicdo de
bolsas de estudo, no atendimento preferencial a “clientela” elitizada, no mero
acumulo de capital e patriménio;

2. Tornar a missao institucional, que é ampla, caudataria da economia,
deixando de investir no educativo, no cientifico e no social;

3. Administrar a academia com critérios exclusivamente empresariais, o
que permite a prevaléncia da gestdo sobre a missdo. A gestdo deve ser servidora da
missao e n&o vice-versa.

Para dar conta das demandas desse cenario, a universidade tem procurado
estabelecer e introduzir novas técnicas e métodos de gestdo no ambiente
académico, no intuito de elevar os padrdes de qualidade e produtividade. Dessa
forma, alguns autores como Tachizawa e Andrade (1999) propéem um modelo
conceituado como gestdo estratégica - diferenciando-se dos modelos empresariais
de planejamento estratégico e plano estratégico.

Para os autores, a gestdo estratégica € algo mais amplo, como um processo
e nao como um mero conjunto de atividades finitas para produzir um documento ou
plano, sendo, portanto, um conceito melhor aplicavel as instituicbes de ensino uma

vez que esse € continuo e adaptativo,

através do qual uma organizagéo, e portanto uma IES, define (e redefine)
sua missao, objetivos e metas, bem como seleciona as estratégias e meios
para atingir tais objetivos em determinado periodo de tempo, por meio da
constante interagdo com o meio ambiente externo (TACHIZAWA e
ANDRADE, 1999, p. 84).
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Segundo Bodini (2000b, p. 2) “a metodologia tradicional para o planejamento
estratégico é possivel de ser implantada em universidades, porém deve se levar em
consideracdo que as mesmas sao sistemas complexos e que muitas vezes
adaptacdes individuais serao necessarias”. Nesse sentido, o autor afirma (2000, p.
7) “o planejamento estratégico é essencial a sobrevivéncia da universidade,
assegurando um minimo de visado global e acao, a partir de uma definicdo adequada
de suas finalidades (objetos e metas), coerentes com os objetivos e estratégias
nacionais e com o cenario internacional’.

Os autores Tachizawa e Andrade (1999), também enfatizam que, ao
conceber a administragdo de uma organizagéo, é necessario se ter em mente que

para cada organizagao cabe um enfoque especifico. Nessa abordagem,

uma empresa industrial deveria ter um foco em gestao diferente do que uma
empresa comercial ou de servigos. Analogamente, uma instituicdo de
ensino possui peculiaridades que a distinguem de outras formas de
organizagao, que seja publica ou privada, razdo pela qual ndo é salutar que
ela seja gerida tal qual uma organizagdo que pertenca a setores
econdmicos com caracteristicas diferentes das suas (TACHIZAWA e
ANDRADE, 1999, p. 16).

Contudo, dentro do atual cenario mercantilista do século XXI, respeitadas as
peculiaridades de cada setor, a gestdo de instituicdes de ensino superior, requer
hoje estratégias mais agressivas, que déem conta das exigéncias do mercado’™ e
gue possam ser mais competitivas frente a massiva concorréncia, principalmente,
advindas das universidades mercantis, ndo esquecendo de que essas necessitam
contribuir para o desenvolvimento da capacidade de inovacéo e de integracdo com
toda a agao organizacional. Dessa forma, torna-se necessario a aproximagao a uma
concepgao empresarial de gestdo, porém, é preciso se ter em mente que ao
considerar a universidade apenas como empresa, corre-se o risco de esquecer o
mais importante: “a missao de servigco a sociedade, as pessoas e os fins da
educacgao” (JULIATTO, 2007).

Tomando como base uma visdo empresarial da universidade, surgem

propostas como a apresentada pelo autor Calleja em seu livro La universidad como

" Em administragdo fala-se freqiientemente de “mercado”, que pode ser definido mercadologicamente como
sendo o encontro das forcas de compra e venda. Adam Smith em seu livro 4 Riqueza das Nagdes (1776) - base
do pensamento liberal - concebe o mercado como uma “Mao Invisivel” que a tudo regula.
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empresa: uma revolucion pendiente, que trata a gestdo da universidade de forma

semelhante a gestido de uma empresa para torna-la mais competitiva e atual.

No se trata, insistimos, de que las demas instituciones se mercantilizen v,
por todo, se desvirtuén, se trata de que incorporen esa potencialidad de
articular estrategias de conocimiento eficaz que las haga ser también
empresas de futuro y protagonistas del desarrollo social (1990, p. 67).

Assim, a universidade entendida como empresa passa a ser uma realidade
presente no meio académico, como na vida das pessoas. O que segundo Jim

Collins™:

A confusdo entre meios e fins estd na raiz das diferengas entre elas.
Enquanto no mundo dos negdcios, o dinheiro € meio e também fim, nas
organizagbes sociais o dinheiro é apenas um recurso e ndao uma medida de
grandeza. Nas organizagdes sociais, 0 desempenho precisa ser avaliado
em relagdo a missdo e nao ao retorno financeiro. [...] no setor social a
pergunta critica ndo € “qual o retorno financeiro por Real investido?” mas
“com que eficacia se cumpre a missdo e qual o impacto distintivo que se
causa com os recursos usados?” (apud JULIATTO, 2007, p. 198).

Para contribuir com essa linha divisoria entre o conceito de universidade e
empresa, € importante definirmos o conceito de empresa. Segundo a Lei n. 4.137
(1962), empresa ¢é definida como “toda organizacdo de natureza civil ou mercantil

destinada a exploragao por pessoa fisica ou juridica de qualquer atividade com fins

lucrativos”®.

Para Clotet (2007, p. 209) “Uma empresa € uma organizagao econdmica
destinada a produgao ou venda de mercadorias ou servigos, tendo, em geral, como
objetivo o lucro. Empresa: oferece servigos e tem como objetivo o lucro”.

Porém, a definicdo moderna de empresa € de que:

Uma empresa é um conjunto organizado de meios com vista a exercer uma
atividade particular, publica, ou de economia mista, que produz e oferece
bens e/ou servicos, com o objetivo de atender a alguma necessidade
humana. O lucro, na visdo moderna de empresas privadas, €
consequéncia do processo produtivo e o retorno esperado pelos
investimentos. As empresas de titularidade do poder publico tém a
finalidade de obter rentabilidade social [...] (Grifo nosso) (SILVA, 2000, p.
15).

> Autor que estudou tanto as instituigdes empresariais quanto as sociais cujos resultados sdo apresentados em
seu livro Good to great and the social sectors.
76 e~ e~ , . . .

A Constitui¢do Civil ndo define a empresa, somente o empresario, por isso fazemos uso da Lei de 62.
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Dessa forma, afirma Calleja:

El concepto de empresa, con el que aqui se relaciona el de universidad,
incluye, como elemento esencial, el principio de su relacion légica,
practica y productiva con la sociedad. Esta es lo que justifica y asegura
la supervivencia de la empresa (Grifo nosso) (1990, p. 73).

Ja para Silva (2000, p. 16) “empresa € um organismo econémico destinado a
producao de mercadorias e/ou servigos, com o objetivo de lucro para o empresario”.
Para tanto, é necessario também caracterizar o conceito de lucro, que poderia ser
traduzido como a diferenca positiva entre as receitas, subtraida os custos e
despesas, ou seja, lucro é igual a receita menos despesa. E o retorno positivo de um
investimento feito por um individuo ou uma empresa nos negécios. Para o autor, o

lucro das empresas tem dois destinos:

- ser distribuido entre os sécios (nas sociedades de responsabilidade
limitada) ou acionistas (nas sociedades andnimas);

- permanecer no giro dos negdcios, figurando como reserva e acréscimo de
capital (2000, p. 16).

O lucro é, portanto, o principio basico da sociedade capitalista, onde ele nao
tem a finalidade de dar meios para a sua subsisténcia, pois este € apenas o seu
aspecto secundario, sendo o lucro um fim em si mesmo.

Importante salientar que, o presente trabalho, ndo tem o intuito de sugerir o
uso de um modelo calcado em principios de gestdo empresarial para as instituicdes
de ensino superior, ao abordar sobre as praticas empresariais que ja fazem do dia-a-
dia, e sobre a necessidade de serem adaptadas a realidade do setor educacional. E
sim, de abordar o fato de que muitas estratégias tém sido utilizadas sem os devidos
ajustes, de forma inconsciente, sem que sejam respeitadas ndo s6 as peculiaridades
do setor, mas também, as pessoas que estdo envolvidas nesse processo, e sem a
devida alianga as questdes politicas e ideolégicas presente na universidade desde
sua origem.

Segundo Bodini (2000b, p. 1), “vocabularios como: planejamento estratégico,
concorréncia, competitividade e outros, sdo comuns na industria, mas ndo chegaram
(ou chegaram de modo ainda acanhado) as universidades”. Porém, o que se
observa na atualidade é de que esta ja € uma realidade cada vez mais presente

dentro do ambiente académico, cujo objetivo é o de dar conta da concorréncia
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gerada pela mercantilizacdo do setor. O que ocorre nesse caso, € que muitas
instituicdes tém feito uso errado dessas estratégias, ocasionando uma distor¢ao da
imagem, bem como, da percepc¢ao dos seus valores enquanto instituicdo social pela
sociedade, sendo priorizado um enfoque puramente empresarial sobre as dinamicas
organizacionais.

Para Juliatto (2007), ao adotar estratégias empresariais a universidade corre
certos riscos, como listados anteriormente. Ao mesmo tempo, para evitar esses
riscos deve contemplar em sua estratégia de gestao:

1. Usar os recursos da ciéncia da administracao apropriados ao alcance pleno
da misséo institucional;

2. Demonstrar sensibilidade social;

3. Ter consciéncia do uso de instrumentos gerenciais em ambiente nao
totalmente gerencial,

4. Balancear qualidade e preco;

5. Cuidar da formacéo integral dos estudantes como profissionais e como
cidadaos.

Mesmo dentro de um cenario, onde as barreiras que separavam os setores
econdmicos e ramos de negdcios do mercado estdo caindo rapidamente, € preciso
cautela ao adotar propostas de gestdo como a sugerida pelo autor Calleja (1990). Ao
mesmo tempo, a mudanga precisa ser encarada como algo natural, que sempre
aconteceu, e que é indispensavel, onde as instituicbes de ensino ndo podem mais
sentir-se excessivamente confiantes com as fatias de mercado e as posicoes
competitivas conquistadas, porque o mercado hoje € muito volatil. “Nenhuma
instituicdo de ensino superior, enfim, pode-se dar ao luxo de descansar sobre seus
louros; cada qual tem que inovar incessantemente para poder competir e sobreviver”
(TACHIZAWA e ANDRADE, 1999, p. 22).

Para Bodini (2000b, p. 1):

[...] a idéia de se planejar uma IES (Instituicdo de Ensino Superior) com as
mesmas técnicas usadas na industria ainda incomoda uma parcela de seu
staff, em cima da discussdo de pontos como ndo possuimos um produto
final, ndo visamos lucros, temos filosofias, missdo e objetivos bastante
claros e diferentes das industrias.

Porém, devido ao grande aumento da concorréncia, constatado nos ultimos

anos, mesmo se tratando de uma instituicdo sem fins lucrativos, ndo ha como deixar
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de planejar de forma eficiente todos os atos de gerenciamento que irdo sustentar a
instituicdo. Por mais que se queira pensar que a educacdo ndo é um negocio, é
preciso lembrar que a concorréncia, e consequentemente a qualidade dos produtos
e servigos oferecidos por essas instituicdes, estdo cada vez mais orientados pela lei
da oferta e da procura.

Porém, cabe observar que “hdo somos empresa porque ndo buscamos lucro.
Somos, sim, uma organizac&o altamente complexa”’’ (CLOTET, 2007, p. 212). Com
essa afirmagao Clotet coloca que a universidade ndo é empresa, mas, a0 mesmo
tempo também, ndo € uma organizagao social, no sentido estrito do termo. “Ela deve
ser administrada e operada como uma empresa, mas planejada e pensada como
algo bem mais complexo e abrangente do que uma empresa ou organizagao social.
A universidade estd, sim, a servigo da sociedade”. Nesse sentido, segundo Clotet,
uma universidade, no seu planejamento e na sua operagado, deve levar em conta
dois aspectos: o académico ou interno (disciplinas, numero de créditos, entre
outros) e o social ou externo (entorno, convénios, consorcios...).

Por ultimo, importante lembrar que tais praticas de gestao tiveram origem na
politica educacional da Ditadura, contudo, muito embora o contexto politico,
econdbmico e social dessa época fosse completamente diferente, as herangas da
Ditadura ainda persistem, exercendo ampla influéncia na definicao de temas, e nos
debates sobre a educacdo superior nas décadas seguintes, sobretudo a partir dos
anos 90, e, cada vez mais presentes nos dias atuais.

Dessa forma, Minto (2006, p. 123) aponta algumas tendéncias, principalmente
no tocante a gestdo das universidades e autonomia, onde a racionalizagdo ¢é a
palavra-chave. Resultante da necessidade de alterar a forma de gestdo das
universidades, tais propostas tém mudado a estrutura de poder e administracéo
dessas instituicdes. Algumas das propostas, segundo o autor, tém sido utilizadas
como tendéncias na area de gestdo académica e com isso sdo passiveis de
distor¢cdes em sua aplicacao, sendo:

- a necessidade de “agilizar burocracia” e os processos administrativos
das universidades, tidos como lentos e ineficientes;

- a contencao de despesas: o Estado deve ser apenas um dos financiadores

das universidades, uma espécie de “parceiro” destas;

"7 Frase de um pro-reitor da King's College, Prof. David Potter.
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- a ampliagdo da relacdao entre ensino e setor produtivo, aproximando-os
cada vez mais;

- a administracdo e a gestao dos recursos nas universidades devem
seguir os parametros das empresas;

- a gestao nao deve ser feita, exclusivamente, pelos membros das
universidades: criacdo de um “Conselho de Curadores” — contando com “bem-
sucedidos” representantes do meio empresarial -, de forma a interferir na gestao e a
contrabalancear o poder dos conselhos universitarios (MINTO, 2006);

- a existéncia de um “clima de faléncia da autoridade” dentro das
universidades, devido a LDB/1961 e a incapacidade do Conselho Federal de
Educagdo (CFE), resultando na proposta de supressao de todos os orgaos
deliberativos das universidades, em prol da manutencdo dos cargos de reitores e
diretores, a serem direta e livremente escolhidos pelo presidente (MINTO, 2006).

Seja qual for o modelo de gestdo adotado, € necessario que haja um
adequado relacionamento entre universidade e sociedade, pois, esta é a base que
permitirda uma organizacdo e um desempenho universitario livre de rotinas e da
inércia, bem como, ajustado as necessidades sociais, de forma a conciliar qualidade,
sustentabilidade e inclusdo social e ao mesmo tempo, atendendo ao trinémio ensino-

pesquisa-extensio.

2.1.2 Insercao de estratégias da administracdo empresarial na gestao de

instituicoes de ensino superior

Mais de uma década depois do inicio da escalada de crescimento do ensino
superior privado (pés LDB/1996), grande parte do setor enfrenta a estagnacéo das
taxas de crescimento e encara o desafio de sobreviver no mercado, tendo como
saida mais “evidente”, a retomada da expansao, como forma de trazer mais receita
para a instituicdo tornando o “negécio” sustentavel. Para tanto, as instituicbes de
ensino superior tém procurado na administragdo empresarial, estratégias
administrativas, pedagdgicas e de comunicagdo, para serem adotadas na gestao.

Porém, frente a acirrada concorréncia, muitas instituicbes tém esquecido que nao



101

basta crescer em numero de alunos para sobreviver, o proprio mercado tem exigido
outros elementos como sustentabilidade, qualidade e inclusao social.

Conforme Cassiano (2005), quatro estratégias que estdo bastante em voga
no mercado, cujo foco € o de atrair alunos, merecem ser comentadas — pratica de
precos baixos, alto investimento em publicidade, aposta em criagcao de novos
cursos e especializagdao em um nicho académico:

Estratégia preco baixo

Quando se fala em expanséo, logo ocorre que a conquista dos publicos B, C
e até D para as instituicoes de ensino, possa ser a solu¢gao para somar receitas aos
balancos financeiros, hoje muitos no vermelho. No entanto, trata-se um publico de
baixa renda, que sé pode aderir ao ensino superior com o auxilio de algum beneficio
(bolsas ou mensalidades baixas). Segundo Alexandre Gracioso (2006)’®, “Para
universalizar o ensino superior, como quer o governo brasileiro, as mensalidades
baixas sdo necessarias’. Arthur Marcien de Souza (2006)”°, também segue a
mesma linha de raciocinio, “Se a classe média esta achatando, a sobrevivéncia das
escolas depende de precos baixos. Baratear ndo é solugao, mas é a condigao”.

Para os economistas, essa é uma tatica considerada suicida, uma vez que se
nao houver redugao de custos internos, nao ira funcionar. Para tanto, como exemplo
podemos citar a estratégia adotada pela Radial®, que implantou a redugdo de
despesas, para conseguir diminuir as mensalidades. Segundo Cassiano (2005), a
instituicdo reduziu a carga horaria dos cursos ao numero minimo exigido pela
lei, reformulou o plano de carreira docente, agora com horas-aula mais baratas
e investiu pesado na tecnologia para automatizar processos e diminuir o
numero de funcionarios. Outro exemplo, que merece ser citado, é o da Unisa®’,
cuja politica de pregos baixos fez a universidade rever a contratagcao de novos
professores com doutorado, cujos salarios sdo mais elevados.

Segundo Elizabeth Balbachevsky®*:

"8 Diretor Académico Nacional da ESPM. In: CASSIANO, Carolina. Estudando o crescimento. Revista Ensino
Superior, ano 9, n. 97, p. 28, out. 2006.

7 Coordenador Académico dos cursos superiores seqiienciais da Universidade de Santo Amaro — Unisa. In:
CASSIANO, Carolina. Op. cit.

% Em janeiro de 2007, a Radial passa a ser UniRadial, pois foi credenciada pelo MEC como Centro
Universitario Radial. A UniRadial se intitula como empresa e faz parte do conglomerado da Estacio de Sa.

81 Universidade de Santo Amaro.

82 Pprofessora de analise comparada de politicas de ensino superior no Departamento de Ciéncia Politica da
Universidade de Sao Paulo. In: CASSIANO, Carolina. Op. cit. p. 30, out. 2006.
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A estratégia é viavel, mas estao trabalhando a educagdo como se fosse um
remédio genérico, s6 compra porque € mais barato. Assim, vira um ensino
de commodity, que nao se diferencia e perde a capacidade de controlar o
mercado. E uma estratégia que torna a instituicdo muito vulneravel porque
nao ha atributos que aumentem a fidelidade do consumidor (2006, p. 30).

Outro ponto relevante € de que a maior parte das IES brasileiras é de
propriedade familiar, sendo administradas de forma caseira, sem profissionalismo.
Como até bem pouco tempo havia demanda alta, ninguém se preocupava com isso.
Quando o cenario externo ficou desfavoravel, passaram a estruturar a gestdo, mas,
tratando essas instituicbes como se fossem empresas, sem a preocupagao de
manter o ideal de universidade e seus valores, nem com os resultados catastroficos
que poderiam ser gerados, principalmente no que se refere a qualidade.

Essa estratégia, normalmente vem acompanhada de baixa e margens
estreitas de qualidade, e tendem a funcionar somente em curto prazo, uma vez que
€ rapidamente percebida pelos alunos, ocasionando um refluxo dos estudantes.
Além disso, comprometem a visao da sociedade com relacdo ao ensino superior e
ao real papel das instituicdes de ensino e principalmente das universidades.

Estratégia investimento maci¢co em propaganda

Como ja citado anteriormente, “O setor privado, [...], ampliou
significativamente seus gastos com propaganda e marketing, despendendo recursos
para tornar seus ‘produtos’ e ‘servigos’ atraentes ao publico-consumidor” (MINTO,
2006, p. 142-143).

A estratégia de investimento em publicidade é facilmente questionavel. Em
pesquisa realizada pelo professor Alexandre Gracioso, da ESPM®, onde fez uma
andlise do teor de cem pegas publicitarias das instituicoes de ensino superior, foram
identificadas trés tipos de mensagens contidas nas propagandas. Para Cassiano
(2005), “uma vertente que promete sucesso aos alunos; outra que enfatiza aspectos
internos, como a estrutura disponivel; e uma terceira que se atém a informagdes
sobre processos seletivos”. Segundo Gracioso “para um futuro aluno, fica muito
complicado escolher uma escola com base nisso, porque elas nao se diferenciam na
mensagem”.

Segundo dados de pesquisa realizada pela Hoper Educacional (2006), as
instituicdes de ensino superior, investem em média 75% do orgamento de marketing

em acobes publicitarias, embora a eficacia da estratégia para estimular alunos a

% In: CASSIANO, Carolina. Estudando o crescimento. Revista Ensino Superior, ano 9, n. 97, p. 32, out. 2006.
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escolher uma instituicdo em detrimento de outra, seja questionavel, uma vez que o
processo de atragcdo de alunos envolve outras acdes de marketing (CASSIANO,
2005). Para Regina Vinhaes Gracindo (2006)%, “O marqueteiro faz a propaganda
para a educagao com a mesma estratégia que usa para vender sabonetes”. Ja
segundo Marcos Siqueira85 “Falta sensibilidade e preparo do mercado publicitario
para atender a esse segmento”.

Para Setton (2002) ha uma impressa complacente com as politicas
educacionais vigentes. Segundo Shiroma et al., (2002, p. 13-14), “A ‘centralizagao
da educagao’ agora é posta, ao contrario, nos termos das ‘virtudes do mercado’, cuja
exposi¢gao na midia torna-se imprescindivel e parte indissociavel de sua légica de
expansao e acumulagao”.

Essa estratégia tem como conseqiéncia o nivelamento por baixo das
instituicdes, uma vez que a maioria das IES tem dificuldade de diferenciar-se em
suas mensagens publicitarias.

Estratégia ofertar cursos “inovadores”

Como vimos anteriormente, uma das principais marcas da gestdo educacional
nos governos de Fernando Henrique Cardoso, foi a chamada flexibilizagdo do ensino
superior, cujas duas principais dimensdes foram: de um lado, a diversificacdo das
modalidades de ensino (cursos diferenciados, cursos sequenciais previstos na LDB,
cursos de curta duragao, ensino a distancia, etc.) e de outro, a diferenciagcao
institucional.

A adogao dessa estratégia, pelas instituicdes de ensino, faz parte do discurso
de que a instituicdo de ensino superior precisa ter em sua missdo académica, o
carater da inovacdo, mas na verdade o que se observa, € que nao passa de mais
uma das apostas de gestdo para langar e somar novos cursos ao “cardapio de
ensino” como forma de atrair novos alunos, ganhar novas fatias de mercado, em
suma, visa somente a expansao.

Essa estratégia acaba muitas vezes, desgastando a imagem das instituigdes,
pois muitos cursos nao tém aderéncia no mercado, ndo sédo auto-sustentaveis e nao
geram fidelidade, preocupacbes que fazem parte da atualidade quando se fala em

gestao do ensino superior, numa visdo mercantil.

8 Professora da Universidade de Brasilia ¢ membro do Conselho Nacional de Educagdo (CNE). In: CASSIANO,
Carolina. Estudando o crescimento. Revista Ensino Superior, ano 9, n. 97, p. 32, out. 2006.
% Diretor de Marketing ¢ Comunicacio da Trevisan — Escola de Negécios.
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Estratégia especializagcdo académica

Considerando que uma das caracteristicas da universidade é o carater
generalista, com cursos em todas as areas do saber, 0 mercado vem percebendo
que a especializacdo é uma boa saida para que essas instituicbes obtenham
reconhecimento da qualidade e, assim, tenham melhores chances de competir.
Segundo o presidente da Abmes (2006)% “A concorréncia forca as instituicdes a se
segmentarem em termos de perfil socioeconbémico, abrangéncia geografica e
tamanho. A escola precisa se posicionar para sobreviver”.

A critica que se faz da especializacido é de que além da falta de mercado em
grande escala, o uso dessa estratégia iria contra os ideais da universidade, que é o
de justamente ser generalista e procurar atender a todas as areas do conhecimento.

Todas essas estratégias, ratificam as tendéncias e o processo de
reformulacao do sistema de educacao superior brasileiro, com a implementacao da
LDB/1996, bem como, com a mercantilizagdo da educacdo com as diretrizes
emanadas na gestao do entao ministro Paulo Renato de Souza, além de reforgar os
resultados publicados pelo INEP em 2006, abordados no item deste trabalho sobre o
panorama geral da educacio superior no Brasil.

Considerando que a qualidade do sistema académico é ferramenta de
promoc¢ao do desenvolvimento social sustentavel, e de crescimento da economia de
uma nagao, uma vez que é fator de diferenciacdo da forca de trabalho, o uso de
estratégias como as abordadas acima, €, no minimo, preocupante. Depois do
crescimento acelerado de instituicbes de ensino superior, 0 importante agora deveria
ser o investimento no aumento significativo de qualidade, porém, ndo € o que vem
ocorrendo, o que demonstra que o Brasil estd na contramdo dos paises
desenvolvidos.

Segundo Maria Tereza Lepeley (2006)%’

“Enquanto as instituicdes privadas
nao assumirem a responsabilidade pela qualidade, o governo deve impor controles
mais severos e intervir para garantir a responsabilidade social pela qualidade e

igualdade”. E, complementa, “Qualidade é o que diferencia as universidades de

8 In: CASSIANO, Carolina. Estudando o crescimento. Revista Ensino Superior, ano 9, n. 97, p. 35, out. 2006.

%7 Do Global Institute for Quality Education em conferéncia proferida no 8° Fnesp — Forum Nacional: Ensino
Superior Particular Brasileiro. In: LOPES, Fabiana. Modelos Complementares. Revista de Educagdo Superior,
ano 9, n. 97, p. 23, out. 2006.
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sucesso das que falham, no século 21”. “As universidades dos Estados Unidos® szo
muito preocupadas com qualidade e evolugdo para atrair e manter os estudantes.
Além disso, educacido de qualidade € uma condicdo necessaria para que os EUA
mantenham o alto nivel e o padrdo competitivo internacional”.

Além dessas estratégias, muitas instituicbes de ensino tém investido na
implantacdo de ferramentas oriundas da administragdo empresarial, no intuito de
tornar as instituicdes mais competitivas, como: o uso de planejamento estratégico de
longo prazo (de 5 a 10 anos), plano de marketing, sistemas de gestdo integrados
(financeiro, recursos, humanos, administragcdo académica, etc.), e de estratégias
como marketing cultural (uma forma de incentivar o desenvolvimento dos alunos e
ainda associar a marca a grandes eventos), marketing de relacionamento (através
da criagcdo de multiplos canais de comunicagdo), responsabilidade social,
certificagcao ISO, captacao de recursos estrangeiros (investimento internacional no
setor), e a mais recente que é a abertura de capitais e o investimento na bolsa, com
a oferta de acbes seguindo uma orientagdo voltada para a “diversificacdo dos

negdcios™®.

2.1.3 Caracterizagcao de uma instituicao de ensino: processos, estrutura e

configuragao organizacional

Ao abordar sobre os processos, estrutura e configuracdo organizacional de
uma instituicdo de ensino, é importante nos perguntar primeiramente, como sugerem
os autores Tachizawa e Andrade (1999): Seria uma instituicdo de ensino uma
organizagao como as que estamos acostumados a conviver em nosso dia-a-dia?

Como abordado anteriormente, a universidade:

[...] se vislumbra como uma geradora de conhecimento, ainda que néo a
Unica, e como uma empresa a servico das necessidades de formacéo e
desenvolvimento tecnoldogico do seu ambiente dentro da sociedade do
conhecimento [...] (MORA, 2006, p. 5).

% Cabe destacar que os EUA estio em uma transigio diferenciada, pois o sistema é muito mercantil.

% Grupo Positivo Estréia na Bolsa. A Positivo Informatica pertence ao Grupo Positivo, que hoje possui
universidade, grafica, escolas, editora e fabrica de software que captou R$ 567, 4 milhdes ao ofertar agdes no
Novo Mercado da Bolsa de Valores de Sdo Paulo. As agdes atingiram o pre¢o maximo, que variava de R$ 17,50
a R$ 23,50. In. Revista Educagdo Superior, ano 9, n. 99, p. 4, 2006.
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Dentro dessa linha de pensamento, para Bodini a universidade:

possui perante a comunidade local, regional, nacional [...] um papel
diferenciado das industrias de manufatura servicos. A primeira,
normalmente sem fins lucrativos, assume o compromisso do
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo. A segunda, com raras
excegodes, possui como principal objetivo o lucro (2000b, p. 1).

Conforme a ABMES, existem algumas caracteristicas comuns as instituicdes
de ensino, que as diferenciam de quaisquer outras organizagdes. Essas
caracteristicas sao de grande importancia para a analise e implementacédo de
mudancas, auxiliando no condicionamento de parametros adequados a sua natureza
e as suas fungdes. Assim, o0 setor educacional, quando analisado apenas os
estabelecimentos de ensino de nivel superior de carater privado, objeto desse
trabalho, apresenta as seguintes caracteristicas (TACHIZAWA e ANDRADE, 1999,
p. 50-51):

- Diferenciagdo das instituigbes de ensino em fungao de sua localizagao
geografica, tanto em termos qualitativos (porte, tipo de cursos oferecidos,
qualificagéo do corpo docente e demais peculiaridades intrinsecas), quanto
em termos qualitativos, em face do diferente grau de concentragdo
geografica de IES por regido do pais (por exemplo, na regido Sudeste ha
uma maior concentragao de instituicdes de ensino);

- Baixa concentracdo de IES nas suas areas geograficas de atuagao, sem
participagdo majoritaria de nenhuma instituicdo, apesar de eventual
existéncia de poucas organizagdes de porte significativo;

- Interdependéncia entre as IES da mesma regido, dai o comportamento e
desempenho de uma instituicdo ter reflexo direto sobre as demais, bem
mais semelhante em termos de porte, maior sera a interdependéncia entre
tais instituigdes;

- Nao ha grande diversidade entre as tecnologias educacionais e de
processos utilizadas pelas instituicdes;

- Existéncia de barreiras legais e governamentais a entrada de novas
instituigdes;

- Elevada regulamentagéao estatal/governamental;

- Competigéo basica, via langamento de novos cursos, em busca de novos
“clientes”;

- Significativo volume de investimentos e de capital para entrada no setor;

- Produto gerado — “alunos” — detentor de alto conteudo tecnoldgico e de
conhecimento;

- Pouca diferenciagdo de “produtos” por parte das instituicbes, sendo
normalmente homogéneos; a diferenciagdo se da no tocante a qualidade e
as especificagdes didatico-pedagodgicas, e sua demanda é por demais
dependentes da taxa de crescimento da populagao estudantil;

- Instituicdes de ensino ja instaladas detém significativo controle sobre o
setor, em sua area de atuacgdo, com dominio dos “fornecedores/docentes”
da regiao.
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Além das caracteristicas comuns as IES, para a caracterizacdo de uma
instituicdo de ensino, e dos modelos de gestdo atualmente utilizados por muitas
instituicdes, sob uma ética que se aproxima a utilizada no ambiente empresarial, é
necessario enfocar os seguintes elementos de analise: mercado, fornecedores,
concorrentes, 6rgaos normatizadores, ramo de atividade, produtos e processos
através de area de responsabilidades — ensino, pesquisa e extensao — identidade e
missao.

O ambiente externo de uma instituicao de ensino € composto principalmente
pela concorréncia, e pelo governo através dos érgaos regulatérios. O governo,
através dos orgaos normatizadores, exerce fungao regulatéria com influéncia direta
sobre o comportamento da instituicdo. Segundo Tachizawa e Andrade (1999, p. 43),
“Visa a posicionar a IES em relagdo ao quadro institucional vigente no contexto do
macroambiente no qual o setor e, consequentemente, a instituicido de ensino
superior se insere”.

Além disso, 0 meio ambiente académico, seja ele interno ou externo, &
composto por variaveis controlaveis e nao-controlaveis. Dessa forma, segundo
Tachizawa e Andrade (1999), os seguintes aspectos devem ser analisados: grau de
regulamentacdo governamental existente no setor, e, forma de controle institucional
corrente, bem como as tendéncias futuras.

Quanto a concorréncia, € importante identificar sua origem, caracteristicas,
pontos fortes e fracos. Segundo Tachizawa e Andrade, a segmentagcao de mercado

e a inovagao de servigos educacionais, sao avaliadas juntamente com a analise de:

Existéncia de barreiras a entrada de novos concorrentes, em virtude de
regulamentagéo legal, escala e custos absolutos; nivel de participacao dos
concorrentes no market share® do setor educacional; existéncia de acordos
sobre pregos entre os concorrentes do setor educacional; grau de
monitoramento do mercado por parte das instituicdes de ensino diante da
possibilidade de novos ingressantes (1999, p. 43).

Segundo Thompson e McEwen (1958 e 1967 apud ETZIONI, 1967, p. 182), o
termo concorréncia encerra um elemento de rivalidade. “A universidade,
comumente uma organizacdo nao lucrativa, concorre tao avidamente quanto

qualquer empresa comercial, embora talvez de forma mais sutil” (Grifo nosso).

% Market Share designa fatia de mercado, participagdo de mercado, por¢io de mercado detida por uma
organizacdo. Sua medida quantifica em porcentagem a quantidade do mercado dominado por uma empresa.
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Na administragdo, a concorréncia ora é vista como vila, ora como agente
propulsor importante para o aumento da qualidade, uma vez que a concorréncia é
considerada responsavel pelo aumento do nivel de exigéncia do consumidor e assim
consequentemente, da necessidade de satisfazer o cliente. Dessa forma, Thompson
e McEwen (1958 e 1967 apud ETZIONI, p. 183) ressaltam que “a concorréncia pelo
apoio da sociedade constitui meio importante de eliminar ndo apenas organizagdes
ineficazes, mas também aqueles que procuram proporcionar bens ou servigos que a
sociedade nao esta disposta a aceitar”.

Ainda conforme Thompson e McEwen (1958 e 1967 apud ETZIONI, p. 183),
“A concorréncia constitui [...] uma rede complexa de relagdes. Inclui a luta pelos
recursos financeiros, bem como por clientes e, numa sociedade complexa, inclui
rivalidade por membros fortes e sua lealdade”. A concorréncia é, pois, 0 processo
pelo qual a escolha de metas da organizacdo € parcialmente controlada pelo
ambiente.

A identidade de uma organizacdo pode ser definida como o conjunto de
atributos que a torna especial, unica. Esses atributos podem ser essenciais ou
acidentais. Os primeiros sdo os atributos que se referem ao propédsito da
organizacdo, a missdo e aos valores; os atributos acidentais contribuem para a
descricdo da organizacdo, mas nao definem a sua esséncia. Assim, a identidade
pode se manifestar de varias maneiras: na sua missao, na identidade visual da
organizagao, nas suas comunicacgdes (interna e externa), no seu ambiente (espaco
fisico), no tratamento que da aos “clientes”, nas apresentagdes de seus
profissionais, no seu material impresso, no seu nome, no seu portfolio etc. Todas
essas manifestagdes contribuem para a construgdo da imagem organizacional.

Ja a identidade crista (confessionalidade) no ensino superior, ao ser
tomada como referéncia, expressa qual o propésito da denominagao religiosa que
norteia a instituicdo, sendo necessario considerar a pluralidade ideoldgica que
permeia cada uma das diferentes confessionalidades. Dessa forma, “manter-se fiel a
estes propositos se constitui em grande desafio para todas essas instituigdes”
(VASSELAI, 2001, p. 79). Numa instituicdo de ensino confessional, € sobre os
principios da confessionalidade que se apdiam a missao e os principios educativos.

A missdo é a razdo de ser da organizagdo. E onde se determina qual o
negoécio, por que ela existe, ou ainda em que tipos de atividades a organizacéo

devera concentrar-se no futuro, ou seja, aonde se quer chegar. Serve como uma
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bussola para a organizagcdo, que vai ajuda-la a chegar onde deseja da forma
planejada.

Missdo é uma forma de se traduzir determinado sistema de valores, em
termos de crencas ou areas basicas de atuacdo, levando em consideracdo as
tradigdes e filosofias da organizagdo (OLIVEIRA, 1999, p. 118). Ja a alteragédo da
missdo pode provocar consequéncias positivas ou negativas, em toda a sua
estrutura organizacional. Assim, a missdao da organizagdo exerce a fungao
orientadora e delimitadora da agdo empresarial, dentro de um periodo de tempo
normalmente longo, em que ficam comprometidos valores, crengas, expectativas,
conceitos e recursos (OLIVEIRA, 1999, p. 119).

Além disso, a missdo da organizagdo representa um horizonte no qual a
instituicdo decide atuar, que perpassa cada um dos negdcios que aparecem neste
horizonte. “Esses negdcios identificados no horizonte, uma vez considerados viaveis
e interessantes para a empresa, passam a ser denominados propdsitos da empresa’
(OLIVEIRA, 1999, p. 119) (Grifo nosso). Esses propodsitos sdo compromissos que a
organizacao se impde no sentido de cumprir a sua missado. Representam as grandes
areas de atuacao. “A identificacdo dos propésitos se torna interessante a medida
que a missao € um negocio extremamente amplo e dificiimente sera alcangado
como um todo” (OLIVEIRA, 1999, p. 120). Dessa forma, a missao deve ser
entendida como uma identificacdo a ser seguida, € nao como algo especifico a ser
alcangado.

Nesse sentido, da mesma forma que na “empresa”, a missdao de uma
instituicdo de ensino deve contemplar o objetivo central, as grandes estratégias e as

politicas (diretrizes). Conforme Bodini (2000b, p. 5):

A “missdao da universidade” permeia todas as decisdes estratégicas.
Proporcionando a instituicdo senso de oportunidade, diregdo, importancia e
conquista. Devendo ser escrita pela comissdo de planejamento, somente
apds consulta a comunidade académica. Uma missao bem definida deve
ser orientada pelo mercado, realizavel, motivadora, especifica e com visdo
de crescimento.

Segundo Franco (1998), a missao de cada instituigao:

Define suas diferengas, demonstrando suas necessidades sociais e
identificando os alunos que a IES procura servir, além de refletir suas
tradigbes e sua visdo de futuro. A missdo necessita ser aceita por todos, de
modo que todos lutem para torna-la realidade.
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Ainda, conforme Franco (1998), trés fatores sdo importantes para bem definir
a missdo de uma instituicdo de ensino:

- Definir o desempenho de uma instituicdo por aquilo que ela sabe fazer
melhor, para realmente poder fazer bem—feito, € condicao elementar a IES;

- Olhar para fora, para divisar oportunidades e necessidades, a fim de que a
missao da instituicdo de ensino superior venha ao encontro dessas oportunidades e
necessidades;

- Reconhecer, com muita precisdo, aquilo em que realmente cré; portanto,
“[...] neste sentido a missdo n&o é algo impessoal’ e, sim, fruto da crenga coletiva
daqueles que fazem a instituicao de ensino.

No caso de uma instituicdo de ensino confessional, 0 modelo de gestao
adotado, seja no plano estratégico ou no projeto pedagogico, deve contemplar
nao somente as influéncias e objetivos emanados da confessionalidade e da missao,
mas, principalmente, deve ser estruturado de forma a atender aos interesses do

“publico” externo e do mercado. Para Tachizawa e Andrade,

[...] integrar o cliente e unir os interesses deste aos objetivos
preestabelecidos no plano estratégico/projeto pedagogico da instituicdo de
ensino, refluiriam os resultados que assegurariam o cumprimento da
missdo, e sobretudo a sobrevivéncia, que € a garantia de que a IES
preservara o seu principio de continuidade (1999, p. 41).

Com isto, os autores Tachizawa e Andrade entendem que,

[...] cria-se um novo elo que mantém o cliente — a organizagdo empregadora
da méo-de-obra formada pela IES — integrado, por sua prépria iniciativa, a
instituicdo de ensino. Esse elo permite o feedback dos clientes para ajustar
o plano estratégico e o correspondente projeto pedagodgico as expectativas
e necessidades do mercado (1999, p. 41).

Ja o resultado financeiro - o lucro, passaria a ser mera decorréncia do
alcance desses resultados.

No que se refere ao objetivo principal da organizagao, pode ser definido
como o alvo ou ponto que se pretende atingir. Os objetivos além de guiar as acgdes,

também servem para estimula-las.

Neste nivel trabalha-se de maneira mais ordenada os aspectos nédo
quantificaveis, através da identificagdo e qualificagdo das expectativas e
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setores de atuagdo estabelecidas no nivel anterior (missdo da empresa).
N&o existe, nesse nivel, a preocupagdo de quantificar os resultados
esperados nem estabelecer o periodo de tempo para a sua realizagao, mas
inicia-se a analise da disponibilidade dos recursos e as atribuicbes das
areas envolvidas no processo (OLIVEIRA, 1999, p. 151).

No caso das instituicdes de ensino, um dos objetivos, assim como a empresa,
€ o de satisfazer as necessidades de seus “clientes” seja ele interno (professores e
funcionarios), externo (estudante e comunidade) ou final (profissional formado).
“‘Devem prestar servicos de ensino, de pesquisa e de extensdo de qualidade e,
concomitantemente, assegurar um bom ambiente de trabalho para os funcionarios”
(TACHIZAWA e ANDRADE, 1999, p. 37).

No setor educacional, considera-se “cliente” ndo so6 os estudantes, mas todas
as pessoas envolvidas no processo educacional, que estejam dentro ou fora da
instituicdo de ensino. Os “clientes” podem ser classificados em: “cliente” externo —
aluno/consumidor; “cliente” interno - professores, funcionarios e estudantes; “cliente”
final — profissional formado ou o mercado. “Os estudantes podem ser considerados,
ainda, “clientes” intermediarios, enquanto alunos, convivendo com a instituicao de
ensino e recebendo conhecimentos ao longo do processo ensino-aprendizagem”
(Grifo nosso) (TACHIZAWA e ANDRADE, 1999, p. 40). Porém numa universidade

confessional, deve-se observar que:

[...] ndo pretende simplesmente a produgdo de profissionais, sendo a
formacdo integral de homens e mulheres que sejam capazes de
desenvolver suas respectivas atividades profissionais dentro de parametros
de auténtica exceléncia humana, pessoal e profissional (TEIXEIRA e AUDY,
2006, p. 454-455).

Além do profissional formado, segundo Tachizawa e Andrade (1999), “as
organizagdes empregadoras dos alunos formados pelas instituicbes de ensino,
podem ser consideradas também como “clientes” finais (ou mercado)”.

Os fornecedores sdo as entidades/agentes que fornecem recursos a
instituicdo de ensino na forma de bens, servigcos, capital, materiais, equipamentos e
demais recursos, que por sua natureza constituem o0s insumos necessarios as
atividades internas das instituicbes de ensino (TACHIZAWA e ANDRADE, 1999, p.
40). Nesse contexto, o professor, por ser detentor do conhecimento a ser transmitido
ao estudante, pode ser considerado como principal fornecedor da instituicao de

ensino.
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O mercado é o conjunto de clientes externos, constituido das organizagdes
que irao absorver os profissionais formados e colocados disponiveis pelas
instituicbes de ensino. Dessa forma, empresas publicas e privadas, industrias
manufatureiras, organizagdes governamentais e demais entidades, que constituem
os diferentes saberes da economia, sdo os clientes finais do “produto” (profissional
formado) colocado a disposicdo da comunidade.

Ja por “produto”, em sentido amplo, considera-se “o resultado de uma série
de atividades realizadas internamente na instituicdo de ensino, entende-se o
profissional formado de acordo com as especificacdes sinalizadas pelo mercado”.
Em sentido estrito, “poderiam ser considerados produtos ou servicos educacionais,
como os resultados de pesquisa, servicos de consultoria e outros servicos
demandados pela comunidade” (TACHIZAWA e ANDRADE, 1999, p. 40).

No campo da administracdo, produto pode ser definido por “aquilo que é
capaz de satisfazer uma necessidade. Essa necessidade representa, em uma
pessoa, um sentido de caréncia que produz um desconforto e um desejo de alivia-lo”
(OLIVEIRA, 1999, p. 295).

Por ultimo, no caso das universidades confessionais, outro elemento que nao
pode ser deixado de lado ao caracterizar uma IES, é o carater social, uma vez que
buscam reafirmar as suas raizes através da confessionalidade e do carisma, porém,
“seguindo as vezes por caminhos divergentes em termos operacionais” (TEIXEIRA e
AUDY, 2006, p. 454). Dessa forma, o social aparece no formato de solidariedade e
de acdes distintas interna e externamente a instituicdo. Ja no caso das IES privadas
(mercantis), o carater social €, em algumas instituicées, “mascarado” através do que
chamamos de responsabilidade social, termo comum no ambiente empresarial,
muitas vezes utilizado mais como uma estratégia de marketing do que como

elemento de cunho social.

2.1.4 O enfoque burocratico, politico e académico

Como citado anteriormente, a universidade pode ser estudada sob trés

diferentes enfoques: o burocratico, o politico e o académico.
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O enfoque burocratico é considerado por alguns autores como Perrow
(1981), como a forma mais eficaz de estudar e solucionar problemas. Sob o enfoque
burocratico, é possivel analisar questdes do ambiente académico como: a divisdo de
trabalho e dos cargos, a existéncia de regras hierarquizadas que podem ser
responsaveis por erros de aplicacdo da administracdo ou a sobra de poder.

Na teoria das organizag¢des, a burocracia como modo de operagao tem sido
profundamente estudada segundo suas caracteristicas estruturais ou funcionais e
seus objetivos. “A linha de estudos que mais progrediu foi a que focaliza a
burocracia como forma de operacdo, aprofundando-se no que se refere as suas
disfungcbes, bem como as suas possibilidades de melhoria enquanto sistemas”
(ETZIONI, 1967). Assim, varias sdo as maneiras de pér em foco as universidades.
Vendo-as, porém, como modo de operagao, pode-se revelar as caracteristicas que
as identificam como organizagdes burocraticas e aquelas que as diferenciam.

Dentro dessa visdo de organizagdo, a universidade pode ser classificada
como um tipo especial de burocracia, tendo em vista a semelhanca de sua estrutura
com as burocracias de governos e organizagdes privadas. “Os aspectos que as
diferenciam podem ser: o tipo de pessoal, de produto e 0 modo como se organizam”
(TACHIZAWA e ANDRADE, 1999, p. 264).

Mesmo estando presente nas universidades, o modelo burocratico isolado
nao representa a totalidade da organizacdo, uma vez que a universidade por ser
considerada uma organizacdo complexa, com existéncia de normas, hierarquia e
quadro especializado, extrapolando, assim, as caracteristicas de uma organizagao
burocratica. Dessa forma, o modelo burocratico nao privilegia os processos
dindmicos da organizacao, além do mais, varias caracteristicas da universidade s&o
conflitantes com esse modelo.

O enfoque politico tem por objetivo complementar o modelo burocratico.
Através do modelo politico “a universidade é vista como um sistema politico em
miniatura, com a dindmica de grupo e conflitos semelhantes aqueles ocorridos em
cidades, estados e em outras situagdes politicas” (TACHIZAWA e ANDRADE, 1999,
p. 267). Através do enfoque politico,

[..] ha condicbes de se compreender como a estrutura social da
universidade influi no processo de decisdo, de que forma as pressoes
politicas se aplicam aos encarregados de decidir, como se formam as
decisbes através do conflio e como se implementam as politicas
formuladas (TACHIZAWA e ANDRADE, 1999, p. 267).
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Segundo Baldridge et al. (1982), o modelo politico permite cinco pautas de
analise sendo elas:

1) Estrutura social — as organizagdes académicas sdo fragmentadas em
grupos com estilos de vida e interesses politicos diferentes, o que pode levar ao
conflito;

2) Articulagédo de interesses — € um processo fundamental, pois um ou outro
grupo pode influir de forma efetiva na acdo da tomada de decisao;

3) Cenario legislativo — os corpos legislativos da universidade respondem as
pressdes que sobre eles sao exercidas e tentam transformar o conflito em uma
politica viavel;

4) Formulagdo de politicas — a politica resultante é o climax oficial do conflito
e representa uma decisdo autoritaria e obrigatéria de comprometer a organizagao
com uma série de agdes;

5) Execugéo da politica — pode gerar novas tensées, com novos interesses
criados, que instigam um ciclo renovado de conflitos politicos.

Assim, segundo Marcelino (2000) “verifica-se que existem varias
caracteristicas das organizagbes universitarias que se conflitam tanto com o modelo
burocratico quanto com o politico”. Ja Minogue (1981) acredita que isto se da devido
as origens das universidades, que se denomina de organizacdes corporativas. “As
universidades contradizem-se na medida em que sao induzidas a formalizar-se
como uma organizagdo burocratica, conservando, porém, os seus valores de
corporagao”.

Baldrigde et al. (1982), Minogue (1981) e Oliveira (1984) consideram que,
além do enfoque burocratico e politico, é preciso considerar o enfoque académico,
cujas caracteristicas e valores se aproximam aos dos seus membros muito mais do
que dos seus pares e da disciplina, do que da prépria organizagao.

Para Oliveira (1984), um ponto importante do enfoque académico é a
conversao da universidade de uma instituicio de ensino, para um centro de
pesquisa, que ocorreu devido a associacdo entre ciéncia do século XIX e as
universidades. Essa associacdo proporcionou uma mudanca na estrutura
organizacional das universidades. Segundo Tachizawa e Andrade (1999, p. 270),

“além das atividades de ensino, elas passaram a realizar, a0 mesmo tempo, as
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fungdes de producéao e difusdo do conhecimento, tornando-se, em razao da divisao
de tarefas, cada dia mais profissionalizadas”.

Outro ponto que é citado pelos autores Tachizawa e Andrade (1999), é de
que a profissionalizagdo decorrente da expansdo das fungcbes da universidade,
suprime o trabalho académico de cunho amadoristico, uma vez que a organizagao
universitaria, passa a controlar as titulacbes e o acesso as fungdes. Ja no ambiente
externo, as universidades passam a influir na sociedade através da definicdo dos
objetivos e na forma de trabalho de outras organizagdes, sendo responsaveis pelo
credenciamento das pessoas que irdo desenvolver atividades nas organizagbes
externas. Além disso, Baldrigde et al. (1982) “consideram a universidade uma
organizagao fragmentada, por possuir um quadro de pessoal ‘fragmentado’, em
decorréncia do alto grau de especializagao dos docentes”. Como as universidades
sao influenciadas pela presenga de profissionais com especializagcbes diferenciadas
observa-se que esses se identificam mais com a sua disciplina do que com a
profissdo ou a organizacado. Nesse sentido, Schwartzman (1980) acredita que “na
organizacao em que a influéncia profissional é alta e existem varios grupos
profissionais, a organizacao estara divida pelo profissionalismo”.

Ja no nivel de comunicagcado de resultados, as descobertas cientificas séo
produtos da colaboracao social e estdo destinadas a comunidade. Além disso, para
Tachizawa e Andrade (1999, p. 271), através do enfoque académico é possivel
observar a questido do desinteresse que é visto como um elemento institucional
basico, representado pela integridade moral do académico, estando alicergado no
carater publico e testavel da ciéncia. Este fato “justifica-se pela necessidade de
prestacdo de contas perante os pares e pelo compromisso com o0 avanco da
ciéncia”.

Além disso, segundo Marcelino (2000), no enfoque académico existe a
questdo do ceticismo organizado, que pode ser “entendido como um mandato, ao
mesmo tempo metodoldgico e institucional, que preconiza o exame imparcial das
crengas de acordo com critérios empiricos e légicos”. O que segundo Tachizawa e
Andrade (1999, p. 271), “o exercicio desta atitude, por parte do académico, pode
ameacar a distribuicdo do poder vigente, o que ocasiona a sua limitagdo em
sociedades totalitarias em que impera a centralizagdo do controle institucional”.

Para Schwartzman e Castro:
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Na pratica, muitos desses valores sdao constantemente questionados pelas
definicbes e limitagbes organizacionais, pelas exigéncias das agéncias de
financiamento, pelos choques entre valores académicos e os valores da
burocracia, ou mesmo pela coexisténcia de multiplas lealdades. Tais
normas, tacitamente esposadas pela grande maioria dos cientistas, também
vao entrar em conflito, em nivel individual, com outros valores e prioridades
dos pesquisadores relacionados com a propria afirmagédo cientifico-
profissional e sua carreira (1988, s/p).

Verifica-se pelo exposto, que existem varias caracteristicas das organizagoes
que se confirmam através do enfoque burocratico, politico e académico, criado
assim, conflitos de interesse como fatores preponderantes que interferem

permanentemente no processo decisdrio das instituicdbes de ensino superior.

2.2 TEORIA SISTEMICA: NOVOS PARADIGMAS, NOVA PERCEPCAO E NOVAS
ACOES DA UNIVERSIDADE

Inicialmente precisamos saber o que se deve entender pela palavra sistema.
A palavra sistema significa um conjunto de partes coordenadas entre si. Ou, a
combinacio de partes intimamente relacionadas de modo que concorram para certo
resultado. Os autores Johnson et al. (1963) definem sistema como: “um todo
complexo e organizado, uma reunido de coisas ou partes formando um todo unitario
e complexo”. Para eles o sistema tem uma idéia de plano, método, ordem, arranjo.
Dessa forma, o contrario de sistema seria o caos. Para Oliveira (2001), sistema € um
‘conjunto de partes interagentes e interdependentes que conjuntamente, forma um
todo unitario com determinado objetivo e efetua determinada fungao”.

Segundo Chiavenato é:

a) um conjunto de elementos (que s&o partes ou 6rgdos componentes do
sistema), isto &, os subsistemas;

b) dinamicamente inter-relacionados (isto €, em interagdo e
interdependéncia), formando uma rede de comunicagbes e relagbes em
fungéo da dependéncia reciproca entre eles;

c) desenvolvendo uma atividade ou fungéo (que é a operagéao, atividade ou
processo do sistema);

d) para atingir um ou mais objetivos ou propdsitos (que constituem a prépria
finalidade para a qual o sistema foi criado) (grifos do autor) (1994, p. 58-59).
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Em fungdo dessas quatro caracteristicas, o sistema funciona como um todo
organizado logicamente. Este aspecto de totalidade (total) e de integridade
(integrado) é o fundamento de um sistema, no qual o todo é maior (ou diferente) do
que a soma de suas partes. Para poder funcionar, todo sistema apresenta os

seguintes parametros:

a) Entradas ou insumos (inputs): todo sistema recebe ou importa do
ambiente externo insumos de que necessita para poder operar. Nenhum
sistema é auto-suficiente ou autbnomo. Esses insumos podem entrar na
forma de recursos, energia ou informagao;

b) Operacédo ou processamento: todo sistema processa ou converte suas
entradas através dos seus subsistemas. Cada tipo de entrada (sejam
recursos materiais, como maquinas e equipamentos ou materiais; sejam
recursos humanos, como mao-de-obra; sejam recursos financeiros, como
dinheiro e créditos) € processado através de subsistemas especificos, ou
seja, especializado no processamento daquele tipo de entrada;

c) Saidas ou resultados (outputs): todo sistema coloca no ambiente externo
as saidas ou os resultados de suas operagdes ou de seu processamento.
As entradas devidamente processadas e convertidas em resultados sao
exportadas de novo ao ambiente. As saidas — na forma de produtos ou
servicos prestados, ou na forma de energia ou informagdo - sao
decorrentes das operagdes ou processamento realizados pelos diversos
subsistemas em conjunto;

d) Retroagdo ou realimentagdo (feedback): € a reentrada ou retorno no
sistema de parte de suas saidas ou de seus resultados, que passam a
influenciar o seu funcionamento. A retroagdo &, geralmente, uma informagéo
ou energia de retorno que volta ao sistema para realimenta-lo ou para
alterar o seu funcionamento em fungédo dos seus resultados ou saidas. A
retroagdo é, basicamente, um mecanismo sensor que permite ao sistema
orientar-se em relagdo ao ambiente externo e verificar os desvios que
devem ser corrigidos, a fim de que possa alcangar seu objetivo;

e) Entropia: corresponde a terceira lei da Termodinamica. E o processo pelo
qual o sistema tende a desintegragéo, a deteriorizagéo, a desorganizagéo e
a a perda de energia quando os seus subsistemas ou partes nédo estdo
adequadamente inter-relacionados (grifos do autor) (CHIAVENATO, 1994,
p. 59).

A teoria dos sistemas, num sentido social, foi exposta pelo bidlogo Ludwig
Von Bertalanffy®" a partir de 1920. Entretanto, segundo consta, antes dele alguns
pensadores, como o filésofo alem&o Gottfried Wilheim Leibniz®> e o socialista
alemao Karl Marx®, haviam abordado o assunto. Assim, se aceita o pioneirismo de

Bertalanffy na criagdo da teoria geral dos sistemas.

! Ludwig Von Bertalanffly, biologo canadense, nasceu em Atzgersdorf, na Austria em 1901. Em 1941 foi
professor em Viena. A partir de 1961 comegou a lecionar em Ottawa e em Edmonton, na Universidade de
Alberta, no Canada. Fez estudos de Fisiologia e Biofisica, interessando-se pela teoria dos sistemas. E
considerado um dos primeiros divulgadores dessa teoria. De seus trabalhos sobre a teoria dos sistemas destaca-se
o livro editado em 1968, General System Theory (SILVA, 2000, p. 198).

92 (1646-1716).

7 (1918-1883).
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Niklas Luhmann, considerado um dos mais importantes teéricos alemées na
contemporaneidade, traz uma contribuicdo mais significativa com a renovagao da
teoria dos sistemas, baseada numa mudancga de paradigma: “passar da distingdo do
todo e das partes, para a distingdo de sistema e entorno, tendo como referéncia o
conceito de complexidade” (NEVES e NEVES, 2006, p. 182). Nesse sentido,
transfere as descobertas e invengdes conceituais da teoria dos sistemas para o
campo da sociologia, onde a teoria da autopoiética passa a ser utilizada como um
metodo de observacdo social e um importante instrumento de investigacdo da
realidade. Segundo Neves e Neves (2006, p. 182) “Luhmann parte a teoria dos
sistemas da vertente parsoniana do estrutural-funcionalismo®, na qual a nocéo de
sistema ¢é central para a compreensao da extrema complexidade do mundo: sua
funcao é a reducao da mesma”.

Dessa forma, Luhmann coloca as seguintes questoes:

Como podem os sistemas sociais serem concebidos como sistemas
fechados que s6 podem operar de forma auto-referencial? Quais sédo, para
esses sistemas, os elementos Uultimos, ndo mais passiveis de serem
decompostos? Como € possivel explicar que sua autopoiésis funciona sem
contato cognitivo com o ambiente, mas com acoplamento estrutural® a ele e
pode ser evolutivamente exitosa? E o acoplamento estrutural a um
ambiente ndo acessivel cognitivamente um conceito com o qual se pode
esclarecer a relagédo entre sistema social e consciéncia ou entre sistema
social e individuo? (1997, p. 57).

% Na sociologia, Parsons, em sua classica obra “A Estrutura da Acdo Social” (1937) entende o sistema social
composto por pecas, a semelhanga de um sistema mecanico, mutuamente dependentes. Ao anunciar que ha uma
estrutura que socializa os individuos, remete aos conceitos de Durkheim, que o precedeu e que afirmou que as
institui¢des sociais, como a familia, a escola e as organizagdes de trabalho, possuem a funcdo de socializar o
individuo, propiciando condigdes para que ele tenha uma vida em sociedade (DUBET, 1994). Em sua obra, Parsons
(2001) combina o conceito de “estrutura” e o conceito de “fun¢do” no estruturalismo e no estrutural-funcionalismo,
respectivamente. Segundo Giddens (2001, p. 138) no estrutural-funcionalismo, “[...] serda a ‘fungdo’, e ndo a
‘estrutura’, o instrumento ao qual se atribui um papel explicativo quando nossa atengdo se volta para além das
aparéncias superficiais”. A nogdo de estrutura no estrutural-funcionalismo ndo tem carater explicativo. Ela ¢ apenas
0 aspecto observavel e descritivel na superficie dos conjuntos humanos organizados, enquanto que no estruturalismo
supde-se que ha uma estrutura subjacente que explica as aparéncias na superficie. A “estrutura” na perspectiva
estrutural-funcionalista, “[...] refere-se a um padrdo discernivel em aspectos particulares da superficie, ou seja, nas
relagdes sociais em geral, ou na organizacdo de instituicdes em uma sociedade global” (GIDDENS, 2001, p. 138).
Assim, no estruturalismo a estrutura subjacente explica o visivel e no estrutural-funcionalismo a explicacdo ¢ dada
pela funcdo. A utiliza¢do difusa do termo “estrutura” para fazer referéncia a um “padréo discernivel”, evidencia o
quanto, na literatura funcionalista, o termo “estrutura” ¢ empregado como equivalente ao termo sistema. Giddens se
ocupa dessa distingdo: “Se um padrio representa uma organizagdo duradoura de ‘pecas’, entdo tudo o que se tem a
fazer € injetar um ‘funcionamento’ em tal padrdo para que a ‘estrutura’ se transforme em um sistema” (2001, p. 138).
%5 0 acoplamento estrutural se constitui em uma operagio propria de sistemas autopoiéticos, autodeterminados
estruturalmente com base em seu fechamento operacional, o que exclui o fato de que os elementos do ambiente
possam determinar o que acontece ao sistema. Sendo assim, o acoplamento estrutural se estabelece como a
relagdo entre um sistema e os elementos do ambiente (TYBUSCH e FLORES, 2007, p. 123). O pé esta sempre
se ajustando ao sapato e vive-versa. E uma boa maneira de dizer que o meio produz mudangas na estrutura dos
sistemas, que por sua vez agem sobre ele, alterando-o, numa relagdo circular. A esse fendmeno, Maturana e
Varela deram o nome de acoplamento estrutural (MARIOTTIL, s/d, p. 7).
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Segundo Santos (2003): “Para dar conta destas questdées Luhmann esforgou-
se por desenvolver uma teoria geral dos sistemas sociais, compreendendo-os como
sistemas de comunicagao autopoiéticos”.

O enfoque da relagdo sistemal/entorno busca definigdo das qualidades
envolvidas nas trocas energéticas e informacionais. Segundo Neves e Neves (2006,
p. 187) o que perpassa as disciplinas e que deu forga a teoria geral dos sistemas foi
de que “ha sistemas que, na sua interagcdo com o entorno, constroem formas
internas para sua manutencdo, buscando um equilibrio com o entorno, ndo no
sentido da morte termina, mas promovendo transformagdes adaptativas dinamicas”.
Dessa forma, o sistema tem que conviver constantemente com ruidos cadticos o que
exige processos como descarte, ignorancia, indiferenga ou aproveitamento. Com
isto, o sistema deixa de se organizar através da ordem e faz emergir a desordem.

O entorno é sempre mais complexo que o sistema: “engloba todas as
possiveis relagdes, 0s possiveis acontecimentos, o0s possiveis processos. A
diferenciacdo entre sistema e entorno ocorre quando o sistema passa a atuar
seletivamente” (NEVES e NEVES, 2006, p. 192).

O sistema opera de maneira seletiva, tanto no plano das estruturas como no
dos processos: sempre ha outras possibilidades que se possam selecionar
quando se busca uma ordem. Justamente porque o sistema seleciona uma
ordem, ele mesmo se torna complexo, ja que se obriga a fazer uma selegéo
da relacdo entre seus elementos (LUHMANN, 1996, p. 137).

Tais concepgbes sugerem outra visdo da sociedade, na qual deve ser
considerada a complexidade do sistema auto-referenciado, quer dizer, um sistema
que atua no sentido de se diferenciar de seu entorno e ndo um sistema conduzido
por sua fungédo ou pela estrutura subjacente. Ainda assim, a nogdo de entorno ou
meio ambiente deve ser considerada ambiguamente: ora como sistema e ora como
entorno. Depende apenas da definicdo ou distingdo que lhe da o observador que é
introduzido no sistema. E é proprio dos sistemas se estruturarem no sentido de se
constituir e se conservar distintos de seu entorno. Dito de outro modo, a premissa de
todo funcionamento do sistema é diferenciar-se do entorno (LUHMANN, 1996, p.
40). Assim, segundo Neves e Neves (2006, p. 188), “todo sistema diferencia-se
dinamicamente de outro, e suas propriedades nédo se referem a sua massa, sua

“grandeza” esta no numero de distingbes feitas”.



120

A biologia traz uma abordagem que leva em conta a fenomenologia da célula
como sendo um processo integrado, auto-organizado e que mantém um equilibrio
dindmico com o meio (NEVES e NEVES, 2006). Estas caracteristicas estao
presentes também na teoria biolégica de Humberto Maturana e Francisco Varela
(1997) “cujo conceito fundamental diz respeito a auto-organizagédo dos processos
celulares, um fendmeno que denominaram autopoiésis%: os sistemas se definem
(criam identidades) a partir de suas préprias operagdes”. Maturana e Varela deram
um novo significado para o conceito de auto-organizagao ao desenvolverem a nogao
de autopoiésis para descrever a teia da vida e como os seres vivos mantém a
identidade de suas espécies. Para eles, 0s seres vivos seriam sistemas
autopoiéticos, por que reproduzem todas as unidades elementares de que se
compdem, delimitando as fronteiras com o ambiente, o que é identificado como a
capacidade de forjar identidade. Com isso, os sistemas vivos s&o descritos como

sistemas fechados®’ %

na sua auto-referencialidade, orientados para a manutencao
de sua identidade. Segue-se, portanto, “um processo de autoprodugdo de
componentes, capaz de dar sentido as informagdes do entorno e, por isso, distinguir-
se do mesmo” (NEVES e NEVES, 2006, p. 189).

Conforme Luhmann, ao sugerir tratar sistemas vivos como sistemas

autopoiéticos, Maturana e Varela apresentam uma inovacgao teorica que:

Consiste na transposigdo do conceito de auto-organizagdo do nivel das
estruturas para o nivel dos elementos, ou seja, [...] tudo o que funciona
como unidade para um sistema (estruturas, elementos, mas também o
préprio sistema e o ambiente do sistema) precisa ser produzido através do
proprio sistema (LUHMANN, 1997b, p. 66).

% A palavra “autopoiésis” tem sua origem do grego: auto (por si s6) + poiesis (produgido). Este termo foi
proposto por Humberto Maturana e Francisco Varela. A histéria de sua concepgdo, como conceito € como
neologismo, encontra-se contada pelos proprios autores em Maturama e Varela (1979, 1995, 1997). Os autores
conservaram, em espanhol, os dois termos gregos: autopoiesis; em inglés, da mesma forma: autopoiesis; em
portugués, encontramos grafadas de duas formas autopoiese e autopoiésis, [...]. (Cf. RODRIGUES, 2006, p. 57).
7 Os sistemas podem ser fechados ou abertos, dependendo de duas circunstancias: a) permeabilidade ou
abertura de suas fronteiras ou de seus limites. Quanto maior a permeabilidade, maior o intercambio entre o
sistema e ao ambiente que envolve externamente. O sistema € fechado quando tem pouquissimas entradas ou
saidas em relagdo ao ambiente, e é aberto quando tem muitissimas entradas e saidas em relagdo ao ambiente; b)
[...] os sistemas fechados — e nunca ha um sistema absolutamente fechado ou hermético — sdo aqueles em que as
entradas ou saidas sdo limitadas e perfeitamente previsiveis, guardando entre si uma relagdo de causa e efeito
que pode ser conhecida. S80 os sistemas mecdnicos ou deterministicos. Os sistemas abertos possuem uma
variedade enorme de entradas e saidas, nem sempre bem conhecidas gragas ao seu intenso intercdmbio com o
meio ambiente. Sa0 os sistemas vivos ou orgdnicos, mais complexos e de dificil caracterizagdo (grifos do autor)
(CHIAVENATO, 1994, p. 60-61).

% Cabe salientar que, tal fechamento ndo significa um total isolamento com o meio ambiente, mas sim, um
fechamento operacional recursivo.
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Para Santos (2003, p. 62) “a nocado de diferenciagdo € central para a
compreensdo da sociedade na perspectiva da teoria dos sistemas sociais
autopoiéticos”. Luhmann faz uso dessa definicdo para amplia-la aos sistemas
sociais, porém, compreende as ressalvas de Maturana e Varela de que as
observacdes e formulagdes cientificas desenvolvidas no ambito da biologia se
restringem aos sistemas vivos microscopicos.

Apesar disso, Luhmann encontra no conceito de autopoiésis a chave para
explicar a auto-referencialidade dos sistemas sociais. Segundo Curvello (2001), para
o autor o processo de autopoiésis pode ocorrer de trés diferentes maneiras:
autopoiésis dos sistemas vivos (vida e sistemas vitais), autopoiésis dos sistemas
psiquicos (que se traduz via consciéncia) e autopoiésis dos sistemas sociais (que se
opera via comunicagdo). Dessa forma, Luhmann vai centrar suas analises nos
sistemas sociais. Para ele, “a sociedade é um sistema auto-referente e autopoiético
que se compde de comunicagdes” (LUHMANN, 1990, p. 25). Segundo Luhamnn,
sem comunicagdes ndo existem sistemas sociais.

Segundo Santos, Luhmann propde uma analise multinivel onde:

No primeiro nivel temos os sistemas em geral, tratados pela teoria geral dos
sistemas; no segundo nivel os sistemas auto-referenciais e no terceiro nivel
os sistemas sociais autopoiéticos, que podem ser distinguidos em trés tipos:
o sistema societal (a sociedade), os sistemas de interagbes e os sistemas
organizacionais (as organizagées formais) (2003, p. 72).

O tema complexidade® também foi tratado por Luhmann, recebendo um
aprimoramento metodolégico coerente com sua teoria dos sistemas autopoiéticos,
operacionalmente fechado, funcionalmente diferenciado. Dessa forma, “o sistema
que contém em si sua diferenca € um sistema autopoiético, auto-referente e
operacionalmente fechado e que se constitui como tal, reduzindo a complexidade do
entorno” (NEVES e NEVES, 2006, p. 192).

Os sistemas sociais lidam com a questdo da reducdo da complexidade.
Dessa forma, segundo Neves e Neves (2006) “se, de um lado, operam para a

reducdo da complexidade, por outro, eles também constroem sua prépria

% Algo é complexo, quando, no minimo, envolve mais de uma circunstancia. Porém, complexidade, segundo
Luhmann, ndo pode ser confundida com complicagdo. “Conforme Luhmann, uma relagdo é complexa quando
composta de tantos elementos que estes s6 podem relacionar-se entre si através de um processo de selecdo. A
complexidade pressupde sempre um procedimento de reducdo que oferece um modelo de selecdo de relagdes e
exclui provisoriamente outras possibilidades” (apud SANTOS, 2003, p. 72).
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complexidade”. Para que isto acontega, “o sistema precisa fechar-se
operacionalmente em relagdo ao entorno, produzindo seus proprios elementos,
(autopoiésis) operando, assim, a construgcao de sua propria complexidade. E, sem
duvida, é nesse processo que ocorre a evolugdo” (NEVES e NEVES, 2006, p. 192).
No entanto, como diz Luhmann, os sistemas autopoiéticos “operam num
mundo sem o0 qual ndo poderiam existir e todas as suas operagdes pressupdem, a
cada momento, um acoplamento estrutural a este mundo” (LUHMANN, 1997b, p.

53). Portanto, segundo Santos:

[...] a nogdo de acoplamento estrutural, decorréncia obrigatoria da prépria
auto-referéncia, € o que da consisténcia a teoria dos sistemas autopoiéticos:
o fechamento operacional caracteristico da reproducdo autopoiética torna-
se compativel com a existéncia de interdependéncias regulares entre os
sistemas e o ambiente através do acoplamento estrutural, quando “os
efeitos do ambiente aparecem no sistema como informagdo e podem ser
processados nele como tal” (LUHMANN, 1997 apud SANTOS, 2003, p. 64-
65).

Outro ponto importante € de que cada sistema é constituido de varios
subsistemas, os quais podem ser desdobrados em outros subsistemas
componentes, e assim por diante. “O sistema decompde-se, de um lado, em
subsistemas e, de outro, em elementos e relacbes” (NEVES e NEVES, 2006, p.
193). Por outro lado, “cada sistema faz parte integrante de um sistema maior, que
constitui o seu ambiente externo” (CHIAVENATO, 1994, p. 61).

Luhmann entéo define complexidade: “quando num conjunto inter-relacionado
de elementos ja ndo € possivel que cada elemento se relacione em qualquer
momento com todos os demais, devido a limitacbes imanentes a capacidade de
interconecta-los” (NEVES e NEVES, 2006, p. 193).

Mas o que é complexidade? Luhmann ao introduzir a figura do observador no
sistema complexo define: “Complexidade ndo é uma operacgéo, ndo € nada que um
sistema faga ou que nele ocorra, mas é um conceito de observagao e de descricao
(inclusive de auto-observagdo e auto-descricdo)”. Nesse sentido, “a forma de
complexidade € pois a necessidade de manter uma relacdo de elementos apenas
seletiva, ou seja, a organizagao seletiva da autopoiésis do sistema” (LUHMANN,
1999, p. 136 apud NEVES e NEVES, 2006, p. 195-196).

Segundo Neves e Neves para Luhmann a complexidade organizada trata:
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as diferentes caracteristicas como sentido, auto-referéncia, reprodugéo
autopoiética, fechamento operacional, com a monopolizagdo de um tipo de
operagao proprio, a comunicagao, levam um sistema social (da sociedade)
a construir sua propria complexidade estrutural e assim organizar sua
propria autopoiésis (2006, p. 194).

Ja a teoria social encontrou, segundo Luhmann, dois problemas, o “limite” de
conexdes de relagdes obrigando a selegado e o fator “tempo”. Com relagao ao fato
tempo, Luhmann faz um desdobramento onde: “A complexidade, dissolvida na
dimensao tempo aparece nao s como uma sequéncia temporal de diferentes
acontecimentos, mas, ao mesmo tempo, como uma simultaneidade” de
acontecimentos e ndo ocorridos” (LUHMANN, 1999, p. 140 apud NEVES e NEVES,
2006, p. 197).

Referente aos sistemas altamente complexos, Luhmann relaciona dois
aspectos importantes: o alto grau de auto-referéncia das operagbes e a

representagcao de complexidade na forma de sentido. Segundo ele:

A recursividade da autopoiéses da sociedade nao esta organizada por
resultados causais (outputs como inputs) e também ndo na forma de
resultados de operagbes matematicas, mas de forma reflexiva, isto é,
mediante a aplicagdo de comunicagao sobre comunicagdo (LUHMANN,
1999, p. 140 apud NEVES e NEVES, 2006, p. 197).

As formas como sistemas distintos lidam com a complexidade do entorno e
deles mesmos, “depende de sua estrutura, desenvolvida no processo evolutivo de
sua concretizagdo. A essas estruturas correspondem codigos especificos que
promovem o fechamento operacional do sistema” (NEVES e NEVES, 2006, p. 199).
Nesse sentido, e exemplificando, relativo a educagao (universidades) esta o codigo
ser/ndo ser, a economia (empresas) ter/ndo ter. “A continuidade do processo
evolutivo da sociedade moderna através da diferenciacdo funcional, vai originar
entre outros, o sistema educacional e, internamente a ele, o subsistema de
educacgao superior e todos os seus subsistemas” (SANTOS, 2003, p. 62-63).

Assim, segundo Neves e Neves (2006, p. 202) “a complexidade entdo é o
préprio motor do fechamento, o sistema fecha-se para acessar, e age
criteriosamente diferenciando o mundo, de acordo com o cdédigo interno,
pressupondo uma reducdo de complexidade absurda”. Porém, as formas
construidas no interior do sistema, operando autopoieticamente, apresentardo como

possibilidade de funcionamento o préprio entorno “[...] os sistemas sé podem
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construir estruturas que sdo compativeis com o entorno [...]"” (LUHMANN, 1996, p.
203).

A analise do pensamento cientifico de Maturana e Varela nos permite
perceber as varias possibilidades de aplicagdo dos principios que regem a
organizagao do vivo para a caracterizagdo dos sistemas sociais, como propdem
Luhmann, em especial, a educacdo e a universidade. Na realidade, essas teorias
oferecem elementos ricos para uma melhor compreensao da realidade dos sistemas
educacionais, da universidade, ou mesmo, de uma empresa como organizagcdes que

aprendem.

2.2.1 A universidade como sistema social autopoiético

Através de um enfoque sistémico, € possivel representar uma instituicdo de
ensino como um macrossistema, em continua troca com o meio ambiente. Segundo
Salm, “as universidades, apesar de toda complexidade, sdo sistemas abertos que
influenciam e sofrem influéncia do meio em que se encontram inseridas”. Desta
forma, “as organizagbes sdo geradas e envolvidas pelos valores da sociedade que
servem ou dominam” (1996, p. 18).

Ao analisar a universidade, sob a otica da teoria sistémica proposta por
Luhmann, ou seja, como um sistema autopoiético, é possivel “visualizar mais
adequadamente a sua logica de funcionamento e assim identificar possibilidades de
interac&o para a superacgao de problemas [...]” (SANTOS, 2003, p. 80).

Através do conceito de sistema autopoiético a universidade é vista como um

sistema fechado uma vez que compreende os principios da autopoiésis, sendo eles:

a) &€ um sistema porque seus componentes manifestam-se de modo
processual;

b) € um sistema fechado porque existe uma circularidade necessaria e
suficiente de seus componentes, para que toda e qualquer
operacionalizagdo com vistas a manutencao do préprio sistema se realize;
além disso, que;

c) seu limite, (a sua fronteira), ou ainda, as suas “bordas” diferenciam-se do
meio ambiente (entorno) e que esta acoplado, “anichado”; e que;

d) € um sistema autopoiético porque produz e reproduz a si proprio de
forma semantica, ou seja, mesmo sendo um sistema operacionalmente
fechado, responde as transformagdes do meio ambiente em que esta
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acoplado, a partir de seus proprios componentes operacionais, com vistas a
sua permanéncia como sistema (ROGUIGUES, 2006, p. 60-61).

As organizagdes como sistemas autopoiéticos sdo geradas e forjadas em
torno da comunicagao, num processo auto-referente e auto-construido por meio de
inumeras e complexas relagdes que estabelecem com o meio ambiente.

Para a compreensdo da complexidade da sociedade contemporénea —
caracterizada por uma hipercomplexidade - Luhmann propde a idéia de reducao,
sendo esta, uma das bases dos sistemas autopoiéticos, bem como, a fungao
principal dos sistemas sociais especificos, como as universidades, por exemplo,
onde a organizagao procura reduzir a complexidade do mundo, de forma que ela
possa ser entendida pelas pessoas (ou, na linguagem de Luhamnn, pelos sistemas
psiquicos — onde a comunicagdo estd acoplada a consciéncia). Esta pode ser

considerada uma solugao paraddxica, uma vez que:

[..] para reduzir a complexidade do ambiente os sistemas precisam
aumentar a sua propria complexidade através da diferenciagéo interna e da
criagdo de novos e sucessivos subsistemas, para os quais os sistemas
funcionais funcionam como ambiente, sendo a sociedade (o sistema
societal, que compreende todas as comunicagdes possiveis) o ambiente de
todos os sistemas sociais, isto €, o sistema encompassador de todos os
demais tipos de sistemas sociais (sistemas funcionais, interagdes,
organizagoes) (SANTOS, 2003, p. 74).

Nesse sentido, o sistema educacional, devido as exigéncias de suas

operacgdes internas e por exigéncias da complexidade do sistema societal,

também se diferencia internamente em subsistemas aumentando a sua
complexidade: subsistema de ensino-fundamental, subsistema de ensino
médio, subsistemas de educagédo profissional, subsistema de educacgdo
superior, etc.). Por sua vez, cada um destes subsistemas diferencia-se
também em tantos outros subsistemas quantos forem necessarios para dar
conta da complexidade que eles tém por fungéo reduzir. Assim, o sistema
da educacgédo superior diferencia-se internamente em tantos outros
subsistemas: universidades, centros universitarios, unidades isoladas. E o
subsistema universidade diferencia-se em ainda outros subsistemas:
universidades publicas, universidades privadas, universidades
confessionais, universidades comunitarias, etc., de acordo com o principio
de seletividade acionado pelo observador e pelo sistema ele mesmo,
através de suas operagdes auto-referenciais [...] (SANTOS, 2003, p. 74).

Através da autopoiésis é possivel estudar como as universidades operam nos
processos de identificagdo e de diferenciacdo, a partir da prépria histéria e da

identidade construida. Onde “o sistema garante a sua identidade a partir da
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capacidade que tem de se fechar operacionalmente e também abrir-se para a
reconstrucao de suas estruturas” (TYBUSCH e FLORES, 2007, p. 111-123).

Ao longo da histéria da universidade, foi construida uma identidade que
precisou adaptar-se as transformac¢ées do mundo, deixando, nesse processo, de ser
uma instituicdo social e passando a ser uma organizacdo social'® (CHAUI, 2001;
MINGUILI et al., s/d). Nesse sentido, € comum observarmos criticas a forma de
organizagao social atual, principalmente quando enquadramos a universidade dentro
deste formato. Mesmo assim, a universidade, assim como a educacgao, sempre teve
sua identidade fortemente vinculada ao desenvolvimento da sociedade. Segundo
Tybusch e Flores (2007) as criticas ocorrem devido ao fato dessas instituigdes ainda
nao terem rompido “‘com o paradigma da razdo moderna”, e ndo se darem conta

disto,

produzindo um discurso circular que nao encontra solugdo alguma, nao
admitindo a necessidade de se enfrentar a complexidade, pois isso exigiria
o rompimento de crengas e estruturas ha muito tempo enraizadas,
imaculadas pela ficgcdo da confiabilidade moderna da verdade, da certeza e
da seguranga (2007, p. 110).

As mudangas exigidas pelo mundo contempordneo resultaram na
necessidade de que as identidades modernas passem “por um processo de
descentralizagédo, deslocando-as e fragmentando-se”. Assim, as identidades sao,
portanto, contraditérias. “As contradicbes atuam fora (na sociedade) e dentro da
cabecga de cada individuo” (TYBUSCH e FLORES, 2007, p. 111-112).

100 Segundo Chaui (2001) a diferenca entre a universidade enquanto instituigdo social e a universidade enquanto

organizacdo social estd em: “A instituicdo social refere-se a finalidade: a¢des articuladas as idéias de
reconhecimento e legitimidade interna e externa”, “A organizacao social refere-se a instrumentalidade: conjunto
de meios administrativos particulares para obtencdo de um objetivo particular; operacdes definidas como
estratégias balizadas pelas idéias de eficacia e de sucesso no uso de determinados meios”. “A institui¢@o social ¢
crucial a discussdo de sua existéncia e sua posi¢ao historica na sociedade e em cada momento conjuntural da
mesma”, “A organizagdo refere-se a administragdo que ¢ regida pelas idéias de gestdo, planejamento, previsio,
controle e éxito”. “A institui¢do social aspira a universalidade”, “A organizacdo social sabe que seu sucesso e
eficacia dependem de sua particularidade”. “A instituicdo social tem a sociedade como seu principio e sua
referéncia normativa e valorativa”, “A organizagdo social tem como referéncia o mercado e o processo
competitivo do mesmo ao fixar seus objetivos particulares”. “A institui¢@o social esta inserida na divisdo social e
politica da sociedade e busca definir os principios universais que lhes permitam analisar as contradigdes
impostas pela divisdo social”, “A organizagdo social gera seu espago e tempo particulares aceitando como dado
bruto sua inser¢do num dos pdlos da divisdo social e seu alvo ndo ¢é responder as contradi¢des e sim vencer a
competi¢do com seus supostos iguais”. “A institui¢do social é orientada historicamente pela formaggo, de seus
membros, pela reflexdo de seus principios, pela criagdo tedrica e pratica de sua doutrina e pela avaliagdo critica e
constante de sua a¢d0”, “A organizacdo social ndo questiona sua propria existéncia, sua fungdo e o seu lugar nas
lutas da sociedade capitalista. Ela julga saber onde, porque, para que existe”.
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A universidade, uma vez concebida como um sistema autopoiético do tipo
organizacdo educacional, € composta por uma rede de comunica¢des conectada
umas as outras, constituindo assim, a estrutura do sistema e estabelecendo as
fronteiras que a diferenciam do ambiente. De acordo com os principios da auto-

referencialidade e do fechamento operacional,

0s processos e atividades desenvolvidos na universidade e todas as suas
particularidades s6 adquirem sentido no espago especifico da universidade,
a qual, embora esteja vinculada e em contato com outras instituicbes
entidades — outras instituicbes educacionais, associagbes e sindicatos de
professores, técnicos e estudantes, meios de comunicagdo social,
organismos locais e regionais, 6rgdaos de governo, familias etc. (ou seja,
todas as entidades que se relacionam direta ou indiretamente com a
universidade e aquelas a que se vinculam ou sao provenientes os
estudantes, professores e técnicos) - diferencia-se destas pelo
estabelecimento de distingbes simbdlicas (as fronteiras do sistema) que a
distinguem do ambiente (SANTOS, 2003, p. 75).

O elemento constitutivo da universidade sdo as comunicagdes produzidas e
reproduzidas pela prépria operagcao da universidade, e que se diferencia nos seus
subsistemas de ensino, pesquisa e extensdo, produzindo uma rede de
comunicacdes que produz a propria estrutura do sistema, assim, construindo
sentidos a partir de dialogos e de enunciacdes nos sistemas e para os sistemas.

Assim como a educacdo, a universidade pode ser caracterizada como um
sistema auto-referencial do qual os elementos interagem, diretamente ou
indiretamente com todos os outros e que, no seu operar, produzem propriedades
que ndo podem ser vistas, apreciadas ou reduzidas a nenhuma das partes
(ANDRADE et al., 2000). Essa operagao autopoiética constituiu-se como uma rede
de comunicacdes especificas e exclusivas do modus operandi da universidade.

A universidade enquanto instituicdo possui redes de conversaces'’
académico-cientificas recursivas e autbnomas, que ocorrem entre 0s seus membros,
0 que acaba definindo as comunicagbes da dinamica autopoiética do sistema.
Conforme Andrade et al. (2000), nessa perspectiva, a universidade é apresentada
como sendo, essencialmente uma rede de conversagdes académico-cientificas que
se fundam na liberdade e responsabilidade individual e coletiva, com vistas o
empreendimento comum que € a formagéo do individuo, tanto no que concerne ao

desenvolvimento do pensamento critico, como no estimulo da sua criatividade nas

%1 Por conversagdes, assim como estd definido por Maturana (1997), entendemos as coordenagdes de
coordenagdes condutuais consensuais que implicam tanto a reflexdo quanto a agéo.
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ciéncias, nas artes e no humanismo. “A realizacdo deste empreendimento, na
universidade, se faz pela indissociabilidade das atividades de producao, transmissao
e socializagao do conhecimento que ocorre através das fungbes de pesquisa, ensino
e extensao” (ANDRADE et al., 2000).

No interior das universidades, outras redes de conversacbdes também estao
presentes, como aquelas relativas as relagcdes de trabalho, de mando e obediéncia,
ou de disputa de poder. “No entanto, estas conversacdes nao sao especificas nem
exclusivas do modus operandi da universidade. Elas acontecem normalmente em
outros espacgos societarios” (ANDRADE et al., 2000).

As redes académico-cientificas (redes de comunicagdes que se produzem no
ambito das universidades e dos seus subsistemas) sdo os elementos constitutivos
do sistema universitario capaz de gerar o conhecimento e a inovagédo. Dessa forma,
sob uma visao sistémica, “fica mais facil entender como uma instituicdo autbnoma e
perene como a universidade, vem modificando sua estrutura ao longo dos séculos,
em congruéncia com sua circunstancia — a sociedade que a mantém” (ANDRADE et
al., 2000). Ja, segundo Santos, as inumeras interagdoes existentes no ambito do
sistema universidade nos permite identificar os padrées que as provocam,

apontando para a necessidade:

[...] de reinventar a universidade por meio da diversificacdo e ampliagcdo das
redes de comunicagbes académico-cientificas, estimulando o efetivo
intercambio e colaboragédo entre seus integrantes nas diferentes areas do
conhecimento e nos diferentes subsistemas constituintes do sistema
universitario (2003, p. 77),

Para Andrade et al. (2000) a sinergia entre ensino, pesquisa e extensdo gera
uma potencializagdo de competéncias que se traduzem nos “dominios consensuais
de conduta, favorecendo assim a reflexao, a criacdo de novos problemas e a atitude
critica proprias do fazer universitario”. Para Andrade et al. (2000), “esse
funcionamento em rede garante uma eficiéncia que ndo pode ser reduzida aos
parametros da légica do mercado”. Dessa forma, pode-se concluir que a
universidade enquanto sistema social autopoiético € ao mesmo tempo produtor e
produto. Ou seja, “é o proprio sistema que gera comunicagdes de acordo com sua
prépria necessidade de operagao e através de suas operagdes proprias” (SANTOS,
2003, p. 77).
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O fechamento estrutural traz para o sistema a necessidade de auto-
regulacéo, lancando mao de um codigo proprio. Nesse sentido, segundo Luhmann, a

condicao de fechamento operacional dos sistemas obriga-os a:

Produzir, por si mesmos, tudo aquilo que para eles € informagdo. Eles
constroem ainda, por si préprios, no bojo de um continuo processamento de
informacdes, as estruturas que para eles tém a finalidade de
“conhecimento”. O ambiente ndo tem nenhuma participagdo em tudo isso
(19973, p. 43).

Assim, sistemas autopoiéticos sao sistemas que produzem a si mesmos. Esta
capacidade reforca a autonomia organizacional dos sistemas, portanto a
universidade enquanto subsistema do sistema social do pais, nem sempre legitimam
ou reproduzem através de suas redes de conversacdes, aquelas existentes na
sociedade, uma vez que ha um processo mecanico de adaptacao a um ambiente em
rapida transformacéo, e sim um processo interno de selecdo e definicdo que se
estrutura conforme os requisitos sistémicos da universidade. Nesse sentido segundo

Santos:

[...] as mudangas tecnoldgicas e organizacionais, bem como novas rotinas
gerenciais ou novos padroes de qualidade para as atividades académicas
nao sao incorporados pela universidade porque chegou uma nova exigéncia
governamental ou porque alguém trouxe do exterior uma nova escala de
atitudes. E a universidade, como sistema social, que determina o que,
quando e como uma nova conduta, um novo padrdo ou um novo conteudo
comunicativo sao legitimos e devem ser incorporados ao seu modus
operandi (2003, p. 79).

Por outro lado, uma universidade é composta ndo sé por estruturas formais,
como também por informais. As formais colaboram com o planejamento, a
distribuicao de tarefas, a elaboracdo de recursos e de responsabilidades, porém, sao
nas redes informais, que acontecem entre seus membros e a comunidade em geral,
que sao criados contextos de significados para que cooperativamente se possam
alcangar os objetivos institucionais, bem como, para que se possam criar as
condicbes para que as mudangas necessarias acontecam. “Nessa rede informal de
conversacdes estdo, ndo apenas os limites operacionais da rede, mas também o
sentido de sua existéncia ou da existéncia daqueles que a constituem” (MORAES,
2002, p. 16).
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Assim, a vida de uma organizacao social, como a universidade, esta na sua
capacidade de auto-organizacdo ou de auto-regulacido dessas redes, nas
possibilidades de assimilar alteragcdes e de acomoda-las ou reorganiza-las em suas
estruturas, na capacidade de auto-organizar-se novamente, de adaptar-se aos
novos tempos, a partir das mudangas estruturais internas que permitem a
conservagao e melhoria da organizacdo. “E tudo isto implica em flexibilizagao,
criatividade, autonomia, aprendizagem continua e novas estruturas emergentes
como caracteristicas fundamentais dos sistemas vivos” (MORAES, 2002, p. 16).

Com isso, a teoria dos sistemas autopoiéticos permite ndao sé a auto-
organizagao, mas a reorganizacgéo do todo, contribuindo para a triagem do novo que
emerge do entorno, para a identificagcdo de problemas internos que obstruam o

funcionamento da universidade, bem como sua atuagao como um sistema dinamico.

2.3 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

“As empresas constituem uma das mais complexas e admiraveis institui¢des sociais

que a criatividade e engenhosidade humana construiram” .
Idalberto Chiavenato

Na sociedade contemporanea industrializada em que vivemos, quase todo o
processo produtivo é realizado dentro de organizagdes, ou seja, uma sociedade
composta de organizagdes. Organizagao “é o arranjo e a obtengédo de pessoal para
facilitar a realizagdo de algum objetivo de comum acordo, por meio da distribuicao
de fungbes e responsabilidade” (SELZNICK, 1948 e 1967apud ETZIONI, 1967, p.
30).

Segundo Chiavenato existem trés razdes que explicam a existéncia das

organizagoes:

1. Razbes sociais: As pessoas sao seres gregarios que necessitam de
relacionamento com outras pessoas para viver. As pessoas se organizam
por causa dessa necessidade e procuram as satisfacbes sociais que
somente as organizagdes podem atender.

2. Razbes materiais: As pessoas se organizam para alcancgar trés coisas
que isoladamente jamais conseguiriam sozinhas, a saber: a) Aumento de
habilidades: as organizac¢des possibilitam a ampliacdo das habilidades das
pessoas. Por meio das organizagdes, as pessoas conseguem fazer as
coisas mais eficientemente do que se estivessem trabalhando sozinhas; b)
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Compreensdo de tempo: as organizagbes apresentam uma grande
capacidade de comprimir o tempo requerido para alcangar um objetivo. Em
muitos casos, a redugéo do tempo disponivel para a realizagdo da tarefa é
mais importante do que a eficiéncia. Ao conseguir alcangar objetivos com
maior rapidez, as organizagdes obtém um ganho de tempo e de esforgo
extremamente importante nos negoécios empresariais; ¢) Acumulagdo de
conhecimento: as organizagdes dispdem de meios para que as pessoas
desfrutem da experiéncia e vivéncia dos outros, permitindo que o
conhecimento produzido seja acumulado e estocado para uma efetiva
comunicagido aos demais membros.

3. Efeito sinergistico: As organizagbes apresentam um efeito multiplicador
das atividades dos seus membros. Assim, o resultado da tarefa
organizacional € mais do que a simples soma das tarefas individuais. A
“aritmética organizacional”’ pode dar um resultado como 2 + 2 = 5. A palavra
sinergia provém do grego e significa, literalmente, trabalho conjunto. Existe
sinergia quando duas ou mais causam produzem — atuando conjuntamente
— um efeito maior do que a soma dos efeitos que produziriam atuando
individualmente (grifos do autor) (1994, p. 54-55).

Com relagao ao efeito sinergistico uma organizagao pode ser vista como uma
estrutura que se reproduz e se visualiza através de um sistema de tomada de
decisbes, tanto individual como coletivamente. Na medida em que uma organizagao
€ bem sucedida, em que consegue atingir os seus objetivos, ela tende a amplia-los
e, portanto, tende a crescer, onde o crescimento leva a novos objetivos. Dentro
desse ciclo, € interessante notar que “as organizacbes n&o colocam 0s seus
objetivos dentro de si mesmas, pois nenhuma organizagdo existe apenas por existir,
mas para atingir certos objetivos para os quais foi constituida” (CHIAVENATO, 1994,
p. 55).

Dessa forma, os objetivos organizacionais estao geralmente colocados fora
das organizagoes, isto €, no ambiente em que estdo inseridas, na sociedade que as
envolve e condiciona o seu comportamento. Para Chiavenato (1994, p. 55) “Um dos
principais objetivos das organizagbes € produzir algo necessario a sociedade”. Ou
seja, “se a sociedade absorve e aceita 0 que € produzido, porque dele necessita
para satisfazer suas necessidades, entdo a organizagao esta prestando uma fungao
social” (CHIAVENATO, 1994)'%2. “Para ser bem sucedida, a primeira exigéncia feita
a uma organizagao € que ela satisfaga alguma necessidade da sociedade onde esta
inserida” (CHIAVENATO, 1994, p. 55).

192 As evolugdes tecnoldgicas e organizacionais forgaram a participagio das empresas no contexto social como
forma de minimizar prejuizos ambientais provocados por sua atuagdo, ou até mesmo conseqiiéncias sociais e
econdmicas nas suas regioes de abrangéncia. Dessa forma, as empresas tém procurado suprir e/ou tornar mais
evidente sua atuagdo social, ou seja, ir além da fung@o social que ja faz parte da sua natureza enquanto empresa.
Estas acdes tém sido denominadas de responsabilidade social pelas empresas, que assume, sob a dtica do setor
privado, um aspecto estratégico quando busca financiar causas sociais que vinculam o nome de determinada
empresa a um evento, campanha ou obra que beneficie algum segmento da sociedade (também denominado
como filantropia empresarial).
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Segundo Chiavenato (1994, p. 56) existe uma variedade incrivel de
organizagdes onde elas podem dedicar-se tanto a “producédo de bens e produtos
(como a maioria das empresas industriais)’, como a “servigos especializados muito
diversificados (como os hospitais, as universidades e a escola, as clinicas médicas,
os partidos politicos, os clubes e associagbes, as lojas e os supermercados, as
igrejas [...])".

Dentro dessa abordagem segundo Parsons (1960, p. 19) as organizagbes
“sao unidades sociais (ou agrupamentos humanos), intencionalmente construidos e
reconstruidos, a fim de atingir objetivos especificos”. Em sua teoria estruturalista,
Parsons concebe a empresa como um sistema social, reconhecendo que ha tanto
um sistema formal como um informal dentro de um sistema total integrado.

Segundo Paulré (1992 apud PEDROSO; SILVA, 2000, p. 17) “...] a
caracterizacdo da empresa como sistema social supde reconhecer a existéncia de
capacidades organizadoras internas na organizagdo dela mesma”. Para o autor,
‘uma empresa € uma realidade social complexa que tanto o pesquisador como o
pratico devem decompor. Uma empresa € sempre uma mistura de ordens e
desordens”. Para Pedroso e Silva (2000, p. 17) “Ela &, em ultima analise, produto da
interacdo de varias logicas internas e externas”. Dessa forma, segundo Chiavenato
(1994) uma organizagao nunca constitui uma unidade pronta e acabada, mas um
organismo social vivo e sujeito a mudancas.

Assim, para o autor, uma organizagao formal é caracterizada por regras e
regulamentos formalizados por escrito e por estruturas de posigdes e hierarquia que
ordenam as relagdes entre os individuos ou 6rgdos componentes. A organizagao
formal “tenta regular o comportamento humano para o alcance eficiente dos
objetivos explicitos, tornando-se um caso de estudo especial” (CHIAVENATO, 1994,
p. 56).

Para Selznick (1948 e 1967 apud ETZIONI, 1967, p. 30), uma organizagao
formal é “um sistema de atividades ou for¢cas conscientemente coordenadas, entre
duas ou mais pessoas”’. De modo geral, as organizagbes formais sao altamente
burocratizadas e caracterizam a forma organizacional dominante em nossa
sociedade atual e “a mais viva manifestacdo de uma sociedade altamente
especializada e interdependente, capaz de proporcionar especializagao profissional
e crescente melhoria do padrdo de vida dos seus participantes” (CHIAVENATO,
1994, p. 56).
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Dentre as organizacbes ha aquelas com explicitos objetivos de lucro, como
forma de proporcionar sua sustentabilidade pelo excedente de resultados financeiros
e de obter retorno de investimentos ou de capital, como também existem
organizagdes que n&o incluem obrigatoriamente o lucro como um dos seus objetivos
principais. Assim, as organizagdes podem perseguir objetivos lucrativos ou nao-
lucrativos. Para Chiavenato, as empresas constituem exemplos tipicos de

organizagdes lucrativas:

Qualquer definigdo de empresa deve considerar necessariamente o objetivo
de lucro. Empresa é todo empreendimento humano que procura reunir e
integrar recursos humanos e nao-humanos (como recursos financeiros,
fisicos, tecnoldgicos, mercadoldgicos, etc.) no sentido de alcangar objetivos
de auto-sustentagéo e de lucratividade, pela produgédo e comercializagéo de
bens ou de servigos. A auto-sustentagdo € um objetivo dbvio, pois trata-se
de dar continuidade e permanéncia ao empreendimento. A lucratividade
representa a remuneragdo do empreendimento em si. E € a lucratividade o
estimulo basico capaz de assegurar a livre iniciativa de manter ou de
aumentar o empreendimento (1994, p. 57).

Dessa forma, toda organizagdo faz uso da combinagdo dos seus recursos
(humanos, tecnolodgicos, financeiros, materiais etc.) para atingir seus objetivos.
Porém, o que faz as empresas diferentes das demais organizagcdes sdo as seguintes

caracteristicas:

1. As empresas sdo orientadas para o lucro: embora o propésito final das
empresas seja produzir bens ou servigos, seu proposito imediato é o lucro,
isto &, retorno financeiro que excede o custo;

2. As empresas assumem riscos. 0s riscos envolvem tempo, dinheiro,
recursos e esforcos. As empresas nao trabalham em condi¢des de certeza.
O risco ocorre quando a empresa possui algum conhecimento a respeito
das consequéncias de seus negodcios, conhecimento este que pode ser
usado para prognosticar a possibilidade de que venham a ocorrer. O risco
das operagdes empresariais € aceito como um ingrediente inerente aos
negocios e pode até incluir a possibilidade de perda completa dos
investimentos feitos;

3. As empresas sdo dirigidas por uma filosofia de negdcios: 0s
administradores de cupula tomam decisdbes que se relacionam com
mercados, custos, pregos, concorréncia, regulamentos do governo,
legislagédo, conjuntura econdmica, relagdes com a comunidade, além de
assuntos internos relativos a estrutura e ao comportamento da empresa. As
empresas produzem bens ou servigos para atender a necessidades da
sociedade e, para tanto, elas devem nao somente provar sua vitalidade
econdmica, mas sobretudo aceitar suas responsabilidades com relagao aos
consumidores, aos empregados, aos acionistas e a sociedade como um
todo;

4. As empresas séo geralmente avaliadas sob um ponto de vista contabil: a
abordagem contabil é importante, pois os investimentos e retornos devem
ser registrados, processados, sumariados e analisados de uma forma
simplificada, e medidos em termos de dinheiro;
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5. As empresas devem ser reconhecidas como negoécios pelas demais
organizacbes e pelas agéncias governamentais: em outros termos, as
empresas sao consideradas como produtoras de bens ou de servigos e
como tal passam a ser solicitadas pelas outras empresas, que l|hes
fornecem entradas, consomem suas saidas ou, ainda, concorrem com elas
ou lhes aplicam taxas e impostos;

6. As empresas constituem propriedade privada que deve ser controlada e
administrada pelos seus proprietarios ou acionistas ou por administradores
profissionais empregados para tanto (1994, p. 57-58).

Para Etzioni (1967) as empresas séo classes de organizagdes, isto &, “sao
unidades sociais que procuram atingir objetivos especificos: a sua razdo de ser é
servir e esses objetivos. Um objetivo da empresa é uma situagdo desejada que ela
pretenda alcangar”. Existem varias de palavras que podem expressar objetivos,
como: metas, fins, missdes, propdsitos, padrdes, linhas mestras, alvos, cotas, etc.
Geralmente, todas estas palavras significam um conjunto de objetivos que alguns
membros julgam desejaveis para sua empresa. “E procuram dota-las dos meios e
recursos necessarios para alcanga-las por meio de determinadas estratégias,
taticas, ou operagdes” (CHIAVENATO, 1994, p. 62).

Na visdo moderna de empresa, muitos fatores necessitam ser pensados para
a tomada de decisao. Dessa forma, as organizagdes tém se voltado para problemas
que vao além do ambito meramente econémico, alcangando um sentido muito mais
amplo. Nao significa dizer que o objetivo maior das empresas nao seja mais o lucro,
mas sim que existem outros objetivos de carater politico-social pelo qual a empresa
precisa se envolver para atingir o lucro. Onde podemos citar: protecdo ao
consumidor, preocupagdo com O meio ambiente, crescimento sustentavel,
seguranca e qualidade do servigco e produto, envolvimento com as comunidades do
entorno da regido onde esta inserida, etc. Assim, as empresas podem ser estudadas
do ponto de vista de seus objetivos, onde “s&o os objetivos que estabelecem a base
para a relagao entre a empresa e o ambiente” (CHIAVENATO, 1994, p. 63).

Quando as partes de um lado sdo combinadas, reunidas ou coordenadas de
acordo com principios légicos e mantendo relagbes entre si, podemos afirmar que
existe um sistema. O que acontece numa das partes vai repercutir nas outras
havendo, pois, 0 que se chama de interacdo. E o que acontece na empresa. Assim,
ela pode ser considerada como sendo um sistema. Trata-se de vé-la por um angulo

ou enfoque diferente: o sistémico'® como sera visto a seguir.

1% 0 angulo ou “enfoque sistémico” é resultante de uma concepgio relativamente moderna, cuja aplicagio vem
sendo feita tanto nas ciéncias naturais como nas ciéncias sociais. Essa concepgdo compreende a nova disciplina
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2.3.1 A empresa como “sistema autopoiético”

Desde o inicio do século XX, varios modelos de administragcdo, bem como
teorias, foram lancados e abordados nas empresas para dar conta das constantes
pressdes geradas por fatores externos, o que segundo Weber, “o problema central
da organizagéo esta na propria fragilidade da sua racionalidade que comprometem a
autonomia exigida para a consecugao de seus objetivos” (apud ETZIONI, 1967).
Atualmente, nas organizagbes, a convivéncia com a mudanga ja € rotina. Ha
inumeras iniciativas e modismos que estdo sendo implementados nas empresas,
principalmente nas ultimas duas décadas. O que caracteriza que ndo ha mais
espaco para o modelo tradicional'®.

O novo modelo caracterizado pela globalizacdo e competicdo em mercados
complexos, exige que sejam implementadas mudangas nas organizagdes. E isto
significa, mudanga de objetivos, missdo, valores e processos. Estabelece-se uma
“lei da selva” mercadolégica que é taxativa: ou muda, ou morre. Nao ha meio-termo.
Dessa forma, percebe-se que ha um movimento que rompe com antigos paradigmas

que apontavam para uma estabilidade do sistema.

[...] ndo apenas com o grande numero de componentes individuais, mas
também com os efeitos oriundos das interagbes mutuas desses
componentes, tanto nos sistemas fisicos como nos organizacionais. Assim,
muitos engenheiros e administradores de projetos em grandes empresas
comecaram a formular estratégias e metodologias que utilizavam
explicitamente concepgdes sistémicas (CAPRA, 2000, p. 73).

intitulada “Teoria Geral dos Sistemas” (ou Ciéncias dos Sistemas), que tem por fim formular ou estabelecer
principios aplicaveis aos sistemas em geral, qualquer que seja a natureza dos elementos que os compdem e as
relagdes existentes entre eles (SILVA, 2000, p. 199).

% A Teoria da Administragéo surgiu com “énfase das tarefas”, a partir da Escola da Administracio Cientifica
de Taylor, dentro de uma abordagem de sistema fechado, preocupada exclusivamente com o nivel operacional
da empresa. Quase simultaneamente, foi enriquecida com o nivel operacional da empresa com a “énfase na
estrutura” decorrente da abordagem anatomica de Fayol (Teoria Classica), com a abordagem burocratica de
Weber (Teoria da Burocracia) e com a abordagem estruturalista (Teoria Estruturalista), mais recentemente. A
reag¢do humanistica surgiu com a Escola das Relagées Humanas, centrada na “énfase nas pessoas”, no que
também foi seguida pela Escola do Comportamento Organizacional ¢ pelo movimento do Desenvolvimento
Organizacional (D.O.), ambos realgando as caracteristicas eminentemente humanas e democraticas das
organizacdes bem sucedidas. A partir da Teoria dos Sistemas, surgiu a “énfase no ambiente”, cujo apogeu
ocorreu com a Teoria da Contingéncia. Esta trouxe também a “énfase na tecnologia”. Atualmente, a Teoria da
Administragdo considera simultaneamente estas cinco varidveis reunidas: tarefas, estruturas, pessoas, tecnologia
e ambiente. Sa0 varidveis interdependentes e interagentes. As perspectivas futuras da Administra¢do sdo
realmente promissoras, embora nem um pouco tranqiiilas. A “era da incerteza”, cheia de mudancas e
transformagdes, de turbuléncias e instabilidade, que atravessamos estd impondo novos e crescentes desafios para
a Administragdo (grifos do autor) (CHIAVENATO, 1994, p. 38-39).
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Autores como Robbins (2000) e Friedman (2005), nos mostram que ha um
processo acelerado de transformacgdes, que esta alterando para sempre o mundo
das organizagdes e do trabalho. Porém, as mudangas sempre existiram, o que nos
chama a atencdo é a velocidade com que elas estdo acontecendo, exigindo uma
rapida adaptagao ndo s6 das organizagdes, mas também dos individuos que dela
fazem parte, modificando as nog¢des de tempo e espaco. Robbins descreve este

ambiente como:

[...] um ambiente marcado pela globalizagdo econdmica, por profundas
mudangas tecnoldgicas, pela flexibilizagdo/reordenacgdo do trabalho, pelo
aumento da informalidade, pela ampla diversidade e pelos esforgos
racionalizadores das reengenharias, dos processos de qualidade, entre
outros aspectos (apud CURVELLO, 2001, p. 36).

Para Castells (1999a) ha um novo tipo de desenvolvimento no interior do
capitalismo, caracterizado pelas organizagdes em rede — a que denomina de

»105

“‘informacionalismo uma vez que altera, mas nao substitui o modo

predominante de produgdo. Nesse contexto, ha também:

o incremento das ferramentas tecnoldgicas, de concorréncia global e de
redefinicdo do papel regulador do Estado que impde uma nova ética, um
novo espirito, mas ndo uma nova cultura, no sentido de sistema de valores,
porque toda e qualquer visdo unificadora € rejeitada pela nova ordem. [...]
onde ha mesmo um cddigo cultural comum nos diversos mecanismos da
empresa em rede (CASTELLS, 1999a, p. 216-217).

Destaque-se também que, a teoria do caos e a teoria da complexidade, tém
sido citadas pelas teorias organizacionais para a formulagdo de gestdo e para os
estudos de estratégias e planejamento nas organizagdes. Nesse sentido, as
organizagdes sao tidas como sistemas complexos. Segundo Pedroso e Silva (2000,

p. 15), “0 que caracteriza as relagbes complexas € em primeiro lugar a questdo da

1% O informacionalismo para Castells (1999a, p. 217) é caracterizado por: [...] muitas culturas, valores e projetos
que passam pelas mentes e informam as estratégias dos varios participantes das redes, mudando no mesmo ritmo
que os membros da rede e seguindo a transformagdo organizacional e cultural das unidades da rede. E de fato
uma cultura, mas uma cultura do efémero, uma cultura de cada decisdo estratégica, uma colcha de retalhos de
experiéncias e interesses, em vez de uma carta de direitos e obrigagdes. E uma cultura virtual multifacetada,
como nas experiéncias visuais criadas por computadores no espaco cibernético ao reorganizar a realidade. Nao ¢
fantasia, ¢ uma forga concreta porque informa e pde em pratica poderosas decisdes econdmicas a todo o
momento no ambiente das redes. Mas ndo dura muito: entra na memoria do computador como a matéria-prima
dos sucessos e fracassos passados. A empresa em rede aprende a viver nessa cultura virtual. Qualquer tentativa
de cristalizar a posicdo na rede como um cddigo cultural em determinada época e espago condena a rede a
obsolescéncia, visto que se torna muito rigida para a geometria variavel requerida pelo informacionalismo. O
‘espirito do informacionalismo’ é a cultura da ‘destruicdo criativa’, acelerada pela velocidade dos circuitos
optoeletronicos que processam seus sinais.
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imprevisibilidade, e outro aspecto € a coexisténcia, no mesmo campo, de fendbmenos
de logica complementares, concorrentes e antagbnicos”. Dessa forma, ha hoje o
entendimento de que as organizagdes complexas tais como as empresas, devem
ser estudadas como um todo que n&do podem ser separadas em partes, sem que
haja uma perda das suas caracteristicas essenciais.

Para dar conta de acompanhar todas as mudancas, uma teoria que se
mostrou bastante eficiente, foi a Teoria dos Sistemas (Teoria Sistémica). Criada
entre os anos 50 e 70, com a integracdo das ciéncias naturais e sociais, a teoria
geral dos sistemas passou a ser usada pelas organizagdes, a partir, principalmente,
do modelo de sistema aberto desenvolvido por Ludwig Von Bertalanfy,
compreendido como um complexo de elementos em interacdo e em intercambio
continuo com o ambiente. Sua abordagem tem sido muito usada nos ultimos anos
pela administragcdo, uma vez que possibilita visualizar a dindmica do ambiente
empresarial, bem como suas trocas com o ambiente.

Com o advento da Teoria Sistémica, tornou-se clara a natureza sistémica das
organizagdes em geral, e das empresas em particular. “A abordagem sistémica
comecgou a fazer parte das teorias administrativas ou organizacionais e a fornecer
uma concepgao de empresa baseada, principalmente, na teoria geral dos sistemas e
na cibernética” (CHIAVENATO, 1994).

Conforme ja foi dito anteriormente, um sistema pode ser aberto ou fechado.

Dentro dessa abordagem, a empresa ¢é visualizada em:

um dindmico relacionamento com seu ambiente, recebendo varios insumos
(entradas), transformando esses insumos de diversas maneiras
(processamento ou conversao), e exportando os resultados na forma de
produtos ou servigos (saidas). O sistema recebe insumos na forma de
recursos e fornece resultados na forma de produtos e servigos
(CHIAVENATO, 1994, p. 61).

Nesse sentido, a empresa é considerada por Chiavenato (1994), entre outros
autores da administracdo, como um sistema aberto. Outra possibilidade de enfoque
organizacional se origina dos modelos biologicos, onde as organizagbes sao
analisadas como mecanismos vivos. Essas organizagdes também podem ser
representadas como um sistema autopoiético (sistema fechado), ou seja, capaz de
conduzir sua prépria preservacédo e desenvolvimento, inclusive de gerar a si prépria.

Sao organizacdes orientadas para uma busca permanente da criagdo de novos



138

conhecimentos onde individuos e grupos estabelecem as fronteiras de suas tarefas
de maneira autbnoma (BAUER, 1999, p. 63). Assim, “um sistema autopoiético &
aquele que tem o poder de se gerar a si mesmo”.

Dessa forma, os sistemas vivos sédo sistemas autopoiéticos. A contribuicao de
Maturana tem muitas implicagbes que podem ser exploradas para o gerenciamento
de mudangas nas empresas, porque uma empresa pode ser examinada como um
“sistema autopoiético” com relagdo a informagdo, uma vez que esta se faz
imprescindivel, como fator de manutencgao.

A primeira vista uma teoria dos sistemas autopoiéticos pode parecer absurda,
na medida em que pode sugerir 0 regresso a concepg¢ao dos sistemas fechados,
considerada ultrapassada, principalmente quando aplicada a uma organizagao
econdmica. “De fato, a teoria dos sistemas autopoiéticos esta assente no
pressuposto de que a unidade e a identidade de um sistema derivam da
caracteristica fundamental de auto-referencialidade das suas operacdoes e
processos” (TEUBNER, 1989, p. 31).

Para Luhmann, as empresas sao: “sistemas baseados em decisdes e que
produzem, elas proprias, as decisbes nas quais se baseiam” e que,
“simultaneamente, utilizam as suas estruturas, por si préprias organizadas, com vista
a estabelecer expectativas que garantam que toda e qualquer acdo dentro do
sistema possa ser tratada como decisdo” (LUHMANN, 1986 apud TEUBNER, 1989,
p. 265).

Bauer caracteriza a “empresa autopoiética” como sendo:

- uma organizagdo que compreende residir em seus proprios recursos
internos todo o potencial necessario para sua evolugéo;

- uma organizagdo que busca permanentemente atualizar sua identidade,
em congruéncia com as mudancgas em seu ambiente externo;

- uma organizagdo que faz uso da criatividade, da inovagdo e da
experimentacdo para desenvolver e aprimorar seus estoques de
conhecimento (1998, p. 78).

A aproximagao com a teoria das organizagdes, como sistemas autopoiéticos,
nos permite reconhecer que o conceito de autopoiésis de Maturana, Varela e,
sobretudo de Luhmann, pode contribuir para a compreensdo dos processos de
construcdo de sentido e de identidade, ndo sé nos sistemas vivos e psiquicos, mas
também dos sistemas sociais e organizacionais, no caso das empresas. Para

Luhmann:
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Ao passo que a teoria econdmica dos “custos de transagéo” perspectiva o
desenvolvimento da organizacdo empresarial como um mero complexo ou
“rede” de relagdes contratuais e a teoria politica dos “governos privados” a
vé como uma estrutura de poder quase politico, a teoria autopoiética prefere
conceber a emergéncia de tal organizagdo como um processo interno de
diferenciagdo do sistema econdmico num dominio organizado e
“espontaneo” (apud TEUBNER, 1989, p. 264).

Os conceitos de auto-organizacao e autoproducdo (autopoiésis) emergem a
partir da teoria da complexidade para mostrar que as empresas, na sociedade do
conhecimento, devem ser consideradas como sistemas biolégicos autoproduzidos.
“[...] Nessas empresas, a estratégia corporativa surge num processo de auto-
organizagao, onde se da grande importancia a capacidade de improvisagéo e
multifungcdo dos seus componentes” (DOLCE e ANDRADE, 2000, p. 1). Bauer

estabelece as caracteristicas de uma “empresa auto-organizante” como sendo:

- uma organizagao com ricos padrdes de interacdo e conectividade entre as
pessoas, de modo a permitir e fomentar o surgimento espontaneo de
sinergias catalisadoras de novas possibilidades;

- uma organizagdo que reconhece ser inevitavel a existéncia de
contradigbes, de ambigliidade e de conflitos (ou seja, de ‘desordem’), e que
procura utiliza-los em seu proveito, como fonte de aprendizado, criatividade
e inovacgao;

- uma organizac¢ao onde seus elementos constituintes apresentam alto grau
de diferenciagdo, sem prejuizo a identidade da empresa como um todo
(1998, p. 78).

A partir da autopoiésis €& possivel também identificar o recurso da auto-
referencialidade e a identidade como reacdo as mudangas dentro das empresas.
Uma vez que, ainda que num sistema a estrutura mude o tempo todo, num processo
de adaptacédo as modificagées continuas do ambiente, o que varia é a organizagao,
que se desestruturada, podendo levar o sistema a extincdo, mediante a perda de
identidade.

Com isso, observa-se a forte competitividade e a busca constante pela
sobrevivéncia nas empresas. No entanto estas tendem a entropia sem no entanto
desaparecer o sistema maior (mercado) o qual tende a permanecer. A concepgao de
Adam Smith, em seu livro A mé&o invisivel, ndo deixa de ser uma visao desta
permanéncia na qual cada empresa passa a ser um duto de energia que canaliza a

energia para que o todo se mantenha. “A empresa pode desaparecer mas a sua
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energia — mercado — clientes — produtos, etc. fortalecerdo o concorrente vencedor
contribuindo para que o todo — mercado — permaneca” (UHLMANN, 2002, p. 66).

Dessa forma, os individuos dentro da empresa sao “orientados” para a
manutencao de sua identidade, ou seja, ser individuos “supostamente autbnomos” e
ao mesmo tempo “agentes de mudangas”. Com isso, as empresas se diferenciam
em relagcdo ao ambiente e constroem seu proprio modo de atuagdo, bem como suas
normas e leis, reduzindo assim a complexidade do ambiente que as cercam, o que
segundo Luhmann (apud 1986 TEUBNER,1989) acontece através da comunicacgao,
sendo o dispositivo fundamental da dindmica evolutiva dos sistemas sociais.

O consultor de empresas Peter Senge (2000), acredita que “para efetivar as
mudangas nao basta que a empresa tenha uma, duas, ou algumas cabecas
pensantes apenas”. Ela precisa funcionar coletivamente como um “organismo” que
aprende construindo “aspiragcbes comuns” onde toda organizacao deve ser “aliada
da mudanga”, percebida como algo estruturado, uma “coisa” que “pode chegar a
qualquer momento”, sem prévio aviso. Nesse sentido, a autopoiésis serviria para a
“autocriacdo”, ou seja, para o estabelecimento de um padréo de rede na qual a
funcdo de cada componente consistiia em participar da produgdo ou da
transformacéao dos outros componentes da rede (CAPRA, 1996).

A autopoiésis propde que as organizagcdes empresariais assumam um
comportamento corporativo, ou seja, que cada parte da empresa seja responsavel
para que a organizagcdo como um todo, tenha um bom desempenho e sobrevivam as
ditas “leis da selva”, bem como, estejam preparadas para enfrentar as situagcdes

adversas.

2.4 AS IDENTIDADES ORGANIZACIONAIS NA POS-MODERNIDADE

“Chegamos ao ponto em que a comercializagdo dos modos de vida ndo encontra mais resisténcias estruturais,
culturais ou ideologicas, e onde as esferas da vida social e individual sdo reorganizadas em fungdo da logica de
consumo”.

Lipovetsky

A estabilidade do mundo social € um falso artificio frente as velhas

identidades destituidas, modificadas ou em declinio. Estas, frente a fragmentacao do
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individuo moderno, concedem lugar a novas visdes de identidade. O fato € que as
identidades modernas passam por um processo de descentralizacdo, deslocando-se
e fragmentando-se. Esta perda de um sentido de si € chamada de descentragcédo do
sujeito. O deslocamento ocorre em si mesmo e no mundo sociocultural. A isso
chamam crise de identidade. A duvida e a incerteza passam, portanto, a ser
constantes. As concepcdes fixas de identidade e o essencialismo ndo se unem mais
com o mundo pés-moderno.

Para Hall (2005), existem trés concepgdes basicas de identidade. Uma delas
€ a que o autor denomina: Sujeito do lluminismo. Nesta percepgdo temos uma
pessoa totalmente centrada, dotada de capacidade racional e unificada. O centro
deste sujeito consiste num nucleo interior que se desenvolve, ainda que permanega
o mesmo. E o que chamamos de concepgao individualista de sujeito e identidade .

A segunda maneira de conceber a identidade € o Sujeito Socioldgico, no
qual encontramos refletida a complexidade do mundo moderno. Nao se vislumbra
mais um nucleo interior autbnomo e auto-suficiente. A sua formacao se da através
da relacdo com outras pessoas que medeiam para o sujeito os valores, sentidos e
simbolos dos mundos em que habitam. Este comportamento recebe a denominagao
de interacionismo simbdlico, onde a identidade é formada a partir da interagao entre
o eu e a sociedade'” (HALL, 2005). Segundo Tybusch e Flores,

[...] havia uma projecdo do eu nessas identidades culturais, ao mesmo
tempo em que se internalizava seus significados e valores, contribuindo
para o alinhamento dos sentimentos subjetivos com os lugares objetivos
com que se ocupava no mundo social e cultural. E justamente nestes
pontos de vista que encontramos profundas modificagdes na atualidade. O
sujeito agora se encontra fragmentado, composto de varias identidades,
algumas vezes contraditérias ou nado resolvidas. As identidades que
formavam as paisagens sociais e que asseguravam nossa conformidade
subjetiva com as necessidades objetivas da cultura, encontram-se em crise,
como resultado de mudangas estruturais e institucionais. O processo de
identificag&o torna-se mais provisorio, variavel e problematico (2007, p. 111-
112).

Segundo Hall (2005), quando nao possuimos mais uma identidade fixa,
quando a mesma se torna uma “celebragdao moével’, “formada e transformada

continuamente em relacdo as formas pelas quais somos representados ou

1% O precursor desse movimento foi o matematico francés René Descartes (1596-1650), considerado o pai do
racionalismo.

197 George H. Mead, Charles H. Cooley e os interacionistas simbolicos sdo as figuras-chave na sociologia que
elaboraram esta concepgao “interativa” da identidade e do eu.
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interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam” é que entdao podemos falar de
um Sujeito P6s-Moderno'®®. Dentro de cada um existem identidades contraditorias,
pressionando em diferentes direcées, de forma a deslocar nossas identificacoes
continuamente. “A multiplicacdo dos sistemas de significagdo e representagao
cultural traz o confronto, e consequentemente, o desconforto, causado por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis”, com cada uma
das quais poderiamos nos identificar temporariamente (HALL, 2005).

Nos estudos sobre essa tematica, dois niveis sdo abordados: o pessoal e o
social. “A identidade pessoal esta ligada a uma construgéo individual do conceito de
si'%, enquanto a identidade social trata do conceito de si a partir da vinculacdo da
pessoa a grupos sociais” (MACHADO, 2003).

Nos estudos organizacionais, s&o aplicados os conceitos de identidade do

trabalho e identidade organizacional. Segundo Machado:

Embora se estabeleca essa diferenciacdo para fins de estudo, ha uma
ligacdo entre as distintas formas estabelecidas, pois todas elas estédo
embasadas no comportamento de individuos ou grupos. Mesmo a
identidade organizacional, que parece mais centrada nas organizagbes, s6
pode ser explicada a partir do comportamento humano nas organiza¢des
(2003, p. 53).

Assim, € quando ocorre a unido da identidade pessoal com a coletiva que

surge a identidade organizacional. Dessa forma, conforme Machado (2003):

[...] as organizacbes existem na mente de seus membros e a identidade
organizacional é parte da identidade visual deles. As necessidades e
comportamentos s&o coletivos e a agdo dos membros da organizagéo é
influenciada por suas auto-imagens organizacionais (apud BROWN, 1997).

Jad a identidade organizacional abrange o processo, atividade e

acontecimento por meio dos quais a organizagao se torna especifica na mente dos

198 A idéia de “pos-modernismo” surgiu pela primeira vez no mundo hispanico, na década de 1930, uma geragio
antes de seu aparecimento na Inglaterra ou nos EUA. Perry Anderson, conhecido pelos seus estudos dos
fendmenos culturais e politicos contemporaneos, em “As Origens da Pds-Modernidade” (1999), conta que foi
um amigo de Unamuno e Ortega, Frederico de Onis, quem imprimiu o termo pela primeira vez, embora
descrevendo um refluxo conservador dentro do préprio modernismo. Mas coube ao filosofo francés Jean-
Frangois Lyotard, com a publicagdo “A Condi¢ao P6s-Moderna” (1979), a expansao do uso do conceito.

1% A construgdo da identidade envolve fatores externos e internos do individuo. Um elemento interno de grande
importancia ¢ o psiquico, ele vai explicar por que o individuo se identifica com uma certa identidade, os
elementos externos estdo relacionados a contextos ou épocas diversas, relagdes pessoais e sociais, bens materiais,
conflitos, estrutura social entre outros.
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seus funcionarios. Para Hall (2005, p. 50) “Produzir sentidos com os quais podemos
nos identificar é construir identidades”.

Segundo Pivato (2002) a identidade de uma instituicdo manifesta-se,
sobretudo, por trés caracteristicas: unidade, constancia e invariabilidade.
“Acrescenta-se a dimensdo tempo/da histéria” onde unidade e constancia sao
construidas na variagao do tempo e da histéria. Segundo Woodward (2000, p. 11)
“Uma das formas pelas quais as identidades estabelecem suas reivindicacdes é por
meio do apelo a antecedentes historicos”.

Ja para Giddens (1991), a nogao de identidade é composta por trés aspectos:
a constéancia, a unidade e o reconhecimento. A identidade é coligada, em primeiro
lugar, a nogao de permanéncia, isto é, a nogdo de manutengdo de pontos de
referimento constantes, que possibilita escapar (ou resistir) as modificagbes que

concernem no curso do tempo. Nesse sentido,

[...] ainda que a percepgéo da continuidade permita a configuragdo da idéia
de identidade, esta sera intrinsecamente fragil, pois a narrativa construida
acerca da propria identidade € uma interpretagdo, entre tantas outras
possiveis, de um conjunto de elementos e experiéncias que configura a
identidade (GOMES M., 2007, p. 9).

A identidade, em segundo lugar, envolve também a idéia de delimitacdo, que
garante a existéncia de forma separada e permite circunscrever a unidade, ou seja,
a coesao totalizadora que € indispensavel para poder distinguir 0 eu do ndo-eu e dos
outros (TURNER, 1983 apud GOMES M. 2007).

A identidade, em terceiro lugar, € uma das relagbes possiveis entre dois
elementos: aquela através da qual se estabelece a semelhanca ou pontos de
contato entre as partes, ou que permite sentir-se interpelar, (re)conhecer-se — ou ser
(re)conhecido — como idéntico. A percepgédo da identidade como unidade depende
da interagdo com os outros, e tal interagdo social se realiza seja através da
complementaridade ou da contraposi¢cao (CESAREOQO, 1994 apud GOMES M., 2007).

Dito de outro modo, a identidade do individuo, como forma de compreensao
exterior, se constrdi através da percepgao, reconhecimento e pela interiorizacdo dos

elementos de semelhanca. Na expresséo de Bourdieu:

Cada condigdo se define de modo inseparavel das suas caracteristicas
intrinsecas e das caracteristicas relacionais que derivam da sua posi¢cao no
sistema de condi¢des que é também um sistema de diferengas, de posicdes
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diferenciais, ou seja, de tudo isso que a distingue de todo o resto que esta
nao é e, em particular, de tudo aquilo com o que esta esta em contraste: a
identidade social se define e se afirma na diferenca (2007, p. 175).

Dessa forma, o esforgo pela afirmagao da identidade de uma instituicdo € um
trabalho constante, composto por uma participagao coletiva. Machado 2003 (apud
Whetten, 1998) ressalta que “a identidade organizacional tem trés dimensdes: (1) a
definida pelos membros da organizagcdo, que € central; (2) a que distingue a
organizagao de outras; e (3) a que é percebida como trago continuo, ligando o
passado ao presente”.

A identidade institucional pode ser considerada sob o aspecto teérico, quer
dizer, o ideal proposto. Porém, para compreender essas palavras, & preciso
visualizar como elas sdo postas em pratica. Nesse sentido, cada organizagédo tem
um modo de se apresentar, de ser, sendo a identidade o “Jeito de ser” da instituigéo.
Sem essa identificagdo, a instituicao corre o risco de enfraquecer diminuindo assim a
sua capacidade de atuacao, passando a depender das caracteristicas.

Embora exista distingdo entre identidade e imagem, esta ultima é nitidamente
relacionada com “a formacgéao da identidade organizacional’. “Enquanto a identidade
€ associada a visdo interna da empresa, a imagem esta ligada também a uma visao
externa. Por isso qualquer deteriorizagdo da imagem pode constituir um risco para a
identidade organizacional” (MACHADO, 2003, p. 61). Para o autor “a identidade
organizacional é o produto reflexivo do processo dinamico da cultura
organizacional”. Com isso, € possivel unir as percepgdes internas (identidade
organizacional) e externas (identidade corporativa - visual) sendo que a primeira &
expressa por meio da palavra, cujo foco interno esta nas crengas dos membros da
organizagao, criando um sentido de identificagdo entre os membros da organizagao,
e a segunda, tem seu foco na externalidade e nas percepgdes de mercado
estimulando a diferenciacdo da empresa.

A identidade pode ser representada por meios de simbolos, distingbes sociais
e, principalmente, por meio de condi¢des materiais e de poder, onde a cultura prové
o material simbdlico com o qual as imagens seréao construidas e comunicadas. “Ao
correlacionar cultura, identidade e imagem os elementos determinantes séo a
experiéncia de trabalho dos participantes da organizacdo e a visdo da capacidade

de lideranga dos niveis estratégicos da organizacdo” (MACHADO, 2003).
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Dessa forma, segundo Machado (2003, p. 61) “A representacdo da
organizacdo € expressa por seus membros por meio de comportamentos,
comunicagdes e simbolismo”. Entretanto, “os objetivos, a missao, as praticas e os
valores presentes na organizagao também contribuem para dar forma as identidades

organizacionais, diferenciando uma da outra, aos olhos dos seus integrantes”.



3 UNIVERSIDADE OU EMPRESA: A QUESTAO DA IDENTIDADE

“Temos de formar para o mundo do trabalho, se formarmos para o mercado

»

estaremos formando mercadoria”.
Fernando Almeida’"’

3.1 PUCRS: A HISTORIA™"

A universidade, como instituicdo, tem existéncia quase milenar. Entretanto, a
estrutura universitaria brasileira é relativamente recente. Data da primeira metade do
século XX. Nesse contexto, a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
— PUCRS esta entre as mais antigas do pais, sendo a maior universidade privada do
Estado do Rio Grande do Sul. Seu marco inicial foi o Curso Superior de
Administracdo e Financas, criado em 1931, ja sob a denominagcdo de Faculdade de
Ciéncias Politicas e Econémicas, semente geradora da Faculdade de Administragao,
Contabilidade e Economia. Atualmente, esta constituida fisicamente pelo campus
central, com sede no municipio de Porto Alegre, além de ter um campus na cidade
de Uruguaiana''?, e outro em Viamao'"?, todos localizados no Rio Grande do Sul.

Em 1948 a PUCRS foi reconhecida como universidade''*. Entidade privada
sem fins lucrativos, com vinculo juridico com sua mantenedora, a Uniao Brasileira

de Educacdo e Assisténcia — UBEA. Assim, € uma instituicdo confessional

10 professor do Departamento de Tecnologia da Educagio da PUC/SP, em entrevista: “Tudo a0 mesmo tempo
agora”. Revista Educagdo, ano 10, n. 115, p. 32.

"1 As informagdes sobre a histéria da PUCRS foram extraidas do site institucional para a elaboragdo desse
capitulo. Disponivel em: <www.pucrs.br>.

"% Criado em 1987.

'3 Criado em 2004.

"4 £ uma instituigdo de ensino superior, de pesquisa e de extensdo constituida por um conjunto de unidades
(faculdades, institutos etc.), que promove a formagdo profissional e cientifica de pessoal de nivel superior, a
realizacdo de pesquisa tedrica e pratica nas principais areas do saber, o armazenamento e a divulgagdo de seus
resultados e a promogdo de atividades de extensao.
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catélica'"®, cujo titulo de Pontificia''®, foi outorgado em 1950 e significa a marca
de unido e de filial devotamente a Santa Fé. Tem como simbolos o brasdo com
a inscricdo “Ad verum ducit” que significa “Conduz a verdade”, e também a
bandeira com o brasdo em seu centro, que sdo as armas que representam a
Instituicao.

A histéria da PUCRS tem como ponto de partida a vinda para o Brasil dos

Irmaos Maristas — congregacao fundada por S3o Marcelino Champagnat''’

no ano
de 1817, em La Valla (perto de Lyon — Franca). No ano de 1900, os primeiros
Maristas chegaram a cidade de Bom Principio (RS), a pedido do bispo do Rio
Grande do Sul. A partir dessa data, muitos outros religiosos maristas vieram da
Europa. Nas cidades em que se estabeleciam, foram abrindo escolas conforme as
necessidades de cada regiao.

Em 1904, nas instalagdes da Igreja Nossa Senhora do Rosario, foi aberta a
Escola Nossa Senhora do Rosario. A transferéncia do Colégio para a Pragca Dom
Sebastiao (Porto Alegre), ocorreu em 1927. O destaque da instituicdo era a Escola
Superior de Comércio que, sob a direcado do Irmao Afonso, teve grande
desenvolvimento. Devido ao interesse dos alunos, que se formavam peritos
contadores, e desejavam continuar seus estudos em nivel universitario, fundou-se a
Faculdade de Ciéncias Politicas e Econdbmicas, com nove alunos. Era o primeiro
passo para a constituicdo de uma instituicdo de ensino superior da qual a sociedade
requeria para a formacao de novas geragdes.

O projeto dos Irméos Maristas foi conduzido pelo Irmdo Afonso, com a
colaboragcdo de outros irmaos maristas. Em 1940, foi fundada a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, seguida pela Escola de Servigo, no ano de 1945, e pela

Faculdade de Direito, em 1947. Com as quatro faculdades instaladas e em pleno

15 O substantivo Universidade é adjetivado pelo termo Catdlica, pois se trata de uma Universidade que
professa o Catolicismo, ou seja, que defende e proclama seus dogmas.

16 0O titulo de Pontificia ¢ uma distingdo outorgada pelo Papa a uma universidade catolica. E o reconhecimento a
contribui¢do de uma institui¢do universitaria ao bem da Igreja no que diz respeito a formagéao superior, tanto nas
ciéncias, quanto nas artes.

17 Champagnat nasceu na Franca em 1789 e viveu a infancia durante a Revolugio Francesa. Apos esse periodo,
a situacdo escolar degradou-se por completo, Champagnat sofreu as conseqiiéncias nefastas dessa época. Durante
seus estudos seminaristicos em Lyon, sentiu a necessidade de formar educadores, capazes de minorar essa
situacdo, pois a juventude estava mergulhada na ignorancia, na degradacdo moral e social. Fundou para tanto em
1817, em La Valla, o Instituto dos Irmdos Maristas, inicio de um Estilo Marista de Educar, hoje difundido em 74
paises. Champagnat era um homem cujo pensamento ia além das idéias educacionais do seu tempo,
demonstrando ser um excepcional educador da juventude. “Juntamente com seus jovens discipulos, que formou
em sua Casa de Formagdo de I'Hermitage elaborou e aperfeigoou um sistema de valores educativos, ao
implementar e adaptar as mais eficazes abordagens pedagogicas de sua época” (Cf. Missdo Educativa Marista, p.
22, 2% ed., Sdo Paulo, 2000. In: Estilo Marista de Educar. Ir. Adelino da Costa Martins, fms (Org.), 2003.
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funcionamento, a Unido Sul Brasileira de Educacao e Ensino (USBEE), entidade civil
dos Irmdos Maristas, requereu ao Ministério da Educacdo a equiparacdo de
universidade. Em 1948, as faculdades passaram a constituir a Universidade Catélica
do Rio Grande do Sul, a primeira criada pelos Irmaos Maristas no mundo.

Em 1950, o Papa Pio XIl, por solicitacdo da Mantenedora e do Arcebispo
Dom Vicente Scherer, outorgou a Universidade o titulo de Pontificia passando a
receber o nome atual.

Até 1960 a PUCRS funcionou no espago do Colégio Nossa Senhora do
Rosario, quando comecgou a ser construida a Cidade Universitaria, cuja inauguragao
ocorreu em 1968, pelo entdo Presidente da Republica, Artur da Costa e Silva. Em
1970, com a criagao da Faculdade de Medicina, foi construido o Hospital Sdo Lucas.

Passados 60 anos em sua atual sede, a PUCRS, em sua trajetéria, fez uma
caminhada muito positiva, mudando seu perfil, procurando sempre aproximar-se
mais do ideal sonhado por cada uma das universidades de nosso pais. Atualmente a
PUCRS possui mais de 50 cursos de graduagao e 30 cursos de pos-graduacao
stricto sensu (mestrado e doutorado), distribuidos em 22 faculdades, além de
contar também com os institutos de cultura japonesa, cultura hispanica, cultura
musical, geriatria e gerontologia, meio ambiente, pesquisas biomédicas, pesquisas
cientificas e tecnoldgicas e toxicologia. Além disso, oferece em torno de 60 cursos
de especializacao lato sensu a cada ano. Com isso, a PUCRS possui
aproximadamente 30.000 alunos nos niveis de graduagdo, poés-graduagao e
extensdo'"®.

Além disso, todos os anos milhares de jovens se matriculam na PUCRS, em
busca da realizacdo de um sonho: a formacdo profissional de exceléncia.
Desfrutando de reconhecimento nacional e internacional, a PUCRS ja diplomou

|119

mais de 125 mi cidadaos, o que constitui sua maior agdo social e sua grande

contribuigdo ao desenvolvimento da humanidade. Assim, seus diplomados:

[...] reconhecem e testemunham o prestigio da PUCRS que prima pelo
profissionalismo, pela qualidade, pela relevancia das pesquisas e pela
exceléncia dos seus cursos e servicos, sem esquecer a visdao de
futuro, a interacdo com a comunidade, a qualidade de vida, a
promocgédo da formacao humana integral e o didalogo entre ciéncia e fé
(Grifo nosso) (PUCRS, 20053, p. 7).

"8 Dados extraidos do Relatorio Social (PUCRS, 2006b).
119
Idem.
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Dando prosseguimento ao constante crescimento, a PUCRS recentemente,
criou o Parque Tecnologico — Tecnopuc, que abriga convénios com a Dell, HP e
Microsoft e outras grandes empresas de desenvolvimento e pesquisa tecnoldgica,
provendo integracdo das mesmas com as faculdades relacionadas. Também possui
espaco de encubadora para pequenas empresas. E referéncia no Rio Grande do Sul
devido ao Centro de Educacao Continuada, Centro de Educacdo a Distancia,
Instituto de Cultura Musical, Centro Clinico, Hospital Sao Lucas, Biblioteca Central.
O Parque Esportivo e o Centro de Eventos sao os mais modernos do Rio Grande do
Sul. Além disso, a PUCRS esta sempre investindo em melhorias e novas estruturas,
como, por exemplo, o prédio da biblioteca e a Faculdade de Ciéncias da Informatica.

Ao longo de sua histéria, a PUCRS vem, constantemente, realizando
mudancgas, transicdes de cargos, de agdes e de iniciativas. Uma trajetoria de
décadas iniciada em 1931, sempre orientada pela qualidade de ensino, de
pesquisa e da extensao sob a bicentenaria tradicdo educativa marista dedicada
a formacdo humana e profissional e a busca de uma sociedade justa e fraterna,
em linha com sua missao.

A PUCRS consolida também uma imagem solidaria na realizagéo de agbes
sociais'®. Tais iniciativas contam, com a dedicacdo de qualificados professores,
funcionarios e alunos onde a cada ano tem realizado um elevado numero de agdes

sociais, culturais e ambientais nos seus campi.

3.2 AIDENTIDADE MARISTA

Assim como a identidade da maioria das organizagdes modernas, a
identidade da PUCRS, enquanto instituigdo confessional, vem ao longo do tempo
sofrendo pressodes advindas, principalmente, do ambiente externo, ocasionando um

processo de descentralizagdo, deslocando-se e fragmentando-se, deixando de ter

20 Importante destacar que com a intensificagio do processo de globalizagdo, ocorrido nas ultimas duas décadas,
o governo brasileiro inicia uma fiscalizagdo mais severa nas entidades filantropicas, na sua maioria organizagdes
religiosas. A partir desse momento, as entidades maristas véem-se obrigadas a instaurar atividades de assisténcia
social, aplicando, em filantropia, 20% dos recursos brutos, que devem ser utilizados para o atendimento de
cidaddos socialmente excluidos. Disso decorre um processo de ruptura, ja que aprofunda e diversifica as a¢des
maristas voltadas a formacao desses cidaddos, ao substituir as bolsas de estudo dos colégios por praticas
correspondentes as exigéncias da Lei da Filantropia, que orienta para a criacdo de obras sociais (ORLANDI,
2007, p. 23).
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uma concepgao fixa, passando a ser cambiante, sendo pressionada em diferentes
direcoes.

A identidade da PUCRS manifesta-se, principalmente, pela unidade,
constancia e reconhecimento da tradicdo educativa marista. A identidade
organizacional da PUCRS, além de ser representada, por meio de simbolos,
comportamentos e comunicagoes, e, de ser definida pelo substantivo Universidade e

21 Marista, manifesta-se através de seus fundadores,

pelos dois adjetivos Catdlica
da renovagdao continuada dos seus participantes (membros da comunidade
académica) e dos dirigentes de hoje. Além disso, sua missao, adjetivos e praticas,
bem como os valores presentes na organiza¢ao, dao forma a identidade marista de
seus idealizadores, procurando assim, diferencia-las das demais instituicbes de
ensino superior, principalmente as com explicitos fins lucrativos e, assim, ao mesmo
tempo perpetua-la.

Segundo o Ir. Joaquim Clotet, a identidade da PUCRS “se formara por meio
de um esforgo pela afirmagéo, um trabalho constante que deve ter a participacédo de
todos” (PUCRS, 2007). Onde cada membro da comunidade universitaria deve ter os
mesmos objetivos e ideais. Este envolvimento é baseado no desejo de afiliagao.
Essa identificacdo € utilizada como sinbnimo de compromisso, “embora ela seja
mais internalizada do que este e possa engendrar aderéncia a valores e normas
grupais, assim como homogeneidade de atitudes e comportamentos” (MACHADO,
2003, p. 62).

Além disso, a identidade da PUCRS esta proposta na sua missao:
“fundamentada em principios da Etica e do Cristianismo e na tradigdo
educativa marista, tem por missdao produzir e difundir conhecimento e
promover a formagao humana e profissional, orientada por critérios de qualidade
e relevancia, na busca de uma sociedade justa e fraterna”.

No caso da identidade catdlica ela é fundamentada em principios do
cristianismo e na instrugdo pela doutrina da igreja catélica e sua grande tradigdo em
matéria de universidade. Assim, “a identidade catdlica requer da universidade

que ela seja ou se torne uma instituicao evangelizadora na e pela educagao

21 Porém, como destaca Diniz: [...] ser catolica, para a universidade, ndo é um mero adjetivo. E uma questdo de
identidade institucional. Ha toda uma postura, uma visdo articulada de valores, um modo especifico de construir
ciéncia, uma concepgio da propria vida, da pessoa humana, da historia, da educacio e da sociedade. E sob este
referencial que a universidade catdlica constroi sua autonomia e exerce sua liberdade académica [...] (2006, p.
91-92).
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oferecida, pelos servicos prestados, pela impregnacdo dos valores
vivenciados e pelo dialogo permanente entre ciéncia, cultura e fé” (PUCRS,
2006c¢). Para tanto, requer uma identificagcdo pelos membros da instituicdo com o
local de trabalho, respeitando as suas particularidades. Porém, como a identidade é
um processo, ela se define nas relagdes vividas no cotidiano.

Nesse sentido, a PUCRS propicia aos seus membros formas para que estes
sintam a universidade como uma parte sua, como por exemplo: Acodes
empreendedoras desenvolvidas pelo Centro de Pastoral Universitaria, promovendo o
compromisso com a comunidade local e regional onde sao assistidas vilas e
moradias periféricas; servigos publicos gratuitos de instrugdo e preservagdo da
saude e direcionados a qualidade de vida pelos Institutos, unidades académicas e
centros de pesquisa, como por exemplo, as Semanas da Solidariedade e da
Alimentacao e o projeto Museu ltinerante, além de bolsas educacionais.

Conforme seu Estatuto, a PUCRS ¢é uma instituicdo confessional catdlica,
regida por valores maristas, onde é essencial a sua existéncia a reflexao, fidelidade
a mensagem cristd e empenho no servigo a familia, conforme explica a Constituicao
Apostdlica sobre as Universidades Catodlicas. Assim, a identidade da universidade
catélica deve manifestar-se em seu ser e agir, marcados por valores cristdos. Dessa
forma, sua identidade organizacional procura ser percebida pelo tragco que liga o
passado ao presente.

A coeréncia entre os ideais e 0s meios para atingi-los resultara na
consecucao da identidade institucional propiciando a existéncia e desenvolvimento
de uma entidade social determinada, atuante e capaz de alcancar seus objetivos.
Isto faz com que as universidades corporativas ou universidades mercantis, por

exemplo, ndo sejam iguais a uma universidade confessional.

[...] uma universidade catdlica ndo se constitui apenas pela inclusdo de
disciplinas evangelizadoras ou religiosas no seu curriculo, mas sim por uma
orientagcdo para a construgao da solidariedade humana como base de todo
o trabalho de produgédo e de acesso ao conhecimento (PUCRS, 2006c, p.
20).

O cenario atual do ensino superior em nosso pais, acaba refletindo em
ameagas a identidade das universidades confessionais como: o conhecimento que
perde de vista a construcdo da verdade e do bem; a redugdo do ensino-

aprendizagem superior a pura profissionalizagao; visdo de negécio, lucro, consumo
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e, dispersdo, o que requer uma atuagcido onde haja dinamismo da identidade. Assim,
ha fortes tentativas de retorno a “tradigdo” buscando fechamento e coesdo de
identidades (HALL, 2005). Dessa forma, encarar a pos-modernidade e a perspectiva
de identidades menos fixa e mais “deslocadas” € o desafio de uma universidade
confessional, o que permitiria a absor¢do de novos paradigmas, tanto na figura do
individuo como de sociedade. A essa abertura da-se o nome de inovagdo, onde a
universidade incorpora uma visdo de mudanga na organizagdo, sem perder sua

visdo humanista. Como disse Julio Fermoso'?

, “se a universidade ndo muda, a
sociedade civil a abandonara a sua sorte”.

E nesse contexto, que a PUCRS tem procurado se manter forte a sua
tradicdo, e, assim, ampliar a sua capacidade de atuacdo. Ao mesmo tempo, tem
procurado inovar para responder as demandas da sociedade. Essa inovacido tem
buscado guiar-se pelo desejo de afiliagcao, pela internalizacéo e pela aderéncia aos
valores e normas da tradicao marista de educacao, sem perder com isso, seu “Jeito
de Ser” e, ao mesmo tempo, sem precisar depender das caracteristicas como muitas

instituicdes de ensino superior hoje no pais.

3.2.1 Missao educativa marista

“A proposta marista de educar, como a entendemos no dia de hoje, foi sendo
gestada pouco a pouco. Ela ndo surgiu do nada, tampouco nasceu pronta. Teve
como ponto de partida as institui¢des, reflexoes e praticas de Marcelino
Champagnat e seus primeiros companheiros. Foi sendo mais bem elaborada e
tematizada por diversas geragdes de educadores maristas e posteriormente
enriquecida por longos anos de experiéncia e de vasta internacionalidade em sua
aplicagcdo”.

Ir. M. Alves'”

A universidade por sua natureza tem como compromisso, além da formacao
de profissionais, a formagao integral de individuos, que sejam capazes de
desenvolver suas respectivas atividades profissionais, com exceléncia humana,

pessoal e profissional. Com esse mesmo ideal, os Maristas nascem como um

122 Reitor desde 1986 e reeleito em 1990 até 1994 da Universidade de Salamanca (uma das universidades mais
antigas do mundo, junto com Oxford e Bolonha) (apud FRANCISCO, s/d, p. 3).
123 Fonte: Estilo Marista de Educar. Ir. Adelino da Costa Martins, fms (Org.), 2003. p. 9.
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movimento Ieigo124, com nitidas intencbes educativas, propostas por seu fundador
Marcelino Champagnat.

Desde o inicio Champagnat vai buscar um método pedagdgico na tradicao
educativa da Igreja. “A tradicdo pedagodgica Marista se nutre da experiéncia e da
reflexdo educativa, desenvolvida desde o Pe. Marcelino Champagnat e os primeiros
Irmaos Maristas, quando da sua fundagao em 1817, até os nossos dias” (PUCRS,
2003a).

Nessa perspectiva, destacam-se aspectos essenciais e peculiares desta
pedagogia, cuja missao educativa procura concretizar-se através de: uma pedagogia
integral, uma pedagogia da presengca amiga, uma pedagogia familiar e de

125 uma pedagogia do trabalho e da constancia'®®

simplicidade , uma pedagogia da
motivacdo e da competéncia profissional’®’, uma atitude marista face ao educando,
ou seja, na formacao da consciéncia, inteligéncia e vontade.

Assim, a proposta educativa concebida por Marcelino Champagnat é hoje o
que noés chamamos de integral, que se manifesta através de uma consistente acao
social, compreendendo os ambitos: académico, laboral, cultural, ambiental e de
extensdo. Dessa forma, os eixos que revelam a integridade da proposta educativa
Marista, e como essa proposta foi sendo reafirmada ao longo destes séculos de
histéria sdo: a educacédo da consciéncia, a educagao da inteligéncia e a educacéao
da vontade. Estes trés eixos orientam o estilo educativo marista e revelam a
atualidade desses eixos quando se constata a relagcao direta com os quatro pilares
da educacdo do documento da UNESCO'® e as Diretrizes Curriculares
Nacionais'?® (PUCRS, 2006d).

Por isso, uma universidade Marista esta inserida dentro de sua realidade
concreta, deixando-se questionar pelas realidades sociais emergentes, o que

segundo Luiz Roberto Benedetti da Unicamp:

Nao se trata de abolir as identidades confessionais nem de aceitar uma
espécie de vale-tudo-religioso — formatado como estruturagéo subjetiva,

1241 eigo (a) Piedoso (a) dedicado a uma agdo caritativa e/ou educativa.

123 Cf. a Constituigdo e Estatuto, art. 49, 1906 (apud PUCRS, 2003).

126 Cf. Guide dés Ecoles (1853, p. 113 apud PUCRS, 2003).

127 Registrada no XIX Capitulo Geral — Mensagem 12 (apud PUCRS, 2003).

128 Segundo DELORS, Jacques. Educagdo, um tesouro a descobrir. Sdo Paulo: Cortez, 1998. p. 89 a 101. Os
quatro pilares da Educagdo sdo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e a viver com 0s
outros, e aprender a ser.

129 Ver Diretrizes Curriculares Nacionais, MEC, Parecer CEB 15/98, aprovado em 1 de junho de 1998: a
estética da sensibilidade, a politica da igualdade e a ética da identidade.



154

“bricolage”. E preciso sair de nosso mundo pronto, estruturado, organizado,
definido. Sair, ndo recusar. Dispor-se para “ouvir’ o “outro” que esta em nds
mesmos e que recusa certezas (a0 mesmo tempo em que as reafirma para
escapar a um mundo transformado em turbilhdo) (apud FRANCISCO, s/d, p.
7).

Segundo Jodo Paulo Il, a universidade confessional, como qualquer outra
universidade, esta inserida na sociedade humana. Dessa forma, faz parte da missao
educativa de uma universidade Marista, por exemplo, impedir que ocorra a
separagao entre mundo sistémico (fechado sobre si mesmo) e mundo vivido, sendo
instrumento cada vez mais eficaz, dentro do ambito de sua competéncia, de
progresso cultural, tanto para as pessoas, como para a sociedade.

A missao da educacido Marista requer colaboragao coordenada de todos os
segmentos que nela intervém e interagem para que possa cumprir com suas
intencdes de ministrar um ensino que se desenvolva com sua propria dindmica e
filosofia de trabalho, ao mesmo tempo, consoante com as necessidades e

exigéncias dos diferentes atores sociais.

Os niveis de participagao, seja informativo, consultivo ou decisério, nos
diferentes ambitos: pedagogico, administrativo, pastoral, institucional etc.,
dependem do tipo de servico e da responsabilidade outorgados a cada um
pessoalmente e as distintas equipes na animagao, coordenacao e vivéncia
do processo educativo (CEM, s/d, p. 20).

Observa-se que a missao da PUCRS, enquanto universidade confessional,
ultrapassa o sentido de misséo utilizado dentro da linguagem do planejamento
estratégico de uma organizagdo social, uma vez que seu sentido encontra-se no
ambito da teologia, da espiritualidade, enquanto tarefa sublime em beneficio da
sociedade, onde, através da educagdo integral, une o conhecimento pratico ao
filoséfico buscando exceléncia académica através de uma reflexao critica e atuacao
transformadora no campo social.

Segundo Teixeira (20006) “Os pressupostos de uma educagao integral estdo
alicercados na existéncia de verdades universais e partem dos fundamentos de um
humanismo social-cristdo”. Com isso, a PUCRS procura oferecer um servigo que vai
além dos mensurados pelos valores mercantilistas, ndo sendo somente
quantificados economicamente, mas, sim, sentidos através de suas agdes junto a

comunidade. Sendo assim, sua missdo acaba, muitas vezes, entrando em confronto
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direto com o modelo de educacgao voltado para o desempenho e eficacia, muito em

voga na atualidade.

3.3 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA E POLITICAS DE GESTAO

Sdo valores da PUCRS: Em 2010, a PUCRS sera referéncia nacional e
internacional pela relevincia das pesquisas e exceléncia dos seus cursos e
servicos, com a marca da inovagdo e da agdo solidaria, promovendo a interagdo
com a comunidade, a qualidade de vida e o dialogo entre ciéncia e fé.

Na tentativa de acompanhar ndo s6 o crescimento da instituicdo, mas de dar
conta das necessidades latentes pela sociedade,a PUCRS, ao longo de sua historia,
passou por varias reestruturagcdes académicas e administrativas. Atualmente, a
organizagao administrativa da PUCRS ¢ estruturada da seguinte forma'’:

Estrutura organizacional — A administracdo da PUCRS processa-se através
de 6rgéos deliberativos e érgéos executivos, em dois niveis: de Administracao
Superior e de Unidades Universitarias. Sdo 6rgaos deliberativos da Administracao
Superior: o Conselho Universitario e suas Camaras e o Conselho de Curadores. O
orgao deliberativo das Unidades Universitarias é o seu respectivo colegiado. Ja a
reitoria € o 6rgao executivo da Administracdo Superior. O 6rgao executivo das
Faculdades, dos Institutos da Biblioteca Central e das Unidades Académicas
Descentralizadas é a Direcdo e, dos Orgdos Suplementares, a Direcdo ou a
Geréncia.

Organograma institucional e académico - A PUCRS estrutura-se em
Unidades  Universitarias, denominadas  Faculdades, Institutos, Orgaos
Suplementares e Biblioteca Central e em Unidades Académicas Descentralizadas,
sob a coordenacdo geral dos Orgdos Executivo e Deliberativos Superiores. As
Faculdades s&o responsaveis por ministrar cursos de graduagao, de pés-graduagao,
de extensdo, sequenciais e pelo desenvolvimento de pesquisas. Ja os Institutos
dedicam-se a pesquisa e ao ensino de pos-graduacdo ou ao desenvolvimento da
cultura, em areas especificas. Os Orgdos Suplementares sdo responsaveis por

atender as necessidades especificas da Universidade e oferecer suporte ao

130 Informagdes extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional 2006-2010 (PUCRS, s/d).
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desenvolvimento das atividades institucionais com vistas ao cumprimento de sua
missdo. A Biblioteca Central atende a comunidade universitaria nos setores de
ensino, pesquisa e extensdo, abrangendo todas as areas do conhecimento e
contribuindo para a sua formagado técnica, cientifica e pessoal. As Unidades
Académicas Descentralizadas, vinculadas ao Campus Central, podem desenvolver
atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e de agdes comunitarias, na forma
do Regimento Geral. A Reitoria € o 6rgéo executivo que administra e coordena as
atividades da Universidade e que dispbe das Pro-Reitorias de Administracéo e
Finangas; de Graduacdo; de Pesquisa e Pés-Graduacdo; de Extensao; e de
Assuntos Comunitarios.

Orgaos colegiados — Compete ao Conselho Universitario definir as diretrizes
da politica universitaria, acompanhar sua execugcao e avaliar seus resultados em
consonancia com as finalidades, principios e missao da Instituicdo, sendo que suas
decisdes sdo tomadas em sessdes plenarias ou em sessdes de suas Camaras: de
Graduacgéao, de Pesquisa e Pds-Graduacado e de Extensdao e Agdo Comunitaria. O
Conselho de Curadores é o 6rgao deliberativo superior da Universidade responsavel
pelos assuntos econdmico-financeiros e patrimoniais, e, € composto pelo Reitor,
como Presidente; pelo Vice-Reitor, como Vice-Presidente; pelos Pro-Reitores; por
cinco representantes da Entidade Mantenedora, dos quais pelo menos dois
pertencentes ao quadro funcional da Universidade; pelo representante da sociedade
civil organizada, nomeado pelo Arcebispo de Porto Alegre. Nas Faculdades, seu
orgao colegiado é presidido pelo Diretor e integrado pelo Vice-Diretor,
Coordenadores de cursos de graduagao, Coordenadores de Departamentos,
Coordenadores de programas de pés-graduagao stricto sensu, e por um
representante do corpo discente de graduagcdao e um representante do corpo
discente de pds-graduagao nas Faculdades em que houver cursos stricto sensu.

Orgaos de apoio as atividades académicas de graduagdo - Como apoio as
atividades académicas, a Pré-Reitoria de Graduagdo é composta pelos seguintes
orgédos: Coordenadoria de Controle Académico, Coordenadoria de Registro
Académico, Coordenadoria de Ensino, Coordenadoria de Desenvolvimento
Académico. Esta projetada ainda a criagdo de duas novas coordenadorias: de

Avaliacdo, e de Tecnologias Educacionais.
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Autonomia da IES em relagdo a Mantenedora - A PUCRS é uma
universidade privada, sem fins Iucrativosm, mantida pela Unido Brasileira de
Educacgao e Assisténcia (UBEA), entidade juridica de direito privado, beneficente de
assisténcia social, comunitaria, filantropica, sem fins lucrativos, com sede em Porto
Alegre. A Universidade goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestao financeira e patrimonial nos termos da legislacao federal e de seu Estatuto.
Atua sob responsabilidade de sua Entidade Mantenedora perante as autoridades
publicas e o publico em geral, incumbindo a esta tomar as medidas necessarias ao
bom funcionamento daquela, respeitando os limites da lei e do Estatuto da
Universidade, a liberdade académica dos corpos docente e discente e a
competéncia prépria dos 6rgéos colegiados, de natureza deliberativa e consultiva da
mantida.

Relagdes e parcerias com a comunidade, instituicoes e empresas — Para
dar conta do seu papel enquanto universidade responsavel pela construcao e
transmissdo do conhecimento, a PUCRS adotou uma postura empreendedora ao
desenvolver mecanismos que incorporam criatividade e inovagcdo expandindo,
assim, o seu foco tradicional na formacdo e capacitacdo (ensino e pesquisa),
agregando a sua missdo a atuacdo direta no processo de desenvolvimento
econémico, cultural e social da sociedade. Ao mesmo tempo, procura fazer uma
analise critica deste processo de criacdo de valor e de suas consequéncias, tanto
internas como externas, considerando os planos social, econémico e cultural.

A PUCRS através de uma visao empreendedora desenvolve mecanismos que
incorporam as caracteristicas da sociedade do conhecimento e da aprendizagem
tanto no seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) como no seu Modelo de Gestéo,
procurando ser coerente com seus critérios orientativos enquanto universidade
catdlica, ou seja, sendo inovadora no seu contexto de atuagdo e ao mesmo tempo
buscando responder as demandas que a sociedade apresenta.

Conforme o documento Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2006-

2010 o conceito de universidade empreendedora refere-se a:

uma postura pro-ativa da universidade no sentido de transformar
conhecimento gerado em agregagédo de valor econémico e social. Desta

131 Cabe destacar que no caso dos Maristas, a opgio pela filantropia foi uma opgio e nio uma imposi¢io do
Estado, apesar de que sem a filantropia a instituigdo provavelmente ndo se manteria financeiramente, o que nio
deixa de ser um condicionamento (ORLANDI, 2007, p. 72).
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forma a base para uma atuagdo bem sucedida é o desempenho da
capacidade de mudar adaptada as mudangas internas e externas de uma
sociedade em evolugdo. Neste sentido, o empreendedorismo requer um
ambiente que estimule o espirito critico, o que significa educar para a
autonomia ((PUCRS, s/d, p. 60).

Ao adotar a visdo empreendedora a PUCRS, enquanto universidade
confessional acredita que ndo pode ser equipara a uma empresa qualquer e sim
como uma comunidade de pessoas e para pessoas. Neste caso, entende que a
inovagcao deve ser colocada a servico do homem e de todos os homens, nao
podendo ser uma instituicdo focada num simples empreendedorismo de mercado
com caracteristicas puramente comerciais. “E preciso, sim, utilizar sua vocagdo
académica de universidade a servico dos conteudos criativos, da qualidade do
ensino, da pesquisa produtiva e da extensdo alinhada com as demandas, situada,
com responsabilidade e coeréncia de principios” (PUCRS, s/d, p. 60).

Dessa forma, segundo Audy (2006) “o conceito de universidade
empreendedora e sustentavel pode ser entendido em cinco dimensodes, que buscam

e mantém a transformacéao ao longo do tempo”:

1. Ndcleo central fortalecido, envolvendo uma administragdo coesa, focada
em resultado e composta por especialistas e gestores qualificados e
professores que constituem uma base institucional comprometida e
estavel. O estilo de gestéo é colegiado e descentralizado;

2. Cultura empreendedora integrada, com capacidade de trabalhar em
instancias colegiadas, focada no aprimoramento académico e na busca de
novas oportunidades, desenvolvendo capacidades de agdo multidisciplinar e
valorizando o comportamento empreendedor;

3. Desenvolvimento de unidades periféricas multi/inter/transdisciplinares,
descentralizadas e auto-sustentaveis, focadas na articulagdo com a
sociedade, envolvendo acdes de forte conexdao com a comunidade, tais
como transferéncia de tecnologia, parque cientifico e tecnoldgico, agéncias
de gestdo e inovagdo tecnoldgica, institutos de pesquisa aplicada,
ancoradas em modelos de gestdo baseados na mudancga de orientagéo e
incentivando a criatividade e o empreendedorismo na comunidade
académica, distante, portanto, daquele modelo rigido e burocratico;

4. Nucleo académico motivado e com perfil de assumir riscos, altamente
pré-ativo e empreendedor, que assume a necessidade de atualizagao
permanente e busca novas solugdes para problemas que se apresentam
mesmo num ambiente hostil;

5. Base diversificada de financiamento, que envolve, além das
mensalidades, recursos publicos, de agéncias de fomento, de empresas e
de outras instituicbes da sociedade, bem como de servigos, de
licenciamentos tecnoldgicos e de contribuigbes (Grifo nosso) (PUCRS, s/d,
p. 60-61).

Essas cinco dimensbdes institucionais servem de base para as

transformacdes, pela qual a PUCRS passou em sua trajetoria, sendo fortificadas
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pelo desenvolvimento de processos de gestdo com base no empreendedorismo
sustentavel, construindo, assim, uma orientacdo constante para a mudanca e
criando um ambiente favoravel e auto-adaptacdao a uma sociedade em constante
mutacao.

A PUCRS, ao incorporar as cinco dimensdes em seu processo de gestao,
mostra grande capacidade de adaptacéo e transformacido para os novos tempos.
Dessa forma, busca colocar sua tradicdo e qualidade a servico da renovacao
necessaria para atender ao cumprimento de sua missdo, sempre buscando
coeréncia com seus principios e valores enquanto instituicio catdlica, ndo perdendo
de vista sua finalidade primaria de formar cidadaos, atendendo a demanda social
existente. Nesse sentido, a PUCRS tem estabelecido relagdes e parcerias com a
comunidade, instituicbes e empresas, especialmente por meio do Hospital Sao
Lucas, do Parque Cientifico e Tecnolégico (TECNOPUC), do Museu de Ciéncias e
Tecnologia e do Laboratorio Especializado em Eletro-Eletrénica, Calibragdo e
Ensaios (Labelo), beneficiando cidadaos e a sociedade como um todo.

As politicas de gestdo da PUCRS sao formuladas a partir das definicbes
contidas no seu Marco Referencial (Anexo |), assim como, no seu Plano Estratégico
2001-2010, balizadas pela Missdo e pela Visao de Futuro da Universidade. Os
principios dessa politica de gestao estdo centrados em quatro linhas mestras:

- Qualidade — é definida como a orientagdo de agdes e atividades que tém
como base padrdes superiores de desempenho, tanto de processos quanto de
resultados, em linha com os enunciados da Missao e da Viséo da PUCRS.

- Empreendedorismo - considerado como a orientacdo de agdées com um
duplo propdsito: desenvolver, nas pessoas, a iniciativa diferenciada e a contribuigcao
com projetos inovadores na Universidade e, simultaneamente, criar e utilizar
inovagdes visando gerar novas oportunidades, modificando as condigdes vigentes
no ambiente e adotando novos recursos ou novas formas de utilizar os recursos ja
existentes. Através de uma postura pro-ativa, a PUCRS procura adaptar-se
continuamente as mudangas internas e externas de uma sociedade em constante
evolucao.

- Integracao Ensino-Pesquisa-Extensao - que orienta as agbes da PUCRS
no sentido de englobar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, como

sustentacdo fundamental do propdsito da Universidade.
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- Relacionamento com a Sociedade - que orienta as agdes voltadas ao
aprimoramento e ao reforgo do relacionamento da PUCRS com seus varios publicos,
em especial seus stakeholders’?, visando a uma maior integracédo da Universidade
no seu contexto social, regional e nacional, desenvolvendo assim uma imagem
institucional positiva.

Com base nessas quatro linhas mestras, a PUCRS vem procurando alinhar
seu planejamento institucional, e de suas unidades académicas e Orgaos
administrativos, com esses pressupostos, em consonéncia com o Planejamento
Estratégico proposto para o periodo de 2001-2010, onde as agbes e estratégias
estdo focadas em um objetivo comum: a visdo da PUCRS para 2010.

Através da definicdo de agdes de marketing a PUCRS tem procurado estreitar
os lagos com seus diversos publicos, com foco na estratégica de relacionamento,
alinhando-se as tendéncias e mudancas que se apresentam para a educacao
superior. Para tanto, procura estabelecer um contrato de confianga e
comprometimento, embasado em uma oferta de ensino de qualidade e na tradigédo e
solidez da instituicido. Com base nessas orientagbes, a comunicacao institucional
busca demonstrar a comunidade o valor de estudar na PUCRS, reforcando a
percepcao positiva da relagdo custo/beneficio. Além disso, utiliza seus campi e
ambientes virtuais para estreitar os lagos com a comunidade académica, reforcando
a dimensao “pertencimento”, ou seja, o sentimento de fazer parte da PUCRS. Assim,
o foco no relacionamento com a comunidade € um dos propdsitos da PUCRS.

Assim, a PUCRS mercé de uma gestdo colegiada desde o inicio, o que é
tipico de uma vocagado comunitaria, vem obtendo resultados cujos alcances sociais
sao verificais nas dimensdes: académica, laboral, extensdo comunitaria e cultural,
onde:

- Dimensao académica — razao de existir de qualquer universidade, através
do ensino a PUCRS tem obtido resultados expressos em numeros seja de alunos de
graduacgéo, pés-graduagao, seja no numero de titulados, de mestres e de doutores.
Além disso, a dimensédo académica manifesta-se nos inumeros projetos de pesquisa
ja financiados e nos atualmente em andamento e, com isso, conseqlientemente, nos
bolsistas de iniciagédo cientifica de mestrado e doutorado. A parceria com os érgaos

publicos de cooperagdo possibilitou convénios com instituicbes federais e com

132 Stakeholder ou, em Portugués, parte interessada ou interveniente, refere-se a todos os envolvidos num
processo, por exemplo, clientes, colaboradores, investidores, fornecedores, comunidade, etc.
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programas especificos (CAPES, CNPq, créditos educativos federais e estaduais,
FIES, PICDT, PQIl, PROCAD e PROUNI, dentre outros) o que contribuiu para que a
PUCRS beneficiasse centenas de alunos e pesquisadores. Além disso, destaque-se
as bolsas préprias da PUCRS — Proé-bolsa e as bolsas Mérito, para os primeiros
colocados nos 53 cursos de graduagdo, além da cooperagao internacional com
diversas universidades em outros paises. A integragdo com o mundo empresarial
da-se pelo TECNOPUC e pelos diversos acordos com empresas, onde sao
desenvolvidas pesquisas que visam ndo sO a qualificagdo crescente dos
profissionais, mas estreitar lacos da universidade com a empresa;

- Dimensao laboral — Para otimizacdo de suas fungdes, a PUCRS mantém
politicas de qualificagdo e integragdo que procuram unir seus funcionarios e
professores dentro do desejo de afiliagdo. Nessa dimensao o Projeto Reflexdes tem
importante papel, tendo ja sido inclusive reconhecido pelo Prémio Top Ser Humano
da ABRH. Além disso, varios outros projetos conduzidos pelo Centro de Pastoral
como, por exemplo, o projeto Cultivando a Vida, visam discutir as dindmicas de
atuacéao e estreitar os lagos entre ciéncia e fé;

- Dimensao extensdao comunitaria — As acbes de intervengao social, mais
evidentes e diretas realizadas pela universidade sdo desenvolvidas pelo Hospital
Sao Lucas da PUCRS, pelo Centro de Extensao Universitaria Vila Fatima, com seus
atendimentos médicos, nutricionistas, de enfermagem, fisioterapicos, psicoldgicos,
entre outros. O Servigo de Assisténcia Judiciaria Gratuita (SAJUG) que oferece a
comunidade apoio na éarea juridica. O Servigo de Atendimento e Pesquisa em
Psicologia, o Projeto Litoral e o Projeto Joana d’Arc em Luta pela Dignidade em
parceria com a Petrobras-Fome Zero. Além desses, as inumeras campanhas
desenvolvidas pelo Centro de Pastoral: Natal Sem Fome, Campanha do Agasalho,
Dia da Crianga, Semana da Solidariedade, Arrecadacdo de materiais escolares e
livros para escolas carentes, etc.

- Dimensao cultural — Além dos inumeros professores com destaque no
ambito cultural, que tém levado o nome da PUCRS para importantes acontecimentos
em nivel nacional e internacional, a universidade através do Museu de Ciéncia e
Tecnologia e do seu projeto Museu ltinerante, que se desloca aqueles pontos do
Estado, com o intuito de atender in loco as populagdes que n&do tém condi¢cdes para
ter acesso a ciéncia e tecnologia. Também, a Orquestra Filarmoénica da PUCRS que

leva a divulgacdo da diversidade cultural a diferentes espacos. Além disso, a
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dimensao cultural é expressa pela universidade através de seus institutos de Cultura
Hispanica e Japonesa, do Parque Esportivo e de atividades desenvolvidas pela Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios onde busca estreitar a relagéo da instituicido com
a comunidade e, ao mesmo tempo, levar manifestagdes de diferentes culturas a
comunidades desprovidas de acesso. A dimensao cultural, € uma forma de mostrar
a sociedade que a universidade nao esta preocupada apenas em formar

profissionais, mas pessoas.

3.3.1 Marco referencial — a orientagao filoséfica da PUCRS

O Marco Referencial™® é um documento fundamental da instituicdo, que foi
elaborado em 1979. Apresentado em 20 itens, mostra a filosofia da universidade e a
busca em traduzir o espirito e o clima a ser vivenciado pela comunidade académica.
E considerado essencial para a identidade, uma vez que explica a razdo de ser da
instituicdo. O documento explicita em varios de seus itens (02, 03, 04, 05, 16 e 18)

questdes relativas a identidade da instituicao:

A PUCRS, em sua perspectiva ideal, € uma instituicao crista, catdlica e
Marista (MR 04, 16 e 18), para a qual a absoluta liberdade de pesquisa e de
ensinamento deve ser o grande valor de referéncia (MR 02 e 03), marcada
pela livre escolha e a perspectiva de uma sociedade pluralista (MR 03),
ainda que respeitando os valores humanos e aqueles comuns a
Universidade (MR 04 e 05), acompanhados por sua comissdo de ética e
pelo constante debate em torno de cada uma de suas agdes. Para que isso
se concretize, deve-se partir da responsabilidade individual de cada
professor/pesquisador (MR 02), capaz de produzir pesquisas que suscitem
o debate e a analise da realidade, com a mais absoluta responsabilidade —
individual e social — de modo que a Universidade ndo se feche em si
mesma, mas seja capaz de dialogar e articular-se com a comunidade,
produzindo bens que ndo sejam apenas e egoisticamente interessantes
para o pesquisador ou a instituicdo, mas capazes de melhorar o nivel de
desenvolvimento social e de solidariedade humana, respeitando a
legislagdo vigente mas, sobretudo, a preocupagdo com a sociedade
democratica pela qual temos lutado constantemente, para que ela seja
plenamente concretizada em nossa sociedade. A PUCRS, neste sentido,
filia-se a uma perspectiva crista, catdlica e Marista, mas com uma
identidade propria: a énfase na qualidade de uma pesquisa socialmente
responsavel e comprometida, de modo a colaborar ndo sé com a mais plena
realizagdo de uma sociedade democratica, mas também com a qualidade
de vida dos individuos que a constituem, de modo a diminuir as diferencas
sociais e a propiciar qualidade de vida capaz de permitir a plena realizagao

133 Anexo 1.
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do ser humano, tanto em nivel individual quanto coletivo [...] (PUCRS,
2005b).

Dessa forma, o que esta expresso na missao da PUCRS &, de certo modo, a
sintese do que esta explicitado no Marco Referencial. Além disso, no Marco
Referencial também aparecem aspectos fundamentais relacionados a questdes
como lideranga, a recursos humanos e a competéncia profissional. Alguns itens que
merecem destaque por enfatizar a questdo da identidade cristd e da educagao
Marista:

O item 4 do documento, assim como o 5, 6 e 13, explicitam os valores da
ética crista prezados pela instituicido. Onde, por exemplo, no item 4 diz que:
“‘Juntamente com os valores comuns a toda Universidade, a PUCRS se empenha,
de modo especial, no cultivo dos valores humanos e da ética crista”.

Ja o item 5 se refere ao primado do homem sobre as coisas, do espirito
sobre a matéria, da ética sobre a técnica — “O homem com imagem e semelhanca
de Deus” - que gera uma forma de ver, pensar e agir e que o homem deve cuidar
para néo se tornar somente técnico e que na ética esta a relacdo com a técnica.

O 17° item do documento'* fala do triplice compromisso proposto no
Marco: a verdade, a fraternidade e a fé. Diante das exigéncias do mercado, &
considerado um dos desafios atuais da universidade, uma vez que nao se sabe mais
exatamente que direcédo seguir: formar para a vida ou para o mercado, o que poderia
ser denominado de crise entre missdo e mercado.

O item 18 refere ao conceito de educagao que propde a seu corpo docente:

A PUCRS busca a inspiragao, para sua agao docente, na tradicdo educativa
Marista que se fundamenta na concepgéo da educagao como obra de amor.
Encarna-se este valor na pessoa do educador e se revela por sua presenga
amiga, disponibilidade, humildade e simplicidade, compreenséo e firmeza,
apreco aos valores espirituais.

134 17° item: A PUCRS propée a todos os seus membros um triplice compromisso. 17.1 Um compromisso com
a verdade, pelo estudo e a atitude de busca constante mediante a pesquisa cientifica, o desenvolvimento da
criatividade, a analise e critica da realidade, a luz dos principios cristdos. 17.2 Um compromisso de vivéncia
profunda da fraternidade revelada no relacionamento interpessoal; no didlogo, como instrumento de
compreensdo mutua e de superagdo das dificuldades: na sinceridade e simplicidade no agir; no predominio do
bem comum sobre os interesses individuais; no desenvolvimento do espirito de solidariedade e da cooperagio
em vez da competicdo; na sensibilidade as necessidades do outro e pela disponibilidade de servir. 17.3 Um
compromisso com a transcendéncia, pela atitude de peregrinos na fé, comprometidos com as realidades
terrestres, mas sem morada permanente neste mundo, vivendo uma etapa transitoria de plena realizagdo humana,
na visao da esperanca da vida futura. Fonte: Marco Referencial PUCRS (1979).
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O Marco Referencial ainda reconhece e defende o direito universal a
educacao e a livre escolha do individuo quanto ao tipo de educacdo. Apresenta a
universidade como centro de reflexao, estudo, debates, pesquisas e analise da
realidade, com espirito critico e criativo, responsavel, lugar em que se
questiona o tipo de individuo e de sociedade que se deseja formar e se
buscam alternativas para a democracia e a promog¢do da cultura nos planos
intelectual, artistico, fisico, moral e espiritual, em fungdo do compromisso com
os valores cristaos (PUCRS, 2006c¢).

Comparando o Marco Referencial e a Missdao da PUCRS, um grande desafio
parece consistir em avangar e integrar formagao profissional e formagdo humana
integral “fazendo convergir a formagéo profissional com a formagcao humana,
perfazendo uma formagao integral” (PUCRS, 2006c, p. 22). Esta questdo pode ser
visualizada no Marco Referencial item 10, onde consta que o objetivo da
universidade é: “preparar profissionais competentes, habilitados ao eficiente
desempenho de suas fungdes, com sentido de responsabilidade e solidariedade”.
Ou seja, a PUCRS entende que “nao basta a competéncia profissional, sempre
necessaria; é preciso também unir a ela responsabilidade e solidariedade” (PUCRS,
2006c¢).

Através do documento do Marco Referencial fica claro que a universidade tem
consciéncia da necessidade de abertura para o novo, para o autoconhecimento e o
debate, da mesma forma que procura planejar o seu futuro mediante a avaliagdo do

presente.
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34 UNESA (ESTACIO PARTICIPACOES): HISTORICO E PERFIL
CORPORATIVO™®

3.4.1 Historico

A Universidade Estacio de Sa (UNESA) é uma instituicdo com 37 anos de
histéria. Originada a partir da criagdo da Faculdade de Direito Estacio de S4, cuja
criacao foi em 1970, a universidade leva o nome do fundador da cidade do Rio de
Janeiro. Inicialmente, foi constituida como uma sociedade sem fins lucrativos
localizada numa pequena casa num bairro da zona norte da cidade. O idealizador do
projeto, o magistrado Jodo Uchoa Cavalcanti Netto, hoje o principal acionista do
grupo, concebeu na época uma Faculdade de Direito com um projeto pedagogico
inovador que em pouco tempo transformou-se em referéncia do ensino do Direito no
Brasil.

Em 1972, a Companhia'*® passou a ser Faculdades Integradas Estacio de
Sa, com a incorporagdao de novos cursos superiores. Em 1988, a Estacio
Participacoes S.A."™*" foi reconhecida como universidade. Tais transformacoées
refletem o acelerado processo de expansao de suas atividades.

Em 1992, a Estacio Participacgdes iniciava sua expansao pelo municipio do
Rio de Janeiro com a abertura de um campus no bairro da Barra da Tijuca. Em
1996, iniciou sua expansao para fora do municipio com a criagao das unidades nas
cidades de Resende, Niter6i e Nova Friburgo, no Estado do Rio de Janeiro. Nesse
mesmo periodo, foi criada uma diretoria para cuidar exclusivamente do

aperfeicoamento e da inovacdo dos processos de captagdo, admissdo e

135 Parte das informagdes foram extraidas do site da instituicdo. Disponivel em: <www.estacio.br>.

3 Em seu site http://www.estacioparticipacoes.com/esticio.index pti.htm a Universidade Estacio de Sa se
autodenomina como “Companhia” ou “Estacio Participacdes” o que motivou o uso do termo na descri¢do da
instituicdo. Além disso, na pagina principal hd um /ink denominado “Empresa” onde constam as informagdes
para os investidores (Investor Relations) o que nés da indicios sobre a postura da organizagdo perante o
“mercado” da educacdo superior.

37 A Estacio Participagdes ¢ uma companhia holding cujos ativos sio as participagdes societarias na SEBES
(Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa), STB (Sociedade Tecnopolitana da Bahia), SESPA (Sociedade de
Ensino Superior do Para), SESCE (Sociedade de Ensino Superior do Ceara), SESPE (Sociedade de Ensino
Superior de Pernambuco) e Radial (UniRadial), detendo 99,99% do capital social de cada uma delas. A Estacio
Participagdes foi constituida em margo de 2007 a partir de uma reorganizacgdo societaria, cujo proposito foi o de
concentrar as atividades de ensino superior desenvolvidas pelas sociedades SEBES, STB, SESPA, SESCE,
SESPE e Radial, sujeitas ao seu controle.



166

manutencdo de alunos. Ainda em 1996, a Estacio Participa¢des obteve autorizacéo
para a criagao do curso de medicina da Universidade Estacio de Sa, implantado no
ano seguinte com um projeto pedagdgico cujo foco era a formagao de profissionais
de alto nivel técnico e com sdlida base ética e humanista, procurando incorporar,
assim, novos valores aos cursos da universidade.

No ano de 1997, a Companhia foi pioneira na criacao do Instituto Politécnico
Universitario — o primeiro centro superior de formagao para o trabalho do Pais,
responsavel pela oferta de cursos com foco no ensino de competéncias e
habilidades praticas, voltadas para nichos especificos do mercado de trabalho,
conhecidos como cursos de graduacéo tecnoldgica.

Em 1998 foi criado o primeiro Conselho de Integragao Social para estreitar as
relagbes do grupo com a sociedade civil. Hoje existem seis desses Conselhos
distribuidos pelo Pais, contando com a participacdo de empresarios,
representantes do governo, membros de academias e de entidades culturais, além
de autoridades, personalidades publicas e formadores de opinido.

Em 1999 foi implantado o Programa de Treinamento Profissional (PTP) como
parte da estrutura curricular dos cursos. O PTP tem como objetivo proporcionar aos
alunos da graduacéo tradicional e da graduacao tecnoldgica contato com a realidade
social e o mercado de trabalho desde o primeiro periodo de curso.

A partir de 1998, a Estacio Participagbes comegou sua expansao nacional
com a criagdo dos novos campi/unidades nos seguintes estados brasileiros: Sao
Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo, Santa Catarina, Mato Grosso do Sul, Bahia,
Pernambuco, Para e Ceara, onde, em Juazeiro do Norte, implantou a primeira
faculdade de Medicina privada da regiao nordeste do Pais. A ultima instalagcdo da
Companhia foi em 2004 no Estado de Goias.

Em 2005 a Companhia encontrou terreno fértil para dar inicio ao processo de
transformagdo das suas subsidiarias para sociedades com fins lucrativos,
processo esse finalizado ao longo de 2007.

No ano seguinte, a Estacio Participagdes integrava duas importantes
instituicdes internacionais em seus programas académicos. Foram estabelecidas
parcerias com a Ecole Hoteliére de Lausanne, na Suica, com concessdo de dupla
titulacdo (grau valido nos dois paises) em Hotelaria para os seus alunos, e com a
Alain Ducasse Formation, na area de gastronomia. Também em 2006, a Companhia

estabeleceu parceria académica com a Microsoft, que compreende a inclusao de
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tecnologia desta empresa nos conteudos programaticos de disciplinas dos cursos de
graduacao tradicional e graduacao tecnolégica, treinamento de professores,
realizacdo de eventos académicos, além de diversos outros projetos em
desenvolvimento.

Em 2007, a Companhia obteve junto a Comissao de Valores Imobiliarios —
CVM, seu registro para negociagdo das acées representativas de seu capital
social na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa)'®.

No mesmo ano, a Estacio adquiriu a Irep, Sociedade de Ensino Superior,
Médio e Fundamental Ltda. e a Faculdade Radial de Curitiba Sociedade Ltda.,
mantenedoras do Centro Universitario Radial, uma instituicdo de ensino com mais
de 40 anos de tradicdo e qualidade, contando com 6 campi na cidade de Sao Paulo,
1 campus na regido do ABC Paulista e 1 campus em Curitiba, com um total de

10.800 alunos.

3.4.2 Perfil corporativo

De acordo com estudo da Hoper Consultoria no ano de 2004, a Estacio
Participacbes é a maior organizagcdo privada do setor de ensino superior no Brasil
em numero de alunos matriculados. Aproveitando o terreno fértil em que o setor de
ensino superior do pais se encontrava, em 2007, a Companhia se tornou
integralmente com fins lucrativos, com a transformacao da SESES - Sociedade de
Ensino Superior Estacio de Sa em uma sociedade empresaria limitada.

No inicio de 2008, a Estacio Participagdes ja contava com aproximadamente
198 mil alunos'™® matriculas em cursos de graduacéao, sendo sua rede de ensino
composta por: uma universidade, dois centros universitarios e 15 faculdades, que

contam, em conjunto, com 67 campi, sendo 38 no estado do Rio de Janeiro (o

138 Apenas um dia apos obter seu registro para negociagio das agdes, a Companhia anunciava o inicio da oferta
publica de Distribuicdo Primaria e Secundaria de certificados de Depdsitos de Agdes (Units) de sua emissdo.
Foram emitidas 11.918.400 Units, totalmente subscritas por novos acionistas. [...] As Units ofertadas foram
negociadas ao preco de R$ 22,50 por agdo. O valor da venda da oferta primaria de agdes foi de R$ 268,2
milhdes. Disponivel em: <http://www.estacioparticipacoes.com/estacio/index_pti.htm>.

13 Observe que em 2007 esse namero era de 178 mil alunos, tendo um acréscimo de 20.000 alunos em apenas 1
ano. Este numero de alunos € reafirmado conforme dados do jornal O Globo de 14 ago. 2008.
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segundo maior mercado do Brasil, com 15 milhées de habitantes em maio de 2005)
e 29 campi em outros 12 estados brasileiros.

A Estacio Participagdes oferece uma diversificada cartela de cursos onde:
mais de 90 cursos de graduagdo nas areas de Ciéncias Exatas, Ciéncias
Biologicas e Ciéncias Humanas, sendo mais de 45 em graduacgao tradicional, que
duram entre 4 e 6 anos, e mais de 45 em graduacgéao tecnolégica, que consistem
em cursos de curta duragdo (em geral, 2 anos com baixo investimento e rapido
retorno de investimento).

A Companhia oferece, ainda, quase 140 cursos de pdés-graduacgao lato
sensu, 5 cursos de mestrado e 1 curso de doutorado, na area de direito, a partir
dos quais sdo desenvolvidos projetos de pesquisa. Adicionalmente, a Companhia
oferece diversos cursos de extensdo. A oferta de variada cartela de cursos /ato
sensu denota a busca pelo retorno financeiro e consequentemente a
sustentabilidade. Ao mesmo tempo, o baixo numero de cursos de pds-graduagao
stricto sensu, cujo investimento € considerado alto para uma instituicdo de ensino,
acaba ficando em segundo plano, confirmando a opc¢ao pelo foco mais voltado para
ensino e extensido do que para pesquisa.

A Estacio Participacbes possui alunos com perfil bastante diversificado,
sendo, em sua maioria, jovens trabalhadores de média e média-baixa renda (classes
C, D e E). A Companhia acredita que esse segmento apresenta grande potencial
de crescimento, em decorréncia da atual situacdo econémica do Pais, dos
planos do Governo Federal e da necessidade de adquirir novas competéncias para
colocagao em um mercado de trabalho cada vez mais especializado (formagao para
o mercado). Dessa forma, a Estacio utiliza como uma de suas estratégias de gestao,
a aproximagao com seus alunos, ou seja, estar onde estdo as demandas, por meio
da criacao de diversos campi estrategicamente localizados, préoximos dos locais de
residéncia e trabalho de seus alunos e potenciais alunos, utilizando o modelo de
franquias.

Desde sua constituicdo, ha 37 anos, a Estacio Participacbes tem orientado
sua expansao primordialmente por meio de uma evolugao organica. A Companhia
atribui grande parte do seu crescimento a “qualidade” de seus cursos reconhecidos
pelo MEC, a localizagao estratégica de suas unidades, aos precos competitivos que
a Estacio Participagdes pratica, e a sua situagcdo financeira sodlida cujo

endividamento & minimo.
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A Estacio Participacbes acredita que, além do grande “mercado” em potencial
existe hoje no pais, a “qualidade” do seu ensino somada a ampla variedade de
cursos por ela ofertados, e, a sua presenga em diversos pontos do territorio
nacional, aliada a comprovada capacidade de desenvolver unidades nas mais
diversas localidades, Ihe coloca em posicdo privilegiada para atender essa
demanda. De forma geral, o binbmio qualidade x preco, € aqui no caso também
localizagéo, € sempre considerado pelos alunos. Porém, segundo especialistas, ndo
existe diferenciagao pelo preco. Diminuir pregos ndo a torna mais competitiva, pois
tera de diminuir custo também. Conseguir produtividade e qualidade é o que seria a
situacao ideal, para se tornar “imbativel’ e virtuosa como instituicido de ensino

superior.

3.4.3 Identidade da companhia

A Estacio Participagdes tem como missao:

Proporcionar acesso a um ensino de qualidade a diferentes segmentos
da populagdo, criando vinculos fortes e duradouros com nossos
alunos e contribuir para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico,
cultural e social das comunidades onde atuamos, sempre com
comprometimento ético e responsabilidade social.

No que se refere a “qualidade”, atualmente no ambito empresarial é
considerada um atributo indispensavel, que requer gerenciamento conforme os
objetivos da instituicdo. Dessa forma, sim, poderia ser usado como diferencial
competitivo. Porém, observe-se que os alunos optardo por qualidade somente se
puderem pagar por ela e se estiverem dispostos a levar a sério a sua educagao.
Com relacédo a afirmacgéao pela necessidade de criar “vinculos fortes e duradouros”,
denota um sentido empresarial de fidelizacdo e nao de afiliacdo a sua identidade.

Sua visao é:

Ser a maior instituigdo de ensino superior do mundo ocidental em numero
de alunos até o ano de 2012, com exceléncia na prestagéo de servigos para
ensejar formacédo de qualidade e melhores empregos a seus alunos, com
equipes de alto desempenho e processos de classe mundial.
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O forte carater empresarial que aparece nos itens que compdem a missao da
Estacio Participagcbes, nos permite visualizar onde a Companhia pretende chegar,
bem como seus objetivos centrais.

Os valores, também explicitam o carater empresarial que faz parte da imagem

organizacional da instituicdo, frente ao seu publico, sendo eles:

- Foco no aluno — O Aluno é nossa razdo de ser. Trabalhamos para seu
desenvolvimento pessoal, profissional e social.

- Gente — As pessoas sd0 nosso maior Capital. Valorizamos alta
performance, trabalho em equipe, espirito empreendedor, senso de
urgéncia, capacidade de realizacdo, flexibilidade e integridade “Gente
ensinando gente”.

- Meritocracia — Proporcionamos oportunidades para que as pessoas
crescam em velocidade condizente com seus talentos, esforgcos e
resultados, sem nenhum tipo de restricao ou favorecimento.

- Qualidade — Perseguir a exceléncia na prestagao de servigos.

- Foco no resultado — Agir como “donos”, colocando paixdo no que
fazemos, tomando decis6es acertadas, visando garantir a continuidade e
0 crescimento da empresa.

- Inovagdo — Antecipar-nos ao desconhecido, sendo ousados e flexiveis
na busca permanente de oportunidades para a perpetuagéo do negdcio.

- Simplicidade — Ser simples para ser agil.

- Etica — Ter credibilidade por ser verdadeiro, transparente e respeitoso em
todas as relagbes estabelecidas. Nao serdo tolerados quaisquer deslizes
que afetem o cddigo de ética e conduta da empresa'*’.

Considerando que a Companhia tem como visao ser a maior do mundo em
numero de alunos, seus valores vém ao encontro de seus objetivos, principalmente
quando coloca seu foco no aluno, nas pessoas, no foco nos resultados e na
“simplicidade” que pode ser traduzida pela padronizacdo de seus processos e
estruturas. Todos contribuem para a busca pela sustentabilidade do negdcio.
Observe-se que inovagao é usada com uma conotacdo de dar perenidade ao

negocio e nao, no sentido de avango no conhecimento.

3.4.4 Estrutura organizacional e gestao académico-administrativa

O mapa a seguir apresenta a localizagdo das atuais unidades da Estacio
Participagdes no Brasil (Figura 03), onde se pode visualizar como é composta a rede

de ensino, bem como, sua expansao dentro do pais:

0 Informagdes extraidas do site da instituiio. Disponivel em: <www.estacio.br>.
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Figura 03: Estacio Participagdes no Brasil'*'.

Fonte: UNESA.

A Estacio Participagbes € uma companhia holding cujos unicos ativos sao as
participagbes societarias na SESES, STB, SESPA, SESCE, SESPE e Radial,
detendo 99,99% do capital social de cada uma delas. A Estacio Participagbes foi
constituida em margo de 2007 a partir de uma reorganizagdo societaria, cujo
proposito foi o de concentrar as atividades de ensino superior desenvolvidas pelas
sociedades SESES, STB, SESPA, SESCE, SESPE e Radial, sujeitas ao seu

controle.

"“'Em 29 de fevereiro de 2008, a Companhia, através da sua controlada IREP, adquiriu a totalidade das quotas
do capital social da Sociedade Interlagos de Educagao e Cultura S/S Ltda., mantenedora da Faculdade Interlagos
(Fintec) pelo valor total de R$ 6.295 milhdes; da Sociedade Abaeté de Educagdo e Cultura Ltda., sociedade
controladora do Instituto Euro-Latino-Americano de Cultura e Tecnologia Ltda., mantenedor da Faculdade
Europan, pelo valor total de R$ 8.352 milhdes; e da Faculdade Brasilia de S&o Paulo Ltda., pelo valor total de R$
2.235 milhGes, tendo ocorrido, naquela data, a liquidacdo financeira dessas aquisi¢cdes, sendo parte através de
assungdo de dividas (as quais totalizam R$ 3.818). Em 03 de junho de 2008, a Estacio Participagdes S.A., através
da sua sociedade controlada IREP, adquiriu a totalidade das quotas do capital social da Unido Cultural e
Educacional Magister Ltda. - Unicem, mantenedora da Faculdade Magister, instituicdo com sede ¢ 2 campi na
cidade de Sdo Paulo. O valor de investimento foi de R$ 4.342.600,00, parte em pagamento aos socios € parte em
assuncdo de obrigagdes. Em margo de 2008, a Magister possuia 1.127 alunos matriculados em seus cursos de
ensino superior, todos presenciais de graduagdo e pos-graduagido, compreendendo as areas de administragéo,
pedagogia, letras, gestdo financeira, gestdo ambiental, gestdo de recursos humanos e processos gerenciais.
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Figura 04: Estrutura societaria da Estécio Participagdes.
Fonte: UNESA.

Anteriormente a esta organizagéo societaria, as subsidiarias da Companhia
foram transformadas em sociedades com fins lucrativos, sendo a STB, a SESPA, a
SESCE e a SESPE transformadas em outubro de 2005, e a SESES em fevereiro de
2007.

Esse modelo organizacional movimenta hoje no pais um negécio considerado
miliario e, que, é cada vez mais tendéncia no setor educacional. Através da estrutura
societaria, a organizagcdo busca fortalecer-se num ambiente cada vez mais
competitivo. O modelo societario € considerado por alguns autores (MINTO, 2006)
como uma concorréncia predatéria, que contamina o setor, uma vez que, na maioria

dos casos, tira o foco da qualidade, em prol de uma formagéo em massa.
3.4.4.1 Vantagens competitivas

A lideranga no mercado de ensino superior no Brasil mantida pela Estacio
Participagbes explica-se, segundo a instituigdo, pela sua credibilidade e seu foco nos
trés pilares “Qualidade, Preco e Localizacdo”. A Companhia entende que seus
principais pontos fortes s&o0'**:

- Portfélio pioneiro, diversificado e flexivel de cursos'® — Atualmente a

Estacio Participagdes dispbe de um portfoélio com mais de 45 cursos de graduagao

2 Informacdes extraidas do site da instituido. Disponivel em: <www.estacio.br>.

'3 A opgio pela diversificagio e flexibilizagdo de cursos nem sempre é bem vista pelo mercado. Um exemplo
disso, ¢ a “satira” que existe na internet no site Deciclopédia onde sdo elencados os supostos cursos oferecidos:
Calista, Ciéncias Ocultas, Corte e Costura, Cuspe a Distancia, Dangarina de Axé, Numerologia, Exoterismo,
Pedicure, Pipoqueiro [..]. Disponivel em: <http://desciclo.pedia.ws/wiki/Universidade Est%C3%
Alcio_de S%C3%Al>.
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tradicional, 45 cursos de graduacio tecnoldgica, com destaque para os cursos de
Direito, Administracdo e Comunicagado Social, 146 cursos de pos-graduacao /ato e
stricto sensu e diversos cursos de extensido nas areas das Ciéncias Exatas,
Ciéncias Biologicas e Ciéncias Humanas. A Estacio Participagdes foi pioneira na
criacdo dos cursos de Arqueologia, Fonoaudiologia, Relagbes Internacionais,
Turismo e Hotelaria, entre outros.

A opgao por um portfolio diversificado e com uma grande gama de cursos
nem sempre tem aderéncia no mercado e, muitas vezes, acaba criando falsas
expectativas de insergédo desses profissionais formados no mercado de trabalho.

- Qualidade do ensino, do corpo docente e das instalagdes fisicas - Os
cursos, corpo docente e instalacbes da Estacio Participacdes tém sido avaliados de
forma positiva pelo MEC. Da mesma forma, o desempenho académico dos
estudantes também tem sido avaliado positivamente por meio de resultados
significativos em exames de classe. O corpo docente da Estacio Participagcbes é
formado por 7.600 professores com formagéo académica e profissional.

No que se refere a avaliagao do MEC, observe-se que em funcédo da atual
politica educacional do pais, o MEC tem feito “vista grossa” para muitos critérios que
poderiam efetivamente atestar a qualidade do ensino. Os indicadores que medem
qualidade ainda nao sao eficientes e sao muito subjetivos. Essa questdo é
confirmada principalmente no que se refere ao corpo docente (baixo indice de
mestres e doutores) e regime de trabalho, como apontado no primeiro capitulo deste
trabalho.

- Lideranga no mercado do Rio de Janeiro e ganhos de escala — O
modelo de negécio é baseado na operagado de multiplas unidades no territério
brasileiro, com a administracdo e o desenvolvimento académico centralizados em
sua sede, localizada na cidade do Rio de Janeiro. Atualmente a Companhia
desenvolve suas atividades em 12 Estados Brasileiros. Para a Companhia, o
modelo de negdcio centralizado permite oferecer um ensino padronizado em
suas unidades, sempre respeitando as caracteristicas regionais; manter um confrole
de qualidade e consisténcia do método de ensino; aplicar processos
padronizados, reduzindo curtos operacionais e beneficiando-se de ganhos de
escala; e implementar seu plano de expansao de forma eficiente, mediante a

replicagcdo de seu modelo de negécio em novas localidades.
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- Tradigao e “qualidade comprovada” — Atuando a quase quatro décadas
no mercado de educagdo a Estacio Participagbes oferece cursos ministrados por
profissionais de renome com a necessaria experiéncia e qualificagdo. A
Companhia acredita que seu status de “universidade” representa “qualidade
comprovada”144, tendo em vista os rigidos requisitos impostos pelo MEC para o
alcance de tal classificagdo, especialmente em relacdo ao desenvolvimento de
pesquisas, regime de trabalho e titulacdo do corpo docente.

- Eficiéncia na gestdo do processo regulatério — A extensa regulamentacao
governamental do qual o setor de educagao superior no Brasil € submetido, busca
assegurar a qualidade dos projetos pedagogicos, da infra-estrutura das instituicbes
de ensino e do corpo docente, inclusive mediante controle para a abertura de novas
unidades e novos cursos. Ao longo de sua historia, a Estacio Participagdes procurou
adquirir conhecimento e experiéncia necessarios sobre a legislacdo e o processo
regulatorio brasileiro, que Ihe permite reduzir significativamente o prazo médio
para obtengdo de autorizagées para novas unidades e cursos que a Companhia
considera abrir, 0 que denota o carater politico existe na tramitacdo desses
processos.

- Capacidade de oferecer programas de estagios e oportunidades de
emprego aos seus alunos'®® — A Estacio Participagbes possui um departamento
que disponibiliza as ofertas de estagios e empregos, focado na empregabilidade de
seus alunos e baseado na manutencdo e ampliacdo de seu relacionamento com
empresas dos mais diversos setores.

- Parcerias imobiliarias — Para ampliar sua rede, a Companhia estabelece
contratos de parcerias com proprietarios de iméveis onde tem a intencao de instalar
novas unidades. Dessa forma, os proprietarios compartilham o risco do negdcio
por meio do recebimento de aluguéis com base no faturamento da respectiva
unidade, sendo um negécio bastante atrativo na medida em que o aluguel aumenta

de acordo com o crescimento do faturamento das suas unidades.

44 Qualidade é exatamente aquilo que todo mundo do segmento fala, mas, que na verdade, poucos sdo as que

praticam.
145 , ~ ~ . ;. ~ . .
Quando ha uma expansao brutal, ndo necessariamente ha inclusio e igualdade de oportunidades para todos.
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3.4.4.2 Estratégias

A base da estratégia da Estacio Participacdes esta nos pilares “Qualidade,
Preco e Localizagdo”, cujo intuito € o de aprimorar sua eficiéncia operacional e
expandir os seus negécios. Assim, a Companhia pretende desenvolver as seguintes
iniciativas'®:

- Foco na “qualidade” e pregos atrativos — A Companhia procura oferecer
ensino universitario de qualidade, por um pre¢o mais atrativo que o de seus
principais concorrentes'’, em cursos continuamente atualizados as
necessidades e perfis de seus alunos, ministrados por corpo docente de renome
e experiéncia, em instalagbes de qualidade, convenientemente localizadas, o que
acredita que |lhe permite superar a concorréncia, ao mesmo tempo em que mantém
a rentabilidade atrativa do negécio'*®. Além disso, a Estacio Participactes
pretende aumentar a oferta de cursos de extensdo de acordo com a demanda do
mercado.

- Expansao das atividades da Companhia - Para aproveitar as
oportunidades de crescimento e consolidagdo do setor de ensino brasileiro',
a Estacio Participagdes pretende expandir suas atividades por meio de: aumento da
base de alunos matriculados; abertura e/ou aquisi¢cées de novas unidades; e

inovacgéo na oferta de cursos.

16 Informagdes extraidas do site da instituiio. Disponivel em: <www.estacio.br>.

"7 Segundo matéria Estdcio Participacdes disputa boas compras, publicada no jornal Gazeta de 27 set. 2007
“Hoje a mensalidade média da Estacio ¢ de R$ 430,00 valor inferior & média de mercado, de R$ 583,00”.
Disponivel em: <http://portal.webaula.com.br/noticia.aspx?sm=noticias&codnoticia=1403>.

148 Conforme matéria Lucro da Estdcio Participa¢des sobe 19%, para 3,7 milhées, do jornal O Globo online de
14 ago. 2008 “A rede de ensino superior Estacio Participacdes encerrou o segundo trimestre do ano com lucro
liquido de R$ 3,7 milhdes, alta de 19% sobre os R$ 3,1 milhdes obtidos em igual periodo do ano passado.
Descontando o efeito da amortizagdo de agio de aquisigdes, o ganho liquido seria de R$ 9,3 milhdes. A rede de
ensino superior Estacio Participagdes encerrou o segundo trimestre do ano com lucro liquido de R$ 3,7 milhdes,
alta de 19% sobre os R$ 3,1 milhdes obtidos em igual periodo do ano passado. Descontando o efeito da
amortizacdo de agio de aquisicdes, o ganho liquido seria de R$ 9,3 milhdes”. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/economia/mat/2008/08/14/lucro_da_estacio_participacoes_sobe 19 para 3 7 milhoe
s-547745525.asp>.

149 Conforme matéria do site InfoMoney a Estacio Participagdes inicia processo de aquisi¢do também fora do
pais. “A Estacio Participagdes divulgou em nota na ultima segunda-feira, afirmando que iniciarda os
procedimentos para a aquisi¢do total do capital social da Sessa (Sociedad de Ensefianza Superior), sediada na
capital paraguaia de Assuncdo e mantenedora da Unida (Universidad de la Integracion de las Americas)”.
Disponivel em: <http://web.infomoney.com.br/templates/news/view.asp?codigo=1242079&path=/
investimentos/>.



176

- Continuar investindo em tecnologia — A Companhia investe de forma
continua na utilizagdo de tecnologia de ensino, de forma a: oferecer cursos
semipresenciais, compostos de aulas presenciais e por acesso remoto, aumentando
a qualidade do ensino e facilitando a experiéncia de aprendizagem; oferecer cursos
integralmente ministrados a distancia'’, modalidade esta que se encontra em
fase de credenciamento final junto ao MEC. Isso possibilitara, além da redug¢do de
custos com instalacées e corpo docente, a exploragcdao de um novo mercado
ainda nao explorado no Brasil.

No que se refere a tecnologia, a Companhia experimentou um importante
processo de mudanca, crescimento e profissionalizacdo, com reflexos positivos na
gestdao de seus negocios, o que impactou de forma positiva nos processos, na
implantacdo de melhores praticas de gestdo, em sistemas de informagdo mais
confiaveis, servicos, ferramentas e tecnologias que permitem melhorar o
atendimento aos seus clientes, alunos, colaboradores, fornecedores; de forma a
controlar, reduzir e evitar custos, além de melhorias na qualidade das informacgbes
gerenciais. Nesse sentido, nos ultimos cinco anos, a Companhia fez investimentos
expressivos, com o objetivo de disponibilizar a mais adequada infra-estrutura de
tecnologia e informatica, sistemas de informacéao integrados, evolugao da plataforma
legada e servicos Web, para suas unidades de negdcio, seus professores, seus
pesquisadores e sua area administrativa.

Para dar conta dessa estrutura tecnoldgica, a Companhia possui uma
Diretoria de Tecnologia da Informagdo que atende as areas administrativas e
unidades de negocio do Estado do Rio de Janeiro, sendo responsavel ainda pela
padronizagdo de arquitetura dos sistemas de informacdo e ambientes de
processamento das unidades de outros estados, bem como, a integracdo dos
sistemas, seguranga dos dados, interoperabilidade e controle de custos. Além disso,
utiliza sistemas para automatizar e controlar os processos académicos, gerenciar
sua contabilidade, interagir com os seus alunos, organizar seu banco de dados,

entre outros.

130 A Estacio quer estar presente no que tenha valor estratégico, e educagio a distancia se encaixa nisso. Mas
ndo temos metas de participagdo para esse negocio". Segundo matéria Estdcio Participagdes disputa boas
compras, publicada no jornal Gazeta de 27 set. 2007 “Prestes a mudar de patamar financeiro, entrando na casa
do bilhdo de reais, a Estacio Participagdes quer enfrentar o desafio do ensino a distdncia enquanto aumenta
também sua carteira de alunos presenciais, especialmente com cursos de curta duragdo. A alavancagem na
empresa vem do mercado de  capitais.  Disponivel em:  <http://portal.webaula.com.br/
noticia.aspx?sm=noticias&codnoticia=1403>.
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A gestao académico-administrativa das franquias da Estacio Participacbes
toma como base a situacao financeira e os resultados de operagdes a serem
obtidos, destacando, assim, os seguintes pontos: a receita bruta das atividades
(mensalidades — a maior parte da receita bruta da Companhia provém das
mensalidades que cobra pelos cursos'®'; outras receitas — o restante da receita

bruta da Companhia provém das taxas por servicos prestados aos alunos152)

deducdes da receita bruta (gratuidades — bolsas de estudo'?; devolucdo de

, as

mensalidades e taxas; descontos concedidos154; impostos155. - compreende o ISS, o
PIS e a COFINS), os custos diretos dos servigos prestados (custo de pessoal de
ensino, custos de ocupagao, depreciagdo e amortizagao e utilidades publicas) e as
receitas e despesas operacionais'®.

As despesas gerais e administrativas incluem: despesas com pessoal

administrativo, servigos prestados por terceiros, publicidade, manutencgao e reparos,

151 A Companhia vende os seus cursos em modulos de seis meses parcelados em seis mensalidades.

152 Como impressido de documentos, requerimentos de revisio de notas, requerimentos de historico escolar, taxa
de inscri¢do no vestibular, aluguéis de salas e auditorios, entre outras receitas.

133 Compreendem as bolsas do PROUNI (para fazer jus ao beneficio fiscal decorrente do PROUNI, a Estacio
Participagdes ¢ obrigada a conceber bolsas integrais e/ou parciais na propor¢do de uma bolsa integral para cada
10,7 alunos pagantes); as bolsas concedidas em decorréncia dos acordos coletivos com os sindicatos dos seus
funcionarios (conforme acordos estabelecidos com esses sindicatos, cada funcionario, docente ¢ nao-docente,
tem direito a bolsas de estudo integral em suas institui¢cdes para si e para até um filho ou conjuge); descontos
concedidos em mensalidades decorrentes de convénios comerciais, com empresas publicas e privadas; e
eventuais bolsas concedidas seguindo a politica comercial.

134 O vencimento normal das mensalidades decorre no quinto dia de cada més. A Companhia oferece descontos
na mensalidade para pagamentos até o ultimo dia util do més anterior. No segundo semestre de 2006, cerca de
45% dos alunos pagaram antecipadamente de maneira regular. Esta antecipagdo também tem um impacto
positivo na geracdo de capital de giro das operagdes da Estacio Participagdes.

155 ISS: Imposto municipal incidente sobre a receita bruta auferida com a prestagio de servigos, depois de
deduzidas as gratuidades, bolsas de estudo e os cancelamentos. A Estacio Participacdes recolhe ISS conforme a
aliquota do municipio onde o servigo ¢ efetivamente prestado. As aliquotas de ISS cobradas nos municipios em
que a Estacio Participagdes atua variam entre 2,0% e 5,0%. No municipio do Rio de Janeiro, onde a Companhia
tem a maior concentra¢do de alunos, a aliquota do ISS ¢é de 5,0%; PIS: Imposto federal incidente as aliquotas de
0,65% ou 1,65% sobre a receita operacional bruta auferida com a prestacdo de servigos, depois de deduzidas as
bolsas de estudo e as mensalidades canceladas. Até 2004, contudo, as mantenedoras da Companhia recolhiam
1,0% de PIS sobre as respectivas folhas de pagamento, em razio de serem sociedades sem fins lucrativos.
Em virtude da sua adesdo ao PROUNI, a partir de 2005, a Estacio Participacdes goza de isencio do PIS
sobre as receitas brutas advindas das mensalidades dos cursos de graduacio tradicional e graduacio
tecnoldgica. Assim, a partir daquele exercicio, o PIS passou a incidir apenas sobre as receitas dos cursos de
extensdo, pos-graduagdo e especializagdo, a taxa de 0,65%, e sobre taxas e servigos académicos prestados aos
alunos e de inscrigdo em vestibulares, a taxa de 1,65%; COFINS: Contribuigdo federal incidente as aliquotas de
3,0% ou 7,6%, sobre a receita bruta auferida com a prestacdo de servicos, depois de deduzidas as bolsas de
estudo e as mensalidades canceladas. Em virtude de sua adesdo ao PROUNI, a partir de 2005, a Companhia goza
de isengdo da COFINS sobre as receitas advindas das mensalidades dos cursos de graduagdo tradicional e
graduagdo tecnoldgica. Dessa forma, a partir daquele exercicio, a COFINS passou a incidir ao apenas sobre as
receitas dos cursos de extensdo, pos-graduagdo e especializagdo, a taxa de 3,0%, e sobre taxas e servigos
prestados aos alunos e de inscrigdo em vestibulares, a taxa de 7,6%.

156 A despesa de provisdo para créditos de liquidagiio duvidosa é feita com base na estimativa de recebimento de
créditos e no historico de recuperagdo de créditos vencidos pela sua administragdo. Os créditos ndo recebidos no
prazo de 180 dias sdo langados nesta provisao.



178

aluguéis de maquinas e equipamentos, aluguéis de condominios, material de
consumo, arrendamento mercantil157, telefone e energia elétrica, depreciacédo e
amortizacdo e outras despesas.

Considerando os elevados investimentos necessarios para a constituicao de
uma instituicdo de ensino, o que inviabiliza a expansdo do papel do governo no
setor, as instituicbes privadas encontraram uma oportunidade muito atrativa de
investimento. E nesse cenario, propicio ao crescimento, que a Estacio Participagdes
tomou “carona” na expanséao do ensino superior do Brasil, utilizando como estratégia
principal a expansdo em numero de alunos e unidades operacionais.

No que se refere a fungcdo social da instituicdo enquanto universidade, a
Estacio Participagdes acredita que exerce um servigo essencial, oferecendo uma
alternativa educacional acessivel e de qualidade a populagao brasileira. Ao mesmo
tempo, a Companhia busca cumprir sua responsabilidade social pela integracéo das
comunidades em que atua com seus alunos e corpo docente, estimulando a
producdo de conhecimento, geracdo e troca de idéias e promovendo o senso de
cidadania e autonomia da comunidade, principalmente através do ambito da
extensao.

Assim, a Companhia desenvolve varias iniciativas relacionadas a assuntos
comunitarios e incluidas nas agbes de extensao, de alcance social, de filantropia, de
convénios com os setores publicos e privados e de vinculos com o mercado de
trabalho. Sdo acdes voltadas para o cumprimento da responsabilidade social que
se concretizam por meio de projetos nas areas de arte, cultura, cidadania, educacgao,
mercado de trabalho, inclusdo de portadores de necessidades especiais, meio-
ambiente e saude.

Desde a sua fundacdo, a Estacio procura adotar um comportamento
“socialmente responsavel”’. A empresa foi uma das primeiras a aderir ao Programa
Universidade para Todos — ProUni, do Governo Federal, que destina bolsas de
estudo integrais e parciais a estudantes de baixa renda. Também, revela seu
compromisso com as comunidades do entorno de suas unidades pelo estimulo a
acoes de voluntariado entre professores, alunos e funcionarios, realizagdo de
campanhas de saude em parceria com organizagées nao-governamentais, e oferta

de cursos gratuitos de férias para todos os publicos das cidades onde esta presente.

157 B constituido pelas despesas decorrentes dos contratos de arrendamento mercantil (leasing) de diversos tipos
de maquinas e equipamentos, como equipamentos de laboratdrio, ar-condicionado, entre outros.
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3.5 UNIVERSIDADE-EMPRESA: A MUDANCA DA CULTURA ACADEMICA

Numa sociedade contemporédnea os interesses comuns entre a universidade
e empresa sao cada vez maiores. “Se por um lado o meio académico se abre para
compartilhar conhecimento e oferecer solugbes, por outro, cada vez mais, as
empresas se aproximam em busca de parcerias” (UFRGS, 2004, p. 6).

Nessas Ultimas décadas, as universidades tém sido pressionadas pelos
governos para estabelecerem vinculos mais fortes com as empresas e, assim,
buscar alternativas de financiamento. Com isso, a universidade contemporanea
abriu-se para compartilhar mais o saber, interagir na sociedade e ampliar seu papel,
promovendo uma mudanga na cultura académica, onde tem procurado harmonizar
uma cultura de inovacdo com uma visdo sustentavel de longo prazo. Segundo

Schugurensky e Naidoff:

A idéia de criar lagos entre a universidade e a empresa remonta pelo menos
a Comte que, em 1819, publicou um plano para homens de negdcios,
industriais e tecnologos-cientistas, que seriam representados em ftrés
camaras. Muitas vezes (independentemente de o pais ser capitalista ou
socialista), esse modelo tomou a forma de programas de educagao
“cooperativa”, na qual os alunos dividiam seu tempo entre sala de aula e
fabrica, com um curriculo moldado para responder as necessidades desta
ultima (2004, p.1001).

Embora a interacdo universidade-empresa ndo seja somente a troca de
conhecimento, funciona como “um intercAmbio teédrico e pratico entre duas
instituicdes, nas mais variadas areas e esferas de atuagado” (UFRGS, 2004). Nesta
relagdo, cuja iniciativa pode partir de ambas as partes, ha uma influéncia muatua

entre empresa e universidade.

Enquanto o estabelecimento de ensino, fonte de conhecimento tedrico,
coloca a ciéncia a servico do desenvolvimento e aprimoramento de um
produto, projeto ou idéia, a empresa — por esséncia, voltada a produgéo —
oferece as condigbes materiais, os recursos humanos e o know how para
torna-lo um artigo concreto (UFRGS, 2004, p. 6).

Assim, universidade e empresa tém papel complementar, cada uma

cumprindo uma funcéo essencial. E além da prépria relagao interinstitucional, que
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traz vantagens para ambas as partes, ha ainda o crescimento dos individuos
imersos no processo.

O processo de interagdo universidade-sociedade comeca na graduacéo e
avanca na medida em que o curriculo € atualizado e passa a inserir oportunidades
de formacdo sintonizadas com as necessidades da sociedade e do mercado
(UFRGS, 2004). Além disso, o desenvolvimento acelerado do mundo dos negécios
sinaliza para a necessidade de continuidade e aprofundamento dos estudos. Dessa
forma, a universidade responde as exigéncias do mercado com cursos avangados
de educacao continuada (especializagdes, mestrados e doutorados em diversas
areas).

A década de 80 foi caracterizada pela intensificagdo da transferéncia de
tecnologia das universidades para a empresa e a comercializagdo do trabalho

académico. Desde entao,

mais pesquisadores comecaram a transferir seus resultados para empresas
industriais e novos escritérios foram construidos nos campi universitarios
para fortalecer os vinculos entre empresas e universidades como
transferéncia de tecnologia, gerenciamento de contratos, patenteamentos e
licenciamentos, desenvolvimento internacional e cooperagao industrial
(SCHUGURENSKY e NAIDOFF, 2004, p. 1001).

Contudo, no fim dos anos 90, as mudangas na cultura académica ja eram

claras e perceptiveis.

Ao passo que nas décadas anteriores a grande maioria acreditava que
relagbes mais fortes com a empresa fossem improvaveis, temporarias ou
indesejadas, mais pesquisadores comegavam a mudar de idéia e aceitavam
0 novo papel das universidades como inevitavel, permanente e até
desejavel (SCHUGURENSKY e NAIDOFF, 2004, p. 1018).

Assim, um dos grandes avangos das universidades na diregdo do mercado foi

dado com a criacéo e o oferecimento de incubadoras empresariais, empresas-junior,
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parques e pélos tecnoldgicos °°. “Em todos os casos, o objetivo é prestar servigos

138 Segundo artigo Universidade amplia vinculos com a sociedade (UFRGS, 2004, p. 9) as possibilidades de
interagdo universidade-empresa sdo: Servicos Tecnolégicos — analises, ensaios, calibragdes, medi¢des, laudos
técnicos, certificagdes de conformidade, consultorias tecnoldgicas, outros; Servicos de Capacitagdo — cursos in
company, cursos de especializagdo, cursos de mestrado, cursos de doutorado, outros; Servicos de Informagdo —
busca em bases de dados nacionais e internacionais, busca em bancos de patentes, informagdes tecnologicas em
geral, outros; Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento — pesquisa basica, pesquisa aplicada, pesquisa e
desenvolvimento experimental, outros; Projetos de Incubadoras de Empresas — da base tecnologica, de
tecnologia tradicional, de cooperativa, outros; Projetos de Empresas Junior — consultoria e prestacdo de
servicos; Projetos de Parque ou Pélo Tecnolégico.
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ou transferir tecnologia, sempre evitando que a sua atuagao se sobreponha a algum
segmento do mercado”. “A universidade ndao desenvolve um produto, ndo é esta a
sua tarefa. A universidade apenas transfere tecnologia” (UFRGS, 2004, p. 7). Assim,
a universidade procura complementar o mercado, procurando oferecer somente
servigos em areas que nao concorram com Seus egressos.

Outro ponto importante nessa relacédo, € que a sociedade tem vislumbrado
solugdes no interior do mundo académico, promovendo uma maior aproximacao da
universidade com a comunidade. Contudo, a ampliacdo desses vinculos com a
sociedade nao pode interferir no modus operandi das universidades, tornando-as
mais comerciais € empresariais, e, assim, afastando-as de sua tradicional “missao
civilizatoria”. Um exemplo disso, segundo Schgurensky e Naidoff (2004, p. 1015)
seria a medida que as universidades estabelecem relacdes mais estreitas e
responsaveis com a empresa, e tentam se adaptar de modo mais deliberado as
necessidades comerciais, entao estariam perdendo sua autonomia.

Por esse motivo, o termo universidade empreendedora ainda encontra
resisténcia no meio académico, uma vez que a sua adocao, de forma errénea por
algumas universidades, gerou um sentido conotativo negativo que muitos
académicos associam ao termo empreendedorismo, distanciando-se, assim, do seu
real objetivo que é o de gerar uma diregao estratégica a ser seguida, formulando
objetivos claros e transformando o conhecimento gerado em um valor econémico e
social. Assim, a universidade empreendedora € um conceito que nao pode ser
separado do trindbmio ciéncia-tecnologia-inovagéo, uma vez que o termo inovagao
esta diretamente associado a ciéncia e a pesquisa cientifica e tecnoldgica, cujo
papel da universidade, enquanto centro de geragdo de conhecimento é fundamental

nesse contexto.

3.6 DADOS COMPARATIVOS ENTRE UNIVERSIDADE CONFESSIONAL E
UNIVERSIDADE MERCANTIL

Para concluir este trabalho, surge a necessidade de se fazer uma analise
comparativa entre universidade confessional e universidade mercantil, que sera

apresentada no quadro abaixo:
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Universidade Confessional

Universidade Mercantil

Classificagao: universidade.

Classificagdo: empresa.

Vocacgéo: confessional/filantrépica.

Vocagdo: empresarial.

Autoridade: natureza profissional (ou poder
dos conhecimentos técnicos).

Autoridade: natureza hierarquica (ou poder
do cargo).

Natureza juridica: sem fins lucrativos e/ou
filantrépica: ndo visa o lucro.

Natureza juridica: com fins lucrativos: visa
0 lucro e acumulacao de capital.

Estrutura da cupula administrativa:
descentralizada.

Estrutura da cupula administrativa:
centralizada.

Oferta: ensino de qualidade embasado na
tradicao e solidez da instituicdo, procurando
estabelecer um contrato de confianga e
comprometimento.

Oferta: producao ou venda de mercadorias
ou servigos formatados de acordo com as
necessidades e perfis dos seus clientes e
com as demandas do mercado, procurando
estabelecer “fidelizacdo” do cliente.

Publico alvo: aluno/estudante.

Publico alvo: cliente/consumidor.

Fornecedores: educadores/professores.

Fornecedores: prestadores de
servigos/”pessoas de renome”/professores.

Objetivo: formagéao profissional e humana
(integral).

Objetivo: formagéao profissional.

Referéncia: Tem a sociedade como
referéncia normativa e valorativa.

Referéncia: Tem a organizagao como
referéncia, num processo de competicao
com outras que fixaram os mesmos
objetivos particulares.

Missao: produzir e difundir conhecimento;
Promover a formagdo humana e profissional
(integral), fundamentada em principios da
confessionalidade e da ética, orientada por
critérios de qualidade e relevancia.

Missao: proporcionar acesso aos diferentes
segmentos da populagéo; Promover a
formacao profissional para o mercado.

E funcional, voltada para a formacao de
profissionais para o mundo do trabalho.

E operacional, voltada para si mesma,
enquanto estrutura de gestéo e de
arbitragem de contratos.

Foco da Identidade: visao interna —
organizacional — com foco nas crengas dos
membros e com um sentido de identificacdo
baseada no desejo de afiliagdo que se
reflete na imagem (visdo externa).

Foco da Identidade: visao externa,
baseada na imagem corporativa visual —
com foco nas percepgdes do mercado,
estimulando a diferenciacdo da empresa
baseada na competicéo.

Carater social: objetivos sociais que
persegue.

Responsabilidade social: como estratégia
de gestao.
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Gestao: balizada pela misséo, sempre
buscando coeréncia com seus principios e
valores — utiliza processos diferenciados,
respeitando as particularidades de cada
area nos processos e, principalmente, no
ensino e pesquisa, buscando a integracéo.

Adota uma gestéo estratégica centrada nas
linhas mestras de qualidade,
empreendedorismo, integragcéo ensino-
pesquisa-extensdo e relacionamento com a
sociedade.

Gestao: uniforme e linear — utiliza processos
padronizados, oferece ensino padronizado e
replicacado de negdcio em novas localidades.

Adota uma gestdo com foco no
planejamento estratégico e nos resultados,
centrada nas linhas mestras de qualidade,
preco e localizacao.

Tem como fungdes: educagao (formagao
profissional); formagao nas artes e técnicas
(alargamento da mente humana); pesquisas
e criagao (desenvolver o saber humano);
inclusdo social.

Tem como fungdes: educagao (formagao
profissional); “inclus&o social”.

Foco das atividades: pesquisa, ensino e
extenséo.

Foco das atividades: ensino e extenséo.

Modelo de gestdao que adota: l6gica
propria.

Modelo de gestao que adota: gestao
empresarial.

Processo de admisséo:
vestibular/tradicional.

Processo de admisséo:
diversificado/flexivel.

Estratégia de marketing: moderada, com
foco na tradigao (estilo) e na qualidade
(relag&o custo x beneficio).

Estratégia de marketing: agressiva e
macica, com foco na estrutura fisica e
localizacao e, nas facilidades de acesso e
pagamento flexivel, com prego baixo.

Comunicacao institucional: busca reforgar
a percepgao positiva da relagéo custo x
beneficio, utiliza seus campi e ambientes
virtuais para estreitar lagos com a
comunidade académica, reforcando a
dimenséo de “pertencimento”.

Comunicacgdao institucional: busca tornar
seus produtos e servigos atraentes ao
publico-consumidor estimulando os alunos a
escolher uma instituicdo em detrimento de
outra.

Prevaléncia da missao sobre a gestao (a
gestéo é servidora da misséo).

Prevaléncia da gestao sobre a missao (a
misséo € servidora da gestao).

Lucro: dinheiro é apenas um recurso e nao
uma medida.

Lucro: dinheiro é meio e também fim.

Receitas: poucas fontes alternativas de
receitas, que nao as oriundas das
mensalidades e dos 6rgaos de fomento.

Receitas: diversificadas formas de receitas
alternativas, oriundas nao s6 das
mensalidades, mas de produtos e
investimentos.

Desempenho: é avaliado em relagéo a
missao (Com que eficacia se cumpre a
missao e qual o impacto distintivo que se
causa com 0s recursos usados?).

Desempenho: é avaliado em relagcéo ao
retorno financeiro (Qual o retorno financeiro
por real investido?).

Visdo: tem como base ser referéncia, pela
relevancia das pesquisas e exceléncia dos
Seus CUrsos e servicos.

Visdo: tem como base ser referéncia pelo
numero de alunos e pela prestagao de
servicos de modo a gerar empregabilidade
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aos seus alunos.

Valores: os valores que explicitam o carater
social e que fazem parte da identidade da
instituicdo tém como base: relevancia das
pesquisas, exceléncia dos cursos e
servigos, inovagao, acao solidaria, interacao
com a comunidade, qualidade de vida e
dialogo entre ciéncia e fé.

Valores: os valores que explicitam o carater
empresarial e que fazem parte da imagem
da instituicado tém como base: foco no aluno,
gente, meritocracia, qualidade (exceléncia
na prestagao de servigos), foco nos
resultados, inovacgao (em busca da
perpetuagao do negdcio), simplicidade e
ética.

Valor comercial: ndo mensuraveis de seus
servigcos, somente pela légica de mercado.

Valor comercial: quantificados pela logica
comercial (de mercado).

Poder: de natureza profissional (ou poder
dos conhecimentos técnicos).

Poder: de natureza hierarquica ou poder do
cargo.

Quadro 06: Quadro comparativo entre universidade confessional e universidade mercantil.
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Através do referencial tedrico, e dos dados apresentados no quadro
comparativo (Quadro 06), é possivel perceber que existe uma nitida diferenga entre
as universidades confessionais e as universidades mercantis, principalmente no que
se refere a posicionamento de mercado e estratégias de gestédo, que sao refletidas
na sua identidade e, consequentemente, na imagem institucional. Todos os itens
apresentados acima, no caso das universidades confessionais, nem sempre sao
sentidos e percebidos pela sociedade. Isso ocorre porque, muitas vezes, sao
ofuscados pelo uso de estratégias agressivas pelas universidades mercantis - cujo
foco € a expansao geografica para, assim, atrair novos alunos -, enquanto as
universidades confessionais, buscam qualidade, que é representada através da
relevancia das pesquisas e pela exceléncia dos seus cursos e servigos. Os objetivos
das universidades confessionais, muitas vezes, ndo podem ser mensurados pela
l6gica de mercado, tendo em vista que se apresentam de forma subjetiva e, com
isso, tornam-se dificeis de serem totalmente quantificados. Assim, a subjetividade
que acompanha a identidade das universidades confessionais, além da
complexidade que faz parte da natureza da universidade enquanto instituicao social,
resulta que nem sempre os objetivos sdo compreendidos e sentidos pela
comunidade académica, ocasionando efeitos colaterais que se apresentam através
de uma distorcdo e uma equiparacdo com as universidades mercantis nos seus

discursos.
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Segundo especialistas159, em um futuro proximo, as IES se dividirdao entre
dois modelos extremos: os de exceléncia em segmento, cujas caracteristicas sao
— baixo volume de alunos (campus unico); presenca local; precos e custos altos;
qualidade é essencial; exceléncia académica (aulas “Taylor-made”); especializagao
em poucas areas e poucos cursos; atende predominantemente segmentos A e B, e,
as IES de volume com “qualidade”, cujas caracteristicas sdo — alto volume de
alunos (multi-campi); presenga nacional e internacional; pregos e custos baixos;
qualidade é um diferencial, somente; ampla gama de cursos e modalidades; atende
predominantemente segmentos B e C e até D.

Nesse sentido, serdo desafios dessas instituicdes: manutencao da qualidade,
retencao de professores e a criagdo de mecanismos para diferenciar-se (no caso do
modelo de IES - exceléncia em segmento) e crescimento sustentavel, controle de
custos, captacdo de novos alunos e empregabilidade do aluno (no caso do modelo
de IES — volume com “qualidade”).

Porém, & verdade que frente a competitividade global na sociedade
contemporanea, muitas das caracteristicas das universidades confessionais hoje ja
nao se distinguem com tanta forgca das universidades mercantis, além de muitas
vezes entrarem em contradicbes. Como exemplo, podemos citar o comego da
flexibilizagcao das formas de ingresso, a diversificagao da cartela de cursos ofertadas
na graduacao e pos-graduacao /ato sensu, as estratégias de marketing cada vez
mais elaboradas, a necessidade de uma busca constante por recursos, que ndo os
oferecidos pelos 6rgaos de fomento, e a introdugao de estratégias e ferramentas da
administracdo na gestdo académica.

Todas essas mudangas que vém sendo incorporadas, sdo mecanismos
utilizados na tentativa de reduzir a complexidade do sistema, o que refor¢a o desafio
que existe em encontrar a medida entre a tradicdo e a renovacao e da necessidade
do esforgo constante pela afirmacao da identidade, através do trabalho de todos e
em todas as acdes do dia-a-dia da instituicdo, bem como, através da pratica da agao
social.

Outro ponto que apareceu na analise comparativa das duas instituicbes € a
notada diferenca que existe tanto no numero de alunos das amostras: (universidade

mercantil em torno de 198.000 alunos e universidade confessional 30.000), como na

159 Fonte: Renato Souza Consultores. In: Quanto vale uma instituicdo. Revista Ensino Superior, ano 9, n. 101, p.
36, 2007.
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diversidade de cursos de graduacdo e pos-graduacdo lato-sensu (universidade
mercantil 90 cursos de graduacdo e 140 de especializagcdo e universidade
confessional 50 cursos de graduacédo e 60 de especializagdo). Em contrapartida a
universidade confessional possui 30 cursos de pos-graduagédo stricto sensu
(mestrado e doutorado) e a universidade mercantil somente 5 cursos de mestrado e
1 de doutorado, o que denota a énfase que existe pela pesquisa nas universidades
confessionais, procurando primar pela qualidade, pela relevincia das pesquisas e
pela exceléncia dos seus cursos, dando sustentacdo aos itens da triade ensino-
pesquisa-extensao.

A questdo geografica é outro ponto de diferenciagdo, onde a universidade
confessional possui 22 faculdades e 3 campi, restringindo seu foco de atuagéo no
estado do Rio Grande do Sul, ja a universidade mercantil possui 15 faculdades
distribuidas em uma universidade, dois centros universitarios e 67 campi, sendo 38
no estado do Rio de Janeiro e 29 em outros 12 estados brasileiros. Assim, fica claro
que as universidades mercantis, por se caracterizar pela predominancia da légica
empresarial, da procura do lucro, investem onde percebem que ha demanda, e
portanto, onde podem obter lucro e ndo onde ha maior caréncia de ensino superior,
no sentido social.

Além do investimento em regides, onde ha demanda com poder aquisitivo
para investir em produtos educacionais, verifica-se que € dada prioridade aos cursos
que apresentam grande demanda e baixo custo de investimento financeiro, como é
o caso do curso de Direito e de todos os outros 5 que encartam os 6 cursos com
maior oferta e expansao nos ultimos anos, contribuindo assim, para o desequilibrio
das “vocagdes” profissionais. Nesse item, as universidades confessionais
diferenciam-se novamente pelo alto investimento em cursos ligados a area da saude
e engenharias onde a pesquisa é ponto primordial.

Como registrado ao longo do trabalho, as universidades mercantis s&o
voltadas para o ensino de massa, apresentando como caracteristica principal a
procura pelo lucro nos nichos de competitividade escolhidos. Em decorréncia disso,
pode-se verificar a implantagdo de agdes voltadas para a reducédo dos “custos de
producdo” — como, por exemplo, a busca pela padronizagdo da maioria dos
processos, sejam eles administrativos e/ou académicos -, o que certamente influi na

qualidade do “produto ofertado”.
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Essa questdo que pode ser exemplificada, segundo Calderéon (2000) € com
relacdo aos “dados oficiais que revelam que a maioria das universidades mercantis
de massa, contrata professores pelo regime de trabalho hora/aula”. Esse sistema
contribui para que nao haja vinculos entre a universidade e o professor, muito
menos para que haja um espirito de comunidade, de afiliagdo, fazendo com que a
universidade se torne um espago de producao “fordista” de diplomas como ja
mencionado por autores como Minto (2006).

Assim, por ultimo, fica claro que as universidades mercantis acabam atuando
no limite exigido pelo Estado para manter o status de universidade, tornando fragil a
formagao recebida pelos alunos, corroborando com a idéia generalizada da ma
qualidade dessas instituicbes, bem como, para a banalizacido do diploma de nivel
superior. Isso ndo significa dizer que nao existam universidades mercantis que
prezem pela qualidade, existem sim, da mesma forma que uma empresa pela

perpetuacao de sua marca.



CONSIDERAGOES FINAIS

Através do referencial tedrico foi possivel constatar que a universidade, e
principalmente as universidades confessionais, encontra-se em franco processo de
mudanca. Com isto, se deparam com o dilema entre atuar como uma instituicdo sem
fins lucrativos, cujos principios cristdos estdo fortemente “amarrados” a valores
éticos e morais, que se agregam a missdo formadora, norteando-os €, a0 mesmo
tempo, dar conta da competicdo do mercado educacional que “exige”, que a
universidade incorpore outros servigos, 0 que acaba forjando sua identidade.

Dessa forma, a universidade precisou alterar sua estrutura e sua organizagao
nos ultimos anos, procurando, assim, reduzir a complexidade da relagdo com o
ambiente de mercado. Além disso, procurou ndo sé a auto-organizagdo, mas a
reorganizacao do todo no intuito de promover uma triagem do novo, além de buscar
tornar-se mais dindmica. Também, tem procurado resolver o processo de selecao
que forja a sua identidade, e que se configura como uma das razdes dos “embates”
internos: resolver a equacido entre ser uma organizagdo social n&do lucrativa e
confessional ou ceder ao mercado e atuar nos moldes de uma universidade
mercantil, fazendo uso de seus recursos e tradicdo, com estratégias mais
agressivas.

Durante muitos anos a universidade teve certa autonomia financeira e um
status perante as demais instituicbes que se dedicam ao ensino, e com isso, a falta
de necessidade de ir ao mercado captar publico, bem como, recursos financeiros, o
que contribuiu para que a universidade confessional ndo desenvolvesse uma cultura
de mercado, de competicdo e, pior, fez com que a universidade confessional nao
desenvolvesse uma visdo de “cliente”. Com isso, fica clara a necessidade do ensino
superior de se aproximar da tendéncia mais tradicional das empresas de segmentos
mais competitivos, que é de antecipar tendéncias, identificar nichos e atender esses
nichos de mercado. De modo geral, as universidades ainda s&o organizadas sob um

modelo muito autocratico.
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O fato é que, com o passar do tempo, a universidade confessional se viu
obrigada a buscar recursos e a competir em um mercado desconhecido, e se
percebeu “incompetente” para a tarefa. Ou seja, apesar de seu status enquanto um
dos principais agentes educacionais, a universidade confessional se viu na iminéncia
de ter de fazer selecdo, diante da complexidade, do desconhecido e das novas
regras. A reducdo de complexidade, aqui, teve que operar no limite das mudancas
organizacional e estrutural. J& no mundo empresarial, adaptagdo é uma regra tao
necessaria quanto na maxima darwiniana.

Projetos de capacitacdo docente em massa, os discursos de comunicagao
interna, reforcam apelos integrativos na busca de preparar as consciéncias para a
competicdo (em todos os membros que atuam e operam no ambito académico) para
a busca de recursos e para a viabilizagdo da sustentabilidade a longo prazo. Tudo
isto, em um ambiente politico volatil, e sob a forte influéncia do mercado e ao
mesmo tempo da tradicdo.

Este momento em que a universidade confessional esta vivendo, esta sendo
marcado pelo recurso corrente a auto-referencialidade, na busca de forjar um novo
sentido a vida organizacional, mas também, por uma crescente referéncia ao
ambiente, aos riscos eminentes a propria integridade do sistema.

Na relagdo com o corpo docente, surgem resisténcias que se cristalizam com
maior forga. Um segmento de docentes passou a ver na mudanga, que Ihes parecia
ocasionada por questdes externas, uma tentativa de enfraquecimento da
universidade enquanto instituicdo social e de destruicdo da identidade. ldentidade
esta, tida e vista como em crise por muitos. E a chamada crise entre missdo e
mercado.

O paradigma do dilema pela qual as universidades confessionais passam,
estd no fato e na constatagdo de que a universidade precisa ser agil, enxuta,
moderna e voltada para o mercado e, ao mesmo tempo, uma instituicdo que deveria
promover o progresso, como parte de sua missao, onde a comunidade académica
defende a volta a ser eminentemente social. No entanto, no ensino superior, as IES
ainda estao focadas em atender as exigéncias dos 6rgaos regulares, e se esquecem
do ambiente competitivo, do foco no “cliente” e na eficiéncia em gestéo.

A escolha, pelo modelo de sistema organizacional, é bastante dificil para
qualquer instituicdo, pois representa um dilema, uma vez que ha grandes riscos de

que a propria estrutura seja afetada, promovendo uma desarticulagdo que, assim
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como nos sistemas vivos, pode provocar sua extingdo. Surge, assim, a necessidade
de um balanco entre a tradicdo e a renovacao.

Esse dilema cria problemas concretos, como os vivenciados nas subculturas
de faculdades, departamentos, nos quais ndao se resolveu como tratar e atender
“clientes” (ligados a visdo de mercado) e estudantes (parte do social). Em que ainda
nao se definiu se o cliente que da lucro é o que deve deter o foco de atuagéo ou
aquele que necessita da universidade. Em muitos casos o “cliente” ndo é nem
percebido como alguém importante para a sobrevivéncia da organizacgao.

Esse destaque maior, acerca do dilema vivido pela universidade confessional,
se deve ao seu carater exemplar de como a autopoiésis se processa via
comunicacao verbal e ndo verbal, e como o sistema se constrdi socialmente via
operagdes internas e com o ambiente.

Apesar de haver esforgos que podem ser evidenciados na comunicagao
oficial, a comunidade académica ainda tem dificuldade em pensar a universidade
ideal, aquela que surgira depois do processo de auto-reconstrucdo. Uma
caracteristica desse periodo é a desorientagdo entre os docentes e funcionarios. E
sabido de que a necessidade de mudanga é um caminho sem volta, mas as
decisdes e comunicagcdes nem sempre sdo percebidas pelos membros, que tendem
a ver as mudangas como agressdes ao sistema, como submissao a forgas externas,
0 que poderia acarretar na desarticulacdo da estrutura da identidade do sistema, ao
ponto de extingui-lo, ou de provocar o esgotamento das fungbes sociais.

A universidade confessional, diante das novas imposi¢gdes do mercado, agora
ainda mais competitivo com a chegada das universidades mercantis, reforca seu
discurso auto-referente. O sentido, agora, € integrar-se e reforgar sua estrutura, de
forma a manter a identidade e a vitalidade.

A nova configuragéo institucional tem operado em outros ambitos, em outras
redes, com outros fundamentos, nas abundantes e ao mesmo tempo complicadas,
relacbes entre o sistema organizacional e os sistemas de individuos naturais,
configurando-se como de cooperagao, mas, quando sao mediadas pelas culturas e
impactadas pela acao e pela influéncia de outros sistemas, seja social, politico ou
econdmico, acabam sendo condicionadas por outros acoplamentos e por outras
selecdes, de tal forma que se chega a questionar a propria autopoiésis e o proprio

carater construtivista da identidade.
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O que se revela nas relagdes estaveis entre organizagbes e seus membros, é
a influéncia de um entorno social que estimula o “descarte de individuos vivos,
enquanto eles ainda estao vivos e, portanto, atual ou potencialmente produtivos (por
meio de expedientes como produgdo de subjetividade, exclusdo social [...] e outras
formas de violéncia [...])” (MARIOTTI, s/d, p. 13-14).

Isso se da porque, em sociedades como a brasileira, os sistemas ainda estao
fortemente influenciados pelo pensamento linear (predominante em nossa cultura
patriarcal), que esta por tras de toda uma logica que se baseia na relagdo causa e
efeito, na inclusdo ou na exclusdo, no vencer ou perder, no pertencer ou nao
pertencer, que estimula o imediatismo e valoriza a competicdo predatéria, uma vez
que predomina a crenca de que a competicdo é boa, saudavel e eticamente
defensavel.

Apesar de todos esses conflitos naturais, em um processo de mudanga e
transicdo, e de um ambiente econdmico favoravel aos interesses privados, o grande
diferencial da universidade confessional para a universidade mercantil esta que nao
ha um interesse em se “aproveitar” desse momento, colocando em risco os seus
principios e valores, a sua racionalidade, e assim a propria identidade ja consolidada
ao longo da histéria, enquanto que as universidades mercantis parecem deixar claro,
através de suas praticas, muitas vezes predatorias, que pretendem extrair o maximo
desse momento, e enquanto ele durar, sem a preocupacado pela perpetuacdo da
instituicdo e da sua razao de ser.

Para concluir, entende-se que a abertura do mercado e do consumo de bens
educacionais possibilita o desenvolvimento da percepcdo de novos espacos de
exercicio da cidadania. Da mesma forma, em um “mercado de oferta”, existe uma
grande diversidade de “produtos” dirigidos para “clientes” com os mais variados
perfis, sendo importante que os “consumidores” sejam capazes de fazer escolhas
conscientes dos “produtos” e “servicos” que irdo adquirir, avaliando qualidade,
expectativas individuais e condigdes financeiras. Nesse cenario, as universidades
confessionais, defrontam-se, mais uma vez, com novos desafios, onde a associagao
com o mundo empresarial age como centro gerador de conhecimento. Assim, trata-
se de um empreendedorismo que preserva os valores e que se volta a um amplo e
abrangente compromisso com sua missdo e com a qualidade e n&o um

empreendedorismo mercantilista e predatorio.
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Nosso pais herdou uma universidade aquém daquela que muitos idealizaram,
mas é através da coeréncia entre os ideais e 0os meios para atingi-los que iremos
consolidar uma identidade institucional, propiciando a existéncia e desenvolvimento
de uma entidade social determinada, atuante e capaz de alcancar o ideal de
universidade tdo sonhado por Leibnitz e tantos outros idealizadores desse formato
institucional.

Esta pesquisa procurou mostrar que, universidade e empresa sao instituicbes
distintas, com tarefas e propdsitos distintos, mas que exercem papel complementar
no desempenho da fungao social. Ao mesmo tempo, mais importante do que abrir a
universidade ao mercado é necessario abri-la ao autoconhecimento e ao debate,
para que haja uma maior capacidade de auto-adaptagdo e de adaptagédo a uma
sociedade em constante transformacao, sem perder a sua identidade e seus ideais

enquanto universidade, contribuindo, assim, para uma educacgao efetiva.
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ANEXO |

RIENTACAO FILOSOFICA DA PUCRS

0 Marco Referencial explicita a razdo

de ser da Instituicao:

1.

A Pontificia Universidade Citbliﬂ dn
Rio Grande do Sul é uma Insti

de Ensino Superior de Direito Privado
que se rege por seu Estatuto e Regi-
mento Geral e pela legislagdo em vi-
gd:. Este Marco Referencial explica a
razdo de ser da Instituigio e traduz o
espirito e o c]:lmn a ser vivenciado
Ppela con sitdria

A PUCRS é um centro de reflexdo, es-
tudo, debates, pesquisas e de analise
da realidade, com espirito critico e
criativo, res| em que se ques-
tiona o tipo de individuos e de socie-
dade que se deseja formar e se bus-

cam alternativas para faze:c surgxr

mms perfeata, que atenda as aspira-
gdes e anseios fundamentais do “ho-
mem todo e de todos os homens”,

Reconhece e defende o direito univer-
sal 4 educagdo e a livre escolha do in-
dividuo quanto ao tipo de educagao.
Inserida numa sociedade pluralista, a
Pontificia Universidade do Rio Grande
do Sul tem sua identidade propria,
fundamentada na concepgdo cristd

*do homem, do mundo, de Deus e na

Tradicdo da Pedagogia Marista.
Juntamente com os valores comuns a
toda Universidade, a PUCRS se empe-
nha, de medo especial, no cultivo dos
valores humanos e da ética cristd.
Afirma o primado do homem sobre
as coisas, do espirito sobre a matéria,
da ética sobre a técnica, de modo que
a ciéncia e a técnica estejam a servico
do homem.

Oferece um ambiente fisico propicio
ds atividades universitarias e conta
com a colaboragio de todos para a
sua preservagao e melhoria. Acima de
tudo, é o ambiente resultante do ca-
lor das relagdes humanas entre os
membros da comunidade universita-
Tia que favorece o bem-estar e o cres-
cimento das pessoas.

Respeitadas as normas e os principi-
0s que orientam a Instituigdo, a liber-
dade de expressdo e a de critica com
responsabilidade constituem parte
integrante do processo de aperfei¢coa-
mento do proprio sistema universita-
tio e da forma da consciéncia critica.

Preocupada com sua misséo educado-
Ta € a coeréncia consigo mesma, a
PUCRS procura estruturar-se com efi-
ciéncia para que os proprios métodos
administrativos contenham uma di-
mensdo pedagodgica e seja alcangada
a eficacia no cumprimento de seus
objetivos.

Todo exercicio de cargos ou fungdes &
um servigo a ser prestado com dedi-

cagdo & comunidade universitaria.

10. A Universidade destina todos os seus re-
cursos ao cumprimento dos objetivos de-
finidos em seu Estatuto, a saber:

B manter e desenvolver a educagio, o en-
sino e a pesquisa;

B promover a cultura nos planos intelec-
tual, artistico, fisico, moral e espiritual
em fungao do compromisso com os va-
lores cristdos da & como ins-
trumento de realizacdo da vocagdo in-
‘tegral do homem;

M preparar profissionais competentes,
habilitados ao eficiente desempenho
de suas fung¢des, com sentido de res-
ponsabilidade e solidariedade;

H estender 4 comunidade, sob a forma de
TeCUrsos e servicos, as atividades de en-
smo & pesqmsa com vistas a elevacao

nivel de educago e cultura do povo;

" pmmnmr 0 intercimbio com universi-
dades e outras instituigées educacio-
nais, cientificas e culturais — nacionais
e estrangeiras.

11. A Universidade aceita todas as pessoas,
sem distincdo de raga ou credo, uma vez
satisfeitas as exigéncias legais de ingresso.

12. Reconhece a participagdo politica como
um direito de cada cidaddo. A agdo parti-
daria, no recinto do campus universitério,
porém, é incompativel com os objetivos
da Universidade.

13. As diversas formas participativas na co-
munidade universitaria se intensificam e
aprofundam com o didlogo em todos os
niveis e pressupdem a harmonia da ativi-
dade de cada um com os demais, a fim de
que a acdo comum redunde em beneficio
da coletividade.

14. Ao educando, como agente e sujeito de
sua propria formagdo, cabe uma partici-
pagdo e responsabilidade insubstituiveis
no processo de aprendizagem e de desen-
volvimento de todas as suas potencialida-
des. O empenho e o esfor¢o pessoal sdo a
garantia principal do éxito.

15. A Universidade interage com a sociedade,
como um sistema aberto, atenta aos an-
seios e necessidades da regido e do tem-
po. Assume, por isso, como uma de suas
missdes essenciais, os servigos de exten-
sd0 universitaria, espeua.lmente aos mais
necessitados, visando 4 promogio huma-
na e a realimentacio do processo da for-
magao superior, em contato com a reali-
dade.

16. Como agente evangelizador do mundo
universitario, no tocante aos principios fi-
losoficos e aos valores morais, a PUCRS as-
sume e transmite a doutrina de Cristo se-
gundo a Igreja Catélica, contida na Escri-
tura Sagrada e nos documentos eclesiais.

17. A Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul propde a todos os seus
membros um triplice compromisso:

17.1. Um compromisso com a verdade,

20.

pelo estudo e atitude de busca

cientifica, o desenvolvrmentu
da criatividade, a analise e criti-
ca da realidade, a luz dos prin-
cipios cristaos,

17.2. Um compromisso de vivéncia
profunda da fraternidade reve-
lada no relacionamento inter-
‘pessoal; no dialogo, como ins-
trumento de compreensao mi-
tua e de superagao das dificul-
dades; na sinceridade e simpli-
cidade no agir; no predominio
do bem comum sobre os inte-
tesses individuais; no desenvol-
vimento do espirito de solidari-
edade e da cooperagao em vez
da competicdo; na sensibilidade
as necessidades do outro e pela
disponibilidade em servir.

17.3. Um compromisso com a trans-
cendéncia, pela atitude de pere-
grinos na fé, comprometidos
com as realidades terrestres,
mas sem morada permanente
neste mundo, vivendo uma eta-
pa transitoria de plena realiza-
¢do humana, na visao da espe-
ranca da vida futura.

. APUCRS busca a inspiracdo, para sua

agao docente, na tradicao educativa
marista que se fundamenta na con-
cepgdo da educagdo como obra de
amor. Encarna-se este valor na pessoa
do educador e se revela por sua pre-
senca amiga, disponibilidade, humil-
dade e simplicidade, compreenséo e
firmeza, apreco aos valores espirituais.

. Pelo cultivo, no seio da comunidade

universitaria, dos valores expressos

neste Marco Referencial, a Pontificia

Universidade Catolica do Rio Grande

do Sul visa & promogdo da cultura e &

formacdo integral das pessoas que re-
velem:

B seriedade e competéncia profissio-
nal, constantemente atualizada
mediante a formagao permanente;

M atitudes éticas, coerentes com 0s
valores cristdos;

M lideranga comprometida com a
evangelizacdo da cultura;

M capacidade de percepcdo da reali-
dade e sensibilidade as necessida-
des do outro e do bem comum;

¥ disponibilidade em servir, segundo
0 espirito evangelico;

¥ compromisso em criar uma socie-
dade mais justa e fraterna.

Coerente consigo mesma e com este

Marco Referencial, a PUCRS se dispde

a um processo de permanente auto-

avaliacdo de desempenho, em busca

de seu aperfeicoamento institucional

e do cumprimento mais perfeito de

seus objetivos.



