demandas de trabalho, quais fatores contribuem para eles se manterem engajados no trabalho e o que pode contribuir
para a exaustdo emocional desses profissionais. O primeiro trabalho investigou as relagdes entre os indices de
autoeficacia ocupacional em intervengdes com populagdes vulneraveis e de engajamento no trabalho em profissionais
da saude e da assisténcia social. O segundo estudo buscou investigar as percepgdes dos profissionais que atuam na Rede
de Protecdo contra a Violéncia Sexual sobre as suas demandas de trabalho, como observavam o seu engajamento com
o trabalho e como avaliam as relagdes entre essas dimensdes. Por fim, no terceiro trabalho apresentado serdo
apresentados os niveis de engajamento e exaustdo emocional dos profissionais de acolhimentos institucionais que
atendem criangas e adolescentes.

Palavras-chave: profissionais da rede de protecdo; bem-estar; condigcées de trabalho

12 Trabalho
AUTOEFICACIA E ENGAJAMENTO NO TRABALHO EM PROFISSIONAIS DA SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

Priscila Lawrenz (PUCRS), Luisa Fernanda Habigzang (PUCRS)
A autoeficacia ocupacional em intervengdes com populagées vulneraveis refere-se as crencgas dos profissionais sobre
suas habilidades para atenderem as demandas de populagdes vulneraveis. O engajamento é definido como um estado
psicoldgico positivo e gratificante em relagdo ao trabalho. O objetivo deste estudo foi avaliar a relagdo entre os indices
de autoeficacia ocupacional em intervengdes com populagdes vulneraveis e de engajamento no trabalho em
profissionais da saude e da assisténcia social. O estudo foi de carater correlacional. Foram incluidos 699 profissionais
gue participaram de uma capacitacdo sobre violéncia em sete cidades do Rio Grande do Sul. Excluiu-se da amostra os
participantes que apresentaram valores de missings superiores a 10% em cada uma das escalas aplicadas. Desta forma,
foram mantidas as avaliagGes de 681 participantes em T1. Apds um més, 93 profissionais responderam aos questionarios
em T2. Novamente, aqueles que apresentaram valores de missings superiores a 10% foram retirados da amostra final.
No total, 90 profissionais responderam as avaliagdes em T1 e T2. Os instrumentos utilizados foram: 1) Ficha de Dados
Sociodemograficos e Laborais; 2) Escala de Autoeficdcia Ocupacional em IntervengGes com Populagdes Vulneraveis; 3)
Questionario Breve de Bem-Estar e Trabalho. Cada capacitacdo foi realizada durante um dia e teve duragdo de oito
horas. Foram incluidos na capacitacdo conteudos relacionados a identificagdo, acolhimento, notificacdo e
encaminhamento de situa¢des de violéncia atendidas pelos servicos de saude e assisténcia social. Antes do inicio da
capacitacgdo, os profissionais foram informados sobre a realizacdo da pesquisa e convidados a participar (T1). Um més
apods a realizagdo da capacitagdo, um e-mail foi enviado aos participantes solicitando que respondessem a segunda
etapa da pesquisa (T2). O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS (PUCRS) e todos
os participantes assinaram o Termo de Consetimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram realizadas andlises descritivas
(e.g., média, desvio-padrao) e de correlagdo por meio do software R. Foi identificado que os participantes apresentaram
escores médios de autoeficacia ocupacional em interveng¢Ges com populacdes vulnerdveis (M = 3,9; DP = 0,6; amplitude
de 1 a 5) e de engajamento no trabalho (M = 4,9; DP = 0,9; amplitude de 1 a 6) em T1. Na avaliacdo de T2, os escores
continuaram médios para autoeficacia (M = 4,1; DP = 0,6; amplitude de 2 a 5) e engajamento (M = 4,8; DP = 1,1;
amplitude de 2 a 6). As andlises de correlacdo indicaram que, entre os participantes que responderam aos instrumentos
em Tl e T2, os indices de autoeficacia ocupacional em T1 associaram-se positivamente aos niveis de autoeficacia
ocupacional em T2, engajamento em T1 e T2. Com base nos resultados, pode-se observar que, quanto maior a
percepgao dos profissionais sobre a sua capacidade para lidar com demandas de populagdes vulneraveis, maior o
engajamento para realizar o trabalho. Capacitagdes voltadas aos profissionais da salde e assisténcia social podem ser
desenvolvidos com o intuito de contribuir para a manutencdo ou aumento da autoeficacia e do engajamento dos
profissionais.

22 Trabalho
RELACOES DAS DEMANDAS DE TRABALHO COM O ENGAJAMENTO DOS PROFISSIONAIS DA REDE DE PROTEGAO EM
VIOLENCIA SEXUAL

Mykaella Cristina Antunes Nunes (UNIFOR), Normanda Araujo de Morais (UNIFOR)
O estudo teve como objetivo identificar as relagdes entre as Demandas de trabalho e o Engajamento dos profissionais
que atuam na Rede de Protecdo contra a Violéncia Sexual. Participaram da pesquisa 16 profissionais de diferentes
categorias (psicologia, servigo social, pedagogia, direito, medicina, enfermagem) e areas (Saude, Assisténcia Social,
Seguranga Publica, Justica e Direitos Humanos) atuantes no enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes na cidade de Fortaleza - CE. Entende-se que as Demandas, enquanto aspectos organizacionais que exigem
esforgos fisicos, cognitivos e/ou emocionais continuos e que estdo associados a custos fisioldgicos e/ou emocionais,
moldam a relagdo do profissional com o seu trabalho, afetando o engajamento desse. Entre os participantes estavam
gestores e profissionais dos servigos, que foram contatados para participar da pesquisa por diferentes meios: presencial,
celular ou e-mail. Utilizou-se um roteiro semi-estruturado de entrevista. Os dados foram analisados com base na Analise
de Conteudo. Dentre as demandas de trabalho mencionadas pelos profissionais destacaram-se: o volume de casos para
atendimento que se transforma em demandas acumuladas e reprimidas; as situa¢des que nao sdo atendidas por falta
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