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Introducao

ser humano tem a incumbéncia de agir sobre si

mesmo e sobre seu mundo com inteligéncia e liberdade;
organizar a prépria vida e as condicoes em que ela se de-
senvolve com responsabilidade e autonomia € a tarefa que
denominamos educacio (OSORIO MARQUES, 1996). Essa
educacao se constrdi a partir de relacdes sociais media-
das pela Pedagogia, que € a ciéncia da educacio, desempe-
nhada pelo pedagogo nos mais diversos espacos formais,
informais e nio formais, a partir de seus saberes, que, na
perspectiva de Pimenta (1999), podem ser saberes da expe-
riéncia, saberes do conhecimento e saberes pedagdgicos.
Essa pedagogizacdo da sociedade demonstra a necessidade
do pedagogo e sua atuacao para além da educacao basica.
Os processos educacionais perpassam pela sociedade

de diferentes formas e podem ser oferecidos nos mais va-
riados espacos, direcionando a atuacao do pedagogo numa
perspectiva humanizadora e transformadora, o que corro-
bora a perspectiva de Franco (2005, p. 177-178): “[...] a socie-
dade se tornou tao complexa, hd que se expandir a inten-
cionalidade educativa para diversos contextos, abrangen-
do diferentes tipos de formacOes necessarias ao exercicio
pleno da cidadania”, ampliando o campo de trabalho do
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pedagogo para empresas, organizacoes nao governamen-
tais, hospitais, enfim, todos os espacos que possuam acoes
e intencOes educativas.

E necessério, portanto, ampliar conhecimentos so-
bre a atuacao do pedagogo nas organizacoes, uma vez que
esse profissional ganha cada vez mais destaque no contex-
to social, diante das exigéncias de um mundo globalizado
e uma sociedade em desenvolvimento. Ainda ha falta de
conhecimento das pessoas e das organizacoes sobre a sua
atuacio em 4reas que nao sejam o ambiente escolar e aca-
démico. O pedagogo é um profissional versatil capaz de
atuar em diferentes contextos, uma vez que sua formacao
é bem abrangente.

Embora tenham surgido novos cendrios para a atu-
acao do pedagogo, convivemos ainda muito pouco com a
visao de uma Pedagogia inserida fora do ambiente esco-
lar, pois a referéncia é a sala de aula, ou seja, a educacao
formal. Essa visao tem sido ampliada no sentido de pen-
sarmos em um profissional capacitado para atuar além de
espacos escolares, todavia a educacao formal nio deixa de
ser um foco importante para o pedagogo, mas deixa de ser
unico (OLIVEIRA, 2004), 0 que nos motiva a apresentar um
cendrio com novas perspectivas, como a educac¢ao profis-
sional e as possibilidades trazidas para a atuacao do peda-
gogo junto ao Sistema “S”.

Aspectos histdricos e politicos da educacao
profissional e a origem do Sistema “S”

A crise econdmica originada nos Estados Unidos a
partir da década de 1930 atingiu grande parte do mundo,

PEDAGOGIA EMPRESARIAL: DESAFIOS E POSSIBILIDADES DE ATUACAO NO SENAC E NO SENAI
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estando o Brasil entre as nacOes afetadas, diminuindo as
suas exportacoes e sofrendo um contingenciamento das
suas importacoes. Essa situacio internacional imp6s limi-
tes as possibilidades de desenvolvimento via exportacao
agricola e favoreceu o advento de politicas de industriali-
zacao para o abastecimento do mercado interno, “[...] por
substituicao das importacoes” (TAVARES, 1977 apud RO-
DRIGUES, 2007, p. 165).

O governo Vargas, em janeiro de 1937, promulgou
a Lei n. 378, que transformou as Escolas de Aprendizes e
Artifices e a Escola Normal de Artes e Oficios Wenceslau
Braz, a unica escola incumbida de formar professores para
o ensino profissional no pais, em Liceus Profissionais, “[...]
com o objetivo de irradiar no pais o ensino profissional em
todos os ramos e graus” (AZEVEDO; SHIROMA; COAN, 2012,
p. 28). 0 avanco das politicas de desenvolvimento nacional
via industrializacao inscreve na Constituicao de 1937 os
contornos legais de uma politica estatal para a educacao
profissional, estabelecendo no artigo 129:

O ensino pré-vocacional e profissional
destinado as classes menos favorecidas é,
em matéria de educacio, o primeiro de-
ver do Estado. Cumpre-lhe dar execucio
a esse dever, fundando institutos de en-
sino profissional e subsidiando os de ini-
ciativa dos Estados, dos Municipios e dos
individuos ou associa¢des particulares e
profissionais. E dever das industrias e dos
sindicatos econdmicos criar, na esfera de
sua especialidade, escolas de aprendizes,
destinadas aos filhos de seus operdrios ou
de seus associados. A lei regulard o cum-
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primento desse dever e os poderes que
caberao ao Estado sobre essas escolas,
bem como os auxilios, facilidades e subsi-
dios a lhes serem concedidos pelo poder
publico.

Na década seguinte, a Ditadura Vargas avancou na
modernizacao capitalista, estabelecendo novas condicoes
para a qualificacao de uma forca de trabalho para a in-
dustria. Entre os anos de 1942 e 1946, durante o governo
Dutra, mas sob a influéncia da Era Vargas, criou-se o Ser-
vico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e im-
plementou-se um conjunto de reformas, sob a iniciativa
de Gustavo Capanema, entio ministro da educacao, que
ficaram conhecidas como as “Leis Organicas do Ensino”
(RODRIGUES, 2007).

Essa vasta legislacio tinha como principais pontos: o
ensino profissional passou a ser considerado de nivel mé-
dio; o ingresso nas escolas industriais passou a depender
de exames de admissao; os cursos foram divididos em dois
niveis, correspondentes aos dois ciclos do novo ensino mé-
dio: o primeiro compreendia os cursos basico industrial,
artesanal, de aprendizagem e de mestria; o segundo cor-
respondia ao curso técnico industrial, com trés anos de du-
racio e mais um de estagio supervisionado na industria,
compreendendo vérias especialidades.

A fundacio desse sistema de escolas de aprendiza-
gem e pré-aprendizagem industrial foi objeto de interesse
direto da burguesia industrial, pois, no primeiro decreto,
em 1938, previa-se a administracao delas pelos sindicatos
dos trabalhadores em conjunto com os Ministérios da Edu-
cacao e do Trabalho, mas, quando da sua efetiva implanta-
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cao mediante o Decreto-Lei n. 4.048, em janeiro de 1942, a
responsabilidade da parte do Estado pelo Senai foi deslo-
cada para o Ministério do Trabalho e a direcao do sistema
foi entregue a Confederacido Nacional da Industria (CNI).

A criacao do Senai teve como objetivo “[...] organizar
e administrar, em todo o pafs, escolas de aprendizagem
para industridrios [e também o] [...] ensino de continuacao
e de aperfeicoamento e especializacido para trabalhadores
industridrios nao sujeitos a aprendizagem” (RODRIGUES,
2007, p. 165). Com esse sistema, “[...] foi instaurado no Bra-
sil o ensino industrial em larga escala” (HERMES; NUNES,
1994, p. 37 apud RODRIGUES, 2007, p. 166). Em décadas de
funcionamento no pafs, o Senai foi disseminado e ampliou
o conteudo de sua acao pedagdgica até a formacao de cur-
sos técnicos, tecnoldgicos, graduacoes e pés-graduacoes.

As politicas de Estado seguiram sendo ampliadas
através de acoes pedagdgicas na direcao do setor industrial
e, em junho de 1946, o presidente Dutra, através do Decre-
to-Lei n. 9.403, criou o Servico Social da Industria (SESI) e
também o entregou a coordenacido da CNI. Sua atuacao
abrange as dreas de educacao, saude, lazer e servico social,
0 que o situa como uma extensao da acao do Senai.

A montagem do aparelho Senai/SESI bus-
ca abarcar praticamente todas as facetas
da formacdo humana da classe traba-
lhadora empregada na industria: da for-
macao profissional a formacao moral e
civica, da higiene a cultura, da ‘defesa do
saldrio real’ao lazer,da educacao pré-esco-
lar a solucdo dos problemas domésticos.
(RODRIGUES, 2007, p. 168).
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Em 1946, foram criados o Servico Nacional de Apren-
dizagem Comercial (Senac) e o Servico Social do Comér-
cio (SESC), sendo criados, em 1990, o Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (Senar), o Servico Nacional do Trans-
porte (Senat), o Servico Nacional de Apoio ao Cooperativis-
mo (Sescoop) e o Servico Brasileiro de Apoio a Pequena e
Média Empresa (Sebrae). O conjunto dessas organizacoes
compOe o que se convencionou chamar de Sistema “S”2.

As acoes no campo da educacao profissional do go-
verno Vargas ao governo Joao Goulart se deram no senti-
do de estruturar o capitalismo nacional, qualificando uma
forca de trabalho sob a orientacao das necessidades da in-
dustrializacao, pela “[...] elevacao global da producao e da
produtividade do trabalho” (RODRIGUES, 2007, p. 172). Para
tal, buscou-se controlar as organizacoes dos trabalhadores
com repressao e/ou convencimento via difusao da ideolo-
gia da “conciliacao de classes” pela grandeza do Brasil.

No final do governo Sarney, de 1985 a 1990, o docu-
mento sobre realizacoes do Ministério da Educacao com-
provava a estratégia de formar técnicos “[...] para se incor-
porarem aos processos produtivos e a prestacao de servigos
a populacio e para atuarem como forca auxiliar as equipes
de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico” (BRASIL, 1990,
p. 27 apud AZEVEDO; SHIROMA; COAN, 2012, p. 29), man-
tendo o carater instrumental dessa modalidade de ensino
para os atendimentos das necessidades da industrializacao.

1 0 chamado “Sistema ‘S’ retine entidades empresariais voltadas para o trei-
namento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia
técnica — servicos considerados de interesse publico. Embora sejam priva-
das e administradas por federacoes e confederacoes patronais, essas enti-
dades s@o mantidas por contribuicoes estipuladas em lei e administram
recursos publicos. Atualmente nove entidades compdem o sistema. Todas
tém seu nome iniciado com a letra “S”.
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Apds varias décadas da sua implantacao no Brasil, o
ensino para o trabalhador assalariado mantém um cara-
ter dicotdbmico, que separa o ensino profissional do ensino
académico, preservando a especificidade daquele em aten-
dimento as necessidades de producao de cada momento
histdrico (AZEVEDO; SHIROMA; COAN, 2012).

Possibilidades de atuacao do pedagogo junto
ao Senac e ao Senai

A criacdo do Senac e do Senai,bem como suas formas
de financiamento, remonta a meados da década de 1940,
contudo foi apenas com a promulgacao da Constituicao Fe-
deral de 1988 que esses organismos passaram a integrar o
cotidiano da nacao brasileira. Sua principal fonte de receita
advém principalmente das contribuicoes incidentes sobre
a folha de pagamento das empresas pertencentes a catego-
ria correspondente (setor produtivo da industria e do co-
meércio de bens e servicos), sendo descontadas regularmen-
te e repassadas as entidades de modo a financiar ativida-
des que visem ao aperfeicoamento profissional (educacio)
e 4 melhoria do bem-estar social dos trabalhadores (satide
e lazer) (SESC/SENAC, 2005). Eles possuem instituicoes em
todo o Brasil para oferta de educacao profissional através
da formacio inicial e continuada para trabalhadores na
educacio técnica de nivel médio e educacio tecnoldgica
de nivel superior nas suas respectivas areas de atuacao.

As acOes administrativas e pedagdgicas tanto do
Senac quanto do Senai contam com um pedagogo para
operacionalizar as questoes relativas a oferta da educacao
profissional e do funcionamento da instituicao como um
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todo, apresentando orientacoes sobre documentos, formas
de ingresso da instituicao no sistema federal de ensino,
oferta de cursos e programas, formacao de docentes, téc-
nicos e demais colaboradores, organizacdo de recursos e
infraestrutura, registro da producao e articulacao com o
mercado de trabalho. Nesse cendrio, o pedagogo tem a res-
ponsabilidade de contratar e acompanhar o trabalho do-
cente, o planejamento, a pratica pedagdégica e os processos
avaliativos desenvolvidos na instituicao; esse acompanha-
mento precisa ser constante, assim como a oferta de forma-
cao continuada.

Quanto as rotinas do pedagogo nas instituicoes do
Senac/Senai, podemos separa-las em atividades rotineiras:
coordenacio pedagdgica da unidade; coordenacao dos cur-
sos oferecidos nas unidades; acompanhamento, suporte e
avaliacido dos processos pedagdgicos, em parceria com oS
coordenadores de outras unidades; acompanhamento pe-
dagdgico dos alunos quanto aos aspectos motivacionais,
relacionais, de ensino-aprendizagem, frequéncia, avalia-
tivos e também pertinentes a preenchimentos de dados
referentes ao banco de dados tanto de alunos quanto de
professores; participacao na elaboracao de novos cursos,
assim como das propostas pedagdgicas para esses cursos;
acompanhamento pedagégico dos professores e das aulas
gue ministram semestralmente quanto aos aspectos moti-
vacionais, metodoldgicos, didaticos e avaliativos; planeja-
mento e organizacao do calendario pedagdgico e da pro-
gramacao semestral da unidade; organizacao e revisao co-
letiva dos documentos pedagdgicos, dos didrios de classe,
da proposta pedagdgica, do regimento escolar, dos projetos
de curso, do regimento interno, etc.
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Ha outras atividades pedagdgicas que sao feitas con-
forme necessidade ou sob demanda, tais como: planeja-
mento e organizacao de reunides pedagdgicas com alunos,
pais e professores; aplicacao de medidas pedagdgicas e/ou
socioeducativas, quando necessdrias; levantamento de da-
dos estatisticos, com o objetivo de identificar o perfil dos
grupos e niveis de satisfacao e até mesmo de avaliar a ins-
tituicao; elaboracao e aplicacao de processos seletivos para
ingresso de alunos novos e também professores; elabora-
cao de materiais didaticos; organizacao e acompanhamen-
to de cursos in company?; negociacao com clientes e empre-
sas; contato com entidades para ac¢oes sociais; desenvolvi-
mento de programas de formacao de professores e colabo-
radores da unidade; implantacio e acompanhamento do
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP)3.

Cabe ao pedagogo elaborar varios documentos, en-
tre os principais: o projeto politico-pedagdgico, o regimen-
to escolar e o planejamento da estrutura curricular dos
cursos oferecidos pela instituicao. Esses documentos sio
ferramentas uteis ao bom funcionamento da instituicao,
uma vez que constituem referéncias para as acoes admi-
nistrativas e principalmente pedagdgicas (SENAC, 2014). O
projeto politico-pedagdgico versa sobre os principios poli-
ticos, filosdficos e pedagdgicos que orientam as acoes da
instituicao. Elaborado de forma participativa, o documento

2 Cursos organizados conforme necessidade e perfil de cada empresa e/ou
instituicao.

3 0 PGQP foi criado em 1992 com a missao de promover a competitividade
no Rio Grande do Sul para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
nos setores publico, privado e terceiro setor através da busca pela excelén-
cia em gestdo com foco em sustentabilidade, sendo liderado pelos empre-
sérios gatichos Jorge Gerdau Johannpeter e Ricardo Felizzola. E considera-
do um dos maiores patrimonios gaichos da disseminacao da qualidade e
melhoria da gestdo das organizacoes.
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contempla o contexto institucional, os fundamentos e os
objetivos da proposta pedagdgica, bem como o curriculo,
as metas e as formas de acompanhamento e de avaliacao
dos professores, dos alunos e da proposta pedagdgica. O re-
gimento escolar deve conter as normas gerais que regulam
as praticas do departamento regional referentes a organi-
zacao administrativa, didatica, pedagdgica e disciplinar de
suas unidades educacionais. Deve ainda estar em confor-
midade com os principios do projeto politico-pedagdgico,
da legislacdo nacional e da respectiva unidade da federa-
cao (SENAC, 2014).

O pedagogo que atua na educacao profissional junto
ao Senac/Senai parte da prerrogativa de que a educacao
é transformadora e contribui para o desenvolvimento dos
seres humanos, ndo apenas no aspecto profissional, mas
também pessoal, oferecendo condi¢oes de cidadania e sub-
sisténcia e melhores condicoes de vida para si e para a so-
ciedade no seu entorno.

O pedagogo e os desafios de uma profissao
em movimento

E importante ressaltar que o curso de Pedagogia no
Brasil passou, antes de chegar ao que é hoje, por trés regu-
lamentacoes: em 1939, em 1962 e em 1969, momentos es-
ses em que foi apresentado um curriculo minimo como re-
feréncia nacional. O curriculo minimo deixou de existir so-
mente em 1996, dando lugar as diretrizes curriculares para
as diferentes licenciaturas, como salienta Saviani (2012).

Mais tarde, com a aprovacao da Resolucao CNE/CP
n. 1/2006, foi instituido o documento que estabelece as Di-
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retrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacao
em Pedagogia. O documento preconiza que “A formacao do
licenciado em Pedagogia fundamenta-se no trabalho pe-
dagdgico realizado em ambitos escolares e nao escolares”
(BRASIL, 2006, p. 2).

Apds essas mudancas e com a necessidade de se
acompanhar o mundo globalizado e fortemente competi-
tivo, o lucro das empresas nao € mais determinado exclu-
sivamente pelos recursos materiais, mas principalmente
pelas pessoas. E nesse contexto que emerge a possibilidade
de se ter um pedagogo atuando no ambiente empresarial,
tendo as competéncias, as habilidades e as atitudes consi-
deradas como indispensaveis e necessarias a melhoria da
produtividade (RIBEIRO, 2010).

O ambiente organizacional influencia diretamente
no aprender de todas as pessoas, sejam os colaboradores
diretamente ligados ou ainda aqueles que exercem algum
tipo de contato com a empresa. Dessa forma, a educacao
ocorre no ambiente interno e externo das organizacoes,
oferecendo situacoes de aprendizagem, promovendo mu-
dancas de comportamento e implicando no perfil das
organizacoes ou dos trabalhadores, sendo tio necessério
que essas mudancas ocorram, isso porque vivemos em um
mundo em movimento e competitivo.

Com a globalizacido dos negdcios, o desenvolvimento
tecnoldgico e o intenso movimento pela qualidade e produ-
tividade, surge a constatacao de que, na maioria das orga-
nizacoes, a principal vantagem competitiva das empresas
decorre das pessoas que nelas trabalham. Nessa perspecti-
va, Chiavenato (2010) evidencia que as pessoas sao vistas
como a esfera bésica da organizacio, sendo um diferencial
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no mundo globalizado. E nesse contexto que emerge a pos-
sibilidade de se ter um pedagogo atuando no ambiente
empresarial, pois surge a necessidade de os trabalhadores
incorporarem saberes tedricos, praticos e sobretudo proce-
dimentais e atitudinais que possam ser usados em benefi-
cio da empresa.

Nessa esteira, Libaneo (1999, p. 116) assevera:

E quase unanime entre os estudiosos,
hoje, o entendimento de que as prati-
cas educativas estendem-se as mais va-
riadas instancias da vida social, nao se
restringindo, portanto, a escola e muito
menos a docéncia, embora estas devam
ser a referéncia da formacao do pedago-
go escolar. Sendo assim, o campo de atu-
acao do profissional formado em Peda-
gogia é tiao vasto quanto sdo as praticas
educativas na sociedade. Em todo lugar
onde houver uma pratica educativa com
carater de intencionalidade, hd af uma
pedagogia.

Diante desse cendrio, percebemos a importancia da
formaciao em Pedagogia; o conhecimento adquirido é im-
prescindivel para lidar com as questoes que surgem no dia
a dia no ambiente da gestao de processos educacionais. O
pedagogo inserido nos espacos escolares ou nao escolares
é um articulador — um profissional visiondrio em busca de
solucOes para as problematicas que surgem — e deve estar
alinhado a missao e visio institucional, bem como ao que
tal instituicao espera de sua atuacao. Libaneo (2001, p. 116)
define duas esferas de acao educativa na pratica do peda-
g0g0, a escolar e a nao escolar:
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O pedagogo (escolar ou nao) seria conside-
rado um profissional especializado em es-
tudos e acgoes relacionados com a ciéncia
pedagdgica, pesquisa pedagdgica e proble-
matica educativa, abordando o fenémeno
educativo em sua multidimensionalida-
de. Nesse sentido, o curso de Pedagogia
ofereceria formacado tedrica, cientifica e
técnica para sua atuacio em diferentes
setores de atividades: nos niveis centrais
e intermedidrios do sistema de ensino,
como, por exemplo, na escola, nas ativida-
des fora do setor escolar e dentro das em-
presas em atividades ligadas a formacao e
capacitacao de pessoas.

Nesse contexto, percebe-se uma amplitude de suas
dimensoes, possibilitando ao pedagogo atuar em diversos
tipos de instituicoes escolares ou nao, por sua amplitude
em competéncias, de uma forma geral, podendo ser um
grande colaborador em questdes que envolvam aprendiza-
gem, relacionamento e desenvolvimento de competéncias,
bem como em muitas outras funcoes, por ser um profissio-
nal extremamente multifuncional.

O pedagogo exerce seu papel com maestria, median-
do as interfaces desse cendrio; seu foco é a educacao e o
desenvolvimento humano, mas sempre alinhado ao mo-
vimento do mundo globalizado e dindmico, no qual tudo
muda e se transforma constantemente, sendo sua acao
fundamental para dar vida e sobrevida a instituicao em
que estd inserido.

As empresas tendem a enxugar seu quadro de co-
laboradores e otimizar recursos. Diante disso, o pedagogo
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deve ser muito criativo e entusiasta para liderar sua equipe
e trazer resultados positivos a organizacao, tornando-se o
alicerce e referéncia, uma vez que detém saberes necessa-
rios para uma atuacao eficaz. A sociedade exige que o pe-
dagogo seja um profissional multifuncional, um lider arti-
culador, conectado as tecnologias, um empreendedor que
traga solucoes para a empresa e resultados satisfatdrios,
nunca desviando seu olhar da educacao e do desenvolvi-
mento humano.

Consideracoes finais

A Pedagogia tem foco no desenvolvimento humano.
Restringir seu papel somente ao ambito escolar é simpli-
ficar sua potencialidade, visto que a educacao se dd em
todas as etapas de vida do ser humano, com énfase em re-
lacionamentos interpessoais e intrapessoais e também em
suas atividades profissionais.

A atuacao do pedagogo tanto no Senac quanto no
Senai possibilita a esse profissional exercer variadas com-
peténcias, pois no Sistema “S” o ensino e a aprendizagem
sdo centrais no trabalho que a empresa desenvolve com
colaboradores e alunos; os processos de avaliaciao sao per-
manentes junto aos servicos disponibilizados interna e
externamente; a capacitacao dos profissionais que atuam
no sistema é continuada, fazendo com que os planeja-
mentos e as acoes sejam constantemente repensados e
avaliados; e todas essas acoes acontecem nos niveis orga-
nizacionais e pedagdégicos, pois sao processos educativos
com caréter de intencionalidade, configurando uma Peda-
gogia — nesse caso, uma Pedagogia Empresarial.
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Enfim, a construcido do conhecimento, seja no ambi-
to da escola ou da empresa, necessita da Pedagogia e do
pedagogo, assim como dos conhecimentos, habilidades
e competéncias que ele desenvolve ao longo de sua for-
macao profissional. Essa construcao do conhecimento se
apoia também nas experiéncias observadas junto as em-
presas que tém propiciado a pratica e o trabalho do peda-
gogo empresarial, embora ainda em pequeno nimero, mas
com resultados considerdveis e a espera de relato, como
neste exemplo.
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