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“Se eu vi mais longe, foi por estar sobre ombros de gigantes”

Sir Isaac Newton
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RESUMO

A popularizacdo das tecnologias digitais provocou profundas mudangas na sociedade. As novas
formas de interacdo e comunicacdo, mediadas por espacos nao-fisicos, possibilitaram a expanséao
da Educacéo a Distancia (EaD). Esta modalidade de ensino cresce de forma acelerada no Brasil,
ao passo que hoje compreende mais de um quarto de todas as matriculas em cursos de graduacao
(INEP, 2020a). Porém, os altos indices de evasdo pressionam as Instituicbes de Ensino Superior
(IES) a definir estratégias para promover a permanéncia de seus discentes até a diplomacdo. Neste
sentido, a presente pesquisa foi estruturada a partir da necessidade de se olhar para a gestdo das
instituicbes e avaliar de que forma estdo comprometidas com a permanéncia discente na
modalidade. Com esta investigacao, objetiva-se identificar e analisar de que forma as Instituicfes
de Ensino Superior, vinculadas a Universidade Aberta do Brasil (UAB), promovem a permanéncia
discente em cursos de Pedagogia a distancia. Para isso, realizou-se oito entrevistas
semiestruturadas com coordenadores de seis IES distintas e anélise de documentos institucionais.
A compreensdo das falas dos gestores e a analise documental enfatizaram que as instituicdes
possuem diferentes niveis de comprometimento com a institucionalizacdo da modalidade, o que
reflete diretamente em sua atuacao para mitigar a evasao dos estudantes. A partir da identificacdo
de fragilidades nos cursos, bem como de boas praticas referidas na literatura, foram apresentadas

diretrizes que almejam promover a permanéncia dos discentes nos contextos investigados.

Palavras-chave: Permanéncia discente, Pedagogia, Educacao a Distancia, Universidade Aberta

do Brasil.



ABSTRACT

The popularization of digital technologies has brought about profound changes in society. The new
forms of interaction and communication mediated by non-physical spaces have enabled the
expansion of Distance Education (DE). This type of education is growing rapidly in Brazil, and
now comprises more than a quarter of all enroliments in undergraduate courses (INEP, 2020a).
However, the high dropout rates put pressure on Higher Education Institutions (HEI) to define
strategies to promote the permanence of their students until graduation. In this sense, this research
was structured from the need to look at the management of institutions and evaluate how they are
committed to the permanence of students in the modality. This research aims to identify and
analyze how the Higher Education Institutions linked to the Open University of Brazil (UAB)
promote the permanence of students in teacher training courses. For this, eight semi-structured
interviews were conducted with coordinators of six different HEIs, and analysis of institutional
documents. The understanding of the managers’ statements and the document analysis emphasized
that the institutions have different levels of commitment to the institutionalization of the modality,
which reflects directly on their performance to mitigate the dropout of students. Based on the
identification of weaknesses in the courses, as well as good practices referred to in the literature,
guidelines were presented that aim to promote the permanence of students in the contexts
investigated.

Keywords: Student permanence, Pedagogy, Distance Education, Open University of Brazil.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacéo insere-se na linha de pesquisa: Formagdo, Politicas e Praticas em
Educacao (FOPPE), do Programa de P0s-Graduacdo em Educacdo da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), e tem como tema de investigacéo a permanéncia discente
em cursos de Pedagogia a distancia da Universidade Aberta do Brasil. Expde-se, neste primeiro
capitulo, linhas introdutorias sobre cada elemento de composicéao do estudo.

No dia 20 de dezembro de 1996, o Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Lei n.°
9.394, estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN). No Artigo 80, deste
documento, é explicito que ¢ de responsabilidade do Estado incentivar “[...] 0 desenvolvimento e
a veiculacao de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacdo continuada.” (BRASIL, 1996a, p. 34). Este Artigo marca o inicio do processo de
normatizacdo deste modelo de Educacdo pela legislacdo brasileira, reconhecendo que a
modalidade pode contribuir para a formacéo de individuos em diferentes niveis educacionais. Este
processo de regulamentacdo é constituido pela publicacdo de Decretos federais e Portarias
ministeriais, com o objetivo de organizar o credenciamento de institui¢cGes para a oferta de cursos
superiores a distancia, bem como métodos de avaliacdo da qualidade desses cursos e outras
disposicdes legais.

Apos a publicacdo da LDBEN, a primeira peca legislativa referente a modalidade entrou
em vigor em 10 de fevereiro de 1998, Decreto n° 2.494 (BRASIL, 1998). Tal documento vem a
ser atualizado diversas vezes, e, hoje, o Decreto n® 9.057, publicado em 25 de maio de 2017, esta

em vigor, regulamentando o Artigo 80 da LDBEN. Segue o Artigo 1° desta legislacdo mais recente:

“Para os fins deste Decreto, considera-se educagéo a distancia a modalidade educacional
na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis,
entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos.” (BRASIL, 2017a, p. 1).

O texto representa, de forma clara, uma ruptura com o modelo de Educacéo tradicional, ao
dizer que esta nova modalidade de ensino € marcada pela utilizac&o de tecnologias de informacéo
e comunicacdo, onde professores e estudantes ndo desenvolvem atividades pedagogicas
necessariamente no mesmo tempo e espaco. Essa modalidade educacional, ja consolidada nas

instituicbes de ensino, possui dindmicas distintas do ensino presencial, e que, por tais
14



caracteristicas, apresenta-se como alternativa viavel para estudantes de diferentes perfis a procura
de qualificacdo, possibilitando a expansdo da formacao superior em todo 0 mundo. S&o esses 0sS
atributos fundamentais da Educacdo a Distancia que possuem profundos impactos no
desenvolvimento da Educacdo em nivel superior no pais.

Os cursos superiores na EaD vém ganhando cada vez mais espaco no cenario do Ensino
Superior brasileiro. Analisando as mais recentes estatisticas educacionais, percebe-se que, em
2019, foram registrados 4.529 cursos de graduacéo a distancia em todo o Brasil, uma expanséo de
42,5% somente em relacdo ao ano anterior (INEP, 2020b). Observa-se no Grafico 1 que, entre 0s
anos de 2009 e 2019, as matriculas em cursos de graduacdo a distancia aumentaram 192,3%,
enquanto na modalidade presencial o crescimento foi de apenas 20,3% no mesmo periodo.

Gréfico 1: Numero de matriculas em cursos de graduagdo, por modalidade de ensino, de 2009 a 2019
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Fonte: adaptado de INEP (20203, p. 20).

De acordo com os mesmos dados, ainda pode-se constatar que no ano de 2016 é registrado
0 primeiro decréscimo do numero de matriculas presenciais nesse intervalo de 10 anos, fato
recorrente nos anos seguintes. Em contrapartida, na modalidade EaD, esses nimeros sao maiores
a cada periodo. Esses dados apresentam, de forma clara, que a Educag&o a Distancia vem ganhando
cada vez mais espago no cenério do Ensino Superior no Brasil e representa a realidade da formacéo
de milhares de brasileiros todos os anos. O ultimo Censo da Educacdo Superior (INEP, 2020a)
ainda ressalta que mais de um quarto de todas as matriculas, em cursos de graduacdo no pais, sao

nessa modalidade.
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Dados do INEP, no contexto dos cursos de graduacdo a distancia, também indicam o
predominio das licenciaturas sobre os bacharelados e os cursos superiores de tecnologia. Segundo
as Notas Estatisticas do Censo mais recente: “O tipico aluno de graduagao a distancia cursa o grau
académico de licenciatura. Na modalidade presencial, esse estudante cursa bacharelado” (INEP,
20203, p. 8). O documento diz ainda que esse estudante tipico da EaD é do sexo feminino, estuda
em IES privada e, geralmente, ingressa, se matricula e conclui o curso mais tarde que alunos do
sistema presencial.

Para demonstrar a expressividade dos cursos de licenciatura a distancia no pais, destaca-se
a progressdo do numero de matriculas desse grau académico, por modalidade de ensino, de 2009
a 2019:

Gréfico 2: Numero de matriculas em cursos de licenciatura, por modalidade de ensino, de 2009 a 2019
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Fonte: adaptado de INEP (2020b).

Como visto no Gréfico 2, em 2018, o nimero de matriculas em licenciaturas a distancia
(816.888) ultrapassou a modalidade presencial (811.788) e os dados coletados em 2019 afirmam
0 aumento dessa diferenca. Esses dados séo importantes na medida em que possibilitam perceber
a centralidade da modalidade para a formacéo de professores no pais.

De forma ndo surpreendente, entre todos os cursos de graduacdo a distancia ofertados, a
Pedagogia é a formacdo com maior expressividade numérica. Em 2019, foram registrados 295
cursos que totalizaram 551.861 matriculas, representando 61,4% do total de inscrigdes nas

licenciaturas a distancia, e 22,5% em relacdo ao montante de graduacdes nessa modalidade. Da
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mesma forma, o nimero de concluintes também é o mais expressivo, com 77.170 registros no ano
de realizacdo do levantamento (INEP, 2020d).

Contudo, independente do curso ou modalidade de Educacéo, a evasdo discente é realidade
no Ensino Superior. Para se ter uma compreensao mais apropriada da extensdo desse problema, no
contexto brasileiro, foram utilizados dados das Sinopses Estatisticas da Educagdo Superior 2015,
2018 e 2019 (INEP, 2016; 2019; 2020d). No Quadro 1, séo apresentados 0S cursos com maiores
numeros de matriculados e concluintes, nas duas modalidades. O objetivo é realizar uma
comparacéo direta desses dois indicadores considerando o tempo minimo de formacéo para cada

Curso.

Quadro 1: Comparacédo dos nimeros de matriculados e concluintes em cursos de graduacao presenciais e a
distancia

Curso a distancia Matriculados (2015) | Concluintes (2018) | Taxa de conclusdo (%)
1° - Pedagogia 342.495 69.932 20,42
2° - Administracdo 181.250 24.711 13,63
3° - Servico Social 96.638 10.393 10,75

Curso presencial Matriculados (2015) Concluintes

1° - Direito 852.703 121.195 (2019) 14,21
2° - Administracdo 585.609 78.631 (2018) 13,43
3° - Engenharia Civil 349.347 47.510 (2019) 13,60
4° - Pedagogia 313.318 52.546 (2018) 16,77

Fonte: Do autor (2021).

Pode-se observar que, independentemente do curso, as duas modalidades de Educacao
possuem grande discrepancia entre os indices comparados. As maiores taxas de conclusao
pertencem a Pedagogia, porém este curso ndo completa seu percurso formativo minimo (4 anos),
com um quarto dos estudantes que ingressaram. E evidente que o nimero de matriculas e
conclusdes sempre vai apresentar diferencas, e a simples comparacao desses indices é insuficiente
para expor o fenbmeno em sua totalidade, mas a evasdo educacional também é marcada pela
desigualdade desses indicadores. A comparacao feita, no Quadro 1, objetiva iniciar as discussoes
sobre a permanéncia discente na Educacéo a Distancia. A seguir, apresentam-se outros dados que
analisam essa quest@o de forma mais detalhada.

Os Indicadores de Trajetoria da Educacdo Superior (INEP, 2020c), configuram uma
ferramenta de acompanhamento longitudinal de ingressantes em cursos de graduagdo. Os

estudantes tém seu percurso formativo monitorado, desde o ano de ingresso até o encerramento do

17



vinculo (por conclusdo ou desisténcia), no mesmo curso de entrada. O acompanhamento dos
académicos € realizado com base em trés dimensdes de anélise que compdem o conjunto de

indicadores: permanéncia, desisténcia e conclusdo, descritos a seguir:

“Permanéncia: corresponde aos alunos com situagdo de vinculo igual a “cursando” ou
“matricula trancada”, ou seja, trata de alunos que possuem vinculos ativos com o curso e,
portanto, deverdo ser informados com qualquer situagdo de vinculo no ano subsequente
(no mesmo curso e com a mesma data de ingresso).

Desisténcia: corresponde aos alunos com situa¢do de vinculo igual a “desvinculado do
curso” ou “transferido para outro curso da mesma IES”, ou seja, tais alunos encerraram
seu vinculo com o curso e, portanto, nao deverao ser informados no ano subsequente (no
mesmo curso e com a mesma data de ingresso).

Concluséo: corresponde aos alunos com situagdo de vinculo igual a “formado”, ou seja,
também encerraram seu vinculo com o curso e, portanto, nao deverdo ser informados no
ano subsequente (no mesmo curso e mesma data de ingresso).” (INEP, 2017, p. 15).

O Gréfico 3 apresenta a progressao desses indicadores nos cursos de graduacdo, com
ingressantes em 2010 acompanhando-os, anualmente, até 2019. Os dados contemplam os trés tipos
de formacGes superiores (licenciaturas, bacharelados e cursos tecnolégicos) em todo o territorio

nacional nas duas modalidades de ensino.

Gréfico 3: Evolucdo média dos indicadores de trajetdria dos ingressantes em cursos de graduagdo em 2010, por
modalidade de ensino, de 2010 a 2019
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- () - [a) - [a) - [a) - [a) - [a) - [a) - [a) - [a] - [a]
< <<« < | < <l <| < <« <| < << << <] < <
o w o w o w I3} w o w I3} w o w I3} w o w I3} w
p=4 P4 p=4 pd =z pd =z P4 =z =z
w w w w w w w w w w
2] (%] 2] (%] %3] (%] (%] w (%] (%]
w w w L w L w w w w
a4 o a4 o 24 o 24 a4 a4 a4
o o o o o o o o o o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nota: Taxa de Desisténcia Acumulada: Percentual de ingressantes que desistiram do curso até o ano de referéncia.
Taxa de Conclusdo Acumulada: Percentual de ingressantes que concluiram o curso até o ano de referéncia. Taxa de
Permanéncia: Percentual de ingressantes que estdo com vinculo ativo no curso no ano de referéncia.

Fonte: adaptado de INEP (20204, p. 32).
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Observa-se, ao longo do periodo indicado, que as taxas de progressdo dos indices seguem
um padrdo previsivel. O percentual de permanéncia dos cursos diminui conforme os alunos
concluem ou desistem do seu percurso formativo. Comparando os indicadores das duas
modalidades percebe-se que, no que se refere a desisténcia dos cursos, a EaD possui taxas maiores
em todo o periodo comparado. Apesar desse indicador ser menor no inicio do curso, seu
crescimento nos quatro primeiros semestres das formacdes a distancia é maior do que em cursos
presenciais.

O aumento expressivo da taxa de desisténcia nos dois primeiros anos, principalmente para
cursos a distancia, se reflete em queda significativa da permanéncia dos estudantes no mesmo
periodo (parcialmente causada pelas conclusGes nos cursos superiores de tecnologia que possuem
duracdo de 2 anos). O Gréafico 3 ainda mostra que a taxa de permanéncia para cursos presenciais é
um pouco maior na trajetéria comparada, e que apesar do percentual de conclusfes para cursos a
distancia ser maior até 2014, a média desse indicador é melhor nas formacdes presenciais para 0s
ingressos de 2010 ao final do periodo de acompanhamento.

E evidente que as taxas apresentadas no Grafico 3 ndo apresentam diferencas expressivas
entre as modalidades, porém ndo se pode desconsiderar que 0s cursos a distancia possuem
desempenho inferior. O Instituto Lobo (2017) divulgou dados sobre o Ensino Superior brasileiro
que corroboram com essa afirmacdo. De acordo com o relatério, enquanto as taxas de evasao
anuais se mantém relativamente estaveis para licenciaturas, bacharelados e cursos tecnolégicos
presenciais, com 20, 21, e 37%, respectivamente, as porcentagens subiram de 28 para 39% nos
bacharelados, de 25 para 33% nas licenciaturas, e se mantiveram em 49% nos tecndlogos, na
modalidade a distancia de 2011 a 2015.

Maia et al. (2004), realizaram uma investigagdo em Instituicbes de Ensino Superior
publicas e privadas de todo o Brasil com o objetivo de avaliar os indices de evasdo nessas
instituicdes. Das 22 IES que forneceram dados sobre seus cursos foi constatado que a taxa média
na modalidade era de 30% ao ano. Considerando o contexto latino-americano, e 0 desempenho
geral da Educacao Superior nos paises desse bloco, tém-se que cerca de metade da populacéo entre
25 e 29 anos, que ingressam em uma formacao de nivel superior ndo a concluem, ou porque ainda
estdo ligadas as instituicdes, ou porque evadem (THE WORLD BANK, 2017).

Segundo o Censo EaD.br 2018 (ABED, 2019), da Associacdo Brasileira de Educacédo a

Distancia, cerca de 88,2% das instituicbes, que oferecem cursos regulamentados totalmente a
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distancia, afirmam conhecer os motivos que levam a evasdo, 0 que representa um avango
significativo comparado ao Censo de 2017, onde o percentual era de aproximadamente 50%. Esse
dado é relevante, pois entende-se que sO é possivel mover ac¢6es de incentivo a permanéncia dos
discentes se os fatores que os levam a evadir forem conhecidos. O documento ainda traz que o
percentual de institui¢cbes que ofertam cursos totalmente a distancia, com taxa de evasédo entre 26
e 50%, aumentou de 6% em 2017, para 22,2% em 2018. As possiveis explicacdes para esse
crescimento expressivo sao: “o excesso de oferta de cursos e o crescimento vertiginoso no numero
de matriculas — que, consequentemente, elevam a probabilidade de evasdo —, bem como o
acompanhamento mais proximo dessas taxas pelas instituigdes” (ABED, 2019, p. 65).

O fenbmeno da evasdo discente é complexo e multifatorial, diferentes estudos podem
considerar fatores discrepantes para medi-lo, o que impossibilita o calculo de indices absolutos.
Porém, um consenso parece emergir da literatura, quando sdo comparadas as duas modalidades de
ensino, as taxas de evasdo alcancaram niveis preocupantes, e a Educacdo a Distancia representa
ser a que mais sofre com esse fenémeno. O abandono discente é alarmante em todos os sentidos,
especialmente em um contexto em que a Educacdo a Distancia cresce de forma consideravel todos
0S anos.

De forma a contribuir para o melhor entendimento desse fendmeno, se faz necessario
articular uma investigacdo que analise se as Instituicdes de Ensino Superior se encontram
capacitadas, desde seus documentos estruturantes, a promover a permanéncia dos discentes. Para
isso, utiliza-se o recorte de um curso de graduacdo tipico na modalidade a distancia, a licenciatura
em Pedagogia. Apesar da maioria dos estudantes recorrerem a instituicdes privadas para ingressar
nesse percurso formativo, propde-se que essa investigacao seja feita no contexto da Universidade
Aberta do Brasil, iniciativa governamental de relevancia na Educag&o a Distancia pablica. A UAB
foi instituida em 2006, pelo Decreto n° 5.800, e se constitui como um sistema para o “[...]
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educagéo superior no pais.” (BRASIL, 20064, p. 1).

Até o momento, almejou-se esbocar linhas introdutdrias sobre os diversos pilares desta
investigacdo. O crescimento dos cursos de graduacao a distancia, o predominio das licenciaturas
em Pedagogia nessa modalidade, os altos indices de evasao, sao fatores de analise indispensaveis

e que juntos oferecem sustentacao a presente pesquisa.

20



Encaminhando para o final desta se¢do, faz-se necessario explicitar de que forma este
documento estd estruturado, guiando o leitor pelos diferentes elementos de composicdo da
investigacdo. Nas proximas secOes desse capitulo sdo delineados de forma objetiva os nortes e
etapas da pesquisa, incluindo alguns fatores que contribuiram para a formulacéo dela.

No capitulo seguinte (2), é apresentado um breve apanhado historico da Educacéo a
Distancia, trazendo eventos relevantes para a modalidade no Brasil e no mundo, e ainda
consideracBes importantes sobre a formacédo de pedagogos e a Universidade Aberta do Brasil. Na
Fundamentacdo Teorica (capitulo 3) sdo apresentados o0s levantamentos nos repositorios
académicos de pesquisa e discussdo dos achados, abordando também alguns conceitos
estruturantes do estudo. O capitulo 4 é composto pela Metodologia de Pesquisa, expondo 0s
instrumentos de coleta de dados que pretendem viabilizar possiveis respostas para as questdes de
pesquisa. No capitulo 5 ¢é apresentada a Analise e Discussdo dos Resultados, seguindo para as
Diretrizes de Promocdo da Permanéncia Discente, expostas no capitulo 6. Por fim, o capitulo 7
traz o fechamento do estudo com as ConsideragGes Finais.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E OBJETIVOS DE PESQUISA

A presente investigacao € resultado de um processo de formacgdo que retoma a caminhada
do pesquisador desde a graduacdo. Desempenhar as atividades de bolsista de iniciacdo cientifica,
durante o curso de licenciatura em Fisica, certamente contribuiu para a aproximacdo com a
academia. O desenvolvimento do projeto “Inovagdes didatico-metodoldgicas para o ensino de
ciéncias”, naquele periodo, possibilitou a construcdo de investigacOes sobre as potencialidades das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) nos processos de ensino e de
aprendizagem. Foram elaboradas algumas pesquisas com foco na utilizacdo de aplicativos
educacionais para smartphones e tablets no ensino de Fisica, e, para o trabalho de conclusao de
curso, investigou-se o uso das TDICs por professores de Fisica da rede estadual de ensino.

Na busca por ampliar as habilidades como pesquisador engajou-se na obtencéo do titulo de
Mestre em Educagédo, que resultou na elaboracdo dessa dissertacdo, entre outros estudos e
publicagdes (APENDICE A). O foco da dissertacio esta em investigar a permanéncia discente em
cursos de Pedagogia na modalidade de Educacdo a Distancia. A proposta emergiu a partir da

analise de inimeros documentos responsaveis pelo mapeamento da Educagdo Superior no Brasil,
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de forma que dois aspectos foram edificantes a pesquisa: o primeiro se refere ao crescimento
vertiginoso da modalidade de Educagdo a Distancia, e o segundo aos altos indices de evasdo
discente na modalidade. Utilizou-se um recorte de cursos de Pedagogia vinculados ao sistema da
Universidade Aberta do Brasil, iniciativa governamental de grande relevancia para a formacao de
professores no pais.

A partir da construcdo do estado de conhecimento, sobre 0s temas evasdo e permanéncia
em cursos de licenciatura a distancia, constatou-se que ha uma predominancia de estudos que
objetivam investigar os motivos que levam discentes a evadirem, e uma quantidade menor de
investigacdes preocupadas com a promogédo da permanéncia dos alunos em seus referidos cursos.
A valorizacao da narrativa discente, preponderante nas investigacfes, apontou para a necessidade
de mudar o foco e olhar para a gestdo institucional.

Esse conjunto de fatores culminou para o surgimento da proposta, estudos sobre evasdo e
permanéncia no Ensino Superior e prognéstico da graduagdo a distancia no Brasil. Com essa
investigacdo objetiva-se identificar e analisar de que forma as Instituigdes de Ensino Superior
vinculadas a Universidade Aberta do Brasil promovem a permanéncia discente em cursos
de Pedagogia a distancia. Este objetivo geral é orientado por trés objetivos especificos que
pavimentam o caminho para o0 cumprimento do propésito dessa pesquisa, sao estes:

1. Identificar de que forma a instituicdo, em seus documentos estruturantes, oferece ao
estudante uma rede de apoio discente que auxilie em sua permanéncia no curso escolhido;

2. Analisar como os diferentes integrantes do corpo de gestdo da instituicdo percebem o
conjunto de acGes pro-permanéncia dentro de seu contexto de trabalho;

3. Propor, com base na literatura e nos resultados da pesquisa, diretrizes que auxiliem os
cursos de licenciatura em Pedagogia a distancia investigados na afirmagdo de acgdes
promotoras da permanéncia discente.

Como universo de pesquisa, a investigacdo foi realizada junto aos cursos de Pedagogia a
distancia oferecidos em instituicdes vinculadas a Universidade Aberta do Brasil. Ao todo foram 6
cursos participantes do estudo, o que envolveu a anélise de 18 documentos, e 8 entrevistas com
gestores. Os procedimentos apresentados até o momento almejam contribuir para fornecer
possiveis respostas a pergunta: De que forma as Institui¢des de Ensino Superior, vinculadas a
Universidade Aberta do Brasil, promovem a permanéncia discente em cursos de Pedagogia
a distancia?
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E indispensavel salientar que o desenvolvimento dessa pesquisa ocorreu durante um
momento singular na historia. O ano de 2020 foi marcado pela Pandemia do novo coronavirus, um
patégeno novo, batizado COVID-19, que foi descoberto em 31 de dezembro de 2019 na China e
causa infeccOes respiratérias que podem ser fatais. Segundo o portal da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES (2020b), a contaminacéo ocorre entre
seres humanos pelas goticulas respiratérias ou contato direto com secre¢des contaminadas, como:
goticulas de saliva, espirro, tosse, catarro, contato pessoal préximo, como toque ou aperto de mao,
contato com objetos ou superficies contaminadas seguido de contato com boca, nariz ou olhos.

A recomendacao dos 6rgdos de saude para o distanciamento social, evitando a realizacao
de atividades que causam aglomeracdo de pessoas, tiveram impactos profundos em todas as esferas
da sociedade e medidas extremas precisaram ser tomadas na tentativa de evitar a propagacédo do
virus. O fechamento das estruturas fisicas das instituicdes educacionais, demandada pelo poder
publico, causaram disrupcGes no desenvolvimento das atividades presenciais em todos os niveis e
modalidades de ensino. Nas entrevistas com o0s gestores, pode-se ter uma compreensdo mais
apropriada da dimensao desses impactos na modalidade a distancia e, especificamente, nos cursos
de Pedagogia investigados. Embora suas falas reflitam a situacdo do momento pandémico, esta

fora do escopo desse trabalho analisar as implicacGes disso para o desenvolvimento desses cursos.

1.2 QUESTOES NORTEADORAS

Esta investigacdo estrutura-se em torno de um problema de pesquisa central, formulado a
partir do processo de analise documental e de pesquisas no campo da Educacdo. Para que a
investigacdo se desenvolva da melhor forma possivel, possibilitando indicar possiveis respostas
para seus questionamentos, elegem-se indagacBes secundarias que orientam 0s objetivos
especificos. O primeiro questionamento se refere a institucionalizagdo de politicas de apoio
discente que influenciam em sua permanéncia, sendo que 0 comprometimento da instituicao sera
medido através da existéncia dessas diretrizes. Esta pergunta esta estruturada da seguinte forma:
1. De que modo a instituicdo, em seus documentos estruturantes, oportuniza ao estudante uma

rede de apoio discente que auxilie em sua permanéncia no curso escolhido?
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O segundo questionamento, que orienta a estruturacao do objetivo especifico 2, retoma o
papel dos gestores institucionais como apoiadores de uma rede de promocdo da permanéncia
discente dentro da instituicdo. Com isso, surge 0 questionamento:

2. Como os diferentes integrantes do corpo de gestdo da instituicdo percebem o conjunto de
acOes pro-permanéncia dentro de seu contexto de trabalho?

O terceiro, e Ultimo questionamento, se estrutura da seguinte forma:

3. Com base na literatura e nos resultados da pesquisa, quais diretrizes poderiam auxiliar 0s
cursos de licenciatura em Pedagogia a distancia investigados na afirmacdo de acgdes
promotoras da permanéncia discente?

Tal indagacdo orienta o Ultimo objetivo especifico da investigagdo em auxiliar as
instituicBes analisadas, a evitar a perda de alunos antes da devida conclusdo curricular. As
diretrizes devem fornecer alguns apontamentos basicos do que é recorrente na literatura, e o que
seria possivel realizar no contexto das instituices pesquisadas.

Através desses questionamentos, se reforca a necessidade de olhar para a gestdo das
instituicbes que oferecem cursos de Pedagogia a distancia como elemento importante para a
formacéo académica. Os discentes ndo podem ser considerados como 0s Unicos responsaveis pelo
abandono do curso, podendo a instituicdo promover estratégias que favorecam a permanéncia deles
até a conclusao de sua graduacdo. Na tentativa de responder as trés questdes apresentadas acima,
objetiva-se contribuir para as discussdes sobre a permanéncia discente nos cursos de Pedagogia a
distancia, e instigar o desenvolvimento de outras pesquisas sobre a tematica.

A seguir, no capitulo 2, expde-se um movimento de aproximacdo com o desenvolvimento
da Educagdo a Distancia no Brasil e no mundo, bem como com a formagéo de pedagogos na
modalidade e a concepcéo e organizacgdo da Universidade Aberta do Brasil.
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2 A MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA

O texto apresentado, até o momento, introduziu alguns elementos basicos que déo
sustentacdo a realizacdo da pesquisa. Deu-se importancia para a difusdo de alguns dados que
oferecem um panorama da formacao a distancia no pais, e, dessa forma, justificou-se a importancia
de desenvolver o estudo no universo apresentado. Nesse capitulo, o objetivo € mergulhar com
maior profundidade em trés elementos de base dessa investigacdo, quais sejam: a Educacdo a
Distancia, onde sdo apresentados alguns fatos relevantes para a modalidade no Brasil e no mundo;
a formagé&o de pedagogos a distancia, abordando a legislacdo competente; e a Universidade Aberta
do Brasil, expondo seu modus operandi e ressaltando sua relevancia para a expansao da oferta de
Educacao a Distancia no pais. A abordagem de outros temas pertinentes a pesquisa, COmo a evasao

e a permanéncia discente, serdo tratados na Fundamentacdo Teorica (capitulo 3).

2.1 UM BREVE APANHADO HISTORICO

A Educacéo a Distancia tem seus primeiros registros no século XV1II, nos Estados Unidos.
A iniciativa do professor Caleb Philipps, anunciada na Gazeta de Boston no ano de 1728, é
considerada por alguns autores (NUNES, 2009; ALVES, 2011) como sendo o marco inicial da
Educacdo a Distancia. Naquele periodo, a mediacdo era feita através do envio de correspondéncias
semanais com materiais de cunho profissionalizante. O carater das iniciativas pedagdgicas nesta
fase inicial da modalidade era especializar individuos para o0 mercado de trabalho, com formacdes
curtas de natureza bastante pratica.

Ao longo dos séculos XVIII e X1X, a Educacdo a Distancia passou de iniciativas isoladas,
individuais, para ser institucionalizada. No Quadro 2, sdo listadas algumas dessas iniciativas que

obtiveram atencdo internacional.

Quadro 2: Iniciativas de institucionalizaco da Educacéo a Distancia
Na Suécia é inaugurado o Instituto Liber Hermondes, que possibilitou a mais de 150.000
pessoas realizarem cursos através da Educacdo a Distancia;
Na Faculdade Sir Isaac Pitman, no Reino Unido, é inaugurada a primeira escola por
correspondéncia da Europa;
Em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina os professores Charles Toussaine e
Gustav Laugenschied para ensinarem Francés por correspondéncia;

1829

1840

1856
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1892 No Departamento de Extensédo da Uni_versidade de Chicago, nos Estados Unidos, é criada a
Divisdo de Ensino por Correspondéncia para preparacao de docentes;

1922 | Iniciam-se cursos por correspondéncia na Unido Soviética;

1935 O Japanese National Pub!ic Brpadcasting Service _in_icia seus programas escolares pelo radio,

como complemento e enriguecimento da escola oficial;

Inicia-se a transmissdo das aulas de quase todas as matérias literarias da Faculdade de Letras

1947 e ; ) - _
e Ciéncias Humanas de Paris, Franca, por meio da Radio Sorbonne;

1948 | Na Noruega, é criada a primeira legislacdo para escolas por correspondéncia;

1951 Nasce a U_niversidad_e de Sudéfrica, atualmente a Unica univergidade a distancia da Africa,

gue se dedica exclusivamente a desenvolver cursos nesta modalidade;

A Chicago TV College, Estados Unidos, inicia a transmissao de programas educativos pela

1956 | televisdo, cuja influéncia pode notar-se rapidamente em outras universidades do pais que ndo

tardaram em criar unidades de ensino a distancia, baseadas fundamentalmente na televiséo;

Na Argentina, nasce a Tele Escola Priméria do Ministério da Cultura e Educagéo, que

integrava 0s materiais impressos a televisdo e a tutoria;

1968 E criada a Uniyersidade do Pacifico Sul, uma instituicdo regional que pertence a 12 paises-
ilhas da Oceania;

1969 | No Reino Unido, € criada a Fundagdo da Universidade Aberta;

1971 | A Universidade Aberta Britanica é fundada;

1972 | Na Espanha, é fundada a Universidade Nacional de Educacgdo a Distancia,;

1977 | Na Venezuela, é criada a Fundacdo da Universidade Nacional Aberta;

1978 | Na Costa Rica, é fundada a Universidade Estadual a Distancia;

1984 | Na Holanda, é implantada a Universidade Aberta;

1985 | E criada a Fundagio da Associacdo Europeia das Escolas por Correspondéncia;

1985 | Na India, ¢ realizada a implantacdo da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi;

1987 E divulgada aresolucéo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na Comunidade

uropeia;

1987 | E criada a Fundacio da Associacio Europeia de Universidades de Ensino a Distancia;

1988 | Em Portugal, é criada a Fundacdo da Universidade Aberta;

1990 E implantada a rede Europeia de Educacio a Distancia, baseada na declaracio de Budapeste

e o relatorio da Comissdo sobre Educacéo aberta e a distdncia na Comunidade Europeia.

Fonte: Alves (2011, p. 86-87).

1960

A evolucdo dos cursos por correspondéncia, com um instrutor e alguns alunos, ganhou
espaco nas instituices e aprimorou-se, incorporando materiais instrucionais mais organizados em
vista ao processo de ensino e de aprendizagem. J& na primeira metade do século XX, observa-se 0
surgimento de programas educacionais de radio, ainda utilizando materiais de apoio enviados pelo
correio. A televisdo foi sendo consolidada como meio de comunicacdo e Educacdo a partir da
década de 1950, muitos sistemas educativos foram elaborados somente com base na veiculacdo de
cursos atraves desse recurso (NUNES, 2009).

No contexto brasileiro, a Educagéo a Distancia comeca a se destacar a partir do século XX.
De acordo com Alves (2009), em 1904 eram instaladas as primeiras Escolas Internacionais,

unidades de ensino filiadas a uma organizacdo norte-americana. A mediacao era feita através do
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envio de correspondéncias, e 0s cursos especializavam individuos para atuacdo no setor de
comércio e servicos. Em 1923, era fundada a R&dio Sociedade do Rio de Janeiro, inaugurando o
periodo da Educacao via radio no Brasil.

Um dos exemplos mais notaveis da utilizacdo dessa tecnologia, para fins educacionais, foi
0 programa Universidade do Ar, transmitido pela primeira vez em 19 de abril de 1941. As aulas
de cada disciplina eram transmitidas precisamente as 18h45min, duas vezes por més, “[...]
intercalando entre as aulas de Portugués, Francés, Inglés, Latim, Historia do Brasil, Historia da
Civilizacdo, Geografia Geral e do Brasil, Ciéncias, Historia Natural, Matematica e Nocdes de
Estatistica.” (ROMERO, 2014, p. 54).

As décadas de 70 e 80 marcam o periodo do uso da televisdo para fins educativos no pais,
projetos importantes como o Instituto Padre Reus e a Televisdo Ceara comegaram 0s cursos das
antigas 5% a 82 séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material televisivo,
impresso e auxilio de monitores. Em 1979, a Universidade de Brasilia, pioneira no uso da
Educacéo a Distancia no Ensino Superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas.
Em 1989 é fundado o Centro de Educacdo Aberta Continuada a Distancia e lancado o Brasil EAD
(ALVES, 2009, p. 09-10; ALVES, 2011, p. 10-12).

A partir dos anos 90, com a popularizagcdo do computador pessoal e da internet, iniciou-se
um movimento de expanséo da Educacéo a Distancia no Brasil que comecga com a regulamentacao
da modalidade através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n.° 9.394/96). Desde
entdo, projetos importantes surgiram no cenario nacional, como a criacdo da Universidade Aberta
do Brasil (2006), sistema que visa a integracdo dos entes federativos através da oferta de Educacéo
a Distancia publica.

Ao referenciar alguns dos acontecimentos relevantes para a Educacdo a Distancia,
objetivou-se trazer uma nocdo de seu desenvolvimento no Brasil e no mundo. A EaD que
conhecemos hoje, baseada nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, é resultado de um longo
processo de evolucdo onde novos recursos foram sendo incorporados ao passo do desenvolvimento
tecnoldgico, se tornando capaz de incorporar projetos de Educacéo cada vez mais complexos, e
chegar a nimeros crescentes de individuos. Destaca-se a forma tardia com que o Brasil estabeleceu
um projeto nacional de EaD, sendo que outros paises da América Latina, como Costa Rica e
Venezuela, por exemplo, ja tinham seus sistemas implantados desde a década de 70 (ALVES,
2011).

27



2.2 A FORMACAO DE PEDAGOGOS NA EDUCACAO A DISTANCIA

Para entender a formacdo de pedagogos a distancia, é necessario resgatar, ndo sO 0s
documentos especificos referentes a essa formacdo, como as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) para os cursos de Pedagogia, e as DCN para a Formacéao Inicial de Professores para a
Educacdo Baésica, mas também normas que orientam a modalidade de forma geral, como os
Decretos n° 9.057 e 9.235 e os referenciais de qualidade para a Educacdo Superior a distancia.

Desde a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em 1996, diversas
pecas legislativas foram aprovadas no intuito de regulamentar seus Artigos. No que se refere ao
Artigo 80 da LDBEN, sobre a veiculagdo de programas de Educacdo a Distancia, sua
regulamentacdo vigente encontra-se redigida no Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017. Além
de apresentar uma definicdo atualizada da EaD, acrescentando a necessidade de definir politicas
de acesso aos cursos, o trabalho de pessoal qualificado para atuagdo na modalidade a distancia, e
a descricdo de atividades de acompanhamento e avaliacéo das aprendizagens dos alunos adequadas
aa modalidade, o documento propde flexibilizacdo das exigéncias quanto a oferta de cursos a
distancia e amplia as prerrogativas das instituicdes publicas federais de Educagédo para a expansao
de formagdes na modalidade.

A partir do Decreto n® 9.057 (BRASIL, 2017a), ¢ permitido o credenciamento de
Instituicdes de Ensino Superior exclusivamente para oferta de cursos de graduacdo e de pés-
graduacdo lato sensu na modalidade a distancia, algo antes impossivel sem o reconhecimento de
cursos presenciais na mesma instituicdo. O referido Decreto também credenciou, de forma
automatica, IES publicas para a oferta de cursos na modalidade, devendo as institui¢des requerem
nova autorizagdo no prazo de cinco anos a partir da oferta do primeiro curso a distancia. As
novidades trazidas pela norma vigente objetivam ampliar as formac@es a distancia, principalmente
em instituigdes publicas, e apresentam grandes avangos no desenvolvimento de programas de pés-
graduacdo na modalidade.

Outra legislacéo importante que tem efeitos na EaD € o Decreto n° 9.235, publicado em 15
de dezembro de 2017, dispondo sobre a regulacao, supervisao e avaliagdo das instituicdes e cursos
de graduacdo e pos-graduacdo no pais. Destacam-se dois Artigos desse documento que possuem

grande impacto na oferta desses cursos:
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“Art. 98. Os cursos a distancia poderdo aceitar transferéncia, aproveitamento de estudos
e certificacBes totais ou parciais realizadas ou obtidas pelos estudantes em cursos
presenciais, da mesma forma que o0s cursos presenciais em relacdo aos cursos a distancia,
conforme legislag&o.”

[.-]
“Art. 100. E vedada a identificacdo da modalidade de ensino na emissio e no registro de
diplomas.” (BRASIL, 2017b, p. 22-23).

Os Artigos citados, ja presentes em legislacdes passadas, reafirmam a equivaléncia das
modalidades de ensino ao permitir transferéncia de alunos, asseguram ao estudante a possibilidade
de aproveitamento de estudos, e visam evitar a discriminacdo dos egressos dos cursos a distancia
no mercado de trabalho. Tais Artigos sdo muito importantes para a consolidacdo da EaD como
modalidade legitima de Educacdo, que tem assegurada pela legislacdo os mesmos padrdes de
qualidade das formac®es superiores presenciais.

Para auxiliar os cursos a distancia, no quesito qualidade, o Ministério da Educacao
elaborou um documento! contendo alguns referenciais que englobam aspectos pedagdgicos, de
infraestrutura e de pessoal capacitado. Essas dimensdes desdobram-se em oito topicos principais

que devem estar presentes nos projetos pedagdgicos dos cursos, descritos a seguir:

I.  Concepcdo de Educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem

A opcdo epistemologica de Educacdo adotada norteia uma série de fatores, desde a
concepcao e organizacdo do curso, englobando todos os elementos constituintes, até o seu
desenvolvimento. Qual o perfil de estudante que se deseja formar? Qual o papel dos professores e
tutores? De que forma o curriculo e as disciplinas estdo estruturados? Como se desenvolvera a
producdo do material didatico? Qual a concepcdo de avaliacdo das aprendizagens? As respostas
para essas perguntas devem ter coeréncia com a opcao tedrico-metodoldgica definida no projeto
pedagogico do curso. O texto destaca que o ponto focal da Educacdo Superior, independente da
modalidade,

“[...] ¢ o desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com a
construcdo de uma sociedade socialmente justa. Dai a importancia da educacéao superior
ser baseada em um projeto pedagdgico e em uma organizagdo curricular inovadora, que
favorecam a integragdo entre os contetidos e suas metodologias, bem como o dialogo do
estudante consigo mesmo (e sua cultura), com os outros (e suas culturas) e com o
conhecimento historicamente acumulado.” (BRASIL, 2007, p. 9).

1 Os Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia (BRASIL, 2007), apesar de publicado ha 14 anos,
ainda é o documento mais recente do MEC que aborda a qualificagdo dos cursos superiores nessa modalidade.
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Ainda sobre este primeiro topico, evidencia-se a necessidade de que o projeto pedagdgico
preveja a inclusdo de modulos introdutorios que abordem o dominio de habilidades basicas
referentes a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, no sentido de que todos os estudantes partam de
um ponto em comum, e que a tecnologia seja vista ndo como um obstaculo, mas, sim, como um

elemento que oportuniza e potencializa a aprendizagem.

Il. Sistemas de comunicacgdo

Com relacgdo aos sistemas de comunicacéo tém-se que: “[...] o principio da interacgdo ¢ da
interatividade é fundamental para o processo de comunicacdo e devem ser garantidos no uso de
qualquer meio tecnoldgico a ser disponibilizado” (BRASIL, 2007, p.10). Os estudantes devem ter
acesso a um sistema de comunicacdo que lhes permitem interagir com professores, tutores e
colegas, para sanar davidas, articular projetos em grupo, receber orientagdes, entre outras questdes.
A relagdo entre alunos é destacada como primordial na modalidade a distancia, sendo
indispensavel para evitar o isolamento e permitir a continuidade da formagdo discente. Nesse
topico, o documento traz uma seérie de questdes com descricdo obrigatoria nos projetos
pedagdgicos, entre eles: valer-se da utilizacio de modelos comunicacionais sincronos e
assincronos; promover a interacdo dos estudantes através de atividades coletivas presenciais e
virtuais; assegurar flexibilidade de horarios no atendimento aos alunos, principalmente dos tutores;

e abrir espaco para representacdo discente nas decisGes referentes a gestdo do curso.

I11.  Material didatico

Sobre o material didatico, os referenciais de qualidade compreendem que sua formulacéo
procede de um processo de definicdo dos principios epistemoldgicos, metodolégicos e politicos
presentes no projeto pedagégico. O material didatico deve proporcionar ao estudante o
desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas, sendo imbricado pelas tecnologias
digitais que eles tém acesso. As dindmicas exclusivas da aprendizagem a distancia requerem “[...]
que os docentes responsaveis pela producdo dos contetdos trabalhem integrados a uma equipe
multidisciplinar, contendo profissionais especialistas em desenho instrucional, diagramacao,
ilustracdo, desenvolvimento de paginas web, entre outros” (BRASIL, 2007, p.13), na producéo de

materiais adequados a modalidade.
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V. Avaliacdo

No processo de avaliacdo estdo contempladas duas dimensdes: a primeira diz respeito ao
processo de aprendizagem, a segunda é referente a instituicdo. A avaliacdo da aprendizagem é
descrita como continua onde o progresso do aluno é verificado constantemente, isso se torna
possivel apenas quando articulados mecanismos permanentes de acompanhamento dos estudantes.
A redacdo dos referenciais destaca a importancia das avaliagbes presenciais, previstas nas
normativas, e que contemplam atividades em laboratério, defesa de trabalhos de conclusdo de
curso, entre outras praticas. Ja a avaliacdo institucional abarca questdes da organizacao didatico-
pedagogica, questionando o curriculo, o material didatico, o sistema de orientacdo docente, as
praticas de professores e tutores, o proprio modelo epistemolégico adotado pelo curso, as parcerias
com outras instituicdes e, também, as aprendizagens dos estudantes. A avaliacdo institucional
também considera a qualificacdo de docentes, tutores e corpo técnico-administrativo do curso, em
seu apoio dado aos estudantes para realizacdo de atividades académicas, e a avaliacdo das
instalagdes fisicas da instituicdo, como acesso a material instrumental e de suporte técnico-

cientifico, e infraestrutura dos polos.

V. Equipe multidisciplinar

Na abordagem dos diferentes agentes constituintes de um curso a distancia sdo
evidenciadas as principais competéncias de cada uma das classes funcionais. De acordo com o
texto, dos docentes nessa modalidade espera-se que sejam altamente qualificados para elaborar
material didatico, definir bibliografia, videografia, audiografia, iconografia, realizar a gestdo dos
processos de ensino e de aprendizagem sempre motivando os alunos, assumir uma postura
permanente de autoavaliacdo, entre outras fungdes. A atuacdo dos tutores presenciais e a distancia
é bastante parecida no sentido em que os dois devem conhecer o projeto pedagdgico do curso, o
material didatico, terem dominio dos contedos especificos e estarem a disposi¢do dos alunos para
esclarecimento de duvidas de natureza diversa. Esses profissionais devem ter papel ativo na pratica
pedagdgica, promovendo espacos de construcdo coletiva de conhecimento, selecdo de materiais
didaticos, e devem fazer parte dos processos avaliativos junto com os docentes. Os tutores
presenciais ainda tém, sob suas atribui¢Ges, o auxilio nas atividades realizadas nos polos. A funcéo
de tutor €, claramente, uma das mais importantes de um curso a distancia, pois o0 contato mais

proximo com os alunos lhes confere uma atuacéo critica no que diz respeito ao engajamento dos
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alunos com suas atividades, sendo capaz de reconhecer, com antecedéncia, estudantes propensos
a evadir e tomar as medidas cabiveis. Diante disso, o texto acrescenta ser indispensavel o
desenvolvimento de um plano de capacitacdo para tutores, que deve “[...] no minimo, prever trés
dimens@es: capacitacdo no dominio especifico do conteddo; capacitacdo em midias de
comunicacéo; e capacitacdo em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria” (BRASIL, 2007, p.
22). Por fim, as atribui¢des definidas ao corpo técnico-administrativo de um curso abrangem duas
dimens@es principais: a administrativa e a tecnologica. Na area tecnoldgica, esses profissionais
devem atuar no suporte técnico, manutencéo e zeladoria de todos 0s equipamentos necessarios a
docentes, tutores e estudantes. O amparo tecnologico a professores conteudistas no
desenvolvimento de materiais didaticos e outras midias é colocado com uma de suas fungdes mais
relevantes. No que tange a dimensdo administrativa, ha uma série de funcdes delegadas a essa
equipe, como: registro e acompanhamento de matriculas, certificacdo dos estudantes, apoio de

estudantes, tutores e professores nas atividades presenciais e a distancia, entre outras.

VI. Infraestrutura de apoio

Os referenciais de qualidade para Educacdo Superior a distancia abordam a infraestrutura
de apoio sob duas frentes, a primeira se refere a coordenagdo académico-operacional na sede da
instituicdo, que € conceituada como unidade de suporte ao planejamento, producédo e gestdo dos
cursos, devendo ser dotada, basicamente, de secretaria académica, salas de coordenacéo do curso,
salas para tutoria a distancia, biblioteca, sala de professores, e sala de videoconferéncia (opcional).
Ao falar a respeito da infraestrutura dos polos, definidos pela legislacdo vigente como “[...] a
unidade descentralizada da instituicdo de educacdo superior, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a
distancia” (BRASIL, 2017a, p. 1), destaca-se que sua implementacdo deve ser feita em localidades
estratégicas para a expansao, interiorizacao e regionalizagdo da oferta de Educagéo a Distancia no
pais. Seus projetos arquitetdnico e pedagdgico precisam garantir 0 acesso, ingresso e permanéncia
de pessoas com deficiéncia, atendendo as condi¢des necessarias de acessibilidade e utilizacdo dos
equipamentos e espagos. O documento ainda destaca as bibliotecas dos polos, que devem possuir
acervo atualizado e compativel com as disciplinas dos cursos ofertados, e, também, serem

informatizadas para consumo de conteudo em diferentes midias, os laboratdrios de informaética,
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que devem ser de livre acesso, com boa conexdo de internet e equipamentos de ponta, e secretaria

do polo e salas de tutoria e estudos.

VIl. Gestdo académico-administrativa

No que tange a gestdo de um curso a distancia, destaca-se que:

“[...] é de fundamental importancia que o estudante de um curso a distancia tenha as
mesmas condi¢des e suporte que o presencial, e o sistema académico deve priorizar isso,
no sentido de oferecer ao estudante, geograficamente distante, 0 acesso aos mesmos
servigos disponiveis para ao ensino tradicional, como: matricula, inscri¢des, requisicoes,
acesso as informagdes institucionais, secretaria, tesouraria, etc.” (BRASIL, 2007, p. 29).

Esses e outros servicos basicos precisam ser pensados para as condi¢fes de um curso a
distancia, no intuito de oferecer ao aluno uma rede de suporte para assuntos académicos e
administrativos, evitando que ele se desestimule frente a dificuldades dessa natureza e acabe

evadindo.

VIIl. Sustentabilidade financeira

O custo para implementar um curso a distancia de qualidade é alto, pois a producédo de
material didatico, a capacitacdo das equipes multidisciplinares, a implantacdo dos polos
presenciais, entre outras questdes, necessita de amplo investimento inicial. O documento eleva
alguns fatores que necessitam da aplicacdo de capital de forma imediata, e a curto e médio prazo.
E necessério ressaltar que ndo foram listados qualquer tipo de apoio & permanéncia dos alunos,
como a disponibilizacdo de bolsas de estudo.

Ao percorrer os principais elementos de composi¢cdo dos referenciais de qualidade para a
EaD, tem-se uma noc¢do mais apropriada da dimensdo dos desafios que se impde ao projetar e
desenvolver um curso a distancia. Embora seja um documento que ndo tem forca de lei, ele deve
ser conhecido por instituicbes que atuam na modalidade, pois seus elementos s&o quesitos
avaliativos para que as IES possam ofertar esses cursos.

A legislagéo, citada anteriormente, atenta para a observancia das Diretrizes Curriculares
Nacionais, aplicadas a todas as formagdes superiores em ambas as modalidades. O Parecer
CNE/CP n° 5, de 2005 (BRASIL, 2005), foi o primeiro a sugerir diretrizes especificas aos cursos
de Pedagogia ap6s a promulgacdo da LDBEN, em 1996. O documento traz uma série de questdes

historicas que envolvem a formacéo de pedagogos no Brasil, citando que uma das énfases dadas,
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ao longo dessa formacdo, envolve a Educacdo a Distancia e as novas tecnologias de informacao e
comunicagio aplicadas & Educacdo. A EaD, porém, ndo sdo atribuidas diretrizes especificas no
que tange a essa graduacdo, ao invés disso, sao abordadas caracteristicas mais amplas sobre o
curso, seus objetivos e organizacdo, perfil dos egressos, e documentos estruturantes.

Em 2006, por meio da Resolugdo CNE/CP n° 1, de 15 de maio (BRASIL, 2006b), as DCN
para licenciaturas em Pedagogia sdo instituidas. A norma carrega as informacdes de seu Parecer
(5/2005) e define questdes de base para a formacdo, porém, novamente, ndo had mencGes
especificas a modalidade a distancia.

Isso vem a mudar com a Resolugdo CNE/CP n° 2, de 20 de dezembro de 2019, onde séo
definidas as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacédo Inicial de Professores para a
Educacdo Baésica e instituida a Base Nacional Comum para a Formacao Inicial de Professores da
Educacao Basica (BNC-Formacao), explicitando que esta “[...] deve ser implementada em todas
as modalidades dos cursos e programas destinados a formacdo docente.” (BRASIL, 2019, p. 2).

A carga horéria total de, no minimo, 3.200 horas, definidas para os cursos de licenciatura,

estdo distribuidas em trés grupos:

“l - Grupo I: 800 (oitocentas) horas, para a base comum que compreende 0s
conhecimentos cientificos, educacionais e pedagégicos e fundamentam a educacéo e suas
articulagBes com os sistemas, as escolas e as préticas educacionais.

Il - Grupo Il: 1.600 (mil e seiscentas) horas, para a aprendizagem dos conteldos
especificos das areas, componentes, unidades tematicas e objetos de conhecimento da
BNCC, e para o dominio pedagdgico desses contetdos.

111 - Grupo I11: 800 (oitocentas) horas, pratica pedagdgica, assim distribuidas:

a) 400 (quatrocentas) horas para o estagio supervisionado, em situagdo real de trabalho
em escola, segundo o Projeto Pedagégico do Curso (PPC) da institui¢do formadora; e

b) 400 (quatrocentas) horas para a pratica dos componentes curriculares dos Grupos | e
Il, distribuidas ao longo do curso, desde o seu inicio, segundo o PPC da instituicdo
formadora.” (BRASIL, 2019, p. 6).

O Artigo 14 do documento deixa a cargo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) a
descricdo teorica da viabilidade de desenvolver as disciplinas dos Grupos I e 11 a distancia, devendo
ser assegurado o desdobramento das competéncias e habilidades previstas no componente.
Referente as atividades praticas (Grupo I11), o inciso 6° do Artigo 15 define que as atividades de
estagio e praticas como componente curricular ao longo do curso devem ser realizadas de forma
presencial para a modalidade EaD.

Ao analisar os principais documentos legais que orientam a formagdo superior na

modalidade a distancia, com atencdo aos cursos de Pedagogia, percebe-se que ha um projeto de

34



expansao e interiorizagdo da Educacdo Superior, que se materializa através da Educacdo a
Distancia. Historicamente, a legislacdo sofreu diversas alteracfes para regulamentar e assegurar a
qualidade das ofertas educacionais no pais, independente da modalidade. Possivelmente, ndo ha
exemplo maior para esse projeto de expansdo do que a Universidade Aberta do Brasil, tema da

proxima secao.

2.3 AUNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

Instituido em 2006, por meio do Decreto n° 5.800, o sistema da Universidade Aberta do
Brasil é “[...] voltado para o desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no Pais”
(BRASIL, 20064, p. 1). A UAB ¢ retrato de uma acdo governamental que fomenta a modalidade
de Educacdo a Distancia nas instituicdes publicas de Ensino Superior, apoia pesquisas em
metodologias inovadoras respaldadas em tecnologias de informagéo e comunicacao e incentiva a
colaboracdo entre Unido e os entes federativos, estimulando a criacdo de centros de formacao
permanentes por meio dos polos de Educacédo a Distancia em localidades estratégicas.

O sistema UAB funciona integrando os trés niveis do governo: municipal, estadual e
federal. Os governos dos Estados e as Prefeituras mantém a estrutura fisica dos polos de ensino
presencial, ou seja, constroem e sustentam a infraestrutura para receber os cursos de Ensino
Superior de acordo com as exigéncias do MEC. Ja a instituicdo de ensino € responsavel pelo
desenvolvimento dos cursos ofertados, produzindo conteddo, material didatico, ferramentas
didaticas e tecnoldgicas, selecionando professores e tutores, entre outras atividades indispensaveis
para a operacionalizacdo de um curso a distancia. O sistema integra institui¢fes publicas de ensino
em todo o pais, levando Educacdo Superior aos mais diversos municipios do interior que
geralmente tém dificuldades de acesso a formacdo universitaria. Segundo o InfoCAPES: Edicéao
19 — Maio/2020 (CAPES, 2020a), cerca de 70% dos 848 polos que compde o sistema se localizam
em municipios com menos de cem mil habitantes.

No Decreto que institui a Universidade Aberta do Brasil é estabelecido que a articulacéo,
entre as instituicdes que oferecem 0s cursos e 0s polos presenciais, é feita atraves de edital
publicado pelo Ministério da Educacéo, dispondo sobre os requisitos, as condi¢fes de participacao
e os critérios de selecdo paraa UAB. No mesmo Decreto esta elencado como prioridade do sistema
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a oferta de cursos de licenciatura e de formacao inicial e continuada de professores da Educagéo
Bésica. Segundo resultados coletados e reunidos na “Boletim Informativo dos Resultados da
Pesquisa com Estudantes do Sistema UAB” (CAPES, 2018), cerca de 38,4% dos respondentes
afirmaram atuar como docentes na Educacéo Basica, desses, 32,5% atuam na rede publica. Esses
dados mostram a centralidade do sistema para a formacao inicial e continuada de professores em
todo o pais, lhes permitindo obter o diploma sem a necessidade de migrarem para os grandes
centros e se afastarem de suas praticas escolares.

Os resultados desse levantamento abrangem uma diversidade de fatores referentes aos
cursos oferecidos pelo sistema UAB, e, sob a perspectiva dos discentes, traz um panorama da
qualidade dessas ofertas. No intuito de explorar os dados importantes que contribuem para esta
pesquisa, faz-se um paralelo com os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a

Distancia. As concatenacdes possiveis sao apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3: Resultados da Pesquisa com os Estudantes do Sistema UAB
Questionamento | Resultado da Pesquisa com os Estudantes do Sistema UAB
l. Concepcdo de Educacédo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
Pergunta 26 - Nivel de
habilidades com informética
necessarias para utilizagdo do
Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem nos 3 primeiros
meses do curso:

“Cerca de 93,8% demostraram ter habilidades com informatica
entre os niveis muito bom e regular. Com taxas de ‘muito bom’
melhores entre as regifes Sudeste (42,4%) e Sul (35,4%)”.

. Sistemas de comunicacéo

Pergunta 19 - Avaliacdo sobre o
Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem do curso:

“Com 81,5% de ‘6timo/bom’ o AVA indica que estd bem
avaliado”.

“Cerca de 52,3% indicam que houve interacdo de maneira boa ou
Pergunta 31 — Sobre a interagcdo | regular, mas que precisa melhorar o aproveitamento dos contatos.
com tutores via Ambiente Virtual | Outros 37% apontaram ser/ter sido 6tima a interagdo, com muita

de Aprendizagem: regularidade e aproveitamento. A interagdo com os tutores foi
ruim/péssima para apenas 5,5% dos estudantes”.

Pergunta 32 - Principais
insatisfacfes quanto ao processo
de tutoria via Ambiente Virtual de
Aprendizagem:

“QOs fatores tempos das respostas (33,4%), forma de interagédo
(24,1%) e qualidade das respostas (22,2%) apresentaram as maiores
insatisfacOes”.

“Féruns, e-mails, chats e encontros presenciais aparecem, nesta
ordem, como as formas de comunicacdo mais frequentes entre
estudantes e tutores”.

1. Material didatico

Pergunta 33 - Formas de
comunicagdo com os tutores:

Pergunta 10 - A qualidade do
material didatico disponibilizado
pela Instituicdo de Ensino é/foi:

“Para 76,9% dos estudantes, a quajidade do material didatico
ofertado pela IES foi considerada ‘Otima/Boa’. As Regides Sul
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(33,5%) e Sudeste (30%) alcancaram taxas acima da média

299

nacional de 27,9%, na classificacdo ‘Otima’”.

Pergunta 11 - Em quais formatos
0s materiais didaticos do curso
séo/foram entregues:

“De acordo com as respostas, PDF para leitura no AVA (59,2%) e
impressos pelos proprios alunos (48,8%) registraram as maiores
frequéncias”.

Pergunta 12 - Se a adequacéo do
contelido do material didatico,
disponibilizado pela Instituicdo de
Ensino, atende as necessidades de
formacéo do curso:

“Para 92,2% dos estudantes a adequacdo entre contelido e
necessidades das atividades atende totalmente (47,1%) ou
parcialmente (45,1%). As taxas de ndo atendimento ficaram em
3,1%. As regides Nordeste (4,3%) e Norte (3,6%) registraram taxas
de ndo atendimento acima da média nacional”.

Pergunta 20 - Recursos didaticos
mais ofertados pela IES:

Dentre os recursos didaticos mais ofertados pela IES estéo os féruns
e chats (80,4%), videos (67,7%), encontros presenciais (63,9%),
material impresso (55,3%), bibliotecas virtuais (51,8%), web
conferéncias (34,6%), e gréaficos, mapas e fotos (26,5%).

V. Avaliacéo

Pergunta 7 - Sobre o desempenho
do curso que escolheu:

“Para 83,6% dos estudantes, o curso esteve acima do esperado ou
cumpriu bem as expectativas. As melhores avaliagdes (aléem do
esperado) ficaram assim distribuidas entre as regiGes: Sudeste
(18%), Sul (17,6%), Centro-Oeste (14,5%), Norte (13,2%) e
Nordeste (12%)”.

Pergunta 9 - Fatores que precisam
ser melhorados no curso:

Auséncia de material impresso (26,1%); tempo de resposta da
tutoria (24%); prazo para realizacdo das atividades (24%);
infraestrutura do polo (23,3%); conexao e velocidade da internet no
polo (21,1%); entre outros.

Pergunta 18 - Formas de
avaliagBes que o curso
contempla/contemplou:

Participagdo em  foruns  (81,3%); provas  (80,1%);
trabalhos/relatérios/resumos (73,9%); avaliagdo TCC (60,9%);
participacdo em chats (55,7%); atividades complementares
(45,3%); entre outros.

Pergunta 35 - Tempo médio que o
tutor leva/levava para concluir e
postar as respostas das atividades:

“Cerca de 76,2% indicaram até 10 dias para o tutor postar as
respostas. As regides Norte (57,4%), Sul (53,9%) e Sudeste
(52,8%) registraram os melhores indices de respostas em até 5
dias”.

Pergunta 36 - Avaliagéo do
processo de correcdo das
atividades pelo tutor:

“Para 37,2% o processo de avaliacdo foi rapido e muito
esclarecedor. Outros 24,3% indicaram com demora, mas com valor,
significando uma taxa de 61,5% de aceitacdo”.

Pergunta 37 - Quanto ao tutor a
distancia, o dominio do contetdo
é/foi:

“Para 77,1% o dominio de contelido do tutor a distancia foi 6timo
ou bom. As avaliagBes Otimas foram mais predominantes nas
regides Sul (30,5%) e Norte (28,4%), ficando acima da média
nacional (27,3%)”.

Pergunta 38 - Quanto ao tutor a
distancia, a didaticae a
metodologia de ensino praticadas
séo/foram:

“Em relacdo a metodologia de ensino do tutor a distancia, para 88%
foram satisfatorias ou regulares. As maiores taxas de satisfacdo
foram nas regides Sul (60,9%), Norte e Sudeste (54,3%) e Centro-
Oeste (54%). Somente a regido Nordeste (48%) ficou abaixo da
média nacional”.

Pergunta 39 - Quanto ao tutor
presencial, o dominio do contetdo
é/foi:

“Para 65,3% o dominio de contetdo do tutor presencial foi 6timo
ou bom. As melhores avalia¢fes de 6timo foram para as regides Sul
(29,1%) e Norte (28,4%), quando ficaram acima da média nacional
(28,1%)”.

Pergunta 40 - Quanto ao tutor
presencial, a didatica e a

“Em relacdo a metodologia de ensino do tutor presencial, para
76,5% foi satisfatdria ou regular. As maiores taxas de satisfacdo
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metodologia de ensino praticadas
sdo/foram:

foram para as regides Sul (55,7%), Centro-Oeste (55%) e Norte
(51,8%), ficando acima da média nacional (50,8%)”.

V. Equipe multidisciplinar

Pergunta 14 - Quando estou em
dificuldades com as disciplinas eu
procuro:

“Para 39,9% dos respondentes, nos momentos de dificuldades com
as disciplinas procuram ou procuravam a ‘tutoria a distincia’,
seguido de ‘tentar resolver s6’ (31,9%) e ‘ajuda do colega de classe’
(28,6%). Para 25,3%, ndo houve dificuldades”.

Pergunta 22 - Tipos de tutoria que
0 curso contempla/contemplou:

Presencial e a distancia (76,5%); somente a distancia (17,6%);
somente presencial (1,9%), ndo informou (4%).

Pergunta 34 - Orientacdes que
recebe/recebeu dos tutores:

“Em relacdo as orientagdes dos tutores, 73,1% indicaram serem
Otimas ou boas. As regides Sul (26,2%), Norte (24,9%) e Sudeste
(23,9%) obtiveram percentuais 6timos acima da média nacional”.

Pergunta 41 - Interacdo com os
professores das disciplinas:

“Cerca de 63,2% disseram ter tido 6tima ou boa interagdo com os
professores das disciplinas. As melhores ocorréncias foram para as
regides Norte (22,8%), Sul (21,7%) e Centro-Oeste (21,5%), que
ficaram acima da média nacional (19,9%)”.

VI. Infraestrutura de apoio

Pergunta 21 — Realiza/realizou
atividades em laboratorios
pedagdgicos compativeis com as
necessidades do curso:

“Para 45,9% dos estudantes ndo h&/houve atividades em
laboratérios compativeis com as necessidades do curso, outros
25,4% indicaram que h&/houve, mas de forma limitada. Esse
indicador apresenta um dos principais fatores a serem melhorados,
na visdo dos 46.459 estudantes que finalizaram a pesquisa”.

Pergunta 29 - Locais em que vocé
costuma/costumava acessar
a internet para realizagdo das
atividades do curso:

“Casa (78,3%), trabalho (14,5%) e internet mével (14,4%) foram
0s locais mais acessados para realizacéo das atividades”.

Para 6,1% dos respondentes o polo presencial é o local de maior
acesso.

VII.

Gestdo académico-administrativa

Pergunta 17 - O papel da
Instituicdo no que se refere a sua
participacdo em Congressos e
Seminarios Cientificos foi:

“Para 55,7% dos estudantes houve divulgacao ou incentivo. Outros
42,3% apontam que ndo houve estimulo e 5,9% afirmam que houve
estimulo, mas ndo se interessaram”.

Fonte: Do autor (2021), adaptado de CAPES (2018).

O Quadro 3 representa uma tentativa de expor os dados da pesquisa com estudantes do
sistema UAB, organizando-o0s de acordo com as consideragdes de cada dimens&o dos Referencias
de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia. Ndo houve informacdes a serem contempladas
pelo topico de Sustentabilidade financeira nos referenciais.

Os resultados demonstram, na visdo discente, questdes a serem melhoradas, como a
infraestrutura dos polos, onde quase metade dos respondentes afirmou que ndo desenvolveu
atividades em laboratorios pedagdgicos compativeis com a necessidade do curso, e 25,4%
informaram ter encontrado limitagGes nessas praticas. A estrutura fisica foi apontada por 23,3%

dos estudantes como um fator a ser melhorado.
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E interessante notar a separagdo dessas variaveis pelas cinco regides do Brasil, enquanto
as variantes ‘conciliar trabalho e estudo’ e ‘organizacdo do tempo’ foram questdes frequentes a
todas as regides, com leve aumento para a regido Sudeste, o ‘uso das tecnologias e informatica’ e
‘e acesso a internet, ou conexao lenta’ foram fatores bastante presentes nas regides Norte e
Nordeste, destacando-se das demais regides. Em um pais de proporc¢Ges continentais percebe-se
que as influéncias para evasao discente possuem diferentes impactos conforme a regido em estudo.

Outra gquestéo relevante trazida pela pesquisa € referente a situacao de vinculo dos 46.459
alunos nos cursos. Em agosto de 2017, 34% afirmaram estar cursando, 48,3% estavam formados,
2,9% com matricula trancada, 4,8% néo responderam, e cerca de 10% indicaram ter abandonado
o0 curso. Dentre os fatores que poderiam contribuir, ou contribuiram para a desisténcia, cerca de
40,7% alegaram dificuldades em conciliar trabalho e estudos; organizacdo do tempo (26,9%);
distancia do polo (21,6%); interacdo com tutoria (19,5%); organizacdo pedagogica do curso
(17,7%), entre outros.

A Universidade Aberta do Brasil representa o maior programa publico de expansao da
Educacao a Distancia e de interiorizacdo da Educacdo Superior no pais. Dados da CAPES (2020a),
mostram que ja foram formadas 271.720 pessoas através dos 143 cursos disponiveis. Atualmente,
sdo quase 120mil individuos matriculados, mais de 80mil apenas em cursos de licenciatura. De
cada 100 alunos ingressantes na UAB, 68 estdo em cursos de licenciatura, o que demonstra a
centralidade dessa politica publica para a formacéao de professores no pais.

No capitulo seguinte encontram-se alguns elementos de base dessa pesquisa, a comecar
pelo estado do conhecimento, processo que envolveu buscas em repositérios académicos por
investigacdes sobre a tematica em estudo, e indicou caminhos de investigacdo ainda pouco
explorados. Além disso, estdo expostas algumas perspectivas sobre conceitos de evasdo e

permanéncia discente na Educacao a Distancia.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O presente capitulo € constituido de duas grandes secGes, na primeira sdo relatados os
achados nos repositorios de pesquisas académicas. As investigacdes sdo analisadas e categorizadas
de forma a oferecer subsidios tedricos a construcdo do estudo. As categorias emergentes da
exploragdo dessas pesquisas possibilitaram visualizar quais s&o as tendéncias metodoldgicas no
estudo desse campo no contexto latino-americano. Na segunda secdo sdo discutidos alguns

conceitos estruturantes da pesquisa, como evasao e permanéncia discente.

3.1 ESTADO DO CONHECIMENTO

Para a realizacdo de uma investigacao cientifica é imprescindivel conhecer de que forma a
temaética de interesse tem sido abordada até o presente momento, ou entre periodos especificos da
histéria humana. Este processo possibilita ao pesquisador verificar como os estudos sobre
determinado campo evoluiram e se aproximar do objeto de investigacdo com metodologias e
perspectivas antes ndo exploradas. No caso do presente trabalho, o processo de construcdo do
estado do conhecimento foi sobre duas tematicas de pesquisa, evasdo e permanéncia discente,
temas que de certo modo sdo indissociaveis, pois apresentam relagdes de imbricamento.

Se faz necessario exaltar que as contribui¢bes de Morosini (2014) guiaram todo 0 processo
de construcdo desse levantamento, desde a organizacao e planificacdo das buscas até a catalogagédo
e analise detalhada das producbes selecionadas. Essa estruturacdo foi fundamental para a
composicao desse estado de conhecimento que, segundo a autora, trata-se da: “[...] identificagao,
registro, categorizacdo que leve a reflexdo e sintese sobre a producdo cientifica de uma
determinada area, em um determinado espaco de tempo, congregando periodicos, teses,
dissertacOes e livros sobre uma tematica especifica.” (p. 102).

A seguir, apresentam-se as buscas em dois repositorios de pesquisas académicas que
permitiram estabelecer um panorama latino-americano sobre o campo de pesquisa em evaséo e

permanéncia discente no Ensino Superior, modalidade de Educacdo a Distancia.
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3.1.1 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes

As buscas por pesquisas sobre as tematicas iniciaram pela Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD)?. A plataforma abriga mais de 600 mil producdes de mais de 100
Instituicdes de Ensino Superior, abrangendo programas de pds-graduacao de todo o pais. Essa base
de dados se configura como um ponto de analise indispenséavel para a proposta apresentada, pois,
através das informacgdes obtidas, é possivel estabelecer um panorama fiel das pesquisas em
determinado campo do pais.

Foram selecionadas produc6es que analisam a evasao e/ou propde ac¢bes que estimulem a
permanéncia dos estudantes nos cursos da modalidade de Educacdo a Distancia, com atencéo
especial aos cursos de licenciatura. E importante notar que, desde o inicio, fez-se um recorte sobre
a modalidade, e estabeleceu-se preferéncia sobre as pesquisas que abordam cursos de licenciatura,
0 seu volume de cursos e estudantes no contexto dessa modalidade de ensino.

No processo de selecdo, ndo foram considerados trabalhos que abordam outro modelo de
Educacao e ignorou-se estudos que, quando fazem andlise de cursos de graduacdo especificos,
abrangem outras formacdes além das licenciaturas. Com critérios de selecdo e exclusdo bem
definidos, as buscas no site da BDTD iniciaram, o levantamento foi feito entre os dias 20 e 26 de
novembro de 2019.

A biblioteca possui dois sistemas de buscas distintos, um simplificado e outro avancado,
utilizou-se os dois para o levantamento de producgdes de interesse. Devido ao grande crescimento
da oferta de cursos de graduacao a distancia nos Ultimos anos e, em consequéncia disso, também
a maior visibilidade sobre os indices de evasdo e permanéncia nessa modalidade, optou-se por
utilizar um filtro temporal de janeiro de 2013 ao momento de realizacdo do estado de
conhecimento.

Na busca simplificada, procurando por correspondéncias em todos 0s campos disponiveis,
os descritores utilizados foram ‘permanéncia no ensino a distdncia’ com 74 produgdes encontradas
e 3 utilizadas, ‘evasdo no ensino a distancia’ com 86 resultados e 8 producdes selecionadas,
‘licenciatura online’ com uma relagdo de 262/1, e ‘licenciatura virtual’ com 152 achados e 3

pesquisas selecionadas. A triagem primaria das pesquisas ocorreu por conta da leitura do resumo.

2 Endereco eletronico de acesso a base: https://bdtd.ibict.br/vufind/
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Nas buscas avangadas utilizou-se de outros descritores e suas diferentes combinagdes para
a obtencdo do maior numero de produgdes possivel. Foram utilizadas palavras-chave como:
licenciatura, evasdo, permanéncia, ensino a distancia, educacdo a distancia, formacdo de
professores, permanéncia discente, retencdo, abandono, persisténcia. As combinacdes de termos
que tiveram as maiores proporgdes entre pesquisas encontradas e selecionadas foram ‘evasdo no
ensino a distancia; licenciatura’ com 9 produgdes selecionadas dos 18 resultados (50%), ‘evasao
discente; educacdo a distdncia’ onde procurou-Se por correspondéncias apenas no resumo, com
duas pesquisas selecionadas (18,18%), e ‘formacgéo de professores; ensino a distancia; evaséo’
com 3 pesquisas utilizadas (15,78%).

E importante destacar que durante as buscas mais de um descritor, ou combinacéo de
descritores, encontrou a mesma pesquisa. Na analise posterior dessas investigacfes se confirmou
a proximidade delas com a tematica, revelando uma possivel relacdo de causalidade.

As producdes de interesse foram organizadas através de um quadro chamado bibliografia
anotada. Neste quadro cada estudo era catalogado conforme o ano de defesa, titulo, autor, descritor
que a encontrou, endereco eletrénico, resumo, e ainda recebia um numero de identificacdo. Este
primeiro quadro conteve 11 pesquisas que foram analisadas para além do resumo.

A segunda analise, dessas 11 produces, envolveu a constru¢do de um segundo quadro
chamado bibliografia sistematizada, nele os estudos foram destrinchados segundo o tipo
(dissertacdo ou tese), objetivos, metodologia e resultados, carregando o mesmo numero de
identificacdo do quadro anterior. Nesta etapa, utilizou-se um sistema de cores para destacar as
similaridades entre as pesquisas encontradas e a investigacdo em construcdo. Os destaques foram
feitos para estudos que fazem anélise da gestdo institucional, que abrangem cursos de Pedagogia
a distancia e que contemplam a Universidade Aberta do Brasil. Considerando essa classificacéo, €
possivel afirmar que a maioria dos estudos analisados investigam cursos vinculados a UAB, o que
tem sentido por conta dos recortes feitos sobre a modalidade de ensino (a distancia) e tipo de curso
(licenciatura). Quatro das treze pesquisas investigam cursos de Pedagogia a distancia e cinco
abordam componentes da gestao institucional.

As buscas nessa biblioteca possibilitaram estabelecer um panorama das pesquisas de pos-
graduacdo sobre evasdo e permanéncia discente na modalidade de Educacdo a Distancia. Esta
macrovisao das investigacdes é essencial para se entender de que forma o objeto de estudo vem

sendo tratado no contexto brasileiro. No intuito de ilustrar a evolucdo das producgdes sobre
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Educagdo a Distancia no pais, apresenta-se, no Grafico 4, um levantamento do nimero de
DissertacOes e Teses, separadas por ano de defesa, de 2000 a 2019. A sondagem foi feita no site
da Biblioteca, em novembro de 2020, atraves de uma pesquisa simples pelo termo “Educacdo a
Distancia” (entre aspas), descritor escolhido por sua grande popularidade para referenciar essa

modalidade. O numero de produgdes por correspondéncia do termo é apresentado a seguir.

m Ndmero de dissertaces e teses
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Fonte: Do autor (2021).

Gréfico 4: Evolucdo das pesquisas de pés-graduacdo sobre Educacdo a Distancia no Brasil
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O grafico demonstra uma clara evolucdo do nimero de estudos sobre Educacéo a Distancia
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no Brasil. De 2005 a 2016, se observa um crescimento expressivo de producdes sobre o tema, que
registrou, nesse periodo, um apice de 192 trabalhos de pos-graduacéo defendidos em um mesmo
ano. Provavelmente, o decréscimo registrado a partir de 2017 esteja relacionado com o atraso na
atualizacao da base de dados.

Em suma, o que se deseja ilustrar com esse grafico é que a Educacdo a Distancia é um
campo de estudos emergente no contexto brasileiro e que as investigacdes de pds-graduacao
inferem um crescente interesse dos pesquisadores pelo tema. Estas circunstancias sdo de vital
importancia para qualificar a modalidade no pais, tanto sobre questfes metodoldgicas quanto de
permanéncia dos alunos e conclusao de seus cursos.

No entanto, as buscas na Biblioteca de Teses e Dissertacdes se estenderam para além das
tematicas evasdo e permanéncia discente na Educacdo a Distancia. Um dos elementos do universo

dessa investigacdo é a Universidade Aberta do Brasil, por conta de sua relevancia ja explicitada.
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Com o intuito de estabelecer um panorama das pesquisas sobre a UAB, procurou-se por trabalhos
de po6s-graduagdo com o descritor “Universidade Aberta do Brasil” (entre aspas) defendidos entre
janeiro de 2013 e 29 de outubro de 2020, data de realiza¢do da busca. Foram encontrados 195
trabalhos, destes, 16 foram descartados por estarem repetidos ou ndo tratarem da UAB, resultando
em 123 dissertacOes e 56 teses. Com a leitura flutuante dos resumos foi possivel verificar aspectos
como: sob que grau académico essas pesquisas se debrugam, quem investigam (discentes,
professores, tutores, gestdo), e quantas instituicdes sdo envolvidas no estudo. O Grafico 5 sintetiza

os trabalhos de acordo com o objeto académico que analisam.

Gréfico 5: Pesquisas sobre a UAB de acordo com o grau académico investigado
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Fonte: Do autor (2021).

A maioria dos estudos propde-se a investigar cursos de formacgéo de professores, destes,
24 refletem sobre o curso de Pedagogia. Cinquenta trabalhos ndo objetivam analisar um curso de
forma especifica, enquanto 22 exploram formacdes a distancia em mais de um grau académico.
Com relagdo aos elementos considerados nos estudos, tem-se que: aproximadamente 26,3% das
pesquisas possuem foco nos discentes; 10% nos docentes; 9,5% nos tutores; 6,7% na gestao; 11,7%
analisam mais de um desses elementos; e 35,8% néo focaliza nenhum de forma especifica. Esse
ultimo grupo de investigagdes, de maior porcentagem, abriga estudos que analisam a UAB de uma
forma mais ampla, avaliando essa e outras politicas publicas para a expansdo da formacao de
professores, e, também, questdes referentes a oferta dos cursos, como a infraestrutura dos polos de

apoio, avaliacdo da qualidade dos ambientes virtuais de aprendizagem e recursos educacionais
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abertos. Este é o caso de investigacGes que ndo definem uma instituicdo ou curso como universo
de pesquisa. Sobre isso, verificou-se que a grande maioria das investigagdes se inserem no
contexto de um Unico curso ou institui¢do de ensino, enquanto menos de 30 trabalhos sédo resultado
de esfor¢os multi-institucionais.

Embora as pesquisas encontradas ndo tenham sido exploradas em maior profundidade,
pode-se visualizar de forma mais aproximada as investigacbes de pds-graduacdo sobre a
Universidade Aberta do Brasil. E possivel afirmar, a partir das buscas na BDTD, que a presente
pesquisa combina fatores ainda pouco explorados. A gestdo, como elemento principal de anélise,
foi concebida por um namero pequeno de estudos, ainda mais sob uma perspectiva abrangente,

com mais de uma instituicio envolvida. E nessa lacuna que essa investigag&o visa contribuir.

3.1.2 Congresso Latino-Americano sobre 0 Abandono na Educacéo Superior

Outra fonte de pesquisas explorada foram os arquivos do Congresso Latino-Americano
sobre o Abandono na Educacdo Superior (CLABES)3, em suas edigbes de 2011 a 2018. Este
Congresso se tornou referéncia internacional em investigacdes sobre a tematica, e reflete a
preocupacao de pesquisadores latino-americanos e europeus em reduzir os indices de evasdo no
Ensino Superior. Por conta de limitagfes na ferramenta de busca dos arquivos, os descritores foram
inseridos individualmente; utilizou-se palavras como: ensino a distancia, evasdo, abandono,
licenciatura, permanéncia; em grafias nos idiomas portugués, espanhol e inglés. O levantamento
nesse banco ocorreu entre os dias 10 e 11 de maio de 20109.

Destacam-se os termos ‘ensino a distancia’, responsavel por 3 pesquisas, ‘abandono’,
responsavel por duas pesquisas, e ‘desercion’ também responsdvel por duas pesquisas. A
proporcéo de achados foi baixa considerando o nimero de resultados de cada busca, 20, 500, e
322 respectivamente. As producdes selecionadas passaram pelo mesmo processo de triagem
descrito anteriormente, como resultado das buscas nesse banco de dados, 10 artigos foram

destacados.

3 Endereco eletrdnico de acesso a base: https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/issue/archive
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3.1.3 Categorizacao e Analise das Producdes Encontradas

Apds uma extensa busca em dois repositdrios de pesquisas académicas, um nacional e
outro internacional, sobre as tematicas da evasdo e permanéncia discente no Ensino Superior a
distancia, 21 produgdes formaram o estado de conhecimento. O recorte de estudos consiste em 10
artigos* e 11 dissertagdes de mestrado®. Sobre as pesquisas nacionais, percebe-se que ndo ha
grandes diferencas entre regides e universidades, quanto a producdo de estudos sobre essas
tematicas, sendo que as regides Sul e Sudeste sdo as que concentram a maior quantidade. Sobre as
producdes no contexto do CLABES h& achados do Brasil, México, Colémbia, Panama e
Venezuela.

As pesquisas analisadas flutuam entre as areas de Educacdo, administracdo universitaria,
gestdo pablica, ciéncias sociais e musica. Boa parte das dissertacdes encontradas sdo provenientes
de mestrados profissionais nas areas de gestdo/administracdo, algo ndo esperado no inicio dos
levantamentos, mas que faz todo o sentido considerando que evaséo e permanéncia sao tematicas
muito presentes as gestdes institucionais.

Para entender precisamente que caminhos os pesquisadores dessa tematica estdo tomando
propbe-se 0 agrupamento das producdes por categorias. Amparados por Mills (2009), entende-se
que este processo € um continuo artesanato onde as categorias vao sendo moldadas para melhor

representar a forma do campo estudado.

3.1.3.1 Categoria 1 — Gestdo institucional

A primeira categoria proposta chama-se ‘Gestdo institucional’; este agrupamento possui
pesquisas que avaliam a atuacdo da gestdo das IES como influente na evasdo e permanéncia de
seus alunos. Esta categoria contém 4 dos 21 trabalhos selecionados, duas dissertagdes de mestrado®

e dois artigos’. Analisando cuidadosamente o contetido dessas producdes, percebe-se que elas se

4FARIA etal., 2011; CABUYALES et al., 2011; NETTO et al., 2012; CASTRO e RODRIGUEZ, 2016; SANTOS e
GIRAFFA, 2016; TREVINO et al., 2015; FERREIRA et al., 2017; KAMPFF, 2017; LARA et al., 2017; ARRUDA e
SCHNEIDER, 2012.
5 ARAUJO, 2015; LIMA, 2015; RADIN, 2015; ROZAR, 2015; LAHAM, 2016; MIRANDA, 2016; GOMES, 2017;
GUIMARAES, 2017; LEMOS, 2017; ROS, 2017; BARBOSA, 2018.
6 GOMES, 2017; GUIMARAES, 2017.
"FARIA et al., 2011; FERREIRA et al., 2017.
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propdem a analisar elementos de responsabilidade da gestdo institucional, como infraestrutura dos
cursos, equipe multidisciplinar, praticas instituidas de promocao da permanéncia, mas também
socializar estratégias de gestdo para um aumento percentual da permanéncia discente. Como
descrito pelos estudos, este processo ocorre atraves de analises bibliograficas e documentais, que
recuperam a estrutura dos cursos e instituigdes em analise, e entrevista com diversos membros das
instituicdes, tais agdes possibilitam se aproximar do contexto de investigagao.

Gomes (2017), em seu estudo sobre a gestdo educacional em um curso de Pedagogia a
distancia, apresenta, como resultado de uma extensa analise documental, a auséncia de estratégias
institucionais especificas para a Educacdo a Distancia no que tange a reducdo dos indices de

evasdo. A autora salienta que:

[...] através dos documentos analisados, ndo encontramos estratégias de gestdo
educacional aplicadas a reducgdo dos indices de evasdo e reten¢do nos cursos a distancia
da UFPB. Embora os PDIs apresentem agdes para reducdo da evasdo, a EAD ndo esta
representada em tais a¢des. Tal constatacdo nos leva a concluir que, embora oferte a EAD
ha nove anos, a UFPB néo incorporou realmente esta modalidade de ensino uma vez que
ndo assumiu uma politica educacional que abrangesse suas especificidades (p. 82).

De acordo com os documentos analisados pela pesquisa, pode-se observar que as medidas
adotadas no ensino presencial sdo meramente assistencialistas, de base econémica e ausentes na
EaD. O estudo ainda aponta que a inexisténcia de informac@es concretas, sejam elas em nimeros
absolutos ou percentuais, de cada curso de graduacéo e geral da instituicdo, quanto aos indices de
evasao dificultam a anélise de contexto da Universidade.

Para Guimardes (2017), tais estratégias de promocdo da permanéncia, no contexto da
Educacdo a Distancia, devem passar pela observancia de nove fatores, dispostos em trés

dimensoes:

Quadro 4: Permanéncia discente na gestdo da Educacéo a Distancia
Dimensoes Categorias
I- Estrutura fisica;
Infraestrutura de EaD como | I1- Condigdes de infraestrutura de sala de aula e laboratorio
componente para promover | de informatica;

permanéncia I11- Sistema de internet;

IV- Recursos didaticos de EaD;
V- Localizacdo e acesso.

Equipe multidisciplinar de
EaD para permanéncia
discente

VI- Préticas internas de equipe multidisciplinar;
VII- Atuacédo de equipe multidisciplinar.
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< . VI1II- Integracdo social como prética de permanéncia
Integracdo social e . _
N discente;
académica para « A " A
RO IX- Integracdo académica como préatica de permanéncia
permanéncia discente discente

Fonte: Guimaraes (2017, p. 198).

O Quadro 4 sintetiza elementos importantes a gestdo que apresentam relacGes de
interdependéncia. Conforme dissertado pela autora, a equipe multidisciplinar depende de uma
infraestrutura capacitada para desenvolver cada curso, mas a selecdo e treinamento dos
componentes dessa equipe também é necessaria, na medida em que qualifica os profissionais para
a melhor utilizacdo das ferramentas e espacos disponiveis, podendo construir coletivamente acGes
relevantes de acompanhamento, integracédo e permanéncia dos discentes.

Faria et al. (2011), ao discutir aspectos ligados a gestao, afirmam que para evitar a evasdo
dos alunos é importante observar algumas questdes prévias ao inicio do curso, como: definicéo
clara dos objetivos de aprendizagem e da proposta metodoldgica de formagdo, com critérios
especificos de mediacdo e supervisdo dos alunos; divulgacdo dos pré-requisitos de
acompanhamento das atividades, detalhando as capacidades tecnoldgicas necessarias; e equipe
preparada para atuar na EaD. Enfatiza-se que ndo hd um modelo Unico de formacéo a distancia,
mas, sim, alguns parametros que devem ser incorporados a organizacao dos cursos para assegurar
sua qualidade.

Por outro lado, Ferreira et al. (2017) socializam um processo de orienta¢do dos discentes
posterior a sua admissdo na instituicdo. Na fase de vinculagdo, logo que o estudante ingressa na
universidade, deve-se apresentar todos 0s mecanismos necessarios ao desenvolvimento pleno de
sua formacdo, ou seja, como funcionam os ambientes virtuais utilizados, quais sdo os canais de
interacdo com colegas, professores e tutores, e gerar acdes junto ao centro de apoio estudantil para
medir seu compromisso com a propria formacdo. Na etapa de adaptacdo, que correspondente a
realizacéo de 1 a 30% dos créditos do curso, os autores reiteram a importancia de identificar fatores
externos a instituicdo que podem contribuir para o baixo desempenho e eventual risco de evasao
do estudante. Também sdo apresentadas uma série de estratégias, entre elas: comunicar aos alunos
sobre a existéncia de eventos académicos, de integracdo ou participacao institucional; oferecer
cursos de introducgdo e alfabetizacdo digital; e difundir os servigos prestados pelos centros de
assisténcia estudantil. Na fase de consolidacdo, que correspondente a integralizacdo de 31 a 60%

dos créditos do curso, deve-se trabalhar sob sistemas de alertas de risco de evasdo, avaliado as
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possibilidades de acdo institucional nesses fatores. A Gltima etapa, de projecdo, equivalente a
completude de mais de 61% dos créditos académicos, carrega as acbes das duas fases anteriores,
mas, concomitantemente, orienta os estudantes sobre suas perspectivas de formacdo continuada e
construcdo da carreira profissional.

Percebe-se que os trabalhos analisados nessa categoria elevam a gestéo institucional como
indispensavel na promogdo de acgBes que incentivem a permanéncia dos discentes, e sob a

perspectiva de seus componentes elenca pontos de atencdo na formulacao dessas acdes.

3.1.3.2 Categoria 2 — Persisténcia discente

A segunda categoria proposta chama-se ‘Persisténcia discente’, este agrupamento reuniu
estudos que buscam a compreensdo de questbes voltadas a personalidade dos sujeitos, como
encaram as relacdes interpessoais, como lidam com emocdes e de que forma esses fatores
interferem na vida académica. Nessa divisdo, estdo dispostos os dois Unicos trabalhos do estado
do conhecimento (ambas dissertacdes de mestrado®) que abordam a Educacéo a Distancia, a partir
do conceito da persisténcia discente, invocando aspectos estritamente pessoais dos participantes
da pesquisa.

As investigacdes presentes nessa categoria se mostraram bastante similares, pois envolvem
a testagem de hipoteses sobre tragos de personalidade que afetam o comportamento de persisténcia
em cursos de licenciatura a distancia. Mais do que isso, elas sdo provenientes do mesmo programa
de pds-graduacao e projeto de pesquisa. Ambas utilizam o mesmo modelo tedrico para hierarquizar
a influéncia de certos aspectos na persisténcia dos estudantes.

O estudo de R6s (2017) busca compreender o fendmeno da persisténcia discente nos cursos
de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Fisica, Pedagogia e Quimica a distancia, e propor medidas
que possibilitem reduzir a evaséo nesses cursos. A investigagdo de Lemos (2017), por sua vez, tem
por objetivo propor orientacBes para formulagdo de um guia voltado para os coordenadores dos
cursos de licenciatura em Artes Visuais, Filosofia e Historia a distancia. As duas pesquisas

utilizaram a mesma metodologia para o recolhimento dos dados, aplicando um questionario

8 LEMOS, 2017; ROS, 2017.
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estruturado para volumes superiores a 160 estudantes dos cursos em questdo. Com base nas
respostas desse instrumento, as hipoteses testadas foram confirmadas ou rejeitadas.

Os dois estudos examinaram as mesmas 32 hipoteses fornecidas pelo modelo teorico
adotado, deste total, 10 apresentaram resultados divergentes. Os tracos chamados situacionais e
superficiais, mais relevantes para a presente analise, convergiram quanto a sua aceitagdo/rejeigéo.
A satisfacdo dos estudantes com o curso mostrou-se como a variavel de maior relacdo positiva
com o comportamento da persisténcia.

Por sua vez, as demais variaveis situacionais e superficiais ndo demonstraram relac6es
positivas com a persisténcia dos discentes. Interagdo, Consciéncia de Valor e Aceitacdo da
Tecnologia, foram hipdteses rejeitadas. Sobre a Interacdo, Ros (2017) afirma que a rejeicdo da
hipdtese se deve pelas préprias caracteristicas da modalidade de ensino, onde ndo ha contato fisico
entre o0s envolvidos no processo. A respeito da Consciéncia de Valor, a autora afirma que a
percepcdo da utilidade do curso para a vida pessoal e profissional dos estudantes, bem como
retorno do investimento feito, “[...] ndo seria um traco que o impulsiona a persistir” (p. 113).

Em relacdo a andlise dos cursos, Ros (2017) afirmou a impossibilidade de explora-los

individualmente por conta das limitagdes da amostra. Ja Lemos (2017), afirma que:

Em todos os cursos, o trago situacional que mais afetou o traco superficial de Persisténcia
Discente foi o da Satisfagdo, confirmando que os indices de persisténcia dos alunos de
cursos na modalidade a distancia estdo fortemente relacionados a capacidade dos cursos
em satisfazer as necessidades desses alunos (p. 106).

As investigacOes dessa categoria, embora ndo apresentem estratégias estruturadas de
promoc¢do da permanéncia, oferecem subsidios sobre os aspectos de maior importancia para 0s
estudantes no percurso de sua graduacdo, e, por isso, sao significativas no combate a evaséo.

Os resultados que essas investigacdes apresentam tém relacdo com a validagéo de hipoteses
sobre 0 peso de questdes pessoais na persisténcia do curso. Em geral as pesquisas encontraram
que: a satisfacdo dos alunos com o curso escolhido influencia positivamente na persisténcia; o0s
discentes tendem a valorizar mais a formagé&o de redes de apoio e compartilhamento que a propria
busca por conhecimento; a auséncia de feedback por parte dos tutores, a necessidade de realizar
trabalhos em grupo, as dificuldades em conciliar atuagdo profissional com desenvolvimento
académico influenciam negativamente na persisténcia dos discentes. A necessidade de utilizar as
tecnologias digitais para o desenvolvimento dos estudos ndo se mostrou como uma variavel

relevante a persisténcia, contrariando estratégias socializadas por outras investigagoes.
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3.1.3.3 Categoria 3 — Permanéncia discente

As trés producdes contidas nessa categoria, sendo uma dissertacdo® e dois artigos'®,
abordam a Educacdo a Distancia sob a perspectiva da permanéncia discente, investigando quais
fatores podem contribuir para isso.

A dissertacdo de Barbosa (2018), foi desenvolvida a partir de uma perspectiva Piagetiana,
e trata de como os interesses das alunas-professoras se relacionam com a permanéncia em um
curso de Pedagogia a distancia. Através de revisao literaria, aplicacao de questionario e entrevista
com estudantes e professores, a pesquisadora foi capaz de apontar alguns interesses (motivos) das
académicas persistirem em sua formacgdo. Segundo o estudo, a satisfagdo com a proposta
pedagdgica e metodoldgica do curso em questdo tem um impacto determinante na continuidade da

trajetéria académica. Sobre isso:

“[...] as alunas afirmam a possibilidade de uma pratica reflexiva na qual se pensa sobre a
pratica e recebem embasamento de como melhorar. Desta forma, o curso tem um valor
significativo na carreira e na vida delas, no curso elas encontram o respaldo pedagdgico
que procuram para sua atuacao profissional, bem como encontram trocas e valorizago
das suas atividades propostas” (p. 171).

A pesquisa traz a relevancia de questfes como: a valorizacdo dos encontros presenciais
para enriquecer a aprendizagem e diminuir a sensacdo de isolamento; a importancia da
flexibilidade dos prazos, que demonstram a compreensdo dos gestores com a realidade dos
estudantes; 0 acompanhamento continuo da trajetoria académica, levando a um maior contato entre
alunos, professores e tutores do curso; e a realizacdo de atividades de integracdo social e
académica. Outra importante consideracdo feita pelo estudo esta na importancia de acGes da gestao
“[...] em buscar conhecer as dificuldades das alunas para auxiliar na sua permanéncia [...]”
(Barbosa, 2018, p. 172), reforcando a responsabilidade dos gestores em conhecer o perfil de seus
alunos para poder agir adequadamente.

Santos e Giraffa (2016), também compartilham os resultados de um estudo desenvolvido
com discentes de cursos a distancia. Ao todo, participaram 86 estudantes que responderam a um
questionario elaborado pelo Projeto Alfa Guia, e adaptado pelas autoras para ser aplicado a

discentes da modalidade.

® BARBOSA, 2018.
10 SANTOS E GIRAFFA, 2016; KAMPFF, 2017.
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O primeiro fator influente na permanéncia discente considerado pela pesquisa foi a gestéo
institucional, sendo que, de acordo com a amostra coletada, quanto melhor a atencdo da
coordenacao no processo de acompanhamento dos alunos, maior a satisfacdo deles com a gestéo
da instituicdo. Com relacdo ao fator ‘Qualidade do curso’, foram apontadas quatro varidveis de
maior impacto, a saber: as atividades nas disciplinas atendem minhas necessidades de formacao;
a utilizacdo de elementos multimidias me auxiliou a entender os contetidos trabalhados e a realizar
as tarefas propostas; a quantidade de atividades nas disciplinas estava em numero adequado; e a
promocao de discussdes resultou positivamente para sua aprendizagem.

Outro fator influente na permanéncia dos estudantes tem relacdo com a préatica docente. O
professor/tutor é considerado o elo mais forte na ligacdo com o aluno, e sua atuacgdo é indispensavel
para estimular o sentimento de pertencimento do estudante ao curso que desenvolve. De acordo
com as autoras, o feedback em relacéo as atividades propostas e o estimulo a participacdo foram
as duas variaveis de maior peso vinculadas a préatica docente. O quarto, e ultimo fator considerado,
foi a dedicacdo do estudante, ao qual sua variavel de maior impacto foi o aprofundamento das
leituras. Santos e Giraffa (2016) afirmam que as exigéncias por autonomia e produtividade sao
cada vez maiores na universidade, e que € importante que o estudante tenha um posicionamento
de constante busca por conhecimento e gestdo de suas aprendizagens.

O estudo de Kampff (2017), por outro lado, consiste na analise de apenas um fator como
promotor da permanéncia discente, a mediacdo docente. Através de uma revisao bibliogréfica, a
autora disserta sobre conceitos importantes a EaD, como a distancia transacional, de Moore (1993),
que “[...] busca diferenciar a distancia fisica de alunos e professores (geogréfica) da distancia
comunicativa (pedagogica/psicologica)” (p. 2).

As dinamicas inerentes a Educacdo a Distancia exigem técnicas de mediacdo docente que
busquem a diminuicdo da distancia transacional, e a constante instrumentalizacdo dos estudantes
dessa modalidade para o exercicio da autoaprendizagem. A investigacdo destaca algumas técnicas

de interacdo socializadas por Moore e Kearsley (2007):

Humanizacéo: criar um ambiente que enfatize a importancia do sujeito e gere a sensacdo
de relacionamento com o grupo. Isto pode ser feito utilizando os nomes dos alunos nas
comunicacdes e solicitando que expressem opinides e experiéncias pessoais.
Participacao: garantir que haja um bom nivel de interacéo, questdo possivel por meio de
técnicas de formular perguntas e de propor atividades em grupo para resolugdo de
problemas. Estilo da mensagem: utilizar boas técnicas de comunicacdo, variando as
formas de apresentar as informacg6es, de promover integracdo dos assuntos abordados e
de orientar os estudos. Feedback: fazer uso de tarefas e pesquisas para obter informagdes
a respeito do progresso dos alunos em suas aprendizagens (KAMPFF, 2017, p. 3).
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A autora destaca que os desafios da Educacédo a Distancia em democratizar e qualificar os
processos de ensino-aprendizagem sdo grandes, e que um bom acompanhamento docente,
amparado por diferentes técnicas de interacdo e comunicacgédo, pode contribuir para que os alunos
permanecam em seus programas de formagao.

Na busca por fatores influentes na permanéncia dos discentes nos cursos a distancia as
pesquisas elencaram uma serie de questdes. Destaca-se a frequéncia com que o papel do
professor/tutor foi atribuido ao engajamento dos estudantes com a propria formacéo, e a atuacao
da gestdo no acompanhamento dos alunos, identificando possiveis fatores de risco a sua

permanéncia.

3.1.3.4 Categoria 4 — Evasdo discente

A quarta, e Ultima, categoria proposta chama-se ‘Evasao discente’. Nesta categoria estdo
listados 12 dos 21 trabalhos selecionados (seis dissertacdes! e seis artigos'?), revelando uma
tendéncia no campo de estudo. As producdes encontradas nessa categoria objetivam destrinchar o
fendmeno multifatorial da evaséo, analisando as diferentes variaveis desencadeadoras do processo.
Nota-se, nos aspectos metodoldgicos dessas investigacdes, o predominio da visdo discente sobre
os fatores que podem contribuir para seu processo de abandono. Para isso, sdo utilizados
questionarios (online) ou/e entrevistas com estudantes ativos, formados e evadidos, a fim de
recolher informacGes académicas e socioeconémicas. Em determinadas pesquisas, alguns
elementos da gestdo, como coordenadores, tutores e professores, também séo questionados, mas é
bastante claro que os olhares se voltam para os discentes.

A maioria das pesquisas dessa categoria tém como publico-alvo estudantes que deixaram
seus cursos, é o caso do estudo de Cabuyales et al. (2011), onde foram analisados 76 casos de
evasdao entre 2008 e 2010. As investigadoras descobriram que: mais da metade da amostra
manifestou que a modalidade ndo alcangou suas expectativas; a percep¢do geral dos discentes é
que seus cursos requeriam mais tempo de dedicacdo do que haviam planejado; o grupo de

estudantes de 20 a 29 anos considerou a organizagdo e planificacdo das atividades como

11 ARAUJO, 2015; LIMA, 2015; RADIN, 2015; ROZAR, 2015; LAHAM, 2016; MIRANDA, 2016.
12 CABUYALES et al., 2011; NETTO et al., 2012; TREVINO et al., 2015; CASTRO e RODRIGUEZ, 2016; LARA
etal., 2017; ARRUDA e SCHNEIDER, 2012.
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moderadamente adequada, j& 0 grupo de 30 a 44 anos se mostrou satisfeito nesse aspecto. Os
respondentes da pesquisa ainda expressaram outros fatores de insatisfacdo, por ordem de
frequéncia os cinco maiores apontamentos foram: falta de dedicacdo do docente; falta de
comunicacdo com o docente; acessibilidade da plataforma; material instrutivo de baixa qualidade;
e poucas alternativas para realizar provas parciais.

Outra investigacdo que ressalta a voz dos evadidos foi elaborada por Lara et al. (2017). Os
pesquisadores acompanharam 2.430 estudantes em 2012, e 2.774 em 2016. Destaca-se que a
principal causa de abandono relacionada a metodologia dos cursos é quanto ao acesso e dominio
das tecnologias digitais e falta de preparacdo académica prévia, os estudantes geralmente nao
possuem habitos de estudo e carregam deficiéncias em habilidades leitoras e matematicas. A
investigacdo mostra que os fatores que contribuem para a evasao mudam ao longo do curso, do
primeiro ao terceiro semestre, 0 que pesa mais € a adaptacdo a vida universitaria e ao modo de
conducdo das atividades do curso; do quarto ao sétimo € o mal desempenho académico somado a
situacBes pessoais e laborais; e do oitavo ao décimo entram questBes relacionadas a estagios
profissionais e avaliacdes finais. A pesquisa ainda ressalta acdes que poderiam prevenir a evasao
no contexto investigado, entre elas destaca-se: a necessidade de desenvolver processos de selecao
e formacéo de estudantes que se caracterizam por serem altamente motivados, com habilidades
autodidatas e de utilizacdo das tecnologias digitais; selecionar docentes que possam comunicar-se
assertivamente e mantenham os alunos constantemente motivados; oferecer redes de apoio
discentes adequadas a comunidade académica; e contar com softwares que permitam o
acompanhamento continuo dos discentes e alertem sobre estudantes em possivel risco de evasao.

Trevifio et al. (2015), também compartilham os resultados de um estudo com discentes
evadidos. A amostra foi composta de 54 respostas a pergunta: Em sua opinido, que apoios
necessitam o0s estudantes para permanecerem no Sistema da Universidade Virtual? Os
apontamentos mais significativos se referem a questdes académicas, como: mais atencao da equipe
multidisciplinar com as necessidades dos estudantes e flexibilidade nas datas de entrega de
trabalhos.

A investigacdo de Aradjo (2015) buscou identificar e analisar os fatores que causaram
evasdo dos alunos do curso de Licenciatura em Musica a distancia da UnB. Através da analise dos
questionarios respondidos por 25 estudantes evadidos, foi possivel elencar algumas questdes de

acordo com a frequéncia em que foram mencionadas. Oitenta por cento dos alunos apontaram a
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falta de tempo para realizar as atividades do curso como o principal indicador de evasdo, 76%
indicaram ter sentido falta de encontros presenciais, ndo se sentindo confortaveis em estudar
sozinhos e interagir através de plataformas virtuais. Por conta do perfil dos participantes da
pesquisa, individuos entre 20 e 40 anos, que trabalham 40 horas semanais, foram relatadas poucas
horas disponiveis dedicadas as atividades do curso, dificultando a obtencéo de boas notas nas
avaliagoes.

Miranda (2016) desenvolve uma investigacdo parecida a de Araujo (2015), s6 que o
universo pesquisado € um curso de licenciatura em matematica a distancia. As questdes de cunho
pedagogico foram centrais nos apontamentos da autora, segundo ela: “A partir do depoimento dos
evadidos entrevistados, pudemos perceber que as dificuldades encontradas pelos mesmos
persistiram ao longo do curso pela auséncia de um acompanhamento adequado para suas
necessidades” (Miranda, 2016, p. 88). As medidas de reversao deste cenario se constituiriam
através de um maior nimero de encontros presenciais, que seriam menos frequentes com o passar
dos semestres; a realizagdo de webconferéncias em horérios alternativos, para atender os
estudantes que precisam trabalhar; a elaboracdo de materiais didaticos de carater proprio do ensino
a distancia, que utilizem os recursos disponiveis nos polos presenciais; e a valorizacdo da
capacitacdo docente para atuagdo na modalidade.

As medidas que poderiam contribuir para mitigar o fendmeno da evaséo se estendem desde
o acolhimento dos estudantes ao iniciarem sua trajetéria de formacdo, até incentivos de integracao
dos sujeitos nos projetos de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade. Segundo a investigacao,
0 curso precisa conhecer em profundidade quem sdo seus alunos e, a partir disso, mobilizar acdes
de apoio as fragilidades desses estudantes, sejam elas referentes a lacunas de conhecimento do
ensino basico, ou de adaptacdo desses sujeitos a modalidade a distancia.

Miranda (2016), ainda sugere que sejam realizadas modificacbes na estrutura burocréatica
e académica do curso em questdo. Os polos de apoio presencial precisam contar com um ambiente
agradavel para estudos, amparado tecnologicamente, algo que, de acordo com a pesquisa, ndo foi
0 caso do curso pesquisado. As modificacGes sugeridas para a estrutura burocréatica consideram as
caracteristicas socioecondmicas dos sujeitos participantes da pesquisa. Questdes que circundam a
vida dos individuos (gravidez, horario de trabalho, processo de mudanca de endereco...) precisam

ser capazes de flexibilizar, em alguns casos, as regras do curso.
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Por ultimo, a investigacdo considera que oportunizar aos estudantes situacfes que
envolvam sua integragdo social e académica podem levar a reducdo da evasao. Projetos de pesquisa
e extensdo deveriam ser disponibilizados a alunos a distancia. A¢bes que visam aproximar o
licenciando de sua realidade de atuacédo sdo essenciais em qualquer modalidade de Educacéo.

Ainda dentro das investigacdes que valorizam a narrativa dos discentes evadidos, encontra-
se 0 estudo realizado por Rozar (2015) que, a partir do diagnostico dos fatores causadores da
evasdo em um curso de licenciatura em Fisica a distancia, elabora um plano de acdo visando a
minimizacao do impacto dessas causas na vida académica dos estudantes. Os primeiros fatores a
serem considerados sdo: a carga horaria semanal de trabalho, a inflexibilidade do horério de
trabalho, e interacdo com os professores. A pesquisa indica que a gestdo deve produzir videos
explicativos demonstrando as diferentes ferramentas de comunicacdo possiveis com tutores e
professores.

Em seguida, expde-se os fatores pedagdgicos, como grau de dificuldade das disciplinas e
didatica dos docentes. As acdes sugeridas passam pela preparacdo dos alunos a compreenséo de
novos conteddos, resgatando conhecimentos prévios e realizando revisdes de matérias base para o
novo topico. Além disso, propde-se identificar os conteldos que os estudantes possuem maior
dificuldade através da aplicacdo de avaliagdes diagnosticas “[...] onde o objetivo ¢ identificar quais
habilidades e competéncias que precisam continuar a ser desenvolvidas™ (p. 128). Ainda, sugere-
se: “Gravacdo de videoconferéncias de revisdo de conteido. Os contelidos serdo revisados com
base no diagnostico fornecido pela prova” (p. 128).

Por ultimo, sdo contemplados fatores como: Quantidade de encontros presenciais e
incompatibilidade dos dias de encontro presencial, com o tempo reservado ao estudo. Neste caso,
a pesquisa indica a diminuicdo do nimero de encontros presenciais, realizando-os apenas quando
ha necessidade de desenvolver atividades praticas. Videoconferéncias e comunicacao por forum e
e-mail precisam ser priorizadas, aponta o estudo.

Além de valorizar a narrativa dos alunos evadidos, algumas investigagdes também
consideram outros fatores de andlise. Na dissertacdo produzida por Lima (2015), sobre as causas
da evasdo discente em um curso de Pedagogia a distancia, a analise dos questionarios online
aplicados a coordenadores do curso, dos polos, tutores a distancia e alunos evadidos, mostra que
as estratégias adotadas pela instituicdo para evitar a evasao ndo tém sido efetivas. Nas palavras do

autor:
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As respostas dos tutores a distancia concordam com a dos coordenadores de polo quando
afirmam que as agdes foram focadas mais nos aspectos pedagdgicos e relacionados a
interacdo. Observa-se que houve preocupacao por parte da coordenacdo de curso e assim,
foram utilizadas varias estratégias que talvez ndo tenha surtido tanto efeito em funcgéo de
ndo se relacionar com as reais causas da desisténcia dos alunos, ja que em sua maioria, as
causas estavam relacionadas a aspectos pessoais e tecnolégicos e ndo na dindmica do
curso ou no que se refere a infraestrutura ou aspectos relacionados a gestéo da EaD (Lima,
2015, p. 138).

O recorte acima apenas reafirma uma constatacao do autor sobre a importancia de estudar
as causas da evasdo como forma de viabilizar a elaboracéo de efetivas estratégias de permanéncia
discente.

Por sua vez, a investigacdo produzida por Castro e Rodriguez (2016) buscou identificar
fatores individuais, socioecondémicos, académicos e institucionais associados a evasao discente.
Para isso, a amostra constituiu-se de 3.642 estudantes, 2.614 ativos e graduados, e 1.028 evadidos.
Com relacdo a questdes individuais, a analise mostrou que nao existe relacdo significativa entre
abandono e género, a maioria dos sujeitos destacou que, apesar de estarem motivados e satisfeitos
com o programa académico ao iniciarem seus estudos, fatores de ordem pessoal foram os que mais
prejudicavam sua permanéncia no curso. A dificuldade de adaptacdo a modalidade se mostrou
bastante frequente entre os fatores institucionais, os estudantes estavam insatisfeitos com o
acompanhamento realizado por tutores e professores, e a pouca efetividade dos sistemas de
comunicacgdo contribuiu para um descontentamento generalizado com a qualidade do curso. Os
fatores de ordem académica se manifestaram na auséncia de uma aprendizagem auténoma e a
deficiente orientacdo profissional recebida pelos estudantes ao ingressarem na universidade. As
variaveis socioecondmicas certamente foram as que mais impactaram os individuos da amostra,
dado que mais de 70% dos estudantes que abandonaram financiavam a matricula com recursos
préprios. Os autores acrescentam que essa variavel foi a que apresentou a maior diferenca entre 0s
estudantes ativos e 0s que abandonaram o curso, o0 beneficio atribuido a concesséo de bolsas de
estudo foi relacionado diretamente a permanéncia dos discentes.

Radin (2015), apds identificar questdes relacionadas a evasao discente em um curso de
licenciatura em matematica a distancia, expde estratégias de enfrentamento ao fenémeno. Tais
estratégias sao apresentadas através das falas dos gestores entrevistados e discutidas pela literatura
consultada. No primeiro nucleo de agdes intitulado “Estabelecimento de contato com os evadidos”,

a figura do tutor ¢ destacada como indispensavel no dialogo com alunos propensos a evadir. “Como
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pode ser observado nas falas, o tutor € quem esta mais proximo do aluno e tem uma funcgéo
importante no combate a evasdo. 1sso ocorre em virtude da sua posicao no sistema de EaD, a qual
assegura maior contato direto com o aluno [...]” (p. 84).

O segundo nucleo de acdes apresentado aborda as praticas preventivas para minimizar a
evasdo. Alguns gestores fazem mencdo a praxe de fornecer, a alunos interessados no curso,
informagdes sobre a modalidade, na tentativa de deixa-los mais preparados para enfrentar o0s
desafios de estudar a distancia. Porém, atraves do relato de coordenadores e professores, € possivel
constatar a inexisténcia de préaticas preventivas estruturadas de mitigacdo da evasdo. De acordo
com eles: “[...] utilizam-se e-mails, contatos pelo AVA, contato com a pessoa, por meio do tutor
presencial, mas ndo ha um plano proprio para esse enfrentamento” (p. 84).

No terceiro, e ultimo nucleo de intervencdes, sdo contempladas as atividades
extracurriculares. De acordo com o autor, no curso investigado “[...] ndo existe suporte
informacional as intervencbes para promover a permanéncia, mas existem vérias acfes que
auxiliam o aluno” (p. 86). Como destacado por coordenadoras e professoras, agcdes como a
realizacdo de seminarios, grupos de estudos, monitorias, promovem o envolvimento dos alunos
nos polos.

Laham (2016), na mesma linha Castro e Rodriguez (2016), compartilha os resultados de
um estudo que abarca discentes evadidos, ativos e formados, sé que em um curso de Pedagogia a
distancia. Segundo a autora, a intencdo da pesquisa em se utilizar de dados de diferentes
questionarios, aplicados para participantes diferentes, “foi verificar se existia relagdo entre o0s
motivos de desisténcia apontados pelos alunos evadidos e as possiveis causas de abandono por
aqueles alunos que ainda frequentavam o curso ou que ja haviam se formado” (p. 78). As
consideracdes dos dois grupos convergiram em 7 subcategorias reveladas pela analise de contetdo,

divididas em causas enddgenas e exdgenas:

Causas exdgenas ao curso sdo aquelas relacionadas aos fatores externos a instituicdo e ao
curso em questdo, como: falta de tempo para o estudo, demanda profissional e familiar,
problemas de satde na familia e pessoal. As causas endégenas sdo aquelas diretamente
relacionadas a instituicdo de ensino ofertante do curso, sendo: falta de comunicagdo da
tutoria, problemas com material didatico, interacdo e interatividade no ambiente virtual
de aprendizagem (sentimento de solid&o) e curso fora do perfil do aluno (LAHAM, 2016,
p. 79).

Ainda na Categoria 4, encontram-se pesquisas de carater unicamente bibliografico, é o caso

da investigacdo produzida por Netto et al. (2012) que, além de investigar as causas dos altos indices
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de evasdo, aponta possiveis alternativas para auxiliar a diminuir esse problema. De acordo com 0s
documentos analisados, as causas mais recorrentes se materializam em questdes de ordem
financeira, organizacdo precaria dos momentos de estudo e dificuldades de adaptacdo com a
modalidade. A partir disso, as autoras trazem alguns tedricos para auxiliar estudantes no
desenvolvimento de suas atividades a distancia e qualificar as a¢cdes promovidas na modalidade.
Aos discentes, é proposto um método de organizacdo baseado na importancia e urgéncia de seus
compromissos, a fim de que os estudantes pratiquem sua eficiéncia e eficacia no trabalho online.
Aos cursos da modalidade, sdo elencadas algumas estratégias cruciais para conter a evasdo, entre
elas: Formacéo do corpo docente em relacdo a EAD e estratégias de mediacdo a distancia; elaborar
estratégias para criacdo de uma efetiva Comunidade Virtual de Aprendizagem; estimular o didlogo
e as trocas entre os pares; criar e propor atividades que envolvam o0s participantes e 0s estimulem
a trabalhar em equipe; delimitar a quantidade de atividades de acordo como tempo para sua
realizacdo; e oportunizar espaco para escrita e reflexdo pessoal de cada estudante sobre o seu
processo de aprendizagem no curso, tal como os “didrios de aula”.

Outra investigacao, de carater bibliografico, foi elaborada por Arruda e Schneider (2012),
as autoras discutem a inclusdo digital de professores que atuam na Educacdo a Distancia como
aspecto relacionado ao abandono académico no Ensino Superior. O estudo €é centrado nos impactos
que a formacao deficitéaria de professores, para o uso de tecnologias digitais e, principalmente, para
atuacdo na EaD, causa nos académicos que ingressam na modalidade. De acordo com as

pesquisadoras:

[...] o abandono académico no ensino superior pode estar relacionado a préatica pedagdgica
do professor cuja formacdo ndo integra conhecimento técnico e conhecimento
significativo, razdo e emocdo no incentivo ao diélogo virtual, apoio a autoaprendizagem
lembrando que o processo de inclusdo digital dos alunos é diretamente proporcional a
nossa propria inclusdo ao meio digital (p. 6).

A constatacdo das autoras vai ao encontro de questBes ja discutidas por outros estudos,
tratando a formacao docente para atuagdo na modalidade como basilar a qualificacdo dos processos

de ensino e aprendizagem, e a diminui¢do do risco de evaséo.
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3.1.4 Consideracdes sobre a Categorizacao e Anélise das Producoes

A organizacdo das producdes do estado do conhecimento, em categorias, contribuiu para o
entendimento de como se apresentam o0s estudos sobre as tematicas de evasdo e permanéncia
discente na Educacdo a Distancia na América Latina. Seria arriscado tentar generalizar os
resultados socializados pelas pesquisas, ja que cada investigagdo carrega as particularidades de seu
contexto. No entanto, pode-se afirmar que as questdes de ordem pessoal dos estudantes talvez
sejam as mais influentes em sua decisdo de evadir. Muitos discentes que ingressam em cursos a
distancia carecem de autonomia na gestdo de sua aprendizagem e trazem lacunas do ensino basico,
esses elementos, aliados ao pouco tempo dedicado aos estudos por conta de questdes laborais e
familiares, acarreta baixo desempenho académico e falta de integracdo com colegas, tutores e
professores.

Grande parte dos estudos que socializam estratégias de promoc¢éo da permanéncia, o fazem
sob questdes institucionais. Destaca-se a necessidade de qualificagdo da equipe multidisciplinar e
estrutura fisica das instituicdes, elementos que carregam uma relacdo de interdependéncia com a
satisfacdo dos estudantes em relacdo a formacéo que recebem. Ainda sobre questdes institucionais,
as investigacdes de Gomes (2017), Lima (2015) e Radin (2015), ao analisarem aspectos da gestdo
de cursos de licenciatura vinculados ao sistema UAB, sinalizaram a auséncia de estratégias
especificas de promoc¢do da permanéncia dos discentes, situacdo especialmente preocupante na
modalidade a distancia pela fragilidade dos vinculos académicos.

A categorizacdo das producgdes tornou evidente o predominio de estudos que objetivam
elencar fatores contribuintes ao processo de abandono discente. Tais investigacfes trazem como
prioridade o foco na acdo do aluno, utilizando questionarios e entrevistas para expor 0s motivos
gue os levaram a ndo continuarem estudando no curso escolhido. Constatou-se que ha poucos
estudos centrados na atuagdo da gestdo como elemento interventor na decisdo do aluno de
permanecer em sua formacéo. Esta lacuna investigativa se constitui como um dos pilares dessa
investigacdo, que ao contrario das pesquisas tipicas no campo, tem um olhar focado para o
conjunto de individuos que direcionam os rumos das IES, e de que forma estdo organizados para

viabilizar a formag&o académica na modalidade de Educacéo a Distancia.
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3.2 PERSPECTIVAS SOBRE EVASAO E PERMANENCIA DISCENTE NA EDUCACAO A
DISTANCIA

Na busca de um aprofundamento tedrico sobre os fendbmenos da evaséo e da permanéncia
no Ensino Superior, tem-se como referéncia a afirmacéo de Santos (2020) ao ndo os considerar

como movimentos simplesmente opostos. A autora comenta:

Entendemos que a compreensao dos motivos que levam os estudantes a permanecer serve
de base para acdes que evitem o abandono e vice-versa. Porém, ndo podemos tratar evasao
e permanéncia como fruto de um mesmo fenbmeno. Entende-se que a permanéncia tem
um carater preventivo e propositivo, ja a evasao configura-se como o efeito negativo e
impeditivo em relagdo a permanéncia do estudante no sistema de ensino (p. 67).

Nesta secdo, expOe-se um breve panorama das distintas perspectivas sobre a evasao
discente, bem como qual delas é empregada no contexto dessa investigacdo. Isso é realizado para
os diferentes entendimentos sobre permanéncia discente, desta vez, focando em modelos tedricos

que guiardo as questdes metodoldgicas da pesquisa.

3.2.1 Evasao Discente no Ensino Superior

A evasdo discente é um fendmeno multifatorial presente em todos os niveis e modalidades
de Educacdo. Na literatura ndo hd um consenso sobre sua definicdo, dependendo do contexto de
estudo adotam-se diferentes perspectivas na interpretacdo desse processo. Objetivando aprofundar
o entendimento sobre tal fendmeno, elaborou-se um quadro conceitual (Quadro 5) que envolve

diversos olhares para o tema.

Quadro 5: Diferentes defini¢des para o conceito de evasdo discente
Autor(es) Conceito de evasédo
“A evasdo escolar ¢ um fendmeno complexo, que pode ser definido como a
Baggi e Lopes (2011) | interrupcédo no ciclo de estudos e que pode ser provocada por inimeros fatores:
pessoais, familiares, sociais, econd0micos ou institucionais.”
Brasil (1996b, p. 15) “[...] a saida definitiva do aluno do seu curso de origem, sem conclui-lo”.
“A evasdo ¢é considerada quando o estudante se desligou do curso antes de
concluir todos os requisitos obrigatérios de titulagdo, ou seja, ocorreu um
desligamento que ndo foi por diplomacdo.”
“Entende-se por evasdo 0 ato da desisténcia, incluindo os que nunca se
Favero (2006, p. 50) apresentaram ou se manifestaram de alguma forma para os colegas e
mediadores do curso, em qualquer momento.”

Costa, Costa e Moura
Jr. (2017)
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“O termo evasao diz respeito aos alunos desistentes, que abandonaram o curso
antes de sua conclusdo, ndo completando o percurso didatico estabelecido.”
“A evasdo estudantil pode ser definida como um fendémeno educacional
Morosini et al. (2012, c_omplexo, que ocorre em todos os tipos de_instituigﬁes de ensino e afeta o
0.2) sistema ed,ucgcmnal como um to~do. Entendida como a pe(d_a de aILJno_s nos
diversos niveis de ensino, a evasao gera consequéncias sociais, académicas e
econOmicas, afetando o desenvolvimento humano de todas as nac¢oes.”
“[...] fendmeno no qual um estudante ingressa num determinado curso, ndo
integraliza o curriculo e, consequentemente, ndo é diplomado, caracterizando
um insucesso tanto pessoal quanto institucional.”
“Parcela significativa do que chamamos evasdo ndo ¢ desligamento da
universidade, mas mobilidade, ndo é fuga, mas busca, ndo é desperdicio, mas
investimento, ndo é fracasso — nem do aluno nem do professor, nem do curso
ou da instituigdlo — mas tentativa de buscar o sucesso ou a felicidade,
aproveitando as revelagfes que o processo natural do crescimento dos
individuos faz sobre suas reais potencialidades.”

Kampff (2009, p. 15)

Nassar et al. (2008, p.
3)

Ristoff (1999)

Santos e Neto (2009,

0. 4) “[...] a desisténcia definitiva do estudante em qualquer etapa do curso”.

“Como o abandono ¢ o resultado de um processo multidimensional que envolve
a interacdo entre o individuo e a instituicdo, ndo é de surpreender que as
caracteristicas da instituicdo, mesmo no nivel agregado, também tenham se
mostrado relacionadas a taxas diferenciais de abandono.” [tradugdo nossa]
Tontini e Walter “E a acAo de abandonar ou desistir de alguma atividade-fim da universidade,
(2014) podendo existir evasdo no ensino, pesquisa e extensao.”

Fonte: Do autor (2021).

Tinto (1975, p. 111)

O Quadro 5 auxilia no estabelecimento de uma visdo geral sobre algumas definicdes para
a evasdo discente e o que esta envolvido no processo. Ndo houve diferenciacdo desses estudos
sobre a modalidade de Educacéo que analisam, pois entende-se que o0 fendmeno carrega 0S mesmaos
elementos para quaisquer dos tipos de mediacdo didatica. Considerando as diferentes definicdes
apresentadas, pode-se inferir que a evasdo estd muito associada ao insucesso, a desisténcia, ao
fracasso académico. Ristoff (1999) possivelmente representa uma perspectiva sobre evaséo
pouquissimo considerada na literatura, a de se pensar que este processo nao significa um fim em
si mesmo, mas pode ser uma corre¢do de rota, um passo necessario para 0 crescimento dos
individuos.

E perceptivel que, ao abordarem o conceito, alguns autores posicionam os estudantes como
se fossem o0s Unicos responsaveis pela agdo de abandono, sem considerar 0 peso que recai sobre a
instituicdo pelo aluno perdido. E considerando a instituicdo como corresponsavel na evasio do

estudante que se compreende 0 fendbmeno no contexto dessa investigacdo, como a interrupcao de

62



um processo de Educacdo formal, onde o discente ndo encontra na instituicdo condigcfes que
considera essenciais para sua permanéncia.

Ao estudar a evasdo académica é imprescindivel considerar as possiveis causas que estao
envolvidas no processo, para isso ponderam-se as contribuicdes de Soso e Kampff (2019). Os
autores realizaram um levantamento bibliografico nos arquivos de todas as edi¢gdes do Congresso
Latino-americano sobre o Abandono na Educacéo Superior, de 2011 a 2018. Este Congresso, que
em 2019 completou sua IX edicdo, se tornou referéncia internacional em pesquisas sobre evasao
discente refletindo a visdo de centenas de pesquisadores latino-americanos e europeus sobre a
temética. Segundo os autores: “buscou-se, nos Libros de Actas de cada edicdo, pesquisas que
privilegiem o estudo do fendmeno multifatorial da evasdo, abordando também estratégias de
promocdo da permanéncia discente, sempre no contexto da modalidade de educagio a distancia”
(p. 2). As pesquisas encontradas foram categorizadas segundo o modelo proposto por Ramos
(2014).

Na analise das producgdes, os pesquisadores encontraram que as razdes mais frequentes
relacionadas a evasdo discente sdo fatores pessoais dos estudantes que variam no curso. Essa
dimensao diz respeito a problemas de ordem econémica, falta de tempo para a realizacdo das
obrigacOes académicas, dificuldades de adaptagdo com a modalidade, auséncia de motivacéo,
dificuldades de compreensdo dos contetdos. Além disso, outra dimensdo que aborda fatores
pessoais salienta que o perfil do aluno, adulto dependente economicamente do proprio emprego, o
impede de dedicar-se integralmente aos estudos.

A andlise dos pesquisadores também abordou elementos de responsabilidade institucional.
A falta de dedicacédo e preparo docente, dificultando a comunicagdo com os estudantes, a alta
exigéncia dos projetos pedagdgicos, os métodos tradicionais de avaliacdo, o material instrucional

de baixa qualidade foram fatores presentes nas pesquisas analisadas.
3.2.2 Permanéncia Discente no Ensino Superior
Outro conceito estruturante dessa investigagdo € a permanéncia discente. Neste item, estdo

esbocadas algumas consideragGes sobre esse termo. Muitas vezes, a concepgdo de persisténcia

aparece como sinébnimo de permanéncia, mas se faz necessario esclarecer algumas diferencas
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conceituais entre esses dois vocébulos, e delimitar o que essa investigacdo entende por
permanéncia discente no Ensino Superior.

A nocéo de persisténcia, como afirma Rovai (2003), é a capacidade de continuar com 0s
esforcos mesmo frente a desafios ou dificuldades, é o comportamento de acdo continua apesar da
presenca de obstaculos. Este autor traz um entendimento bastante amplo e genérico sobre o tema,
de forma que o mesmo pode ser aplicado em todos os &mbitos da vida humana, ndo fazendo
referéncia ao contexto escolar/académico. Por outro lado, Miiller (2008) expressa que, no campo
da aprendizagem, persisténcia € compreendida como a continuidade em programas educacionais
até que se atinjam determinados objetivos, no caso, a concluséo do curso. Nessa definigcdo o autor
faz referéncia ao processo formal de Educacdo e a necessidade de conclusédo de uma etapa
formativa para se configurar a persisténcia.

Ramos (2014) compartilha seu entendimento sobre a tematica dizendo que “a persisténcia
envolve um processo psicoldgico ativo no qual os estudantes tomam o controle da sua situacao
académica, adquirindo novas habilidades para superar as dificuldades e dar continuidade aos
estudos” (p. 2198). Com base nas contribuigdes dos autores, é possivel perceber que o fenémeno
carrega tracos estritamente pessoais, que dependem Unica e exclusivamente de uma vontade, de
uma disposic¢do particular, de uma motivacdo propria do individuo. O que esta em foco quando se
discute persisténcia ndo sdo 0s mecanismos externos que auxiliam o aluno a concluir um percurso
formativo, mas a superacdo de dificuldades individuais que levam a conquista de objetivos.

Em contrapartida, quando se fala em permanéncia, sdo considerados aspectos individuais
e externos que podem contribuir com a decisdo do estudante de continuar sua formacao
pedagbgica.

Santos (2020), ao citar Kember (1995), apresenta um modelo de aprendizagem na
Educacao a Distancia que considera a integracao social e académica do estudante ao ingressar no
curso, bem como fatores externos geradores de incompatibilidade académica que interferem no

desempenho obtido pelo estudante. Segundo a autora:

“Em seu modelo, Kember (1995) analisa quatro varidveis principais, a saber: integracdo
social, integracdo acad&mica, atribuicdo externa e incompatibilidade académica.
Considera que a integracdo académica positiva é composta por profunda motivacéo
intrinseca, e que, segundo o autor, o progresso do estudante pode ser melhorado ao
considerar o desenvolvimento da motivacdo intrinseca do estudante e a qualidade da
abordagem do contetido do curso.” (SANTOS, 2020, p. 66).
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Outro modelo importante para a permanéncia discente foi apresentado por Vincent Tinto
(1997), ao discutir o papel central das interacbes que acontecem em sala de aula. Apesar do
pesquisador falar de um contexto de ensino presencial, sdo apresentados alguns fatores relevantes
para a permanéncia dos alunos, dos quais Santos (2020) destaca 5 (cinco). A expectativa dos
estudantes com bons resultados no curso; o suporte informacional do aluno no desenvolvimento
de sua formacé&o; apoio pessoal e social aos estudantes, principalmente no primeiro ano de ingresso
na universidade; o envolvimento entre professores, colegas e demais agentes do contexto
educacional; e a aprendizagem, que tem influéncia direta para a permanéncia discente.

No contexto dessa investigacdo, como objetiva-se olhar, exclusivamente, para a gestdo
institucional e seus diferentes elementos constituintes, considera-se que as contribuicdes de
Cislaghi (2008) expressam a aproximacao as Instituicbes de Ensino Superior almejada. De acordo
com o autor, a permanéncia discente ¢ a “[...] situagdo na qual o estudante mantém o interesse, a
motivacao e encontra na IES as condi¢des que considera essenciais para permanecer frequentando
regularmente o curso de graduacao no qual ingressou” (p. 5).

No desenvolvimento de sua tese de doutorado, Cislaghi (2008) realizou uma avaliacdo
qualitativa de diversos modelos de permanéncia e desgaste, e levantamento bibliografico,
considerando as causas para a evasdo discente em IES brasileiras. A partir disso, é elaborado um
modelo que possui variaveis que “[...] contemplam um conjunto de possibilidades de intervengdes
institucionais para a promog¢ao da permanéncia discente [...]” (p. 74). Apesar desse modelo ndo ter
sido concebido para o contexto da modalidade a distancia, ele possui algumas consideracdes

importantes sobre as variaveis envolvidas no processo de evasao.
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Fonte: Cislaghi (2008, p. 74).

Como pode ser visto na Figura 1, o0 modelo é composto por trés grandes dimens@es que
contemplam variaveis intrinsecas a elas e suas interrelagdes. Na dimensdo do ambiente externo
sdo consideradas inumeras questbes da vida extra-académica dos individuos, que possuem
influéncia direta no envolvimento e desempenho académico do aluno. O modelo destaca como
variaveis principais as condicdes financeiras e as responsabilidades familiares e profissionais.
Esses fatores, que possuem a menor viabilidade de intervengdo da instituicdo, envolvem a
necessidade do pagamento de despesas provenientes dos estudos e subsisténcia e a necessidade de
fragmentar a dedicacdo para assuntos familiares, atendendo as necessidades de possiveis
dependentes, e profissionais, dedicando-se ao mercado de trabalho e demandas laborais.

O estudante, no centro deste modelo, representa o individuo com suas aspiracdes,
interesses, habilidades e atitudes, refletidas pelas seguinte varidveis: compromisso com a
instituicdo, que engloba componentes que influenciam a percepcdo que o estudante tem da
instituicdo na qual estd estudando (satisfacdo global com a institui¢cdo); e 0 compromisso com o
objetivo, que envolve fatores que influenciam a percepcao que o estudante tem da qualidade do
curso, decorrente da formacao que recebe, e utilidade do diploma correspondente frente ao esforco
necessario para manter seu vinculo.

E por fim, consideram-se as varidveis dentro do ambiente institucional aqui retratadas pelo
desempenho em notas e integracdo social e académica dos estudantes. A primeira engloba o
desempenho do aluno frente aos desafios impostos pelo curriculo, a segunda envolve a habilidade
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do estudante para desenvolver relacionamentos com colegas e outros estudantes fora dos
ambientes académicos rotineiros, e a integracdo académica sobre fatores que influenciam a
habilidade do estudante de participar, ativamente, do ambiente académico da instituicdo. Nos dois
casos de referéncia ao ambiente institucional, nesse contexto, se consideram também os espacos
virtuais que possibilitam essas formas de interagéo.

H& um conjunto de possibilidades de intervengdes institucionais que se apresentam no
modelo acima, com varidveis que sdo de mais, ou menos, acesso das instituicbes. De qualquer
modo, a gestdo ndo deixa de ter compromisso em estabelecer uma rede de apoio ao estudante.
Rumble (2003) salienta que as funcbes do gestor, tanto na modalidade a distancia quanto
presencial, sdo similares, contudo, na primeira, os desafios tendem a ser maiores, considerando
que os alunos estdo menos presentes, fisicamente, na instituicdo, o que requer mais esforcos e
acompanhamento para alcancar resultados proveitosos em relacdo a permanéncia discente. A
gestdo das instituicdes precisa estabelecer um conjunto de a¢des proativas em beneficio de seus
discentes, e 0 modelo acima apresentado fornece algumas reflexdes sobre as possibilidades de
intervencdo institucional.

No proximo capitulo sdo exploradas as caracteristicas metodologicas dessa investigacao,
desde o processo de coleta de dados até a organizacdo e analise das informagfes coletadas, de
modo a esclarecer como os elementos apresentados até o momento convergem em agdes

norteadoras de pesquisa.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

No desenvolvimento deste capitulo, objetiva-se explicitar como esta pesquisa foi realizada.
Tendo em vista o contexto investigado, os dados coletados e a andlise dessas informacoes; esta
pesquisa se caracteriza, quanto a sua natureza, como qualitativa. Sendo assim, ndo se tratou de
uma op¢do metodoldgica anterior a definicdo da temética, mas, de acordo com as caracteristicas
da investigacdo, esse método revelou-se o mais adequado. Isso porque pretendeu-se privilegiar a
qualidade dos dados ao invés da quantidade. Uma investigacdo com tais caracteristicas, segundo
Trivifios (1987), invoca uma anélise muito mais profunda do ambiente e dos individuos estudados.

Ainda referente as caracteristicas do estudo destaca-se que ele também se qualifica como
exploratorio, pois permite ao investigador “aumentar sua experiéncia em torno de um determinado
problema” (TRIVINOS, 1987, p. 109). O desejo por se aproximar e adquirir familiaridade com os
objetos de estudo trazem essa caracteristica a investigacao.

Como balizado anteriormente, a pesquisa examinou cursos de licenciatura em Pedagogia
na modalidade de Educacdo a Distancia, ofertados por Instituicbes de Ensino Superior publicas
vinculadas a Universidade Aberta do Brasil. Ao todo, foram 6 (seis) instituicGes participantes do
estudo. Para poder proceder a investigacao, o projeto de pesquisa foi devidamente submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS, ao qual exigiu a confecgdo de um termo de anuéncia
(APENDICE D) assinado pela Secretaria de Educagéo a Distancia da CAPES.

O processo de coleta de dados iniciou-se com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas
com coordenadores dos cursos de Pedagogia, coordenadores de Educacdo a Distancia e da
Universidade Aberta do Brasil na instituicdo. Esses profissionais foram escolhidos por sua
proximidade aos cursos analisados, de forma a oportunizar um entendimento apurado sobre as
acOes institucionais de promocdo da permanéncia. As entrevistas foram realizadas a distancia,
através de softwares de videoconferéncia e, com a permissdo do entrevistado, foram gravadas e
transcritas. Escolheu-se o tipo de entrevista semiestruturada, pois ela “tem como caracteristica um
roteiro com perguntas abertas e € indicada para estudar um fenbmeno com uma populacdo
especifica”, e ainda possibilita “flexibilidade na sequéncia da apresentagdo das perguntas ao
entrevistado” (MANZINI, 2012, p. 156).

O roteiro das entrevistas (APENDICE B) foi elaborado considerando as contribuicdes de
Manzini (2003, 2004), sobre organizacdo e formulacdo das perguntas, e Kember (1995 apud
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SANTOS, 2020, p. 65 - 66), Tinto (1997), e Cislaghi (2008) com suas consideragdes tedricas sobre
permanéncia discente. O roteiro, que tem “como fungao principal auxiliar o pesquisador a conduzir
a entrevista para o objetivo pretendido” (MANZINI, 2003, p. 20), inicia com uma contextualiza¢ao
da investigacdo, resgatando o conceito de permanéncia e implicacdes da participacdo do individuo
no estudo, aspectos do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE C). O que segue
€ um conjunto de 13 questdes, algumas compostas, que solicitam ao participante descrever,
identificar, avaliar, elencar aspectos de sua atuagéo, de colegas e da instituicdo onde trabalha. Os
questionamentos estdo divididos em perguntas introdutorias, trés blocos tematicos e a finalizagédo
da entrevista. Uma legenda de cores auxilia na identificacdo das perguntas especificas a cada grupo
de pessoas entrevistadas.

Os questionamentos iniciais foram formulados no intuito de conhecer o respondente e seu
contexto de atuacdo, ingressando no tema da entrevista. O primeiro bloco temaético, seguindo as
consideracdes de Cislaghi (2008) sobre o modelo de permanéncia, se refere as questdes do
ambiente institucional, como mecanismos de acompanhamento da trajetéria dos alunos e indices
de evasdo, formas de interacdo social e académica, a¢fes institucionais para conhecimento dos
discentes no momento do ingresso e de promocéo da permanéncia. O segundo bloco tematico visa
compreender como a instituicdo possibilita ao estudante espagos para verbalizar a satisfacdo com
0 curso e com a instituicdo, aspecto importante para evitar a evasao. O terceiro bloco se refere ao
ambiente externo, e de que forma a instituicdo pode intervir em questdes pessoais do aluno. A
entrevista finaliza com um espaco para o entrevistado fazer comentarios adicionais. Tais perguntas
foram elaboradas no sentido de analisar como os profissionais percebem as acGes existentes de
promocdo da permanéncia estudantil em seu contexto de atuacé&o.

De forma complementar a realizagdo das entrevistas, fez-se a coleta de documentos
institucionais considerados importantes a tematica em estudo. A priori, 0s documentos
considerados para analise foram o Projeto Pedag6gico do Curso (PPC) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), elementos basicos ao credenciamento das instituicGes e
oferta de cursos (BRASIL, 2017b). Contudo, por indicacdo dos gestores no momento das
entrevistas, foram incorporados ao corpus de andlise os resultados da avaliacdo discente, relatorio
elaborado pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de cada instituicdo, instituida juntamente ao
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (BRASIL, 2004). Tais

documentos, de dominio publico, e encontrados nos sites institucionais, foram analisados a partir
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da fala dos gestores, gerando subsidios que enriqueceram a discussdo dos dados. Com isso, foi
possivel identificar se existiam politicas a nivel institucional que incentivam a permanéncia
discente, e se as falas dos gestores representam ac¢des estruturadas nesses documentos.
Subsequente ao recolhimento e analise dos dados, esta investigacdo pretende fornecer uma
contribuicéo aos cursos que possibilitaram a realizacdo do estudo. A partir dos resultados obtidos,
sdo propostas diretrizes especificas aos cursos de Pedagogia que auxiliem no planejamento de
acOes visando a permanéncia. O Quadro 6 faz uma sintese metodoldgica dos trés momentos

(objetivos) da pesquisa e de que forma se pretende desenvolver cada um deles.

Quadro 6: Quadro metodoldgico da pesquisa
Questdes norteadoras

Obijetivos especificos

Aspectos metodologicos

Identificar de que forma a
instituicdo, em seus documentos
estruturantes, oferece ao estudante

uma rede de apoio discente que | rede de apoio discente que | relatérios produzidos pela
auxilie em sua permanéncia no | auxilie em sua permanéncia no | Comissdo Propria de
curso escolhido. curso escolhido? Avaliacéo.

De que modo a institui¢do, em
seus documentos estruturantes,
oportuniza ao estudante uma

Analise documental: Plano de
Desenvolvimento Institucional,
Projeto Pedagdgico do Curso e

Analisar como os diferentes
integrantes do corpo de gestdo da
instituicdo percebem o conjunto de
acles pro-permanéncia dentro de
seu contexto de trabalho.

Como os diferentes integrantes

do corpo de (gestdo da
instituicéo percebem 0
conjunto de acbes pro-

permanéncia dentro de seu
contexto de trabalho?

Entrevistas  semiestruturadas
com gestores institucionais:
coordenadores dos cursos de
Pedagogia, coordenadores de
Educacéo a Distancia e da UAB
instituicao.

Propor, com base na literatura e
nos resultados da pesquisa,
diretrizes que auxiliem os cursos
de licenciatura em Pedagogia a
distancia investigados na
afirmacéo de acOes promotoras da
permanéncia discente.

Com base na literatura e nos
resultados da pesquisa, quais
diretrizes poderiam auxiliar os
cursos de licenciatura em
Pedagogia a distancia
investigados na afirmacéo de
acoes promotoras da
permanéncia discente?

Anadlise bibliografica e dados
de pesquisa.

Fonte: Do autor (2021).

O contetdo das entrevistas foi analisado a partir da metodologia proposta por Alves e Silva

(1992), sobre um sistema de analise qualitativa de dados de entrevista. Diante do grande volume
de informacdes geradas apos a transcricdo das falas, as autoras salientam a necessidade de se
retomar 0s pressupostos da investigacdo. Questionamentos da pesquisa, bases tedricas e dados

coletados possibilitardo um processo de sistematizacdo que segundo as autoras é:
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[...] um movimento constante, em varias direcGes: das questfes para a realidade, desta
para a abordagem conceitual, da literatura para os dados, se repetindo e entrecruzando até
que a analise atinja pontos de “desenho significativo de um quadro”, multifacetado sim,
mas passivel de visdes compreensiveis (p. 65).

O método de anélise qualitativa, segundo as autoras, é constituido de uma fase inicial de
leitura onde o pesquisador deve se deixar “impregnar” pelos dados coletados, nesse processo,
relacGes entre diferentes pontos do discurso e com a literatura de base emergem. Para que nenhuma
informacdo se perca, as autoras aconselham que as diferentes interpretacdes levantadas sejam
registradas.

A literatura sobre o tema é uma ancora fundamental ao processo de analise das entrevistas,
é dela que sdo extraidas reflexGes dos tedricos que conversam com as falas dos entrevistados.
Segundo Alves e Silva (1992), esse exercicio de conversa entre a literatura de pesquisa e 0s dados
coletados depende muito da experiéncia do pesquisador e sua percepcao ao entrar em contato com
todas essas informagdes. “Gradativamente a analise vai acontecendo e o pesquisador passa a
trabalhar num aprofundamento dos dados que ficardo contidos numa estrutura, guiada pelo tema e
questoes centrais” (p. 67).

A concretizacdo da andlise qualitativa, ou seja, a redacdo dos resultados, exige a eleicdo de
uma sequéncia narrativa que priorize a fala dos sujeitos entrevistados, comunique-se com a
literatura e apresente as interpretacdes que o pesquisador teve sobre o fendmeno estudado.

O proximo capitulo, correspondente a andlise e discussdo dos resultados, representa a
concatenacdo de todos os elementos descritos até o momento. As inquietacdes geradas pelo
mergulho profundo na literatura e documentos competentes, adquirem a possibilidade de serem
sanadas com a metodologia apresentada, sendo que, nas préximas linhas, se concretiza o melhor

esforco do pesquisador para esse fim.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos capitulos anteriores, almejou-se focalizar a problematica da permanéncia discente na
Educacao Superior a distancia. Analisando estatisticas educacionais e trabalhos académicos sobre
0 tema, pdde-se estabelecer as bases para a realizacdo de uma investigacao cientifica, no intuito de
oferecer possiveis respostas para as perguntas que emergiram dessa anélise. Com isso, 0 presente
capitulo apresenta a compilacdo dos dados coletados pela pesquisa, ou seja, as entrevistas com
gestores e documentos institucionais, onde, juntamente com a literatura revisada, devem
proporcionar um entrelagcamento de sentidos para aprofundar os entendimentos sobre a temética
em estudo.

Os dados que foram coletados consistem em 8 entrevistas com gestores (realizadas entre
os dias 15 de setembro e 20 de outubro de 2020), sendo 5 coordenadores de cursos de Pedagogia
a distancia, 1 coordenador de Educacdo a Distancia, 1 coordenador da Universidade Aberta do
Brasil na instituicdo e 1 gestor que acumula essas duas Ultimas funcbes; e 18 documentos, entre
Planos de Desenvolvimento Institucional, Projetos Pedagdgicos dos Cursos, e relatorios de
avaliacdo docente e discente. O corpus citado representa a realidade de 6 InstituicGes de Ensino
Superior publicas que participaram da pesquisa. No intuito de preservar a identidade dos
individuos e instituicdes envolvidas na investigacdo, organizou-se um sistema alfanumérico
(Quadro 7) para referenciar, ao longo do texto, os dados coletados. E importante destacar que
palavras do género masculino foram utilizadas para designar os entrevistados de ambos 0s sexos,

apesar da maioria dos participantes ser do sexo feminino (6).

Quadro 7: Representacdo alfanumérica dos dados coletados

INST. 1 INST. 2 INST. 3 INST. 4 INST. 5 INST. 6
Coordenador do_curso Gestor A | Gestor C Gestor E | Gestor G | Gestor H
de Pedagogia
Coordenador de EaD Gestor B Gestor D
Coordenador da UAB Gestor F
Projeto de
Desenvolvimento PDI1 PDI2 PDI3 PDI14 PDI5 PDI6
Institucional
FEe Fgffs%og'co do | ppcy PPC2 PPC3 PPC4 PPC5 PPC6
Avaliacéo Instlt.ucmnal AV1 AV?2 AV3 AV4 AV5 AVE
com docentes/discentes

Fonte: Do autor (2021).
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As entrevistas ocorreram de forma remota e duraram, em média, 60 minutos. Os gestores
foram convidados a responder uma série de perguntas, desde questdes basicas a sua atuagdo até
questionamentos especificos a permanéncia discente. Tais indagacdes foram organizadas em
nucleos, conforme as 3 dimensdes do modelo de Cislaghi (2008), sendo essa a forma que se
apresenta a analise das respostas nesse capitulo. Os apontamentos dos gestores (destacados em
italico), juntamente com os documentos institucionais e literatura revisada, constituem a esséncia
do contelido presente nos proximos paragrafos.

A parte inicial das entrevistas foi composta de perguntas introdutdrias que almejaram
conhecer o tempo de atuacéo dos individuos na gestdo e a organizagdo dos cursos que coordenam.
Tais questionamentos foram elaborados no sentido de “ambientar” o participante ao processo de
entrevista, ndo tratando especificamente da teméatica em estudo. Sendo assim, as respostas a essas
questdes iniciais ndo serdo analisadas em profundidade, embora comentarios relevantes feitos
pelos gestores neste momento introdutdrio possam ser destacados.

Todos os entrevistados demonstraram ter vasta experiéncia com formacdes superiores a
distancia, mesmo que, por vezes, tivessem assumido a gestdo recentemente. E o caso, por exemplo,
do Gestor F que assumiu a coordenacdo geral da UAB, em sua instituicdo, ha menos de 6 meses,
mas ha 10 anos atua como docente em um curso de licenciatura a distancia. Em sintese, o tempo
de atuacdo dos gestores é:

e Gestor A: participou da proposta de elaboragdo do curso de Pedagogia EaD de sua
instituicdo e esta a frente da coordenacdo hd mais de 6 anos;

e Gestor B: atua como coordenador ha quase 2 anos, mas desde 2009 leciona na modalidade;

e Gestor C: estd na coordenacdo desde 2018, contudo, atuou como administrador do curso
de Pedagogia em outra instituicao;

e Gestor D: esta, ha quase 5 anos, como coordenador de Educacdo a Distancia e, desde 2018,

é coordenador adjunto da UAB em sua instituicao;

e Gestor E: atua, ha 13 anos, como professora no curso de Pedagogia, ja foi coordenadora de
tutores e, atualmente, esta, ha quase dois anos, como coordenadora do curso a distancia;
e Gestor F: assumiu a coordenagdo geral da UAB na sua instituicdo h4 menos de 6 meses,

mas ha 10 anos atua como docente em um curso de licenciatura a distancia;
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e Gestor G: em sua instituigdo, atuou como coordenador do curso de Pedagogia nas duas
modalidades concomitantemente por 3 anos e, ha 2, dedica-se apenas a gestdo do curso
EaD;

e Gestor H: trabalha na Educacdo a Distancia de sua instituicdo ha quase 20 anos, acaba de
sair do cargo de coordenadora de curso, onde atuou por 5 anos.

No que se refere & organizacdo dos cursos, os coordenadores explanaram sobre diferentes
aspectos de funcionamento das formagdes sob sua supervisdo. O questionamento aberto foi
composto por alguns tdpicos sugeridos pelo entrevistador, como a realizacdo de encontros
presenciais e o sistema de tutoria adotado nos cursos.

Com relacdo as atividades realizadas presencialmente, os gestores afirmaram a
obrigatoriedade de, no minimo, um encontro por componente curricular para avalia¢bes, porém,
como afirmou o Gestor D: “[...] alguns cursos podem ter mais encontros presencias, outros
menos. 1sso €, também, de acordo com o plano pedagdgico do curso, nds ndo temos uma diretriz
Unica com relacéo a isso. ”. O Gestor A, por exemplo, expde que a proposta do curso que coordena

compreende a realizacéo de dois encontros por disciplina:

[...] se orienta que o professor ou a professora realize um primeiro encontro presencial
no inicio da disciplina, apresentando o plano de ensino, o plano de trabalho, como é que
serdo organizadas as atividades no ambiente virtual. Porque 40% da nota dos alunos é
a partir dessas atividades. Sendo que a frequéncia também € atinente a resolugéo das
atividades. E 60% da nota é realizada nesse segundo encontro presencial, onde o
professor faz a avaliagdo, pode ser uma prova, pode ser um seminério, pode ser uma
roda de conversa. Essa € a organizacdo (Gestor A).

Ao falar sobre as atividades presenciais, o Gestor C afirmou que, por questdes burocraticas
no pagamento dos motoristas da instituicdo, 0s encontros acabaram ndo acontecendo como

previstos.

Na verdade, nés fizemos alguns encontros, mas ndo-presenciais. Assim, via web. Ent&o,
o professor aqui no polo da cidade... Porque a instituicdo tem dois campus aqui na
cidade, e em um deles tem um polo. Entdo, o professor apresentava ali uma atividade,
fazia uma atividade com os alunos, e aquilo era transmitido para os outros polos. Mas
foram muito poucos encontros presenciais. Muito poucos (Gestor C).

Do mesmo modo, 0 Gestor E afirmou dificuldades na realizagdo dos encontros presenciais.
Destacou que, por conta do grande nimero de polos, os professores precisam realizar muitas

viagens a cada semestre, e apesar dos docentes percorrerem longas distancias para chegar ao polo
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0S encontros acabavam ndo sendo bem aproveitados pelos alunos. “Nos temos polos que
demandam uma viagem de quase 5 horas, ai a gente chega la e faz uma reunido de meia hora.
Entende? Entéo eu penso que a gente tem que descobrir outras formas”. Complementa que se

comecou a implementar no curso um sistema de atendimento por videoconferéncia.

A gente comegou isso um ano antes. Porque eu via que isso era mais produtivo que soltar
o professor na estrada para viajar 4 horas, um esfor¢co muito grande para ir as vezes no
polo e irem pouquissimos alunos. Porque os alunos de EaD muitas vezes moram a alguns
quilémetros do polo, e ele s6 pode ir a noite, entdo para um aluno trabalhador fazer
70Km para assistir uma hora de aula é absolutamente inviavel. Entdo os encontros
presenciais nos polos, salvo para alguns casos, ele também ndo tem um aproveitamento,
0 aproveitamento é de 20-25% pela estatistica que a gente foi fazendo de presenca dos
alunos (Gestor E).

Com relacdo ao sistema de tutorias, 0s gestores destacaram a atuacao do tutor presencial e
adistancia, contudo, houve discrepancia na quantidade de tutores por aluno informada. A Instrucédo
Normativa n® 2, de 19 de abril de 2017 (BRASIL, 2017c), define a contratacdo de 1 tutor para cada
18 alunos ativos, apesar disso, alguns gestores indicaram até 30 alunos para cada tutor (Gestor H).

5.1 ASPECTOS REFERENTES AO AMBITO INSTITUCIONAL

Ap0s as perguntas introdutorias, os entrevistados foram convidados a responder uma série
de questdes sobre elementos de atuacdo da instituicdo. Tais elementos se encontram ao alcance
das préaticas institucionais e, nessa investigacao, compreendem desde o ingresso e acolhida dos
discentes, passando pelo acompanhamento da trajetéria académica, formas de integracao
proporcionadas durante o curso, monitoramento da evasdo, e finalizam com praticas de promoc¢éo
da permanéncia. Cada componente esta dividido em subsecdes que auxiliam na delimitacdo das

analises.

5.1.1 Ingresso e acolhida dos discentes

A primeira indagacdo se referiu & existéncia de agGes promovidas pelos cursos para
conhecer seus discentes, no momento do ingresso na instituicdo, movimentos apontados como
importantes pela literatura revisada por possibilitar a identificacdo de incompatibilidade académica

com o curso escolhido, possiveis lacunas de conhecimento do ensino basico e outros fatores que
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podem colocar em risco a permanéncia do estudante. Essa pergunta, de nimero 3 no roteiro de
entrevistas, estd embasada nos modelos teéricos de Kember (1995 apud SANTOS, 2020, p. 65) e
Tinto (1997) ao considerar que os discentes carregam atribuicdes anteriores a seu ingresso no curso
que podem determinar a qualidade de sua trajetoria de formacao.

Os gestores A e E, enquanto coordenadores de curso, relataram a realizacdo de encontros
presenciais para receber os estudantes e apresenta-los tanto a instituicdo quanto ao curso.

No primeiro semestre nos fazemos uma reunido em cada uma das cidades. Nessas visitas
costuma ir o coordenador de curso, a coordenadora adjunta, e mais dois ou trés
professores que tenham disponibilidade naquele periodo para conversar com os alunos,
para apresentar a proposta do curso, apresentar como é a dinamica, essa questao dos
oito semestres, dos encontros presenciais. ” (Gestor A).

“Mas a politica era ir aos polos, fazer a apresentacdo do curso, apresentar a
universidade, era sempre com aquele modelo presencial. Porque o Gltimo ingresso que a
gente teve foi 2018, e eu ndo era coordenadora. Mas eu sei deste movimento, era muito
ida aos polos, e depois os alunos conheciam os professore via disciplina mesmo (Gestor
E).

O Gestor F, coordenador da UAB em sua instituicdo, também comentou sobre a pratica
dos cursos de promoverem um momento de integracéo no inicio da formagéo, mas ressaltou que a

atividade é facultativa:

A nossa ideia é sempre de acolhida no primeiro semestre, para que ele entenda que ele
faz parte da institui¢do, mesmo estando a distancia. Ent&o, a gente indica e tenta ajudar
os cursos na medida do possivel para que fagam aulas inaugurais, viagem aos polos, as
vezes, muitos fazem para receber o aluno, explicar o andamento do curso e fazer uma
atividade. Muito fazem, mas, ndo ha uma obrigatoriedade, a gente ndo vé uma obrigacao,
vai da coordenacdo acreditar que isso seja bom (Gestor F).

Os discursos, no entanto, ndo representam praticas registradas nos documentos
institucionais. Alguns coordenadores, como o entrevistado B, relataram que esse processo de
recepcdo e ambientacdo dos estudantes se da através de uma disciplina no primeiro semestre. Da
mesma forma, o Gestor C comenta: “O conhecimento que se tem deles foi dado na primeira
disciplina de tecnologia, ali que cada um relatou um pouco da sua vida”. No mesmo sentido, o

Gestor D fala sobre tal disciplina:

A gente ndo tem uma orientacdo Unica, mas, de certa forma, a gente incentiva que 0s
cursos facam uma primeira disciplina que chama-se "Instrumentalizagédo para EAD", ou
algo nesse sentido. E essa disciplina é muito mais um acolhimento e uma apropriacdo
dos alunos e de todas as ferramentas que eles v&o utilizar, principalmente no Moodle,
que o curso todo vai ser executado no ambiente virtual (Gestor D).
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O Gestor H, por sua vez, comenta que sua instituicdo ndo tem uma politica especifica de
acolhimento e conhecimento de seus ingressos. Na mesma linha, o coordenador G disse que tal
pratica é realizada somente no curso de Pedagogia presencial de sua instituicdo, e acrescenta que

a formatacéo do sistema UAB nao comporta tal tipo de assisténcia estudantil.

N&o. Quer dizer, tem diferentes estruturas envolvidas. [...] No curso presencial é feito um
atendimento que faz exatamente isso que tu estas questionando, é feito um cadastro, um
questionario socioecondmico, a assisténcia estudantil faz. Os cursos da UAB que mantém
convénio com a universidade eles s6 tém acesso a matricula e a biblioteca se o polo for
na mesma cidade. N&o existe nenhum tipo de assisténcia estudantil ou que va ao encontro
desse aluno da Universidade Aberta do Brasil para que se possa fazer a permanéncia
desse aluno, por exemplo (Gestor G).

O que se percebe na fala dos entrevistados, a partir desse questionamento, € que, apesar de
algumas instituicdes reconhecerem a importancia desse momento de acolhida, conhecendo os
estudantes e os apresentando as dinamicas do curso, ndo ha um protocolo escrito sobre a
organizacao e obrigatoriedade dessa pratica. De modo geral, os projetos pedagdgicos dos cursos
descrevem um processo de adaptacdo a modalidade que ocorre no primeiro semestre, em formato
de disciplina, no entanto, tal pratica existe apenas no sentido de proporcionar aos estudantes
dominio de conhecimentos e habilidades basicas referentes aos recursos tecnoldgicos utilizados,
como descrito nos referenciais de qualidade para EaD (BRASIL, 2007, p. 10).

Retomando o que foi dito por Lara et al. (2017), as causas para evasao discente nos
primeiros semestres de curso estao relacionadas a dificuldades de adaptacdo a vida universitaria e
a metodologia de desenvolvimento das atividades, que requer acesso e dominio das tecnologias
digitais. Além disso, alguns alunos ndo possuem habitos de estudo e carregam lacunas formativas
do ensino basico.

O que se busca, na proposicdo de acdes de acolhimento dos discentes, segue ha mesma
direcdo do que foi compartilhado por Ferreira et al. (2017), sobre o processo de vinculagdo dos
estudantes, ou seja, aproximar o estudante dos principios de formacéo do curso, do processo de
funcionamento da universidade e dos sistemas de Educacdo a Distancia; apresentar ambientes e
ferramentas de aprendizagem em que 0s estudantes possam interagir social e academicamente
dentro e fora do curso; divulgar eventos e projetos que visem a integracdo dos alunos com seus
interesses de formacao; gerar acdes que permitam ao discente identificar como o programa em que

esta inserido agrega valor ao seu projeto de vida; constituir agbes com os setores de assisténcia
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estudantil para acompanhar os discentes, sempre atentos ao que necessitam, e estabelecer empatia

para medir sua conexao com O curso.

5.1.2 Acompanhamento da trajetéria académica

O questionamento de numero quatro, no roteiro de entrevista, referiu-se ao
acompanhamento da trajetoria académica dos alunos e as variaveis consideradas no processo. No
modelo proposto por Cislaghi (2008) esta sob atribuicdo da instituicio o monitoramento do
desempenho académico dos discentes, especificamente das notas obtidas no curso, como forma de
evitar a evasdo. No entanto, esta pergunta foi posta em sentido mais amplo, sendo que ha outras
questdes qualitativas a serem consideradas na trajetéria académica. Seguindo o que foi posto por
Barbosa (2018), os discentes valorizam a atengdo e a preocupacdo dos tutores e professores do
curso como forma de manter um acompanhamento de seu desenvolvimento académico, além de
proporcionar maior aproximacao entre eles. A autora traz que essa SUpervisdo € necessaria,
principalmente no que se refere a gestdo do tempo, por conta de questdes relativas a vida pessoal
dos estudantes que interferem no desenvolvimento de sua formacao.

A anélise dos projetos pedagdgicos dos cursos indicou os tutores a distdncia como
responsaveis por essa pratica. Dentre as inimeras atribuicdes da tutoria, o PPC da instituicdo 4
destaca a importancia desse processo para evitar a evasao de estudantes: “Também ¢ tarefa da
tutoria promover o trabalho colaborativo e cooperativo entre professor/pesquisador,
professor/formador e professor/aluno, estimulando o estudo em grupo e motivando-0s durante o
curso para evitar a evaséo escolar.” (PPC4, p. 10). Da mesma forma, o PPC da instituicdo 2 destaca
essa como sendo uma das atribui¢cdes do tutor: “Fazer um mapeamento, com a finalidade de
acompanhamento, dos acessos dos alunos, com vistas a agir preventivamente nos mecanismos que
podem desencadear em evasdo.” (PPC2, p. 24). Apesar de comentar que 0 curso ndo possui essa

praxis de supervisao, o gestor da mesma institui¢ao diz que sdo os tutores que conhecem os alunos:

N&o. Nao possui. Os tutores é que sabem da trajetoria académica dos alunos. Porque os
tutores continuam sempre os mesmos desde 0 inicio. Teve um aumento de tutores, mas ¢,
praticamente desde o inicio. Entdo, se tu perguntares para cada tutor a distancia eles
sabe bem. Como acredito que 0s presenciais também. Agora, ndo ha nenhum projeto de
acompanhamento. Ndo ha. N&o vou te mentir que exista porque ndo ha. [...] eles
conhecem o aluno, o crescimento do aluno, o aprimoramento, o quanto aquele aluno
melhorou na sua escrita. Quem sabe é o tutor. Eu como coordenadora ndo sei (Gestor
C).
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O mesmo ocorre no caso do Gestor H: “N&o, noés ndo temos uma politica de
acompanhamento nesse sentido. O que ocorre é que alguns tutores é que controlam e verificam
quais os alunos que ndo estao participando. Mas, acompanhar de perto e criar acdes para tentar
interferir nessas questdes, nds ndo temos ndo. ”. Da mesma forma, o Gestor G afirma que ndo ha
0 acompanhamento discente em questdo, e justifica-se pela falta de recursos humanos. No entanto,
0 projeto pedagdgico do curso que coordena também atribui ao tutor a distancia o dever de
acompanhar o desenvolvimento dos alunos. Lé-se: “atuardo como mediadores e orientadores das
atividades previstas em cada disciplina, acompanhando o desenvolvimento de cada aluno e turma,
especialmente atraves dos recursos e instrumentos oferecidos pela Plataforma Moodle, bem como
por outras formas de comunicacéo a distancia” (PPCS5, p. 130).

De acordo com as consideragfes feitas por Santos (2020), o desenvolvimento da
permanéncia no Ensino Superior exige uma articulacédo entre gestdo, docentes/tutores e estudantes,
trabalhando juntos em prol de uma educacdo de qualidade e equitativa para todos. Os
coordenadores citados parecem indicar um desencaixe dessas engrenagens ao proporcionarem o
entendimento de que o trabalho de acompanhamento feito pelos tutores ndo reverbera na atuacdo
dos outros profissionais do curso, o que prejudica ndo s6 o acompanhamento dos discentes em si,
mas a promoc¢ao da permanéncia como um todo.

Os demais entrevistados, por outro lado, afirmam que o processo de acompanhamento
discente é realizado pelas estruturas internas de seus cursos. Os gestores A e B, da mesma
instituicdo, comentam sobre a realizacdo de reunifes da coordenacdo do curso e do Nucleo
Docente Estruturante (NDE):

O acompanhamento dos alunos é feito pela coordenagdo e pelo Nucleo Docente
Estruturante do curso, que é composto por mim, como presidente do NDE, e mais cinco
colegas. Ou seja, nés nos reunimos trimestralmente para avaliar a participacao dos
alunos, se eles estédo ou ndo realizando as atividades, quais sao as principais dificuldades
no desenvolvimento das atividades, se eles estdo comparecendo aos encontros
presenciais, ou porque ndo estdo comparecendo aos encontros presenciais (Gestor A).

O Gestor A, questionado sobre as reunides, nega a participagao dos tutores, e complementa
que eles estdo envolvidos no processo de avaliagdo institucional, assim como os docentes. Na
mesma linha, os coordenadores da instituicao 4 reafirmam o trabalho da coordenacdo e estruturas

internas do curso na atividade de acompanhamento:

Dentro do NTE [Nucleo de Tecnologia Educacional] a gente tem o grupo de
acompanhamento, tem uma equipe de acompanhamento. E eles nos passam,
regularmente, informagdes sobre as disciplinas, sobre os polos. E nds temos agora o
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nicleo pedagdgico dentro do centro de educacdo que também estd nos ajudando com
alunos que estdo enfrentando dificuldades. Ele traz a problematica dele e se faz uma
proposta de avanco para ele dentro do curso (Gestor E).

Esse acompanhamento tem sido mais na questdo de ndmero de bolsas e sdo as
coordenagdes que fazem esse acompanhamento, disciplinas pendentes etc. Como sao
ofertas ndo regulares do curso, se 0 aluno perde uma disciplina do terceiro semestre, ele
n&o vai conseguir se formar se a gente n&o fizer uma forga-tarefa para mobilizar. E uma
coisa muito mais de cada coordenacdo verificar esse acompanhamento discente (Gestor
F).

Os gestores da instituicdo 4 abordaram o acompanhamento discente promovido pelo curso
no sentido de evitar que os alunos percam ou reprovem disciplinas, por conta das dificuldades de
reoferta dos componentes curriculares. Além disso, ndo mencionaram a atuacdo dos tutores ao
responderem a pergunta.

Por fim, o Gestor D comenta que, em cada unidade académica da instituicdo, ha técnicos
em assuntos educacionais que auxiliam professores e tutores no acompanhamento dos alunos, no
entanto, ndo mencionou a qualidade das a¢cdes promovidas.

Ao explorar os dados referentes a esse questionamento € clara a importancia dos tutores a
distancia no acompanhamento da trajetoria académica dos alunos, inclusive para evitar a evasao
discente. Tal constatacdo esta presente tanto nas verbalizaces de alguns gestores, que reconhecem
a importancia dos tutores mesmo sem sinalizar o que esta instituido nos projetos pedagogicos,
quanto na literatura revisada. Santos e Giraffa (2016) destacaram que o tutor é considerado o elo
com o estudante, e que este profissional, ao incentivar a participacdo do discente, esta alimentando
0 sentimento de pertencimento em relacdo ao curso, a instituicdo e a vida académica como um
todo.

As responsabilidades advindas desse acompanhamento atribuem ainda mais importancia a
capacitacdo do corpo de tutores descritas nos Referenciais de Qualidade para a EaD, na dimenséo
“Equipe Multidisciplinar” (BRASIL, 2007, p. 22), nos Projetos de Desenvolvimento Institucionais
e Projetos Pedagogicos dos Cursos. Seja qual for a natureza das agdes de acompanhamento,
promovidas pelas coordenagdes e demais estruturas institucionais, descritas muito brevemente por

alguns gestores, as contribui¢fes dos tutores precisam estar integradas.
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5.1.3 Integracéo social e académica

As entrevistas também contemplaram questdes sobre o0s tipos de integracao proporcionados
aos discentes durante sua formacdo. Indagou-se, especificamente, sobre os vinculos sociais entre
estudantes, e destes com o corpo de docentes, tutores e gestores do curso, mas também movimentos
de integracdo com fins académicos, abordando, entre outras coisas, a participacdo dos alunos em
eventos cientificos, projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Tais temas correspondem as perguntas
cinco, seis e sete do roteiro de entrevista.

Antes de considerar o que foi dito pelos gestores, é necessario salientar que os trés modelos
tedricos que embasam a construcdo das perguntas da entrevista compreendem essas formas de
integracdo como indispensaveis a progressao dos discentes em sua formacéo. Tinto (1997) concebe
a integracdo social e académica como um complexo processo multidimensional que vincula a
relacdo entre professores e alunos ao envolvimento proporcionado pelas comunidades académicas

e sociais no ambito universitario. O autor sugere que:

Para alguns estudantes, altos niveis de envolvimento académico e seu consequente
aprendizado podem ndo ser suficientes para compensar a sensagdo de isolamento social;
para outros, niveis suficientes de integracéo social podem contrabalangar a auséncia de
envolvimento académico. Estes estudantes permanecem por conta das relagBes de
amizade que desenvolveram. Claramente, a auséncia de qualquer envolvimento
académico tipicamente leva a reprovacdo e, portanto, a desvinculagdo (TINTO, 1997, p.
616, traducdo nossa).

Apesar do proprio autor reconhecer a natureza especulativa dessa afirmacéo, por conta das
dificuldades em medir o envolvimento dos estudantes e sua relagdo com a permanéncia, ele afirma
gue a integracdo deve ser considerada, pois ela impacta diretamente no comprometimento
individual dos discentes com a sua formacdo.

No que se refere ao envolvimento social, Santos (2020) salienta a importancia de
proporcionar atividades que envolvam todos os atores da comunidade académica, assim gerando
ambientes descontraidos com possibilidades de trocas e compartilhamento de experiéncias. Tais
acOes podem ser planejadas pelos estudantes para atender suas demandas de formagéo e
convivéncia na universidade.

Os gestores ressaltaram a importancia dos polos de apoio na concretizacédo de atividades
com esse carater. Os entrevistados C e H, comentam que a integracdo dos discentes ocorre nos

momentos presenciais, e que ndo ha nenhuma politica especifica para isso:
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N&o. Pode acontecer. O polo pode ser que faca. Agora, ndo da para dizer que a
coordenacdo do curso faz isso. N&o faz (Gestor C).

Entdo, é por isso que 0s encontros presenciais eram importantes. Hoje, todos eles tém
grupos de Whatsapp, entdo, eu sei que entre eles existe uma integracdo bem grande.
Agora, é diferente se eles pudessem se encontrar nos polos, esse € um problema. [...] 0s
alunos se conheciam porque tiveram varios encontros presenciais (Gestor H).

Na mesma linha, o Gestor G complementa: “Nos polos, exclusivamente. Nos polos ha uma
festa, um evento, os alunos séo integrados e dali eles ttm uma possibilidade de viver a
universidade. ”. Enquanto coordenador da UAB, o Gestor F comenta que é importante garantir que

0S Cursos executem as agf)es que acham necessarias nesse aspecto:

Os cursos tém especificidades proprias e necessidades de integracdo maior ou menor,
com isso a gestdo atua no sentido de sempre estar aberto a pagar, digamos assim, as
diarias dos professores, carros, combustiveis, motoristas, todo esse auxilio, dificilmente,
é negado. Ele é negado quando ha muita procura, mesmo assim, se procura ver com 0
professor se existe outra data. Mas, € muito raro disso acontecer. A gente sempre
consegue dar conta dessas viagens, das atividades nos polos (Gestor F).

O Gestor D (coordenador de EaD) atribui essas atividades de integracdo tanto ao curso

como ao polo, e afirma o papel da gestdo em incentivar tais préaticas:

[...] claro, isso depende muito do curso. Mas, também conseguimos apoiar todas as
iniciativas, e a gente incentiva que os polos organizem grupos de estudo, enfim,
independente dessas atividades presenciais obrigatorias, para que os alunos também
possam ir no polo e ter um acompanhamento, uma atividade mais em grupo em
determinado momento. 1sso depende muito de cada polo incentivar (Gestor D).

Por outro lado, o coordenador B, além de mencionar as atividades presenciais, admite que

acOes precisam acontecer nos cursos de sua instituicdo para promover eventos culturais:

Eu imagino que nos ainda estamos bastante presos a visdo da formacdo académica, e
nos ainda precisariamos avancar nessa questdo da integracéo social como um meio de
aproximacdo das pessoas com diferentes tematicas, pautadas na cultura, na arte. 1sso
ainda é um desafio para nos, é um ponto a ser trabalhado que eu vejo fundamental. Mas
como fazer? Ainda ndo temos pratica de como implementar a¢Ges no campo da cultura,
da masica, do teatro, que seriam a¢des bem interessantes. Entdo nds também precisamos
avancar nesse campo junto com a Proé-reitoria de extensdo e cultura dentro dos cursos
da modalidade EAD. Vejo isso como uma lacuna que precisa ser abordada (Gestor B).

Dentre os PPC analisados ndo foram encontradas referéncias a projetos de integracao social
dos alunos. O mesmo acontece para os PDI, com ressalva para o documento da instituicdo 1, onde
I&-se: “Ampliar as agdes de integracdo dos estudantes da Educagdo a Distancia” (PDI1, p. 68).
Apesar disso, ndo ha outras informagfes sobre que atividades sdo contempladas ou como se

pretende realiza-las. A mesma instituicdo, em seu relatorio de avaliagdo discente, expbe alguns
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resultados que podem ser indicativos de integragdo social. O documento apresenta os dados de
acordo com uma escala Likert, onde 1 significa péssimo e 5 muito bom. As perguntas: “Os
encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integra¢ao da turma sdo...”, e “As
webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integragdao da turma sdo...” (AV1, p. 3)
receberam médias acima de 4 na avaliacdo do curso de pedagogia a distancia. O relatdrio da
instituicdo 5 também apresenta uma questdo que parece estar relacionada a integracdo social dos
estudantes. Neste relatorio, porém, ndo ha diferenciacdo entre os cursos, os discentes da

modalidade a distancia sdo avaliados como um todo:

Na questdo de nimero 10, que trata da integracdo do discente EaD com a Universidade,
totalizam 33,33% de respondentes que classificaram este elemento como suficiente,
20,63% que classificaram como muito bom e 25,40% que classificaram como excelente,
totalizando 79,37% de avaliagdes positivas. A média obtida pelo indicador foi de 3,48
pontos, sendo classificado como suficiente (AV5, p. 33).

No que se refere a integracdo discente com fins académicos, no entanto, os documentos
institucionais tiveram muito mais a contribuir. A participacdo em eventos cientificos, projetos de
ensino, pesquisa e extensao estdo registrados, principalmente, em projetos pedagogicos na forma
de atividades complementares. Sdo descritas questdes como: Atividades de representacdo discente
em diretérios académicos, conselhos superiores, colegiados dos cursos, e conselhos municipais;
participacdes e apresentacdes de trabalhos em eventos cientificos, bem como sua publicacdo no
mesmo, ou em revistas e periddicos académicos; monitoria na sede da instituicdo ou no polo;
participacdo em projetos de ensino, pesquisa e extensdo; participacdo em grupos de pesquisa; entre
outros.

Na prética, no entanto, os gestores admitem que ha dificuldades de integrar alunos da
modalidade. O Gestor B, além de citar a realizacdo de mostras universitarias promovidas pela

instituicdo, fala sobre a participacdo discente nesses projetos:

Realmente temos coisas para melhorar, como te falei hoje, faltaria muito avancar em
projetos de extensdo, de ensino, de pesquisa, principalmente. Nés temos muitos egressos
que fazem pesquisa de mestrado e doutoramento, mas apo6s finalizarem o curso. Durante
0 curso isso € ainda um pouco carente. Nos temos alguns projetos de PIBID, por exemplo,
o PIBID institucionalizado na EAD. Mas, ainda sdo movimentos bastante isolados, eu
ndo tenho isso ainda institucionalizado no sentido de bolsas, participar de programas,
entdo isso ainda precisa amadurecer. Eu acho que a gente vai conseguir, em breve, ter
isso mais institucionalizado. E tudo isso vai aparecendo nas avaliagdes, isso € reflexo
que os alunos querem, eles precisam participar mais da universidade (Gestor B).
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Quando o Gestor B diz: “[...] ndo tenho isso ainda institucionalizado no sentido de
bolsas”, ele comenta sobre o fato de que alunos da modalidade ndo tem direito a serem bolsistas
nesses projetos. Outra questdo importante, reconhecida pelo entrevistado B, é o fato de que os
cursos nao incentivam a formacao de diretorios académicos, e que existem inumeras ac6es a serem
desenvolvidas para envolver o estudante na sua formacdo. O Gestor A, da mesma instituicao,
complementa a questdo das bolsas dizendo que esse fator acaba desincentivando a participagéo
dos estudantes. O entrevistado, ao falar sobre atividades de integracdo académica, cita cursos de
extensdo e palestras realizadas na sede da instituicdo, aos quais os alunos a distancia sdo
convidados, além do incentivo a atividades em grupos nos polos. O Gestor A complementa que
com a pandemia Vvarios eventos académicos tém sido promovidos online, como a realizagdo de
webconferéncias, workshops e lives tematicas.

O Gestor G, ap0s falar sobre algumas acdes isoladas de integracdo académica nos polos,
como a constituicdo de uma representagéo discente e a realizacdo de semanas académicas, fala que
a participacdo dos estudantes em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, em sua instituicéo,
depende de professores que sd@o contemplados com bolsas e as oferece a alunos da EaD, mas que

ndo ha investimento proprio para a modalidade:

Eu acho que, se nds tivéssemos investimentos para pesquisa e extensdo, a partir dos
polos, isso poderia ajudar muito no desenvolvimento tecnoldgico e educacional, mesmo
dos professores, porque teriamos mais pessoas com experiéncia e com trajetoria. Para
algumas pessoas, mestrado e doutorado é uma palavra muito abstrata. [...] E esse
exemplo que eu estava te dizendo, ai professores do presencial foram contemplados com
editais da agéncia de fomento a pesquisa do estado e do CNPq e abriram as inscri¢fes
incluindo os alunos da UAB. Agora também tivemos um edital de fomento a extenséo, e
ai uma professora que trabalha na UAB fez o projeto e abriu para selecionar s6 alunos
da UAB. Mas sdo iniciativas que o profissional toma dentro da normativa institucional
onde é possivel entrar, ndo existe um recurso especifico para pesquisa, para extenséo,
para o fomento dessas praticas na Universidade Aberta do Brasil (Gestor G).

Na instituicdo 4, o Gestor F comentou que todos os eventos realizados na sede da instituicdo
sdo estendidos a alunos da EaD, e que é necessario um trabalho maior de divulgacao dos projetos

de ensino, pesquisa e extensao:

Mas, quer dizer, ndo tem nem incentivo, nem uma falta dele. N&o h& qualquer problema
em se ter. [...], mas, dai eu acho que é uma questéo de cultura, deles saberem que podem
participar, entdo, acho que a gente tenha que fazer um trabalho maior nesse sentido, de
divulgar nos polos para os alunos a existéncia de projetos de ensino, pesquisa e extensao
e que eles também s&o alunos que podem se inscrever e podem contribuir com o projeto
(Gestor F).
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O coordenador D comenta que a principal atividade de integragdo académica é um evento

que acontece na sede da instituicdo e envolve alunos de todos os cursos e modalidades para

apresentacdo de trabalhos. O entrevistado expde que um movimento importante da gestdo tém sido

0 de garantir que todos os editais abertos para o presencial também estejam disponiveis para alunos

a distancia:

Sim, normalmente a gente tem tentado que todos os editais abertos na universidade para
os alunos presenciais, eles envolvam também os alunos EAD, que néo tenha restricao.
Claro, isso depende muito do projeto, entdo, se é um projeto que exige a presenca fisica
em algum departamento, ndo é possivel, mas, com isso, a gente incentiva que 0s
professores da educagdo a distancia estimulem esses projetos e apresentem esses
projetos, porque, com eles, é possivel acolher melhor esses alunos. Tem acontecido muito
com a extensao. Professores que fazem ofertas de atividades de extenséo envolvendo seus
alunos de curso EAD e tem funcionado, pois isso faz uma parceria com o polo. Com isso,
determinadas atividades ocorrem nos polos. Claro, é pouco ainda, mas a ideia é que a
gente consiga incentivar a participacdo dos alunos EAD. Também os alunos participam
daquele projeto, o PIBID, onde os alunos da modalidade podem participar desses
projetos nacionais. A gente tem sempre um cuidado para que os cursos em EAD ndo
figuem apartados dessas politicas (Gestor D).

Os gestores C e H comentaram que ndo existem agdes estruturadas que visem a integragédo

académica. Na abordagem de atividades desse tipo, o entrevistado C citou outro curso de sua

instituicdo que promoveu a realizacdo de seminarios e palestras, atividades que, segundo o

coordenador, ndo sao pensadas para Seu Curso:

S6 para orientacdo das disciplinas. Eu acredito que, por exemplo, o curso de forma¢ao
pedagdgica, eu cito muito o curso porque a gente trabalha junto. Como eles tinham que
realizar o estagio antes de finalizar o curso, a gente pensou de eles darem aula para eles
mesmos. E isso funcionou. Eles também fizeram seminarios, convidaram palestrantes.
Funcionou bem. Sé que ali eu tenho um grupo que sdo pessoas que tém até doutorado.
Sao outras formacg@es. O curso de pedagogia... eu ndo proporcionei isso, eu nao fiz isso.
E, também, eles teriam que ser mais bem trabalhados para trazer alguma coisa desse
tipo. Nao ha projeto, um projeto de ensino, ndo ha um projeto de extensdo. Nao ha. N&o
ha. Nao participam. Ndo ha. O que ha, ha no papel. No projeto pedagdgico. Mas na
pratica ndo existe (Gestor C).

No mesmo sentido, o Gestor H fala que ndo ha politica especifica para atividades de

integracdo académica. Segundo o entrevistado, os discentes ndo sdo impedidos de participar de

projetos de ensino, pesquisa e extensdo, mas essas acOes ndo sdo divulgadas por falta de

professores orientadores:

Podem, ndo tem nada que os impegam. O aluno pergunta la no polo sobre um projeto de
iniciacdo e tem a resposta de que pode, ndo é impedido. Mas, a educacao a distancia é
muito dificil, pois se ja temos professores com dificuldade de atender a graduacao que
tem em torno de 40 alunos, nds temos trés turmas de alunos, como nds vamos atender
turmas com mais de 500 alunos? [...], mas, n6és ndo divulgamos, porque ndo temos
docentes para atender um nimero tao grande de alunos (Gestor H).
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As avaliagOes discentes de algumas instituicdes apresentaram questdes pertinentes aos
tipos de integracdo proporcionados ao longo do curso. No relatdrio da institui¢do 1, as perguntas
sobre 0 apoio para participacdo em eventos cientificos, oportunidade de participacdo em projetos
de ensino, pesquisa e extensao, participacdo em movimentos estudantis, e representacao discente,
ficaram com médias entre 3 e 4 (regular e bom) no curso de pedagogia a distancia da instituic&o,
estando sinalizados nos relatérios com pontos a serem melhorados (AV1). Na instituicdo 4, os
questionamentos sobre as oportunidades de participacdo em eventos, projetos de pesquisa e
extensdo ficaram abaixo da média esperada. O que ndo aconteceu, por outro lado, na institui¢do 5,
onde questdes como estimulo a participacao discente em acbes de extensao, integracdo do discente
EaD com a Universidade, incentivo institucional a producéo discente e a participacdo em eventos
internos ou externos, e a participacdo dos discentes EaD nos 6rgdos de gestdo (campus/polo)
tiveram indices considerados suficientes.

A integracdo discente, como elemento importante a progressdo académica, estad
amplamente registrada na literatura revisada. Com relacéo a centralidade do polo e dos encontros
presenciais para o envolvimento social dos estudantes, relatada pelos gestores, Barbosa (2018)
considera gque sdo elementos motivadores para os alunos devido a possibilidade de trocas entre
pares, fortalecimento dos vinculos de amizade e atenuagdo da sensa¢do de isolamento, comum em
cursos a distancia. Araujo (2015), buscando identificar os fatores que levaram a evasdo dos
estudantes, relata que mais da metade de sua amostra indicou ter sentido falta de encontros
presenciais, ndo se sentindo confortaveis em estudar sozinhos e interagir através de plataformas
virtuais. Miranda (2016), por sua vez, sobre as medidas que poderiam mitigar o fenémeno da
evasdo, comenta, entre outras coisas, a necessidade de aumentar a quantidade de encontros
presenciais.

Além disso, os apontamentos dos gestores contemplaram algumas acbes com fins
académicos, como a realizacdo de palestras, semindrios e eventos com apresentacdo de trabalhos,
questdes descritas pela maioria dos projetos pedagogicos como atividades complementares. No
entanto, os comentarios mais frequentes ficaram em torno da participacdo discente em projetos de
ensino pesquisa e extensdo. Fica evidente que cada instituigdo tem um contexto muito particular
em relagcéo ao envolvimento dos estudantes nesses projetos, enquanto algumas reconhecem a
importancia dessas préaticas, outras ndo incentivam o comprometimento de seus discentes. De

qualquer forma, o didlogo com os docentes sobre essa questdo alertou para o fato de que os
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estudantes de cursos da modalidade a distancia ndo possuem 0 mesmo envolvimento nessas
questdes académicas que os alunos de cursos presenciais, € muito ainda precisa ser feito para

diminuir essa diferenca.

5.1.4 Monitoramento da evasao

A oitava pergunta do roteiro de entrevista diz respeito aos meios utilizados pela gestdo no
monitoramento dos indices de evasdo. A importancia do acompanhamento desses dados é
substancial a todos os sistemas de Educacdo, independente da modalidade, e pode fornecer
informacdes valiosas sobre a qualidade das préticas realizadas no curso, bem como 0s meios para
melhora-las. Ao abordarem esse assunto, alguns gestores citaram praticas realizadas para evitar a
evaséo.

O Gestor B comenta que o monitoramento desse fendmeno, em sua instituicdo, é feito
através da compilacéo de dados no sistema SisUAB, também referido pelos coordenadores C e F.
O entrevistado B complementa que o acompanhamento préximo dos discentes € o principal

mecanismo de acompanhamento em sua instituicdo:

Mas eu diria que nosso principal mecanismo de acompanhamento de evasdo e reten¢ao,
que sdo coisas que andam préximas ai, é o didlogo permanente nas atividades semanais
dos alunos. Os tutores sdo muito formados para isso, no sentido de estarem atentos, se 0
aluno ndo acessou a plataforma ele faz contato direto via rede social ou grupos que eles
tém, ou a propria plataforma de mensagens para buscar entender o que est& acontecendo
(Gestor B).

O Gestor D, por sua vez, comunica que em sua instituicdo ndo ha uma politica Unica de

acompanhamento, mas sim, um trabalho conjunto nos cursos que comega com a agao do tutor.

“A evasdo ela é um assunto muito delicado, ndo existe uma politica unica de
acompanhamento, cada unidade acompanha os seus alunos fazendo uma acéo para que
eles ndo desistam. A primeira fase é o tutor, pois é ele quem est4 mais préximo e ele vai
indicando para o professor da disciplina e informando que o aluno "x" ndo esta
acessando a plataforma, o aluno "y" ndo entregou um trabalho. Entdo, esse primeiro
monitoramento é a nivel de tutor. Depois passa para a coordenacdo. A partir dali,
observa-se que se 0 aluno ndo esté respondendo o contato, a coordenacdo tenta intervir
e fazer contato com o polo, com a coordenacao do polo, pois, é no polo que se conhecem
as pessoas, principalmente em cidades pequenas. E ai € feita essa tentativa de contato e
de aproximacdo para entender o caso do aluno e, eventualmente, as recuperacdes e
alongamento de prazos para que o aluno néo desista.” (Gestor D).
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A questdo do alongamento dos prazos é decorrente de uma tentativa da gestao para que o
estudante siga a trajetoria curricular descrita no PPC. Outros entrevistados também comentaram
sobre uma particularidade dos cursos a distancia que é a dificuldade de reoferta das disciplinas,
por conta das formag6es ndo serem ofertadas continuamente. “Teoricamente, um aluno de EaD
ndo poderia reprovar, porque a gente ndo tem garantia de fluxo continuo.” (Gestor E). O Gestor
D complementa: “Se o aluno reprovou ou desistiu ele é desligado do curso porque ndo temos uma
alternativa para acolher e, depois, em outro tempo, retorne. Entao, na EAD esse é um fator muito
importante e que acaba facilitando a evasdo, nos nimeros da evasao. ” (Gestor D).

O Gestor C comenta que € orientado aos discentes que comuniquem ao polo sua
desisténcia.

O que a gente usa € que o aluno registre oficialmente no polo a sua desisténcia. Porque,
se ndo, ele vai se manter como matricula publica. Entdo a gente pede que o aluno diga
que esta evadindo. Sé que acontece o seguinte, e tém acontecido muito isso, os alunos
nao fazem as atividades por um tempo, mas de repente ele volta, entdo se flexibiliza e se
captura esse aluno de novo. [...] e assim, pelos tutores, eu recebo aqueles que ndo estdo
fazendo alguma coisa. Eles comegam a procurar ai quando eu tenho que dar baixa no
SisUAB, se ndo voltaram, eu dou baixa. Mas também se o aluno quer voltar ele volta
(Gestor C).

O coordenador F expde que, embora a situacdo de vinculo dos alunos seja monitorada, cada
estudante representa uma realidade especifica que demanda atencdo da gestdo. Complementa

sugerindo que nos primeiros semestres os indices de evasdo sdo maiores.

Mesmo assim, os dados ndo nos mostram as informagdes, a gente precisa olhar para
cada situacdo, para cada polo, para cada curso desses polos, porque sdo realidades
sempre diferentes|...]. Eu ndo tenho um estudo para te apresentar sobre isso, mas, a gente
observa no primeiro para o segundo semestre que ja ha uma perda de pessoas que nao
se adaptam ao ensino a distancia. Tem alunos que acham que vdo dar conta da
modalidade, uma maior flexibilizacdo de horéario para estudos, mas acabam nao se
organizando e percebem que ndo sdo alunos com o perfil para realizar atividades a
disténcia. Outros, porque percebem que ndo era aquilo que gostariam, entdo, eu acho
que, quando a gente ndo faz uma acolhida, a possibilidade de que esse aluno evada ainda
é muito maior (Gestor F).

Corroborando com essa informacdo, o Gestor A comenta que 0S primeiros semestres sao
mais sensiveis para a perda de alunos, e que a principal ferramenta de combate a evaséo no curso

é a avaliagdo docente pelo discente produzida pela Comissdo Propria de Avaliagéo:

Nés temos utilizado como principal instrumento para a questao da evaséo a avalicdo do
docente pelo discente, como eu te falei anteriormente. Porque a avaliagéo docente pelo
discente ela também monitora essa questdo dos motivos da evasao, seja por dificuldade,
por desinteresse, por falta de acessibilidade no ambiente, por falta de interesse no curso,
ou seja, tem essa possibilidade. Por isso que eu disse anteriormente, se antes faziamos a
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avaliacdo anualmente, agora a gente estd fazendo semestralmente. E 0 que a gente
constatou é que a evasdo no nosso curso, pelo menos nessa oferta, ja esta na quarta
oferta, ela aconteceu, sobretudo, do primeiro para o segundo semestre (Gestor A).

O entrevistado complementa que, em 2017, ingressaram 240 alunos no curso. Nos
primeiros dois semestres, 108 discentes evadiram, sendo que 0s outros 132 permanecem desde o
terceiro semestre. Da mesma forma, o Gestor H cita a avaliacdo docente pelo discente como meio
utilizado pelo curso para monitoramento dos indices de evaséo. Conclui dizendo que a participacao

dos discentes nesse processo € muito baixa:

Nds temos um 6rgdo chamado CPA, e nessa avaliacdo, os alunos avaliam o professor e
a disciplina. Tem um questionario, onde o aluno entra de forma anbénima, e la tem
algumas perguntas avaliativas. Eles avaliam o professor na disciplina e avaliam a
disciplina. Entéo, essa é uma comissdo na universidade e no nosso curso também. Na
propria pagina tem um espago para os alunos mandarem as suas avaliacBes. O que
acontece, ndo s6 em nosso curso, como em toda a instituicdo, é que, apesar da insisténcia
dos coordenadores de ficarem solicitando as respostas, a participacdo é baixissima
(Gestor H).

No que se refere aos documentos emitidos pela CPA, citados pelos entrevistados A e H, 0s
dados dispostos nos documentos disponiveis ao publico oferecem, apenas, uma analise de
conjuntura do curso. Por mais detalhadas que as perguntas sejam, os relatérios ndo permitem
identificar as situac6es individualizadas dos discentes que podem indicar sua possivel evasao, o
que faz sentido, pois os relatérios foram elaborados nesse formato. Portanto, os dados que estdo
dispostos ao publico ndo se configuram como ferramentas adequadas no monitoramento dos
indices de evaséo.

Quanto aos Projetos Pedagogicos dos Cursos e Projetos de Desenvolvimento Institucional,
ndo foram localizadas informac6es diretamente relacionadas a descricdo de politicas ou acdes de

monitoramento da evasao.
5.1.5 Promocédo da permanéncia discente

Esta secdo compreende as perguntas nove e dez do roteiro de entrevistas. Trata-se da
promogéo da permanéncia discente, tanto a partir dos mecanismos que a instituicao dispde para
reduzir os indices de evasdo, quando a partir da experiéncia dos gestores ao dissertarem sobre o

gue consideram importante nesse processo.
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O Gestor A, abordando as praticas institucionais de reducdo da evasdo, compartilhou que

a ida aos polos era muito incentivada antes da pandemia para formacdo de grupos de estudo.

Quando questionado sobre a estruturacdo dessas praticas, afirma que: “Essas agoes estdo

registradas nas atas do Nucleo Docente Estruturante, em termos de reunido de avaliacdo dos

grupos de estudo.” (Gestor A). Outra questédo trazida pelo coordenador, sobre as atividades nos

polos de apoio, se refere ao fato de que muitos alunos ndo tém equipamentos adequados para

estudar em casa:

Tem gente que realmente estuda pelo celular. [...] Também tem um edital, agora
intensificou, mas antes ja tinha também, a universidade fornece chips para os alunos
para que eles tenham acesso a internet em casa. [...] agora com a questdo da pandemia
aumentou os dados para os alunos. [...] antes era s6 para a distancia, agora para toda a
universidade. Até porque a EAD na universidade ndo parou [...] (Gestor A).

Ao dissertar sobre préaticas importantes relacionadas a permanéncia dos estudantes, o

coordenador A afirmou que ha uma série de questdes envolvidas e apontou algumas mudancas

necessarias em sua instituicao.

Eu penso que é um conjunto de questdes para estabelecer a permanéncia dos alunos.
Incentivar politicas publicas que favore¢cam o acesso as tecnologias da informagado e
comunicacdo. Incentivar que os alunos realmente estabelecam ainda mais o sentimento
de pertencimento com a instituicdo e recorram as bibliotecas digitais da universidade,
que, mesmo antes da pandemia, nos ja dispinhamos de uma biblioteca digital da prépria
universidade. [...] E uma batalha, desde o inicio do curso, para que os alunos tenham
bolsa de permanéncia, que s6 os alunos do presencial tém. E bolsas de participagio em
projetos de ensino, pesquisa. S6 os alunos do presencial podem participar dos editais da
universidade (Gestor A).

Ainda na instituicdo 1, o Gestor B ndo relatou politica institucional especifica de promocéo

da permanéncia, mas retomou questdes que, em sua experiéncia enquanto coordenador geral da

UAB, séo trabalhadas nos cursos de sua instituicao:

“Todo o suporte psicologico, que muitas vezes precisa. Entdo nds temos casos aqui de
estudantes que as vezes ndo estdo desistindo do curso por uma questdo financeira, por
uma questao técnica, ou de tempo, mas as vezes sdo fatores psicologicos. Entdo tem que
ter uma estrutura de apoio, de dialogo permanente, de encaminhamentos, essa atencao
individualizada ao aluno. Entao, de novo, esse didlogo permanente com o aluno, eu acho
que esse é um fator principal de manutengéo, e, como eu te falei la no inicio, uma
educacdo mais online, horizontal, que o aluno tenha acesso a coordenacao, que ele se
sinta a vontade para relatar o que estd acontecendo.” (Gestor B).

No mesmo sentido, o Gestor E néo citou praticas que foram estruturadas no curso para a

permanéncia discente, mas sim, destacou a importancia do polo de apoio e das disciplinas como

principal fonte de manutencédo dos discentes:
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[...] Entdo, a estrutura do polo, bem montada, de acolhimento, ndo é para fazer o
trabalho do aluno, mas é para fazer esse acompanhamento mais proximo. Conhecer o
aluno, saber quem ele é, onde ele mora, ter um contato que agilize essa comunicagao
fisicamente faz diferenca. Por que eu estou te dizendo isso? Porque os polos que tém um
coordenador atuante, um assistente a docente atuante, [...] que esta ali para escutar o
aluno, recebe o aluno ali, tem a internet funcionando, tem computadores em boas
condicOes, tem material para ele... N6s temos manutencdo de 100% dos alunos. A evasao
esta nos polos mais desorganizados. [...] Entdo a gente tem que pensar na EaD isso, eu
diria que o polo e a disciplina séo os principais elementos de manutengao, porque o aluno
desiste de uma disciplina ai fica facil para ele desistir da outra, ai ja tem duas em atraso
que ele ndo sabe mais como vai dar conta, e nds perdemos o aluno. Entéo eu acho que o
investimento dos cursos hoje tem que ser uma estrutura de polo acolhedora, ligada no
aluno, que conheca o aluno, e nos professores (Gestor E).

O Gestor F, da mesma instituigcdo, abordou os setores de atendimento discente, detalhando

brevemente os tipos de acompanhamento disponiveis a todos os estudantes:

Bom, nds temos acompanhamento psicoldgico, institucional, nés temos
acompanhamentos... Eu acho que s&o esses, mas, ndo é so psicoldgico, é atendimento ao
discente. Um centro de atendimento ao discente que precisa de um encaminhamento do
professor. Outras formas de acompanhamento séo com as coordenacdes dos cursos, de
que existe uma porta de comunicacdo direta, aberta, visita da coordenagédo aos polos,
conversa com 0s alunos, eu acredito que é a forma que a gente encontra na instituicdo
mais rapida (Gestor F).

A perspectiva do coordenador, sobre questdes importantes para a permanéncia, passa por

estar sempre presente, sempre proximo aos discentes, promovendo dialogo, interacdo e auxiliando-

0s a todo 0 momento:

Eu acho que é uma presenca na auséncia, que a instituicdo esteja presente nos polos e 0s
alunos estejam presentes institucionalmente, com acesso igual, independente se o aluno
é do curso presencial, ou do curso a disténcia, mas, é a presenca, a interacdo, o apoio e
a acolhida, para mim, é fundamental. A minha experiéncia me mostra que quando a gente
conhece um aluno, quando a gente sabe da prépria infraestrutura do polo, como aquela
cidade se organiza é sempre 0 mais positivo do que tratar eles como um grupo de pessoas
que esta fazendo uma educacdo a distancia. Eles tém identidade de grupo, eles se redinem
em grupos de Whatsapp, em grupos de estudo, eles fazem festas, jantas, entdo, eles tém
essa unidade e a gente precisa fazer parte disso (Gestor F).

O Gestor C, por sua vez, afirmou que em sua instituicdo ndo ha mecanismos para combater

a evasdo e compartilhou algumas préaticas que sdo feitas no curso, destacando, principalmente, a

atuacéo do tutor:

N&o ha nenhuma politica. Nem ha nenhuma programacao, nenhuma politica. O que ha é
que mando mensagens para os alunos, entusiasmando os alunos a continuarem. Por
exemplo, no inicio da pandemia eu gravei um video dizendo tudo isso, que eles ndo
desistissem etc. Quando voltamos, gravei outro video, também entusiasmando. E os
tutores que ficam ali fazendo esse trabalho de engajamento. Isso sim, se trabalha muito
com os tutores, tanto o presencial quanto a distancia, para eles ficarem em volta do
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aluno. Mas ndo ha uma politica do curso com acdes, € isso ai. E tu ficar na volta do aluno
para o aluno ndo desistir. E facilitar também a vida do aluno (Gestor C).

Por sua vez, o Gestor D destacou a existéncia de toda essa estrutura institucional, que da

suporte & construcdo das aulas, como mecanismo de reducdo da evasdo

[...] A gente tem as bibliotecas digitalizadas, os conteidos estdo disponiveis para que 0s
alunos possam ter acesso aos materiais, e a gente também incentiva que os professores
utilizem recursos diferentes em suas aulas, assim como no presencial a gente sabe que
uma aula expositiva ndo prende a atencdo do aluno por muito tempo, na EAD a gente
também incentiva que os cursos tenham estratégias metodoldgicas diferentes para
estimular a participacédo dos alunos e fagam com que eles ndo percam o interesse. A
gente também da um apoio na producéo de videos, na utilizagéo de diferentes recursos,
equipes de bolsistas, estagiarios na parte de design, de programacao. E, se os professores
tém uma ideia de produzir, do contelido, um jogo, a gente tem como auxiliar ele na parte
técnica. A ideia é que os professores também criem essas estratégias, com 0 Nnosso
suporte, para estimular os alunos a permanecerem no curso e continuarem aprendendo
e realizando os seus objetivos de conhecimento. Entdo, acho que € isso, sao estratégias
metodoldgicas e prazos, acompanhamentos bem proximos (Gestor D).

O Gestor D comenta que alimentar os ingressos com mais informacdes sobre o
desenvolvimento de um curso a distancia pode fazer com que tenham decisGes mais conscientes

ao escolherem uma formagéo a distancia.

Olha, eu acho que essas estratégias que a gente ja desenvolve sdo bem importantes, esse
acompanhamento préximo dos tutores, por exemplo, essas estratégias metodoldgicas
também. Eu acho que na verdade, um pouco do que a universidade poderia fazer é no
inicio do curso, no processo seletivo do curso, um pouco mais de informagdes sobre o
curso. Porque, muitas vezes, as pessoas entram no curso pensando que é mais facil fazer
faculdade em EAD, que podem fazer a hora que quiser, e ai acaba que ndo da conta, ou
nao se planeja adequadamente dentro dos seus horarios. Eu acho que, talvez, é um pouco
de falta de organizacéo da nossa parte, no inicio da divulgacéo, e as pessoas fazem o
processo seletivo na empolgacdo e depois acabam nédo dando conta (Gestor D).

No caso dos gestores G e H, por conta da extensdo de suas entrevistas, apenas a questdo 10
foi coletada, ou seja, a percepcao deles sobre o que consideram importante que a instituigéo leve

em consideracao para promover a permanéncia discente. O Gestor G comenta:

Que as coordenadorias articulem com a UAB, que se criem politicas para assisténcia
estudantil, apoio pedagdgico e pesquisa e extensao, isso é fundamental. A gente ndo vai
sair desse modelo que as pessoas, muitas vezes, véem da Educacéo a distancia como ndo
sendo segura, se a gente ndo colocar politicas que, de fato, promovam a potencialidade
dos alunos. Isso, para mim, é muito explicito. As condi¢des para a permanéncia devem
ser promovidas (Gestor G).

O coordenador H, por sua vez, fez algumas consideracdes sobre as necessidades financeiras

dos alunos:
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Existem universidades que tem mais recursos, mais bolsas para ajudar os alunos que
entram e tem necessidades, necessidades financeiras. Eles tém muitos projetos e bolsas,
no entanto, para o aluno de pedagogia em EAD, o custo é baixo e ndo afeta muito na
permanéncia do curso. Agora, é dificil falar. N&o sei se 0 nimero de vagas é muito amplo,
dai acaba entrando muitos alunos que depois desistem, ou realmente essa ndo é a
questdo. Se vocé conseguir encontrar uma luz na explicacéo, vocé poderia passar para
nds, pois é muito interessante (Gestor H).

Ao dissertarem sobre 0s mecanismos que sua instituicdo dispde para reduzir os indices de
evasdo, bem como o que consideram importante para promover a permanéncia discente, 0s
gestores abordaram uma série de questdes que sao pertinentes ao seu contexto de atuacdo. Algumas
delas encontram respaldo na literatura revisada, como, por exemplo, o que foi comentado pelo
Gestor D sobre fornecer, aos interessados no curso, mais informagfes sobre a dindmica de
desenvolvimento das atividades na modalidade a distancia.

Faria et al. (2011) destacam que é necessario explicitar, de forma clara, os pré-requisitos
para acompanhamento das aulas, evitando que o aluno venha a se surpreender de forma negativa.
Do mesmo modo, Radin (2015), ao entrevistar gestores, menciona a importancia de difundir
informacdes de qualidade aos ingressos, e comenta sobre o fato de que a formacao de grupos de
estudos nos polos também ¢é incentivada, como dito pelo Gestor A.

A leitura dos documentos institucionais contribuiu para a percepcao de que as instituicoes
ndo possuem politicas especificas de promoc¢édo da permanéncia e, sim, que ha estruturas de apoio
discente que objetivam auxiliar na sua manutencdo, algumas das quais foram explicitadas na fala
dos coordenadores. Nos documentos analisados, no entanto, ndo ha mencdo sobre atividades de
apoio estudantil despendidas, unicamente, para os discentes a distancia ou que séo aplicadas na
modalidade. Os projetos pedagogicos das instituicdes 2 e 5, inclusive, mencionam o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Porém, o PNAES, instituido pelo Decreto n° 7.234,
de 19 de julho de 2010, explicita que: “Art. 3° O PNAES devera ser implementado de forma
articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes
regularmente matriculados em cursos de graduacdo presencial das institui¢des federais de ensino
superior” (BRASIL, 2010, p. 5).
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5.2 ASPECTOS REFERENTES AO ESTUDANTE

Seguindo o modelo tedrico para a permanéncia de Cislaghi (2008), o segundo bloco
tematico de entrevista contempla caracteristicas intrinsecas ao estudante. O autor considera o
discente com suas aspiraces, interesses, habilidades e atitudes, como refletidas pelas variaveis:
compromisso com a instituicdo, que engloba componentes que influenciam a percepcdo que o
estudante tem da IES na qual esta estudando (satisfacdo global com a instituicdo); e 0 compromisso
com o objetivo, que envolve fatores que influenciam a percepcéo que o estudante tem da qualidade
do curso, da formacéo que recebe, e utilidade do diploma frente ao esfor¢o necessario para manter
seu vinculo. Segundo as investigagdes de Lemos (2017) e Barbosa (2018) hé relacdo positiva entre
a satisfacdo e compromisso do discente e sua permanéncia no curso.

Nas palavras dos gestores, o principal mecanismo utilizado para abordar essas questdes sao
as avaliagbes promovidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo de cada instituicdo, sendo que
algumas préticas avaliativas adicionais também foram compartilhadas. O Gestor F comenta:

A gente faz sempre a avaliacdo discente, quer dizer, eles avaliam as disciplinas,
consideragdes sobre os cursos e, eventualmente, os cursos também aplicam questionarios
especificos sobre alguma demanda, sobre alguma necessidade, ou alguma ocorréncia.
Sao as avaliaces institucionais que sdo obrigatorias, no sentido de que a universidade
precisa propor e o aluno precisa se sentir responsavel por fazé-la. Entao, é mais nesse
quesito, uma avaliacdo de cada professor, de cada disciplina, da coordenacéo de forma
mais pontual e, institucionalmente, os mecanismos de avaliacéo (Gestor F).

A exemplo dessas questdes trabalhadas localmente nos cursos, o Gestor E mencionou um
processo de valorizacao dos feedbacks dos alunos através de questionarios, reservados apenas para

a gestdo, segundo ele.

Sim. Tem uma coisa que a gente comegou a fazer, ainda est4 em fase de ajuste porque
também nunca tinha sido feito. O feedback dos alunos era sempre muito desvalorizado.
Ent&o, no ano passado, a gente fez uma pesquisa no inicio do curso, deu em torno de 200
respondentes, para organizar a gestao, e uma das coisas foi 0 incremento das atividades
pedagogicas com o uso de diferentes tecnologias, tarefas, para variar um pouco porque
era muito texto. [...] No final do semestre nds fizemos uma outra pesquisa, deu 250 a 300
respondentes, e ja melhorou nosso atendimento. Esse semestre, e eles ja manifestaram a
melhoria do curso, o atendimento, nds ja fizemos uma pesquisa que saiu inicio de maio
via google forms, com 380 respondentes, uma amostra bem significativa dos nossos
estudantes, abordando questBes da pandemia, questfes de trabalho e atendimento do
curso. A devolutiva do curso foi muito legal, eles estdo bem atentos e receptivos com as
coisas que estamos fazendo (Gestor E).
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Na mesma instituicdo, o coordenador F também falou sobre o processo de adaptacdo dos
instrumentos de avaliagéo institucional para os cursos da modalidade a distancia:

[...] melhorando cada vez mais, porque, antigamente, nds tinhamos uma avaliagéo geral
e dai nés, que trabalhamos em EAD, comecamos a questionar ela, pois tem assuntos que
ndo cabem ao ensino a distancia, ele ndo tem como falar, por exemplo, sobre a
estruturacdo institucional, apenas sobre o seu polo. Entdo, eles comecaram a fazer e
estdo cada vez mais aprimorando essa questédo da avaliacdo para o EAD em especifico
(Gestor F).

Da mesma forma, os gestores da instituicdo 1 também falaram sobre a realizacdo de
avaliacdes paralelas e 0 processo de adaptacdo da avaliacéo institucional para os cursos a distancia.
O Gestor A exp0s que existe uma pratica de avaliacdo facultativa de cada disciplina que é
promovida pelo Nucleo de Educacdo a Distancia. O gestor comenta ainda que esses dados sao
apresentados aos estudantes:

[...] além da avaliag&o docente pelo discente, como te falei, o0 NDE incentiva, mais nao
obriga, que cada professor faga com os alunos uma avaliagdo do desenvolvimento
daquela disciplina. Mas é algo que ndo é obrigatdrio, é algo espontaneo, e contribui com
dados para apresentar o relatorio gerencial do curso. Esse relatério gerencial do curso
noés encaminhamos para a Diretoria de Avaliagéo Institucional da universidade, que dai
ela avalia o desenvolvimento do curso ao longo daquele ano, em relacdo as acGes
realizadas, metas atingidas, o que se precisa melhorar [...]. “Inclusive é uma orientacao
da Diretoria de Avaliacdo Institucional que, ao inicio do ano, a gente apresente 0
relatério gerencial do ano anterior para mostrar para os alunos as potencialidades, as
dificuldades enfrentadas no ano anterior. E um processo pedagdgico. ” (Gestor A).

O Gestor B, por sua vez, fala sobre o processo de institucionalizacdo da avaliacdo dos

cursos a distancia e dos beneficios que isso trouxe para a melhoria da qualidade desses cursos:

[...] E a gente se deu conta que ndo tinhamos um processo de avaliagdo para EAD, tinha
para os presenciais. Entdo nos comegamos a trabalhar via esse Ndcleo de Estudantes,
com a Comissdo Prépria de Avaliagdo da universidade, essa institucionalizacdo dos
elementos da avaliagéo institucional dentro dos cursos da modalidade EAD. Entéo, ao
longo dos dltimos 4 anos nds implementamos isso, e a cada semestre os estudantes séo
envolvidos na questao da avaliacao, e nisso participa muito fortemente os professores e
tutores e a coordenacao de curso, para que realmente os alunos ocupem esse espago de
poder avaliar os professores, de avaliar o curso, a plataforma, os materiais, a gestao. E
um instrumento que foi construido historicamente em nossa universidade pautado no
Nucleo de Estudantes, no sentido de realmente trabalhar a ideia de pertencimento, mas
ndo sd isso, no sentido também de melhorar 0s nossos cursos porque nos trazem
feedbacks muito interessantes de demandas (Gestor B).

O Gestor D, ap06s falar sobre o processo de avaliacdo institucional, conduzido pela CPA,
admite que ha algumas questdes a serem melhoradas para implementacdo efetiva nos cursos a

distancia:

95



Eu ndo vou saber de cabeca, mas a gente tem a CPA, uma comissao prépria de avaliacao
que ¢é institucional, tem uma lei que exige a constituicAo dessa comissao propria de
avaliacao e ela cria esses instrumentos tanto para 0s cursos presenciais quanto para 0s
cursos EAD. [...] E uma possibilidade que estamos vendo é a de avaliar a infraestrutura
da EAD, isso a gente ainda ndo tem, porque precisamos ajustar devido a estrutura
diferente, do polo, estrutura tecnoldgica. Estamos trabalhando para criar esse
instrumento e implementar de fato na EAD (Gestor D).

O Gestor G, por sua vez, fala sobre a avaliagdo como um processo necessario para a

qualificacdo do curso, e menciona que o sistema UAB néo oferece subsidios para uma avaliacéo

propria; é algo que depende da instituicdo e ndo tem sua realizacdo garantida para os cursos da

modalidade:

Nés temos uma comissdo prépria de avaliacdo na universidade. E ela se encarrega de
fazer a aplicacdo desses instrumentos, até porque o professor, o servidor federal, ele
precisa da avaliacao discente para progresséo. [...] Nds precisamos dessa avalia¢do dos
discentes. Ela é promovida pela instituicdo, mas na UAB ndo é feita, eu ndo posso ter
essa avaliacdo. A comissdo propria fez isso no ano de 2018, eu ndo sei se ela vai
continuar fazendo isso como um cronograma institucional, mas, ndo tem [...]. Ndo ha
nesse convénio que a universidade faz com a UAB, esses apontamentos, essas diretrizes
para pesquisa e extensdo, para assisténcia estudantil. Isso, na avaliagéo, contribui
muito. ” (Gestor G).

Os gestores C e H, apesar de terem comentado sobre as avaliagdes institucionais em outros

pontos da entrevista, ndo trouxeram elementos adicionais para a discusséo. O coordenador C falou

apenas sobre uma avaliacdo promovida ao final de cada disciplina, com resultados disponiveis

apenas para o docente envolvido, enquanto o coordenador H, nesse questionamento, negou a

realizacdo de processos avaliativos.

A andlise das avaliacGes mais recentes, disponibilizadas nos sites institucionais, permitiu

verificar de que forma cada relatério foi elaborado e o que é considerado no processo avaliativo.

Na tentativa de caracterizar qualitativamente esses documentos, tém-se:

e INST. 1 — Possui avaliagdo especifica para a modalidade a distancia, discriminando os

dados por curso. Participam desse processo avaliativo discentes, docentes e tutores, que

avaliam diferentes aspectos, também relacionados a coordenacdo do curso e a

infraestrutura dos polos de apoio;

e INST. 2 — A avaliacdo institucional é realizada por Campus, agregando varios cursos de

diferentes graus académicos, niveis e modalidades. Apesar da avaliagdo envolver todos 0s

individuos atuantes nessas unidades, ndo ha questionamentos especificos para a
modalidade EaD;
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e INST. 3 — O processo avaliativo é conduzido por unidades, sendo que, na Faculdade de
Educacéo, o curso de Pedagogia a distancia ndo esta representado, nem através de seus
discentes, inviabilizando uma avaliacdo localizada na modalidade EaD;

e INST. 4 — Possui avaliacdo especifica para a modalidade a distancia e discrimina o
processo por curso. Os discentes podem avaliar um espectro amplo de questdes
relacionadas ao curso, incluindo coordenacéo, tutoria e estruturas fisicas. A avaliacdo dos
docentes, no entanto, parece ndo englobar o curso de Pedagogia a distancia;

e INST. 5 — Apesar de realizar avaliagdo especifica para os cursos a distancia, abordando
questdes da infraestrutura dos polos, integracdo dos discentes com a universidade, atuacao
da coordenacdo, nao ha divisdo por cursos. Discentes e tutores participam do processo;

e INST. 6 — O relatério mais recente, disponibilizado no site institucional, indica avaliacdo
especifica de cada curso a distancia, porém, ha apenas consideracdes sobre a atuagao dos
docentes;

Levando em conta as instituicbes que possuem avaliacfes discentes especificas para 0s
cursos de pedagogia a distancia, ou seja, apenas 1 e 4, pode-se ter uma ideia da satisfacdo e
comprometimento dos estudantes através dos dados disponiveis, ja que os relatorios ndo possuem
questBes especificas sobre isso. Na instituicdo 1 grande parte das questBes avaliadas, referentes
aos tutores, ao curso, a infraestrutura do polo, aos estudantes e a IES de forma geral, receberam
notas acima de 4 (entre bom e muito bom). As perguntas que talvez pudessem ser consideradas
para medir a satisfacdo dos discentes abordam a contribuicdo do curso para a sua formagdo como
cidaddo, para a formacdo profissional, e para a aquisicdo de conhecimento teérico e pratico na
area, sendo que todos esses quesitos foram bem avaliados. O mesmo relatério ndo apresenta
guestionamento especifico sobre o0 comprometimento dos discentes com a formacao que recebem,
sendo que a participacdo dos estudantes em projetos de ensino, pesquisa, extensdo, movimentos
estudantis e instancias de representacdo da universidade poderia representar esse engajamento.
Tais quesitos foram avaliados como regulares pelos discentes, porém, tal fato pode ser
parcialmente causado pela falta de incentivo a essas agdes, relatada pelos gestores dessa IES.

A avaliacdo discente produzida pela instituicdo 4 também apresenta boa avaliacdo na
maioria das tematicas abordadas. De acordo com o instrumento, os discentes consideram estar
satisfeitos e pertencerem ao curso que desenvolvem. Ndo ha questbes sobre o comprometimento
académico nesta avaliagéo.
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Como j& explicitado anteriormente, as questdes relativas ao estudante tratadas nessa secéo
sdo pertinentes a sua permanéncia no curso. Precisa-se destacar o fato de que algumas instituicdes
ndo possuem avaliacdes especificas para as formac6es na modalidade a distancia, ferramenta de

grande importancia para o0 acompanhamento dos estudantes e demais componentes do curso.

5.3 ASPECTOS REFERENTES AO AMBITO EXTERNO A INSTITUICAO

Nesta secdo, serdo discutidos aspectos relacionados a vida pessoal dos discentes que podem
afetar sua permanéncia no curso, e qual o nivel de acédo institucional sobre tais fatores. A pergunta
doze do roteiro de entrevista € composta de questionamentos secundarios que representam fatores
influentes na permanéncia, como dificuldades de adaptagdo com a modalidade, conciliacdo dos
estudos com questdes laborais e familiares, e dificuldades econémicas.

A maioria dos gestores apontou para as questdes de ordem pessoal como influentes na
permanéncia dos estudantes. O Gestor D comenta sobre as dificuldades dos discentes na

organizacéo de seu tempo:

Dificuldades? Eu acho que é a relacdo do estudante com o seu tempo, de organizacéo do
seu tempo. Entdo, por serem alunos que ja tém familia e sdo responsaveis pela familia,
j& tem um trabalho, eu acho que a maior dificuldade, pelos relatos que a gente recebe,
sdo as dificuldades de organizagdo de tempo, até pela questdo da autonomia, por ter essa
autonomia fica mais dificil se organizar. E isso acaba impactando bastante na evaséo e
na desisténcia, até nas reprovagdes. Entdo, o aluno acaba reprovando nem sempre é por
falta de conhecimento, mas é por realmente ndo ter tido tempo de se apropriar do
material, de ler, eu acho que é o maior impacto que a gente tem na evasao é por conta
da falta de organizacéo do tempo (Gestor D).

No mesmo sentido, o Gestor F também aborda as questfes pessoais e fala sobre o perfil
discente:

Eu estou pensando aqui e acho que séo coisas que sdo muito mais pessoais, de dedicacao
para um curso a distancia, a organizacéo, saber que eu nao tenho uma hora especifica
para entrar no ambiente virtual, mas eu preciso entrar no ambiente. Esse perfil do aluno
em EaD ainda é dificil, pois a gente ainda tem muito na nossa sociedade a questao dos
encontros presenciais, atividades, escolas presenciais, com muito pouco uso de recursos
tecnoldgicos, muitas vezes limitado pelas dificuldades de acesso a internet e tecnologias,
e acho que isso € uma coisa que dificulta muito a permanéncia do aluno (Gestor F).

O Gestor E, por sua vez, ao abordar as caracteristicas dos alunos que dificultam sua

caminhada no curso a distancia, destaca a atuacéo do polo para amenizar essas dificuldades:

[...], mas a maior dificuldade de permanéncia dos alunos é trabalhar e estudar em casa,
porque ele estd sempre em situacdo remota, porque ele estuda a noite quando ele esta
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com o filho, com o pai, quer dizer, a situacdo da vida remota do aluno EaD é permanente.
Eu vejo uma segunda questdo que o nosso aluno ficou muito tempo longe dos bancos
escolares, e quando ele vem, acaba se deparando com uma quantidade grande de
ferramentas digitais para dominar. A gente ndo opera a vida pela era digital. Abrir o
Moodle é um fantasma. Entao o aluno vai até o terceiro semestre com muitas dificuldades
digitais. [...] Por isso que o polo é importante, o polo precisa cuidar dessa parte, porque
eu ndo tenho como ver isso. Quem da o suporte na estrutura UAB é o Polo. Quem faz a
inclusdo digital do aluno ¢é o polo. Entdo o polo tinha que ter essa responsabilidade de
junto com o NTE fazer a incluséo digital, e eles demoram muito a entender o processo
digital (Gestor E).

O Gestor A, também comenta que conciliar casa, trabalho e estudo é uma dificuldade

presente na vida dos discentes, e que para isso: “/[...] nds procuramos incentivar que eles

organizem uma rotina. Tanto que a gente tem, na pagina do curso, um espaco do estudante onde

a gente estabelece uma agenda semanal, ou quinzenal, com um nimero x de atividades. Tudo isso

para que eles se organizem no proprio tempo.” (Gestor A). O mesmo coordenador acrescenta que

as principais dificuldades dos estudantes envolvem acesso a internet domiciliar de qualidade e as

bibliotecas fisicas:

Internet, acesso a internet em casa, uma boa banda larga. Essa € a principal dificuldade
que a gente viu nesse distanciamento, e enfrentava anteriormente. Acesso as bibliotecas
fisicas, como eu te falei, em duas cidades nds temos campus universitario, ai os alunos
podem acessar essa biblioteca, s6 que nas outras duas cidades onde ndo tem campus
universitario eles tém dificuldade de recorrer a uma biblioteca fisica (Gestor A).

Quando questionado se 0s polos possuem bibliotecas, exigidas pela legislacdo (Decreto n°

9.235), o coordenador afirma que 0s municipios, responsaveis pela organizacdo dos polos, ndo tem

atendido a normativa:

[...] Tanto que, quando a universidade vai conversar com o polo ela quer saber se tem
essa biblioteca, e eles geralmente sinalizam que tem. A gente chega la no polo e ndo tem.
[...] Entdo, cada ente tem as suas competéncias, e uma das competéncias € a organizacao
e incentivo a bibliografia, que é de competéncia do municipio fazer isso. Os municipios
ndo tém atendido isso. Via de regra ndo (Gestor A).

A situacdo mencionada pelo Gestor A, sobre a infraestrutura dos polos, € relevante para o

apoio dos estudantes em sua formacdo. O Artigo 13 do Decreto 9.057 (BRASIL, 2017a), consta

exigéncia de avaliacdo in loco apenas na sede das instituicdes para credenciamento,

recredenciamento, autorizacdo e reconhecimento dos cursos a distancia, o que pode representar

um avango na direcdo contréria a manutencgdo da qualidade dos polos de apoio aos estudantes.
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O Gestor H, ao abordar como as questdes pessoais influenciam no desenvolvimento do

curso, expde que a flexibilizagdo dos prazos € uma estratégia utilizada para evitar a evasao

discente:

[...] Ent8o, o que nos faziamos era aumentar o prazo de entrega dos trabalhos, essas
excegdes nds sempre fizemos para manter, por uma questdo humanitaria, mas também
para manter o aluno no curso. Existem flexibilizacbes nesse sentido. Existem
atendimentos individualizados, entdo, os alunos, os coordenadores de polo e os tutores
entravam em contato comigo e relatavam o problema. E juntos buscdvamos uma
alternativa para ajudar esse aluno (Gestor H).

O Gestor C, quando questionado se algum estudante ndo conseguiu continuar o curso por

questdes laborais e familiares, também falou sobre a flexibilizacdo dos prazos:

N&o gue ndo conseguiu, eles se mantiveram no curso. Ai a gente vai flexibilizando prazos.
Mas a questao dos filhos, a questéo de ser chefe de familia, mulher chefe de familia, de
ter que trabalhar. Entdo isso elas mandam para mim, se eu posso entdo aumentar o prazo
para entrega daquela tarefa. Isso sim. Isso aconteceu (Gestor C).

Por sua vez, o Gestor B levantou trés questdes principais que afetam a permanéncia:

As principais sdo distancia geografica, nds temos hoje estudantes que também néo estéo
tao préximos dos polos. Entdo os deslocamentos para os polos tém sido nos Gltimos anos
uma questdo que tem preocupado mais, porque cada vez mais nos temos estudantes mais
distantes dos polos. [...] Outras dificuldades estdo no campo do tempo, que cada vez mais
nés temos pessoas que precisam trabalhar. [...] E ai se tem associado a isso, muitas
reclamacgfes com excesso de atividades. [...] Acho que esses sdo 0s principais elementos,
as questbes sociais, distdncia geografica, e a questdo do tempo em relacdo ao
desenvolvimento dos contetdos, acho que seriam esses trés pontos que destacaria que
fazem a gente perder bastante alunos (Gestor B).

O Gestor G, no entanto, ressaltou a fluéncia tecnoldgica de alguns estudantes como

determinante para a permanéncia:

[...]. mas, um componente de alfabetizacao digital é pouco, porque eu estou falando com
pessoas que ja passam da casa dos 40 anos, a nossa formagdo tecnoldgica foi o
Telecurso. Essas questdes da gente avaliar a fluéncia tecnolégica e educacional que esses
sujeitos tem, vai ser determinante para a permanéncia. Se a pessoa tem acesso, ele
consegue, caso contrario, ndo (Gestor G).

Essa questdo também foi trazida por outros entrevistados que, em geral, mencionaram que

0 processo de adaptacdo a modalidade, proporcionado no primeiro semestre, é suficiente para

orientar os discentes na conducéo de suas proprias aprendizagens.

A maioria dos gestores nega a influéncia de questdes financeiras na permanéncia dos

discentes e, a0 mesmo tempo, reconhecem que suas instituicdes ndo possuem meios para amparar

0s estudantes nesse sentido. O Gestor B comenta:
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Eu ndo tenho esse registro, como gestor, nesses Ultimos 18 meses que eu estou a frente
da secretaria, ndo tenho recebido nenhum desligamento com esse enfoque. Porque,
geralmente, quando temos algum problema de ordem financeira, social, n6s temos aqui
uma pro-reitoria de assuntos estudantis que cuida desses aspectos com os alunos. Entéo,
eu ndo recebi... n6s ndo temos nenhum encaminhamento nesse sentido. Eu ndo posso te
responder isso de forma profunda porque eu néo tenho vivéncia nisso [...]. Nao, e esse é
um desafio que nos temos. Essa € uma lacuna. A modalidade presencial tem esse aporte,
e como nds somos um curso vinculado ao projeto CAPES, ela ndo prevé esse tipo de
aporte financeiro para estudantes. E a nossa universidade ainda ndo tem essa politica de
aporte para esses cursos da modalidade. [...] E eu vejo como necessaria nos proximos
anos, em funcdo de que os aportes da prépria UAB estdo cada vez menores e ndo dao
conta desse elemento que é o suporte, por exemplo, de bolsas, de equipamentos
tecnoldgicos, um auxilio de transporte, um auxilio alimentagdo, que néo estdo previstos
para cursos na modalidade EAD (Gestor B).

O coordenador G também falou sobre o0 apoio ao estudante no &mbito do sistema UAB:

N&o tem. O convénio da universidade aberta é como o de qualquer universidade, as
politicas de auxilio estudantil para o EAD em pesquisa e extensdo, os fomentos ndo
existem. Dentro desse contexto do ensino presencial nds temos, mas os alunos da UAB?
Porque alguns néo tem, eles vivem nos polos. Entdo, ndo ha recursos. O aluno ndo tem
condices financeiras, se, no polo, por acbes comunitarias ele consegue mudar isso, ok,
mas, pela universidade ndo. Por exemplo, nesse momento, eu penso que seria vital que a
universidade disponibilizasse bolsa para os alunos (Gestor G).

O Gestor D comenta que as bolsas disponibilizadas em sua instituicdo, para os alunos a

distancia, ndo se configuram como auxilio estudantil:

Quando tem processo seletivo para bolsa, os alunos a distancia podem participar tanto
quanto os alunos presenciais. Essas bolsas sdo para executar tarefas especificas, ela ndo
¢ uma bolsa de assisténcia estudantil, é uma bolsa de trabalho, de estagio, mas, eles
podem participar da mesma forma que os alunos presenciais. Bolsas de projetos de
extensdo eles podem acessar, desde que tenham condicGes de atuar em seu municipio,
em seu polo. A assisténcia que temos para 0s alunos presenciais, que vem via Governo
Federal, os alunos a disténcia ndo estéo incluidos (Gestor D).

O Gestor H, por sua vez, disse que alunos da modalidade podem solicitar auxilio financeiro

da universidade, mas isso ndo é divulgado, por conta do grande nimero de alunos:

E, nunca aconteceu, mas nada impede, se o aluno procurar com antecedéncia. Para
conseguir bolsa tem um processo seletivo, tem um cronograma de inscri¢do. Eu confesso
que, no periodo em que fui coordenadora, nunca fiz uma divulgacao disso, porque ndo
daria conta para atender. Mas, ndo tem nada que impeca. No tem nenhum impedimento
(Gestor H).

O coordenador E, argumenta que as questdes financeiras impactam muito mais o curso do

que o estudante:

Eu diria que n&o. O curso, de certa forma, é muito barato de fazer. Pode ser que tenha
um caso ou outro, mas nao € significativo. Eu diria que o problema financeiro afeta muito
mais o curso que o aluno. Porque hoje é uma dificuldade a gente conseguir professores
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qualificados que queiram atuar num curso EaD. Os meus professores tém 250 alunos nas
suas disciplinas, por R$ 1300,00 (Gestor E).

A percepcdo dos gestores sobre aspectos influentes na permanéncia discente traz alguns
pontos em comum, entre eles, 0 mais significativo se refere as questdes pessoais dos estudantes:
responsabilidades familiares e laborais foram apontadas como os principais fatores de interferéncia
na organizacao do tempo e dedicacdo ao curso. No mesmo sentido, alguns estudos da literatura
revisada trazem consideragdes sobre isso. Laham (2016), em sua pesquisa sobre as possiveis
causas de abandono, ressalta a influéncia de fatores externos a instituicdes, causas que a autora
chama de exdgenas. Araujo (2015), com base nas informacdes de sua amostra de alunos evadidos,
compartilha que o principal motivo, que levou a saida do curso, foi a falta de tempo para realizagdo
das atividades. Castro e Rodriguez (2016), por sua vez, apontaram que muitos estudantes, apesar
de estarem motivados e satisfeitos com o programa académico ao iniciarem seus estudos, tém sua
permanéncia no curso prejudicada por fatores de ordem pessoal. Além disso, 0s autores trouxeram
gue alguns alunos alegaram ter dificuldades de adaptacdo com a modalidade, fato comentado pelos
gestores E e G. Os coordenadores salientam que, para alguns estudantes, as dificuldades com a
utilizacdo das tecnologias digitais permanecem durante o curso, mesmo com a disciplina de
alfabetizacdo digital no primeiro semestre.

Ainda sobre os fatores pessoais dos discentes, 0s entrevistados C e H compartilham que a
flexibilizacdo dos prazos de entrega de trabalho € um movimento comum de seus cursos, que
demonstra empatia com a situagdo dos estudantes, estratégia também apontada na investigacdo de
Trevifio et al. (2015).

As questBes financeiras ndo foram referidas pelos gestores como fatores que afetam a
permanéncia discente, ndo havendo casos, segundo eles, de estudantes que acabaram evadindo por
conta disso. De acordo com os coordenadores, 0 custo de manutencdo dos discentes no curso é
muito baixo por conta da isengdo de mensalidades. Apesar disso, algumas consideragdes foram
feitas no sentido de haver necessidade de alguns aportes para os alunos, como auxilio transporte,

alimentacéo e bolsa permanéncia na licenciatura.
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5.4 COMENTARIOS FINAIS

Ao final da entrevista, os gestores foram convidados a compartilhar alguma informacéo
que considera relevante para a investigacdo, que ainda ndo havia sido mencionada. Destaca-se as
falas dos gestores C e H sobre a institucionalizacdo da Educacdo a Distancia na IES onde atuam.

O coordenador C comenta:

Eu acho que seria bom tu pontuar essa questdo da institucionalizacdo da educacéo a
distancia. O valor dessa educacéo a distancia para a instituicdo que a oferece. Eu acho
que isso é importante. Quer dizer, se eu ofereco essa modalidade ent&o eu tenho que dar
todas as condicBes para que possa funcionar bem. E eu acredito que n&o, que ndo tem
essas condicdes. NOs temos aqui estidio para gravar aulas, tem o pessoal que edita, mas
ndo é da UAB, € da instituicdo, e eles tem que dar conta de todos os outros cursos da
modalidade. Eu acho que se a institui¢ao vai oferecer nessa modalidade ela deve dar as
condicBes e deve discutir as politicas de permanéncia e éxito, as politicas de avaliagdo
dos alunos. Que seja assim, mas que tambeém no presencial ndo tem, que seja uma coisa
que publicamente se sabe o que os alunos pensam de mim. Também ndo tem no
presencial, mas que pudesse ter mais. Entdo acho que isso sim. Se a educagéo a distancia
entrasse para dentro do nosso plano de atividades ndo precisaria nem receber a bolsa,
mas, estaria dentro do plano de atividades que eu faco. Entdo eu ministro essas
disciplinas a distancia e essas presenciais. Entdo eu acho que a EaD na instituicéo ela é
tratada como um apéndice, mas nao deveria ser assim (Gestor C).

Em outro momento da entrevista, 0 mesmo gestor ja havia falado sobre a situacdo na qual

0s cursos da modalidade operam na instituicao.

Entéo n6s da UAB n6s ndo temos uma equipe multidisciplinar, nés ndo temos nada. N6s
temos apenas o coordenador de curso, o coordenador geral da UAB e a coordenadora
adjunta. [...] N6s ndo temos um design instrucional. N6s ndo temos. A UAB néo tem.
Entéo ela funciona porque funciona. Mas, ndo ha uma politica de educa¢éo a distancia.
Se existir no PDI da instituicdo, no projeto pedagdgico, existe no papel, na pratica é
assim gue acontece (Gestor C).

O Gestor H comentou que a estrutura de suporte e organizacdo da modalidade, em sua

instituicdo, ndo cresceu ao passo da consolidacao dos cursos.

Olha, néo é propriamente referente a questdo da permanéncia. Um dos problemas que
eu mais vejo em nossa instituigdo € que os cursos na modalidade EAD caminharam,
avancaram, foram sendo implantados e consolidados, mas a questdo da legislacéo ela
ndo acompanhou no mesmo nivel, entdo, muitas das decisées n6s tomamos com base na
legislacdo que existe para os alunos presenciais. Entdo, eu acho que precisa caminhar
rapidamente, precisaria caminhar a questdo da legislacdo para poder atender
adequadamente os alunos dessa modalidade. Eu vejo que h4 uma incompatibilidade, os
cursos foram sendo consolidados, mas a legislacao interna, ela esta defasada. Acho que
esse é o grande problema, um dos grandes problemas que eu vejo na modalidade de nossa
instituicdo (Gestor H).
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A institucionalizagdo da Educacéo a Distancia foi comentada por alguns gestores ao longo
das entrevistas. Segundo eles, as instituicdes tém dificuldades em entender que, apesar da UAB
ser um esforco conjunto, os cursos sdo de responsabilidade institucional e, portanto, devem
oferecer o0 apoio necessario ao seu desenvolvimento.

No préximo capitulo serdo apresentadas algumas considera¢fes que almejam auxiliar 0s

cursos investigados na promogéo de a¢des de permanéncia discente.

104



6 DIRETRIZES DE PROMOCAO DA PERMANENCIA DISCENTE

O presente capitulo almeja consolidar o terceiro objetivo especifico desta investigacao, ou
seja, propor, com base na literatura e nos resultados da pesquisa, diretrizes que auxiliem os cursos
de licenciatura em Pedagogia a distancia investigados, na afirmacdo de agbes promotoras da
permanéncia discente. A analise de contexto das instituicdes, representada pela fala dos gestores e
documentos institucionais, entrelacadas com a literatura revisada, promoveu um conjunto de
insights aqui registrados na forma de diretrizes para apoiar 0s cursos na promocao da permanéncia
de seus estudantes.

Destaca-se que 0s apontamentos feitos consideram a realidade de 6 Instituicfes de Ensino
Superior distintas, o carater global dessas diretrizes ndo contempla as especificidades de cada curso
investigado. Além disso, o conteudo das proximas linhas possui um carater propositivo que, sendo
aplicado nos contextos pesquisados em desdobramentos futuros, permitiria avancar na
investigacdo de seus efeitos. Tendo registrado esses esclarecimentos, declara-se que a aplicacdo
dessas diretrizes (ou parte delas) € encorajada em cursos da mesma natureza do escopo dessa
investigacdo, pois sdo produto de uma pesquisa embasada teoricamente e comprometida
cientificamente.

A seguir, sdo propostas sete diretrizes, juntamente com um texto detalhando ages a serem
desenvolvidas:

1. Qualificar as informac6es disponiveis aos interessados em ingressar no curso;

Todos os meios de divulgacdo do curso devem conter informacgdes amplas e detalhadas
sobre o desenvolvimento da formacgdo a distancia, englobando questdes como: dominio de
habilidades especificas sobre as tecnologias digitais e ambientes virtuais de aprendizagem;
quantidade aproximada de horas semanais de dedicacdo as atividades; possiveis obstaculos a serem
enfrentados pelos alunos, como a sensacdo de isolamento e dificuldade de conciliagéo entre a
formacgéo e atividades pessoais; e competéncias requeridas dos discentes, como habilidades
autodidatas. Topicos referentes as especificidades do curso também devem ser detalhados, como
a quantidade de encontros presenciais previstos, qual o percurso formativo proposto e de que forma
isso agrega valor a formacdao do estudante, entre outros. O objetivo desta diretriz € promover acesso
a ingressantes bem-informados sobre 0 que estdo prestes a enfrentar, evitando que se surpreendam

negativamente ao longo de sua formacéo.
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2. Estruturar protocolos de recepcéo e acolhimento dos ingressantes;

Atividades de recepcéo e acolhimento de ingressantes ndo podem ser facultativas. Tais
acOes devem ser pensadas no sentido de aproximar o estudante dos principios de formacdo do
curso e dos processos de funcionamento da universidade e do sistema de Educacéo a Distancia. E
necessario pensar sobre duas frentes, ou seja, 0 que o estudante precisa saber da instituicdo/curso
e 0 que a instituicdo/curso precisa saber do estudante, no intuito de auxiliar o discente com as
necessidades verbalizadas e fortalecer esse vinculo logo nos primeiros encontros. Destaca-se a
importancia de apresentar, dentro dos ambientes de aprendizagem, canais de comunicagao com 0s
diferentes atores do curso, possibilitando sua integracdo. Além disso, é indispensavel que os
discentes tomem conhecimento sobre todos os programas de assisténcia estudantil que estejam

disponiveis a eles, sabendo a quem podem recorrer em casos de necessidade.

3. Constituir um plano de acompanhamento da trajetéria académica dos discentes;

O acompanhamento discente envolve uma série de varidveis, como: desempenho em
avaliacdes, frequéncia nos encontros presencias, quantidade e qualidade das contribui¢cGes nos
foruns de discussdo, entre outras. Seja qual forem os critérios elegidos pela coordenacao, os tutores
precisam ser considerados protagonistas para concretizar esse acompanhamento, por conta de sua
proximidade aos discentes. Esses profissionais possuem atribuicdes muito relevantes no que se
refere @ manuteng@o dos estudantes no curso. Dessa forma, orienta-se construir um plano para
mapear as dificuldades observadas, para que, a partir disso, se possa elaborar acdes de suporte que
sejam possiveis dentro da estrutura institucional. O desenvolvimento desse plano deve ser
resultado de um esfor¢o conjunto que envolva os tutores, e que seja atualizado constantemente

para abarcar novas questdes trazidas pelos alunos.

4. Promover agdes que visem a integracgao dos estudantes;

A promocéo de acOes de integracdo social e académica dos discente € elemento de base a
sua formacdo pessoal e profissional. Atividades nesse sentido precisam ser estimuladas
frequentemente, em ambientes virtuais, nos polos, na sede da instituicdo ou mesmo fora dela.
Oportunizar aos estudantes a participacdo em eventos académicos e culturais e a possibilidade de
serem bolsistas em projetos de ensino, pesquisa e extensdo 0s aproxima ndo apenas do

curso/instituicdo, mas do seu contexto de atuagdo enquanto futuros pedagogos. Na reflexdo sobre
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essas acOes de integracdo surgem questdes como: favorecer a utilizagdo de metodologias que
destaguem a importancia de trabalhos em grupo; promover a realizacdo de monitorias e grupos de
estudo nos polos e ambientes virtuais; e realizar eventos que proporcionem a troca de experiéncias
entre estudantes (semanas académicas, palestras, cursos de formacdo, eventos artisticos e

culturais).

5. Estabelecer mecanismos para monitorar os indices de evasédo do curso;

O monitoramento dos indices de evasdo é essencial a todos os sistemas educacionais,
independente da modalidade, pois pode fornecer indicios sobre a qualidade das praticas realizadas
no curso, bem como o que é necessarios para melhora-las. E preciso institucionalizar mecanismos
gue sejam encarregados de acompanhar a situacdo de vinculo dos estudantes ao longo de sua
formacédo, a fim de identificar ndo s6 quantos alunos evadem e em quais semestres, mas também
quais as possiveis causas de seu abandono. Com isso, objetiva-se gerar dados que amparem a

construcdo de praticas que promovam a permanéncia dos discentes.

6. Viabilizar apoio estudantil frente as necessidades explicitadas pelos discentes;

Os alunos da modalidade a distancia também possuem necessidades que precisam da
atencdo dos centros de apoio estudantil. Além de identificar que tipos de assisténcia eles precisam,
as coordenacdes devem procurar atendé-las como forma de promover a manutencéo dos estudantes
no curso. Atenta-se para alguns programas de apoio que sdo promovidos na modalidade presencial
e que poderiam ser estendidos a alunos da EaD: bolsa de permanéncia na licenciatura; auxilio
financeiro para estudantes de baixa renda; bolsas em projetos institucionais (ensino, pesquisa e
extensdo); auxilio transporte, para deslocamento até os polos; auxilio para participacdo em eventos

académicos, apoio psicoldgico e pedagdgico; e auxilio ferramenta tecnologica.

7. Promover avaliagdes institucionais que contemplem as especificidades dos cursos a
distancia;

As avaliagOes institucionais sdo instrumentos indispensaveis para medir a qualidade de

multiplos fatores no contexto académico, também sendo fonte de informacdes sobre o vinculo dos

discentes com a sua formacdo. Os cursos a distancia possuem especificidades que precisam ser

contempladas nesses processos, requerendo instrumentos avaliativos proprios. Recomenda-se que
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a avaliacdo seja realizada de forma obrigatoria e semestral, devendo contemplar um conjunto de
questdes referentes ao curso, discentes, professores, tutores, coordenacéo, infraestrutura dos polos,
estruturas de apoio institucional, entre outros. Além disso, a analise e apresentacdo dos resultados
¢ tdo importante quanto a avaliacdo em si para qualificar as praticas realizadas no curso,

precisando-se constituir com um processo pedagogico.

A proposicao dessas diretrizes encontra fundamentacdo na pluralidade dos elementos que
constituem essa investigacdo. A compreensdo das falas dos gestores entrevistados, bem como a
analise de documentos institucionais e referencial tedrico organizado para a pesquisa, tornaram
possivel a elaboracdo de algumas orientacdes, calcadas na identificacdo de fragilidades e boas
praticas, que almejam contribuir para qualificacdo das a¢bes de promocdo da permanéncia no
Ensino Superior, em especial na modalidade a distancia e nos cursos de Pedagogia.

No préximo capitulo serdo apresentadas as consideragdes finais dessa pesquisa, que retoma
a narrativa de construcdo da investigacdo e destaca os limites enfrentados na sua concretizacéo,
bem como os resultados da analise e discussdo dos resultados, as diretrizes de promocao da

permanéncia propostas e, ao final, traca caminhos para pesquisas futuras.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo foi concebida por meio do encadeamento de diversos elementos
ligados ao Ensino Superior a distancia no Brasil. Os mais recentes Censos educacionais (INEP,
2020a; 2020b) apontam para 0 expressivo crescimento da Educacdo a Distancia, que acumula
nameros cada vez maiores de matriculados. Além disso, dados do INEP (2020b) contribuem para
o0 entendimento de que a modalidade possui um papel significativo na formacdo de novos docentes,
tendo, inclusive, quantidades maiores de ingressantes em licenciaturas a distancia do que nas
presenciais. Apesar da Pedagogia ser o curso com maior amplitude numérica, menos de um quarto
dos alunos se formam de acordo com a progressao curricular normal, tendo como principal causa
a evasdo discente (INEP, 2016, 2019, 2020d).

Pesquisas na area (INEP, 2020a, 2020c; Lobo, 2017; Maia et al., 2014) sugerem que 0
fendmeno, apesar de afetar o sistema educacional como um todo, tem maior impacto na Educacéo
a Distancia trazendo preocupagbes com a permanéncia e éxito académico na modalidade. Ao
construir o estado do conhecimento sobre evasao e permanéncia discente em cursos de licenciatura
a distancial®, pdde-se visualizar as tematicas sob uma perspectiva latino-americana, onde
verificou-se a necessidade de investigar a gestdo institucional como influente nesses fendmenos.
A Universidade Aberta do Brasil foi escolhida como universo de pesquisa por conta de sua
importancia na interiorizacdo da Educacdo Superior e expansdo da EaD no pais, tendo como um
de seus focos principais a promocéo da formacéo de professores (Brasil, 2006a).

Desse modo, a investigacdo foi estruturada em torno de trés objetivos especificos que
consistiram, em termos metodoldgicos, na realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com
coordenadores de cursos de Pedagogia, coordenadores de EaD e da UAB na instituicdo, analise de
documentos institucionais, entre PPCs, PDIs e relatérios produzidos pelas CPAs, e proposi¢do de
diretrizes de promocdo da permanéncia calcadas nos resultados da pesquisa. Kember (1995 apud
SANTOS, 2020, p. 65 - 66), Tinto (1997), e Cislaghi (2008) foram os principais referenciais

teoricos utilizados para embasar a construcdo do roteiro de entrevistas.

13 ARAUJO, 2015; ARRUDA e SCHNEIDER, 2012; BARBOSA, 2018; CABUYALES et al., 2011; CASTRO ¢
RODRIGUEZ, 2016; FARIA et al., 2011; FERREIRA et al., 2017; GOMES, 2017; GUIMARAES, 2017; KAMPFF,
2017; LAHAM, 2016; LARA et al., 2017; LEMOS, 2017; LIMA, 2015; MIRANDA, 2016; NETTO et al., 2012;
RADIN, 2015; ROS, 2017; ROZAR, 2015; SANTOS e GIRAFFA, 2016; TREVINO et al., 2015.
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E importante salientar as dificuldades encontradas na execugdo do estudo oriundas da
Pandemia de COVID-19. A situacdo de profunda crise sanitéria presente em todo 0 mundo somada
as drasticas medidas de enfrentamento ao virus foram responsaveis por disrupcGes em todos os
setores da atividade humana, gerando sentimentos de ansiedade, inseguranga e medo na populacéo.
Apesar dessa investigacdo ndo se ater aos impactos do momento pandémico no objeto de estudo
sua execucdo certamente foi afetada por tais circunstancias.

Mesmo com o projeto de pesquisa finalizado e qualificado, houve impacto no tempo
requerido pelo Comité de Etica em Pesquisa e na obtencao dos termos necessarios. O processo de
convocacao dos gestores para entrevista também foi bastante lento, ja que ndo obteve-se retorno
para a grande maioria dos contatos realizados. Apesar disso, hé de se ressaltar o grande volume de
dados coletados para analise. As oito entrevistas com coordenadores de seis instituices federais
diferentes geraram mais de oitenta paginas de transcricao, que, somadas aos dezoito documentos
institucionais coletados, formaram um corpus de andlise extenso e diversificado. Ao discutir os
resultados procurou-se esgotar os dados coletados, porém h& muitas questdes comentadas pelos
gestores sobre os impactos da Pandemia em suas atividades, discursos que devem ser revelados e
apreciados em investigac@es futuras.

A exploracdo desse conjunto de informacgdes forneceu indicativos das acbes para a
permanéncia discente existentes em cada contexto, representadas por praticas de acolhimento dos
ingressos, acompanhamento da trajetoria académica, atividades de engajamento proporcionadas,
mecanismos de monitoramento dos indices de evasdo, entre outros, além de fazer refletir sobre
oportunidades ainda ndo implementadas nas instituicdes. Destaca-se que cada IES, a partir da
analise de suas condi¢des de atuacdo, mostrou niveis diferentes de comprometimento com a
institucionalizagdo da Educagdo a Distancia, estando mais ou menos alinhadas com as
consideracBes reunidas pela literatura revisada. A pluralidade dos contextos revelados pela
investigacdo é reflexo do préprio sistema UAB, que enquanto politica publica organiza a oferta de
cursos a distancia de diferentes institui¢oes.

De forma a atender ao terceiro objetivo especifico da investigacdo foram elaboradas
diretrizes para auxiliar os cursos investigados na promocdo da permanéncia discente. Esses
apontamentos, dispostos no capitulo 6, estdo calcados na identificacdo de fragilidades nas
instituigdes pesquisadas, e o que a literatura revisada tem a contribuir para minimiza-las. Enquanto

diretrizes elas configuram-se como “linha basica”, como diretiva responsavel por orientar a
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elaboragéo de projetos maiores e mais complexos com o intuito de promover a permanéncia dos
discentes em seus cursos.

A evasdo e permanéncia discente na Educacdo a Distancia sdo tematicas vastas e ainda
pouco exploradas em um contexto emergente como o brasileiro, espera-se que uma das
contribuicBes dessa pesquisa tenha sido a de instigar novas investigagdes na area. Considera-se
como méritos desse estudo o estado do conhecimento, que oferece uma visdo latino-americana
sobre as tematicas em discussdo, e um apanhado geral sobre como se apresentam as pesquisas
sobre a Universidade Aberta do Brasil; e as diretrizes de promocao da permanéncia, que podem
gerar novas investigacoes a partir de sua aplicacéo e estudo dos desdobramentos, qualificando as

acOes para permanéncia, e, concomitantemente, reduzindo os indices de evasao.
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APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
~ ESCOLA DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Este ¢ um estudo que aborda a permanéncia discente em cursos de licenciatura a distincia de Pedagogia. Por
“permanéncia discente” entende-se a “[...] situa¢do na qual o estudante mantém o interesse, a motivacio e
encontra na [ES as condi¢des que considera essenciais para permanecer frequentando regularmente o curso
de graduagio no qual ingressou™ (CISLAGHI, 2008, p. 5). Acreditamos que sua experiéncia e vivéncia nesse
contexto tem muito a contribuir para o estudo. Vocé poderia nos dar uma entrevista sobre o assunto? Gostaria
de lembrar que sua identidade sera mantida em sigilo e todas as informagdes compartilhadas aqui serdo
utilizadas para fins puramente académicos, ou seja, para a producdo desta dissertagdo de mestrado e artigos
cientificos. Como previamente combinado o dudio desta entrevista serd gravado para posterior transcrigdo e
andlise, alguma objecdo em relacdo a isso? Entdo, a partir de agora, iniciaremos a entrevista.

QUESTIONAMENTOS

Legenda: cor do questionamento

Perguntas feitas apenas para Coordenadores de Educacdo a Distancia e UAB
Perguntas feitas apenas aos Coordenadores de curso

Perguntas sem disting¢do de entrevistado

PERGUNTAS INTRODUTORIAS
1. Ha quanto tempo atua como [CARGO DE ATUACAQ]?

2. Poderia descrever brevemente de que forma o curso que vocé coordena esta estruturado? Ha encontros
presenciais? Que atividades sdo realizadas nesses encontros? Ha tutores?

Poderia descrever brevemente como estdo estruturados os cursos da modalidade a distincia da
instituicdo? Ha encontros presenciais? Que atividades sio realizadas nesses encontros? Ha tutores?

BLOCO TEMATICO 1: AMBIENTE INSTITUCIONAL

3. Existem agdes promovidas pelo curso para conhecer seus discentes no momento do ingresso? Se sim,
quais seriam as questdes abordadas?

A gestdo incentiva seus cursos a promoverem acdes para conhecer seus discentes no momento do
ingresso? Quais seriam as questdes abordadas?

4. Ha um processo de acompanhamento da trajetéria académica dos alunos? Quais seriam as variaveis
analisadas?

5. Ha incentivos para que os estudantes estabelegam vinculos entre si? Que ag¢des sdo praticadas para a
integracdo social dos alunos do curso?

Ha incentivos por parte da gestdo para que os cursos promovam a integracdo social de seus alunos?
Que agdes sdo praticadas neste sentido?
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6. O curso promove a integragio académica de seus alunos? De que forma sio incentivados a participar
ativamente de atividades de estudo?

A gestio possui mecanismos de incentivo a integracio académica dos estudantes? De que forma sio
instigados a participarem de atividades de estudo?

7. 0s alunos da educacio a distdncia participam dos projetos de pesquisa e extensdo da Universidade?
8. Quais os meios usados para o monitoramento dos indices de evasio do curso?
Quais os meios usados para o monitoramento dos indices de evasdo da instituigio e dos cursos?
9. Quais 530 05 mecanismos que a instituicdo dispde que visem a redugio dos indices de evasio?
10. O que vocé considera importante que a instituicio leve em consideragio para promover a permanéncia
dos discentes?
BLOCO TEMATICO 2: ESTUDANTE

11. O curso possul mecanismos para avaliar a satisfacio e o compromisso do alunc em relagio a formacio
que recebe? Quais sdo os critérios contemplados?

Quais si0 05 mecanismos que a instituigio possul para avaliar a satisfago e o compromisso do
estudante com a instituicdo? Quais s3o as varidveis contempladas?

BLOCO TEMATICO 3: AMBIENTE EXTERNO

12. Quais 530 as maiores dificuldades relatadas pelos alunos no curso de sua graduagio que podem afetar
sua permanéncia?
a. Ha relatos de dificuldades de adaptacio 4 modalidade a distincia?
b. Ha aspectos relacionados a conciliagio dos estudos com compromissos laborais e familiares?
c. Algum aluno ja alegou descontinuidade do curso por falta de apoio financeiro? De que forma a
situacio fol manejada?
d. A instituicdo possui meios de apoio econdmico a alunos que expde essa necessidade?

CONCLUSAO DA ENTREVISTA

13. Apos responder as perguntas, ocorreu-lhe alguma informacio ainda nio compartilhada que julgas
importante para minha investigacio?

PUC
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PUCRS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAD
MESTRADO EM EDUCACAD

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esti sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: “PERMANENCIA
DISCENTE EM LICENCIATURAS A DISTANCIA: UM RECORTE DE CURSOS DA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL”, conduzida pelo mestrando Felipe Sereno Soso
(pesquisador responsavel), orientado pela Profa. Dra. Adriana Justin Cerveira Kampff
{pesquisadora principal). Este estudo esta vinculado a linha de pesquisa em Formagdo, Politicas
¢ Praticas em Educagio, do Programa de Pos-Graduagio em Educagio da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Para participar, solicitamos que leia
este documento com atengdo.

O proposito deste documento & prover informages sobre os objetivos e procedimentos da
pesquisa, e quais sio as implicagdes de sua participagio. Consentido, dard permissio para
colaborar com o estudo. Vocé so deve participar se quiser € tem o direito de se retirar a qualquer
momento, sem penalidades de qualquer natureza. Por favor, peca ao pesquisador responsavel
para esclarecer qualquer procedimento que vocé nio entenda claramente.

Este estudo possui o objetivo de identificar e analisar de que forma as Instituicdes de Ensino
Superior vinculadas 4 Universidade Aberta do Brasil promovem a permanéncia discente em
cursos de licenciatura a distincia de Pedagogia. Para isso estio sendo analisados documentos
institucionais e realizadas entrevistas com gestores. Como contribuigdo dessa pesquisa sera
construido, com base nos resultados obtidos, um conjunto de diretrizes que visem a qualificagio
de agdes para a promogdo da permanéneia discente. Tais diretrizes possuem como objetivo final
areducio dos indices de evasio e o incentivo ao sucesso académico dos estudantes matriculados
nos cursos de Pedagogia da modalidade de Educacio a Distincia.

Enquanto participante desta pesquisa vocé se compromete a realizar uma entrevista com o
responsdvel pelo estudo, via software de videoconferéncia, na data e hora previamente acordado
entre as partes. Estima-se que a entrevista dure aproximadamente uma hora. O responsavel pela
investigacio declara que ndo fara divulgacio de sua identidade, de terceiros, ou da instituicio
envolvida em hipotese alguma. Através do seu consentimento o audio do discurso serd gravado
para posterior transcrigio e analise.

Todas as informagdes compartilhadas serfo utilizadas para fins puramente académicos, entio
espera-se que as respostas acolhidas retratem com precisio sua realidade de atuagdo, de colegas
¢ institui¢io onde trabalha. Se faz necessario reforgar a importincia de sua participagio nesta
pesquisa para qualificar a permanéncia discente ¢ a modalidade de Educagdo a Distincia como
um todo.

Os contatos dos pesquisadores estio disponiveis para qualquer esclarecimento adicional. Caso
vocé tenha dividas quanto aos seus direitos como participante de pesquisa, entre em contato
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com Comité de Ftica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(CEP-PUCRS). O Comité de Etica é um érgdo independente constituido de profissionais das
diferentes dreas do conhecimento e membros da comunidade. Sua responsabilidade € garantir
a protecdo dos direitos, a seguranga € o bem-estar dos(as) participantes por meio da revisdo e

da aprovacio do estudo, entre outras acdes.

Atenciosamente,

Dra. Adriana Justin Cerveira Kampff
adriana. kampffi@pucrs.br

Fone: (51 3320.3500

Ramal: 6220

Diretora de Graduacio

Felipe Sereno Soso
felipe.soso(@edu. pucrs.br
Fone: (54) 99997.3412
Mestrando em Educaciio

Comité de Etica na Pesquisa (CEP) da PUCRS
ceplapucrs.br
Fone: (51) 3320.3345

Av. Ipiranga 6681, Prédio 50 - Sala 703. Porto Alegre/RS - Brasil - CEP 90619-900
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PUCRS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAOD
MESTRADO EM EDUCACAD

Eu, (nome complete do{a)
participante), apos a leitura deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar com o
pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas dividas, acredito estar
suficientemente informado(a), ficando claro para mim que minha participaciio ¢ voluntaria e
que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades ou perda de qualquer
beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei
submetido e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar. Diante do
exposto expresso minha concordincia de espontinea vontade em participar deste estudo.

Assinatura do(a) participante

tud
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APENDICE D — CARTA DE ANUENCIA DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

N Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
ESCOLA DE :

e H UM AN ID AD E S Programa de Pés-Graduacdo em Educoca?

L — = — =

CARTA DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins, que autorizo Felipe Sereno Soso, mestrando do
Programa de Pos-graduacdo em Educagao da Pontificia Universidade Catédlica do Rio
Grande do Sul, a desenvolver o projeto de pesquisa intitulado “PERMANENCIA DISCENTE
EM LICENCIATURAS A DISTANCIA: UM RECORTE DE CURSOS DA UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL", sob orientacdo da Profa. Dra. Adriana Justin Cerveira Kampff.

O referido projeto busca identificar e analisar de que forma Instituices de Ensino
Superior vinculadas a Universidade Aberta do Brasil (UAB) promovem a permanéncia
discente em cursos de licenciatura a distancia de Pedagogia, e para isso, pretende-se
entrevistar coordenadores da area de Educacgédo a Distancia e coordenadores dos cursos
de Pedagogia a distancia de 5 (cinco) instituigdes vinculadas ao sistema da UAB.

Autorizo a informar, no texto da dissertacao indicada e em produtos cientificos dos
dados coletados nesta pesquisa, o nome da Universidade Aberta do Brasil, e que os
entrevistados sao oriundos de instituicdes que integram o sistema da UAB, tendo ciéncia
que suas identidades, e das instituicdes que os empregam, serao mantidas em sigilo.

Esta autorizacao esta condicionada ao compromisso, pelo pesquisador, em utilizar
os dados da pesquisa exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e
garantindo a nao utilizacao das informagdes em prejuizo das pessoas ou instituiges.

Ciente dos objetivos, métodos e técnicas que serdo utilizados nessa pesquisa,
concordo com o seu desenvolvimento, desde que seja assegurado o que segue:

1) A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do
desenvolvimento da pesquisa;

2) Que nao havera nenhuma despesa para as instituicdes que seja decorrente da
participacao nessa pesquisa;

3) No caso do nao cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha
anuéncia a qualguer momento da pesquisa sem penaliza¢do alguma.

, I Brasilia, ﬁ de hbosto de o/l
oéu% PR AN

Prof. Mé. Carlos' Cezar/Kodernel Lenuzza
Diretor de Educaqéo a Distancia

CAPES/MEC www“‘;"";:n”
PUCRS ==
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Pré-Reitoria de Graduacao
Av. |piranga, 6681 - Prédio 1 - 32. andar
Porto Alegre - RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3500 - Fax: (51) 3339-1564
E-mail: prograd@pucrs.br
Site: www.pucrs.br




