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E impossivel, em suma, censurar o discurso do dominante sem sufocar o
debate entre todos os grupos sociais e reforcar a ortodoxia dentro dos
movimentos de esquerda. Sob tais condi¢des, um movimento ndo pode
integrar novas ideias nem construir apoio baseado em transformacgfes
genuinas da consciéncia, em vez de culpa e/ou medo de ostracismo.
Novamente, a vitima € liberdade, tanto como processo quanto como obijetivo.
O poder se torna tudo o que importa. (WILLIS, 1994, p. 20, traducdo nossal).

1 No original: “it's impossible, in short, to censor the speech of the dominant without stifling debate
among all social groups and reinforcing orthodoxy within left movements. Under such conditions a
movement can neither integrate new ideas nor build support based on genuine transformations of
consciousness rather than guilt and/or fear of ostracism. Again the casualty is freedom, both as
process and as aim. Power becomes all that matters” (WILLIS, 1994, p. 20).



RESUMO

A presente dissertagdo tem como objetivo problematizar as relagdes comunicacionais
online entre pessoas progressistas no Brasil, com foco no papel das redes sociais
digitais na mediacdo dessas relacdes, nos efeitos da interacdo e interseccdo de
causas progressistas na contemporaneidade e, sobretudo, na investigacdo de
dindmicas comunicacionais que podem contribuir para o burnout (entendido aqui
como uma apropriacdo metafdrica). Para tanto, desenvolvemos uma pesquisa em
duas etapas. A primeira, essencialmente teorica, consistiu na realizacdo de uma
pesquisa bibliografica capaz de relacionar diversos aspectos relevantes do objeto: as
causas e consequéncias do burnout ativista, com especial destaque para o papel da
comunicacdo (BENEVIDES-PEREIRA, 2014; HAN, 2015; COX, 2011); a evolucéo
histérica do ideal da comunicacdo como processo emancipatorio (BRIGGS; BURKE,
2002; VATTIMO, 1990; CASTELLS; 2015), e as dinamicas das redes sociais online e
suas apropriacdes nas lutas identitarias brasileiras (RECUERO, 2009; BOSCO, 2017,
MACHADO; MISKOLCI, 2019). Posteriormente, realizamos uma pesquisa empirica
focada no canal de YouTube Tempero Drag, usando técnicas de analise de contetudo
(BARDIN, 2011) para qualificar a ocorréncia do fenbmeno identificado na etapa
teodrica. Ao final, consideramos que as redes sociais online vém tendo um papel
fundamental na consolidacdo e na disseminacdo de um ideal inatingivel entre as
pessoas progressistas no Brasil: a aderéncia simultanea e incondicional a uma
multiplicidade de causas sociais que, além de muito variadas, podem ser
inconsistentes entre si. Em funcdo de seu potencial de contribuir para estressores
relacionados ao burnout ativista, consideramos que esse ideal, que chamamos de
ideal do bom ativista, tem o potencial de alienar ativistas e simpatizantes de causas
progressistas, prejudicando a continuidade dessas causas a longo prazo. Finalmente,
os estudos desenvolvidos, em particular a pesquisa empirica, abrem espaco para
estudos futuros sobre a recorréncia e os efeitos do fen6meno descrito, além de
investigacbes mais aprofundadas sobre as relagbes entre comunicagao,
sociabilidade, educacéo e sofrimento no campo progressista brasileiro. A dissertagéo

€ composta por seis capitulos.

PALAVRAS-CHAVE - comunicagao, redes sociais digitais, ativismo, burnout,

politicas identitarias.



ABSTRACT

The present thesis aims to problematize online communication relationships between
progressive people in Brazil, focusing on the role of digital social networks in mediating
these relationships, on the effects of the interaction and intersection of progressive
causes in recent times, and, above all, on investigating communicational dynamics that
can contribute to burnout (understood here as a metaphorical appropriation). To fulfill
this goal, we developed our research in two stages. First, we reviewed existing
literature in order to link various relevant aspects of our object: the causes and
consequences of activist burnout, with particular emphasis on the role of
communication (BENEVIDES-PEREIRA, 2014; HAN, 2015 ; COX, 2011); the historical
evolution of the ideal of communication as an emancipatory process (BRIGGS;
BURKE, 2002; VATTIMO, 1990; CASTELLS; 2015), and the dynamics of online social
networks and their appropriations in Brazilian identity politics-related struggles
(RECUERO, 2009; BOSCO, 2017; MACHADO; MISKOLCI, 2019). Subsequently, we
conducted empirical research focused on the YouTube channel Tempero Drag, using
content analysis techniques (BARDIN, 2011) to qualify our understanding of the
phenomenon discussed in the theoretical stage. We considered that online social
networks have been playing a central role in the consolidation and dissemination of an
unattainable ideal among progressive people in Brazil: the simultaneous and
unconditional adherence to a multiplicity of social causes that, in addition to being
extremely varied, can be inconsistent with each other. Due to its potential contribution
to stressors related to activist burnout, we believe that this ideal, which we call the
good activist ideal, has the potential to alienate activists and sympathizers from
progressive causes, jeopardizing the continuity of these causes in the long run. Finally,
the studies we developed, particularly in the empirical stage, present opportunities for
future studies on the recurrence and the effects of the phenomenon we describe, in
addition to further investigations on the relationships between communication,
sociability, education and suffering in the Brazilian progressive field. The thesis

consists of six chapters.

KEYWORDS — communication, digital social networks, activism, burnout, identity
politics.



RESUMEN

La presente disertacidbn tiene como objetivo problematizar las relaciones
comunicacionales en linea entre personas progresistas en Brasil, enfocando el papel
de las redes sociales digitales en la mediacidén de dichas relaciones, los efectos de la
interaccidn e interseccion de causas progresistas en la actualidad y, sobre todo, la
investigacion de dinamicas comunicacionales que pueden contribuir para el burnout
(entendido aqui como una apropiacion metaforica). Para ello, desarrollamos una
investigacion en dos etapas. La primera, esencialmente tedrica, consistid en realizar
una investigacion bibliografica capaz de relacionar diversos aspectos relevantes del
objeto: las causas y consecuencias del burnout activista, con especial énfasis en el
papel de la comunicacion (BENEVIDES-PEREIRA, 2014; HAN, 2015; COX, 2011); la
evolucion histérica del ideal de la comunicacibn como proceso emancipatorio
(BRIGGS; BURKE, 2002; VATTIMO, 1990; CASTELLS; 2015), y la dindmica de las
redes sociales online y sus apropiaciones en las luchas de identidad brasilefias
(RECUERO, 2009; BOSCO, 2017; MACHADO; MISKOLCI, 2019). Posteriormente,
realizamos una investigacion empirica enfocada en el canal de YouTube Tempero
Drag, utilizando técnicas de analisis de contenido (BARDIN, 2011) para calificar la
ocurrencia del fendmeno identificado en la etapa tedrica. Al final, consideramos que
las redes sociales en linea han jugado un papel fundamental en la consolidacion y
difusion de un ideal inalcanzable entre las personas progresistas en Brasil: la adhesion
simultanea e incondicional a una multiplicidad de causas sociales que, ademas de ser
muy variadas, pueden ser inconsistentes entre si. Debido a su potencial para contribuir
a los estresores relacionados con el burnout activista, creemos que este ideal, que
llamamos ideal del buen activista, tiene el potencial de alienar a activistas y
simpatizantes de causas progresistas, comprometiendo la continuidad de estas
causas en el largo plazo. Finalmente, los estudios desarrollados, en particular la
investigacion empirica, abren espacio para futuros estudios sobre la recurrencia y los
efectos del fenbmeno descrito, ademas de investigaciones mas profundizadas sobre
las relaciones entre comunicacién, sociabilidad, educacién y sufrimiento en el campo

progresista brasilefio. La disertacion consta de seis capitulos.

PALABRAS CLAVE - comunicacion, redes sociales digitales, activismo, burnout,

politicas de identidad.
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1 INTRODUCAO

A esquerda iliberal é muito menos ameagadora que a direita. Isso ndo quer
dizer que ela ndo existe. (GOLDBERG, 2020, s/ p., traduc&o nossa?).

Em dezembro de 2020, Camila Coutinho, uma das primeiras influenciadoras
de moda do Brasil, publicou um video na plataforma online Instagram intitulado
Preciso me posicionar sobre tudo? Nele, Coutinho critica a presséo que ela sente para
se posicionar publicamente acerca de uma miriade de questdes, de fendmenos
sociolégicos contundentes a eventos que, por uma raz&o ou outra, se tornaram tema
de discussao na internet — como exemplos, ela cita 0 movimento Black Lives Matter,
0 caso Mariana Ferrer, e as eleicfes de 2020 no Brasil e nos Estados Unidos. Para a
influenciadora, a quantidade e a complexidade das questdes discutidas nas redes
online tornam invidvel uma manifestagdo minimamente responséavel sobre tudo, ja que
se posicionar sobre algo requer uma compreensdo minima do que se esta falando.
Ainda que o video tenha sido publicado perto do fim da concluséao deste trabalho, ele
€ muito util para demonstrar ndo apenas um aspecto central do que buscamos
investigar aqui — a pressao, mediada por redes sociais digitais, para conhecer e
subscrever a uma ampla multiplicidade de causas — mas também, o0 que nos parece
uma crescente (mas ainda incipiente) percepcao da existéncia desse fenémeno.

Nas ultimas décadas, a expansdo dos meios de autocomunicacao de massa
(CASTELLS, 2015), especialmente as chamadas redes sociais digitais, diminuiu
drasticamente as barreiras de acesso para espacgos de producdo e circulacao de
sentido, permitindo que pessoas de lugares e tempos diferentes se conectassem e se
comunicassem por meio da internet. Essa possibilidade é especialmente importante
para pessoas pertencentes a grupos identitarios minorizados (de raca, género, e
sexualidade, por exemplo), que podem encontrar nas redes os lacos de solidariedade
e apoio que lhe faltam ou sdo negados no mundo offline. A primeira vista, portanto,
essa nova era da comunicacdo representa um avanco notavel em direcdo a uma
sociedade mais livre e igualitaria, cumprindo, mais do que qualquer outra forma de
comunicacdo anterior, o ideal de progresso social ou emancipacdo por meio da

comunicacao delineado por Vattimo (1990).

2 No original: “The illiberal left is a lot less threatening than the right. That doesn’t mean it doesn’t
exist”. (GOLDBERG, 2020, s/ p.).
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No entanto, esse processo de crescente empoderamento do usuario néo
trouxe apenas beneficios. A formacao de filter bubbles (ou bolhas de opinido) e a
proliferacdo de discursos de oOdio em plataformas digitais (fendmenos ligados
diretamente a propriedade privada dessas plataformas) vém levando a eleicdo de
lideres de extrema-direita, como Donald Trump (Estados Unidos) e Jair Bolsonaro
(Brasil), ao esfacelamento da propria ideia de verdade, e, em alguns casos, até a
violagOes significativas de direitos humanos. No Brasil, as redes sociais digitais s&o
apontadas como uma das principais razées para a formagdo de um novo espaco
publico (BOSCO, 2017), marcado por profundas tensdes sociais e por uma gramatica
social mais abertamente conflituosa e moralista (MACHADO; MISKOLCI, 2019).

Em resposta a essa conjuntura, que escancara o0 papel central da
comunicacdo na vida politica contemporanea, intelectuais e figuras publicas
progressistas brasileiros (CESARINO, 2019; PINHEIRO-MACHADO; DE FREIXO,
2020; CAMPOS MELLO, 2020; SANTOS; CIOCCARI; DE MORAES, 2020; TIBURI,
2020) vém devotando energia significativa a discussdo dos discursos e das
estratégias comunicacionais da (extrema-)direita, entendendo que compreender
melhor esses fenbmenos é essencial para combaté-los. Outros, como Bosco (2017) e
Risério (2020) preferem voltar suas atencdes para as limitacdes e falhas da esquerda,
entendendo que ignora-las pode ser tdo nocivo para os movimentos progressistas
quanto os ataques de seus opositores. E aqui que desponta nossa primeira escolha
de pesquisa: ao compartilhar varias das preocupac¢des enunciadas por Bosco (2017)
e Risério (2020), buscamos focar nosso esforco investigativo na comunicacao online
desenvolvida no e pelo campo progressista no Brasil. Em especial, motivados pelas
provocacdes de Bosco (2017) e pelo trabalho de Lilla (2018) sobre uma situagao
parecida (ainda que néo idéntica) nos Estados Unidos, temos interesse pela dimensao
estratégica do objeto, ou seja, na possibilidade de que determinadas dinamicas
comunicacionais podem estar prejudicando os movimentos progressistas de alguma
maneira.

No entanto, eventualmente nos demos conta de que essa dimensao
estratégica, que fala em grupos, movimentos e causas, ndo pode ser compreendida
adequadamente sem alguma investigagdo da dimensao humana do problema, ou
seja, dos efeitos pessoais — fisicos, mentais, emocionais — que as dinamicas
comunicacionais podem ter sobre as pessoas que elas envolvem. E por isso que esta

dissertagdo parte de um estudo sobre a relacdo entre a comunicagao e o burnout
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ativista (um transtorno ocupacional que acomete pessoas envolvidas, mais ou menos
profissionalmente, com ativismo social) para tracar reflexdes sobre as possiveis
experiéncias de pessoas progressistas, inclusive aquelas que se identificam
meramente como simpatizantes, que se encontram unidas em redes digitais. Nesse
sentido, apropriamo-nos metaforicamente da ideia de burnout ativista como ponto de
partida para investigar nossa preocupacéao central: o potencial de sofrimento humano?,
entendido também como risco estratégico, contido em dindmicas disfuncionais na
comunicagéo online desenvolvida no e pelo campo progressista brasileiro.

Com base nessa preocupacéo, articulamos a seguinte pergunta de pesquisa
como norteadora deste trabalho: De que maneira as relacées comunicacionais online
desenvolvidas no e pelo campo progressista brasileiro podem contribuir para o
burnout de seus membros, considerando o uso de midias sociais e a interacao e
interseccdo de causas progressistas na contemporaneidade? Em decorréncia dessa
pergunta, identificamos como nosso objetivo central problematizar as relacbes
comunicacionais online entre pessoas progressistas no Brasil, com foco no papel das
redes sociais digitais na mediacdo dessas relacdes, nos efeitos da interacdo e
interseccdo de causas progressistas na contemporaneidade e, acima de tudo, na
investigacdo de dindmicas comunicacionais que podem contribuir para o burnout.

A consecucado desse objetivo se traduziu na realizacdo de uma pesquisa em
duas etapas. A primeira, de carater teérico, buscou relacionar o burnout ativista a
comunicacdo online em rede, reunindo aportes de diversas areas, como medicina,
psicologia, historia, sociologia e, evidentemente, comunicacéo. Essa etapa se baseou
na utilizacdo da técnica de pesquisa bibliografica, definida por Stumpf (2011) como
uma revisdo do que ja foi publicado sobre o assunto, especialmente trabalhos
cientificos, de modo a evitar repeticdes e fornecer amparo as reflexdes tecidas,
relacionando-se também com o desenvolvimento de referencial tedrico conforme
Demo (2000). Nesse sentido, o capitulo 2 se dedica a estudar as causas do burnout
ativista e suas consequéncias para a sustentabilidade dos movimentos sociais (e dos
proprios ativistas), com especial destaque para o papel da comunicacéo. O capitulo 3

se dedica a examinar a conjuntura em que a comunicagdo do campo progressista

8 Conforme detalhado no capitulo 2, é interessante observar que o sofrimento humano pode ser,
simultaneamente, uma das principais motivacfes para participar de um movimento social (ativistas
combatem sofrimento e injustica) e uma de seus principais efeitos (ativistas podem sofrer fisica,
psicol6gica e emocionalmente em funcao de seu ativismo) (OKECH; CHIGUDU; ANDERSON;
QUINTANA, 2017).
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brasileiro se insere, abordando a vocacédo politica da comunicacdo tracando a
trajetoria histérica do que entendemos como um ideal da comunica¢gdo como processo
emancipatoério. O capitulo 4, por sua vez, trata mais diretamente das redes sociais
online e de suas apropriacbes nas lutas identitarias brasileiras, investigando a
evolucao do espaco publico no Brasil, as dindmicas (muitas vezes problematicas) das
redes sociais digitais, e o desenvolvimento do que entendemos como uma idealizacao
do ativismo no campo progressista.

Num segundo momento, desenvolvemos uma pesquisa empirica, entendida
como uma pesquisa “dedicada a trabalhar a parte da realidade que se manifesta
empiricamente e é, por isso, mais facilmente manejavel” (DEMO, 2000, p. 37). Para
Jensen (2002),

desenhar um estudo empirico é identificar e delimitar uma
parte da realidade — que deve ser examinada com
referéncia a um propdsito teoricamente informado, ou
conceituagdo, e de acordo com um procedimento
sistematico de coleta de dados e andlise (JENSEN, 2002,
p. 237, traducdo nossa?).

Nesta fase da investigacdo, apresentada no capitulo 5, dedicamo-nos a
qualificar nosso entendimento dos fendmenos discutidos a partir da investigacao de
um caso concreto: o canal de YouTube Tempero Drag, que se volta a producao de
conteudo educativo de viés progressista desde 2018. Para tanto, usamos uma
combinacéo de técnicas de analise de conteudo (BARDIN, 2011), incluindo a analise
tematica, a analise de expressédo e a andlise de avaliacdo, seguindo a recomendacéo
de Bardin (2011) acerca da adaptacdo da metodologia ao objeto.

Estabelecemos dois objetivos especificos para esta etapa da pesquisa,
decorrendo de e complementando 0s objetivos gerais supramencionados: primeiro,
avaliar a ocorréncia do fendémeno teorizado (o ideal do bom ativista) em um caso
especifico de midia progressista, o canal Tempero Drag; e segundo, refletir sobre os
possiveis efeitos desse fendbmeno, sugerindo indicadores e consideracdes de fundo

para estudos futuros sobre o tema. Em decorréncia do primeiro objetivo, definimos

4 No original: “to design an empirical study is to identify and delimit a portion of reality — which is to be
examined with reference to a theoretically informed purpose, or conceptualization, and according to a
systematic procedure of data collection an analysis” (JENSEN, 2002, p. 237).
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também um objetivo secundario: avaliar a ocorréncia do fenémeno teorizado no caso
ao longo do tempo, investigando a evolucéo no contetudo do canal.

E importante destacar que a pesquisa empirica ndo teve por objetivo
comprovar nenhum ponto levantado na pesquisa teérica; em vez disso, nossa
intencdo foi complementar as reflexdes tedricas por meio da investigacdo detalhada
das tendéncias contraproducentes identificadas na fase tedrica (no caso, a idealizacao
do ativismo e a correlata pressao colocada sobre as pessoas progressistas). Por isso,
escolhemos um caso em que identificamos a ocorréncia do fen6meno de anteméo,
focando em qualificar nossa compreensao de como ele se apresenta em vez de medir
sua recorréncia nas redes sociais digitais (por meio de uma analise de redes sociais,
por exemplo), ou, mesmo, examinar seus efeitos sobre pessoas progressistas (por
meio de um questiondrio ou de entrevistas, por exemplo). Em nossa perspectiva,
demonstrar como o fenbmeno ocorre é especialmente importante para amparar
estudos futuros sobre sua recorréncia e impacto. Mais consideracdes a esse respeito
serdo expostas no capitulo 5 e especialmente no capitulo 6, no qual apresentamos
uma sintese das reflexdes desenvolvidas ao longo da pesquisa, delimitando nosso
posicionamento sobre as questdes discutidas e identificando aportes para estudos

mais aprofundados no futuro.
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2 BURNOUT EM ATIVISTAS SOCIAIS: CAUSAS, CONSEQUENCIAS E O PAPEL
DA COMUNICACAO

Ao longo das Uultimas décadas, pesquisadores tém observado com
preocupacdo o0 crescimento nos indices de pessoas acometidas por transtornos
mentais e emocionais ligados ao trabalho, como estresse, fadiga crénica e sindrome
de burnout. Embora essa tendéncia se verifique em diversas areas, profissdes com
alto grau de contato com o sofrimento humano, como a medicina, a psicologia e o
servico social, apresentam indices relativamente altos desses transtornos (SA, 2017).
Em conjunto com outros indicadores, como a prevaléncia cada vez maior de
depressao na populacdo mundial, esses dados ajudam a consolidar a nogéo de que
as doencas mentais sé@o os flagelos tipicos de nosso tempo, exigindo atencdo cada
vez maior de pesquisadores e autoridades de saude publica.

Dos muitos autores que refletem sobre os problemas associados ao trabalho
nos séculos XX e XXI, encontramos em Han (2015) uma perspectiva especialmente
interessante. Segundo o filésofo, o principal fator no processo de exaustdo dos
trabalhadores contemporaneos é uma transicao paradigmatica relativamente recente
nas relacdes sociais: sob os auspicios do desempenho e do empreendedorismo, a
pressdo por resultados passou a partir ndo (somente) de um algoz exterior, mas do
préprio individuo que trabalha. Essa proposi¢cdo encontra eco em escritos um pouco
mais antigos, como a discussdo dos efeitos perniciosos do capitalismo flexivel em
Sennett (2010) e a ideia de sociedade liquida em Bauman (2001): com sua
subjetividade condicionada as promessas e pressdes de um mercado cada vez mais
fluido e inconstante, o trabalhador vem se tornando cada vez mais refém, ndo s6 das
estruturas de poder que lhe cercam, mas também de si mesmo.

Ainda que grande parte da literatura corrente sobre burnout enfatize sua
natureza ocupacional, usando palavras como emprego e ambiente de trabalho, é
preciso atentar para o fato de que determinadas ocupacdes passiveis de burnout se
encontram fora do que tipicamente se entende por mercado de trabalho, seja em
relacdo a remuneracdo, seja em relacdo ao local de atuacéo. O ativismo social € uma
dessas ocupacOes: embora frequentemente nao-remunerado, com baixo grau de
apoio institucional e realizado sem local ou horarios fixos, ser ativista implica dedicar
recursos (fisicos, emocionais, mentais, materiais) a uma causa que desperta

determinado grau de envolvimento e/ou identificacdo pessoal (em certos casos, ao
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ponto de expor o ativista a riscos pessoais significativos). E precisamente esse
conjunto de fatores, na verdade, que facilita e estimula a ocorréncia de sintomas
tipicos de burnout: ao depender majoritariamente de si mesmos para defender causas
que lhe séo caras, ativistas tendem a apresentar indices elevados de autocobranca,
exaustdo e culpa, entregando-se a uma espécie de cultura de martirio (GORSKI,
2015; BARRY; DPORDEVIC, 2007). Nas palavras de Maslach e Gomes (2006):

O burnout tem sido uma preocupacdo especial entre muitas ocupacfes de
cuidadores, onde as pessoas costumam trabalhar muito duro por poucas
recompensas, mas sdo fortemente motivados por valores fundamentais. O
ativismo compartilha muitas das caracteristicas deste tipo de compromisso e
sacrificio dedicados, por isso ndo é de surpreender que muitos ativistas,
remunerados e ndo remunerados, relatam burnout em algum momento.
(MASLACH; GOMES, 2006, p. 43, traducéo nossa).®

E nessa linha que pesquisadores como Cox (2011) e Chen e Gorski (2015)
trabalham com a ideia de activist burnout, ou burnout ativista. O termo burnout também
€ usado por ativistas para descrever suas proprias experiéncias, como evidenciam
Barry e Dordevi¢ (2007) e Okech, Chigudu, Anderson e Quintana (2017).

Partindo desse entendimento, este capitulo se dedicara a revisar a literatura
existente sobre as causas e consequéncias de burnout ativista, buscando identificar
aspectos relevantes para o estudo da relacao entre comunicacéo e burnout nas redes
sociais digitais progressistas no Brasil, sem esquecer que buscaremos apropriar-nos
metaforicamente da idiea de burnout para refletir sobre a possivel exaustdo de um
publico mais amplo. Para tanto, partimos de uma discussdo sobre o conceito de
burnout em si e seu lugar na sociedade contemporanea, revisando seus aspectos

meédicos, psicolbgicos, sociologicos e filosoficos.
2.1 O BURNOUT COMO SINTOMA DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
O aumento na prevaléncia de burnout na contemporaneidade é objeto de

discusséo significativa em diversos campos da ciéncia, especialmente no contexto das

mudancas nas relacdes sociais e do trabalho na pds-modernidade. Na area da

5 No original: "Burnout has been a special concern among many caregiving occupations, where people
often work very hard for few rewards but are strongly motivated by core values. Activism shares many
of the characteristics of this kind of dedicated commitment and sacrifice, so it's not surprising that
many activists, both paid and unpaid, report burnout at some time”. (MASLACH; GOMES, 2006, p.
43).
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medicina, Farber (2000) indica que houve uma mudanca qualitativa importante no
burnout em décadas recentes: se, nos anos 1970 e 1980, a condicdo era associada a
incapacidade de atingir expectativas altruistas autoimpostas, o burnout relatado na
década de 1990 relacionava-se cada vez mais com pressdes externas, como
competicdo no mercado de trabalho. Essa proposicdo tem eco em depoimentos
recentes colhidos por Martins (2019) no Brasil: entre outros fatores, os indices
elevados de desemprego tornaram os trabalhadores cada vez mais suscetiveis de
abracar uma cultura de trabalho intensa e sub-remunerada — a intruséo do tempo de
trabalho no tempo de lazer, mediada pela tecnologia, seria uma das consequéncias
desse processo. Petersen (2019) chega a sugerir que o burnout ndo é mais
propriamente uma disfuncdo, mas um aspecto indissociavel da vida no século XXI,

especialmente para a geragao nascida entre os anos 1980 e meados dos anos 1990.

Mesmo as tendéncias que os millennials popularizaram — como a moda
esportiva casual — apelam a nossa auto-otimizagéo. Calcas para ioga podem
parecer desleixadas para a sua mde, mas sédo eficientes: vocé pode sair de
uma aula na academia para uma reunido no Skype, ou para ir pegar as
criangas na saida da escola sem interrupcdes. Usamos servicos de entrega
e de compras online porque o tempo que eles poupam nos permitem trabalhar
mais. (PETERSEN, 2019, grifo da autora).

Um debate amplo e multifacetado como esse requer a combinacgéo de aportes
de diferentes areas do conhecimento. A seguir, examinamos o fendmeno do burnout
pelas oGticas das ciéncias da saude e das ciéncias humanas, com um foco premente

na identificacdo de suas causas, consequéncias e sintomas.

2.1.1 Aspectos médicos e psicoldgicos

As olheiras embaixo de seus olhos eram como bolsas que continham as
lembrangas contrabandeadas de uma vida decepcionante. (GREENE, 2004,
p. 23, traducéo nossa®).

O termo burnout (do inglés burn: queimar, e out: até o fim) denota um estado
de esgotamento fisico, mental e emocional provocado por estresse ocupacional
cronico, fazendo referéncia a “ideia de um ‘fogo que vai se apagando aos poucos, até
definitivamente cessar” (BERNARDES, 2018a, p. 7). Conforme Benevides-Pereira,

% No original: “The pouches under his eyes were like purses that contained the smuggled memories of
a disappointing life” (GREENE, 2004, p. 23).
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trata-se de uma “metafora para significar aquilo, ou aquele, que chegou ao seu limite
e, por falta de energia, nado tem mais condi¢bes de desempenho fisico ou mental”
(BENEVIDES-PEREIRA, 2014, p. 21). Nesse sentido, o fenébmeno consiste na “fase
final [de um] momento adaptativo cerebral em que o organismo lan¢ca méo de recursos
endogenos para se adaptar a um estressor’ (SHIOZAWA, 2018, p. 23), distinguindo-
se do estresse ocupacional, que se relaciona ao exercicio da ocupacéo em si, e nao
a relacdo do trabalhador com seu trabalho, e da depresséo, que tende a apresentar
“‘maior submissdo a letargia e a prevaléncia aos sentimentos de culpa e derrota,
enquanto nas pessoas com burnout os sentimentos sdo de desapontamento e
tristeza” (BENEVIDES-PEREIRA, 2014, p. 47).

A palavra burnout convive com uma grande diversidade de termos usados na
literatura especializada para descrever a mesma condi¢éo: estresse laboral, estresse
laboral assistencial, estresse profissional, estresse ocupacional, sindrome de
gueimar-se pelo trabalho, neurose profissional ou neurose da exceléncia, sindrome
de esgotamento profissional, sindrome do assistente desassistido, sindrome do
cuidador descuidado e karoshi (BENEVIDES-PEREIRA, 2014). No Brasil, o Decreto
n°® 3.048/1999, que dispde sobre a regulamentacédo da Previdéncia Social, o burnout
aparece como “Sensacdo de Estar Acabado (‘Sindrome de Burn-Out’, ‘Sindrome do
Esgotamento Profissional’)” (BRASIL, 1999)’. Benevides-Pereira (2014) aponta,
contudo, que ndo ha nenhuma palavra no portugués que traduz exatamente o sentido
original da palavra inglesa burnout. Seja qual for o termo utilizado, o fen6meno em
guestdo tem atraido cada vez mais atencdo em diversas areas do conhecimento,
incluindo a psicologia, as ciéncias sociais, o direito e a administracdo, especialmente
devido as transformacdes no mundo do trabalho e ao aumento nos indices de doencas
mentais nas ultimas décadas. Zorzanelli, Vieira e Russo (2016) apontam, inclusive,
uma transi¢cdo no status moral do burnout em tempos recentes, passando de objeto
de ceticismo e estigmatizacdo (decorrentes de sua natureza psiquica) para relativa
aceitacao social.

Segundo Shiozawa (2018), o burnout e transtornos parecidos advém de uma

combinacdo de fatores biologicos (genéticos e epigenéticos) e psicossociais

7 Embora a legislacéo brasileira tenha reconhecido o burnout como um problema de saide 20 anos
antes do estabelecimento de um consenso internacional sobre o tema, Benevides-Pereira (2014)
sugere que isto ndo se refletiu num grau significativo de consciéncia da condi¢do na sociedade
brasileira, com a falta, inclusive, de testes adequados para identifica-la.
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(estressores fisicos, mentais, emocionais presentes no meio), distinguindo-se

fundamentalmente do simples estresse:

se as doengas mentais ndo sdo determinadas linearmente pela carga
genética individual, mas sim pela da [sic] interagdo complexa entre individuo
e ambiente, a habilidade particular de resistir, enfrentar e modular os
estressores ambientais passou a ser encarada em definitivo como um
agente fundamental na etiopatogenia, tratamento e prevencdo desses
transtornos. (SHIOZAWA, 2018, p. 21-22, grifo nosso).

Nesse contexto, assume particular relevancia o conceito de resiliéncia,
entendido como a “capacidade de recuperagcdo e manutengdo do comportamento
adaptativo quando a pessoa se sente ameacada por algum evento estressante”
(SHIOZAWA, 2018, p. 20). Para além de aspectos ligados a ocupacdo em si, como
tempo de trabalho, tempo de instituicdo e cultura organizacional, aspectos pessoais,
como idade, personalidade, género e estado civil, ttm influéncia direta sobre a
probabilidade de sofrer burnout (BENEVIDES-PEREIRA, 2014).

Embora estudiosos divirjam a respeito da classificacdo desse estado como
uma doenca propriamente dita (BENEVIDES-PEREIRA, 2014), pesquisas indicam
que o burnout tem efeitos mensuraveis sobre uma parcela consideravel da populacao
economicamente ativa no mundo, com prejuizos significativos para a saude publica e
a economia, especialmente em funcéo de despesas relacionadas a saude mental e
absenteismo (KASCHKA, KORCZAK, BROICH, 2011). A Associacédo Internacional de
Controle do Stress e da Tenséao (International Stress Management Association, ou
ISMA) estima que 27% dos trabalhadores dos Estados Unidos sofrem com burnout;
no Brasil, a figura gira em torno de 30%, com prejuizo estimado de em torno de 3,5%
do PIB (SA, 2017). Ainda que o burnout possa ocorrer em todas as areas, as
profissbes que apresentam os indices mais altos sdo aquelas que exigem elevado
grau de contato com pessoas: médicos, enfermeiros, psicologos, assistentes sociais,
bancarios, professores, etc. Segundo Shanafelt et al. (2015), mais da metade dos
médicos estadunidenses sofriam com a sindrome em 2015, apds um periodo de piora
significativa nos indices de burnout entre 2011 e 2014.

A constatacdo de que trabalho excessivo tem efeitos prejudiciais a saude
antecede, e muito, a formalizacao do conceito de burnout. Kaschka, Korczak e Broich,
(2011) chegam a sugerir que a genealogia da ideia se estende até tempos biblicos,

com o reconhecimento do peso do trabalho em Exodo (18:17-18) e a descri¢éo do
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sofrimento do profeta Elias em | Reis (19:3-4). Mais recentemente, Benevides-Pereira
(2014) indica que condi¢cbes analogas ao burnout, como surmenage e neurastenia, ja
eram descritas desde, pelo menos, os anos 1880, ao passo que o termo ja era usado
com a acepgédo atual nos anos 1960. No entanto, foi o trabalho de Freudenberger
(1974) que uniu definitivamente a palavra ao problema na ciéncia contemporanea
(BENEVIDES-PEREIRA, 2014; BERNARDES, 2018a).

Conforme Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), a fase inicial dos estudos de
burnout focou em descrever, definir e demonstrar a recorréncia do burnout enquanto
transtorno psicologico. Freudenberger (1974), um psicélogo alemao radicado nos
Estados Unidos, buscava dar nome aos sentimentos experimentados por ele e seus
colegas no atendimento gratuito a dependentes quimicos.? Para tanto, ele valeu-se de
uma palavra usada coloquialmente para se referir aos efeitos de abuso crénico de
drogas: o resultado foi uma imagem de exaustdo, desilusdo e desmotivacdo que viria
a caracterizar o burnout. Ainda nos anos 70, ainda na area da psicologia, Maslach se
dedicou a estudar o estresse emocional sofrido por trabalhadores na area de servigco
social, chegando a importantes descobertas sobre a importancia de estratégias de
resiliéncia para esses profissionais. Segundo Benevides-Pereira (2014),
Freudenberger deu origem a concepc¢ao clinica do burnout, enquanto Maslach
evidenciou seus aspectos psicossociolégicos.

A chamada fase empirica dos estudos de burnout se deu a partir da década
de 1980, com foco maior em pesquisas empiricas quantitativas (MASLACH,;
SCHAUFELI; LEITER, 2001). Nessa linha, Maslach desenvolveu um método
diagnéstico conhecido como Maslach Burnout Inventory (Quadro 1), que propunha
trés dimensbes para a delimitacdo conceitual e identificacdo clinica de burnout:
“‘exaustdo esmagadora, sentimentos de cinismo e distanciamento do trabalho, e uma
sensacao de ineficacia e falta de realizagcao” (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001,
p. 399). No inicio da década de 2000, pesquisadores dinamarqueses desenvolveram
um questionario alternativo, o Copenhagen Burnout Inventory (Quadro 2), que
também vem sendo largamente utilizado por pesquisadores e psicologos clinicos
(BORRITZ; KRISTENSEN, 2004). Os estudos realizados desde entdo tém explorado
diversas facetas distintas do burnout, de sua prevaléncia sdcio-histérica ao papel das
organizagbes em sua ocorréncia (BENEVIDES-PEREIRA, 2014).

8 Uma area que, até hoje, é acometida por altos indices de burnout (OSER, BIEBEL, PULLEN, HARP,
2013).
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Quadro 1 — Perguntas do Maslach Burnout Inventory

SB1. Sinto-me emocionalmente esgotado(a) com o meu trabalho.

SB2. Sinto-me esgotado(a) no final de um dia de trabalho.

SB3. Sinto-me cansado(a) quando me levanto pela manha e preciso encarar outro
dia de trabalho.

SB4. Posso entender com facilidade o que sentem as pessoas.

SB5. Creio que trato algumas pessoas como se fossem objetos.

SB6. Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforco.

SB7. Lido eficazmente com o problema das pessoas.

SB8. Meu trabalho deixa-me exausto(a)!

SB9. Sinto que através do meu trabalho influencio positivamente na vida dos outros.
SB10. Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas.

SB11. Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me endurecendo
emocionalmente.

SB12. Sinto-me com muita vitalidade.

SB13. Sinto-me frustrado(a) com o meu trabalho.

SB14. Creio que estou trabalhando em demasia.

SB15. Ndo me preocupo realmente com 0 que ocorre as pessoas a quem atendo.
SB16. Trabalhar diretamente com as pessoas causa-me estresse.

SB17. Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para as pessoas.

SB18. Sinto-me estimulado(a) depois de trabalhar em contato com as pessoas.
SB19. Tenho conseguido muitas realizacbes em minha profissao.

SB20. Sinto-me no limite de minhas possibilidades.

SB21. Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu
trabalho.

SB22. Sinto que as pessoas me culpam de algum modo pelos seus problemas.
Fonte: BERNARDES, 2018b, p. 29.

Quadro 2 — Perguntas do Copenhagen Burnout Inventory

Parte 1 — Burnout pessoal

1. Com que frequéncia vocé se sente cansado(a)?

2. Com gue frequéncia vocé se sente fisicamente exausto(a)?

3. Com que frequéncia vocé se sente emocionalmente exausto(a)?
4. Com que frequéncia vocé pensa: "nao aguento mais"?
5
6

. Com que frequéncia vocé se sente exaurido(a)?
. Com que frequéncia vocé se sente fraco(a)? e suscetivel a doengas?
Parte 2 — Burnout relacionado ao trabalho
1. O seu trabalho é emocionalmente desgastante?
2. Vocé se sente esgotado(a) por causa do seu trabalho?
3. Seu trabalho Ihe causa frustracéo?
4. Vocé se sente exausto(a) ao final da jornada de trabalho?
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5. Vocé fica exausto(a) pela manha pensando em outro dia de trabalho?
6. Vocé sente que cada hora de trabalho € cansativa para vocé?
7. Vocé tem energia suficiente para familia e amigos nos momentos de lazer?
Parte 3 — Burnout relacionado a clientes
1. Vocé considera dificil trabalhar com clientes?
2. Vocé considera frustrante trabalhar com clientes?
3. Trabalhar com clientes esgota sua energia?
4. Vocé sente que da mais do que recebe em troca quando trabalha com clientes?
5. Vocé esta cansado(a) de trabalhar com clientes?
6. Vocé as vezes se pergunta por quanto tempo conseguira continuar trabalhando
com clientes?
Fonte: BORRITZ; KRISTENSEN, 2004, p. 1-2, tradu¢&o nossa.

O trabalho de Maslach (MASLACH, SCHAUFELI, LEITER, 2001) foi essencial
para a reformulacdo da definicho de burnout na décima primeira revisdo da
Classificacdo Internacional de Doencas, o CID-11 (International Statistical
Classification of Diseases and Health Related Problems 11th Revision). Embora o
burnout figurasse na versao anterior da classificacao, o CID-10, a nova classificacao,
que foi aprovada pela Assembleia Mundial da Saude em 2019 e deve entrar em vigor
em janeiro de 2022, estabelece a sindrome como problema associado
especificamente ao “emprego ou desemprego”, ressaltando que o termo “ndo deve
ser usado para descrever experiéncias em outras areas da vida” (OMS, 2019, s/ p.).

A partir de diversos referenciais da literatura especializada, Benevides-Pereira
(2014) oferece um resumo da sintomatologia do burnout, dividindo os sintomas em
fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos (Quadro 3). Evidentemente, nem
todos esses sintomas aparecerdo na mesma intensidade ou em todos os casos de

burnout.

Quadro 3 — Sintomas de burnout

Ambito Sintomas

Fadiga constante e progressiva; dores musculares ou
osteomusculares; disturbios do sono; cefaleias, enxaquecas;
Fisico perturbacdes gastrointestinais; imunodeficiéncia; transtornos
cardiovasculares; disturbios do sistema respiratério; disfungdes
sexuais; e, nas mulheres, alteragdes menstruais.

Falta de atencdo, de concentracédo; alteracdes de memoria;
Psiquico lentiddo do pensamento; sentimento de alienagéo; sentimento de
soliddo; impaciéncia; sentimento de impoténcia; labilidade
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emocional (mudancas bruscas de humor); dificuldade de
autoaceitacdo, baixa autoestima; astenia, desanimo, disforia,
depresséao; desconfianca, paranoia.

Negligéncia ou escrupulo excessivo; irritabilidade; incremento da
agressividade; incapacidade para relaxar; dificuldade na
aceitacdo de mudangas; perda de iniciativa; aumento do
consumo de substancias; comportamento de alto risco; suicidio.
Tendéncia ao isolamento; sentimento de onipoténcia; perda do
Defensivo interesse pelo trabalho (ou até pelo lazer); absenteismo, impetos

de abandonar o trabalho; ironia, cinismo;
Fonte: elaborado pelo autor a partir de Benevides-Pereira (2014, p. 44).

Comportamental

Para além das consequéncias pessoais e profissionais associadas aos
sintomas acima, como diminuicdo na qualidade de trabalho, predisposicdo a
acidentes, abandono de emprego e isolamento social, Benevides-Pereira (2014)
demonstra que o burnout enseja uma série de implicacbes negativas para as
organizacfes onde ocorre. Entre elas, destacam-se o absenteismo, a rotatividade, e
a baixa produtividade, todos com efeitos diretos sobre os resultados das empresas
(inclusive os econémicos).

Como esta secdo demonstra, as ciéncias médicas sado de fundamental
importancia para obter um panorama das causas, consequéncias e sintomas do
burnout. No entanto, para ajudar a explicar as razdes do recente aumento na
prevaléncia da sindrome, para relaciona-la especificamente ao ativismo social, e para
localizar e qualificar sua relacdo com a comunicagcdo, devemos olhar com atencéo

também para as contribuicdes das ciéncias humanas.

2.1.2 Aspectos socioldgicos e filosoficos

As perspectivas socioldgicas e filosoficas sobre o burnout se inserem num
contexto maior de reflexbes sobre os efeitos do capitalismo tardio, ndo s6 sobre a
sociabilidade humana, mas sobre a relagdo do ser humano consigo mesmo. Em A
sociedade do cansaco, o fildsofo sul-coreano Byung-Chul Han (2015) atribui a
proliferacdo de transtornos mentais como o burnout a substituicdo progressiva da
disciplina pelo desempenho como paradigma determinante da sociedade ocidental.
Os socidlogos Richard Sennett (2010) e Zygmunt Bauman (2001), por sua vez,

ressaltam aspectos complementares da sociedade contemporanea que marcam a
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relacdo entre sujeito, trabalho e bem-estar; nomeadamente, sua flexibilidade e sua
liquidez.

Na perspectiva de Han (2015), a sociedade punitivista dos séculos XIX e XX,
descrita tdo bem por Foucault (2002), tinha como alicerce a negatividade, a privacao,
0 constrangimento da acao individual frente aos desmandos dos detentores do poder.
O individuo deveria ser controlado, coagido, obrigado a cumprir seu papel na
sociedade e no trabalho sem exceder os limites das parcas liberdades que, se tanto,
Ihe eram concedidas. Evidentemente, havia uma limitagdo inerente a esse paradigma:
“a partir de um determinado nivel de produtividade, a negatividade da proibigdo tem
um efeito de bloqueio (...). A positividade do poder é bem maior que a negatividade
do dever” (HAN, 2015, p. 25). Em outras palavras, a busca constante pelo crescimento
econdmico, pela maximizacdo da producéo, teria levado a superacdo da disciplina
como motivador sine qua non do trabalho. Em seu lugar, surgiu um novo e potente
elemento: o desempenho.

Para Han (2015), a sociedade contemporénea evidencia a substituicdo da
negatividade pela positividade, da privacédo pela possibilidade, do dever-obedecer
pelo poder-ser: libertado de suas amarras, o individuo se converte em “senhor e
soberano de si mesmo” (HAN, 2015, p. 29). Esse credo, que remete aos ideais das
revolucdes liberais do século XVIII, notadamente na Franca (liberté, egalité, fraternité)
e nos Estados Unidos (life, liberty and the pursuit of happiness), seria o cerne
ideolégico da sociedade ocidental contemporénea, guiando as regras formais e
informais que regem o mundo do trabalho. E nesse contexto que florescem fendmenos
como o recente enaltecimento das figuras do microempresario e do trabalhador
autbnomo, mesmo em situagcdes em que esses profissionais s&o sujeitos a condi¢des
de trabalho precarias — a discusséo sobre a chamada uberiza¢éo do trabalho no Brasil
€ um exemplo notério disso (OLIVEIRA, 2019).

A grande questéo é que, longe de constituir uma real emancipacéo do ser, a
sociedade do desempenho ndo abole o peso da sociedade disciplinar, mas lhe da
uma nova e perversa iteracdo. A pressao por resultados passa a vir ndo de um algoz

exterior, mas do proprio individuo:

[...] a derrocada da instancia de dominio ndo leva a uma real liberdade e falta
de coacao, uma vez que o sujeito do desempenho também se autoexplora;
OuU seja, 0 sujeito que explora € ao mesmo tempo 0 sujeito explorado.
Agressor e vitima aqui coincidem. A autoexploracdo é muito mais eficiente do
gue a exploracdo do outro, pois é acompanhada de um sentimento de
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liberdade; o sujeito do desempenho submete-se a uma coacao livre,
autogerada. (HAN, 2017, p. 117).

Se a narrativa predominante é que trabalho e esforco sdo a chave para o
sucesso pessoal e profissional, se a liberdade de ser quem se quer ser é facultada ao
individuo, a cobranga por resultados passa a ser ainda mais nociva, constante e
inescapéavel do que antes, dado que provém de ninguém mais que do individuo em si.
Além disso, Han (2017) observa que 0s estressores externos também néo se
dissiparam por completo, apesar da ascensdo da autocobranca e do culto do eu: o
enaltecimento da transparéncia e do valor social da exposi¢cao colocam o individuo
em contato constante com os detalhes intimos das vidas de seus pares, ensejando
sentimentos de culpa, insatisfacéo e inveja. E nesse contexto que o autor situa o
burnout, a depressao e outros transtornos tipicos de nosso tempo: “os adoecimentos
psiquicos da sociedade de desempenho sdo precisamente as manifestacdes
patologicas dessa liberdade paradoxal” (HAN, 2015, p. 30).

De modo semelhante, Sennett (2010) associa a reconfiguracédo das condi¢des
do trabalho nas Ultimas décadas ndo s6é ao agravamento de problemas
socioeconémicos coletivos, mas também a erosdo ou corrupgdo de valores pessoais
dos trabalhadores, com consequéncias preocupantes para sua saude mental e
emocional. Escrevendo no final dos anos 1990, quando as organizacfes ja abracavam

a flexibilidade como valor fundamental dos novos tempos, o autor questiona:

Como se podem buscar objetivos de longo prazo numa sociedade de curto
prazo? Como se podem manter rela¢des sociais duraveis? Como pode um
ser humano desenvolver uma narrativa de identidade e histéria de vida numa
sociedade composta de episédios e fragmentos? As condi¢des da nova
economia alimentam, ao contrario, a experiéncia com a deriva no tempo, de
lugar em lugar, de emprego em emprego. (SENNETT, 2010, p. 27).

A reorganizacao do trabalho, marcada pela flexibilidade, pela inconstancia,
pela descentralizacdo dos fluxos e pela rejeicdo da burocracia formal e da rotina,
supostamente beneficiaria os trabalhadores ao lhes proporcionar experiéncias
profissionais mais dindmicas, mais estimulantes, mais produtivas e, crucialmente,
mais livres em relacéo as relacdes laborais anteriores. No entanto, o autor argumenta
que “a repulsa a rotina burocratica e a busca da flexibilidade produziram novas
estruturas de poder e controle, em vez de criarem as condi¢coes que nos libertam”
(SENNETT, 2010, p. 54), aproximando-se da reflexdo de Han (2015) sobre a
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armadilha contida na transicdo aparentemente benéfica entre a sociedade disciplinar
e a sociedade do desempenho.

Ao preconizar a reinvengdo pela reinvencao (visto que reorganizacdes
internas, muitas vezes resumidas em cortes de pessoal, raramente produzem
aumentos de produtividade) e a especializacao constante do trabalho em funcdo da
demanda, o capitalismo flexivel vem aumentando a desigualdade econbmica, a
concentracdo do poder nas organizacbes, e a pressao por resultados cada vez
maiores. A oportunidade (sensivelmente flexivel) de trabalhar em casa, por exemplo,
frequentemente € acompanhada por um aumento nos esforcos de controle e na
supervisdo por parte do empregador, temeroso de que se abuse de sua boa vontade.®
Assim, o potencial emancipatoério supostamente contido na ideia de flexibilidade se
demonstra ilusorio: “a estrutura permanece nas forcas que impelem as unidades ou
individuos a realizar; o que fica em aberto € como fazer isso, e o0 topo da organizacao
flexivel raras vezes oferece as respostas” (SENNETT, 2010, p. 65).

Embora a vida profissional certamente impacte o bem-estar pessoal por si s6
— “é bastante natural que a flexibilidade cause ansiedade: as pessoas nao sabem que
riscos serdo compensados, que caminhos seguir’ (SENNETT, 2010, p. 9) — o impacto
da flexibilidade se faz sentir também na esfera mais estritamente pessoal da vida do
trabalhador. Para o autor, a rejeicdo de consideracfes a longo prazo em favor de
atrativos de curto prazo acaba por minar valores interpessoais que dependem de lacos
sociais consolidados com o tempo, como confianca, lealdade e compromisso mutuo.
O resultado séo trabalhadores em crise, com dificuldades de praticar os mesmos
valores em suas vidas profissional e pessoal: mesmo aqueles que atingem 0 sucesso
que almejam encontram-se sem referenciais morais. Estdo a deriva.'?

Esse desprendimento de referenciais na contemporaneidade (ou, mesmo, a

auséncia deles) é discutido em mais detalhes por Bauman (2001). Em contraste com

9 Em anos vindouros, sera interessante analisar se a crise sanitaria do COVID-19 acelerara o
processo de flexibilizacdo do trabalho problematizado por Sennett (2010) ha 30 anos. Na medida em
que se viram obrigadas a se reinventarem para sobreviver num contexto de isolamento social
prolongado, aquelas empresas que foram capazes de continuar suas operacdes via home office
talvez abracem ainda mais (ou, em empresas mais resistentes, aceitem) o imperativo da flexibilidade.
10 Sennett (2010) evidencia diferencas geracionais como um componente fundamental neste
processo; dado que ele escreve no final dos anos 1990, fazendo referéncia as transformacdes
marcadas ha sociedade e na economia estadunidenses da geracdo dos baby boomers para a de sua
prole, questionamos se as assercfes do autor permanecem validas para transicdes geracionais mais
recentes. Dado que valores pessoais e familiares mudam com o tempo, sob influéncia de
transformacg@es sociais e econdmicas mais amplas, € provavel que geragdes mais novas tenham
desafios diferentes dos experimentados por seus pais e avos.
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épocas anteriores, mais solidas e pesadas, o sociélogo polonés identifica a liquidez e
a leveza como aspectos fundamentais da contemporaneidade, presentes ndo apenas
nas concepc¢des radicalmente transformadas de tempo e espa¢o, mas também nas
nocoes de individualidade, comunidade e labor.

Na perspectiva de Bauman (2001), a modernidade foi marcada por uma
relacdo de muatua dependéncia entre o capital e a forca de trabalho (relacdo essa
solidificada ao longo de muito tempo) que implicava certo grau de previsibilidade nas
relagdes trabalhistas: “quem, como jovem aprendiz, tivesse seu primeiro emprego na
Ford, poderia ter certeza de terminar sua vida profissional no mesmo lugar’ (BAUMAN,
2001, p. 183). A contemporaneidade, por outro lado, € marcada pela incerteza, num
sentido novo e talvez até mais desesperador que no passado: trata-se de uma
experiéncia inerentemente solitaria que “divide em vez de unir, e como ndo ha maneira
de dizer quem acordara no proximo dia em qual divisao, a ideia de ‘interesse comum’
fica cada vez mais nebulosa e perde todo valor pratico” (BAUMAN, 2001, p. 186).
Nesse sentido, “o trabalho ndo pode mais oferecer o eixo seguro em torno do qual
envolver e fixar autodefini¢cdes, identidades e projetos de vida” (BAUMAN, 2001, p.
175), ja que, na mesma linha de Sennett (2010), a flexibilidade contemporanea se
assenta sobre o reinado do curto-prazismo.

Em suma, se as demandas do trabalho e as cobrancas por resultados nao
diminuiram; mas sim, se transformaram (HAN, 2015; SENNET, 2010), e se os
referenciais a longo prazo se tornaram cada vez mais inconstantes e incertos
(BAUMAN, 2001), é compreensivel que as disfuncbes mentais e emocionais tenham
aumentado significativamente nas ultimas décadas. Esta situacdo se agrava quando
o discurso predominante, o pitch usado para promover o novo paradigma do trabalho,
promete liberdade, mas o atrela irremediavelmente a iniciativa pessoal e ao

merecimento:

a questao do aperfeicoamento ndo € mais um empreendimento coletivo, mas
individual; sdo os homens e mulheres individuais que a suas préprias custas
deverao usar, individualmente, seu proprio juizo, recursos e inddstria para
elevar-se a uma condicdo mais satisfatoria e deixar para tras qualquer
aspecto de sua condicdo presente de que se ressintam. (BAUMAN, 2001, p.
170).

Em outras palavras, o grau de emancipacado conquistado pelo sujeito na

contemporaneidade nédo significou o fim de suas aflicbes, mas o surgimento de
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problemas novos e possivelmente mais insidiosos. A ideia de progresso (como
detalhado no capitulo 2) deixou de ser um projeto coletivo, uma ponte para um futuro
melhor para todos, e se tornou um destino em si mesmo, privatizado e desregulado,
cuja perseguicdo perpétua estd intimamente relacionada ao bem-estar individual
(BAUMAN, 2001).

Dado que este trabalho foca na realidade brasileira, devemos concluir esta
secdo com uma ressalva importante. Embora os postulados de Han (2015, 2017),
Sennett (2010) e Bauman (2001) possam ser Uteis para refletir sobre os rumos gerais
da sociedade ocidental, especialmente nos chamados paises desenvolvidos,
entendemos que a realidade pode ser significativamente diversa quando se fala de
determinadas profissdes, regides e classes. Ja no final dos anos 1990, Sennett (2010)
reconhecia que uma maioria dos trabalhadores estadunidenses seguiam submetidos
a rotinas de trabalho pouco flexiveis; para esses trabalhadores, provavelmente
persiste a aplicacao de preceitos da sociedade disciplinar considerados ultrapassados
por Han (2015, 2017). De modo semelhante, num pais como o Brasil, com milhares
de trabalhadores em situacdo analoga a escraviddo e milhées de desempregados,
duvidamos de que a positividade, o desempenho e a flexibilidade possam ter
substituido, de forma tao cabal, a negatividade, a disciplina e a rigidez.

Nesse sentido, escolhemos interpretar as reflexdes dos autores citados
fazendo referéncia ao famoso postulado de Gramsci (2004) sobre interregnos e seus
sintomas morbidos: o surgimento de novas tendéncias néo significa necessariamente
o fim ou a superacdo de fenbmenos antigos, mas a convivéncia, muitas vezes
problematica, entre o que definha e o que esta por nascer. Como ja vimos, ativistas
sociais tendem a exercer outras atividades profissionais paralelamente ao seu
ativismo; assim, consideramos que o desempenho, a liquidez e a flexibilidade também
podem se fazer presentes também no cotidiano dessas pessoas. De que forma essas
ideias sdo apropriadas, resistidas ou abragadas por ativistas, especialmente no que

tange a comunicacao, resta a ser examinado.

2.2 SUSTENTABILIDADE ATIVISTA, BURNOUT E COMUNICACAO

Embora raramente fosse verbalizado, (...) muitas ativistas sentiam que elas
ndo mereciam parar e descansar — elas ndo haviam feito o suficiente para
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merecé-lo. Em termos simples, descansar parece egoista. (BARRY;
DORDEVIC, 2007, p. 26, tradugdo nossa, grifo das autoras).?

A sustentabilidade ativista € uma tematica recorrente ndo apenas na literatura
académica sobre movimentos sociais (COX, 2011; CHEN; GORSKI, 2015;
MASLACH; GOMES, 2006), mas também em producdes realizadas por e para
ativistas. Na medida em que o ativismo social é reconhecido como uma ocupacao
sujeita a determinados estressores particulares, frequentemente sem infraestrutura ou
remuneracao financeira que possa atenua-los, h4 uma preocupacdo compreensivel
em relacdo as condicbes de permanéncia de ativistas em seus respectivos
movimentos. A Urgent Action Fund for Women’s Human Rights (UAF), por exemplo,
promoveu um estudo sobre o assunto junto a sua rede global de ativistas, compilando
“reflexdes, experiéncias e estratégias de defensores dos direitos humanos feministas
da linha de frente em paises téo diversos quanto Pol6nia, Uganda, Honduras, Turquia
e Espanha” (OKECH, CHIGUDU, ANDERSON, QUINTANA, 2017, p. 11, tradugdo
nossa'?). Suas conclusdes se assemelham as indicadas por Gorski (2015): além de
existirem fontes significativas de estresse na pratica ativista, seus efeitos sao
agravados por uma espécie de cultura do martirio, que impede que ativistas
compartilhem, reconhegcam ou tratem suas vulnerabilidades adequadamente.

Se o ativismo social € uma ocupacéo submetida a determinados estressores,
o burnout, enquanto condicdo decorrente de estresse severo e cronico, também pode
acometer essas pessoas. Nesse sentido, Chen e Gorski (2015, p. 3) entendem o
activist burnout, ou burnout ativista, como o inverso da sustentabilidade: a condicéo
do ativista cujo ativismo se tornou insustentavel. Cox (2011, p. 4) situa essa condi¢ao
num espectro de estresse que também inclui o trauma e o estresse pds-traumatico,
entendendo-a como um dos “possiveis resultados a longo prazo dessas experiéncias
[de estresse]”.

Dado que nossa pesquisa se dedica a investigar a relagao entre comunicacao
e burnout nas redes sociais digitais progressistas no Brasil, o restante deste capitulo

se dedica a revisar as principais caracteristicas do burnout ativista, suas

11 No original: “Although it was rarely said aloud, there was an underlying sense that many activists felt
that they didn’t deserve to stop and rest — they hadn’t done enough to earn it. Quite simply, rest seems
selfish” (BARRY; PORDEVIC, 2007, p. 26).

12 No original: “reflections, experiences, and strategies from frontline feminist human rights defenders
in countries as diverse as Poland, Uganda, Honduras, Turkey, and Spain” (OKECH, CHIGUDU,
ANDERSON, QUINTANA, 2017, p. 11).
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consequéncias para 0s movimentos sociais, e suas possiveis causas, com atengao
particular para os possiveis papéis desempenhados pela comunicacdo. No momento,
nossa hipotese é de que a dindmica da comunicacdo digital em rede pode
proporcionar ndo apenas estratégias de resiliéncia, como sugerido pela literatura
(MASLACH; GOMES, 2006; COX, 2011; GORSKI, 2015) e por producbes de
organizacoes ativistas (OKECH; CHIGUDU; ANDERSON; QUINTANA, 2017), mas
também estressores particularmente insidiosos, com consequéncias nefastas para a
dindmica dos movimentos sociais. Num primeiro momento, no entanto, devemos
conceituar melhor o termo sustentabilidade ativista, evidenciando a importancia da

sustentabilidade individual para a continuidade dos movimentos.

2.2.1 Sustentabilidade ativista: do pessoal ao coletivo

Conforme Cox (2011), ha uma distin¢do importante entre a sustentabilidade
pessoal do ativista enquanto individuo, a sustentabilidade de uma organizacéo de
ativistas, e a sustentabilidade de um movimento como um todo. Seguindo essa linha,
focamos nossa investigacado no nivel da sustentabilidade pessoal, com a intencdo de
esbocar eventuais reflexdes sobre seu impacto na sustentabilidade das organizaces
e dos movimentos sociais. Essa abordagem se ampara na importancia do ativismo

pessoal para a continuidade dos movimentos: Cox (2011) ressalta que,

embora ativistas ou organiza¢bes individuais sdo, a longo prazo, menos
significativos do que mobilizacdo genuinamente popular em larga escala, e 0
‘breve ativismo’ frequentemente associado a ela, isso ndo quer dizer que eles
ndo sejam significativos. De fato, particularmente onde a continuidade
organizacional € menos certa (como no movimento anticapitalista
contemporéneo no Norte), a continuidade individual entre movimentos ao
longo do tempo e na movimentagdo entre movimentos, é crucial para muitos
aspectos do sucesso do movimento, em qualquer nivel: analise politica,
habilidades de organizacéo, contatos pessoais e capacidade de networking
estdo entre 0s principais ingredientes que ativistas de longo prazo trazem
para esses movimentos e mobilizacdes (...). (COX, 2011, p. 10, grifos do
autor, tradugéo nossa?s).

13 No original: “individual activists, or organisations, are in the long run less significant than
genuinely grassroots mobilisation on a large scale, and the "brief activism" often associated with it,
this is not to say that they are not significant. Indeed, particularly where organisational continuity is
less of a given (as in the contemporary anti-capitalist movement in the North), individual continuity
between movements over time, and in moving between movements, is crucial to many aspects of
movement success, at whatever level: political analysis, organising skills, personal contacts and
networking ability are among the key ingredients that long-term activists bring to such movements
and mobilisations (...)” (COX, 2011, p. 10).
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Esta visdo encontra respaldo em Chen e Gorski (2015), Maslach e Gomes
(2006), e outros: “a maioria dos ativistas de justica social que [...] experimentam
[burnout] reduzem seu ativismo ou abandonam completamente os movimentos em
que participavam” (GORSKI, 2015, p. 702, tradugéo nossa'?). Rettig (2006) destaca a
perda que isSsO representa para as organizacdes e para oS movimentos em geral:
“‘quando uma ativista se esgota, [...] ela também priva sua organizagdo e movimento
de sua valiosa experiéncia e sabedoria. O pior problema [...] pode ser que [...] ela priva
ativistas mais jovens de uma mentora, tornando-as mais propensas a se esgotarem”
(RETTIG, 2006, s/ p., traducdo nossa'®). Em outras palavras, forma-se um ciclo
vicioso, em que o burnout se perpetua pela dissolucéo de relacdes de possivel apoio
mutuo entre ativistas.'®

A relacdo entre a sustentabilidade pessoal e a sustentabilidade das
organizacdes e dos movimentos também emerge de relatos de ativistas sobre suas
experiéncias (embora, como veremos, a questao em si € pouco abordada ou discutida
entre ativistas ou no interior das organizagcdes). Nesse sentido, Barry e Dordevi¢
(2007) concluem que

preocupacdes sobre alimentar sua familia ou aposentar-se sem uma penséo
séo tdo importantes quanto preocupacdes sobre encontrar financiamento ou
combater violéncia patrocinada pelo Estado. (...) o publico e o pessoal ndo
apenas reforgam um ao outro. Eles estdo inextricavelmente ligados (BARRY;
DORDEVIC, 2007, p. 8, tradugéo nossal’).

E importante ressaltar também que a sustentabilidade ativista é extremamente
variavel (COX, 2011): dada a grande diversidade de experiéncias possiveis com 0
fazer ativista, a durabilidade do envolvimento pessoal com 0 movimento depende de
uma gama diversa de fatores. Em primeiro lugar, a sustentabilidade ativista depende

14 No original: “a majority of social justice activists who experience it scale back on their activism or
altogether abandon the movements in which they were participating” (GORSKI, 2015, p. 702).

15 No original: “When an activist burns out, she typically derails her career and damages her self-
esteem and relationships. She also deprives her organization and movement of her valuable
experience and wisdom. The worst problem, however, may be that when an activist burns out she
deprives younger activists of a mentor, thus making them more likely to burn out. And so it’s a vicious
circle, with burnout leading to more burnout”. (RETTIG, 2006, s/ p.).

16 Como veremos, a responsabilidade que nocdes como essas engendram — 0s ativistas se sentem
moralmente impelidos a permanecer para auxiliar seus colegas — é, em si, uma causa marcante de
burnout ativista (BARRY; DORDEVIC, 2007).

17 No original: “worries about feeding your family or retiring without a pension are as important as
concerns about finding funding or combating state-sponsored violence. (...) the public and the
personal don'’t just reinforce each other. They are inextricably linked” (BARRY; DPORDEVIC, 2007, p.
8).
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de recursos materiais e imateriais que diferentes pessoas possuem e/ou necessitam
em diferentes medidas, de condic¢des financeiras e disponibilidade de horarios a apoio
familiar e acompanhamento psicolégico. Em segundo lugar, diferentes tipos de

envolvimento sdo mais ou menos dificeis de sustentar:

se a participacdo de alguém num movimento é principalmente um emprego,
uma identidade, parte de seu cotidiano cultural ou uma resposta a sua vida
profissional, dificuldades diferentes surgirdo em termos de sustenta-lo” (COX,
2011, p. 2, traducao nossals).

Em terceiro lugar, “o contexto cultural mais amplo de participagdo no
movimento obviamente faz diferenga” (COX, 2011, p. 2, tradugéo nossa'®): participar
de um movimento nascente ou radical € substantivamente diferente de participar de
um movimento consolidado ou moderado.?°

Em especial, a variabilidade descrita por Cox (2011) remete a capacidade
individual de responder ao estresse, na medida em que essa se constitui como grande
ameaca a sustentabilidade ativista. Em sua analise do burnout em ativistas sociais, o
autor posiciona o burnout num espectro de experiéncias negativas que também inclui
estresse, trauma e sindrome de estresse poés-traumatico (COX, 2011). O estresse
(que, como detalhado na literatura médica e psicoldgica citada acima, é precursor e
constituinte da sindrome de burnout) é entendido como uma experiéncia frequente em
sociedades capitalistas, inclusive para nao-ativistas; em consonancia com as
reflexfes tecidas por Sennett (2010) e Bauman (2001), trata-se de um subproduto de
um sistema cada vez mais incerto, instavel e inseguro. No entanto, o autor ressalta
gue o estresse também pode constituir “um gatilho frequente para mobilizagédo” (COX,
2011, p. 5, grifos e tradugdo nossos?t), na medida em que experiéncias de opressao
geram estresse e/ou trauma: pessoas que sao alvo de preconceito ou violéncia, como

minorias raciais e sexuais, sdo sujeitas a um grau significativo de estresse que pode

18 No original: “depending on whether someone's movement participation is primarily a job, an identity,
part of their everyday culture or a response to their working life, very different issues are going to arise
in terms of sustaining it” (COX, 2011, p. 2).

19 No original: “the broader cultural context of movement participation obviously makes a difference”
(COX, 2011, p. 2).

20 Na medida em que nossa pesquisa empirica se dedicara a estudar as experiéncias de ativistas
progressistas brasileiros também pelo viés da sustentabilidade pessoal, sera importante situar os
ativistas pesquisados em relacdo a estes aspectos.

21 No original: “[stress is] often a trigger for mobilization” (COX, 2011, p. 5).
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leva-los ao ativismo como forma de defesa (mecanismo também aplicavel, em menor
grau, a terceiros solidarios aos grupos oprimidos).

Evidentemente, a intensidade e a duragcdo do estresse na experiéncia
individual, assim como outras caracteristicas pessoais diversas, contribuem para o
grau em que o estresse pode ser usado como motivador. Nas palavras do autor,
‘estresse e trauma ndo sao caracteristicas inerentes a uma situacdo, mas sao
respostas (ainda que nao escolhidas) a uma situacdo ou atividade que outras pessoas
podem experimentar de maneiras diferentes” (COX, 2011, p. 8, tradugdo nossa??).
Esta assercao dialoga diretamente com a perspectiva meédica do burnout, detalhada
acima: para além de aspectos ligados a experiéncia ativista em si, aspectos pessoais
anteriores e subjacentes a ela tém influéncia direta sobre a probabilidade de sofrer
burnout (SHIOZAWA, 2018; BENEVIDES-PEREIRA, 2014).

E dessa diferenca fundamental entre a resiliéncia de uma pessoa e outra,
baseada nas mais diversas variacdes genéticas e epigenéticas que nos tornam quem
somos, que sobressai o que Cox (2011, p. 8, traducdo nossa®®) chama de
‘incompreensao ou machismo de movimento”. Num cenario em que se dispende
tempo, trabalho e outros recursos valiosos em prol de ideais moralmente elevados,
ativistas com maior grau de resiliéncia podem criar um clima de culpabilizacédo ou
condescendéncia em relacéo a ativistas com menor grau de resiliéncia, tornando-se
agentes ativos da cultura do martirio descrita por Gorski (2015). Nesse sentido, a
incompreensao ou a condescendéncia em relacdo a resiliéncia individual é um fator
agravante de processos de burnout e, por consequéncia, uma ameaca para a
sustentabilidade pessoal dos ativistas. A seguir, examinaremos melhor as causas
diretas de burnout ativista, com o objetivo de, eventualmente, relaciona-las a

processos e fendmenos comunicacionais.

2.2.2 ldentificando causas de burnout ativista

Diversos autores ja discutiram os fatores que contribuem para o burnout em
ativistas sociais (POGREBIN, 1994; MASLACH; GOMES, 2006; CHEN; GORSKI,

22 No original: “stress and trauma are not inherent features of a situation, but are responses (albeit not
chosen responses) to a situation or activity which others may experience in different” (COX, 2011, p.
8).

23 No original: “incomprehension or movement machismo” (COX, 2011, p. 8).
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2015; COX; 2011). Nas paginas a seguir, revisaremos algumas dessas contribui¢coes,
buscando fornecer aportes para a identificacdo e qualificacdo do papel da
comunicagao no processo de burnout ativista. Para ancorar as consideragdes teoricas
na pratica ativista, recorreremos também a relatos colhidos diretamente de ativistas
(BARRY; DPORBEVIC, 2007).

A ativista Letty Pogrebin, que trabalha na interseccdo de feminismo e
judaismo, resume as causas de burnout ativista em trés: “represalia, retrocesso e
recriminagéo” (POGREBIN, 1994, p. 36, tradugdo nossa?*). Retrocesso diz respeito a
natureza pendular do progresso social; vitérias sdo frequentemente seguidas por
reveses, que podem desincentivar ativistas a continuar lutando e/ou produzir nelas e
neles sentimentos de desesperanca ou impoténcia. Represdlia, por sua vez, diz
respeito aos ataques sofridos por ativistas de adversarios ou nao-ativistas,
especialmente pessoas pertencentes a classes dominantes: como exemplo, a autora
faz referéncia a campanhas de “cooptacao, difamagao e desinformacao” (POGREBIN,
1994, p. 36, traducéo nossa?®) lancadas por elites conservadoras contra 0 movimento
feminista dos anos 1970. Finalmente, recriminacao diz respeito aos efeitos nocivos de
relacdes interpessoais com ativistas que, em funcéo de seu compromisso com a critica
a estruturas de poder, ndo reconhecem ou aceitam seu préprio “impulso retrégrado
em direcdo a conquista e a dominagédo” (POGREBIN, 1994, p. 80, tradugéo nossaZ%),
levando a relacbes de poder opressoras no interior das organizacbes e dos
movimentos.

Embora a abordagem de Pogrebin (1994) possa parecer datada ou simplista
em comparacdo com outras contribuicdes tedricas ou praticas de que trataremos a
seguir, acreditamos que ela € um bom ponto de partida em funcdo da associacao
tracada entre as causas de burnout e as relagdes entre o ativista e seu entorno. A
percepcao de retrocesso advém da relacao entre o ativista e 0 movimento social como
um ente despersonalizado; a represalia, de conflito entre ativistas e ndo-ativistas ou
ativistas adversarios; e a recriminacao, de conflito entre ativistas e outros ativistas,
especialmente no interior de organizacdes. Portanto, em conformidade com as
consideracdes de Shiozawa (2018) sobre as origens genéticas e epigenéticas do

burnout, assim como as de Cox (2011) sobre as respostas variadas a diferentes tipos

24 No original: “backlash, backsliding and backbiting” (POGREBIN, 1994, p. 36).
25 No original: “co-optarion, defamation and disinformation” (POGREBIN, 1994, p. 36).
26 No original: “retrograde urge toward conquest and domination” (POGREBIN, 1994, p. 80).
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de estressores, depreendemos que o burnout ativista esta intimamente ligado ndo s6
a ocupacao ativista, mas as caracteristicas pessoais dos ativistas.

Maslach e Gomes (2006) explicitam precisamente essa relagéo ao analisar as
condigbes particulares que levam a eclosdo de burnout em ativistas e outros
profissionais socialmente engajados. Em primeiro lugar, as autoras ressaltam o ponto,
ja mencionado, de que ha grande aproximacao entre o ativismo e ocupacfes como o
servico social, e que as pessoas que desempenham essas atividades também
compartilham determinadas caracteristicas e vulnerabilidades:

a propria natureza do trabalho ativista envolve cultivar e manter consciéncia
de grandes e avassaladores problemas sociais, muitas vezes carregando um
fardo de conhecimento que a sociedade como um todo ndo consegue ou nao
deseja enfrentar. Isso pode levar a sentimentos de presséo e isolamento que
facilmente alimentam o burnout. (MASLACH; GOMES, 2006, p. 43, traducdo
nossa).?’

Em segundo lugar, as autoras sustentam que o burnout ativista decorre
fundamentalmente de um “desequilibrio, ou incompatibilidade, entre a pessoa e a
situagdo” (MASLACH; GOMES, 2006, p. 45, traducdo nossa?®). Esse desequilibrio
pode se fazer sentir em pelo menos seis areas distintas: “excesso de trabalho”
(demandas do trabalho vs. capacidade de atender a elas), “falta de controle”
(responsabilidade vs. poder decisorio, gerada por submisséo a lideres ou dinamicas
de trabalho ineficientes), “recompensas insuficientes” (trabalho dispendido vs.
satisfacdo obtida), “colapso de comunidade” (necessidades sociais vs. valorizagéo na
relagbes sociais na comunidade ou organizacdo), “falta de justica” (principios
igualitarios no ambiente de trabalho vs. desigualdades na realidade pratica), e
“conflitos de valores” (ideais vs. demandas concretas) (MASLACH; GOMES, 2006, p.
45-47, traducdo nossa?d).

Curiosamente, Barry e Pordevi¢ (2007) indicam que alguns dos conflitos
descritos por Maslach e Gomes (2006) como desequilibrios sdo compreendidos e

aceitos por ativistas como aspectos inelutaveis de sua ocupacgédo. Em relagdo ao

27 No original: "The very nature of activist work involves cultivating and maintaining awareness of large
and overwhelming social problems, often carrying a burden of knowledge that society as a whole is
unable or unwilling to face. This can lead to feelings of pressure and isolation that easily feed into
burnout”". (MASLACH; GOMES, 2006, p. 43).

28 No original: “an imbalance, or mismatch, between the person and the situation” (MASLACH,;
GOMES, 2006, p. 45)

2% No original: “work overload”, “lack of control”, “insufficient rewards”, “breakdown in community”, “lack
of fairness”, e “values conflicts” (MASLACH; GOMES, 2006, p. 45-47).
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excesso de trabalho, por exemplo, as ativistas “quase universalmente aceitam essa
carga de trabalho [excessiva] como um fato inevitavel do ativismo” (BARRY;
DORDEVIC, 2007, p. 23, grifos das autoras, traducdo nossa3’), mesmo quando
admitem que a carga |Ihes preocupa profundamente. Na perspectiva de uma ativista
entrevistada, trata-se de uma situacdo sem saida: num contexto em que todos 0s
ativistas tendem a estar sobrecarregados, priorizar a propria saude e diminuir o ritmo
equivale a admitir que o trabalho ndo seré feito por ninguém, com possiveis prejuizos
sérios para o movimento ou populacdes necessitadas. Esta percepcdo acaba por
colocar sobre os ombros dos ativistas um senso de profunda responsabilidade
individual, que dificilmente consegue ser satisfeito ou aplacado: ja que sempre ha
injusticas a serem combatidas, sempre ha trabalho a ser feito (BARRY; DORDEVIC,
2007). No mesmo sentido, o desequilibrio entre trabalho dispendido e satisfacdo
obtida (recompensas insuficientes) — que se relaciona, embora ndo completamente,3!
com a “falta de resultados visiveis ou reconhecimento” assinalada por Cox (2011, p.
15, traducdo nossa®?) — é uma consequéncia do impeto de colocar necessidades
pessoais de lado em favor de avancos na arena publica.

Para além da ideia de desequilibrio, esperado ou ndo, Cox (2011) identifica
uma série de causas de burnout de relevancia particular no fazer ativista. Além da
“falta de resultados visiveis ou reconhecimento” (COX, 2011, p. 15, tradugdo nossa3?)
citada acima, destacamos as seguintes:

a) impoténcia em relagdo aos objetivos do movimento, muitas vezes
ambiciosos, como acabar com o capitalismo, o patriarcado ou outro
sistema de dominacdo de longa data. Esta percepcdo, que encontra
respaldo na ideia de retrocesso como um aspecto inevitavel do progresso
social em Pogrebin (1994), é sentida duramente pelas ativistas
entrevistadas por Barry e Dordevic¢ (2007). Ao descrever cenas brutais de
violéncia e sofrimento, ativistas se fazem perguntas como “Por que isto

esta acontecendo? Por que néo pode ser impedido? Por que eu ndo posso

30 No original: “Almost universally accept this level of work as an inevitable fact of activism” (BARR;
DORDEVIC, 2007, p. 23, grifos das autoras).

81 Visto que as recompensas citadas por Maslach e Gomes (2006) dizem respeito a satisfacdo em
geral, inclusive pessoal, dos ativistas com seu trabalho, a medida que Cox (2011) faz referéncia mais
explicita a resultados concretos do movimento e reconhecimento do esfor¢o pessoal do ativista.

32 No original: “lack of visible results or recognition” (COX, 2011, p. 15).

33 No original: “lack of visible results and acknowledgement” (COX, 2011, p. 15).
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impedi-lo? Qual é o sentido do meu trabalho?” (BARRY, DORBEVIC,
2007, p. 32, grifo das autoras, traducdo nossa3?).

b) ‘“repressdo e traumatizacdo secundéaria” (COX, 2011, p. 12, tradugao
nossa®), decorrentes da exposicdo direta ou indireta a situacdes de
opressao e violéncia. Além de remeter a consideracdes anteriores sobre
0 elo entre estressores pessoais e 0 impeto de tornar-se ativista, este
ponto se relaciona ao que Chen e Gorski (2015, p. 13, traducdo nossa®®)
identificam como “profundas sensibilidades a injustiga” tipicas de ativistas
sociais e de direitos humanos.

c) isolamento sectarista, decorrente de situacdes em que 0 movimento se
posiciona como uma minoria em conflito com tendéncias culturais
majoritarias (uma mentalidade nds vs. o mundo), afastando os ativistas de
participacdo em circulos sociais externos ao movimento.

d) conflitos interpessoais decorrentes do “ambiente de trabalho ativista™
(COX, 2011, p. 13, traducdo nossa®/) e, numa 6tica mais ampla, da
“cultura dos movimentos” (COX, 2011, p. 14, tradugdo nossa%).
Enquadram-se aqui, por exemplo, exigéncias explicitas ou implicitas
relacionadas a produtividade, participacdo em manifestacées e disposi¢cao
a confrontar adversarios com agressividade (o chamado machismo de
movimento). Chen e Gorski (2015, p. 12, tradugdo nossa®?) ajudam a
complementar este ponto com suas consideracdes sobre “conflitos
internos e relacionamentos tensos dentro de comunidades ativistas”.

e) falta de praticas de autocuidado entre ativistas, remetendo as
consideracdes anteriores sobre a dificuldade de dar atencdo as
necessidades pessoais em um contexto de demandas excessivas e
percebidas como mais relevantes.

Este dltimo ponto nos remete diretamente a relagdo entre o bem-estar do

ativista individual e o bem-estar em que ele se insere, conforme destacado na secao

34 No original: Why is this happening? Why can't it be stopped? Why can’t | stop it? What'’s the point of
my work?” (BARRY, DORDEVIC, 2007, p. 32, grifo das autoras).

35 No original: “repression and secondary traumatisation" (COX, 2011, p. 12).

36 No original: “deep sensitivities to injustice” (CHEN; GORSKI, 2015, p. 13).

87 No original: “the activist ‘workplace™ (COX, 2011, p. 13).

38 No original: “movement culture” (COX, 2011, p. 14).

39 No original: “infighting and tense relationships within activist communities” (CHEN; GORSKI, 2015,
p. 12).
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anterior. Apesar da aparente obviedade desse elo, tanto a literatura académica quanto
as producbes de ativistas demonstram que sentimentos de burnout ndo sé&o
abertamente discutidos entre os ativistas. Em vez de didlogo e apoio matuo,
predomina uma “cultura de martirio” (GORSKI, 2015, p. 707, traducdo nossa*’) que
impede que ativistas dialoguem sobre suas vulnerabilidades, reconhecam seu
estresse ou o combatam adequadamente.*! Nesse sentido, os participantes
entrevistados pelo autor descrevem a cultura dos movimentos como dominada por
uma espécie de ética do sofrimento, onde sacrificar-se em prol de uma causa ou ideal
€ uma obrigacao moral cujo descumprimento traz culpa e vergonha. Essa assercao,
gue se relaciona intimamente ao senso de responsabilidade pessoal descrito por Barry
e Dordevi¢ (2007), encontra amplo respaldo nos depoimentos de ativistas, que

reconhecem que a culpa esta no cerne da cultura ativista:

(...) ativismo de direitos humanos é sobre responsabilizar-se, individual e
coletivamente. Mas, quando o senso de responsabilidade se torna demais,
ele se transforma em culpa. E isto se alimenta de muitas outras fontes
diferentes. Como crencas culturais e religiosas internalizadas. Culpa de
sobrevivente. Culpabilizacdo pessoal e vergonha que restaram das
experiéncias de violéncia das préprias ativistas. (BARRY, DORDEVIC, 2007,
p. 32, traducéo nossa*?).

Os aportes tedricos e relatos praticos elencados acima proporcionam material
suficiente para embasar consideracdes sobre o papel da comunicacdo no processo
de burnout de ativistas sociais. A seguir, explicitaremos as causas de burnout ativista
que interpretamos como intimamente ligadas a processos ou fenémenos
comunicacionais, partindo de uma breve consideragcdo a respeito da presenca

constante da comunicacgao no fazer ativista.

40 No original: “culture of martyrdom” (GORSKI, 2015, p. 707).

41 Como veremos em seguida, essa talvez seja a mais marcante causa de burnout ativista. Dada sua
natureza interpessoal, e, portanto, comunicacional, ela também guarda relevancia especial para
nosso trabalho.

42 No original: “(...) human rights activism is about taking responsibility, individually and collectively.
But when the sense of responsibility becomes too much, it transforms into guilt. And this feeds on so
many other sources. Like internalised cultural and religious beliefs. Survivor guilt. Self-blame and
shame left over from activists’ own experiences of violence” (BARRY; DORDEVIC, 2007, p. 32).
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2.2.3 O papel da comunicagéo no processo de burnout ativista

Antes de nos propor a tragar uma relagéo entre disfungcdes comunicacionais
e efeitos nocivos sobre a saude de ativistas, é imprescindivel reconhecer que a
comunicacdo cumpre uma ampla diversidade de papeis positivos no nascimento e
desenvolvimento de movimentos sociais. Para Peruzzo (2009, p. 36), a comunicacao
esta intimamente ligada aos “processos de mobilizagdo dos movimentos sociais em
toda a histéria e em conformidade com os recursos disponiveis em cada época”,
inclusive durante e em desafio direto a regimes autoritarios. Nesse sentido, € possivel
identificar a comunicag¢do como elemento central em uma ampla diversidade de lutas
coletivas ao longo da historia, tanto aquelas desenvolvidas dentro da
institucionalidade (como campanhas politicas de base e protestos pacificos) quanto
aguelas que desafiam o sistema vigente por meio de processos revolucionarios (como
a Revolucdo Russa, em 1917, e a Revolucdo Egipcia, em 2010). Seja pela reforma,
seja pela revolucéo, a producdo de mudangas sociais depende da capacidade dos
movimentos de comunicarem suas reivindicacdes; é disso que depende a conquista
de novos adeptos, a motivacdo continuada dos participantes e o combate as
mensagens veiculadas por adversarios (FONSECA, 2011; MARQUES; NOGUEIRA,
2012).

Embora essa assercao permita identificar o papel da comunicagcédo em lutas
sociais muito mais antigas, diversos autores (FONSECA, 2011; PERUZZO, 2009;
CASTELLS, 2015; 2018) apontam que o0 entendimento e a apropriacdo da
comunicacao pelos movimentos sociais tém mudado significativamente ao longo das

Ultimas décadas. Fonseca (2011) aponta que,

no decorrer do século XX, dos anarquistas das primeiras décadas as novas
organizagbes operdrias nos anos 1980, os movimentos sociais urbanos
passaram a ter cada vez mais consciéncia de que os meios de comunicacao
ndo poderiam deixar de ser empregados como uma ferramenta estratégica
para contribuir na mobilizacdo social, na contestacdo da ordem capitalista e
na conscientizac¢éo politica das classes. (FONSECA, 2011, p. 68).

Como exemplo desse processo de gradativa transformacéo na comunicacéo
dos movimentos sociais, Peruzzo (2009, p. 38) aponta o surgimento da comunicagéo
comunitaria, chamada também de popular, participativa, horizontal, ou alternativa, que

“ocorre no bojo de uma praxis de atores coletivos que se articulam de modo a provocar
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a mobilizacao social e a realizar acdes concretas com vistas a melhoria da consciéncia
politica e das condi¢cdes de existéncia das populacdes empobrecidas”. Essa nova
forma de comunicacao foi concretizada no estabelecimento de jornais e radios (entre
outros meios) por e para comunidades periféricas, buscando visibilizar suas
reivindicacbes diversas em contextos onde 0s meios de comunicagao
tradicionais/mainstream nao o fazia. Além disso, Peruzzo (2002) indica outros dois
grandes beneficios desse novo paradigma comunicacional, ambos relacionados a
formacdo de cidadania nas comunidades envolvidas: por um lado, a criagdo de
veiculos locais permite a satisfacdo de necessidades comunicacionais locais (como
noticias de relevancia local); por outro, “o proprio ato de se envolver na producéo de
meios de comunicacao favorece o desenvolvimento de uma interpretacdo mais critica
dos cidaddos em relacdo as mensagens das midias [mainstream]” (FONSECA, 2011,
p. 69). Esta perspectiva confere forca ao foco premente da autora nas virtudes da

comunicacdo comunitaria:

No segmento das experiéncias que se pautam pelo interesse publico, o
campo das virtudes € amplo. O meio comunitario contribui para melhorar as
condicdes de vida e de conhecimento das pessoas por meio da
conscientizacdo e promoc¢édo dos direitos humanos. Esse meio também
favorece o exercicio da cidadania, ao abrir espaco para difundir a voz do
cidadao e possibilitar que este participe ativamente das demais fases do
processo comunicativo, como dos proprios planos de geragao de contetidos
e da gestdo do meio. (PERUZZO, 2009, p. 39).

E importante ressaltar, ainda, dois aspectos vitais para a compreensdo da
comunicacdo atualmente desenvolvida pelos movimentos sociais: por um lado, a
crescente diversidade de causas sociais no ultimo século, e, por outro, a progressiva
ascensao da internet como espaco de ativismo social. Melucci (2001) chama atencéo
para a crescente dimensao simbolica nas lutas sociais ap6s a Il Guerra Mundial,
identificando uma série de grupos cujas reivindicacdes transcendem as demandas por
redistribuicdo de riqueza tipicas de movimentos sociais de séculos passados. Esses
grupos, como 0s movimentos feminista, negro e LGBT+, passaram a reivindicar
respeito as diferencas, uma maior diversidade de representacfes sociais, e outros
direitos identificados com a terceira geracdo de direitos humanos (MARQUES,;
NOGUEIRA, 2012; CASTELLS, 2018).

Em décadas recentes, a ascensao da internet (e, em especial, o advento da

autocomunicacéo de massa) providenciou um espaco novo e substancialmente mais
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livre para que reivindicacbes como essas fossem compartilhadas e visibilizadas.
Nesse sentido, para além do potencial de aumentar a visibilidade de determinados
movimentos (MARQUES; NOGUEIRA, 2012), ou de contribuir para sua capacidade
de organizacgao ou coordenacgéo (FONSECA, 2011; PERUZZO, 2013), 0os novos meios
também se demonstraram espacos privilegiados para a formag¢do de comunidades
virtuais baseados no compartilhamento de identidades (CASTELLS, 2015; 2018),
permitindo a construcao de relagbes de apoio e reconhecimento que transcendem
barreiras geograficas.

Ainda que suas virtudes sejam significativas, o grau crescente de importancia
e de penetracdo da comunicacdo nos movimentos sociais do século XXI permite inferir
que disfungbes comunicacionais também podem engendrar ou alimentar disfuncfes
mais amplas nesses movimentos. A propria Peruzzo (2009) sugere que, além das
virtudes ja mencionadas, a comunicacdo comunitaria pode ser marcada por
distorcdes, incluindo a apropriacdo de causas por interesses econdmicos ou politicos,
“falta de recursos financeiros”, “falta de preparacdo adequada para o manuseio da
comunicagao” e “praticas autoritarias de liderangas” (PERUZZO, 2009, p. 39). Essas
disfuncbes tém o potencial de atingir os diversos niveis interdependentes de um
movimento, do mais individual (o ativista) ao mais coletivo (0 movimento como um
todo). A seguir, aplicaremos essa 6tica as causas de burnout ativista elencadas acima,
buscando vislumbrar o papel da comunicacdo nos estressores que levam ativistas a
exaustao.

Retomando as consideracbes de Pogrebin (1994), julgamos interessante
categorizar as causas de burnout encontradas na literatura de acordo com o local em
que elas se produzem, ou seja, nas relagdes comunicacionais onde elas despontam
como estressoras (Quadro 4). Nesse sentido, entendemos que determinadas causas
de burnout se localizam nas relacdes interpessoais entre ativistas, especialmente no
interior de organizacbes sociais (ativista-ativista e ativista-organizagéo), enquanto
outras, mais insidiosas, se localizam nas relacdes dos ativistas consigo mesmo (eu-
ativista) e com o movimento como um todo (ativista-movimento).** Com base na

literatura encontrada sobre o tema, nos baseamos na ideia de que os tensionamentos

43 Embora seja possivel atribuir todas essas causas, em Ultima analise, a cultura dos movimentos,
julgamos importante estabelecer esta categoriza¢do aproximada para os fins desta pesquisa
(localizar a comunicacao no processo de burnout ativista). Contudo, reconhecemos que tanto as
causas de burnout quanto os niveis de anélise apresentados sdo muito mais interdependentes e
multifacetados do que nossa sistematizacéo conseguira demonstrar.
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nessas relacdes derivam, antes de mais nada, de desequilibrios entre as pessoas e
as situacdes em que elas se encontram (MASLACH; GOMES, 2006), quer esses
desequilibrios sejam reconhecidos e aceitos pelos ativistas, quer ndo (BARRY;
DORDEVIC, 2007). A seguir, justificaremos nossa interpretacdo de cada causa,

partindo do nivel mais individual ao mais coletivo.

Quadro 4 — Participagdo da comunicacao em processos de burnout ativista

Causa de burnout ativista Relagc&o comunicacional tensionada*
EA AA/AO AM

Senso de responsabilidade pessoal X

Conflitos interpessoais decorrentes do

ambiente de trabalho ativista (esp. X

recriminagéo)

Falta de justica X

Conflitos interpessoais decorrentes da

cultura do movimento (esp. machismo X X

de movimento)

Cultura de martirio X X

Colapso de comunidade X X

Isolamento sectarista X X

Conflitos de valores X

Percepcéao de retrocessos/impoténcia X

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Pogrebin (1994), Maslach e Gomes (2006), Cox (2011), Gorski
(2015) e Barry e Dordevi¢ (2007).

*Legenda:

EA = eu-ativista

AA = ativista-ativista

AO = ativista-organizacéo

AM = ativista-movimento

Em primeiro lugar, consideramos que a mais intima das causas de burnout
tem origem numa disfuncéo de comunicacgéao intrapessoal, ou seja, do ativista consigo
mesmo (localizada, assim, no que chamamos de eu-ativista). O senso de
responsabilidade pessoal, identificado por Barry e Dordevi¢ (2007), Gorski (2015) e
Maslach e Gomes (2006) como tipico de ativistas sociais e outros profissionais
socialmente engajados, faz com que ativistas se sintam pessoalmente responsaveis
pelo avanco dos movimentos em que participam. Se, por um lado, esse envolvimento
pode tornar os ativistas mais engajados ou produtivos, a tendéncia de assumir cargas
de trabalho excessivas (MASLACH; GOMES, 2006) pode elevar niveis de

autocobranca e culpa, especialmente em situagbes em que o ativista falha ou é
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incapaz de participar na medida em que gostaria. Essa personalizacdo da
responsabilidade dialoga diretamente com as reflexdes de Han (2015) sobre os efeitos
prejudiciais da sociedade do desempenho: quando o individuo se converte em algoz,
em ultima insténcia, de si mesmo, a cobranca por resultados passa a ser ainda mais
nociva, constante e inescapavel do que antes. Como agravante, o contexto social em
gue os ativistas vivem e atuam é eminentemente incerto e inseguro: a logica da
flexibilidade (SENNETT, 2010) e da liquidez (BAUMAN, 2001) que domina a
contemporaneidade afeta o fazer ativista ndo s6 diretamente, na organizacdo do
ativismo individual e coletivo,** mas também indiretamente, ao influenciar ou
determinar a realidade social que os ativistas buscam modificar.

Embora a analise mais aprofundada deste tema pertenca mais diretamente
ao campo da psicologia, uma pesquisa como a nossa nao pode deixar de considerar
a relevancia do senso de responsabilidade pessoal para o processo de burnout
ativista, especialmente ao se debrucar sobre disfungdes comunicacionais entre
ativistas, no interior das organizacdes e decorrentes da cultura geral dos movimentos,
como as que seguem. E possivel tracar uma relagdo particularmente préxima entre o
senso de responsabilidade pessoal no eu-ativista e disfungdes na relacdo ativista-
movimento, dado que estas se manifestam no sujeito ativista a partir do contato com
aspectos nao necessariamente personalizados (ou mesmo materiais) dos
movimentos.

A grande maioria das causas de burnout nas quais identificamos a presenca
da comunicacdo se produzem a partir de problemas interpessoais entre ativistas e
outros ativistas, especialmente aquelas que ocorrem no interior de organiza¢des. Uma
pesquisa conduzida nos anos 1990, por exemplo, indicou que relacionamentos com
outros ativistas eram, simultaneamente, a maior recompensa e 0 maior estressor
resultante da atuacgéao ativista (MASLACH; GOMES, 2006). Dado que evitar, gerenciar
e combater problemas internos como esses sao preocupacdes importantes para a
comunicacao (organizacional, por exemplo), entendemos que as causas de burnout
em questdo podem ser lidas como disfungcbes comunicacionais com certa

tranquilidade. Essas disfuncdes podem decorrer mais diretamente da cultura do

44 Por um lado, é importante lembrar que muitos ativistas atuam de forma voluntéria, dividindo seu
tempo entre ativismo e alguma ocupacgao remunerada; assim, eles sdo tdo ou mais vulneraveis a
I6gica do mercado quanto qualquer trabalhador full-time. Por outro, as tendéncias apontadas por
Sennett (2010) e Bauman (2001) podem atingir a gestéo e a cultura das préprias organizacdes
ativistas, expondo até mesmo ativistas profissionais a seus efeitos nocivos.
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movimento como um todo ou da dindmica da organizacdo. Neste Ultimo caso,
destacamos dois fatores de especial relevancia: a recriminacdo apontada por
Pogrebin (1994) e a falta de justica apontada por Maslach e Gomes (2006). Ambos
tém intima relagdo com a gestéo de poder no interior das organizagoes.

A recriminacéo, associada por Pogrebin (1994, p. 80, traducdo nossa*®) a atos
como “denegrir seus oponentes por tras das costas, diminuir sua opinido, papel ou
status no grupo, ou virar outras pessoas contra eles com alguma intriga ou callunia
ndo-relacionada”, € um problema recorrente em situagdes de trabalho em grupo. No
entanto, a autora destaca a dificuldade particular de combater este problema no meio
ativista: na medida em que seu ativismo se dedica a questionar ou combater estruturas
de poder socialmente instituidas, os ativistas tém dificuldade de reconhecer e lidar
adequadamente com as relacdes de poder que inevitavelmente transpassam suas
organizacbes e relacdes interpessoais (POGREBIN, 1994). A falta de justica
sinalizada por Maslach e Gomes (2006) vai ao encontro desta preocupag¢do com
estruturas de poder probleméticas e pouco visibilizadas na hierarquia organizacional:
diante da percepcao de injusticas sedimentadas no interior das organiza¢des, como
desrespeito, discriminacdo e favoritismo, pode agravar processos de burnout em
ativistas sociais, especialmente em conjunto com outros fatores problematicos.

Embora outras causas de burnout se concretizem na insténcia das
organizac0des, 0s autores supramencionados tendem a relaciona-las mais diretamente
a tendéncias do movimento como um todo. O machismo de movimento descrito por
Cox (2011) é um exemplo notavel disso: em alguns movimentos, ha um estimulo a
confrontacdo e a agressividade que pode alienar determinados ativistas menos
inclinados a violéncia (sobreviventes de determinados traumas, por exemplo). Essa
realidade dialoga diretamente com a incompreensao em relacao aos diferentes graus
de resiliéncia a estressores, conforme evidenciado em Shiozawa (2018).

A cultura de martirio identificada por Gorski (2015), por sua vez, se refere a
uma preocupante tendéncia de menosprezar ou desconsiderar o autocuidado como
uma pratica importante para a sustentabilidade ativista. Em alguns casos, por
exemplo, ter tempo para cuidar de necessidades fisicas e psicolégicas pessoais € lido

como um privilégio incompativel com o compromisso social (GORSKI, 2015). O

45 No original: “denigrate your opponents behind their backs, diminish their opinion, role, or status in
the group, or turn others against them with some unrelated intrigue or libel” (POGREBIN, 1994, p. 80).
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resultado € uma cultura de movimento que idealiza niveis inatingiveis de produtividade
e entrega a causa, normalizando os sentimentos de exaustdo que levam ao burnout.

Movimentos que apresentam caracteristicas sectaristas, ou seja, que se
posicionam (ou sao lidos) como minorias diretamente opostas a cultura majoritaria,
também podem levar ativistas a se retirarem de outros circulos sociais, gerando
sentimentos de isolamento. Conforme a literatura levantada por Cox (2011),
determinados grupos podem utilizar o sectarismo como fonte de engajamento, ou para
fomentar reconhecimento e apoio mutuo; todavia, é importante ressaltar os efeitos
prejudiciais decorrentes dessa retracdo. Ao depender unicamente do movimento para
satisfazer suas necessidades sociais e emocionais, ativistas podem se tornar
especialmente vulneraveis aos estressores mencionados acima. O colapso de
comunidade apontado por Maslach e Gomes (2006, p. 46, traducdo nossa“*f), por
exemplo, pode ser particularmente desestabilizador: “quando os relacionamentos em
andamento ndo tém confianca, ou tém conflitos ndo resolvidos, a comunidade de
trabalho ndo pode funcionar como um grupo coletivo e pode até acabar se rompendo”.

Finalmente, determinadas causas de burnout decorrem mais especificamente
da relacdo dos ativistas com aspectos despersonalizados ou imateriais dos
movimentos, como seus valores ou a propria dindmica do progresso social. E nesse
sentido que Maslach e Gomes (2006, p. 46, traducdo nossa*’) falam de conflitos de
valores: trata-se de uma “incompatibilidade entre seus ideais do que vocé quer fazer
e a realidade, as vezes questionavel, do que vocé pode ter que fazer no trabalho”. Se
essa disfuncao diz respeito mais aos meios pelos quais o ativismo se realiza, Pogrebin
(1994) e Cox (2011), entre outros, chamam atencao para a relacdo dos ativistas com
as metas ou fins dltimos dos movimentos. Em muitos deles, predomina uma forte
sensacao de impoténcia, essencialmente gerada pela percepgcédo de que, por mais
duro que se trabalhe, o progresso social € um processo lento, arduo, e marcado por
uma sucessao incerta de vitérias e reveses.

Na medida em que o ativismo social implica contato interpessoal, seja com
outros ativistas (individuais ou organizados), seja com representantes de instituicoes,

seja com as populacdes defendidas/assistidas, entendemos que a comunicagao se

46 No original: “When ongoing relationships lack trust, or have unresolved conflict, the work community
will be unable to function as a collective group and may even end up tearing itself apart” (MASLACH,;
GOMES, 2006, p. 46).

47 No original: “a mismatch between your ideals of what you want to do and the reality, sometimes
questionable, of what you may have to do on the job” (MASLACH; GOMES, 2006, p. 47).
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faz presente do inicio ao final da experiéncia ativista. Seus possiveis papéis séo
multiplos, estendendo-se do impeto subito de dedicar-se ao ativismo (burning in) ao
possivel esgotamento ocupacional (burnout), passando pelas tarefas que compdem o
cotidiano ativista — producdo de campanhas de conscientizagdo, mobilizacdo de
recursos, organizacdo de eventos, pronunciamentos publicos, etc. Todavia, é
importante ressaltar que a comunicacdo também se faz presente no processo de
burnout ativista, levando a eclosdo ou agravamento dos sentimentos de exaustao e
isolamento que erodem a sustentabilidade individual e, consequentemente, a
sustentabilidade do movimento como um todo. Ignorar essa realidade néo so6 contribui
para o acirramento de uma cultura de martirio que cresce nas sombras do nao-dito,
mas também descarta o potencial transformador da comunicacdo para evitar e
superar o burnout ativista, como previsto em diversas estratégias de combate a
sindrome (MASLACH; GOMES, 2006).

A seguir, voltamos nossas aten¢fes para o estudo mais geral da vocacao
politica da comunicacdo, examinando as transformagfes sociais decorrentes da
ascensado da autocomunicacdo de massa (CASTELLS, 2015) e discutindo o que
vemos como evidéncias de uma (nova) crise no ideal da comunicacdo como processo
emancipatoério. Nossa intencdo € fundamentar a posterior discussao das dinamicas
comunicacionais online do campo progressista brasileiro, com especial atencao para

seu potencial de gerar ou agravar processos de burnout.
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3 A COMUNICACAO COMO PROCESSO EMANCIPATORIO: UMA VOCACAO
POLITICA EM CRISE?

A tecnologia, em especial a das comunicac¢des, produz as condi¢cdes de
possibilidade de mudangas na estrutura de poder. (UGARTE, 2008, p. 22).

As décadas de 2000 e 2010 foram marcadas pela ascensao e consolidacao
das chamadas midias sociais como pecgas-chave da vida social contemporanea.
Oferecendo a seus usuarios um grau sem precedentes de liberdade na producéo e
disseminacéao de informacdes, plataformas como Facebook e Twitter se posicionaram
como arautos de uma nova era, na qual as midias digitais seriam colocadas a servi¢o
de todos os aspectos da vida em sociedade. As redes sociais offline seriam
reproduzidas e amplificadas no ambiente online, permitindo a superagéo de barreiras
geograficas entre amigos e familiares e a formacdo de novos lacos com pessoas
desconhecidas. A democratizacdo do acesso a espacos de producéo e circulacéo de
informacbes ofereceria a todos a possibilidade de expressar e compartilhar suas
opinides, fomentando um espaco de participacdo politica mais horizontal e
incentivando populagdes historicamente marginalizadas a se levantarem contra
regimes opressivos (CASTELLS, 2015). Do networking profissional aos circulos de
amizade, da descoberta de novos hobbies ao estabelecimento de relacionamentos
amorosos, do debate politico a expressao artistica, “acreditava-se que as midias
sociais estariam conosco do nascimento a morte, catalogando a jornada no caminho”
(GLANCE, 2016, s/ p., tradugdo nossa“®).

Menos de 15 anos depois, basta passar o olhar pelo noticiario para constatar
que esse ideal esta longe de se concretizar. Ainda que o impacto das novas midias
realmente tenha sido tdo amplo e profundo quanto se alardeava, acontecimentos
recentes indicam que a dificuldade de lidar com os efeitos nocivos das midias sociais
se reflete numa dificuldade marcada de levar a cabo seu potencial emancipatério. A
disseminacéo de desinformacédo é o maior exemplo disso: o fendbmeno, que vem se
intensificando especialmente no ambiente digital, € apontado como fator determinante
na eleicdo de lideres populistas, como Donald Trump (GUNTHER; NISBET; BECK,

2018) e Jair Bolsonaro (AVELAR, 2019), na perda de confiangca na imprensa e em

48 No original: “It was believed that social media would be with us from birth to death, cataloguing the
journey on the way” (GLANCE, 2016, s/ p.)
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instituicdes politicas (INGRAM, 2018), e até no estopim de (pelo menos) um genocidio
(STEVENSON, 2018).

Num mundo globalizado, “as questdes comuns [...] existem porque as
diferentes sociedades estdo situadas numa teia de relacdes de forgas [...] que as
transcendem e as determinam” (ORTIZ, 2015, p. 107). Nesse contexto, é possivel
presumir que o estado da comunicacédo contemporanea em nivel global se relaciona
diretamente com o estado da comunicacdo no Brasil, especialmente no que diz
respeito a politica, sobretudo em seu aspecto virtual. Prova disso é o desenrolar do
movimento politico que nasceu nas jornadas de junho de 2013: a faisca de uma
manifestacdo popular genuina, alimentada pelo poder de conexado das midias sociais,
de algum modo, acabou desembocando num cenério de extrema polarizacao politica,
onde a comunicacao entre pessoas de afiliacdes politicas opostas praticamente se
rompeu (BOSCO, 2017). E nesse cenario que se localiza e se move o campo
progressista brasileiro.

A partir desse entendimento, este capitulo se dedicard a examinar a trajetéria
histérica do que entendemos como uma idealizagcdo da comunicacdo enquanto
processo emancipatorio, partindo de uma retomada das funcdes sociais da
comunicacdo — em especial, a de informar, entendido aqui no sentido de dar forma
(BRIGGS; BURKE, 2002). A seguir, discutiremos a esperanca depositada nos meios
de comunicacdo de massa na ldade Moderna, relacionando-a ao ideal do progresso
como narrativa legitimadora da modernidade e examinando sua crise com o advento
da pds-modernidade (VATTIMO, 1990). Finalmente, nos concentraremos na
conjuntura atual, em que meios de comunicacdo que nhasceram (pelo menos
parcialmente) para superar as deficiéncias de seus antecessores, entregando aos
individuos o poder de criar e disseminar suas préprias mensagens (CASTELLS,
2015), vém se tornando objeto de preocupacédo e desilusdo ao redor do globo. Nosso
objetivo premente é situar 0 campo progressista brasileiro numa conjuntura mais
ampla, delineando a vocacéao politica associada a comunicacao ao longo das décadas

e as causas de sua aparente faléncia em anos recentes.

3.1 COMUNICACAO, POLITICA E EMANCIPACAO

O estudo da comunicacéo, assim como os fendbmenos comunicacionais em si,

desafia definicdes simples. Ainda que a comunicacao tenha se consolidado como uma



56

ciéncia social aplicada independente apenas nos ultimos dois séculos, a presenca da
comunicacdo no cerne das comunidades humanas € uma constante desde os
primordios da civilizagdo ocidental. Da retérica ateniense a consolidagdo da
cristandade, da guerra de palavras e imagens em torno da Reforma Protestante a
formacdo da esfera publica, da explosdo das comunicacbes de massa ao
desenvolvimento da internet, a comunicacdo sublinha todas as grandes
movimenta¢gfes da humanidade (BRIGGS; BURKE, 2002). Se o ser humano € um
animal social, é pela comunicagao, pelo “compartiihamento de significado por meio da
troca de informagao” (CASTELLS, 2015, p. 101), pelo “processo de compartilhar um
mesmo objeto de consciéncia” (MARTINO, 2018, p. 14), que ele realiza seus lagcos
sociais, e, em Ultima analise, desenvolve sua prépria consciéncia (NIETZSCHE,
2001). E nesse sentido que a comunicacio esta na base da vida politica (coletiva,
compartilhada, comum), especialmente em sociedades democraticas.

A onipresenca da comunicacdo na vida humana provoca um problema
peculiar para seu estudo. Se tudo € comunicacao, o que a area de comunicagao pode
reivindicar como seu objeto? Como separa-la, por exemplo, da sociologia, ou de
outras ciéncias humanas que vém se aproximando cada vez mais da analise de
fenbmenos comunicacionais (MARTINO, 2018)? O fato de que o campo da
comunicacdo propriamente dito se consolidou relativamente tarde, em meados do
século XX, pode guardar a resposta: para Martino (2018), o interesse na comunicacao
se deveu a expansado dos meios de comunicacdo de massa — e a percepc¢ao do poder
gue eles poderiam exercer sobre os rumos de uma sociedade. Esse interesse tendeu
a se estender retroativamente pela histéria: segundo Briggs e Burke (2002), por
exemplo, “foi na era do radio que estudiosos comecaram a reconhecer a importancia
da comunicacao oral na Grécia Antiga e na ldade Média” (BRIGGS; BURKE, 2002, p.
2, traducdio nossa®®). E nesse sentido que a area da comunicacdo comecou a se
delimitar enquanto tal apenas a partir do advento dos meios de comunicagédo de
massa.

O fato de que o campo se consolidou em resposta a expansao dos meios de
comunicacdo de massa — e, crucialmente, a percepgéo de seu poder de influéncia
sobre as pessoas — se traduziu numa forte preocupagéo dos primeiros pesquisadores

da comunicacédo com o papel dessas midias na sociedade moderna. Os propositores

49 No original: “it was in the age of radio that scholars began to recognize the importance of oral
communication in ancient Greece and in the Middle Ages” (BRIGGS; BURKE, 2002, p. 2).
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da chamada teoria hipodérmica, por exemplo, buscaram evidenciar o alto poder de
sugestionabilidade da midia; a corrente funcionalista, por sua vez, examinaria as
funcBes sociais da comunicacdo de massa, da vigilancia do poder instituido a
integracdo de sociedades heterogéneas (ARAUJO, 2018). Membros da Escola de
Frankfurt, por sua vez, teceram criticas importantes a dinamica da indastria cultural e
seu papel na manutengdo do status quo capitalista (RUDIGER, 2018). Num mundo
em transformacéo, estudar e identificar a funcdo ou o papel da midia era (e continua
a ser) de importancia fundamental.

Para Briggs e Burke (2002), as funcdes sociais da midia na civilizagéao
ocidental podem ser resumidas numa espécie de trip€, cujos elementos variaram de
nomenclatura e importancia ao longo dos séculos. Os primeiros dois, educacédo e
entretenimento, aparecem com relativa constancia desde a Antiguidade, evidenciando
o papel da comunicacéo na difusdo e preservacao de conhecimento, por um lado, e
na criacdo de oportunidades de relaxamento e lazer, por outro. Nos ultimos séculos,
esses papéis experimentaram mudancas significativas: a énfase na alfabetizacdo em
massa e a reducéo das jornadas de trabalho, considerados fatores cada vez mais
importantes para o desenvolvimento socioeconémico, sdo exemplos marcantes disso
(BRIGGS; BURKE, 2002).

O terceiro elemento da “quase sagrada trindade” de Briggs e Burke (2002, p.
188, traducdo nossa®?), informacéo, advém de reflexdes mais recentes sobre o papel
da midia, aparentes ja no século XVII, mas “assinaladas ainda mais na sociedade
comercial e industrial do século XIX, quando nocdes de velocidade e distancia foram
transformados” (BRIGGS & BURKE, 2002, p. 188, traducdo nossa®!). Os autores
ressaltam que os avanc¢os da comunicacgao, da ciéncia, da tecnologia e dos costumes
sempre estiveram intimamente entrelacados, lembrando as palavras de McLuhan
(2002) sobre o meio enquanto mensagem: “as consequéncias pessoais € sociais de
qgualquer meio — isto é, de qualquer extensao de nés — resulta da nova escala que é
introduzida em nossos assuntos [por esse meio]” (MCLUHAN, 2002, p. 7, tradugao

nossa®?).

50 No original: “almost holy trinity” (BRIGGS; BURKE, 2002, p. 188).

1 No original: “[The importance of information] was stressed still further in the commercial and
industrial society of the nineteenth [century], when notions of speed and distance were transformed”
(BRIGGS; BURKE, 2002, p. 188).

52 No original: “the personal and social consequences of any medium — that is, of any extension of
ourselves — result from the new scale that is introduced into our affairs by each extension of ourselves,
or by any new technology” (MCLUHAN, 2002, p. 7).
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Embora o peso do meio sobre a mensagem ou da mensagem sobre o0 meio
seja uma questdo aberta a debate, o que nos interessa aqui € que cada passo na
histéria da humanidade, cada revolucdo técnica, cada descoberta, comportou ou
implicou determinado desenvolvimento na comunicagdo. A eclosdo da Reforma
Protestante ndo teria sido possivel sem o desenvolvimento do tipo movel de
Gutenberg (BRIGGS; BURKE, 2002), assim como a formacdo da esfera publica
burguesa deveu muito a imprensa e a literatura (HABERMAS, 1984). O
desenvolvimento do transporte a vapor no século XIX, como 0s avan¢os nauticos que
possibilitaram as Grandes Navegacdes centenas de anos antes, implicou, antes de
tudo, o estabelecimento de lacos de comunicacdo transoceanicos, superando
barreiras geogréficas até entdo intransponiveis entre os povos. Os correios, o radio, o
telégrafo, o telefone, a televisdo e, mais recentemente, o computador, foram
inovacbes comunicacionais com impactos amplos e profundos ndo s6 sobre a
sociabilidade humana, mas sobre a propria formacédo da mente: “nos tornamos o que
vemos... damos forma as nossas ferramentas e entdo nossas ferramentas déo forma
a nos” (CULKIN, 1967, p. 70). E esse aspecto formativo que norteia o conceito de
informacé&o, apontado por Briggs e Burke (2002) como grande fun¢éo social da midia
a partir do século XIX. Mais do que simplesmente prover dados ou fatos, acreditava-
se (e, até certo ponto, ainda se acredita) que a midia era responsavel por dar forma
as mentes das pessoas, transformando-as de alguma maneira.

Embora o carater dessa transformacéo tenha sido questionado repetidas
vezes ao longo das décadas, por diversas correntes tedricas, 0os meios de
comunicacdo de massa hasceram sob um auspicio de contribuir positivamente para a
sociedade politica, engrandecendo o ser humano tanto no nivel individual quanto no
coletivo. Briggs e Burke (2002) coletam uma série de evidéncias desse sentimento ao
longo da historia, da concepcdo da imprensa como Quarto Estado (uma referéncia
aos estratos sociais do Antigo Regime francés), passando pela consolidagdo da
liberdade de imprensa nos Estados Unidos com a aprovacédo da Primeira Emenda, até
0s manifestos apaixonados de proprietarios e defensores dos jornais, que viam a
imprensa como fomentadora “[d]a ideia de progresso, especialmente o progresso da

justica, da civilizagdo, da humanidade, da opinido publica, e da ideia e do ideal
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democraticos” (PULITZER citado por BRIGGS; BURKE, 2002, p. 204, traducéo
nossa°s).

E aqui que se evidencia o aspecto que mais nos interessa na retomada das
fungBes sociais da comunicacdo: o que nos parece constituir uma vocacao politica da
comunicacdo, marcada pela expectativa ou esperanca de que ela possibilite a
emancipacdo humana — em outras palavras, uma idealizacdo da comunicacao
enquanto processo emancipatorio. Para descrever melhor o que queremos dizer com
essa expressdo, devemos nos deter brevemente para examinar o sentido com que
utilizamos a palavra emancipacéo — e, consequentemente, 0 que entendemos como
progresso.

Para Kant (2009), a emancipac¢do esté intimamente associada ao que o autor
chama de esclarecimento: a libertacdo do homem de sua condicdo de menoridade,
ou seja, “[d]a incapacidade de se servir do entendimento sem a orientagao de outrem”
(KANT, 2009, p. 9). Em outras palavras, o ser humano ¢ liberto pelo desenvolvimento
intelectual, que ocorre as custas de seu préprio esforco (ressaltando a importancia da
autonomia individual) e beneficia, em Ultima analise, a sociedade como um todo.
Nessa linha, o grande desenvolvimento cientifico verificado na Europa nos séculos
XVI e XVII levou Turgot e Condorcet a “acreditar que, no longo prazo, descobertas
cientificas e liberdade politica se reforcam entre si e, juntas, favorecem [0 bem-estar
humano]” (LANGE, 2019, s/ p., tradugdo nossa®*). Passou-se a entender a histéria
humana como um “progressivo processo de emancipagcdo, como a realizagcéo, cada
vez mais perfeita, do homem ideal” (VATTIMO, 1990, p. 74, tradugdo®® e grifos
nossos). Progredir ndo seria um caminho possivel entre outros, mas o sentido
essencial da histéria humana, que deveria ser respeitado e perseguido a todo custo.
E esse o sentido da iluminagdo buscada por filosofos e cientistas no periodo iluminista:
é pela luz do conhecimento, construido progressivamente ao longo das geracoes, que
a humanidade se libertara.

O ideal do progresso se enraizou na filosofia moderna de tal modo que

diversos autores classicos incluiram reflexdes distintas a seu respeito em escritos

53 No original: “the idea of progress, especially the progress of justice, of civilization, of humanity, of
public opinion, and of the democratic idea and ideal’”” (PULITZER citado por BRIGGS; BURKE, 2002,
p. 204).

5 No original: “believe that, over the long term, scientific discoveries and political freedom reinforce
each other and together further [human well-being]” (LANGE, 2019, s/ p.).

%5 No original: “progresivo proceso de emancipacién, como la realizacién, cada vez mas perfecta, del
hombre ideal” (VATTIMO, 1990, p. 74).
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sobre a natureza da histéria (LANGE, 2019). O contetdo ou a fonte do progresso, em
especial, foi objeto de debate significativo, com a expansdo e complexificacdo da

equivaléncia anterior entre desenvolvimento cientifico e progresso:

Muitos pensadores, incluindo Hegel e Auguste Comte, veem o
desenvolvimento de ideias ao longo do tempo como a mudanca fundamental
que causa melhoria geral. Marx, ao contrario, considera o crescimento dos
meios de produgdo como primario. Kant representa uma terceira categoria,
argumentando que uma tensdo dentro da prdpria natureza humana é a fonte
de mudanca. (LANGE, 2019, s/ p., traducao nossa®®).

Seja qual for sua origem, a emancipacao progressiva do ser humano se
constituiu como uma das grandes narrativas, ou narrativas legitimadoras, que
ampararam e subjazeram a producdo de conhecimento na Idade Moderna
(LYOTARD, 2002). Como outras grandes narrativas, no entanto, o ideal do progresso
ndo chegou aos nossos dias sem sofrer modifica¢des significativas, de modo que ha
guestionamentos sérios em relacdo ao que se entende por emancipa¢ao progressiva
da humanidade nos dias de hoje.>’

De qualguer maneira, 0 que nos interessa aqui é ressaltar que a no¢ao que
regeu processos de expansdo da comunicacdo de massa, COmo a ascensao e a
conquista de autonomia da imprensa, e que continua a se fazer sentir hoje, é que a
informacédo provida pela midia tem um papel fundamental na tomada de consciéncia
das pessoas em relacdo a si mesmas, seus pares e o restante do mundo. Esse papel
€ especialmente claro na politica: ao atuar como watchdog do poder instituido, a midia
providenciaria as pessoas as informacdes (objetivas, verazes, precisas) de que elas
precisam para tomar decisdes racionais em favor de seus interesses, seja para eleger
representantes, seja para destitui-los (MCQUAIL, 2012). Em outras palavras, conclui-
se (ou concluiria-se) logicamente que um cidadédo bem-informado — e, por extenséo,
uma sociedade politica bem-informada — € capaz de tomar decisdes substantivamente
melhores. Mas esse ideal, onde o progresso em dire¢cdo a emancipacao se da sob os

auspicios de uma sociedade bem-informada, transcende o nascimento e a

56 No original: “Many thinkers, including Hegel and Auguste Comte, view the development of ideas
over time as the fundamental change that causes overall improvement. Marx, in contrast, regards the
growth of the means of production as primary. Kant represents a third category, arguing that a tension
within human nature itself is the source of change”. (LANGE, 2019, s/ p.).

57 Bauman (2001) observa que a concepcao contemporanea de emancipacao é marcadamente
diferente da moderna: num contexto social e laboral marcado pela converséo do individuo num sujeito
autorreflexivo, o autor entende que a libertagcao do sujeito trouxe, na verdade, novos problemas. Este
tema sera abordado em mais detalhes no capitulo 4.
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organizacdo da midia: trata-se de um desdobramento da modernidade enquanto

perspectiva filosofica.

3.2 “AUTOCONSCIENCIA (..) POR SIMULTANEIDADE™®: O POTENCIAL
EMANCIPATORIO DA COMUNICACAO DE MASSA

Em décadas recentes (em especial, desde o fim da Il Guerra Mundial), a
nocao de modernidade tem sido objeto de continua discusséo nas ciéncias humanas.
Autores de décadas, paises, backgrounds intelectuais e afiliacbes ideoldgicas
diversas vém debatendo o conceito de modernidade, seu legado, que periodo
historico pode ser considerado moderno, se a modernidade de fato acabou, e, até
mesmo, se ela de fato existiu. Neste estudo, nos interessa retomar um aspecto
préximo ao coracdo desse debate: os ideais, valores ou narrativas que sustentam e
legitimam a ideia de modernidade. Para tanto, partimos do raciocinio de Vattimo
(1990), que foca na relacdo entre a sociedade que se constituiu apés a modernidade
(p6s-moderna) e a proliferacéo e expansao dos meios de comunicacdo de massa.

Segundo Vattimo (1990), as diversas concepcles tedricas sobre a
modernidade convergem num ponto relativamente indiscutivel: a modernidade pode
ser definida e resumida como “a era em que o fato de ser moderno se converte em
um valor determinante” (VATTIMO, 1990, p. 73, tradugdo nossa®®). Em outras
palavras, a modernidade é o periodo histérico em que ser moderno, novo e original
passou a ser considerado superior (e, portanto, preferivel) a ser antiquado, tradicional
e reacionario. Como muitas mudancas de ordem filoséfica, essa transicdo € visivel na
arte: gradualmente, a nostalgia pelos modelos classicos deu lugar a possibilidade de
criar novas formas, novas técnicas e, pelo menos a partir de Gutenberg, novas midias
(VATTIMO, 1990).

A nocao de que o presente é superior ao passado (e, por conseguinte, que o
futuro sera superior ao presente) tem origem numa concepg¢ao muito especifica de
historia que surgiu sob os auspicios do iluminismo. Conforme Vattimo (1990), essa
concepgao engloba, pelo menos, dois elementos intimamente interrelacionados: a

ideia de progresso e a ideia da histdéria como um processo unitario (ou universal). Em

8 No original: “autoconciencia (...) por simultaneidad” (VATTIMO, 1990, p. 80).
¥ No original: “la modernidad es la época en la que el hecho de ser moderno se convierte en un valor
determinante” (VATTIMO, 1990, p. 73).
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suas palavras, “s6 se existe a histéria se pode falar de progresso” (VATTIMO, 1990,
p. 74, traducéo nossa®, grifo do autor). Como ja detalhamos a acepgdo moderna de
progresso acima, focaremos, aqui, na concepc¢ao unitaria da historia.

A ideia de que a humanidade compartilharia uma historia Gnica, universal, ja
se fazia presente, pelo menos, no tempo de Turgot (LANGE, 2019), baseando-se num
pressuposto de superioridade civilizacional da Europa em relacdo ao restante do
mundo. Para os iluministas, os avancos filosoficos e cientificos da modernidade
(fundamentalmente desenvolvidos por pensadores europeus) representariam
avancos para a humanidade como um todo, especialmente na medida em que eles
fossem exportados para regides do mundo tidas como primitivas ou atrasadas. Nesse
sentido, a centralidade histoérica da civilizagdo europeia também foi incorporada a
l6gica colonialista.

Ao considerar a historia da humanidade como um todo, Turgot entende que
reveses intelectuais (como falhas cientificas) e politicos (como guerras) podem ser
lidos como “parte de um padrdo de melhoria a longo prazo” (LANGE, 2019, s/ p.,
traducé@o nossa). Mais tarde, Hegel desenvolveria essa ideia em sua filosofia politica,
argumentando que “o mundo como um todo esta no processo de desenvolvimento por
meio de conflito” (LANGE, 2019, s/ p., tradugdo nossa®!). Na perspectiva hegeliana, a
guerra e a destruicdo seriam ferramentas de (autor)realizacdo do que o autor alemao
entendia como Espirito da histéria, podendo e devendo ser reconciliadas com a ideia
de progresso pela consideragcdo do processo histérico como um todo.

No século XX, tanto a ideia de progresso quanto a ideia de historia universal
foram duramente atacadas por diversas perspectivas tedricas, que se concentraram
basicamente ou em negar que a humanidade estaria progredindo de fato, ou em
guestionar a possibilidade de avaliar o progresso em si (LANGE, 2019). Adorno, por
exemplo, criticou a leniéncia hegeliana em relacéo a catastrofes como o Holocausto e

a Il Guerra Mundial:

O pensamento de que apds esta guerra a vida possa prosseguir
‘normalmente’ ou que a civilizacdo possa ser ‘reconstruida” — como se a
reconstrucdo da civilizacéo por si sé ja ndo fosse a negacdo desta — é uma
idiotice. Milhdes de judeus foram assassinados, e isso deve ser um mero

60 No original: “sélo si existe la historia se puede hablar de progreso” (VATTIMO, 1990, p. 74, grifo do
autor).
61 No original: “he world as a whole is in the process of development through conflict” (LANGE, 2019,

s/ p.).
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entreato e ndo a prépria catastrofe. O que afinal esta civilizacdo ainda
espera? (ADORNO, 1993, p. 47).

Benjamin (1987), por sua vez, evidenciou que a ideia de historia €, em si
mesma, uma construcdo social, sujeita a dinamica interna da sociedade que a
mantém: a histéria do Ocidente é, afinal, a histéria de sua elite (seus reis, seus
guerreiros, seus pensadores), que se sobrep6em ndo s6 a outros povos e culturas,
tidos como primitivos ou atrasados, mas também a grupos subalternos ou minoritarios
em sua propria sociedade. Amin (2010) também contribuiu para este debate ao
denunciar o eurocentrismo implicito no ideal do progresso, que apresentaria todos 0s
grandes avancos civilizatérios como ocidentais, apresentaria a democracia capitalista
como ideal e relacionaria o subdesenvolvimento de determinados paises a falhas
internas passiveis de serem sanadas. Em funcao de criticas como essas, passou-se
a reconhecer que a histéria da civilizacdo ocidental € apenas uma historia entre
muitas, que o homem ideal sustentado por Lessing — mas também por “iluministas,
Hegel, Marx, [...] positivistas e [...] historicistas de todo tipo” (VATTIMO, 1990, p. 76,
traducdo nossa®?) — é apenas mais um na multiddo. De modo similar, o ideal do
progresso deixou de ser consenso filosofico devido as transformagfes na pos-
modernidade, ainda que n&o tenha deixado de exercer influéncia importante sobre o
pensamento e a pratica da politica (BOWDEN, 2017; MOUZAKITIS, 2017).

Na leitura de Vattimo (1990), o declinio da concepcédo da histéria como
processo unitario, e, por decorréncia, o da concepcao da histéria como processo
progressivo, se deu em razéo de dois fendmenos fundamentais que dialogam com as
criticas mencionadas acima. Por um lado, o fim do colonialismo e a gradual retomada
de autonomia por parte das antigas colénias europeias colocou um entrave fatico ao
unitarismo histérico, visto que outras sociedades recuperaram determinado grau de
legitimidade para viver de acordo com suas historias ou leituras historicas especificas.
Por outro lado — e é neste ponto que Vattimo (1990), e nés, nos concentramos — 0
advento da sociedade de comunicagdo de massa trouxe um efeito, em grande parte,
inesperado: a proliferacéo de visdes de mundo radicalmente diversas, que romperam

0 ideal da historia como um processo unitario progressivo.

62 No original: “Los ilustrados, Hegel, Marx, los positivistas, y los ilustrados de todo tipo” (VATTIMO,
1990, p. 76).
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Como ja mencionamos, a funcéo informativa da comunicacéo se consolidou
enquanto tal ha ndo muito tempo (BURKE; BRIGGS, 2002). Aqui, vislumbramos sua
possivel origem: de acordo com o ideal de emancipacao progressiva da humanidade,
0s meios de comunicagao de massa teriam como finalidade ultima proporcionar “a
perfeita autoconsciéncia de toda a humanidade por simultaneidade do que acontece,
a historia e a consciéncia do homem” (VATTIMO, 1990, p. 80, tradugdo nossa®3). Em
outras palavras, uma sociedade plenamente informada pela comunicagédo de massa
(em tempo real) se encontraria significativamente a frente de sociedades anteriores —
guanto mais informada, mais iluminada, mais capaz de tomar decisfes racionais para
continuar evoluindo em direc&o & emancipaco. E essa a missdo que é colocada como
razao de ser dos meios de comunicacédo de massa e como padréo de qualidade para
sua atuacdo nos séculos XIX e XX (subjazendo a funcao social explicita na ética
jornalistica e a nocdo habermasiana de esfera publica, por exemplo).

Dado que a emancipacdo da humanidade ainda ndo se concretizou (e, para
alguns observadores contemporaneos, dificilmente se concretizara, pelo menos no
sentido pretendido pelos iluministas®), resta evidente que os meios de comunicacdo
de massa ndo atenderam a expectativa que lhes foi atribuida na modernidade. O
aumento sensivel na quantidade de informacdes veiculadas por meios como a
televisdo, por exemplo, ajudou a deixar a sociedade mais informada, mas nao
necessariamente melhor informada, ou seja, capaz de apropriar as informacdes
midiatizadas para tomar decis6es melhores sobre seu futuro. Para criticos de viés
marxista, como Adorno (2014), essa falha é um reflexo perverso do poder do capital
sobre os meios de comunicacdo de massa: dado que os meios de comunicacdo de
massa sao instrumentos de reproducdo do status quo, qualquer potencial
emancipatoério presente nesses meios é ceifado em nome da preservagéo da ordem

socioeconbmica vigente. Nessa 6tica,

a populacdo é mobilizada a se engajar nas tarefas necessarias a
manuten¢cdo do sistema econdmico e social através do consumo
estético massificado articulado pela indUstria cultural. As tendéncias a
crise sistémica e desercdo individual sdo combatidas, entre outros meios,
através da explorac@o mercantil da cultura e dos processos de formacéo da
consciéncia. Assim sendo, acontece porém que seu conteudo libertador se
vé freado e, ao invés do conhecimento emancipador em relagdo as varias

& No original: “la perfecta autoconciencia de toda la humanidad por simultaneidad de lo que acontece,
la historia y la conciencia del hombre” (VATTIMO, 1990, p. 80).
64 Ver as consideracgdes de Bauman (2001) retomadas no capitulo 4.



65

formas de dominagao, as comunicagdes se veem acorrentadas a ordem
social dominante (RUDIGER, 2018, p. 133, grifos nossos).

Para a corrente funcionalista, de modo similar, a quantidade maior de
informacBes circulando na sociedade n&o implica, necessariamente, o0
desenvolvimento de uma sociedade mais bem-informada. Por um lado, “o excesso de
informagdes pode conduzir a um debrugar-se para o mundo particular” em vez do
publico; por outro, pode “provocar a chamada ‘disfungdo narcotizante” nas
audiéncias, que passam a ser dominadas por apatia e inércia diante da torrente
infindavel de noticias (WOLF, 1995, p. 68).

Vattimo (1990), no entanto, oferece outra perspectiva. Para ele, o advento da
comunicacdo de massa rompeu definitivamente todo o ideal de progresso historico
unitario, ideal esse que ndo s6 sustentava o sonho de uma sociedade moderna
plenamente informada, mas também amparava a critica adorniana a industria cultural.
Em sua visdo, a logica capitalista que rege o mercado da comunicagao “reivindica uma
continua dilatacdo desse mesmo mercado, exigindo, consequentemente, que ‘tudo’
se converta, de alguma maneira, em objeto de comunicacao” (VATTIMO, 1990, p. 79,
traducdo nossa®). Em decorréncia disso, o autor sustenta que o principal efeito do
advento e da expansao dos meios de comunicacdo de massa no século XX foi a
visibilizacdo de uma grande diversidade de minorias e subculturas cujas vozes, até
entdo, careciam de reconhecimento: mulheres, negros, LGBTS, punks, etc. Embora
esse empoderamento tenha se dado principalmente no nivel do discurso, visto que o
poder politico e econdmico continuava nas maos da elite, seu resultado direto foi a

imploséo das narrativas que legitimavam a ideia de modernidade:

N&o apenas em comparagcdo com outros universos culturais (o ‘terceiro
mundo’, por exemplo), sendo visto também de dentro, o Ocidente vive uma
situagdo explosiva, uma pluralizagdo que parece incontrolavel e que torna
impossivel conceber o mundo e a histéria segundo pontos de vista unitarios.
(VATTIMO, 1990, p. 80, traducao nossa®®).

65 No original: “reclama una continua dilataciéon de este mercado mismo, exigiendo,
consiguientemente, que «todo» se convierta, de alguna manera, en objeto de comunicacion”
(VATTIMO, 1990, p. 79).

66 No original: “No s6lo en comparacion con otros universos culturales (el «tercer mundo» por
ejemplo), sino visto también desde dentro, Occidente vive una situacidn explosiva, una pluralizacién
que parece irrefrenable y que torna imposible concebir el mundo y la historia segin puntos de vista
unitarios” (VATTIMO, 1990, p. 80.
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Com isso, 0os meios de comunicacdo de massa tornaram-se vetores da
proliferacéo de distintas visées de mundo, 0 que terminou por destruir a concepgao
da realidade historica como Unica e orientada pelo progresso. A grande questéo, para
Vattimo (1990), € que esse processo Nao representa, hecessariamente, um entrave
para a emancipacdo da humanidade. Muito pelo contrario, a multiplicacdo de
Weltanschauungen, ou visdes de mundo, oferece uma oportunidade de emancipacéo
predicada ndo no ideal (inatingivel) de uma sociedade plenamente informada, mas
sim, no reflexo positivo do estranhamento entre pessoas com visdes de mundo
distintas. Em vez do apego nostalgico por uma nocao unitaria de realidade que ficou
para sempre no passado, e em vez do ideal habermasiano de progresso pelo
consenso dialogado, “abre caminho um ideal de emancipagdo a cuja base mesma
estdo, melhor, a oscilacdo, a pluralidade, e, definitivamente, a erosdo do proprio
‘principio de realidade™ (VATTIMO, 1990, p. 82, traducdo nossa®’). Nessa leitura, o
contato com diferentes perspectivas sobre a realidade conduz a percepcdo das
limitagdes ndo sé do outro, mas de si mesmo: “se falo meu dialeto em um mundo de
dialetos, serei consciente também de que a minha ndo € a unica ‘lingua’, sendo
precisamente um dialeto entre outros” (VATTIMO, 1990, p. 85, tradugdo nossa®®).
Assim, o autor italiano segue atribuindo aos meios de comunicacdo de massa um
notavel potencial emancipatério, ainda que por motivos marcadamente alheios ao
ideal do progresso desenvolvido e construido durante a Idade Moderna.

Ocorre que, nos mais de trinta anos desde as reflexdes de Vattimo (1990), o
mundo da comunicacdo passou por mudancas significativas, para nao dizer
gigantescas. O desenvolvimento de novas midias, aliado a disseminacgéo da telefonia
portatil e a expansao de cobertura da internet, pareceu responder as falhas dos meios
de comunicacdo de massa, estendendo ao usuério a possibilidade de expressar,
amplificar e fortalecer demandas até entdo ignoradas, invisibilizadas ou diretamente
reprimidas pelas midias tradicionais. Essa liberdade de producgéo e disseminacgéo de
conteudo, num grau sem precedentes na historia da humanidade, nos parece sugerir
um caminho alternativo para a concretizacao da visdo de Vattimo (1990) no que diz

bY

respeito a visibilidade, ao reconhecimento e ao empoderamento de grupos

7 No original: “se abre camino un ideal de emancipacién a cuya base misma estan, mas bien, la
oscilacidn, la pluralidad, y, en definitiva, la erosion del propio «principio de realidad»” (VATTIMO,
1990, p. 82).

68 No original: “Si hablo mi dialecto en un mundo de dialectos seré consciente también de que la mia
no es la unica «lengua», sino precisamente un dialecto mas entre otros” (VATTIMO, 1990, p. 85).
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minoritarios e subculturas. Com o fim das principais barreiras de acesso aos espacos
de producédo de sentido, pessoas comuns, de diversas identidades e orientacdes
politicas, passaram a expressar seus pontos de vista e compartilhd-los com
quantidades enormes de pessoas — conhecidas, desconhecidas, proximas e
longinquas® — com um baixo grau de regulamentacdo estatal. Nesse cenario
transformado, a confianca no potencial emancipatério dos meios de comunicacéao de
massa (imprensa, radio, televisdo) foi substituida pela promessa de um admiravel
mundo novo, construido de baixo para cima por meio da autocomunicacao de massa
(as redes sociais online). A seguir, examinaremos 0 potencial emancipatério dessa
nova forma de comunicacéo, para, posteriormente, tracar reflexdes sobre seu declinio

na contemporaneidade.

3.3 “REPROGRAMANDO REDES, RECONECTANDO MENTES, MUDANDO O
MUNDO”: O POTENCIAL EMANCIPATORIO DA AUTOCOMUNICACAO DE
MASSA

De nossa perspectiva, situada no inicio dos anos 2020, é dificil exagerar o
impacto social, cultural e econémico do advento da internet — e, particularmente, da
chamada autocomunicacao de massa (CASTELLS, 2015) — ao longo das ultimas trés
décadas. Seguindo a linha de McLuhan (2002) e Briggs e Burke (2002), que associam
as grandes transformacdes da histéria humana a transformacdes nas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, entendemos que 0s meios de comunicacdo online
trouxeram profundas modificacbes ao tecido social contemporaneo, acelerando
processos de globalizacdo jA em curso e levando a mudancgas notaveis em relacdes
de poder socialmente construidas, especialmente entre Estados e empresas e seus
cidadéos e consumidores.

Dada a percepcéo sensivel dessas transformacdes ao longo das décadas de
1990, 2000 e 2010, é compreensivel que se tenha transferido aos meios de

comunicacdo online grande parte da esperanca outrora depositada nos meios de

69 Embora determinadas barreiras permanecam (a inclusao digital ndo atinge 100% da populacéo
mundial, por exemplo), é inegavel que houve um salto substancial em rela¢éo a séculos anteriores no
que diz respeito ao acesso a espacos de producdo e disseminacdo de informacgdes. Castells (2015)
observa que, ainda que a maioria das pessoas ndo esteja incluida nas redes que constituem a
sociedade contemporanea, sua estrutura e dindmica afetam a todos.

70 CASTELLS, 2015, p. 467.
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comunicacdo de massa, no que diz respeito a emancipacdo humana (em sentido
amplo) e a visibilizacdo e ao reconhecimento de grupos historicamente oprimidos ou
subalternos (em sentido estreito). Nessa linha, o socidlogo espanhol Manuel Castells
(2015) associa a internet e a dinamica das redes sociais digitais a eventos
sociopoliticos marcantes do inicio do século XXI”; particularmente, a eleicdo de
Barack Obama & presidéncia dos Estados Unidos, em 2008, e a Primavera Arabe,
uma onda revolucionaria que se espalhou pelo mundo arabe entre 2010 e 2012.
Nesses processos, as redes sociais digitais foram identificadas como locais de
producdo e disseminacdo de informacdes marginalizadas pelos meios de
comunicacdo de massa, possibilitando a eclosdo e expansdo de movimentos
descentralizados com significativa adesao popular. A seguir, explicitaremos o0s
principais pontos levantados por Castells (2015) em sua andlise da autocomunicacao
de massa, demonstrando a confianca manifesta em seu potencial emancipatorio.

No que diz respeito a histéria da comunicacao, o final do século XX foi
marcado pela convergéncia notavel de tendéncias econdmicas (comercializacao,
consolidagéo e desregulamentacdo da midia), socioculturais (inclusive contraditérias,
como a individualidade e o comunalismo, a globalizac&o e a valorizacdo de culturas
locais) e tecnoldgicas (digitalizacdo da comunicacdo e difusdo da internet)
(CASTELLS, 2015). O produto dessa convergéncia foi a chamada sociedade em rede,
uma nova forma de organizagéo social estruturada fundamentalmente “em torno de
redes ativadas por tecnologias de comunicacdo e de informagdo processadas
digitalmente e baseadas na microeletrénica” (CASTELLS, 2015, p. 70) (sem esquecer,
contudo, que as redes online existem em constante intercambio com as offline). E
nesse e em decorréncia desse contexto — mdltiplo, complexo, em permanente
transformacdo — que se constitui o potencial emancipatério dos novos meios de
comunicacao.

Dado que o mundo contemporaneo € um lugar fundamentalmente hibrido,
onde tecnologia e tendéncias socioculturais se mesclam e se influenciam entre si,
Castells (2015) sustenta que a internet se popularizou devido ndo sO ao
desenvolvimento tecnoldgico e ao gerenciamento institucional frouxo, mas a ascensao
da individuacéo e da interligacdo como novas grandes caracteristicas culturais. Como

a “chave para o processo de individuagao é a construgao de autonomia” (CASTELLS,

71 Os protestos brasileiros de junho de 2013 sdo um exemplo mais recente desse fenbmeno, que sera
analisado em maior detalhe no capitulo 4.
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2015, p. 38), qualquer meio de comunicacdo capaz de aumentar a autonomia
individual no que diz respeito a producao e circulacao de informacdes se reveste de
um carater potencialmente revolucionario. E precisamente essa a acep¢ao dada pelo
autor ao que ele chama de autocomunicagédo de massa, um fendmeno historicamente
novo que combina aspectos da comunicacdo de massa e da comunicagao

interpessoal, passando a conviver e interagir constantemente com essas formas:

E comunicacdo de massa porque tem o potencial de atingir um publico
global, como é o caso de um video divulgado no YouTube, um blog com links
RSS para vérias fontes na internet, ou uma mensagem para uma lista
gigantesca de e-mails. Ao mesmo tempo, é autocomunicagdo porque a
producdo da mensagem é autogerada, a definicdo do(s) receptor(es)
potencial(ais) € autodirecionada e a recuperacdo das mensagens
especificas, do conteddo da World Wide Web (WWW, a rede de alcance

mundial) e de redes eletrbnicas de comunicagdo € autosselecionada.
(CASTELLS, 2015, p. 102, grifos nossos).

Em outras palavras, a autocomunicacdo de massa consiste num processo
comunicacional formal e substancialmente novo, decorrente de e fundamentalmente
ligado a sociedade em rede, que ocorre predominantemente em redes de
comunicacdo mediadas por computador (especialmente, em décadas recentes, nas
chamadas midias sociais). Nessas redes, 0s usuarios, outrora tidos como audiéncias
mais ou menos passivas em relacdo as mensagens veiculadas, possuem a
capacidade de gerar, visualizar e disseminar informagdes com grau relativamente
baixo de controle estatal (dado que legisladores tém dificuldades de acompanhar as
rapidas mudancas dos novos meios, especialmente frente a resisténcia de empresas
e organiza¢fes da sociedade civil) ou mesmo empresarial (dado que a liberdade é o
principal atrativo oferecido pelas corporacdes proprietarias das novas midias).

Essa mudanca radical na possibilidade de emissdo e circulacdo de
informacdes em rede tem efeitos diretos sobre as relacées de poder entre 0s usuarios
das novas midias e as instituicbes com que eles se relacionam. Providos com 0s
recursos e espacos necessarios para se comunicarem entre si e com (ou contra)
Estados e empresas, sem a mediacdo outrora monopolizada pelos meios de
comunicacdo de massa, 0s usuarios podem compartilhar experiéncias, realizar
cobrancas, escancarar reclamagdes e abusos e, no limite, organizar movimentos de
resisténcia aos poderes instituidos. E esse, em suma, o potencial emancipatério da
autocomunicacdo de massa, e o cerne da teoria do poder da comunicagao enunciada

por Castells (2015): num contexto de tensédo constante entre poder (exercido pelas
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instituicdes) e contrapoder (manifestado principalmente pelos movimentos sociais), “o
medo [de agir] é superado pelo compartilhamento e pela identificacdo com os outros
em um processo de agao comunicativa” (CASTELLS, 2015, p. 55).

E interessante observar que Castells (2015) também se aproxima de Vattimo
(1990) quando sugere que a capacidade da comunicacdo de engendrar mudancas
sociais (ou seja, seu potencial emancipatério) depende fundamentalmente da
diversidade de emissores. Dada sua capacidade de simultaneamente abrir e
fragmentar os espacos de producéo e circulacdo de informagdes, podemos inferir que
a autocomunicacdo de massa permite a proliferacdo e amplificacdo de vozes
dissidentes ou minoritarias num grau sem precedentes, aproximando-se mais do
sonho de Vattimo (1990) do que qualquer meio de comunicacdo de massa.’?

Ha exemplos abundantes do impacto dessa nova dindmica sobre a politica e
a economia do inicio do século XXI. Castells (2015) foca predominantemente no
primeiro, enfatizando o potencial da autocomunicacdo de massa de engendrar
movimentos populares capazes de desafiar ou suplantar instituicdes politicas
opressivas. Essa tendéncia de apropriacdo politica da autocomunicacdo de massa
esta diretamente ligada a uma crise de legitimidade politica em curso no mundo;
especialmente em funcao da percepgao de corrupgao, “uma maioria de cidadaos no
mundo ndo confia em seus governos ou parlamentos, e um grupo ainda maior (...)
acha que seu governo nao representa a vontade do povo” (CASTELLS, 2015, p. 340).
Nesse contexto, “a comunicacéo livre é a pratica mais subversiva de todas, pois (...)
as sementes da revolta (...) apenas podem crescer e florescer quando sdo conectadas
a outros individuos” (CASTELLS, 2015, p. 31). A Primavera Arabe (2010-2012) é o
caso mais nitido disso.

Conforme mudltiplas avaliagbes contemporéaneas e subsequentes (HEMPEL,
2016; AL-JENAIBI, 2014; DEWEY et. al., 2012; STEPANOVA, 2011), o acesso a redes
de (auto)comunicagcdo digital permitiu que cidaddos de diversos paises arabes
compartilhassem sentimentos de revolta e insatisfacgdo com seus respectivos
governos, especialmente em relacdo a problemas de longa data, como autoritarismo
estatal, violacdes de direitos humanos, corrupcdo, pobreza e desemprego. Nesse

sentido, a utilizagdo de midias sociais como o Twitter foi um aspecto indissociavel da

2 E importante ressaltar que essa aproximacao néo equivale a realizacdo completa das previsbes de
Vattimo (1990), dado que a autocomunica¢éo de massa carrega uma dindmica prépria, com relacdes
de poder diversas. Essa dindmica serd examinada em mais detalhes no capitulo 3.
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eclosdo de conflitos populares de larga escala em paises como a Tunisia e o Egito
(STEPANOVA, 2011). Momentos mais tarde considerados divisores de aguas, como
a autoimolacdo de Mohamed Bouazizi em dezembro de 2010, se espalharam
rapidamente pelas redes, intensificando a insatisfacdo e providenciando o estopim
emocional necessario para a irrupcao de manifestacdes publicas (NOUEIHED, 2011).
Além disso, o bloqueio da internet em determinados paises ndo sO evidenciou a
preocupacdo do governo com o potencial uso das novas midias, mas também
aumentou a percepcdo dos manifestantes em relagdo a propria falta de liberdade
(COHEN, 2011). Em decorréncia desses processos, quatro governos africanos
acabaram derrubados e seis outros implementaram reformas em resposta as revoltas,
algumas das quais chegaram ao patamar de guerras civis.

Para além da derrubada de regimes ditatoriais, Castells (2015) observa que o
potencial emancipatério da autocomunicagdo de massa também vem se verificando
em democracias ocidentais consolidadas. Em 2008, a campanha de Barack Obama a

presidéncia dos Estados Unidos superou expectativas ao reunir

uma personalidade carismética, um novo tipo de discurso politico e uma
estratégia de campanha inovadora que transferiu os principios ja testados da
organizagdo comunitaria nos Estados Unidos para a especificidade do
ambiente da internet (CASTELLS, 2015, p. 419).

Com um uso sem precedentes de midias sociais como o Facebook, a
campanha conseguiu posicionar Obama como um mensageiro de esperanca num
contexto profundamente desesperancoso’3, mobilizando a participacédo ativa de um
grande numero de eleitores marginalizados ou desencantados com o sistema politico.
O resultado foi “uma explosao de participagado cidada e de entusiasmo politico [que]
marcou o renascimento da democracia americana” (CASTELLS, 2015, p. 417) e
consolidou a vitéria de Obama como o primeiro presidente negro do pais mais
poderoso do mundo.

No entanto, apesar dos efeitos concretos, aparentemente radicais, dessa
nova dindmica, podemos afirmar que a autocomunicacdo de massa realmente

cumpriu seu potencial emancipatério? Ela conseguiu escapar de constrangimentos

73 Principalmente em funcéo da crise econémica de 2008 e das arduas guerras travadas pelos
Estados Unidos no Oriente Médio ap6s os atentados de 11 de setembro de 2001 (CASTELLS, 2015).
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estruturais, ao contrario dos meios de comunicacdo de massa? No que diz respeito a
comunicacao, estamos tdo mais livres, hoje, do que estdvamos em 19807

Eventos recentes indicam que nem a comunicacdo de massa, nem a
autocomunicacao de massa foram capazes de atender plenamente a expectativa, ou
ao sonho, que balizou grande parte de sua criacdo e existéncia. Da falta de ética
jornalistica endémica na grande midia ao esfacelamento da propria ideia de verdade
em decorréncia de fake news, cresce a desconfianca na capacidade da comunicacao
de construir um mundo substancialmente melhor. Nesse sentido, o ideal da
comunicacdo enquanto processo emancipatério parece se encontrar tdo em crise
agora, no inicio dos anos 2020, quanto o ideal do progresso esteve a partir da Il Guerra
Mundial. A seguir, examinaremos as evidéncias nesse sentido, demonstrando os

problemas que se escondem por tras dos ideais.

3.4 SINTOMAS DE UMA VOCACAO EM CRISE

We've got our friends at CNN here. Welcome, guys, it's great to have you.
You guys love breaking news, and you did it, you broke it. (WOLF apud
STEWART, 2018, s/ p.). ™

A essa altura, ndo é novidade que a imprensa tradicional vem perdendo muita
da legitimidade que um dia teve nas sociedades democraticas do Ocidente. Dos
baixos indices de confianca de seu publico a guerra em torno das fake news, a crise
do jornalismo contemporaneo tornou-se pauta recorrente na politica, na academia e,
naturalmente, na prépria midia (GIBSON, 2017). Em especial, o fendmeno tornou-se
um ponto de conflito fundamental entre determinados lideres populistas, como Donald
Trump e Jair Bolsonaro, e a imprensa de seus respectivos paises. Enquanto esses
governantes dizem ser vitimas de perseguicdo por parte de veiculos enviesados e
dominados por interesses politicos escusos, organizacdes de noticias acusam 0s
governos de manipular e mentir para seus eleitores, muitas vezes retratando-se como
guardides injusticados da verdade. Ainda que seja relativamente facil tomar o partido
da imprensa diante de figuras crassas como Trump e Bolsonaro, a narrativa de que a

midia merece voltar a ser reverenciada como guardia da verdade ignora aspectos

74 Optamos por deixar a frase no original para preservar o trocadilho entre a expressao breaking news
e o verbo break, mas arriscamos uma versao aportuguesada aqui: “Nossos amigos da CNN estao
aqui. Bem-vindos, pessoal, € bom té-los aqui. Vocés adoram um furo de reportagem, e vocés
conseguiram, vocés colocaram um furo nas noticias” (WOLF, 2018, s/ p.).
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problematicos de sua histéria que podem e devem ser examinados com atencao.
(WIINBERG, 2018).

Paralelamente, e em relagéo direta com a crise de confianga nos meios de
comunicacao tradicionais, a liberdade de expressao inerente a autocomunicacgéo de
massa vem se demonstrando fonte de problemas significativos para a democracia ao
redor do mundo. Se, por um lado, midias sociais como Twitter e Facebook foram de
grande importancia na organizacdo de manifestacbes populares dentro e fora da
institucionalidade (CASTELLS, 2015), por outro, o namoro inicial com a ideia de
espacos virtuais para expressao realmente livre vem dando a preocupacdes cada vez
mais urgentes com o uso que se faz desses espacos. A venda de dados pessoais
para organizagdes com interesses escusos, a proliferacdo indiscriminada de discursos
de 6dio, a divulgacdo criminosa de imagens sexuais, e até mesmo o agravamento de
divisbes étnicas evidenciam o descompasso entre o potencial transformador da
tecnologia e a regulamentacao necessaria para que ela ndo produza mais danos do
que beneficios. Nesse sentido, € importante manter em mente que “o surgimento da
autocomunicacéo de massa (...) aumenta as oportunidades de mudanca social, sem,
no entanto, definir o conteddo e o objetivo dessa transformacédo” (CASTELLS,
2015, p. 26, grifos nossos).

A seguir, examinaremos uma seérie de questdes contemporaneas que
dialogam com essas preocupacdes, partindo da nocéo de interrelacdo entre humano
e maquina assinalada por McLuhan (2002) — ao mesmo tempo em que € responsavel
pela criacdo e utilizacdo dos meios de comunicacédo, o ser humano € inevitavelmente
influenciado por eles. Conforme assinalado na abertura deste capitulo, nosso objetivo
premente € situar o campo progressista brasileiro em relacdo as tendéncias e aos

tensionamentos que dominam debates atuais sobre a comunicagdo em nivel global.

3.4.1 Algoritmos, filter bubbles e polarizacdo ideoldgica no ciberespago

Em anos recentes, muito se tem debatido sobre os resultados praticos da
interagc&o entre a internet, um espaco de producao de sentido limitado e definido por
determinadas caracteristicas técnicas, e seus usuarios, sujeitos dotados de
determinadas caracteristicas sociais e psicologicas. Os algoritmos, em especial, tém

chamado atencdo por seu potencial de reduzir a diversidade de informagdes
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apresentadas a cada usuario, agravando fenbmenos psicolégicos problematicos,
como dissonancia cognitiva e viés de confirmacao.

Para compreender a amplitude e o impacto da utilizacdo de algoritmos, €
preciso lembrar que a maior parte da receita de veiculos midiaticos comerciais vem
de anunciantes, ndo de consumidores diretos (leitores, espectadores ou ouvintes),
como evidenciado na Figura 1. Em outras palavras, durante grande parte de sua
historia, o negdcio principal da midia consistiu ndo em vender informacdo a suas
audiéncias, mas em vender 0 acesso a essas audiéncias a grupos interessados,
geralmente econdmicos (MCQUAIL, 2012).” Jornais prestigiosos, como The New
York Times, por exemplo, podiam cobrar valores mais altos por permitir acesso de
anunciantes a seus leitores, conhecidos como consumidores de elite (PARISER,
2011).

A internet instaurou uma revolucdo técnica que, entre muitas outras
mudancas, abalou decisivamente esse modelo de negocios. Com acesso a uma
miriade de informacdes novas, como “taxas de cliques e outras métricas, empresas
de repente sabiam exatamente qual metade’® de seu dinheiro era desperdigado”
(PARISER, 2011, p. 48, traducdo nossa’’) em campanhas ineficientes, possibilitando
um grau de otimizac&o impossivel em qualquer midia tradicional. O resultado foi um
declinio notadvel na receita publicitaria de jornais estadunidenses a partir da

popularizagéo da internet, nos anos 2000 (Figura 1).

75 Como nos lembra McQuail (2012), estudos indicam que o grau de dependéncia de determinado
veiculo em relacdo a sua receita publicitaria tende a limitar sua liberdade na producédo de noticias.
76 Uma referéncia a lendaria expressao do ramo publicitario “metade do dinheiro que gasto em
publicidade é desperdicado — eu sé ndo sei qual metade” conforme citado por Pariser (2011).

77 No original: “[with] click-through rates and other metrics, businesses suddenly knew exactly which
half of their money went to waste” (PARISER, 2011, p. 48).
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Figura 1 — Total de receita de jornais dos Estados Unidos, em doélares
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Fonte: News Media Alliance; Pew Research Center.

Enquanto o investimento em publicidade na imprensa declinava, levando
muitos jornais a faléncia ou a reinvencgdes radicais, investimentos em publicidade
online aumentaram vertiginosamente. Se a projecao é de que a receita publicitaria da
midia impressa estadunidense ndo chegue a US$ 20 bilhdes em 2020 (Figura 1), a
receita publicitaria da midia online atingiu mais de US$ 120 bilhdes em 2019 (Figura
2), mais de duas vezes o maximo anual investido na historia da publicidade impressa.
Em especial, os ultimos dez anos foram marcados pela explosdo da publicidade em

dispositivos méveis, como telefones celulares.



76

Figura 2 — Receitas anuais de publicidade na internet, desktop vs.
movel (2010-2019), em dolares
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Fonte: Interactive Advertising Bureau, 2019.

Mas de onde vem essa transformacdo? O que embasa o alto grau de
assertividade em relacéo ao retorno sobre investimento em publicidade oferecido por
plataformas online? A resposta se encontra na forma como a internet funciona, e os
mecanismos usados para aproveitar seu potencial econémico ao maximo.

Essencialmente, o funcionamento da internet permite que os movimentos
mais minuciosos da vida online de cada usuario — que sites visualiza, que links segue,
que buscas faz — sejam monitorados, catalogados e armazenados pelos grupos
(geralmente econdmicos) que sustentam e oferecem acesso a rede’® (ANON, 2018).
Esse volume gigantesco de dados, conhecido genericamente como big data, é muito
maior que qualquer banco de dados componivel a partir de uma pesquisa de campo,
visto que retira a necessidade de amostragem tdo importante no passado: cada
individuo da populagéo usuéaria € examinado em sua individualidade, nos menores

detalhes.

78 E importante lembrar que, para além da experiéncia de usuério pela qual elas sdo mais
conhecidas, empresas como Google, Facebook e Amazon tém investido recursos significativos na
privatizacéo da infraestrutura da internet, ou seja, nos servidores, cabos 6éticos e satélites das quais o
funcionamento da rede depende. (PEPPER, 2020; FRANCOIS; GEORGE; STOWELL, 2019).
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Para processar esses dados, empresas de comunicacdo online se valem de
algoritmos, complexos conjuntos de instru¢cées computacionais projetados para filtrar
e organizar informacdes de acordo com o0s objetivos com os quais foram codificados
(RAINIE; ANDERSON, 2017). No caso das empresas de comunicacdo que se
apropriam desses dados, o objetivo é construir um perfil detalhado de comportamento
para cada pessoa, inclusive tracando elos entre preferéncias de consumo pouco
aparentes — um algoritmo citado por Pariser (2011), por exemplo, previu com sucesso
que pessoas que gostam de O siléncio dos inocentes também gostam de O mégico
de Oz. Com essas informacfes, as empresas de comunicacdo sdo capazes de
apresentar determinados produtos e servi¢cos as pessoas com maior probabilidade de
consumi-las, otimizando os investimentos de seus reais clientes, os anunciantes. No
entanto, o impacto dos algoritmos na regulacdo da vida online vai muito além de
decisdes financeiras.

Além de possibilitar campanhas de marketing mais certeiras, os algoritmos
estdo por trds de processos de personalizacdo constante que agem em todos o0s
ambitos da experiéncia online, selecionando que informac¢des cada usuario recebe
com base em preferéncias individuais identificadas anteriormente. E por isso que dois
usuarios podem ter resultados vastamente diferentes ao realizar buscas pelo mesmo
termo num buscador como o Google, por exemplo (PARISER, 2011). Em médio e
longo prazo, o resultado da aplicagdo massiva desse processo € uma espécie de
compartimentalizacdo ou fragmentacdo da internet em espac¢os menores, onde 0s
usuarios passam a ver cada vez mais informacbes que condizem com suas
preferéncias e cada vez menos informac¢des das quais tenderiam a discordar. Pariser
(2011) chama esses espacos de filter bubbles, ou filtros invisiveis; em portugués,
também s&o conhecidos como bolhas de opiniéo.

Desde o inicio da década de 2010, ativistas e académicos tém denunciado a
formacao de filter bubbles como um perigoso empecilho & democracia deliberativa,
especialmente no que diz respeito a personalizacdo da exposi¢cado a noticias (LEE,
2019). Ao verem um feed personalizado de acordo com seus interesses e preferéncias
ideolégicos individuais, os usuarios acabam ndo sendo expostos a informacgdes e
opinides que divergem de sua perspectiva individual, diminuindo sua capacidade de
entender realidades distintas das suas ou dialogar sobre questdes politicas
controversas. Com o tempo, filter bubbles como esses podem aprofundar divisdes

ideoldgicas no interior de uma populacéo, levando a um cenério de polarizagédo onde
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0 contato entre partidarios de diferentes orientagcbes politicas cessa quase
totalmente.”

Se as praticas comerciais das empresas de comunicacdo online j4 sao
eticamente questionaveis por si s0s, eventos recentes indicam que big data e filter
bubbles também tém sido explorados com sucesso na perpetracdo de crimes de
grande escala. Em marco de 2018, jornalistas britanicos publicaram os resultados de
uma investigacdo exaustiva sobre as relacbes escusas entre o Facebook, a
Cambridge Analytica (uma empresa britanica de analise de dados), e as campanhas
politicas que levaram a aprovacao da saida do Reino Unido da Unido Europeia e a
eleicdo de Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos, ambas em 2016
(CADWALLADR; GRAHAM-HARRISON, 2018). Em resumo, a Cambridge Analytica
foi o0 pivd de um esquema de roubo de dados que transferiu informacdes privilegiadas
sobre o comportamento de milhdes de usuéarios do Facebook para lideres politicos
populistas dos dois lados do Atlantico, potencialmente afetando os resultados das
consultas populares em questdo. Em vez de esclarecer prontamente sua participacao
no caso e auxiliar as investigacdes conduzidas pelas autoridades nos Estados Unidos
e no Reino Unido, o Facebook resistiu, como continua a resistir a qualquer proposta
de regulamentacédo ou autorregulamentacéo de suas politicas (ver 3.4.4).

Tanto na campanha pelo Brexit quanto na campanha presidencial de Trump,
dados pessoais e filter bubbles foram usados para identificar quais pessoas seriam
mais propensas a decidir seu voto de ultima hora. Convertidos em alvos prioritarios,
esses usuarios passaram a ser bombardeados por informacdes propositalmente
falsas ou politcamente tendenciosas, conhecidas genericamente como
desinformacéo ou fake news, que supostamente influenciaram suas decisdes nas
urnas. A seguir, discutiremos em maiores detalhes a polémica das fake news, o
movimento que surgiu em contraposicdo a elas, e a problematica perene da ética

jornalistica no contexto contemporaneo.

79 Aqui, € importante destacar que algoritmos e filter bubbles ndo sdo os Unicos culpados por esses
processos; ndo ouvir ou aceitar opinides divergentes devido ao desconforto que elas causam
(dissonancia cognitiva) e acreditar quase cegamente em informac¢8es que condizem com visdes preé-
formadas (viés de confirmacao) sdo tendéncias psicoldgicas que antecedem, e muito, o
desenvolvimento da internet (TADDICKEN; WOLF, 2020; NICKERSON, 1998).
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3.4.2 Fake news versus... real news?

Ainda que a disputa sobre o controle da verdade anteceda a proépria
consolidacéo da imprensa moderna (SOLL, 2016), foi apenas na ultima década que a
expressao fake news se tornou um buzzword digno de primeira pagina. O grande
culpado, para muitos, foi Donald Trump, que se elegeu presidente dos Estados Unidos
em novembro de 2016.

Ao longo do processo eleitoral e nos anos que se seguiram ao resultado,
Trump promoveu simultaneamente a legitimacéao de informacdes falsas ou enganosas
(especialmente por meio da dindmica das redes sociais online, como assinalado
acima) e a deslegitimacdo de qualquer noticia da midia mainstream que n&o
coadunasse com sua narrativa (KESSLER; RIZZO; KELLY, 2019). Em outras
palavras, passou a promover fake news e a tachar de fake news qualquer matéria
jornalistica que ndo lhe agradasse ou que desmentisse alguma de suas inumeras
mentiras. Desde o0 sucesso de Trump, outros lideres populistas pelo mundo, como Jair
Bolsonaro no Brasil, adotaram a mesma estratégia, questionando a veracidade e a
imparcialidade da midia tradicional e ressignificando noticias fundamentadas como
ilusbes propagadas por conspiracdes politicas da oposicdo (BENITES, 2018;
AFONSO, 2019). Em funcéo disso, expressdes como fatos alternativos e pos-verdade
se tornaram corriqueiras, com pessoas e organizacOes de todas as orientacbes
politicas acusando seus adversarios ou detratores de mentir ou omitir informacgoes.

Em resposta a essa narrativa, veiculos de midia consolidados (especialmente
as de orientacdo politica oposicionista) passaram a se organizar em defesa da
veracidade e do rigor jornalistico, retratando-se como guardifes da verdade sitiada.
Nos Estados Unidos, jornais como o Washington Post passaram a contabilizar todas
as declaracdes falsas e enganosas emitidas pelo governo (KESSLER; RIZZO; KELLY,
2019). No Brasil, houve movimentos similares, como a criagdo da Agéncia Lupa,
ligada a revista Piaui, e o Instituto E Se Fosse Vocé, ligado a ex-candidata a vice-
presidente Manuela D’Avila. Para essas e outras organizacdes de fact-checking, a
narrativa € simples: o governo representa uma ameaca concreta a democracia e deve
ser combatido ndo sé pela exposicéo sistematica de suas mentiras, mas também pelo
enaltecimento das noticias de verdade, ou real news.

Até aqui, é relativamente facil tomar o partido da imprensa contra os absurdos

perpetrados por politicos como Trump e Bolsonaro, e nosso objetivo aqui nédo é
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defender essas figuras ou suas mentiras. No entanto, aceitar sem ressalvas a
narrativa oferecida pela imprensa tradicional € ignorar uma pergunta mais importante,
e mais complexa: o que, de fato, constitui real news? O que as empresas de
comunicacao tradicionais — 0s grandes jornais, por exemplo — querem preservar ou
recuperar?

Responder a essa pergunta implica questionar as praticas e o préprio ethos
do jornalismo contemporaneo. Para o jornalista holandés Rob Wijnberg, ao contrario
do que se prega nas faculdades e nas redacdes, as noticias em geral tendem a ser
predominantemente sensacionais, excepcionais, negativas e obcecadas com eventos

atuais. Em suas palavras:

Quando vocé junta tudo isso, significa que as noticias
realmente ndo cumprem sua maior promessa: nos contar
0 que estd acontecendo no mundo. As pessoas que
acompanham as noticias sabem principalmente o que nao
acontece. Ele retrata 0 mundo para nés como uma série
interminavel de eventos sensacionais, incomuns, terriveis
e rapidamente esquecidos. Ao contrario das fake news,
gue sdo enganosas porque sdo simplesmente falsas, as
real news nos enganam de uma maneira mais sutil e
fundamental. Isso nos d4 uma visdo profundamente
distorcida de probabilidade, histéria, progresso,
desenvolvimento e relevancia. (WIINBERG, 2018,
traducdo nossa®’, grifos do autor).

Essa perspectiva se alinha ao que ja vem sendo trabalhado h4 muito nas
ciéncias humanas: a ideia de que a prépria verdade pode ser subjetiva, de que a
objetividade real € inatingivel, e que a informacdo que circula no mainstream é
influenciada por condicdes de producéo de sentido com finalidades especificas. Essa
€ uma das bases, por exemplo, da ideia althusseriana de midia como aparelho de
reproducdo ideolégica do Estado: a midia sustenta o status quo por meio da
reproducao sistematica de determinada ideologia (ALTHUSSER, 1996). No entanto,
parece que essas assercOes (identificadas, inclusive, com grandes intelectuais de

esquerda que se manifestavam contra os mecanismos de dominagé&o do capitalismo)

80 No original: “When you put all this together, it means the news actually fails to deliver on its single
biggest promise: to tell us what’s happening in the world. People who follow the news mostly know
what doesn’t happen. It portrays the world to us as a never ending string of sensational, unusual,
terrible, rapidly forgotten events. In contrast to fake news, which is misleading because it's simply
untrue, real news misleads us in a more subtle and fundamental way. It gives us a deeply skewed
view of probability, history, progress, development, and relevance” (WIINBERG, 2018).
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passaram a ser esquecidas ou relevadas por grupos progressistas diante da ascensao
politica da extrema-direita. No Brasil, por exemplo, a luta pela derrocada de um
governante indubitavelmente incompetente (para dizer o minimo) vem sendo
dominada por discursos contra 0s retrocessos e pelo retorno a normalidade
democratica, inclusive no que diz respeito ao papel do jornalismo — como se essa
normalidade néo tivesse duramente criticada a época pelos mesmos grupos que
pregam seu retorno (PT/RS, 2019; PT/RS, 2016).

Evidentemente, ndo se pode esperar perfeicdo dos jornalistas; como qualquer
outra profissao, erros e imprecisdes acontecem. A questado central € o grau em que
preocupacdes éticas, com o interesse publico, com a integridade do processo de
producdo de noticias e, no limite, com a veracidade, norteiam o trabalho jornalistico
na contemporaneidade. Infelizmente, a histéria demonstra que a ética

costumeiramente associada ao fazer jornalistico nem sempre se aplica na pratica.

3.4.3 Etica jornalistica: excecéo a regra?

Em 2006, dois profissionais ligados ao jornal britanico News of the World
foram presos por operar grampos telefénicos ilegais da familia real, aparentemente
com o objetivo de obter conteldo para matérias (BBC, 2007). Ao longo dos anos
seguintes, investigagcbes por parte das autoridades e de outras publicacbes
evidenciaram que o crime ndo era uma excecao, mas a regra do jogo: a News of the
World havia infringido a privacidade de milhares de pessoas, incluindo civis. O
escandalo subsequente levou o Parlamento a instaurar um inquérito especial sobre a
ética da imprensa no Reino Unido, incluindo o papel das autoridades e do corpo
regulatério independente que, até entdo, eram responsaveis por garanti-la.

O Inquérito Leveson, cujos resultados foram publicados em 2012, foi
categorico: “em ocasides demais ao longo da ultima década”, a imprensa teria
ignorado uma série de “responsabilidades ao interesse publico: de respeitar a
verdade, de obedecer a lei e de salvaguardar os direitos e liberdades de individuos”
(LEVESON, 2012, p. 4, traducdo nossa®!). Observa também que, apesar de também

ser papel da imprensa “educar e entreter e, ao fazé-lo, ser irreverente, indisciplinado

81 No original: “responsibilities to the public interest: to respect the truth, to obey the law and to uphold
the rights and liberties of individuals” (LEVESON, 2012, p. 4).
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e opinativa” (LEVESON, 2012, p. 5, tradugdo nossa®?), isto ndo quer dizer que ela ndo
pode ser desafiada, ou seja, devem haver limites a sua liberdade.

Essa tematica, do condicionamento da liberdade de imprensa a um padrédo
minimo de ética jornalistica, estd no amago de grande parte dos debates sobre o
estado da midia tradicional, incluindo no que diz respeito a proliferacao de fake news.
Em seu estudo compreensivo dos valores que informam a atuacdo da midia, McQuail
(2012) estabelece que o proprio conceito de interesse publico nasce numa ideia de
quid pro quo: ao cumprir uma funcdo social vital que exige liberdade (manter a
populacdo bem-informada), a imprensa deve ater-se a veracidade e desencorajar 0
sensacionalismo, entre outras obrigacdes. A questdo é: até que ponto (e/ou com que
rigor) compromissos éticos como esse vém sendo cumpridos?

Basta contemplar a cultura espetacularizada e obcecada com imagem em que
vivemos para constatar que, seja como vitima de um movimento cultural maior, seja
como seu instigador, seja (mais provavelmente) como ambos, a imprensa nem
sempre coloca o interesse publico em primeiro lugar. Ainda que tenhamos exemplos
notéveis do contrario (no Brasil, vém a mente os recentes exposés do Intercept sobre
a Operacdao Lava-Jato), uma quantidade sensivel do contetdo produzido por veiculos
de comunicacéo contemporaneos se destina ao infotenimento, ao consumo rapido, a
excitacao barata de reac6es emocionais fugazes. O caso dos supostos tuneis nazistas
em lbiruba, no Rio Grande do Sul, € um exemplo recente disso: o programa
Fantastico, da Rede Globo, buscou associar os tuneis a supostos habitantes nazistas
ja falecidos, usando evidéncias menos convincentes do que muitas teorias de
conspiracdo desacreditadas no passado pelo préprio programa (FANTASTICO,
2019). E quem poderia esquecer erros de julgamento em casos mais famosos e com
finais mais tragicos, como a interferéncia de jornalistas como Sonia Abrdao e Luiz
Guerra no sequestro e assassinato de Eloa Pimentel, em 2008 (LILY; ISERN, 2018)?

Além da ascensdo do infotenimento e do recrudescimento do
sensacionalismo, é importante lembrar que a midia nem sempre cumpre seu papel de
watchdog mesmo quando cobre assuntos mais substanciais, reproduzindo
informacgdes de fontes oficiais com pouca ou nenhuma checagem de sua veracidade.
Talvez o exemplo historico mais infame dessa tendéncia tenha se dado durante a

Guerra do Golfo, quando a imprensa estadunidense ajudou a legitimar a invasédo do

82 No original: “educate and entertain and, when doing so, to be irreverent, unruly and opinionated”
(LEVESON, 2012, p. 5).
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Kuwait com base em informacdes, posteriormente desmentidas, de que Saddam
Hussein possuia armas de destruicdo em massa (CASTELLS, 2015). Nas palavras de
McQuail (2012),

a maior parte das midias norte-americana e britanica (com midias ‘aliadas’
seguindo em diversos graus) parece ter colaborado de maneira entusiasta no
esforgo da propaganda de guerra, com poucas tentativas de oferecer versfes
alternativas ou imparciais dos fatos ou avaliagbes sobre o que estava
acontecendo. (MCQUAIL, 2012, p. 141).

Embora se possa argumentar que constrangimentos estruturais sejam
parcialmente culpados por esse fenbmeno (MCQUAIL, 2012), nosso ponto aqui é que,
de qualguer modo, a midia acabou ndo cumprindo o0 mandato que legitima o grau de
liberdade que ela tem.

E evidente que temas dessa contundéncia ndo passaram despercebidas nos
estudos de comunicacédo: a hipétese do newsmaking e a no¢édo de gatekeeping, em
especial, versam sobre como as condi¢des de producdo das noticias impactam seu
conteudo e efeito sobre audiéncias (HOHLFELDT, 2018). Pesquisadores da area tém
demonstrado grande preocupacdo com as relagdes problematicas entre o interesse
publico (como j4 vimos, supostamente intrinseco a profissdo jornalistica) e
interesse(s) privado(s), ou seja, 0S interesses comerciais e organizacionais
decorrentes da organizacao da imprensa, em sua maioria, em empresas privadas com
fins lucrativos (MCQUAIL, 2012). As pesquisas demonstram, de modo recorrente, que
as pressfes exercidas por anunciantes, proprietarios e outras figuras preocupadas
com retorno financeiro tém impacto significativo sobre as noticias que sdo produzidas
e as que recebem mais destaque. Nesse sentido, o consumidor/leitor/espectador
passou a ser visto nao como um cidadao a ser informado, como nas leituras classicas
de Lippmann (2008) e Habermas (1984), mas como um consumidor a ser atendido.

Ainda que o advento da autocomunicag¢ao de massa tenha complexificado as
relacbes de poder entre as empresas e seus consumidores (assim como entre 0s
Estados e seus cidadéaos), dizer que as midias capitularam totalmente aos desejos de
suas audiéncias € ignorar o enorme poder que determinadas empresas de
comunicacao ainda detém. Os grandes conglomerados de midias tradicionais seguem
fortes: a familia Murdoch, por exemplo, € dona nao sé de jornais de renome, como o
Wall Street Journal, mas de editoras, estudios de cinema e canais de televisdo.

Quando o jornal The Guardian expds as atividades ilicitas da News of the World, um
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dos integrantes menos glamourosos desse portfolio, os outros jornais controlados por
Murdoch no Reino Unido condenaram a reportagem de modo univoco. Nas palavras

de Alan Rusbridger, editor-geral do The Guardian a época:

Foi uma licdo de como a organizacdo Murdoch revidava. Mais tarde,
um executivo sénior do Sun prometeu usar as paginas do Sunday
Times para mostrar que eu era o ‘maior hipocrita do mundo’. Era como
se a familia de titulos fosse intercambiavel ao ser usada para atingir
alguém com a ousadia de enfrentar a organizacdo. (RUSBRIDGER,
2018).

Se esse tipo de comportamento € tipico dos conglomerados de midia
tradicionais ha bastante tempo, as novas gigantes da comunicacdo ndo tém se
demonstrado muito mais éticas em suas politicas. O debate sobre a regulamentacao
ou autorregulamentacédo de midias sociais € um exemplo extremamente atual dessa
realidade: enquanto empresas como o Twitter e 0 Reddit aumentam suas restricdes a
discurso de 6dio e fake news, por exemplo, o Facebook se recusa a limitar
substancialmente o contetudo produzido ou propagado pelos usuérios de suas varias
midias sociais. Mais do que a regulamentacédo das atividades dos usuarios, discutem-
se formas de limitar o enorme poder auferido pelas empresas de comunicacao,
colocando em jogo ndo s6 seu maior atrativo, a liberdade de expressédo, mas também

seu maior tesouro — 0os dados pessoais de milhdes de pessoas.

3.4.4 Midias sociais, liberdade de expressdo e o0s esforcos pela

(autor)regulamentacao

Em novembro de 2018, meses apds a explosédo do escandalo da Cambridge
Analytica, o Facebook publicou um relatério que detalhava o impacto humanitario da
chegada de sua rede social homdnima no Mianmar (WAROFKA, 2018). O documento,
redigido por auditores independentes, evidencia um elo entre a falta de controle do
Facebook sobre o contetdo gerado em sua plataforma e a perseguicdo sistematica
da minoria étnica Rohingya, que culminou com genocidio em 2015 (ALLISON-HOPE,
2018; MOZUR, 2018). Ao ndo tomar medidas para coibir a proliferacéo de discursos
de 6dio anti-islamico, a empresa teria sido negligente num processo de convulsao
social que culminou em episodios de violéncia étnica e migracdes forcadas. Ao

publicar o relatério (coincidentemente ou ndo, as vésperas das elei¢cdes nos Estados
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Unidos, quando as atenc¢des recaiam sobre outras questdes), o Facebook admitiu que
errou e prometeu trabalhar para evitar situagcdes como essa no futuro.

Embora certamente extremo, esse caso ajuda a ilustrar um dos grandes
problemas que vém tomando conta de midias sociais como o Facebook nos ultimos
anos: a dificuldade de restringir adequadamente a liberdade de expressdo dos
usuarios em nome de outros bens coletivos. E um debate extenso e controverso, que
remonta as origens da internet e a cultura democratica que lhe deu origem: A liberdade
de expressao deve ser regulada ou limitada? Quem é capaz de definir esses limites
sem estabelecer mecanismos de censura passiveis de aparelhamento? As
plataformas online sdo corresponsaveis pelas publicacdes de seus usuarios? Se sim,
quais leis, de quais paises, devem ser aplicadas hum espaco eminentemente virtual,
e como?

Os abusos certamente existem, e sdo muitos: de ataques racistas em secdes
de comentarios ao desenvolvimento de uma cultura de édio online (GROSS, 2013;
STEIN, 2016), do preocupante crescimento da tendéncia do revenge porn a
proliferacdo de gravacgfes de estupro em sites de pornografia, a internet esta repleta
de instancias em que limites éticos e legais foram claramente ultrapassados em
detrimento de direitos individuais e coletivos® (WORRALL, 2020; ISAACS, 2020). Ha
outros casos, no entanto, em que os limites entre o controverso, o repreensivel e o
criminoso se confundem (especialmente nos Estados Unidos, onde a liberdade de
expressao é um direito menos sujeito a limitagcdes que na maior parte do mundo). Qual
€ o limite entre uma opinido politica conservadora sobre politicas identitarias (inclusive
guando veiculadas por pessoas pertencentes a minorias, como a ativista trans Blaire
White) e simples discurso de 6dio? Propagandas politicas devem ser avaliadas e
censuradas se apresentarem informacgdes falsas ou tendenciosas? Em casos como
esses, 0S Usuarios sao capazes de tomar decisdes pessoais em relacdo ao contetudo
a gue sao expostos, ou reguladores devem interferir para protegé-los?

As empresas de comunicagao online divergem significativamente em suas
respostas a perguntas como essas. Nos ultimos anos, especialmente em funcao do

clima altamente polarizado da sociedade estadunidense, varias empresas de midias

83 Nas palavras da comediante Ali Wong, no que diz respeito ao consumo de contetdo doentio, “the
images you crave get sicker, and sicker, and sicker, but it's OK, because the Internet will always catch
up to you” ou seja, “as imagens que vocé deseja ficam cada vez mais doentias, mas esta tudo bem,
porque a internet sempre vai te alcangar’ (WONG, 2017, s/ p., traduc@o nossa).
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sociais comecaram a adotar politicas mais restritivas em relacdo ao conteudo
produzido e disseminado por seus usuarios. O Twitter, por exemplo, aboliu
propagandas eleitorais pagas e passou a assinalar tweets com informacdes falsas,
conforme avaliado por verificadores independentes (STEWART, 2019; CULLIFORD,
PAUL, 2020). O Reddit, conhecido ha tempos como reduto de grupos extremistas,
baniu milhares de comunidades (subreddits) por fomentar discursos de 6dio —
incluindo, para revolta da extrema-direita estadunidense, sua maior comunidade pro-
Trump, The_Donald (ROOSE, 2020). O YouTube, que ha muito exerce o poder de
desmonetizar videos de seus criadores para regular o conteido que circula em sua
plataforma, também se comprometeu a banir conteudo extremista, colocando milhares
de canais em xeque (NEWTON, 2019).

Esses esforcos tém sido recebidos com alegria por defensores da
(autor)regulamentacdo das midias sociais, ainda que alguns tenham denunciado
imprecisbes e injusticas na aplicacdo das novas politicas (STEWART, 2019;
ALEXANDER, 2019). Outros comentaristas, tipicamente conservadores, veem nas
politicas mais restritivas um cerceamento inaceitavel da liberdade de expresséo: em
resposta as acfes mencionadas acima, chegou-se até a promover uma nova midia
social, o Parler, como uma alternativa “nao-enviesada” ao Twitter (COURTY, 2020, s/
p., traducdo nossa®*). No entanto, o exemplo mais famoso dessa resisténcia — e, dado
seu status como a maior midia social do mundo em numero de usuarios, talvez o de
maior impacto — é o do Facebook.

Ainda que o Facebook tenha manifestado interesse em combater o0 mau uso
de sua plataforma em multiplas ocasifes (ZUCKERBERG, 2019; MARANTZ, 2019),
na pratica, sua leniéncia em relacéo a disseminacao de fake news e discursos de édio
tem suscitado a ira de ativistas, autoridades e organizacdes da sociedade civil nos
Estados Unidos. Para muitos, o intuito premente de equilibrar a liberdade de
expressao com a defesa de direitos humanos e outros bens coletivos ndo vem se
traduzindo em reformas substanciais, permitindo que postagens falaciosas do agora
ex-presidente Donald Trump, entre outras mensagens de conteudo questionavel,
circulassem sem nenhum tipo de restricdo (ISAAC, HSU; 2020). O CEO e fundador
da empresa, Mark Zuckerberg, enunciou seu posicionamento com clareza em 2019,

num discurso proferido na Universidade de Georgetown:

84 No original: “non-biased” (COURTY, 2020, s/ p.).
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Nés néo verificamos a veracidade de propaganda politica. Ndo fazemos isso
para ajudar politicos, mas porque pensamos que as pessoas devem poder
ver, por si sés, 0 que os politicos estao dizendo. E se o contetudo for digno de
ser noticiado, também ndo o removeremos, mesmo que entrem em conflito
com muitos de nossos padrées. (ZUCKERBERG, 2019, s/ p., traducéo
nossa®s).

Em junho de 2020, em protesto as politicas do Facebook, varias organizacdes
nao-governamentais estadunidenses estimularam empresas a cortar a contratacéo de
anuncios na plataforma. O boicote, galvanizado pelo recente recrudescimento do
movimento Black Lives Matter, foi adotado por centenas de empresas, incluindo
grandes marcas, como Adidas, Coca-Cola, Starbucks e Unilever (HSU; FRIEDMAN,
2020). Ainda que o impacto financeiro ndo tenha sido tdo grande (o Facebook
contabiliza mais de oito milhdes de anunciantes pagos), o dano reputacional foi
significativo, levando a empresa a convidar representantes da sociedade civil para
discutir mudancas mais substanciais. As conversas nao satisfizeram os ativistas, para
dizer o minimo (ISAAC, HSU; 2020).

Ainda que Zuckerberg busque se retratar como um paladino da liberdade de
expressdo (ZUCKERBERG, 2019), um underdog vitimizado por tentativas de censura
antidemocratica, ele convenientemente omite o fato de que sua plataforma, como
muitas outras de sua geracdo, nao € mais um Davi, e sim um Golias (OVIDE, 2020).
O Facebook ndo é mais uma midia social alternativa questionando o status quo da
grande midia: nos menos de 15 anos desde sua origem num experimento universitario
em Harvard, ele se converteu em um dos maiores players da midia global (e seu
fundador, em um dos homens mais ricos do mundo). E talvez seja essa a grande
guestdo: quando o controle dos meios de (auto)comunicacdo de massa esta
concentrado nas maos de Zuckerbergs e Murdochs, quem pode seguir acreditando
no potencial emancipatério da comunicacéo, pelo menos nos seus termos originais?
Nas palavras de Castells (2015), talvez o caminho realmente seja lutar por uma
“‘internet livre, em relagdo tanto a governos quanto a corporagdes, esculpindo um

espaco de autonomia de comunicacao que constitui a base do novo espaco publico

85 No original: “We don’t fact-check political ads. We don’t do this to help politicians, but because we
think people should be able to see for themselves what politicians are saying. And if content is
newsworthy, we also won’t take it down even if it would otherwise conflict with many of our standards”.
(ZUCKERBERG, 2019, s/ p.).
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da Era da Informagao” (CASTELLS, 2015, p. 469) — mas, seguindo essa linha, como
estabelecer e aplicar regras de convivéncia em nome do bem comum?

Mantendo em mente esse cenario complexo e em perene transformacéo,
voltamos nossas atengdes para o Brasil, e para as mudancas peculiares que se deram
no espaco publico brasileiro nos ultimos sete anos. Aqui, como nos Estados Unidos
de Donald Trump, a crescente polarizacdo politica levou ativistas e simpatizantes de
causas progressistas a buscar reflgio em redes sociais marcadas por um elevado
grau de homofilia, preferindo focar mais no fortalecimento de lacos intragrupo que no
desenvolvimento de lagos intergrupo (LILLA, 2018; BOSCO, 2017). Aqui, como la, o
foco da comunicacdo progressista parece ter se movido para o reino da identidade,
onde a solidariedade, o apoio e a resiliéncia caminham de mé&os dadas com o

policiamento moral, o repudio ao dissenso, e a presséo para pertencer.
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4 AS REDES PROGRESSISTAS ONLINE NO BRASIL CONTEMPORANEO:
ESPACOS SEGUROS OU CAMARAS DE PRESSAO?

O Brasil de 2020 é inegavelmente distinto do Brasil de 2000 ou, mesmo, do
Brasil de 2010. Ainda que seja perigoso fazer categorizacdes excessivamente simples
num cenario tdo complexo — vide a compreensédo confusa das diferencas entre
correntes tedricas diversas, como liberalismo e conservadorismo (FAUSTO, 2019) —
parece evidente que a sociedade brasileira atual € marcada por um grau significativo
de polarizacdo politica (MACHADO; MISKOLCI, 2019). Num contexto de
fortalecimento de movimentos identitarios a esquerda e a direita do espectro politico,
especialmente em funcdo da popularizacdo das midias sociais, 0 espac¢o publico
brasileiro parece ter se cindido em um campo preeminentemente progressista (repleto
de grupos e faccbes com uma ampla pluralidade de reivindicacdes) e um campo
preeminentemente conservador (igualmente diverso, mas fundamentalmente
encabecado pelo governo de Jair Bolsonaro).

Essa fragmentacdo do campo politico, denunciado por polemicistas como
Bosco (2017) e Risério (2020), faz recordar a situacédo dos Estados Unidos, conforme
descrita por Lilla (2018): ao concentrar a atengcdo em movimentos identitarios, os
progressistas estadunidenses se tornaram incapazes de articular uma visao politica
capaz de conquistar 0s votos necessarios para obterem e manterem poder. Isolados
em universidades, metropoles litoraneas e guetos comunicacionais em redes sociais
digitais, essa nova esquerda sucumbiu a uma ideologia individualista herdada —
ironicamente — da era Reagan: o eu passou a valer mais que o nés (LILLA, 2018). No
Brasil, mutatis mutandis, o cenario é muito semelhante: ainda que a solidariedade de
grupo certamente tenha um papel importante a cumprir, € muito dificil acreditar que o
renascimento da esquerda brasileira vira de ativistas entrincheirados em redes sociais
homdfilas e avessas ao dissenso.

Partindo dessas consideracfes, este capitulo discutira a constituicdo e o
conteudo do novo espaco publico brasileiro (BOSCO, 2017), examinando sua intima
relacdo com as dinadmicas das redes sociais online (RECUERO, 2009), a cruzada
moral empreendida dos dois lados do espectro politico (MACHADO; MISKOLCI,
2019), e determinados fendmenos problematicos do campo progressista que
consideramos relevantes, mas pouco visibilizados na academia. Para tanto,

partiremos de uma revisdo brevissima da histéria do espaco publico do Brasil,
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demonstrando como contradicdes latentes na sociedade brasileira desembocaram no

cenario atual.

4.1 EVOLUCAO E TRANSFORMACAO DO ESPACO PUBLICO NO BRASIL

A constituicdo do espaco publico brasileiro € um fendmeno relativamente
novo, especialmente em comparagcdo com as democracias do chamado Primeiro
Mundo. Se, por um lado, o conceito de sociedade civil era discutido nos Estados
Unidos e na Europa ja nos anos 1820, Avritzer (2012), observa que, no caso brasileiro,
“as primeiras diferenciagdes modernas entre a economia doméstica e a esfera privada
nao tiveram lugar no mesmo periodo, com a grande propriedade rural servindo de
‘locale’ para o exercicio da dominagdo econémica e politica” (AVRITZER, 2012, p.
384). Nesse sentido, a distensdo da esfera privada e sua relacdo proxima com a
atuacdo estatal atrasaram significativamente o desenvolvimento de um espaco
verdadeiramente publico no pais, que se deu apenas a partir do golpe militar de 1964.

No contexto das préticas antissociais, tecnocraticas e repressivas adotadas
pelo regime, além das profundas mudancas sociais que elas geraram, as
“organizacdes e associagcdes que procuravam posicionar-se de forma auténoma em
relacdo ao Estado” (MARQUES; NOGUEIRA, 2012, p. 140) foram crescentemente
identificadas como o inicio da sociedade civil no Brasil. Nas décadas seguintes, com
a liberalizacéo e a posterior derrocada da ditadura, esses grupos passaram a ganhar
“contornos especificos, organizando-se em torno de interesses proprios e atuando em
diferentes frentes de lutas contestatérias” (MARQUES; NOGUEIRA, 2012, p. 141),
com maior diferenciacdo entre linhas ideoldgicas distintas. A comunicacdo teve
participacdo notavel nesse momento, como assinala Peruzzo (2002, 2009): a
chamada comunicacdo comunitaria, nascida em reacdo as politicas autoritarias do
regime militar, propunha a redefinicdo da comunicag¢ao nos termos das comunidades
periféricas, ou seja, de baixo para cima. Nos anos 1990 e 2000, tendéncias como essa
fomentaram um otimismo elevado em relacdo ao potencial da participacdo da
sociedade civil em decisdes de Estado, como exemplificado na fama internacional do
Orcamento Participativo e do primeiro Forum Social Mundial, ambos promovidos em
Porto Alegre (DAGNINO, 2002; TEIVAINEN, 2002).

No entanto, eventos recentes, como as manifestacdes de 2013 e a elei¢cdo de

Jair Bolsonaro a presidéncia da Republica, indicam que essa caminhada deve ser
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situada no contexto da historia mais geral da sociedade brasileira. Em especial, &
preciso problematizar a relacdo entre a relativa despolitizacdo de grande parte da
sociedade, generalizada no Brasil durante a maior parte de sua histéria, e
determinados tracos culturais associados h4 muito com o povo brasileiro (BOSCO,
2017). Essas supostas caracteristicas culturais, das quais destacamos a cordialidade
de Seérgio Buarque, constituiram a base de um paradigma de pacificacdo e
invisibilizacdo de contradicbes estruturais no pais cujo agravamento velado
eventualmente levou a explosdao de uma “sociedade critica, em permanente crise
consigo mesma, problematizando todas as dimensdes e aspectos da vida social”
(BOSCO, 2017, p. 64).

4.1.1 Da pretenséo de cordialidade ao conflito escancarado

Até o século XX, sobressaia no Brasil um entendimento mais ou menos
consolidado em relacdo a identidade cultural do povo brasileiro. Gilberto Freyre,
Sérgio Buarque de Holanda, Antonio Candido e Raimundo Faoro, entre outros
autores, relacionaram o elevado grau de mistura étnica do povo brasileiro a uma
suposta inclinacdo a sociabilidade, ao afeto e a alegria, usando termos como
cordialidade, patrimonialismo e dialética da malandragem para caracterizar a esséncia
da cultura brasileira. Bosco (2017, p. 39) resume esse leque de atributos como “tragos
pré-modernos”, que marcariam as representacdes culturais do Brasil por séculos (no
futebol e no samba, por exemplo) e impactariam decisivamente o projeto de sociedade
que se buscou construir no pais.®® Se, por um lado, determinados grupos
progressistas tenham usado esse ideal de brasilidade para nortear processos de
transformacdo social, por outro, o0 paradigma da cordialidade guardava
inconsisténcias marcantes com a realidade do pais, mascarando contradi¢cdes que se
agravariam as margens do processo politico por décadas.

Nessa tematica, o ponto que mais nos interessa é o que se relaciona mais
diretamente ao carater despolitizado da (maioria da) sociedade brasileira ao longo de

sua historia: 0 descompasso evidente entre uma cultura aparentemente viva, plural e

86 O autor reconhece que a tematica das representa¢c@es do Brasil comporta muitas imagens e
contraimagens diferentes: “escolhi as linhas de forga que me parecem ter prevalecido, mas isso nao
significa que nao houve outras linhas de sentido oposto” (BOSCO, 2017, p. 36), como “a corrente
eugenista do fim do século XIX, que via na miscigenag¢ao a causa maior do atraso do Brasil”
(BOSCO, 2017, p. 36).
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popular, e uma sociedade incapaz de seguir seu modelo na pratica. Nas palavras de
Bosco (2017),

o0 século XX é atravessado quase de cabo a rabo pela presenca forte de uma
autoimagem cultural afirmativa, baseada nos valores da mistura, da graca, do
desrecalque corporal, do principio do prazer, da apropriagéo criativa, valores
gue a cultura brasileira foi capaz de realizar — mas ndo a sociedade. Esta
esteve sempre travada pelas metamorfoses do poder oligarquico,
historicamente mudando para permanecer 0 mesmo, controlando cada
oportunidade de transformacdo social mais estrutural e submetendo-a a
I6gica da modernizacdo conservadora. (BOSCO, 2017, p. 42).

Até a segunda metade do século XX, portanto, circulava em determinados
grupos intelectuais e artisticos a ideia de que o futuro do Brasil se encontrava na
traducdo de suas representacdes culturais — miscigenadas, plurais, alegres — a
concretude da realidade social. Essa proposicéo, visivel na ideia de antropofagia em
Oswald de Andrade, no tropicalismo dos anos 1960, e na célebre frase “o Brasil
precisa merecer a bossa nova”, atribuida a Caetano Veloso e citada por Bosco (2017,
p. 41), foi duramente reprimida pela ditadura militar, “que solapou a base de censura,
perseguicdes e exilios forcados todo o processo que se vinha fazendo (...
precisamente no sentido de aproximar movimentacao cultural e transformacéo social’
(BOSCO, 2017, p. 42). O enaltecimento da mistura e da cordialidade continuaria a
figurar com destaque na autoimagem do pais, mas distanciado da politica, desprovido
de qualquer sentido transformador ou emancipatério, como nas novas propagandas
turisticas que buscavam “transferir aimagem de um pais violento e que nao respeitava
os direitos humanos para a imagem de um pais com lindas paisagens, mulheres
bonitas, povo alegre e acolhedor, rico em festas e brilhante no futebol” (FINO;
QUEIROZ, 2017, p. 99). O nacionalismo ufanista da ditadura, presente nas cancfes
de Dom e Ravel, por exemplo, serviu ndo apenas para justificar e acobertar os abusos
do préprio regime, mas também para suprimir contradicbes anteriores.

Paralelamente a essas apropriacdes diversas, o paradigma da cordialidade
foi duramente criticado por uma nova geracao de intelectuais, que criticaram e
desconstruiram suas premissas, inclusive a partir de lugares de fala menos
privilegiados que seus antecessores, geralmente pertencentes a elite. Florestan
Fernandes, Octavio lanni e Fernando Henrique Cardoso, por exemplo, rejeitaram a

generalizagdo do povo brasileiro como tipicamente cordial, expondo as relagbes de
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poder profundamente desiguais que lhe subjaziam, especialmente no tocante ao

racismo. Em resumo, questionava-se,

a regulacdo das relacbes sociais pelo afeto, em vez de por principios
abstratos, € um traco universal e esponténeo da cultura brasileira ou esta
determinado pelo lugar de classe (no caso dos mais fortes, porque néo lhe
interessa a impessoalidade republicana; no dos mais fracos, porque ndo tém
forca para contestar os mais fortes)? (BOSCO, 2017, p. 45-46).

Enquanto essas novas interpretacdes tedricas eram desenvolvidas no interior
das universidades, as representacoes tradicionais do Brasil persistiram (e, em alguma
medida, continuam a persistir) na pratica, tanto na cultura mainstream quanto na
politica. Ainda que determinados grupos tenham ensaiado movimentos parecidos na
resisténcia a ditadura, foi apenas no final da década de 1980, em plena efervescéncia
da reestabelecida democracia brasileira, que novas vozes puderam levar a
anticordialidade ao mainstream, preparando o caminho para uma transicao
substancial na dindmica do espaco publico brasileiro.

Na esfera cultural, o grupo de rap Racionais MC’s apresentou uma nova leitura
da questédo racial no pais, dividindo um povo que se orgulhava da miscigenacdo em
negros e brancos, manos e playboys. Tomemos como exemplo a faixa Negro Drama:
“Desde o inicio por ouro e prata/Olha quem morre, entdo veja vocé quem mata/Recebe
0 mérito, a farda que pratica o mal/Me ver pobre, preso ou morto ja é cultural”. A
perspectiva racialista contida em letras como essas, que promovia a unido da
populacdo negra e escancarava a violéncia perpetrada contra ela pela elite branca,
representou a faléncia da “tradicao do encontro” (BOSCO, 2017, p. 50) que informava
a cultura popular brasileira até entdo. Na cena do rock nacional (notavelmente mais
branca), bandas populares como os Paralamas do Sucesso e Legido Urbana
declamavam outras criticas a instituicbes politicas e sociais, como nos discos
Selvagem? e Que Pais € Esse (MENDONCA; KOCIUBA, 2019). A sociabilidade e a
mistura pacifica e alegre, tao tipicas dos sambas de Buarque e Veloso, por exemplo,
davam lugar a combatividade e a crueza, ao escancaramento das contradi¢cbes sobre
as quais o Brasil fora construido.

Mais do que isso, no entanto, a virada dos anos 1980 para os anos 1990
também trouxe desafios importantes ao paradigma da cordialidade na esfera politica.
Manifestacdes civis encabecadas pela juventude, como as Diretas Ja, o Movimento

pela Etica na Politica e o movimento dos Caras-Pintadas, inauguraram uma nova
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etapa de questionamento aberto do sistema politico, pedindo um sistema democratico
mais aberto e accountable (SCHERER-WARREN, 2014). Ao disputar espaco na
institucionalidade, as primeiras candidaturas presidenciais de Luiz Inacio Lula da Silva
foram marcadas por um forte discurso de enfrentamento de classe, que conclamava
a adesado das massas oprimidas do pais a um projeto de oposicédo a elite. Embora
esse tom combativo tenha se abrandado significativamente ao longo dos anos, como
veremos em seguida, estavam lancadas as sementes de um processo de
transformacao no autoentendimento do pais — e, por conseguinte, na dindmica de seu

espaco publico.

4.1.2 Da pluralidade de contestagdes a polarizacéo online

Ainda que Lula tenha chegado a relevancia nacional como um lider sindical
combativo, liderando greves operarias e denunciando a perversao da elite econdmica,
0 homem que venceu a eleicdo presidencial de 2002 se mostrou bastante disposto a
fazer as pazes com o capital. Em sua Carta ao Povo Brasileiro, publicada meses antes
da eleicao, Lula delimitou um projeto de pacificacdo da sociedade brasileira, em que
diferencas de ideologia, classe e partido seriam superadas ou colocadas de lado em
nome do progresso conjunto. “O Brasil quer mudar. Mudar para crescer, incluir,
pacificar. (...) A crescente adesdo a nossa candidatura assume cada vez mais o
carater de um movimento em defesa do Brasil” (PT, 2018 s/ p.). Em especial, o texto
assinalava a adeséao de “parcelas significativas do empresariado”, unidas numa “vasta
coalizdo, em muitos aspectos suprapartidaria”, e deixava clara a necessidade
premente de “uma ampla negociagdo nacional, que deve conduzir a uma auténtica
alianga pelo pais, a um novo contrato social, capaz de assegurar o crescimento com
estabilidade” (PT, 2018, s/ p.).

Para Singer (2010), o Partido dos Trabalhadores (PT) passava a comportar
“‘duas almas” que, anos depois, conviveriam “lado a lado, como se um quisesse
desconhecer a existéncia do outro” (SINGER, 2010, p. 108). No entanto, ainda que o
PT nunca tenha explicitamente modificado suas reivindicagbes historicas, a
centralidade da luta de classes “foi substituida, como se vé, por um projeto
nacional-popular, que ndo € incompativel com os interesses do capital” (SINGER,
2010, p. 110). Nesse sentido, “o lulismo (...) ndo deixou de ser (...) a reprodugao

politico-social do modelo conciliador da cultura popular” (BOSCO, 2017, p. 58),
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dispondo-se a fazer concessdes importantes ao poder econdémico e ao status quo
politico-institucional para viabilizar seu projeto politico.

A essa altura, € preciso destacar que o governo Lula obteve inUmeras e
inegaveis vitérias em muitas de suas propostas, especialmente no que diz respeito ao
combate a miséria e ao estimulo a economia interna. No entanto, é igualmente preciso
admitir que o lulismo n&o chegou a encarar os “vicios estruturais do sistema politico”,
como “as relagcdes promiscuas entre empresas e poder privado”, nem foi “capaz de
corrigir as desigualdades brutais do sistema vigente” (BOSCO, 2017, p. 59). A
diminuicdo da pobreza, por exemplo, ndo foi acompanhada por uma diminuicdo na
concentracdo de riqueza; pelo contrario, em 2013, 1% da populac¢éo brasileira detinha
27% de toda a renda (MILA, 2015). A classe média, sobretaxada, relegada a segundo
plano, privada dos beneficios concedidos pelo Estado tanto as classes baixas (por
seu potencial eleitoral) quanto as altas (por seu poder econémico), tornou-se cada vez
mais descontente com os rumos do pais, especialmente diante da continuidade da
corrupgdo e da impunidade nas altas cupulas do poder (YOUNG; GARMAN, 2016).
Nesse contexto, seguindo a linha de Bosco (2017), a politica conciliatéria do governo
Lula apenas mascarou conflitos que ha muito lhe antecediam e que seguiram se
aprofundando na sociedade. No entanto, foi apenas no governo de Dilma Rousseff,
sucessora politica de Lula, que as tensdes se tornaram uma crise institucional com
consequéncias amplas para o futuro do pais.

Entre abril e maio de 2013, protestos contra 0 aumento no valor de passagens
de 6nibus urbanos foram recebidos com truculéncia por forcas policiais no Rio Grande
do Sul e em Sdo Paulo, ensejando um sentimento de revolta generalizada na
populacdo. Até meados de junho, as manifestacdes haviam crescido tremendamente,
com centenas de milhares de brasileiros tomando as ruas numa das maiores
demonstracdes populares da histéria do pais. Ainda que o estopim da revolta, uma
pauta relativamente limitada, tenha dado lugar rapidamente a uma grande diversidade
de reivindicacdes, Scherer-Warren (2014, p. 149) aponta que os manifestantes eram
unidos inicialmente pelo “repudio a repressao legitimada pelo Estado, por um lado, e
a solidariedade a liberdade de expresséo da cidadania, por outro”. Além disso, uma
pesquisa do Ibope conduzida no pico dos protestos, 20 de junho, indicou que mais de
80% dos manifestantes ndo se sentiam representados pela classe politica,
evidenciando que uma crise de legitimidade estava em curso no pais. Essa crise de

legitimidade — sem duavida acompanhada por outros fatores importantes, como
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movimentacdes na politica internacional, a proximidade da Copa e, como veremos, a
adeséao as midias sociais (BOSCO, 2017) — levou a queda nos indices de aprovacao
da presidente Dilma Rousseff, que quase perdeu sua campanha de reeleicdo no ano
seguinte.

A unido aparente dos manifestantes rapidamente deu lugar a uma série de
cisbes e desavencas, decorrentes ndo s6 da notavel pluralidade de reivindicactes
econdmicas, politicas e sociais que foram levadas as ruas, mas também de uma
disputa narrativa que legitimava determinadas causas e deslegitimava outras. Afinal,
as pautas abordadas variavam das mais especificas, como 0s gastos com a
preparacdo para a Copa do Mundo de 2014, as mais difusas, como a corrupc¢ao
endémica no pais, expandindo-se em todas as dire¢cdes do espectro politico. Para
Scherer-Warren (2014, p. 420), “dois conflitos foram expressivos: em relagdo ao
sistema de informacdo e ao sistema politico-partidario”. O primeiro envolvia a
complexa interacdo entre o uso inovador de redes sociais online para convocar
protestos, “0 que trouxe o povo para rua quase em tempo real, ampliando o numero
de manifestantes e os locais de protestos” (SCHERER-WARREN, 2014, p. 417); a
importancia das redes sociais offline constituidas por movimentos sociais
preexistentes, que aproveitaram o momento para visibilizar suas pautas especificas;
e 0 papel da grande midia na cobertura dos protestos, que ndo foi isento de
controvérsias.8” O segundo conflito dizia respeito as diversas abordagens ao problema

politico do pais:

Em relacdo ao sistema politico-partidario, as manifestacbes também
expressaram antagonismos na politica, desde a opg¢éo por siglas partidarias
até a intolerancia em relacéo a sua presencga na praga publica. Assim sendo,
as expressOes estéticas e verbais foram de partidarismo, apartidarismo e
antipartidarismo, cujas explicitacbes se reproduziram nas redes sociais,
demonstrando, frequentemente, intolerancias reciprocas. (SCHERER-
WARREN, 2014, p. 419).

Diante da crescente indefinigdo do sentido do movimento como um todo, “boa
parte da esquerda se retirou; sentindo o prejuizo, a esquerda governista se retirou
completamente” (BOSCO, 2017, p. 62). Contudo, e crucialmente, percebeu-se que
“as ruas, historicamente ocupadas pela esquerda, também passaram a ser disputadas

por grupos que se opunham tanto ao Partido dos Trabalhadores quanto aos demais

87 Um forte indicio da faléncia da confianca na comunicacdo de massa, conforme assinalado no
capitulo 3.
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movimentos esquerdistas” (FLORESTI, 2018), fomentando o desenvolvimento de
novas forcas politicas de direita que eventualmente suplantariam os partidos
tradicionais. Entre essas forcas, destacamos o Movimento Brasil Livre, que
aproveitaria o aprendizado e o engajamento decorrentes das manifestagdes de 2013
para conclamar novos protestos nos anos seguintes, incluindo os que pediram o
impeachment da presidente Dilma. Nesse sentido, Bosco (2017) entende que 2013
assinalou o comeco do fim ndo s6 para o paradigma da cordialidade, em sentido
amplo, mas também para o lulismo, em sentido especifico. Quebrado o paradigma de
despolitizacao e passividade que acompanhara a sociedade brasileira durante grande
parte de sua historia, expostas as profundas feridas estruturais que governos
anteriores ndo haviam tentado ou conseguido suturar, 0 cenario estava armado para
a derrubada dos entdo governantes e a proposi¢ao de novas alternativas politicas. E,
no final do curto e controverso governo de Michel Temer (2016-2018), uma alternativa
supostamente nova se apresentou.

Jair Bolsonaro, deputado federal eleito pelo Partido Social Cristédo do Rio de
Janeiro, concorreu a presidéncia da Republica pelo Partido Social Liberal com uma
plataforma politica altamente controversa, que combinava elementos de liberalismo
econdmico e conservadorismo social a um discurso populista de feicbes extremistas.
Defendendo valores familiares tradicionais, um recrudescimento na violéncia policial
como solucdo para a inseguranca publica, e reformas econémicas liberais capazes de
sanar as supostas tendéncias comunistas de governos anteriores, Bolsonaro
conseguiu mobilizar uma parcela significativa do eleitorado, capitalizando em cima do
clima de insatisfacdo e incerteza que dominava o pais. A polarizacao politica, que se
consolidara com os movimentos Fora Dilma e Fora Temer nos anos anteriores
(MACHADO; MISKOLCI, 2019), atingiu um novo patamar: se, por um lado, Bolsonaro
fomentava o 6dio contra grupos de esquerda, genericamente identificados como
comunistas ou petralhas, por outro, 0s setores contrarios a sua candidatura
promoviam manifestacées de repudio, virtuais e de rua, sob o estandarte da #EleNao
(ROSSI; CARNEIRO; GRAGNANI, 2018). Esse confronto em torno da figura de
Bolsonaro dominou toda a elei¢éo.

Nem a eventual vitéria de Bolsonaro, nem o ecossistema comunicacional que
Ihe subjazeu — e que se aprofundou desde entdo — podem ser adequadamente
compreendidos sem levar em consideracdo o papel das midias sociais. Assim,

passamos a voltar nossas atencdes a questdo da dindmica das redes na internet, com
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foco especial em suas potencialidades politicas no contexto da expansdo e do

fortalecimento de movimentos identitarios de diversas orientacdes politicas.

4.2 REDES SOCIAIS ONLINE, MOVIMENTOS IDENTITARIOS E POLARIZACAO
POLITICA NO BRASIL

A polarizacéo politica no Brasil esta intimamente relacionada a expanséo de
movimentos identitarios de orientacdes ideologicas diversas, que se expandem, se
fortalecem e se opdem com participacdo inquestionavel das midias sociais online
(BOSCO, 2017). Antes de problematizar essa relacéo, no entanto, devemos fazer uma
breve revisao de determinados conceitos vitais para a compreensao das redes sociais

online.

4.2.1 Redes sociais online: constituicdo, dinamica e capital social

Ainda que os termos redes sociais e midias socias tendam a ser tratados
como intercambidveis no linguajar cotidiano, é preciso atentar para as especificidades
decorrentes da formacdo de redes sociais na internet. Esse fenbmeno -
historicamente recente, visto que a internet comercial tornou-se disponivel em 1995 —
ensejou transformacdes revolucionarias na capacidade humana de se comunicar,
possibilitando a superacéo instantanea de barreiras geogréficas, a expansao do grau
de anonimato na comunicagdo interpessoal, e, crucialmente, a formacdo e
manutencdo de lacos sociais sem dispéndio significativo de energia (RECUERO,
2009). Com uma conexao de internet e um computador (ou, mais recentemente, um
dispositivo mével), € possivel criar uma conta de usuario numa midia social qualquer,
conectar-se com pessoas conhecidas em diversas partes do mundo, e passar a
acompanhar as postagens de celebridades ou figura publicas, tudo em questédo de
minutos.

Em sua esséncia, as redes sociais online sdo estruturas comunicacionais
compostas por um namero indefinido de possiveis atores, unidos uns aos outros por
conexdes mediadas por computador. Essas redes podem ser de proporgdes e graus
de complexidade variaveis: “em clusters ou comunidades, por exemplo, a distribuicao
das conexdes tende a ser mais igualitaria” (RECUERO, p. 68-69), enquanto as midias

sociais contemporaneas tendem a apresentar determinados atores “altamente
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conectados (hubs ou conectores) e uma grande maioria de [atores] com poucas
conexdes” (RECUERO, 2009, p. 67). Embora sua escala comporte a coexisténcia de
diversas redes menores com caracteristicas proprias, as redes formadas em midias
sociais tendem a compartilhar determinadas caracteristicas gerais que ajudam a
compreender suas apropriacdes politicas.

Em primeiro lugar, essas midias sdo um local privilegiado para a formacao de
redes associativas, ou de filiagdo, nas quais 0s atores se conectam n&o por interacoes
mutuas, mas por interacdes reativas com efeito social. Como observado por Recuero
(2009),

essas redes podem ser muito grandes, muito maiores do que redes sociais
off-line, justamente porque manter os lacos ali estabelecidos ndo tem custo
para os atores. Enquanto essas conexdes nao forem deletadas, ali
permanecem, independentemente de interacéo social e de investimento em
capital social. (RECUERO, 2009, p. 98).

Ainda que essas redes nao requeiram intera¢cdes mutuas para se constituirem
ou se manterem, elas podem ser geradas a partir de redes offline anteriores, além de
possibilitar o posterior desenvolvimento de lagos sociais mais proximos entre seus
membros. No contexto dos movimentos identitarios, como veremos em seguida, o
sentimento de pertencimento a uma rede de pessoas com a mesma identidade ou
posicionamento politico pode ter um efeito extremamente poderoso.

Em segundo lugar, as redes decorrentes de midias sociais, assim como as
redes sociais offline, ndo sdo estaticas; pelo contrario, as interacées entre seus
membros, o capital social que nelas circula, e o baixo custo associado a constituicdo
e eliminagdo de conexdes fazem com que elas tendam a estar em constante
movimento. Recuero (2009) ressalta trés dindmicas possiveis dessas movimentacoes,
todas passiveis de coexisténcia e interrelacdo: cooperacéo, entendida como o impeto
de trabalhar em prol de um objetivo comum; competi¢cdo, entendida como a disputa

de recursos, como capital social, e conflito, marcada pela hostilidade. Para a autora,

cada um desses processos tem, assim, impacto diferenciado na estrutura
social. Enquanto a cooperacao é essencial para a criagdo e a manutencgédo da
estrutura, o conflito contribui para o desequilibrio. A competicdo, por outro
lado, pode agir no sentido de fortalecer a estrutura social, gerando
cooperacao para atingir um fim comum, proporcionar bens coletivos de modo
mais rapido, ou mesmo gerar conflito, desgaste e ruptura nas relagoes.
(RECUERO, 2009, p. 82-83).
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Em terceiro lugar, a dinamica das redes online também esta intimamente
relacionada ao contetdo das conexdes entre os atores, que pode variar de meras
interacdes reativas, como curtir uma foto ou seguir um amigo, a interagdes mutuas,
onde h& conversacao explicita (PRIMO, 2011). Em especial, é nas e pelas conexdes

gue se faz presente o capital social, compreendido aqui como

um conjunto de recursos de um determinado grupo (recursos variados e
dependentes de sua funcédo, como afirma Coleman) que pode ser usufruido
por todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e que esta
baseado na reciprocidade (de acordo com Putnam). Ele esta embutido nas
relacdes sociais (como explica Bourdieu) e é determinado pelo contetdo
delas. (RECUERO, 2009, p. 82).

Nessa linha, capital social deve ser compreendido como uma categoria
altamente heterogénea, abrangendo recursos de naturezas tdo diversas quanto o
contelido das relagc6es sociais nas quais ele se faz presente. Dado o escopo deste
estudo, nos concentraremos aqui na obra de Putnam (2000), que oferece aportes
especialmente importantes em funcdo de seu foco no papel do capital social na
constituicdo de comunidades civicas.

Para o autor, uma das distingdes mais importantes a se fazer entre os tipos
de capital social diz respeito a contraposi¢do entre bonding social capital e bridging
social capital. Essas categorias — traduzidas por Recuero (2009, p. 53) como capital
social “conector” e “fortalecedor”, respectivamente — se diferenciam no sentido em que
operam e em seu efeito sobre a constituicdo da rede. O capital social conector (ou
inclusivo) diz respeito ao potencial da rede de agregar ou incluir participantes de
recortes sociais que os diferenciam, em alguma medida, dos participantes que ja
fazem parte da rede. O capital social fortalecedor (ou exclusivo), por outro lado, foca
em robustecer as relagdes sociais no interior da rede, reforcando “identidades
exclusivas e grupos homogéneos” (PUTNAM, 2000, p. 22, tradugdo nossa®®) e
estimulando a reciprocidade e a solidariedade entre seus participantes. Nesse sentido,
‘o capital social conector pode gerar identidades e reciprocidade mais amplas,
enquanto o capital social fortalecedor reforga nosso eu mais estreito” (PUTNAM, 2000,

p. 23, traducdo nossa®).

88 No original: “exclusive identities and homogeneous groups” (PUTNAM, 2000, p. 22).
89 No original: “bridging social capital can generate broader identities and reciprocity, whereas bonding
social capital bolsters our narrower selves” (PUTNAM, 2000, p. 23).
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Ainda que a diferenca entre essas categorias seja marcante, € preciso
ressaltar que elas frequentemente coexistem numa mesma rede, pelo menos na
medida em que essa rede mantém algum grau de coeséo interna (fortalecimento) e
tende a se movimentar (conexao) ou se manter (manutencgéo) ao longo do tempo. Nas

palavras de Putham (2000),

conexdo e fortalecimento ndo sdo categorias mutuamente exclusivas nas
guais as redes sociais podem ser perfeitamente divididas, mas dimensdes
aproximadas com base nas quais podemos comparar diferentes formas de
capital social (PUTNAM, 2000, p. 23, traducdo nossa®).

No entanto, a presenca demasiada de um ou outro tipo de capital social pode
levar a disfungdes socialmente problematicas, especialmente no caso do capital social
fortalecedor, que, ao fomentar “forte lealdade entre os participantes do grupo, também
pode criar forte antagonismo em relagcéo a ndo-participantes” (PUTNAM, 2000, p. 23,
traducdo nossa®l). Decorre disso a observacdo do autor em relacdo aos efeitos
deletérios do capital social, como “sectarismo, ethocentrismo e corrupgao” (PUTNAM,
2000, p. 22, tradugdo nossa®?); no entanto, ele ndo se detém na andlise desses efeitos,
preferindo focar nas nos efeitos sociais positivos do capital social para as
comunidades civicas e o perigo associado a seu declinio na segunda metade do
século XX. No entanto, Putnam (2000) dedica um capitulo a tendéncias que considera
indicativas de uma contramaré na sociedade estadunidense, identificando tracos de
manutencdo e crescimento de reservas de capital social em grupos pequenos,
movimentos sociais e, de modo incipiente, na comunicacdo mediada por computador.

Em suas palavras, “movimentos sociais e capital social sdo tao intimamente
conectados que as vezes é dificil distinguir qual é a galinha e qual € o ovo” (PUTNAM,
2000, p. 152, traducdo nossa®®). Por um lado, os movimentos sociais surgem e se
expandem a partir de redes preexistentes de relacgdes interpessoais, ou seja, de
capital social; por outro, “movimentos sociais também criam capital social ao fomentar

novas identidades e estender redes sociais” (PUTNAM, 2000, p. 153, grifo do autor,

% No original: “bonding and bridging are not 'either-or' categories into which social networks can be
neatly divided, but 'more or less' dimensions along which we can compare different forms of social
capital” (PUTNAM, 2000, p. 22).

91 No original: “by creating strong in-group loyalty, may also create strong out-group antagonism”
(PUTNAM, 2000, p. 23).

92 No original: “sectarianism, ehtnocentrism, corruption” (PUTNAM, 2000, p. 22).

93 No original: “social movements and social capital are so closely connected that it is sometimes hard
to see which is chicken and which egg” (PUTNAM, 2000, p. 152).
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traducdo nossa®). Por exemplo, “o proprio ato de protestar coletivamente cria lagos
duradouros de solidariedade” (PUTNAM, 2002, p. 153, tradugdo nossa®). Nesse
sentido, diversos exemplos historicos sugerem que (pelo menos no contexto
estadunidense) o crescimento sustentado de movimentos politicamente ativos se
deveu a preexisténcia de redes sociais fortes, capazes de fomentar solidariedade
interpessoal e comprometimento civico.

Dado que sua pesquisa foi concluida por volta da virada do milénio, Putnam
(2000) ndo pode fazer mais do que tecer reflexbes preliminares sobre o papel da
comunicacdo mediada por computador na reconstrucao das comunidades civicas nos
Estados Unidos. Muitas de suas sugestdes mais interessantes, como (a) a nocao de
gue a internet, como o telefone, ndo seria capaz de transformar fundamentalmente as
redes sociais preexistentes, e (b) a no¢cado de que comunidades online poderiam ser
mais igualitarias em funcéo da invisibilizacdo de tracos identitarios em detrimento de
interesses e valores compartilhados, parecem ter sido refutadas por desenvolvimentos
tecnoldgicos e sociais mais recentes (CASTELLS, 2015; STEIN, 2016). No entanto,
ao refletir sobre os obstaculos a apropriacdo da comunicacdo mediada por
computador para fomentar o engajamento civico, o autor levanta pelo menos trés
guestdes cuja relevancia perdura até nossos dias: o grau de penetracdo social das
novas tecnologias (ou seja, até que ponto determinados grupos sociais tém acesso
aos novos meios e os efeitos decorrentes desse acesso), o impacto da auséncia de
recursos de comunicacdo nao-verbal sobre a comunicacdo mediada por computador
(em especial, o potencial de reducao das relacdes sociais a interacdes casuais online,
sem amparo em relacbes offline), e os efeitos deletérios da ciberbalcanizacéo,
(detalhado no capitulo 3 como a formacéo de filter bubbles).

Para examinar como essas questbes se aplicam ao caso brasileiro, no
entanto, as consideracées de Putnam (2000) em relacdo a realidade sécio-historica
dos Estados Unidos até o fim do milénio sdo insuficientes. Assim, examinaremos as
apropriacdes politicas das redes sociais online no Brasil com base em autores mais

proximos e mais recentes, como Bosco (2017) e Machado e Miskolci (2019).

94 No original: “social movements also create social capital, by fostering new identities and extending
social networks” (PUTNAM, 2000, p. 153).

9 No original: “the act of collective protest itself creates enduring bonds of solidarity” (PUTNAM, 2000,
p. 153).
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4.2.2 Apropriacdes politicas das redes sociais online no contexto dos movimentos

identitarios

Ainda que a internet tenha sido usada para fins de ativismo politico no Brasil
desde a década de 1990, Machado e Miskolci (2019) indicam que o estagio atual da
polarizacdo politica online se desenvolveu a partir da popularizacdo das midias
sociais, fenbmeno possibilitado pela expansdo de acesso a internet no pais entre as
décadas de 2000 e 2010. No contexto da ascenséo da autocomunicacao de massa,
incluindo sua apropriacéo politica na Primavera Arabe e em outras manifestacées
populares ao redor do mundo (CASTELLS, 2015), encontrou-se na internet e nas
redes sociais online uma potente oportunidade de fomentar lacos de revolta e
resisténcia entre populagdes historicamente marginalizadas. Essa tendéncia comegou
a despontar no Brasil no inicio da década de 2010, com a convocacao de protestos
como a Marcha das Vadias, em 2011, mas “foi s6 em 2013, com as chamadas
Jornadas de Junho, que o uso politico das redes sociais comerciais alcan¢ou impacto
em toda a sociedade” (MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 950). Para Bosco (2017), os
protestos “contribuiram decisivamente para consolidar as redes sociais digitais como

um novo espaco publico”, marcado por caracteristicas como

democratizacdo do acesso a fala publica; relativizagdo da producdo da
realidade feita pelas corporacdes de midia; autoedicdo de informagdes do
mundo inteiro; facilitacdo da auto-organizacao de movimentos sociais;
tensionamento da politica institucional, tentando abrir-lhe brechas; e (...)
mobilizacdo da sociedade para lutas de reconhecimento, que em ambito
digital sdo disputadas por coracbes e mentes, mais do que tentativas de
transformacé&o institucional limitada (BOSCO, 2017, p. 69-70, grifos nossos).

No entanto, os autores citados apontam que a nova realidade da sociedade
politica brasileira também trouxe problemas significativos. Machado e Miskolci (2019),
buscando explicar o recrudescimento das cruzadas morais empreendidas pela direita
brasileira desde 2013, apontam que ha uma intima relagcéo entre os aspectos técnicos
das novas tecnologias de comunicacao, as tendéncias sociais e psicolégicas de seus
usuarios, e a constituicdo de um cenario em que a politica vem sendo “privatizada” e
inserida em uma “nova gramatica de disputas, mais conflitiva e moralista”
(MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 950).

Em sua andlise, o acesso individual as redes sociais digitais e a utilizagédo

cada vez mais personalizada dessas tecnologias (muito em funcdo do poder dos



104

algoritmos e da formacéo de filter bubbles, como detalhado no capitulo 2, mas também
de mecanismos de modulacdo voluntaria das relacdes sociais, como a selecéo ou
blogueio manual de contatos) acabam por extrapolar a tendéncia & homofilia nas
redes sociais online, tornando-as cada vez mais homogéneas e avessas ao conflito (
ou seja, com predominancia de capital social fortalecedor). Além disso, a
impessoalidade nas relacdes entre os usuarios (ainda que mais diretas) e a natureza
cada vez mais competitiva das midias sociais, onde usuarios sao incentivados a
conquistar popularidade e reconhecimento por meio de curtidas, compartilhamentos e
seguidores (RECUERO, 2009), estimulam a formac&o de consensos polarizados, ja
que “comportamentos e opinides que nao seriam tolerados em relagdes face a face
passam a se expressar gerando apoios e rejei¢cdes” (MACHADO; MISKOLCI, 2019, p.
954). Em resumo, os usuarios passam a “viver dentro de uma ‘bolha de opiniao’ que
reforca suas conviccdes e amplia suas divergéncias em relacdo a outras ndo apenas
no que se refere a temas macropoliticos, mas sobretudo comportamentais”
(MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 954).

Nesse contexto, “pautas coletivas ganham mais apoio quanto mais se
traduzem em um repertério moral” (MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 954), ensejando
a ascensdo de discursos que transladam a luta politica a questdes da vida privada.
Ainda que os autores mencionem caracteristicas que, como veremos a seguir, podem
ser aplicadas com facilidade ao campo progressista — por exemplo, o fato de que as
“plataformas tendem a incentivar um tipo de associacao politica que frequentemente
induz a vigilancia alheia criando ondas de dendncias, perseguicdes e até linchamentos
online” (MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 954) — seu foco principal é a cruzada moral
do campo conservador, especialmente no que diz respeito a polémica luta
anticorrupcdo. Em sua perspectiva, foram sintomaticas a crescente demonizacéo da
palavra politico e a pretensao antipartidaria e antissistema dos movimentos de direita

gue cresceram a partir de 2013:

discursos anti-institucionais foram se tornando mais poderosos, em especial
por adversarios que transformam adversérios em inimigos por meio da
oposi¢cdo simplificadora entre ‘pessoas de bem’ contra as supostas
encarnagdes do ‘Mal’. A retérica anticorrup¢ao progressivamente foi sendo
associada e/ou substituida por pautas moralistas/moralizantes no que se
refere a género e sexualidade, que passaram a se fortalecer (...). Essa nova
direita que se articula apds 2013 evita discutir substancialmente temas como
crescimento econdémico, desemprego, meio ambiente, educacédo ou saude.
Em vez disso, seu foco estd na disseminagdo do medo, recorrendo ao
expediente de criacdo de panicos morais — como os do fantasma da ‘ideologia
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de género’ ou de um possivel retorno ao ‘comunismo’. (MACHADO;
MISKOLCI, 2019, p. 956-957).

Se Machado e Miskolci (2019) preferem focar suas aten¢des na cruzada moral
empreendida pela direita, Bosco (2017) volta seu olhar para tendéncias analogas na
esquerda, sobretudo decorrentes da interagdo entre as redes sociais online e
movimentos identitarios predicados na luta por reconhecimento.®® Ainda que o foco
deste trabalho recaia sobre exatamente o impacto dessas tendéncias, a esquerda do
campo politico, é importante ressaltar que elas ndo podem ser dissociadas dos
fendbmenos preocupantes verificados a direita: se, como veremos, as redes sociais
progressistas sdo marcadas por capital social fortalecedor, é provavel que o ambiente
de polarizacdo e medo criado pela ascensdo da extrema-direita tenha contribuido
diretamente para isso. Afinal, num contexto em que opositores politicos sao
genericamente tachados de petralhada e ameacados de fuzilamento pelo eventual
presidente da Republica (RIBEIRO, 2018), nos parece légico supor que relacbes
sociais mais préximas, seguras e consonantes entre membros de comunidades
minoritarias tenham um apelo significativo.

Na perspectiva de Bosco (2017), assim como na de Castells (2015), a
ascensdo dos movimentos identitarios na Gltima década guarda uma relagdo intima
com as potencialidades da comunicacao online. Mas, em gue consistem as politicas
identitarias que se fazem presenca com tanta forca nas redes sociais progressistas?

Em resumo, a expressao se refere a uma ampla diversidade de grupos
minoritarios que, frente a séculos de marginalizacdo social e invisibilizacdo no
processo politico, passaram a reivindicar o reconhecimento de sua diferenca como o
caminho para politicas publicas mais progressistas (entre 0os exemplos mais
evidentes, os movimentos negro, feminista e LGBT+). Essa leitura, que parte da ideia
de que a realidade humana é uma experiéncia intersubjetiva — existimos a partir do
momento em que o outro reconhece nossa existéncia — diverge fundamentalmente da
abordagem economicista da esquerda tradicional marxista, que prega a redistribuicao

de riqueza e a eliminacéo de diferencas de classe como o caminho para o progresso

9% Aqui, é importante lembrar que, conforme Castells (2015), um movimento identitario ndo se limita a
movimentos progressistas ou de esquerda. As jihads islamicas sdo, em seu amago, movimentos
identitarios, assim como o0 mais recente recrudescimento da extrema-direita: conforme pesquisa da
Universidade da Pensilvania, a eleicdo de Donald Trump se deveu ndo a ansiedade econ6mica de
determinada parcela do eleitorado, mas ao seu medo de perder status social ou simbélico enquanto
homens, brancos e cristdos — em outras palavras, uma ameaca identitaria (CHOSKI, 2018).
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(BOSCO, 2017). Ainda que muito se debata a respeito da relacéo entre redistribuicdo
e reconhecimento — Fraser (2003), por exemplo, considera que os dois devem ser
perseguidos igualmente, enquanto Honneth (2003) entende que a redistribuicdo nada
mais é que uma modalidade de reconhecimento — parece claro que as redes sociais
digitais propiciam o desenvolvimento de pautas identitarias por diversas razfes. Nas

palavras de Bosco (2017),

esse reconhecimento de si mesmo € o que 0s movimentos sociais identitarios
procuram proporcionar aos individuos de seu grupo por meio de redes
identitarias de reconhecimento, que, estruturadas em organizacées
representativas, fortalecendo assim os individuos, lutam para melhorar as
condi¢des de reconhecimento social do grupo e, por meio dessa mudancga de
mentalidade, traduzi-la em conquistas de direitos, em ambito propriamente
juridico, legal. (BOSCO, 2017, p. 77, grifos nossos).

Assim, para além da tensdo preexistente entre minorias historicamente
marginalizadas e um sistema politico pouco afeito a mudancas, parece haver uma
“relagdo consubstancial entre a natureza das lutas identitarias e a natureza do novo
espaco publico”, na medida em que ambas “operam no campo do reconhecimento”
(BOSCO, 2017, p. 71, grifo nosso). Afinal, as redes sociais online sdo espacos
ostensivamente mais democraticos que o espaco publico tradicional, onde pessoas
excluidas de processos deliberativos tradicionais podem se fazer ouvir e se conectar
a correligionarios com interferéncia reduzida de gatekeepers. Crucialmente, esse
processo € potencializado pela acédo de algoritmos, que, como vimos no capitulo 3,
tendem a amplificar a tendéncia humana a homofilia e contribuir para a formacéo de
filter bubbles, nos quais o capital social fortalecedor cumpre papel essencial. Além
disso, na linha das consideracbes de Machado e Miskolci (2019), o novo espaco
publico online trabalha fundamentalmente com o imaginario, “formando uma vasta
economia do reconhecimento” onde as tendéncias narcisicas dos usuarios interagem
(BOSCO, 2017, p. 78). Finalmente, “deve-se observar que as redes digitais séo
colossais espacos publicos, instancias capazes de alta concentracéo do olhar, isto é,
de difundir uma imagem, uma ideia, para milhdes de pessoas” (BOSCO, 2017, p. 78),
capacidade compartilhada com os meios de comunicacdo em massa, mas sem seus
filtros ou mecanismos de controle.

Se 0 novo espaco publico brasileiro é terreno fértil para movimentos sociais
de cunho identitario, o capital social que circula nesse espago também guarda uma

relacdo intima com as politicas identitarias. Para Bosco (2017, p. 21), “a histéria das
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lutas identitarias, no Brasil e fora dele, conhece diversos episddios de bridging como
de bonding”. Na seara da luta antirracista, por exemplo, se destacariam o0s
movimentos que culminaram na abolicdo da escravidao, no Brasil, e na conquista de
direitos civis, nos Estados Unidos (ambos exemplos de bridging), assim como a
perspectiva racialista levada ao mainstream brasileiro pelos Racionais MC’s (exemplo
tipico de bonding). Ainda que ambas as estratégias tenham beneficios interessantes,

como assinalado por Putnam (2000), o autor avalia que,

no momento, a balanga vem pendendo muito para o lado da formacéo
de lagcos grupais com uma forte dose de dogmatismo, com as
consequéncias de hostilidade com os ‘de fora’ (mesmo os que em boa
medida defendem os pleitos do grupo) e de maior dificuldade para
avancar agendas concretas. Essas lutas identitarias, uma vez que
constitutivamente possuem a dimensdo segregacionista da identidade
(atualmente pouco equilibrada com o principio oposto, de bridging), produzem
um choque com a autoimagem historicamente dominante da cultura
brasileira: o pais do encontro, da mistura, da cordialidade. (BOSCO, 2017, p.
24, grifos nossos).

Ainda que a validade ou a utilidade das politicas identitarias seja um assunto
aberto a debate, parecem haver fortes indicios de que a predominancia de capital
fortalecedor nas redes sociais online progressistas vem tendo efeitos questionaveis,
para dizer o minimo. Para Bosco (2017), o novo espaco publico brasileiro realmente
€ mais democratico do que o antigo em funcédo da ascenséo da autocomunicacao de
massa (CASTELLS, 2015); contudo, ao eliminar “os tragos de impessoalidade e do
filtro de qualidade argumentativa” associados (ainda que pretensamente) ao
gatekeeping dos meios de comunicagdo de massa, “‘ele tem se revelado mais
polarizado, dogmatico e violento do que o espago publico tradicional” (BOSCO, 2017,
p. 70). Em especial, a “copresenga imaginaria dos participantes” em redes online
propicia a eclosdo de “comportamentos grupais violentos e covardes: as ‘lacragdes’,
0s public shamings, os escrachos digitais, os linchamentos” (BOSCO, 2017, p. 71).
Como veremos a seguir, esse processo pode estar sendo potencializado pela
interacdo entre a grande diversidade de causas sociais que convivem no campo
progressista, colocando sobre o individuo progressista o dever moral de conhecer e

subscrever, necessariamente, a todas elas.
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4.3 TENDENCIAS EMERGENTES NO CAMPO PROGRESSISTA BRASILEIRO:
REDES DE RESILIENCIA E REPUDIO

A discussao sobre tendéncias iliberais na esquerda, mesmo na moderada,
nao € um assunto novo. Em 1994, no auge das chamadas feminist sex wars, a
jornalista e ativista estadunidense Ellen Willis argumentou que 0 movimento feminista
anti-pornografia se aproximava substancialmente da direita conservadora no que dizia
respeito a seu apreco pela censura. Em sua avaliagdo, esse posicionamento flertava
perigosamente com o cerceio a liberdade de expressdo que, em dultima analise,
permitia que movimentos sociais como o feminista se desenvolvessem e expandissem

seu repertério de modo democrético. Ela conclui que

€ impossivel, em suma, censurar o discurso do dominante sem sufocar o
debate entre todos os grupos sociais e reforcar a ortodoxia dentro dos
movimentos de esquerda. Sob tais condi¢des, um movimento ndo pode
integrar novas ideias nem construir apoio baseado em transformacdes
genuinas da consciéncia, em vez de culpa e/ou medo de ostracismo.
Novamente, a vitima € liberdade, tanto como processo quanto como objetivo.
O poder se torna tudo o que importa. (WILLIS, 1994, p. 20, grifos nossos,
tradugdo nossa®’).

Essa perspectiva dialoga diretamente com as preocupacdes de Bosco (2017)
sobre o desequilibrio entre capital social conector e fortalecedor nas redes sociais
digitais progressistas: afinal, conforme Putnam (2000, p. 411, traducdo nossa®®),
“construir capital social conector requer que transcendamos nossas identidades
sociais, politicas e profissionais para nos conectarmos com pessoas diferentes de
nés” — uma prética que, como veremos a seguir, vem se tornando escassa também
Nno campo progressista.

Em funcdo da expansdo dos movimentos identitarios em rede e da
polarizacdo politica da sociedade brasileira, o campo progressista vem sendo
marcado por uma espécie de binarismo moral extremado, que divide nds, os

progressistas, e nossos idolos morais que nunca erram, e um grande grupo de outros,

97 No original: “it's impossible, in short, to censor the speech of the dominant without stifling debate
among all social groups and reinforcing orthodoxy within left movements. Under such conditions a
movement can neither integrate new ideas nor build support based on genuine transformations of
consciousness rather than guilt and/or fear of ostracism. Again the casualty is freedom, both as
process and as aim. Power becomes all that matters" (WILLIS, 1994, p. 20).

98 No original: “to build bridging social capital requires that we transcend our social and political and
professional identities to connect with people unlike ourselves” (PUTNAM, 2000, p. 411).
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seja opositores politicos autodeclarados, seja antigos aliados que erraram ou
desviaram de nosso programa ideolégico em algum momento. Para esses grupos,
reserva-se doses semelhantes de humilhacdo, cancelamento e linchamento virtual,
que precludem e impedem o didlogo dentro dos grupos e “transformag¢des genuinas
da consciéncia” (WILLIS, 1994, p. 20, grifos nossos, traducéo nossa®) fora deles.
Enquanto Bosco (2017) prefere questionar a justica desses fendmenos,
preferimos seguir a linha de Lilla (2018) e focar em suas consequéncias estratégicas,
ou seja, nos possiveis efeitos da disseminacdo dessas mensagens sobre a
manutencdo do movimento e a consecucdo de seus objetivos (seja resistir ou
sobreviver, no caso do capital social fortalecedor, seja lograr mudancas politicas ou
sociais, no caso do conector). Nesse sentido, este subcapitulo busca (a) problematizar
as expectativas que subjazem a participacdo em redes sociais online de cunho
progressista no Brasil, e (b) ilustrar as consequéncias nefastas do descumprimento
dessa expectativa, tecendo consideracdes preliminares sobre o impacto do que

percebemos como um ideal do bom ativista no campo progressista brasileiro.

4.3.1 As expectativas: da interseccionalidade a idealizacdo do ativista

No contexto brasileiro, notadamente polarizado e permeado por discursos de
odio e violéncia contra minorias, ndo é de se surpreender que muitos movimentos
identitarios progressistas tenham se aproximado entre si. Para além da ideia de
solidariedade entre movimentos perseguidos — muitas vezes rotulados com epitetos
generalizantes e pouco esclarecidos — a interseccdo entre as lutas sociais também
vem sendo assumida crescentemente como preocupacédo epistemoldgica. A ideia de
interseccionalidade, desenvolvida na seara do feminismo académico para descrever
a interseccao entre sexismo e racismo nos corpos das mulheres negras, conclama ao
reconhecimento de que diferentes marcadores identitarios suscitam diferentes formas
de opressao (ASSIS, 2019). Nesse sentido, passou-se a entender que um feminismo
realmente inclusivo deve tomar determinados cuidados em relacéo a recortes além de
género, como raca e classe social, para ndo ofender ou invalidar as experiéncias e

reivindicacfes de mulheres que também pertencem a outros grupos minoritarios.

99 No original: “genuine transformations of consciousness" (WILLIS, 1994, p. 20).
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Ao partir da realidade vivida para complexificar o entendimento de vivéncias
minoritarias, a interseccionalidade oferece ferramentas indubitavelmente Uteis para as
ciéncias sociais. No entanto, parece-nos que a interacdo entre a ascensao da
interseccionalidade, a Vvisibilizagdo crescente de causas sociais diversas e,
crucialmente, a dindmica problematica das redes sociais online vem colocando sobre
as pessoas progressistas 0 peso de uma expectativa inalcancavel. Em outras
palavras, parece ter se constituido um ideal do bom ativista que, além de inexequivel,
€ usado para pressionar e desmoralizar até simpatizantes das proprias causas
progressistas.

Conforme a descricdo de Castells (2015), a autocomunicacdo de massa vem
permitindo a expressdo cada vez mais democratica de grupos tradicionalmente
marginalizados — alids, contribuindo muito mais para a realizacdo do ideal da
comunicacdo como processo emancipatorio em Vattimo (1990) do que qualquer
veiculo de comunicacdo em massa que lhe precedeu. A visibilizacdo cada vez maior
desse grande numero de movimentos identitarios nos remete a leitura de Maffesoli
(1987) acerca da dindmica da pés-modernidade: para o autor, o individualismo tipico
da modernidade deu lugar ao redescobrimento das coletividades, denominadas por
ele tribos ou comunidades emocionais. Em vez de cumprir uma funcao de acordo com
seu lugar na sociedade, 0s sujeitos pos-modernos vivem muitos papéis, atrelando-se
uns aos outros em coletivos simultaneamente distintos e sobrepostos. Numa primeira
leitura, ndo h& nada de problematico nisso — nem na diversidade de causas, nem em
seu aspecto sensivel ou emocional, nem em sua crescente agitacdo (adequada, alias,
para uma conjuntura de retrocesso e recrudescimento de violéncia). Nao
guestionamos, de forma alguma, a legitimidade de cada um desses grupos, nem a
relevancia da interseccionalidade enquanto lente paradigmética.

O problema é que, na pratica, vem se colocando sobre o individuo
progressista o dever moral de conhecer e subscrever, necessariamente, a toda essa
multiplicidade de causas (ou, pelo menos, de tentar fazé-lo por meio de esforcos de
aprendizado constantes). Ativistas que defendem e/ou se identificam como pessoas
pobres, negras (pretas, pardas, retintas), indigenas (ticuna, guarani, caingangue,
macuxi), imigrantes (da Venezuela, do Haiti, de Cuba, de paises africanos),
umbandistas, candomblecistas, judias (mas nao proé-israelitas), budistas, hinduistas,
muculmanas, do sexe género feminino, transsexuais (binarias e n&o-binarias),

intersexo, léshicas, gays, bissexuais, travestis, assexuais, queer, two-spirit, gordas,
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com deficiéncias fisicas, com deficiéncias mentais, com transtornos psicolégicos, com
dificuldades de aprendizado, muito jovens, muito idosas, de areas rurais, de periferias
urbanas, entre outras tantas categorias que escapam a memoria e certamente
reivindicariam mencéo (para ndo falar em suas incontaveis combinacdes e
recombinacdes), vieram a esperar que todas as pessoas que se identificam como
individuos progressistas atentem para suas necessidades e especificidades. Errar o
pronome de uma pessoa transsexual ou ndo-binéria (misgendering), por exemplo,
pode ser categorizado a priori como uma agressao simbdlica que merece represalia
antes de qualquer outra coisa — mesmo quando a pessoa supostamente agressora €
(ou poderia ser) uma aliada.

Essa situacao é complicada ainda mais pela realidade (muito pouco discutida)
de que os sistemas de opressdo se combinam de maneiras muito mais complexas do
gue o discurso médio sugere. A feminista negra bell hooks ja apontou, por exemplo,
gue o machismo e a homofobia cresceram na comunidade negra dos Estados Unidos
muito em funcdo do movimento pela emancipagdo negra: para libertar-se de suas
correntes, o homem negro imprimiu a for¢ca de sua masculinidade sobre seus irméos
e irmas mais vulneraveis (HOOKS, 2001). A homossexualidade, antes relativamente
aceita, passou a ser tachada como uma doenca branca, introjetada nas comunidades
negras para priva-las de homens fortes. No Brasil, essa logica continua a se fazer
presente até os dias de hoje, especialmente na obra de grupos com uma perspectiva
explicitamente racialista: até outubro de 2019, pelo menos, os Racionais MC’s
seguiam cantando a letra “Em troca de dinheiro e um carro bom/Tem mano que rebola
e usa até batom”, denunciando travestis como traidores da cultura negra. Por outro
lado, uma pesquisa de 2014 indicou que homens negros homossexuais sdo, na
verdade, favorecidos em relagdo a homens negros heterossexuais em determinadas
entrevistas de emprego, aparentemente porque a feminilidade associada ao
homossexual compensaria ou cancelaria a agressividade associada ao homem negro
(PEDULLA, 2014).

Os exemplos nédo se restringem ao campo da raca. Se progressistas
ocidentais costumam posicionar as mulheres trans como uma das minorias mais
oprimidas do mundo (inclusive no interior do movimento LGBT+), exemplos de outros
paises convidam a reflexdes distintas. No Ird, transsexuais tém direito a realizar todo
0 processo de transicdo com subsidios do governo, ao passo que homossexuais Sao

sujeitos ao ostracismo e, em alguns casos, a pena de morte (SOBEL, 2018). No
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Marrocos, onde a homossexualidade também é ilegal, uma influenciadora digital trans
recentemente conclamou seus seguidores a usar contas falsas em aplicativos de
encontros para expor homens gays, levando varios gays a serem expulsos de casa
ou chantageados (GREENSPAN, 2020).

Diante de fatos como esses, ndo haveria nem como afirmar que as opressoes
apenas se somam umas as outras, nem como elencar uma escala definitiva de
opressoes e combinacdes de opressoes, visto que elas variam fundamentalmente de
acordo com o contexto. Nosso ponto aqui é: o discurso que se construiu no campo
progressista em torno da interseccionalidade parece exigir da pessoa progressista a
aderéncia simultanea e incondicional a uma multiplicidade de causas que, além de
impossivelmente variadas, podem ser inconsistentes entre si. Espera-se que a pessoa
progressista ignore essas contradi¢cdes internas, reconhecendo seus privilégios, se
conscientizando sobre suas opressées, e dedicando sua vida a ouvir e aprender sobre
as opressdes das outras pessoas sem ter uma opinido prépria a respeito. O tweet da

pagina feminista Ndo Me Kahlo expressa exatamente esse ideal:

Nunca é tarde demais para rever suas posturas. Ninguém nasce
*desconstruiddo da porra*. Todo mundo ja foi racista, machista, homofébico
mais de uma vez na vida. E muita gente mesmo se policiando d4 uma
escorregada, pede desculpas e ndo repete o erro. Escute, estude, aprenda.
(NAO ME KAHLO, 2019, grifo nosso).

Como viver e circular num meio dominado por esse discurso sem sentir-se
constantemente culpado — num primeiro nivel (este inescapavel), por qualquer
privilégio que porventura se carregue, e num segundo, por simplesmente nao
conseguir satisfazer as expectativas de todas as alteridades? Nesse sentido, a
pressdo posta sobre a interseccionalidade ndo promoveria uma expectativa irreal e
fundamentalmente inatingivel do que constitui o bom ativismo, levando a
consequéncias negativas para a saude mental dos ativistas e, por extensdo, dos
movimentos? A seguir, exemplificaremos algumas das estratégias usadas para
expressar essa pressao, demonstrando o potencial repressivo das redes

progressistas, e relacionando-as as causas de burnout identificadas no capitulo 2.
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4.3.2 As consequéncias: do cancelamento ao burnout

De certo modo, os proprios militantes progressistas ja percebem a dificuldade
de manter um posicionamento moralmente coerente em relagdo a todos 0s grupos
gue convivem no campo progressista. No entanto, sua abordagem costuma ser mais
persecutéria do que pedagodgica, concentrando-se ndo na educacdo de
correligionarios ou na conquista de novos adeptos, mas na exposi¢ao, na condenagao
e na execragado moral de qualquer transgresséo — incluindo o simples dissenso. Essa

tendéncia ja era observada por Willis (1994) nos anos 1990:

Muitas vezes, sao os radicais dissidentes que estdo sujeitos aos ataques
mais cruéis: o0 movimento anti-pornografico acusa suas oponentes feministas
de celebrar o patriarcado e a violéncia contra as mulheres; feministas negras
sao vilificadas como aliadas da estrutura de poder branco por criticar o
sexismo entre os negros. (WILLIS, 1994, p. 20, tradugdo nossal®).

Crucialmente, essa tendéncia € potencializada pela l6gica das redes sociais
online, que, como vimos, tende a formar comunidades onde a solidariedade e 0 apoio
mutuo caminham de méos dadas com a repressao ao pensamento divergente. Nesses
ambientes, marcados pela competicdo e pelo anseio por popularidade (RECUERO,
2009), ha um forte incentivo social para seguir o dogma do grupo, especialmente num
contexto em que a exclusdo do grupo (ou seja, a fonte de reconhecimento e
solidariedade) é impensavel. Nesse sentido, em resposta a crescente tomada do
espaco publico pela direita (MACHADO; MISKOLCI, 2019), os defensores brasileiros
das minorias identitarias recuaram para detras de barricadas virtuais, criando espacos
seguros onde avisos de gatilho e lugares de fala sacrificam a dissidéncia no altar do
bem-estar (RISERIO, 2020). A partir desses espacos, ciberativistas empreendem
campanhas de cancelamento contra figuras publicas, como celebridades e politicos,
mas também contra pessoas comuns que simplesmente cometeram erros ou tém
posicdes diferentes sobre determinada questdo (BOSCO, 2017; DOUTHAT, 2020).
Essas campanhas, frequentemente marcadas por contradicbes semelhantes as
expostas acima, demonstram que a autocomunicacdo de massa enseja ndo sO a

ampliacdo da visibilidade das lutas identitarias (CASTELLS, 2015), mas também a

100 No original: “Often it is dissenting radicals who are subject to the most vicious attacks: the anti-porn
movement accuses its feminist opponents of celebrating patriarchy and violence against women; black
feminists are vilified as allies of the white power structure for criticizing sexism among blacks”.
(WILLIS, 1994, p. 20).
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ampliacdo da vigilancia e da repressao social, que passaram a ser democratizadas
(HAN, 2017).

Ainda que o termo venha sendo banalizado pelo uso corrente, o cancelamento
propriamente dito implica ndo sé o repudio nas redes, mas também consequéncias
pessoais e profissionais mais concretas na vida dos cancelados. Para Douthat (2020),
isso faz com que pessoas realmente poderosas, a quem o cancelamento
originalmente se dirigia, n&o sofram tantas consequéncias: “a cultura do cancelamento
€ mais eficaz contra pessoas que ainda estdo subindo em seus campos e influencia
muitas pessoas que na verdade nao sao canceladas” (DOUTHAT, 2020, s/ p.,
traducdo nossa'®l). Nos Estados Unidos, o jornalista Jon Ronson vem se dedicando
a estudar casos como esse, em que pessoas privadas relativamente desconhecidas
se tornaram notorias no tribunal das midias sociais, com perturbacgdes significativas a
suas vidas sem a possibilidade de se defender.

Uma das ocorréncias mais embleméaticas desse processo se deu em 2013,
guando a executiva estadunidense Justine Sacco publicou um tweet racista (em uma
conta com menos de 200 seguidores) logo antes de embarcar num voo para a Africa
do Sul. Ao ligar o celular novamente horas depois, ja no aeroporto da Cidade do Cabo,
ela descobriu que estava no topo dos trending topics do Twitter, com milhares de
mensagens de repudio, e que havia sido sumariamente demitida de seu emprego.

Enquanto o teor da mensagem certamente tenha sido condenavel,

o furor em funcéo do tweet de Sacco se tornou ndo apenas uma cruzada
ideoldgica contra seu suposto preconceito, mas também uma forma de
entretenimento ocioso. Sua completa ignorancia de sua situacao por essas
11 horas emprestou ao episédio uma ironia dramdtica e um arco narrativo
agradavel (RONSON, 2015, s/ p.)

as hordas virtuais, que ndo pouparam esfor¢cos para vé-la sofrer por sua
transgressdo. Um internauta chegou a ir até o aeroporto na Africa do Sul para
fotografar sua chegada (RONSON, 2015).

No Brasil, um exemplo semelhante desse processo — consideravelmente mais
leve que o anterior, mas ainda interessante para nossos propositos — vem da seara
do feminismo. Em junho de 2019, a advogada Maira Costa Fernandes foi desligada

do Comité da América Latina e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher

101 No original: “cancel culture is most effective against people who are still rising in their fields, and it
influences many people who don’t actually get canceled”. (DOUTHAT, 2020, s/ p.)
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(Cladem) por defender o jogador de futebol Neymar Jr. de acusacdes de estupro
(FORUM, 2019). Fernandes, que tem trajetoria conhecida no ativismo feminista, se
manifestou em defesa de Neymar em postagens no Facebook, dizendo ter visto os
autos do processo e se convencido da inocéncia do jogador. Além disso, ela pontuou
que, em seu entendimento, “um registro falso de estupro ndo contribui em nada para
diminuir ou combater esse crime” (FERNANDES, 2019, s/ p.) — ou seja, que sua
decisdo de assumir o caso decorria, inclusive, de sua perspectiva enquanto feminista.
O resultado foi uma onda de ataques nas redes e o0 subsequente desligamento da
advogada da Cladem. Segundo a coordenadora nacional da entidade, Soraia Mendes,

o desligamento de Fernandes adveio de uma preocupacao ética:

0 que significa neste momento se colocar como advogada feminista, termo
usado nas postagens de Maira? Ela langca mé&o de ser feminista, de ser
defensora dos direitos das mulheres e assume mais uma forma de
desqualificar essa mulher. (MENDES apud TREVISAN, 2019, s/ p.).

Em outras palavras, Fernandes foi desligada de uma organizagao ativista por
apresentar um posicionamento divergente sobre a causa feminista — amparado,
inclusive, no direito civil & presunc¢éo de inocéncia.

Bosco (2017) ja apontou que a causa de fenbmenos problematicos como
esses se encontra no desequilibrio entre capital social fortalecedor e capital social
conector. Porém, diante das reflexdes tecidas acima, nosso questionamento vai além
desse simples intercambio de bonding por bridging: se as redes sociais online
progressistas sdo tdo afeitas ao cancelamento e a moralizacdo inclusive de seus
proprios membros, o capital social fortalecedor esta contribuindo, de fato, para o
fortalecimento dos individuos e do movimento? Ou, relembrando as palavras de Willis
(1994, p. 20, traducido nossa’®?), um movimento incapaz de debate “ndo pode integrar
novas ideias nem construir apoio baseado em transformac¢des genuinas da
consciéncia, em vez de culpa e/ou medo de ostracismo”?

Para além do cancelamento e do cerceio ao debate, a conclamacgéo
progressista para se educar cada vez mais, para evoluir e atingir novos patamares de
consciéncia, nos remete a cultura de desempenho e autocobranca discutida no

capitulo 2. Na medida em que individuos progressistas atrelam sua realizacao politica

102 No original: “(...) nor build support based on genuine transformations of consciousness rather than
guilt and/or fear of ostracism". (WILLIS, 1994, p. 20).
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e pessoal a um processo de crescimento e aperfeicoamento continuos, o ideal do bom
ativista lembra muito o empreendedorismo de si mesmo assinalado por Magno e
Barbosa (2011) e Han (2015) em sua denuncia dos efeitos perversos do capitalismo
tardio sobre a sociabilidade. Dado que o0 objetivo desse processo de aperfeicoamento
€, como vimos, inexequivel, consideramos que ele pode contribuir para sintomas de
exaustdo ou burnout — conceito entendido aqui como uma apropriacdo metaforica,
visto que dindmicas de cobranca, autocobranca e exaustao se aplicam ndo apenas a
ativistas mais ou menos profissionais, mas também a pessoas progressistas em geral.
Nesse sentido, entendemos que o ideal do bom ativista pode estar relacionado aos
seguintes estressores identificados no capitulo 2 como causas de burnout
potencializados pela comunicagédo: senso de responsabilidade pessoal, conflitos
interpessoais, falta de justica, cultura do martirio, e percepcao de impoténcia. Além
disso, o fenbmeno adquire matizes especialmente problematicos em funcédo de sua
insercdo num contexto de crescente polarizacédo e moralizacao do discurso, onde sao
fortes os incentivos ao isolamento sectarista — outra causa de burnout.

A seguir, complementaremos as reflexdes tedricas desenvolvidas até aqui
com o estudo de um caso em que a presséao colocada sobre as pessoas progressistas
€ visivel, com uma multiplicidade de exigéncias sendo articuladas no mesmo espaco,
expressas pela mesma voz e recebidas pela mesma audiéncia. Esse espaco € o canal
de YouTube Tempero Drag, e essa voz € a de Rita von Hunty, talvez a drag queen
intelectual por exceléncia do campo progressista brasileiro.
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5 “EU PRECISO QUE VOCE ENTENDA”: EDUCAGAO, IDEALIZACAO E
COBRANCA NO CANAL DE YOUTUBE TEMPERO DRAG

Ao longo da construcdo do projeto que deu origem a esta dissertagdo, muito
de nosso interesse de pesquisa se concentrou nos possiveis efeitos do fenbmeno em
tela, ou seja, aquilo que definimos como um ideal do bom ativista no campo
progressista online. Essa preocupacgdo permeia grande parte do referencial teérico
trabalhado até aqui, do estudo do papel da comunicacdo no burnout ativista, no
capitulo 2, a problematizacdo de tendéncias na comunicacao progressista online, no
capitulo 4. Como a idealizacdo do ativismo teoricamente toma forma e adquire
relevancia a partir da acdo de uma multiplicidade de causas e movimentos
progressistas sobre as mesmas pessoas, dedicar-nos ao estudo de um recorte do
campo (os membros de uma causa ou movimento especifico, por exemplo) néo
serviria muito aos nossos propositos. Assim, passamos a enxergar como ponto
culminante desta dissertacdo a realizacdo de uma pesquisa quantitativa-qualitativa
voltada a dimensionar os efeitos mesmos do fendmeno, buscando em seus supostos
sujeitos (ativistas progressistas) evidéncias de seu impacto (sinais de burnout
relacionados a dinamica comunicacional do campo progressista online).

No entanto, para além do desafio de conduzir uma pesquisa como essa hum
ano de pandemia global (tanto pelos constrangimentos praticos quanto pelo
surgimento do coronavirus e do isolamento social como potenciais causas de
ansiedade e exaustdo), eventualmente nos demos conta de que o espirito desta
dissertacdo poderia ser melhor servido por outro esforco de pesquisa. Antes de
examinar os efeitos do fen6meno, percebemos que seria importante expandir n0sso
entendimento do fenbmeno em si — descrevé-lo, caracteriza-lo melhor, e encontrar na
realidade empirica aportes para guiar futuros estudos mais aprofundados a seu
respeito. A partir dessa percepc¢éo, nossa pesquisa rumou para um caminho muito
distinto do que imaginavamos originalmente: em vez de uma pesquisa quantitativa-
qualitativa conduzida junto aos sujeitos do fendmeno, focando em seus efeitos, nos
detivemos no estudo de um caso especifico de produgéo de contetdo online, focando
nos dois elementos que constituiriam o fendmeno: (a) a copresenca digital de pessoas
ostensivamente progressistas e (b) a expressdo de discursos que convocam a

aderéncia simultanea dessas pessoas a uma ampla diversidade de causas.
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5.1 APRESENTACAO

A partir das consideragdes acima, optamos por realizar uma analise do canal
de YouTube Tempero Drag, que, desde 2018, se dedica a producdo de conteudo
educativo de viés progressista. Antes de explicar a sele¢cdo desse caso, no entanto,
devemos contextualiza-lo, realizando uma breve revisdo da literatura sobre o YouTube
enquanto local de producéo de sentido politico, relacionando-o a realidade conturbada
do Brasil contemporéaneo.

5.1.1 Participacdo, transmissdo, emancipacao(?): breve introducdo as mdultiplas

facetas do YouTube

O YouTube é, atualmente, o maior site de compartilhamento de videos do
mundo, apresentando niveis astrondémicos de producdo e consumo de conteudo e
ocupando a posicéo de segundo site mais acessado da Internet (ALEXA, 2021). Ainda
que a plataforma tenha se popularizado em funcéo de seu foco premente no contetido
gerado por usuarios, posicionando-se inicialmente como um espaco de livre producéo
e circulacdo de conteddo audiovisual que desafiaria diretamente os meios de
comunicacdo de massa (VAN DIJCK, 2013; BURGESS; GREEN, 2009b;
STRANGELOVE, 2010), essa identidade eventualmente se modificou em funcéo da
adocdo de um modelo de negdécios mais tradicional. A partir de 2011, o YouTube
abandonou o célebre slogan Broadcast Yourself (Transmita-se por conta propria,
numa traducdo aproximada) e atualizou a interface da plataforma, minimizando ou
removendo elementos de estimulo a sociabilidade (como as sec¢des de comentarios e
a possibilidade de adicionar amigos) em favor de elementos tipicos da televisdo (como
a organizacédo dos videos em canais) (VAN DIJCK, 2013). Onde antes se incentivava
a producado de conteudo amador por usuarios independentes, passou-se a fomentar
o desenvolvimento de audiéncias passivas e canais cada vez mais

profissionalizados,*%® com a atuagdo notavel de algoritmos (ver capitulo 3).

103 Nesse sentido, é importante deixar claro que um canal de YouTube ndo é um canal ou meio de
comunicacao conforme conceituado pelas teorias da comunicacado: pelo contrério, ele consiste no
espaco onde um determinado produtor de contelido publica seus videos para que eles sejam
assistidos e comentados por outros usudrios da plataforma. Assim, entendemos que o canal de
YouTube se relaciona muito mais ao polo emissor da comunica¢éo que ao meio.
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Ainda que seja tentador rotular o YouTube como uma maquina comercial que
imita e compete com as midias tradicionais, ou, pelo viés inverso, enaltecer
acriticamente seu potencial participativo ou emancipatério, van Dijck (2013) ressalta
que a realidade fatica, como é de seu feitio, tende a ser muito mais nuancada. Assim,
embora o atual modelo de exploracdo comercial do YouTube realmente se assemelhe
ao dos meios de comunicacdo tradicionais, também € verdade que os videos
hospedados na plataforma podem, sim, ter influéncia (contra)cultural significativa,

tanto no mundo offline quanto no online. Afinal,

o compartilhamento de contelldo aumenta a conexao entre as pessoas e
também ajuda muitas a adquirir uma plataforma (global) para visibilizacdo
publica. Mais do que qualquer coisa, o contetdo cultural — seja texto, masica
ou videos — extrai opinides sobre o que as pessoas gostam e ndo gostam, o
gue desejam ou detestam, o que lhes interessa e o que ndo. (VAN DIJCK,
2013, p. 35, grifo do autor, traducdo nossal®).

Especificamente no que diz respeito a proliferacdo de discursos politicos, ha
razao para acreditar que a plataforma contribui, pelo menos em alguma medida, para
debates entre ou no interior de uma variedade infindavel de grupos, cada qual com
identidades, enfoques e pontos de vista distintos. H4 uma década, Strangelove (2010)

sustentava que

o YouTube é um feroz campo de batalha sobre a opinido publica e sobre a
legitimidade de varios grupos e crengas (...). A comunidade do YouTube é
uma comunidade politicamente engajada e importante. Tanto grupos
organizados quanto individuos isolados tentam minar seus oponentes
religiosos ou politicos por meio de todos os tipos de videos que ‘falam’ uns
com o0s outros e com a aldeia global conectada. (...) O YouTube é uma nova
arena global onde a opinido publica é formada e expressa (STRANGELOVE,
2010, p. 155-156, tradugdo nossal®).

Embora determinados elementos dessa perspectiva possam ser contestados

nos dias de hoje — a formacao de bolhas de opinidao (PARISER, 2011), por exemplo,

104 No original: “The sharing of content enhances connectedness between people and also helps
many acquire a (global) stage for public viewing. More than anything, cultural content — whether text,
music, or videos — draws out opinions on what people like and dislike, what they covet or loathe, what
interests them and what does not” (VAN DIJCK, 2013, p. 35, grifos do autor).

105 No original: “YouTube is a fierce battleground over public opinion and over the legitimacy of various
groups and beliefs (...). The YouTube community is a politically engaged and consequential
community. Both organized groups and isolated individuals try to undermine their religious or political
opponents through all manner of videos that ‘speak’ to each other and the wired global village. (...)
YouTube is a new global arena where public opinion is formed and expressed” (STRANGELOVE,
2010, p. 155-156).
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pode ser um empecilho para o real debate publico no sentido de contato entre pessoas
com posicionamentos politicos distantes (ver capitulo 3) — nos parece que grande
parte desse potencial politico-pedagdgico permanece inscrito na plataforma e na
cultura do YouTube. Strangelove (2010), por exemplo, destaca o potencial
emancipatorio contido na prépria possibilidade de (a) debater politica (b) num meio
audiovisual (c) utilizando discurso vernacular, ou seja, linguagem cotidiana, néo
demasiadamente complicada ou académica. O autor entende que o debate politico no
YouTube consiste numa espécie de conversacao publica entre “vozes que nao sao
normalmente ouvidas na representacao midiatica de massa da sociedade civil”
(STRANGELOVE, 2010, p. 144, traducdo nossal®), referindo-se literalmente aos
recursos discursivos empregados, apropriados e modificados livremente pelos
usuérios/produtores de contetdo da plataforma.

Para além da expresséo e disseminacao de pontos de vista, o YouTube pode
ser um espaco para o estabelecimento, manutencdo ou expansdo de lacos sociais.
Entre os inUmeros canais de comentario politico, ha aqueles que promovem relacdes
de solidariedade e resiliéncia entre suas audiéncias: Samantha Lux, por exemplo, é
uma jovem trans que usa seu canal para refletir criticamente sobre videos ou discursos
transfobicos, simultaneamente buscando educar (promover seu ponto de vista sobre
0 assunto) e apoiar pessoas que podem se sentir ofendidas ou desrespeitadas por
esses videos ou discursos. E nesse sentido que Burgess e Green (2009b, p. 77,
traducdo nossal®’) afirmam que “a cultura popular comercial as vezes pode ser
literalmente tdo constitutiva da cidadania cultural quanto o espaco da politica formal,
especialmente para mulheres, pessoas queer e minorias raciais ou étnicas”, grupos
cuja participacdo na producdo e circulacdo de conteudo midiatico foi historicamente
suprimida ou invisibilizada. De modo semelhante, Strangelove (2010, p. 9, traducao
nossal®®) observa que, “quando audiéncias assistem e contribuem para o YouTube,
elas estdo participando de uma forma milenar de poder de representagcédo — o poder

de contar suas proprias historias”.

106 No original: “voices that are not normally heard in mass media’s representation of civil society”
(STRANGELOVE, 2010, p. 144).

107 No original: “commercial popular culture can sometimes be literally as constitutive of cultural
citizenship as the space of formal politics, especially for women, queers, and racial or ethnic
minorities” (BURGESS; GREEN, 2009b, p. 77).

108 No original: “When audiences watch and contribute to YouTube they are participating in an ancient
form of representational power — the power to tell their own stories” (STRANGELOVE, 2010, p. 9).
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A principio, essa assercao do potencial emancipatério do YouTube permitiria
entrever na plataforma a consecucao mais proxima do ideal vattimiano de proliferacéo
de visdes de mundo (VATTIMO, 1990), conforme detalhado no capitulo 2: com
critérios ostensivamente democréticos de acesso a um espaco virtualmente ilimitado
de producéo e circulacdo de conteudo, uma infinidade de grupos e comunidades
teoricamente pode compartilhar e promover suas visdes de mundo distintas em pé de
igualdade. Por outro lado, ainda que o acesso tenha sido flexibilizado, € importante
manter em mente que as plataformas digitais ainda exercem poder significativo sobre
a visibilizacdo desse conteudo, tipicamente de acordo com seus interesses
comerciais. Também conforme detalhado no capitulo 2, os algoritmos sdo potentes
formas de mediag&o da realidade online, fornecendo feeds personalizados de acordo
com as preferéncias individuais (conscientes ou nao) de cada usuario e agindo para
maximizar a capacidade da plataforma de monetizar sua atencédo. Assim como ocorre
em outras plataformas, van Dijck (2013) identifica a popularidade como um elemento
crucial na légica algoritmica do YouTube, com a substituicdo de conceitos qualitativos
(relacionamentos com graus variaveis de proximidade) por valores quantificaveis
(numeros de inscritos por canal e de curtidas por video); nesse sentido, o autor aponta
para uma problematica fusao das ideias de “conexdo humana e conectividade
automatizada” (VAN DIJCK, 2013, p. 13, tradugdo nossa'®®). Além disso, a propria
guantidade de canais distintos trabalha para fragmentar a atencdo — quantos canais
uma mesma pessoa pode acompanhar? A quantas visbes de mundo ela pode
subscrever, ou mesmo apoiar?

As perguntas ndo se encerram ai. Se no YouTube convivem aspectos
potencialmente emancipatérios ou antissistema e aspectos que perpetuam légicas
muito mais antigas de comercializacdo e manipulacdo de atencdo, quais aspectos
predominam? Quem vence esse cabo de forca pela alma da plataforma? Felizmente,
nao cabe a este trabalho investigar as complexidades e sutilezas do YouTube como
um todo; no que diz respeito a essas questdes, seguimos van Dijck em sua avaliagéo
de que tanto a teoria da convergéncia de Jenkins (2006), que enfatiza o potencial
emancipatoério das novas midias, quanto a abordagem mais pessimista da economia
politica, que foca na concentracdo de capital e poder nas plataformas digitais,

evidenciam apenas facetas distintas, ainda que dissonantes e contraditorias, do

109 No original: “human connectedness and automated connectivity” (VAN DIJCK, 2013, p. 13).
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mesmo objeto. E na confluéncia dessas facetas, entre a comercializa¢éo e o potencial
de emancipacao, que atuam os novos produtores de conteudo.

Segundo Burgess e Green (2009a),

as praticas e identidades associadas a producédo e ao consumo de cultura, a
empreendimentos comerciais e ndo comerciais, e a profissionalismo e
amadorismo interagem e convergem de novas maneiras. (BURGESS;
GREEN, 2009a, p. 90, traducéo nossal?)

Assim, para além do debate sobre a dicotomia entre usuério e produtor de
conteudo (seja superada no contexto da cultura participativa, seja reafirmada pelo foco
crescente em aspectos da logica de broadcasting) os autores apontam para o
surgimento de uma nova classe de vloggers empreendedores, que operariam na
fronteira entre a exploracdo comercial da plataforma e a expressao genuina de pontos
de vista pessoais ou grupais (BURGESS; GREEN, 2009a). Entre essas figuras — ou
melhor, entre sua versdo contemporanea, os influenciadores digitais — passaremos a
tratar daquelas que se voltam para questdes politicas e sociais, refletindo sobre o
papel politico-pedagdgico que desempenham em suas respectivas comunidades.
Entre elas, destacaremos Rita von Hunty, cujo canal, o Tempero Drag, é objeto deste

estudo.

5.1.2 As potencialidades politico-pedagégicas do YouTube: dos influenciadores

digitais aos produtores de conteudo progressistas

Ainda que o potencial econbmico ou mercadolégico dos influenciadores
digitais seja o mais visivel e discutido na atualidade, € preciso lembrar que o
mecanismo central do influenciar é apresentar um modelo de comportamento que
pode ser emulado pela audiéncia (seja na pratica, seja na fantasia) em determinado
aspecto de sua vida. Dadas as particularidades técnicas e culturais do YouTube,
descritas acima, o resultado disso vem sendo a ascensdo de uma miriade de sites,
canais e perfis com as mais diferentes tematicas e enfoques — padréo de alimentacao,
rotina de exercicios, técnicas de maquiagem, dicas de leitura, sexo e relacionamentos,

etc. Assim, nos arriscamos a dizer que, muito mais que influenciar as pessoas a

110 No original: “the practices and identities associated with cultural production and consumption,
commercial and non-commercial enterprise, and professionalism and amateurism interact and
converge in new ways” (BURGESS; GREEN, 20093, p. 90).
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comprar produtos ou servicos, os influenciadores digitais podem levar as pessoas a
comprar ideias, incluindo — e € aqui que estreitaremos nosso foco — posicionamentos
politicos. Ao falar deste tema, devemos partir de uma distingdo importante entre o
influenciador digital que assume ou promove posi¢des politicas (recebendo ou nédo
pagamento para tanto) e o influenciador digital que produz ou dissemina,
primariamente, contetdo sobre politica.

No contexto de crescente polarizacdo politica que se tem percebido ndo s6
no Brasil, mas em diversos outros paises (em especial, os Estados Unidos), ndo é de
se surpreender que os influenciadores digitais tenham se manifestado politicamente —
seja por iniciativa propria, seja por pressao de suas audiéncias. No Brasil, lembramos
o caso de Felipe Neto, um YouTuber que se algou ao estrelato com videos cdmicos
para o publico infanto-juvenil (apenas no YouTube, sdo mais de 40 milhdes de
inscritos), mas que vem se posicionando cada vez mais explicitamente contra a
ascensao do bolsonarismo (ZACCARO, 2020). Ainda que a recepcdo dessa postura
tenha sido variada (especialmente em fungcdo do passado de Neto, julgado como
apolitico ou reacionéario durante grande parte de sua carreira online), a vastiddo da
audiéncia do influenciador vem Ihe conquistando algum reconhecimento de midias
mais tradicionais: em maio de 2020, ele participou do Roda Viva, um dos mais antigos
e renomados programas de debates da televisao brasileira.

Num nivel mais amplo, e de modo diretamente relacionado a consolidacéao e
continuidade da cultura de cancelamento (ver capitulo 4), influenciadores digitais vém
recebendo cobrancas de suas audiéncias para tomar determinadas posi¢cdes sobre
determinados assuntos, do mais genérico (apoiar um candidato em vez de outro) ao
mais especifico (promover e/ou se educar sobre determinada causa ou movimento
social). Em dezembro de 2020, Camila Coutinho, uma das primeiras influenciadoras
de moda do Brasil (KARWAHI, 2016), publicou um video em seu Instagram
compartilhando sua experiéncia com essa realidade. No video, intitulado Preciso me
posicionar sobre tudo?, Coutinho diz que néo se sente a vontade para comentar sobre
um assunto sobre o qual n&o tém um minimo de propriedade, afirmando que € inviavel
posicionar-se sobre absolutamente todos os assuntos que estdo em voga na internet
em todos 0os momentos.

Ainda que o fendémeno da cobranca de influenciadores e celebridades seja um
tema bastante relevante (que, alias, pretendemos abordar em estudos futuros), nosso

interesse aqui se volta para aqueles influenciadores que efetivamente produzem
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conteudo politico, dedicando-se primariamente a externalizar seus posicionamentos,
apresentar pontos de vista diversos, e/ou promover debates sobre questdes politicas
e sociais. Nos Estados Unidos e no Brasil, dois paises marcados por conjunturas
politicas extremamente polarizadas, esse tipo de contetido vem adquirindo relevancia
crescente nos ultimos anos, notavelmente com a explosdo de canais de YouTube
voltados a extrema-direita. Especialistas ouvidos pelo jornal The New York Times, por
exemplo, sugeriram que o YouTube teve um papel significativo na ascensdo do
radicalismo a direita nos Estados Unidos ao combinar “um modelo de negdcios que
recompensa videos provocantes com exposic¢ao e verbas publicitarias, e um algoritmo
gue orienta os usuarios por caminhos personalizados para manté-los colados as telas”
(ROOSE, 2019, s/ p., traducdo nossa'!t). Uma analise do The Intercept Brasil, por sua
vez, evidenciou que canais de extrema-direita brasileiros experimentaram um boom
de popularidade durante o periodo eleitoral de 2018, com canais como Folha Politica
e O Giro de Noticias recebendo milhdes de visualizacbes — segundo a publicacao,
muito em funcdo do destaque que lhes foi dado por um dos sistemas de
recomendacgao do YouTube (GHEDIN, 2019).

Ainda que as publicacbes supramencionadas sugiram que o0s sistemas de
recomendacdes do YouTube (e os interesses comerciais que 0s sustentam) estao
entre 0s principais responsaveis pela ascensdo do extremismo online, devemos
observar que o valor cientifico dessa assercao é disputado na academia, ndo menos
porque se trata de um fendbmeno recente e inacabado. Se, por um lado, Ribeiro et al.
(2020) dao certo respaldo a ideia de um caminho de radicalizacdo (radicalization
pipeline) em espacos digitais, Munger e Phillips (2019) propdem um modelo que da
mais énfase a légica de oferta e demanda, vendo no YouTube um espaco propicio
para que produtores de conteddo extremistas encontrem audiéncias ja socialmente
alienadas. Contudo, o que nos interessa nessa discussdo ndo é propriamente a
relacdo especifica entre o YouTube e o florescimento de contetdo extremista, mas
sim, a nogao de que a existéncia de um caminho de radicalizagdo no YouTube, n&do
obstante sua validade tedrica, € uma narrativa (midiatica) consolidada. E essa

narrativa que vem motivando o surgimento de YouTubers anti-extremistas, que usam

111 No original: “by combining two things: a business model that rewards provocative videos with
exposure and advertising dollars, and an algorithm that guides users down personalized paths meant
to keep them glued to their screens” (ROOSE, 2019, s/ p.).
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a linguagem da plataforma (e dos proprios radicais) para desradicalizar outros
usuarios (ROOSE, 2019).

Um grande exemplo desse movimento € Natalie Wynn, uma ex-doutoranda
de filosofia que resolveu criar videos no YouTube para combater no¢des equivocadas
ou falsas sobre ideias progressistas. O nome de seu canal, ContraPoints (que se
tornou uma alcunha da propria criadora), ja remete a seu propdésito central: propor
contrapontos a discursos extremistas e reacionarios sobre questées como socialismo,
racismo, feminismo e, em especial, transgeneridade (Wynn iniciou sua transicao
durante a trajetoria do canal). Desde seu lancamento, em 2016, o canal acumulou
mais de um milh&o de inscritos e dezenas de milhdes de visualiza¢des; em 2020, ele
recebeu o prémio Streamy inaugural de melhor canal de comentario.

O trabalho de Wynn/ContraPoints — e de outros criadores, como D’Angelo
Wallace, Steven Bonnell (Destiny) e Abigail Thorn (PhilosophyTube) — vem recebendo
atencdo na midia estadunidense em funcdo de seu papel na desradicalizacdo de
extremistas (ROOSE, 2019; HALL, BROWNSTEIN, 2019; ROBINSON, 2018;
SINGAL, 2017; QUIRK, 2020). Entre os fatores apontados como cruciais para seu
sucesso nessa empreitada, se destaca seu dominio das normas culturais
preexistentes do YouTube,''? como apelo a estética, linguagem acessivel, e humor.
Os videos de ContraPoints, por exemplo, sdo extremamente sofisticados, unindo uma
estética elaborada, uma linguagem didatica e um senso de humor acido (em “Are
Traps Gay”, ela comenta que néo restringira a liberdade de expressdo de homens
heterossexuais em seu canal — a ndo ser que ela receba criticas a sua maquiagem,
gue serdo deletados) para apresentar ideias progressistas complexas de um modo
atraente (Figura 3). A descricdo do canal — sexo, drogas e justica social (sex, drugs,
and social justice) diz tudo: “do contexto da comédia a memes transfobicos,
ContraPoints estd fazendo o aparentemente impossivel: deixar debates politicos
polémicos e cheios de nuances sexy e envolventes” (HALL; BROWNSTEIN, 2019, s/
p., traducdo nossal!?). E essa combinacéo de fatores que leva pessoas como Caleb

Cain, um jovem estadunidense que entrou numa espiral de videos de extrema-direita

112 Em 2009, esse dominio da l6gica e da linguagem do YouTube ja era apontada por Burgess e
Green (2009a), como fator importante para 0 sucesso na plataforma.

113 No original: “From the context of comedy to transphobic memes, ContraPoints is doing the
seemingly impossible: making nuanced and controversial political debates both sexy and engaging”
(HALL; BROWNSTEIN, 2019, s/ p.).
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a partir de 2015, a reexaminar, questionar e abandonar suas crencas a partir de videos
de ContraPoints (ROOSE, 2019).

Figura 3 — Captura de tela do video Shame, de
ContraPoints

> Pl o) 1645/4202

Shame | ContraPoints

1,642,482 views * Feb 15, 2020 iy 107 &) 18K P SHARE =} SAVE

Fonte: ContraPoints/YouTube.

Para os fins deste estudo, ressaltamos que evitar dogmatismo é outro ponto
importante da cartilha de ContraPoints: conforme observado por Robinson (2018),
seus videos frequentemente incluem criticas a esquerda, seja por suas fantasias
utopicas, seja por sua dificuldade de promover dialogo produtivo, seja por sua
incapacidade de vender melhor suas ideias. Diversos videos incluem representacfes
de pessoas conservadoras sem transforma-las, automaticamente, em objeto de piada
ou humilhacéo; no video “Transtrender”, por exemplo (Figura 4), Wynn promove num
debate entre trés personagens de diversas posicoes ideoldgicas (todos interpretados
por ela), nenhum dos quais sai totalmente vitorioso ou totalmente vencido ao final.
Nesse sentido, ContraPoints demonstra uma humildade rara, dispondo-se a
reconhecer que ndo sabe tudo, que também esta aprendendo, e, talvez sobretudo,

gue quer engajar sua audiéncia sem pregar para ela.
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Figura 4 — Captura de tela do video
“Transtrenders”, de ContraPoints
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Fonte: ContraPoints/YouTube.

Destacamos ContraPoints ndo apenas por seu status emblematico nas atuais
guerras culturais do YouTube, mas também pelas diversas semelhancas (pelo menos
superficiais) entre o canal de Natalie Wynn e o de Rita von Hunty. A seguir,
explicitaremos essas semelhancas, tracando um breve perfil do canal Tempero Drag
e sua conversdao em uma ferramenta pedagogica da esquerda brasileira, antes de
passar a analise de contetdo propriamente dita do canal. Para tanto, recorreremos a
entrevistas e outros materiais documentais disponiveis sobre a histdria e a evolucdo
do Tempero Drag, partindo da figura que se tornou sindbnimo do canal: sua

apresentadora, Rita von Hunty.

5.1.3 Rita von Hunty e o Tempero Drag: da cozinha a sala de aula''4

Rita von Hunty é o nome artistico de Guilherme Terreri Lima Pereira, um ator
e professor paulistano de 30 anos que comecou a fazer drag em 2013. Em alguns
curtos anos, Rita participou da primeira temporada da websérie Academia de Drags
(2014), apareceu em rede nacional no programa Xuxa Meneghel (2015), e abriu

shows para drag queens internacionais, como Willam e Jinkx Monsoon (JORNAL DO

114 A partir desta secao, faremos diversas referéncias a videos publicados no canal Tempero Drag,
incluindo citacdes diretas e indiretas. Como esses videos compdem o objeto de nossa pesquisa
empirica (e a titulo de sintese), omitiremos as referéncias do corpo do texto, deixando o endereco
digital de cada video nos Apéndice A, Be C.



128

CAMPUS, 2015). Nessa época, ainda que o trabalho de Rita pareca ter se voltado
mais para as apresentacdes tipicas de drag (performances em casas noturnas com
dublagem e coreografia) que a discussédo de questdes politicas/sociais, ja se podem
ver fortes tracos de sua estética e persona atuais.

Figura 5 — Rita von Hunty

Fonte: Juliana Meres/Jornal do Campus.

Em Academia de Drags, Rita cita como referéncias Sophia Loren, Betty Boop
e Carmen Miranda; icones de sensualidade de décadas passadas, com um pé na
elegancia classica e outro no sex appeal moderno — numa entrevista em 2020, ela
citaria também Rita Hayworth e Dita von Teese (POE NA RODA, 2020). Seguindo
essa linha, sua estética incorpora elementos da moda dos anos 1950 a 1970, dos
mais conservadores (vestidos po4, fascinadores, colares, leques, como na Figura 5)
aos mais ousados (corseletes e vestidos curtos inspirados no pin-up).

A persona de Rita, marcada por uma diccao perfeita, um tom de voz agudo, e
um forte sotaque, remete a uma tradicional dona de casa de classe média, numa
“‘parédia escrachada do comportamento das elites conservadoras” (JORNAL DO
CAMPUS, 2015, s/ p.). Nas palavras de Terreri, “esse humor mordaz, que machuca,
me interessa muito. O Gil Vicente falava que através do riso se critica a moral, se
criticam os costumes. E eu sempre achei que ele estava muito certo, que o riso € uma
arma politica fortissima” (TERRERI apud JORNAL DO CAMPUS, 2015, s/ p.). Essa
sétira do conservadorismo brasileiro se transformaria num diferencial importante de

Rita quando, em 2015, ela aceitou um convite de funcionarios de uma produtora de
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videos para estrelar um projeto audiovisual online (JORNAL DO CAMPUS, 2015); ela
sugeriu um programa de culinaria vegana.

Nasceu entao o conceito original do Tempero Drag. Munida de seu senso de
humor acido e frequentemente acompanhada por convidados (entrevistadas durante
0 processo a la Ana Maria Braga), Rita ensinaria os espectadores a executar receitas
veganas em videos com roteiro improvisado, filmados na cozinha de sua casa com
uma equipe pequena. O primeiro video nessa linha, Cuscuz Liza Marrocos (Figura 6),
foi publicado em 19 de maio de 2015; o ultimo, Rita Bonita Brownie com Marcos Souza

— Bakeoff Brasil, foi publicado em 27 de fevereiro de 2018.

Figura 6 — Captura de tela do video Cuscuz Liza
Marrocos
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Fonte: Tempero Drag/YouTube.

Com contetdo culinario como esse, o Tempero Drag atingiu sucesso
relativamente modesto em seus primeiros anos de producdo, com uma média de 28
mil visualizac¢des por video. A partir de meados de 2018, no entanto, diversos aspectos
do canal passaram por mudancas que levariam as visualizacdes a saltar para as
centenas de milhares.

Entre o impeachment de Dilma Rousseff, em 2016, e a eleicdo de Jair
Bolsonaro, em 2018, os videos do Tempero Drag passaram a explicitar um tom mais
nitidamente politico, mudanca humoristicamente sinalizada pela incorporacdo de
mensagens e imas (#FicaDilma, #ForaTemer) na geladeira da cozinha de Rita. O
conteudo culinario foi gradualmente substituido por videos dedicados a explicar ou

comentar, inicialmente de forma resumida, questdes politicas e sociais correntes,
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comecando pela série Rita em 5 minutos, de 2018. E muito interessante, alias,
observar como esse processo de transi¢cao foi comunicado (ou melhor, narrado) em
tela: no primeiro Rita em 5 minutos, sobre redes sociais, um breve esquete mostra
que a cozinha de Rita estd em reformas, obrigando-a a ir para a sala e “gravar video
militando”. A partir de entdo, grande parte dos videos do canal seriam ambientados
nao na cozinha (espaco privado, tradicionalmente reservado a mulher), mas na sala
de estar (onde os homens tradicionalmente conversariam sobre politica e questdes
publicas) (Figura 7); mais tarde, Rita passaria a gravar em outros cenarios, como um
escritorio, um estudio de gravacdo e, mais recentemente, sua biblioteca pessoal
(Figura 8), evidenciando ainda mais sua crescente énfase em conteudo intelectual.
Assim, aproveitando uma audiéncia ja estabelecida (a época, com menos de 50 mil
pessoas), 0 Tempero Drag se converteu de canal de culindria em canal de educacgéo
politica — e Rita, eventualmente, de dona de casa conservadora a professora de
ciéncias humanas (POE NA RODA, 2020). Seu novo borddo? “Eu preciso que vocé

entenda’.

Figura 7 — Captura de tela de video do Tempero
Drag ambientado na sala de estar de Rita

R 0:00/5:35

Rita in 5 minutes: Gender and Nature

153,081 views * Dec 18,2018 ifp 24« @1 586 ) SHARE =y SAVE

Fonte: Tempero Drag/YouTube.
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Figura 8 — Captura de tela de video do Tempero
Drag ambientado na biblioteca de Rita

P Pl N 046/16:44

LIBERDADE DE ESCOLHA

324,379 views + Apr 28,2020 ifp 29k &1 156 P SHARE =y SAVE ...

Fonte: Tempero Drag/YouTube.

Devemos destacar que essa guinada politica do Tempero Drag (assim como
seu conteudo culinario anterior) tem muito a ver ndo sé com Rita, mas com Terreri,
que € graduado em Artes Cénicas pela Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (Unirio) e em Letras pela Universidade de S&o Paulo (USP). Em entrevista a
Claudia, ele comenta que a nova fase de Rita fez com que a separacéo entre artista

e personagem se tornasse cada vez mais ténue: “Costumo dizer que, agora, as
opinides sdo do Guilherme, e a Rita é a forma de apresenta-las” (TERRERI apud
PAIVA, 2019). Nesse sentido, ao unir sua formacao intelectual militante a estética
drag, Terreri conseguiu criar e ocupar um nicho na midia progressista brasileira: para
além de seu sucesso no YouTube, Rita acabou sendo convidada a produzir conteudo
para publicacbes consagradas, como a Le Monde Diplomatique, a Piaui, a Carta
Capital e a Revista CULT. Em uma entrevista de 2020, o proprio Terreri comenta que
foi nessa época (2018-2019) que ele realmente sentiu que tinha atingido sucesso
(BATISTUTI, 2017).

Frente ao sucesso do Rita em 5 minutos, em 2018 (cada um dos 26 videos foi
visto por, em média, 203 mil pessoas) o Tempero Drag acabou se dedicando quase
inteiramente ao conteudo politico. A partir de 2019, os videos se tornaram mais
longos, mais aprofundados, focando ora em questdes mais correntes (VESTIBULAR
PARA XS TRANS, O CANUDO DE PLASTICO NAO E SEU INIMIGO, ESSA

AMAZONIA NAO E NOVIDADE), ora em questdes mais gerais (IDEOLOGIA,
FELICIDADE, ESTEREOTIPO), ora na obra de determinados autores e ativistas
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(BRECHT E O NOSSO TEMPO, a série MULHERES FODA). A Figura 9 da um indicio

preliminar da diversidade de assuntos tratados nesses videos.

Figura 9 — Captura de tela da lista de videos publicados no canal Tempero

= 3 Voulube™ Pesquisa Q 3 Frr £ e FAZER LOGIN ‘
Ps INicio VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q
)
5 -
BIBLIA: A ESCRITURA Rita em 5 Minutos: A TEORIA DO APEGO (ou 0 DEUS PROBLEMA AS 5 LINGUAGENS DO AMOR
s SAGRADA??777772? Consciéncia de Classe “qual é o seu tipo?”)
24 mil visualizag 599 mil visualizagdes
839 mil visualizagdes - 785 mil visualizagdes ha 1ano hé 1ano
] ha 2 anos ha 1 ano CSE TRE
—— Legendas Legendas
0]
ﬁmscamm T ,
RACISMO, COISA DE 0 FUTURO DO TRABALHO MASCULINIDADE TOXICA RELIGIAO COMO DISCURSO GUERRA AS DROGAS
BRANCO : : > DE 6DIO

504 mil visualizagoes 468 mil visualizagoes « 440 mil visualizagdes
539 mil visualizagoes ha 11 meses ha 1ano 466 mil visualizagoes * ha 1 ano
hé 6 meses hé 1ano

Legendas
Legendas Legendas

Legendas

Fonte: Tempero Drag/YouTube.

Aqui, julgamos interessante tracar uma breve comparagao entre o Tempero
Drag e o ContraPoints, canal de YouTube citado anteriormente. A primeira vista, os
canais e suas respectivas locutoras sdo bastante semelhantes: nos dois casos, uma
pessoa progressista, com educacao superior em ciéncias humanas, produz contetdo
para o YouTube a titulo de educacao ou discusséao politica, entendendo esse esfor¢o
como uma forma de militancia mais efetiva que a reflexdo académica. Basta assistir a
alguns videos dos dois canais, no entanto, para observar que as semelhancas
acabam ai. Rita (ou melhor, seu intérprete, Terreri) € um homem gay cisgénero que
alega usar drag para satirizar normas em torno da discussado de assuntos politicos e
sociais seérios; Wynn, por sua vez, € uma mulher transgénero lésbica que usa
elementos de drag para atrair atencdo para seu contetdo, revestindo seus
argumentos numa estética visual altamente elaborada. Rita e Terreri geralmente nao
apresentam perspectivas ou opinides que divergem da sua, chegando a comentar que
Rita acaba se tornando uma extensao de Terreri a partir da énfase em questdes
politicas e sociais. Wynn, por sua vez, cria e interpreta personagens com
posicionamentos diversos, chegando a promover debates entre eles sem um

vencedor claro. Essa diferenca parece estar relacionada diretamente com o fato de
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gue Wynn, conforme mencionado acima, trabalha principalmente para desradicalizar
extremistas de direita, enquanto Rita fala predominantemente para pessoas que ja
séo progressistas/de esquerda. Isso fica evidente no video FURANDO A BOLHA feat.
Rita von Hunty (Tempero Drag) | feat 011, gravado para o canal Tese Onze, em que
Rita e sua amiga e colega, Sabrina Fernandes, rejeitam a ideia de bolha de opinido
como falsa e explicam que moderar um discurso politico para que ele atinja mais
pessoas significa ser cooptado pela l6gica do sistema (capitalista). Essas diferencas
permitem entrever elementos importantes do discurso adotado no Tempero Drag, que
servirdo de arcabouco para nossa investigacao empirica.

Ao posicionar-se explicitamente como uma comunicadora progressista
disposta a produzir contetdo online sobre uma ampla multiplicidade de causas para
uma audiéncia que compartilha, de modo geral, seu posicionamento politico, e em
funcdo de sua visibilidade relativamente alta — no momento de nossa medicéo (2 de
janeiro de 2021), o Tempero Drag contava com cerca de 687 mil inscritos no YouTube,
e Rita, cerca de 523 mil seguidores no Instagram — Rita von Hunty e seu Tempero
Drag surgem como um caso interessantissimo para os fins deste estudo. Nesse
sentido, nosso interesse € verificar até que ponto o canal pode ser considerado um
exemplo do fenbmeno que € objeto desta dissertacdo (o ideal do bom ativista nas
redes progressistas online no Brasil), e de que maneira a dinamica teorizada (de

cobranca e exigéncia de adesédo) opera em seu conteudo.

5.2 METODOLOGIA

Enquanto a primeira parte desta dissertacdo teve carater eminentemente
tedrico (ver capitulos 2 a 4), o restante deste capitulo focara na realizacdo de uma
pesquisa empirica, entendida aqui como uma pesquisa “dedicada a trabalhar a parte
da realidade que se manifesta empiricamente e €, por isso, mais facilmente
manejavel” (DEMO, 2000, p. 37). Para Jensen (2002),

desenhar um estudo empirico é identificar e delimitar uma parte da realidade
— que deve ser examinada com referéncia a um propésito teoricamente
informado, ou conceituagdo, e de acordo com um procedimento sistematico
de coleta de dados e analise. (JENSEN, 2002, p. 237, tradugdo nossal’®).

115 No original: “to design an empirical study is to identify and delimit a portion of reality — which is to
be examined with reference to a theoretically informed purpose, or conceptualization, and according to
a systematic procedure of data collection an analysis” (JENSEN, 2002, p. 237).
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Como a anterior, esta etapa sera predominantemente qualitativa, embora
assinalemos que, em determinados momentos (especialmente nas etapas iniciais da
pesquisa), nos atentaremos também para dados quantitativos. Nesse sentido,
partimos do entendimento de Flick (2008) de que, em fungdo da “mudancga social
acelerada e a consequente diversificagdo das esferas de vida” (FLICK, 2008, p. 21)
na contemporaneidade, a abordagem qualitativa triunfa ao proporcionar a
sensibilidade, a profundidade e a flexibilidade necesséarias para abarcar os novos
objetos de estudo. Ainda conforme Flick (2008), a pesquisa qualitativa € marcada por

seu objetivo, que reside

menos em testar aquilo que ja é bem conhecido (por exemplo, teorias ja
formuladas antecipadamente) e mais em descobrir 0 novo e desenvolver
teorias empiricamente fundamentadas. Além disso, a validade do estudo é
avaliada com referéncia ao objeto que esta sendo estudado, sem guiar-se
exclusivamente por critérios cientificos tedricos, como no caso da pesquisa
gquantitativa. (FLICK, 2008, p. 21).

Nesse sentido, nossas inferéncias devem ser entendidas, primeiro, como
pertinentes exclusivamente ao caso em tela (visto que dificiilmente poderemos
generalizar nossas consideracdes a todos 0s espacos de comunicacao progressistas),
e segundo, como um ponto de partida para estudos futuros, mais aprofundados e mais

representativos da realidade empirica do fenébmeno estudado.

5.2.1 Objetivos

Partindo dos objetivos mais amplos desta dissertacao (ver capitulo 1),
estabelecemos dois objetivos para esta etapa da pesquisa: primeiro, avaliar a
ocorréncia do fendbmeno teorizado (o ideal do bom ativista) em um caso
especifico de midia progressista, o canal Tempero Drag; e segundo, refletir
sobre o0s possiveis efeitos desse fenbmeno, sugerindo indicadores e
consideracdes de fundo para estudos futuros sobre o tema. Em decorréncia do
primeiro objetivo, definimos também um objetivo secundario: avaliar a
ocorréncia do fendmeno teorizado no caso ao longo do tempo, investigando a

evolucao no contetdo do canal.
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Com esses objetivos em mente, escolnemos amparar nossa investigagao no

meétodo de andlise de conteudo, entendida aqui como

um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcao (variaveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2011, p. 48).

5.2.2 Procedimentos

Conforme Bardin (2011, p. 36), “ndo existe coisa pronta em analise de
conteudo, mas somente algumas regras de base, por vezes dificimente
transponiveis”, o que exige a reinvencdo constante do método. Nesse sentido,
escolhnemos e adaptamos os procedimentos de pesquisa de acordo com nossos
objetivos e as particularidades de nosso objeto (um conjunto de videos disponiveis na
internet), partindo do reconhecimento de que plataformas de autocomunicacao de
massa — inclusive aquelas onde o formato predominante do contetdo € audiovisual —
constituem um dominio passivel de estudo por meio da analise de conteudo.

Bardin (2011) estabelece trés etapas basicas para a realizacdo da andlise de
conteudo: a pré-analise, a exploracdo dos materiais visando a obtencéo de resultados
(realizada por meio da aplicacao de técnicas de analise especificas) e a formulacao
de inferéncias a partir desses resultados. Contudo, como detalharemos a seguir,
rapidamente percebemos que a melhor forma de realizar os propésitos das primeiras
duas etapas (preparar e explorar o material) seria mescla-las, simultaneamente
selecionando os componentes do corpus e categorizando-os numa primeira fase de
analise tematica. Conforme Bardin (2011), essa técnica consiste numa modalidade de
analise categorial que busca identificar os nucleos de sentido de cada documento
para, posteriormente, categoriza-los, tendo como unidade de registro o tema, “a
unidade de significagdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo
certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura” (BARDIN, 2011, p. 135).
A analise tematica permitiu identificar ndo s6 quais videos discutem questdes politicas
e sociais (ou seja, compunham o corpus), mas também quais questdes sdo discutidas,
guantos videos discutem cada questéo, e quantas questdes sdo discutidas por video,

todas informagdes interessantes para Nn0SS0OS pPropositos.
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A partir dessa analise inicial, pudemos determinar a extensdo do corpus e
selecionar uma amostra para realizar uma analise mais aprofundada, centrada nas
palavras e frases enunciadas nos videos. Para tanto, combinamos elementos das
técnicas de andlise de expressao e andlise de avaliacdo, visando a investigar como
Rita von Hunty interage com sua audiéncia (especificamente, se ela articula
exigéncias e/ou apelos de mudanca de comportamento) e de que maneira ela avalia
0s objetos de que fala (visto que a avaliacdo intensamente positiva ou negativa das
questdes discutidas pode ser compreendida como um incentivo ou rechaco implicito
ou indireto a determinada atitude). Conforme Bardin (2011), a andlise de expressao
consiste numa técnica de analise de conteldo que parte dos elementos formais do
documento (em nosso caso, as palavras e frases enunciadas por Rita) para chegar
aos seus elementos semanticos (a presenca de exigéncias e/ou apelos de mudanca
de comportamento). Entre outras aplicacdes, trata-se de uma técnica particularmente
indicada para analisar “discursos politicos ou 0s que sao suscetiveis de veicular uma
ideologia (retérica)” (BARDIN, 2011, p. 248). A analise de avaliagdo, por sua vez, “tem
por finalidade medir as atitudes do locutor quanto aos objetos de que ele fala”
(BARDIN, 2011, p. 203); no nosso caso, as questdes politicas e sociais discutidas por
Rita. Essa analise se ampara na avaliacdo da orientacdo (positiva/negativa) e da
intensidade (intensa/intermediaria/branda) da atitude do locutor. A seguir, detalhamos
cada uma dessas etapas de pesquisa e seus respectivos resultados.

Em funcdo de nosso interesse secundario na evolu¢do da discussdo de
guestdes politicas e sociais no canal, optamos por analisar os videos de cada recorte
em ordem cronolégica, buscando evidéncias de como o conteddo se modificou ao

longo do tempo.

5.3 ANALISES TEMATICAS

Dado nosso interesse no conteudo politico/social propriamente dito discutido
no Tempero Drag, resolvemos selecionar o corpus com base no critério de pertinéncia,
ou seja, “os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de informacéo,
de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise” (BARDIN, 2011, p. 128).
Nesse sentido, decidimos excluir todos os videos dedicados a culinaria e qualquer

outro conteudo que ndo primariamente voltado a discussédo de questbes politicas e
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sociais, esforco que somente foi possivel por meio de uma analise tematica inicial de
todos os 196 videos.

Para organizar a execucdo desse processo e sistematizar os dados
encontrados, recorremos a elaboracdo de um quadro (Apéndice A) que relne 0s
seguintes dados: numero do video em ordem cronoldgica (1-196), data de publicacéo,
titulo, endereco, duracdo, numero de visualizagcdes, numero de curtidas (likes),
namero de descurtidas (dislikes), numero de comentarios, tema e palavras-chave
(comentado mais adiante). Os dados de engajamento (niumero de visualizagfes,
namero de likes, nimero de dislikes, nUmero de comentarios) foram colhidas em 2 de
janeiro de 2021, enquanto a visualizacdo dos videos e a andlise correspondente
ocorreram entre 11 de janeiro de 2021 e 17 de janeiro de 2021. A seguir,
apresentamos as informacdes depreendidas dessa etapa, comecando pelos temas

identificados.

5.3.1 Identificacé&o de temas (selegcéo de corpus)

Dos 196 videos produzidos pelo Tempero Drag entre 2014 e 2020,
consideramos que 99 (50,5%) tém como tema primario a discussdo de questdes
politicas/sociais, enquanto os 97 videos restantes (49,5%) cobrem outros temas
diversos: 43 servem para promover o canal ou outros projetos de Rita (21,9%), 24 sao
videos culinarios (12,2%), 12 permitem entrever os bastidores da producédo do canal,
inclusive para gerar afinidade com a audiéncia (6,1%), 5 sdo predominantemente
videos de humor (2,6%), outros 5 consistem basicamente de entrevistas (2,6%), 3 sdo
tutoriais de maquiagem (1,5%), outros 3 fomentam networking ou interacdo com
outros criadores de contetdo (1,5%) e 2 sdo videos de danca (1%). Esses dados estédo
apresentados no Grafico 1 (que, para fins de visualizacdo, omite as categorias

minoritarias de maquiagem e danca da legenda).
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Grafico 1 — Prevaléncia de temas nos videos do Tempero Drag

networking

entrevista

humor
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Fonte: elaborado pelo autor.

A visualizacdo dos videos e a identificacdo dos temas também permitiram
estabelecer uma divisédo cronoldgica na producdo do Tempero Drag, cujas linhas
gerais seriam confirmadas no video LIVE RITINHA 52K, de 16 de abril de 2019. A
primeira temporada do canal (publicada entre 2014 e 2015, aproximadamente), focou
primariamente em contetudo culinario (desconsiderando, evidentemente, videos
promocionais gravados para promover os culinarios). Essa énfase continuou na
segunda temporada (publicada entre 2016 e a primeira metade de 2018,
aproximadamente), mas a equipe do canal comecgou a experimentar com novos tipos
de contetdo, como entrevistas e tutoriais de danca. Foi na terceira temporada
(publicada entre a segunda metade de 2018 e o inicio de 2019, aproximadamente)
que o conteudo passou a ser quase exclusivamente politico, com a publicagdo da
série Rita em 5 minutos. O foco em questdes politicas e sociais se manteve desde
entdo, com a quarta temporada (publicada a partir de 2019) incluindo videos mais
longos e aprofundados.

5.3.2 Identificacdo de palavras-chave (mapeamento de questdes discutidas)

Imediatamente apo6s determinar seu tema, os 99 videos que julgamos

pertencentes ao corpus (categoria discussao politica/social) foram submetidos a uma
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segunda fase de analise tematica, buscando identificar (a) quais questdes
politicas/sociais foram discutidas e (b) em quantos videos cada questéo foi discutida.
Além disso, atentamos especialmente para (c) videos em que se discutiu mais de uma
causa, evidenciando, para além da multiplicidade de questdes discutidas no canal,
uma multiplicidade de questdes discutidas no mesmo video. A visualizacdo e
comparacado sucessiva dos videos permitiu a identificacdo de 26 questbes
politicas/sociais que foram discutidas ao longo da trajetéria do Tempero Drag (Quadro
5).

Quadro 5 — Palavras-chave que identificam as questdes politicas/sociais discutidas no
Tempero Drag

ambientalismo histéria PCD'®

anarquismo humor politica brasileira
capitalismo judaismo relagdes/sociabilidade™’
ciéncia LGBT+8 religidio

classe linguagem saude
colonialidade/decolonialidade®® | marxismo sistema prisional

cultura MST!0 tecnologia

fascismo negritude trabalho

género odio

Fonte: elaborado pelo autor.

Aqui, algumas ressalvas importantes se fazem necessarias: primeiro, levamos
em consideracdo apenas a(s) questao(6es) que consideramos central(is) de cada
video, visto que Rita frequentemente traca paralelos, oferece exemplos, faz
brincadeiras, ou se refere brevemente diversas questdes de modo secundario
(principalmente no que diz respeito a politica brasileira e a grupos minorizados, como
género, negritude e LGBT+). Embora entendamos que referéncias pequenas como

essas podem conter exigéncias (inclusive impensadas) cuja identificacdo ajudaria na

116 pessoas com deficiéncia.

117 Concernente a relacionamentos interpessoais (especialmente amorosos) e sociabilidade humana.
118 | éshicas, Gays, Bissexuais, Transgénero e outras denominacdes pertinentes a grupos
minorizados de sexualidade e/ou género.

119 Concernente ao debate sobre os reflexos epistemolégicos do colonialismo em antigas col6nias
(colonialidade) e o movimento que se construiu em contraposicao a eles (decolonialidade ou estudos
decoloniais). Conforme Santos (2018, p. 3), “o decolonial seria a contraposigéo a “colonialidade”,
enquanto o descolonial seria uma contraposigdo ao “colonialismo”; “mesmo com a descolonizacgéo,
permanece a colonialidade”.

120 Movimento Sem Terra.
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consecucao de nossos objetivos, preferimos leva-las em consideracdo apenas na
posterior etapa de analise de expressdo, equilibrando nossa necessidade de
identificar as exigéncias com nossa necessidade anterior de identificar os temas de
modo minimamente produtivo. Mesmo assim, como detalharemos a seguir,
consideramos que a grande maioria dos videos trata de duas ou mais questdes
politicas/sociais, de modo que preferimos nos referir a essas questdes como palavras-
chave, e ndo propriamente categorias tematicas — que, para Bardin (2011), devem ser
mutuamente excludentes.

Segundo, antecipamo-nos a argumentacdo de que diversas das palavras-
chave apresentadas poderiam ser sintetizadas numa Unica denominacéo, seja pela
realidade fatica (LGBT+ poderia englobar determinadas questbes de género, como
transgeneridade), seja por pressupostos tedricas (capitalismo, marxismo, trabalho e
classe poderiam tender a estar agrupados), seja pelas consideracfes de Rita
(capitalismo poderia ser encontrado em ambientalismo, relacfes/sociabilidade,
cultura, etc.). Nossa andlise nesse sentido foi cuidadosa (passando, inclusive, por
procedimentos repetidos de leitura de anotacdes e consolidagéo de palavras-chave),
e asseveramos que as palavras-chave indicadas denotam questdes que, embora
muitas vezes, relacionadas, séo tratadas separadamente em um ou mais videos. Por
exemplo, o video INDUSTRIA DO MEDO aborda o papel do capitalismo no sistema
prisional, sem falar explicitamente da relacdo entre o sistema prisional e a negritude;
os videos Al, NAO ACREDITO! e UM BANHEIRO PARA AS TRANS?, por sua vez,
tocam em pontos de divergéncia ou conflito entre gays e mulheres em geral e entre
mulheres trans e mulheres cis, respectivamente, justificando a aplicacdo das palavras-
chave LGBT+ e género em ambos.

Discutidos esses pontos e identificadas quais as questdes discutidas,
passamos a examinar quantos videos discutem cada uma das questbes acima

arroladas (Grafico 2).
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Grafico 2 — Recorréncia de questdes politicas/sociais discutidas nos videos do
Tempero Drag

capitalismo 36
género 32
classe 31
relagdes/sociabilidade 23
cultura 18
negritude 18
politica brasileira 14
LGBT+ 12
saude 8
ambientalismo 6
ciéncia
odio
religido
trabalho
colonialidade/decolonialid. .. 3
sistema prisional 3
tecnologia 3
PCD 2
anarguismo
fascismo
histéria
humor
judaismo
linguagem
marxismo
MST

EE S

U I [ '

Fonte: elaborado pelo autor.

A analise demonstrou que oito questbes foram discutidas em mais do que
10% dos videos analisados nesta etapa: capitalismo (36 videos), género (32 videos),
classe (31 videos), rela¢des/sociabilidade (23), cultura (18 videos), negritude (18
videos), politica brasileira (14 videos) e LGBT+ (12 videos), enquanto dez outras
questdbes  (saude, ambientalismo, ciéncia, 6dio, religido, trabalho,
colonialidade/decolonialidade, sistema prisional, tecnologia, e PCD) foram discutidas
em mais do que dois videos. Finalmente, oito questdes (anarquismo, fascismo,
histéria, humor, judaismo, linguagem, marxismo e MST) foram discutidas em apenas
um video. Além disso, esta etapa permitiu identificar que a grande maioria dos videos
analisados (75,8%) discutiu duas ou mais questdes politicas/sociais (Gréfico 3).
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Grafico 3 — Quantidade de questdes discutidas por video no Tempero Drag
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Fonte: elaborado pelo autor.

Para além dos dados quantitativos provenientes da analise tematica, assistir
a todos os videos do canal em ordem cronoldgica permitiu acrescentar alguns aportes
qualitativos a este estudo, auxiliando-nos a expandir nossa compreensao da trajetoria
do canal (descrita sumariamente acima) e contribuindo para o desenvolvimento da
etapa de andlise de expressdo e avaliagdo (descrita a seguir). Esses aportes se
concentram em trés pontos interrelacionados: (a) como discussées sobre questbes
politicas/sociais se tornaram o tema primario do canal, substituindo a culinaria, (b)
como a persona de Rita von Hunty, sua apresentadora, evoluiu a medida que essa
transicdo tematica se deu; e (c) como Rita e o restante da equipe do canal reagiram
a0 Seu sucesso crescente — e as expectativas crescentes de sua audiéncia.

A visualizacdo dos videos permitiu identificar que referéncias a questdes
politicas/sociais surgiram e aumentaram gradualmente ao longo da trajetéria do canal,
aparecendo primeiro em brincadeiras (no titulo de Telegrama Truqueiro #RitaFica
#NaoVaiTerGolpe, publicado em 1° de abril de 2016, e no esquete humoristico
Operacao Lava-Prato, publicado em 28 de maio do mesmo ano), em sutis mudangas
na abertura dos videos (que passaram a citar “problematizar no Facebook” como um
passatempo de Rita, além de incluir afirmag¢des aleatérias como “o crime é produto
dos excessos sociais”), € em perguntas feitas a convidados (Rita discute questbes
LGBT+ com Regina Volpato e conversa com as drag queens Hidra e Musa Von Carter
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sobre a interacdo entre pobreza e criminalidade, por exemplo). Aos poucos, a persona
de Rita von Hunty adquiriu novas matizes: de uma satira de dona de casa
conservadora que adere ao veganismo, mas abusa sua criadagem, ela comecou a
apresentar aspectos de real preocupacéo social — um processo que, conforme outros
videos atestam, ndo pode ser descolado nem da pessoa que criou e interpreta Rita,
Guilherme Terreri, nem das mudancas em curso na conjuntura politica brasileira na
segunda metade dos anos 2010.

Em De Cara Limpa com Dacota Monteiro, publicado em 14 de marco de 2018,
Guilherme e sua amiga, a também drag queen Dacota Monteiro, discutem sobre a
crescente fusdo entre as personas drag e as personas de seus criadores: Terreri diz
ter “certeza que a gente ja ndo tem mais artista, assim, artista enquanto uma
instituicao artistica que independa da pessoa” — um sentimento que tera eco mais
tarde, na entrevista de Claudia citada acima (PAIVA, 2019), em que ele observa a
crescente proximidade entre Rita e sua persona out of drag. Essa fusdo, ou
indefinicdo, entre as duas personas fez com que questdes politicas, muito caras a
Terreri, passassem a se fazer presentes com cada vez mais proeminéncia em seu
trabalho artistico como Rita. Em LIVE RITINHA 52K, video publicado em 16 de abril
de 2019, é Guilherme que aparece para comemorar a marca de 52 mil inscritos no
canal, fazendo uma retrospectiva interessantissima de sua evolucéo e compartilhando

as decisbes que o levaram a se tornar um canal de discusséo politica/social:

talvez la em 2014, falar sobre veganismo era um ato revolucionario, mas
agora a gente [a equipe do Tempero Drag] sente que nado trazer nossos
dialogos, nossas inquietacdes ao YouTube, seria falso, seria (...) leviano.

Sua amiga e produtora do canal, Carol Perroni (conhecida no Tempero Drag
como Roxelly), concorda, e expressa uma percepcdo muito positiva da evolucao
tematica do canal: “a gente encontrou nosso nicho”; “a gente ta fazendo um servigo
muito melhor hoje em dia”.

Em DELIVERY DE CONHECIMENTO, publicado em 3 de marco de 2020,
mais detalhes emergem sobre a motivagcdo da guinada no conteudo do canal:

Rita/Terreri'?* explica que foi motivado a produzir o primeiro video propriamente

121 Como nosso objetivo aqui é explicitar como a persona Terreri guiou a evolugdo tematica do
conteddo apresentado por Rita, fazendo referéncia a suas experiéncias pessoais, julgamos
pertinentes refletir esta amalgamacdo em nossa identificacdo de quem fala.
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politico, Rita em 1min: Apoliticos, de 14 de setembro de 2017, depois de ouvir colegas
da faculdade manifestando desinteresse em relacdo a politica brasileira (a época,
dominada pela disputa eleitoral entre Dilma Rousseff e Aécio Neves'??). Nas palavras
de Rita/Terreri,

[d]lesse momento, eu decido reverter a plataforma para este caminho porque
eu percebo que é gritante o grau de despolitizacdo no qual a gente chegou,
de nao perceber que tudo no nosso cotidiano é politica. (...) Entéo, é a partir
dai que a gente decide que a gente vai falar Unica e exclusivamente sobre
politica no canal, sem falar exatamente sobre politica no canal, e a gente
comeca falando sobre redes sociais, padrdo de beleza, monogamia (...) pra
gue as pessoas comecem a perceber que tudo isso esta permeado e existe
um pano de fundo que € Unica e exclusivamente politico.

Foi nesse sentido que o Tempero Drag langou Rita em 5 minutos, uma série
de 26 videos, publicados ao longo de 2018, que discutem diversas questdes politicas,
sem falar exatamente em politica, de maneira rapida e relativamente didatica.

O didatismo e a acessibilidade passariam a ser preocupacdes centrais de
Terreri nessa nova fase: em LIVE RITINHA 52K, publicado ap6s o fim do Rita em 5
minutos, ele relata ter medo de o canal “ficar um pouco académico demais” e afirma
gue a sua “ideia é poder discutir as coisas aqui, ‘na mesa do bar’, pra que todos
participem dessas discussdes” (grifo de Terreri). Nesse sentido, ele rejeita o
“pedantismo académico” e o uso de palavras rebuscadas, considerando a producao
académica voltada para o consumo da prépria academia sua “cruz”: para ele, “a gente
precisa produzir para quem esta aqui fora”, na sociedade em geral. Aqui, é€ importante
observar que o canal j& se encontrava em sua quarta temporada, e que a duracdo e
a profundidade dos videos estavam em vias de aumentar significativamente; enquanto
apenas 10% dos videos publicados entre o inicio de 2019 e LIVE RITINHA 52K
totalizavam mais de dez minutos de duracdo, essa proporcdo aumentaria para 67,6%
entre os videos publicados entre LIVE RITINHA 52K e o final de 2019. A incluséo cada
vez maior de referéncias teoricas e a énfase em pedagogias de autonomia, ambos
discutidos em DELIVERY DE CONHECIMENTO, indicam que o canal optou por
aprofundar suas discussfes, ainda que o didatismo e a acessibilidade linguistica

(supostamente) continuavam a ser aspectos importantes na producdo de conteudo.

122 Rita/Terreri deixa claro que esse episédio ocorreu “antes de 2015”, mas nao explica por que o
video resultante s6 foi publicado em setembro de 2017.
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No entanto, o processo de politizacdo do Tempero Drag ndo se deu sem
percalcos. No video DELIVERY DE CONHECIMENTO, um dos ultimos a revelar os
pensamentos (e sentimentos) por tras da producéo do contetdo, Rita/Terreri assume
um tom de desabafo em relacdo a cobrancas que teriam sido formuladas por sua
audiéncia a partir da popularizacdo do canal, entre 2018 e 2019. Segundo ele, as
exigéncias de produzir videos com mais frequéncia, comentando sobre episodios
recentes da politica brasileira ou discutindo determinada questdo especifica, eram
impossiveis de atender sem sacrificar a qualidade do conteddo — e, crucialmente, seu

propésito, que passou a ser enunciado com mais clareza. Em suas palavras,

Nunca foi minha intencéo vir [para o YouTube] dar a minha opini&o sobre
alguma coisa, chegar aqui e falar ‘eu acho’, ‘eu penso’, ‘eu imagino’, e eu
sempre procurei (...) falar sobre coisas que eu estudo, ou estudei, ou sei um
pouquinho sobre.

Nesse sentido, o propdsito do canal seria a producdo e circulacdo de
conhecimento, entendido como “uma crenga verdadeira e justificada”, o que requer
‘que a gente faga pesquisa, (...) tenha acumulo tedrico, (...) tenha empirismo na
realidade, (...) discuta com os nossos pares”, permitindo tempo para “maturagao”, sem
esquecer que “todo conhecimento € também um modelo provisorio” sujeito a
atualizacdes. Rita/Terreri sustenta que “nunca foi meu intuito vir pra ca tecer um
comentario politico” ou fazer “delivery de conhecimento”; em vez disso, seu objetivo é
promover educacdo politica, evitando tornar o conhecimento um “produto” a ser

transferido:

educar € construir um ambiente onde o conhecimento possa ser produzido,
circulado, apreendido, criticado, debatido, e é isso que eu proponho aqui, (...)
deixando as referéncias, os links, os materiais, pra que vocés possam ler e
se tornar multiplicadores, assistir e se tornarem criticos, debater e se
tornarem proponentes de novas realidades.

Rita/Terreri também rebate a exigéncia de produtividade, dizendo que “é
impossivel que uma s pessoa dé cabo de todas essas facetas da realidade; é
impossivel ser um tedrico a respeito de tudo”, e “quem se propuser a comentar tudo
gue esta acontecendo vai fazer comentarios rasos, que ndo saem do senso comum,
ou entdo vai tornar o conhecimento simplista”. E por isso que uma “rede de apoio”
seria tdo importante: ele encerra o video divulgando uma lista de 20 outros produtores

de conteudo progressistas e recomendando que sua audiéncia procure acompanha-
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los. Esse tipo de divulgacao cientifica é recorrente, especialmente no altimo ano do
canal; em 2020, o Tempero Drag publicou dois videos (FALA CAMARADA!, de 25 de
fevereiro, e FALA CAMARADA #2, de 1° de julho) voltados especificamente a
divulgacao de outros canais de YouTube progressistas.

Em linhas mais gerais, no entanto, o desabafo enunciado em DELIVERY DE
CONHECIMENTO nos lembrou de um video mais antigo do canal, o Rita em 5
minutos: Nota Dez, publicado em 28 de agosto de 2018. Nele, Rita parte do programa
de televisdo RuPaul’s Drag Race para criticar as exigéncias impostas e autoimpostas
sobre as pessoas na contemporaneidade. Ao problematizar o bordao in a world full of
nines, be a ten (num mundo cheio de ‘noves’, seja um ‘dez’), da drag queen RuPaul
Charles, Rita argumenta que ser um ‘dez’ em todos os aspectos da vida — profissional,
pessoal, sexual, intelectual — é impossivel, e que persegui-lo pode ser uma causa para
os altos indices de depresséo na atualidade. Rita chega, inclusive, a relacionar essa
narrativa de busca constante pela perfeicdo ao capitalismo: “o capital e o mercado
estdo (...) fazendo uma festa em cima da nossa agonia, porque é muito interessante
que vocé, ser humano unico, corra atras de 22 mil sonhos”. Além disso, tentar “abracar
o mundo com a perna” seria uma receita de fracasso: Rita aponta para o Império
Romano, o Império Napolebnico e a Alemanha Nazista como exemplos disso,
atribuindo sua ruina ao fato de que teriam se expandido para além do que conseguiam
gerir. Ela conclui dizendo que “num mundo cheio de notas 2 e 3, um 4 ja t& bom
demais”.1%3

As observacdes qualitativas acima nos permitiram avancgar na consecucao do
primeiro objetivo que embasou esta pesquisa empirica, qualificando nosso
entendimento da diversidade de questdes politicas e sociais discutidas pelo Tempero
Drag e da forma como esse conteldo veio a ser trabalhado no canal. Resta averiguar
se, e de que maneira, a audiéncia foi sujeita a exigéncias, diretas ou indiretas, em

relacéo a essas questoes.

123 Essa afirmacao, e o video em geral, nos remetem fortemente as questdes discutidas no capitulo 2
desta dissertacdo, no que diz respeito ao burnout como um fendmeno social tipico do capitalismo
tardio.
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5.4 ANALISES DE EXPRESSAO E AVALIACAO

ApOs a realizacdo da andlise tematica, submetemos uma amostra do corpus
(ou seja, uma amostra dos 99 videos do Tempero Drag que discutem questfes
politicas/sociais) a uma analise de expressédo e avaliacdo, visando a investigar como
Rita von Hunty se dirige a sua audiéncia (com atencdo especial para exigéncias
diretas, tanto positivas quanto negativas) e como ela avalia as questbes que discute
(entendendo que essa avaliagdo pode carregar uma exigéncia indireta ou implicita).
Para tanto, nos detivemos basicamente na identificacdo, avaliacdo holistica e
interpretacdo de dois indicadores lexicais: a estrutura sintatica (como verbos nos
modos imperativo ou subjuntivo ligados a verbos de acao) e a conotagéo das palavras
(como adjetivos e substantivos que indicam a avaliacdo da locutora em relagéo ao
objeto de sua fala).

Nossa analise se restringiu aos 25 videos de discussao politica/social mais
visualizados do Tempero Drag, organizados em ordem cronolégica, conforme
elencado no Apéndice B. Esta escolha se deu em funcdo da necessidade de
estabelecer um recorte pertinente e conveniente aos nossos objetivos de pesquisa (0s
99 videos totalizam mais de 23 horas de gravacdes, exigindo uma quantidade
proibitiva de transcricées e andlises), da nossa preocupacao implicita com o impacto
das eventuais exigéncias sobre a audiéncia do canal (por isso, a escolha por estudar
0s videos mais visualizados), e ao nosso interesse em acompanhar a evolucao das
discussoes realizadas pelo canal (e das eventuais exigéncias) ao longo do tempo.

No que diz respeito a dados quantitativos, verificamos que, das 26 questdes
tratadas ao longo dos 99 videos focados em discusséo politica/social, 17 questdes
sdo discutidas nos 25 videos mais assistidos (ou seja, uma amostra de 25% dos
videos permite entrever como Rita trata de 65% das questbes). O Grafico 4 mostra a

recorréncia de cada tema nos videos que compdem a amostra.
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Grafico 4 — Recorréncia de questdes politicas/sociais discutidas nos 25 videos mais
assistidos do Tempero Drag

capitalismo 1«
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Fonte: elaborado pelo autor.

Avaliamos que, dos 25 videos mais vistos do canal, 10 discutem capitalismo
(40%), 7 discutem classe (28%), 7 discutem relacdes/sociabilidade (28%), 5 discutem
género (20%), 4 discutem religido (16%), 3 discutem ambientalismo, 3 discutem
cultura, 3 discutem negritude, 3 discutem politica brasileira, 2 discutem ciéncia, 2
discutem questdes LGBT+, 2 discutem édio, 2 discutem sistema prisional, 2 discutem
trabalho, 1 discute colonialidade/decolonialidade, 1 discute marxismo, e 1 discute
saude. Além disso, 80% dos videos da amostra tratam de mais de uma questao

(Gréfico 5); em média, cada video trata de mais de duas questdes.
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Grafico 5 — Quantidade de questdes discutidas por video nos 25 videos mais

assistidos do Tempero Drag
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Fonte: elaborado pelo autor.

Evidentemente, para muito além dos dados quantitativos, o conteudo dos
videos oferece um rico material qualitativo para a execucdo das analises. Para
executar esta etapa, visualizamos novamente cada um dos 25 videos selecionados e
nos debrugcamos sobre suas respectivas transcri¢des, registrando nossos achados em
fichas de analise, que se encontram, na integra, no Apéndice C. Apresentamos a
seguir o roteiro utilizado (Quadro 6), destacando as quatro perguntas que se destinam

especificamente aos propositos das analises de expressao e de avaliagao.

Quadro 6 — Roteiro para execucédo de analises de expressao e avaliacao

Titulo:

Endereco do video:

Data de publicacéo:

Numero do video:

Numero de visualizacdes (e posicao entre os 25 videos mais vistos):
Descricdo [publicada em conjunto com o video]*?*:

Resumo [elaborado por nés]:

124 Agui, optamos por excluir as mencdes as redes sociais do Tempero Drag e/ou de Rita von Hunty,
que se repetem em praticamente todas as descri¢cdes dos videos do canal, para deixar as fichas mais
sintéticas e manuseaveis.
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Palavra(s)-chave:
Como Rita se dirige a audiéncia?
A audiéncia é instada a fazer algo (exigéncia positiva)?
A audiéncia é instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?

Como Rita avalia a(s) questao(des) discutida(s)?

Fonte: elaborado pelo autor.

Durante o processo de andlise (especificamente, a partir do video NARCISO
E ECO, o 11° a ser analisado), passamos a incluir mais um campo nas fichas,
registrando as referéncias citadas por Rita no decorrer de cada video.'>> Como
detalharemos a seguir, essa inclusdo se deu como parte de um esfor¢co de analise
para qualificar e contextualizar as exigéncias expressas por Rita; para os fins desse
esforco, também identificamos as referéncias citadas nos dez videos anteriores a
NARCISO E ECO.

Observamos que tanto a analise de expressao quanto a analise de avaliacéo
pressupdem certo grau de subjetividade do analista em fung&o das peculiaridades do
objeto — no caso, Rita von Hunty recorre frequentemente a brincadeiras, piadas,
sarcasmo e figuras de linguagem na construcdo de seus argumentos. Nesse sentido,
Nos amparamos em nossa experiéncia anterior com o material (nossa visualizacao de
todos os 196 videos), considerando que temos uma noc¢ao razoavel de como Rita (e
Terreri) se expressa. Com esse ponto esclarecido, sintetizamos a seguir os resultados
desse processo de analise, focando nas quatro questdes formuladas especificamente
para os fins da analise de expresséao e avaliacdo. Comentaremos os resultados gerais
e ressaltaremos determinados casos excepcionais que julgamos dignos de nota.

Em primeiro lugar, nos concentramos na forma como Rita se dirige a
audiéncia, atentando para aspectos como a constru¢cdo da argumentacdo, o tom
adotado e o vocabulario escolhido. A seguir, registramos a ocorréncia ou nao de
exigéncias diretas, entendidas como apelos a mudanca comportamental
explicitamente verbalizados por Rita von Hunty, que categorizamos em positivas
(aquelas que exigem a tomada de determinada acdo ou atitude) e negativas (aquelas
gue exigem a cessao de determinada acdo ou atitude). Finalmente, passamos a nos

concentrar nas exigéncias indiretas, ou seja, aquelas que podem ser depreendidas da

125 Aqui, entendemos como referéncias autores e pensadores que ajudaram a guiar ou fundamentar
as reflex6es de Rita em cada video, excluindo autores, pensadores e outras figuras a quem Rita se
opde. As razdes para isso serdo explicadas adiante.
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forma como Rita avalia os objetos de que fala (por exemplo, uma intensa promocéao
ou condenacao de determinada ac&o ou atitude). Ainda que esses dados tenham sido
registrados nas fichas de anadlise, nosso processo de sistematizacdo envolveu a
adicdo de sete campos ao quadro que constitui o Apéndice B, permitindo a
visualizacdo do recorte no que diz respeito a construcdo da argumentacdo
(clara/confusa), ao tom (calmo/agressivo/emotivo), ao vocabulario (acessivel/pouco
acessivel/muito pouco acessivel), a presenca de exigéncias diretas positivas
(sim/ndo) e negativas (sim/néo) e a avaliacao das questdes discutidas (de orientacéo
positiva/negativa/neutra e intensidade intensa/intermediaria/branda).

Para fins de conciséo, removemos determinados marcadores da oralidade ao
transcrevé-las aqui; por exemplo, Rita tende a falar em periodos bastante longos,
usando né para conectar uma sequéncia relativamente grande de oracfes. Nesses
casos, buscamos remover 0s né e pontuar as oragcdes da maneira que, em nossa

avaliacao, melhor representasse o0 pensamento da locutora.

5.4.1 Construcao da argumentacao

Ao comparar nossas anotacoes sobre a forma como Rita se dirige a audiéncia
em cada um dos 25 videos analisados, avaliamos que, em sua grande maioria (22
dos 25 videos, ou 88%), a construcdo da argumentacao € bastante clara e coerente.
Os videos geralmente incluem sinteses ao final que ressaltam os principais pontos da
discusséo ou o objetivo de Rita ao desenvolvé-lo; além disso, as falas sdo pontuadas
por brincadeiras, que chegam a incluir esquetes de varios minutos em alguns poucos
videos (como em ADORNO E A INDUSTRIA DA CULTURA, de 10 de dezembro de
2019). Ha poucas ocorréncias significativas de digressdo (como em AMOR NA
PANDEMIA: PARTE 1, de 26 de maio de 2020), de possivel confusdo ou contradi¢do
no raciocinio apresentado (como em NARCISO E ECO, de 8 de outubro de 2019), ou
de erro fatico (como em VOLTEI! QUE HORAS SAO?, de 12 de novembro de 2019126),
Os assuntos costumam ser abordados de forma dialogada, com a formulacdo de
perguntas retoricas e exemplos para guiar a compreensao da audiéncia.

No entanto, apesar de os videos serem geralmente bem-construidos, nossa

analise nos levou a questionar a assercédo de Rita de que ela promove educacéo

126 Nesse video, Rita afirma que uma maioria no Congresso é calculada a partir do nimero de
partidos, e ndo do numero de parlamentares.
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politica, pelo menos no sentido de compartilhar verdades justificadas. Ainda que ela
deixe claro em diversos momentos que parte de uma tradicdo intelectual especifica
(os estudos culturais marxistas) e de uma posi¢ado politica definida (eventualmente
definida como ecossocialismo), Rita raramente chama atencéo para as limitacOes
dessas perspectivas ou agrega perspectivas distintas em seus videos (a nao ser, é
claro, para rechaca-las), muito embora um de seus videos (A REALIDADE E
SUBJETIVA, de 21 de janeiro de 2020) admita a subjetividade das lentes tedricas em
ciéncias humanas. Além disso, algumas das colocacdes de Rita carecem de
embasamento cientifico claro e/ou se amparam em dados aneddticos, incluindo
argumentos relativamente simplistas sobre suas questdes centrais. Essa tendéncia é
visivel em determinados videos sobre relacionamentos (AMOR NA PANDEMA:
PARTE 1) e sobre religido (FOCO, FORCA, FE E FEUERBACH; BIBLIA: A

DISCURSO DE ODIO).127

No primeiro caso, é importante distinguir o exemplo citado dos videos em que
Rita claramente pretende trazer perspectivas mais simples ou resumidas (como ocorre
nos videos da série Rita em 5 minutos que focam em relacdes/sociabilidade) e
daqueles em que ela apenas compartiiha um aporte teorico/terapéutico, sem
promové-las como uma verdade a ser estudada e aprendida (como ocorre em A
TEORIA DO APEGO, de 19 de julho de 2019, e AS 5 LINGUAGENS DO AMOR, de
22 de outubro de 2019). Em AMOR NA PANDEMIA: PARTE 1, Rita expressa uma
visdo altamente negativa de aplicativos de relacionamento, encarando-0s como
“‘quase a faceta final da reificagdo da consciéncia” (ou seja, a “coisificacao” das
pessoas, em termos marxistas) e argumentando que as subjetividades
contemporaneas “nao sdo capazes de sustentar relacBes através do discurso, do
didlogo, da interacdo, da troca de ideias”. Nesse sentido, ela considera inviavel a
condugédo de relacionamentos virtuais ou a distancia durante a pandemia de COVID-
19, dado que o “encontro fisico, corporal, sexual” entre os parceiros € impossivel (ou
nao-recomendado). Rita ndo cita dados cientificos que embasem ou comprovem essa

assercdo e nao abre espacgo para outras realidades possiveis, descartando os

127 Coincidentemente, como a propria Rita reconhece em O DEUS PROBLEMA, “Deus e amor” sdo
0s assuntos mais populares do Tempero Drag; quatro dos cinco videos mais vistos do canal séo total
ou parcialmente sobre religido e relag6es/sociabilidade.
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aplicativos de relacionamento como produtos do capitalismo e da intrusdo do mercado
sobre a afetividade — uma visdo deveras simplista.

Os videos religiosos citados sofrem de um problema parecido. Neles, Rita
adota uma atitude altamente negativa em relacdo a religiosidade em geral,
condenando a religido como um mero instrumento de dominacgéao de classes (FOCO,
FORCA, FE E FEUERBACH) que mascara discursos de 6dio (RELIGIAO COMO
DISCURSO DE ODIO) e inviabiliza o pensamento critico (O DEUS PROBLEMA).
Além disso, ela defendendo que o texto da Biblia cristd, em especial, se resume em
“‘mentiras” que ndo podem ou nédo deveriam ser usadas como referéncia, nem para a
vida individual, nem para a vida em sociedade (BIBLIA: A ESCRITURA
SAGRADA???????7?). Ainda que ela mencione que esté tratando da religido como
macroestrutura (FOCO, FORCA, FE E FEUERBACH), e ainda que ela dé a entender
que ha pelo menos algum valor positivo nos ensinamentos biblicos (RELIGIAO COMO
DISCURSO DE ODIO), nenhuma atencéo é dada a possiveis benesses sociais da
religiosidade, como elementos do texto biblico que refletem qualidades ou atitudes
socialmente positivas.

Para além desse simplismo que se reveste de ares de verdade absoluta, Rita
incorre em erros faticos e omissdes que parecem demonstrar ou pouco conhecimento
especifico sobre o que esta dizendo, ou uma atitude seletiva em relagcédo aos fatos que

lhe interessam mencionar. Ao contrario do que afirma em BIBLIA: A ESCRITURA

seja, entre 3000 a.C. e 1000 a.C.; o consenso académico atual é que o Antigo
Testamento foi escrito nos séculos VI a V a.C., enquanto o Novo Testamento, por
Obvio, foi escrito depois de Cristo (EHRMAN, 1997; LIM, 2005). Mais curioso, no
entanto, é o fato de que duas das maiores referéncias de Rita/Terreri, Paulo Freire e
Terry Eagleton, foram profundamente influenciados pela fé cristd, uma realidade que
Rita ndo reconhece, sustentando que “acreditar que existe uma forgca que tudo rege,
tudo guia, e sabe o0 que é melhor pra vocé, nos tira da posicdo de indagadores do
universo, inquisitores da realidade”. Rita nao cita, por exemplo, que “Freire afirma que
sua visao de mundo inclui a crengca em Cristo, em combina¢cao com as leituras de
Karl Marx, (...) ndo dicotomizando jamais a transcendentalidade da mundanidade”
(MARTINS, 2010, p. 67, grifos nossos), ou parece conhecer o potencial emancipatorio
da teologia da libertacdo. Rita também n&o dialoga com as criticas tecidas por

Eagleton ao Novo Ateismo desde a década de 2000. Em uma resenha de Deus, um
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delirio, livro de Richard Dawkins que conclui que a crenca em Deus em si é um delirio
(e que defende ideias muito parecidas com as sustentadas por Rita), Eagleton chega

a escrever uma frase que descreve bem a experiéncia de ouvir Rita falando sobre

religido:
Imagine alguém discursando sobre biologia cujo Unico conhecimento do
assunto é o Livro dos Passaros Britanicos, e vocé tem uma ideia aproximada
de como é ler Richard Dawkins sobre teologia. (EAGLETON, 2006, s/ p.,
traducao nossa'?g).

5.4.2 Tom

Avaliamos que, na maioria dos videos (19 dos 25, ou 76%), Rita adota um tom
bastante calmo e pacifico na exposicdo de seus pensamentos. Em geral, o recurso
frequente ao deboche, traco perene da persona drag de Rita von Hunty, contribui para
que os videos adquiram matizes de entretenimento, aliviando parte do peso do
contetdo tratado. No entanto, determinados videos apresentam particularidades
importantes que merecem ser citadas, especialmente no que diz respeito a
agressividade do deboche, que, por vezes, se materializa em escéarnio, nojo e
desconsideracdo, e a (por vezes correlata) expressdo de emocado, que avaliamos
como intimamente ligada ao grau de interesse ou paixao pelo tema discutido. Em dois
videos, Al, NAO ACREDITO! e UM BANHEIRO PARA TRANS? a propria Rita
reconhece que esta produzindo o conteudo de um lugar de raiva (“pistolice”, em suas
palavras), o que tem efeito direto sobre o tom adotado.

O primeiro exemplo desse tom mais agressivo se da em Rita em 5 Minutos:
Consciéncia de Classe, de 6 de novembro de 2018. Nesse video, o primeiro publicado
apos a eleicao de Jair Bolsonaro a presidéncia, Rita inicia identificando sua audiéncia
como progressista (“ola, amiguinho politizado”), mas logo depois se langa num ataque
feroz contra “vocé pobre de direita ou classe média baixa que tem certeza que é rico”.
Ela debocha desse interlocutor invisivel (“Tudo que a gente tem na vida, anjo, é a
nossa forca de trabalho para vender”; “Vou dar até cinco segundos pra vocé se
recompor do choque que foi esse video”), formula perguntas retdricas em tom

sarcastico (“NO0s somos o oitavo melhor pais para se morar? N0s somos o oitavo lugar

128 No original: “Imagine someone holding forth on biology whose only knowledge of the subject is the
Book of British Birds, and you have a rough idea of what it feels like to read Richard Dawkins on
theology” (EAGLETON, 20086, s/ p.).
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em educacdo? Em saude? Em saneamento?”) e, talvez mais notavelmente, usa uma

boneca que “acha que € uma Barbie” para simular a situagéao risivel de seu alvo:

A gente, que sabe o que € uma Barbie, olha pra Roxellycsen e fala ‘Hihihi!
Que ridicula ela se fazendo de Barbie’, e € mais ou menos isso que a elite
sente quando olha para vocé, classe média, posando de rico, de hipster do
Instagram.

Em Al, NAO ACREDITO!, publicado em 11 de julho de 2019, Rita também
adota um tom agressivo para responder a um comentério especifico; desta vez, se
trata de um inscrito gay (ou seja, um membro da audiéncia) que questiona a producéo
de conteudo sobre mulheres no canal. Rita chama o autor de comentario de “palhacgo”
e “uma pessoa miségina e atrasada”, dizendo que ele foi “cooptado pela I6gica” do

oprimido que sonha em ser opressor, citando Paulo Freire. Em suas palavras,

guando vocé, viado, ndo aceita que a luta dos viados — todos eles, as
Iésbicas, os viados, as travestis, as trans — que a nossa luta é, sim, paralela
a luta feminista, vocé acabou de se tornar um macho escroto.

Ao longo do restante do video, o tom combativo permanece, com 0 USO

frequente de perguntas retéricas sarcasticas:

Ai so rapidinho — vocé ja ouviu falar de feminicidio? Vocé entende que o Brasil
precisou que a Jandira Feghali ajudasse a redigir uma lei chamada Lei Maria
da Penha porque somos um pais que mais agride e mais mata mulheres no
planeta? E vocé sabe que essas mulheres morrem nas méos de seus
companheiros, dos seus pais, (...) dentro de casa? Esse dado esta claro
para vocé? Que além de sermos o pais que mais violenta e mata pessoas
LGBT, nés também somos o pais que mais violenta e mata mulheres. E vocé
estd entendendo que os dados sdo congruentes? Que eles tém amesma
origem? (grifos nossos).

Rita chega a corrigir a ortografia do comentario que critica, assinalando o uso
equivocado de colchetes em lugar de parénteses (“n&o sei, acho que € matematico”)
e de apostrofe para marcar plural (“LGBT’s’, com apdstrofe, ‘s’, nao sei por qué”) —
reproduzindo, alids, um comportamento que ela mesma havia condenado
anteriormente, no video 5 Minutos: Modos de Usar a Lingua, de 17 de julho de 2018.
Mais que uma reprimenda intelectual, no entanto, a ideia geral é de uma intervengéo

moral:
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O video de hoje vai ser s6 sobre isso. S6 porque € impossivel que, em 2019,
dentro de um canal que eu t6 construindo ha mais de, sei la, quatro anos, de
repente apareca uma pessoa que fale isso, e esse comentario passe sem que
a gente se debruce sobre ele e fale: demos errado como civilizacéo,
demos errado como comunidade, e demos errado como seres humanos.
(grifos nossos).

Para além desses casos — raros — de agressividade, também é importante
ressaltar momentos em que Rita assume um tom mais emotivo, demonstrando um
grau diferenciado de paixdo pela questédo discutida. Verificamos matizes disso nos
videos UM BANHEIRO PARA TRANS?, em que Rita condena a expulsdo de uma
mulher trans de um banheiro feminino, e HAVERA ARTE DEPOIS DO
CORONAVIRUS?, em que ela |é um poema escrito por sua avd para assinalar a
importancia da arte na resisténcia e superacdo da barbéarie. Contudo, em nossa
avaliacdo, o exemplo mais marcante de emoc¢édo na voz de Rita se da no video
RACISMO, COISA DE BRANCO, de 19 de junho de 2020, no qual ela deixa
transparecer uma forte reacdo emocional a questdo discutida — provavelmente em
funcéo de seu aspecto de resposta a recente morte do menino Miguel.12°

No video, um dos Unicos do Tempero Drag enderecado a um publico
especifico, Rita parte de um quase-didlogo com sua audiéncia branca, reproduzindo
e respondendo a questionamentos hipotéticos de pessoas brancas com dificuldades
para reconhecer seus privilégios. Suas falas sdo marcadas por raiva (“para encerrar
o video, antes que eu tenha uma Uulcera (...) ou desista de fazer o que eu td6 me

pretendendo [sic] fazer aqui”), com nojo (“essa elite nojenta brasileira, racista”; “esse

", o«

corrupto, esse nojento, esse crapula, esse salafrario”; “essa gente nojenta que se acha

branca”, “aquela nojenta da Princesa Isabel”, etc.), e ilustra sua fala com colocagoes

incisivas e irbnicas, que conferem ainda mais forca a sua exposicao:

Eu ndo sei se sabem desse dado bizarro, né, mas depois que brasileiros
comecaram a ir para Portugal, as construtoras em Portugal estdo construindo
apartamento com quarto de empregada, um negécio que nao existia 14, mas
(...) a elite nojenta do brasil, que estd acostumada a ter a senzala anexada a
casa grande, sonha, né, em ter o quartinho da empregada nos seus
apartamentos.

129 Em 2 de junho de 2020, Miguel Santana da Silva, filho de cinco anos da doméstica Mirtes Santana
de Souza, caiu do nono andar do prédio residencial em que a mée trabalhava, em Recife, apds ser
colocado no elevador por Sari Corte Real, patroa de Mirtes. Corte Real foi autuada em flagrante por
homicidio culposo e liberada apds pagar uma fianca de R$ 20 mil; hoje, ela responde em liberdade
por abandono de incapaz (ALVES, 2020).
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Em determinados momentos, a emoc¢ao toma conta da fala de Rita; ela quase
chora ao relatar que Sari Corte Real, responsavel pela morte de Miguel, esta sendo
processada por homicidio doloso, comentando que “a gente tem uma mulher adulta
que coloca um bebé de cinco anos de idade sozinho dentro de um elevador e aperta
0 nono andar, e ela ndo tem o dolo, ela ndo tem a vontade de matar essa crianca”.
Também é forte o relato pessoal de Rita sobre sua reacdo a noticia da morte de
Miguel: “Eu cancelei todos os meus compromissos, eu voltei para cama e eu tentei
fingir que eu néo existia, que eu ndo morava no Brasil, que eu ndo estava vivendo
essa realidade”. Essas expressoes de emog¢ao ajudam a conferir forga ao video, que
ja conta com uma eximia argumentacéo racional, complexificando uma atitude que, a

primeira vista, pode parecer meramente agressiva em seu deboche.

5.4.3 Vocabulario

Em relacdo as palavras usadas por Rita, percebemos que, na maioria dos
videos (16 dos 25, ou 64%), h4a, pelo menos, alguns termos que consideramos
relativamente complicados — seja palavras rebuscadas ou estrangeiras, que poderiam
razoavelmente ser substituidas por outras, mais acessiveis (“vocifera”, “proficua”,
“concatenaram”, “blockbusters”, “ipsis litteris”, “téte-a-téte”, “revival”’, “hipster”, etc.),
seja conceitos cuja compreensdo requer alguma bagagem tebrica de anteméo
(“"dogma”,  “espdlio”, “decodificagdo”, “salario maximo”,  “commodities”,

“transexualidade” vs. “cisgeneridade”, “fetiche da mercadoria” vs. “fetiche no sentido
freudiano”, “fascista” vs. “neofascista”, etc.). Em alguns casos, Rita explica os termos
(“oximoro”, “reificagdo”, “politeistas”, “homoparticipativas”, etc.); a maioria das
palavras, no entanto, é usada naturalmente, como parte da linguagem corriqueira de
Rita, sem grandes esclarecimentos sobre seu significado.

E interessante observar que, ao longo de cada video, ndo é raro que
determinadas aparecam escritas na tela — geralmente, silaba por silaba — para
ressaltar seu uso por Rita. Ainda que algumas das palavras que aparecem Sao
relativamente acessiveis, a maioria pertence ao grau de complexidade mencionada

acima.
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5.4.4 Exigéncias diretas

Nosso estudo identificou exigéncias diretas (ou seja, pedidos expressos de
mudanca de comportamento direcionados a audiéncia, geralmente identificados pelo
uso de verbos nos modos imperativo ou subjuntivo ligados a verbos de agédo) em
pouco mais de a metade dos videos analisados (13 de 25, ou 52%). Desses, 12
apresentam exigéncias positivas (pedidos para que a audiéncia tome determinada
acao ou atitude), enquanto apenas dois (8% do recorte) apresentam exigéncias
negativas (pedidos para que a audiéncia deixe de tomar determinada ac&o ou atitude).
Ao analisar o contetdo dessas exigéncias, consideramos que elas se concentram em
dois eixos interrelacionados, a convocacdo a educacdo e a convocacao a acao

politica.

Quadro 7 — Mapeamento de exigéncias diretas nos videos analisados

. Foco e orientacéo da exigéncia
Data Titulo = = —
Educacdo | Acdo politica | Outro
18/09/18 | Rita em 5 Minutos: Monogamia Positiva
06/11/18 | Rita em 5 Minutos: Consciéncia de Classe Positiva
21/05/19 | BIBLIA: A ESCRITURA SAGRADA???????? | Negativa
11/07/19 | Al, NAO ACREDITO! Positiva Positiva +
Negativa
24/09/19 | O DEUS PROBLEMA Positiva
08/10/19 | NARCISO E ECO Positiva
12/11/19 | VOLTEI! QUE HORAS SAQ? Positiva
26/11/19 | RELIGIAO COMO DISCURSO DE ODIO Positiva
31/11/19 | DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL... Positiva
14/01/20 | UM BANHEIRO PARA TRANS? Positiva
28/01/20 | O FUTURO DO TRABALHO Positiva
28/04/20 | LIBERDADE DE ESCOLHA Positiva
19/06/20 | RACISMO, COISA DE BRANCO Positiva

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme demonstrado no Quadro 7, avaliamos que oito dos 13 videos
apresentam exigéncias que convocam a educacao; trés apresentam exigéncias que
convocam a acao politica, um apresenta exigéncias relacionadas aos dois eixos, e um
apresenta exigéncias que ndo se relacionam a questdo central nele discutida
(especificamente, trata-se de um pedido por maior engajamento da audiéncia com o0s
videos do canal). De acordo com nossos objetivos e interesses de pesquisa,

excluimos este ultimo das considerac¢des a seguir.
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Compreendemos como convocacdes a educacdo todas as exigéncias que
orientam, solicitam ou cobram que a audiéncia se conscientize sobre determinada
questdo ou consuma determinado conteldo educativo. Em Rita em 5 Minutos:
Consciéncia de Classe, por exemplo, Rita pede que a audiéncia “olhe para o lugar que
vocés ocupam na sociedade e tentem entender de qual lado vocés deveriam estar da
histéria”, enfatizando que “até que vocé desnude sua visdo para entender quem é
vocé na piramide social e qual classe vocé ocupa, o seu discurso serd alheio, inclusive
pra vocé mesmo”. Ela admite que este ndo € um processo facil “porque muitas vezes,
para que nos conscientizemos dos nossos [des]privilégios [sic], a gente precisa passar
por uma dor”, mas que considera esse processo indispensavel, desejando “boa dor,

bom crescimento”. Esse discurso de incentivo ao desnudamento da realidade também

alerta que “a gente nao deve olhar pra qualquer escritura (...) como qualguer coisa
gue nao seja essa, um projeto de captura do espirito, de um tempo através de uma
forma literaria”. Em O DEUS PROBLEMA, Rita pede que seus espectadores
“contestem as coisas, nao aceitem que a realidade é. Percebam que as coisas estéo,
e se elas estao, elas podem ser alteradas”. Em LIBERDADE DE ESCOLHA, Rita faz
“‘um pedido encarecido” para que sua audiéncia “assista [a] dois documentarios e
perceba a urgéncia da nossa escolha, que é escolher e construir um sistema que
possibilite vida no planeta”.

Em determinados videos, Rita articula exigéncias em relacdo a como esse
processo educativo deve se dar. Em O FUTURO DO TRABALHO, ela pede que as
pessoas assistam ao video e anotem as referéncias citadas a mao, em vez de pedir
para que ela as deixe, por escrito, na descricao do video (sarcasticamente, ela chega
a pausar o video para mostrar como se faz para conseguir anotar a referéncia). Mais
tarde, em LIBERDADE DE ESCOLHA, ela reitera sua reprimenda (“(...) eu ja gravei o
video, ja editei 0 video, ja fiz a pesquisa e subi. Nao custa nada vocé anotar, o bracinho
nao cai"*®%) e conclui com uma exigéncia/ameaca feita em tom de brincadeira (“corre
atrds de assistir os documentarios e ler a referéncia bibliografica sendo vai ter

chinelada na bundinha”).

130 Esta fala é seguida diretamente pela inser¢cdo de um meme em video que mostra um cavalo dando
um coice, indicando que Rita ou a pessoa responsavel pela edicdo percebem seu grau de
agressividade.
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Em NARCISO E ECO, Rita tece uma exigéncia mais substantiva em relacdo
as referéncias (culturais e tedricas) que sua audiéncia deve usar. Além de pedir que
a audiéncia busque se educar sobre estudos decoloniais (“se vocé nunca ouviu falar
em estudos descoloniais [sic] eu preciso que vocé saia daqui para sua primeira
pesquisa a respeito desse tema”), Rita replica a convocacdao de Lélia Gonzéalez de que
‘¢ preciso enegrecer as referéncias” (ou seja, usar menos autores
brancos/estrangeiros, e mais autores negros/latino-americanos, para descolonizar o
pensamento). Ainda que Rita mencione que o Tempero Drag também estd num
processo de enegrecer suas referéncias, nossa analise das referéncias citadas ao
longo do recorte sugere que isto ndo se deu de fato. Antes da publicacdo de NARCISO
E ECO, Rita cita uma estadunidense negra (Angela Davis) e um brasileiro branco
(Paulo Freire); o restante de suas referéncias sdo pessoas brancas do Norte global
(geralmente homens). Apos a publicacdo de NARCISO E ECO, a quantidade de
referéncias do Sul aumentou, mas as referéncias do Norte predominam e a
representatividade negra continua praticamente nula: os Unicos negros citados
diretamente por Rita sdo pessoas que aparecem em um documentario a que ela
assistiu. Em RACISMO, COISA DE BRANCO, o unico video a apresentar referéncias
a autores negros em sua descricdo, Rita s6 fala diretamente em obras de pessoas
brancas.

Para além das recomendacdes de livros e filmes e das frequentes referéncias
a autores, Rita incentiva sua audiéncia diretamente a consumir conteudo de seus
colegas, YouTubers progressistas. Em DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL..., ela
pede

gue vocés se apoderem e se apropriem dos videos produzidos pela Sabrina
[Fernandes], uma das intelectuais que eu mais respeito nesse assunto, que
vocés corram para o canal do Thiago [Avila], e que a gente possa comecar
2020 com um desejo real de mudanca real.

Em UM BANHEIRO PARA TRANS?, ela pede que quem porventura nao tenha
se sensibilizado com o video de uma mulher trans sendo arrastada para fora de um
shopping assista aos videos de outras mulheres trans sobre o caso (Luiza Marilac,
Maria Clara Spinelli e Magd Tonhon).

A ideia geral presente em todas essas convocac¢des a educacao, enunciada
claramente por Rita no video DELIVERY DE CONHECIMENTO, é que a audiéncia
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use os videos do Tempero Drag como ponto de partida para sua propria jornada de
aprendizado, seguindo a pedagogia da autonomia freireana. Nesse sentido, a
promocao desse processo, o incentivo a divulgacgdo cientifica como via de educacgéo
autdbnoma, seria um dos objetivos maiores do canal.

Contudo, Rita também deixa abundantemente claro que seu trabalho envolve
a promocao de determinada praxis, rechacando o academicismo e a falta de dialogo
entre teoria e pratica; por isso, varios de seus videos convocam mais diretamente a
acdo. Nesse sentido, compreendemos como convocacgdes a acdo politica todas as
exigéncias que incentivam, cobram ou promovem a tomada de determinada acao
politica ou a adesédo a determinado movimento politico (seja enquanto individuo, seja
enquanto membro de um grupo ou organizagdo), além de sugerir, estabelecer ou
promover normativas em relacdo a como essa agao deve se dar ou como esse
movimento deve se comportar. Ao final de VOLTEI! QUE HORAS SAO?, por exemplo,
Rita convoca a audiéncia a participar mais ativamente da politica por meio de uma

organizagao:

Nunca antes na histéria desse canal eu quis tanto que vocés soubessem que
agora ja € mais do que hora de vocés fazerem parte de um movimento social
ou estarem ligados a um partido onde vocés possam estender, alongar e
aprofundar as discussdes que a gente tem por aqui. O cenario ta se acirrando
e é muito importante que a gente tenha, agora, rede de apoio.!3!

Em Al, NAO ACREDITO!, ao responder a um comentario que ela avalia como
machista, Rita enuncia tanto uma diretriz de conduta individual, quanto uma diretriz

para a conducao das lutas de grupos minorizados:

Ao fazer um comentério desses, vocé precisa parar e se analisar, e ndo se
deixar cooptar por uma légica e uma cultura que é, sim, maior do que a gente,
mas que é nosso dever ser um movimento de contracultura, que € nosso
dever se aliar as pautas feministas, e que é nosso dever, dentro dos
NOSSOS espacos e canais, ceder voz e dar espaco pra mulheres que nos
apoiam e que caminham juntas conosco na luta contra a homofobia, a
misoginia, 0 machismo, o racismo, todos 0s outros preconceitos que
surgem do patriarcado e do capitalismo. Pra encerrar, eu indico aqui a
leitura de Angela Davis sobre mulher, sobre raca, e sobre classe, pra que a
gente consiga comecar a alinhar os nossos discursos e perceber que as
nossas lutas ndo podem se tornar segmentéarias, fragmentarias, e
dissidéncias [sic]. As nossas lutas tém que ser contra um inimigo
comum.

131 Esse sentimento encontra eco mais tarde, quando Rita promove uma vertente ecossocialista do
PSOL (DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL...), ainda que ndo tenhamos considerado essa
referéncia uma exigéncia propriamente dita.
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Rita levanta essa bandeira novamente logo depois, em RELIGIAO COMO
DISCURSO DE ODIO, ao defender que, num cenério de crise como o que a politica
brasileira enfrenta, “a gente precisa ter muito evidente na cabe¢a quem somos nos e
guem séo eles, qual é a moral, a ética e os bons costumes deles e quais deveriam ser
0s nossos”. Nesse sentido, Rita prescreve a unido, aparentemente das pessoas e dos
movimentos progressistas, como caminho para o combate a direita religiosa: “nunca
foi tdo importante que a gente tivesse unido para que a gente aprendesse como agir
em conjunto”.

Finalmente, RACISMO: COISA DE BRANCO contém uma das mais fortes
convocacdes a acdo politica pessoal de todos os videos do Tempero Drag, partindo
da assercdo de Rita de que o objetivo do video é exigir uma mudanca de

comportamento de sua audiéncia branca:

Eu t6 falando tudo isso porque eu td chula da vida de ver gente branca tirando
o seu da reta e falando ‘eu ndo vou me meter, ndo € um assunto que...’ e é
exatamente o assunto no qual vocé tinha que se meter, né, porque vocé é
mais ou menos responsavel pelo que esta acontecendo, e sem que vocé se
meta, advogue, se torne realmente um antirracista e nao ficar apenas fazendo
(...) postagem com hashtag na internet, a situa¢cdo muda de forma muito mais
dificil. A sua acéo é necessaria para que esse sistema mude.

Mais tarde, ao final do video, Rita diz que espera

gue esse video sirva para alguma coisa, se vocé ainda faz parte de uma
parcela da branquitude que nunca parou para pensar os seus privilégios, ou
gual é o seu papel dentro do racismo estrutural. Enquanto a gente ndo mudar
essa estrutura, e enquanto a gente ndo se valer das nossas posi¢cdes para
alterar o que acontece a nossa volta, para incluir, para agregar, para apoiar,
para fomentar projetos, a gente nunca vai ver a barbarie da sociedade
brasileira acabar.

De modo geral, embora as exigéncias diretas presentes nos videos do
Tempero Drag sejam relativamente poucas, acreditamos que identifica-las permite
entrever nuances importantes no pensamento de seus produtores e nas mensagens
que eles produzem. Consideramos positivo, por exemplo, o baixo numero de
exigéncias negativas detectadas nos videos: Rita raramente formula seus argumentos
de modo a condenar ou proibir determinada acdo problematica (como, por exemplo,
consumir produtos da industria cultural ou permanecer num relacionamento

monogamico). Em vez disso, seu foco prioritario € pedir que a audiéncia reflita sobre
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seu comportamento, educando-se a respeito de uma faceta supostamente oculta da

realidade e/ou agindo politicamente para mudar essa realidade.

5.4.5 Exigéncias indiretas

Investigada a forma como Rita se dirige a audiéncia e mapeadas as
exigéncias diretas presentes em suas falas, voltamo-nos as exigéncias indiretas ou
implicitas, ou seja, aquelas que podem decorrer da avaliacdo que Rita faz das
guestdes de que fala. Para determinar a orientacdo da avaliacdo (qualificada como
positiva, negativa ou neutra) e a intensidade da avaliacdo (qualificada como intensa,
intermediaria ou branda), identificamos os principais objetos de atitude de cada video,
ou seja, “os objetos sobre os quais recai a avaliagcdo” (BARDIN, 2011, p. 204), e
realizamos uma avaliacdo holistica dos termos e expressfes avaliativos a eles

relacionados. Os Quadros 8 e 9 sistematizam os resultados dessa analise.

Quadro 8 — Identificacdo e categorizacdo das avaliagcdes nos videos analisados

Video Objeto de Atitude Orientacdo | Intensidade
Rita em 5 minutos: Padréo de Beleza Pa_drao de beleza Negativa Branda
ocidental
Rita em 5 Minutos: Monogamia Monogamia Neutra Branda
Rita em 5 Minutos: Consciéncia de a .
Consciéncia de classe Positiva Intensa
Classe
FOCO, FORCA, FE E FEUERBACH Religido Negativa Intensa
MASCULINIDADE TOXICA Masculinidade téxica Negativa Intensa
BIBLIA: A ESCRITURA Religia Negati Int
SAGRADA?2277997 eligido egativa ntensa
INDUSTRIA DO MEDO “Industria do medo” Negativa Intensa
Al, NAO ACREDITO! Falta de solidariedade Negativa | Intensa
entre grupos minorizados
A TEORIA DO APEGO (ou "qual é o . .
o (ou"qu Teoria do apego Positiva Branda
seu tipo?")

O DEUS PROBLEMA Religido Negativa Intermediaria
NARCISO E ECO Colonizagao do Negativa | Intermediaria
pensamento

AS 5 LINGUAGENS DO AMOR Teoria das cinco Positiva Branda
linguagens do amor
[Estado do] sistema

VOLTEI! QUE HORAS SAO? politico brasileira (ver Negativa Intermediaria
abaixo)

RELIGIAO COMO DISCURSO DE i .

. Religido Negativa Intensa

ODIO

ADORNO E A INDUSTRIA DA Inddstria cultural Negativa Intermediaria

CULTURA g
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Video Objeto de Atitude Orientacdo | Intensidade
GUERRA AS DROGAS Guerra as drogas Negativa Intensa
DESENVOLVIMENTO Desenvolvimento Negativa Intermediaria
SUSTENTAVEL... sustentavel g
UM BANHEIRO PARA TRANS? Transfobia no Brasil Negativa Intensa
Nocéao da realidade como
A REALIDADE E SUBJETIVA subjetiva e acessivel Positiva Intensa
pelas ciéncias humanas
O FUTURO DO TRABALHO Condicoes atuais/futuras | \ o oiiva | Intensa
de trabalho
Resposta do governo e
HAVERA ARTE DEPOIS DO Sfaiirl';?rf;z!agoovm_ 1 Negativa | Intensa
CORONAVIRUS? ————
Arte como resisténcia a .
. Positiva Intensa
barbarie
LIBERDADE DE ESCOLHA Nogao de liberdade de |\ viva | Intermediéria
escolha no capitalismo
FELICIDADE Socialismo como Positiva Intensa
caminho para felicidade
Relacionamentos
AMOR NA PANDEMIA: PARTE 1 amorosos mediados pela | Negativa Intermediaria
internet
RACISMO, COISA DE BRANCO Racismo no Brasil Negativa Intensa

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 8 evidencia os principais objetos de atitude discutidos em cada
video — permitindo entrever o(s) real(is) assunto(s) trabalhados por Rita — e nossa
avaliacdo acerca da orientacdo e da intensidade das avaliacdes. Em diversos casos,
0s objetos de atitude ndo sao imediatamente visiveis no titulo dos videos: em UM
BANHEIRO PARA TRANS?, por exemplo, o principal objeto de avaliagdo néo é “o
acesso de pessoas trans a banheiros”, mas sim, “transfobia no Brasil”, de modo que
a avaliacdo é intensamente negativa. Também é interessante ressaltar que, em
HAVERA ARTE DEPOIS DO CORONAVIRUS?, dois objetos de avaliacéo coexistem,
cada um com uma avaliagdo distinta: a resposta do governo e do empresariado
brasileiros a crise do COVID-19 (intensamente negativa) e o recurso a arte como
resisténcia a barbarie (intensamente positiva). Finalmente, em funcdo de certa
confusdo no discurso adotado em VOLTEIl QUE HORAS SAO?, ndo soubemos
identificar a avaliacdo exata de Rita sobre o sistema politico brasileiro, dado que ela
simultaneamente critica seu funcionamento e expressa otimismo sobre seu potencial
de derrubar o presidente Bolsonaro. Contudo, como predomina um tom de critica, seja
ao sistema, seja ao presidente, optamos por categorizar a avaliagdo presente neste

video como negativa e intermediaria.



Quadro 9 — Distribuicdo dos videos pela orientacéo e intensidade da avaliacao

165

UM BANHEIRO PARA
TRANS?,

O FUTURO DO
TRABALHO;

HAVERA ARTE DEPOIS
DO CORONAVIRUS?;
AMOR NA PANDEMIA:
PARTE 1,

RACISMO, COISA DE
BRANCO

AVALIACAO Negativa Neutra Positiva
FOCO, FORCA, FEE - Rita em 5 Minutos:
FEUERBACH,; Consciéncia de Classe;
MASCULINIDADE A REALIDADE E
TOXICA:; SUBJETIVA;
BIBLIA: A ESCRITURA HAVERA ARTE DEPOIS DO
SAGRADA??2??2???7?; CORONAVIRUS?
INDUSTRIA DO MEDO;
Al, NAO ACREDITO!;
RELIGIAO COMO
DISCURSO DE ODIO;

Intensa GUERRA AS DROGAS;

Intermediaria

O DEUS PROBLEMA:;
NARCISO E ECO:;
VOLTEI! QUE HORAS
SAO?;

ADORNO E A INDUSTRIA
DA CULTURA;
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL...
LIBERDADE DE
ESCOLHA

FELICIDADE

Branda

Rita em 5 minutos: Padrao
de Beleza

Rita em 5 Minutos:
Monogamia

A TEORIA DO APEGO (ou
"qual é o seu tipo?");

AS 5 LINGUAGENS DO
AMOR,;

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 9 demonstra que a maioria das avaliagdes identificadas (19 de 26,

ou 73%) sdo negativas, evidenciando que os videos tendem a discutir ou partir da

discusséo de fenbmenos ou ideias dos quais seus produtores divergem, em vez de

discutir ou partir da discusséo de ideias que eles defendem. Dessas avaliacbes

negativas, a maioria (12 de 19, ou 63%) sédo intensas e apenas uma € branda,

sugerindo que as ideias ou fendbmenos em questao tendem a despertar um elevado
grau de rechaco ou condenacdao. UM BANHEIRO PARA TRANS? E RACISMO:
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COISA DE BRANCO, por exemplo, partem de episodios severos de transfobia e
racismo para desenvolver criticas pesadas a esses fendmenos (e as pessoas que 0s
reproduzem e perpetuam).

As avaliacBes positivas sdo menos frequentes (6 de 26, ou 23%), mas também
merecem atencdo. Rita em 5 Minutos: Consciéncia de Classe; A REALIDADE E
SUBJETIVA e HAVERA ARTE DEPOIS DO CORONAVIRUS? s&o marcadas por
intensas defesas da consciéncia de classe, das ciéncias humanas, e da arte como
instrumento de resisténcia a barbarie, respectivamente. A TEORIA DO APEGO (ou
"qual € o seu tipo?") e AS 5 LINGUAGENS DO AMOR, por outro lado, apresentam um
tom mais brando; Rita apenas compartilha aportes tedricas-terapéuticos que ela julga
interessantes ou Uteis para a educacao sentimental de sua audiéncia.

Finalmente, consideramos apenas uma avaliagdo neutra, no sentido de néo
haver uma avaliacdo conclusiva acerca da questdo discutida. No video em questéo,
Rita em 5 Minutos: Monogamia, Rita expde aspectos favoraveis (‘uma receita de
amadurecimento interpessoal’) e desfavoraveis (“nossa velha e conhecida mania de
confundir felicidade com estabilidade”) de relacionamentos monogamicos, sem
chegar a uma concluséo definitiva.

Expostos os resultados das analises tematicas e das andlises de expressao e
avaliacdo, passamos a etapa final da pesquisa empirica: a formulacéo de inferéncias
que conectardo o material resultante das andalises aos objetivos e interesses mais

gerais desta dissertacgéo.

5.5 INFERENCIAS

Segundo Bardin (2011), as inferéncias decorrentes de uma analise de
conteudo podem se concentrar em diferentes polos, remetendo aos componentes do
mecanismo classico da comunicagdo: emissor, receptor, mensagem, meio. Para os
fins desta pesquisa, concentramos nossas atencées no polo da mensagem, ou seja,
0 que a analise permite entrever sobre o conteddo mesmo dos videos analisados, sem
ignorar sua ligacéo intima com o polo do emissor (ou seja, as condi¢des de producéo
do conteddo, incluindo os objetivos e caracteristicas dos produtores) e o polo do
receptor (ou seja, a audiéncia — ou audiéncias — a quem os videos se destinam). A

seguir, sintetizamos nossas reflexdes nesse sentido.
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As andlises permitiram qualificar nossa compreenséo inicial da diversidade
tematica presente no canal Tempero Drag, indicando que 26 questdes
politicas/sociais foram discutidas ao longo de 99 videos entre 2018 e 2020, com a
maioria dos videos discutindo mais de uma questdo (65% das questdes discutidas no
canal aparecam no recorte dos 25% mais vistos). Ainda que 0 marxismo seja uma
lente paradigmatica consistente ao longo da histéria do canal — algo evidente tanto no
discurso de Rita von Hunty quanto na recorréncia de videos sobre questdes como
capitalismo e classe — Rita discute uma ampla variedade de questdes que ndo seriam
abordadas por marxistas tradicionais, algo que ela admite prontamente. Em UM
BANHEIRO PARA TRANS?, um video que faz referéncia a teoria queer, por exemplo,
ela chega a criticar “alguns entusiastas intelectuais de esquerda” que protestariam
contra a discussédo da transgeneridade, afirmando entender que “o materialismo
histérico opera com a assimilagao de novos conceitos”.

Além de demonstrar consciéncia da variedade de questdes discutidas, Rita e
sua equipe tendem a discutir (ou partir da discussao de) fenbmenos politicos e sociais
gue Ihes despertam fortes emocdes negativas — algo evidente tanto na quantidade de
avaliacdes intensamente negativas que detectamos nos videos analisados, quanto na
admissao expressa de que o canal comecou a discutir politica em funcéo da situacao
politica brasileira (LIVE RITINHA 52K). Em funcéo desse ar premente de denuncia ou
contestacao, € compreensivel que Rita tende a enfatizar a necessidade e a urgéncia
de enfrentar varios dos fenbmenos de que fala, como o racismo estrutural, a
transfobia, o aquecimento global e (em diversas ocasifes) o capitalismo: em
determinado momento, ela chega a citar Zizek, dizendo que “o verdadeiro teste ético
ndo é a prontiddo em salvar as vitimas, mas também, e até mais, a implacavel
dedicacdo em aniquilar as pessoas que as transformaram em vitimas”. Essa ideia de
urgéncia, que emerge nos videos desde a escolha da questdo a ser discutida, se
concretiza na formulacéo de exigéncias explicitas, que se concentram em dois eixos:
a acao politica (é preciso tomar uma atitude em relacéo ao que esta acontecendo no
mundo) e a educacao (o primeiro passo para transformar a realidade é compreendé-
la). Para além disso, Rita deixa claro que as lutas progressistas “ndo podem se tornar
segmentarias, fragmentarias, e dissidéncias [sic]’; os homens gays, por exemplo, tém

o dever de “se aliar as pautas feministas”, o que se traduz em
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ceder voz e dar espaco pra mulheres que nos apoiam e que caminham juntas
conosco na luta contra a homofobia, a misoginia, 0 machismo, o racismo,
todos 0s outros preconceitos que surgem do patriarcado e do capitalismo.

A partir desses aportes, chegamos a uma primeira aproximacdo da
mensagem geral do canal: ha uma miriade de problemas politicos e sociais, em
grande parte atribuiveis a mesma origem [o cisheteropatriarcado branco e capitalista],
gue requerem atencao igualmente urgente por parte da audiéncia. Essa atencéo pode
se traduzir na acdo politica e na educacdo autbnoma em relacdo as questdes
envolvidas. Esclarecido, em termos gerais, o que é exigido, torna-se importante
examinar como essas exigéncias sdo articuladas.

Enquanto a agéo politica geralmente € promovida em termos relativamente
vagos (“se valer das nossas posicdes para alterar 0 que acontece a nossa volta, para
incluir, para agregar, para apoiar, para fomentar projetos”), a educacgao é tratada como
0 aspecto mais imediatamente importante do trabalho do canal. Em diversos videos,
Rita expressa sua nocdo de que o Tempero Drag é um canal educacional que
promove conhecimento, no sentido de crencas verdadeiras e justificaveis, e que sua
intencao é lancar a audiéncia em jornadas educativas autbnomas, guiadas (mas nao
limitadas) pelas referéncias que compartilha nos videos. Ao posicionar-se dessa
maneira, Rita se assume como educadora, fazendo diversas referéncias a pedagogia
de Paulo Freire, e agrega caracteristicas novas a sua persona drag que merecem
atencao especial, especialmente porque todo o contetido aqui analisado € expresso
por ela.

Se, na época dos videos culinarios, o requinte, a elegancia e a boa diccao
eram tracos da elite paulistana a serem satirizados, a transicdo para contetdo politico
os transformou em marcadores de autoridade intelectual, dando uma forma atraente
a exposicdo de um contetdo que Rita (pelo menos aparentemente) domina. Esse
elemento ajuda a dar uma aparéncia de consisténcia e veracidade as afirmacdes
feitas, ainda quando elas poderiam ser melhor descritas como opinibes ou
perspectivas simplistas que andlises amparadas em fatos. E aqui que emerge a
primeira contradicdo entre o discurso e a pratica em Rita von Hunty: ainda que ela
afirme explicitamente que nao pretende compartilhar opinides ou tecer meros
comentarios politicos, e sim educar e divulgar conhecimento de modo aprofundado,
diversos videos apresentam afirmacdes que facilmente comportam perspectivas

distintas (como o pessimismo de Rita em relagao a relacionamentos mediados pela
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internet em AMOR NA PANDEMIA, PARTE 1), incluem erros faticos (como a assercao
de que uma maioria no Congresso € calculada a partir do niumero de partidos, em
VOLTEI' QUE HORAS SAO?) ou consistem de interpretaces simplistas, ou mesmo
preconceituosas, dos objetos discutidos (como a condenacé&o taxativa da religido em
BIBLIA: A ESCRITURA SAGRADA????????). De modo semelhante, o recorte
analisado ndo contém nenhuma referéncia significativa as limitacdes teodricas do
marxismo ou do materialismo historico, apesar de mencionar que a realidade é
subjetiva e que diferentes lentes tedricas permitem diferentes interpretacbes da
realidade (A REALIDADE E SUBJETIVA).

Mais do que ndo entreter perspectivas dissonantes ou reconhecer os limites
de sua prépria, no entanto, Rita promove um clima abertamente hostil a criticas ou
dissidéncias por parte de sua audiéncia. Para além do deboche que ela

frequentemente usa como recurso em suas exposicdes, em pelo menos duas

usa comentéarios deixados pela audiéncia como exemplos de crencas inaceitaveis e

moralmente repreensiveis, partindo deles para tecer suas argumentacdes:

€ impossivel que, em 2019, dentro de um canal que eu td construindo
h& mais de, sei la, quatro anos, de repente apareca uma pessoa que
fale isso, e esse comentario passe sem que a gente se debruce sobre
ele e fale: demos errado como civilizagdo, demos errado como
comunidade, e demos errado como seres humanos.

Ainda que ela jamais tenha identificado os autores dos comentarios em
guestdo, a mensagem € clara: os delinquentes, os ignorantes, que nao aprenderam
com o canal e ndo tém lugar nele, terdo suas visdes retrogradas publicamente
expostas e dissecadas para a (suposta) educacao do restante da audiéncia. Essa
abordagem punitiva — e muito pouco reabilitadora — encontra eco no apoio explicito
de Rita ao cancelamento online (LIVE 68/80K), desde que, em suas palavras, seja
feito de forma “consciente” (algo que, como qualquer pessoa minimamente
familiarizada com o tema saberia, € um oximoro). A identificacdo dessa dinamica, que
nos remete a ideia de disciplina em Foucault (2002), nos levou a refletir com mais
cuidado sobre a relagéo entre Rita e sua audiéncia.

Conforme mencionado anteriormente, Rita ndo sé tem consciéncia de que sua
audiéncia é predominantemente progressista, mas ela também afirma néo ter

interesse em atingir publicos de outras orienta¢des politicas, chegando a rejeitar (com
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base numa argumentacédo relativamente fraca e contraditérial®?) a existéncia de
bolhas de opinido (filter bubbles). Pelo contrario, em mais de uma oportunidade, ela
defende a unido das pessoas progressistas e a constituicdo de redes de apoio como
aspectos fundamentais da luta politica contemporanea, enfatizando a separacao entre
“nds”, progressistas, e “eles”, nossos inimigos a direita. Nesse sentido, entendemos
gue Rita reproduz, inclusive no discurso, a légica de supervalorizacdo de capital social
fortalecedor em detrimento de capital social conector que, segundo Bosco (2017),
predomina no progressismo (online) brasileiro. Para além de simples educacéo, ou
mesmo convocacao a acao politica, o Tempero Drag pode ser lido como um espaco
de luta compartilhada, um né de uma rede de apoio progressista que une produtores
de conteudo e audiéncias que buscam alento e apoio em uma conjuntura politica

desfavoravel. E por isso que, em videos como Rita em 5 Minutos: Consciéncia de

agressivo adotado por Rita para criticar atitudes preconceituosas ou retrégradas da
ao conteddo um aspecto catartico que remete mais ao entretenimento que a
educacdo. Rita em 5 Minutos: Consciéncia de Classe, publicado quase em resposta
a eleicéo de Jair Bolsonaro, em 2018, humilha impiedosamente pessoas que nao tém
consciéncia de classe — ndo porgue essas pessoas estdo assistindo (muito menos,
sendo convencidas de seu erro), mas porque quem esta assistindo (e quem esta
produzindo) o video precisa ter sua ira reconhecida e validada. Cabe ressaltar que
esse é 0 2° video mais visto do Tempero Drag, com mais de 837 mil visualizacfes.
Finalmente, acreditamos que é razoavel esperar que alguém que se entenda
como um educador (ainda que para apenas determinadas pessoas), € que formula
exigéncias morais cujo descumprimento é passivel de exposi¢cdo e chacota, pelo
menos, cumpra suas proéprias orientacdes. Contudo, nossas analises demonstram que
Rita von Hunty e seu canal incorrem em diversas contradicées, em diversos niveis,
gue atentam contra seus principios mais basicos. Rita diz subscrever a pedagogia de
Paulo Freire, mas seu uso continuo de palavras rebuscadas, sua énfase em pregar

para os convertidos, e seu deboche da ignorancia alheia demonstram compreensao

132 Em FURANDO A BOLHA feat. Rita von Hunty (Tempero Drag) | feat 011, sua colaboracdo com
Sabrina Fernandes no canal Tese Onze, Rita rejeita a ideia de bolha de opinido porque “a gente néo
vive em bolhas, a gente vive integrado em sociedade, (...) a nossa vida social é circular entre meios”.
Ja Em RACISMO, COISA DE BRANCO, ela sustenta que o apartheid racial (que, em nossa
perspectiva, formaria bolhas por definicdo) é uma realidade no Brasil porque determinados bairros
sdo ocupados majoritariamente por negros, e outros, por brancos.
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limitada do que isso significa. Rita critica a loégica capitalista de autocobranca, além
das repetidas cobrancas recebidas de sua audiéncia, mas néo se responsabiliza pelas
cobrancas que faz, em multiplas frentes, nem por humilhar guem néo as cumpre. Rita
oscila entre responsabilizar o individuo pela perpetuacéo de problemas e atribuir essa
responsabilidade a uma superestrutura opressora que ceifa a liberdade individual. Rita
enfatiza a importancia de “enegrecer as referéncias” e “descolonizar” o pensamento,
mas se demonstra incapaz de fazé-lo em seu préprio canal, recorrendo
constantemente ao trabalho de autores brancos e estrangeiros.

E importante ressaltar que o Tempero Drag faz diversas contribuicbes
positivas ao campo progressista brasileiro online, tornando determinados contetdos
mais acessiveis (ainda que de maneira menos acessivel do que parece acreditar) para
um publico que provavelmente anseia por ele, seja por sede de conhecimento, seja
por um anseio por comunidade. No entanto, 0os aportes expostos acima nos levam a
considerar que o canal é marcado por dinAmicas e discursos problematicos que
limitam seu potencial educacional e emancipatorio, especialmente em funcédo de sua
énfase em aspectos morais e de sua promocao de um ideal inexequivel (o esforco por
agir politicamente e/ou se educar a respeito de uma multiplicidade de causas sociais,
tidas igualmente urgentes e necessariamente consonantes entre si — ou seja, o ideal
do bom ativista). A seguir, em nossas consideracdes finais, unimos essa perspectiva
do caso especifico do Tempero Drag aos resultados de nossa pesquisa tedrica sobre
aidealizacao do ativismo e seus possiveis efeitos, oferecendo uma espécie de sintese

e apontando encaminhamentos para estudos mais aprofundados sobre o assunto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacao buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa: De que
maneira as relagbes comunicacionais online desenvolvidas no e pelo campo
progressista brasileiro podem contribuir para o burnout de seus membros,
considerando o uso de midias sociais e a interacdo e intersec¢cdo de causas
progressistas na contemporaneidade? Com base nas consideragfes tedricas
detalhadas nos capitulos 2 a 4, consideramos que as redes sociais online de viés
progressista no Brasil, marcadas pela homofilia, pela disputa por popularidade
(RECUERO, 2009) e por uma espécie de economia do reconhecimento (MACHADO,;
MISKOLCI, 2019), vém tendo um papel fundamental na consolidacdo e na
disseminacdo de um ideal fundamentalmente inatingivel entre as pessoas
progressistas: a aderéncia simultanea e incondicional a uma multiplicidade de causas
sociais que, além de muito variadas, podem ser inconsistentes entre si. Esse ideal,
que chamamos de ideal do bom ativista, esta posicionado numa conjuntura marcada
ndo s6 por cobranca de pureza ideoldgica (BOSCO, 2017; RISERIO, 2020), mas
também de autocobranca e valorizacdo do desempenho pessoal (HAN, 2015). Em
funcdo de seu potencial de contribuir para estressores relacionados ao burnout
ativista, como conflitos interpessoais no interior dos movimentos, isolamento
sectarista, e sentimentos de responsabilidade pessoal, impoténcia e injustica,
consideramos que essa idealizacdo do ativismo tem o potencial de alienar ativistas e
simpatizantes de causas progressistas, prejudicando a continuidade dessas causas a
longo prazo.

Ainda que nossa intengcao original tenha sido conduzir uma pesquisa
qualitativa junto a pessoas progressistas ativas em redes sociais digitais, buscando
evidéncias dos possiveis efeitos do ideal do bom ativista, acabamos optando por
aprofundar nosso entendimento de como esse ideal é expresso, ou seja, como
produtores de conteudo online articulam as exigéncias que o constituem. Por isso,
escolhemos realizar um estudo dos videos publicados no canal de YouTube Tempero
Drag (capitulo 5) usando uma combinacdo de técnicas de andlise de conteudo
(BARDIN, 2011). Nossas analises indicaram que o canal promove uma ampla
variedade de causas progressistas com orgulho, imprimindo em seu discurso uma
forte carga de exigéncia moral: é preciso enfrentar, simultaneamente, a um amplo

leque de problemas que impedem a justica social e ameacam o pleno exercicio dos
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direitos humanos (racismo, transfobia, aquecimento global, capitalismo, etc.). Esse
imperativo moral é reforcado pelo repudio ao dissenso, pela exposicado e humilhacéo
de comentérios criticos, e pela expressdo de fortes emocdes em relacdo a
determinados assuntos. Por meio de exigéncias diretas (verbalizadas) e indiretas
(implicitas nas avaliacdes das questdes discutidas), o0 Tempero Drag conclama sua
audiéncia a enxergar o mundo por uma lente paradigmatica determinada
(fundamentalmente marxista, ainda que com elementos de outras correntes tedricas)
e a tomar acdo concreta em relacdo aos problemas discutidos. Essa conclamacéo a
acao se concentra na tomada de acao politica direta (preferencialmente organizada)
e na educacao autdbnoma.

Ao qualificar nosso entendimento de como o ideal do bom ativista é construido
e expresso, a andlise do Tempero Drag permitiu identificar aportes para estudos
futuros mais aprofundados sobre a recorréncia e os possiveis efeitos concretos dessa
idealizacdo. Em especial, desponta como relevante a énfase do canal em se
apresentar como educativo, repudiando o rétulo de comentario politico e se
posicionando como replicador de conhecimento, no sentido de crencas verdadeiras e
justificaveis. Como detalhamos no capitulo 5, essa autoimagem é questionavel: o
conteudo do canal inclui afirmacfes que poderiam ser melhor categorizadas como
opinides que fatos cientificos; reproduz erros faticos que denotam uma falta de
conhecimento basico sobre o assunto tratado; ndo reconhece suas limitacdes tedricas
ou dialoga com perspectivas dissonantes; disciplina pessoas consideradas ignorantes
por meio de humilhacao, ironia e deboche; e ndo consegue seqguir suas préprias
diretrizes, como na critica de Rita von Hunty as cobrancas recebidas da audiéncia, na
tendéncia de usar palavras rebuscadas ou demasiadamente complexas mesmo
valorizando a acessibilidade e repudiando o academicismo, e na incapacidade de
incorporar mais referéncias negras mesmo apos pregar a necessidade premente de
fazé-lo. Além disso, determinados videos apresentam um tom tdo agressivo que
percebemos seu intuito como muito mais catartico que propriamente educativo — ao
humilhar pessoas sem consciéncia de classe em Rita em 5 Minutos: Consciéncia de
Classe, por exemplo, Rita ndo parece realmente preocupada com ensinar essas
pessoas, mas sim, com compartilhar sua frustragdo com sua audiéncia,
reconhecidamente progressista.

Nesse contexto, parece-nos que 0 potencial negativo de se articular tantas

exigéncias é exacerbado pela forma como elas séo articuladas, com a ado¢do de um
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discurso de acessibilidade, didlogo e educacao autbnoma, a concomitante adocéao de
uma postura de superioridade intelectual (e moral) do emissor em relacdo a audiéncia,
e a perda de oportunidades valiosas de construir reflexdes progressistas a partir de
visbes de mundo distintas (como no rechago taxativo a religiosidade). A partir disso,
nos vimos tomados por questionamentos sobre como uma educacdo realmente
libertadora sobre causas progressistas poderia ser articulada: é possivel educar as
pessoas sobre tantos assuntos sem incorrer na educag¢do bancéria denunciada por
Freire (2002) (supondo, claro, que esses assuntos podem ser harmonizados entre si)?
Como a nocéo freireana de entender o mundo a partir de referenciais do educando
comporta o aprendizado sobre questdes alienigenas a realidade do educando? E
realmente preciso empreender um esforco intelectual-moral-espiritual para aderir a
determinada causa? E possivel esperar isso de todas as pessoas progressistas em
relacdo a todas as causas progressistas?

A importancia dada a educacado, a énfase discursiva em seu potencial de
libertacdo e transformacé&o da realidade, e a ocorréncia de comportamentos que
atentam contra esses principios nos provocam interesse em desenvolver estudos
mais aprofundados sobre as relacfes entre comunicacao, sociabilidade, educacéo e
sofrimento no campo progressista brasileiro, partindo dos questionamentos acima e
da nocdo preliminar de uma possivel pedagogia do sofrimento em acdo. Nesse
sentido, pretendemos empreender estudos futuros sobre a comunicacao progressista
no Brasil a luz da pedagogia de Paulo Freire, tdo cara a esquerda brasileira, e da
Escola de Palo Alto, que trabalha a comunicacdo como um processo interacional
permeado por paradoxos. Este Ultimo aporte, alias, nos foi sugerido quando da
qualificacdo deste trabalho; ainda que ndo tenhamos conseguido abraca-lo a tempo
da conclusdo da dissertacdo, nos interessamos por seguir nossa caminhada nessa
direcéao.

Em suma, consideramos ter satisfeito nossa pergunta de pesquisa,
identificando e qualificando um ideal de ativismo que, em nossa viséo, representa um
problema importante para o progressismo brasileiro atual. Terminamos por reiterar
uma ressalva importante: ainda que este trabalho tenha se dedicado a examinar
disfungbes na comunicacao progressista, de modo algum pretendemos questionar ou
invalidar as pessoas, as organizacdes e 0s movimentos que constituem o campo
progressista brasileiro. Muito pelo contrario, esta pesquisa hasce de uma preocupacao

(tanto pessoal quanto académica) com a continuidade dessas organizagbes e
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movimentos e com 0 bem-estar das pessoas que deles participam; conforme
enunciado no capitulo 1, acreditamos que evitar lancar um olhar de autocritica para a
comunicacdo que desenvolvemos enquanto progressistas é um erro que pode ter

sérias consequéncias estratégicas e humanas no longo prazo.
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APENDICE B — CONTROLE DE ANALISES DE EXPRESSAO E AVALIACAO
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APENDICE C - FICHAS PARA ANALISES DE EXPRESSAO E AVALIACAO

(VIDEO 1/25)
Titulo: Rita em 5 minutos: Padrao de Beleza

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=fng9olefeSQ

Data de publicacéo: 5 de junho de 2018.
Numero do video: 82 de 196.
NUmero de visualiza¢gdes: 431.168 (11° mais visto).
Descricao: “Enquanto a Policia Federal ndo retorna seus bens, Dona Rita continua
pedindo comida via iFood e militando na internet. No video de hoje, ela resolveu largar
o filtro dos stories e vir de cara lavada, agua e sabao, discutir um pouco esses padrbes
maluquinhos que a sociedade impde pra gente.”
Resumo: Rita argumenta que o padrdo de beleza (ocidental), que rege nossas
relacdes, € uma imposicdo da classe dominante: ser bonito geralmente esta associado
ao estilo de vida que a riqueza proporciona. Ela comenta ainda que essa légica vitima
principalmente as mulheres devido ao seu status historico de objetos/posses dos
homens.
Palavra(s)-chave: Relac¢des/Sociabilidade; Classe; Género.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita desenvolve a tematica de modo dialogado,
fazendo diversas perguntas retéricas (como “E ai eu te falo: por que que esse € o
padrao de beleza durante o renascimento?”) para avangar e desenvolver seus
argumentos. As palavras escolhidas sdo bastante acessiveis.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Nao.
Rita se despede da audiéncia com apenas a seguinte recomendagao: “da
préxima vez que vocé achar alguma coisa — ou alguém, porque a gente trata
tudo igual — bonito[sic], para para pensar: serd que é bonito mesmo, ou sera
gue essa coisa € de rico?”
A audiéncia é diretamente instada a nao fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Rita ndo pede, por exemplo, que a audiéncia pare de ver pessoas
classicamente bonitas como bonitas.
Como Rita avalia a(s) questao(des) discutida(s)? Rita ndo emite uma avaliacao
direta sobre o assunto, mas a argumentacéo indica que ela considera o padrao de
beleza negativo em funcdo de ser uma norma socialmente imposta pela classe

dominante, com consequéncias especialmente negativas para as mulheres.
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Referéncias!33: Platdo.

(VIDEO 2/25)
Titulo: Rita em 5 Minutos: Monogamia

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=Px2dVBIUqglk

Data de publicacédo: 18 de setembro de 2018.
Numero do video: 97 de 196.
NUmero de visualiza¢gdes: 400.386 (14° mais visto).
Descricao: “Em pleno século 21, nossos compromissos amorosos sao cada vez mais
colocados a prova, né? Ja parou pra pensar como a gente encara as relacdes
sentimentais de exclusividade hoje em dia? Ent&o, aperta o play e vem com a Ritinha!”
Resumo: Partindo de um video anterior sobre relacionamentos abertos, Rita d4 uma
visdo mais nuancada (e, em ultima analise, neutra) da monogamia.
Palavra(s)-chave: Rela¢des/Sociabilidade.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita desenvolve a tematica com clareza, de modo
dialogado. Ela ocasionalmente usa palavras mais rebuscadas, como “primérdios” e
“hegemdnica”, e conclui o video com uma piada em inglés.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.
Rita solicita mais engajamento de sua audiéncia, pedindo que o espectador
“se inscreva em meu canal, acione o sininho para novas notificag¢des, (...) curta
esse videozinho e comente se gostar”, e que “deixe nos comentarios” o que
“pensa sobre o assunto”. Nao ha apelos significativos em relacéo a questao
discutida.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Rita ndo pede, por exemplo, que a audiéncia deixe de ser monogamica
ou experimente um relacionamento nado-monogamico.
Como Rita avalia a(s) questao(0es) discutida(s)? Rita avalia a monogamia como
“‘uma receita de amadurecimento interpessoal” que vai na contramao de uma cultura
gue valoriza a independéncia pessoal extrema e a ideia de que se pode ter tudo (ao
mesmo tempo). No entanto, ela ressalta que a monogamia tem aspectos complicados,
e opina que a busca desesperada por um relacionamento monogamico (e a

consequente faléncia da monogamia) advém de “nossa velha e conhecida mania de

133 Campo inserido posteriormente, apés a andlise do video NARCISO E ECO (11/25).
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confundir felicidade com estabilidade”. Ela também destaca que é “importante (...)
pensar: sera que eu estou confortavel ou sera que eu estou feliz?”

Referéncias: ndo héa.

(VIDEO 3/25)
Titulo: Rita em 5 Minutos: Consciéncia de Classe

Enderecgo do video: https://www.youtube.com/watch?v=ImT7HO9|R18

Data de publicacdo: 6 de novembro de 2018.134

Numero do video: 103 de 196.

Numero de visualizacdes: 837.661 (2° mais visto).

Descricdo: Sem (s6 redes sociais).

Resumo: Rita discorre sobre a importancia de consciéncia de classe, atacando “pobre
de direita” que nao percebe que esta longe de fazer parte da elite brasileira. Ela
defende que os discursos que proferimos provém da coletividade (“a nossa classe fala
por nés”) ou mesmo do inconsciente.

Palavra(s)-chave: Capitalismo; Classe.

Como Rita se dirige a audiéncia? Rita inicia identificando sua audiéncia como
progressista (“ola, amiguinho politizado”), mas depois se langca num ataque feroz
contra “vocé pobre de direita ou classe média baixa que tem certeza que é rico”. Ela
debocha desse interlocutor invisivel (“Tudo que a gente tem na vida, anjo, € a nossa
forca de trabalho para vender; “Vou dar até cinco segundos pra vocé se recompor do
choque que foi esse video”), formula perguntas retéricas em tom sarcastico (“NoOs
somos o oitavo melhor pais para se morar? NOs somos o oitavo lugar em educacéo?
Em saude? Em saneamento?”) e usa uma boneca que “acha que € uma Barbie” para
simular a situacao risivel de seu alvo (“A gente, que sabe o que é uma Barbie, olha
pra Roxellycsen e fala ‘Hihihi! Que ridicula ela se fazendo de Barbie’ e € mais ou
menos isso que a elite sente quando olha para vocé, classe média, posando de rico,
de hipster do Instagram”). Aqui e em outros momentos, Rita evidencia que se
considera intelectualmente acima da(s) pessoa(s) a quem se refere, supostamente
buscando ilumina-la(s) acerca da situagdo em que, de fato, se encontram. Algumas
palavras usadas, como “infima”, “hipster”, e “vocifera”, sdo menos acessiveis que

outras; no entanto, o raciocinio é bastante claro e facil de acompanhar.

134 Primeiro video publicado ap0s a elei¢cao de Jair Bolsonaro, em 28 de outubro de 2018.
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A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.
Rita estabelece que “a ideia central aqui € que vocé entenda que, até que
vocé desnude sua visdo para entender quem é vocé na piramide social e qual
classe vocé ocupa, o seu discurso seré alheio, inclusive pra vocé mesmo”,
pedindo que sua audiéncia “olhe para o lugar que vocés ocupam na sociedade
e tentem entender de qual lado vocés deveriam estar da historia”. Ela admite
que este ndo é um processo facil “porque muitas vezes, para que nos
conscientizemos dos nossos privilégios, a gente precisa passar por uma dor”,
mas que considera esse processo indispensavel, desejando “boa dor, bom
crescimento”. Assim, a (suposta) audiéncia sem consciéncia de classe é
instada a adquirir essa consciéncia.
A audiéncia é diretamente instada a nédo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o.

Como Rita avalia a(s) questédo(des) discutida(s)? Rita avalia que a consciéncia de

classe é “famosa” e “saudosa’”, que “faz falta”, e que é “decisivo” té-la, indicando que

avalia o tema positivamente e de modo bastante intenso.

Referéncias: ndo ha.

(VIDEO 4/25)
Titulo: FOCO, FORCA, FE E FEUERBACH
Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=s7-FKAIXDR4

Data de publicacdo: 19 de marco de 2019.

NUmero do video: 117 de 196.

NUmero de visualiza¢cdes: 342.595 (18° mais visto).

Descricao: Sem (s equipe).

Resumo: A partir de Feuerbach, Rita tece uma critica a religido como ferramenta de
dominacéo, assinalando suas supostas funcdes de domesticar e confortar populacbes
de “possiveis rebeldes” e evidenciando casos, no Brasil e na historia ocidental, em
que a fusao entre religido e “vidas sociais e politicas” gerou “episddios tenebrosos”. A
énfase aqui é na religido a nivel de macroestrutura.

Palavra(s)-chave: Religido; Classe.

Como Ritasedirige a audiéncia? Rita se dirige a audiéncia de modo bastante direto,

acessivel, pacifico e calmo, desenvolvendo a tematica de modo dialogado. Ela inicia
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e termina com uma brincadeira, satirizando canais de milionarios self-made que
alegam ensinar os segredos de seu sucesso no YouTube.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Nao.
A audiéncia é diretamente instada a nao fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Rita ndo pede diretamente, por exemplo, que a audiéncia deixe de
acreditar em Deus ou aderir a determinada religido.
Como Rita avalia a(s) questdo(6es) discutida(s)? Rita inicia o video reclamando de
ter que falar sobre religido, visto que considera o tema “démodé” no século XXI, mas
observa que se trata do “Brasilzinho” — um pais atrasado, na “periferia do capitalismo”,
onde coisas terriveis sdo feitas em nome da religido e um debate a respeito se faz
necessario. Ela professa uma visédo bastante cinica do pensamento religioso, vendo
nele simplesmente um instrumento de dominagcdo (‘sempre que a gente pensa
religido, € fundamental se perguntar: ‘a quais propdsitos essa religido serve?””), e fica
“alarmada” com as coisas “problematicas” e “nefastas” que ocorrem quando a religido
se imiscui na politica. Para Rita, a religido ndo passa de uma “invengao”, e “quem da
sentido as nossas vidas somos nos, ndo uma entidade inventada mistica com poderes
qgue guia os cursos das nossas existéncias”. Nesse sentido, o video parece se destinar
a educar a audiéncia para que ela fique tdo estarrecida com a interferéncia da religido
no Estado quanto Rita: ela conclui dizendo que “a religido n&o € o unico instrumento
através do qual a gente consegue respeito e amor ao préximo; vida social coesa,
coerente e de compartilhamento; ou entdo, achar um sentido na vida”, observando
gue, “se o seu deus te ensina a odiar ou discriminar alguém, talvez vocé nédo esteja
se religando com um deus”.

Referéncias: Ludwig Feuerbach.

(VIDEO 5/25)

Titulo: MASCULINIDADE TOXICA

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=E-gO0OTINKcQ
Data de publicagédo: 23 de abril de 2019.

Numero do video: 121 de 196.

Numero de visualizagdes: 467.707 (8° mais visto).

Descricao: Sem (so redes sociais).
Resumo: Guilherme aparece no lugar de Rita para discutir masculinidade toxica,

dando prosseguimento a discussao de Rita em 5 Minutos: Género e Natureza. Ele usa
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Laban e Connell para argumentar que os seres humanos sdo socializados a respeitar
papéis de género desde a infancia, resultando em homens privilegiados, mas
incapazes de reconhecer ou lidar com suas fragilidades, predatérios em relacdo a
mulheres, e pré-dispostos a violéncia.

Palavra(s)-chave: Género; Relacdes/Sociabilidade.

Como Rita se dirige a audiéncia? Rita inicia respondendo as pessoas que, em
resposta ao video Rita em 5 Minutos: Género e Natureza, “quiseram debater e dialogar

sobre ‘ndo, homem é quem nasce XY e mulher € quem nasce XX”. No entanto, sua
abordagem €& bastante pacifica: ela ndo debocha da audiéncia e fala com
tranquilidade. Uma pergunta usada para continuar a argumentacdo € bastante
interessante: “quantos homens heterossexuais que vocés conhecem, ou VOCES,
homens heterossexuais que assistem o canal, tém idolos mulheres?” Algumas raras
palavras usadas sao mais rebuscadas: algumas, como “homoparticipativas”,
“predatéria” e “farsa” (no sentido teatral), recebem alguma explicacdo, enquanto
outras, como “fakear”, “fundamentalizar” e “patolégica”, ndo recebem.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? N&o.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Nao ha, por exemplo, um pedido direto para que os homens mudem seu
comportamento.
Como Rita avalia a(s) questao(des) discutida(s)? O conceito de “masculinidade
téxica” é, em si, negativo, mas Rita vai além, qualificando a ideia de masculinidade
discutida como “toxica pra quem a valida, aplicada aos outros, e (...) toxica pra quem
a busca, aplicada a si”. Ela entende masculinidade fragil como “aquela que se recusa
a se olhar no espelho e perceber os seus defeitos”, gerando homens que, ao nao
poder aproveitar seus privilégios de forma socialmente aceita, recorrem a violéncia
(ela ndo entra em detalhes sobre esse mecanismo). Tecendo um elo entre o mito da
virilidade e o “mito” Jair Bolsonaro, Rita comenta que “a gente n&o pode esquecer que
todo mito é também uma farsa, e toda farsa & comica e risivel por natureza”.

Referéncias: Rudolf Laban, Raewyn Connell.

(VIDEO 6/25)

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=bEr4bupzQ0Yc

Data de publicagéo: 21 de maio de 2019.
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Numero do video: 125 de 196.
Numero de visualizacdes: 923.731 (1° mais visto).
Descricdo: Sem (so6 redes sociais).
Resumo: Rita apresenta sua visdo de que a Biblia ndo passa de um “projeto de
captura do espirito de um tempo”, e que € “um pouco absurdo” tentar pautar a vida de
uma sociedade contemporanea com base nela porque (a) “a Biblia mente” em relagao
a fendbmenos hoje desmentidos pela ciéncia e (b) a Biblia reflete “valores e (...) ideais”
representativos do tempo em que foi escrita, estabelecendo normas destinadas a
manter a ordem numa sociedade relativamente primitiva, com repercussdes
particularmente negativas para mulheres.
Palavra(s)-chave: Religido; Ciéncia; Género.
Como Rita se dirige a audiéncia? Como uma das razfes para a producédo do video,
Rita cita um comentario machista deixado no video A MULHER NA CULTURA, que
usa passagens biblicas para justificar a suposta inferioridade da mulher ao homem.
Ainda que ndo haja embates frontais com a audiéncia, os argumentos de Rita s&o
expressos com um grau significativo de deboche (“espero que vocé que esta vendo o
video, consiga aos pouquinhos e de forma muito didatica, entender que um livro que
nao € cientifico, que foi escrito na ldade dos Metais, ndo contém verdades!”),
destoando diretamente de pessoas religiosas e associando a fé crista a ignorancia (no
caso dos fenbmenos naturais) e a preconceito e opressao (no caso dos fenémenos
socioecondmicos). Rita diz que o que a assusta “é que, em 2019, ja sabendo tudo o
gue a gente sabe, ainda tenha tanta gente que ndo se atenta para o fato de que a
Biblia mente”. Algumas palavras mais dificeis sdo explicadas, como “heliocéntrico”,
“geocéntrico”, enquanto outras, como “ditame”, “dogma”, e “genealogia”, ndo sao.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? N&o.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
Sim. Rita espera que sua audiéncia ndo paute sua vida com base em
ensinamentos biblicos: “a gente ndo deve olhar pra qualquer escritura, seja
ela sagrada, dita sagrada, ou ndo sagrada ou secular, como qualquer coisa
gue nao seja essa, um projeto de captura do espirito, de um tempo através de
uma forma literaria”.
Como Rita avalia a(s) questéao(des) discutida(s)? Rita considera que “o que esta
na Escritura € uma interpretagdo da realidade criada a partir da imaginagcao”; nesse

sentido, jA que a Biblia foi escrita ha milhares de anos, ela contém inverdades
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cientificas (como geocentrismo e terraplanismo) e normas sociais opressivas que ha
muito foram (ou deveriam ter sido) superadas. A partir disso, Rita defende que o texto
biblico se resume em “mentiras” que ndo podem ou nido deveriam ser usadas como
guia, nem para a vida individual, nem para a vida em sociedade.

Referéncias: Galileu, Copérnico, Flavio Josefo, Charles Lyell.

(VIDEO 7/25)

Titulo: INDUSTRIA DO MEDO

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=sGOwKAEFarg
Data de publicacéo: 2 de julho de 2019.

NUmero do video: 132 de 196.

NUmero de visualiza¢gdes: 321.910 (24° mais visto).

Descricao: Sem (so redes sociais).
Resumo: Rita argumenta que diversos setores da economia (incluindo ndo sé o
armamentista e o penitenciario, mas também o imobiliario e o automobilistico, por
exemplo) estéo articulados numa “industria do medo” que se ampara na continuidade
do crime. O amedrontamento da populacdo serve também um fim politico, evitando a
ocupacao de espacos publicos para fins de reivindicagao politica.
Palavra(s)-chave: Capitalismo; Sistema Prisional.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita desenvolve o conteudo de forma dialogada,
com uma explicagéo clara e acessivel de seu raciocinio e sem grau expressivo de
deboche. No entanto, ela usa algumas palavras mais dificeis, como “palpavel”’ e
“‘endémica”, além da palavra inglesa “lettering”, sem explica-las.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? N&o.
No entanto, Rita encerra a argumentacdo sugerindo que o socialismo é o
caminho para a erradicagao da “industria do medo”.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Nao ha, por exemplo, um pedido para que a audiéncia mude seu
comportamento de consumo em relacdo aos componentes da “industria do
medo”.
Como Rita avalia a(s) questao(des) discutida(s)? Rita ndo expressa uma avaliagcéo
explicita do objeto do video; ao final, no entanto, o emprego de uma citacao de Rosa
Luxemburgo permite entrever que ela considera a “industria do medo” como marcada

pela “barbarie”.
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Referéncias: Rita Luxemburgo.

(VIDEO 8/25)

Titulo: Al, NAO ACREDITO!

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=KHSZHcqvfQ8
Data de publicacédo: 11 de julho de 2019.

NUmero do video: 133 de 196.

NUmero de visualiza¢gdes: 409.335 (12° mais visto).

Descricao: “Rom pom pom pom rom pom man down!” € com as sabias palavras de
Rihanna que apresentamos o video de hoje. Dona Rita, em seu &pice da pistolice,
apresenta argumentos que evidenciam a intima relacéo entre misoginia e homofobia.
Quando em 2019 ainda ouvimos ‘N&o sou/curto afeminados’ e ‘por que estamos
falando de mulheres num canal LGBTQIA+?’, a Unica reagao possivel é ‘ai, eu ndo
acredito!. Um video que trata de um tema caro porém importante. S6 assista!”
Resumo: Rita responde a comentarios deixados por um membro da audiéncia a um
video da série Mulheres Foda, questionando a producéo de contetdo sobre mulheres
num canal supostamente dedicado a populacdo LGBT+ (que, a seu ver, sofre mais
violéncia no Brasil que as mulheres). Rita ataca frontalmente o autor do comentario,
entendendo-o como um “macho escroto”, e defende que grupos minorizados lutem
em conjunto contra seu inimigo comum, “o patriarcado e o capitalismo”, e ndo entre
si. Ela conclui afirmando sua dedicacéo a produzir contetdo com e sobre mulheres.
Palavra(s)-chave: LGBT+; Género.

Como Rita se dirige a audiéncia? Rita adota um tom bastante combativo, chamando
o autor de comentario de “palhago”, “uma pessoa misogina e atrasada”, e “macho
escroto”: “Quando vocé deixa um comentario descabido desses num canal assim,
vocé foi cooptado pela légica e eu preciso que vocé lembre do Paulo Freire, que
‘guando a educagao nao liberta, o sonho do oprimido é ser opressor’. Quando vocé,
viado, ndo aceita que a luta dos viados — todos eles, as léshicas, os viados, as
travestis, as trans — que a nossa luta €, sim, paralela a luta feminista, vocé acabou de
se tornar um macho escroto”. Rita demonstra irritacdo durante quase todo o video,
com o uso frequente de perguntas retoricas sarcasticas: “Ai so rapidinho — vocé ja
ouviu falar de feminicidio? Vocé entende que o Brasil precisou que a Jandira Feghali
ajudasse a redigir uma lei chamada Lei Maria da Penha porque somos um pais que

mais agride e mais mata mulheres no planeta? E vocé sabe que essas mulheres
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morrem nas maos de seus companheiros, dos seus pais, dos seus ‘conjes’, como diria
Sérgio Moro, dentro de casa? Esse dado esta claro para vocé? Que além de sermos
0 pais que mais violenta e mata pessoas LGBT, nds também somos o pais que mais
violenta e mata mulheres. E vocé esta entendendo que os dados sdo congruentes?
Que eles tém a mesma origem?” A ideia geral € de uma intervencdo moral, mais que
intelectual, conduzida de cima para baixo: “O video de hoje vai ser s6 sobre isso. SO
porque é impossivel que, em 2019, dentro de um canal que eu té construindo ha mais
de, sei 14, quatro anos, de repente apareca uma pessoa que fale isso, e esse
comentario passe sem que a gente se debruce sobre ele e fale: demos errado como
civilizacdo. Demos errado como comunidade, e demos errado como seres humanos”.
Finalmente, Rita emprega determinadas palavras mais rebuscadas, como
“‘estigmatizacédo” (explicado) e “exacerbacgdo” (ndo explicado), além de corrigir a
gramatica do comentario num tom debochado (comportamento que ela havia criticado
frontalmente num video anterior, Rita em 5 Minutos: Modos de Usar a Lingua, de 17
de julho de 2018).
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.
Em sua repreensao final ao autor do comentario, Rita enuncia uma clara
diretriz para a condugcdo das lutas de grupos minorizados: “Ao fazer um
comentario desses, vocé precisa parar e se analisar, € ndo se deixar cooptar
por uma légica e uma cultura que €, sim, maior do que a gente, mas que €
nosso dever ser um movimento de contracultura, que é nosso dever se aliar
as pautas feministas, e que é nosso dever, dentro dos n0SS0S espacos e
canais, ceder voz e dar espaco pra mulheres que nos apoiam e que caminham
juntas conosco na luta contra a homofobia, a misoginia, o machismo, o
racismo, todos 0s outros preconceitos que surgem do patriarcado e do
capitalismo”. Além disso, “se vocé tiver tempo, vocé, pessoa que esta vendo
este video, independente da sua orientacdo sexual e do seu género, [Rita
precisa] que vocé, se for iniciante na discussdo da masculinidade toxica e da
construcéo do género como construcao social, tire ai da sua vida uma horinha,
va pro YouTube e procure um documentario que € The Mask You Live In, ‘A
mascara que voceé vive”.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
Sim. Rita deixa clara sua visdo de que as lutas sociais “ndo podem se tornar

segmentarias, fragmentarias, e dissidéncias [sic]”.
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Como Rita avalia a(s) questao(fes) discutida(s)? Rita faz referéncia explicita a sua
raiva (“pistolice”) durante o video, e seu intenso rechago do pensamento expresso no
comentario é evidente ndo s6 no conteddo de sua fala, mencionado acima
(xingamentos, deboche, sarcasmo), mas em seu tom (ela chega a erguer a voz em
alguns momentos).

Referéncias: Jennifer Siebel Newsom (The Mask You Live In), Paulo Freire, Angela

Davis.

(VIDEO 9/25)

Titulo: A TEORIA DO APEGO (ou "qual € o seu tipo?")

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=0DOO0HisQ9E
Data de publicagéo: 16 de julho de 2019.

Numero do video: 134 de 196.

Numero de visualizacdes: 783.699 (3° mais visto).

Descricdo: Sem (s6 redes sociais).
Resumo: Rita compartilha com sua audiéncia a chamada “teoria do apego”, de John
Bowlby, descrevendo e explicando as trés categorias em que todas as pessoas
teoricamente podem ser divididas quando se encontram em um relacionamento
monogamico: aquelas com “um tipo saudavel de apego”, que “acha[m] facil se abrir
pros outros e também se fechar”; aquelas com um “tipo ansioso de apego”, que tém
medo de perder a pessoa amada; e aquelas com um “tipo distante ou dissociativo” de
apego, que ficam desconfortaveis com proximidade. Rita explica que esses tipos de
apego tém raizes em experiéncias durante a infancia e diz que a educacao sentimental
€ importante para “desenvolver dindmicas de apego menos nocivas”.
Palavra(s)-chave: Relagbes/Sociabilidade.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita se expressa de modo bastante pacifico e
acolhedor, construindo sua explicacdo de forma dialogada. O uso de termos e
expressdes menos acessiveis é pequeno: ela usa a expressao latina ipsis litteris e a
a palavra “sobrepujada”.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Nao.
O video convida a audiéncia a refletir, muito mais do que cobra alguma atitude
dela: ao final, Rita apenas compartilha suas referéncias e diz que “gostaria

gue, se esse € um tema que te interesse, vocé pudesse se educar
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emocionalmente e afetivamente e quem sabe no futuro desenvolver
dindmicas de apego menos nocivas”.
A audiéncia é diretamente instada a nao fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Rita explicitamente rejeita a ideia de que alguém deve se sentir culpado
pela forma como age (e, portanto, responsavel por corrigi-la): “Qualquer tipo
de dindmica de apego que vocé tenha, vocé ndo € mau. Vocé apenas esta
machucado”.
Como Rita avalia a(s) questao(des) discutida(s)? A partir da assergao de que “a
maioria de nds esta em um relacionamento entre uma pessoa distante e uma pessoa
ansiosa’, levando a dinamicas que “sempre serdo frustradas e sempre nos levarédo a
términos mais ou menos traumaticos”, Rita considera “importante entender de onde
vem a sua dor para que vocé possa, a partir dai, se apegar de forma menos nociva”.
Assim, ainda que o video foque mais em explicar a teoria que tecer uma opinido critica
sobre ela, a implicacédo € que Rita considera a teoria do apego uma ferramenta util
para a autocompreensao e, por consequéncia, para a conducgao de relacionamentos
saudaveis.

Referéncias: John Bowlby, Cindy Hazan e Phillip Shaver, Aristoteles.

(VIDEO 10/25)
Titulo: O DEUS PROBLEMA
Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=WgBbuL QI9ek

Data de publicacédo: 24 de setembro de 2019.

Numero do video: 145 de 196.

NUumero de visualiza¢cdes: 721.833 (4° mais visto).

Descricdo: Sem (s6 redes sociais).

Resumo: Rica busca problematizar determinados aspectos do Deus cristéo,
entendendo-o0 como uma criagdo humana usada para a manutencao de hegemonia
cultural (do homem branco) ocidental, questionando a doutrina de sua onisciéncia,
onipoténcia e onipresenca, e afirmando que o pensamento religioso impede o
pensamento critico, questionador da realidade posta.

Palavra(s)-chave: Religido; Marxismo; Cultura.

Como Rita se dirige a audiéncia? Rita se expressa de modo calmo e pacifico,
desenvolvendo sua argumentacao de forma dialogada. As palavras rebuscadas séao

raras e, quando ndo sao diretamente explicadas (“politeistas”, “status quo”), sao
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acompanhadas de palavras similares mais acessiveis (“déspota”, “belicoso”,
“beligerante”, “inquisitores”).
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.
Ainda que Rita descreva o video como um “convite para [analisar] a mitologia
na qual vocé esta inserido”, ela pede que seus espectadores “contestem as
coisas, nao aceitem que a realidade €. Percebam que as coisas estdo e se
elas estdo, elas podem ser alteradas”.
A audiéncia é diretamente instada a nao fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Rita ndo pede diretamente, por exemplo, que a audiéncia deixe de
acreditar em Deus ou aderir a determinada religido.
Como Rita avalia a(s) questédo(des) discutida(s)? Partindo do pensamento
marxista, Rita demonstra uma visdo bastante critica da religiosidade crista: ela
considera que Deus ndo passa de uma criagdo humana, que a classe dominante usa
a religiosidade para perpetuar sua dominacao sobre a massa; que preceitos teoldgicos
COmMo a onisciéncia, onipoténcia e onipresenca de Deus podem ser refutados por uma
argumentacdo légica basica; e, crucialmente, que o pensamento religioso inviabiliza o
pensamento critico.

Referéncias: ndo ha.

(VIDEO 11/25)
Titulo: NARCISO E ECO
Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=kz6HPpM4RyY

Data de publicacédo: 8 de outubro de 2019.

NUmero do video: 145 de 196.

NUmero de visualiza¢cdes: 324.339 (22° mais visto).

Descricao: Sem (so redes sociais).

Resumo: Partindo de uma exposicéo da artista Grada Kilomba, Rita tece uma reflex&ao
sobre 0 quanto a cultura brasileira busca “ecoar” uma cultura europeia branca que
“ndo nos pertence, nunca nos pertenceu, [e] nunca vai nos pertencer”. Ela defende o
enegrecimento das referéncias e a descolonizacdo dos desejos e dos parametros
como forma de combater essa tendéncia, afirmando, inclusive, que o Tempero Drag

também esta num processo de enegrecer suas referéncias.'3®

135 Para testar esta afirmacgédo, passamos a registrar as referéncias, citadas por nome ou obra, a
autores e pensadores que Rita valida ou promove em cada video (seja por guiarem ou informarem
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Palavra(s)-chave: Colonialidade/Decolonialidade; Negritude.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita se expressa de forma bastante pacifica, mas
sua argumentacdo, por vezes, ndo € clara: por exemplo, ela diz que “ndo somos
brancos; a gente € latino”, mas depois comenta que “a gente elege pessoas brancas”.
Além disso, ainda que ela dedique quase metade do video a recontar os mitos de Eco
e Narciso para fundamentar sua reflexdo, ela presume que sua audiéncia conhece,
pelo menos, o de Narciso, além de Rapsodo: ela se pergunta por que “a gente esteja
mais familiarizado com Rapsodo, né, e com a Odisseia, a lliada, Desdémona, Jaséo,
Medeia, do que com Grib e, por exemplo, a origem dos orixas, os mitos de fundacéo
da civilizacéo africana, os deuses e das crencas deles”.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.
Além de replicar a convocagao de Lélia Gonzalez de que “é preciso enegrecer
as referéncias”, Rita pede que sua audiéncia busque se educar sobre estudos
decoloniais: “se vocé nunca ouviu falar em estudos descoloniais [sic] eu
preciso que vocé saia daqui para sua primeira pesquisa a respeito desse
tema”. Em outras palavras, Rita efetivamente busca lancar a audiéncia num
processo de aprendizado autbnomo para descolonizar-se.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Rita ndo pede diretamente, por exemplo, que a audiéncia deixe de
estudar ou fazer referéncia a autores brancos ou europeus.
Como Rita avalia a(s) questao(des) discutida(s)? Rita critica a cultura brasileira
como “eco de uma cultura narcisica”, afirmando que “a nossa cultura é africana”
porque a maioria das pessoas que vieram para o Brasil no século XVIII eram pessoas
negras escravizadas. Nesse sentido, Rita considera que “Descolonizar 0s nossos
desejos, 0s nossos parametros, € o primeiro ditame se a gente quer, de verdade,
descobrir” nossa auténtica cultura afro-brasileira, enfatizando a importancia dos
estudos decoloniais nesse processo.

Referéncias: Grada Kilomba, Lélia Gonzalez, Djamila Ribeiro, Simone de Beauvoir.

(VIDEO 12/25)
Titulo: AS 5 LINGUAGENS DO AMOR

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=g9Xx5lyjS8o0

sua reflexdo, seja por produzirem contetdo que Rita recomenda). Para fins de comparacao, esta
investigacao foi estendida posteriormente aos dez videos anteriores a NARCISO E ECO.
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Data de publicagcédo: 22 de outubro de 2019.

Numero do video: 149 de 196.

NUumero de visualiza¢gdes: 597.602 (5° mais visto).

Descricao: “Artigo Egbert&Polk: https://www.tandfonline.com/doi/abs/1..”

Resumo: Seguindo a proposta de seu video bem-sucedido sobre A TEORIA DO

APEGO, Rita apresenta as cinco linguagens do amor de Gary Chapman (presentes,

tempo de qualidade, palavras de afirmacao, atos de servico, toque fisico), explicando

sua aplicacdo na manutencdo de relacionamentos saudaveis e usando Bauman e

estatisticas de divorcio para dar uma breve contextualizacdo do tema na

contemporaneidade.

Palavra(s)-chave: Relagbes/Sociabilidade.

Como Rita se dirige a audiéncia? Rita se expressa de modo bastante pacifico e

acolhedor, construindo sua explicacdo de forma dialogada, e usa uma linguagem

relativamente acessivel.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? N&o.
Rita se limita a explicar e contextualizar a teoria de Chapman, terminando com
um convite para que a audiéncia comente no video “se vocés acreditam na
psicometria, na psicométrica desse teste, se vocés acham que ele é valido,
se vocés tém interesse no livro e quais séo as linguagens do amor de vocés”.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o.

Como Ritaavalia a(s) questao(fes) discutida(s)? Rita demonstra julgar a teoria das

cinco linguagens do amor importante para fins de educacéo sentimental: “E importante

que a gente entenda que aqui o que esta sendo posto pelo Gary Chapman é que a

maioria dos nossos relacionamentos fracassa porque duas pessoas falam linguas

diferentes e ndo estdo dispostas a fazer uma ponte entre essas linguagens”. No

entanto, ela ndo apresenta a teoria acriticamente: ainda que ela cite um estudo

cientifico posterior que daria credibilidade as linhas gerais da proposta (“apesar de um

carater meio vago, meio abrangente”), ela reconhece que Chapman pode ser

entendido como um “guru casamenteiro” e encerra o video pedindo a opiniao da

audiéncia acerca da validade da teoria. O contetdo ndo é apresentado como verdade

absoluta, e sim como uma possivel ferramenta util para navegar relacionamentos na

contemporaneidade.
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Referéncias: Gary Chapman, Nichole Egbert e Denise Polk, Zygmunt Bauman, Silvia

Federici, Raymond Williams.

(VIDEO 13/25)
Titulo: VOLTEI! QUE HORAS SAO?
Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=77VEnWN7ISI

Data de publicagdo: 12 de novembro de 2019.
Numero do video: 151 de 196.
Numero de visualizacdes: 315.296 (25° mais visto).
Descricao: Sem (so redes sociais).
Resumo: Rita discute a crise institucional brasileira no governo Bolsonaro,
contextualizando-a na América Latina, relacionando-a com elementos problematicos
da democracia brasileira (como o pluripartidarismo, o presidencialismo de coalizdo
gue dele decorre, e os fundos partidario e eleitoral) e refletindo sobre a recorréncia de
lideres populistas amparados em mensagens anticorrupcdo a cada 30 anos. Ela
conclui que é alta a probabilidade de que Bolsonaro ndo termine seu mandato.
Palavra(s)-chave: Politica Brasileira.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita se expressa de forma bastante didatica,
demonstrando com relativa clareza a construcdo de seu raciocinio, ainda que
determinados pontos soem pouco claros, ou mesmo contraditorios: por exemplo, ela
critica o sistema democratico protegido pela Constituicao de 1988, ao mesmo tempo
em que critica e diz esperar pela queda de um presidente em funcdo dos
constrangimentos desse sistema. Além disso, Rita usa algumas palavras inglesas,
como “revival”, “chancellor” e “establishment”, sem explica-las.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.
Ao final do video, Rita convoca a audiéncia a participar mais ativamente da
politica: “Nunca antes na histéria desse canal eu quis tanto que vocés
soubessem que agora ja é mais do que hora de vocés fazerem parte de um
movimento social ou estarem ligados a um partido onde vocés possam
estender, alongar e aprofundar as discussdes que a gente tem por aqui. O
cenario ta se acirrando e € muito importante que a gente tenha, agora, rede
de apoio”.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?

Nao.
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Como Rita avalia a(s) questdo(fes) discutida(s)? Ao desenvolver sua
argumentacao sobre a recorréncia de lideres populistas a cada 30 anos, Rita parece
criticar a organizagado da democracia brasileira, especialmente no que diz respeito ao
pluripartidarismo e ao presidencialismo de coalizdo (“a gente partiu de 8 legendas em
1988 para 30 legendas em, agora, quase 2020, o que significa que hoje, para garantir
governanca, para que projetos sejam aprovados (...), um presidente precisa fazer um
acordao (...), fazer aliangcas com (...) 16 partidos [sic]’) e aos fundos partidario e
eleitoral (“A gente tem tanto partido porque partido politico € uma coisa que d& dinheiro
no Brasil, t4? (...) Bom, e pras legendas, vai ficar disponivel uma quantia, assim,
irrisoria de 3.7 bilhdes [de reais] de fundo eleitoral, dinheiro que sera usado para (...)
gue gente muito bacana, possa se eleger, como, por exemplo, os laranjas do PSL,
pessoas que chegaram a usar mais de meio milhdo nas suas campanhas e tiveram
pouco mais de 100 votos”). No entanto, ela ndo percebe como negativo que o
presidente Bolsonaro seja afastado do cargo em funcdo de constrangimentos
estruturais como esses: “Sera que o governo Bolsonaro chega até o fim? Talvez eu
seja do time das otimistas ou das atidas ao processo historico, que vai falar ‘mocada,
as chances sao de que ndo” Respondendo a pergunta hipotética “Mas Rita, vocé ta
falando, deixa 0 homem governar?” ela responde “N&o, anjos, primeiro porque ele ndo
tem essa capacidade, a gente sabe que ndo tem. A democracia, ela impinge [sic]
dialogo, dialogo requer escuta, e a gente ta falando de uma pessoa com mais de 30
anos de vida publica que mal aprovou projeto”.

Referéncias: William Nozaki, Jodo Villaverde.

(VIDEO 14/25)
Titulo: RELIGIAO COMO DISCURSO DE ODIO
Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=EQBNgBRYPIA

Data de publicagdo: 26 de novembro de 2019.

Numero do video: 153 de 196.

Numero de visualizagdes: 465.092 (9° mais visto).

Descricdo: Sem (so6 redes sociais).

Resumo: Rita problematiza a religido como discurso de 6dio a partir de trés eventos
recentes, que ela entende como versodes farcescas de tragédias histéricas: o golpe de
Estado na Bolivia (as Cruzadas); a aplicacdo de uma prova com questdes

homofébicas num colégio adventista no Pard (Inquisicdo); e a proposta de
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implementar canais de denuncia nas escolas brasileiras para denunciar professores
que “atentem contra a moral e a religido ética das familias” (Santo index). Rita ainda
oferece algumas ideias sobre como combater discursos de 6dio mascarados de
discursos religiosos.
Palavra(s)-chave: Religido; Politica Brasileira; Odio.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita se expressa de forma clara, concisa, calma
e bastante pacifica, recorrendo ocasionalmente a perguntas retéricas para avancar
Ssua argumentacao.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.
Rita finaliza sua fala refletindo que “nesses cenarios de agravamento de crise
e uma possivel tragédia ou farsa eminente, a gente precisa ter muito evidente
na cabegca quem somos nos e quem sao eles, qual é a moral, a ética e os
bons costumes deles e quais deveriam ser 0os nossos”. Nesse sentido, Rita
prescreve a unido, aparentemente das pessoas e dos movimentos
progressistas, como caminho para o combate a direita religiosa: “nunca foi tdo
importante que a gente tivesse unido para que a gente aprendesse como agir
em conjunto”.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Rita ndo pede diretamente, por exemplo, que a audiéncia deixe de
acreditar em Deus ou aderir a determinada religido.
Como Rita avalia a(s) questao(fes) discutida(s)? Rita avalia que os discursos
religiosos adotados pela direita mascaram discursos de 6dio, levando-a a comparar
casos recentes (um golpe, uma prova, uma proposta de politica publica) a barbaries
histéricas cometidas em nome da religido (as Cruzadas, a Inquisi¢éo, o Santo index).
Em especial, Rita considera o Escola Sem Partido um “golpe antidemocratico”,
partindo da ideia de que ele nao “vai ser pensado e votado pela sociedade brasileira”;
além disso, ela entende que um projeto de educacdo despolitizado e baseado em
ensinamentos religiosos é também “estritamente técnico-profissional, € ensinar as
pessoas a desempenharem fun¢des num sistema sem nunca questionar por que, para
quem, de que forma, em qual sistema e se h& alternativa”. Como resposta a essas
tendéncias preocupantes, Rita prega a distingdo entre “nés” (aparentemente, pessoas
progressistas) e “eles” (aparentemente, a direita religiosa) e a unido (aparentemente,
das pessoas e dos movimentos progressistas) contra as “fac¢gdes criminosas” no

poder. Ela finaliza sugerindo que, conforme Zizek, “O verdadeiro teste ético néo é a
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prontiddo em salvar as vitimas, mas também, e até mais, a implacavel dedicacdo em
aniquilar as pessoas que as transformaram em vitimas”.
Referéncias: Antonio Candido, Roberto Schwarz, Alfredo Bosi, Raymond Williams,

Karl Marx, Leon Trotsky, Slavoj Zizek.

(VIDEO 15/25)
Titulo: ADORNO E A INDUSTRIA DA CULTURA
Enderecgo do video: https://www.youtube.com/watch?v=F98LqQtORd8

Data de publicacdo: 10 de dezembro de 2019.

Numero do video: 154 de 196.

NUmero de visualiza¢gdes: 400.405 (13° mais visto).

Descricdo: Sem (s6 redes sociais).

Resumo: A partir da obra de Adorno, Rita

Palavra(s)-chave: Cultura; Capitalismo; Classe; Relac6es/Sociabilidade.

Como Ritase dirige aaudiéncia? Rita desenvolve sua argumentacao de forma clara,

concisa, calma e pacifica. Em termos de acessibilidade da linguagem, Rita recorre

com certa frequéncia a palavras e conceitos relativamente elaborados, como “espdlio”,

“expropriacao”, “proficua”, “fetiche da mercadoria” e “fetiche no sentido freudiano”,

além de palavras estrangeiras, como “paper” e “blockbusters”, sem providenciar

maiores explicacdes sobre seu significado.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? N&o.
Rita se limita a usar Adorno para apontar determinados aspectos da realidade
contemporanea, ressaltando a importancia de “perceber a manufatura dos
nossos desejos” e travar batalhas politicas nos campos cultural e psicologico.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Rita ndo pede, por exemplo, que sua audiéncia deixe de consumir 0s
produtos da industria cultural contemporénea, focando em produtores
culturais alternativos ou independentes.

Como Rita avalia a(s) questdo(fes) discutida(s)? A construcdo do raciocinio

sugere que Rita esta de acordo com o pensamento adorniano, tanto no que diz

respeito a fetichizacdo das mercadorias quanto no que diz respeito a funcgéo

despolitizadora da indastria cultural — “o cinema (...) costuma nos levar para esse lugar

da anestesia, da imaginacdo de outro mundo e, a ndo ser que ele seja muito bem

manejado para nos dar ideias (vou deixar aqui o Bacurau), o que ele faz é apenas
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”. W

anestesiar e desinformar as pessoas”; “a musica pop (...) € sempre sobre (...) viver um
grande amor e pensar apenas em vida sentimental’. Ela sustenta que “Adorno é
fundamental para que a gente consiga perceber a manufatura dos nossos desejos.
Aqui no canal eu falo muito sobre a colonizagao deles, e eu gosto de adicionar o termo
colonizacéao é [sic] porque, normalmente, a estrutura de pensamento, a estrutura de
venda e a estrutura de consumo vém de fora”. Rita ainda deixa claro que Adorno
‘permanece uma de [suas] referéncias mais queridas” porque ele ressalta a
importancia de travar batalhas politicas nos campos cultural e psicolégico.

Referéncias: Theodor Adorno, Karl Marx, Sigmund Freud, Walter Benjamin, Kleber

Mendonca Filho e Juliano Dornelles (Bacurau).

(VIDEO 16/25)
Titulo: GUERRA AS DROGAS

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=-JS27esNdkE

Data de publicacdo: 17 de dezembro de 2019.

NUmero do video: 155 de 196.

Numero de visualizacdes: 439.554 (10° mais visto).

Descricao: Sem (so redes sociais).

Resumo: Rita discute a ideia de “guerra as drogas” como uma ferramenta de
dominagao de classe, dizendo que ela “s6 é guerra quando o0 corpo que sera morto €
um corpo marcado por raca e etnia, marcado por pobreza, marcado por um lugar de
periferia social”, questionando a narrativa de senso comum sobre vicio, e defendendo
a legalizacéo de drogas para superacao dessa realidade.

Palavra(s)-chave: Capitalismo; Sistema Prisional; Negritude; Classe.

Como Rita se dirige a audiéncia? Rita tece seus argumentos de forma bastante
clara e concisa, deixando entrever sua paixao pela teméatica na irritacdo, no sarcasmo
e na énfase que permeiam grande parte do video. Em determinados momentos, ela
usa perguntas retdricas para avangar seus argumentos (“Sera que nédo tem consumo
de drogas nas festas da Mackenzie? Da PUC? da USP? Sera que ndo tem consumo
de drogas na festa do pedo de Barretos? Serd que ndo tem consumo de drogas no
Vila Country, no Vila Mix? Ser& que ndo tem consumo de drogas na The Week?”); em
outros, ela usa perguntas para aproximar a audiéncia do tema de maneira
relativamente incisiva (“E s6 pensar em vocé que esta vendo o video e esta, por

exemplo, com uma garrafinha de 4gua com vocé. Vodca é legalizada. E por que, ao
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invés de agua nessa garrafinha, vocé nao tem vodca? E por que, ao invés de suco,
cha, acai, vocé ndo toma vodca com todas as refeicdes? Provavelmente a resposta
na qual vocé vai chegar € que vocé néo faz isso porque vocé nao precisa, ndo quer e
nao depende disso para nada”).
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Nao.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o.
Como Ritaavalia a(s) questédo(6es) discutida(s)? Rita abre o video destacando que
“‘detesta” a expressao “guerra as drogas”, pois considera que ela mascara “a
institucionalizacdo de uma pratica para o0 encarceramento e 0 genocidio em massa da
populacdo negra e periférica e pobre do nosso pais”. Ela argumenta que “o que torna
as pessoas viciadas ndo € exatamente uma posta criminal e nem o entorpecente em
questao”, mas a situagao social em que elas se encontram, e conclui dizendo que a
legalizacdo das drogas € um caminho mais viavel do que o proibicionismo: “s6 a
implantacéo de politica e préatica publica consciente de integracdo de pessoas sao as
coisas que podem resultar numa efetiva guerra as drogas, que vai precisar trocar de
nome porque também vai trocar de paradigma”.
Referéncias: William S. Burroughs, Bruce Alexander, Peter Cohen, Danny Boyle

(Trainspotting).

(VIDEO 17/25)
Titulo: DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL...

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=Ef4T7DrTvml

Data de publicacdo: 31 de dezembro de 2019.
NUmero do video: 157 de 196.

Numero de visualizacdes: 356.502 (17° mais visto).
Descricédo: “Referéncias:

1) ANA

https://www.ana.gov.br/noticias/estud...

2) ESTUDO ANA
http://www.snirh.gov.br/portal/snirh/...

3) PAINEIS INDICADORES
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrl|...

4) MAPAS INTERATIVOS
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http://portall.snirh.gov.br/ana/apps/...

5) METADADOS

http://metadados.ana.gov.br/geonetwor...

6) A revolucao é o freio de emergéncia - Michael Lowy

7) Bem Viver - Alberto Acosta

8) Projeto Colibri - Franca

9) SABRINA FERNANDES - TESE ONZE

https://www.youtube.com/watch?v=b4dri...

https://www.youtube.com/watch?v=WcpZG...

https://www.youtube.com/watch?v=UmefT...

https://www.youtube.com/watch?v=fykaC...

10) THIAGO D'AVILA - BEM VIVENDO

https://www.youtube.com/watch?v=IR_-8...

https://www.youtube.com/watch?v=T-ST3...”

Resumo: Rita combate a nocdo de que o planeta pode ser salvo da catastrofe

ambiental por meio do “desenvolvimento sustentavel” e/ou do “consumo consciente”,

afirmando que esses conceitos sdo oximoros que colocam sobre os individuos uma

responsabilidade que pertence as grandes empresas capitalistas, em funcéo de seu

elevado consumo de recursos naturais e de sua elevada producéo de lixo.

Palavra(s)-chave: Capitalismo; Ambientalismo.

Como Rita se dirige a audiéncia? Rita desenvolve sua argumentacdo de forma

bastante clara, evidenciando uma forte preocupacdo pessoal com a tematica. Sua

escolha de palavras ocasionalmente inclui termos e conceitos mais elaborados que

carecem de explicagdo, como “exorbitante”, “salario maximo”, “commodities’,

“‘promulgada”, e “propelida”, ainda que outros, como “oximoro” e “obsolescéncia

programada”, tenham sido explicados durante o video.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.
Para além de sua énfase na importancia do ecossocialismo e de um convite
para participar do Subverta, uma vertente ecossocialista do Partido
Socialismo e Liberdade (PSOL), Rita pede “que vocés se apoderem e se
apropriem dos videos produzidos pela Sabrina [Fernandes], uma das
intelectuais que eu mais respeito nesse assunto, que vOcés corram para o
canal do Thiago [Avila], e que a gente possa comecar 2020 com um desejo

real de mudanca real”.
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A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?

N&o.
Como Rita avalia a(s) questao(6es) discutida(s)? Rita ataca frontalmente a ideia
de que “desenvolvimento sustentavel” € uma alternativa viavel para salvar o planeta,
afirmando que “no capitalismo ndo existe consumo ou desenvolvimento consciente ou
sustentavel. Esse € um sistema de acumulacédo infinita onde ndo existe limite para
qguanto dinheiro vocé pode fazer explorando o meio ambiente”. Para além disso, ela
rejeita como “mentira” a ideia de que os individuos (especialmente os mais
vulnerabilizados) devem se sentir responsaveis pelo estado do meio ambiente ou
instados a modificar seu comportamento para melhora-lo, culpando o “capitaloceno”,
as grandes industrias e os bilionarios pela destruicdo ambiental. Nesse contexto,
“escolhas pessoais, escolhas individuais, ndo se configuram como movimentos de
resisténcia politica, ou de leito de uma alternativa social”’, ja que seus efeitos na
conjuntura sao infimos. Rita relata ainda ter se conscientizado “da urgéncia de que
esse seja um dos nossos debates principais”, visto que “pensar uma alternativa da
sociedade real para 7 bilhGes de pessoas requer pensar o0 ecossocialismo”, e aponta
que “é necessario que a gente comece a rever 0S NosSsos conceitos do que é
abundéancia, o que é bem viver, e o que é bem-estar”.
Referéncias: Herbert Marcuse, Al Gore (Uma verdade inconveniente), Jordan Brown
(Forget Shorter Showers), Kirkpatrick Sale, Sabrina Fernandes, Tiago Avila, Fidel
Castro; a descrigéo cita, ainda, Michael Lowy e Alberto Acosta.

(VIDEO 18/25)
Titulo: UM BANHEIRO PARA TRANS?
Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=t 504AbzBZk

Data de publicacdo: 14 de janeiro de 2020.

NUumero do video: 159 de 196.

Numero de visualizagdes: 333.136 (21° mais visto).

Descricao: Sem (so redes sociais).

Resumo: A partir de um caso recente em que uma mulher transsexual foi expulsa de
um banheiro feminino num shopping, Rita combate alguns pontos de discusséo
transfobicos, argumentando que (a) agressdes contra mulheres brasileiras cisgénero
sdo cometidas, em sua grande maioria, por homens que vivem com elas; (b) que

implementar um terceiro banheiro para pessoas trans seria promover um novo
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apartheid; e (c) que as pessoas trans existem ha tanto tempo quanto as pessoas
cisgénero.
Palavra(s)-chave: LGBT+; Género.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita inicia o video avisando que esta “bastante
pistola [irritada] e isso pode transparecer no video”, chega a reconhecer que esta
alterada, e conclui dizendo “até semana que vem, se eu tiver que voltar aqui vai ser
para bater mais”. De fato, seu discurso é marcado por um tom combativo que, apesar
de néo afetar a clareza e a forca de seus argumentos individuais (muitas vezes
ilustrados com colocacBes fortes) pode prejudicar seu objetivo central, que,
ostensivamente, € educar. Como exemplo, tomamos as seguintes colocacoes feitas a
audiéncia: “Sao vocés, cisgénero, que deviam pedir desculpas por terem tomado [das
mulheres trans] os seus lugares” e “Ao discutir o absurdo de pensar um banheiro
exclusivo para as pessoas trans, eu gostaria muito que vocé que assiste o video me
respondesse: Como € o banheiro na sua casa? O banheiro da sua casa é separado
por género? Existe um banheiro sé para homens e outro s6 para mulheres dentro da
sua residéncia? Ou serd que vocé faz parte dos ricos cafonas brasileiros, que tém
banheiro de empregada em casa? Uma espécie atualizada de senzala, de banheiro
de servical, que é menor, mais sucateado, e menos confortavel do que o banheiro da
casa grande”. O tom geral parece ser de expor uma realidade ébvia a uma pessoa
ignorante: “acreditar que a norma natural e saudavel é o cisgénero é sé ignorancia.
Pensar o mundo humano como maniqueista, oposto, diametral e dicotbmico é uma
burrice sem fim e uma aberracéo historica”. Rita também se arrisca a incorrer numa
implicacdo problematica de responsabilizacdo da vitima, ao dizer para mulheres
cisgénero que a fonte mais provavel de agressao que elas enfrentaréo vira de “um
homem com quem [elas escolheram] dividir a sua vida”. Em geral, a escolha de
palavras é acessivel, fora o uso raro de termos como “apartheid”, “maniqueista” e
“dicotbmico”; em determinado momento Rita usa palavras mais rebuscadas para
satirizar possiveis criticas advindas da intelectualidade de esquerda (“esse € um tipico
tema pos-estruturalista pos-modernista e (...) eu sou uma revisionista trotskista,
frankfurtiana...”). No entanto, ela ndo se detém em explicar os termos centrais do
debate, transexualidade e cisgeneridade.

A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.

Rita pede que quem porventura ndo se sensibilize com o video de Lanna
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Hellen assista aos videos de outras mulheres trans sobre o caso (Luiza

Marilac, Maria Clara Spinelli e Magé Tonhon).

A audiéncia é diretamente instada a nao fazer algo (exigéncia negativa)?

N&o.
Como Rita avalia a(s) questdo(6es) discutida(s)? Rita caracteriza o caso que
originou o video como “transfobia” e um “show de horrores”, explicitando sua revolta
com o que aconteceu com Lanna Hellen. Além disso, ela diz ter ficado “chocada” ao
ver “mulheres cis dizendo que nédo se sentiam confortaveis com o fato de uma mulher
trans estar usando o mesmo banheiro que elas”, chamando os argumentos dessas
pessoas de “os mais absurdos possiveis’. Entre eles, Rita destaca que a
implementagdo de um banheiro especifico para pessoas trans € um “absurdo” que
representaria o retorno a logica do apartheid racial, argumentando que as mulheres
cis sdo vitimadas por homens cis, ndo por mulheres trans. Ela também rejeita
protestos contra a discussao dessa pauta por “alguns entusiastas intelectuais de
esquerda”, dizendo que opera “com a no¢do de que o materialismo histérico opera
com a assimilagdo de novos conceitos”, incluindo a assergao de que, historicamente,
“a transexualidade é tao antiga quanto a cisgeneridade®.
Referéncias: Luiza Marilac, Maria Clara Spinelli, Magd Tonhon, Paul Preciado, Judith

Butler, Simone de Beauvoir.

(VIDEO 19/25)
Titulo: A REALIDADE E SUBJETIVA

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=kdHmy0 Rkcw

Data de publicacéo: 21 de janeiro de 2020.

NUmero do video: 160 de 196.

Numero de visualizacdes: 363.979 (16° mais visto).

Descrigdo: Sem (so6 redes sociais).

Resumo: A partir da ideia de que a realidade sO6 pode ser percebida a partir do
momento em que ela é mediada e decodificada por alguma ferramenta
(especialmente, e em primeiro lugar, a palavra), Rita defende as ciéncias humanas
por seu papel na expansao da consciéncia “do que é humano e do que € humanidade,
e como essa humanidade se configura e se apresenta em locais e tempos diferentes”.

Palavra(s)-chave: Ciéncia.
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Como Rita se dirige a audiéncia? Ainda que trabalhe com ideias relativamente
complexas, a exposicdo de Rita é bastante clara e acessivel: ela tece seus
argumentos com calma (“Se est4 ficando complicado, eu simplifico”), langa mao de
exemplos abundantes, e recorre até a exercicios praticos (“Vou até deixar que vocé
pause o video. Vocé conseguiria me dizer qual desses cubos € o diferente? Se vocé
esta tendo dificuldade em responder, vocé acabou de passar pela mesma experiéncia
da tribo Himba”). No entanto, alguns termos, como “decodificagdo”, “primazia” e
“filélogo”, carecem de explicagdes que poderiam ser interessantes. A audiéncia é
tratada com respeito, sem deboche; ao final, Rita diz que quer que o video figue como
uma “provocagao para que a gente possa repensar quais sao as lentes através das
quais nés temos acessado a realidade”.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? N&o.
No entanto, Rita diz que “a gente precisa se instrumentalizar de mais e
melhores ferramentas para dar cabo de decodificar a realidade, uma vez que
a realidade ndo pode ser, em si, experienciada, mas ela tem a sua experiéncia
mediada por alguma ferramenta”.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o.
Como Rita avalia a(s) questédo(des) discutida(s)? Rita defende que “a realidade
nao pode ser, em si, experienciada, mas ela tem a sua experiéncia mediada por
alguma ferramenta”, com primazia do discurso: “O que eu quero com esse video é
gue vocé entenda que, se ndo existe a palavra, ndo existe a realidade. E, a partir do
momento, que a gente tem uma palavra especifica para dar cabo de uma realidade, a
gente consegue enxergar essa realidade através de uma nova perspectiva”. Ao
explicar e exemplificar essa logica com estudos de diversas areas das ciéncias
humanas, Rita defende e promove o campo das ciéncias humanas como tendo um
papel fundamental na “expanséo da consciéncia” humana.
Referéncias: Maria Elisa Cevasco, Sigmund Freud, Jacques Lacan, William
Gladstone, Lazarus Geiger, Jules Davidoff.

(VIDEO 20/25)
Titulo: O FUTURO DO TRABALHO

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=g8wlwACGX U

Data de publicagéo: 28 de janeiro de 2020.
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Numero do video: 161 de 196.
Numero de visualiza¢cdes: 503.310 (7° mais visto).
Descricao: “Listinha de referéncias:
Revolucédo 4.0 e a licdo de Marx:
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticia...
47 dos empregos vao desaparecer nos proximos 25 anos:
http://www.ihu.unisinos.br/565544-qua...
60% dos jovens estao aprendendo profissdes que a Al vai ocupar em menos de 20
anos:
http://www.ihu.unisinos.br/maisnotici...
Um guia para compreender a quarta revolugéo industrial:
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticia..”
Resumo: A partir de Marx e Veblen, Rita descreve o carater duplamente alienante do
trabalho moderno e reflete sobre perspectivas para o futuro, criticando a falta de
reflexos positivos dos avancos tecnolégicos na vida dos trabalhadores e
problematizando o desemprego no Brasil como “projeto”, além de enfatizar a
importancia da organizacao sindical e partidaria para a superacédo dessa realidade.
Palavra(s)-chave: Trabalho; Classe; Capitalismo.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita desenvolve sua argumentacdo de forma
bastante clara e acessivel, usando poucas palavras rebuscadas sem acompanha-las
de uma explicacdo. Ela usa perguntas para avancar a discusséo (“O seu trabalho hoje
poderia ser desempenhado por uma maquina? Se vocé respondeu que nado, vocé
pertence a menos de 30 ou alguma coisa, entre trinta e quarenta por cento da
populacdo no Brasil”); se dirige a audiéncia de proletario para proletario (“Nés, que
somos classe trabalhadora, produzimos tudo que existe no mundo”; “[os bilionarios]
fingem que trabalham para que vocé também tenha uma nocéo de 6dio menor deles”);
e deixa claro que pretende mobilizar a audiéncia (“Aqui no Tempero Drag, desde
sempre a gente faz questéo de falar sobre consciéncia de classe e 6dio de classe, (...)
porque se vocé nao esta consciente de tudo isso e vocé ndo tem sentimentos para se
organizar e para lutar, a outra classe ja esta organizada e lutando e aprovando as
reformas que ela precisa”).

A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.
Numa ocorréncia notavel de repreensdo a audiéncia, Rita pede que as

pessoas assistam ao video e anotem as referéncias citadas a mao, em vez



223

de pedir para que ela as deixe, por escrito, na descricdo do video

(sarcasticamente, ela chega a pausar o video para mostrar como se pausa

para conseguir anotar a referéncia).

A audiéncia é diretamente instada a nao fazer algo (exigéncia negativa)?

N&o.
Como Ritaavalia a(s) questao(des) discutida(s)? Rita expressa choque com a ideia
de que, “para que a gente se constitua como ser humano, primeiro, a gente tem que
se constituir como trabalhador” e critica duas de suas consequéncias: primeiro, o fato
de que as pessoas desempregadas acabam na “desumanizagdao”, no
“embrutecimento” e na “animalizag¢ao”, especialmente porque “o desemprego é um
projeto”; e segundo, o fato de que o desenvolvimento tecnoldgico se reflete apenas
no aumento do lucro, e ndo na melhoria de vida dos trabalhadores: “com menos horas
de trabalho, vocé é capaz de produzir o mesmo numero de mercadorias, e a gente
passa a trabalhar menos horas? N&o. E a gente passa a receber mais porque esta

~

produzindo mais mercadorias? Nao”. Nesse sentido, para além de sua ja habitual
defesa da redistribuicdo de riqueza como caminho para o progresso (“Eu sempre falo
isso em todos os videos, gente, video da Rita € sempre o mesmo”), Rita julga
‘importante estar organizado, sindicalizado, lutando por uma outra realidade do
trabalho, para que esse ndo seja o nosso futuro, essa espécie apocaliptica de
feudalismo, ndo, mas para que a gente possa olhar para o futuro do trabalho como as
ditas nacdes desenvolvidas da Europa”. Ela também avalia como necessario “lutar
para que isso [melhores condi¢Bes de trabalho] ndo seja um privilégio de uma minoria
gue tem um emprego que nao pode ser substituido por uma maquina, mas que essa
seja a realidade da maioria das pessoas. (...) E um momento crucial e decisivo no
futuro do trabalho, e a gente precisa lutar aqui, nas periferias do capitalismo, e como
classe trabalhadora, para que o futuro do trabalho esteja mais ligado com a
emancipacao do que com a servidao coletiva”.

Referéncias: Karl Marx, Thorstein Veblen, Friedrich Engels; a descri¢ao cita trabalhos
de Philip Perry, Cesar Sanson, Pablo Roots, e Klaus Schwab.

(VIDEO 21/25)
Titulo: HAVERA ARTE DEPOIS DO CORONAVIRUS?
Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=kUP1Qv8w4V4

Data de publicagdo: 31 de marcgo de 2020.
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Numero do video: 170 de 196.
Numero de visualizacdes: 334.660 (20° mais visto).
Descricao: “Trecho original do Prisma 34 de Adorno:
The more total society becomes, the greater the reification of the mind and the more
paradoxical its effort to escape reification on its own. Even the most extreme
consciousness of doom threatens to degenerate into idle chatter. Cultural criticism
finds itself faced with the final stage of the dialectic of culture and barbarism. To write
poetry after Auschwitz is barbaric. And this corrodes even the knowledge of why it has
become impossible to write poetry today. Absolute reification, which presupposed
intellectual progress as one of its elements, is now preparing to absorb the mind
entirely. Critical intelligence cannot be equal to this challenge as long as it confines
itself to self-satisfied contemplation. (Prisms, 34)”
Resumo: Gravando de sua casa sob um regime de isolamento social, Rita critica a
resposta do governo e do empresariado brasileiros a pandemia do COVID-19, vendo
nela um processo de reificacdo do ser humano que lembra a barbéarie nazista, e
reafirma a importancia da arte e da cultura tanto manter a esperanca em dias melhores
guanto para ajudar a produzi-la.
Palavra(s)-chave: Capitalismo; Politica Brasileira; Cultura.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita fala com clareza e demonstra grande
interesse e paixado pelo que diz, especialmente quando imbui suas palavras e
colocagBes com emocdo: além de listar diversas barbaries nazistas para ilustrar seu
raciocinio, ela compartilha os nomes de duas pessoas mortas pelo coronavirus para
reafirmar que elas “ndo sdo dados estatisticos”, mas “pessoas que tinham familia,
amavam e (...) sdo insubstituiveis”, e conclui o video lendo um poema escrito por sua
avlo. Sua exposicao é bastante acessivel: Rita explica o conceito de “reificacao” (“eu
peco aqui que, de forma muito simplificada, vocés entendam reivindicacdo como
coisificagdo”) e, fora isso, ndo usa muitos conceitos tedricos ou palavras rebuscadas.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? N&o.
Rita diz esperar apenas que “esse video, como todos os outros do canal, ajude
vocé a enxergar a realidade por uma nova perspectiva, mas acima de tudo, te
nutra com esperancga para que a gente possa transformar o mundo”.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?

Nao.
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Como Rita avalia a(s) questdo(des) discutida(s)? Rita denuncia a falta de
humanidade do governo Bolsonaro e de diversos empresarios que o apoiam, citando
e rebatendo colocacdes que ela avalia como evidéncias de uma postura reificadora e
barbarica, e tece uma “critica de uma cultura que, nesses momentos de crise, se
desvela”. Em sua percepgao, o descaso em relagao a crise sanitaria pode se dever
ao fato de que os idosos, maior grupo de risco para COVID-19, sdo “descartaveis”
porque a terceira idade € “a fase na qual menos se extrai mais-valia do ser humano,
(...) quando o ser humano é menos produtivo (...) e (...) menos consumidor”. Ela
entende a burguesia brasileira como “pessoas que traficavam, (...) latifundiarios e (...)
assassinos de povos originarios”, e argumenta que o presidente Bolsonaro nao é
“apenas despreparado”, “louco”, ou “aparvalhado”, mas que ele “esta atendendo a um
projeto (...) de uma agenda ultraliberal”. Rita ainda destaca que “a gente ndo pode se
resignar numa visdo, numa légica do mundo que subverte as coisas”, transformando
vidas humanas em estatisticas: “E que mundo absurdo é esse que a gente herdou no
qual a gente precisa gravar um video alertando as pessoas de que as vidas de seres
humanos sdo mais importantes do que vender hamburguer?” Para ela, a arte pode
ser um caminho para resistir a e superar essa légica desumanizadora: “a arte tem o
poder de ser um espelho da vida, e através dela a gente consegue ver o que esta
acontecendo”, ressaltando a adverténcia de Adorno de que “nao pode mais haver arte,
se a arte ndo ajudar a transformar essa sociedade”. Rita conclui dizendo que “sempre
gue eu preciso reavivar a humanidade que existe em mim ou lutar contra o processo
de reificacdo da minha consciéncia, que é um processo imprimido pela estrutura desse
nosso mundo, eu me apego na poesia, eu me apego na arte, nas pessoas que eu amo
e nos intelectuais que me inspiram”.

Referéncias: Theodor Adorno, Jones Manoel, Sabrina Fernandes, Karl Marx, Gyorgy

Lukacs, Antonin Artaud, Susan Sontag.

(VIDEO 22/25)

Titulo: LIBERDADE DE ESCOLHA

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=tbcImgJFTpE
Data de publicagédo: 28 de abril de 2020.

NUmero do video: 175 de 196.

Numero de visualizagdes: 322.053 (23° mais visto).
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Descricao: “Estudo Salto Livre | GNT: https://www.youtube.com/watch?v=e30DX...
Planet of The Humans | Michael Moore: https://www.youtube.com/watch?v=Zk11v...”
Resumo: A partir da discusséo e sintese de dois documentarios, um sobre consumo
e outro sobre a crise ambiental, Rita problematiza a no¢ao de “liberdade de escolha”
no capitalismo, destacando o fato de que o processo de escolha é guiado por diversos
fatores alheios ao controle individual e problematizando a énfase capitalista em
opc¢Oes como parte da degradacédo do meio ambiente.
Palavra(s)-chave: Capitalismo; Ambientalismo.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita desenvolve sua argumentacdo com calma e
clareza, de modo dialogado, e com palavras relativamente acessiveis.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.
Rita faz “um pedido encarecido” para que a audiéncia “assista os dois
documentarios e perceba a urgéncia da nossa escolha, que é escolher e
construir um sistema que possibilite vida no planeta”. Além disso, Rita reitera
sua reprimenda anterior (“se alguém deixar um comentario nesse video
falando ‘Tia Rita, tem como, por favor, a senhora deixar listadinho [a
referéncia]’, eu vou falar ‘ndo, arrombadinho; nao, arrombadinha.” Sabe por
gué? Porgue eu ja gravei o video, ja editei o video, ja fiz a pesquisa e subi.
Nao custa nada vocé anotar, o bracinho ndo cai"*3*®) e conclui com uma
exigéncia/ameaca feita em tom de brincadeira (“corre atras de assistir 0os
documentarios e ler a referéncia bibliografica sendo vai ter chinelada na
bundinha”).
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Rita ndo incentiva diretamente, por exemplo, a diminuicdo no consumo.
Como Rita avalia a(s) questédo(des) discutida(s)? Apds resumir 0s argumentos
postos pelos dois documentérios (0 que toma a maior parte do video), Rita oferece
alguns comentarios a titulo de sintese: “nao existe liberdade ou liberdade de escolha
ou escolha numa terra arrasada” e € “um absurdo” pensar numa “economia e num
modo de vida de acumulacéo infinita, de opc¢des infinitas, num planeta com recursos
finitos”. Rita considera que “0 mundo que a gente esta recebendo de todas as

geracdes que nos trouxeram até aqui € um mundo que desvaloriza a vida, que nédo

136 Esta fala é seguida diretamente pela inser¢cdo de um meme em video que mostra um cavalo dando
um coice, indicando que Rita ou a pessoa responsavel pela edicdo percebem seu grau de
agressividade.
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considera os seres humanos iguais, e que destroi o planeta para fazer a riqueza”;
nesse cenario, “¢ a nossa missao histérica como geragao transformar esse
paradigma, para que a gente possa pensar no futuro”, e isso passa pela “reforma
urbana, reforma agréria, isso passa por diminuir o poder dos grandes milionarios e
corporac0es, de [sic] criar estado de bem-estar, e de [sic] redistribuir as riquezas”.

Referéncias: Janaina Brizante, Tulio Custédio, Mariléa de Almeida, Jacqueline
Teixeira (todos e todas do Salto Livrel3’), Michael Moore, Svetlana Alexiévitch,
Janaisa Viscardi, Henrique Vicentini, George Orwell, Sabrina Fernandes, Tiago Avila,

Karl Marx, Herbert Marcuse, Theodor Adorno.

(VIDEO 23/25)
Titulo: FELICIDADE

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=ncu8 hbk8bs

Data de publicacédo: 19 de maio de 2020.

NUmero do video: 179 de 196.

NUmero de visualiza¢gdes: 340.731 (19° mais visto).

Descricao: “Referéncias:

A) Livros:

Carta Sobre a Felicidade (a Meneceu) - Epicuro. Editora Unesp.

A diferenca entre a filosofia da natureza de Demdcrito e a de Epicuro - Karl Marx.
Editora Boitempo.

*Para ter em vista uma sumula do pensamento epicurista, ler: Carta a Meneceu; Carta
a Pitocles e Carta a Herodoto.

B) Artigos/matérias

Bem vindo ao Estado Suicidario - Vladmir Safatle. N-1 edi¢des. (Disponivel em
https://n-1edicoes.org/004 )

Epicurus - The book of Life (Disponivel em Inglés em
https://www.theschooloflife.com/thebo...)

C) Podcast/cancdes

Desafinados Podcast - Episédio 02 - Produtividade.

Abalos Sismicos - Letrux

Happiness - Goldfrapp

137 N&o foi possivel determinar as pessoas responsaveis pela dire¢cdo do programa.
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D) Videos
Tese Onze - A classe trabalhadora ¢é tudo... (disponivel em
https://youtu.be/aF_uMKC8E94)
Bem Vivendo - As 8 ac¢des mais importantes na sua quarentena (Disponivel em
https://youtu.be/bbmJZorpqyg)”
Resumo: A partir de conversas pessoais com conhecidos e de suas leituras, Rita tece
uma reflexdo sobre a perspectiva de producgéo de felicidade (individual e coletiva)
durante e apdés a pandemia no Brasil, acabando por defender uma reformulagéo
sistémica de nosso modo de vida como Unico caminho para a felicidade.
Palavra(s)-chave: Trabalho; Saude; Ambientalismo; Capitalismo.
Como Rita se dirige a audiéncia? Rita desenvolve a argumentacdo de forma
bastante clara e calma, partindo da experiéncia compartilhada de estresse e angustia
durante a pandemia (“isso se vocé ndo faz parte dos milhdes de desempregados, isso
se vocé ndo faz parte das pessoas que estdo precisando do auxilio do governo, ou
gue ainda nao tiveram acesso a ele”) para construir uma forte chamada a resiliéncia
e a luta politica — ecossocialista — no pds-pandemia. Determinados termos carecem
de maiores explicagcbes que poderiam ser interessantes, como “determinista”,
‘paradigma”, “impreterivelmente”, “aristotélicos”, “platbnicos”, “fascista”® e
“neofascista”.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? N&o.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o.
Como Rita avalia a(s) questao(6es) discutida(s)? Rita avalia que a questdo de
como produzir felicidade talvez seja “uma das perguntas mais importantes que a gente
pode se fazer durante o nosso tempo, durante a pandemia, e pra pensar o que vai ser
a nossa organizacdo de corpo social pés pandemia”. Ao buscar em Epicuro uma
referéncia sobre felicidade, ela defende que a ideia de que “a filosofia € uma pratica e
uma disciplina que visa tornar feliz quem a pratica, e por isso o acesso a filosofia
deveria ser de todos” pode ser entendida como “comunismo”, ao passo que a ideia de
“da pratica do cultivo de reintegrar e enraizar pessoas, de construir comunidades e de
mudar o paradigma de abundéancia e alegria” lembra muito o ecossocialismo. Nesse
sentido, Rita avalia que “a felicidade esta intimamente ligada com as praticas de vida
gue a gente € possibilitado de ter e (...) se a gente quer realmente um modelo de vida

feliz, a gente vai invariavelmente e impreterivelmente ter que passar pela reformulagéao
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deste sistema [capitalista], porque nédo existe felicidade em terra arrasada, porque néo
existe felicidade em terra doente, né?” Ao denunciar o “fascismo” atualmente em voga
no Brasil como “a faceta final do capitalismo”, dizendo que “Tudo isso que a gente t4
vivendo, é reflexo de uma crise do capital e de um recrudescimento tamanho das
politicas neoliberais que tdo nos levando pra um novo nazismo, um novo fascismo”.
Rita enfatiza que, “nesse momento, 0 que a gente pode fazer de mais precioso é
reforcar, estabelecer, trabalhar sobre as nossas ligacoes e 0s nossos afetos positivos,
para que a gente pense em produc¢des de felicidade, e exercicios de pré-figuracao,
para gue, assim que esse cenario da pandemia acabar, a gente possa propor novas
estruturas de mundo”. Ela conclui com a assercdo de que “o nosso canal é
basicamente sobre isso”.

Referéncias: Marcia Fraguas, Ivan Silva, Nancy Silva (todas e todos do podcast
Desafinados), Tania Alice, Sabrina Fernandes, Epicuro, Carolina Ferraz, Karl Marx,

Tiago Avila, Frantz Fanon, Vladimir Safatle.

(VIDEO 24/25)
Titulo: AMOR NA PANDEMIA: PARTE 1

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=PWipa9d 7uQ

Data de publicacédo: 26 de maio de 2020.

NUmero do video: 180 de 196.

NUumero de visualizagdes: 385.381 (15° mais visto).

Descricao: “A) Livros:

Sofrimentos do Jovem Werther — Johann Wolfgang Goethe (Disponivel em
http://lelivros.love/book/download-os...)

A Condicdo P6s-Moderna, Jean-Francois Lyotard. Editora: UNESP

B) Artigos/matérias:

Pandemia, Reproducdo e Comuns - Silvia Federici (Disponivel em

http://www.ihu.unisinos.br/78-noticia...)

C) Videos:

Mais assistidos do canal sobre Deus e amor - Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=DbEr4b... (BIBLIA: A ESCRITURA
SAGRADA??7??????

https://www.youtube.com/watch?v=g9Xx5... (AS 5 LINGUAGENS DO AMOR)
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https://www.youtube.com/watch?v=0D0O0o0... (A TEORIA DO APEGO (ou "qual é o
seu tipo?")

https://www.youtube.com/watch?v=WqBbu... (O DEUS PROBLEMA)

Live de Entrevista com a SP Escola de Teatro (disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=3-Mdv...)”

Resumo: A pedidos da audiéncia e apos uma live sobre o assunto, Rita reflete sobre
a possibilidade de amor durante a pandemia, especificamente no caso de pessoas
que estdo procurando relacionamentos romanticos: apds usar o aplicativo de
encontros Tinder, ela profere uma visdo bastante negativa da possibilidade de
estabelecer e manter relacionamentos mediados pela internet durante a pandemia de
COVID-19.

Palavra(s)-chave: Relacdes/Sociabilidade; Capitalismo.

Como Rita se dirige a audiéncia? Rita inicia o video dizendo que “estavam me
pedindo muito que fizesse esse video”, e, mais tarde, reafirma a popularidade da
tematica de relacionamentos entre sua audiéncia: “os videos mais assistidos aqui [no
canal] séo sobre Deus e amor”. A discussao é conduzida de forma bastante clara e
calma, sem uso excessivo de palavras demasiadamente rebuscadas; contudo, as
digressdes entretidas por Rita fazem com que o video ndo consiga cobrir toda a
matéria que se propunha a discutir, levando a producdo de um segundo video para
falar dos casos omissos (pessoas solteiras, sem interesse em buscar novos
relacionamentos, e pessoas que entraram na pandemia ja em algum relacionamento).
Em funcdo da aparente proximidade do tema da realidade de sua audiéncia, Rita
desenvolve seus argumentos de modo dialogado, com diversas perguntas (“Se vocé
estivesse numa sala, c4, sentadinha, e tivesse na sua frente cinco telas de TV
passando cinco filmes diferentes, e vocé ficasse aqui durante duas horas assistindo,
e no final perguntassem "De qual filme vocé mais gostou?" Até pode ser que vocé
tenha tido alguma preferéncia, e que vocé tenha fixado sua atencéo ali, naquela tela,
por mais algum tempo. Mas o fato €: nenhuma dessas narrativas vai criar com vocé
um vinculo porque vocé nao estava presente naguele momento, vocé sequer estava
assistindo as narrativas, vocé estava passando por um outro tipo de experiéncia”) e
exemplos (“Entéo, os aplicativos de pegacao normalmente obedecem a um script: ‘ah,
guem vocé é? De onde vocé fala? Com o que vocé trabalha?"), além de usar sua

prépria experiéncia no Tinder para ilustrar sua fala (“Muito me espantei no Tinder,



231

guando muitos dos meus matches me perguntavam coisas como: ‘O que vocé procura
aqui?’ ‘O que vocé quer?’ ‘Afim de qué?’).
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Nao.
A audiéncia é diretamente instada a nao fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Rita ndo sugere, por exemplo, que a audiéncia deixe de usar aplicativos
de relacionamento ou mude seu comportamento ao usa-los.
Como Rita avalia a(s) questao(des) discutida(s)? Mesmo antes de falar
especificamente de relacionamentos romanticos, Rita questiona a possibilidade de
“falar de amor no pais que baleou o Jodo Pedro”, uma crianga morta dentro de casa
pela policia, além de problematizar a ideia de amor materno como “trabalho nao-
remunerado”. Ndo € surpresa, entdo, que ela expressa uma visao bastante negativa
dos relacionamentos contemporaneos, especialmente aqueles travados por meio de
aplicativos digitais (que, segundo ela, sdo a Unica maneira ética de buscar amor
durante a pandemia, em funcédo da necessidade de isolamento social). Apos fazer o
“sacrificio” de abrir uma conta no Tinder e usa-lo por determinado periodo de tempo,
Rita sugere que aplicativos como esse “sao quase a faceta final da reificacdo das
nossas consciéncias”, no sentido de que “eles funcionam quase como funcionam os
sites de compras: as mercadorias, 0os produtos ficam todos la expostos, esperando
gue vocé interaja com eles na intencdo de consumi-los”. Além disso, em funcéo de
uma “faléncia narrativa” tipica da contemporaneidade, que faz com que as pessoas
estejam perdendo “a capacidade de sustentar narrativas”, Rita argumenta que “as
nossas subjetividades (...) ndo sao capazes de sustentar relacdes através do discurso,
do didlogo, da interacdo, da troca de ideias”, inviabilizando a condugdo de
relacionamentos num cenario em que o “encontro fisico, corporal, sexual” € impossivel
(ou, pelo menos, ndo-recomendado).
Referéncias: Johann Wolfgang von Goethe, Silvia Federici, Francois de La
Rochefoucald, Jean Francgois Lyotard, Zygmunt Bauman, Heleieth Saffioti, bell hooks,

Simone de Beauvoir.

(VIDEO 25/25)

Titulo: RACISMO, COISA DE BRANCO

Endereco do video: https://www.youtube.com/watch?v=eBfw2WgND]0
Data de publicacédo: 19 de junho de 2020.

Numero do video: 183 de 196.
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Numero de visualizacdes: 536.261 (6° mais visto).

Descricao: “Referéncias

Livros

1. White fragility — Robin DiAngelo

2. Pactos narcisicos no racismo: branquitude e poder nas organizacdes
empresariais e no poder publico” — Maria Aparecida da Silva Bento. Tese de
Doutorado, disponivel em

(https://teses.usp.br/teses/disponivei...)

3. Dialogos contemporaneos sobre homens negros e masculinidades — Org.
Henrique Restier e Rolf Malungo de Souza

4. O que é racismo estrutural (pré venda) — Silvio Almeida

5. Uma viajem pitoresca ao Brasil - Jean-Baptiste Debret

6. Dicionério Critico da Pintura no Brasil — José Roberto Teixeira Leite

7. Contornos do (In)visivel: Racismo e Estética na Pintura Brasileira (1850-1840) —
Tatiana Lotierzo. Dissertacdo de mestrado, disponivel em (
https://teses.usp.br/teses/disponivei...
134956/publico/2013_TatianaHelenaPintoLotierzo_VCorr.pdf )

Videos

1. O que é racismo estrutural — Silvio Almeida para Tv Boitempo, disponivel em
(https://www.youtube.com/watch?v=PD4Ew...)

2. Marxismo e a questéo racial — Silvio Almeida para Tv Boitempo, disponivel em
(https://www.youtube.com/watch?v=jedLDb...)

3. Lélia Gonzales: racismo estrutural — Jaqueline Conceicdo para Casa do Saber,
disponivel em (https://www.youtube.com/watch?v=X2ruq...)

4. Razao e barbarie do racismo — Jaqueline Conceicédo para Casa do Saber,
disponivel em (https://www.youtube.com/watch?v=2sKP-...)

5. Liberalismo: escravidao, colonialismo, racismo... — Jones Manoel, disponivel em
(https:/lwww.youtube.com/watch?v=YrgiQ... )

6. White privilegie — Kylaj Lacey . Poema declamado em inglés com legenda,
disponivel

em (https://www.instagram.com/tv/CBBqgbL1A...)

Telas analisadas

1. Um Jantar Brasileiro - Jean-Baptiste Debret. (1827)

2. A redencao de Caan — Modesto Broco (1895)”
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Resumo: Rita discute o racismo no Brasil a partir de episddios recentes de violéncia
e discriminacdo contra pessoas nhegras, buscando fazer com que sua audiéncia
branca se dispa de sua fragilidade branca, assuma o peso do estresse racial que vem
de reconhecer seus privilégios e adote uma posi¢cdo plenamente antirracista.
Palavra(s)-chave: Negritude; Classe; Odio.

Como Rita se dirige a audiéncia? O inicio do video assume a forma de um quase-
dialogo entre Rita e sua audiéncia branca, a quem ela diz que o video é enderecado
(“ele é especial para vocé, amigo palmitinho®®®, amiga palmitinha”): Rita reproduz e
responde a questionamentos hipotéticos de espectadores brancos que se sentiriam

“e

confusos com a sua convocagao a reconhecer seus privilégios (“N&o, dona Rita,
imagina, ndo tenho nada a ver com racismo, tenho até amigos que sdo negros e
pretos.” Eu vou te falar: ainda que vocé nao tenha inventado, participado, que seja
uma coisa que comecou muitos séculos antes da sua avozinha pensar em engravidar,
vocé se beneficiou de uma estrutura racista, e € isso que eu vou tentar delimitar no
video de hoje”). O que se passa, entao, € uma sequéncia de argumentos claros, fortes,
enunciados num tom combativo desde a primeira frase do video, quando Rita diz que
falard mais rapido do que de costume “porque eu vou precisar de tempo para bater
com vontade”. Ela fala com raiva visivel (“para encerrar o video, antes que eu tenha
uma ulcera (...) ou desista de fazer o que eu t6 me pretendendo [sic] fazer aqui”), com
nojo (“essa elite nojenta brasileira, racista”; “esse corrupto, esse nojento, esse crapula,
esse salafrario”; “essa gente nojenta que se acha branca”, “aquela nojenta da Princesa
Isabel”, etc.), e ilustra sua fala com colocag¢des extremamente incisivas e sarcasticas,
gue conferem ainda mais forca a sua exposicao (“eu ndo sei se sabem desse dado
bizarro, né, mas depois que brasileiros comecaram a ir para Portugal, as construtoras
em Portugal estdo construindo apartamento com quarto de empregada, um negdcio
gue nao existia 14, mas (...) a elite nojenta do brasil, que esta acostumada a ter a
senzala anexada a casa grande, sonha, né, em ter o quartinho da empregada nos
seus apartamentos”). Em determinados momentos, a emogao chega a tomar conta da
fala de Rita; ela quase chora ao relatar que Sari Corte Real, responsavel pela morte
do menino Miguel, esta sendo processada por homicidio doloso, comentando que “a
gente tem uma mulher adulta que coloca um bebé de cinco anos de idade sozinho

dentro de um elevador e aperta o nono andar, e ela ndo tem o dolo, ela ndo tem a

138 Epiteto racial para pessoas brancas.
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vontade de matar essa crianca”. Também é forte o relato pessoal de Rita sobre sua
reagao a noticia da morte de Miguel: “Eu cancelei todos 0os meus compromissos, eu
voltei para cama e eu tentei fingir que eu ndo existia, que eu nao morava no Brasil,
gue eu nédo estava vivendo essa realidade”. Talvez em fungéo de sua furia, Rita ndo
pausa para explicar alguns termos mais rebuscados, conceitos mais complexos, e
palavras importadas, tais como “branquitude”, “shablam”, “concatenaram”, “téte-a-
téte” e “darwinismo social’.
A audiéncia é diretamente instada a fazer algo (exigéncia positiva)? Sim.
Rita explicita que o video tem como objetivo exigir uma mudanca de
comportamento de sua audiéncia branca: “Eu t6 falando tudo isso porque eu
t6 chula da vida de ver gente branca tirando o seu da reta e falando ‘eu ndo
vou me meter, ndo é um assunto que...’ e € exatamente o assunto no qual
vocé tinha que se meter, né, porque vocé € mais ou menos responsavel pelo
gue esta acontecendo, e sem que vocé se meta, advogue, se torne realmente
um antirracista e nao ficar apenas fazendo (...) postagem com hashtag na
internet, a situagdo muda de forma muito mais dificil. A sua acéo é necesséria
para que esse sistema mude”. Mais tarde, ao final do video, Rita diz que
espera “que esse video sirva para alguma coisa, se vocé ainda faz parte de
uma parcela da branquitude que nunca parou para pensar 0s seus privilégios,
ou qual é o seu papel dentro do racismo estrutural. Enquanto a gente nao
mudar essa estrutura, e enquanto a gente nao se valer das nossas posi¢coes
para alterar 0 que acontece a nossa volta, para incluir, para agregar, para
apoiar, para fomentar projetos, a gente nunca vai ver a barbarie da sociedade
brasileira acabar”.
A audiéncia é diretamente instada a ndo fazer algo (exigéncia negativa)?
N&o. Rita ndo pede diretamente que a audiéncia deixe de ter determinada
atitude racista, por exemplo.
Como Ritaavaliaa(s) questao(des) discutida(s)? Ao longo do video, Rita apresenta
diversos dados e casos que evidenciam o racismo estrutural na sociedade brasileira:
“‘quando a gente estéa falando disso, a gente ta falando sobre genocidio da juventude
negra, a gente ta falando sobre o encarceramento em massa dos homens negros, a
gente ta falando sobre empobrecimento e superexploracédo da forca de trabalho de
mulheres negras, e a gente esta falando, por exemplo, de policia”’. Nesse sentido, Rita

ressalta, em diversos momentos, a “urgéncia” da luta antirracista, dizendo que “Néo é
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possivel vencer a barbarie, lutar contra a barbarie, sem lutar contra o racismo” e
atribuindo as pessoas brancas a responsabilidade por travar essa luta: “se vocé ainda
ta desconfortavel, € para ficar, porque (...) quem precisa discutir o racismo é a
brancaiada filha do Bolsonaro que inventou o racismo”. O primeiro passo rumo ao
antirracismo, na visao de Rita, é a educacéo: “t6 deixando tudo na referéncia [do livro
de Robin DiAngelo] se vocés quiserem ler, se educar, que € o primeiro passo para ser
antirracista”.

Referéncias: Djamila Ribeiro, Robin DiAngelo, Jean-Baptiste Debret, Kleber
Mendonca Filho (Aquarius), Anna Muylaert (Que Horas Ela Volta?); na descricao,
também aparecem Maria Aparecida da Silva Bento, Henrique Restier e Rolf Malungo
de Souza, Silvio Almeida, José Roberto Teixeira Leite, Jaqueline Conceic¢do, Jones
Manoel, Kylaj Lacey.



MARISTA

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Pré-Reitoria de Graduagao
Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 1 - 32. andar
Porto Alegre - RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3500 - Fax: (51) 3339-1564
E-mail: prograd@pucrs.br
Site: www.pucrs.br




