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transicdo na direcdo de uma humanidade sem subjugacdo. O capitalismo é a pré-
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causa e efeito ou de acao e reacdo. O real € multiplo e tudo esta em vibragdo — ha
permanente movimento de moléculas.

E o Deus? E a energia que tudo move!

Nesse movimento permanente grato sou pela familia que tenho e pelas
familias que fagco ou ja fiz parte, nenhuma como aquela da “propaganda de
margarina”, mas todas as reais familias que me constituiram, e que comigo
constituiram-se.

Diante do exposto, inconteste minha gratiddo aos meus pais Flora Maria e
Dorival Filho por acreditarem em mim. Por acompanhar e dar suporte para a
manutencdo e permanéncia de um filho de operarios no mundo académico; o que
parecia tao distante. A meus irmaos Eduardo (Duda) e Gabriela (Gabi), junto a todos
os outros familiares e amigos que formavam um grande grupo de afetos dos quais
alegrias e tristezas juntos vivenciamos.

Em especial a Pri (Priscila Klein da Silva) pelo incrivel ser que é. Por vibrar e
chorar comigo a cada sonho sonhado. E um ser de muita luz, minha companheira e
amor. Parceria profissional e que hoje encontramo-nos na partilha desta vida
sonhada e de projetos para um mundo menos injusto e mais amoroso. Uma
companheira de fé. Uma fé que nos da sentido e suporte para acreditar na luta por
um mundo melhor.

A professora Bere (Dra. Berenice Couto), por ser tdo lindamente especial e
sensivel. Ao Nucleo de Estudos em Politicas e Economia Social (NEPES) por me
acolher, pelas pessoas incriveis que o constituem, assim igualmente ao Grupo de
Estudos em Teoria Marxiana, Ensino e Politicas Publicas (GTEMPP), coordenado
por minha orientadora e amiga, professora Dra. Jane Prates que, além da trajetoria

da Pos-Graduacdo, acompanhou meu vivido drama por questdes de mudancas e



incertezas em relagdo a prépria moradia. Também por ter acompanhado a sofrida,
frustrante e também emocionante aprendizagem envolvendo nosso afilhado (um
filho do coracdo), Luiz, que tem na sua trajetéria a manifestacdo perversa das
consequéncias deste concreto mundo de coisas, mas também das superacdes
possiveis com muita amorosidade nesta nada facil vida.

A professora Dra. Vanessa Pannozzo por ter me apresentado a teoria critica e
0s nomes daquilo que na vida eu sentia, o fetichismo da mercadoria. Por ter, na
graduacdo, acompanhado e amparado minhas angustias de trabalhador
precarizado. Também por ter sido minha supervisora académica e parceira durante
0S primeiros processos de estagio curriculares e extracurriculares vivenciados em
Gravatai/RS.

A todos e todas o/as colegas dos estagios académicos, meus supervisores e
0S gestores que conheci, entre erros e acertos, na luta e militancia em prol de um
mundo melhor e menos injusto. N&do nomearei pessoas porque ultrapassaria o
namero de folhas para essa escrita. O time é grande.

Ao Professor Dr. Jairo Oliveira pela acolhida no Servi¢o Social, curso do qual
eu nem conhecia. Foi professor, amigo, coordenador de curso, orientador de TCC e
posteriormente integrante da banca de mestrado.

Ao Professor Dr. Giovane Scherer também pelo ser iluminado que é. Um
exemplo de profissional e pessoa sensivel a ser seguido. Aos Professores do curso
pré-vestibular popular Resgate por terem transmitido seus conhecimentos
possibilitando meu ingresso na academia via Programa Universidade para Todos
(PROUNI).

A Professora Dra. Aldaiza Sposati, uma valiosa referéncia para meus estudos
e por gentilmente participar deste momento de relevancia na minha trajetoria.

A todos e todas o/as professoras que tive a honra e satisfacdo de té-los/as
nesta trajetéria de estudos, desde o Jardim de Infancia, assim como todos e todas
o/as colegas da escola, do “chao de fabrica” onde desde cedo pude conhecer este
real e perverso mundo do trabalho, que € invisivel para muitos. Colegas, como
Alexandre Marques, quando aos sabados pela manha lavavamos carros na Ipiranga.
E! Na avenida da PUCRS. Também Leandro Lima quando enfrentavamos os perigos
das estradas do Rio Grande do Sul (RS), para instalar as maquininhas de cartédo e

Ronaldo Camargo quando de Kombi entregavamos materiais de acabamento para



alguns burgueses de Porto Alegre. Varios colegas, verdadeiros herdis. Com muitos
deles aprendi sobre solidariedade e trabalho em equipe.

Aos colegas do Acdo Rua (Acompar) e do Acolhimento Institucional (Pao dos
Pobres) por permitirem esta maravilhosa e desafiante experiéncia de trabalho na
capital dos gauchos.

A colega Marlene Fiorotti por ter realizado a testagem e contribuido com seu
conhecimento para o aprimoramento dos instrumentos da pesquisa em vigilancia
socioassistencial.

E especial agradecimento aos usuarios da politica de Assisténcia Social por
onde transitei nos Ultimos 12 anos e com quem muito aprendi sobre a vida.

Ao Movimento Nacional da Populacdo de Rua do Rio Grande do Sul MNPR-
RS por me acolher e ensinar sobre a luta, ndo sé pela prépria sobrevivéncia, mas
pela sobrevivéncia coletiva, por um viavel mundo melhor. Também aos integrantes
do MNPR de outros estados brasileiros que me acolheram, entre outros lugares, no
Congresso Nacional da Populacdo de Rua de 2018 e especialmente, ao Eduardo
Costa e Marcela Bezerra que vivenciam a situacdo de rua no nordeste do Brasil e as
colegas Evanice Tomaz e Marilene Silva, que tive o privilégio de acompanha-los ao
aeroporto, por mais de 150 km, sob o risco de ficarmos sem combustivel naquele
periodo de greve de caminhoneiros, também sob o risco de ndo chegar a tempo
para o voo. E, mesmo com todas estas preocupac¢des foi um trajeto acompanhado
de muitas trocas e aprendizagens sobre os processos de rualizacdo, sobre a vida
vivida, na realidade concreta e abstrata.

Aos municipios, as Prefeituras e Secretarias que aceitaram abrir as portas, de
forma tdo gentil, para a realizacdo desta pesquisa. Aos sujeitos da pesquisa que
carinhosamente compartilharam comigo seus conhecimentos, seus projetos e suas
inquietagoes.

Por fim, e ndo menos importante, a Pontificia Universidade Catélica do RS
pela possibilidade de cursar o doutorado no Programa de PéOs-Graduacdo em
Servico Social (PPGSS/PUCRS) de reconhecida qualidade. A secretaria Andrea
Kutnner pela exceléncia no apoio aos nossos trabalhos. A Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) pela disponibilidade de

bolsa integral, pois sem ela ndo seria possivel a realizagdo deste doutoramento.



E seguindo minha logica, entre Criador e criaturas, ndo poderia deixar de
agradecer minha cachorra Branca e minha gata Penélope por serem estes seres
amigos, minhas fofas e carinhosas parceiras em periodos de escrita solitaria.

Entre perddo, amores e afetos ha muita sensibilidade, colaboracdo e
cooperagcdo em sentido nato, divino. Finalizo esta abstracdo pré-textual com a
certeza de que lado estou e quero ficar.

Nenhuma palavra define melhor o que sinto: Gratidao!



Quando o dia da paz renascer,
Quando o Sol da esperanca brilhar,
eu vou cantar.

Quando o povo nas ruas sorrir,
E a roseira de novo florir,
Eu vou cantar.

Quando as cercas cairem no chéo,
Quando as mesas se encherem de péo,
Eu vou cantar.

[...] Quando a voz e a verdade se ouvir

e a mentira nao mais existir,

Seréa enfim,

tempo novo de eterna justica,

sem mais 6dio, sem sangue ou cobica
vai ser assim [...]

(Zé Vicente — Utopia, MPRS, 2010, p. 38).



RESUMO

Esta tese apresenta o fendbmeno rualizacdo constituido como um processo que se
conforma a partir de multiplos condicionantes e que pode iniciar na esfera
doméstica, das relacdes primérias, resultando na utilizagdo da rua como espaco de
sobrevivéncia e/ou moradia e como referéncia identitaria. Destaca o processo de
rualizagdo como manifestacdo da questdo social, fruto do modo de producéo
capitalista. Analisa, no ambito da politica de Assisténcia Social, como ela da conta
da funcdo de vigilancia das desprotecbes e dos servigos direcionados a esse
segmento populacional. Assim, a pesquisa parte do seguinte problema: o que
fundamenta e como se processa a Vigilancia Socioassistencial na Protecao
Social Especial em relacdo a populacdo adulta em situacdo de rua na regiéo
metropolitana de Porto Alegre? O método escolhido, dialético-critico, aporta os
principais valores que orientam este estudo e o modo de apreender a realidade, uma
escolha compromissada com a transformacdo, com a necessaria interconexao
teoria-pratica e a superacédo do instituido. Desta forma, opta-se pelo enfoque misto,
articulando dados quantitativos e qualitativos e pelo uso da técnica de triangulacgéo,
contemplando a escuta de sujeitos, a analise do contexto e a analise de
documentos. A perversa légica do capital e a realidade contraditéria, onde se
inserem as politicas sociais sdo destacadas, assim como as desigualdades e
resisténcias e diante disso, problematizadas as agendas municipais relativas a
situacdo de rua, seu atendimento e sua prevencdo. Problematiza-se ainda as
ferramentas, instrumentos e produtos da Vigilancia Socioassistencial e a
necessidade de andlises territoriais que contemplem o territério vivido e sua relacdo
com a protecao/desprotecdo social. Aborda-se ainda os influxos neoconservadores,
a repressao dos trabalhadores, a criminalizacdo dos movimentos sociais, da pobreza
e a militarizacdo da vida cotidiana, contexto no qual a funcao de vigilancia precisa ter
direcdo transformadora. Os dados coletados mostram a priorizacdo de acdes
conservadoras, em defesa do mercado e da economia burguesa. A luta por direitos
e por politicas sociais transforma-se em alternativa, na medida em que materializa a
minimizacdo das perversas expressdes da questdo social na contemporaneidade.
Por fim, conclui-se que, embora a Vigilancia Socioassistencial, seja uma funcao que
ainda necessita de maior adensamento, como processo fundamental ao
planejamento e a qualificacdo da Politica de Assisténcia Social, as segurancas
socioassistenciais que deveriam ser garantidas na protecéo social brasileira ndo tem
servido de baliza para a efetivacdo da funcao vigilancia. Logo, apesar dos niveis de
desprotecdo a que esta sujeita a populacdo em situacdo de rua, estes ndo sao
priorizados no processo de avaliacdo das desigualdades e da cobertura ofertada
pela rede.

Palavras-chave: Processos de Rualizacéo. Situacdo de Rua. Politica de Assisténcia
Social. Vigilancia Socioassistencial.



ABSTRACT

This thesis presents the “rualizagdo” phenomenon constituted as a process which is
formed from multiple conditioning factors and that can initiate in the domestic sphere,
of the primary relations, resulting in the use of the street as a space of survival and/or
dwelling and as an identity reference. It highlights the process of “rualizacdo” as a
manifestation of the social question, product from the capitalist mode of production. It
analyzes, within the scope of the Social Assistance policy, how it performs the
vigilance function of unprotections and services directed to this population segment.
Thus, the research starts from the following question: what is the basis and how to
process Social Assistant Vigilance in Special Social Protection related to the
adult population in a street life situation in the metropolitan region of Porto
Alegre? The chosen dialectic critical method docks the main values that guide this
study and the way of apprehending reality, a compromised choice with
transformation, with the necessary interconnection between theory and practice and
the overcoming of the instituted. In this way, we opt for the mixed approach,
articulating quantitative and qualitative data and the use of the triangulation
technique, contemplating the listening of subjects, the analysis of the context and the
analysis of documents. The perverse logic of capital and the contradictory reality,
where social policies are inserted, are highlighted as well as inequalities and
resistances, and in the face of this, the municipal agendas relating to street life
situation, their attendance and their prevention, are problematized. Still, we
problematize the tools, instruments and products of the Social Assistant Vigilance
and the need for territorial analysis that contemplate the lived territory and its relation
with social protection/unprotection. Neoconservative influxes, the repression of
workers, the criminalization of social movements, poverty and the militarization of
everyday life are also addressed, a context in which the function of vigilance must
have a transformative direction. The data collected show the prioritization of
conservative actions, in defense of the market and bourgeois economy. The struggle
for rights and social policies becomes an alternative, insofar as it materializes the
minimization of the perverse expressions of the social question in contemporary
times. Finally, it is concluded that, although Social Assistant Vigilance is a function
that still needs further densification, as a fundamental process for the planning and
qualification of the Social Assistance policy, the social assistance safeties that should
be guaranteed in Brazilian social protection has not served as a beacon for the
execution of the vigilance function. Therefore, in spite of the levels of unprotection
that people who are in street life situations are subjected to, these are not prioritized
in the process of assessing the inequalities and coverage offered by the network.

Keywords: Process of “rualizagcdo”. Street life situation. Social Assistance Policy.
Social Assistant Vigilance.
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1 INTRODUCAO

A presente tese esta sendo apresentada ao Programa de Pds-Graduagéo em
Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul —
PPGSS/PUCRS para a titulagdo de doutorado em Servigo Social e vincula-se a linha
de pesquisa Servico Social e Politicas Sociais, na area de concentracdo Servico
Social, Politicas e Processos Sociais. Trabalho realizado com apoio da Coordenacéao
de Aperfeicoamento de Pessoal Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cadigo de
Financiamento 001.

Os desafios cotidianos e a necessidade de desfetichizar os processos de
rualizagdo’ motivam o autor desde a graduacdo com a investigacdo acerca da
situacdo de rua como expressdo da questéo social?, ou seja, como objeto do Servico
Social e a interface com as politicas sociais, seguindo na dissertacdo de mestrado,
delimitando o tema, destacando as contradicbes que perpassam a relacdo entre
sujeitos que vivenciam a situacdo de rua e o poder local®, avancando no
desvendamento sobre os processos de participacdo (NUNES, 2013)*. JA na
presente proposta de tese, dando continuidade a trajetoria investigativa, pretende-se,
a partir do acompanhamento de vulnerabilidades e dos servicos de atencdo as
Populacées em Situacdo de Rua pela Vigilancia Socioassistencial® na regido

metropolitana de Porto Alegre, contribuir com subsidios para a problematizacdo dos

! Termo cunhado pela PUCRS em resultados de pesquisas sobre Populacdo de Rua na década de
1990, em Porto Alegre/RS, cuja definicdo/caracterizacdo em Prates, et al (2011 - Temporalis, Brasilia
IDF, n.22, p.191-215, jul./dez.). “Ver essa situagdo como estado e ndo como processo é um modo de
reiterd-la, sem reconhecer a perspectiva do movimento de superagdo — e essa parece ser uma
questao central. [...] O termo processo de rualizagédo parte de uma concepg¢éo oposta, na medida em
gue o reconhece como processo social, condicdo que vai se conformando a partir de mdultiplos
condicionantes”. Em Trabalho de Conclus&do do Curso de Servigo Social (2010), o autor da presente
tese, apresentou a rualizacdo como expressdo da questdo social em Gravatai/RS, como processos
combinados de “mudangas no mundo do trabalho e o aprofundamento das desigualdades sociais, o
que torna cada vez mais expressiva a presenc¢a de pessoas em situacao de rua nos centros urbanos
do pais” (2010, p. 13).

2 A questdo social é apreendida como expressdo das desigualdades sociais: o anverso do
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social. Sua producéo/reproducdo assume perfis e
expressodes historicamente particulares na cena contemporanea (IAMAMOTO, 2004, p. 10-11).

*0 poder local entendido como instancias legislativas, juridicas, executivas e da sociedade civil.

4 Trajetoria académica e de pesquisa publicada pelo portal da PUCRS, redagdo da Assessoria de
Comunicacao (ASCOM). A vida na rua: causas, enfrentamento e a necessidade de novas politicas.
Pesquisador da Universidade aborda o tema da graduacdo ao doutorado. Porto Alegre:
ediPUCRS, 2017. Disponivel em: http://www.pucrs.br/blog/vida-na-rua-causas-enfrentamentos-e-
necessidade-de-novas-politicas/

® Vigilancia Socioassistencial é uma das trés funcdes da politica de Assisténcia Social. Ver
aprofundamento teérico nos capitulos 3 e 4 deste estudo.
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fundamentos e concepcdes de processos de diagndstico, monitoramento e avaliagdo
da Protecdo Social Especial® no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS em
relacdo as Populacbes em Situacédo de Rua.

Compreende-se que no processo de vigilancia socioassistencial exige-se
conhecimentos oriundos de areas como gestdo da informacdo, planejamento e
pesquisa. Exige, ainda, a problematizacao acerca da realidade social, neste caso, do
fendmeno situacdo de rua, as desprotecdes sociais, as vulnerabilidades’ e as
potencialidades caracteristicas deste segmento populacional. A funcéo de vigilancia
socioassistencial na Politica de Assisténcia Social prevé a identificacdo das
vulnerabilidades, das desprote¢bes sociais, e a identificacdo da cobertura dos
servicos, da protecao social.

Desta forma, parte do reconhecimento de que o fenbmeno situacdo de rua e
0S processos de rualizacdo sdo multicausais e ndo podem ser explicados sem o
desvendamento de suas “raizes historicas, sem significados culturais e sem
vinculacdes estreitas e essenciais, com uma macrorrealidade social” (TRIVINOS,
1995, p. 138).

Assim, 0 conhecimento da politica de Assisténcia Social e de como ela da
conta da funcgéo de vigilancia dos servi¢os direcionados a esse segmento, como ela
Se processa e como caracteriza 0s sujeitos, suas vulnerabilidades e potencialidades
e, ainda, como 0s servicos cobrem essas necessidades e caracteristicas é o que
motiva 0 autor para este estudo. Neste sentido, a pesquisa parte do seguinte
problema: O que fundamenta e como se processa a Vigilancia Socioassistencial
na Protecdo Social Especial em relacdo a populacdo adulta em situacéo de rua
na Regido Metropolitana de Porto Alegre?

A Regido Metropolitana de Porto Alegre - RMPA surge como possivel l6cus
de pesquisa, considerando ndo s6 a residéncia do pesquisador e sua vinculacao
com o Programa de Pos-Graduacdo em Servico Social/PUCRS, mas também pelos

primeiros estagios curriculares, obrigatérios e nado-obrigatorios, realizados também

®A Protecéo Social Especial refere-se a programas e servi¢os da Politica de Assisténcia Social, mais
especializados, dirigidos a familia e individuos que se encontram em situagcdo de risco pessoal e
social. Ha duas modalidades de protegéo social especial, média complexidade e alta complexidade.

" Utilizar-se-a4 neste estudo, ambos os termos, ainda que a professora Aldaiza Sposati chame a
atencdo para a vulnerabilidade sendo esta uma descompensacéo do individuo e de que desprotecao
social vincula-se a uma acdo desprotetora (coletiva). Vulnerabilidade é o termo utilizado nos
documentos da politica.
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na regiao metropolitana (totalizando 4.500 horas), e mais 5 (cinco) anos do trabalho
profissional como Assistente Social na Protecdo Social Especial da Metrépole, Porto
Alegre. Cabe destacar que o0 pesquisador/autor, antes do primeiro estagio
académico iniciado na Protecdo Social Basica, esteve vinculado ao mundo do
trabalho no chamado “ch&o de fabrica” passando pela serigrafia téxtil industrial,
também experiéncias no chamado setor de comércio e ainda no ramo de trabalho

assalariado no setor de prestacdo de servicos.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE ESSA JORNADA

Durante os primeiros 3 (trés) semestres da graduacdo em Servico Social o
autor, concomitantemente aos estudos, “prestava servigos” executando instalacdes e
manuten¢des dos equipamentos utilizados no comércio em geral para uso de débito
ou crédito (as “maquininhas de cartdo” existentes no comercio em geral). Epoca em
que no cargo de Consultor Técnico, o meio de locomocao utilizado para o
deslocamento pela regido metropolitana era a motocicleta®. Ou seja, um Motoboy
com cracha de Consultor Técnico, assim como anos antes, supridor de
hipermercado identificado como Consultor de Vendas, entre servicos gerais e de
Producao’®.

Apresentam-se nesta trajetéria, elementos de tentativa de absorcdo de
consciéncia do trabalhador pelo mercado, na medida em que a mensagem emitida
pelo simples fato do nome do cargo remeter a ideia de galgar privilégios, ser
empresario de si mesmo e responsavel pelo sucesso, criados no bojo do

neoliberalismo (CHAUI, 2018), com capacitacdo por meio de diversos cursos de

® Na época, o autor realizou o estudo “As Relagdes de Trabalho dos Motoboys da Zona Norte de
Porto Alegre”, apresentado na Mostra de Pesquisa e de Iniciagdo Cientifica da ULBRA- Gravatai/RS.
Investigou-se o significado da profissdo para os trabalhadores motociclistas (motoboys), dirigido a
dimensédo dos riscos da profissdo. Teve como pressuposto o comportamento no transito influenciado
por um sistema de valores relacionados as contradi¢cdes do capitalismo e a degradacdo do mundo do
trabalho (ULBRA, 2007).

° “Neste periodo, sempre fiz movimentos de resisténcia em relacio aos mandos dos patrbes e
mobilizando colegas trabalhadores para reinvindicacdes. Por isso, era ‘vaiado’ por parte da classe de
trabalhadores. Hoje entendo um pouco mais os ‘fetiches do capital” (NUNES, 2009 - Trecho da
resposta, fornecida pelo proprio autor, na prova dissertativa da disciplina Servico Social
Contemporéneo | do curso de Servico Social, ministrada pela Professora Dra. Vanessa Panozzo —
ULBRA/Gravatai — 09/10/2009). A questéo se referia ao processo de criacdo da dimenséo politica a
partir da visdo de homem e de mundo, do académico. Neste trecho referenciando-se & época anterior
ao ingresso na graduacao.
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curta duracdo voltados ao empreendedorismo, administracdo de microempresas,
dentre outros. Contudo, o autor com a vista da janela, seja de casa, seja do 6nibus
(a minhoca de metal, o avido do trabalhador'®), contrariou as estatisticas** e buscou
angulos diferentes de visdo'? e percebeu uma sociedade polarizada entre caréncias

de um lado e o privilégio absoluto das camadas dominantes de outro.

A precarizagdo existencial ndo se reduz ao estresse ideoldgico provocado
pela precarizagdo do homem como ser humano-genérico, mas diz respeito
também a degradacdo das condigcBes de existéncia do trabalho vivo no
territorio das metropoles e nos espacos publicos de desenvolvimento
humano, isto é, as condicdes da reproducdo social como circulagéo,
territorialidade, consumo e lazer (ALVES, 2013, p. 9)

Foram marcantes e contraditérias as experiéncias na Regido Metropolitana de
Porto Alegre que de certa forma “cercam” por angulos diferentes, e constituem o
desenho deste estudo, doravante o trabalho como Assistente Social junto ao
municipio de Porto Alegre, promovendo a partir do RMA'® problematizactes
coletivas em reunibes de equipes técnicas junto a gestdo na Protecdo Social
Especial.

N&o menos importante e por iSso merece registro o trabalho realizado em

Torres/RS, através da consultoria e assessoria ha Protecdo Social Especial, no que

10 Referéncia & musica O Rodo Cotidiano (2003), da banda O Rappa.

' Em 2017, conforme dados da Secretaria de Seguranca Publica, a cidade de Alvorada/RS
(residéncia e domicilio do autor) disparou no indesejado posto de cidade mais violenta do estado do
Rio Grande do Sul. Alvorada também tem o pior PIB per capita do estado. E apenas 10,8% da
populacao tinha ocupacgéo (2015). Estd na 122 posi¢cado como a cidade mais violenta do Brasil, com 90
homicidios para cada 100 mil habitantes. O aumento da miséria e, consequentemente, da violéncia é
a “vista da janela”.

E necessario dar visibilidade ao que se passa no interior das prisdes e
relacionar com a violéncia que ocorre fora delas, de modo a dar a
complexidade que esse debate exige [...] as juventudes que estdo sendo
cooptadas para atuar na rede do narcotrafico, nas comunidades onde
vivem, pela auséncia de outras oportunidades causada pela minimizag&o do
préprio Estado [...] O Estado participa prendendo o jovem; negro e pobre,
gue cria a divida com a faccdo; que paga a divida com crimes e se for
necessario, paga com a vida; e que € substituido constantemente, porque a
engrenagem do crime ndo pode parar (SILVA; NUNES, 2018).

Por isso, contrariando estatisticas: producédo de andlises na escrita solitaria, ao som dos tiros,

nesta tal de guerra e de dividas.

2 Ha concepcdes ideoldégicas que colocam — sobre os moradores de territérios marcados pela
pobreza — estigmas que os identificam como produtores de violéncia, sem compreender o complexo
social que produz e reproduz tais violéncias no &mbito da sociabilidade capitalista (SCHERER, 2018,

. 252).

PS RMA - Registro Mensal de Atendimentos: “tem se configurado como uma das principais
ferramentas de monitoramento a disposicdo dos municipios, estados e Unido” (LAZZARI, 2018, p.
118). Na medida em que tais informagfes sao registradas mensalmente pelas unidades, é possivel
mapear tanto a oferta de determinados servigos, quanto o volume de atendimento. Assim, o0 RMA tem
um papel essencial no planejamento e na tomada de decisdes no campo da politica publica de
Assisténcia Social e da articulacdo intersetorial.
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se refere a Populacdo em Situacdo de Rua. Esta vivéncia em Torres, municipio
turistico do litoral norte do estado do Rio Grande do Sul, foi durante o més que

antecedeu o inicio do usufruto da bolsa de doutoramento em Servi¢o Social.

Experiéncia em consultoria e assessoria, vivenciada na protecdo social
especial, no que se refere aos processos de rualizacdo. [...] desvenda
dados a partir da leitura da realidade social e aporta as mudltiplas
determinacdes que conformam tais processos. Aponta possibilidades,
limites e alternativas de enfrentamento a situacao de rua. Como resultado
apresenta a possivel materializacéo da intersetorialidade, na perspectiva de
processos sociais emancipatorios (NUNES; SILVA; ALMEIDA, 2016, p. 1).

Vale mencionar o atendimento a populagdo em situagdo de rua como o que

mais desafiava a equipe do CREAS, recém-implantado naquele municipio™:

pela pressao popular em ‘higienizar’ a cidade turistica; pelo desconhecido,
pelo, até entdo, inédito enfrentamento por parte da politica municipal de
assisténcia social; e, principalmente, pela intengcdo de romper com préticas
reprodutivas e paliativas, até entdo dispensadas no processo de trabalho
dos trabalhadores do SUAS, no municipio, em relacdo a populacdo que
vivencia a situagéo de rua (lbidem, p. 10).

No trabalho de consultoria/assessoria, através de construcdo coletiva, foi
trazida a baila a necessidade de perceber o sujeito em situacdo de rua em sua
integralidade. “Destarte, a integralidade requer o alargamento da préxis a partir de
processos interdisciplinares e a realizacdo de diagnosticos, planos e acodes
intersetoriais, com vistas ao estabelecimento de interfaces e definicdo de
estratégias” (Ibidem, Op. cit.).

Assim, a presente proposta de tese surge como resultado de uma trajetoria de
contato direto com a realidade concreta, “dindmica entre razdo e experiéncia”, na
busca pela abordagem cientifica em relacdo aos processos de rualizacdo e a

situacdo de rua contemplados, ou nao, pela funcéo de Vigilancia Socioassistencial.

Paragrafo Unico. A Vigilancia Socioassistencial constitui como uma area
essencialmente dedicada a gestéo da informacao, comprometida com:

| - 0 apoio efetivo as atividades de planejamento, gestdo, monitoramento,
avaliagdo e execucdo dos servigos socioassistenciais, imprimindo carater
técnico a tomada de deciséo; e

4 Ressalta-se que passados mais de 3 (trés) anos da realizacé@o deste trabalho, o aprimoramento da
politica em ambito municipal continua, com equipe de trabalhadores fortalecidos e amparados por
grupo técnico e de gestdo, que participaram assiduamente da tomada de consciéncia critica da
realidade local, certamente despertados pela consultoria/assessoria, que manteve continuamente o
aprimoramento do processo, mesmo sem a presencga fisica dos assessores. Ver: Trabalho da Acao
Social e destaqgue na Revista Radio Maristela 106.1, de 29 de agosto de 2018.
https://radiomaristela.com.br

https://www.facebook.com/radiomaristela/videos/2415763141781622/
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I - a producdo e disseminacdo de informacdes, possibilitando
conhecimentos que contribuam para a efetivacdo do carater preventivo e
proativo da politica de assisténcia social, assim como para a reducdo dos
agravos, fortalecendo a funcéo de protecao social do SUAS (BRASIL, 2012,
art. 90).

A proposta deste estudo, neste contexto, surge a partir da experiéncia obtida

ao longo de pouco mais de dez anos trabalhando na politica de Assisténcia Social,

também em municipios da regido metropolitana de Porto Alegre. Esta experiéncia se

tornou ainda mais desafiadora quando da realizacdo do trabalho efetivado no

Acolhimento Institucional para populacdo adulta, passando também pela execucao

da abordagem social de rua, na protecéo social especial.

Partindo do conhecimento existente,

quando iniciamos uma pesquisa ndo nos situamos num patamar “zero” do
conhecimento; pelo contrério, partimos de condi¢des j& dadas, existentes, e
de uma prética anterior, nossa e de outros, que gerou a necessidade da
pesquisa ao problematizar-se (FRIGOTTO, 2000, p. 87).

Desta forma, o conhecimento ja produzido sinaliza a necesséria continuidade

no desvendamento das contradi¢cdes historico-estruturais que perpassam o processo

de rualizacao, buscando:

Conhecer a constituicdo e a percepc¢édo da vigilancia socioassistencial
realizada na protecdo social especial em relacdo a populacdo em
situacao de rua naregiao metropolitana de Porto Alegre.

Caracterizar a concepcdo e organizacdo do processo de vigilancia
socioassistencial no ambito municipal.

Problematizar a relacdo da vigilancia socioassistencial com a gestdo da
informacao, planejamento e pesquisa.

Problematizar as metodologias e/ou estratégias coletivas para a
realizacdo do processo de vigilancia socioassistencial na protecao
social especial em relacédo a populacdo em situacao de rua.

Assim, pretende-se avancar acerca dos fundamentos e do processo de

vigilancia socioassistencial na protecdo social especial em relacdo a populacdo

adulta em situacdo de rua, destacando o carater contraditério das politicas sociais

na regiao metropolitana de Porto Alegre.

As primeiras 9 (nove) Regibes Metropolitanas do Brasil foram instituidas em

1973, por Lei Complementar. Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,

foi facultado aos Estados Federados a competéncia sobre suas unidades regionais,

0 que possibilitou as alteragcdes dos limites das Regibes Metropolitanas iniciais,
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através da inclusdo de municipios. Assim, no Rio Grande do Sul (RS) com a
promulgacdo da Constituicdo Estadual (1989) desmembramentos, emancipacdes e
incorporacdes fizeram com que a Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA)
aumentasse de 14 municipios, com sua superficie de 5.830 km?, para 9.800,2 em
2009, chegando a 31 municipios e, em 2012 com 34 municipios em mais de 10 mil
km2, com uma densidade populacional de 389,7 habitantes/km?, totalizando 96,93%
de populacdo urbana. Integra os municipios que fazem divisa com a capital, o Vale
do Rio dos Sinos e parte do Vale do Rio Paranhana, contendo 9 dos 18 municipios
do RS com mais de 100 mil habitantes (IBGE, METROPLAN, 2010; SEPLAN/RS,
2016).

A RMPA contempla mais de 37% da populacéo total do estado (IBGE, 2010),
ou seja, cresceu muito nas ultimas décadas, no que diz respeito a urbanizacao,
devido a instalacdo de grandes empresas em alguns destes municipios. Isto atraiu
pessoas em busca de trabalho, e muitas pelas transformacdes do mundo do
trabalho ndo se “enquadraram” nestes moldes e ficaram em situagao de fragilidade
social e/ou vivenciando processos de rualizacéo.

Como disse Istvdn Meszéaros (1998, traducédo de Alvaro Bianchi), vivemos a
era de uma crise historica sem precedentes. “Uma crise estrutural, profunda, do
proprio sistema do capital”. O sistema do capital € essencialmente antagbnico

devido a estrutura hierarquica de subordinac¢éo do trabalho ao capital.

O capital especulativo parasitario da conversao da forma autonomizada [...]
do capital ficticio, quando essa ultrapassa os limites do que é necessario
para o funcionamento normal do capital industrial. Sua légica especulativa
propria chega a contaminar inclusive as empresas ou corporagdes
dedicadas especialmente a funcdes produtivas e, assim, o que constituiria
capital industrial converte-se em capital especulativo (CARCANHOLO;
NAKATANI, 2015, p. 33).

A crise estrutural do capital impacta a todos os sujeitos, contudo impacta
profundamente determinados grupos sociais, segmentos populacionais expropriados
dos meios de producdo e manifestam algumas consequéncias do desemprego
estrutural.

No sentido do desvendamento das contradicbes historico-estruturais,
lamamoto (2014, p. 452) sobre a pés-graduacdo em Servigo Social e os rumos da
pesquisa afirma que,

Quando compromissada em libertar a verdade de seu confinamento
ideoldgico, € certamente um espaco de resisténcia e de luta. Trata-se de
uma atividade fundamental para subsidiar a construcdo de alternativas
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criticas ao enfrentamento da questdo social que fujam a mistificacao
neoliberal; para subsidiar a formulagdo de politicas sociais alternativas aos
dogmas oficiais, a atuacdo dos movimentos das classes sociais subalternas,
assim como a consolidacdo de propostas profissionais que fortalecam a
ruptura com o conservadorismo e afirmem o compromisso com o trabalho,
os direitos e a democracia.

O desvendamento de particularidades locais contribui para o planejamento de

acOes que enfrentem a perversa realidade concreta.

Aponta-se como um primeiro subsidio para contribuir com a transformacéo
social, a investigacdo da realidade social e o0 desvendamento dos processos
gue mascaram a desigualdade através da inclusdo precaria e o
reconhecimento de que a desigualdade é um problema estrutural, sendo
seu enfrentamento possivel somente a partir da participacdo e da luta
coletiva, na busca pelo protagonismo social, invertendo a I6gica do capital e
dando prioridade ao ser humano (NUNES, 2013, p. 77).

O fendmeno rualizacdo se constitui como um processo que se conforma a
partir de multiplos condicionantes. Esse processo que pode iniciar na esfera
doméstica, esfera das relacdes primarias, e resulta na rua como espaco de

sobrevivéncia e/ou moradia.

O que se vé é um processo de perdas, do trabalho, da familia, dos amigos
e até mesmo da esperanga de viver. [...] um estigma que rotula a todos
como incapazes e vagabundos, e pior, como bandidos e criminosos,
acentuando a criminalizagdo da pobreza (MNPR, 2010, p. 7 — 8, grifo
Nosso).

A expressdo dos sujeitos a partir da Cartilha do Movimento Nacional da
Populacdo de Rua (2010) manifesta a l6gica perversa desta sociedade do consumo

onde

vivemos em uma sociedade individualista em que o valor do ser humano
esta na sua capacidade de consumir. Quem nao consegue participar da
l6gica desta sociedade € discriminado. Isso provoca sentimento de
inferioridade e a tendéncia € o isolamento, o ‘cada um por si’ (Ibidem, p. 24).

E um processo historico de segregacdo que da Vvisibilidade para a
desigualdade e, conforme reafirmado em Antunes e Alves (2004, p. 349), por vezes,

leva ao isolamento individual, as formas de criminalidade, & formacdo de
guetos de setores excluidos, até as formas mais ousadas de exploséo
social que, entretanto, ndo podem ser vistas meramente em termos de
coesdo social da sociedade como tal, isoladas das contradicbes da forma
de producéo capitalista.

Buscando uma alternativa ao enfrentamento desta desigualdade e visibilidade
a estas contradicbes homens e mulheres em situagdo ou com trajetoria de
processos de rualizagdo organizaram-se e passaram a liderar o Movimento Nacional
da Populacdo de Rua, com apoio de académicos e trabalhadores das politicas

publicas e organizagBes sociais, a nivel nacional a partir do episédio como ficou
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conhecido Massacre da Sé, em 2004, quando seis moradores de rua foram
brutalmente assassinados no centro de S&o Paulo, e nove foram gravemente

feridos.

A partir dai grupos da populacdo de rua em Sdo Paulo e Belo Horizonte
iniciaram a mobilizacdo para consolidar o Movimento Nacional da
Populacdo de Rua. Em setembro de 2005, novamente a histéria da rua e
dos catadores se cruzou. Convidadas a participar do 4° Festival Lixo e
Cidadania, as pessoas em situacdo de rua de Belo Horizonte mobilizaram
outros companheiros do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Bahia, e Cuiaba. Foi
nesse encontro que houve o lancamento do Movimento Nacional da
Populacdo de Rua (MNPR), como expressao dessa participacdo organizada
em varias cidades brasileiras (MNPR, 2010, p. 29).

Nesta época o Movimento foi acolhido de forma histérica (pois até entdo néo
tinha sido debatido o tema de forma tdo ampla nacionalmente) pela Presidéncia da
Republica no Palacio do Planalto. De forma organizada levou a pauta de
reinvindicacdes por direitos e foi determinada a criagdo de um Grupo de Trabalho
Interministerial, com membros do governo e da sociedade civil para estudar,
financiar pesquisas e condi¢des para construir uma politica nacional especificamente
para garantir direitos para estes cidaddos que vivenciam os processos de rualizagéo
e a situacao de rua.

Percebe-se um contexto politico em que ha o discurso sobre a priorizacdo ao
atendimento da populacdo em situacao de rua. Assim, primeiramente foi alterada a
LOAS (a partir da lei n. 11.258/2005)", contemplando em seu artigo 23 o segmento
em situacao de rua e afirmando, no artigo 15, ser de competéncia dos municipios
prestarem os servicos de que trata o artigo 23. Posteriormente realizou-se um censo
nacional nas cidades com mais de 300 mil habitantes e a partir disso foi aprovada a
Politica Nacional de Inclusdo para Populacdes em Situacdo de Rua, através do
decreto n. 7053, de dezembro de 2009. Instituiu também o Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento dessa politica. “Em 2008, um representante do
MNPR entrou para o Conselho Nacional de Assisténcia Social, sendo o primeiro
representante de movimento popular eleito” (MNPR, 2010, p. 29).

Em relacdo a necessidade de dar visibilidade e garantir direitos, a Politica

Nacional de Assisténcia Social em 2004 apontava que:

% | ei n° 11.258, de 30 de dezembro de 2005. Altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que
dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social, para acrescentar o servico de atendimento a
pessoas que vivem em situagdo de rua.
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[...] ao agir nas capilaridades dos territérios e se confrontar com a dinamica
do real, no campo das informagBes, essa politica inaugura uma outra
perspectiva de analise ao tornar visiveis aqueles setores da sociedade
brasileira tradicionalmente tidos como invisiveis ou excluidos das
estatisticas — populacdo em situacdo de rua, adolescentes em conflito com
a lei, indigenas, quilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2004, p. 11).

E importante reconhecer as iniciativas de um governo popular que
implementou acdes para enfrentamento das desigualdades, mas do mesmo modo é
preciso também reconhecer a existéncia de contradicbes, fruto da disputa entre
projetos politicos diversos que atravessam o proprio governo e a insuficiéncia do
alcance das medidas até entdo implementadas. Lembremo-nos que na década
anterior, ou seja, na década de 1990, a partir do projeto capitaneado pelo presidente
Fernando Henrique Cardoso (FHC), as politicas implantadas tiveram forte influéncia

do recorte neoliberal, contrapondo-se a cidadania expressada na Constituicdo
Federal de 1988.

Esse projeto, capitaneado por FHC, que intensificava o processo de
privatizacGes e desconsiderava os avangos constitucionais, foi interrompido
pela vitéria de Lula. Radicalmente? Infelizmente ndo, mesmo porque 0s
governos Lula e Dilma, embora de carater popular, eram governos de
coalisdo, ou seja, tinham na sua composicdo uma forte participagdo do
PMDB, um partido camaledo, que, embora sem liderancas mais
significativas eleitas pelo voto popular, vem mantendo-se em todos o0s
governos, com posturas hibridas, mas sempre pendendo para a
predominancia dos interesses do capital sobre o trabalho (PRATES, 2017,
p. 276).

Giovane Scherer (2018) chama a atencdo também para a importancia dos
altimos acontecimentos no cenario politico brasileiro. Aponta para a manutencao
dos interesses das elites do Brasil, “por meio do avanco ultraneoliberal presente,
especialmente, nos ultimos dois anos, apdés a quebra daquilo que se convencionou
chamar de neodesenvolvimentismo'®” (SCHERER, 2018, NR. 4).

Foram conquistas parciais e restritas da classe trabalhadora, dentre elas as
politicas, contraditérias entre lutas, concessdes, espacos de resisténcia e também
de conformacéo. “Reconhecer a existéncia da contradicdo como negagao inclusiva e

'® O desenvolvimentismo consiste como reflexdo central para Sampaio Junior (2012, p. 673 et. seq.),
“‘no esforgco de equacionar os nds que devem ser desatados para que a expansado das forgas
produtivas possa ser associada a solugao dos problemas fundamentais da populagao” O autor critica
a proposta de neodesenvolvimentismo por chamar de “solucdo burguesa para a trajetéria do
subdesenvolvimento e da dependéncia [...] pela utopia de um capitalismo domesticado, subordinado
aos designios da sociedade nacional’. Assim, no chamado neodesenvolvimentismo (crescimento
econdbmico somado a investimento social), o Estado retoma o desenvolvimento garantindo a
diminuicdo da miséria, através de suportes minimos de existéncia a fracdo da classe trabalhadora
mais pobre, redistribuindo renda ao mesmo tempo em que amplia 0 mercado de consumo.
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parte dos processos € fundamental para que tenhamos clareza do que esta em
disputa sistematicamente” (PRATES, 2017, p. 276).

No bojo destas disputas materializaram-se poucos avancos, ou seja, ficou no
discurso politico a priorizacdo de atendimento as popula¢cdes em situacdo de rua,
haja vista a cronificacdo da situacdo de rua denunciada nos censos, como por
exemplo, no ultimo realizado em Porto Alegre (UFRGS/FASC, 2016) e o visivel
aumento da quantidade de sujeitos que vivenciam 0s processos de rualizacdo nos
municipios brasileiros.

Em Porto Alegre, o Movimento da Populacdo de Rua se constituiu a partir de
uma realidade ndo muito diferente da que se configura em nivel nacional. Também
surgiu das violéncias sofridas pelas pessoas em situacdo de rua, atendidas nos
servicos da assisténcia social, em 2008, principalmente por agentes da seguranca
publica, e da necessidade de ampliar a luta independente dos servicos e das
instituicoes.

Dessa forma, a partir das assembleias realizadas na Casa de Convivéncia,
modalidade correspondente ao que apos o reordenamento dos servicos, a partir das
diretrizes do SUAS, seria como um Centro POP*’. Nasce, ento, a organizacéo que
foi batizada pelas pessoas em situacdo de rua envolvidas no processo como
Movimento Aquarela da Populagdo de Rua, com apoio de alguns trabalhadores da
equipe da Casa de Convivéncia e Atendimento Social de Rua. O movimento foi
acolhido no Sindicato dos trabalhadores municiparios — SIMPA que havia sido a
pouco retomado para a luta. Em 2014, com o risco do fechamento da Escola Porto
Alegre (EPA) pelo governo, a qual atende ha 21 anos, na maioria estudantes em
situacdo de rua, o movimento migra para la, conseguindo contribuir muito com sua
rede de apoio a luta politica necessaria para reverter o processo de fechamento da
escola. Inclusive, quem judicializa a acdo contra o fechamento da Escola Porto
Alegre, é a defensoria publica da Unido e do Estado com quem o movimento ja

havia estreitado lacos de luta.

" £ uma unidade publica voltada para o atendimento especializado a populagao em situacao de rua.
O Centro POP deve representar espaco de referéncia para o convivio social e 0 desenvolvimento de
relacdes de solidariedade, afetividade e respeito. Essa unidade também funciona como ponto de
apoio para  pessoas  que moram elou sobrevivem nas ruas. Mais em
http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/centro-pop.
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O movimento, em 2013, quando foi retomado apds dois anos de
desarticulagdo, retorna com o nome de Movimento Nacional da Populagdo de Rua
do RS por ter se articulado em nivel nacional com os outros estados onde o0
movimento existe, fica ha EPA até 2018 quando conquista entdo sua propria sede,
localizada na Rua Fernando Machado, 480, no bairro Centro Histérico. Movimento
social, enquanto organizacdo das pessoas que vivenciam a situacdo de rua,

militantes e apoiadores, na disputa pelo direito a cidade.

1.2 METODO E METODOLOGIA DA PESQUISA

O método dialético prioriza o desvendamento da realidade, a luz da sua
contextualizacdo histérica, para que seja possivel captar as conexbes e 0
movimento, a partir da totalidade concreta, que néo se revela a um primeiro olhar,
mas necessita ser desvendada em suas tramas constitutivas e contraditorias
(PRATES; REIS; ABREU, 2000). O real em movimento permanente e contraditorio,
portanto, historico precisa ser capturado pela pesquisa para que seja possivel, como
diz Marx (1989), depois desse processo mostrar “a vida da realidade”.

A metodologia se constitui no caminho utilizado pelo pesquisador para realizar
o estudo. O método escolhido aporta os principais valores que orientam a pesquisa
e 0 modo como se apreende a realidade.

Com enfoque misto, articulando dados quantitativos e qualitativos, o estudo
também se caracteriza pelo uso da técnica da triangulacdo pretendendo-se abarcar
ampla descricdo, explicacdo e compreensdo do tema investigado, contemplando a
escuta de sujeitos, a analise do contexto e a analise de documentos. A amostra
contemplou 100% dos sujeitos trabalhadores diretos (responsaveis, técnicos e
gestores) da Vigilancia Socioassistencial dos municipios selecionados a partir da
primeira etapa deste estudo, ou seja, do mapeamento da vigilancia socioassistencial
na Regido Metropolitana de Porto Alegre — RMPA.

Os estudos mistos também se caracterizam pelo uso da técnica de
triangulagéo.

A técnica da triangulacdo tem por objetivo basico abranger a maxima
amplitude na descricdo, explicagcdo e compreensdo do foco em estudo.
Parte de principios que sustentam que é impossivel conceber a existéncia
isolada de um fenémeno social [...] (TRIVINOS, 2007, p.138).
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Entre conselheiros a técnica de triangulacdo foi contemplada na medida em
que se entrevistou um representante do governo e técnico e um representante de
usuario e de movimento social. Também se utilizou desta técnica no que tange as
entrevistas, individuais e coletivas e analise documental, além da analise de
contexto.

Houve triangulacdo entre os portes dos municipios da amostra.

Apesar do avanco que essa classificacdo por porte populacional possibilitou
para compreender a dindmica dos municipios e Distrito Federal, ela acabou
por mostrar que o uso do porte para estabelecer ou restringir a atencdo da
politica em um dado local ndo pode ser naturalizada como pertinente e
permanecer sendo aplicada sem imprescindiveis ajustes. As expressdes de
desprotecdo social mostram que a vida das pessoas ndo permite critérios
de gestdo endurecidos a ponto de segregar suas atencdes (SPOSATI,
2016, p. 31-32).

Neste estudo investigativo sobre a vigilancia em relacdo as expressdes de
desprotecao social e a resposta do poder local, buscou-se o entendimento de que a
pesquisa é constitutiva e constituinte do trabalho profissional, sendo determinada
pela sua natureza interventiva e tendo o objetivo de comprometer-se com a
ampliacdo dos processos emancipatorios e, particularmente no caso do Servico
Social, o desafio foi também estimular vivéncias pedagodgicas criticas e provocar a
participacdo ativa e consciente dos sujeitos da pesquisa. Assim, conforme Freire
(1996, p. 23) “néo se reduzem a condigcéo de objeto, um do outro”.

A partir deste entendimento iniciou-se o estudo e, portanto, as coletas
considerando que “o ponto de partida encontra-se no préprio conhecimento dos
sujeitos participantes da pesquisa. Estes contém o saber que possibilita uma
ressignificagdo, ou uma critica ao senso comum” (NUNES, 2013, p. 21).

Para a realizacdo do processo de coleta junto a técnicos, conselheiros e
gestores foram previamente agendadas entrevistas e grupo focal, realizados nos
locais de trabalho.

Bourguignon (2008, p. 309) nos lembra que:

garantir o protagonismo destes sujeitos depende, também, de uma pesquisa
comprometida ética e politicamente com mudangcas sociais, € um
conhecimento que em seu processo de construgdo subsidie politicas
publicas.

Assim, neste estudo, o esforco deu-se na direcdo de procurar escutar e
problematizar estes saberes, como nos chama a atencéao, também, Carrano (2007,

p. 10), com vistas a despertar a possibilidade de critica para:
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Aprender a trabalhar com as experiéncias prévias [...], alias, que estes
sejam entendidos como sujeitos culturais e portadores de biografias
originais e nao apenas [..] de uma dada instituicdo. O mito da
intencionalidade pedago6gica como a viga mestra da educacédo nao permite
a emergéncia dos acasos significativos, das surpresas reveladoras, da
escuta do outro e nem permite que [...] corram o risco da experimentacao.

surpresas e experimentacdes sdo capazes exatamente da

problematizacdo possivel para o pensamento critico que podem levar as pequenas

“rupturas”.

Para a instauracdo de uma sociedade livre de todo o dominio de classe,
assim como, em sua concepcdo dialética do desenvolvimento humano-
social, tem na ruptura um dos momentos mais importantes: diante de uma
tese, a possibilidade de negacéo, de ruptura e sobre esta, a possibilidade
de construcdo de uma antitese, e, processualmente, rompendo estruturas,
concepcbes e contradicdes, a constituicdo de uma nova sintese. (LUIZ,
2011, p. 110, grifos da autora).

A escolha do método dialético, portanto, tem este carater transformador,

preocupacao com a relacdo teoria-pratica e com a superacao do instituido.

O superado ndo deixa de existir, ndo recai no puro e simples nada; ao
contrario, o superado é elevado a nivel superior. E isso porque ele serviu de
etapa, de mediacdo para a obtencédo do resultado superior; certamente, a
etapa atravessada ndo mais existe em si mesma, isoladamente como
ocorria num estagio anterior; mas persiste no resultado, através da sua
negacéo (LEFEBVRE, 1983, p. 231).

O materialismo dialético e historico, portanto, consiste antes de tudo num

modo de ver a vida, em primeiro lugar como movimento permanente, como

processo, 0 que precisa ser contemplado na analise das formas e fenémenos

sociais, superando uma visdo estagnada de que, portanto, sera sistematicamente

negado para que o proprio movimento siga seu curso (MENDES; PRATES, 2007).

Este método se pauta numa concepcdo que se desenvolve, conforme
Lefebvre (1983, p. 21),

[...] superando as oposi¢cdes da forma e do conteddo, do tedrico e do
pratico, do subjetivo e do objetivo [...]. A légica dialética acrescenta a antiga
I6gica, a captacdo das transi¢cdes do desenvolvimento, da ligacdo interna e
necessaria das partes no todo.

Diante disso, permite-se imaginar a realidade numa espiral onde a “ruptura”

simboliza o fechamento de um dos ciclos e possibilita o inicio de outro, onde sempre

conserva parte do ciclo anterior, dependendo do quanto se supera tais oposicoes.

Uma transicao historica curta ou longa dependendo das forgas em contradigcéo.

Na contradicéo, as forcas em presenca se chocam, se destroem. Mas em
suas lutas, elas se penetram. A unidade delas — o0 movimento que as une e
as atravessa — tende através de si para algo diverso e mais concreto, mais
determinado; e isso porque esse “terceiro termo” compreendera o que ha de
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positivo em cada uma das forgas contraditérias negando apenas seus
aspectos negativos, limitado e destruidor (Ibidem, p. 194).

Sao as conexdes do método dialético, ou seja, a ndo separacdo de fato e
valor, objetividade e subjetividade, quantidade e qualidade. A partir dessa
perspectiva pretende-se utilizar o tipo de pesquisa caracterizada como estudos
mistos, quanti-qualitativos ou multimetolégicos (CRESWELL, 2010; SAMPIERE;
LUCIO; COLLADA, 2006), que articulam quantitativos e qualitativos, mesmo que
possam enfatizar um ou outro.

No caso da investigacdo que ora se apresenta € de fundamental importancia
0 estudo multicaso. Este estudo tem muito a contribuir, contemplando ndo sé
particularidades locais que favorecem e/ou entravam a oferta de alternativas de
inclusdo e o modo como o0s servicos vém sendo implantados concretamente,
também apontando determinantes comuns em municipios de diferentes portes e
densidades populacionais.

Para a selecdo dos municipios, levou-se em consideracdo o levantamento
realizado pelo préprio autor, selecionados de forma intencional ndo-aleatoria, a partir
de critérios de inclusdo e exclusdo. Considerou-se como critério de inclusdo, além
dos diversos portes municipais, aqueles que dispdem de um setor de Vigilancia
Socioassistencial e/ou aqueles que dispde de um servidor publico designado para
responsabilizar-se pela funcédo de Vigilancia Socioassistencial. Como critérios para
exclusdo foram considerados 0S municipios que ndo possuem setor ou
representante designado para a fungao estabelecida pela politica.

Foram contatados os 34 (trinta e quatro) municipios que compdem a regiéo.
Nesse levantamento inicial, além da metrépole, 5 (cinco) municipios de grande
porte, também 1 (um) municipio de médio porte e 2 (dois) de pequeno porte |
confirmaram a existéncia da funcdo de Vigilancia Socioassistencial. Levando em
consideracao o porte e a proporcionalidade em relacdo ao universo de municipios da
RMPA selecionou-se a metropole, Porto Alegre, 1 (um) de grande porte com
caracteristica bastante diversa, como Viamao, que faz divisa com a capital, mas tem
grande area rural e também area indigena, distinguindo-se da maioria dos
municipios da regido. O municipio seguinte foi Esteio, o Unico de porte médio que
tem um representante da Vigilancia Socioassistencial e os municipios de pequeno
porte, Charqueadas e Santo Antdnio da Patrulha, Unicos que possuem vigilancia,

conforme previsto nos critérios de inclusdo. Estes 2 (dois) foram selecionados
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assegurando a proporcionalidade, ou seja, considerando que no universo total do
Estado os municipios de pequeno porte estdo em maioria.

A escolha pela metrépole e pelos municipios de maior porte deve-se ao fato
de o processo de vigilancia socioassistencial ser ainda muito recente no ambito do
SUAS e ainda néo ter logrado um maior desenvolvimento em municipios de médio e
de pequeno porte Il. No levantamento realizado pelo autor, nenhum municipio de
pequeno porte | confirmou a existéncia de setor ou servidor municipal atuando na
prefeitura para exercicio da funcéo de Vigilancia Socioassistencial, sendo excluidos
da selecao da amostra deste projeto, por essa razao.

Esta regido € constituida pelos municipios que fazem divisa com a capital do
RS, assim como os do Vale do Rio dos Sinos e parte do Vale do Rio do Paranhana,

conforme quadro que segue:

QUADRO 1 - Regido Metropolitana de Porto Alegre segundo caracteristicas dos municipios

MUNICIPIO POPULACAO | ANODE PORTE DO MUNICIPIO
INTEGRACAO

Alvorada 195.673 1973 Grande
Cachoeirinha 118.278 1973 Grande
Campo Bom 60.074 1973 Pequeno Il
Canoas 323.827 1973 Grande
Estancia Velha 42.574 1973 Pequeno Il
Esteio 80.755 1973 Médio
Gravatai 255.660 1973 Grande
Guaiba 95.204 1973 Médio
Novo Hamburgo 238.940 1973 Grande
Porto Alegre 1.409.351 1973 Metrépole
Séo Leopoldo 214.087 1973 Grande
Sapiranga 74.985 1973 Médio
Sapucaia do Sul 130.957 1973 Grande
Viamao 239.384 1973 Grande
Dois Irméos 27.572 1989 Pequeno Il
Eldorado do Sul 34.343 1989 Pequeno Il
Glorinha 6.891 1989 Pequeno |
Ivoti 19.874 1989 Pequeno |
Nova Hartz 18.346 1989 Pequeno |
Parobé 51.502 1989 Médio
Portédo 30.920 1989 Pequeno Il
Triunfo 25.793 1989 Pequeno Il
Charqueadas 35.320 1994 Pequeno Il
Ararica 4.864 1998 Pequeno |
Nova Sta. Rita 22.716 1998 Pequeno Il
Montenegro 59.415 1999 Médio
Taquara 54.643 1999 Médio
S&o0 Jerbnimo 22.134 1999 Pequeno Il
Arroio dos Ratos 13.606 2000 Pequeno |
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QUADRO 1 - Regiéo Metropolitana de Porto Alegre segundo caracteristicas dos municipios

(cont.)
MUNICIPIO POPULACAO ANODE PORTE DO MUNICIPIO
INTEGRACAO

Santo Antbénio da Patrulha 39.685 2000 Pequeno I
Capela de Santana 11.612 2001 Pequeno |
Rolante 19.485 2010 Pequeno |
Igrejinha 31.660 2011 Pequeno I

S&o Sebastido do Cai 21.932 2012 Pequeno Il
TOTAL = 34 MUNICIPIOS 4.032.062 habitantes

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do Atlas Socioeconémico. Secretaria do Planejamento,
Mobilidade e Desenvolvimento Regional. Rio Grande do Sul (2016).

Percebe-se, a partir deste quadro, que a RMPA inicialmente era composta por
14 (quatorze) municipios instituida por Lei Complementar em 1973. Com a
promulgacdo da Constituicdo Estadual de 1989 foram sendo emancipados e/ou
incorporados mais municipios a Regido Metropolitana que aumentou inicialmente
para 22 (vinte e dois).

O Estado, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execucao de
funcdes publicas de seu interesse e de Municipios limitrofes do mesmo complexo
geoecondmico e social podera, mediante lei complementar, instituir regido
metropolitana, aglomeracdes urbanas e microrregifes (Constituicdo Estadual do Rio
Grande do Sul, 1989, art.16).

Charqueadas somou-se a regido em 1994. Até o ano de 2001 somaram-se
mais 8 (oito) municipios, chegando, em 2012 a um total de 34 (trinta e quatro)
municipios, sendo uma metropole, 8 (oito) municipios de grande porte, 6 (seis) de
médio porte, 12 (doze) de pequeno porte Il e 7 (sete) municipios de pequeno porte |,
segundo dados do Censo (IBGE, 2010) e critérios do Ministério do Desenvolvimento
Social — MDS. Esteio, apesar de ser considerado médio porte, possui densidade
demografica que ultrapassa 2.000 habitantes/km? (Ibidem). Santo Anténio da
Patrulha tem uma densidade demografica baixa enquanto Viamao é considerada
alta.

Os estudos mistos podem ser efetivados a partir de etapas ou da coleta
concomitante de dados gquantitativos e qualitativos (CRESWELL, 2010). No caso do
presente estudo do tipo explanatorio, composto por uma primeira etapa quantitativa
(mapeamento e diagndstico) e uma segunda etapa qualitativa (entrevistas com
gestores, técnicos, conselheiros e supervisores). Além das coletas realizou-se a

analise documental dos seguintes documentos: Plano Municipal de Assisténcia
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Social, Relatérios de Gestdo, Sistematizacdo de RMA, Diagndsticos socioterritoriais,
Boletins SUAS e Estudos censitarios em relacéo a situagcdo de rua (quando hd). Os
documentos analisados foram indicados pelos préprios trabalhadores da Vigilancia
Socioassistencial sujeitos da pesquisa, totalizando 8 (oito) documentos analisados a
partir de roteiro de analise (Apéndice A).

No caso do presente estudo além de se contemplar a escuta dos sujeitos, a
leitura de documentos e leis, e a analise do contexto, conforme aponta Trivifios
(2007) contemplou-se a triangulacdo de pesquisados (técnicos, gestores,
supervisores e conselheiros), as técnicas de entrevistas e analise documental.
Também com a triangulacdo dos documentos j& citados.

O primeiro aspecto destacado por Augusto Trivifios (2007) a ser contemplado
sdo as percepcbes dos sujeitos, através das formas verbais, o segundo sdo os
elementos produzidos pelo meio, tais como documentos, leis, decretos, pareceres,
entre outros. O terceiro angulo a ser contemplado é a analise dos “processos e
produtos originados pela estrutura socioecondémica e cultural do macro-organismo
social no qual esta inserido o sujeito”, o que inclui a luta de classes, o0 modo de
producao, as for¢as produtivas e relagdes de producao (2007, p. 139).

Ainda quanto ao método dialético destaca-se que as categorias contradi¢ao,
totalidade, historicidade e mediagéo sao transversais ao estudo

Para ser materialista e histérica tem de dar conta da totalidade, do
especifico, do singular e do particular. Isto implica dizer que as categorias
totalidade, contradicdo, mediacdo, alienacdo ndo sdo aprioristicas, mas
construidas historicamente (FRIGOTTO, 2000, p. 73).

Desta forma, as categorias do método poderao contribuir para a explicacao de
categorias da realidade explicitadas nos fundamentos tedricos deste estudo,
contemplando o seu movimento. Neste caso, sdo categorias explicativas da
realidade: a vigilancia socioassistencial, os processos de rualizacdo e a situacao de
rua, o Servigo Social e a assisténcia social.

Destacar e desvendar a contradicdo significa mostrar os opostos em luta e
movimento. De acordo com Kosik (1976), a contradicdo se apresenta no movimento
e no tensionamento entre superagao, ruptura e continuidade dos processos sociais e
€ por meio dela que se inscreve o carater inacabado do método dialético. A
totalidade, nas palavras de Prates (2000), significa um “todo articulado, conectado,
onde a relacédo entre as partes altera o sentido de cada parte e do todo”. Ja na

historicidade o homem se movimenta e se transforma reconhecendo-se a
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processualidade do desenvolvimento dos fendmenos sociais e da realidade
apreendida por cortes historicos, do mesmo modo 0s processos sociais sob 0s quais
direcionamos nossa analise. A partir dessa categoria tedrica da dialética critica,
segundo Prates (2000) somente podemos conhecer um fenémeno a partir do
resgate de sua génese, ou seja, do conhecimento de sua histéria e de seu processo
de transformag&o. Por fim, a mediagdo como fruto de um processo, ou seja, a
mediacao “é que faz com que o verdadeiro seja resultado” (HEGEL, 1987, p. 14
apud PONTES, 2002, p. 55). O simples devir em face da totalidade e na relacdo com
a contradi¢cdo. O verdadeiro € movimento, um vir a ser permanente e contraditorio
gue para tanto necessita ser mediado.

Segundo Pontes (2002) a mediacdo tem papel fundamental no plano
metodoldgico, devido a sua dupla natureza, ontologica e reflexiva. As mediacdes
que estruturam (ontologicas) devem ser reconstruidas pela razdo (reflexivas) para
que seja possivel uma compreensdo do movimento e constituicdo do objeto
(PONTES, 2002, p.175) apoiadas “no conhecimento critico do real, possibilitado
fundamentalmente pela intervengdao da consciéncia” (MARTINELLI, 1993, p.136-
137). “[...] sem as mediacdes as teorias se tornam vazias e inertes, e, sem as
teorias, as mediacdes se tornam cegas ou caolhas” (CURY, 1986, p. 44).

Conforme ja descrito, 0 universo da pesquisa € composto por gestores ou
responsavel da Vigilancia Socioassistencial, funcao da politica de assisténcia social
dos 5 (cinco) municipios que fazem parte da amostra, técnicos que atuam na
estratégia de vigilancia socioassistencial dos municipios da regido metropolitana de
Porto Alegre, conselheiros dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS),
assessores/supervisores que acompanham o monitoramento e técnicos que fazem o
atendimento direto aos sujeitos em situacao de rua, no periodo entre agosto de 2016
a junho de 2017, tempo previsto para a coleta de dados™®.

A amostra € ndo probabilistica e dirigida, ou seja, intencional conforme define
Trivinos (2007), buscando contemplar parcelas da regido metropolitana que
apresentam a diversidade de porte. Para os recortes de amostra fez-se um

levantamento sobre a existéncia de Vigilancia Socioassistencial e os dados do

'® Por motivos éticos, 0s sujeitos desta pesquisa sdo identificados com niimeros que n&o tem relagéo
com o porte dos municipios, assim como também n&o ha identificacdo dos sujeitos em relacdo aos
municipios correspondentes a execuc¢do de suas funcdes.
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do MDS em relagéo a regido
metropolitana de Porto Alegre.

A partir disso, se caracterizaram 0s sujeitos da pesquisa. Realizou-se 24
coletas, sendo 18 individuais e 1 coletiva (com 6 sujeitos). Foram entrevistados 5
(cinco) gestores ou representantes da vigilancia socioassistencial, 7 (sete) técnicos
que atendam a populacdo em situacao de rua, 6 (seis) técnicos trabalhadores da
vigilancia socioassistencial nestes municipios. Também foram entrevistados 5
(cinco) conselheiros dos CMAS e ainda 1 (um) supervisor da assisténcia social na
metropole, por ser o Unico municipio da amostra com este cargo em seu quadro
profissional. Conforme Gaskell (2004), o tamanho das amostras qualitativas (22
etapa do estudo) devem conter em média de 14 a 25 entrevistas. A coleta coletiva,
ou grupo focal, foi realizada com 6 dos sujeitos da pesquisa ja contabilizados acima,
em um CentroPop™®.

Os processos de coleta coletiva se constituem em estratégias para a
obtencdo de dados a partir da realizacdo simultdnea da coleta com muitos
elementos do mesmo universo. Como vantagens, apresenta a reducdo do periodo
de coleta, a possibilidade de construcdes e reflexdes grupais acerca de determinada
realidade ou fenébmeno. No caso especifico do grupo focal, espera-se que o coletivo
tenha algum conhecimento acerca do tema que sera abordado e procura-se
trabalhar com no maximo 12 sujeitos, com vistas a aprofundar o debate (PRATES,
2003).

A testagem dos instrumentos de coleta, ou seja, a finalizacdo dos formuléarios
de entrevistas (Apéndice B e C) foi realizada a partir de uma entrevista-teste junto a
uma gestora e técnica da Vigilancia Socioassistencial, referéncia na RMPA, de um
municipio de porte grande que ndo faz parte da amostra desta pesquisa. O
municipio para a testagem dos instrumentos de coleta foi selecionado durante o
levantamento inicial sobre a existéncia da Vigilancia Socioassistencial na RMPA.

As entrevistas com 0s sujeitos-gestores, técnicos, conselheiros e supervisores

tiveram o objetivo, além de embasar a pesquisa com todos os seus propésitos, de

¥ 0 grupo focal ndo estava previsto no projeto, porém na data e hora agendada para inicio das
entrevistas em um dos locais de trabalho dos sujeitos da pesquisa, deparamo-nos com o grupo e a
escolha por coleta coletiva se deu em raz@o do aproveitamento do tempo. Registra-se que foi uma
rica experiéncia, considerando as problematizacbes e mobilizacdo ocorrida acerca dos temas
discutidos.



36

ser um instrumento de problematizagdo e mobilizagdo necessarias, embora nao
suficientes, para uma parte da transformacéo social.

Uma das técnicas utilizada nesse estudo foi a analise documental, onde séo
esmiucados e aprofundados aspectos relacionados a vigilancia socioassistencial,
protecdo social e situacdo de rua, tomando por base documentos municipais tais
como relatorios de gestdo e de vigilancia, planos e boletins (parte que cabe a
assisténcia social), sendo estes documentos analisados nos municipios que tiverem
tal producdo. A analise documental consiste, em principio, da anéalise de um ou
varios documentos que nao foram produzidos pelo pesquisador, ou seja,
documentos acerca da politica, normativas, planos, projetos, entre outros pré-
existentes a investigacdo (BARDIN, 1977; MENGA; ANDRE, 1986; CHIZZOTTI,
1991; GIL, 1995; entre outros).

Destaca-se que nestes documentos buscaram-se informacfes factuais
orientadas pelos elementos que norteiam este estudo.

Além da analise de documentos foi realizada a coleta direta a partir da técnica

de entrevista, do tipo semiestruturada, que segundo LEONTIEV (1978, p. 262).

A entrevista € um dos instrumentos que possibilita a tomada de consciéncia
pelos assistentes sociais das relagfes e interagbes que se estabelecem
entre a realidade e os sujeitos, sendo eles individuais ou coletivos. [...] Se
de fato vivida, e ndo apenas cumprida, pode se transformar em um intenso
momento de proliferacdo de analises, reflex6es e experiéncias de vida, do
gual tanto o entrevistado quanto entrevistador saira transformados pelo
intercambio, pelos embates e interfaces ocorridos.

As entrevistas, conforme ja mencionado foram realizadas com técnicos que
trabalham tanto com a vigilancia como os que atendem diretamente a populagédo em
situacdo de rua. Também se entrevistou gestores ou representantes da vigilancia
socioassistencial e conselheiros.

De acordo com Trivilos (2007), a entrevista semiestruturada € um dos
principais meios que tem o investigador para realizar a coleta de dados. “Dados sera
aquilo que procurard, fundamentalmente, em torno do fendmeno que pensa estudar”

(2007, p. 140).

Podemos entender por entrevista semiestruturada, em geral, aquela que
parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses,
gue interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hip6teses que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas do informante. Desta maneira, o informante,
seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas
experiéncias dentro do foco principal colocado pelo investigador, comeca a
participar na elaboracéo do contetido da pesquisa (Idem).



37

Para melhores resultados da teoria que alimenta o estudo, mas também, de
toda a informacdo que o pesquisador coleta, se trabalha com diferentes grupos de
pessoas e de documentos. Para a realizacédo do processo de coleta junto aos atores,
ja citados, agendaram-se entrevistas realizadas nos locais de trabalho. Todos os
atores transformaram-se em participantes da elaboracdo do contetdo do presente
estudo.

A potencialidade da pesquisa participante esta precisamente no seu
deslocamento proposital das universidades para o campo concreto da
realidade. Este tipo de pesquisa modifica basicamente a estrutura
académica classica na medida em que reduz as diferencas entre objeto e
sujeito de estudo. Ela induz os eruditos a descer das torres de marfim e a se
sujeitarem ao juizo das comunidades em que vivem e trabalham, em vez de
fazerem avalia¢des de doutores e catedraticos (FALS BORDA, 1990, p. 60).

Durante os processos de abordagem este potencial e a busca dialética
materializou-se através do deslocamento de ida e volta para o campo concreto da
realidade. Os sujeitos foram informados sobre os objetivos do estudo, confirmando o
seu interesse em participar e apresentando o termo de consentimento livre e
esclarecido (Apéndice D).

Depois de coletados, os dados foram organizados e classificados de forma
sistematica, a partir da selecdo, codificacdo e tabulacdo. Com isso, conforme
Marconi e Lakatos (1996), temos melhores condi¢ces de analise de forma a explicar
o fendbmeno e estabelecer relacdes respondendo total ou parcialmente o problema
de pesquisa e as guestdes norteadoras e aportando novos conteldos ao tema
trabalhado.

Os dados quantitativos a partir da tabulagdo foram tratados estatisticamente e
mediados com as teorias abordadas. Para os dados qualitativos foram utilizadas,
conforme Laurence Bardin (1977), as diferentes fases de analise de contetdo que
foram organizadas em torno de trés polos cronolégicos:

A pré-analise, que consistiu basicamente na realizagdo da leitura flutuante
(deixar-me invadir pelas impressbes e orientagbes do texto) organizacdo e
preparacdo do material analisado, na escolha dos documentos, formulacdo de
hipoteses, dos objetivos e de indicadores que fundamentaram a interpretacao final.

A preparacdo do material consistiu nos procedimentos que foram realizados
com o corpus que possibilitaram a realizacdo da andlise, tais como recorte de

reportagens, transcricdo de arquivos, fichamentos, etc, que posteriormente, na etapa
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chamada por Bardin de “exploragdo do material” foram codificados, enumerados, de
acordo com regras previamente formuladas pelo pesquisador.

A descricdo analitica inicia ja na pré-analise, mas nesta etapa submeteu-se o
corpus a um estudo aprofundado orientado pelas questdes norteadoras e
referenciais teoricos. Segundo Trivifios (1987) os procedimentos de codificagéo,
classificacdo e categorizacdo sdo basicos nesta instancia do estudo. Dai surgem os
quadros de referéncia que serviram de base para a realizacédo das inferéncias.

Por fim, a fase de interpretacdo inferencial constitui-se na analise,
interpretacdo e explicacdo dos conteudos manifestos e latentes, realizada a partir da
mediacdo entre o contetudo descrito e a teoria que orienta o pesquisador para a
realizacdo das inferéncias.

Os dados foram sistematizados através do uso de graficos, tabelas e quadros,
além de descricdes ilustradas por expressodes dos diferentes sujeitos pesquisados.

Portanto, de acordo com Bardin, este conjunto de técnicas consiste na
organizacdo de conteudos aportados na coleta, sob a forma de um corpus de
analise, sobre o qual nos debrucamos visando identificar categorias, relacoes,
frequéncias, juizos valorativos, entre outras possibilidades de mediacdo para a
efetivacdo do processo de analise propriamente dito. Reitera-se que todo o conjunto
€ orientado pelas categorias analiticas que emanam do método e do tema deste
estudo, que podem ser complementadas por categorias empiricas que surgem da
expressdo dos sujeitos ou dos documentos. A classificacdo dos conceitos, a
codificacdo dos mesmos e a categorizacdo sdo procedimentos indispensaveis na
utilizacao deste corpus (BARDIN, 1977).

Destarte, organizou-se o material para a revisdo bibliografica articulando-os
aos dados sinalizados pela pesquisa. No momento seguinte analisou-se com
profundidade os documentos a partir de roteiro norteador.

Durante o processo de abordagens estabeleceu-se a interacdo e o ambiente
de confianca reciprocos. O projeto foi aprovado pela Comissédo Cientifica da
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (cédigo SIPESQ: 7442). Logo apdés, a
aprovacdo pelo Comité de FEtica em Pesquisa (parecer consubstanciado n.
2.282.319) e apresentado e assinado os devidos Oficios de Apresentagdo e 0s

Termos de Consentimento Livre e Esclarecido pelas Prefeituras de cada um dos
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cinco (5) municipios da amostra, pelos gestores, técnicos e conselheiros da politica
de assisténcia social.

Pretende-se devolver os resultados® através de entrega de cépia desta tese
as Prefeituras municipais participantes da amostra da pesquisa, proposta de
realizacdo de semindarios ou oficinas para técnicos, supervisores, conselheiros,
gestores, aberta a rede e ao publico/usuarios das politicas, incluindo no debate
desde a elaboracdo do estudo o MNPR/RS e também através da publicacdo de
artigos em revistas e eventos cientificos.

Como afirma Frigotto (2000, p. 89):

[...] a pesquisa mantida como “segredo do pesquisador’, ou dos
pesquisadores, € uma dupla sonegacdo: ndo questiona e nem permite ser
guestionada e acaba ndo tendo, por isso, nenhum sentido histérico e
politico.

Destaca-se, assim, que para a perspectiva dialética a devolucédo dos dados é

fundamental e para o Servico Social um compromisso ético.

1.3 O “ESTADO DO CONHECIMENTO”: A “RUA” NO PROCESSO DE VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

Precedendo o processo de coletas diretas, realizou-se a busca no sentido de
verificar o que tem sido, ou se tem sido, produzido no Brasil de modo que responda
como a Populacdo em Situacdo de Rua estad contemplada no processo de Vigilancia
Socioassistencial. O marcador de tempo para esta busca foi delimitado entre os
anos de 2005 e a primeira metade do ano de 2016. Iniciado pelo ano em que foi
alterada a Lei Orgéanica de Assisténcia Social, quando ficou explicita a situacdo de
rua no seu artigo 23 (LOAS, 1993), também ano de aprovacdo da NOB
SUAS/2005%, e 2016, ano da realizacdo da pesquisa bibliografica para a elaboracéo
do estado da arte ou estado do conhecimento®.

%% Resultado parcial, contemplando processos de rualizacdo, em entrevista a RBSTV, programa Bom
Dia Rio Grande do dia 25/08/2018, com repeticdo no Jornal do Almogco do mesmo dia. Assistente
social explica motivos que levam pessoas a viverem nas ruas e politicas publicas para ajudar
esses cidadaos. Acesso em: http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/bom-dia-rio-
grande/videos/t/edicoes/v/moradores-de-rua-mostram-como-transformaram-pequenos-espacos-em-
casas/6965839/

*! Resolucdo CNAS n. 130 de 15 de julho de 2005.

> Neste estudo, utiliza-se o termo Estado da Arte com o mesmo significado de Estado do
Conhecimento.
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A busca foi realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
— BDTD do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT.

[...] estado do conhecimento é identificacdo, registro, categorizacdo que
levam a reflexdo e sintese sobre a producéo cientifica de uma determinada
area, em um determinado espaco de tempo, congregando periddicos, teses,
dissertacbes e livros sobre uma tematica especifica (MOROSINI;
FERNANDES, 2014, p. 155).

Ainda no que se refere ao estado da arte, ou do conhecimento, selecionou-se
a partir de descritores relacionados ao tema da rua, politica de assisténcia e
processo de vigilancia socioassistencial, na primeira busca 67 (sessenta e sete)

trabalhos distribuidos com as énfases destacadas no grafico que segue:

Gréfico 1 - Producéo de conhecimento sobre a “rua” segundo temas centrais
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do resultado da busca realizada em jun/2016 na BDTD/IBICT.

Verifica-se um destaque significativo para o tema da saude, seja em razao da
exposicao dos sujeitos em situagcdo de rua a toda a sorte de contaminantes e
adoecimentos ou dos casos de uso abusivo de drogas, seja em razdo de que essa

area é uma das que mais absorve assistentes sociais ho mercado de trabalho,
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embora ndo tratar-se de estudos apenas do Servico Social, mas é o curso com
maior volume de produgfes (destacar-se-a na tabela 1). Segue-se a relevancia as
identidades e caracteristicas, reconhecidas como fundamentais nos processos de
rualizacdo a partir da nova concepcéo trazida pelo SUAS e pela Politica Nacional de
Inclusdo para a Populagéo em Situacdo de Rua.

Sendo os critérios: teses e dissertacdes (2005 a 2016) que versem sobre a
situacdo de rua e/ou os processos de rualizacdo; o contexto excludente que
condiciona os processos de rualizacdo e a situacdo de rua; Assisténcia Social e
protecdo social especial relacionada a situagdo de rua; Politica nacional de incluséo
para a Populacdo em Situacdo de Rua e intersetorialidade; Vigilancia
socioassistencial e social, e na medida em que se confirmou a inexisténcia de
trabalhos que contemplassem o tema da Vigilancia Socioassistencial relacionado a
situacdo de rua no titulo ou nas palavras-chaves, avangou-se também na busca com
os descritores Sistemas de informacdo e situagdo de rua; Indicadores Sociais e
situacao de rua.

A partir do primeiro achado, selecionou-se 45 resumos considerando os
critérios de inclusdo/excluséo a partir da articulagdo entre descritores ja destacados.
Os estudos selecionados foram produzidos pelos seguintes cursos:

Gréfico 2 - Producgéo de conhecimento sobre rua segundo &reas do conhecimento
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do resultado da busca realizada em jun/2016 na BDTD/IBICT.
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Buscando ampliar a visibilidade quanto ao crescimento da producédo, o grafico
a seguir mostra por ano de publicacdo. Percebe-se que a grande maioria foi
produzida como resultado talvez dos estudos iniciados a partir das alteracdes da
LOAS e da implementacdo da NOB/SUAS, no mesmo ano — 2005. Ainda percebe-se
a discussdo posteriormente continuada a partir da implantacdo da Politica Nacional
de Inclusédo para a Populacdo em Situacdo de Rua, instituida através do decreto n°
7.053 de 23 de dezembro de 2009.

Gréafico 3 - Producao de conhecimento sobre rua, segundo area e ano de realizacéo
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do resultado da busca realizada em jun/2016 na BDTD/IBICT.

Percebe-se, na proxima tabela, a concentracdo da producéo de conhecimento
sobre o tema no Servico Social, correspondendo a 50% da producéo de teses (3 de
6) e a maior concentracdo, no caso das dissertacdes entre as areas (18 de 39) de

acordo com os descritores escolhidos inicialmente.

Quadro 2 - Producéo de conhecimento sobre rua segundo
tipo e numero de producéo por area do conhecimento

Curso tese | dissertacdo
Linguistica/Estudos Linguisticos 1 1
Ciéncias Sociais 1
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Quadro 2 - Producdo de conhecimento sobre rua segundo
tipo e nimero de producao por area do conhecimento (cont.)

Curso tese | dissertagéo
Saude Coletiva

Antropologia Social

Geografia

Psicologia

Direito

Servico Social (inclusos os
cursos Politica Social e Servico
Social e Politica Social). 3 18
Saude Publica
Psicologia Institucional
Medicina

Historia

Estudos Linguisticos
Sociologia Politica 1
Administracao Publica e Governo
Total 6 39

INIT 1o TN )

NI R

Fonte: elaborado pelo autor a partir do resultado da busca
realizada em jun/2016 na BDTD/IBICT.

Em relacdo a possivel articulacdo com o segmento em questdo, seguidos dos
critérios de inclusdo/exclusdo deste Estado da Arte, o resultado da producdo do

conhecimento do Servico Social teve 0s seguintes enfoques:

2008 PUCRS Tese Trabalho do assistente social; Assisténcia social; Moradores de rua; Politicas publicas; Excluséo social

2008 PUCRS Tese Situacao de rua; Ordem; Subverséo

2008 PUCSP Dissertacdo Politica social; Populagdo de rua; Monitoramento de avaliacdo; Sistemas de informacgéo (SISRUA)
2010 PUCSP Dissertacdo Redes sociais; Populagdo em situagdo de rua; Politicas publicas

2010 PUCSP Tese Pessoas em situacéo de rua; Trabalhadores sociais; Assisténcia social

2012 PUCSP Dissertagdo Populagdo adulta em situagdo de rua; Comunidade epistémica; Produg¢éo do conhecimento

2012 UCPEL Dissertagdo Populagdo em situagdo de rua; Politica nacional para populagdo em situagdo de rua; Usuarios do CREASPop
2012 PUCRS Dissertacdo Servigo Social; Assisténcia social; Politica social; Moradores de rua

2012 PUCRS Dissertagdo Politica social; Assisténcia Social; Moradores de rua; Problemas Sociais - Brasil

2012 PUCRS Dissertacdo Servigo Social; Protecédo social; Politica social; Assisténcia social; Moradores de rua

2013 PUCSP Dissertagdo Conselhos; CMAS; Controle publico; Cidadania; questdo social

2014 PUCRS Dissertacdo Processos de rualizacdo; Populacdes em situacéo de rua; Participacéo e protagonismo; Politica de assisténcia social

2015 UFSC Dissertacdo Populacédo em situacéo de rua; Saude; Acesso; Trajetorias e lentes de acesso

2014 PUCRS Dissertacdo Pesquisas avaliativas; Enfoque misto; Assisténcia social; Vigilancia socioassistencial

2015 PUCSP Dissertacdo Vigilancia socioassistencial; PNAS; Gestdo municipal; Assisténcia social

As categorias que mais se destacam na producdo do conhecimento do
Servigo Social, de acordo com os critérios de busca ja explicitados, foram referentes

a identificagdo do segmento populacional em estudo, ou seja, Morador de rua,
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Pessoas em situacdo de rua, Populacdo em situacdo de rua e processos de
rualizacdo (12 de 15). Também h& destaque para a Politica de Assisténcia social,
politicas sociais e politicas publicas (10 de 15). Considerando que relacionada a
situacdo de rua somente um estudo de Servico Social trata das categorias
Monitoramento e Avaliagdo e Sistemas de Informacédo, destacou-se dois estudos
que tratam da Vigilancia Socioassistencial®® enquanto uma funcdo da Politica de
Assisténcia Social contemplando metodologia de pesquisa e planejamento.

Apés a busca pelos descritores separados e a realizacdo de possiveis
cruzamentos concluiu-se que nao ha, neste periodo de uma década, estudos que
relacionem o processo de Vigilancia Socioassistencial com a Situacao de Rua, o que
desvenda a relevancia e o ineditismo do estudo proposto. Observa-se que apenas
uma publicacdo permite a visualizacdo a partir do cruzamento dos descritores
situacdo de rua e monitoramento, porém se refere ao sistema municipal especifico
da cidade de Sao Paulo n&do tendo relacdo ampla e direta com a, ou a partir da,
funcao da politica de Assisténcia Social.

Destarte, segue-se na apresentacdo da presente tese com o Capitulo 2
trazendo os processos de rualizagdo como manifestacdo da questdo social, na
relacdo de sua origem atual com o modo de producéo capitalista. Discorre-se sobre
a perversa légica do capital e o “jogo” contraditério de onde surgem as politicas
sociais. Assim desigualdades e resisténcias sdo desvendadas a partir da
contextualizacdo social brasileira e de algumas caracteristicas da populacdo. E
destacada a trajetdria histérica da Assisténcia Social e o inicio da concepcao de
Vigilancia Socioassistencial até oficializar-se como uma funcao da politica.

No Capitulo 3 avanca-se na constru¢do da politica de Assisténcia Social no
Brasil, que passou por uma trajetéria de avancos e retrocessos até se firmar como
direito. Diante disso, problematizam-se as ferramentas, instrumentos e produtos da
Vigilancia Socioassistencial e a necessidade das analises territoriais. O territério
vivido e sua relacdo com a protecéo/desprotecdo social. Inconteste a necessidade

de lancar nas agendas municipais prioridades em relacdo a situacdo de rua e sua

* Ressalta-se que no periodo de pesquisa no IBICT (jun/2016) ainda ndo constava, na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, o estudo de Flavia Pires (dez/2016) assim como o estudo
de Evelise Lazzari (abr/2018). Desta forma, estes valiosos estudos serdo referenciados ao longo da
presente tese, na revisdo bibliografica e andlise de dados em que pese, por uma questdo
metodologica, ndo aparecerem nesta etapa do estado da arte sobre a temética.
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prevencdo. O desafio esta no desocultamento dos processos de rualizagdo nos mais
diversos bairros e guetos das cidades. Portanto, necessério se faz o fortalecimento
da Vigilancia Socioassistencial para responder, para denunciar, estar atento.

No Capitulo 4 ha o aprofundamento em relacdo ao planejamento e gestdo da
informagé&o no processo de Vigilancia Socioassistencial, apontando a informacéo,
sua producdo, acesso e socializacdo como de extrema importancia para viabilizar
processos sociais emancipatérios. Trabalho que exige maturidade politica e
profissional dos agentes sociais e outros recursos, como as redes e softwares para
armazenamento e cruzamento de dados.

No quinto e ultimo capitulo, sdo tecidas as consideracdes a guisa de
conclusdo. Todavia, sabe-se que, com base no método materialista e histérico, toda
conclusao é provisoria e inacabada. Assim, atenta-se para as mdltiplas causas do
processo em que populacbes tém na rua a referéncia progressiva, situacdes que
demandam estratégias intersetoriais, pensadas coletivamente e fora da Otica do
mercado. A luta por direitos e por politicas sociais transforma-se na alternativa para
alguns segmentos populacionais pertencentes a classe trabalhadora, na medida em
gue materializa a minimizacdo das perversas expressfes da questdo social na
contemporaneidade. Neste sentido, busca-se ressaltar a necessidade de
fortalecimento da Politica de Assisténcia Social, com vistas a dar visibilidade as
contradicbes da realidade social, a partr do processo de Vigilancia
Socioassistencial, que s6 podera se efetivar em processos que levem conexao entre
a perspectiva de universalidade e a identificacdo das expressdes da rualizacao.
Tendo-se por inconteste a rualizagdo como um processo multicausal, que tem a rua
como referencia progressiva, mas pode iniciar em casa, na esfera das relacbes

primarias.
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2 A RUALIZACAO E A POLITICA SOCIAL COMO CONFLITOS ENTRE CAPITAL
E TRABALHO

Embora populagdes com caracteristicas de circulacdo e ocupacao do espaco
“‘da rua”, como os sem habitat fixos, andarilhos e mendigos, fizessem parte da
histéria da humanidade, na contemporaneidade é que se apresentam como
manifestacdo da questdo social, na relacdo de sua origem atual com o modo de

producao capitalista. Diante disso, pode-se afirmar que:

A histéria do fenémeno populacdo em situagdo de rua remonta ao
surgimento das sociedades pré-industriais da Europa, no contexto da
chamada acumulacdo primitiva, em que o0s camponeses foram
desapropriados e expulsos de suas terras [...] as condi¢bes historico-
estruturais que originaram e reproduzem continuamente o fenébmeno na
sociedade capitalista sdo as mesmas que deram origem ao capital e
asseguram até hoje a sua acumulagéo (SILVA, 2009, p. 25).

Neste contexto, pode-se vincular este pensamento ao manifesto de Marx, que
aponta para a ruptura entre a classe trabalhadora e os meios de producao (terra,
ferramentas, maquinas). “A relagcao-capital pressupde a separacdo violenta entre os
trabalhadores e a propriedade das condi¢gées da realizagdo do trabalho” (MARX,
1989, p. 262).

E dificil falar do fendmeno ‘populacdo em situacdo de rua’ sem falar de
trabalho — ele é central na vida dessas pessoas, tanto de sua falta ou
precarizacdo, quanto sua referéncia para as pessoas que estdo em situacao
de rua e se enxergam como de fato sado, trabalhadores. O trabalho é um
fator preponderante entre varias pesquisas realizadas sobre o tema
(TIENGO, 2018, 148).

Na medida em que evoluem as forcas produtivas no capitalismo com
magquinas e saberes, intensifica-se a jornada de trabalho, e reduz o tempo
necessario de trabalho na producao. “Nosso capitalista quer produzir ndao sé valor de
uso, mas uma mercadoria, ndo sé valor de uso, mas valor e ndo so6 valor, mas

também a mais-valia.”

A forma completa desse processo &, por isso, D-M-D’,emque D'=D + A,
isto &, igual a soma de dinheiro originalmente adiantada mais um acréscimo.
A esse acréscimo ou o excedente sobre o valor primitivo chamo de mais-
valia (valor-excedente) (MARX, 2011, p. 181).

A partir da inser¢do do dinheiro no processo de producdo, onde ha o objeto
de trabalho, este podendo ja ter passado por este processo e se transformado em
matéria-prima, os meios de producédo e o proprio trabalho. Neste processo tudo é

mercadoria e ao final acrescido do valor-excedente: a forca de trabalho, Unica
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propriedade do trabalhador e; as ferramentas, instalagdes, equipamentos, terra e
matéria-prima, sdo propriedades do capitalista. Assim noutra passagem (p. 145), no
capitulo IV d’O Capital, Marx diz que:

O antigo possuidor de dinheiro marcha adiante como capitalista, segue-o o
possuidor de forca de trabalho como seu trabalhador; um, cheio de
importéncia, sorriso satisfeito e avido por negécios; o outro, timido,
contrafeito, como alguém que levou a sua prépria pele para o mercado e
agora ndo tem mais nada a esperar, exceto o — curtume.

Neste contexto, Silva (2009) sinalizou o excedente a capacidade de absorcao
pelo capitalismo, da producdo de uma superpopulacédo relativa no processo de
acumulacéo do capital, em que se vincula a reproducéo do fenbmeno populagédo em
situacao de rua. Fenbmeno manifestado como uma expressédo da questao social a
partir do processo histérico onde o “desenvolvimento do capitalismo quebra as
resisténcias a criagdo de uma superpopulacdo relativa ou exército industrial de
reserva, que mantém a oferta e a procura de trabalho e também os salarios em
sintonia com as necessidades de expansao do capital” (SILVA, 2009, p. 83). Parte
deste considerado exeército industrial de reserva pode se cronificar e no atual estagio
do capitalismo rentista, percebido pela crescente dos indicadores do chamado
desemprego estrutural (MESZAROS, 2003). O capital portador de juros, o rentismo e
o capital ficticio foram problematizados em minicurso Estado e Capital, ministrado

pelo professor Paulo Nakatani (PUCRS, 2017) chegando a seguinte formula:

Figura 1 - A légica do Capital

A légica do capital

& B \/ / “p
D—M v P M D’ D1—M1 ...P1..
- S (S N
t Ft
Circulagdo Circulagdo
Legenda:
D: Dinheiro
M: Mercadoria

Mp: Meios de producdo
Ft: Forga de trabalho
P: Processo produtivo

D : Portador de juros...
...crédito ... especulacdo

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de NAKATANI (13-14/03/2017).
Apresentado em 10/08/2017, no Seminério Estadual: A Prote¢@o Social da
Populacdo em Situacdo de Rua no SUAS (Rio Grande do Sul, 2017).
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Assim, atualmente ha sobretrabalho de uma parcela trabalhadora, ao mesmo
tempo em que se condena outra parcela a ociosidade forcada. “Dominio da l6gica do
capital especulativo parasitario sobre as demais formas funcionais do capital’
(NAKATANI; GOMES, 2015, p. 247). Cria-se um exército industrial, ou
superpopulagdo relativa, acentuando-se com a crise de superacumulagéo

contemporanea.

A mundializacdo do capital, sob a hegemonia das financas, tem ampla e
profunda repercussao na orbita das politicas publicas, com suas diretrizes
de focalizacdo, descentralizacdo, desfinanciamento e regresséo do legado
dos direitos do trabalho assalariado conquistados. Ela redunda na
concentracdo de renda, de propriedade territorial e de poder que radicaliza
as desigualdades, restringe o trabalho assalariado formal, ao tempo em que
crescem exponencialmente as formas indiretas e clandestinas de
subordinacéo do trabalho ao capital IAMAMOTO, 2007, p. 433).

“Apesar do capital a juros (também o capital comercial) se apropriar de parte
da mais-valia sem produzi-la, ele ndo é parasitario uma vez que contribui para que o
capital produtivo o faga.” J& o capital ficticio € um capital ndo produtivo, da mesma
maneira que o capital a juros. Porém este capital a juros ndo pode ser considerado
parasitario, embora improdutivo, cumpre uma funcdo util e indispensavel a
circulagdo do capital industrial. Portanto, o “capital ficticio é total e absolutamente

parasitario” (CARCANHOLO; NAKATANI, 2015, p. 44).

O capital ficticio ndo pode ser visto apenas como um acumulo de direitos de
apropriagdo de mais-valia no futuro. Ele também é isso, é verdade. Mas sua
dimenséo é muito maior. Ele interfere no espago das empresas, se apropria
dos juros pagos, e em uma esfera ainda mais autonomizada, propicia 0s
lucros especulativos (lucro diferencial e lucro ficticio) (SABADINI, 2015, p.
202).

Sao caracteristicas dessa etapa do modo de producao capitalista que busca a

ampliacédo de lucros independente dos impactos na vida social, na coletividade.

A exclusdo estd dada e se faz presente intrinsecamente ao modo de
produgcdo capitalista maduro no qual vivemos, onde produz e reproduz
mecanismos para a manutencdo da concentracdo de renda, gerando
imensas desigualdades sociais, tendo no pice do capital fetiche inerente ao
processo de acumulagdo capitalista, adensando novas determinacfes e
relacdes sociais historicamente produzidas (IAMAMOTO, 2007, p. 107).

O destaque na fala de um técnico (sujeito desta pesquisa — técnico de VS n.
18), sobre o modo de producgao capitalista indica que “precisamos construir politicas
gue sejam emancipatérias, mas isso ainda tem a ver com a questéo que infelizmente
a pobreza da dinheiro para muita gente. Entende?”.

O professor Ladislau Dowbor (2017) observa que “estamos destruindo o

planeta em proveito de uma minoria, enquanto 0S recursos necessarios ao
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desenvolvimento sustentavel e equilibrado séo esterilizados pelo sistema financeiro
mundial” (2017, p. 17). A World Wild Fund for Life (WWF) constatou em 2016 que
entre 1970 e 2010, em apenas quarenta anos, destruimos 52% da fauna do planeta.
“Hoje temos estatisticas impressionantemente precisas envolvendo a sobre pesca
oceanica, a destruicdo das florestas, a contaminagédo e sobre-exploracdo dos
recursos hidricos e semelhantes nos mais diversos setores de atividade” (2017, p.
20).

Também, Reinaldo Carcanholo (2008, p. 17) afirma em sua apresentacéo da
Contribuicdo a Critica da Economia Capitalista contundentemente: “A teoria de Marx
nos ensina que precisamos, mais do que nunca, lutar contra o capitalismo, pela
humanidade”.

Luana Siqueira (2013, p. 174), em sua leitura marxista sobre a pobreza,

destaca a exploragédo do homem pelo homem,

[...] como o processo de progressivo aumento da distancia entre o valor
produzido pelo trabalhador e a parcela dessa riqueza produzida da qual
este se apropria. Ou seja, a riqueza produzida pelo trabalhador se divide
numa parte cada vez maior de mais-valia (apropriada pelo capital), e outra
parte, proporcionalmente cada vez menor, que corresponde ao seu salario
(parte da riqueza produzida que fica com o trabalhador). Assim, sendo,
mesmo podendo algum trabalhador ter um salario que lhe permita
condicdes boas ou 6timas de vida (elevado poder aquisitivo), a parte de
valor por este produzido que permanece com ele é cada vez menor em
relagdo ao total de riqgueza (ou da mais-valia pelo capitalista apropriada).

Exploracdo esta que, por um lado provoca a acumulacdo e por outro a
pauperizacao.

Ainda conforme Siqueira, “a pobreza s6 pode ser explicada na sociedade
capitalista em relacdo a contradicdo de classes”. Complementa afirmando a
necessidade de se conhecer as determinagdes impostas que “constituem a
realidade concreta na qual os sujeitos historicos se movem” (Ibidem, p. 163).

No bojo deste “jogo” contraditério surgem as politicas sociais, entre
concessao de capitalistas e conquistas de trabalhadores. Assim, evidencia-se que
“as politicas publicas ndo configuram acdes neutras, mas reproduzem discursos
ideolégicos presentes na conjuntura social da sociedade capitalista, e se
materializam de forma contraditéria no ambito da reproducédo do capital e garantia de
direitos” (SCHERER, 2015, p. 186).

O conjunto de segurancas sociais contidos na politica social se acessado

“proporciona apoio e atengédo para enfrentar incertezas, desprotecdes, fragilidades
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presentes nas intercorréncias da vida que ferem a dignidade humana e o
reconhecimento da cidadania” (SPOSATI, 2016, p. 11). Segurangas sociais que
servem também como elo entre as funcdes da politica, no enfrentamento da pobreza
como manifestacédo da questéo social.

Nos documentos analisados, para o presente estudo, hd dados de aumento
da pobreza, leitura de realidade socioecondmica e de fragil acesso as politicas
sociais. Um diagnostico socioterritorial apresentando como um de seus objetivos
“identificar os grupos sociais que se encontram em situagao de maior vulnerabilidade
e risco social” revela, a partir do IBGE (2010), uma taxa de 10,91% referente a
extrema pobreza. “Os adultos e jovens adultos estdo expostos a situagdes de
pobreza e extrema pobreza que resultam em moradias precarias ou auséncia
destas, desemprego, alimentacéo, dificuldades para acesso aos servigos de saude,
educacado infantil, falta de recursos para deslocamentos, etc’. Sujeitos que em
grande parte comprometem diversas horas de seus dias para deslocamento do local
de moradia ao local de trabalho ou até para acessar outros direitos. J4 noutro
municipio pesquisado, nos territorios da zona rural apresenta “19,6% da populagéo
na extrema pobreza na area rural contra 1,7% na area urbana”. Na “zona rural a taxa
de analfabetismo era de 12,9%” (Panorama Municipal MDS, 2012, p. 3).

Compreende-se que a construcdo de indicadores ndo caracteriza um
diagndstico socioassistencial. E preciso media-los com teorias explicativas,
0 estabelecimento de relagcbes, comparacdes, destaques realizados nos
processos de interpretagédo e analise é que irdo produzir conhecimento que
subsidiardo o planejamento e gestdo. [...] busca evidenciar mudltiplas
determinacdes que conformam um fenémeno e as perspectivas de
transformagdo, abarcando causas interconectadas e multiplos impactos
delas decorrentes, processo s6 possivel via pesquisa. [...] a analise é o seu
apice (LAZZARI, 2018, p. 113).

A valorizagao do territério “como espago vivido” e como lécus para a
identificacdo de vulnerabilidades a serem cobertas e potencialidades a serem
estimuladas é outra marca inovadora que atravessa 0s novos documentos da
politica. Contudo, todos esses aspectos sao também atravessados por contradicdes
gue precisam ser problematizadas e desocultadas.

Para José Paulo Netto (2001), a pobreza ao invés de manter-se na “condigéo
passiva de vitima do destino” na metade do século XIX comecou a rebelar-se
“configurando-se numa ameaca as instituicdes existentes”. E a partir dessa presséo

gue o pauperismo torna-se “questao social’.
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Destaca o autor, também com base em Marx, que uma analise mais
aprofundada da Questdo Social ird& mostrar que ela contém relacdes e
condicionantes mais complexos que ndo podem ser reduzidos a manifestacdo do
pauperismo. E explicita: “o capitalismo produz a questao social e diferentes estagios

do capitalismo produzem diferentes manifesta¢gées da questédo social” (2001, p. 45).

O fato novo e absolutamente escandaloso de oito familias terem patrimoénio
maior do que a metade mais pobre da populacdo mundial, e de 1% das
familias mais ricas terem mais patriménio do que os demais 99% ja ndo é
do conhecimento apenas de minorias informadas, esta se generalizando.
[...] faz parte dessa aberracdo o fato de, por exemplo, o sistema financeiro
ter passado de 10% para 42% do lucro das corporacdes, nos Estados
Unidos em poucas décadas. E de o Brasil apresentar retrocesso econémico
ao mesmo tempo em que explodem os lucros financeiros (DOWBOR, 2017,
p. 268).

O que se verifica é a miséria de grandes contingentes da populagédo
superexplorada funcionando como mecanismo de financiamento de parte crescente

do lucro especulativo.

Portanto, a era da barbarie social rep8e a questao social propriamente dita,
dando-lhe novas dimens&es que expdem o0s proprios limites do capital como
forca civilizatoria. Nao quer dizer que o capital perdeu sua forga civilizatoria,
mas sim de que ela — a forca civilizatéria do capital — reduziu-se
irremediavel e terrivelmente no sentido de explicar plena e radicalmente
seus limites historicos (ALVES, 2013, p. 13).

Entre outras formas de manifestacdo da questdo social e a retracdo das
politicas sociais publicas, situa-se o proprio Estado como regulamentador da forca
de trabalho, de modo que fique menor o seu custo para o capital especulativo se
apropriar de maior parcela da mais-valia, exigida em magnitude crescente. Os
investimentos especulativos transformam em ainda mais escassos 0s investimentos

na producédo, aumentando significativamente o percentual de desemprego.

2.1 ARUALIZACAO E A QUESTAO SOCIAL: DESIGUALDADES E RESISTENCIAS

A questao social, o conflito entre o capital e o trabalho, conforme ja apontado

neste estudo, se expressa como objeto de intervencao do Servigo Social. Portanto,

€ importante desenvolver a capacidade de ver, nas demandas individuais,
as dimensdes universais e particulares que ela contém. O desvelamento
das condicBes de vida dos sujeitos atendidos permite ao assistente social
dispor de um conjunto de informac¢6es que, iluminadas por uma perspectiva
tedrico-critica, Ihe possibilita apreender e revelar as novas faces e 0s novos
meandros da questdo social que o desafia a cada momento no seu
desempenho profissional diario. E da maior importancia traduzir esta
reflexdo no “tempo miudo do trabalho cotidiano”, como diz Yasbek, pois a
guestdo social esta ai presente nas diversas situagdes que chegam ao
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profissional como necessidades e demandas dos usuarios dos servigos [...].
(CFESS, 2002, p. 31).

O desvendamento da realidade e das condicdes de vida dos sujeitos, ou seja,
o desdobramento necessario dessa proposta de andlise do trabalho do assistente
social, para lamamoto (2014, p. 431):

E trata-lo de forma indissociavel dos dilemas vividos pelo conjunto dos
trabalhadores -, e suas lutas -, que sofrem perdas decisivas em suas
conquistas historicas nesse tempo do capital fetiche. Este € um dos
desafios importantes da agenda profissional, o que requer dar um salto de
profundidade na incorporacdo da teoria social critica no universo da
profissédo, aliada a pesquisa das respostas profissionais acionadas para
fazer frente a questao social.

Dilemas vividos que, como no caso dos processos de rualizacdo, podem ter
inicio no convivio das relagbes primarias, na esfera doméstica e, manifestam-se
geralmente a partir do desemprego, também em separacbes e decepcdes
amorosas, maus tratos ou morte na familia e/ou no uso de drogas, que pode
transformar-se em uso abusivo de alcool e/ou outras drogas. “A dependéncia
quimica faz com que as familias ndo aguentem esse sofrimento” (gestora VS n. 1).
Pode acontecer deste enfrentamento a problematica das drogas se voltar ao
combate de uma classe social, se constituindo num processo de criminalizacdo da

pobreza. E preciso estar vigilante.

Outros dados importantes referem-se ao fato de que 25,2% da populacéo
investigada esta ha menos de 1 ano na rua. [...] Este crescimento aponta
para uma maior visibilidade dessas pessoas na cidade e traz desafios
importantes para as politicas publicas de sua gestdo (UFRGS, 2016, p. 99).

Ha “idosos em situacdo de abandono, que ndo chegam a estar em situacao
totalmente de rua” (gestora da VS n. 1). “[...] verificamos que 32,5% das motivagdes
explicitadas pelos entrevistados para terem ido para a rua envolveram questdes e
conflitos familiares”. Estes dados podem reafirmar e confirmar que a maioria das
motiva¢cdes para o inicio dos processos de rualizacdo diz respeito a instabilidade e a
ruptura familiar, ou seja, inicia dentro da propria casa.

Um Diagnéstico Socioterritorial (documento analisado) aponta para a
existéncia de idosos que estdo vulneraveis ao isolamento social, abandono e

negligéncia por parte da familia e do Estado.

[...] existem familias com as mais diversas situa¢des socioecondémicas que
induzem & violacdo dos direitos de seus membros, em especial, de suas
criancas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia, além da
geracao de outros fenbmenos como, por exemplo, pessoas em situagéo de
rua, migrantes, idosos abandonados que estdo nesta condicdo ndo pela
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auséncia de renda, mas por outras variaveis da exclusdo social (BRASIL,
2004, p. 30).

Percebe-se um discurso que busca a integragao dos “excluidos” na sociedade
que os exclui, na propria sociedade que culpabiliza a familia pelas violagcfes vividas
por seus membros, e os “marginaliza”. Trata-se, segundo José Martins (2002, p. 37),
de “uma expressao de conservadorismo porque orientada pela valorizagdo da
inclusdo no existente, no que permanece, e hdo no que muda e, sobretudo, no que
pode mudar”.

Silva (2009) também denunciava a situacdo de rua como expressao formada
por determinacdes vinculadas de formas diversas aos processos intrinsecos a
acumulacéo do capital e condicionada pela exclusdo da cobertura e abrangéncia das

politicas sociais.

Acredita-se que a expansdo ou a inibicdo do fenbmeno populagdo em
situacdo de rua é condicionada por um conjunto de fatores econdmicos,
politicos e sociais. E provavel que, no Brasil, essa condicdo de absoluta
exclusdo da cobertura e abrangéncia das politicas sociais tenha contribuido
para a reproducdo [...]. A aposta é que o fenébmeno pode ser inibido pela
acao das politicas sociais, ainda que as condi¢cdes que Ihe dao origem
permanecam, pois as politicas sociais ndo sao capazes de eliminar a
estrutura de classes da sociedade capitalista, de onde se originam as
causas estruturais do fendémeno (SILVA, 2009, p. 256).

Atentando as denudncias de Silva (2009), o autor desta presente tese
complementa em trabalho de conclusédo de curso em Servigo Social, no ano de
2010, sobre o processo de rualizagdo configurado com o aprofundamento das
desigualdades sociais, combinado com as mudancas no mundo do trabalho
(NUNES, 2010).

A sociedade da integracdo no principio do contrato e da igualdade vem se
firmando como a sociedade da incerteza e do medo. [...] 0 medo de se
tornar ninguém e coisa alguma, de ser descartado e banalizado, 0 medo
daquilo que ndo se vé. Isso é de fato, por inteiro, a exclusdo social
(MARTINS, 2002, p. 111).

Como expressdo desses processos no contexto capitalista atual da
sociedade brasileira aparece a falta de lugar proprio para o estabelecimento de
moradia ou insuficiente salario/renda para que se possa suprir necessidades basicas
de sobrevivéncia tornando-se esta condicdo de pobreza material/moral uma
expressao da questdo social. As expressdes da questdo social revelam as multiplas
manifestacdes do processo de combinagao da pobreza com as diferentes formas de
exclusdo, o que configura um fendbmeno com a caracteristica da

multidimensionalidade, cuja origem €, nitidamente, determinada por condicionantes
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de natureza econdmico e soOcio ocupacional, mas com significativas e complexas
interfaces (PAIF/MDS, 2003).

O primeiro censo realizado no municipio de Porto Alegre sobre populacfes
adultas em situacao de rua ocorreu em 1994-95 e foi efetivado a partir de parceria
entre a Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania/Prefeitura Municipal de Porto
Alegre e a Faculdade de Servigo Social da PUCRS. Na ocasido foram constatados
222 moradores de rua na cidade de Porto Alegre. No estudo citado destacaram-se
na grande maioria dos entrevistados as sucessivas perdas, da casa, do trabalho, da
familia, de referéncia e da prépria autoestima.

Utilizando-se do termo mendigos, Marlene Di Flora, em um dos pioneiros
estudos acerca do tema, ainda na década de 1980, concluiu que “a maioria desses
miseraveis recorre a esmola em casos extremos, quando ndo tem mais onde
recorrer. Enquanto podem, refugiam-se no trabalho” (DI FLORA, 1987, p. 16).

Conforme o Cadastro e Mundo da Populacdo Adulta em Situacdo de Rua de
Porto Alegre/RS (UFRGS, 2016, p. 81), “19,1% n&o gosta de ‘nada’ na rua,
recusando inclusive, a possibilidade de haver algo positivo nessa situagao”.

A pesquisa mostrou também que metade dos sujeitos que vivenciam a
situagao de rua na metropole “considera os amigos e os animais como pertencentes
a familia” (Ibidem, p. 47).

Grande parte do tempo em que estdo acordados é dedicado a atividades de
sobrevivéncia, a maioria informais. Séo atividades que geram alguma renda,
normalmente monetaria, mas também em outras formas de compensagéo.
Portanto, o estudo mostrou claramente que esta populacdo desempenha
funcdo importante na cidade, seja do ponto de vista de servicos, seja do
ponto de vista econdmico e segundo eles afirmam com veeméncia, exercem
importante fungdo ambientalista e até mesmo de seguranca, no sentido de
protecdo e defesa dos espacgos que ocupam (Ibidem, p. 56).

A combinacdo de processos, que ao mesmo tempo aumentaram o0
desemprego e retrairam as politicas publicas de protecdo social para a classe
trabalhadora sem trabalho, torna cada vez mais expressiva a presenca de pessoas
em situacao de rua, principalmente nos grandes centros urbanos do pais. De acordo
com o Censo (UFRGS, 2016), 52,1% da populagdo investigada ainda dorme
cotidianamente e prioritariamente em lugares de risco e improvisados e com forte
exposicédo ao ambiente natural. E relevante o fato de esses espacos desprotegidos
também aparecam com frequéncia relativamente elevada como segunda opg¢éo para
dormir (28,1%).
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A pesquisa (Ibidem) aponta que 60% da populacdo adulta de rua em Porto
Alegre pode ser caracterizada como “moradora de rua”, considerando o alto indice
de sujeitos que dormem na rua. Porém, neste estudo agrega-se também os dados
daqueles que estdo ha mais de 5 anos na rua (47,8%). Na pesquisa 2007/08, o
percentual de pessoas com mais de 10 anos de rua era de 19,1% e hoje, 29,2% da
populacao investigada, o que pode confirmar e justificar o apontamento de que mais
da metade seja “morador de rua”. Como situacdo negativa ao estar na rua o que
chamou a atengdo nas respostas foi a “sensagdo de estar vulneravel a violéncia”
(UFRGS, 2016, p. 83).

Também em relacdo as motivacdes para terem ido para a rua, na ultima
pesquisa censitaria realizada em Porto Alegre, no ano de 2016, “12,5% indicaram
problemas financeiros e/ou dividas, que variam desde ndo conseguir recursos para
comprar uma passagem de Onibus para a cidade de origem, a faléncia dos negdcios

da familia e dividas acumuladas ao longo da vida” (Ibidem, p. 79).

Se a persisténcia e a gravidade da crise favorecem certo retorno das teses
keynesianas, elas formulam para a maior parte, visbes “reformistas”
reclamando minimas modificagBes no financiamento do sistema capitalista a
fim de que ele consiga sobreviver por um tempo. Outro capitalismo, “com
aparéncia humana”, sem crise sistémica e nem guerra imperialista, ndo é
possivel (HERRERA, 2015, p. 11).

Anthony Giddens, (1996, p. 31) rotula os socialistas contemporaneos de
conservadores, uma vez que, no confronto com o neoliberalismo, “descobrem-se
tentando preservar instituicbes existentes — de modo mais notavel o Welfare State —
em vez de tentar abala-las”. Em resumo, concorda-se para fins deste estudo, com
Escorsim Netto (2011 p. 37), quando afirma que esta no¢do de conservadorismo
“‘mostra-se imprestavel para a analise”.

Na atual fase do modo de producao capitalista

até mesmo o capital portador de juros, necessério para a reproducao do
capital produtivo passa a atuar segundo a logica especulativa. [...] o capital
produtivo tem, assim, sua dindmica subordinada & especulagdo. [...] O
capital é valor que, através de determinado processo de circulacdo, se
autovaloriza através da criagdo, da producdo da mais-valia. Capital € o
nome simplificado do valor-capital (CARCANHOLO; NAKATANI, 2015, p.
34-36).

O valor adquire a capacidade de autovalorizar-se justamente ao converter-se

em capital. O professor Reinaldo Carcanholo®* e o professor Paulo Nakatani (2015,

4 professor Reinaldo Carcanholo falecido em maio de 2013.
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p. 37) sao categéricos ao afirmar que “o capital domina tudo até a logica da
sociedade”. Opinam, a partir de um aspecto fundamental que segundo eles, é

entender o capital®

‘como uma caracteristica especial, uma propriedade das
mercadorias [...] O capital € um valor que circula e, através de determinadas
metamorfoses, chega a autovalorizar-se”.

O capital “especulativo e parasitario” nasce na esfera produtiva

Sob as formas de lucros nao reinvestidos na producdo, de salarios, de
rendimentos retidos pela via fiscal ou sob as agiotagens do crédito ao
consumidor, salarios guardados nos fundos de aposentadoria. Esses, ao
ingressarem na esfera financeira, buscam maior rentabilidade. [...]
Paralisam a economia e penalizam o conjunto da populagdo para o qual é
transferido o 6nus desses processos (IAMAMOTO, 2014, p. 124).

No Brasil, a historica concentracdo da riqueza e do poder politico passou por
varios ciclos econbmicos, como pau-brasil, cana de acucar, ouro, café e
industrializagdo. Passou também por diversos regimes politicos, como col6nia,
império, republica, ditadura e a recente e fragil democracia. Toda essa trajetoria
econdmica teve a “prevaléncia de um verdadeiro paraiso da improdutividade de ricos
rentistas montados em cima da profunda desvalorizacdo do trabalho no Brasil”
(POCHMANN, 2010, p. 8).

E na década de 1980 que o mundo conhece um processo de renascimento
de velhas ideias liberais, agora ndo mais como doutrina, mas sim como
ideologia, como assinala Anderson (1995). Os britanicos, liderados por
Margaret Thatcher, se valeram das experiéncias neoliberais implantadas no
Chile de Pinochet com a orientacdo de Milton Friedman, da Escola de
Chicago. Promoveram um radical processo de desestabilizacdo da
economia, num pais onde mais de 50% do PIB estava nas méos do Estado.
Privatizaram e até mesmo desnacionalizaram indlstrias, como a
automobilistica, e repassaram concessdes de servi¢cos publicos a iniciativa
privada (BURSZTYN, 2000, p. 33).

Este cenéario formou uma inconteste crise no mundo do trabalho e uma
limitada capacidade de enfrentar o problema. Neste contexto, novas formas de
miséria surgiram, modificando as antigas conformacdes da pobreza.

Que pobreza? Que riqueza?

Graves impasses vém enfrentando todo o arcabouco institucional de protecéo
social que comecou a ser edificado desde o final do século passado. O poder
publico torna-se cada vez menos capaz de oferecer um contraponto as “falhas do

mercado”, em virtude do avango das praticas direcionadas pelo referencial

%> Os professores insistem n&o tratar-se de definices: sobre ideias a propdsito do capital, ver em
Marx (1980, livro 2, v. 3, p. 53).
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neoliberal?®

, que mesmo nos paises de governos populares é restringida a natureza
e o0 alcance das politicas publicas.

Até mesmo a Franca socialista de Mitterrand se envolveu no sedutor jogo do
neoliberalismo. Ainda conforme Bursztyn (2000), a década de 1980 foi também o
marco do surgimento de um novo ator social, nos paises ricos: 0 novo-pobre. Num
quadro agravado pela revolucdo tecnoldgica que automatiza o sistema produtivo
sem gerar novos postos de trabalho e o desmoronamento do sistema de protecdo
social, esse “novo-pobre”, de acordo com o0 autor, vai materializar uma inesperada e
imprevisivel reproducéo, no mundo desenvolvido, do problema da desigualdade
social que até entdo era tdo comum no terceiro mundo.

Esse novo ator social € cada vez mais a expressdo do fenbmeno crescente
da exclusdo social. Ndo é mais um individuo que esta a margem, mas sim fora do
sistema econdmico e social prevalente. Este agravamento do problema do
desemprego representa uma forte pressédo sobre as politicas de seguro social e de
renda minima que, diante de uma crise fiscal e da hegemonia neoliberal, servem
para justificar a reducdo da universalidade e da magnitude das politicas de protecao

social.

A estratégia neoliberal de desenvolvimento pode ser entendida a partir de
trés componentes: (1) a estabilizacdo macroecondmica (controle
inflaciondrio e das contas publicas) é uma precondicdo; (2) reformas
estruturais pré-mercado sao necessdarias para construir um ambiente
econdmico que promova a livre iniciativa e os investimentos privados; (3)
retomada dos investimentos privados garantem um novo processo de
crescimento/desenvolvimento da economia. De fato, a estabilizacdo
macroecondmica é um pré-requisito, mas ndo exige nenhum tipo especifico
(ortodoxa ou heterodoxa) de politica econdmica; o que se requer € o
controle dos precos e dos gastos publicos, pois isto seria uma pré-condi¢cao
para o segundo componente (CARCANHOLO, Marcelo; BARUCO, 2011, p.
12).

Os liberais apregoam a constituicdo de politicas residuais, fragmentadas,
realizadas a partir da 6tica do mercado ou da filantropia para substituicdo das acdes
do Estado social na contramédo das concepc¢des universal, igualitaria e de sistema de

protecdo social como direito. “O capitalismo primeiro resiste, depois é forcado a

recuar e fazer concessdes, sem nunca deixar de tentar instrumentalizar a seu favor

% O neoliberalismo dirige uma ofensiva avassaladora contra os trabalhadores, reduzindo seus direitos
e suas possibilidades de acesso a bens e servicos socialmente reduzidos revelando claramente que a
velha e injusta base em que se sustenta o sistema capitalista, a extracdo da mais-valia, continua a
mesma (PRATES, 2011).
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(ou mesmo suprimir, como atualmente ocorre) os direitos conquistados”
(COUTINHO, 1997, p. 159).

Com a dtica de mercado ou livre iniciativa as atribuicbes do Estado ficam
limitadas a garantia da propriedade privada e de contratos, basicamente.

Assim aumentam as desigualdades sociais e com elas o contingente de
destituidos de direitos. Diante disso, “os investimentos especulativos sédo favoraveis
em detrimento da producdo, o que se encontra na raiz da reducdo dos niveis de
emprego, do agravamento da questdo social e da regressdo das politicas sociais
publicas” (IAMAMOTO, 2014, p. 143).

Sao pobres aqueles que, de modo temporario ou permanente, nao tem
acesso a um minimo de bens sociais. Entre eles estdo: os privados de
meios de prover a sua propria subsisténcia e que ndo tem possibilidades de
sobreviver sem ajuda; os trabalhadores assalariados ou por conta propria,
gue estdo incluidos nas faixas mais baixas de renda; os desempregados e
subempregados que fazem parte de uma vastissima reserva de mao-de-
obra que, possivelmente ndo sera absorvida (YASBEK, 2009, p. 73-74).

A questéo social, conforme destaca lamamoto (2001), vista a partir da teoria
critica “é indissociavel do processo de acumulacgao e dos efeitos que produz sobre o
conjunto da classe trabalhadora” (2001, p. 11). Portanto, é fundamental desocultar
0s componentes materiais da riqueza, ou seja, “a natureza do valor de troca e os
fetichismos que o acompanham, n&o os destituindo de sua historicidade” (p. 12).

A exploracdo da mao de obra e a reafirmacédo do Estado na regulacdo da
economia contradizem o sistema de protecdo social previsto. A peculiaridade do
Brasil € que os direitos se constituiram de forma particular e as politicas de protecéo

social, na maioria de suas acoes, foram vinculadas a legislagéo trabalhista.

A heranca colonial pesou mais na area dos direitos civis. O novo pais
herdou a escravidao, que negava a condicdo humana do escravo, herdou a
grande propriedade rural, fechada a agdo da lei, e herdou um Estado
comprometido com o poder privado. Esses trés empecilhos ao exercicio da
cidadania civil revelaram-se persistentes (CARVALHO, 202, p. 45).

Em nota explicativa, escrita em 10/04/1964 (Sao Paulo), Florestan Fernandes
diz que o negro e o mulato foram o contingente da popula¢do nacional que teve o
pior ponto de partida para a integracédo ao regime social que se formou ao longo da
desagregacdo da ordem social escravocrata e senhorial e do desenvolvimento
posterior do capitalismo no Brasil. Corrobora-se nesta discusséo a partir de Giovane

Scherer ao referir-se a “aboli¢do precaria” como processo desumano de abolicdo da
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escravatura vivenciado no Brasil, uma vez que ndo foram garantidas a populacao
negra condi¢des para se manter em liberdade com acesso a bens e servigos.

Destaca Couto que:

O Brasil, como demonstram os dados histéricos trabalhados desde o tempo
da Colbnia, era um pais refratario a participacdo popular, e o periodo que
antecedeu a ditadura militar foi marcado, intensivamente, por manifestagfes
populares que buscavam sustentacdo para as reformas necessarias a
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Essas manifestagBes foram os
ingredientes que contribuiram para que o golpe fosse realizado com o apoio
das classes médias, das forgas conservadoras e dos interesses do capital
estrangeiro no pais (COUTO, 2008, p. 119).

Buscando respostas a questdo social, os atores sociais tensionam por meio
da participacdo e do protagonismo dos sujeitos em movimentos coletivos de
resisténcia e tensionamento, para a conquista de direitos que se materializam
através da instituicido de politicas. No caso dos sujeitos em situacao de rua sao
exemplos de resisténcia as Comissdes de rua, Movimento da Populacdo de Rua e o
Jornal Boca de Rua, no caso de Porto Alegre. “E um sujeito coletivo histérico politico.
Ser movimento é nao estar parado. [...] Ser movimento € a for¢ca do coletivo” (MNPR,
2010, p. 26).

Por outro lado, o neoconservadorismo busca legitimacgéao pela repressao dos
trabalhadores ou pela criminalizacdo dos movimentos sociais, da pobreza e da
militarizacdo da vida cotidiana. “La atrofia del Estado social y la hipertrofia del estado
penal son dos tranformaciones correlativas y complementarias que participan de um
nuevo gobierno de la miséria” (WACQUANT, 2007, p. 318). Formas mediadas
moralmente. “Quando o objeto do medo é tratado moralmente, torna-se sindnimo do
‘mal” (BARROCO, 2011, p. 210).

Segundo Gohn (2008, p. 96), o processo educativo que ocorre nos
movimentos sociais busca “aprender a descobrir direitos, agregar interesses,
reconhecer 0s opositores, conhecer os caminhos por onde passam as demandas
dentro da maquina burocratica. Sdo escolas de cidadania e de aprendizagem
politica”.

Na medida em que protagonizar é ser autor, & conduzir com autonomia sua
propria vida, sem coercdo, manipulacdo ou dependéncia, o protagonismo esta
diretamente associado a processos que envolvem conscientizagdo, organizagao e

capacitacdo continua. Nesta perspectiva o protagonismo, que sempre foi cerceado



60

pelo poder hegemonico, aparece como instrumento para a transformagéo de atores
sociais em sujeitos de poder.

2.1.1 Os sujeitos e os processos de rualizacao

A mudanca do quadro nefasto em que se encontra o pais sO poderd ser
alterada com a participacdo de toda a sociedade para o aprimoramento da qualidade
da politica publica, em especial ao processo da Vigilancia Socioassistencial a fim de
tornar novamente positiva a expectativa negativa em tempos de Emenda
Constitucional 95/16 que institui 0 novo regime fiscal e de seguridade social, em que
se congelaram gastos publicos pelos proximos 20 anos.

Os dados animadores do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
mostravam que no pais houve crescimento econ6mico, diminuicdo da taxa de
desemprego e elevacdo da informalidade. As iniciativas do Governo Federal haviam
contribuido para a expansdo do consumo com as a¢fes para ampliar a base do
mercado interno, incentivando e facilitando, via bancos publicos, a expansao do
crédito, as politicas de transferéncia de renda, bem como o poder de compra do
saléario minimo (IPEA, 2012).

Frente a esse quadro, os movimentos sociais de todo o mundo estdo
procurando caminhos e alternativas. [...] A alternativa antineoliberal que visa
somente a governabilidade da economia associada a programas
compensatorios focalizados do tipo defendido pelo Banco Mundial, ndo
permite a saida das graves contradicbes colocadas pelo capitalismo
contemporaneo (CARCANHOLO, Reinaldo; NAKATANI, 2015, p. 105-106).

Nesta alternativa, a base da desigualdade nédo é atingida, medidas de cunho
mais radical, tais como a reforma agraria, a taxacao progressiva de fortunas, entre
outras iniciativas ainda estao longe de serem implementadas, por fim a ampliacdo de

empregos em muitos casos precarios, mascaram a chamada inclusdo precaria.

O desejo de mudanga, de transformacao social, o desenho de cenérios que
se almeja chegar, sdo sonhos de liberdade e de resisténcia, que 0s projetos
politicos formatam. [...] e outras ac¢des expressas no agir politico de um
movimento demarcam, profundamente, sua capacidade de transformar
atores sociais em sujeitos sociopoliticos, coletivos, construtores de suas
histérias (GOHN, 2008, p. 38).

Com este desejo de resisténcia e transformacao social, 0 Movimento Nacional
da Populacdo de Rua do RS confeccionou a Carta aos Delegados da Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social de Porto Alegre (2017), para que sejam anunciadas

“politicas publicas de cuidado [...] e que figuemos vigilantes na implantagéo e
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implementacdo das mesmas. Pois sabemos que este governo em especial ndo esta
disposto a cumprir seu papel’. No mesmo documento o MNPR/RS faz uma

denudncia:

Hoje volta a aumentar o nimero de pessoas sem uma moradia e com a
contribuicdo do Estado, que favorece a especulacéo imobiliaria quando esta
a servico dos grandes empresarios e construtoras. Ao mesmo tempo,
somente em Porto Alegre, citado pelo Ministério da Habitacao, temos 40 mil
imdveis em abandono, dentre eles, 6 mil sdo espacos publicos. Acontece
gue para os governos € muito mais facil focar no uso de drogas o problema
e criminalizar as pessoas mais vulneraveis do que realmente possibilitar
esse conjunto de politicas que sdo de sua responsabilidade (MNPR,
11/07/2017, s/p.).

Em relac&o aos sujeitos que vivenciam a situacao de rua confirmou-se que 0
conjunto de politicas publicas ndo sé@o concretizadas. Realidade reafirmada na fala
do conselheiro n. 21: “Ao longo desses ultimos anos o0 que a gente tem percebido é
gue o municipio tem de alguma forma, executado politicas que sédo capazes apenas
de fazer a manutengdo das pessoas em situagdo de rua nessa condicdo”. Ao
destacar a inexisténcia de politicas emancipatérias, no sentido de possibilitar a
transformacdo da situacdo dos sujeitos, sendo inclusive enfraquecidas as
assembleias com usuarios nos servicos, como Centro Pop. “A gente chegou num
momento em que a gente percebe que para ndo ter que alimentar essas angustias
que 0s usudrios trazem, suas indignacfes, as assembleias sdo minimizadas. [...]

ficam 2 ou 3 meses sem acontecer dentro do servigo” (Conselheiro n. 21).

Esse fendmeno de histerese’” se explica assim essencialmente pelo
aumento das desigualdades quando da crise, cujos efeitos sdo multiplicados
em relagdo aos paises desenvolvidos em raz&o da fraca prote¢do social da
maior parte da populagdo (SALAMA, 2012, p. 26).

Nas ultimas e poucas pesquisas censitarias, sdo confirmadas a auséncia de
politica de habitacdo e o aumento do desemprego. Ha diminui¢cdo da producéo, ou
seja, de trabalho assalariado e também h& a retracdo do Estado na garantia de
direitos basicos de sobrevivéncia. A questdo da insercéo produtiva e o significado do
trabalho, mesmo reduzido a emprego tem uma importancia central para a grande

maioria dos trabalhadores empregados, desempregados e subempregados.

? A histerese é a tendéncia de um a material ou sistema de conservar suas propriedades na
auséncia de um estimulo que as gerou. Podem-se encontrar diferentes manifestacées desse
fendbmeno. A palavra “histerese” deriva do grego antigo, que significa ‘retardo’, que foi cunhada pelo
Sir James Alfred Ewing em 1890.
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Técnicos e gestores afirmam que estdo trabalhando sem recursos, sem estrutura

para o atendimento dos usuérios da politica de Assisténcia Social.

Nés estamos num momento em que a gente tem um contingenciamento de
recursos humanos e recursos financeiros muito grande [...] é dificil um Gnico
profissional conseguir dar conta disso, quando as vezes tu ndo consegues
ter papel higiénico no banheiro. Tu ndo tens uma impressora para imprimir
um prontudrio, entdo, como € que tu trabalhas? (Técnico V.S. n. 10).

Por outro lado, usuérios percebem como possibilidades de sair da rua:
trabalho, casa e fortalecimento de vinculos familiares. “Pode-se afirmar que os
relacionamentos ou vinculos construidos na rua substituem, em alguma medida, a
falta de convivio familiar, no sentido convencional deste conceito” (UFRGS, 2016, p.
43).

No que se refere a saude em segundo lugar foi ressaltado os “problemas nos
dentes”, com 47,2% de respostas e, “em terceiro lugar, aparecem as ‘dores no
corpo’, com 43,7%” (p. 65-66).

A vulnerabilidade e a exposicdo as variagdes climéticas ficam evidentes no
fato de varios apontarem o frio e a chuva, especialmente durante o inverno,
como 0 que menos gostam na rua. A falta de abrigo também interfere em
outros aspectos do cotidiano, conforme pudemos perceber na analise das
respostas categorizadas como “outros”, como por exemplo, a falta de
acesso a locais para a realizagdo da higiene pessoal e a falta de banheiros
publicos, dormir na rua, a falta de privacidade e o préprio estar na rua
(UFRGS, 2016, p. 82).

Um em cada 5 entrevistados tem medo de morrer de forma violenta.
Situacdes e conflitos familiares pode ser verificada em 32,5% das motiva¢gdes dos
sujeitos entrevistados na pesquisa censitaria de Porto Alegre (2016), o que
corrobora para a reafirmacédo de que o fenbmeno é um processo iniciado na esfera
domeéstica, esfera das relagfes priméarias.

Pesquisador do IPEA, Marco Antonio Carvalho Natalino, autor do estudo
Texto para Discussdo Estimativa da Populacdo em Situacdo de Rua no Brasil
(2016), recomenda “que seja incentivada a realizacdo de pesquisas com essa
populacédo [...] Nos municipios menores o desenvolvimento e a disponibilizacdo de
metodologia de diagnéstico da populacdo de rua pode fomentar a incorporagao
desse segmento nas atividades de vigilancia socioassistencial desenvolvidas pelos

governos municipais” (2016, p. 18).

[...] ainda que retrate de fendmeno multidimensional e complexo,
teoricamente, a pobreza como conceito se relaciona fortemente a situagdes
de privacdo econbmica e exclusdo social, o que, por sua vez, Séo
fortemente associadas a probabilidade de a pessoa vivenciar uma situagao
de rua (idem).
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Além da habitacdo, os sujeitos em situacdo de rua almejam o trabalho, pois
veem na oportunidade de insercao produtiva a melhoria de suas condi¢cdes de vida.
[...] para viver é preciso antes de tudo beber, comer, morar, vestir-se e algumas
outras coisas mais (MARX, 1989, p. 23).

Isto € o que mostram diversos estudos que fazem a escuta daqueles que
vivem nas ruas das grandes cidades. Porém, em tempos de desemprego estrutural,
a possibilidade de insercao para agueles que sequer tém um endereco para informar
€ bastante restrita, € o que mostra a expressao dos pesquisados no estudo nacional

realizado pelo MDS.

A gente procura emprego, ai vocé tem que ter uma referéncia, assim dizer
onde vocé mora, tem que ter um telefone para contato, e ai vocé vai dizer:
“‘moro na marquise”? Ai vocé ja é excluido, porque tem uma discriminacao,
ninguém vai dar emprego para morador de rua! Este cara deve ser um
drogado, um ladrao, sei la...” (sujeito de pesquisa MDS, 2008).

Um conselheiro (n. 21) ao falar sobre sua percepcdo em relacdo as
segurancas e desprote¢des sociais, nao hesita em afirmar que “ha a necessidade de
construir politicas publicas que sejam capazes de dar um passo, além disso,
politicas que sejam emancipatdrias né. Mas isso ainda na pratica tem se construido
muito pouco na nossa cidade [...].”

Os direitos, ressalta Coutinho (1997, p. 148), se expressam inicialmente “sob
a forma de expectativas de direito, ou seja, demandas que séao formuladas, em dado
momento historico, por classes ou grupos sociais”.

Os direitos que foram conquistados historicamente através dos trabalhadores
sofrem hoje um desmonte, por conta do processo de mercantilizacdo de todas as
relacdes sociais. A politica de recorte neoliberal propde a reducdo no investimento
do Estado em politicas sociais. O que resume suas funcdes na repressao e coercao,
perdendo, segundo Prates (2011), a substancia politica.

Nesse sentido,

apesar dos significados avancos, operacionalizacdo da Vigilancia
Socioassistencial no Brasil, pouco reflete a adocdo de uma direcdo social
condizente com a democratizacdo da Assisténcia Social e, sobretudo, com
a construgdo de processos sociais emancipatorios. (LAZZARI, 2018, p.
184).

No caso do segmento populacional em estudo, pode-se dizer ser uma
populacao (in)visibilizada, explicada por

[...] alguns elementos que apontam, de um lado, a invisibilidade do
sofrimento e dor [...]. De outro, sinalizam o tipo de malhas simbdlicas e
ideolégicas que permitem a visibilidade [...], uma visibilidade intensificada
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pelo preconceito e medo da violéncia, balizados apenas em caracteristicas
fisicas, sociais e geogréficas, supostamente reveladoras da peculiaridade
dos seus portadores (SALES, 2004, p. 14).

E inconteste a necessidade do recenseamento destas populacbes, para
inclui-las na condicdo de cidad&dos. Para tanto, ha a necessidade de considerar
especificidades e particularidades, como no caso dos sujeitos negros, ou de etnias
diversas, da mesma forma considerar a significativa parcela de mulheres entre as
populacdes em situacdo de rua, LGBTS, criancas, idosos e deficientes e, também,
as profissionais do sexo que desenvolvem estratégias de sobrevivéncia também no
espaco da rua, além das religibes e crencas diversas entre 0s sujeitos que
vivenciam os processos de rualizagao.

Em editorial, 0 CRESS/RS (2018, p. 02) convoca todas/os assistentes sociais

as formas coletivas de resisténcia.

Somos uma profisséo inscrita pela defesa dos direitos humanos, da
liberdade e da democracia e temos um projeto ético-politico profissional
alicercado em um novo projeto societario. Tais posicionamentos nos
requisitam enquanto classe trabalhadora para a tomada de consciéncia
profunda sobre a indissociabilidade de marcadores sociais que se
interseccionam e dao corporeidade as desigualdades sociais.

Em que pese, “cada vez mais, as dimensdes de classe, raca/etnia e género
sejam categorias fundamentais para uma analise de conjuntura que reconheca
processos histéricos de exclusédo neste pais” (CRESS/RS, 2018, p. 02), para alguns
destes sujeitos a falta de moradia € uma das primeiras violéncias sofridas, além de
todas as discriminacdes, e muitas vezes pelo mesmo motivo (falta de moradia) ainda
serem retiradas as criangcas de mulheres que sobrevivem ou fazem de seu habitat a
rua (IV Congresso Nacional da Populacéo de Rua, 2018).

Florestan Fernandes (1964) adverte sobre o pequeno comércio urbano ser
monopolizado e servir como trampolim para as mudancas bruscas de fortuna, que
abrilhantavam a crénica de muitas familias estrangeiras. Eliminado para os setores
residuais daquele sistema (século XIX), o negro ficou a margem daquela sociedade,
mesmo “convertido, sumaria e abruptamente, em senhor de si mesmo” (1964, p.1).

O Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento instituido em
conjunto com a Politica Nacional de Inclusdo para a Populacdo de Rua/2009
(CIAMP-RUA) solicitou ao IBGE que incluisse a populacdo de rua no Censo 2020.
O IBGE apontou a necessidade de metodologias de amostragem, logistica de



65

campo e abordagem especificas das quais diz ndo possuir e, portanto, ndo
garantindo a concretizacao de um estudo oficial.

Esta auséncia, entretanto, justificada pela complexidade operacional de
uma pesquisa de campo com pessoas sem endereco fixo, prejudica a
implementacdo de politicas publicas voltadas para este contingente e
reproduz a invisibilidade social da populagdo de rua no ambito das politicas
sociais (NATALINO, 2016, p. 18).

Na estimativa elaborada pelo IPEA, em 2015, das 101.854 pessoas
vivenciando a situacéo de rua, 47,1% apenas, estava cadastrada no Cadastro Unico.
Para o estudo do IPEA foram utilizados os dados disponibilizados por 1924

municipios via Censo Suas®.

2.2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E AS POPULACOES EM SITUACAO
DE RUA

Flavia Pires (2016) aponta duas caracteristicas principais adotadas pelo
modelo de protecédo social brasileiro, sendo a primeira a orientacdo pelo modelo
bismarckiano de seguro social, com coparticipacdo do Estado, empregador e
empregado, a partir da previdéncia social de 1923. E a segunda, o voluntarismo
feminino, exercido pela Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA) criada em 1942
e dirigida pela primeira-dama Darcy Vargas, no governo Getulio Vargas.

A LBA foi substituida pelo Programa Comunidade Solidaria, idealizado e
presidido pela primeira-dama Ruth Cardoso, com entidades governamentais e néo-
governamentais, com a proposi¢cdo de combate a fome e a miséria, nas gestbes de
Fernando Henrique Cardoso, entre 1995 e 2003. “Nesse caso a forma de gestéo
publico-privada permaneceu, travando a concepc¢do de direito e reforcando a ideia
de ajuda do governo” (PIRES, 2016, p. 71).

A partir da primeira versao oficial da Politica Nacional de Assisténcia Social,
de 1998, segundo Alchorne (2013), buscou-se mapear e caracterizar as demandas
sociais do pais, tendo como estratégia a construcdo de um sistema de informacéo
(PIRES, Loc. cit.).

E interessante notar que na década de 1990 surgiram iniciativas que podem

ser identificadas como antecedentes da funcéo Vigilancia Socioassistencial na

8“0 Censo SUAS pode ser considerado o mais abrangente instrumento de monitoramento dentro do
modelo de gestao da assisténcia social” (LAZZARI, 2018, p. 117).
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politica de assisténcia social, pois desenvolveram leituras coletivas de necessidade
e ocorréncias de desprotecao social (Ibidem, p. 17). Foi com o mapeamento da fome
no pais que se iniciou a concepcdo de Vigilancia Socioassistencial também com
estudos sobre as criancas em situacdo de trabalho infantil, que exigiram uma acao
estatal.

Entre os anos de 2003 e 2006 as experiéncias de elaboragcdo de mapas,
pesquisas, estudos, programas ganharam contornos na expressdo Vigilancia
Socioassistencial presente na PNAS 2004 e, no ano seguinte, como funcdo da
politica, conforme a NOB-SUAS/2005.

Ao definir o publico usuario, a PNAS, embora ndo mencione explicitamente o
segmento populacdo em situacao de rua, destaca seu direcionamento a sujeitos que
vivenciam processos de subalternizacéo e violacdo de direitos, onde se inclui esse
segmento populacional. Destaca-se que os diversos estudos realizados com esses
sujeitos mostram que realizam estratégias de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal ou social; o uso de substancias psicoativas, insercdo precaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho, pobreza e dificuldades no acesso a politicas
publicas, todos os aspectos ressaltados na PNAS como processos de
vulnerabilidade social.

Os trabalhadores da politica de Assisténcia Social de dois municipios (2 de 5)
compreendem o processo de rualizacdo como um fenbmeno novo. Ha maior
visibilidade através de estudos académicos. Também ha maior visibilidade deste

29 onde

segmento populacional nos municipios, antes considerados “de passagem
0S sujeitos estdo permanecendo, mesmo sem estrutura de atendimento atualmente
precarizado até na metropole.

Por outro lado, uma técnica da VS (n. 13) entrevistada confirma a existéncia
de “1090 pessoas em situacdo de rua dentro do Cadastro Unico”. E complementa
com a interrogacao a si mesma: “Essas 1090 sdo as pessoas que acessam NoSsoS
servicos?”.

Destaca-se, ainda, para o proximo decénio do SUAS, a necessidade de
avancar em tecnologias inovadoras, metodologias e estratégias
intersetoriais para qualificar a atengdo as situagdes de violagao de direitos

? Termo usado para caracterizar municipios que ficam entre as regides como litoral norte e a capital,
por exemplo, onde 0s sujeitos ndo permaneciam e, atualmente, por medo de sofrer violéncias na
capital e/lou pela precarizagdo ocorrida nos servicos, somada ao aumento exponencial deste
segmento populacional em todas as regides do estado, os municipios deixam de ser de “passagem”.
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acompanhadas e atendidas pela protecdo social especial (BRASIL, 2016, p.
32).

As Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial (2013) apresentam
instrumentos como o Cadastro Nacional do SUAS — CadSUAS, Censo SUAS,
Registro Mensal de Atendimentos — RMA, Prontuario SUAS, CadUnico®* e CECAD
(Consulta, selecdo e extracdo de InformacGes do CadUnico), Sistema de
Identificacdo de Domicilios em Vulnerabilidade — IDV e a Matriz de Informacdes
Sociais e Relatorios de Informacbes Sociais (MI-SAGI e RI-SAGI). Sao 41
ferramentas informacionais disponibilizadas pela Secretaria de Avaliacdo e Gestéao
da Informacéo (SAGI)*, onde é possivel desenvolver andlises e estudos voltados as

segurancas sociais.

Ainda acerca da utilizacdo de bancos de dados, mais especificamente o
CadUnico, considerado a principal fonte de informagées da politica de
assisténcia social, as analises baseadas nesse instrumento limitam-se a
relacionar o nimero de familias cadastradas com o ndimero de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF) (PIRES, 2016, p. 165).

Mesmo com a disponibilizacdo de algumas ferramentas para 0 acesso a
informacdes das familias e individuos cadastradas no CadUnico, identificacdo de
territérios e a presenca de incidéncias de ferramentas e servigos, ha um potencial
desperdicado a partir das evidéncias da ndo utilizacédo de ferramentas da SAGI. “E
preciso requalificar a coleta desses dados para que se aproximem mais da
realidade” (PIRES, 2016, p. 81).

Nos primeiros estudos do autor (NUNES, 2010), mostrou-se que a partir da
Constituicdo Federal de 1988 assumiu-se um sistema legitimo de garantia de
direitos para auxiliar na reducdo das desigualdades sociais. Mostraram-se 0s
avancos nas politicas publicas de assisténcia social no sentido de incluir socialmente
0S usuarios e dar conta das necessidades sociais dos mesmos. Mostrou-se também

que a assisténcia social no Brasil vivia um momento de transformagdes, passando

% No que diz respeito a politica de assisténcia social é o instrumento da Vigilancia Socioassistencial
gue permite acesso as informacdes sobre os servigos socioassistenciais, PETI e PBF, que em certa
medida apresentam as segurangas sociais, de acolhida, convivio, autonomia e renda. Mesmo sendo
rico em informacdes, sua utilizagdo privilegia o corte monetario do per capita tanto para inclusdo no
CadUnico como para a concesséo do beneficio de transferéncia de renda (PIRES, 2016).

%' Mais sobre estes instrumentos e ferramentas ver: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Secretaria de Avaliacdo e Gestao da
Informacdo. Catalogo de Ferramentas Informacionais desenvolvidas pela SAGI. Disponivel em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/catalogo/. Acesso em 06/jul/2016.
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pela aprovagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e pela
NOB/SUAS (2005).

O divisor de aguas na estruturacdo da politica de Assisténcia Social como
politica publica veio com o advento da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, ocorrida em Brasilia, em 2003, que teve como tema
“Assisténcia Social como Politica de Inclusdo: Uma nova agenda para a
cidadania — LOAS 10 anos”. A partir de um amplo processo de mobilizacao
social e debate, o Brasil decidiu romper, definitivamente, com a légica
voluntarista no campo socioassistencial (BRASIL, 2016, p. 5).

Mobilizagdo que teve como resultado o inicio da implantagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, com vistas a prevencdo ou superacido de

vulnerabilidades ou riscos, de acordo com o nivel de protecéao.

Para a Assisténcia Social, portanto, a operacionalizagdo do conceito risco
exige a definicdo do conjunto de eventos em relacdo aos quais lhe compete
diretamente desenvolver esforcos de prevencédo ou de enfrentamento para
reducédo de seus agravos (BRASIL, 2013, p. 6).

A politica de assisténcia social menciona também como risco o precario ou
nenhum acesso aos servicos publicos e a fragilizagdo de vinculos afetivos,
relacionais ou de pertencimento social, das familias consideradas vulneraveis em
razdo de desemprego, pobreza, doencas, ciclo vital sem protecdo ou outros fatores.
Aqui parece que a politica ndo distingue, de forma clara, risco de vulnerabilidade,
embora se reconheca que sdo categorias complexas e muitas vezes utilizadas para

estigmatizar segmentos e territérios.

A Assisténcia Social deve compreender o aspecto multidimensional
presente no conceito de vulnerabilidade social [...]. E necesséario que a
vulnerabilidade seja entendida como uma conjugacdo de fatores,
envolvendo, via de regra, caracteristicas do territério, fragilidades ou
caréncias das familias, grupos ou individuos e deficiéncias da oferta e do
acesso a politicas publicas. [...] e o grau de exposicdo dos sujeitos
individuais ou coletivos aos riscos sociais em sentido amplo [...] (Ibidem, p.
7).

H& riscos e vulnerabilidades® cujas necessidades de protecdo devem ser
supridas de acordo com as competéncias e responsabilidades setoriais especificas.
Para tanto, o SUAS, que busca normatizar a materializacdo da politica de
assisténcia social, em todo o territorio nacional, a partir de niveis de protecéao,
contempla o atendimento dos sujeitos em situacdo de rua no nivel da Protecéo

Social Especial. Estudos recentes de mestrado (MACHADO, 2012) problematizam a

%2 Conforme ja referido, o termo vulnerabilidade é utilizado pela Politica Nacional, porém Sposati
chama a atencao para a desprotecdo social adequar-se mais a necessidade de protecao social (viés
coletivo).
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falta de alternativas no ambito da protecdo basica para inclusdo dessa populacao,
previsto no texto legal, e a auséncia de um dialogo mais efetivo entre os diferentes
niveis de protecao, basica e especial.

Como “risco” compreende-se a probabilidade ou a iminéncia de um evento,
esta associado a predefinicdo de um evento (ou de certo conjunto de
eventos), e, por ser previsivel, é possivel antecipar-se ou preveni-lo. [...] ja a
expressao “vulnerabilidade” é representada por situagbes de pobreza,
auséncia de renda, auséncia ou baixa oferta de servicos publicos, pobreza,
moradias precarias e/ou em locais com risco ambiental, fragilizacdo dos
vinculos afetivos e discriminagdo por etnia, género, orientacdo sexual e
qualquer tipo de deficiéncia a que estdo expostos individuos e familias
(PIRES, 2016, p. 32).

A Protecdo Social Basica objetiva prevenir situacdes de risco também pelo
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. A situacdo de rua €
compreendida como risco pessoal e social pela PNAS (2004), devendo ser
enfrentada pela Protecdo Social Especial. A situacdo de rua percebida através de
um processo que pode ter inicio na esfera doméstica e caracterizado pelas
expressbes de vulnerabilidade expostas por Flavia Pires (2016) podendo ser
previsivel e, portanto, podendo ser um risco possivel de preveni-lo. Para tanto, a
Vigilancia Socioassistencial é fundamental a partir da andlise da capacidade
protetiva das familias e nelas a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimiza¢gBes e danos, de forma territorializada e atenta as formas de criminalizacao
da pobreza.

Verifica-se que a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, cuja
operacionalidade através da NOB SUAS/2005 identifica o publico usuario, os
cidadaos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais

como:

Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas
em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substéncias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercao precaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal, estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (PNAS 2004, 2013, p. 31).

Na definicdo do publico usuario ndo aparece explicitamente a populacdo em
situacdo de rua, mas desde os principios da politica aparece o atendimento as
necessidades sociais, passando pelos objetivos de prover servigos, programas,

projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias,
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individuos e grupos que deles necessitarem e na identificagdo do publico amplia
para a perda ou fragilidade de vinculos, excluséo, uso de substancias psicoativas e
demais processos de subalternizacdo e violacdo de direitos, portanto, varias
expressdes vivenciadas pelos sujeitos que enfrentam os processos de rualizacao.

O documento problematiza, que diferentemente de pobreza, miséria,
desigualdade e indigéncia, que séo situacoes, a exclusdo social como um processo
que pode levar ao acirramento da desigualdade e da pobreza e, enquanto tal
apresenta-se heterogéneo no tempo e no espaco. Diante disso, na Protecédo Social
Especial mostra-se que existem familias com as mais diversas situacdes

socioeconbmicas que induzem a violacao dos direitos de seus membros,

[...] em especial de suas criangas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas
com deficiéncia, além da geracdo de outros fendmenos como, por exemplo,
pessoas em situacdo de rua, migrantes, idosos abandonados que estdo
nesta condicdo ndo pela auséncia de renda, mas por outras varidveis da
excluséo social (Ibidem, p. 34).

Ainda no caso da protecao social especial,

a populacdo em situacdo de rua serdo priorizados 0s servicos que
possibilitem a organizacdo de um novo projeto de vida, visando criar
condi¢cdes para adquirirem referencias na sociedade brasileira, enquanto
sujeitos de direito (Ibidem, p. 35).

No Cadastro e Mundo da Populacdo adulta em Situacdo de Rua de Porto
Alegre/RS (UFRGS, 2016), no que se refere a sonhos e projetos, 8,9% das
respostas  “traduziam  projetos altruistas, que traduzem preocupacoes

socioambientais e de justi¢a social”.

Trata-se de posi¢bes condizentes com a participacdo em movimentos
sociais como o MNPR e o Jornal Boca de Rua, que evidenciam também o
engajamento das pessoas em situacdo de rua com a transformacéo social
da sua realidade e da realidade da qual estao inseridas (Ibidem, p. 94).

Em relacdo a possibilidade de organizacao de um novo projeto de vida, com
estas caracteristicas, parece ser pequeno o indice de respostas positivas, contudo
compreensivel se considerada a realidade brasileira neste momento, marcada pelo
aumento dos indices de desemprego e de precarizacdo do mundo do trabalho e a
diminuicdo das opgdes disponiveis, somada a outras violéncias e violagdes sofridas.
Essa dificuldade em refletir acerca do futuro remete a Walter Benjamin (2012, p.14)
guando o autor escreve sobre o quadro de Klee intitulado de Angelus Novus, que

segundo ele:

[...] Representa um anjo que parece preparar-se para se afastar de qualquer
coisa que olha fixamente. Tem os olhos esbugalhados, a boca escancarada
e as asas abertas. O anjo da histéria deve ter esse aspecto. Voltou o rosto
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para o passado. A cadeia de fatos que aparece diante dos nossos olhos é
para ele uma catastrofe sem fim, que incessantemente acumula ruinas
sobre ruinas e lhas lanca aos pés. Ele gostaria de parar para acordar os
mortos e reconstituir, a partir dos seus fragmentos, aquilo que foi destruido.
Mas do paraiso sopra um vendaval que se enroldilha nas suas asas, e que
é tdo forte que o0 anjo ja ndo as consegue fechar. Esse vendaval arrasta-o
imparavelmente para o futuro, a que ele volta as costas, enquanto 0 monte
de ruinas a sua frente cresce até o céu. Aquilo a que chamamos o
progresso é esse vendaval.

E como se o0s sujeitos que vivenciam a situacido de rua estivessem de costas
para o futuro, “com medo do que encontram no passado, pois quanto mais ‘mexem’,
mais ruinas caem a seus pés. Assim como o0 anjo da histéria, eles também
gostariam de ‘parar para acordar os mortos’, ou seja, compreender o passado,
elaborar a memaria. Mas, mesmo de costas, ao futuro sdo sugadas, enquanto as

ruinas do passado continuam a crescer a sua frente” (SILVA, 2018, p. 69).

E essas pessoas precisam sim de psicoterapia. Esse é um servico que
precisa ser oferecido para essa populagdo, até para elas poderem ter, de
alguma forma, conteddo para tentar sair do estagio que elas estdo, porque
se daqui a pouco a ruptura de vinculos foi tdo forte, a pessoa ndo tem nem
motivacéo para sair dessa situagéo, e de construir novos vinculos, mesmo
gue sejam novos vinculos na rua, de constituir outro relacionamento, porque
ela ndo tem forga para isso, ela ainda tem um problema muito anterior para
ser resolvido [...] (técnica da V.S. n. 9).

Como diz a técnica entrevistada, ha a necessidade de servicos que
possibilitem “conteudo para tentar sair do estagio em que elas estdo”. Reelaboracao
de um acontecimento passado, e somente apds eliminar um pouco das ruinas
existentes, virarem-se em dire¢ao ao futuro. “Articular o passado historicamente, ndo
significa reconhece-lo como ‘verdadeiramente foi’. Significa apoderarmo-nos de uma
memoria tal como ela relampeja num momento de perigo” (BENJAMIN, 1980, p.
695).

Em primeiro lugar, a astlcia do equilibrio entre o passado e o futuro. O
pensamento das raizes apresenta-se como um pensamento do passado
contraposto ao pensamento das op¢des, o pensamento do futuro. Trata-se
de uma astucia porque, de fato, tanto o pensamento das raizes como o das
opcbes sdo pensamentos do futuro, orientados para o futuro. O passado é
nesta equacdo, tdo sé uma maneira especifica de construir o futuro
(SANTOS, 1997, p. 107).

Neste sentido, Priscila Klein da Silva (2018, p. 69) explica que “elaborar a
memoria nao significa aceita-la”. Para a autora ha processos de ressignificacdo da
memoria e que ndo excluem a indignacdo e a raiva, por exemplo. Todavia, o

movimento de reinventar o passado se faz necessario para construir o futuro.

[...] o Angelus Novus ndo pode continuar, suspenso em sua imponderavel
leveza, a olhar os horrores de costas viradas para o que os causa. Se tal
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sucedesse, a tragédia do anjo converter-se-ia em farsa, a sua interrogacao
poderosa, em comentario patético. Julgo, ao contrario, que perante a
intensidade sedutora e monstruosa das imagens desestabilizadoras, o anjo
acabara por mergulhar nelas para colher delas a energia necessaria para
voltar a voar, desta vez com prudéncia, ou seja, com 0s pés na terra. SO
assim o anjo acordara os mortos e reunira os vencidos (SANTOS, op. cit., p.
124).

E neste caso, quais imagens desestabilizadoras podem haver? Suspeita-se
que a primeira diga respeito as frustragcbes com seus projetos de vida, muito em
razdo das exigéncias externas impostas e também a auséncia de condicbes
concretas de sobrevivéncia; a outra ameaca, que esta relacionada a primeira, reside
nas formas de se pensar o projeto de vida nas politicas publicas, que muitas vezes
nao levam em consideracdo os demais campos que o projeto de vida pode abarcar.
“Tal precarizagcao das condi¢cdes de vida das populagbes se agrava diante de uma
crise estrutural do capital, aumentado pelo avanco ultraneoliberal, agravado na
realidade brasileira” (SCHERER, 2018, p. 258).

[...] as vezes a gente ndo sabe a realidade dessa familia, a gente s6 vai
poder saber a realidade dessa familia ou desse individuo quando tu puderes
atender ela de uma forma digna, e isso € uma questdo de dignidade
humana, ndo é nem de assisténcia social é de dignidade humana (técnica
daV.S. n. 10).

Ao pensar neste atendimento de forma digna, que se faz necessario, ainda
durante o processo de estagio curricular (2009) o autor da presente tese, a partir da
analise institucional propds o projeto de intervengdo “Acolhimento Responsavel™3,
Um dos objetivos do projeto foi a “identificacdo de demandas apresentadas e
provocar uma reflexdo com o usuario sobre sua trajetéria de vida a fim de que ele se

perceba na realidade de suas vivéncias”.

Mas, cuidado! Falar aqui de dignidade humana ndo deve implicar em um
conceito abstrato ou ideal. A dignidade € um fim material. Um objetivo
especifico, em que o0 acesso universal e igualitario aos bens, faz com que a
vida seja digna de ser vivida (FLORES, 2007, p. 26).

Em estudo sobre O trabalho do assistente social nos centros de atencao
psicossocial (CAPS), Vanessa Pannozzo (2009, p. 170 - 171) chama a atenc¢éo para

o fato de que

[...] decifrar as determina¢Bes conjunturais na relagdo dos espacos mais
particulares, como, por exemplo, o da sadde mental, ultrapassa o campo

% Projeto desenvolvido na disciplina de Estagio em Servico Social Il que teve como supervisora
académica a Profa. Dra. Vanessa Panozzo e como supervisora de campo a Assistente Social
Carmem Silva. Experiéncia de estagio académico vivenciada no Abrigo e Albergue Herbert de Souza
— Betinho, no segundo semestre de 2009 (Prefeitura Municipal de Gravatai/RS, 2009).
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meramente institucional que coloca propositalmente, no cotidiano, tarefas
alienantes e burocratizadas, que podem “cegar” a categoria no processo de
legitimacdo de um trabalho que se pauta na busca de mecanismos que
favorecam o processo de emancipacao da classe trabalhadora.

E correto afirmar que cada encontro com o usuario é (nico e possui
particularidades especificas para a criacdo de vinculo, com o propésito da garantia
de atendimento como direito. E um dos instrumentos que, dialeticamente articulado
aos demais, vai compor “a palheta do instrumental que viabiliza a operacionalizacao
no processo de trabalho do assistente social” (LEWGOY; SILVEIRA, 2007, p. 234).

“A reflexdo é empregada com vistas a provocar o aprofundamento do tema
em questao, com o propdsito de impulsionar mudancas. Sendo assim, é
possivel dizer que a pratica reflexiva tera como finalidade romper com o que
até entdo estava instituido” (LEWGOY; SILVEIRA, 2007, p. 245). E
transversal as demais técnicas compondo a tecnologia de construgcao de
sujeitos que se reconhecam como portadores de direitos (NUNES, 2009, p.
7).

Reconhecimento da propria questao social sendo uma contradicdo que traz,
em si, expressbes como as consequéncias do abandono e da negligéncia. E a
posicdo de inferioridade e de pertencimento social, imposta, vai refletir no
isolamento, na baixa estima e no comportamento psiquico do sujeito. “O primeiro
pressuposto de toda a existéncia humana e, portanto, de toda a histéria (€) o de que
todos os homens devem ter condi¢cdes de viver para poder ‘fazer historia” (MARX,
1989, p. 22). Diante disso, compreendem-se os fendmenos dos possiveis
adoecimentos mentais nas suas articulacdes com o contexto social que 0s sujeitos

estao inseridos.

De nada adianta a acolhida dos sujeitos no que concerne a politica de
salde se ndo houver uma proposta concreta para as suas vidas, isto €, a de
sua inclusdo em servigcos como os de prote¢éo social. A escuta deixa de ser
apenas uma técnica de abordagem, quando suscita uma acao, isto €&,
guando transforma algo que é abstrato em concreto (PANNOZZO, 2009, p.
91).

Diante desta explanacéo, salientam-se os marcos da politica de assisténcia
social, que se inicia no comeco do século passado de forma patriarcal, vivenciado
por décadas até o inicio da década de 1990, quando ganha status de politica
publica, com principios de acesso a partir das necessidades (YASBEK, 2007).

Na contramao dessa perspectiva, destaca Carmelita Yasbek (2001) que a
reducdo do mundo publico despolitiza o reconhecimento da Questdo Social como
expressdo de relacdes de classe, reduzindo-a a um “dado a ser administrado

tecnicamente”, o que esta na base do atual “sucateamento dos servicos publicos, da
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desqualificacdo das politicas sociais e da privatizacdo e refilantropizacdo na
abordagem da questao social” (YASBEK, 2001, p. 36).

Cabe a vigilancia social prover o conhecimento das expressbes de
desprotecao social vividas pela populacéo efetivando-se nédo sé por estudos
e dados secundarios, mas, também, pela sistematizacdo dos
conhecimentos advindos da relacdo dos servi¢cos socioassistenciais com a
populacdo. Desprotecdes sociais sdo expressfes de desigualdades sociais
e, como tal, sdo expressdes da questdo social proprias da sociedade
capitalista manifestadas no movimento de protecfes/desprotecbes sociais
para preservacao da vida humana digna. Pela vigilancia social é que pode
dar visibilidade a inimeras situagcdes como a invisibilidade nos Censos do
IBGE da populacao em situacdo de rua no meio urbano ou os sem-terra no
ambito rural pois ndo contados nos censos oficiais por ndo serem
domiciliados. Pela vigilancia social pode-se chegar a explicitar a presenca
de formas de discriminacéo, estigmas, violéncias e vitimizacdes que nao
sdo visiveis ao serem acobertadas pela intoleréncia e pelo preconceito a
igualdade social (SPOSATI. 2016, p. 21).

Hoje o Brasil seria muito diferente se ndo fossem as informacgdes produzidas
pelo IBGE. Séo informacgfes levantadas desde 1872, ao final do império e mais 11
(onze) Censos Demograficos desde entdo. Sdo informacdes sobre o saneamento
basico, mortalidade infantil e das juventudes, também com dados de educacao
basica, acesso a agua e energia elétrica, reducdo da pobreza, reducdo da
desigualdade regional, ampliagdo da cobertura do emprego formal, que possibilitam
a contribuicdo para a ampliacdo da formalizagcao e avaliagao de politicas publicas “a
partir da elaboracdo de analises socioecondmicas com abrangéncia temaética,
detalhe territorial e comparabilidade historica” (BIVAR; JANNUZZI, 2018 s/p).

A Professora Dra. Aldaiza Sposati, aponta em parecer de 08/11/2018, para
qualificacdo do presente estudo ao referir-se a esta demanda coletiva, ou seja, a
Populacdo em Situacdo de Rua como uma manifestacdo de exploracdo humana que
se alastra no meio urbano das cidades brasileiras, uma populacdo que vive em um
territério de chéo inconstante, que “alterado no destino de sua ocupacédo redesenha
o chdo urbano, demandando referéncias de localizacdo que ndo sao identificaveis

pela propriedade, pelo IPTU, pelo numero e nome da rua”.

Por consequéncia, o ser humano que ocupa esse espago ou esti nessa
situagdo, passa a ser um nédo, uma negatividade. Ndo é sequer gente para
ser um ndmero no Censo do IBGE. Somos maior quantidade de brasileiros
do que os nimeros do CENSO, caso consideremos nesse total quem vive
nas ruas (2018, p. 2, grifo da autora).

E por que a populagdo em situagéo de rua no meio urbano ou os sem-terra no

ambito rural ndo sdo contados? Ha sistematizacdo dos conhecimentos produzidos
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pelos atores sociais, em relacdo a necessidades, expressdes, desprotecbes
visibilizadas, neste contexto de intolerancia e preconceito?

Talvez o reconhecimento de sua existéncia e a tensdo a partir de sua
visibilidade, demandar-se-ia politicas emancipatorias, no sentido de participar da
transformacdo de complexos processos sociais que cerceiam a liberdade e o
usufruto de bens bésicos de sobrevivéncia desta populacdo. O que ndo é
exatamente uma novidade, pois “no momento de desintegracdo da economia
camponesa ha dispersao da familia, migracdo para aglomerados urbanos, as vezes
distantes, e proletarizacdo” (MARTINS, 2002, p. 69).

Nesta realidade, infelizmente, ainda h& concepc¢des conservadoras tao fortes
que, no periodo de férias de inverno, uma gestora da politica de Educacao sinalizou
sobre a necessidade do recesso na escola, com vistas aos alunos descansarem em
casa com suas familias. O assustador deste argumento é o de que se trata de uma
escola com maioria de alunos sujeitos que vivenciam a situagéo de rua, ou seja, ndo
chegam a escola a partir de suas casas, tampouco, apos a aula, retornam para com
suas familias. Ndo no viés dominante estabelecido socialmente e pensado pela

gestora.
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3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A FUNCAO DE VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

Nos documentos referenciados a gestdo anterior a época da coleta (pois 0
curto tempo da gestéo atual ndo permitiria a producdo de documentos), segundo 0s
proprios atuais gestores, havia projetos de reordenamento/proposta de insercao
oficializada no organograma institucional. Porém, percebe-se o desmonte desta
proposta de formalizacdo, proposta de fortalecimento da funcdo de Vigilancia
Socioassistencial.

Evelise Lazzari (2018, p. 69) chama a atenc¢éo para o fato de que:

se é fato que a sociedade brasileira contemporénea ndo abandona os
tracos conservadores de outrora, isso em um modelo puramente gerencial,
aventa lacunas para que as acfes desenvolvidas pela assisténcia social
retomem o carater moralizante. Corre-se o risco dos trabalhadores se
tornarem pragmaticos e utilitaristas, cumpridores de tarefas.

Vertentes que se uniram, a partir da década de 1990, em torno da ideia de
que 0s sujeitos sdo responsaveis por seu proprio fracasso e que acabaram por

formar uma classe inferior, “que vive a margem da sociedade”.

A vigilancia socioassistencial sob a égide de ampliagdo do acesso aos
direitos de cidadania tem a exigéncia em produzir, para a sociedade,
informe sobre as mudltiplas e reincidentes situages de desprote¢do social
sofridas e impingidas a segmentos da populacdo, e que estas sé&o
resultantes também da auséncia e/ou do modo residual e precario de
presenca das respostas protetivas publicas (SPOSATI, 2017, p. 3).

A Vigilancia Socioassistencial torna-se “referéncia institucional publica em
informar a sociedade sobre a presenca de desprotecdes sociais na populagéo”
(Ibidem, p. 4).

Em ambito nacional, a

acdo pioneira para a funcao Vigilancia Socioassistencial foi o banco de
dados constituido pela Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS),
do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, em 1995, no primeiro
governo FHC (1995-1998), quando assumiu o cadastro das familias
atendidas pela Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA) e as relacionou
com os dados dos Servicos de Agdo Continuada (SAC) e do Programa de
Acdo Comunitaria (PAC), executados pelas entidades colaboradoras
financiadas pela LBA, que operavam sob a logica de servigos isolados
(PIRES, 20186, p. 36).

Os servicos de tecnologia da informagcdo eram prestados a SEAS pela
Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social — DATAPREV. Os
primeiros sistemas apresentaram alguns problemas e limitacdes de acesso, levando

a SEAS a contratar uma empresa privada para desenvolver a estrutura que deu
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origem a Rede Articulada de Informacdes para Gestao de Assisténcia Social. “Tem-
se nesse momento uma primeira forma de Vigilancia Socioassistencial, apresentada
com registro de respostas estatais, mas ndo de demandas sociais, ou seja, esse
desenho se caracterizava como uma forma de monitoramento das agdes” (PIRES,
2016, p. 38).

Os esforcos e contradigBes da &rea se voltaram para o aprofundamento das
novas matrizes institucionais que padronizaram sistemas de protecfes sociais ha

perspectiva de um projeto de assisténcia social como campo de direito de cidadania.

Nessa légica, o papel da juridificacdo dos direitos é apenas reforcar o
controle do Estado, resguardando a hegemonia do capital. Por esse motivo
s6 é possivel pensar na questdo dos direitos sociais a partir do Estado
social, onde o campo juridico também se transforma num campo
contraditorio de disputa de projetos da sociedade [...] (COUTO, 2008, p. 54).

O quadro frente a trajetdria historica de fragmentacdes e descontinuidades
que impediu a Assisténcia Social como politica publica continua sendo um desafio
(SPOSATI, 1998). A autora revela a assisténcia ao outro como uma pratica antiga da
humanidade, um ato de benesse ou aprovacgado divina. Historicamente no Brasil
encontramos uma area que nao foi concedida como campo de definicdo politica
dentro do universo das politicas sociais em torno do Estado, construidas entre
relacBes ambiguas e contraditérias.

Houve a criagdo de um projeto social voltado para a arena dos direitos
sociais, com a legitimacdo do Estado Novo por volta de 1937, de recorte autoritario,
entendido como direitos necessarios ao processo de industrializacdo. Direitos estes
vinculados a legislacéo trabalhista, concentrando-os no individuo.

A construcdo da assisténcia social no Brasil passou por uma trajetéria de
avancos e retrocessos até se firmar como direito. Durante muitos anos a questao
social ndo foi analisada para a formulacdo das politicas no pais, até a Vigilancia
Socioassistencial surgir como uma funcao da Assisténcia Social regulamentada pela
promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, 1993), n. 8742 que
estabeleceu normas e critérios para a organizacao da assisténcia social, exigindo

definicdes, normas e critérios.

Incluida no campo da seguridade social, a Assisténcia Social € politica de
protecdo social ndo contributiva, portanto, lhe cabe prover agbes
preventivas e protetivas em face de vulnerabilidade, riscos e danos sociais.
Ela deve prover protecéo basica e especial, independente da contribui¢cao
financeira, da situacéo legal do usuario ou mesmo de ter, ou ndo, enderego
ou domicilio fixo. Ela chega até os que estdo nas ruas e desenvolve a
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concepcao de protecdo extensiva. [...] isto &, diz respeito aos vinculos
sociais (SPOSATI, 2007, p. 449).

De modo a cumprir as determinacfes, esse arcabouco legal passou a ser
estabelecido com uma rede de prote¢cédo e promocao social a partir de 2004 com a
atual Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) e a implementacdo do
SUAS conforme determinacdes da LOAS e da PNAS.

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura necessariamente na
perspectiva socioterritorial, tendo os mais de 5.000 municipios brasileiros
como suas referéncias privilegiadas de analise, pois se trata de uma politica
publica, cujas intervencbes se dao essencialmente nas capilaridades dos
territorios. Essa caracteristica peculiar da politica tem exigido cada vez mais
um reconhecimento da dindmica que se processa no cotidiano das
populacdes (PNAS 2004, 2013, p. 14).

A transformagéo efetiva da assisténcia social em direito permite interromper
uma logica assistencialista de atuacao por parte do Estado, para dar sentido como
politica publica. Para tanto, requer a articulagdo dos programas, servicos e
beneficios do setor e acdo intersetorial. E nesse contexto que o SUAS se apresenta
como um elemento necesséario e importante para a consolidacdo e ampliacdo da
Seguridade Social. Na busca pela protecdo social extrapola-se a possibilidade de
uma politica social e requer o estabelecimento de um conjunto de politicas publicas
gue garantam direitos e respondam a diversas e complexas necessidades basicas
da vida (PEREIRA, 2000).

A desregulamentacdo dos direitos sociais além de desonerar o Estado,
também desonera o mercado dos efeitos da desigualdade social e os sistemas
juridicos formais do apelo da populacdo empobrecida. Assim, as necessidades sdo
encaminhadas do direito formal para a 6rbita da filantropia. No contraponto encontra-
se a proposta de Estado social, implementador de politicas sociais com principios de
direitos sociais universais, igualitarios e solidarios, precursor do Estado de bem-estar
social.

Meszéros (1998) € taxativo ao afirmar a faléncia histérica do reformismo
socialdemocrata que fornece um testemunho eloquente da irreformalidade do
sistema; e a crise estrutural profunda, com seus perigos para a sobrevivéncia da
humanidade, destaca de maneira aguda sua incontrolabilidade. Continua afirmando
que s6 a superacdo do antagonismo estrutural destrutivo inserindo no lugar deste

modo global de controle do metabolismo social, um modo de intercambio humano
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controlado n&o por um conjunto de determinagdes materiais fetichizadas, mas pelos
proprios “produtores associados”.
No Estado social, a resposta as necessidades das classes trabalhadoras, vem

em forma de politicas sociais.

Essas politicas sdo um campo privilegiado de concretizacdo das demandas
postas pelos trabalhadores ao Estado. Suas caracteristicas estédo atreladas
a forma de constituicdo desse mesmo Estado, tendo papel importante no
processo de reproducédo da forca de trabalho (COUTO, 2008, p. 60).

Esse processo se caracteriza pela manutencdo da acumulagéo e reproducéo
da forca de trabalho e, contraditoriamente, da visibilidade as demandas dos

trabalhadores e sua disputa por ampliar direitos sociais.

A luz dessas diretrizes e objetivos, o pilar de sustentacdo do préximo
periodo € o de aprimoramento do SUAS. [...] € preciso avangar para que as
provisbes sejam acessiveis, de qualidade e condizentes com as
necessidades sociais dos diferentes publicos e territorios. [...] O SUAS,
como um sistema, produz, ainda, conhecimentos, por intermédio de seu
monitoramento e avaliagdo, que devem perfilar o padréo das atencbes e a
concretizacdo de direitos dos usuarios. A qualificacdo do Sistema &,
portanto, estratégia fundamental da politica publica de assisténcia social.
Essas séo as grandes marcas do Plano Decenal 2016/2026 (BRASIL, 2016,
p. 25).

Como observa Sposati, o SUAS tem “a perspectiva de responder a
universalidade de um direito de cidadania” (2006, p. 111). Assim, a concepgao de
Assisténcia Social, definida pela LOAS e na PNAS, ultrapassa e rompe com as
nocdes de caridade, benemeréncia e doagéo, passando a ter um novo paradigma, a
protecdo social e a defesa do carater publico e a garantia de direito de cidadania.

J& o processo de reordenamento institucional da Assisténcia Social, assim
como as demais politicas sociais, se desenvolve em um ambiente politico-
institucional de avanco do ideério neoliberal de restricdo e “implosao” de legitimidade
dos direitos e da esfera publica.

Como referencial para o debate, o ponto de partida é o reconhecimento dos
profundos limites de cobertura e abrangéncia das politicas sociais, ainda que
apontadas para a direcado universalizante pela Constituicdo Federal de 1988. Em
relacdo a populagdo em situacdo de rua os limites manifestam-se pelas “exigéncias
formais” e entraves “burocraticos” somados a falta de articulagdo da rede
socioassistencial, inadequacéo de alguns programas, a falta de habilidade e
capacitacdo de servidores e servicos publicos, além do preconceito social, que
conforme Silva, estigmatiza essas pessoas “fazendo com que sejam consideradas

ndo merecedoras do acesso aos direitos sociais” (2009, p. 176).
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O questionamento de um gestor, diz respeito a um descompasso quando
denuncia e pergunta: “quando a gurizada sai do abrigo, qual € a referéncia, para
onde vai ou o que faz?”’. Percebem-se lacunas na protecdo social e as
manifestacbes de desprotecdo a populacdo. A possivel resposta deste
questionamento desvendaria um dos possiveis processos de rualizagao.

No artigo 88, a NOB 2012 confirma que a Vigilancia Socioassistencial “deve
manter estreita relacdo com as areas diretamente responsaveis pela oferta de
servigos socioassistenciais a populagdo nas Prote¢des Sociais Basica e Especial’
(BRASIL, 2012, p. 26).

Pires (2016, p. 20) em seu estudo sobre a institucionalizacdo da Vigilancia
Socioassistencial a apresenta como sendo uma fungao “continua, pois antecede o
planejamento da politica de assisténcia social, por meio de trés elementos de
sustentacdo na gestdo federativa”. O primeiro é o Cadastro Nacional para
Programas Sociais — CadUnico®, “o segundo elemento consiste na implantagdo de
ferramentas informacionais, desenvolvidas pela Secretaria de Avaliacdo e Gestédo da
Informacdo (SAGI) e compartilhadas com a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS)”, e o terceiro elemento é o Censo SUAS.

Segundo Lazzari (2018), a Vigilancia Socioassistencial contém em sua
génese a potencialidade de que se concretize como estratégia que possibilite
agregar cientificidade, denunciando o descompasso existente entre a inseguranca
social vivida por individuos e por familias e o que vem sendo feito para combaté-la.

Portanto, é o fortalecimento da Vigilancia Socioassistencial para responder,

para denunciar, estar atento.

3.1 A FUNCAO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E A GESTAO DO
TERRITORIO

Conhecer a realidade na qual individuos e familias estdo inseridos,
desocultando suas condi¢cdes de vida e quais os valores atribuidos a esse viver

histérico, o que passa pela identificacdo de condicionantes que se reflete no seu

% Como um instrumento para identificar familias em situacéo de pobreza em todos os municipios
brasileiros, potencialmente publico beneficiario dos programas de transferéncia de renda, o CadUnico
foi instituido pelo Decreto n. 3.877, de 24 de julho de 2001.
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cotidiano. E “fundamental que sejam realizadas analises que ndo se limitem ao
plano da aparéncia, mas desfetichizem o real, dando visibilidade a sua estrutura e
dindmica (como se conforma e como se movimenta)” (PRATES, 2014, p. 352). E
também fundamental a valorizacdo do diagndstico com base territorial®.

Assim, o saber do técnico em relacdo ao territdrio, onde e como vivem 0s
individuos, ndo é s6 uma informacdo, € uma atividade da Vigilancia
Socioassistencial (PIRES, 2016).

Para Aldaiza Sposati (2006, p. 138), a topografia social significa a “expressao

territorial da rugosidade das desigualdades sociais das cidades”.

Territério ndo é s6 a geografia do cérrego, da beira-rio ou do morro que
desliza. Mais do que isso, é a topografia gerada pelas a¢des do Estado, do
mercado e da sociedade. Topografia de relagBes -culturais, sociais,
econdbmicas e politicas de ocupacdo de lugares, de distribuicdes de
servicos, de acessos, de viabilidade de viver cotidiano face ao modo de
insercdo de cada um no processo produtivo.

Sposati (2006) refere ao territério vivido na relacdo da presenca/auséncia de
servicos publicos como referéncia para a compreensdo da protecdo/desprotecéo

social.

[...] para construcdo da topografia social o territério, uma categoria
eminentemente politica, € tomado em sua dimenséao relacional definida a
partir dos usos dos elementos espaciais efetivados pelos agentes sociais,
pelas relagdes politicas, pelos jogos de forcas e pelo exercicio de poder que
conformam espagos apropriados pelos mais diversos sujeitos coletivos
(SPOSATI, 2010, p. 55 apud BRASIL, 2013a, p. 78).

Para tanto, ha a necessidade da passagem de leituras individuais para a
leitura acerca da demanda de protecdo social. E preciso romper com a logica da
acado focalizada no individuo, pois a Vigilancia Socioassistencial € uma funcao
agregadora para a acao coletiva dos atores sociais, possibilitando a objetivacdo do
chédo da politica e a escolha de estratégias quanti-qualitativas para a gestdo. Assim,
Pires (2016, p. 161) sinaliza o propésito de sustentar um modo de gestao da politica
publica de assisténcia social orientado pela demanda, e ndo pela acdo de quem a
procura individualmente. “Esse movimento inaugurou a presenga da area de
prevencdo na assisténcia social, superando o modelo emergencial de atencao

estatal”.

De acordo com o Censo SUAS 2014, a Vigilancia Socioassistencial esta
entre as areas com “menores percentuais de formalizagdo nos municipios”

% Territério entendido ndo apenas como area geografica, mas como espaco de relacdes, vivéncias,
producéo simbdlica, apropriacdes e interacdes, conflitos e lagcos de solidariedade.
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com relacdo ao Pacto de Aprimoramento da Gestdo Municipal do SUAS
para o quadriénio 2014 a 2017. Dos 5.570 municipios, apenas 1.845
afirmam que ela é parte da gestéo institucional; desse total, 1.317 sédo de
‘porte 17, 317 sédo de “porte 2" e, portanto, 211 municipios estéo
classificados nos demais portes. Isto é, quase a totalidade dos municipios
gue declaram ter a funcéo institucionalizada é de pequeno porte, indo na
contramdo das andlises a respeito da presenca da Vigilancia
Socioassistencial em metrépoles e municipios de grande porte, enquanto o
proprio Censo SUAS 2014 aponta que a consolidagéo esta nos municipios
de porte 1 e porte 2 (Ibidem, p. 114).

A autora ainda observa que se tratando de um pais com a diversidade do
Brasil, afirmar que 33,1% dos municipios possui a funcdo Vigilancia
Socioassistencial no 6rgdo gestor sem caracterizar concretamente o significado para
além da institucionalizacdo da funcdo na gestdo municipal ndo nos permite saber
que ac¢des descritas na NOB-SUAS/2012 sao executadas.

O artigo 94 da NOB/2012 aponta como responsabilidade especifica dos
municipios acerca da Vigilancia Socioassistencial:

[.]

Il — fornecer sistematicamente as unidades da rede socioassistencial,
especificamente aos CRAS e CREAS, informacbes e indicadores
territorializado, extraidos do Cadastro Unico, que possam auxiliar as acdes

de busca ativa e subsidiar as atividades de planejamento e avaliagdo dos
proprios servigos; [...] (BRASIL, 2012).

A regionalizagdo dos servigos socioassistenciais, sobretudo os de Protecéo
Social Especial (PSE) sédo de responsabilidade dos estados. Em nivel nacional a
funcdo de Vigilancia Socioassistenciais esta sob o comando da Secretaria Nacional
de Assisténcia Social, operacionalizada pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacgéo (SAGI) do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS)*, porém a sua decodificacdo “apresentada pelos dispositivos nacionais
operados pela gestdo federal, vem privilegiando, sobretudo elementos relativos a
renda das familias, e ndo o conjunto das segurancas sociais da politica de
assisténcia social” (PIRES, 2016, p. 70).

Considera-se que diagndsticos consistentes se realizam a partir de processos

investigativos.

Deve-se salientar que, embora o MDS monitore os dados através do
Registro Mensal de Atendimentos (RMA), o conjunto de informacfes
coletadas € insuficiente para as demandas municipais. [...] Apesar da

% O MDS retoma a assisténcia social & secretaria nacional, substituindo o Ministério da Assisténcia
Social que antes ja havia rompido com o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), que
vinculava a gestédo das duas politicas.
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disponibilizagdo dos bancos de dados do RMA, Censo SUAS e do Cadastro
Unico (Ibidem).

O Censo SUAS apresenta a politica de assisténcia social por meio de
servicos socioassistenciais, a estrutura fisica da rede dos centros de referéncia,

entre outras informacdes.

Entretanto, a mera analise do conjunto de informacdes realizada pela SAGI
e SNAS sobre a gestdo do SUAS entre os anos de 2007 e 2014, efetuada
ou por porte dos municipios, ou por grandes regifes, ou por estados,
impossibilita uma visdo das particularidades da politica de assisténcia social
por escala territorial, afastando um conhecimento mais aprofundado para a
politica de assisténcia social (Ibidem, p. 81).

Pires (2016) também problematiza um ponto importantissimo no que se refere
aos programas de transferéncia de renda que, por si s6, ndo sdo capazes de mudar
as condicbes de vida das familias, fazendo-se necessaria a adocdo de outras
medidas de protecdo, através de politicas publicas, para a alteracdo do cenario de
pobreza e miséria.

J& em relacdo ao CadUnico, uma técnica da Vigilancia Socioassistencial (n.
14), sujeito da pesquisa, informa que:

a gente extrai os dados das familias cadastradas no CadUnico e dessas
pessoas a gente tem todos os dados, desde o tipo de casa que elas moram,
se tem esgoto, se ndo tem, se tem banheiro, se ndo tem, se é rua asfaltada
ou nao é, se a casa é de madeira, se a casa é de tijolo, se qual de cada
uma dessas pessoas, membros dessa familia, escolaridade, se trabalha, se
ndo trabalha, renda total da familia, renda total individual, se recebe bolsa
familia, se ndo recebe bolsa familia, se trabalhou nos Ultimos doze meses,
se ndo trabalhou, se recebe beneficio eventual, se recebe ajuda de
terceiros, se é pessoa com deficiéncia, se é pessoa moradora de rua, tudo
isso o cadastro nos da.

E continua,

E fora assim, sdo 495 campos dentro deste cadastro, que tu podes fazer
diversos filtros, entdo dai tu vais selecionando se a familia € quilombola, se
a familia é situacdo de rua, se ela é deficiente, se é populagéo de rua com
deficiéncia. E um mundo ali. Pode tirar o dado que tu queres (técnico da
VS).

O CadUnico é reconhecido como o principal instrumental de identificacéo e
localizacdo de familias e individuos, “pois traz informacdes georreferenciais nao
encontradas em outros bancos de dados, favorecendo a construcao de indicadores
socioterritoriais” (PIRES, 2016, p. 34). Contudo, ndo ha sistemas e programas
informatizados para que o0s técnicos que atendem diretamente os usuarios da
politica nos servicos da rede socioassistencial possam fazer cruzamentos com 0s

dados do cadastro Unico.
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O cadastro prevé dados individualizados, atualizados no maximo a cada
dois anos, sobre os brasileiros com renda familiar de até meio salario
minimo per capita, buscando saber quem sdo, onde moram, o perfil de cada
um dos membros das familias e as caracteristicas dos seus domicilios
(NUNES, 2013, p. 13).

A Vigilancia Socioassistencial como uma funcdo da politica, pressupde
contribuir com subsidios para o aprimoramento de iniciativas que se orientem por
uma perspectiva emancipatoria, na medida em que se pretende disponibilizar os
resultados para o conjunto dos agentes, ofertando um aporte de dados que

desvende algumas particularidades locais.

Em particular, a atividade de vigilancia socioassistencial deveria vir
acompanhada de um maior esforco de incorporacdo deste grupo no
Cadastro Unico para Programas Sociais, de forma que amplia-se o acesso
da populagdo em situacéo de rua as politicas publicas (NATALINO, 2016, p.
25).

Nesse sentido, medidas poderiam ser viabilizadas através de uma rede de
politicas e servicos. Primeiramente, considera-se a necessidade de acolhimento®’
durante a abordagem, estabelecimento de vinculo entre 0s sujeitos da acéo,
capacidade de escuta. “O profissional que faz o acolhimento é portador da
habilidade de escuta, questionamento e observagcédo do ndo-verbal que manifesta o
objeto que se dirige o trabalho do assistente social” (NUNES, 2010, p. 39).

Outras experiéncias qualificadas que poderiam ser usadas como exemplo de
esforco de incorporacdo deste grupo populacional no Cadastro Unico para as
politicas publicas foram no Servico de abordagens a partir de busca ativa em
logradouros e pracas publicas, aproximando-se dos sujeitos em seus territorios de
sobrevivéncia. “Ainda no que diz respeito a percepg¢ao das pessoas e de seu modo
de relacdo com agentes e instituicdes [...] A nota média mais alta foi atribuida as
equipes de Abordagem Social [...], juntamente com o Consultério de Rua, programa
realizado em parceria com a Secretaria Municipal de Saude” e que trabalham com
dados da saude podendo ser complementares aos socioassistenciais. Iniciativas
publicas que junto ao Restaurante Popular, sdo as “mais bem avaliadas” pelos

sujeitos que vivenciam a situacdo de rua. Diante do exposto, “parece haver,

37 Acolhimento tendo por finalidade a criagdo de vinculo e a capacidade de escuta como “questao que
parece 6bvia”, imanente a acolhida. “O acolhimento passa a ser o primeiro contato técnico dos
sujeitos que buscam atendimento e orientacdo desta politica no municipio de Gravatai” (NUNES,
2010, p. 41): o Acolhimento Responsavel problematizado durante estagio curricular no Abrigo e
Albergue Herbert de Souza e sua interface com a politica de Assisténcia Social. Andlise institucional,
projeto e intervencdo foram apresentados em Trabalho de Conclusdo da Graduacdo dando
visibilidade ao “Processo de Rualizagdo como expressio da questao social” (NUNES, 2010).
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portanto, uma boa aceitagdo e recepgao positiva dessas iniciativas” (UFRGS/FASC,
2016, p. 92).

Um dos objetivos estratégicos do Plano Decenal de Assisténcia Social
2016/2026 €& “fortalecer a implementacdo da vigilancia socioassistencial nas
diferentes esferas de governo e qualificar o diagnostico socioterritorial, as ofertas
socioassistenciais e a relagdo proativa com as demais politicas sociais, a partir da
andlise dos dados do Cadastro Unico e demais sistemas oficiais do SUAS” (BRASIL,

2016, p. 28).

Os municipios ainda ndo dispGem de recursos para o desenvolvimento de
softwares de monitoramento, integracao e analise de dados, muitos acabam
comprando softwares ofertados no mercado, 0s quais oferecem essa
alternativa com pouca ou nenhuma resolutividade para as demandas
municipais. A oferta por parte da Unido de software centralizado, com
informacdes historicas e possibilidade de emissao de relatérios conforme as
demandas dos municipios, contribuiria para qualificar e impulsionar as
gestdes municipais a implantarem equipes de Vigilancia Socioassistencial
[...] (MARTINELLI; SILVA; SANTOS, 2015, p. 109).

A Vigilancia Socioassistencial objetiva detectar e compreender as situagdes
de precarizacdo e de agravamento das vulnerabilidades que afetam os territérios e
0os cidadaos, prejudicando e pondo em risco sua sobrevivéncia, dignidade,
autonomia e socializacdo. A Vigilancia deve construir conhecimentos sobre as
necessidades de segurancas socioassistenciais existentes nos territorios e sobre a
oferta de servicos socioassistenciais e padroes de qualidade. Enquanto processo
gera insumos para a gestdo e enquanto produto gera resultados na garantia de

protecado social e defesa dos direitos (BRASIL, 2013, p. 17).

Cabe destacar também os processos que envolvem a analise dos dados
produzidos e o retorno das informagBes para a gestdo e a rede
socioassistencial. No ambito da gestdo, os dados podem contribuir para o
planejamento, o monitoramento e a avaliagdo dos investimentos e para a
readequacao das acdes. Contudo, essa forma de gestéo articulada entre as
demandas territoriais, as necessidades institucionais e as definicbes
institucionais — quanto aos investimentos — é fato recente, pouco usual e
condicionado a compreensdo do gestor (MARTINELLI; SILVA; SANTOS,
Loc. cit.).

A NOB/SUAS 2012 traz as atividades de gestdo da informacéao,
monitoramento e avaliacdo para dentro do capitulo da Vigilancia Socioassistencial.
Mesmo que sejam outros 6rgaos que realizam pesquisas, estudos e relatérios, € de

responsabilidade da vigilancia devida traducao e sistematizacdo destas informacgdes.

A énfase gerencial que privilegia a informacdo quantitativa demonstrada no
namero de servicos implantados, nos recursos investidos e na populagéo
atendida a partir do critério da pobreza é importante e estratégica para
efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. [...] que se atentem para
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outros elementos que nao apenas o atendimento dos sujeitos, mas também
para o conhecimento dos fendmenos sociais que produzem as
vulnerabilidades e os riscos que sdo objeto de intervencdo da politica
(MARTINELLI; SILVA; SANTOS, Loc. cit.).

A construcédo coletiva de indicadores contribui para o processo de gestdo das
politicas sociais nas suas trés dimensdes: propositiva, executiva e avaliativa. Neste
sentido, os indicadores sociais devem ser confidveis, validos e relevantes, e
abranger diferentes aspectos da realidade social de modo a subsidiar a elaboragéo
de diagnosticos e avaliacbes que informardo o planejamento, estratégias

interventivas ou o monitoramento de sua execucao.

Para que a politica publica possa se antecipar as ocorréncias de
desprotecéo, as ferramentas da SAGI ndo sdo suficientes, uma vez que
trabalham majoritariamente com informacdes das familias que acessaram o
servico de protecdo social da assisténcia social e se reconhecem como
demandantes da atencéo publica (PIRES, 2016, p. 108).

Em que pese, o conjunto de informacdes e dados traduzidos em mapas e
indicadores pela vigilancia socioassistencial, através da Matriz de Informacdes
Sociais (MI-SAGI), subsidiar a implantagéo de programas, projetos e agbes setoriais
do MDS, Flavia Pires (2016) diz ainda que é possivel mensurar a oferta de servicos
socioassistenciais no campo de cada seguranca social por meio do Censo SUAS,
mesmo diante da auséncia de informacfes, analises, pesquisas e estudos acerca
das segurancas socioassistenciais.

Ha instrumentos e produtos da Vigilancia Socioassistencial, como mapas e
atlas que talvez sejam ferramentas de acesso para municipios com capacidade
financeira e técnica. “A complementariedade entre ferramentas e o trabalho de
campo nos territérios pode colaborar” (lbidem, Loc. cit.). A SAGI e o IBGE ja
disponibilizam ferramentas que georreferenciam familias, individuos e servicos nos
territérios. Entretanto, “é preciso lembrar que nao ‘existe receita’ para implantacao
de acbes, mas toda elaboracdo instrumental deve ter pontos comuns, pois dessa

forma é possivel fazer analises por diferentes recortes” (Ibidem, p. 138).

[...] O grande desafio a ser encarado pelos gestores e/ou técnicos,
trabalhadores do SUAS, para a Vigilancia Socioassistencial esta
direcionado para o atendimento daqueles que ndo acessam a politica e que
vivem em situacdo de risco e vulnerabilidade social. E preciso incorporar o
objetivo de saber quem e quantos séo, onde estdo e o que devem acessar
para sair do risco e da vulnerabilidade social [...].

“O Diagnostico Socioterritorial € o produto mais desenvolvido e utilizado como

apoio a gestdo dos municipios identificados no levantamento online” (Ibidem, Loc.
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cit.). O territorio jA vem sendo problematizado desde a PNAS/2004, ancorado nas
reflexdes de Milton Santos (2000, p. 22), quando “[...] s6é se torna um conceito
utilizavel para a analise social quando o consideramos a partir do seu uso, a partir
do momento em que 0 pensamos juntamente com aqueles atores que dele se
utilizam”. O Diagnostico Socioterritorial analisado, por exemplo, sinalizava que “a
totalidade dos estudos indicou que h& vazios de atendimento na cidade salientando
a associacgao entre vulnerabilidades e riscos sociais com a auséncia de servigos”.

A atualizacdo da LOAS, a partir da Lei n. 12.435/2011 incluiu entre os
objetivos da politica de assisténcia social, com vistas “a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizacbes e danos” (BRASIL, 1993, art. 2). Afirmagao
problematizada por Rizzotti e Silva (2013, p. 148) quando sinalizam que o0 mais
correto seria “a analise territorial da capacidade protetiva do Estado em relacéo as
familias dos territorios”.

Politicas atuais de cunho neoliberal ganham forca e sdo reforcadas com
resquicios de velhos paradigmas conservadores e de orientacdo de carater

familiarista.

Familismo entendido como perspectiva em que a politica publica considera
— na verdade insiste — que as unidades familiares devem assumir a principal
responsabilidade pelo bem-estar de seus membros (Esping-Andersen,
2000). Isso corresponde a uma menor provisdo de bem-estar por parte do
estado e uma forte presenca do mercado (MIOTO; DAL PRA, 2015, p. 171).

Essa realidade requer cuidado na operacionalizacdo da Vigilancia
Socioassistencial ao conhecer e denunciar as situacdes de vulnerabilidade e risco
social vivenciados pelos sujeitos individuais ou familias no territério onde vivem e a
existéncia de rede socioassistencial disponivel nestes territérios, considerando o
modo de producdo capitalista, produtor e reprodutor de desigualdades.
Denunciando, desta forma, os vazios de atendimento existentes nos municipios e a
auséncia ou incapacidade em efetivar as segurancgas sociais, entendidas como o
‘conjunto de agdes coletivas financiadas ou administradas pelo Estado a superar
desprotecdes sociais, sobretudo em sociedades que se pautam na exploracao

humana, como a sociedade capitalista” (SPOSATI, 2016, p. 11).

E preciso ter muito cuidado para ndo voltar ao equivoco do passado, de
psicologizar a questdo social e reforcar estigmas relacionados a
caracteristicas psicossociais negativas aos usuarios, taxando-os de
dependentes, sem vontade, ignorantes e interesseiros. Essa € mais uma
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das formas de expressdo do pensamento conservador, que infelizmente se
renova sob o ideario do capitalismo monopolista (LAZZARI, 2018, p. 78).

Ao apresentar o panorama da vigilancia socioassistencial no Brasil, Evelise
Lazzari (2018, p. 100) diz que “A implantacdo e a implementacdo da vigilancia
socioassistencial no Brasil vem ocorrendo de forma gradativa e crescente ao longo
de um pouco mais de uma década desde a constituicdo do SUAS”. Por outro lado,
chama a atencdo para o fato de que o0 nao reconhecimento da vigilancia
socioassistencial pelas instancias decisorias da politica influencia diretamente sua

funcao, ficando reduzida quase que somente ao fornecimento de informagodes.

A operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial pode sofrer
consequéncias indesejadas, deixando de cumprir o papel de suporte,
essencial para a efetivacdo das demais funcbes da politica e,
consequentemente, das segurancas sociais (Ibidem, p. 105).

Entre os entrevistados, uma parte que contempla % da amostra desta
pesquisa, ha entendimento do que seria e 0 que necessita para a Vigilancia
Socioassistencial.

Para esta percepcdo se faz necessario na Vigilancia Socioassistencial esse
estado de alerta, de constante cuidado e zelo. Desta forma, “a vigilancia
socioassistencial é responsavel por produtos que fazem avancar o alcance da
protecdo socioassistencial, ndo se limitando a uma racionalidade de gestdo interna
ao orgao”.

E preciso um pacto federativo no ambito da assisténcia social que, ao
incorporar a atencdo a essas situacdes de expressa desprotecéo social
como responsabilidade estatal, exija que o estado brasileiro no minimo
conte, e assim saiba, quantos sdo os que vivem em tais condi¢bes
(SPOSATI, 2016, p. 49).

Em 50% (12 de 24) das entrevistas aparece a denuncia de que por vezes ha
falta de entendimento sobre o processo de Vigilancia Socioassistencial e € utilizada
por gestores da politica municipal “para nao trancar recurso”. H4 auséncia de leitura
fora da 6tica de mercado e pouca maturidade politica que permita a mediacdo com a

totalidade.

Ao focar a Vigilancia Socioassistencial nos programas, servigcos, beneficios
e projetos realizados na rede socioassistencial, devem ser criados
mecanismos que, além do monitoramento e da avaliagdo, permita aos
gestores e/ou técnicos, trabalhadores do SUAS, qualificarem esses espagos
e seus respectivos trabalhadores. [...]. A publicizacdo do material que
resulta do processo de trabalho coordenado e executado pela Vigilancia
Socioassistencial necessita chegar, também, aos sujeitos demandatarios da
politica de Assisténcia Social. Assim, imprime-se o verdadeiro sentido a
politica uma vez que, além da oferta de servigcos, programas e beneficios,
promove-se o fortalecimento da cidadania por meio do protagonismo dos
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proprios usuarios, sujeitos agentes de suas histérias na busca da superacao
das vulnerabilidades e dos riscos sociais a que estdo submetidos
(MARTINELLI; SILVA; SANTOS, 2015, p. 110).

A criacdo de mecanismos que permitam tal qualificacdo dos espacos de
superacdo de vulnerabilidades e para o fortalecimento da cidadania € fragilizada
pelo fato de que os “responsaveis pela Vigilancia Socioassistencial tém varias
funcdes na politica municipal e ainda a maioria ocupar espacos nos conselhos e

servicos da Assisténcia Social” (gestor da V.S n. 2).

Em Porto Alegre, a elaboracdo e a distribuicdo dos cadernos Leituras dos
Territérios da Assisténcia Social da Cidade de Porto Alegre, contendo
analises da populacédo e dos servicos a partir das regides do Orgcamento
Participativo, revelaram que ndo basta disponibilizar as informacdes, é
necessario problematiza-las com os servicos [...] (MARTINELLI; SILVA;
SANTOS, 2015, p.109).

A necessaria problematizacdo com os servicos apontados por Martinelli, Silva
e Santos (2015), se mostra ndo materializada a partir da auséncia de espacos
participativos e de construcdo coletiva, desvendados na analise dos dados deste
estudo. Na grande maioria das respostas (20 de 24) verifica-se 0 cerceamento da
participacdo e do protagonismo dos sujeitos usuérios e trabalhadores da politica
social, o que reafirma achados do estudo A relagéo entre sujeitos em situacao de
rua e o poder local: protagonismo ou passividade? (NUNES, 2013).

No ambito da rede socioassistencial, as anélises dos dados produzidos
pelos servicos e pelos usuarios ainda carecem de metodologias que
incorporem as leituras realizadas a partir das vulnerabilidades desses
territérios ao cotidiano da intervengdo dos servigos. Essa afirmacao pode
ser exemplificada pelo caso de Porto Alegre, pois, embora as analises dos
Ultimos Censos SUAS tenham originado retratos nacionais quanto ao perfil
da politica no que tange a rede de servicos socioassistenciais e a
caracteristica da populagdo, esses levantamentos, talvez por sua
caracteristica de serem muito distantes do cotidiano dos servigos locais, ndo
conseguiram de fato sensibilizar as equipes dos territérios com relacdo a
qualificagdo da intervengéo [...] (MARTINELLI; SILVA; SANTOS, 2015, p.
109).

Dados também salientados por Pires (2016, p. 137) quando relata que:

[...] em Porto Alegre — RS, a partir do Relatério de Avaliagcdo do
CMAS/2012, dos Registros Mensais de Atendimentos — RMA/2012, das
pesquisas realizadas pela UFRGS/2008, de mapas (Geopinus/Procempa),
dos dados que constam no ObservaPoa (Censo Demogréfico 2010; Sistema
de InformacBes de Mortalidade — SIM/SMS 2011) e dados fornecidos pela
Coordenacdo de Monitoramento e Avaliagdo — CMA e Coordenacao
Técnica e Administrativa de Convénios — CTAC, foi elaborado o caderno
Leituras dos Territorios da Assisténcia Social de Porto Alegre, com
informacdes relativas as 17 regides da Assisténcia Social e Orgcamento
Participativo.

O caderno foi elaborado com vistas a
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[...] subsidiar os servicos no conhecimento dos seus territorios a partir dos
dados populacionais, da cobertura da rede de servigcos socioassistenciais
préprios e conveniados quanto ao nivel de complexidade, metas,
modalidade de convénios e entidades executoras, dos dados de
vulnerabilidade e da avaliacdo entre os servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos executados e os segmentos etarios de cada
regido (PORTO ALEGRE, 2013, p. 2).

Também é um objetivo “criar estratégias e canais de comunicacédo e de
informacdo para ampla divulgacdo dos direitos socioassistenciais e seu

reconhecimento por parte dos usuarios da politica” (BRASIL, 2016, p. 30).

[...] € preciso reconhecer que a informagdo fundamentada e direcionada por
um projeto politico emancipatério € instrumento essencial para o controle
social e para a democracia, processos muito caros a todos ndés que
almejamos a construcdo de novos patamares de sociabilidade (PRATES,
2018, p. 7).

Nesse sentido, o MDS destaca nas orientacdes relativas ao CentroPop que:

O incentivo a mobilizacdo e participagdo social pode contribuir para
instrumentalizar os usuarios no que diz respeito ao conhecimento e a
defesa coletiva de seus direitos, representando, portanto, elementos
essenciais para o exercicio do protagonismo. A¢bes direcionadas a este
incentivo ndo devem ser tomadas em momentos estanques, mas permear
todo o trabalho social desenvolvido com os usuarios. Nesse interim, é
fundamental que se estimule, inclusive, a participar de movimentos sociais e
populares, conferéncias, conselhos de direito e de outras politicas publicas
(MDS, 2011, p. 74)

Sao caminhos de acesso ou reinvindicacdo pelo ndo acesso que sinalizam a
necessidade de estar atento “[...] na direcdo de identificarem-se as possibilidades da
andlise da realidade, com isso viabiliza-se uma compreensdo da estrutura e da
conjuntura na realidade social da relacdo capitalista sobre o trabalho” (NUNES,
2010, p. 61). A partir da compreensdo da dinamica social estabelecida entre o

universal e o particular da vida dos sujeitos em seu cotidiano.

3.2 O ENFRENTAMENTO AS VULNERABILIDADES E A COBERTURA DOS
SERVICOS DE ATENDIMENTO A SITUACAO DE RUA

A necessidade de lancar nas agendas municipais prioridades em relagédo a
situacao de rua e sua prevencao € inquestionavel, o desafio esta no desocultamento
dos processos de rualizacdo nos mais diversos bairros e guetos das cidades, com a
perspectiva de universalidade e a identificagdo das expressdes da rualizagcédo. Sabe-
se que o processo de rualizacado pode iniciar no ambiente familiar, ja a populacéo

em situacao de rua ndo é considerada demandante de protecéo, a partir do IBGE,
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por ndo ser domiciliado. Situagbes ainda (in)visibilizadas, também, a partir dos
poucos documentos elaborados pelos municipios.

Observa-se que os diagnésticos socioterritoriais foram elaborados sem a
participacdo da populacdo usuaria, pois ainda nao foi possivel estabelecer
espacos para participacao e avaliagcdo dos usuarios aos servigos ofertados.
A politica deve construir estratégias de aproximagdo com 0s usuarios
objetivando identificar o impacto das suas ac¢6es junto aos mesmos. Afinal,
sdo estes que usufruem dos servicos, vivenciando suas experiéncias
cotidianas nesses espacos (Estudo Diagndstico Territorial das regides da
Assisténcia Social de Porto Alegre, 2015, p 16-17).

Destaca-se a relevancia de promover mecanismos para a promocao da
participacdo e ao protagonismo dos sujeitos em processo de rualizagédo, através de

alternativas inovadoras e socialmente inclusivas.

A inclusédo da populagédo em situagéo de rua fez transitar sua visibilidade no
campo institucional de defesa dos direitos humanos e de atengdo em outras
politicas sociais como saude, alimentagédo e moradia.

E de se ter presente que essa populacdo ndo consta dos censos oficiais
decenais. Tem sido iniciativa de municipios na gestdo da assisténcia social
manter contagens/censos desses brasileiros de tracos heterogéneos em
sua composicdo (SPOSATI, 2016, 47-48).

Como Aldaiza Sposati (2016) refere, é de se ter presente que ndo consta dos
censos oficiais decenais, mas ha municipios, de porte inclusive grande, em que
também ndo existem dados sobre este segmento populacional. Como um gestor se
acusa: “sobre a populacdo em situagao de rua ainda nao fiz nenhum levantamento,
ainda nao produzi nenhuma informagao.” (gestora VS n. 6). Mais um triste dado que

infelizmente nos leva a pensar que,

portanto, se a politica de assisténcia social ndo fizer referéncia a esse
segmento da populac¢do urbana (ou, em outra vertente, dos que vivem no
campo em beiras de caminhos e estradas sob plasticos) ela ndo sera visivel
nem nos numeros de demandas de protecdo social publica (SPOSATI,
2016, 47-48).

Leila Netto (2011), em estrato de sua andlise, afirma que Alvin Goulden
(1973)* considera que a sociedade capitalista € uma sociedade em que a classe
média ganha existéncia a partir da desagregacao da ordem feudal e se afirma com o
capitalismo triunfante, na passagem do século XVIII ao XIX. Surge com pequenos e
médios comerciantes a antigos artesaos e intelectuais e ide6logos, donde derivaria 0
relativismo da vida intelectual comportando diferentes estilos de vida, nesta

sociedade comandada pelo dinheiro.

% GOULDNER, Alvin W. La crisis de la sociologia occidental. Buenos Aires: Amorrortu, 1973.
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As camadas médias — pequenos comerciantes, pequenos fabricantes,
artesdos, camponeses, combatem a burguesia porque esta compromete
sua existéncia como camadas médias. Nao séo, pois, revolucionarias, mas
conservadoras; mais ainda, sao reacionarias, pois pretendem girar para tras
a roda da histéria (MARX, 1848, p. 11).

Ja a partir da obra de Robert Nisbet (1987)%, Leila Escorsim Netto (2011, p.
106) nos chama atencédo quanto a liberdade e a igualdade onde Nisbet diz que “a
finalidade permanente da liberdade € a protecdo do individuo e da propriedade da
familia [...]. O objetivo inerente da igualdade [...] é a redistribuicdo ou nivelamento
dos valores imateriais de uma comunidade”. Marcuse refletindo pela 6tica de Kant

sobre liberdade resume que:

A limitagdo multilateral e voluntaria da liberdade individual em um sistema
geral de dominag¢do e subordinagdo reciprocas € necessaria a garantia
peremptoria da sociedade burguesa constituida sobre a relacdo de
propriedade privada. Essa € a racionalizagcao suprema da autoridade social
da filosofia burguesa (1972, p. 99).

Mais formulacBes presenteadas em fragmentos da analise de Leila Netto
(2011) adequadas a explicacdo da evolugcédo do conservadorismo ao longo do século

XIX se fazem necessarias, como segue:

A teoria da contrarrevolucdo luta, de inicio, a favor dos grupos feudais e
clericais contra a burguesia como portadora da revolugdo. [...] A mudanca
de funcdo da teoria acompanha a histéria da burguesia a partir da luta de
uma classe em ascensdo contra 0s restos de uma organizagdo social que
se transformou em obstaculo até a dominacdo absoluta de algumas
camadas privilegiadas contra o ataque de todas as forgas progressistas [...]
(MARCUSE, 1972, p. 116 apud ESCORSIM NETTO, 2011, p. 125).

No tempo presente o ataque continua, como observa-se em Carlos Nelson
Coutinho, registrado no prefacio da obra O conservadorismo classico — Elementos
de caracterizacao e critica, de Escorsim Netto (2011, p. 9) que “todos conhecemos o
modo pelo qual o pensamento conservador continua até hoje a chamar
desdenhosamente de “utdpicas” as tentativas “racionais” de criar uma nova ordem

social”.

Depois da revolucdo de 1848 — quando o proletariado se apresentou, pela
primeira vez, como uma classe para-si, oposta a burguesia -, o0
conservadorismo ganhou novas caracteristicas. O seu inimigo principal ja
ndo eram apenas os revolucionarios demaocratico-populares, mas também
0S movimentos socialistas do proletariado, que comecava a colocar suas
reivindicacdes na agenda politica.

Condenadas as tentativas de uma nova ordem a partir das “especulagdes de

uma suposta razdo abstrata”, o conservadorismo “também adotou, em outra

% NISBET, Robert. O conservadorismo. Lisboa: Estampa, 1987.
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vertente, um ponto de vista claramente irracionalista, o qual, em nome de uma mitica
‘transmutacdo dos valores’ (Nietzche) supostamente revolucionaria, afirmava na
verdade a conservacdo da ordem que coagulava a distincdo eterna entre 0s
senhores (os “super-homens”) e os subalternos” (COUTINHO, 2011 in: NETTO,
2011, p. 10).

No seu estudo ‘classico’ sobre o pensamento conservador, focando-o0 na
Alemanha, Manheim afirma expressamente que ele deriva da ‘pressao dos
acontecimentos da Revolugéo Francesa’ (Manheim, in Martins, 1986, p. 83).
E Nisbet escreve (1987, p. 15) que, ‘em notavel grau, os temas essenciais
do conservadorismo, durante os dois Ultimos séculos, ndo sdo mais do que
a continuacao dos temas enunciados por Burke com referéncia especifica a
Franga Revolucionaria’, [...] O proprio Giddens (1996, p. 34), [...] assevera
que, ‘em muitos aspectos, sem duvida, o conservadorismo foi uma defesa
do Ancien Régime, e especialmente do catolicismo, contra as forcas
exacerbadas da Revolugéo Francesa’ (ESCORSIM NETTO, 2011, NR 45).

Coutinho chama de conservadorismo reacionario, como no caso dos
defensores do Ancien Régime e do “direito divino” dos monarcas e apresenta o inicio
de um conservadorismo liberal com possibilidades de algumas reformas, desde que
nao sejam revolucionarias.

Tendo-se em vista que o conservadorismo constitui-se de uma unidade de
diversidades podemos observar a tendéncia do “atual neoliberalismo no sentido de
negar sua natureza conservadora e de afirmar-se como reformista [...]", Coutinho (in:

Escorsim Netto, 2011, p. 10) conclui que:

N&o casual que o neoliberalismo apresente todas as suas propostas de
desconstrugdo dos direitos sociais como “reformas”, quando, na verdade,
estamos diante de contrarreformas. Portanto, é cada vez mais necessario
adotar um ponto de vista critico para perceber os locais em que, por tras de
afirmagfes supostamente reformistas e até pseudorrevolucionarias, oculta-
se 0 Novo pensamento conservador.

A adocao do ponto de vista critico esta ameacada gravemente pelo fato da
maioria das respostas, na totalidade dos municipios da amostra em relacdo aos
indicadores relatam ndo trabalhar com indicadores, todavia apresentam o RMA
como instrumento. Transforma-se assim, 0 RMA num documento n&o explorado, em
gue pese ser 0 Unico usado nos municipios que monitoram alguns servi¢cos, com
vistas a informacéo exigida pelo MDS.

‘O RMA tem se configurado como uma das principais ferramentas de
monitoramento a disposi¢gdo dos municipios, estados e Unido” (LAZZARI, 2018, p.
118).
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Evelise Lazzari (2018), conclui em sua tese que a vigilancia socioassistencial
a partir de uma perspectiva critica agrega a possibilidade de construcdo de
processos sociais emancipatérios. “Do contrario, por um viés intimamente conectado
com o conservadorismo, € mais provavel que contribua para a perpetuacdo da
condicdo de subalternidade dos trabalhadores e usuarios do SUAS”. E aqui cabe dar
destaque para o fato de que o segmento populacional em situacdo de rua carrega
em si quase todos os simbolos que sédo rechacados pelo conservadorismo, como 0S

valores e conformacéao de familia, trabalho e propriedade.

As informacdes fornecidas pela rede de servigcos socioassistenciais é que
assumem central importancia em ambito municipal. A vigilancia
Socioassistencial, em um processo continuo de captacdo e devolucdo de
informacdes, precisa manter estreita ligagdo com as unidades de PSB e PSE,
pois essas sao provedoras de dados, ao mesmo tempo em que também sdo
destinatarias das informacdes depois de trabalhadas e analisadas (Ibidem, p.
131).

A coleta de dados, a organizagdo e armazenamento nao sao suficientes para
a producdo de diagndsticos e outros estudos. “[...] ndo ha como analisar esses
dados a n&o ser pela luz de uma perspectiva tedrica [...]” (LAZZARI, 2018, p. 110). E
um trabalho continuo e permanente, que busca acompanhar o movimento da
realidade social, se organizando em processos com vistas a elaboracdo de

diagndsticos socioterritoriais, monitoramento e avaliagao.

Tanto as informagbes quanto os atores necessitam manter um diélogo,
constituirem uma linguagem de entendimento para que o diagnéstico nao
corra o risco de se tornar uma peca técnica, fechada e limitada a uns
poucos iluminados da gestdo (BRASIL, 2013, p. 67).

Em entrevistas e coletas coletivas o0s profissionais da Vigilancia
Socioassistencial relatam que a aproximacdo com esta funcdo se deu gradualmente,
sobretudo a partir do momento em que passaram a desenvolver ac¢des vinculadas a
mesma. No entanto, para ndo correr o risco de mera produtora de informacdes
sistematizadas, a Vigilancia Socioassistencial necessita ser percebida como uma
funcdo de complementariedade a protecéo social.

Jannuzzi (2017, p. 21), em relacdo aos indicadores, diz poder tratar-se de um
elo de ligacao

entre os modelos explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica dos
fendbmenos sociais observados. De uma perspectiva programatica, ele é um
instrumento operacional para monitoramento de uma mudanca social, para
fins de aprimoramento de politicas publicas.
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O SUAS define como fungdes da Assisténcia Social a prote¢do social
hierarquizada entre protecdo béasica e especial, a vigilancia socioassistencial e a
defesa dos direitos socioassistenciais. “Os indicadores a serem construidos devem
mensurar, no territorio, as situagdes de riscos sociais e violagao de direitos” (PNAS,
2004, p. 39). Na Politica Nacional de Assisténcia Social a fun¢éo de vigilancia social
é definida como aquela que se refere a producgédo, sistematizacdo de informacdes,
indicadores e indices territorializados das situacfes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social e vigilancia sobre padrées de servigos de assisténcia social.

A gestdo da politica de Assisténcia Social e do SUAS devem legitimar-se
como fonte de informacdo sobre as desprotecdes sociais presentes na populagéao
enquanto incidéncia, intensidade, diversidade e heterogeneidade territorial
(SPOSATI, 2017).

O fornecimento sistematico, aos CRAS e CREAS, de informacbes e
indicadores territorializado, que possam auxiliar as acdes de busca ativa e subsidiar
as atividades de planejamento e avaliacdo € de responsabilidade dos municipios, de
acordo com a NOB-SUAS/2012. Os municipios pesquisados possuem informacoes,
mas por diferentes razbes, ndo estdo sistematizadas para a sua devolucdo. “Eu
particularmente nunca sei [...] hunca teve um feedback” (técnico de atend. n. 19).
“Falta a gente poder ter um diagndéstico mesmo dos territérios, dos espacos que a
gente atende, a realidade do nosso perfil. Nao sé a populacdo de rua, mas como um
todo” (técnico de atend. n. 13).

E no territorio que a questdo social se materializa em suas diferentes
expressoes e possibilidades de resisténcia. “O territdrio significa a atuagao no plano
coletivo, [...] a ‘coletivizacdo’ na reflexdo sobre os problemas, assim como
construcdo das estratégias igualmente coletivas para o enfrentamento ou superagao
dos mesmos” (BRASIL, 2013a, p. 12). As marcas da crise estrutural do capital se
evidenciam nos mapas das cidades, podendo ser percebidas por meio da
segregacao espacial nas dinamicas territoriais.

A partir da andlise dos dados do segmento populacional em estudo, a
vigilancia socioassistencial tem o dever de informar todos os atores sociais sobre a

realidade das expressdes de desprotecao social que ocorrem na populacgéo.

Frente a exigéncia de atuagcdo do sistema protetivo de atuar de forma
integrada e articulada, para atender as demandas de seus usuarios, €
oportuno refletir sobre o desenvolvimento de estratégias de gestdo que
viabilizem abordagens intersetoriais, talvez o Unico caminho possivel para
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enfrentar situagBes geradas por condi¢cdes multicausais (BRASIL, 2016, p.
30).

Apontando para a mesma direcdo 0 estudo Texto para Discussao (IPEA,
2016), conectada com o0 mapeamento da rede socioassistencial, pretende servir de
“‘inspiragéo para futuros estudos de abrangéncia de outras politicas publicas” para a
populacdo em situagdo de rua, “em particular nas areas de saude — que poderia
servir de dados dos consultorios de rua — e habitagao” (2016, p. 26).

A municipalizagéo afigura-se como um processo de luta politica em torno do
fortalecimento do poder local nas dimensdes legal, administrativa, financeira fiscal e
politica. A materializacdo da assisténcia social a luz do SUAS esta na base da

concretizacao de direitos sociais por meio das diversas politicas sociais.

H& um reconhecimento, por parte dos autores do caderno, de que as
atividades de Vigilancia Socioassistencial, em certa medida, sao
desenvolvidas nos estados e municipios, porém nao impactam na gestéo e
nos servicos e apenas afirma que € possivel conhecer, mensurar o
“universo e as caracteristicas da populagao mais vulneravel do nosso pais”
(BRASIL, 2008, p.22). Pode-se ver ai um limite da orientagdo do caderno,
pois, por se tratar de uma funcéo voltada para a protecdo social, ndo deve
se limitar a dizer quem precisa de atencdo, mas sim abordar qual o tipo de
atencdo demandada (PIRES, 2016, 55-56).

Os relatérios de informacdes, produtos da vigilancia socioassistencial,
apresentam dados quantitativos sobre a gestédo e facilitam o acompanhamento da
politica social. Entre os Relatérios de Informacdo merece destaque o Pacto de
Aprimoramento do SUAS que entre suas metas estdo a de numero 11: Cadastrar a
populacdo em situacdo de rua no CadUnico; 12: Implantar servicos para a
populacdo em situacdo de rua nos municipios com 100 mil habitantes e regides
metropolitanas. Porém, neste Pacto nado fica explicito o fortalecimento da Vigilancia
Socioassistencial tdo necessario para atingir as metas aqui expostas, por exemplo.
“Vale lembrar que o Plano decenal — SUAS Plano 10 ja previa em 2007 ‘implantar a
vigilancia social em todo o territério nacional’, 0 que parece ter se perdido” (PIRES,
2016, p. 87).

Em relacdo as conferencias nacionais de assisténcia social, Amarildo Torres

(2015, p. 86) remonta as deliberagcdes de 1995 (a primeira) a 2013, onde

nas primeiras edicbes identificaram-se elementos indiretos, porém,
correlacionados como  diagnésticos, sistemas de informacgdes,
monitoramento, avaliacdo, e que, nas edi¢bes finais, ja iam integrando-se
enquanto componentes de um novo lugar, uma nova dimensdo da
Assisténcia Social, que se solidificou em normativas operacionais e na nova
Politica de Assisténcia Social.
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Segundo Pires (2016), como um movimento de transicdo dos governos FHC e
Lula foi a convocacdo, em carater extraordinario, da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada entre os dias 07 e 10 de dezembro de 2003, para
discusséo da implantacéo da politica nacional de assisténcia social e debate sobre o
SUAS.

A VIl conferencia de Assisténcia Social tratou a fungdo de Vigilancia

Socioassistencial como uma forma de acao preventiva.

Coincidentemente, no mesmo ano da VII Conferéncia foi elaborado o Plano
Decenal federal, que explicita como objetivos da Vigilancia Socioassistencial
a necessidade de apreensdo de uma nova cultura, conhecimento da
presenca das formas de risco e vulnerabilidade social, prevencdo e
antecipagdo da ocorréncia do risco e vulnerabilidade, organizacdo da
funcdo nos territérios e qualificagdo da informacdo quanto a incidéncia de
vulnerabilidade social [...] todavia esses objetivos sdo deixados a margem e
substituidos pelo acompanhamento dos programas sociais de governo.
(PIRES, 2016, p. 163).

A partir da NOB-SUAS/2005 a Vigilancia responsabiliza-se pela identificacédo
de “territorios de incidéncia” (BRASIL, 2005, p. 26) de desprotecdes sociais, ou seja,
€ “parte do escopo da Vigilancia Socioassistencial a necessidade de conhecer o
cotidiano das familias a partir das condi¢cdes concretas do lugar onde vivem, e nao
s6 as médias estatisticas ou numeros gerais” (PIRES, 2016, 40).

O Plano Decenal entre seus objetivos especificos define que “para a Protegao
Social Especial, a vigilancia social permite a localizacdo no territorio das ocorréncias
de vitimizacdes, violacdo do direito socioassistencial e de risco, 0 que permite
identificar a presenca de fatores especiais em sua incidéncia e, consequentemente,
possibilitar agdes preventivas” (BRASIL, 2007, p. 41).

A pouca insercdo e garantia de direitos nas politicas sociais, uma
vulnerabilidade que é também um risco, na medida em que pode denotar a
fragilizacdo ou rompimento de vinculos familiares, um processo que pode resultar
em situacdo de rua. Isto ja apontado em diversos estudos sobre a fragilidade de
vinculos familiares e comunitarios ou a auséncia desses, seguido por manifestacoes
relacionadas a auséncia ou acesso precario a outros direitos sociais, como por
exemplo, “ndo ter acesso a renda que permita as familias proverem as necessidades
humanas basicas de seus membros ndo as deixa somente em situacdo de
vulnerabilidade, mas sim as expdem a uma situagédo de risco, inclusive de [morte]”
(LAZZARI, 2018, p. 76 — [grifos nosso0s]).
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“A renda dos 10% mais pobres aumentou cerca de US$ 65 entre 1988 e
2011, enquanto a do 1% mais rico aumentou cerca de US$ 11.800, ou seja, 182
vezes mais” (OXFAM, 2016, p. 2).

Dessa maneira, o capital especulativo parasitario € o préprio capital ficticio
guando ultrapassa em volume os limites suportados normalmente pela
producdo do capitalismo industrial. E um capital que ndo produz mais-valia
ou excedente-valor e ndo favorece nem contribui para a sua producdo. No
entanto, ele se apropria do excedente e o exige em magnitude crescente
(CARCANHOLO; NAKATANI, 2015, p. 57).

Seguido por periodos de profundas e recorrentes crises financeiras “por uma
polarizac@o jamais vista antes na historia do capitalismo: magnifica riqueza material
de um lado e profunda e crescente miséria em grande parte do mundo” (Ibidem).

Desse modo, como diz Scherer (2018), 0 momento atual € marcado por além
da concepcao ultraliberal — uma perspectiva neoconservadora, que auxilia na
construgdo de ideias fetichizadas acerca da realidade, contribuindo para a
manutencao dos interesses do capital.

A partir de uma leitura critica percebe-se que risco € a possibilidade iminente
de que algo possa acontecer aquele que se encontra em situacao de vulnerabilidade
social, ou de desprotecdo social, agravando ainda mais sua condicao de vida, seja
pela perda do emprego, pelo rompimento das relacdes de solidariedade familiar,
resultando na vivéncia da situacdo de rua de um ou todos os membros do nucleo
familiar (LAZZARI, 2018). “S&o os riscos que surgem das relagdes e que levam,
como ja indicado, a apartacdo, ao isolamento, ao abandono, a exclusdo. Ainda
podem ser incluidos os riscos relacionados a violéncia fisica e sexual nas formas de
convivio” (SPOSATI, 2009, p. 29).

Neste sentido, o enfrentamento dos processos de rualizagdo compdem o0s
objetivos do SUAS que visa ofertar um conjunto articulado de iniciativas para
garantir a protecdo social no ambito de cada territorio a familias e sujeitos em

situacéo de vulnerabilidade e risco social.

O territorio também representa o chdo do exercicio da cidadania, pois
cidadania significa vida ativa no territério, onde se concretizam as relagdes
sociais, as relacdes de vizinhanca e solidariedade, as relagbes de poder
(KOGA; RAMOS, 2003, p. 33).

As acOes desenvolvidas na politica de assisténcia social devem integrar-se as
demais acbes dos orgdos de defesa de direitos e das demais politicas publicas —
saude, educacédo, previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura, esporte,

lazer e seguranca alimentar e nutricional — de modo a compor um conjunto de acdes
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publicas de promocéo de direitos, que possam conduzir a impactos mais efetivos no
fortalecimento da autonomia e potencialidades das popula¢gées. Do contrario, “a
consequéncia é a formac&o de uma grande parcela da populacédo que vive no limite
da necessidade” (LAZZARI, 2018, p. 95).

Essa € uma crise que se mostra “irresolivel dentro dos marcos de uma
sociabilidade capitalista, havendo uma tendéncia ao seu agravamento, vitimando,
com maior intensidade, determinados segmentos sociais” (SCHERER, 2018, p. 254).

Em que pese a sociedade de raizes conservadoras e autoritarias como a
brasileira (CHAUI, 2000) e constituir-se em um constructo ideolégico fundamental
para ocultar as raizes da reproducdo do capital, os registros da demanda e da
cobertura da rede socioassistencial devem contemplar o esforco em ser continuos,
atentos a captar a heterogeneidade dos territorios, suas particularidades e da
caracterizacdo efetiva sobre com que a populagdo conta em seu cotidiano
(SPOSATI, 2017).

Na pesquisa de mestrado (NUNES, 2013, p. 61),

também se identificou enorme dificuldade a protecdo nas demais politicas
sociais estagnando-se o olhar sobre o processo de rualizagdo e assim
prejudicando o acesso de sujeitos que poderiam ser alvo de acbes
transformadoras na interface com outras politicas, como saude e trabalho.
‘isso nds temos que construir aqui ainda. Entdo, bom, ndo tem rede.
Alvorada ainda esta no processo de montar sua rede de protecdo que nao
tem.”

“A rede ndo funciona” conforme os relatos do presente estudo, ou seja ndo ha
articulacao, reafirmando os achados da dissertagdo de mestrado (NUNES, 2013)
“nés temos maior vinculacdo com o CAPS AD, para fazer todo o atendimento”.
Novamente percebe-se como é considerada a integralidade nas acdes, como por
exemplo, quando todos respondem na dire¢do de que a politica de “habitacdo no
municipio ndo tem esse perfil de trabalho com populagdo em situagcao de rua”’. Ha

politicas ndo-inclusivas que reiteram a exclusao.

As questfes ligadas a saude da populagdo em situagdo de rua sdo muito
mais complexas do que é possivel ver nas pragas e calcadas dos centros
urbanos. Para comecar, estas pessoas vivem em condicdo de
vulnerabilidade, reforcada pela desigualdade de acesso aos direitos
fundamentais e pelo estigma que acompanha sua condicdo — 0 que as
afasta das condutas saudéveis e também dificulta seu acesso aos bens,
programas e servicos de saude (LAVOR, 2016, p. 25).

Na concepcdo ampliada de Vigilancia em Saude, o objeto das acdes,
segundo o Centro Estadual de Vigilancia em Saude (CEVS/RS), é o controle dos

fatores determinantes e condicionantes, dos riscos e dos danos a saude da
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populacdo em determinado territério (UFRGS, 2018, p. 15). Necessario se faz
pensar sobre as desprotecdes sociais a partir da concepg¢éo de grupos que utilizam
0S servicos, ou dos que compartiiham estratégias para seu enfrentamento, e
também articular os indicadores das politicas sociais, abrangendo-se a atencéo e
vigilia social, coletiva e integral.

Vanessa Panozzo (2010, p. 171), em seu estudo referente ao trabalho do
assistente social na saude mental, sinaliza que “[...] € importante estar atento, no
que se refere ao Servico Social’, com vistas ao que “...] tornara efetivo a

intersetorialidade como garantia concreta de acesso aos direitos”.
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4 O PLANEJAMENTO E A GESTAO DA INFORMACAO NO PROCESSO DE
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Considerando as muitas limitacbes para a plena execucdo do processo de
planejamento, no contexto atual, pode-se afirmar de imediato que ha, entre técnicos
da politica de Assisténcia Social, avancos perceptiveis no esfor¢o para a visibilidade
dos dados e para o planejamento nos municipios da RMPA. Esse esforco se justifica
na expressdo de um dos entrevistados: “porque dai a gente enxerga quais sao as
vulnerabilidades existentes nos territdérios e se a gente estd conseguindo dar a
cobertura” (técnico atend. n. 12).

Reconhece-se “a relevancia que ocupa a gestdo da informagé&o no conjunto
do processo de gestdao”. Para tanto, em todas as etapas do processo de

planejamento,

€ muito importante envidar esfor¢cos no sentido de trabalhar a interpretacéo
sistematica dos dados e fundamenta-las a partir de teorias explicativas que
contemplem a totalidade, em seu movimento histérico e contraditério, para
gue a gestéo do conhecimento seja processada numa direcdo definida e a
tomada de decisao seja melhor instruida para o atendimento dos interesses
coletivos (PRATES, 2018, p. 8).

Em relacdo aos interesses coletivos, técnicos, conselheiros e responsaveis
pela Vigilancia Socioassistencial apontam a falta de estabelecimento de prioridades

de acordo com os estudos da realidade, por parte dos gestores. Esforcos, que neste

[...] processo passa pela ampliacdo da participacdo que sO pode ser
substancial quando instruida por uma informacao consistente, que possa
subsidiar a conformacédo de redes de media¢des (conhecimento) ampliando-
as. A informacéo e a gestédo da informacédo séo de fundamental importancia
para a democratiza¢do do conjunto das politicas publicas, mas a sua efetiva
socializagcdo e decodificacdo sdo essenciais para que possam subsidiar a
tomada de decisdo pelo coletivo dos participantes [...] (Ibidem, 2018, p. 7-8).

A informacédo é considerada fundamental para a tomada de deciséo coletiva,
na medida “que € muito mais uma questdo de gestédo, assim, a partir do momento
gue a gestdo entende da necessidade de ter uma vigilancia fortalecida acho que
tudo se encaminha para isso” (técnico atend. n. 12). Contudo, argumentam que a
Vigilancia Socioassistencial encontra-se sem estrutura para “utilizagado de todas as
informacgdes, analises e retornos” (conselheiro n. 20), o que dificulta a gestdo do
conhecimento, a socializacdo e a tomada de decisé&o.

Entre as dificuldades sinalizadas pelos entrevistados estdo: “primeiro é a

questdo do RH, poucas pessoas trabalhando num setor, outra coisa € a
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precarizacdo dos direitos [...] essa precarizacdo dos vinculos trabalhistas dificulta em
relacdo ao estabelecimento de continuidade dos servicos [...], a questdo da
rotatividade e precarizagao dos vinculos” (gestor n. 6). Ainda complementa a gestora
n. 8, dizendo ser uma fragilidade também “porque a gente ndo tem sistema
informatizado”. Destarte, ficam ocultas raizes estruturais que escancarariam as
contradicdes de um modo de producdo em crise (SCHERER, 2018).

Desta forma, a partir destes fragmentos das afirmacfes de gestores, técnicos
e conselheiros percebe-se fragilidades nas condicdes de trabalho de modo a
possibilitar andlises pautadas em dados de realidade que viabilizem processos
sociais emancipatorios, a partir da leitura da realidade.

Compreender a politica social € pensar 0 movimento dialético e contraditério
gue comunga lutas de classes e a conformacédo destas lutas em um campo
politico e ideolégico. Sendo assim, as politicas sociais nas suas
formulagbes atuais, constituem politicas publicas que possuem marcos
histéricos, nascidos no pds-guerra, e institucionais, no &mbito das relactes
do Estado Burgués. Assim, representam politicas de a¢do que visam
atender necessidades sociais cuja resolugdo ultrapassa a iniciativa privada,
individual e espontanea, e requer deliberada decisédo coletiva regida por
principios de justi¢ca social [...] (SCHERER, 2015, p. 138).

Na mesma direcdo do pensamento de Scherer (2015), enfatizando o
atendimento das necessidades sociais, pergunta a si mesmo um conselheiro da
politica de assisténcia social: “Quantos desligamentos a gente consegue por ter
concluido o PIA dentro do servico? Quantos sao desligamentos por outros
motivos?”.

Na busca inicial constatou-se a existéncia de alguns poucos documentos de

diagndsticos publicizados, entre estes ndo ha dados “da rua” ou de sua superacao.

4.1 GESTAO, PLANEJAMENTO E INFORMACAO

A informacgédo, sua produgcdo, acesso e socializacdo sdo de extrema
importancia para viabilizar processos sociais emancipatorios. A informagéo, portanto,
€ importante para acessar direitos e por sua vez, para viabilizar processos de
monitoramento e avaliagdo e, ainda, para dar visibilidade a tais processos e aos

resultados.

[...] ndo é s6 o dado puro ou bruto que serve de ferramenta gerencial para
tomada de decisdo, mas um dado trabalhado, transformado em
conhecimento, ou seja, dados interpretados, articulados, instruidos por
teorias explicativas que lhes ampliam o sentido (PRATES, 2014, p. 347).
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A informacéo tem relacdo com processos sociais emancipatorios que instigam
consciéncia e organizagdo. Neste sentido, Jane Prates (2018, p. 1) afirma que “a
capacidade de realizar mediagcbes a partir desses conhecimentos pautados na
informacdo é sem duvida parte constitutiva do poder”. Por outro lado, continua
Prates, “a socializacdo desses conhecimentos €& fundamental para o
compartilhamento do poder [...]".

Diante das contradi¢cdes e desafios que comporta, e das possibilidades que
a informacéo nos fornece, a gestdo da informacdo para potencializa-la e
melhor subsidiar o processo decisorial tem sido uma tdnica da moderna
administracdo, em que se inclui a gestdo de politicas sociais, que hoje
dispbem de setores especificos para o trato da informacao (PRATES, 2014,
p. 345-346).

Na medida em que tem por finalidade também a producdo de informacdes,
conhecimento e articulagées para potencializar e democratizar a gestdo da politica,

a Vigilancia Socioassistencial*

€ um processo que se constitui como parte a gestao
da informacéo. “A gestao da informacao é fundamental para que se possa efetivar a
gestdo do conhecimento, que pressupdes a mediagcdo de teorias explicativas”
(PRATES, 2018, p. 6).

Entende-se

[...] gestdo como um processo que articula forma e contelido, pensamento e
acado para conduzir investigagBes, ac¢bes ou organizacdes, visando a
consecucdo de determinados fins [..]. Como espaco de acdo, estd
intimamente vinculada as questBes axiolégicas e a um projeto politico,
explicito ou ndo, pois traz em seu contetdo e na forma como se concretiza
uma visao de homem (sujeito ou objeto), de sociedade (de igualdade ou de
exclusédo) e finalidade (interesse de minorias ou da maioria) (PRATES,
2018, p. 4).

A gestdo da informacéo pode subsidiar, articulando qualidade e quantidade,
conforme se aprofundara no préximo item deste estudo, a partir dos parametros de
diagnostico, planejamento e avaliacdo dos servigos socioassistenciais, dados e
indicadores. Os indicadores devem ser pensados de forma processual com vistas a
gestéao e eficiéncia das metodologias, de modo que possibilitem o0 monitoramento de
resultados e, também, da eficacia do trabalho e, portanto, contribuam para a
transformacao social, a efetividade, considerando a sua construcao sempre de forma

coletiva.

“ vigilancia Socioassistencial € uma das trés funcdes da politica de Assisténcia Social, conforme ja
explicitado na NR. 5, cujo aprofundamento tedrico constata-se a partir capitulo 3 deste estudo.
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4.1.1 A leitura socioterritorial e a gestédo da Informacao

A gestdo da informacdo pode ser contemplada através da organizacdo da
coleta, classificacdo, codificacdo, cruzamento, armazenamento e disseminacao de
informagdes e dados problematizados junto aos atores sociais para que possam ser
protagonistas no processo de decisdo. A avaliacdo é subsidiada pela gestdo da
informac&o.

Myriam Batista (2003, p. 113) afirma que “avaliar é tomar partido em relagéo a
realidade analisada. Portanto, em seu processo € fundamental ter explicitada a
atitude, a posicgao critica que ira nortear a percepc¢ao da situacao”.

Para avaliar determinada realidade social, necessario se faz té-la monitorada.
“A escolha do que é monitorado é aleatéria, de acordo com a disponibilidade das
equipes, do conhecimento dos trabalhadores do setor de vigilancia socioassistencial,
da facilidade de obter os dados, da orientagdo dos gestores” (LAZZARI, 2018, p.
119).

Toda orientacdo tem intencionalidade e método, uma vez que é imbricada
pelo elemento politico e transformador. Barroco (2011, p. 213), afirma que a
ideologia neoconservadora tende “a se irradiar nas instituicbes sob formas de
controle pautadas na racionalidade tecnocratica e sistémica”, tendo por finalidade a
“produtividade, a competitividade e a lucratividade, onde o profissional € requisitado
para executar um trabalho repetitivo e burocréatico, pragmatico e heterogéneo, que
nao favorece atitudes criticas e posicionamentos politicos”.

Martins (2002, p. 111) observa, também, que do ponto de vista social e
imediato, “das pessoas que o vivenciam, o processo de expansao capitalista difunde
sofrimento, pobreza e humilhacdo, difunde um certo sentimento de privacdo, de
perda, de expropriagcdo”. Dado que para ser desvendado exige profissionais
capacitados e outros recursos, como as redes e softwares para armazenamento e
cruzamento de dados. Destaca-se que as Orientagcdes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial, citam necessidades de conhecimentos especificos para os
profissionais desta funcéo da politica, no sentido de produzir e interpretar tabelas e
gréaficos, calcular indicadores, dados georreferenciados quando necessario, e propor

e realizar diagndsticos participativos (BRASIL, 2013).
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Conforme ja denunciado pelos sujeitos da pesquisa, h4 falta de estrutura e ha
muitas fungbes para os trabalhadores, que dificultam a interpretacdo de dados.
Principalmente entre os responsaveis pela area de Vigilancia Socioassistencial, o
que fica evidente em municipios pequenos, portanto, com menor estrutura desde a

gestdo da politica de Assisténcia Social.

Para mim, ao repensar nos dados concretos da realidade, sendo vivida, o
pensamento profético, que é também utdpico, implica a denlncia de como
estamos vivendo e o antincio de como poderiamos viver. E um pensamento
esperancoso, por isso mesmo. E neste sentido que, como o entendo, o
pensamento profético ndo apenas fala do que pode vir, mas, falando de
como esta sendo a realidade, denunciando-a, anuncia um mundo melhor.
Para mim, uma das bonitezas do anuncio profético estd em que nao
anuncia o que vird necessariamente, mas o que pode vir, ou nao [...]
(FREIRE, 1997, p. 672).

E no territorio local que a coeséo social e a fonte emancipatéria devem ser
promovidas. O poder local (instancias legislativas, executivas, judiciarias e da
sociedade civil) é constituido pela estrutura privilegiada que ocupa o espaco na vida
dos individuos. No territorio se desenvolvem processos, relagfes e se encontram
instituicbes que tem relevancia no cotidiano de vida da populagéo. Esses poderes
precisam ser organizados de modo a estimularem a criacdo de lacos de
pertencimento e identidade sociocultural e politica. Mas, o territério* também pode
ser 0 espaco da estigmatizacéo da reproducéo de violacao de direitos.

Conforme Lefebvre (1983, p. 156) “o estudo das légicas do espag¢o conduz ao
das contradicbes do espaco (e/ou do espaco-tempo)”. O sujeito em situagao de rua
utiliza-se do espaco publico para moradia, nessa medida acaba por construir
significado social em relacdo a este espaco como espacgo vivido, como espacgo de
construcdo de relagbes, de construcdo de vinculos, que se torna parte da
constituicdo de sua maneira de ser, sua identidade, seus valores. Na rua o0s sujeitos
estabelecem novas relagdes, ressignificam vinculos no novo espaco territorial que
habitam.

Por outro lado a territorializacdo das politicas, ao reconhecer a necessidade
de atender os sujeitos a partir do territorio admitem sua relevancia na constituicdo de
suas identidades, habitos, valores entre outros aspectos que expressam o seu modo

de vida. No caso dos sujeitos em situacao de rua nao € diferente, eles conformam os

*1 Conforme ja destacado na pagina 81 desta tese (NR 35), territério entendido ndo apenas como
area geogréafica, mas como espaco de relacdes, vivéncias, producdo simbdlica, apropriacdes e
interacdes, conflitos e lagos de solidariedade.
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territérios que habitam e sdo influenciados pelas relacbes estabelecidas no territorio,
porém quando necessitam de atendimentos ndo sdo referenciados pelo territério

como os demais usuarios das politicas sociais.

Pensar a gestdo das politicas sociais sob a légica territorial, tendo como
foco a leitura socioterritorial como nos processos de planificacao e avaliacdo
significa intercruzar temas referentes tanto ao conceito de territério, que
como ja mencionado tem diferentes interpretacfes, quanto recuperar 0s
temas que envolvem a gestdo, que tem uma forte conex@o com os estudos
sobre planejamento em nivel local (REIS; RIZZOTI, 2013, p. 54).

Entre os trabalhadores da Vigilancia Socioassistencial e do atendimento direto
aos usuarios, na totalidade do universo deste estudo, é reconhecida a “necessidade
de conhecer territérios, de ferramentas informatizadas e de capacitacdo e ampliacédo
do RH” (técnica da V.S. n. 10).

Sposati (2004, p. 1) lembra que ao considerar a “gestdo territorial como
instrumento de democratizacdo é preciso entender o territrio como um espacgo
dindmico de relacbes onde necessidades e possibilidades se confrontam no
cotidiano”.

Na gestédo e no planejamento a tomada de decisédo é o elemento fundamental,
mas para que ele seja efetivo € fundamental acesso a informacao, um processo de
avaliacdo que contempla disponibilidade estrutural, temporal, de recursos, clareza
de finalidade, analise da viabilidade, pertinéncia e pressupde acordos, negociacdes
e compromissos partilhados (PRATES, 2017).

A construgdo do conhecimento da realidade social brasileira para subsidiar
a politica social publica precisa entender a populacdo e a demanda como
agentes vivos, com capacidades e forcas que interagem e vivem
coletivamente em um dado territério como expressdo dindmica de um
espaco social (SPOSATI, 2007, p. 445).

Ainda, em Prates (2017, s/p), “o trabalho com indicadores seja para avaliar a
realidade a partir de bancos secundarios ou para partir de parametros estabelecidos
coletivamente realizar processos de monitoramento, exige habilidade investigativa
dos agentes, porgue estes indices e categorias precisam ser contextualizadas,
articuladas para que como destacou Marx (1989), ao referir-se ao método de
exposicdo, se possa ao explicita-los na comunicacdo via analises, devolutivas,

relatorias, espelhar a “vida da realidade”.

O legado da desigualdade permaneceu e sua marca na cidade é a
crescente segregacdo socioespacial. A terra urbana teve sua funcéo de
mercadoria reforcada, cujo acesso passou a se dar mediante 0 mecanismo
da compra e venda. Cresceu, com isso, a especulacdo imobiliaria. Com a
disputa de solo urbano para diversos fins, em especial para fins de moradia.
Com a forte especulacéo, observa-se no espac¢o urbano o fenbmeno dos
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vazios urbanos, de terras estocadas esperando valorizacdo. Para os
trabalhadores e grupos sociais mais vulneraveis, os vazios sdo obstaculos
na realizacdo de sua necessidade basica de moradia. Esses vazios urbanos
demonstram o carater perverso que o0 urbano assume no capitalismo,
carater esse agravado pelo fato dos investimentos publicos em benfeitorias
darem-se prioritariamente nas areas mais valorizadas (VITTE, 2010, p. 83).

E preciso estar atento as expressdes apontadas por VITTE (2010) no que se
refere & especulacdo versus segregacdo socioespacial, fruto de imensa
desigualdade social. Isto revela que alguns territorios sé@o violentados pela dinamica
espacial do capital, por meio do processo de reproducdo espacial do modo de
producdo capitalista, que vem vitimando segmentos populacionais especificos
através de uma dinamica de segregacédo, que € fundamental para a manutencao do
metabolismo social do capital (SCHERER, 2018).

Para a atencdo necessaria, o0s indicadores precisam ser analisados,
problematizados, relacionados, contextualizados na tentativa de captar conexdes e
processos. Sposati (2017) aponta como pontos negativos para este processo de
vigilancia socioassistencial:

. pouco conhecimento dos gestores e falta de reconhecimento em relacao a
importancia e complexidade da funcéo de vigilancia socioassistencial;

. O carater informal da estruturacéo;

. Falta de estrutura e pessoal;

. Auséncia de devolutivas;

. Rotatividade de pessoal,

. Dominio restrito de processos de diagnostico, indicador, monitoramento e

avaliacdo (SPOSATI, 2017).
Os pontos apontados por Aldaiza Sposati convergem diretamente com o0s
achados do presente estudo. Na busca pela continuidade deste debate avancar-se-a

no tema da participacao e das decisfes coletivas.

4.2. AS DECISOES COLETIVAS E OS PROCESSOS DE PARTICIPACAO

Os Documentos, que no periodo de coleta ainda se referiam as gestdes
municipais anteriores ao ano de 2017, apontavam e sugeriam avancgos importantes
para a Vigilancia Socioassistencial, contemplando a discussao sobre a participacao
e 0 protagonismo. Como na sintese do Plano Municipal Plurianual de Assisténcia

Social — 2014 a 2017, uma das agdes apontava como meta “implantar o processo de
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avaliacdo em 100% dos servigcos préprios ofertados pela rede socioassistencial,
democratizando a relagdo entre os servicos e a populagdo usuaria dos mesmos”
(Porto Alegre, 2014, p. 2).

A participacdo e o controle social sobre as aces do Estado, estabelecidos
na Constituicdo Federal de 1988, também requer dos trabalhadores um
arcabouco tedrico-técnico-operativo de nova natureza, no propésito de
fortalecimento de praticas e espacos de debate, propositura e controle da
politica na direcdo da autonomia e protagonismo dos usuarios, reconstrucao
de seus projetos de vida e de suas organizacfes (PNAS 2004, 2013, p. 52).

A ideia de projeto de vida remete, conforme Dayrell; Ledo e Reis (2011, p.

1071 — 1072)

a um plano de acdo que um individuo se propde a realizar em relacao
alguma esfera de sua vida (profissional, escolar, afetivo) em um arco
temporal mais ou menos largo. Tais elaboragbes dependem sempre de um
campo de possibilidades dado pelo contexto socioeconémico e cultural no
gual cada jovem se encontra inserido e que circunscreve suas experiéncias.

Deste modo, tais experiéncias requerem a participagdo como um processo
que se expressa na propria realidade cotidiana ndo sé dos jovens, mas de todos os
sujeitos.

A participacdo passa a ser questdo social a medida que as proprias
contradicbes sociais desafiam o homem como ser criador e este toma
consciéncia da sua realidade social e assume posicdes de desafio e
enfrentamento (SOUZA, 1993, p. 82)

Enfrentamento afetado em raz&o das dificuldades vivenciadas por muitos
sujeitos nas lutas cotidianas pela busca dos bens basicos de sobrevivéncia, como

alimentacdo, moradia, roupas, dentre outros. Scherer (2015) referindo-se a Pereira

7z

(2012), sinaliza que a questdo habitacional é produzida historicamente no
capitalismo e caracteriza-se a partir de dois elementos: a propriedade privada e a
sua centralidade como mercadoria. Assim, tais lutas podem ser captadas e
transformadas em acbes a favor da legitimidade da dominacdo de alguns grupos
sobre a maioria da populacdo, expressando-se no territorio desde sua origem
através da légica especulativa.

O resultado geral a que cheguei e que, uma vez obtido, serviu-me de guia
para meus estudos [...]: na produgdo social da propria existéncia, 0s
homens entram em relagBes determinadas, necessarias, independentes de
sua vontade; essas relacBes de producdo correspondem a um grau
determinado de desenvolvimento de suas forcas produtivas materiais. A
totalidade dessas relacdes de producédo constitui a estrutura econémica da
sociedade, a base real sobre a qual correspondem formas sociais
determinadas de consciéncia. O modo de producdo da vida material
condiciona o processo de vida social, politica e intelectual. Nao é a
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consciéncia dos homens que determinam o seu ser; ao contrario, € o0 seu
ser social que determina sua consciéncia (MARX, 2008 - 1859%).

O processo de participacdo segundo Souza, implica em outros processos
sociais. Para a autora “os interesses e preocupacgdes que se revelam no cotidiano
sao em geral parcial e mecanicamente percebidos” (1993, p. 84). Processo que se
expressa através da conscientizacdo, organizacdo e capacitacdo continua e

crescente da populagcédo ante sua realidade social concreta.

Conscientizacao é organizagao, pois supde tomada de atitude que implica a
compreenséao da forca social da populacao quando articulada e organizada.
Por sua vez, organizacéo € conscientizacdo, pois a populacao projeta avalia
e confronta sua forca social com a dinamica da realidade social. As novas
atitudes tomadas, as novas aliancas que vao garantindo, reforcando e
ampliando a forca social sdo, ao mesmo tempo, conscientizagdo e
organizacdo (SOUZA, 1993, p. 93).

Neste sentido,

a ampliacdo de canais para participagdo da populagédo usuaria e mesmo a
democratiza¢do interna nas instancias executivas sdo fundamentais para
facilitar um processo de reelaboracdo coletiva, o que também pressupde
acesso a informacao e ao conhecimento, divisdo de saberes e poderes. [...].
A qualificacdo pressupde capacitacdo sisteméatica, consolidacéo de espagos
de deciséo e controle, parcerias para somar esfor¢os, reconhecimento de
que, Ccomo processo, precisa ser constantemente objeto de
problematizacéo, reavaliagcdo e superagédo (PRATES, 2018, p. 6).

Referente ao inicio desta atual gestdo municipal, os conselheiros lamentam
pelas existentes “capacitacdes travestidas e tendenciosas” (conselheiro n. 21), com
fortes conexdes com interesses que favorecem o capital sobre o trabalho, na medida
em que inviabilizam a interpretacdo do real a partir de teorias explicativas e com
direcdo definida. “A apreensao fragmentada da realidade e a percepcao de que as
relacbes sociais sdo efémeras e instaveis decorrem de vivéncias objetivas, num
contexto de empobrecimento e de instabilidade e desregulamentacédo das relacdes
de trabalho” (BARROCO, 2011, p. 206).

Os atores sociais ndo tém recebido apoio em capacitarem-se para a
realizacdo do processo de Vigilancia Socioassistencial. Conforme aponta Gentilli
(1995), esse trabalho de propagacao de perspectivas pedagogicas é a arena onde

se condensam as grandes contradigcbes em torno da justiga social.

* Janeiro de 1859, Londres. Prefacio da Critica & Economia Politica (traducdo de Florestan
Fernandes).
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Ha uma recorréncia, também na quase totalidade das respostas dos

entrevistados, de percepcdo e verbalizacdo sobre a “auséncia de comunicagéo e

aproximacao da gestdo com os servigos” (técnica de atend. n. 17).

Os dados sobre as familias cadastradas na politica ndo séo utilizados no
cotidiano, por conta do modelo de sistema informacional, que permite
apenas o envio dos dados, e ndo o uso dos mesmos, 0 que obriga o
municipio a desenvolver seu préprio sistema de informacédo (PIRES, 2016,
p. 164).

Quando questionados em relacdo aos “produtos e resultados da VS” é

unanime a queixa sobre a falta de devolutivas ou de alguns dados sem analises;

sem retornos.

A gestdo da informacdo se constitui por processos de busca, identificagéo,
classificagdo, processamento, armazenagem e disseminacdo de
informacdes, nos diversos formatos e meios onde se encontrem os dados e
conteldos que interessam aos processos de trabalho, a gestdo e a
producéo de conhecimentos, sejam eles registrados em documentos fisicos
ou digitais; tem por objetivo fazer com que as informagfes cheguem as
pessoas que nhecessitam delas, para tomar decisbes com a clareza
necessaria e no momento certo (PRATES, 2018, p. 6).

As experiéncias de vida correspondem a saberes que foram construidos na

particularidade de cada ator social. Portanto, tais saberes sdo reveladores também

do senso comum, e por tras deste, uma defesa, consciente ou ndo, de um projeto de

sociedade. Freire (1996) diz que “quem tem o que dizer deve assumir o dever de

motivar, de desafiar quem escuta, no sentido de que, quem escuta diga, fale,
responda” (1996, p. 116).

Cabe esclarecer que, ao nos referirmos a comunicagdo como processo
social, estamos abordando desde a compatibilizacdo da linguagem entre
técnicos e usuarios ou entre areas diversas do conhecimento, em processos
interdisciplinares dos quais participamos, até formas comuns ou criativas de
comunicacgdo [...]. Importa, na verdade, o reconhecimento e a valoriza¢éo do
processo de comunicacdo enquanto tal, para viabilizar a socializagdo de
informacdes, conhecimentos, sem 0s quais 0s demais processos nao se
operacionalizam (PRATES, 2018, p. 4).

Outro trecho de entrevista que chama a atencao € o que segue:

A Vigilancia precisa conseguir trabalhar com os dados dos trabalhadores,
com dados que sado alimentados l4 por quem faz a gestéo dos servigos, mas
ela precisa também conseguir de alguma forma ouvir 0 que quem vive 0s
servigos tém a dizer e ai nés temos dito que ndo precisa ser ao vivo e a
cores (conselheiro n. 20).

Reafirmando estudo realizado anteriormente em nivel de mestrado sobre a

participagcdo e o protagonismo dos sujeitos que vivenciam a situagcao de rua,

percebe-se a auséncia de estimulo por parte do poder local ao seu protagonismo.
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E através da comunicacdo que veiculamos nossos pensamentos, nossas
criticas, nossas experiéncias e conhecimentos, 0 que expressa o carater
também contraditério dos processos de reproducéo. [...] Como instrumento,
portanto, a comunicacdo pode servir a alienacdo e a dominacdo, mas
também para viabilizar a sua superacao, ampliando acesso a informacéo e
instigando a formacéo de uma consciéncia critica (PRATES, 2018, p. 3).

As politicas sociais, a partir da Constituicdo Federal de 1988, em especial as
que compdem a seguridade social destacam a relevancia da participacdo dos
sujeitos usuarios nos processos de gestdo, no entanto, este € um desafio a ser
ainda consolidado, na medida em que a histéria do Brasil foi marcada por longos
periodos de escravismo, colonialismo e ditadura que dificultaram a constituicdo de

um espaco publico onde o protagonismo dos sujeitos pudesse ser exercitado.

O valor da protecdo social como direito exige superar a cultura
conservadora que reproduzindo discriminagcbes herdadas do Brasil
escravocrata, colonial e imperial, opera sob a precedéncia de valores
privados que sustentam, até este terceiro milénio, formas de gestdo da
politica de assisténcia social, marcadas pelo patrimonialismo, paternalismo,
clientelismo. Romper com esses “ismos”, significa adotar a materialidade
das atencdes socioassistenciais sob a condicdo de direitos sociais, e a
gestdo publica da assisténcia social inerente ao processo democratico e
civilizacional da sociedade brasileira, onde respeito a dignidade é condicao
humana de todos independente das marcas da escraviddo em sua
ascendéncia (SPOSATI, 2016, p. 21).

Retomando a origem do processo gque impede o exercicio pleno da cidadania,
heranca colonial e escravagista, é possivel constatar que a estrutura centralizada
nas grandes propriedades e no Estado comprometido com a iniciativa privada até
meados do século XIX, dificultava a organizacdo coletiva, em que pese o Brasil ter
entrado tardiamente no sistema de producao capitalista.

O Estado é aqui entendido

ndo como um fendbmeno dado, aistdrico, neutro e pacifico, mas um conjunto
de relacdes criado e recriado num processo historico tenso e conflituoso em
gue grupos, classes ou fragBes de classe se confrontam e se digladiam em
defesa de seus interesses particulares. (PEREIRA, 2002, p. 26).

Estrategicamente € preciso apostar na capacidade de resisténcia, critica e
proposicdo de movimentos participativos, embora de composi¢cao heterogénea, em
face dos mecanismos reprodutores da barbarie social, que incluem a

mercantilizacdo das politicas sociais.

[...] é preciso enfrentar desafios e nos desvencilhar de certas determinacdes
e de condicionantes impostos pela realidade socioinstitucional em que
estamos inseridos e de algum modo limitados por ela. Nossa relativa
autonomia profissional, como sabemos, esta sempre no olho do furacdo. E
embora saibamos que escapa as politicas sociais, as suas capacidades,
desenhos e objetivos reverter niveis tdo elevados de desigualdade, como os
encontrados no Brasil, ndo podemos duvidar das virtualidades possiveis
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dessas politicas que podem ser possibilidade de construcdo de direitos e
iniciativas de “contradesmanche” de uma ordem injusta e desigual
(YASBEK, 2014, p. 691).

Politicas sociais passam a ser de conformacao, resisténcia e luta, justamente
por sua natureza contraditoria, de permanente conflito. Tais politicas sociais “se
constituem como uma espécie de politica que visa concretizar o direito a seguridade
social, por meio de um conjunto de medidas, instituicbes, profissbes, servicos e
recursos programaticos e financeiros” (PEREIRA, 2011, p. 16). E por meio das
regulamentacdes legais que a seguridade social como direito pode ter seu
asseguramento®.

Conforme Berenice Couto (2008, p. 158), é “no campo dos direitos sociais
gue estdo contidos os maiores avangos da Constituicdo de 1988”. A aprovacao da
PNAS/2004 deu seguimento aos avancos obtidos com o asseguramento da
assisténcia social como direito previsto na CF (1988) e em sua regulamentacéo pela
LOAS (1993).

Segundo Pinsky (2003), ser cidadao é ter direitos. Mesmo com tais direitos
garantidos e materializados, 0 que seria sem duvida um grande progresso, “ndo
constitui, porém a forma final de emancipagdo humana, porque se pauta ndo na
‘esséncia da comunidade’, mas na ‘esséncia da diferenciacdo’ (MARX, s/d, p. 30).
Assim, cidadania conforme a concepcéo liberal se caracteriza como direito de posse,
de propriedade e de contratos. O liberalismo foi um posicionamento assumido pela
burguesia contra os privilégios feudais. Isso nos permite dizer que existe um
processo de evolugdo que marcha da auséncia de direitos para sua ampliacdo ao
longo da histéria. Corroborando com este pensamento, Castel (1998) afirma que
antes de 1848 ndo havia debate publico expressivo sobre a indigéncia e sobre as
condi¢cbes de trabalho ocasionadas principalmente pela Revolucdo Industrial e seu
esquema de acumulacdo capitalista. Por forca das manifestacdes operarias é que
existiu uma tomada de consciéncia sobre a miséria reinante na classe trabalhadora
versus o desenvolvimento da riqueza e do progresso. Assim Luiz (2011) afirma

configurar-se a Questao Social.

A constituicdo da Questdo Social estd vinculada & emergéncia da classe
operaria e das contradicbes das condicbes de trabalho e das relagdes de

* “Assegurar remete a garantir. Remete, neste sentido, para os direitos sociais a serem garantidos
numa perspectiva de protecdo social ampliada e materializada via politicas sociais publicas”
(MARTINELLI; NUNES; FARIAS, 2018, p. 1).
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dominacdo do capital sobre o trabalho, em especial na segunda metade do
século XIX. Essa questdo foi explicitamente nomeada como tal, pela
primeira vez, nos anos 1830 (LUIZ, 2011, p. 47).

A partir disso, a burguesia passou a lutar pela manutencao do capitalismo e o
liberalismo que, no discurso, ressaltava valores de liberdade e igualdade e passou a
aceitar a existéncia de instancias para o funcionamento das instituicbes capitalistas
gue garantem a reproducdo do capital. “Ha no periodo atual, a busca incessante
pela producdo e pela apropriacdo diferenciada da riqueza real excedente”
(NAKATANI; GOMES, 2015, 247).

O resultado se configurou com as intensas batalhas da classe trabalhadora.
Muitas lutas foram travadas para que se ampliasse 0 conceito e a préatica que hoje
chamamos de cidadania e o mundo ocidental o estendesse para mulheres, criancas,
minorias nacionais, étnicas, sexuais, etarias. Pinsky (2003) esclarece que sonhar
com cidadania plena em uma sociedade pobre, em que o acesso aos bens e
servigos é restrito, seria utopico. Contudo, os avancos da cidadania, se tém a ver
com a riqueza do pais e a proépria divisdo de riquezas, depende também da luta e
das reinvindicacdes, da acao concreta dos individuos.

A posicao de Carlos Nelson Coutinho acerca da efetiva cidadania vai além. A
democracia, segundo o autor (1997), € sindbnimo de soberania popular. Podemos
“defini-la como a presenca efetiva das condi¢cdes sociais e institucionais que
possibilitam ao conjunto dos cidad&os a participacdo ativa na formacao do governo
e, em consequéncia, no controle da vida social’ (COUTINHO, 1997, p. 145). “Toda a

7

emancipagdo € uma restituicdo do mundo humano e das relagdes humanas ao

préprio homem. A emancipacao politica € a reducdo do homem, por um lado, a
membro da sociedade civil, individuo independente e egoista e por outro, a cidadao,
a pessoa moral” (MARX, s/d, p. 30).

A democracia desde Rousseau € concebida “como a construcéo coletiva do
espaco publico” (ROUSSEAU apud COUTINHO, 1997), entendida por ele como
soberania popular. Para Coutinho, o conceito que melhor expressa a democracia € a
concepcao de cidadania, entendida como:

A capacidade conquistada por alguns individuos ou (no caso de uma
democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens
socialmente criados, de atualizarem todas as possibilidades de realizacao
humana abertas pela vida social em cada contexto historicamente
determinado (COUTINHO, 1997, p. 146).
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7

A conquista desta capacidade é uma producdo histérica socialmente
construida, logo ndo alcancada de uma vez por todas, sem que esse processo exija
uma luta permanente por sua manutencdo e ampliacdo, especialmente porque 0s
interesses de classe, embora sistematicamente e estrategicamente negados,

permanecem antagodnicos, nos marcos do capitalismo.

4.2.1 Outras importantes expressdes dos pesquisados: dificuldades e

sugestdes para o enfrentamento das desigualdades

‘O importante seria saber quais 0s servigos que conseguiram produzir
resultados melhores” (conselheiro n. 19). O retorno/devolutiva das informacfes
analisadas as equipes e a sociedade sobre a realidade se faz necessario para que
amplie seus esclarecimentos e o controle social da politica se ja exercido.

Os trabalhadores (técnicos) sinalizam que preenchem os instrumentos e nao
tem retorno das analises. Consequentemente ndo ha retorno a populagéo,
sociedade civil, e aos conselhos. No Plano Municipal Plurianual de Assisténcia
Social (2014-2017) de um dos municipios da amostra é apresentado uma acédo e
uma estratégia da Vigilancia Socioassistencial: “Divulgar os dados produzidos,
institucionalmente, frente aos distintos demandantes”.

A justificativa recorrente entre todos os trabalhadores é a falta de tempo e de
recursos humanos e apontam a necessidade de sistema informatizado para o
cruzamento de dados e sua socializagdo. “Busca ativa e encaminhamento, e para
iSSO a gente ndo consegue ter pessoas, pelo pouco nimero de rh, que a gente tem
(Gestdo da VS n. 8).”

E o assistente social, que é chamado a implementar e viabilizar direitos
sociais e 0os meios de exercé-los, vé-se tolhido em suas agbes, que
dependem de recursos, condicdes e meios de trabalho cada vez mais
escassos para operar as politicas sociais (IAMAMOTO, 2007, p. 149).

A intervencdo do assistente social traz a exigéncia em colocar o projeto
profissional em movimento, num espac¢o onde nao se tem a direcdo do processo e
onde a autonomia é relativa (MIOTO; NOGUEIRA, 2013). As gestdes municipais
atuais sdo muito criticadas pela falta de entendimento acerca da politica de
Assisténcia Social e “problema sério de planejamento” (técnicos sujeitos da

pesquisa).
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Sao priorizadas a¢gbes em defesa do mercado e da economia burguesa, sem
considerar os dados da realidade social produzidos e nao fortalecendo a ampliagao
e continuidade do processo de Vigilancia Socioassistencial. Tal reatualizacdo do
conservadorismo é favoravel pela “precarizagao das condigbes de trabalho e da
formacgéo profissional [...] pela fragilizagdo de uma consciéncia critica e politica e
que pode motivar a busca de respostas pragmaticas e irracionalistas, a incorporacao
de técnicas aparentemente uteis em um contexto fragmentario e imediatista”
(BARROCO, 2018, p. 212).

Isto reduz os direitos da classe trabalhadora e as possibilidades de acesso a
bens e servicos socialmente produzidos, se mostrando como uma injusta

sustentacao do sistema capitalista.

N&o é o desenvolvimento capitalista como tal, mas: 1° a forma da agéo
politica e 2° a destrui¢do de instituicdes sociais consagradas pela tradigao.
A forma da acéo politica repudiada por Burke € a da revolucdo burguesa
gue mobiliza massas. A instauracdo de novas instituicbes segundo uma
racionalidade antitradicionalista é rechacada por Burke (ESCORSIM
NETTO, 2011, p. 45).

A obra de Burke é considerada fundante do conservadorismo.

O privilégio da familia, as corporacdes, o protagonismo publico-temporal da
Igreja, a hierarquia social cristalizada ndo podem ser rompidos. Escorsim Netto
(2011) ressalta que é possivel conjecturar o rechaco de Burke a mobilizacdo de
massas por admirar Revolu¢gdes como a de 1888 onde as lutas de classe nao foram
conduzidas ao extremo da radicalidade, antes se resolvendo com o aburguesamento
de setores da nobreza e com o enobrecimento de segmentos burgueses.

A cultura da Modernidade é constituida e constituinte da hegemonia da
unidade entre o econdmico e o0 social, onde a burguesia se pde como classe
hegeménica. Este é ponto de vista econdmico-social pelo qual a burguesia
revolucionaria se pés como classe hegemdnica no processo de Revolucédo Industrial.
Agora como classe dominante passa a defender seus interesses particulares. “O
protagonismo revolucionario da burguesia cede lugar a um desempenho defensivo,
voltado para a manutencgéo das instituigdes sociais que criou” (ESCORSIM NETTO,
2011, p. 46).

Nos primeiros conservadores, a recusa da revolucdo expressa um repudio a
revolucdo burguesa [...] nos conservadores que trabalham nas condicbes
p6s-48, com a evidéncia da inviabilidade da restauragdo, o conservadorismo
passa a expressar o repadio a qualquer revolugéo [..] E assim que ele tem
substantivamente mudada a sua fun¢éo social: de instrumento ideal de luta
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antiburguesa, converte-se em subsidiario da defesa burguesa contra o novo
protagonismo revolucionario, o proletariado (Ibidem, p. 49).

O pensamento conservador converte-se agora na defesa da ordem burguesa

contra qualguer ameaca socialista.

Um dos caminhos da evolucéo do conservadorismo, passado o seu periodo
classico, € associar-se ao reacionarismo moderno; o otimismo perdido é
substituido pelo desespero — a angustia (inteiramente desconhecida pelos
conservadores classicos) favorece a sua vinculacao as filosofias da vida tao
funcionais (como o prova a trajetéria de Heidegger) ao fascismo (lbidem, p.
57).

Como resisténcia a ordem burguesa consolidada, surgem o0s movimentos
operarios chocando-se com valores ideo-politico-culturais burgueses, de outrora

revolucionéria.

Depois de 1848, o conservadorismo, confrontado com a “questéo social**” e

0 movimento socialista revoluciondrio de base operaria, rendeu-se a
irreversibilidade do desenvolvimento capitalista e assumiu uma perspectiva
especialmente contrarrevolucionéria, oferecendo alternativas reformistas
para preservar a ordem estabelecida e, incorporando, em sua tendéncia
predominante, a racionalidade instrumental-positivista, mobilizou-se para
elaborar a representacdo tedrico-metodoldgica da sociedade burguesa
(Ibidem, p. 69).

E porque mesmo na metrépole onde ha estudos desde a década de 1990,
nao ha dados problematizados?

Considerando que

[...] tu tens uma populagdo que usa o albergue de noite, que sai de manha
para o Centro Pop, que vai buscar atendimento la no CREAS, ela vai
circulando nos nossos servigos e eu ndo tenho nenhum mecanismo para
saber se cinco dessas pessoas foram as mesmas que circularam (técnica
daVvsSn.9).

E evidente a preocupacdo da trabalhadora da VS ao responder ao
guestionamento em relacdo aos indicadores. Quanto a construcdo coletiva, a gestédo
aponta a necessidade de “poder fazer uma analise para realmente dar o retorno
para as equipes, com as sugestdes, indicadores, para que eles possam montar e
pensar num novo planejamento” (gestor VS n. 9). H4 a necessidade de devolutivas,
como uma das finalidades, no entendimento dos trabalhadores da VS, em

consonancia com afirmacgdes de todos os sujeitos e documentos desta pesquisa.

4 «por questao social, no sentido universal do termo, queremos significar o conjunto de problemas

politicos, sociais e econdmicos que o surgimento da classe operaria impds no curso da constituicdo
da sociedade capitalista. Assim, a ‘questao social’ esta fundamentalmente vinculada ao conflito entre
o capital e trabalho” (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 21 apud ESCORSIM NETTO, 2011, NR. 80).

*> Em 1994 a primeira pesquisa censitaria FASC e FSS/PUCRS revelou 222 sujeitos em situacéo de
rua em Porto Alegre, conforme ja destacado no subcapitulo 3.1 deste estudo.
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As devolutivas devem “apontar os vazios de atendimento, que contribuem
para a permanéncia das situa¢des de desprotegao social” (LAZZARI, 2018, p. 112).

Flavia Pires, em estudo sobre a institucionalizacdo da funcdo Vigilancia
Socioassistencial no SUAS (2016, p. 55), apresenta o caderno Orientacdes Técnicas
gue foi desenvolvido com o objetivo de subsidiar gestores estaduais e municipais no
processo de implantacao da Vigilancia Socioassistencial.

O caderno esta estruturado com elementos conceituais e normativos da
Vigilancia Socioassistencial, passa a ideia “de receita” para implantagéo da
funcdo, uma vez que também dispde de informacdes e orientacdes
“praticas” para a implantagdo dessa area técnica na gestao estadual e/ou
municipal. Todavia, desconsidera particularidades como, por exemplo, se o
modelo de gestédo é basico ou pleno e ainda se o porte do estado/municipio
€ pequeno, médio ou grande.

A Vigilancia Socioassistencial € uma funcao capaz de trazer a luz elementos,
produtos, que traduzem aspectos gerais de determinada realidade social, como
também aspectos particulares. Desta forma, pode subsidiar o planejamento de
politicas sociais publicas, “dependendo da direcéo social que Ihe é dada” (LAZZARI,
2018, p. 61).

Este € um dos principais desafios dos municipios: constru¢éo de indicadores
que reflitam a realidade socioterritorial, ainda que com perspectiva de totalidade,
“entre objeto e suas questdes, entre a agdo do homem como suijeito histérico e as
determinagcées que a condicionam” (MINAYO, 2010, p. 22). Na verdade as
devolutivas constituem-se como desafios na medida em que os dados devolvidos
apresentam a manifestacdo do real e servem de matéria-prima para o trabalho.
“Toda matéria-prima € objeto de trabalho, mas nem todo objeto de trabalho é
matéria-prima. O objeto de trabalho s6 € matéria-prima depois de ter experimentado
modificagao efetuada pelo trabalho” (MARX, 2013, p. 256).

4.3 A RUALIZACAO COMO PROCESSO E SEU ENFRENTAMENTO

“A dialética considera todas as coisas em seu devir’ (GADOTTI, 1983, p. 25).
Neste sentido, a rualizagdo como um processo acontece e esta por vir, logo &
movimento. E uma manifestacdo do encontro do sistema com seus proprios limites
intrinsecos, porém coloca-se como uma tarefa viavel, ir além do proprio capital como

um modo de controle do metabolismo social. A continua submissdo ao curso
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globalmente destrutivo de desenvolvimento do capitalismo globalizado,
verdadeiramente, ndo é uma opgdo (MESZAROS, 1998).
Quando se volta a realidade do segmento populacional do presente estudo

percebe-se que:

Todos os dados populacionais deste estudo contem a fragilidade de néo
incluir os brasileiros que vivem nas ruas, ou ndo domiciliados. [...]. Lembra—
se que a populacdo em situacdo de rua, um grupo especifico urbano,
contou, a partir da presenca histérica da politica de assisténcia social na
protecdo social brasileira pds LOAS, com sua insercdo na agenda publica
de atencdes do Estado brasileiro pelos trés entes federativos.

Em especial pés SUAS, que tira da invisibilidade esta populacéo, realiza a
primeira pesquisa do quantitativo desta populagdo no pais, e institui os
Centros de Referéncia para a Populagdo em Situacdo de Rua (SPOSATI
2016, p. 47).

Através da professora Aldaiza Sposati evidencia-se a recente tentativa de
incluir os sujeitos que vivenciam a situacdo de rua nos censos populacionais. O
Relatorio do 1l Encontro Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua apresentava
como proposta de Planejamento envolvendo o IBGE: “E preciso que absorva as
experiéncias que ja tem mais de dez anos no Brasil de realizagcdo de censos e
contagens da populacao urbana sem teto, reconhecida como populagdo em situagao
de rua” (BRASIL, 2009a, p. 19).

Também é recente a explicitacdo de direitos a serem garantidos ao segmento
populacional em que resiste ao padrdo casa, propriedade, religido e familia. “A
sociedade do capitalismo tardio é a sociedade do poder da ideologia onde se
disseminam os valores-fetiches, sonhos, expectativas e valores de mercado”’
(ALVES, 2013, p. 9).

Como se ndo bastasse todas as reinvindicacbes, direcionadas para a
participacdo da populacdo em situacdo de rua na formulacdo, controle social,
monitoramento e avaliacdo das politicas publicas, destacadas desde o | Encontro
Nacional sobre a Populacdo de Rua (2005), também como um de seus
encaminhamentos a necessidade da “producao de informacdes sobre a populacao
em situagao de rua”, vivemos o risco de ficar sem o Censo 2020 (BIVAR; JANNUZZI,
2018, s/p).

Os dados produzidos, a partir dos Censos Demograficos, desde o final do
império sinalizam sua extrema importancia, considerando a possibilidade de registro
de uma imagem ampliada, baseada em evidéncias, que a sociedade tem de si e da

agenda de politicas publicas que o Brasil necessita. Neste sentido, os professores



119

Wasmalia Bivar e Paulo Jannuzzi (2018), temerosos em relacdo aos riscos,
questionam: “Afinal, quem se langca no oceano sem uma bussola?”

E urgente a necessidade de um processo de planejamento, de
monitoramento, da avaliacdo de politicas publicas através de dados que possibilitem
conhecer a realidade brasileira, para além dos 69 milhdes de domicilios,
contemplando também os sujeitos que vivenciam os processos de rualizacdo e a
situacdo de rua em todos os territorios dos 5.570 municipios, nos 8,5 milhdes de kmz
do territdrio nacional. A partir do SUAS, a assisténcia social foi a primeira politica
em ambito nacional que incorporou a populacdo em situacdo de rua entre seus
usuarios. Contudo, todo este avanco do SUAS, lamentavelmente n&o significou ter
sido contemplada no processo de Vigilancia Socioassistencial a situacdo de rua, no
que diz respeito a leitura dos territorios, direcionada para desvendar contradicbes
entre desprotecdes, possibilidades e potencialidades.

Doravante sdo situacdes e processos que demandam estratégias
intersetoriais e de complementariedade da propria politica, jA que se iniciam no
espaco das relacdes primarias e pode ser prevenido. Sdo demandas que devem ser
pensadas coletivamente atentando-se para as multiplas causas do processo em que
populacdes tém na rua a referéncia progressiva, como espaco de sobrevivéncia e/ou
reordenamento de identidade. Parafraseando Vanessa Pannozzo em parecer de
qualificacdo do presente estudo (12/11/2018): a Vigilancia Socioassistencial requer
um trabalho “propositivo, ndo da forma que o pensamento conservador fetichiza,
mas sempre com esperanca de elucidar a contradigao para superar os limites”.

Acompanha-se a questdo de fundo, apresentada por Flavia Pires (2016)
sobre a protecédo social se ocupar, ou ndo, das expressdes da desprotecdo social de
todos os cidadaos. Ainda que o projeto de pesquisa, de que esta tese é fruto, tenha
sido elaborado antes da publicacdo do estudo de Pires, pode-se dizer que tenta

responder sua pergunta conclusiva: “a prote¢cdo social € distributiva para os
brasileiros sem capacidade de consumo ou com baixa renda per capta?”.
Potencialmente, a Populacdo em Situacdo de Rua pode ser um segmento
populacional que enfrenta e faz movimento de resisténcia ao sistema simbolizado
pela mercadoria, a propriedade privada e a casa. No outro extremo da desigualdade,

“nesta base econdmica por onde se organiza 0 modelo societario (a estrutura) e sua
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sustentacao ideoldgica (a superestrutura)” (SCHERER, 2018, p. 259), encontra-se a

parcela de rentistas.

E a teoria do valor (a teoria do capital e da mais-valia, da exploracéo e do

fetichismo, da desmaterializacdo da riqueza capitalista da teoria da tendéncia

decrescente da taxa de lucro) que nos permite entender a economia capitalista em

suas determinac¢des mais gerais, ja incansavelmente problematizadas por Marx.

[...] a contradicdo principal da atual fase capitalista é que existe a producao
e apropriacdo da mais-valia, do excedente econébmico em valor; que a atual
expansdo do capital especulativo e parasitario € a manifestagdo e o
agravamento dessa contradicdo; que essa fase capitalista sobrevive sobre a
basAEz da intensificacdo da exploragdo do trabalho (CARCANHOLO, 2008,
sip™).

O capital industrial € exposto onde o valor-capital assume a forma capital-

dinheiro (meio geral de compra e de pagamento). “Depois da compra, converte-se

nos elementos materiais do capital-produtivo.”

Sob as formas de meios de producéo e forca de trabalho, o capital deve
cumprir fungdes produtivas, isto é, a criacdo do valor e da mais-valia. [...]
trata-se, entdo, de formas funcionais. O capital que ao longo do seu ciclo
adota e abandona suas sucessivas formas funcionais chama-se capital
industrial (CARCANHOLO; NAKATANI, 2015, p. 41).

‘Do ponto de vista da aparéncia, o capital especulativo parasitario € real; do

ponto de vista da esséncia é ficticio e real ao mesmo tempo” (CARCANHOLO;
NAKATANI, 2015, p. 54).

Conclui Helder Gomes (2015, p. 286 - 287) como marca desta etapa,

elementos fundamentais: a luta de classes e as disputas entre as fragBes
dominantes por formas cada vez mais criativas de apropriacdo da riqueza,
mesmo que de forma ficticia [...] E nesse sentido que a especulagéo
parasitaria, alimentada pela busca predatéria por lucros ficticios, marca esta
etapa senil da ordem capitalista em ambito mundial.

Nesta atual conjuntura de especulacdo e busca predatoéria por lucros, a luta

por direitos e por politicas sociais transforma-se na alternativa para as classes

subalternas. Esta luta ndo transforma a sociedade de classes, mas materializa a

minimizacao das perversas expressoes da questado social na contemporaneidade.

*® Trecho extraido do artigo escrito pelo autor em julho de 2007 para a "Apresentacéo” do livro
Contribuicdo a Critica da Economia Politica de Karl Marx (Expressédo Popular, 22 edicdo, Sdo Paulo:

2008).
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5 CONCLUSAO

O futuro do mundo dependera em boa medida da correlacdo de forcas
existentes entre as diferentes fracdes do capital e, ao mesmo tempo, das
lutas sociais que, sem divida, vao surgir nesta batalha que acentua também
o perigo de guerra total (Dierckxsens; Piqueras, 2018, p. 63).

Conclui-se este estudo reafirmando a existéncia de um conflito entre o capital
e o trabalho, ou seja, uma sociedade polarizada entre caréncias extremas de um
lado e o privilégio absoluto de uma camada dominante de outro. As refracbes da
qguestdo social, objeto de trabalho do Servico Social, também se expressam no
processo de rualizacdo, seja pelas desigualdades vivenciadas por esse segmento
populacional ou pelas resisténcias empreendidas pelas populacdes para enfrentar a
sua realidade.

Para a constituicdo do desenho desse estudo sdo apresentadas experiéncias
marcantes e contraditorias vivenciadas pelo autor na relagdo com esse segmento
populacional e com a Politica de Assisténcia Social. Afinal, como bem destaca Marx
(1989) o trabalho concreto expressa o seu produtor. Constituiu-se como um desafio
cotidiano realizar o processo de desfetichizacdo do real e o desvendamento de uma
expressiva presenca de populacdes em situacao de rua na Regido Metropolitana de
Porto Alegre, que agravaram-se a partir das mudangas no mundo do trabalho, fruto
da reestruturacéo produtiva e do aprofundamento das desigualdades sociais.

Com a participacdo dos municipios que gentilmente abriram as portas de suas
secretarias, de seus servi¢cos e apresentaram documentos técnicos, juntamente com
conselheiros e trabalhadores do SUAS, possibilitou-se uma riqueza de debates e
assim, a contribuicdo para a problematizacdo acerca do tema da pesquisa. Um
estudo que mostra a estrutura da sociedade capitalista em sua forma hierarquica de
subordinacéo do trabalho ao capital, uma vez que o modo de producéo capitalista e
o Estado burgués sdo determinantes para a constituicdo das mazelas sociais e da
desprotecao dos sujeitos, alguns deles invisibilizados enquanto sujeitos de direitos.
Na atual conjuntura, quando sao colocados em xeque 0s avangos conquistados pela
sociedade em termos de direitos humanos e politicas publicas, mais do que nunca é
fundamental desocultar essas contradicdes como parte das estratégias e resisténcia
e nesse sentido, as pesquisas realizadas fundamentadas num referencial critico

podem contribuir para estes processos.
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Partindo dessa realidade concreta, tendo como referéncia a Politica de
Assisténcia Social, problematiza-se a funcdo da Vigilancia Socioassistencial, na sua
mediacdo com o tema situacdo de rua. A situacdo de rua apresenta-se como um
processo que se conforma a partir de maltiplos condicionantes, que podem ou nao
estarem contemplados pela Vigilancia Socioassistencial. Esta € uma area dedicada
a gestdo da informacdo e, por isso, deve estar comprometida com o apoio ao
planejamento, gestdo, monitoramento, avaliacdo e execucdo dos servicos
socioassistenciais.

Trata-se de uma area também comprometida com a producao e disseminagao
de informacbes, subsidiando o carater preventivo e proativo da politica de
Assisténcia Social, fortalecendo a funcédo de protecdo social no Sistema Unico de
Assisténcia Social. A gestdo da informacdo deve ser contemplada através de um
amplo processo de coleta e analise de dados problematizados junto aos atores
sociais para que possam ser protagonistas no processo de decisao.

Para avaliar determinada realidade social, necessario se faz té-la monitorada.
Contudo, importante sinalizar que nao se trata de controle de possiveis “desvios” e
‘enquadramento de comportamentos” dos sujeitos, o que na direcdo oposta ao que
se propde neste estudo, poderia direcionar programas assistencialistas e o apelo a
solidariedade, além de fortalecer a logica do encarceramento em massa e da
criminalizacdo da pobreza. Toda orientacdo tem intencionalidade e toda a acédo se
pauta por um método, uma vez que é imbricada pelo elemento politico, seja ele
transformador ou mantenedor da ordem instituida.

Embora populacées com caracteristicas de circulacdo e ocupacdo do espaco
“‘da rua” sempre tenham feito parte da historia, € na contemporaneidade que se
apresentam como manifestacdo da questdo social, na relacdo de sua origem atual
com o modo de producdo capitalista. E caracteristica dessa etapa do modo de
producao capitalista a busca da ampliacdo de lucros independente dos impactos na
vida social, na coletividade.

Desta forma, o processo de rualizacdo pode iniciar na esfera doméstica,
esfera das relagcbes primarias, e resulta na rua como espaco de sobrevivéncia e/ou
moradia. Em algumas situagdes a ida para a rua pode se constituir em alternativa de
resisténcia a abusos, exploracdo e outras formas de violacdo de direitos que

ocorrem em casa ou no territério. Para o enfrentamento deste processo, surge como



123

possibilidade a participacdo e luta coletiva, na busca pelo protagonismo social,
invertendo a logica do capital dando prioridade ao ser humano.

Mas o que se verifica é a miséria cada vez mais significativa de grandes
contingentes da populacdo superexplorada funcionando como mecanismo de
financiamento de parte crescente do lucro especulativo. Os investimentos
especulativos transformam em ainda mais escassos 0s investimentos na produgao,
aumentando virtualmente o percentual de desemprego, outras formas de
manifestacdo da questéo social e a retracdo das politicas sociais publicas.

Ha um real em movimento permanente e contraditério, portanto, histérico que
precisa ser capturado pela pesquisa para que seja possivel, como diz Marx (1989),
depois desse processo mostrar “a vida da realidade”. A metodologia se constituiu no
caminho utilizado pelo pesquisador para realizar o estudo. O método escolhido
aportou os principais valores que orientaram a pesquisa € 0 modo como Sse
apreendeu a realidade. Com enfoque misto, articulando dados quantitativos e
qualitativos, o estudo também se caracterizou pelo uso da técnica da triangulacdo
abarcando ampla descricdo, explicacdo e compreensdo do tema investigado,
contemplando a escuta de sujeitos, a analise do contexto e a andlise de
documentos.

E importante reiterar que o materialismo dialético e historico consiste antes de
tudo num modo de ver a vida. Nessa direcdo se reconhece a realidade num
movimento em espiral onde o fechamento de um dos ciclos possibilita o inicio de
outro, que conserva parte do ciclo anterior, dependendo do quanto se supera tais
oposi¢cdes, mas configura-se como novo. Uma transicdo histérica curta ou longa
dependendo das forcas em contradicao.

Destacar e desvendar a contradicdo significa mostrar os opostos em luta e
movimento. O agravamento do problema do desemprego representa uma forte
pressao sobre as politicas de seguro social e de renda minima que, diante de uma
crise fiscal e da hegemonia neoliberal radicalizada, servem para justificar a reducao
da universalidade e da magnitude das politicas de protecdo social. As marcas da
crise estrutural do capital se evidenciam nos mapas das cidades, podendo ser
percebidas por meio da segregacao espacial nas dinamicas territoriais.

A territorializacdo das politicas ao reconhecer a necessidade de atender os

sujeitos a partir do territorio admite sua relevancia na constituicAo de suas
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identidades, habitos, valores entre outros aspectos que expressam 0 seu modo e a
sua condicdo de vida. No caso dos sujeitos em situagdo de rua ndo é diferente, eles
conformam os territérios que habitam e s&o influenciados pelas relacdes
estabelecidas, porém gquando necessitam de atendimento ndo sdo referenciados
pelo territério como os demais usuarios das politicas sociais. Os sujeitos em situacao
de rua utilizam-se do espaco publico para moradia, nessa medida acabam por
construir significado social em relacdo e este espaco vivido, como espaco de
construcdo de relacbes, de construcdo de vinculos, que se torna parte da
constituicdo de sua maneira de ser, sua identidade, seus valores. Na rua os sujeitos
estabelecem novas relagfes, ressignificam vinculos no novo espaco territorial que
habitam.

A situacao de rua é compreendida como risco pessoal e social pela Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004, devendo ser enfrentada pela Protecao
Social Especial. Todavia, a situacdo de rua percebida através de um processo que
pode ter inicio na esfera doméstica e caracterizado pelas expressées de
desprotecdo pode ser previsivel, podendo, portanto ser um risco passivel de
prevencdo. Para tanto, a Vigilancia Socioassistencial € fundamental a partir da
andlise da capacidade da protecdo social, de configuracao territorializada e atenta
as formas de criminalizagédo da pobreza.

O que difere a Vigilancia Socioassistencial da pesquisa é ela ser continua.
Continua e sistematica coleta, analise e interpretacdo de dados, seguida de ampla
disseminacdo da informacédo analisada a todos que dela necessitam. E para
diferentes sistemas de vigilancia com diferentes objetivos e acfes necessarias para
atingi-las, necessario se faz distintas fontes e fluxos de informacdes, distintas
apropriacfes e analises. Destarte, a relagdo com a gestdo da informacdo, com o
planejamento e com a pesquisa se fara garantida.

Precedendo o processo de coletas diretas, realizou-se a busca no sentido de
verificar o que tem sido, ou se tem sido, produzido no Brasil conhecimentos e
experiéncias que respondam como a Populagdo em Situacdo de Rua esta
contemplada no processo de Vigilancia Socioassistencial. Apos a busca na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdbes — BDTD/IBICT, pelos
descritores de busca separados e a realizacdo de possiveis cruzamentos concluiu-

se que néo havia, no periodo de 2005 a junho de 2016, estudos gque relacionassem
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0 processo de Vigilancia Socioassistencial com a Situacdo de Rua, o que desvenda
a relevancia e o ineditismo do presente estudo.

A Vigilancia Socioassistencial € um processo fundamental para o
planejamento e a qualificacdo da Politica de Assisténcia Social, contudo ainda
encontra-se em fase de implementacdo e adensamento e no contexto mais atual,
em razao do desmonte das politicas publicas, ameagada como fungdo no ambito da
Politica de Assisténcia Social, pelo menos na perspectiva emancipatéria prevista
pela PNAS e pelo SUAS. Entende-se como fundamental construir conhecimentos
tomando como referéncia as necessidades de segurancas sociais existentes nos
territorios e sobre a oferta de servicos socioassistenciais com padrdes de qualidade.
A funcéo de Vigilancia Socioassistencial se presente na perspectiva emancipatéria
privilegia a identificacdo das desigualdades e desprote¢cdes bem como das
estruturas para a oferta dos servicos de protecdo; além da articulacdo da rede de
Servigos.

Destarte, as populacbes em situacdo de rua, dada as suas condicbes
deveriam ser um dos primeiros segmentos a serem priorizados por essa funcao, em
razdo das profundas desigualdades a que estdo expostas, mas o0 que se verifica é
sua invisibilidade, para a protecéo, desde a prevencao. Infere-se que, considerando
a complexidade dos processos de rualizagdo e a morosidade na obtencdo de
resultados ou indicadores de efetividade, embora apresentem resultados em termos
de processos, ou indicadores de alcance social, e considerando que a Vigilancia
Socioassistencial ainda se limita a mostrar resultados quantitativos exitosos no
atendimento & populacdo, talvez um dos fatores determinantes da (in)visibilidade®*’
das Populacbes em Situacdo de Rua possa ser explicado pelo resultado dessa
possivel (des)conexdo®®. Conexdo entre a perspectiva de universalidade e

identificacédo de desprotecdes sociais.

" Explica-se a partir de Mione Sales (2004), a (in)visibilidade onde a partir de alguns elementos que
apontam, de um lado, a invisibilidade do sofrimento e da dor, da miséria, e por outro, sinalizam o tipo
de malhas simbdlicas que permitem a visibilidade intensificada a partir do preconceito e medo da
violéncia, valores conservadores. Termo ja destacado no presente estudo.

48 (Des)conexao explicada a partir de processos de rualizagdo ja desvendados ao longo deste estudo,
conectados a alguns resultados de alcance, morosos, que aparecem geralmente em metas
quantitativas, como indicadores de éxito, desconectados de processos em que a visibilidade seja
viavel somente a partir da combinac&o de indicadores, construidos de forma processual e coletiva,
que permitam a percep¢do das desprotecdes e sua transformacdo. Para tanto, necessario se faz
vincular os instrumentais a finalidade da funcdo de Vigilancia Socioassistencial, com objetivos
relacionados a cada seguranca social a que se refere.
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Constata-se, ainda, um processo incipiente, sem clareza de metodologias na
maioria dos casos e experiéncias de Vigilancia Socioassistencial, em relagdo aos
processos de rualizacdo. Mas ainda e principalmente diante da profunda
agudizacdo da questédo social, agravada pelo desmonte de direitos e das politicas
para garanti-los teme-se que essa visibilidade tardia ndo se efetive em curto espaco
de tempo. Além do desmonte referido, percebe-se muitas vezes a auséncia de
maturidade politica dos gestores e agentes da politica, com vistas a introduzir a
capacidade de prevencao a partir da leitura de totalidade. Ressalta-se que ao ser
(in)visivel, esse segmento ndo demanda o investimento e a responsabilidade do
Estado, que por sua vez nao prioriza o investimento em segmentos que ndo
interessam ao mercado. E necessaria a capacidade de leitura fora da oOtica do
mercado.

No que se refere ao Servi¢co Social, avalia-se como necesséria a apropriacdo
dos processos institucionais como condicdo fundamental para a realizagdo do
trabalho profissional, pois o planejamento e a decisdo sobre as acdes profissionais e
a busca da materializacdo do projeto ético-politico neste limitado campo da
autonomia profissional, ndo pode prescindir desses conhecimentos. Observou-se
essas limitagbes durante o processo de investigagcdo, 0 que apenas se menciona
sem maior aprofundamento, por ndo ser este nosso objeto de estudo. Contudo,
sinaliza-se que esta realidade requer do profissional a capacidade argumentativa,
para realizar a mediacéo, neste atual confronto de ideias.

Com a otica de mercado ou livre iniciativa as atribuicbes do Estado ficam
limitadas a garantia da propriedade privada e de contratos, basicamente. Politicas
atuais de cunho neoliberal ganham forca e séo reforcadas reeditando velhos
paradigmas conservadores e de orientacdes de carater familista, responsabilizando
as familias pela protecao/desprotecao de seus membros.

O pouco conhecimento dos gestores da politica social e a falta de
reconhecimento em relacdo a importancia e complexidade da funcéo vigilancia
socioassistencial; o carater informal da estruturacdo; a falta de estrutura e pessoal; a
auséncia de devolutivas; a rotatividade de pessoal e o0 dominio restrito de processos
de diagnostico, indicadores, monitoramento e avaliagdo sdo pontos negativos

apontados por Aldaiza Sposati (2017) e que convergem diretamente com 0sS




127

achados da presente tese. Portanto, h4 a necessidade de maiores conhecimentos
acerca das desprotecdes sociais e as caracteristicas das Populacbes em Situacéo
de Rua e sobre as politicas, as segurancas e do proprio processo de Vigilancia
Socioassistencial.

Vincular os indicadores as segurancgas sociais, com indices territorializados, €
um caminho possivel, porém trata-se de uma construcao processual e coletiva que
requer a capacitacao de todos os sujeitos que operam a Politica. Essa construcao
depende ainda e prioritariamente da definicAo da direcdo social. O primeiro
movimento de resisténcia € reconhecer as populacdes em situacdo de rua como
sujeitos, com vistas a tornarem-se pelo menos nimeros para o IBGE. E inconteste a
necessidade do recenseamento destas populacdes, para inclui-las na condicédo de
cidaddos. O Estado brasileiro, a partir do IBGE, considera demandante de protecéo
social os domiciliados, por outro lado, ndo apresenta uma politica habitacional
provedora de teto, de moradia.

No Estado social, a resposta as necessidades das classes trabalhadoras, vem
em forma de politicas sociais e tem se caracterizado pela manutencdo da
acumulacdo e reproducédo da forca de trabalho, mas ao mesmo tempo e
contraditoriamente, dao visibilidade as demandas dos trabalhadores e sua disputa
por ampliar direitos sociais. Contudo, é preciso lembrar que mesmo que tais direitos
sejam garantidos e materializados, o0 que seria sem ddvida um grande progresso,
ndo se constitui, porém, na forma final de emancipacdo humana. E preciso
condicdes concretas de sobrevivéncia das populacdes que na atual conjuntura sé
poderdo materializar-se através de politicas publicas. Politicas que se desenvolvam
no sentido de complementariedade e de universalidade da protecéo social.

O censo realizado pela UFRGS/FASC (2016) no municipio de Porto Alegre
sobre Populagcbes em Situacédo de Rua aponta que 60% da populacdo adulta na rua
pode ser caracterizada como “moradora de rua”, considerando o alto indice de
sujeitos que dormem na rua. Confirma-se e justifica-se o apontamento daquela
pesquisa, agregando os dados daqueles que estdo ha mais de 5 (cinco) anos na
rua, que representam 47,8% dos investigados e 29,2% ha mais de 10 (dez) anos,
sobrevivendo e dormindo na rua. Por outro lado, importante destacar o aumento, em
5 (cinco) anos, de 57% desta populacéao e, um alerta para o fato de que 25,2% desta

populacdo esta na rua a menos de 1 (um) ano (FASC, 2016).
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Considera-se necessario avancar na gestdo da informacdo incluindo a
transicédo também dos dados do CadUnico para dados operacionais que possam ser
acionados no planejamento do atendimento técnico direto aos sujeitos, que
possibilite também a caracterizacdo de segmentos populacionais e territérios. O
CadUnico é reconhecido como o principal instrumento de identificacdo e localizac&o
de familias e individuos.

Os liberais apregoam a constituicdo de politicas residuais, fragmentadas,
realizadas a partir da 6tica do mercado ou da filantropia para substituicdo das acdes
do Estado social na contramédo das concepg¢des universal, igualitaria e de sistema de
protecdo social como direito. H4 um neoconservadorismo que busca legitimar-se
pela repressao dos trabalhadores e pela criminalizacdo dos movimentos sociais, da
pobreza e através da militarizacdo da vida cotidiana. Cabe dar destaque para o fato
de que o segmento populacdo em situacdo de rua carrega em si quase todos o0s
marcadores sociais que sao rechagados pelo conservadorismo, entre os quais se
destaca a conformacéo de familia, trabalho e moradia. Assim, potencialmente a
populacdo em situacdo de rua esta, sem duvida, mais exposta a coercido e
processos de estigmatizacdo e discriminacdo, processos de higienizacdo e
interdicdo, mas como contraponto pode ser um segmento populacional que enfrenta
e faz movimento de resisténcia ao sistema simbolizado pela mercadoria e a
propriedade privada, uma vez que, neste sentido, nada tem a perder.

Diante do exposto, o fortalecimento da Vigilancia Socioassistencial pode
contribuir para desocultar, responder, denunciar, estar atento a novas formas de
violacdo de direitos e precarizagao das ofertas de protecao, desde que se efetive em
processos que levem conexdo entre a perspectiva de universalidade e a
identificacdo das expressdes da rualizacdo. Nessa direcéo, o processo de gestdo se
faz coerente com a perspectiva de universalidade da politica, considerando a
rualizacdo um processo que inicia dentro de casa, na esfera doméstica, esfera das
relacbes primarias. A atencdo e a denuncia aos vazios de atendimento existentes
nos municipios, bem como a auséncia ou incapacidade em efetivar as segurancas
sociais necessarias a protecdo prevista na PNAS e no SUAS, sdo estratégias
fundamentais no processo de vigilancia para que as conquistas, em termos de
garantias de direitos sejam mantidas e para que 0S processos nao sejam

manipulados e distorcidos, de modo que, com outra diregdo social, ao invés de
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garantir, viole os direitos dos sujeitos. Considerando o0s tempos obscuros de
desmonte que estamos vivendo, a clareza de dire¢do social é fundamental.

Marx em Glosas Criticas Marginais destaca:

Napoledo queria acabar de um golpe com a mendicancia. Encarregou as suas
autoridades de preparar planos para a eliminacdo da mendicancia em toda a Franca.
O projeto demorava: Napoledo perdeu a paciéncia, escreveu ao seu ministro do
interior, Crétet, e lhe ordenou que destruisse a mendicancia dentro de um més,
dizendo: "Ndo se deve passar sobre a terra sem deixar tracos que relembrem a
posteridade a nossa memoéria. Ndo me pecam mais trés ou quatro meses para
receber informacdes; vocés tém funcionarios jovens, prefeitos inteligentes,
engenheiros civis bem preparados, ponham ao trabalho todos eles; ndo fiquem
modorrando no costumeiro trabalho de escritorio”. Em poucos meses tudo estava
terminado. No dia cinco de julho de 1808 foi promulgada a lei que reprime a
mendicancia. Como? Por meio dos depésitos, que se transformaram em
penitencidarias com tanta rapidez que bem depressa o0 pobre chegava ai
exclusivamente pela estrada do tribunal da policia correcional®.

Napoledo parecia querer imediaticidade em obter resultados, o que néo
garantiu a superacdo de situacbes de desprotecdo no caso especifico da
mendicancia da época, ao contrario, (in)visibilizou, reprimiu e criminalizou os
sujeitos. Trazendo para o tempo presente é possivel tracar um paralelo desta viséo
dicotbmica ao processo de Vigilancia Socioassistencial, jA que esta funcdo esta
ausente, na medida em que nao se trabalha com indicadores de efetividade
conectados com indicadores de alcance social, tdo relevantes quando se tratam de
Populacdes em Situacdo de Rua. Indicadores quantitativos e qualitativos que ainda
ndo foram construidos a partir da proposta das segurancgas sociais, pactuados dos
processos de avaliacao coletivas — trabalhadores e usuarios. A finalidade podera ser
reafirmada a partir da dendncia das desprotecdes, busca por sua reducéo e, avanco
e qualificacdo da protecdo social. Resta-nos saber: nestes tempos em que “o Brasil
voltara a ser um Pais livre das amarras ideoldgicas [...]” e onde “as regras, o0s
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contratos e as propriedades serao respeitadas [...]”>", se a funcdo da Vigilancia

~

Socioassistencial, no que diz respeito a Situacdo de Rua, superarda a visao

Napolednica de 1808?

* MARX, Karl. Glosas Criticas Marginais ao Artigo "O Rei da Prissia e a Reforma Social". De um
prussiano. Jornal Vorwarts, n°® 63, 7 (sete) de agosto de 1844. Traducéo de Ivo Tonet. Revista Praxis,
n. 5, Belo Horizonte: Projeto Joaquim de Oliveira, 1995.

* Trechos do discurso de posse do atual presidente da Republica Federativa do Brasil, Jair
Bolsonaro, 2019.
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APENDICE A

Pesquisa: Vigilancia Socioassistencial: como a Populagdo em Situacdo de Rua
estad contemplada neste processo?

Doutorando: Rodrigo dos Santos Nunes.

Orientadora: Dra. Jane Cruz Prates.

ROTEIRO DE ANALISE DOCUMENTAL:

1 Identificagdo do documento:
e Tipo de documento:
e Local e Data:

e Referéncias:

Breve Resumo e Contextualizacao:
Como o documento prevé o processo de vigilancia socioassistencial?

4 Como e onde aparece a conceituacdo da vigilancia socioassistencial ou de
diagnéstico, planejamento, monitoramento e avaliacdo?

5 Como o documento prevé o enfrentamento aos processos de rualizacdo e a
situacao de rua?

6 Como é caracterizada ou quais sdo os indicadores utilizados pela vigilancia
socioassistencial em relagdo aos processos de rualizacdo e a situacao de rua no
municipio?

7 Dados de realidade utilizados no documento e fontes:

Responsabilidades estabelecidas para o municipio, a rede de servicos, a
interlocucdo com outras politicas e/ou outras instancias de governo:

9 Outras observacdes relevantes:
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APENDICE B

Pesquisa: Vigilancia Socioassistencial: como a Populagdo em Situacdo de Rua
estad contemplada neste processo?

Doutorando: Rodrigo dos Santos Nunes.

Orientadora: Dra. Jane Cruz Prates.

FORMULARIO DE ENTREVISTAS - Gestor/Técnico

N° do INStrumento:........ccceveeeeeniiiiiiinns Data:.......occiiiiiiiiiiie e
MUNICIPIO: e POrte:. e
Sexo: ( ) F( )M lIdade................ Escolaridade:..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiii
ProfisSsao:.......ccccvvvvvivvevieiiiiieien, Cargo/FUNGAOD:.........uuveiiieii e e e

Roteiro de Questdes:

1 Como o municipio tem enfrentado o fendmeno das populacdes em Situacdo de

Rua?

1.1 Existem muitos moradores de rua? Sabem quantos sao?

1.2 Existem pesquisas?

1.3 Existem servigos para atendimento a essa populagéo?

1.4 Existe rede e articulacbes?

2 A politica de Assisténcia Social prevé a funcédo de vigilancia socioassistencial.
Como o municipio entende essa fungdo?

3 No municipio existe estrutura organizada e previsdo de cargos para a Vigilancia

Socioassistencial? ( ) Existe ( ) Nao existe. Ha previsdao? ( )S( )N

4 No municipio ha um setor ou apenas 1 (um) responsavel pelo processo de

vigilancia socioassistencial?

Caso haja 1 responsavel: qual o cargo ou funcdo? Qual a formacdo / tipo de

vinculacdo? Qual a carga horaria e o local onde fica disponivel na estrutura da

prefeitura?

Caso haja 1 setor: onde se localiza na estrutura / como se conforma (sala,

equipamentos, estrutura de Rh/ n°, formacéo, carga horaria).

Em caso de proposta embrionaria de vigilancia, quais os planos e prazos para

institui-las?
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Caso ja exista o processo de vigilancia socioassistencial no municipio, ha quanto

tempo e quais as metodologias utilizadas para realiza-la em relacdo aos servicos e

equipamentos destinados a populacdo em situacéo de rua?

5 Como o municipio estabelece a relacdo da vigilancia socioassistencial com a

coordenacao da protecdo social e 0s servicos socioassistenciais no que diz respeito

a situacao de rua?

6 Como o municipio estabelece a relacdo da vigilancia socioassistencial com a

gestao da informacéao, planejamento e pesquisa?

7 Quais os instrumentos utilizados na vigilancia socioassistencial do municipio?

8 Quais os indicadores disponiveis sobre esse publico (populacdo em situacdo de

rua) e como sao utilizados para o diagnéstico, monitoramento e avaliacdo da

cobertura de servicos e de vulnerabilidades em relacédo aos processos de rualizacao

e situacdo de rua no municipio?

9 Como é organizada a gestdo da informacdo e a sistematica deste

acompanhamento?

10  Quais os produtos que decorrem do processo de vigilancia (diagndstico,

relatérios, pareceres, avaliagdes, bancos de dados, planos, projetos)?

11 Como e para quem esses produtos sao socializados?

12 Como o processo de participacdo da populacdo tem sido garantido nesse

processo?

13 Qual a importancia do processo de vigilancia socioassistencial para a intervencgao

profissional?

14 Ha& processos de capacitacao disponibilizados para os profissionais da vigilancia

socioassistencial? Como € estimulado pelo municipio este processo?

15 Quiais os principais avancos apos a implementacéo da funcéo de vigilancia?

16 Vocé consegue observar contribuicbes da vigilancia socioassistencial nos
Servigos socioassistenciais nos servigos socioassistenciais para a populagdo em
situacéo de rua? Quais?

17 Quais as principais dificuldades para a realizacdo do processo de vigilancia
socioassistencial?

18 Vocé consegue observar contribuicbes da vigilancia socioassistencial nos
servigos socioassistenciais para a populagédo em situagéo de rua? Quais?

19 Sugestdes/observagbes para aprimorar ou favorecer a fungéo de vigilancia:
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APENDICE C

Pesquisa: Vigilancia Socioassistencial: como a Populacdo em Situacdo de Rua
esta contemplada neste processo?

Doutorando: Rodrigo dos Santos Nunes.

Orientadora: Dra. Jane Cruz Prates.

FORMULARIO DE ENTREVISTAS — Conselheiros

N° do Instrumento:.............cvvvvvennnninnnnn. Data:. ..o
MURNICIPIO: . .eevveiveeiccee e e 0] £ (=
Sexo: ( )F ()M Idade................ Escolaridade:...........cccoeeeeeiiiiiiiiieiiiiis
Profiss&o:.......cccooviiiiiiiiiiiiiiii Cargo/FUNGAOD:.......uveieiiiiiiieeee e

Roteiro de Questdes:

1 Como percebes, no municipio, o enfrentamento do fendmeno das Populacdes em

Situacéo de Rua?

1.1 Existem muitos moradores de rua? Sabem quantos sé&o?

1.2 Existem pesquisas?

1.3 Existem servicos para atendimento a essa populacédo?

1.4EXxiste rede e articulacbes?

2 A politica de Assisténcia Social prevé a funcao de vigilancia socioassistencial.
Como o conselho entende essa fungao?

3 No municipio ha um setor ou apenas 1 (um) responsavel pelo processo de
vigilancia socioassistencial? Como avalia que vem sendo realizado?

4 Como avalia a estrutura disponivel? E a capacitacdo do pessoal?
Como avalia a importancia da Vigilancia Socioassistencial e quais os produtos
gue decorrem deste processo (diagnostico, relatérios, pareceres, avaliacoes,

bancos de dados, planos, projetos)?

(02]

Como e para quem esses produtos sao socializados?

\l

Como o processo de participacdo da populacdo tem sido garantido nesse
processo?

8 Ha processos de capacitacdo disponibilizados para os profissionais da vigilancia
socioassistencial? E para o conselho? Como é estimulado pelo municipio este
processo?

9 Sugestbes/observacdes para aprimorar ou favorecer a funcao de vigilancia:
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APENDICE D

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Esta pesquisa, intitulada “Vigilancia Socioassistencial: como a Populacdo em
Situacdo de Rua estd contemplada neste processo?”, tem por objetivo problematizar os
processos de vigilancia socioassistencial na regido metropolitana de Porto Alegre, com
vistas a contribuir com subsidios para a qualificacdo dos processos metodoldgicos e
construcao de indicadores de diagndstico, monitoramento e avaliagdo da Protecdo Social
Especial no SUAS em relacdo a populacdo em situacdo de rua.

Neste trabalho serdo realizadas entrevistas junto aos gestores ou responsaveis pelo
processo de vigilancia socioassistencial, técnicos, conselheiros da politica de assisténcia
social nos municipios participantes da pesquisa e supervisores (quando houver). Os dados e
resultados individuais desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético, ndo sendo
mencionados 0os nomes dos participantes em nenhuma apresentagéo oral ou trabalho
escrito, que venha a ser publicado.

A participagdo nesta pesquisa oferece risco ou desconforto no que se refere ao
possivel constrangimento, na medida em que poderdo ser relembradas algumas situacdes
nao agradaveis, como por exemplo os entraves do cotidiano profissional pressupondo como
dificultadores para o potencial do trabalho de vigilancia social na politica publica, o que pode
gerar desconforto ou constrangimento na pessoa entrevistada, sendo que no decorrer da
pesquisa o (a) participante resolver ndo mais continuar tera toda a liberdade de fazé-lo, sem
que isso lhe acarrete qualquer prejuizo. Como possiveis beneficios, as entrevistas
realizadas podem ser um instrumento de problematizacdo e mobilizacdo, necessarios,
embora néo suficientes para uma parte da transformacdo social. Tal problematizacéo
resultara na qualificac@o da politica publica.

Esta pesquisa esté sob a responsabilidade da Prof2. Dr2 Jane Cruz Prates vinculada
a coordenacdo do Programa de PoOs-Graduagcdo em Servigo Social da PUCRS, lider do
Grupo de Pesquisa GTEMPP vinculado ao NEDEPS/PUCRS, que podera oferecer qualquer
esclarecimento através dos telefones, (51) 3320-3539 ou (51) 3320-3500 Ramal 4114.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi
planejada e se estad sendo executada de maneira ética. Se vocé achar que a pesquisa nao
esta sendo realizada de tal forma ou que estd sendo prejudicado de alguma maneira, entre
em contato com o CEP-PUCRS localizado na Av. Ipiranga, 6681, Prédio 50, Sala 703 CEP:

90619-900 — Bairro Partenon — Porto Alegre — RS, também estara disponivel pelo telefone
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(51) 3320-3345 ou e-mail: cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
13h30 as 17h.

Neste momento, o doutorando Rodrigo dos Santos Nunes, integrante do GTEMPP /
NEDEPS-PUCRS, se compromete a esclarecer devida e adequadamente qualquer duvida
ou esclarecimento. O entrevistado ficara com uma via deste documento.

Apos ter sido devidamente informado (a) de todos os aspectos desta pesquisa e ter
esclarecido todas as minhas duvidas, eu concordo

em participar desta pesquisa.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

, de de 2017.
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