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RESUMO

Depois da revolugdo da mobilidade, o fendbmeno da inteligéncia artificial
e de um numero cada vez maior de dispositivos conectados a internet (Internet
of Things) resultaram em uma mudanga de comportamento por parte das
pessoas, tanto na forma de socializar quanto na vivéncia dos espagos fisicos.

O trabalho em questao desenvolveu uma analise exploratoria sobre os
topicos de pesquisa e as possibilidades de uso dos assistentes de voz presentes
em alto falantes inteligentes a partir do olhar para a assistente de voz Amazon
Alexa, presente no dispositivo Echo e para o Google Assistant, presente no
dispositivo Google Home. A fundamentagao tedrica partiu de autores que
abordam o tema da mobilidade e da internet ubiqua, como Mitchell, Manovich e
Pellanda.

Dado a natureza inicial da ado¢do do uso dos dispositivos de alto-
falantes inteligentes no Brasil, a pesquisa optou por analisar a produgao de
artigos cientificos internacionais e nacionais, focados nos dois dispositivos, de
forma a compreender quais os topicos estdo sendo abordados pelo campo, quais
as possibilidades futuras de estudo e qual o momento atual da pesquisa
brasileira acerca destes objetos.

O trabalho destaca um aumento crescente da produgéo cientifica dentro
do assunto e a necessidade de aprofundar estudos sobre a interacdo dos
usuarios com os dispositivos e a importancia da realizagdo de experimentos
empiricos para a compreensdo mais detalhada deste processo. Existe uma
grande oportunidade de pesquisa e problemas a serem discutidos no campo das
interfaces conversacionais de voz.

Além disso, pontua-se a necessidade do desenvolvimento de produgéo
cientifica multidisciplinar dentro das tematicas da pesquisa de forma a possibilitar
discussdes mais ricas e detalhadas para problemas complexos no campo da
relagdo homem-maquina.

Foi possivel identificar uma incidéncia grande de trabalhos que estudam
as questdes referentes a seguranca de dados e a vigilancia que levantam
discussbes a respeito da legislagdo e de um olhar critico aos aspectos da
privacidade do usuario.

A pesquisa brasileira encontra-se em uma etapa inicial em fungédo da
adocgao do uso, uma vez que os dispositivos ainda n&o sao oficialmente vendidos
no pais. Contudo, ja é possivel consultar alguns trabalhos iniciais que partem de
um olhar inclusive de experimentacdo empirica, 0 que mostra que a produgcao
sobre tema tende a crescer nos proximos anos.

Palavras-chave: Internet das Coisas; Interfaces Conversacionais; Alto-falantes
inteligentes; Alexa; Google Home



ABSTRACT

After the mobile revolution, the phenomenon of artificial intelligence and
an increasing number of internet-connected devices (Internet of Things) have
resulted in people changing their behavior both in socializing and living physical
spaces.

This dissertation developed an exploratory analysis on the topics of
research and the possibility of using the voice assistants, embedded in intelligent
speakers from the assistant Amazon Alexa, present on the Echo device, and the
Google Assistant, present on the Google Home device. The theoretical
framework was based on authors who approach the phenomenon of mobility and
the ubiquitous Internet, such as Mitchell, Manovich and Pellanda.

Given the initial adoption of the use of intelligent speaker devices in
Brazil, the research opted to analyze the production of international and national
scientific articles focused on the two devices, in order to understand which topics
are being addressed by the field, what are the future possibilities of study and
what is the current state of Brazilian research about these objects.

The work highlights an increasing interest of scientific production within
this field and the need to deepen studies on the interaction of users with these
devices, as well as the importance of conducting empirical experiments for a
more detailed understanding of this process. There is a great opportunity for
research, and problems to be discussed in the field of conversational voice
interfaces.

In addition, the need to develop multidisciplinary scientific production
within research themes is pointed out, in order to enable richer and more detailed
discussions on complex problems in the field of human-machine relationship.

It was possible to identify a large incidence of papers that study data
security and surveillance issues, what raises discussions regarding legislation
and a critical approach at the privacy aspects of the user.

The Brazilian research is in an initial stage due to the adoption of the use,
since the devices are not yet officially sold in the country. However, it is already
possible to find some initial works starting from an empirical experimentation,
which shows that production on the matter tends to grow in the coming years.

Keywords: Internet of Things; Conversational Interfaces; Smart speakers; Alexa;
Google Home.
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1 INTRODUGAO

Apo6s 10 anos desde o inicio do uso comercial da Internet movel no
Brasil, é possivel afirmar que o fendmeno da mobilidade possibilitou o acesso a
rede para milhares de brasileiros. De acordo com a pesquisa TIC Domicilios
2016", divulgada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, a proporgéo de casas
com acesso a Internet sem computador, ou seja, através dos dispositivos
moveis, ultrapassou de 7%, no ano de 2014, para 14% em 2016. A banda larga
fixa é o tipo de conexao utilizada por 23 milhdes das residéncias do pais. Ja a
Internet mével é a principal forma de conexdo em 9,3 milhdes de residéncias,
principalmente nas classes C e D.

Se antes a televisao era o sonho de consumo das classes emergentes
no pais, podemos pontuar que os smartphones assumiram este papel na lista de
prioridades?. Os dispositivos sdo usados para muito além da comunicagdo por
voz em sua fungdo basica, passando a ser uma das principais tecnologias
usadas para processamento, troca e armazenamento de dados, além de
consumo de informacéao e entretenimento.

Desde junho de 2007, quando foi langado o primeiro Iphone pela Apple,
vive-se um periodo caracterizado por mudangas ainda mais velozes no que
tange o consumo de conteudos através de dispositivos moveis. A empresa de
tecnologia foi uma das grandes responsaveis pela popularizagdo do uso desta
categoria de aparelhos, a partir de um produto que despertou codigos
aspiracionais e de desejo de consumo em diversos em paises no mundo. Os
usos se expandiram e, hoje, a relagdo do usuario com os dispositivos moveis vai
muito além dos smartphones. Tablets, relogios, SmartTVs e alto-falantes® sdo
apenas alguns dos responsaveis por vivermos uma realidade de conectividade

always on — a qual, conforme defende Pellanda (2005), alteraria relagdes de

' De acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2016, divulgada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil.
Disponivel em <http://cetic.br/pesquisa/domicilios/> . Acesso em 2 de julho de 2018.

2 De acordo com a Pesquisa Classe C de Conectados do Google, 2015. Disponivel em
<https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/marketing-resources/metricas/novos-donos-internet-classe-c-
conectados-brasil/ >. Acesso em 2 de maio de 2018.

3 "Um smartspeaker € um tipo de alto-falante sem fio e dispositivo de comando de voz com um assistente
virtual integrado (inteligéncia artificial) que oferece agdes interativas e ativagao de viva-voz com a ajuda
de comandos de voz. Alguns alto-falantes inteligentes também podem atuar como um dispositivo
inteligente que utiliza Wi-Fi, Bluetooth e outros padrées de protocolo sem fio para estender o uso além da
reproducéo de audio, como o controle de dispositivos de automagéo residencial". Disponivel em
<https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_speaker>. Acesso em 29 de junho de 2018.
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sociabilidade em varios niveis, devido ao poder de penetragdo e uso destas
tecnologias.

A edicdo de 2018 do evento SXSW, o South by Southwest, apontou
como uma das suas macrotendéncias que "o ano de 2018 foi o inicio do fim dos
smartphones™. Mas qual sera o espago de tempo e a velocidade com que a
maioria dos dispositivos estardo conectados a Internet e/ou vestindo maior parte
da populacao? Em que velocidade esta ocorrendo esta mudanca? Quando a
chamada ‘Internet das Coisas’ passara a estar, de fato, integrada a este contexto
de mais de 116 milhdes de brasileiros ja conectados a Internet®?

Outro fator a ser observado, e que € decorrente do massivo e crescente
acesso a Internet através de outros dispositivos além do proprio smartphone, é
o consideravel aumento no volume de dados gerados a partir das interagdes e
rastros da navegacgao dos usuarios.

Mitchell (2003) ja afirmava que, quando conectados, os usudrios ndo tém
apenas um nome verificavel, mas extensos registros de suas agdes anteriores e
passadas associadas a esse nome. Suas reputacbes dependem desses
registros — e, nesses casos, eles podem ser responsabilizados pelos mesmos de
varias maneiras, ainda que seja possivel negociar as condigdes sob as quais
esses registros sdo construidos, acessados e inter-relacionados. Analisando o
contexto atual e as politicas de privacidade dos servigos on-line, € possivel
observar que cada vez mais dados sendo coletados dos usuarios. Esse grande
volume de dados acaba se tornando um valioso recurso para empresas privadas
e organizagdes fazerem uso comercial e ideologico das informacgoes.

De acordo Boyd e Crawford (2012) big data € um termo que se
popularizou a partir de 2010 e que pode ser definido como um fenémeno cultural,
tecnoldgico e erudito. O grande potencial em torno da leitura e da tomada de
decisdo a partir do grande volume de dados que podem ser coletados hoje na
Internet — principalmente sob o ponto de vista da Internet movel, dos avangos

tecnolégicos em torno da computagdo e de uma Internet ubiqua — sdo um dos

4 De acordo com Revista Piaui. Disponivel em <https://piaui.folha.uol.com.br/2018-0-comeco-do-fim-dos-
smartphones/>. Acesso em 12 de abril de 2019.

5 De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016 do IBGE. Disponivel em
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/trabalho/17270-pnad-
continua.html?edicao=19937&t=resultados>. Acesso em 2 de maio de 2018.
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principais topicos na atualidade no que se refere a reestruturagdo do mercado
de comunicacao e diversas outras areas e saberes.

Manovich (2011) pontua que o termo big data tem sido usado para se
referir a conjuntos de dados grandes que outrora exigiam supercomputadores
para processa-los. O autor observa que atualmente, com inteligéncia de
software, se torna possivel fazer analises de grandes quantidades de dados a
partir de praticamente qualquer computador. A visdo colocada hoje sobre o termo
pode pressupor que essas grandes quantidades de dados surgiram somente a
partir de uma logica em rede e da Internet, o que ndo necessariamente € uma
verdade. Se compararmos, por exemplo, o volume de meng¢des de um trend topic
no Twitter (uma informagao que consideramos big data) com os dados do censo
de um pais (que ndo eram considerados big data), o termo big data acaba por
ser menos sobre o volume de dados em si ou sobre a propria Internet e mais
sobre a capacidade de trabalhar com os dados de forma a extrair, ler e gerar
aprendizados provenientes das analises a partir deles.

Neste mesmo sentido, Costa, Vetritti e Vergili (2017) pontuam que o

conceito vai além do grande volume de dados em si:

O termo trata menos sobre quao grande é a quantidade de dados
disponiveis e mais sobre a capacidade para pesquisar, agregar e
cruzar grandes conjuntos de dados. Ou seja, além das ferramentas e
procedimentos para manipular e analisar corretamente os dados, o
fendbmeno trata de uma mudanca na forma de pensar as atividades
culturais, sociais, académicas, entre outras (COSTA; VETRITTI E
VERGILI, 2017, p. 40).

A partir das potencialidades dos novos dispositivos conectados a
Internet e do volume de dados por eles gerados, se abre um universo de
possibilidades dentro deste campo de estudo.

Durante o evento Think Google 2018%, Allan Thygesen, Presidente da
Google Américas, introduziu-nos ao termo Era da Assisténcia. Segundo o
executivo, a Era da Assisténcia surge a partir da influéncia da mobilidade na vida
dos individuos. Os usuarios passam a esperar que as empresas € marcas

prestem auxilio e assisténcia em suas rotinas. A atuagao das empresas passa a

6 De acordo com Consumidor Moderno, 2018. Disponivel em
<http://www.consumidormoderno.com.br/2018/03/23/era-assistencia-google>. Acesso em 5 de junho de
2018.
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ser mais abrangente, uma vez que nao limita sua presenga somente nos
momentos de contato com as marcas, mas também em outras experiéncias de
compra e transagdes. Isso demanda que as necessidades dos consumidores
sejam antecipadas e, portanto, que as empresas realmente conhegam seu
publico — o0 que s6 € possivel a partir da coleta e interpretagdo dos dados de
navegacao destes usuarios.

A era da assisténcia também é caracterizada pela popularizacédo e
adogao dos assistentes de voz, hoje presentes e passiveis de serem ativados
em qualquer smartphone. A potencialidade desta tecnologia também €& grande.
Durante a Google 1/07, conferéncia mundial do Google que ocorreu em maio de
2018, pode-se conferir a aposta de que Google Assistente vai ficar mais
inteligente, podendo até realizar ligagdes a partir de inteligéncia artificial com o
proposito de facilitar a vida do usuario. Além da demonstracgao feita em video e
que teve grande propagacdo entre os entusiastas e pesquisadores de
tecnologia, foi anunciado também que os assistentes presentes nos celulares
com sistema operacional Android, carros e dispositivos como o Google Home,
terdo seu software do Google aprimorado, acoplando também interagdes visuais
e dialogos mais fluidos. Até o fim do ano, o aplicativo estara disponivel em mais
de 30 linguas em 80 paises.

Se hoje o Google apropria-se do termo era da assisténcia para descrever
a potencialidade da conveniéncia que seus dispositivos e servigos sao capazes
de oferecer aos usuarios a partir da coleta massiva de dados e de contexto de
uso, sua concorrente, a Amazon, vem também desenvolvendo grandes avangos
no processo de compra on-line e no campo da assisténcia pessoal.

A Alexa, assistente pessoal da empresa, nasceu junto ao dispositivo de
alto-falante inteligente da empresa, o Echo. O alto-falante foi a primeira tentativa
da Amazon de expandir sua linha de dispositivos depois do sucesso do Kindle®.
A Amazon, também pioneira na experiéncia de compra em e-commerce e
compra on-line, trabalha intensivamente na proposta de reinventar modelos de

loja, de interagir com os clientes de formas inovadoras e aumentar a

7 De acordo com a TechTudo, 2018. Disponivel em <https://www.techtudo.com.br/listas/2018/05/google-
assistente-ligacoes-independentes-e-recursos-visuais-chegam-ao-app.ghtml>. Acesso em 12 de junho de
2018.

8 Leitor de livros digitais da Amazon que revolucionou o mercado das publicagdes impressas e dos livros
digitais. Disponivel em <https://pt.wikipedia.org/wiki/Kindle>.
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produtividade para oferecer solugdes e experiéncias convenientes do jeito que
seus clientes desejam.

O mercado dos alto-falantes inteligentes esta movimentando muito
dinheiro e esta cada vez mais disputado. A imagem abaixo mostra o percentual

de venda dos principais players do segmento:

Figura 1: Estimativas e previsdes mundiais de venda de alto-falantes inteligentes 2016-2018

Worldwide smart speaker estimates and forecasts by vendor, 2016 - 2018

B Amazon Google H Others H Total

2018

Units (million)

1
0 10 20 30 40 50 60

Source: Canalys estimates and forecasts, Smart Speaker Analysis, December 2017 e cana lys

Fonte: https://voicebot.ai/2018/01/07/56-million-smart-speaker-sales-2018-says-canalys/

Entre o percentual de Outros figuram os alto-falantes da Apple, o
HomePod, Sonos One, Harman Kardon Invoke e Ultimate Ears Megablast. O
trabalho em questdo discutira os alto-falantes da Amazon e do Google pela
relevancia enquanto o uso dos assistentes pessoais e da penetragdo de
mercado.

A era da assisténcia e os assistentes de voz também trazem grande
transformagdes no processo de compra e consumo. De acordo com uma
declaragéo recente de Jeff Bezos da Amazon para o jornal The Guardian®, a
empresa teve lucro de US$ 3,03 bilhdes, acima dos US$ 1,86 bilhdo do ano
anterior — e Bezos atribui parte desse resultado a participagdo dos dispositivos
Alexa nas vendas. A importancia da Alexa na estratégia comercial da empresa
é explicita, e Bazos ainda declarou que o Echo Dot foi o item mais vendido de

9 https://www.theguardian.com/technology/2019/jan/31/amazon-earnings-profits-report-jeff-bezos-alexa
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todos os produtos da Amazon mundialmente, e os clientes compraram milhdes
de dispositivos da familia Echo em relagdo ao ano passado.

No evento Enterprise Connect 2018'°, os executivos da Amazon, Collin
Davis e Dave Isbitski, explanaram sobre o futuro da Alexa e as perspectivas
futuras da versao corporativa da assistente, a Alexa For Business. Na
apresentacao, Davis frisou a importancia de aprofundar a discusséo a respeito
das experiéncias conversacionais, relembrando que a computagao nos ultimos
30 anos buscou-se criar facilitadores e, de uma certa forma, imprimir fisicamente
esses mesmos botdes que viamos nas interfaces com telas para a vida. A
Amazon foi pioneira em varios avangos sobre o processo de compra de e-
commerce, como o botdo one click buy'', que permite que a compra seja feita
com apenas um clique no e-commerce e também o Amazon Dash'?, botdes
fisicos que, programados, permitiam a compra de produtos mediante uma
configurag&o preévia.

O conceito Ambient Intelligence vem sendo estudados fortemente pela
Amazon de forma a tornar a experiéncia do usuario cada vez mais facil,
conveniente e rentavel para a empresa. O conceito ja vem sendo trabalhado e
aprimorado desde os anos 1990; e para Weber, Rabaey e Aarts (2005), ambient

intelligence é:

a visdo de que a tecnologia vai se tornar invisivel, embutida em nosso
ambiente natural, presente sempre que precisarmos, possibilitada por
interagdes simples e sem esforgo, sintonizadas com todos os nossos
sentidos, adaptada aos usuarios, sensiveis ao contexto e autbnomas
(WEBER; RABAEY; AARTS, 2005, p. 1).

Desde julho de 2015 ja é possivel aos usuarios desenvolverem suas
préprias Alexa Skills'3, o que faz com que o potencial da assistente seja elevado
através da colaboracdo dos usuarios. A partir de machine learning e de estudos
em cima dos reviews dos usuarios, a Amazon aprimora constantemente o

produto para o publico.

10 Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=ER7OYXHnhZQ>. Acesso em 12 de fevereiro de
2019.

" https://pt.wikipedia.org/wiki/1-Click
12 https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon Dash
13 Aplicagbes que fazem a assistente pessoal executar fungdes previamente programada por usuarios.
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Outro marco importante foi o langamento da plataforma Alexa for
Business, servico que permite que organizagbes e funcionarios usem a
assistente inteligente para serem mais produtivos e multitarefa. As
funcionalidades s&o diversas, podendo ir desde o agendamento em salas de
reunido, passando pelo uso individual dos funcionarios em suas mesas, e até
mesmo integrando com os dispositivos do Alexa que eles ja tém em casa.

Um ponto importante é que a Amazon investe na integracado da Alexa
enquanto software para que seu uso no ambiente de trabalho ndo se resuma
somente aos produtos de hardware produzidos pela prépria Amazon -
integrando a Alexa aparelhos de teleconferéncia, telefones e outros dispositivos
do ambiente de trabalho.

De acordo com o Canal Tech'¥, a Amazon ainda promete tornar as
interagbes com a assistente pessoal ainda mais organicas e naturais a partir da
leitura de dados mais profundos de preferéncias dos consumidores. A empresa
identificou, a partir da observacado das formas a partir das quais os usuarios
interagiam com o conteudo do Prime Video através do controle remoto,
pressionando o botdo para falar e se dirigindo diretamente ao alto-falante
inteligente, que os consumidores tendem a esperar por conversas ainda mais
fluidas em interagdes por voz e sem fricgdes. A tendéncia € que o nivel de
personalizacdo do conteudo e da assisténcia prestada seja diretamente
proporcional ao volume de dados e informagdes do usuario que sao divididas
com o assistente.

Ainda nao existe uma versao da Alexa para os consumidores brasileiros
e tampouco a comercializag&o dos alto-falantes da Amazon nacionalmente. Mas,
de acordo com o Portal Consumidor Moderno'®, a operagdo da Amazon no Brasil
esta sendo satisfatéria e crescendo de maneira consideravel. O relatério anual
que apresenta e divulga os resultados da empresa enfatizou a expansao de sua
operacéo no Brasil. A empresa ja esta em fase de testes do alto-falante no pais
e ainda em 2019 deve lancgar a versdo em portugués da assistente.

4 De acordo com Canal Tech. Disponivel em <https://canaltech.com.br/gadgets/evolucao-das-maquinas-
alexa-sera-capaz-de-opinar-e-expressar-seus-gostos-106594/>. Acesso em 20 de janeiro de 2019.

15 De acordo com o Portal Consumidor Moderno. Disponivel em:
<https://www.consumidormoderno.com.br/2019/02/04/com-destaque-no-brasil-amazon-cresce-20-no-
ultimo-trimestre-de-2018/>. Acesso em 20 de janeiro de 2018.
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Existem diversas analises comparativas a respeito dos dispositivos e
assistentes da Amazon, Google e da Apple. O quadro abaixo sintetizado pelo

autor'® apresenta alguma dessas diferengas basicas.

Quadro 1: Diferengas entre dispositivos e assistentes da Amazon, Apple e Google.

Amazon Apple Google
Hardware
(principal 1
dispositivo)
el Ec!’no 2nd HomePod Google Home
Generation
Preco Médio UsS 79,00 USS 179,00 USS 299,00
70 mil skills préprios.
.. Compativel com Compativel com diversos | Compativel com diversos
Aplicagoes . . o . L .
5 - diversos aplicativos de | aplicativos de streaming | aplicativos de streaming
Disponiveis . , p P , ‘s
streaming de video e de video e musica. de video e musica.
musica.
Compativel com mais de| Compativel com mais de | Compativel com mais de
Integracao | 28 mil dispositivos para | 10 mil dispositivos para 350 dispositivos para
casa. casa. casa.

Fonte: o autor (2019).

Ao observar o quadro, fica evidente uma das hipoteses que talvez faga
da Amazon o player com a maior penetracdo entre os usuarios. Tendo um
investimento de compra menor, o dispositivo apresenta um maior numero de
integragdes possiveis e também um elevado numero de skills, aplicativos que
podem ser instalados na Alexa e que podem ser desenvolvidos por toda a
comunidade de usuarios e desenvolvedores. Ainda que ao observar o contexto
brasileiro no periodo que a pesquisa foi desenvolvida, os dispositivos do Google
sdo mais familiares aos usuarios, até pelo conhecimento de marca da fabricante.

Um contraponto com relagdo ao elevado numero de aplicagcbes

disponiveis na Alexa é o desafio com relagdo a usabilidade nas interfaces de

'6 Sintese a partir dos sites oficiais das empresas Amazon, Google e Apple. Acesso em 5 de janeiro de
2019.
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voz. Em sua conta no Medium, o jornalista e pesquisador de tecnologias digitais
Marcelo Crispim da Fontoura'” pontua que os proprios aplicativos para mobile ja
apresentam uma barreira de engajamento, quando 24% dos usuarios acaba
abandonando um aplicativo apds usa-lo somente uma vez. No caso das
interfaces de voz a perspectiva € ainda pior, uma vez que néo existe nenhum
estimulo visual que remete ao uso do aplicativo.

De acordo com a proépria Apple, sua experiéncia € superior em termos
de qualidade de som. A fabricante categoriza o seu produto como "o maior
cérebro de todos em um alto-falante".

Ja o Google investe pesado no aprimoramento do seu assistente
pessoal, 0 Google Assistente, e hoje o alto-falante Google Home é o maior
concorrente do speaker Echo e da assistente Alexa, da Amazon. O Google conta
com a vantagem de apresentar diversas integragbes com outros aplicativos do
Android, além de algumas experiéncias interessantes com o Google Fotos e
outros apps da familia Google.

Inicialmente, a escolha de focar a pesquisa deste trabalho
especificamente no caso da Amazon se da devido a aproximagdo com o
processo de compra de e-commerce e a integragéo da assistente pessoal nesse
processo. A propria criagdo da assistente parte da perspectiva de melhorar a
experiéncia de compra da Amazon no e-commerce e de integrar novos produtos
a partir do conceito da ambient intelligence. Em um segundo momento ao
observar o contexto de pesquisa brasileiro, optou-se por tratar o Google Home
também como um objeto de pesquisa.

O portal Novo Varejo'® apresentou a perspectiva da Amazon no ultimo
evento do ShopTalk a respeito da compra por voz, confirmando que esta sera
uma grande aposta da empresa. Segundo David Isbitski, engenheiro-chefe de
Alexa e Echo, € importante sempre levar em consideragao que o relacionamento
com 0s usuarios ira ocorrer a partir de diversos dispositivos; entretanto, se for
mapeado o significado de cada marca, e for possivel prestar auxilio e entregar

informagao para o cliente, surgem novas possibilidades. O executivo sugere

7 Disponivel em <https:/medium.com/@MdaFontoura/trés-meses-com-0-google-home-169c60f93ef1>.
Acesso em 10 de margo de 2019.

'8 De acordo com o Portal Novo Varejo. Disponivel em <https://portalnovarejo.com.br/2019/03/o-varejo-
movido-a-voz-nas-palavras-de-alexa-em-mais-de-80-idiomas/>. Acesso em 20 de janeiro de 2018.
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pensar na Alexa como um concierge que € capaz de oferecer as informagdes
pertinentes e no momento adequado para o cliente de acordo com o que quer e
precisa.

Outro ponto que motivava a ideia focar somente no caso da Alexa era o
seu plano estratégico para 2019. Se por um lado existe a desvantagem de a
Amazon nao contar com um dispositivo smartphone que contemple a Alexa como
assistente nativo, por outro, o foco da empresa € ser referéncia na Computacao
Ambiente; ou seja, estar de maneira ubiqua integrada na vida das pessoas. De
acordo com entrevista no portal The Verge'®, Dave Limp, VP de dispositivos da
Amazon, comentou que o celular € um dispositivo que passa a maior parte do
tempo no bolso das pessoas; logo ndo se trata de Computagdo Ambiente. A
mesma matéria ainda enfatiza que os numeros da Amazon sdo absolutamente
mais expressivos do que os de outros assistentes quando se trata de aplicativos
e integragées como produtos. Porém, novamente, no contexto brasileiro o caso
muda de figura no periodo em que o trabalho foi desenvolvido, também pelo fato
de o Google ter langado uma versao em portugués da assistente para testes,
mesmo antes do alto-falante ser comercializado no pais.

Esta pesquisa buscara explorar e dissertar a respeito destes fenébmenos,
de forma a ampliar o conhecimento sobre a matéria e abrir novas questbes em
torno do crescente mercado da Internet das Coisas e do desenvolvimento de
interfaces conversacionais baseadas na voz dos assistentes pessoais, que hoje
estao presentes em praticamente qualquer smartphone — e, futuramente, em um
contexto da casa e do trabalho das pessoas.

Se buscara, a partir desta pesquisa, entender quais abordagens de
pesquisa estdo sendo feitas a respeito dos assistentes de voz e dos alto-falantes
inteligentes em um ambito internacional e brasileiro, a partir do olhar para os
cases da Amazon Alexa e do Google Home. Entre os objetivos elencados para
o trabalho estdo: buscar por entender quais as novas possibilidades de pesquisa
a respeito deste tema; identificar lacunas e tematicas que também poderiam ser
pesquisadas; e entender ainda qual o momento atual da pesquisa no Brasil no
recorte de tempo em que o trabalho foi desenvolvido.

9 De acordo com The Verge. Disponivel em <https://www.theverge.com/2019/1/4/18168565/amazon-
alexa-devices-how-many-sold-number-100-million-dave-limp.. Acesso em 20 de janeiro de 2019.
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As motivacbes de pesquisa partiram de buscar entender como os
dispositivos podem alterar a experiéncia de compra em e-commerce a partir da
analise da evolugdo do caso da Alexa da Amazon. Porém, no decorrer da
exploragéo bibliografica, constatou-se que ainda existe pouca produgcédo nesse
sentido e, assim, ampliou-se o olhar para a produ¢do em torno dos assistentes
pessoais que operam em interfaces conversacionais baseadas em voz —
tematica esta que é absolutamente pertinente no campo de pesquisa nas mais
diversas areas.

Contreras (2016), designer de UX na Amazon, pontuou algumas das
razdes pelas quais as interfaces conversacionais estavam sendo tao fortemente
discutidas no ano de 2016 e hoje ja estao presentes de forma mais massiva em
smartphones, alto-falantes inteligentes e outros objetos conectados. O autor frisa
que, num pequeno periodo de tempo atras, essas interfaces ainda eram
consideradas ficgdo cientifica, e suas iniciativas anteriores apresentadas aos
usuarios finais bastante limitadas. O crescimento se deu, para Contreiras (2016),
em fungao de:

a) era da inteligéncia artificial: uma das ébvias constatagdes diz respeito ao
fato de que nos ultimos 10 anos foi possivel observar grandes avangos
nesse campo - alguns deles possiveis gragas ao fenbmeno da big data e
das tecnologias de cloud computing®;

b) avangos nas tecnologias de linguagem: reconhecimento de fala,
reconhecimento de texto, transcricdo de fala para texto e o fator de que
quanto mais estas tecnologias sdo usadas, melhores se tornam a partir
de machine learning;

c) emergéncia da web semantica®’: computadores podem acessar uma
grande quantidade de conteudos organizados, aumentando sua

capacidade e desempenho;

20 A nuvem (cloud) é o nome genérico dado a computagéo em servidores disponiveis na Internet a partir
de diferentes provedores. O conceito de computagdo em nuvem (em inglés, cloud computing) refere-se a
utilizacdo da memodria e da capacidade de armazenamento e calculo de computadores e servidores
compartilhados e interligados por meio da Internet. Disponivel em
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A30 _em nuvem> . Acesso em 29 de junho de
2018.

21 Web Semantica € um movimento colaborativo para organizar a informag&o de maneira legivel para
computadores e maquinas através de padrdes de formatagdo de dados como o RDF (Resource
Description Framework). Disponivel em <http://www.organicadigital.com/seeds/o-que-e-web-semantica> .
Acesso em 29 de junho de 2018.
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d) melhorias em tecnologias de dispositivos e conectividade: os dispositivos
da época (2016), como o Iphone 6s, ja tinham um poder computacional
surpreendente, mas as questdes de conectividade também influenciaram
muito. GPS, 4G, Bluetooth, Wi-Fi, Bussola e acelerdbmetro permitem uma
navegacao baseada em contexto de uso;

e) grande investimento das tech companies nas tecnologias
conversacionais: empresas como Google, Facebook, Amazon e Microsoft,
ja em 2016, colocavam uma grande quantidade de dinheiro em pesquisa
e buscavam pessoas muito qualificadas para desenvolver projetos e
produtos nesta area.

Dois anos apos a previsdo de Contreras (2016), podemos observar um
momento bastante pertinente para aprofundar pesquisas e discussdes nesse
campo, relacionando com o mercado da comunicagéo e levando em conta as
radicais mudangas pelas quais este segmento esta passando. Vive-se um
momento de total reestruturagdo dos modelos de negocio e enfrentam-se
grandes desafios de como continuar sustentavel em um cenario cada vez mais
complexo. As logicas desta reconfiguragdo passam pela produgéo, distribuicdo
e comercializagao de conteudo, bem como a inserg&o de novas tecnologias e da
inteligéncia artificial como uma facilitadora no processo de leitura e interpretacéo
de dados como discutido anteriormente. Ha, ainda, uma necessidade de
aproximacado das Ciéncias da Comunicacdo com os campos das Ciéncias
Exatas, Engenharias e da Computagédo, de forma a garantir uma perspectiva
mais complexa e multidisciplinar na resolucdo de problemas e o
desenvolvimento de solu¢des mais holisticas e adequadas ao tempo em que
estamos situados.

A pesquisa da Dissertacdo em questdo vem ancorada também a partir
da afinidade do pesquisador em relagdo ao tema, resultante de experiéncias
praticas na area envolvendo constru¢do de marcas e experimentos ligados a
tecnologia — além da vivéncia de um curso de especializagdo na area de cultura
digital e das redes sociais, realizado na Universidade do Vale do Rio dos Sinos
nos anos de 2013 e 2014. Outra motivagdo recente para desenvolver e
aprofundar estudos na area da Internet mével e da computagdo ubiqua foi a
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possibilidade de conhecer e trabalhar em parceria com o Laboratério de
Pesquisa em Mobilidade e Convergéncia Midiatica, oriundo do Programa de Pos-
Graduacdo em Comunicacdo da Famecos, através do PaimLab, laboratorio
sediado no Tecnopuc, iniciativa da agéncia Paim Comunicacdo de Porto Alegre,
onde foram desenvolvidos alguns estudos a respeito do comportamento do
publico acima de 60 anos com relagao aos dispositivos moveis e a Internet das
Coisas.

Outro ponto instigante e que cabe ressaltar € que o uso proposto
inicialmente para os alto-falantes inteligentes era prioritariamente doméstico e
focado em uma experiéncia mais particular. William Gibson apontava, no
classico de ficcdo cientifica Neuromancer, que € a rua da seus usos para a
tecnologia. Pensar possiveis desdobramentos e novas possibilidades de uso dos
dispositivos nas rotinas dos usuarios € uma questdo bastante animadora. Que
outros papéis possiveis os alto-falantes inteligentes e os assistentes de voz
podem assumir no futuro? Quais os impactos dessas tecnologias em outras
areas e processos além da experiéncia de compra no e-commerce, Ou mesmo
no ambiente de trabalho, no contexto da computagdo ambiente?

Dentro do tema proposto nesta Dissertagao, faz sentido abordar alguns
conceitos e teorias base para iniciar a reflexdo e detalhar como os capitulos
foram construidos.

Uma das defini¢des basilares do trabalho € a da Internet das Coisas (loT,
do inglés, Internet of Things), termo que foi citado pela primeira vez em junho de
2009 por Kevin Ashton em uma apresentagcao na empresa Procter & Gramble
(COSTA et. al., 2017). Nas primeiras meng¢des do termo, ele n&o trazia o mesmo
sentido que conhecemos hoje. Desde 2009 as aplicagdes e as potencialidades
se expandiram bastante em torno do assunto. Na época, Ashton (2009)
apresentou a sua visao sobre o termo para relacionar a ideia de RFID (Radio
Frequency Identification) com a cadeia de suprimentos da Procter & Gramble. O
argumento que o pesquisador prop6s para defender a tecnologia do RFID era
que a participagado dos seres humanos em toda a producgio e coleta de dados
disponiveis na Internet fora muito importante até aquele momento, mas que as
pessoas tinham tempo, atengao e precisao limitados — e isso significava que elas
nao eram muito eficientes para captar dados sobre as coisas no mundo real — e,

por isso, o RFID era algo a se apostar.
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Hoje a Internet das Coisas estda comumente ligada a uma possibilidade
de conexao do mundo fisico com o mundo digital (COSTA, et. al, 2017). Séo as
coisas conectadas a Internet. Sdo os objetos comunicando-se com usuarios e
também objetos que se comunicam entre objetos e todas as janelas e
possibilidades tedricas e de pesquisa se abrem nesse contexto.

Nesse mesmo sentido, temos a definicdo trazida Cardoso (2018) com
relagcdo ao termo Internet das Coisas, ja relacionando com o aspecto de rede
que ela possibilita a partir das conexdes entre os objetos:

Objetos inteligentes sdo criados incorporando eletrénica em
dispositivos diarios, e podem ser interligados para formar redes. Isto
origina uma mudancga a partir de uma Internet usado para conectar
dispositivos de usuario final para e da Internet usado para interligar
objetos que se comunicam uns com os outros e / ou seres humanos
para formar a Internet das Coisas. Isto marca o avango em dire¢do a
espagcos inteligentes, tais como cidades e casas inteligentes por meio
de computagao ubiqua (CARDOSO, 2018, p.5).

O primeiro capitulo ira propor uma discussdao da evolugdo da
computacdo até o aspecto que levou a Internet das Coisas. Interessante
observar aqui que, neste intervalo de mais de 50 anos entre um acontecimento
e outro, falamos de comunicagdo entre objetos ocorrendo de duas formas
distintas. Se no momento pré-Internet falavamos do modelo de comunicacgéo por
pacotes desenvolvido por Paul Baran e Donald Davies, que apresentava a
descentralizacdo como premissa basica de protecdo de informagdes e como
possibilidade de ligar computadores e roteadores a outros computadores
(CASTELLS, 2007), na Internet das Coisas € possivel observar uma imensa
gama de objetos conectados com um grande poder de processamento, e ainda
comunicando-se entre si, como se 0 objeto passasse a ser um nos desta rede
(como um usuario), a partir de uma légica de conversagdo baseada em
inteligéncia artificial avangada e machine learning.

O processo de transformagao de atomos e bits proposto por Negroponte
(1995) serve ainda como de ponto de partida para iniciar a discussao que nos
levou através da evolugao computacéo até a democratizagcao da mobilidade e o
inicio de uma era da inteligéncia artificial.

Também se fez necessario um olhar acerca do comportamento das

pessoas em uma sociedade em rede, conforme os conceitos explorados por
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Castells (2007), de onde se desenvolvera reflexdes a partir de um contexto no
qual usuarios e objetos passam a se comunicar neste ecossistema em rede que
se torna ainda mais complexo. Nesse mesmo sentido, o trabalho também passou
por uma visao sobre os conceitos de interatividade, principalmente sobre o viés
da interagédo mediada pelo computador explorada por Primo (2003), e a propria
visdo mais complexa na qual todas as experiéncias culturais, no fundo, podem
ser definidas como uma forma de interagdo. Partindo do pressuposto de que toda
comunicagao intermediada por um computador € interativa, faz sentido
aprofundar os diferentes significados de interatividade explorados também por
Manovich (2002).

Ainda no primeiro capitulo se buscara fazer uma abordagem a respeito
do uso que as pessoas fazem a partir dos objetos conectados a Internet e de
como este uso acaba por gerar um volume maior de dados que, quando
interpretados, podem gerar experiéncias mais profundas dos usuarios com 0s
préprios objetos. Este capitulo também discutira, a partir da visdo construida por
Pellanda (2005), um trajeto sobre o uso da Internet mével até a concretizagéo de
uma Internet ubiqua que abriu possibilidade para o contexto no qual a Internet
das Coisas emerge.

O capitulo inicial ainda ira fazer uma retrospectiva da evolugéo dos bots?
e dos assistentes pessoais, de forma a analisar o aspecto relacionado também
a forma de interacdo dos usuarios com estes softwares e os dispositivos que
mediam esta interatividade.

O segundo capitulo deste trabalho buscara fazer uma andlise da
experiéncia dos usuarios com uma interface sem telas e baseada em voz e
outros estimulos visuais a partir da propria materialidade do objeto. Partindo da
visdo de cultura da interface introduzida por Johnson (2001), neste terceiro bloco
fara sentido um aprofundamento também na relagdo dos usuarios com os
assistentes pessoais a partir de suas interagdes, tanto a respeito da
materialidade dos objetos e do software que é utilizado.

O terceiro capitulo tem como objetivo aprofundar o detalhamento
metodolégico do trabalho, bem como justificar as escolhas de pesquisa

22 Bot, diminutivo de robot, também conhecido como Internet bot ou web robot, € uma aplicagéo de
software concebido para simular agées humanas repetidas vezes de maneira padréo, da mesma forma
como faria um robé. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Bot.
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empregadas na discussdo de um tema que ainda é incipiente no contexto
brasileiro.

No capitulo quatro, se aprofundara a analise da producéo cientifica em
torno do objeto do trabalho, bem como um olhar com respeito a pesquisa
brasileira que ja aborda esse contexto. Optou-se aqui pela descricao de um
experimento que ainda esta em andamento, realizado na Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS.

O capitulo final busca tragar algumas ideias sobre consideragdes finais
e sobre as possibilidades que s&do abertas a partir do estudo aprofundado dos
alto-falantes inteligentes. O capitulo busca sintetizar e retomar as analises
desenvolvidas na Dissertagdo, de forma a propor algumas discussées em torno
do problema e do objeto, apontando novas possibilidades de pesquisa referentes
a tematica.

Portanto, esta pesquisa possui um carater exploratorio, que tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema a partir da analise de
exemplos que estimulem a compreensao do mesmo (GIL, 2007). A partir de uma
pesquisa bibliografica em torno dos trabalhos desenvolvidos sobre o caso da
Alexa, foi feita uma leitura dos principais tépicos de pesquisa, bem como um
isolamento do contexto brasileiro do contexto internacional de pesquisa.

Além das justificativas ja apresentadas, o projeto em questdo pretende
estimular pesquisadores de Comunicagdo a exercitarem um olhar otimista para
as novas praticas atreladas ao uso das tecnologias e da Internet das Coisas em
trabalhos futuros — além de promover reflexdes a respeito das aplicagdes destas
tecnologias em um contexto de reconstrucdo do nosso mercado de
comunicagao, encorajando-os a partir de novas possibilidades de pesquisa que
possam surgir dentro do tema e das provocagdes aqui levantadas.
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2 INTERNET DAS COISAS, BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O capitulo que inicia buscara detalhar e aprofundar conceitos e
teorizagbes a respeito da mobilidade, bem como propor algumas reflexdes a
respeito da usabilidade dos objetivos conectados a Internet e os conceitos em
torno da Internet das coisas. Se buscara também elencar as potencialidades que
surgem com a big data e a relagao dos usuarios com a materialidade dos objetos
conectados a Internet. Além disso, o0 percurso também permitira entender o
caminho que nos levou da era da mobilidade para a era da inteligéncia artificial,
da big data e dos objetos conectados a Internet, onde podemos observar um
perfil de comportamento que pode ser considerado ainda "pré-early-adopter" na
Internet das Coisas.

2.1 SOCIEDADE (E OBJETOS) EM REDE

Interessante pensar a perspectiva de que as origens da Internet
integravam centro de pesquisas, universidades e bases militares e que hoje a
rede, muito mais complexa, conecta pessoas, lugares e objetos em um contexto
always on e 24/7.

Para Pellanda (2005), foi a partir do final da Guerra Fria que a Internet
gue nao mais precisava estar vinculada ao uso militar foi introduzida ao publico
a partir da invengéo da World Wide Web?}, um dos protocolos da Internet, que
hoje é confundida com a propria Internet. A partir do desenvolvimento do
protocolo HTTP, do primeiro navegador e dos provedores de conteudo, viu-se o
promissor inicio da Internet, conforme aponta o mesmo autor na passagem

abaixo:

O inicio da internet somado a boa fase da economia global fez com que
a rede comecgasse a crescer em ritmo extremamente acelerado.
Empresas nasciam diariamente e eram financiadas por grupos de
financiadores de risco. As principais expoentes nessa época e que
estao ativas ainda hoje foram a Amazon, que se tornou a maior livraria
do mundo, o Yahoo, que foi a grande porta de entrada para as pessoas
que desejam caminhos para navegar, a American On-line (AOL), que
proporcionou acesso a milhares de pessoas, e o Ebay, que se tornou

23 A web foi inventada por Tim Berners-Lee, que desde 1980 estudava no Conseil Européen pour la
Recherche Nucléire, na Suiga, a criagdo de uma linguagem contento hipertextos. Em 1991 Berners-Lee
desenvolveu a linguagem HTML e como isso a primeira possibilidade de navegacao online. Logo na
sequéncia Marc Andreessen e Jim Clark desenvolvem o Mosaico, primeiro software de navegagéo online.
(PELLANDA, 2005).
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0 maior centro de compra e venda de bens entre consumidores
(PELLANDA, 2005, p. 57).

Observando essa progressao, que vai desde o surgimento das primeiras
redes que precederam a Internet até o surgimento das gigantes do setor, pode-
se analisar uma relacao diretamente proporcional que explicita que quanto maior
a rede e maior a quantidade de nds conectados, mais possibilidades sao abertas
neste sistema. Essa afirmacao pode ser relacionada com a atualidade, uma vez
que observamos um fendbmeno parecido hoje com relagdo ao surgimento da
Internet das Coisas.

E desafiador imaginar a complexidade de um grafo de rede que tentasse
demonstrar o volume de usuarios e objetos conectados, dialogando e trocando
informagdes entre si. Certamente de 1969 para 2018 vimos um consideravel
aumento na quantidade de nds conectados em rede. Em 2016 ja existiam 4.9
bilhdes de objetos conectados a Internet; e a previsdo € que até 2020 teremos
mais de 250 mil carros também conectados, além de uma movimentacdo de mais
de 15 trilnGes de dolares dentro deste mesmo setor nos proximos 20 anos?*.

A Internet, a partir de um modelo descentralizado, permitiu um processo
de comunicacao de muitos para muitos, o que fez como que todas as esferas da
vida fossem alteradas e reorganizadas a partir de uma ldégica de rede
(CASTELLS, 2009).

Castells (2005) discorda dos termos Sociedade da Informagdo ou
Sociedade do Conhecimento para descrever a forma como a sociedade estava
organizada a partir das tecnologias e das redes digitais:

As redes de tecnologias digitais permitem a existéncia de redes que
ultrapassem os seus limites histéricos. E podem, ao mesmo tempo, ser
flexiveis e adaptaveis gracas a sua capacidade de descentralizar a sua
performance ao longo de uma rede de componentes autbnomos,
enquanto se mantém capazes de coordenar toda esta atividade
descentralizada com a possibilidade de partilhar a tomada de decisdes.
As redes de comunicagdo digital sdo a coluna vertebral da sociedade
em rede, tal como as redes de poténcia (ou redes energéticas) eram
as infra-estruturas sobre as quais a sociedade industrial foi construida
(CASTELLS, 2005, p. 17).

24 Baseado em "17 'Internet of Things' Facts Everyone Should Read". Disponivel em
<https://edusource.us/the-innovation-of-iot/> Acesso em 18 de junho de 2018.
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Com o objetivo de entender a vis&o por tras da sociedade em rede, cabe
um aprofundamento um pouco mais detalhado no préprio conceito da rede.
Alguns autores usam rede como um sinénimo para os termos "ciberespago”
como é o caso de Lévy (2003) no classico “Cibercultura”. Na época, o autor

colocou os conceitos de ciberespaco e cibercultura nos seguintes termos:

O ciberespago é o novo meio de comunicagdo que surge da
interconexao mundial dos computadores. O termo especifica nao
apenas a infra-estrutura material da comunicagéo digital, mas também
0 universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo (...).
"cibercultura", especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes. de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago (LEVY, 2003, p. 17).

Uma reflexdo interessante acerca dos conceitos e comportamentos que
envolvem a cibercultura € a constante mudanga de enfoque no olhar das
pesquisas e abordagens através dos anos. Em um primeiro momento, era
possivel observar um foco maior em entender as tecnologias e dispositivos,
depois justamente o comportamento do usuario perante estas tecnologias. A
partir das discussodes atuais em torno de inteligéncia artificial, Internet das Coisas
e machine learning, um olhar que parece fazer sentido um aprofundamento maior
de pesquisa passa por entender o comportamento da tecnologia em si para com
o usuario e de como o usuario lida com esse tipo de tecnologia — a qual é muito
mais complexa e sofisticada.

Com o objetivo de complementar a discussédo sobre as relagdes entre
usuarios e objetos, se faz necessaria uma discussdao mais aprofundada
justamente sobre o fator da interatividade. Muitos autores vém discutindo as
relagbes em torno das interagdes homem-maquina (e maquina-maquina
também). O quadro abaixo sintetiza a visdo de trés autores a respeito dos
conceitos e olhares sobre a interatividade de forma a criar embasamento para

dar andamento as discussdes do presente trabalho.
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Quadro 2: Conceitos e visdes sobre interatividade

AUTOR

TERMO

CONCEITOS E VISOES

ALEX PRIMO

Interagéo

Agéo entre interagentes®®> e maquinas, interagentes e interagentes,

maquinas e maquinas.

"A relagdo no contexto informatico, que se pretende plenamente
interativa, deve ser trabalhada como uma aproximagdo aquela
interpessoal" (PRIMO, 2000, p.2).

Interagéo
reativa e mutua

Interagao reativa: envolve um sistema fechado e previsibilidade.

Interacdo mutua: envolve contexto, recursividade e uma "participacéo
ativa e reciproca". (PRIMO, 2000, P.13)

"Necessita-se porém afirmar que um interagente ndo “caira” em um ou
outro tipo de interagdo (mutua ou reativa). Em muitas ocasides, esse
interagente transitara por sistemas que entdo se apresentam em modo
fechados, com interfaces potenciais, para, mais tarde, entrar em um
modo aberto e virtual. Por exemplo, um CD-ROM ou site que traga uma
série de informagdes pré-codificadas, de links fechados, pode em
determinada janela ou secdo permitir a abertura de um chat onde o
interagente humano possa se encontrar e debater com outros que
tenham acabado de “navegar” pelo mesmo produto, estabelecendo, ai

entdo, uma interagdo mutua" (PRIMO, 2000, p.12).

LEV
MANOVICH

Interagéo
aberta e

fechada

Para Manovich (2002) Todas as experiéncias culturais podem ser
definidas como uma forma de interagdo. Toda comunicagao intermediada
por um computador € interativa, por isso € necessario explorar termos

diferentes para os diversos tipos de interatividade.

“Em particular, essas estruturas da nova midia como interatividade
ramificada ou interatividade de menu e hipermidia podem ser vistas como
uma interatividade ramificada em participar, o usuario atua com um papel
ativo na determinacdo da ordem em que elementos ja existentes séo
acessados. Esse é o tipo mais simples de interatividade. Tipos mais
complexos também s&o possiveis em que ambos os elementos e a
estrutura do objeto como um todo sdo modificados e gerados em tempo
real em resposta a interagédo do usuario com um programa. Podemos nos
referir a tais implementagdes como interatividade aberta para distingui-
las da interatividade fechada que utiliza elementos fixos acionados em
uma estrutura de ramificagdo fixa. A interatividade aberta pode ser

implementada usando uma variedade de abordagens incluindo

25 Termo utilizado pelo autor para referir-se aquele que interage com a maquina.
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programacao computacional processual orientada a objetos, Al, AL e
redes neurais” (MANOVICH, 2002, p. 40, tradug&o nossa)?®®.

"A interatividade assinala muito mais um problema, a necessidade de um

] Interatividade novo trabalho de observagéo, de concepgéo e de avaliagdo dos modos
PIERRE LEVY como um L - . . -
problema de comunicacdo, do que uma caracteristica simples e univoca atribuivel

a um sistema especifico” (LEVY, 2003, p. 82).

Fonte: sintetizado pelo autor (2019)

O trabalho se utilizara de uma adaptagdo e combinagcao dos conceitos
observados acima, analisando a interatividade a partir de um viés complexo e
detalhado acerca da observacdo da relacdo entre as partes envolvidas e os
modos que se comunicam (LEVY, 2003), partindo da ideia de que qualquer tipo
de acgao entre usuarios ou computadores é considerada uma interagao, e a acao
entre eles € um ato interativo. Também se utilizara dos termos e conceitos
trazidos por Manovich (2002) a respeito dos diferentes tipos de interacdo: a
interacao aberta — que pode ser relacionada com a interagdo mutua de Primo
(2000) e a interagao fechada — que pode ser relacionada com a interagao reativa
proposta também por Primo (2000).

Ao se pensar os universos de interagdes que sao realizadas atualmente
durante o uso de objetos conectados a Internet, pode-se levantar uma série de
reflexdes interessantes a respeito das caracteristicas mais profundas que
envolvem essas interagdes, bem como sobre a curva de aprendizado em torno
destas interfaces quando um usuario inicia o uso de um novo dispositivo.

O wuso comercial da Internet nos anos 1990 aumentou
consideravelmente o numero e a complexidade das interagcbes em rede. E um
dos primeiros dispositivos que demandaram uma relacdo de aprendizado do

usuario com novas interfaces e maquinas foram os computadores pessoais. De

26 |n particular, such popular new media structures as branching (or menu) interactivity and hypermedia
can be seen as particular instances of the variability principle. In the case of branching interactivity, the
user plays an active role in determining the order in which already generated elements are accessed. This
is the simplest kind of interactivity; more complex kinds are also possible in which both the elements and
the structure of the whole object are either modified or generated on the fly in response to the users
interaction with a program. We can refer to such implementations as open interactivity to distinguish them
from the closed in-teractivity that uses fixed elements arranged in a fixed branching structure. Open
interactivity can be implemented using a variety of approaches, in-cluding procedural and object-oriented
computer programming, Al, AL, and neural networks.




33

acordo com Pellanda (2005), o computador pessoal foi um dos grandes
responsaveis pela democratizagdo do acesso. A partir de entdo, o acesso seguiu
sendo potencializado com uma série de novos dispositivos que surgiam e eram
testados e aprimorados, até a democratizagdo da mobilidade e da ascens&o dos
smartphones com o surgimento do primeiro Iphone, em 2007.

Contreras (2016) ainda propde uma reflexdo a respeito de imaginar o
campo das interagdées homem-maquina a partir de uma légica na qual o usuario
Nao mais precisaria se adaptar a interface, mas em que a interface se adaptaria
ao usuario. O autor afirma que cada interacdo tem um custo para o usuario e
que, no ambito da Internet das Coisas — e especificamente a partir do uso da voz
—, essa interacdo é muito mais escalavel, uma vez que o custo desta interagao
para o usuario € muito menor.

E possivel hoje controlar um sistema de iluminagéo inteligente a partir
de um smartphone. Porém, o simples ato de ligar uma luminaria ou alterar a
temperatura da luz iria requerer a agao de pegar o celular, desbloquea-lo, ir até
a aplicagéo respectiva do sistema de iluminagéo, clicar no icone, navegar no
aplicativo, ligar a luz e alterar a temperatura da cor. Ja utilizando uma interface
conversacional através da voz em um alto-falantes, por exemplo, o usuario
poderia dizer "Alexa, acenda as luzes da sala", "Alexa, deixe as luzes da sala
mais quentes" e a acéo ocorreria a partir de uma interagdo — que nesse caso,

custaria menos ao usuario.

2.2 DOS SMARTPHONES AOS ALTO-FALANTES

Para Lemos (2008) a fase que se iniciava ha 10 anos com computadores
ubiquos, portateis e moveis, iniciava uma “mobilidade ampliada” que potencializa
as dimensdes fisicas e informacionais da sociedade. Os usuarios passaram a
produzir mais conhecimento e os proprios avangos foram possiveis a partir dessa
expans&o do potencial da rede. A potencialidade da inteligéncia coletiva (LEVY,
2003) através do uso de qualquer dispositivo de comunicagao moével aumentou
muito devido ao fato de que essas ferramentas facilitam a formacao de redes
sociais e interacao entre elas. O acesso a rede wireless modificou e aumentou a
capacidade de as pessoas fazerem suas atividades, catalisou a comunicagao e

a vida em comunidade. Ter redes disponiveis tornou-se um trabalho importante
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ao se pensar o ambiente urbano nas grandes cidades (RHEINGOLD, 2003).
Neste mesmo sentido temos a visdo de Mitchell (2003) em obra escrita um ano
depois:

Cada vez mais, estamos vivendo nossas vidas nos pontos em que a
informacao eletronica flui, os corpos moveis e os lugares fisicos
interessam de maneira particular e envolvente. Estes pontos estao se
tornando as ocasides para uma nova arquitetura caracteristica do
século XXI (MITCHELL, 2003, p.4, tradugéo nossa)?’.

As visdes apresentadas por autores no inicio do estudo a respeito dos
dispositivos conectados por conexao wireless esta relacionada a tematica de
pensamento dos espagos urbanos. Desde o surgimento da Internet, a relagéo
dos usuarios com a rede, com os dispositivos, com o ato se compartilhar um
dispositivo, foi se alterando de maneira consideravel. Um viés interessante de
observacdo é justamente uma progressao construida desde os primordios do
uso comercial da Internet em torno da relagdo do usuario com o dispositivo, do
seu contexto de uso, de entender como o usuario compartilha o uso dos
dispositivos e também qual o tipo de conexao a rede.

O esquema abaixo sintetizado e construido pelo autor a partir da
pesquisa organiza as informagdes referentes aos dispositivos, forma de
compartilhamento, local e contexto de uso e o tipo de conexao, desde o primeiro
computador pessoal até a Internet das Coisas:

27 “Increasingly, we are living our lives at the points where electronic information flows, mobile bodies, and
physical places interest in particularly and engaging ways. These points are becoming the occasions for a
characteristic new architecture of the twenty-first century”.
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Figura 2: Dispositivos, forma de compartilhamento, local e contexto de uso e tipo de conexao,
do computador pessoal a Internet das Coisas

;
b ]
§ of?
&
8
4

D ESRTE BRI e M S

x;-é\

e @ D © M=

ACESSODISCADO  BANDALARGA VIRELESS - WFl 26 FIBRA OTICA
CONBA DIALUP ETHERNET

Fonte: o autor (2019), pode ser consultado em <http://bit.ly/dissertacaokim1>.

A coluna cinza ilustra o tipo de dispositivo, desde um dos primeiros
computadores pessoais de uso domeéstico até os dispositivos de automatizacao
de ambientes, carros inteligentes e drones conectados. A coluna amarela diz
respeito ao tipo de compartilhamento do dispositivo com outros usuarios. A
coluna rosa esta relacionada ao local e ao contexto de uso do dispositivo, e a
lilds quanto ao tipo de conexao.

O esquema pode ser organizado de varias formas, sempre relacionando
a coluna cinza (dos dispositivos) com uma das outras trés colunas, de forma a
promover relacdes e discussodes interessantes a respeito do uso dos aparelhos
através do tempo e da evolugdo das tecnologias e das interfaces.

Abaixo €& possivel observar algumas das aplicagdes possiveis nesse
sentido:
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Figura 3: Sintetizagdo dos tipos de dispositivo e de compartilhamento, de locais e contextos de uso

dispositivo e tipo de compartilhamento

dispositivo e locais e contextos de uso

=

LR

Fonte: o autor (2019)

2.2.1 Dispositivos

O primeiro aspecto que pode ser observado no esquema ¢é justamente a
respeito dos dispositivos em questdo. Para a analise, optou-se aqui por um olhar
partindo da computacéo pessoal e uso doméstico dos computadores. E possivel
observar uma série de evolugdes no que diz respeito a sofisticacdo de hardware,
software, usabilidade e uma melhora na experiéncia do usuario, bem como a
facilitagdo do acesso e o proprio barateamento da tecnologia com o passar do
tempo.

Se for observado, por exemplo, os ultimos dispositivos presentes no
esquema (o drone e o carro inteligente), é possivel perceber que estes ainda
estdo no inicio do seu ciclo de maturacdo e democratizacdo de acesso, uma vez
que ainda sao tecnologias caras e que a maioria da populagao ainda nao faz uso
— um ciclo bem similar ao contexto de qualquer tecnologia e que também ocorreu
com o uso dos primeiros computadores.

Partimos da ideia do paradigma dos computadores como atores sociais

(CASA), que consiste no fato das pessoas responderem as tecnologias como
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fosse fossem humanas, mesmo sabendo que sdo uma maquina. Assim, as
pessoas atribuem personalidade aos computadores até aplicam normas de
polidez a essas relagdes, o que faz pensar sobre o futuro das relagdes das
pessoas com estes objetos.

2.2.2 Compartilhamento de dispositivos

A sofisticagdo da conectividade e da tecnologia de hardware possibilitou
novas fungdes e gerou novos usos nos dispositivos. Quando a Apple langou seu
primeiro computador pessoal em 197628, um dos principais argumentos era o de
possibilitar que as pessoas tivessem acesso a computagao em suas casas. Nao
necessariamente o dispositivo tinha o seu uso limitado a uma pessoa.

Se voltarmos as préprias raizes da computagdo pessoal, € possivel
estabelecer uma relacao clara de que mesmo que os primeiros computadores
pessoais fossem assim chamados por seus fabricantes, tais equipamentos ainda
eram, muitas vezes, compartiihados em contextos que envolviam varias
pessoas. Nesse sentido, parece correto afirmar que o primeiro contato com o
computador por parte da maioria das pessoas no contexto brasileiro se deu a
partir de algum local fora do ambiente doméstico: no local de trabalho, em uma
instituicdo de ensino, biblioteca ou lan-house.

Ja o contato com dispositivos em contextos domésticos era, muitas
vezes, com um dispositivo compartilhado por uma familia inteira. Isso se deu
muito em funcdo dos precos altos que os primeiros computadores pessoais
traziam em seus primeiros anos de mercado.

Com os dispositivos mdveis menores, como era o caso dos pagers e dos
primeiros tablets, foi interessante observar como a mobilidade — em especial os
smartphones — introduziram um uso que pode ser chamado hiper-pessoal
(PELLANDA, 2005, p. 108). O compartiihamento do uso de um computador
parece fazer mais sentido do que um usuario emprestar o seu smartphone para

que, por exemplo, alguém acesse a sua conta do Facebook.

28 Em 1976 Steve Jobs e Steve Wozniak fundavam a Apple e se dedicavam a criagdo do Apple |, o
primeiro computador pessoal que eram montados na garagem de Jobs. Os 200 primeiros computadores
foram vendidos nas lojas da vizinhanga a 500 ddlares cada. De acordo com Wikipedia. Disponivel em
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Computador_pessoal>. Acesso em 29 de junho de 2018.
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Pellanda (2005) também apontou sobre a possibilidade de o dispositivo

movel poder assumir um carater de meta-cérebro do usuario:

O dispositivo mével pode conter uma quantidade de dados elevada,
como notas e gravagdes de lembretes em voz. Essas informagdes sédo
resultantes de idéias em estado bruto. Uma vez armazenadas em um
dispositivo como PDA, que pode executar procuras por datas e
palavras-chave, estas memadrias podem ser recuperadas no cérebro e
assim processadas novamente. Pode-se fazer isso com blocos de
notas em papel, mas ndao com a mesma eficiéncia de resgate e
possibilidade de armazenamento (PELLANDA, 2005, p. 109).

Ao relacionar a citacdo com a Internet das Coisas, faz sentido refletir
sobre o fato de que essa memdria se amplia em diversos aspectos, uma vez que
a capacidade de armazenamento e processamento aumenta, fazendo com que
cada objeto seja responsavel por uma fungdo ou armazenamento especifico. Ao
analisar o contexto dos alto-falantes inteligentes, um ponto de atencéo diz
respeito também ao aspecto da privacidade, ja que nem sempre 0s usuarios
terdo conhecimento do que fica armazenado e exatamente de quem tem acesso
aos audios coletados a partir das interagdes com o dispositivo, ou mesmo
quando o mesmo encontra-se ligado no ambiente doméstico. A imagem abaixo
mostra o historico de conversagdo com um alto-falante no primeiro dia da

ativagédo da conta, apds cinco meses de uso.
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Figura 4: Tela de Histérico de Conversa do Alexa App
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Fonte: coletado do smartphone do autor (2019)

Um ponto de curiosidade sobre a aplicagao da Alexa, assistente pessoal
da Amazon, é que é possivel ouvir o audio de todas as suas interagbes com o
assistente pessoal desde o inicio da sua conta e, por tratar-se de um sistema
que conta com machine learning, o conteudo dessas interagdes € usado para
aprimorar o software e a experiéncia do usuario.

O aspecto hiperpessoal e de monitoramento always-on aparece ainda
mais forte ao analisar o contexto que envolve os computadores vestiveis, uma
vez que estes estdo em contato com o corpo do usuario. Estes dispositivos serao
discutidos no préximo tépico.

2.2.3 Local e contexto de uso

De acordo com Lemos (2009) ndo podemos dissociar comunicagéo e
mobilidade do espaco e lugar. Alguns dos aspectos que o esquema anterior
aborda é justamente o local e os contextos de uso dos dispositivos, bem como a
sua forma de serem compatrtilhados através dos tempos a partir do surgimento
do primeiro computador pessoal com acesso a Internet. A relagdo que os
individuos desenvolvem a partir do contexto de uso e compartilhamento é

extremamente profunda e tem seu processo de significagdo mudando a medida
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que esses objetos adentram as nossas vidas. Para Turkle (2008) "estudar
pessoas e seus dispositivos € simplesmente uma maneira privilegiada de
estudar pessoas (...). A tecnologia serve como um Rorscrach?® durante toda a
vida, uma tela projetiva para nossos compromissos mutaveis e emocionalmente
carregados" (TURKLE, 2008, p. 11, tradugédo nossa)®.

O papel que esses objetos passam a ter na vida das pessoas, bem como
a forma como os usuarios vao atribuir sentido a insergdo dos mesmos nas suas
rotinas, € uma area de estudo passivel de inumeros aprofundamentos. O papel
cultura dos telefones celulares ao se tornarem smartphones é abordado por
Mitchell (2003) no trecho abaixo:

Telefones celulares sdo, de modo crescente, concebidos como
acessorios pessoais, como carteiras, bolsas de mé&o, sapatos,
chapéus, gravatas e 6culos. Ocorre que os marcadores de género,
idade e status sdo importantes; um alto executivo financeiro do sexo
masculino geralmente quer algo que combine com seu terno, enquanto
uma adolescente japonesa pode preferir a Hello Kitty. Quando os
telefones migram das paredes e dos desktops para os bolsos, eles
também passam para o dominio do design de moda e do marketing - e
suas formas e estilos, como os de roupas, proliferam infinitamente.
Quando vocé comega a usa-los como emblemas, ao invés de carrega-
los como ferramentas, eles desempenham um papel cultural diferente
(MITCHELL, 2003, p.71, tradugdo nossa)*".

Interessante observar também o quanto em um contexto de Internet das
Coisas vemos um uso compartilhando novamente fazendo sentido nas
dindmicas familiares: um uso doméstico e familiar que passa a requerer uma
espéecie de literacia por parte dos usuarios para utilizagao desses dispositivos.

Ao mesmo tempo que é possivel observar nos computadores vestiveis

um uso extremamente pessoal e intimo (CORSO, 2014), apontando inclusive

2% O teste de Rorschach (popularmente conhecido como "teste do borr&o de tinta") € uma técnica de
avaliagao psicoldgica pictérica, comumente denominada de teste projetivo, ou mais recentemente de
método de autoexpressao. Foi desenvolvido pelo psiquiatra e Psicanalista suigo Hermann Rorschach. O
teste consiste em dar respostas sobre com o que se parecem as dez pranchas com manchas de tinta
simétricas. A partir das respostas, procura-se obter um quadro amplo da dindmica psicoldgica do
individuo. Disponivel em Wikipedia <https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste de Rorschach> . Acesso em 20 de
junho de 2018.

30 “Technology serves as a Rorscrach over a lifetime, a projective screen for our changing and emotionally
charged commitments”.

31 “Cellphones are increasingly conceived of as personal accessories-much like wallets, handbags, shoes,
hats, neckties, and spectacles. It is turning out that gender, age, and status markers are important; a
senior, male financial executive usually wants something that goes with his suit, while a Japanese teenage
girl may prefer Hello Kitty. When phones migrate from walls and desktops to pockets, they also move into
the domain of fashion design and marketing-and their forms and styles, like those of clothing, proliferate
endlessly. When you begin to wear them as emblems, rather than carry them as tools, they play a different
cultural role”.
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para um futuro no qual implantes e chips implantados passarao a fazer parte
desta rotina (KURZWEIL, 2007).

Interessante abordar as questdes referentes a conectividade, uma vez
que varios desses avangos e popularizacdo de usos de dispositivos so foi
possivel a medida que a qualidade da conexao aumentou.

2.2.4 Tipo de conexao

E ja no ano de 2003, Mitchell (2003) fazia uma predigdo do que daria
sentido a Internet das Coisas a partir de uma visdo sobre a conexao wireless:

A substituicdo da conexao eletrénica (com ou sem fio) por ligagdes
mecanicas, mecanismos 6ticos ou fluxos de materiais também permite
que os produtos se fragmentem e se recombinem. Suas fungdes
podem ser redistribuidas, de novas maneiras, em dispositivos
portateis, aparelhos de mesa e equipamentos fixos (MITCHELL, 2003
p.65, tradug&o nossa)®.

A partir da conexao wireless, os computadores perderem o seu elo com
as tomadas e com os ambientes internos. E isso gerou uma alteragao tanto no
conteudo informacional da rede, quanto uma série de transformagdes culturais
vindas da utilizacdo destes dados no ambiente externo (PELLANDA, 2005).
Interessante pensar neste ciclo com relagédo a ocasiao, contexto e local de uso
que podem ser observados através dos tempos. Se atualmente vivemos uma
conjuntura na qual se torna dificil pensar em um ambiente doméstico sem uma
conexao de rede sem fio, o futuro parece apontar para uma popularizagao das
casas inteligentes, onde a interligagdo dos objetos estara para muito além das
smart tvs conectadas aos servigos de streaming, a caixas de som, a luzes e
temperatura operadas por assistentes pessoais.

A conectividade propiciou uma facilidade maior de conectar objetos em
rede que se comunicam entre si. A motivagao dos usuarios para conectar estes
equipamentos surge com a necessidade de possuir maior controle e geréncia
sobre eles, além da possibilidade de automatizacdo de tarefas rotineiras
(OLIVEIRA; BASTOS-FILHO, 2016). A conectividade de objetos e a
automatizagao de tarefas a partir da tecnologia virou sinbnimo de produtividade

32 “Substitution of electronic connection (either wired or wireless) for mechanical linkages, optical
mechanisms, or flows of materials also allows products to fragment and recombine. Their functions can be
redistributed, in new ways, over portable devices, tabletop appliances, and fixed equipment”.
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e eficiéncia. O comportamento e as tarefas domésticas acabam sendo mediados
pela tecnologia presente dentro das casas inteligentes.

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CHATBOTS

A inteligéncia artificial e os robés sdo comumente representados pela
ficgcdo cientifica e fazem parte do imaginario das pessoas basicamente a partir
dessas representacgdes.

Em Star Trek, o computador da U.S.S Entreprise era praticamente um
personagem da narrativa. Os personagens presentes em Blade Runner, Eu
Robé e a representacao de HAL em 20071: Uma Odisséia no Espaco sao apenas
alguns dos exemplos que marcaram o processo de significagcdo destas
tecnologias para as pessoas.

Silveira (2017) pontua que a importancia do artigo publicado em 1950
por Alan Turing, intitulado Computagédo e Inteligéncia, no qual é descrita a
maquina-de-estado-discreto, que tinha capacidade de realizar tarefas que até
entdo s6 tinham sido realizadas por humanos.

Contudo, o termo sé foi ser empregado cientificamente alguns anos
depois. De acordo com Navega (2000), a primeira citagdo do termo "Artificial
Intelligence" foi feita por John McCarthy durante um famoso encontro cientifico
do Dartmouth College, no verao de 1956. Naquela ocasido, cientistas discutiram
o tema organizadamente pela primeira vez e debateram aspectos de inteligéncia
e sua implementacdo em maquinas.

De la para ca, vivemos grandes revolugdes no contexto de aplicagéo de
inteligéncia artificial na rotina das pessoas. Uma das maiores revolugdes
computacionais que possibilitou o fendmeno foi a mobilidade.

Na sequéncia do trabalho, se fara uma breve recuperacgao historica dos
chatbots, precursores dos assistentes pessoais, com o objetivo de contextualizar
e entender a evolugdo da tecnologia que a pesquisa esta se propondo a
dissertar. O material foi sintetizado a partir das ideias de Costa e Gongalves
(2017), e Navega (2000), Leonhartd (2005), Silveira (2017) e alguns portais que

discutem o tema:
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Quadro 3: Evolugdo dos Chatbots e Assistentes de Voz

Nome da
tecnologia

Ano de
Surgimento

Desenvolvedor

Caracteristicas

AUDREY

1952

Bell Laboratories

Totalmente analdgico, foi o primeiro
dispositivo documentado por
reconhecimento de voz.

Shoebox

Anos 50

IBM

Conseguia responder a dezesseis
palavras e a capacidade de resolver
problemas simples de matematica.

ELIZA

1966

MIT

Seu objetivo era simular uma
conversa de um psicanalista com seu
paciente. Eliza era um programa
pequeno: em sua versdo original, seu
cédigo era composto por somente 200
linhas.

HARPY

Anos 70

DARPA

Reconhecimento de 1011 palavras -
equivalente a uma crianga de 3 anos.

PARRY

1971

Kenneth Colby

E um chatterbot que simulava
comportamento paranoico através do
rastreamento do seu estado
emocional interno. Trabalhava com
um conjunto de 6000 padrdes que
podiam ser alterados de acordo com
a forma como o usuario interagia.

Colby propds uma versao do Teste de
Turing onde psiquiatras deveriam
comparar as interacoes de Parry e de
paranoicos reais para descobrir quem
era o chatterbot. O resultado foi que
nao foi possivel identificar quais as
interacbes eram de um sistema de
computador e quais eram de
humanos.

Jabberwacky

1988

Rollo Carpenter

Destina-se a simular o bate-papo
humano natural de forma bem-
humorada.

O projeto comegou em 1988, e entrou
na web em 1997. O diferencial desta
inteligéncia artificial €& que ela
armazenava todos os diadlogos que
tinha com usuarios e aprendia com
eles.

Wow Julie Doll

1987

Worlds of
Wonder

Boneca langada nos anos 1980 que
conseguia interagir com criangas a
partir de comandos de voz.
Interessante observar, nesse caso, o
aspecto antropomoérfico aplicado a
inteligéncia artificial.
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Dr. Sbaitso

1991

Creative Labs

E um programa de sintese de fala de
inteligéncia artificial langado no final
de 1991 para computadores pessoais
baseados em MS-DOS.

O Dr. Sbaitso era distribuido com
placas de som fabricadas pela
Creative Labs e o programa
conversava com O usuario como um
psicélogo, embora a maioria de suas
respostas  fossem simples e
estimulando o usuario a falar sem
necessariamente interagir com os
pontos que eram trazidos. Ex.: conte-
me como vocé se sente.

A.LIC.E

1995

Lehigh
University

(Artificial Linguistic Internet Computer
Entity) € um dos chatterbots mais
populares da atualidade. Base de
conhecimento composto por mais de
5000 palavras e centenas de fatos,
citacbes e ideias do seu criador.
Apesar de ser um chatterbot, ALICE
apresentava uma saudagdo sonora
ao visitante. Outro ponto diferenciador
era que a interface grafica estimulava
o didlogo com o bot.

Smarterchild

2001

ActiveBud - AOL

Assistente  inteligente que era
distribuido através das mensagens
instantdneas em chats e das redes de
SMS.

A ideia de bots de mensagens
instantaneas parte a partir do
surgimento das aplicagbes de
mensagens instantdneas, como o
SMS e 0 ICQ.

SmarterChild atuou como uma vitrine
para o acesso rapido aos dados do
Portal America Online e as
possibilidades de uma conversa
divertida e personalizada que a
empresa planejava transformar em
produtos especificos e especializados
em nichos. Foi o chatterbot que
inspirou iniciativos do tipo em
estratégias de marketing.

IBM’s Watson

2006

IBM

O Watson foi criado como um sistema
de computacdo de perguntas e
respostas (QA) que a IBM
desenvolveu para o processamento
avancado de linguagem natural,
recuperacao de informacdes,
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representacdo de conhecimento,
raciocinio automatizado e tecnologias
de machine learning no campo do
atendimento de perguntas de dominio
aberto. Ou seja, o sistema pode ser
usado em varios segmentos e
comprado por varias empresas como
solugdo de inteligéncia artificial de
perguntas e respostas.

Siri

2010

Apple

Assistente pessoal exclusivo da Apple
que usa processamento de linguagem
natural para responder perguntas dos
usuarios, fazer recomendacdes, e
executar tarefas e agdes.

"Siri foi a primeira assistente por voz
para dispositivos méveis, o que a
torna interessante por permitir certas
interagcbes do usuario, via voz,
independente de um espaco fisico
especifico” (PELLANDA; STRECK, p.
8, 2017).

Google Now e
Google
Assistant

2012

Google

Assistente pessoal disponivel para o
sistema operacional Android. Surge
inicialmente sendo uma extensao do
aplicativo Google Search, com uma
interface de linguagem natural que é
capaz de responder, fazer
recomendacdes e ativar fungbes em
outros aplicativos na Internet.

O Google Assistant®® ¢ uma espécie
de evolugédo do Google Now, ja que
ele conta com uma Inteligéncia
Artificial mais profunda e é projetado
para ser mais personalizado, capaz
de desenvolver conversas
bidirecionais e ter um aprendizado
sobre conversas anteriores.

Alexa

2015

Amazon

Assistente pessoal da Amazon que
opera nos dispositivos Echo. Possui
capacidade de interagir por voz e de
controlar diversos dispositivos
inteligentes e mais de 26 mil
habilidades que podem ser baixadas
gratuitamente no app da Amazon.

Cortana

2015

Microsoft

Assistente pessoal da Microsoft, que
foi inspirada na assistente do jogo
Halo e surgiu para prestar assisténcia
no  Windows 10. Entre as
funcionalidades presentes no
assistente, estdo a possibilidade de

33 Disponivel em <https://www.tecmundo.com.br/google/104966-google-assistant-grande-parte-evolucao-

google-now.htm>. Acesso em 10 de abril de 2019.
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definir lembretes, reconhecer uma voz
natural sem o usuario ter uma série
predefinida de comandos de entrada
e responder perguntas usando as
informacgdes do buscador do Bing.

Fonte: Sintetizado pelo autor (2019)

Foi uma evolugao resultante de muito trabalho e testes de interagcdo com
usuarios que levou os primeiros assistentes de voz e chatterbots até o nivel de
complexidade dos assistentes pessoais presentes hoje no Google Home e na
Amazon Alexa.

Interessante pontuar que, ao analisar as funcionalidades de cada um
deles, observa-se uma atuacdo mais especifica e voltada a diferentes nichos. Os
assistentes atuais precisam ser mais generalistas e apresentar integragcdo com
diversos outros sistemas e dispositivos.

Salienta-se ainda que chatterbots e assistentes pessoais n&o s&o figuras
neutras em suas interagées com os usuarios. Eles sdo programados por pessoas
e organizagdes e, por consequéncia, transmitem as ideologias dessas pessoas
e organizagdes. Esses assistentes pessoais e bots podem ser analogos aos
meios de comunicagdo de massa, uma vez que podem potencializar
comportamentos e ideias a partir dos dialogos estabelecidos nas suas interagdes
com as pessoas, dependendo da sua penetragao.

ApOs elencar conceitos e elementos referentes ao momento atual e ao
contexto que envolve os assistentes pessoais de voz e os alto-falantes
inteligentes, faz sentido um olhar detalhado sobre questdes relacionadas a
interface e experiéncia do usuario nesse novo e desafiador contexto para
desenvolvedores (que devem pensar interfaces conversacionais de voz que
sejam eficientes) e para usuarios (que tém sua experiéncia prejudicada quando

elas ndo sao satisfatorias).
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3 EXPERIENCIA DO USUARIO EM UMA INTERFACE SEM TELAS

Um dos aspectos relevantes em torno da discussao sobre a adogao da
Internet das Coisas pelos usuarios esta diretamente ligada ao pensamento em
torno da interface. Este termo foi muito discutido desde os primordios da
interagdo homem-magquina e esta comumente relacionado as telas, uma vez que
a popularizagao da informatica se deu basicamente pelos computadores.

Este capitulo buscara fazer uma analise da experiéncia dos usuarios
com uma interface sem telas e baseada no uso da voz e outros estimulos visuais
que partem da propria materialidade do objeto.

Iniciaremos por uma discussao em torno dos conceitos e
problematizagbes em torno de interfaces e interfaces conversacionais e, em
seguida, prosseguiremos no aprofundamento em torno dos conceitos de

usabilidade e UX (experiéncia do usuario).

3.1 INTERFACES E INTERFACES CONVERSACIONAIS

As interfaces conversacionais podem ser baseadas em texto —como é o
caso dos chatbots de conversagado — ou baseadas em voz, como € o caso dos
assistentes pessoais como a Siri, Alexa e o0 Google Assistant. A pesquisa em
questao dara énfase as interfaces conversacionais baseadas em sistemas de
VOZ.

Antes de aprofundarmos na discussédo em torno das interfaces sem telas
— e, especificamente, as interfaces conversacionais —, faz sentido aprofundar o
conceito de interface. De acordo com Johnson (2001) a palavra interface se
refere “a softwares que dao forma a interagcao entre usuario e computador. A
interface atua como uma espécie de tradutor, mediando entre as duas partes,
tornando uma sensivel a outra” (JOHNSON, 2001, p. 17).

No classico Cultura da Interface, Johnson (2001), aponta a evolugéo de
uma cultura das interfaces e ressalta a importancia de elementos como o
desktop, o proprio mouse e seu ponteiro, a légica de janelas, a navegagéao entre
links e os agentes presentes nesse sistema. Em uma interface complexa de voz,
vemos outros elementos ganhando importancia em prol de melhorar a

experiéncia do usuario. Os aspectos que envolvem sinais visuais, como € o caso
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dos sinais luminosos e sonoros caracteristicos de um alto-falantes e a
naturalidade do dialogo, sdo apenas alguns destes exemplos que seréo
aprofundados mais adiante.

As primeiras interfaces conversacionais através da voz tiveram origens
a partir da tecnologia telefénica convencional e, em especial, pela automatizagéo
dos processos de call centers a partir das URAs?*. Desde o inicio dos anos 2000,
diversas empresas recorreram a interfaces automaticas por voz permitindo que
fossem reduzidos custos em call centers, aumentando o tempo em que a
comunicagao poderia ocorrer entre os agentes (PINHO, 2016). Certamente esse
processo possui aspectos positivos e negativos, uma vez que o usuario
frequentemente tem alguma demanda complexa que acaba n&o sendo atendida
pelo sistema. O problema em torno das URAs pode ser diretamente relacionado
aos problemas que podem ser observados com o0s usuarios na curva de
aprendizado que envolve a adogao e o uso dos assistentes de voz.

Ainda sobre este aspecto, faz sentido a complementagao do conceito de
interface fazendo relagdo com as questdes relacionadas a fala e, nesse sentido,
temos a contribuigdo de Pinho (2018):

Uma interface através da fala consiste em um software que utiliza a
representacado logica de relagbes, sequéncias e textos de linguagem
humana para simular e reconhecer a fala humana e é baseada numa
interagao por audio, incluindo elocucgdes e sons a produzir € a receber.
Esta é controlada pelo computador ou maquinas que por sua vez sao
controladas pelo humano (PINHO, 2016, p. 2).

O autor pontua aqui que os agentes conversacionais de voz sao
dispositivos tecnoldgicos que dialogam com o ser humano através da utilizag&o
de inteligéncia artificial, permitindo ao dispositivo tecnolégico detectar som e
responder aos estimulos externos. Nesse sentido, o contexto e o local onde a
interagcdo ira ocorrer passam a ser importantes fatores a serem levados em

consideragao.

34 Unidade de Resposta Audivel (URA), também chamado de IVR (Interactive Voice Response), talker ou
atendente eletrOnica € um equipamento para um call center que prové servigos automaticos para os
clientes que ligam como responder a duvidas e fornecer informagdes sem a intervengdo de um atendente.
Os sistemas URA podem responder com audio pré-gravado ou dinamicamente gerado, para orientar
usuarios diretos sobre como proceder. Os sistemas URA podem ser usados para compras, pagamentos e
servigos bancarios via dispositivos moveis, compras em varejo, servigos publicos (como eletricidade,
telefonia, etc.), informagdes sobre viagens e informagdes meteoroldgicas. De acordo com Wikipédia.
Disponivel em <https://pt.wikipedia.org/wiki/Unidade_de_resposta_aud%C3%ADvel> . Acesso em 10 de
julho.
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Uma interface conversacional € parte da tecnologia com que as pessoas
interagem, e essa interagao entre 0 homem e o computador € bilateral: por vezes
o homem fornece informagdo ao computador, outras vezes o computador
fornece informagao ao homem (WEINSCHENK; BARKER, 2000, p.19).

Krishna (2016) afirma que a melhor interface era "a nao interface",
defendendo que por muito tempo o pensamento em torno da experiéncia do
usuario era quase nulo, uma vez que ele deveria se adaptar as interfaces — e
nao o contrario. O autor também defende neste ponto que a voz era uma maneira
mais eficaz de resolver os problemas do usuario.

Indo ao encontro da mesma ideia, Contreras (2016) apresenta alguns
dados a respeito do comportamento que envolve a fala e o texto na interacéo
com dispositivos. O autor ressalta que uma pessoa fala, em média, 16 mil
palavras por dia; sendo assim, se ela fosse digitar todo esse conteudo seria
necessario pelo menos 8 horas/dia sem fazer mais nada. De fato, a capacidade
de produgao e processamento de audio do usuario € muito maior quando se trata
de comunicacéo atraveés da voz. Além disso, o dialogo por voz também informa
género, identidade, personalidade, emogdo e énfase, sem que isso demande
grandes esforgos do usuario — haja vista que n&o necessita de esforgos visuais
ou gestuais, o que é muito util ao realizar outras tarefas, como dirigir por
exemplo.

Outro aspecto relevante sobre o uso da voz na interagdo com
dispositivos é aquele que envolve as questdes geracionais e de classe social.
Nesse sentido, uma crianga de seis anos residente em uma comunidade no
interior do nordeste brasileiro pode apresentar as mesmas condigdes de se
comunicar que um adulto de trinta anos residente na cidade de S&o Paulo;
enquanto que, no caso de uma interface baseada em tela e em texto, o processo
seria completamente diferente. Quando observamos o comportamento dos
brasileiros no WhatsApp, uma das aplicagbes mais populares em smartphones
no pais, vemos dados que vao ao encontro das previsdes propostas por Krishna
(2016) e Contreras (2016).

De acordo com o Brian Acton, fundador do WhatsApp, em entrevista

para a revista Exame?®, os usuarios brasileiros do servigo ja sdo conhecidos pela

35 Disponivel em <https://exame.abril.com.br/tecnologia/brasileiros-amam-ligar-e-mandar-audios-diz-
fundador-do-whatsapp/>. Acesso em 15 de julho de 2018.
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ampla utilizagdo dos recursos de voz presentes no aplicativo de mensagens —
que, cabe ressaltar, surgiu como uma interface totalmente voltada inicialmente a
conversa em texto.

A pesquisa da startup Opinion Box, intitulada Panorama Mobile
Time/Opinion Box: Mensageria no Brasil*® publicada em 2016, apresentou
alguns dados interessantes sobre o comportamento de consumo da plataforma
no Brasil. De acordo com o relatério, os usuarios de WhatsApp costumam fazer
troca de imagens (95,90%), videos (80%), mensagens de audio (76,90%),
chamadas de voz (62,70%) e emgjis (59,30%) — e € bem provavel que os
numeros tenham crescido bastante de 2016 até o presente momento.

3.2 USABILIDADE E UX

Teixeira (2016) pontuou que o grande desafio para designers e
desenvolvedores no processo de pensar a usabilidade e experiéncia de usuario
consiste justamente em reorganizar o processo dos fluxos de interagdo. Em uma
l6gica centrada em uma experiéncia de navegacédo em uma interface em tela,
tudo partiria de uma homepage, que poderia seguir para uma pagina interna e
que, por fim, poderia levar a um clique de agdo como “comprar”’ ou "cadastrar".
Ja existem anos de aculturamento e aprendizado dos usuarios a respeito da
navegagao em telas, especialmente porque toda a experiéncia de aprendizagem
dos usuarios ocorreu através dos computadores — e mais recentemente, dos
smartphones e tablets.

Quando se pensa em interfaces conversacionais por voz, 0 cenario
tende a ser tornar ainda mais complexo, pois o modelo de interacdo sofre
alteragdes mais significativas. A navegacgao precisa fluir e ser mais natural, e os
passos desta navegagao — bem como as ag¢des do usuario — tendem a ser muito
mais imprevisiveis do que quando eles estao interagindo com um campo de texto
ou interface visual.

Designers e desenvolvedores estdo muito atentos aos aspectos
centrados no uso das aplicagdes e sistemas que irdo desenvolver. A fluidez e

36 | evantamento realizado em janeiro de 2016 com 1.895 internautas brasileiros, respeitando as
proporcdes por sexo, faixa etaria, renda familiar mensal e distribuigao geografica no Brasil.
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facilidade com que o usuario navegara em um software ou site € um dos fatores
decisivos para o seu sucesso ou fracasso.

Para Cybis et. al. (2007), a usabilidade pode ser definida como "a
qualidade que caracteriza o uso de um sistema interativo. Ela se refere a relacao
que se estabelece entre usuario, tarefa, interface, equipamento e demais
aspectos do ambiente no qual o usuario utiliza o sistema" (CYBIS et. al., 2007,
p. 23). De acordo com a norma ISO/IEC 25010% que define modelos de
avaliacao da qualidade de software e sistemas, a usabilidade é definida como a
capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido, operado e
ser atraente ao usuario, quando usado sob condi¢des especificas.

A usabilidade diz respeito aos aspectos mais objetivos e racionais do
uso, enquanto o conceito de User Experience (UX) descreve e analisa a
percepgcdo das qualidades subjetivas e emocionais de um produto pelo do
usuario (BOSSE; SIWEK; WOLFEL, 2016). Os autores ainda aprofundam em
torno do conceito de UX:

Os autores Hassenzahl e Tractinsky (2006) analisam UX como o
movimento contrario dos conceitos de usabilidade. Enquanto a
usabilidade busca analisar as qualidades funcionais do produto, como
nuamero de erros e tempo da tarefa, a avaliagdo em UX procura
entender e investigar o subjetivo, as qualidades ndo instrumentais, as
caracteristicas nao pragmaticas relacionadas ao produto (Thuring &
Mahlke, 2007 a exemplo das qualidades hedénicas e simbdlicas por
Hassenzahl, 2003) (BOSSE; SIWEK; WOLFEL, 2016, p. 1548)

Enquanto os wireframes e os estimulos visuais que facilitam a navegacéo
sdo o foco da preocupacdo quando estamos falando de interfaces visuais, o
desafio para o designer e o desenvolvedor nas interfaces conversacionais se
concentra muito mais em identificar os comandos certos e as escolha de
expressdes corretas que ativarao cada funcionalidade, do que em desenhar a
interface em si. Escolher o tom de voz certo, as palavras interpretadas e
expelidas de volta, as deixas, e os efeitos sonoros que ajudardo na usabilidade.

Teixeira (2016) coloca que “da mesma forma que uma interface visual

precisa ser simples, humana, eficiente e agradavel, uma interface

37 Disponivel em < https://www.iso.org/standard/35733.html>. Acesso em 18 de julho de 2018.
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conversacional também precisa™®. Nas interfaces conversacionais, o designer
precisa pensar em dois termos diferentes: os caminhos previstos e os caminhos
imprevistos. O primeiro desafio do ponto de vista de UX é saber identificar qual
o melhor tipo de interagdo e caminho para cada contexto; saber a hora certa de
alternar entre o previsto e o imprevisto faz com que a conversa aconte¢ca muito
mais naturalmente e que se chegue logo ao ponto que vai ajudar o usuario
naquela tarefa que ele esta tentando realizar no momento.

Surge um espago novo para profissionais de comunicagdo, roteiristas e
escritores em um trabalho combinado com profissionais de UX no
desenvolvimento de interfaces conversacionais que possibilitem uma interacéo
profunda e significativa para os usuarios, uma vez que existe uma tendéncia
muito grande de identificagdo do usuario com os assistentes de voz que
consigam desenvolver um fluxo de dialogo natural e fluido.

Outro principio do design que encontra uma aplicagao interessante no
estudo das interfaces € o esqueumorfismo. Esse fenbmeno diz respeito a
tendéncia de objetos derivados incorporarem elementos ja conhecidos pelos
usuarios em outros objetos, visando com isso tornar a sua curva de aprendizado
na interface ainda menor. A Apple utilizou-se muito desta técnica desde o
langamento do primeiro Iphone.

Contreras (2017) aponta que estes usos ajudaram a introduzir os novos
paradigmas da interagdo com o smartphone, além de auxiliar com modelos
mentais de como essas novas interfaces se comportam, bem como de ajudar a
reduzir a curva de aprendizado do novo dispositivo.

O autor ainda aponta que, apos varios anos desde a aplicacdo do
esqueumorfismo nas interfaces — que iam desde estimulos mais simples como
efeitos de volumetria em botdes de websites até a propria forma de navegar em
algumas aplicagdes —, novos padrdes se estabeleceram e, com isso, os usuarios
aprenderam a interagir com as interfaces e também se adaptarem as
plataformas. Muitas destas técnicas visuais acabaram entédo tornando-se apenas
interferéncias visuais. As técnicas mais literais ndo eram mais necessarias para
explicar a interface. Sempre com um olhar muito forte para a experiéncia do

usuario, em 2013 a Apple publicou sua maior mudanga no iOS até hoje. O iOS7

38 Disponivel em <https://brasil.uxdesign.cc/o-papel-de-ux-nas-interfaces-conversacionais-
d1bcd8b8db26> . Acesso em 15 de junlho de 2018.
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foi langado com icones mais planos, tipografias mais estilizadas e muito menos

elementos esqueumorficos.

Figura 5: Interface do gravador de voz da Apple iOS 6 vs iOS 7

7:46 PM @ @ 54% @) [l oo ol &  3:31pm

Recording 00:02
Record

00:00 00:01 00:02 00:03 |00:04 |00:0

-

New Recording
18/09/2013

Fonte: <https://planetachatbot.com/esqueumorfismo-en-interfaces-conversacionales-df96f86cc4dc>

A reflexao proposta por Contreras (2017) a respeito da imagem acima e
da adoc¢ao do flat design pela Apple estda embasada no fato de que o conteudo
estava sendo obstruido por muitos elementos que ndo eram mais Uteis. E
possivel observar na primeira versdo que a ilustragdo realista do microfone
ocupa maior parte do espaco em tela, sem acrescentar nenhum valor adicional
na interface para o usuario, dado que que o aplicativo e seu contexto ja haviam
sido compreendidos.

O ponto de atengdo do esqueumorfismo no contexto deste trabalho
consiste na proposigao de Contreras (2017) a respeito da incorporagao e relagao
deste principio do design nas interfaces conversacionais.

Entretanto, para iniciar essa proposicéo € necessario discutir o conceito
de antropomorfismo. Johnson (2001), langa luz as origens do termo aplicado a

tecnologia a partir do agente antropomorfo:

O conceito geral remontava a década de 1950 (o software Advice Taker
de John McCarthy), mas o termo propriamente dito surgiu no jargao de
alta tecnologia. Em 1989, a Apple langou um filme intitulado The
Knowledge Navigator, que depositava um solicito ator envergando um
smoking, no canto direito superior de um Power Book (...) O grande
legado de The Knowledge Navigator estava no fato de um
infomordomo ser uma pessoa (JOHNSON, 2001, p. 129).
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A Apple despertou a ideia de que um computador poderia ter tragos e
comportamentos de uma pessoa, e inaugurou assim a ideia de agente
antropomorfo. Johnson (2001) ainda pontuava algumas predi¢des para o futuro
em Cultura da Interface que se relacionam a este trabalho quando ele questiona:

por que ndo imaginar o computador como uma pessoa - tagarela,
prestativa, perceptiva? (...) Por que ndo dotar o computador de
resposta equivalente? Se vamos conversar com nossas maquinas,
poderiamos |Ihes dar a chance de retrucar (JOHNSON, 2001, p.130).

E justamente essa a proposi¢éo de Contreras (2017), quando o autor
relaciona a sofisticacdo dos assistentes pessoais e todos os seus aspectos que
buscam a naturalizagdo do dialogo ao esfor¢co e melhorar a usabilidade e a
experiéncia do usuario. Um aprofundamento importante para possiveis trabalhos
de pesquisa seria um olhar para o futuro das interfaces conversacionais. Os
elementos de humanidade serdo eliminados do contexto da voz como vimos
acontecer nas interfaces baseadas em telas a medida que estejamos mais
familiarizados com este tipo de interagao?

3.3 UXAPLICADA PARA INTERFACES CONVERSACIONAIS BASEADAS EM
VOZ

Contreras (2016) apresenta algumas proposigdes metodoldgicas para o
pensamento de UX no ambito das interfaces conversacionais que seréo
utilizadas para dar andamento ao pensamento de pesquisa do segundo
experimento. Existem trés aspectos fundamentais que segundo o autor, devem
ser levados em consideracao para pensar a experiéncia de uma interface por
voz. Sao eles: a) o cenario; b) as limitagbes do canal, e c) as particularidades do
canal. A seguir detalharemos cada um deles.

a) cenario: ao pensar o cenario onde a interagao ira ocorrer € muito
importante se ter em mente quatro fatores que auxiliam no pensamento e na
concepgao de como a experiéncia deve ser projetada: o ambiente em que a
interagdo por voz ocorrera € o primeiro deles. Fatores como o excesso de
barulho podem atrapalhar a experiéncia e até mesmo a capacidade de o
dispositivo reconhecer a fala do usuario. Ja o aspecto social que envolve este

ambiente e o momento em que ocorrera a interagao sao fatores importantes e,
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nesse sentido, algumas perguntas podem que poderiam ser feitas antes da
concepgao da experiéncia: o usuario estara sozinho? Estara em grupo? Ficara
constrangido ao interagir se estiver acompanhado? O terceiro dos quatro fatores,
assim, é o tipo e a quantidade de conteudo que estara sendo comunicada devem
ser levados em consideracao. O quarto e ultimo fator é o estado do usuario com

relacdo ao cenario — e que € fundamental ser considerado previamente. A
experiéncia sera projetada para a interagdo do sistema com uma pessoa de 7 ou
de 70 anos de idade?

b) Limitacbes do canal: é necessario levar em consideragdo trés
importantes limitagées do canal para pensar as interagdes a partir das interfaces
de voz: as pessoas tendem falar muito mais rapido do que podem digitar; as
pessoas tendem a ouvir com mais lentiddo do que conseguem ler informagdes;
e que as pessoas tendem a falar mais rapido do que conseguem ouvir em um
processo de dialogo.

¢) Particularidades do canal: é necessario também levar em
consideragao as particularidades do canal ao pensar a interagdo do usuario com
as interfaces conversacionais baseadas na voz. Aqui sdo levantadas trés

particularidades importantes. Sao elas: a linearidade do tempo, que sugere evitar

ramificagbes e conversa longas demais, tratar dos assuntos mais importantes
daquele tépico sempre no inicio dos dialogos e ndo apresentar mais de trés
opgdes de selecdo em perguntas para o usuario, podem ser premissas
importantes dependendo do caso. Esta particularidade também sugere oferecer
a possibilidade de o usuario interromper o assistente quando a conversa vai para
um caminho n&o desejado, que € um aspecto fundamental da experiéncia.

A segunda é a unidirecionalidade do canal, e também deve ser

observada com ateng¢do. Nesta particularidade sugere-se oferecer ao usuario a
chance de ouvir novamente alguma parte do dialogo que ele possa nao ter
entendido, oferecer sumarios e resumos do status de um processo ou transacao
que esteja ocorrendo durante o dialogo (como uma compra por exemplo).

A terceira particularidade € a invisibilidade que a interacdo a partir de
uma interface por voz pressupde. E possivel que esta seja a particularidade mais
complexa de ser trabalhada — uma vez que, comparadas as interfaces visuais,
torna-se muito facil demarcar as etapas em que uma transacgao esta ocorrendo

em uma interface conversacional baseada na voz. No caso deste tipo de
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interacéo, se faz necessario demarcar cada etapa do dialogo e isso se torna mais
complexo em estruturas de dialogo que apresentam muitas ramificagdes. Por
exemplo, se um usuario esta comprando uma passagem aérea, precisa ser
alertado de cada etapa (escolha a cidade destino, escolha a cidade de origem,
marcacgao dos assentos, confirmagao da compra, etc.). Sugere-se aqui 0 uso de
sinais sonoros que ajudam a demarcar estas agdes e interagcbes marcantes,
como por exemplo um efeito sonoro para quando uma compra é concluida ou
finalizada, por exemplo.

Estes trés aspectos apresentados levam a conclusdo e ao principal
problema em torno das particularidades das interfaces conversacionais
baseadas na voz, que é a sensacgao de falta de controle da interagdo por parte
do usuario — diferente do que ocorre em uma interacéo a partir de uma interface
visual —, o que torna também o trabalhos dos designers de UX muito mais
complexos nestes casos.

Esta proposi¢cdo de analise € muito util como ponto de partida para a
abordagem da interagcdo do usuario com os dispositivos e apresenta uma
possivel saida para trabalhos praticos no campo.

O proximo capitulo ira detalhar os procedimentos metodolégicos do
trabalho em questao, bem como as escolhas de pesquisa que foram necessarias
devido as peculiaridades do objeto de pesquisa, que é novo e pouco explorado

em pesquisas nacionais.
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4 DETALHAMENTO METODOLOGICO

Dada a natureza recente do objeto que esta Dissertagao esta propondo,
discutir a metodologia de pesquisa precisou partir de um olhar sobre a produgéo
cientifica atual a respeito do objeto.

Vivemos justamente a fronteira da etapa de inicio de adogao e uso
destas tecnologias - do agora - com o futuro, trazendo novas perspectivas e
problemas a serem discutidos. A escolha de pesquisa que busca langar luz a
objetos novos desafia o pesquisador, uma vez que esses objetos estdo sempre
em movimento, bem como o comportamento em torno deles, que se configura
se configura e se altera de maneira muito veloz.

Os experimentos praticos com alto-falantes inteligentes no Brasil ainda
sdo pontuais. Desenvolver experimentos praticos ainda gera resultados
limitados, uma vez que os dispositivos ainda nao foram langados oficialmente e
nao fazem parte da rotina dos usuarios.

Outro aspecto que € um desafio em termos de testes com usuarios € a
barreira linguistica. Recentemente o Google langou em carater beta a versao em
portugués para o seu assistente no Google Home, e a Amazon inicia seus testes
no Brasil, conforme foi posto anteriormente. Vale pontuar ainda que nenhum dos
dois esta a venda no pais até o fechamento deste trabalho. Logo, falamos de
early adopters que compraram seus dispositivos fora do pais.

Nesse sentido, optou-se pelo desenvolvimento de uma pesquisa de
carater exploratorio, que "visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses" (BOAVENTURA,
2004, p. 57).

De acordo com Fonseca (2002), todos os trabalhos de carater cientifico
partem de um procedimento de levantamento bibliografico e de um olhar a

respeito do estado da arte de um determinado assunto. Ele também afirma que

Existem pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o
objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002,
p. 32).



58

Uma vez que a tematica em torno dos assistentes pessoais abrange
varios conceitos, tendéncias futuras, especulagcbes e buzz, propde-se uma
discussao ampla de conceitos, e entende-se que uma contribui¢do para o campo
cientifico seria a organizagao e a discusséo sobre estado atual da pesquisa em
torno dos assistentes pessoais em alto-falantes inteligentes, desde o periodo
marcado pelo langamento da Siri, da Apple, no mercado, até o periodo de
finalizagao deste trabalho, na primeira quinzena do més de abril do ano de 2019.

Em uma primeira etapa, realizou-se um levantamento bibliografico a
respeito das tematicas centrais e conceitos-chave relacionados ao objeto de
investigacdo aqui tomado — e também com o objetivo de situar o momento que
vivemos em termos da maturacgao de uso e destes dispositivos e do contexto que
envolve a adogao da Internet das Coisas pelos usuarios.

Ja a segunda etapa do trabalho mapeou e analisou a produgéo cientifica
em torno do tema especifico dos assistentes de voz mediados por alto-falantes
inteligentes, focando o olhar especialmente no caso da Alexa da Amazon.

Foi utilizado o mecanismo de pesquisa de documentos eletronicos da
Biblioteca da PUCRS, que conta com mais de 247 base de dados® para a
pesquisa do tema. Foram criados alguns filtros de forma a refinar os resultados
de busca, conforme explicita-se abaixo:

a) Periodo: foram filtrados resultados publicados apds o ano de 2013 —
momento em que a discussdo sobre os assistentes pessoais ganhou mais
relevancia com a entrada da Siri no mercado, chegando até o periodo atual. O
trabalho contou com a analise de alguns artigos recentemente publicados, ja do
primeiro semestre de 2019.

b) Revisdo por pares: foram filtrados trabalhos que foram revisados por
pares®’, de forma a garantir que os artigos apresentassem qualidade cientifica.

39 A lista completa da base de dados da Biblioteca Central Irm&o José Otdo da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul pode ser acessada através do enderecgo: <http://biblioteca.pucrs.br/wp-
content/uploads/2016/03/omnis_documentos _eletronicos bases.pdf>

40 Nos meios académicos, a revis&o por pares, ou revisdo paritaria, ou arbitragem (do inglés: peer review,
refereeing), € um processo utilizado na publicagéo de artigos e na concessao de recursos para pesquisas.
Consiste em submeter o trabalho cientifico ao escrutinio de um ou mais especialistas do mesmo escalédo
que o autor, que na maioria das vezes se mantém anénimos ao autor. Disponivel em
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Revisdo por pares>. Acesso em 2 de abril de 2019.
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¢) Termos de busca: foram utilizados os termos especificos "Amazon
Alexa" e "Google Home" de forma a conseguir obter resultados que fossem
especificos sobre o uso dos assistentes através dos alto-falantes inteligentes.

d) Ordenagédo por relevancia: a partir dai se ordenou todos os
documentos com o filtro "ordenar por relevancia”.

e) Tipo de documento: a andlise foi feita em cima de artigos cientificos.

A partir da criacdo dos dois filtros de pesquisa detalhados acima,
organizou-se uma primeira tabela que apresenta os resultados gerais desta
primeira busca. Utilizou-se duas buscas distintas de termos, uma para a Alexa*'
e outra para o Google Home*2.

A analise do conteudo internacional coletado na Biblioteca da PUCRS
focou prioritariamente nos resultados da Amazon Alexa. Esta escolha se deu
pelo motivo de que a assistente da Amazon tem uma penetragdo maior em
termos de dispositivos operando.

Devido ao numero ndo expressivo de publicagbes em portugués e
relativas ao contexto local, outra fonte de pesquisa utilizada para refor¢ar o olhar
sobre a produgao nacional foi o Google Académico, que permite a pesquisa em
diversas bases de dados e que requer uma conferéncia mais precisa do
documento consultado em termos de valor cientifico. O balizador aqui foi
observar a publicagéo, e também uma métrica em torno do numero de vezes que
o trabalho foi citado como um critério de relevancia do documento. Optou-se por
fazer uma analise mais aprofundada da pesquisa brasileira em torno da tematica,
uma vez que alguns trabalhos relevantes estdo antecipando olhares e
tendéncias, o que é de grande valia a medida em que as duas gigantes do setor
(Google e Amazon) estao investindo fortemente na expanséo de sua atuagéo no
Brasil.

No contexto de analise dos documentos brasileiros, foi necessario
expandir os critérios de busca para os termos "Amazon Alexa" e "Google Home"
devido a limitacdo de trabalhos publicados encontrados.

41 0 termo utilizado de busca foi "Amazon Alexa", uma vez que utilizando somente a palavra Alexa ou
Amazon haveria uma grande dispersao de resultados.

42 O termo utilizado de busca foi "Google Home", uma vez que utilizar o termo Google isoladamente
dispersaria muito os resultados. Optou-se por utilizar Google Home ao invés de Google Assistant pois
busca-se um entendimento da aplicagdo nesse contexto.
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No caso do Google Académico, a partir do recurso da pesquisa
avangada, foi utilizado o mesmo periodo de filtro para publicagdo dos artigos
(2013-2019) e limitou-se somente a resultados em lingua portuguesa. Neste
segundo filtro foram encontrados vinte e dois (22) documentos para o termo
"Amazon Alexa" e cinquenta e quatro (54) documentos para o termo "Google
Home".

Dadas as limitagbes de busca na plataforma do Google Académico,
nesta etapa fez-se necessario um filtro manual para identificar artigos produzidos
pela comunidade cientifica brasileira, uma vez que foram encontrados diversos
documentos produzidos em Portugal, bem como selecionar somente os artigos
cientificos, pois foram encontradas algumas monografias na pesquisa.

Tanto no caso da busca da Biblioteca Central, onde focou-se no filtro
"Amazon Alexa", quanto na busca no Google Académico, onde foram analisados
os resultados dos dois filtros "Google Home" e "Amazon Alexa", foi necessaria a
leitura e analise de cada documento, de forma a avaliar se o artigo em questéo
tratava sobre o objeto de estudo que estava sendo buscado ou somente fazia
uma simples mencg&o no texto. A partir deste novo filtro manual, chegou-se a
quarenta artigos (40) cientificos internacionais a partir da base de dados da
Biblioteca da PUCRS, e cinco (5) artigos brasileiros a partir do Google
Académico.

A partir dessa amostra e selecionados os documentos relevantes
encontrados, desenvolveu-se uma leitura detalhada para entender o estado da
arte da producgéo e propondo algumas discussdes sobre os principais pontos
levantados nos artigos.

Ao final da leitura todos os documentos foram categorizados em uma
tabela, de forma a organizar e ser possivel gerar alguns cruzamentos e analises
sobre suas tematicas centrais. Essa tabela contemplava o ano de publicacéo,
autores, pais de origem e quais problemas de pesquisa futuros foram
identificados pelos pesquisadores como possibilidades de pesquisa. O resultado
analisado foi sintetizado em um quadro*® que pode ser conferido nas notas de

rodapé e no apéndice do trabalho.

43 O quadro pode ser acessado em <http:/bit.ly/estadodaartesmartspeakers>
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Os resultados dessa analise geraram algumas discussdes que serao
apresentadas mais adiante. Contudo, vale lembrar da questdo da velocidade
com que os avangos nestas tecnologias estdo se dando. Por esse motivo, o olhar
sobre a producdo cientifica se faz necessario de tempos em tempos,
especialmente para entender quais sdo os topicos novos que surgem como
assuntos relacionados aos assistentes pessoais inteligentes e aos dispositivos
como os alto-falantes inteligentes. Quais os temas que deixaram de ser
pesquisados por terem se tornado obsoletos ou irrelevantes? Quais os novos
temas que parecem estar ganhando relevancia?

Os principais aspectos referentes a producéo cientifica relacionados aos
assistentes pessoais em dispositivos de alto-falantes inteligentes seréo
discutidos na sequéncia, assim como o aprofundamento das principais questdes

que sao recorrentes e abordadas nos textos.
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5 O ESTADO DA ARTE NA PESQUISA SOBRE ASSISTENTES PESSOAIS
E USO DE VOZ NO DISPOSITIVO DE ALTO-FALANTES INTELIGENTES

O capitulo em questdo ira abordar o estado da arte da producao
cientifica no campo dos assistentes pessoais inteligentes a partir dos dispositivos
de alto-falantes inteligentes. Em um primeiro momento, sera apresentado o
volume da produgdo cientifica em ambito mundial a partir de alguns filtros
anteriormente estipulados e, logo na sequéncia, se propde uma discuss&o sobre
0 cenario de pesquisa em torno de assistentes pessoais no Brasil, bem como

uma analise dos resultados obtidos nesta etapa do estudo.

5.1 PRODUGCAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS INTERNACIONAIS SOBRE
AMAZON ALEXA E GOOGLE HOME

O quadro abaixo sintetiza em linhas gerais o resumo dos resultados no
banco de dados da Biblioteca Central Irmao José Otao, que conta com mais de
247 bases em seu banco:

Quadro 4: Pesquisa da base de dados da Biblioteca PUCRS

Pesquisa da Bibloteca da PUCRS - BASES DE DADOS - Pesquisa "Amazon Alexa" e "Google Home"

Resultados Categorizagio de Areas de
Encontrados Conhecimento do Banco de Dados

Idiomas Area de Conhecimento

Engineering
Computer Science
Atrtificial Intelligence
Internet of Things
Internet
Search Engines

Google Inc |ng|és
Privacy Alemao . .
Alexa Amazon 222 Information Technology 212 artigos cientficos
Index Medicus Espanhol
Automation Portugués

Sensors
Machine Learning
Law
Big Data
Information Retrieval
Smart Home

Artificial Intelligence
Engineering
Internet of Things
Computer Science
Internet
Privacy

Google Inc N
Information Technology X:glef
Google Home 201 s?#.—:;?:::; Hdi?:ri 190 artigos cientificos
Speech Recognition E hol
Machine Learning Sspanho
Sensors
Big Data

Robots
Robotics
Smart Home
lot

Fonte: Sintetizado pelo autor (2019)
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Observando os resultados acima, é possivel observar que ainda existe
muito espaco de exploracédo cientifica neste campo. Chama atencdo que as
areas de conhecimento sdo muito similares entre os dois assistentes, bem como
a proximidade no numero de materiais publicados, mesmo com uma maior
penetracdo da Amazon Alexa.

A imagem abaixo mostra a penetracdo de cada um dos principais players

do segmento.
Figura 6: Smart speaker market share (2016-2017)

US Smart Speaker User Penetration, by Brand,
2018 & 2019
% of smart speaker users

2018
66.6%
29.5%
8.3%
2019
31.0%
12.0%
B Amazon H Google W Other*

Note: individuals of any age who use a smart speaker at least once per
month; smart speaker users are not mutually exclusive; there is overlap
between groups, *includes Apple HomePod and Alexa-enabled Sonos One
Source: eMarketer, Dec 2018

243982 www.eMarketer.com

Fonte: https://www.emarketer.com/content/global-smart-speaker-users-2019.

Ainda que o Google tenha crescido 1,5% de um ano para o outro, ainda
€ consideravelmente maior o numero de usuarios com dispositivos da Amazon
do que do Google.

Outro dado curioso, ainda que mais desatualizado do que o apresentado
anteriormente, mostra um percentual de pessoas que conta com os dois

assistentes em casa:
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Figura 7: Smart speaker market share de junho de 2017

& voicebotai i Smart Speaker Market Share June 2017
-

N% 8% [80%

Google Home Only Both Amazon Echo Only Source: Edison Research, June 2017

Fonte: https://voicebot.ai/2017/06/23/amazon-alexa-82-percent-smart-speaker-market-share/ (2019)

E interessante refletir sobre os motivos que levam 8% dos usuarios a
terem as duas marcas de alto-falantes inteligentes em casa. Pode ter a ver com
as suas funcionalidades basicas e também com aspectos ligados a integracéo
com determinados objetos e dispositivos. Outra hipdtese € que os usuarios
acabam testando os aparelhos em ambientes diferentes de sua casa.

Park et. al. (2018) pontuam que a disputa da Google e da Amazon em
termos de receita ndo esta so no valor faturado com a venda dos dispositivos,
mas também na penetragdo na casa das pessoas de forma a conquistar o
elemento mais valioso nesta disputa: os dados dos seus clientes. No caso da
Amazon, isso é revertido basicamente no processo de compra em seu e-
commerce e, no do Google, a sua rede de inteligéncia de venda de publicidade.

Park et. al (2018) levantam um aspecto absolutamente importante para
a discussao da pesquisa em torno do comportamento do usuario em relagao aos
dispositivos de alto-falantes inteligentes e assistentes pessoais: as
peculiaridades locais e culturais de cada regidao. Os autores observam que
entender estas peculiaridades sdo fundamentais para as empresas ganharem
relevancia no mercado. A imagem abaixo mostra que o numero de pessoas que

possuem alto-falantes inteligentes cresce muito.
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Figura 8: Paises e usuarios de alto-falantes inteligentes

Smart Speaker Users in Select Markets, 2019
millions and % of internet users

CHINA US UK
10.0% My 25.0%\ 22.4%\
GERMANY FRANCE CANADA

17.2% \ 14.0% ‘ 18.2% \

Note: individuals of any age who use a smart speaker at least once per month; a smart
speaker is a standalone device which includes a voice assistant, such as Google Home,
Amazon Echo, Apple HomePod, or Alexa-enabled Sonos One; excludes smartphones,
desktops/laptops, tablets, wearables, gaming consoles, TV consoles, VR headsets, cars, and
smart-home devices

Source: eMarketer, November 2018 @ eMarketer

Fonte: https://www.emarketer.com/content/global-smart-speaker-users-2019 (2019)

Os dispositivos da Amazon e Google nao tiveram uma entrada oficial no
Brasil, mas planejam neste ano um movimento de expansdo. O Google langou
em 2018 a versdo em portugués do Google Assistant, que possibilitou alguns
testes nos dispositivos. A Amazon segue somente com a versdo em inglés, e
uma recente atualizagao do aplicativo criou novos problemas de integragéo para
usuarios nao-oficiais brasileiros.

A Amazon planeja uma entrada no Brasil em 2019, e recrutou frend
sefters para testarem a versdo da Alexa em portugués e seus alto-falantes
inteligentes. Abaixo é possivel observar o e-mail com a abordagem inicial de

convite a participar do experimento promovido pela empresa:
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Figura 9: Convite para teste do Alexa no Brasil

De: "Amazon.com.br" <store-news@amazon.com.br>
Data: 28 de margo de 2019 14:43:26 BRT

Para: .

Assunto: Vocé pode moldar o futuro da Amazon Alexa

O alexa preview

Caro(a)

Vocé foi selecionado(a) para uma oportunidade exclusiva

de ajudar a desenvolver a experiéncia que estamos criando
para a Alexa da Amazon, no Brasil. Além de ser uma tarefa
divertida, vocé recebera um Amazon Echo gratis para usar.

O Echo é um alto-falante controlado por voz, projetado
inteiramente em torno de controles de voz - esta sempre
pronto para ouvir e responder rapidamente. Alexa é o
cérebro por tras do Echo - basta perguntar e ela
respondera perguntas, tocara musica, lera noticias,
informara as condigdes do tempo e muito mais.

Inicialmente, a Alexa oferecera um conjunto limitado de
recursos, mas novas funcionalidades serao incluidas ao
longo do periodo de testes. Pedimos que tenha paciéncia.
Nesse periodo a Alexa nem sempre entendera o que vocé
falar, ou respondera da maneira esperada. No entanto,
esperamos que experimente os novos recursos a medida
que nossas equipes de desenvolvimento os disponibilizarao
em portugués para a Alexa. A Alexa foi desenvolvida para
melhorar com o tempo. Quanto mais vocé interagir com ela,
mais ela se adapta aos seus padrdes de fala, vocabulario e
preferéncias pessoais.

Vocé gostaria de participar deste programa? Suas
avaliacoes e informagdes sobre a experiéncia com a Alexa
serao essenciais para aprimorar a comunicagao em lingua
portuguesa e agradecemos antecipadamente por sua
dedicagao. Os selecionados para participar serao
convidados a explorar e nos ajudar a melhorar os recursos
oferecidos pela Alexa.

Quer saber como vocé pode se inscrever? E facil. Confirme
seu interesse clicando no botéo abaixo em até sete dias
apoés o recebimento deste e-mail. Pediremos que preencha
um breve questionario. Se selecionado para participar, vocé
recebera um Amazon Echo gratuitamente e nos lhe
enviaremos sugestoes de fungdes para experimentar a

cada semana.
Obrigado,
A equipe Alexa Preview

Esperamos que vocé tenha gostado deste e-mail. No entanto, se no futuro vocé
nao desejar receber esse tipo de emg:ll dia Amazon.com.br, cancele a inscricao
o ~ezon.coM O, cafice® 2 TISele=0

Fonte: Imagem cedida pelo destinatario do e-mail, cujo nome foi apagado (2019)

A abordagem mostra uma estratégia de expansdo cuidadosa da
Amazon, buscando um entendimento mais profundo do usuario brasileiro e

considerando as adaptagdes do seu produto e da sua interface neste contexto.
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A pesquisa do estado da arte em torno da producgao cientifica sobre os
assistentes pessoais conta com uma série de experimentos praticos,
prototipagem e observagao da interagdo com usuarios e os dispositivos, e alguns
deles serdo discutidos a seguir.

O Instituto Pratt em Nova York realizou um experimento com dezenove
(19) familias usando a Alexa, e acabou concluindo que o uso do dispositivo é
maior nos fins de semana do que em dias de semana (Lapotovska et. al., 2018).
A pesquisa ainda sugere que a interagdo com a assistente acaba sendo mais
importante do que o proprio resultado do que esta sendo pedido a ela. As
experiéncias negativas estiveram ligadas a demora na resposta e a
incompreensao do aparelho sobre o que estava sendo dito. O trabalho levanta
ainda a desvantagem da assistente frente a outros dispositivos mdveis que
acompanham o usuario em outras etapas da sua rotina. Vale frisar que a Amazon
ja langou sua solugao corporativa, bem como a possibilidade de uso de seu
sistema também em automéveis.

Borgue (2017) provoca a ideia de que para um dispositivo como um alto-
falante inteligente ou outra forma de robé domeéstico popularizar-se, a exemplo
dos smartphones, se faz necessaria a possibilidade de que desenvolvedores
desenvolvam aplicagdes para estes dispositivos.

Por outro lado, White (2018) ressalta um outro ponto de vista, pontuando
o desafio de melhorar a experiéncia do usuario em relagado aos assistentes em
um contexto domeéstico, em especial nos alto-falantes inteligentes. O autor
pontua que a quantidade de skills e possibilidades cresce consideravelmente a
medida em que todas as principais empresas disponibilizam seus tool kits para
desenvolvedores.

O ponto é que é muito dificil para os usuarios navegarem em meio a
tantas habilidades — e mais do que isso, recordarem a habilidade do assistente.
Isso reforga também a importancia do aspecto contextual e sinaliza um longo
caminho em termos de aprofundar o entendimento sobre a forma como os
usuarios irdo se relacionar com esses aplicativos. A imagem abaixo mostra a

evolucado do numero de habilidades da Alexa nos ultimos anos:
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Figura 10: O crescimento no nimero de habilidades disponiveis para Amazon Alexa a partir de novembro
de 2015 a dezembro de 2017

Cumulative Number of Amazon Alexa Skills Available Over Time
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Fonte: <https://dl-acm-
org.ez94.periodicos.capes.gov.br/results.cfm?query=%22Skill+discovery+in+virtual+assistants%22>
(2019)

Um dos aspectos desafiadores sobre as interfaces de voz diz respeito a
sua limitacao de como apresentar ao usuario estimulos e usos a partir do recurso
sutil de manter o icone do aplicativo presente, quando comparado com uma
interface visual. Existem alguns desafios para pensar como esses estimulos
poderiam estar presentes nas interfaces de voz sem que tornassem a
experiéncia irritante para o usuario, ou o proprio assistente alguém que fala
demais.

White (2008) evidencia que os usuarios precisam de uma literacia sobre
como utilizar melhor seus assistentes pessoais e que isso ira requerer um certo
tempo. O desafio € como prestar esse assessoramento. Um caminho possivel
seria imaginar a integracao de outros dispositivos e interfaces de forma a elucidar
o0 uso dos assistentes pessoais, ou mesmo alguns gatilhos que n&o fossem
intrusivos nem prejudiciais a experiéncia durante a propria navegagdo no
dialogo. O autor ainda reforga e enfatiza a importancia do contexto para o

usuario, de modo que o usuario tenha maior chance de lembrar e utilizar a
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habilidade do assistente. Isso deixa claro que em meio as grandes possibilidades
em torno da Alexa, o que os usuarios irao ter um recall maior € quando ela
resolve os problemas deles.

O autor pontua ainda uma questao que envolve a falta de privacidade
qgue envolve a interagao por audio. Existe ainda uma barreira a ser vencida nesse
sentido para que os assistentes pessoais tenham a aceitagao social.

E possivel perceber uma grande quantidade de trabalhos que analisam
os aspectos de privacidade em torno do dispositivo; e essa €, sem duvida, uma
tematica recorrente com relagcdo ao assunto e que deve ainda movimentar muito
as pesquisas cientificas sobre a matéria. A discussao se intensificou com o caso
de um assassinato ocorrido no estado do Arkansas, nos Estados Unidos da
América, ocasido na qual a justica solicitou dados do dispositivo Alexa como
provas da investigagdo. A Amazon se negou a apresentar os registros do sistema
de gravagao da Alexa e despertou uma mobilizagao sobre a discussdo em torno
da privacidade residencial.

Um termo que é levantado na discussao e que esta diretamente ligado
com os objetos desse trabalho € o capitalismo de vigilancia, e foi introduzido por
Zuboff (2015). Ele representa um novo género de capitalismo que monetiza
dados adquiridos por dispositivos digitais. A autora ressalta o acoplamento de
vastos poderes digitais e a radical indiferenca e narcisismo intrinseco do
capitalismo financeiro e sua visdo neoliberal que dominou o comércio pelas
ultimas trés décadas, especialmente em economias (ZUBOFF, 2015) e a
dependéncia das nacbes da mediacdo e das relagdes homem-maquina, que
produz e a distribui na nova expresséo de poder que ela chama de ‘Big Other’.

Berkett (2018) alerta quanto ao fato de as leis americanas ndo estarem
adaptadas ao tipo de coleta de dados que os dispositivos de Internet das Coisas
ligados a assistentes pessoais fazem. O autor pontua que hoje os materiais
gravados pelos aparelhos podem ser usados como prova contra uma pessoa
sem que haja como recorrer. O artigo ainda apresenta a perspectiva de que a
familiaridade que os usuarios tém com os assistentes os torne mais vulneraveis
ao sistema de vigilancia que constantemente acompanha os dispositivos.

Nesse mesmo sentido, Lang e Benessere (2018) problematizam sobre
todos os aspectos referentes a Alexa For Business, pontuando todos os riscos
de ter no ambiente de trabalho um dispositivo gravando informagdes que muitas
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vezes podem ser confidenciais. Os autores ainda ressaltam, assim como Berkett
(2018), questbes como o fato da legislagdo americana nao estar pronta para
todos os desafios que esses dispositivos impdem nas formas de sociabilizagao
das pessoas:

Com relagéo a admissibilidade das gravagdes de assistentes virtuais
como o Alexa, devemos questionar se eles realmente podem ser
usados durante o litigio. A resposta é simples, depende e, atualmente,
nao ha leis sobre os livros que trata especificamente como os tribunais
tratardo declaragbes gravadas por assistentes virtuais. Se eles séo
tratados como outras declaragbes gravadas, incluindo os obtidos
durante a escutas telefénicas, entéo a jurisdicdo onde a comunicagéo
ocorreu ira ditar se eles podem ser introduzidos em evidéncia (LANG;
BENESSERE, 2018, p. 20, tradugéo nossa)*.

No trabalho em questéo, Lang e Benessere (2018) pontuam de forma
critica a discusséo de dados e o lobby que protege as empresas de tecnologia,
mostrando-se descrentes de que havera alteragcdes consistentes nas leis de
forma a proteger os usuarios.

Outro trabalho que destaca questdes relevantes sobre as possibilidades
de pesquisa em tornos dos assistentes pessoais foi desenvolvido por Weidman
et. al (2018). Os autores debatem o fato de que os algoritmos ja podem
desenvolver uma leitura das emog¢des humanas a partir de uma tecnologia de
leitura detalhada de sons e interjeigbes feitas pelo nosso corpo. Eles apontam
que futuramente sera possivel entender, a partir da leitura das pessoas através
do som, os niveis de felicidade de uma cidade, de uma casa e de grupos de
pessoas. Relacionando com as questdes trazidas por Lang e Benessere (2018)
no ambiente corporativo, poderia se ter clareza do clima de trabalho de
determinados times e dos niveis de satisfacdo de se trabalhar em uma empresa,
por exemplo.

Outro topico encontrado discute e problematiza a questdo de género.
Woods (2018) pontua a relagdo das assistentes pessoais ocuparem papel de

subserviéncia e que na sociedade essas figuras estdo associadas as mulheres,

44 “With respect to the admissibility of the recordings of virtual assistants like Alexa, we must question
whether they can actually be used during litigation. The simple answer is, it depends and currently, there
are no laws on the books that specifically address how courts will treat statements recorded by virtual
assistants. If they are treated like other recorded statements, including those obtained during wiretapping,
then the jurisdiction where the communication took place will dictate whether they can be introduced into
evidence”.
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maes, esposas. Outro ponto € a relacdo da assistente com as tarefas simples e
0 gerenciamento da casa, no aspecto que tange a Internet das Coisas.

A autora também apresenta uma visdo de que personas femininas
contribuem para a consolidagdo de alguns esteredtipos e da sexualizagdo da
figura feminina, ao mesmo tempo em que a persona feminina também se
apresenta como uma op¢ao mais viavel e interessante para a coleta de dado dos
usuarios.

Alguns trabalhos da amostra analisada destacam a relagao das criangas
com os assistentes pessoais. E algumas discussdes importantes sdo abertas
nesse contexto. Lovato e Piper (2019) chamam a atengéo para um olhar especial
em criangas que fazem perguntas a interfaces de voz durante o seu processo
cognitivo, por exemplo. As autoras problematizam acerca do desenvolvimento
de tecnologias que tornem os assistentes mais atentos a interagdes com
criangas; uma aplicagao possivel seria, por exemplo, aprender a distinguir entre
vozes infantis e adultas, respondendo assim as criangas de maneiras mais
favoraveis. Um sistema poderia explicar o que nédo pode responder ou solicitar
informacdes adicionais para responder a uma consulta vinda de uma crianga.

Tais desenvolvimentos poderiam encorajar as criangas a usarem esses
sistemas com maior frequéncia; uma vez que de acordo com as autoras, no caso
da crianga, existiria uma tendéncia maior a deixar de confiar no dispositivo a
medida em que ele responde as perguntas de forma vaga ou incompleta. Esse
tipo de melhoria no sistema contribuiria para a compreensdo de como tal uso
poderia impactar o desenvolvimento da linguagem e desenvolvimento cognitivo

de forma mais ampla.

5.2 A PESQUISA BRASILEIRA EM TORNO DOS ASSISTENTES PESSOAIS
E ALTO-FALANTES INTELIGENTES

Tendo detalhado o procedimento metodologico da etapa de analise de
artigos brasileiros a respeito da produg¢ao nacional através dos termos "Amazon
Alexa" e "Google Home", vale ratificar que foram filtrados e analisados apenas
artigos cientificos brasileiros, excluindo-se assim a produg&o portuguesa, bem
como que foram trazidos para analises artigos que, de fato, tratavam da tematica
em torno do objetivo desta pesquisa. Em termos de catalogag&o na planilha, as
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palavras-chaves foram traduzidas para o inglés quando necessario, de forma a
criar possibilidade de comparacdo com a produgao internacional também
catalogada.

A partir dos filtros, se qualificaram para a analise deste trabalho cinco
artigos cientificos e um que foi publicado também como capitulo de um livro.
Uma curiosidade é que, no ambito nacional, a maioria dos estudos publicados
que apareceram na busca do Google Académico sao decorrentes da area da
Comunicagéo.

Dentro da analise do contexto nacional, destaca-se a producdo do
professor e pesquisador André Lemos, que se caracteriza por problematizar as
questdes envolvendo a privacidade em um cenario de Internet das Coisas. Nos
dois artigos analisados, o autor debate o conceito de “sensibilidade

performativa”, conforme traz abaixo:

O elemento comum a todas as definicdes é a ideia de que a loT é uma
rede baseada na internet, na qual objetos fisicos e digitais sdo
instrumentalizados com sensores e interligados com capacidade de
comunicacgao por redes com um numero de identificagdo Unico. Esses
objetos sentem o mundo, produzem dados e agem de forma autbnoma
e independente de uma intervengao humana direta. O modo particular
de sentir o mundo, de comunicar e de agir sobre outros objetos € o que
da especificidade a loT. Chamamos essa qualidade de sensibilidade
performativa (LEMOS; BITENCORT, 2017, p. 166).

Interessante aqui pensar na perspectiva anteriormente levantada sobre
essa rede de objetos que esta conectada e trocando informagéo e dados entre
si. Ao pensar as possibilidades que se abrem a partir da tecnologia do machine
learning, € possivel discutir uma série de outros avangos e expandir o olhar
critico a respeito dos dados e da nossa privacidade.

As discussdes sobre privacidade de dados no Brasil ndo podem ser
comparadas com o debate internacional sobre o assunto, e isso pode estar
relacionado a prépria questdo que envolve a literacia da Internet e do uso dos
dispositivos por parte dos brasileiros. A pesquisa desenvolvida por Lemos é
absolutamente relevante no contexto nacional.

No artigo “Sensibilidade Performativa na Internet das Coisas”, Lemos e
Marques (2017) destacam algumas discussdes e medidas importantes a respeito
da privacidade e das discussdes que surgem com o contexto de loT:
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A questao da privacidade € uma das dimensodes a ser avaliada em uma
analise das performatividades dos objetos da IoT; Algumas solugdes
devem ser enquadradas em um sistema legal; Praticas de privacidade
por design — embarcadas no projeto dos produtos — devem ser
desenvolvidas; Redes federadas e/ou blockchains podem ser modelos
de interessantes a serem desenvolvidos para dar confiabilidade na
comunicacdo das coisas; Desenvolver e melhorar os padrbes de
seguranga a serem adotados pelas industrias; Desenvolver interfaces
de configuragdo amigaveis nas quais os ajustes de privacidade sejam
claros e transparentes; tornar visiveis as ameagas envolvendo
parceiros e gerenciamento de dados (MARQUES; LEMOS, 2017, p.
18).

A discussdao do conceito da sensibilidade performativa abre uma
discuss&o sobre a urgéncia do fato de que é necessario compreender a vida
social dos objetos. A comunicagao entre dispositivos na Internet das Coisas
ainda vive um contexto inicial. Mas no artigo em questdo, Lemos e Marques
(2017) ainda teorizam sobre esses objetos que poderao encontrar parceiros em
uma espécie de "rede social" de objetos — ampliando desta forma as ameagas a
privacidade, dada a invisibilidade dos algoritmos.

Assim como se propde uma discussao para pensar nos desafios de uma
interface sem telas e invisivel, é urgente pensar no impacto que os algoritmos
passam a ter em nossas vidas, ao passo em que também deixam de ser "vistos"
e passam a ser a forma como dispositivos mediam o nosso contato com o
conteudo e a informagéo — e agora também com objetos em casa e no ambiente
de trabalho.

Ainda falando do ambito brasileiro de pesquisa em torno da Internet
ubiqua, e especificamente dos assistentes pessoais e as interfaces
conversacionais, distingue-se o trabalho cientifico desenvolvido pelo Laboratorio
de Pesquisa em Mobilidade e Convergéncia Midiatica da Escola de
Comunicagao, Artes e Design da PUCRS, o UBILAB“®. Partindo de um viés que
busca antecipar problemas que ainda nao existem, o laboratério conta com uma
série de projetos de pesquisa em parceria com empresas privadas e outras areas
de conhecimento de forma a partir de uma abordagem sempre pratica e baseada

na prototipacao de solugdes e em construgdes multidisciplinares.

45 Laboratério de Ubiquidade da Escola de Comunicagio, Artes e Design Famecos, da PUCRS. Site:
http://www.ubilab.com.br/>
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Destaca-se também a contribuicdo cientifica do pesquisador Eduardo
Campos Pellanda em sua pesquisa ja consolidada acerca dos dispositivos
moveis. Em sua Tese de Doutorado, Pellanda (2005) discutiu o impacto da
Internet mével e da mobilidade no processo de comunicagdo, antecipando
alguns cenarios que hoje podem ser vivenciados na interagdo homem-maquina.
Pellanda também desenvolveu um estudo baseado na experimentagdo do
Google Glass em seu Pds-Doutorado sanduiche no Massachusetts Institute of
Technology (MIT), ampliando os horizontes da discusséo sobre os dispositivos
e computadores vestiveis.

No inicio de 2019, o UBILAB também propds uma abordagem inédita de
pesquisa em torno dos assistentes de voz no Brasil. Os pesquisadores André
Fagundes Pase, Eduardo Campos Pellanda, Magda Cunha e Melissa Streck,
desenvolveram um experimento para a Globo.com, no qual exploraram
possibilidades do assistente de voz do Google a partir do seu alto-falante
inteligente, resultando na prototipagem e no desenvolvimento de um desenho de
solugéo para assistentes virtuais para consumo de conteudo jornalistico. A partir
do embasamento tedrico e do relato publicado no capitulo do livro “Interfaces
Contemporaneas no Ecossistema Midiatico”, fica evidente a importancia de
compreender e desenvolver novos caminhos metodoldgicos e abordagens
interdisciplinares em face das novas formas de interacdo que essas tecnologias
despertam.

Para Pase, Pellanda, Cunha e Streck (2019), o ponto de partida da
pesquisa pratica foi uma discussao minuciosa sobre interfaces, partindo do
pressuposto de que todos atuam e interagem em um vasto ecossistema,
composto pela industria e os usuarios. Nesse caso, o0 usuario desenha taticas
em resposta as estratégias apresentadas, o que torna a interface um ambiente-
chave para qualquer investigagao que envolva todos os atores. O autor base do
estudo e da discusséao de interfaces é Scolari (2018), que apresenta em seu livro
contribuigbes importantes no que tange a atualizagdo da problematizagdo em
torno das interfaces.

Os autores destacam o surgimento da alto-falante inteligente da Amazon

na passagem abaixo:
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No final de 2014 langou o Amazon Echo, um alto-falante em 360 graus,
com diversos microfones espalhados em volta do cilindro, para
viabilizar um assistente pessoal chamado Alexa. (...) A Amazon ja tinha
tentado, sem sucesso, entrar no segmento dos smartphones e dos
tablets e viu neste produto a oportunidade de abrir um novo mercado.
Diferente da Siri, 0o Amazon Echo esteve disponivel para intera¢des nas
casas com o comando através da palavra-chave Alexa. A eficiéncia do
aparelho e do sistema fez ele se expandir rapidamente e resultou em
uma linha de produtos da Amazon (PASE et. al. 2019, p. 38).

Interessante abordar a perspectiva inédita e inovadora da Amazon ao
abrir uma nova possibilidade de mercado em torno dos assistentes em alto-
falantes propondo uma ubiquidade residencial.

Os pesquisadores aprofundam os conceitos de interface de Scolari
(2018) e, a partir as ideias do autor e dos resultados do experimento realizado
para a Globo.com, pontuam que:

Na perspectiva ecoevolutiva, todos conversam ao mesmo tempo, em
aprendizado constante e mutuo, tendo a voz e a fala em papéis
importantes, ja que sem elas 0 homem permaneceria preso apenas as
suas ideias. A interface perfeita, porém, é a que permite ao usuario
esquecer que ela existe. No momento, isto se cumpre com os
assistentes pessoais, pelo uso da voz, inseparavel da humanidade
desde os mais antigos estagios da consciéncia (PASE et. al., 2019, p.
46)

Os estudos de interfaces conversacionais por voz estdo em uma etapa
muito inicial no contexto brasileiro — uma vez que, como exposto anteriormente,
as pessoas ainda ndo estdo habituadas aos seus usos. O experimento
desenvolvido pelo UBILAB para a Globo.com langa luz a relagdo usuario-
dispositivo, antecipando questdes sobre o comportamento que é passivel de
mais pesquisa e mais aprofundamento, a medida em que estes dispositivos
tornem-se comuns na rotina dos brasileiros. O subcapitulo a seguir descreve
outra iniciativa experimental, também desenvolvida na PUCRS, que utilizou o
alto-falante do Google como ferramenta para interagdo com a comunidade

académica.
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5.21 Uso do Google Home no para melhorar a experiéncia de prédio
multidisciplinar da PUCRS

Ainda que o foco central desta pesquisa ndo tenha trazido como
elemento principal um experimento pratico com assistentes pessoais, optou-se
aqui pelo relato e descricdo de uma agao realizada pelo autor na Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, que teve sua etapa de teste com o
usuario finalizada uma semana antes do fechamento desta Dissertagao.

O experimento feito na PUCRS ainda nao conta com nenhuma producgéao
cientifica publicada dado o periodo em que foi finalizado, mas entendeu-se que
agregaria a este trabalho a discuss&o sobre os pontos e aprendizados obtidos a
partir dele. Vale ainda frisar que a etapa de analise deste experimento ainda nao
estava concluida quando esta Dissertacao foi apresentada a banca de defesa.

A PUCRS conta com um campus na cidade de Porto Alegre, no estado
brasileiro do Rio Grande do Sul, e € uma das maiores universidades privadas do
Brasil, tendo sido considerada pelo Ministério da Educacdo a Melhor
Universidade do Sul do Pais em seu ranking de cursos?.

Durante o més de margo de 2019, a universidade promoveu uma série
de agbes para inaugurar o Living 3604, prédio de trés andares e 10 mil m?, que
proporciona diversos ambientes de estudo, bem-estar e convivio, aliado ao que
ha de mais moderno para a aplicagao de metodologias de ensino inovadoras. O
espaco fica em uma localizagdo central no campus e foi totalmente inspirado em
grandes universidades internacionais para receber alunos de graduacéo e pos-
graduagdo das oito escolas da PUCRS. O prédio 15 foi totalmente remodelado
e faz parte do conceito que a universidade apresentou para o mercado em 2016:
o PUCRS 360 graus, que transmite a ideia da interdisciplinaridade, do ensino
integral e da educacgao através da pesquisa.

O grande desafio capitaneado pela equipe da Assessoria de
Comunicagao e Marketing da Universidade (ASCOM) da PUCRS foi comunicar
todas as possibilidades, espacos e servicos deste novo prédio de maneira

dinAmica e também inovadora.

46 Disponivel em <http://www.pucrs.br/politecnica/2018/12/18/pucrs-e-melhor-universidade-privada-do-sul-
do-brasil-sequndo-mec/>. Acesso em 9 de abril de 2019.

4T Disponivel em <http://www.pucrs.br/blog/universidade-inaugura-predio-inovador-para-ensino-
convivencia-e-bem-estar/>. Acesso em 9 de abril de 2019.
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Objetivando isso, a assessora de comunicagao Lidiane Amorin, jornalista
formada pela Universidade Federal de Santa Maria, doutora e mestre em
comunicagao pela Escola de Comunicagéo Artes e Design da PUCRS, montou
um time multidisciplinar para trabalhar em cima da solu¢ao do problema.

A ASCOM firmou entdo uma parceria com a VDD, recém fundada startup
com foco em geragao de experiéncia baseadas em tecnologia e conteudo que
faz parte do ecossistema de empresas da Paim Comunicagdo. A VDD foi
idealizada e fundada a partir de experimentos e pesquisas desenvolvidas através
do PaimLab, laboratorio de inovacédo da Paim sediado também na Universidade.
Nos ultimos trés anos, o PaimLab vem estudando a Internet das Coisas e os
seus usos e aplicagdes no contexto da experiéncia na relagdo de consumidores
com as marcas. Durante estes anos, o PaimLab tem trabalhado em projetos e
parcerias junto ao UBILAB, citado aqui anteriormente.

O desafio principal do langamento do novo prédio era informar a
comunidade académica sobre os objetivos e usos do prédio, de forma a explicar
como cada um dos espagos funcionavam, como eles poderiam ser agendados,
quais seus horarios de funcionamento, entre outras informagdes. O caminho
natural seria contar com algum recurso grafico impresso, ou com uma interface
em tela que pudesse servir como uma extenséo das informagdes que estivessem
em cartaz.

Mas o projeto também partiu da premissa de que um dos pilares que a
PUCRS busca consolidar com o direcionamento no seu plano estratégico € a
inovagao e a educacgao através da pesquisa e da experimentagdo. Assim, um
experimento a respeito da adogéo de novas tecnologias a partir dos dispositivos
de alto-falantes inteligentes e dos assistentes pessoais fez sentido, em termos
de testar uma nova forma de proporcionar uma experiéncia para a comunidade
académica.

Um outro desafio grande do projeto dizia respeito ao prazo de execugéo
e implementagdo do experimento. O projeto contou com vinte dias para ser
desenvolvido e implementado.

A estratégia que se entendeu como a mais adequada para resolver o
problema de entregar muita informacdo de maneira interativa e inovadora, foi
desenvolver uma experiéncia de interacdo através de uma interface

conversacional de voz com a comunidade académica. Isso se deu a partir de 10



78

alto-falantes inteligentes Google Home, de forma que os dispositivos pudessem
passar informagdes sobre o prédio e sobre cada um dos 10 diferentes espacos
onde estavam localizados.

Para desenvolver um projeto com essas caracteristicas foi necessario
criar uma equipe de trabalho multidisciplinar que atuasse em diferentes frentes
para garantir que a experiéncia fosse satisfatoria. A equipe multidisciplinar que
a VDD reuniu para o projeto contou com:

Andrea Sandoval: gerente de projetos formada pela ESPM Porto Alegre
e que foi responsavel por toda a condugao do Projeto pela VDD.

Kim Gesswein: pesquisador responsavel por este trabalho, que também
é formado em Publicidade e Propaganda pela PUCRS, especialista em Cultura
Digital e Redes Sociais pela Unisinos e mestrando em Comunicagédo pela
PUCRS. Além de ocupar o cargo de diretor de inovagédo da Paim Comunicacgao,
Head de Tecnologia da VDD e professor da Escola de Comunicagao Artes e
Design da PUCRS, foi também responsavel por toda a concepgao criativa da
experiéncia no Living 360.

Melissa Streck: Profissional de UX e Ul, doutoranda em Comunicagao
Social pelo PPGCOM da PUCRS, com projeto de pesquisa voltado a experiéncia
de usuarios e design de interfaces de dispositivos digitais moveis. Foi
responsavel por toda a concepgéo de UX e Ul do projeto.

Olimar Teixeira Borges: Doutorando em Informatica pela Escola
Politécnica da PUCRS, com graduagao e mestrado em Sistemas de Informacao
e Ciéncia da Computacéo pela mesma universidade. E mentor de praticas ageis
no projeto da Aceleradora de Métodos Ageis da PUCRS Microsoft Innovation
Center/ ThoughtWorks. Foi responsavel por todo o desenvolvimento e testes de
interfaces conversacionais nos assistentes Google Home para o projeto do
Living 360.

Ramon Guterres: publicitario formado pela PUCRS, com especializagao
em ilustrag&o digital na Escola Elemental de Porto Alegre. E Lead Visual Artist
na VDD e foi responsavel por toda a experiéncia visual que apoiou o projeto do
Living 360.

A primeira etapa consistiu em mapear todo o conteudo informativo que
precisava estar a disposi¢gao dos usuarios e transeuntes do prédio, de forma a
pensar qual seria a melhor forma de adapta-lo a um dialogo fluido e interessante
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para o usuario, pensando que a maior parte do publico que circula pelo prédio
s&o os alunos da Universidade.

Apos o mapeamento foram desenvolvidos os dialogos para cada um dos
dez dispositivos, propondo que oito diferentes intengdes de dialogo e interagcéo
que o publico poderia ter com o assistente pessoal. Foram pensadas para cada
intencado varias possibilidades de como o usuario poderia verbalizar perguntas.
Assim, mais de uma opcéao de resposta foi desenvolvida para ser entregue em
rodizio para tornar a conversagido mais natural, e também para o caso de o
mesmo estudante conversar com o dispositivo mais de uma vez, ter uma
experiéncia mais rica. A partir da consideragcdo sobre as informagdes que
poderiam estar disponiveis e que eram prioritarias, os fluxos de conversacao
foram pensados de modo que as informagdes eram passadas das mais amplas
para as mais especificas, a medida que o usuario optava por aprofundar ou nao
o dialogo com o assistente.

A imagem abaixo demonstra a organizagdo do conteudo em uma

planilha.



Falar com:
Aprender MAIS
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Figura 11: Google Home do espago Aprender

intencao01
guntas
014, 0i, opa, h quanto tempo, fala ai, fala, saudagdes, oi tudo bem, e ai, eae 0la. que bom ter vocé por aquil Qual é 0 seu nome?
Ola, seja bem-vindo! Qual ¢ 0 seu nome?
Ola, bem vindo a0 APRENDER MAIS! Qual é 0 seu nome?
1 - name
Perguntas
Meu nome é ola ! Gostaria de aprender mais sobre este espaco?
Me chamo oi Vamos conversar sobre este espaco?
E
Eusouo
Fu soua
intencao01 - yes
Perguntas
Legall O Aprender Mais oferece salas muito legais para vocé estudar e aprender muito. Vocé pode me perguntar coisas como: o
Sim , claro, com certeza, fale mais, quero que tem neste espago, como sa0 os ambientes e horario de
Que bom! aqui existe um ambiente com varias facilidades para vocé estudar e aprender mais! Vocé pode me perguntar coisas
intencao01 - no
Perguntas
Ndo, ndo obrigado. Tem certeza? Nao fique com vergonha, diga sim!
Vocé néo sabe o que esté perdendo! Nio fique com vergonha, diga sim!
Se eu fosse vocé, eu com certeza estaria muito curiosa! Nao fique com vergonha, diga sim!
intencao01 - no - no
Perguntas Respostas
Nio Tudo bem entéo! Estamos 4 disposicio. volte sempre!
Vocé ndo pode dizer que eu ndo tentei. Venha sempre que quiser. até logo!
Perguntas
0 que é este espago? 0 aprender mais é um ambiente com areas abertas, equipadas com mobilirios especiais, dedicadas ao estudo e 3 aprendizagem.
Fale mais sobre esse espago? £ um local para trocas interdisciplinares e de interagdo entre alunos e professores fora do ambiente da sala de aula.
0 que tem nesse espaco?
Perguntas Respostas
|Como sdo os ambientes? Sio ambientes incentivadores, modernos e dindmicos. Os alunos vo curtir.
Fale mais sobre os ambientes Os ambientes estimulam o estudo e a interag3o entre os alunos das nossas diferentes Escolas.
Perguntas
Quando funciona? O Aprender Mais funciona de segunda a sexta-feira, das 8 da manha as 11 da noite
Qual o horario de funcionamento? Vocé pode trazer seus amigos para Aprender Mais de segunda a sexta-feira, das 8 da manha as 11 da noite.
Qual o horario Entre 8 da manhd e 11 da noite, de segunda a sexta-feira, venha sempre que quiser aprender mais.
Vejo que vocé quer aprender Mais! Estamos aqui das 8 da manha as 11 da noite, nos dias de semana
Perguntas Respostas
Perguntas
lgnrlgadu De nada! Voite sempre que quiser aprender mais!
Obrigado! Venha sempre para aprender mais, até logo!
Valeu! Estamos 4 disposicéo, volte sempre para o Aprender Mais!
intencao ndo entendi
(ndo Desculpe, ndo entendi o que vocé falou.. Voo pode repetir ou voltar as perguntas indicadas.

[No entendi sua pergunta. Vocé pode me perguntar coisas como: 0 que tem neste espago, como s30 0s ambientes e horario de

Fonte: banco de imagens do projeto, acervo VDD (2019)

Devido ao grande numero de estudantes internacionais presentes no

Campus, todos os dialogos precisaram ser desenvolvidos nos idiomas portugués

e inglés, de forma a tornar a experiéncia o menos excludente possivel. Cada

uma das tabelas acima precisou ser traduzida para o inglés.

Ao todo foram vinte arvores conversacionais de dialogo. Uma para cada

um dos dez assistentes pessoais que estavam nos espacos do prédio, em cada

um dos dois idiomas que a acao foi desenvolvida.

A segunda etapa que ocorreu paralelamente a primeira foi pensar a

melhor localizagdo dos dispositivos no prédio, uma vez que precisavam estar em

locais adequados para informar sobre o espaco no momento que o usuario do

espaco adentrava ou se aproximava daquela determinada area.
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Figura 12: Google Home da entrada do Living 360

fale comigo®

Fonte: banco de imagens do projeto, acervo VDD (2019)

Um terceiro desafio foi a escolha de mobiliario e de como comunicar o
que estava sendo proposto com aquele dispositivo. Uma vez que ainda nao
existe familiaridade das pessoas com o dispositivo no Brasil, foi necessario
desenvolver um mobiliario com um apelo visual que despertasse a curiosidade
dos usuarios. Um totem de 40 centimetros de altura foi desenvolvido com a frase
"OK, GOOGLE", que ¢é a saudacao de ativacado do assistente pessoal.

Esses dispositivos foram pensados para uso doméstico e sao bastante
portateis, o que gerou também a necessidade de o mobiliario requerer um

acrilico com orificios que nao impedissem a passagem de som.
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Figura 13: 3D do totem do Google Home

Fonte: banco de imagens do projeto, acervo VDD (2019)

Como ja foi discutido anteriormente por White (2008) e Pase et. al.,
(2019), um dos principais desafios a respeito da interagdo com dispositivos de
voz € o pensamento da interface. Devido ao pouco conhecimento e maturagao
da tecnologia no Brasil, entendeu-se como necessario um recurso visual em
formato de cartaz que estimulava o uso do dispositivo e dava algumas sugestdes

de pergunta e sobre como fazer o teste.



83

Figura 14: Cartaz Google Home - Agao Living 360

€ COor

ssistente do Living ¢
jas. Vamos 14?

Para comecar a conversa € so dizer
“Ok, Google! Falar com Aprender Mais 360.”

Nao acabar, agui tem algumas perguntas

O que é este espago? What is this space?

Como sdo os ambientes? Tell me about snvironments
Que material posso trazer? to br
Qual o horario?

Qu apenas peca para eu contar mais

[ ] Ah, e uma dica importante
® @ sceuestiverc as luzes a

significa que estou ouvindc

*] can also speak in english, just say:
"Ok jle! Talk to Learning Plus Living

Fonte: banco de imagens do projeto, acervo VDD (2019)

Foram desenvolvidas trés etapas de teste antes do langamento da acgao,
e foram encontradas algumas dificuldades de configuragdo dos dispositivos a
partir da rede Wi-Fi da Universidade. Os speakers Google Home funcionam com
um aplicativo de mesmo nome*®. E neste aplicativo que eles sdo configurados.

Durante a configuragéo, o speaker precisa que seja informada uma rede
Wi-Fi para que ele possa funcionar e se conectar a Internet. Durante esta
configuragao inicial, € importante ressaltar que ela, felizmente, permite configurar
a nao execugao de musica. Caso contrario, com a rede Wi-Fi que nos foi

concedida, qualquer pessoa iria poder executar musicas durante a agao.

48 Disponivel em
<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.chromecast.app>. Acesso em 08
de abril de 2019.
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Durante a agao no Living 360°, a universidade concedeu ao projeto uma
rede de nome “Google”, na qual ndo liberou o acesso aos dispositivos na rede.
Esta rede poderia ser configurada pelo aplicativo Google Home no speaker,
porém, apds a configuragao, o dispositivo era listado — mas quando selecionado,
apresentava o dispositivo como indisponivel na rede. Este mesmo processo foi
executado e testado em trés outras redes diferentes, as quais ndo possuiam
essa restricdo de acesso aos dispositivos e, em todas elas, os dispositivos
puderam ser acessados sem problemas.

Esta restricdo de acesso impossibilitou que comandos e demais
configuragdes extras fossem realizadas pelo aplicativo. Desta forma, as pessoas
que fossem interagir com os speakers poderiam executar comandos de voz,
como aumentar e diminuir volume, por exemplo.

Outra questao importante € que em alguns momentos, alguns speakers
deixavam de identificar a aplicacdo desenvolvida para eles e, sem acesso aos
dispositivos pelo aplicativo, ndo era possivel verificar o real motivo pelo qual esse
tipo de problema ocorria. Nestes casos, os speakers tinham que ser resetados e
configurados desde o inicio para que voltassem a funcionar normalmente.

No evento de langcamento, as pessoas se aproximavam hesitantes e com
curiosidade sobre o dispositivo. O grupo que concebeu a agéo e o experimento
estava ciente do carater teste da iniciativa, e observou os primeiros dias de
operagao atentamente.

Como foi pontuado por Contreras (2016), o aspecto que envolve o
cenario de interagdo com um alto-falante inteligente faz a diferenga na maneira
como se dara esta interagdo. O aspecto social que esta ligado a interagir por voz
e em publico com uma maquina ainda € um fator que carece de mais
aprofundamento e pesquisa.

Pbde-se observar que as pessoas interagiram mais com os dispositivos
em grupos de duas ou mais pessoas, e que a experiéncia era sempre afetada
pela presenga do grupo.

Ap6s a observagdo de 30 dias de interacdo dos usuarios com os
dispositivos, alguns aprendizados comegam a ser discutidos.

O grafico abaixo apresenta as barras que representam cada um dos
dispositivos inteligentes que funcionaram no prédio Living 360. A partir de sua

observacéo atenta, € possivel fazer algumas analises.
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Figura 15: Interagdes por espagos/dispositivos

Intengdes por espacos - 30 dias

125

100

Alimentagdo Alumni Apoio Aprender+ Carreiras Conviver+ Idear Living 360 Pastoral Salas aula

B nencios [ Inwencio7 [ Intengio6 [ IntengioS Intengio4 [} Intengio3 [ Intengio2 [ Intengiol

Fonte: Relatorio VDD (2019)

O primeiro ponto que pode ser observado a partir do grafico diz respeito
ao volume de interagbes de alguns alto-falantes ser muito mais elevado do que
de outros. E isso pode estar ligado as suas localizagdes no prédio, ou seja, ao
contexto do impacto do cenario na navegacgao por interfaces de voz apresentado
por Contreiras (2016). O alto-falante que teve o maior niumero de interagdes foi
o que ficava na entrada do prédio e que disponibiliza as informagdes basicas
sobre aquele novo espaco. E possivel que a interacdo com esse dispositivo se
mostrava conveniente ao usuario que estivesse visitando o espaco pela primeira
vez. Outros alto-falantes que tiveram maiores numeros de interagbes foram os
do espaco de alimentac&o, onde os estudantes circulam mais em grupos e o da
area de Apoio, que tinha como objetivo prestar informagdes de ordem pratica
sobre o prédio.

Também é possivel observar um volume muito maior de interagcbes a
partir das intengdes iniciais, que consistiam basicamente na saudagdo ao
dispositivo e as informacdes basicas sobre o espacgo. E preciso ser observado
que estas intengdes eram estimuladas pelo cartaz que ficava junto ao assistente.
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A navegacao pelas demais intengdes, mesmo que estimulada pela interface
conversacional eram mais dificeis de ocorrerem.

Aintenc&o 1 é a que abre a conversa. Pelo grande volume de interagdes,
€ possivel que muitos usuarios estivessem apenas testando pela primeira vez o
dispositivo para entender o seu funcionamento, mas sem uma intengao real de
seguir com o dialogo naquele momento.

As intengdes 2 a 7, que também tiveram um volume grande de perguntas
feitas, sdo as que abordam informacdes uteis e especificas de cada ambiente —
0 que demonstra que o aspecto da conveniéncia da informagao na hora certa e
no lugar certo realmente € um diferencial grande que os dispositivos podem
apresentar.

Aintenc&o 8 é a que o dispositivo ndo compreendeu a pergunta. Durante
o periodo aconteceram somente cinco ocorréncias, em um unico alto-falante,
indicando que os cartazes cumpriram o seu papel de nortear os alunos sobre o
processo de interagdo com o dispositivo.

A acdo gerou um total de 217 sessdes de acesso no dispositivo durante
o periodo. As sessdes poderiam ser feitas por diferentes usuarios; e, por isso,
pode ser que um usuario tenha feito mais de uma sessao. Infelizmente nao foi
possivel contabilizar o numero total de usuarios por ser um sistema aberto —
nesse tipo de produto ndo ha um registro especifico dos usuarios, ou algo que
os identifique como login e senha, por exemplo. Ademais, uma vez que se tratava
de uma programacéao feita pelos pesquisadores, n&o era possivel a interacéo
com o alto-falante via o app do celular.

No dia 08 de abril, nove dos dez alto-falantes inicialmente instalados
foram removidos do prédio e um deles continuara disponivel para experimentos
futuros com os usuarios. As proximas etapas deste experimento contardo com
rodas de conversa sobre a experiéncia junto aos alunos, bem como uma
pesquisa de satisfacdo sobre a usabilidade e a interface de forma a poder
aprimorar a experiéncia.

Do periodo de observacdo, e a partir da leitura dos dados
disponibilizados pela plataforma DialogFlow, foi possivel apontar algumas
hipéteses quanto ao uso dos alto-falantes inteligentes. O primeiro ponto diz
respeito aos desafios que precisam ser explorados referentes as interagdes com
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assistentes pessoais por voz em lugares publicos e todo o aspecto de aceitagéo
social que os envolve.

Pode-se também perceber a importancia da localizagado fisica, da
pertinéncia da informacgéo trazida pelos assistentes e também e os aspectos
contextuais do ambiente onde eles estavam inseridos. Uma vez que
identificamos que os estudantes se sentiam mais a vontade de interagir com os
assistentes em grupo, ficou natural o ambiente de Alimentagédo ser um dos mais
acessados — assim como o alto-falante da entrada do prédio, que de certa forma,
atuou como um recepcionista virtual do espaco.

Um outro ponto interessante observado durante o experimento foi em
relacdo ao alto-falante do espacgo Idear (laboratério de empreendedorismo da
PUCRS), que foi o que teve menos interagdes durante o periodo. Ocorreu que
este dispositivo foi posicionado préximo ao um local de descanso, e muitas vezes
ele foi tirado da tomada por usuarios do prédio para que estes pudessem
carregar os seus telefones celulares.

O experimento abre varias questbes bastante promissoras de
aprofundamento de pesquisa; como, por exemplo, o0 uso dos assistentes em um
contexto de ensino-aprendizagem ou em espagos abertos como museus, mesas
de restaurantes, entre tantos outros.

O experimento estava disponivel para o publico de 20 de fevereiro de
2019 até 08 de abril de 2019, e serviu como protétipo para a PUCRS pensar
novas e inovadoras experiéncias de interacdo no campus a partir dos assistentes

pessoais inteligentes.

5.3 ANALISE DOS RESULTADOS

O subcapitulo que inicia busca analisar os resultados a partir da coleta
e catalogacdo dos dados sobre a produgao cientifica cuja metodologia foi
descrita acima.

O primeiro elemento que se traz para a analise diz respeito a area de
origem em que o artigo foi gerado, considerando a formagao principal dos seus
autores e as escolas e faculdades das quais faziam parte.
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Grafico 1: Areas da Producdo
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Fonte: o autor (2019)

E possivel observar claramente um volume maior de artigos proveniente
das Ciéncias da Computagao, seguidos por artigos da area da Comunicagao.
Destaca-se aqui que cinco dos sete artigos do campo da Comunicagéo e que
foram filtrados na pesquisa sdo de producéao brasileira. Um fator curioso € que
nao foram encontrados artigos publicados de produgéo nacional em areas como
Computacgao e Medicina, por exemplo, o que pode ser um indicio que estas areas
comegarao a olhar para este objeto quando o uso e a possibilidade de
desenvolver experimentos praticos for mais viavel — uma vez que a producéao
destas areas conta com experimentos praticos e/ou prototipagdo de alguma
solucgao.

Outro fator que chama atencdo é o numero de producodes
multidisciplinares. Foram categorizados assim, trabalhos que contam com
autores e coautores de areas de conhecimento distintas escrevendo juntos. Vale
frisar que, possivelmente, varios dos trabalhos publicados contaram com
participacdes de pesquisadores de outras areas, porém estes ndo estavam
presentes como autores dos artigos.

O segundo elemento de analise diz respeito ao pais de origem da
instituicdo da qual o pesquisador faz parte ou reside. E importante frisar este
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critério, pois muitos artigos sado produzidos em um pais e publicados em revistas
ou sites que sdo originarios de outros. E interessante observar a grande

variedade de bases onde os termos foram buscados.

Grafico 2: Pais de origem

30

20
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Fonte: desenvolvido pelo autor (2019)

A maior parte da produgao cientifica pesquisada foi feita nos Estados
Unidos da Ameérica, que € o pais com maior penetragdo e maior numero de
usuarios de alto-falantes inteligentes no mundo. Conforme dado ja apresentado
anteriormente, existem mais de 74 milhdes de americanos que possuem alto-
falantes inteligentes*®. O pais perde somente para a China, que conta com mais
de 85 milhdes. Nos Estados Unidos da América, uma em cada quatro pessoas
com acesso a Internet usa o dispositivo pelo menos uma vez por més.

A segunda localidade com o maior numero de usuarios desses
dispositivos é o Reino Unido, com 12,6 milhdes de usuarios, seguidos pela
Alemanha, com 11,6 milhdes. A relagao de propor¢cao da produgcdo académica
aqui ndo acompanha, ent&o, o aspecto do usuario. Evidente que outros fatores

podem ter influenciado nesse resultado, mas é interessante a reflexao a respeito

4% Disponivel em <http://zydigital.com.br/radar/estudo-mostra-que-smart-speakers-continuam-se-
popularizando-em-varios-paises/>. Acesso em 06 de abril de 2018.
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do Brasil, por exemplo, que ainda nem conta com a venda dos produtos oficiais
e ja tem entusiastas, usuarios e pesquisadores, fomentando as discussdes
cientificas locais sobre a matéria.

O préximo fator que discutiremos aqui tem a ver com a aplicagao de
algum experimento pratico ou prototipagdo durante o processo de produgao do
artigo. Chama a atengao como um grande numero de protétipos e experimentos
de observacdo de comportamento do usuario acabaram por gerar produgdes
cientificas. O grafico abaixo mostra o percentual de trabalhos que apresentaram
descrito em seu escopo alguma pratica experimental ou desenvolvimento de
protoétipo.

Grafico 3: Trabalhos analisados que contavam com experimentos empiricos

Sim
47.8%

Nao
52.2%

Fonte: o autor (2019)

Todo momento que o usuario esta em contato com o dispositivo e com
a tecnologia € um momento de extremo aprendizado e evolugédo da experiéncia.

O proximo aspecto a ser analisado dentro da produgao cientifica em
torno do objeto é o que fala sobre o principal assunto abordado dentro de cada
artigo. Aqui fez-se um trabalho de sintetizacdo da tematica e da conclusdo do
artigo, de forma a chegar a resultados mais precisos.
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Grafico 4: Tema central dos trabalhos
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Fonte: o autor (2019)

Chama muita atengdo o olhar sobre a tematica que envolve a
privacidade (perdida?) a partir da adogao do uso dos dispositivos inteligentes.
Os autores apresentam uma visdo bastante critica a esse respeito e fomentam,
a partir dos artigos, uma discussao que passa inclusive pela revisdo de aspectos
legislativos e constitucionais nos Estados Unidos da América. Mesmo que a
discussédo dos dados seja algo que esta muito mais evoluido nesse pais e na
Europa, a producédo do Brasil ja aborda o assunto em dois dos artigos analisados
aqui. O professor e pesquisador André Lemos trata da tematica da privacidade
em um contexto de Internet das Coisas e da luz a perspectiva do perigo que
envolve as maquinas se comunicando com outras maquinas.

Quando observamos o segundo tema com maior numero de trabalhos,
€ possivel perceber um grupo de artigos que analisa a interagdo dos usuarios
com os dispositivos e com os assistentes. Trés dos artigos abordam a
importancia de estudos locais nos diferentes paises para entender a interacao
na profundidade que a tematica requer — estratégia que ja vem sendo utilizada
pelas empresas no seu plano de expanséo, como é o caso da Amazon ja citado

anteriormente. Esta segunda categoria de trabalhos com maior recorréncia no
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recorte feito explica o grande numero de trabalhos onde se partiu para uma
experiéncia: em varios dos casos tratava-se de uma experiéncia de observacao
da interagao dos usuarios.

Existe uma significativa produg&o na amostra de trabalhos elencada que
abordam aplicagdes e avancos da inteligéncia artificial, sendo que estes artigos
que abordam o tema de maneira mais técnica sdo quase todos provindo da area
das Ciéncias da Computagéo.

Ja quando direcionamos o olhar para parte dos seis trabalhos que
abordam aspectos referentes a interface de voz, trés destes vém na area da
Comunicagdo, um da Agronomia, outro da Medicina e um de Ciéncia da
Computagao.

Alguns trabalhos analisados concentram seu foco sobre os impactos e
os avangos dos alto-falantes inteligentes nas ciéncias do consumo (quatro
deles), e outro trabalho aborda os proprios dados de consumo a respeito dos
assistentes pessoais e a disputa entre Alexa e Google Home.

A medicina também aborda as aplicagdes no seu campo, trazendo uma
visdo de prevencao a respeito do uso dos assistentes pessoais em casos de
automedicagao, bem como algumas experimentagdes e testes aplicados.

Foram ainda analisados quatro artigos que tratam do assunto “casas
inteligentes” e do contexto doméstico, sendo que dois deles abordam a quest&o
a partir de um ponto de vista técnico e de hardware e um deles é provindo da
Arquitetura.

Também foram encontrados dois trabalhos que abordam questdes
ligadas a educacéo e ensino-aprendizagem. Ambos contaram com observagdes
praticas do processo junto aos assistentes para alimentarem suas produgdes.

O ultimo elemento analisado tem a ver com a intensidade de producgao

através do tempo, e pode ser observado abaixo:
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Grafico 5: Evolugdo da produgao no periodo de 2015 a 2019
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Fonte: desenvolvido pelo autor (2019)

O grafico acima evidencia um aspecto natural do processo de maturagéao
da tecnologia: @ medida em que ela € adotada e o seu uso se intensifica, surgem
mais trabalhos que abordam a tematica. E possivel perceber que é crescente o
volume de producédo através dos ultimos anos.

No caso de 2019, podemos observar uma queda no grafico devido ao
periodo do ano que esta pesquisa foi finalizada (abril), o que acaba gerando essa
tendéncia descendente — uma vez que foi analisada somente a produgdo do
primeiro trimestre do mesmo ano.

Dos artigos que ndo contaram com observagcdo pratica e
desenvolvimento de algum protétipo — vinte e quatro (24) trabalhos —, destaca-
se que a metade dele aborda as questdes de privacidade.

Este grafico também deixa claro um espago em potencial por parte dos
pesquisadores para terem uma postura mais provocativa frente as novas
tecnologias, de forma a buscar um entendimento prévio e langar luz a problemas
que, ndo necessariamente, ja existam. Pensar impactos e possibilidades futuras

a partir do estudo de tecnologias passadas, ou a busca por tendéncias que
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apontem hipoteses e caminhos, parece ser uma constante dos pesquisadores
que se propde a trabalhar com essas tecnologias emergentes.

E possivel relacionar os tépicos levantados no estado da arte da
produgao cientifica internacional aos topicos que também sdo discutidos no
Brasil, bem como a descrigao do experimento do Google Home desenvolvido na
PUCRS. Embora o experimento descrito ndo tenha sido o foco principal do
trabalho, ele foi trazido para a analise de forma a contribuir na compreensao e
contextualizacio do estado da arte atual das pesquisas em torno dos assistentes
pessoais em dispositivos. As conclusdes temporarias do experimento acabam
por apontar para varias tematicas que necessitam aprofundamento e, assim
como o experimento desenvolvido para a Globo.com, um inicio do esforgo
cientifico para a compreensao do comportamento do usuario brasileiro no campo
dos assistentes pessoais e das interfaces conversacionais baseadas em voz em

dispositivos conectados a Internet.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho aponta para a oportunidade que o campo da Internet das
Coisas e dos assistentes pessoais reserva em termos de possibilidade de
pesquisa. Foram encontrados trabalhos e mais de quatorze (14) areas de
conhecimento e experimentos em diversos formatos e com as mais variadas
finalidades. Isso demonstra o impacto dos Intelligent Virtual Agents (IVAs) em
um contexto maior da vida das pessoas.

Ao retomar os objetivos elencados para o trabalho, foi possivel entender
as principais tematicas e possibilidades de pesquisa a respeito dos alto-falantes
inteligentes e dos assistentes de voz, de forma que a analise apresentou
inclusive de maneira quantitativa os trabalhos organizados por tema de pesquisa
dentro da amostra analisada. Ainda foi possivel identificar lacunas e tematicas
onde existem multiplas possibilidades de aprofundamento e possiblidades de
pesquisa ainda nao realizadas. Como é o caso de trabalhos que tenham um
carater mais multidisciplinar e focados em experimentos que contem com a
interagdo do usuario em um contexto real de uso. Ainda foi possivel entender o
momento atual da pesquisa no Brasil no recorte de tempo em que o trabalho foi
desenvolvido dando luz a alguns trabalhos relevantes que estdo sendo feitos
principalmente no campo da comunicacgao.

As abordagens de pesquisa estdo sendo feitas a respeito assistentes de
voz e dos alto-falantes inteligentes em um ambito internacional e brasileiro séo
variados, em diversas areas de conhecimento, e aliando experimentos praticos
a teoria. Os temas de maior destaque sdo, sem duvida, as questbes que
envolvem a privacidade, a interacio e a interface para o usuario.

A pesquisa é mais forte em regides onde os dispositivos ja foram
inseridos na vida das pessoas; mas a produc¢ao brasileira também se destaca e
chama atencao, especialmente considerando que se trata de um pais no qual
estes dispositivos n&o foram oficialmente langados e, ainda assim, ja podem ser
encontrados alguns experimentos praticos.

Trabalhos como os que estdo sendo realizados na PUCRS por
pesquisadores e pelo Laboratorio de Convergéncia e Ubiquidade Midiatica da

Faculdade de Comunicacdo Artes e Design da mesma universidade sdo um
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exemplo de como aliar multidisciplinaridade e a pratica na resolugdo de
problemas complexos a partir da pesquisa cientifica.

Varios fatores econémicos e sociais prejudicam a pesquisa em torno dos
dispositivos inteligentes de Internet das Coisas no Brasil. Um deles parte do olhar
da qualidade e do acesso a Internet — uma vez que a maior parte dos brasileiros
conectados hoje se utilizam de dispositivos méveis e de uma conexao 4G que,
guando comparada a outros paises, € inferior.

Isso faz com que n&o so6 a possibilidade de conexao, como também a
reducao da experiéncia aliada a conexao de objetos pedida pela loT, demore um
pouco mais para ocorrer. O poder aquisitivo no Brasil é outro aspecto relevante
e que deve ser considerado. Frente a outras prioridades latentes, automatizacao
do ambiente tende ainda a ser um sonho ndo muito acessivel a maior parte dos
brasileiros.

Dentro das novas possibilidades de pesquisa a respeito da tematica,
observa-se ainda o campo da Privacidade como um amplo caminho a ser
explorado, uma vez que os diferentes paises contam com diferentes estagios na
discussao a respeito dos dados.

Aprofundar ainda o conhecimento em torno da ambient intelligence
parece ser um caminho promissor, € € onde a Amazon aposta muito dos seus
esforgos de pesquisa.

No campo da Comunicagao existe uma ampla discussao a ser levantada
a respeito do uso destes dispositivos. Varias sdo as aplicagdes possiveis e 0s
campos onde faria sentido pesquisar. Prosseguir a pesquisa iniciada pelo
UBILAB a respeito das aplicagbes como o0 uso dos mesmos para consumo de
conteudo jornalistico; os limite de tolerancia dos usuarios para conteudo de
marca apresentados em uma légica de conveniéncia da era da assisténcia; e o
impacto de tecnologia Alexa For Business no campo da comunicagao corporativa
sdo soO algumas das possiveis abordagens a serem tratadas.

Um outro aspecto que se levanta € o desafio da multidisciplinaridade que
este tipo de projeto pede e exige: se observarmos a maior parte dos artigos
analisados partem de areas especificas do conhecimento. Ja o caso da pesquisa
realizada para a Globo.com pelo UBILAB, tratou-se de um projeto interdisciplinar
que contou com profissionais de Comunicagdo, Design e de Ciéncias da
Computacdo. Frente a esse desafio, pesquisadores precisam contar e propor
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novas abordagens metodologicas que melhor transitem nesse ecossistema
mutavel que € o das tecnologias digitais e da Internet das Coisas.

O mercado segue em expansao e, como indicado, gigantes como a
Amazon apresentam uma grande demanda de aquisi¢ao de conhecimento sobre
as novas regides do seu plano de expans&do. Na mesma medida que cada vez
mais surgirdo novos dispositivos conectados e novas interfaces, também mais
demanda de pesquisa e novos problemas precisardo ser resolvidos. Nesse
aspecto, é interessante observar as peculiaridades e caracteristicas de uso em
diferentes paises, bem como refletir sobre os tipos de apropriacdo que as
diferentes culturas fardo do uso dessas tecnologias. Quanto mais usos foram
propostos e testados, mais o produto se expande e abre caminho para novas
possibilidades de inovacéo e de expanséo.

Outro ponto que esta pesquisa percebeu foi a importancia da
contextualizagdo e perspectiva historica para o consumo de outros meios e
dispositivos, com vistas a compreender possiveis melhorias na interacao
homem-maquina proposta atualmente pelas empresas de tecnologia. A forma
pela qual varios dos meios de comunicagao foram percebidos, significados e
adaptados ao longo dos anos pode fornecer um grande conjunto de pistas a
respeito do aprimoramento de funcionalidades, interfaces e experiéncia de uma
maneira geral.

O contexto da computagdo ambiente resulta em um novo planejamento
do ambiente urbano, como ja previra Mitchell (2003). A ubiquidade residencial
cria um contexto de conveniéncia para o usuario nunca antes visto. Se € em casa
ou no trabalho que ele passa a maior parte do tempo, este sujeito podera ser
mediado por assistentes que os conectam com servigos e produtos de forma
instantanea e always-on (PELLANDA, 2005). Interessante imaginar inclusive
qual sera a participacao de outros meios de comunicagao nesse processo.

Nesse sentido, € pertinente levantar alguns pontos de entrada a novas
abordagens de pesquisa: qual limiar entre a recomendagdo e a publicidade?
Como o usuario ira lidar com a compra por impulso? Qual o papel dos outros
meios nesse processo fluido de compra?

Um outro campo que expande os limites das possibilidades e
oportunidades de atuagédo profissional € o das interfaces. Além do grande desafio
de especializagdo e estudo acerca das interfaces conversacionais, questdes
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sobre como essas interfaces irdo atuar em conjunto com a realidade virtual e
aumentada, por exemplo. De que maneira a voz e o contexto de realidade mista
deve alterar a forma como estamos lidando com os assistentes pessoais?

Um outro campo vasto de estudo identificado pela analise bibliografica
foi o que diz respeito a seguranga e vigilancia dos usuarios. Até que ponto
estamos dispostos a abrir mao da privacidade para termos uma experiéncia de
assisténcia mais exclusiva e adequada as nossas preferéncias? As empresas de
tecnologia tém o grande desafio de pensar a forma como clarificam a suas
politicas de privacidade para os usuarios. Ao passo em que a literacia em torno
dos dados e da privacidade cresce, os usuarios se tornam também mais criticos
e menos suscetiveis a entregar suas informagdes sem exigir nada em troca, por
exemplo.

A partir da observacédo do caso da Amazon, no qual se pode perceber
uma histéria marcada pela inovagao do varejo e no que significa o ato de comprar
on-line, o campo da computacdo ambiente e da assisténcia pessoal é
empolgante. Quais 0s novos avangos que surgirdo a partir da emergéncia da
Alexa enquanto concierge desse shopping center quase ilimitado que € o site da
Amazon? Como isso estara ligado com a rotina de trabalho dos usuarios? Como
a computacgédo e a inteligéncia ambiente contribuirdo para isso?

A Amazon acaba por adentrar camadas importantes da rotina e do
cotidiano das pessoas, uma vez que pode estar presente em momentos
especificos, mas que ocupam a maior parte do tempo dos usuarios: quando ele
estda em casa e quando ele esta no trabalho; quando ele esta em transito de
carro. E sobre isso que é a computacdo ambiente. N&o se trata do dispositivo
enquanto extensao ou vestido, como é o caso dos smartphones ou wearables —
se trata da interface invisivel da qual Scolari (2008) falou em As Leis da Interface.

A partir da observacao e da vivéncia e da observacao do experimento
do Google Home na PUCRS, que é um lado pratico aplicado desenvolvido pelo
autor, foi possivel identificar varias das lacunas apontadas na produc¢ao cientifica
internacional a respeito da importancia de aprofundar o estudo das interacdes
com o usuario, do contexto de uso e de pertinéncia da informagao — além de um
olhar também necessario e detalhado para o estudo das interfaces

conversacionais baseadas na voz.
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O grande desafio dos pesquisadores € antecipar discussdes e o olhar
para problemas complexos, que devem ser resolvidos de maneira
multidisciplinar e com foco no usuario. Essa perspectiva direcionada para o
usuario deve sempre partir das suas necessidades, interesses, caracteristicas
culturais e comportamentais. Deve, ainda, trazer um olhar atento as questdes
referentes a privacidade, e preservar sempre o fator humano frente aos avangos

tecnoldégicos que maturam na sociedade de forma cada vez mais veloz.
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O O Op
1 intencao01
GHo1 Perguntas Resp
m 0l3, 0i, opa, ha quanto tempo, fala ai, fala, saudagdes, oi tudo bem, e ai, eae a, que bom ter vocé por aqui! Qual é o seu nome? SIM
amb01 seja bem-vindo! Qual é 0 seu nome? SIM
Falar com: Ola. bem vindo ao Conviver Mais! Qual é 0 seu nome? SIM
CONVIVER MAIS 1 | intencao01 - name
Meu nome é <NOME>! Gostaria de conhecer mais sobre este ambiente? SIM
Me chamo Oi <NOME>! Vamos conversar sobre este espaco? SiM
E SIM
Eu souo SIM
Eusoua SiM
SIM
1 | intencao01 - name - yes
—
Perguntas Resp
Bacana! Voce pode me perguntar coisas como: o que tem neste espaco, o que fazer
Sim , claro, com certeza, fale mais, quero ambiente_e quando funciona SIM
1 | i 1 - name - no
Perguntas P
N&o , néo obrigado, . Tem certeza, <NOME>? Nao fique com vergonha, diga sim! SiM
Vocé nao sabe o que esta perdendo,<NOME=>! N3o fique com vergonha, diga
sim! SIM
<NOME>, se eu fosse VOCE, eu com certeza estania muito curiosal Nao fique com
vergonha, diga sim! SIM
1 intencao01 - no - no
‘erguntas P
N&o. Tudo bem entdo, <NOME>! Estamos a disposicdo, volte sempre! SiM
<NOME>, vocé ndo pode dizer que eu n3o tentei. Venha sempre que quiser, até logo! SIM
- .
intencao02
Perguntas Resp
E uma grande area de convivencia integrada a Rua da Cultura, com ambientes
diferenciados para vocé interagir, estudar, estreitar relacionamentos, relaxar, criar e
aqui 0O que tem neste espaco? produzir. SiM
O que é este espago? E um espaco pra vocé se sentir bem! ali do, drea de jogos, piano, areas para convivg SIM
intencao03
Perguntas
Nao se trata apenas de um espaco de lazer, mas de um ambiente descontraido para
o que se faz neste ambiente? ncia e estudo, que possibilita encontros entre todas as Escolas. SIM
Existem atividades de lazer, como duas m de sinuca, uma de ténis de mesa, uma
mesa de fla-flu, uma mesa de futebol de botdo além do piano para quem se arrisca a
0O que fazer neste ambiente? tocar em publico. SIM
0 que € este ambiente? SIM
4 | intencao04
Perguntas P
Quando funciona? O Conviver Mais funciona de sequnda a sexta-feira, das 8 da manha as 11 da noite SIM
Vocé pode visitar o Conviver Mais de segunda a sexta-feira, das 8 da manha as 11 da
Qual o horério de funcionamento? noite. SIM
Qual o hordrio? Entre 8 da manha e 11 da noite_ de sequnda a sexta-feira,_venha Conviver Mais! SIM

De nada <NOME>! E se gostou de conversar comigo, circule pelo Living 360 e descubra
novos ambientes! Conviva mais!

(ndo

6 Default Fallback Intent

Desculpe, n2o entendi o que voce falou.. Voce pode repetir ou voltar para as perguntas

N3o te entendi.. Vocé pode me coisas como: 0 que tem neste espaco, o que
fazer neste ambiente, e quando funciona.

Obrigada! 1 SIM
Venha sempre que quiser, <NOME>. E se gpstou de conversar comigo, circule pelo

Obrigado! Living 360 e outros ambi Até logo! SIM
Estamos a disposicao, <NOME>. E se gostou de conversar comigo, circule pelo Living

Valeu! 360 e descubra novos ambientes! Volte sempre! SIM

Fonte: Material Interno VDD (2019)
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Apéndice C - Tabela Intengdes Alto-falante 2 — Area de Alimentagao

N A D O N D F
1 intencao01
GHO02 Perguntas
Ambiente | 0I5, 0i, opa, hi quanto tempo, fala ai, fala, saudagdes, oi tudo bem, e ai, eae
ambo01
Falar com:

e .
Perguntas

Meu nome é

Me chamo
E

Eu sou o

Eusoua

Perguntas

Legal! Aqui é o espago para vooé fazer suas refeigdes com os colegas! Vooé pode me perguntar coisas como:
© que tem neste espaco. o que fazer neste ambiente. além do hordrio de funcionamento e outros recursos.
Bacana, veja que espago descontraido planejamos para vocé fazer suas refeigoes! Voo pode me perguntar |

O —— e ———— encssT o
Perguntas

N3o , nio obrigado

Sim , claro, com certeza, fale mais, quero

Tem certeza? Diga sim e venha tomar um café comigo
Vocé ndo sabe o que esta perdendo! Nio fique com vergonha, diga sim!

intencao01 - no - no

N3o... Tudo bem entio! Estamos  disposic3o. volte sempre!

Vocé ndo pode dizer que eu n3o tentei. Venha sempre que guiser, até logo!

Perguntas
A area de alimentag3o possui bancada com pias, micro-ondas, mesas e cadeiras & disposigao de quem quiser
0O que é este espago? fazer suas refeices por aqui.
para que serve este espago Esta é a drea de do Living 360 e integra o espaco Conviver Mais.

Perguntas

Gostaria de um lugar mais reservado Quem quiser um lugar mais reservado. pode optar pelos sofas ou cabines.

Para qué servem as cabines? E possivel usar sofas ou cabines para maior conforto em um lugar mais reservado.

Para qué servem sofas?

Os sofés e as cabines permitem um ambiente mais reservado e aconchegante.

%
|

Vocé pode trazer seus colegas para uma refeigao ida de segunda a feira, das 8 da manha as

Quando funciona? 11 da noite.

Qual o hordrio de funci

Entre 8 da manhi e 11 da noite. de segunda a sexta-feira. venha sempre que quiser comer alguma coisa.
Acho que voce gostou daqui! Entre 8 da manha e 11 da noite em dias da semana, vocz pode vir fazer sua

Qual o horario? refeicio ou dar uma parada para o cafezinhol
Perguntas Respostas.
Obrigada! Nés que
Obrigado! Venha sempre que quiser. até logo!
Valeu!

De nada. te espero para um café!

(n3o compreendida Desculpe. n3o entendi o que vocé falou... Vocé pode repetir ou voltar 3s indicad.

Eu ndo entendi o que vocé disse. Vocé pode me perguntar coisas como: o que tem neste espaco. o que fazer
neste ambiente. além do horério de funcionamento e outros recursos.

Fonte: Material Interno - VDD (2019)
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Apéndice D - Tabela Intengoes Alto-falante 3 — Espago Aprender+

intencao01

‘ 0l4, oi, opa, ha quanto tempo, fala ai, fala, saudacées, oi tudo bem, e ai, eae Ola, que bom ter vocé por aquil Qual é 0 seu nome?
O, seja bem-vindo! Qual é o seu nome?

Falar com: Ola, bem vindo a0 APRENDER MAIS! Qual é 0 seu nome?
Aprender MAIS intencao01 - name
Perguntas Respostas
Meu nome é Ola ! Gostaria de aprender mais sobre este espaco?
Me chamo o
E
Eusouo
Eusoua
Perguntas R

Legal! O Aprender Mais oferece salas muito legais para vocé estudar e aprender muito.
Vocé pode me perguntar coisas como: o que tem neste espago, como s@o os ambientes e
Sim, claro, com certeza, fale mais, quero horario de funcionamento.

Que bom! aqui existe um ambiente com varias facilidades para vocé estudar e aprender

intencao01 - no
Perguntas P
Nao , ndo obrigado. Tem certeza? N3o fique com vergonha, diga sim!

Vocé nao sabe o que esta perdendo! Nio fique com vergonha, diga sim!
Se eu fosse vocé, eu com certeza estaria muito curiosal Nao figue com vergonha, diga
sim!

intencao01 - no - no

Néo ... Tudo bem entdo! Estamos a disposicdo, volte sempre!
Vocé ndo pode dizer que eu ndo tentei. Venha sempre que quiser, até logo!

g
i!

O aprender mais € um ambiente com &reas abertas, equipadas com mobilidrios especiais,

O que é este espaco? dedicadas ao estudo e 3 aprendi:
E um local para trocas interdisciplinares e de interacdo entre alunos e professores fora do
Fale mais sobre esse espaco? i da sala de aula.

ue tem nesse espaco?

g
:

Como s3o os i Sao i incentivadores, modernos e dindmicos. Os alunos vao curtir.
Os ambientes estimulam o estudo e a interacdo entre os alunos das nossas diferentes
Escolas.

Fale mais sobre os

!

Quando funciona? O Aprender Mais funciona de segunda a sexta-feira, das 8 da manh3 as 11 da noite.
Vocé pode trazer seus amigos para Aprender Mais de segunda a sexta-feira, das 8 da
manha as 11 da noite.

Entre 8 da manh3 e 11 da noite, de segunda a sexta-feira, venha sempre que quiser
Qual o horério aprender mais.

Qual o horério de fi

Vejo que vocé quer aprender Mais! Estamos aqui das 8 da manh3 as 11 da noite, nos dias
de seman

Perguntas Resp
Obrigada! De nadal Volte sempre que quiser aprender mais!
Obrigado! Venha sempre para aprender mais, até logo!
Valeu!

N3o entendi sua Vocé pode me
como sdo os ambientes e horario de funcionamento.

coisas como: 0 que tem neste espago,

Fonte: Material Interno - VDD (2019)
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Apéndice E - Tabela Intengoes Alto-falante 4 — Espaco Carreiras

ARREIRAS P
intencao01
Perguntas
0l4, oi, opa, hé quanto tempo, fala ai, fala, des, oi tudo bem, e ai, eae 0Ola, que bom ter vocé por aqui! Qual € o seu nome?
Ola, seja bem-vindo! Qual é o seu nome?
Falar com: Ola, bem vindo ao espaco de Carreiras! Qual é o seu nome?
Carreiras intencao01 - name
Perguntas
Meu nome é <NOME> Ola <NOME> Gostaria de conhecer mais sobre este ambiente?
Me chamo <NOME> Oi <NOME>. Vamos conversar sobre este espaco?
E <NOME>
Eu sou 0 <NOME>r
Eu sou a <NOME>
<NOME>
intilcaolh - yes
Perguntas

Legal! O PUC carreiras esta aqui para ajudar os estudantes com suas futuras carreiras.
Pergunte-me coisas do tipo: como funciona o carreiras, quando esta aberto, quem faz o
Sim , claro, com certeza, fale mais, quero atencimento e se precisa agendar horario.
Que bom! Estamos aqui para auxiliar os alunos com relagdo a suas carreiras. Posso te

intencao01 - no

Perguntas

Néo , néo obrigado Tem certeza? Né&o fique com vergonha, diga sim e venha conversar sobre sua carreira
Vocé néo sabe o que esta perdendo! Nzo fique com vergonha, diga sim!
Se eu fosse vocé, eu com certeza estaria muito curiosa sobre as possibilidades de minha

intencao01 - no - no

Né&o ... Tudo bem entdo! Estamos a disposicéo, volte sempre!
Vocé néo pode dizer que eu nao tentei. Venha sempre que quiser, até logo!

Que pena. mas volte quando quiser conversar sobre sua carreira.

O PUCRS Carreiras pode apoiar vocé na busca de estagios, na preparacao para o mercado de
0 que é este espaco? trabalho e no planejamento da sua carreira.

O que é o Carreiras

Como funciona o carreiras

Quando funciona? Estamos abertos de segunda a sexta-feira, das 9 da manha as 9 da noite.

Qual o horério? Venha conversar conosco sobre sua carreira, nos dias de semana, das 9 da manha as 9 da noite.
Perguntas Respostas
Perguntas Respostas
Perguntas

Obrigada! Nos que agradecemos!

Obri Venha sempre que quiser, até logo!

Valeu! De nada, te es; mos

intencao nao entendi

00000000000 (ndo compreendida) Desculpe, ndo entendi o que vocé falou.. Vocé pode repetir ou voltar as perguntas indicadas.
Nao te entendi.. Pergunte-me coisas do tipo: como funciona o carreiras, quando esta aberto

quem faz o atendimento e se precisa agendar horario.

Fonte: Material Interno - VDD (2019)
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intencao01
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Perguntas

O3, 0i, 0pa, hd quanto tempo, fala ai, fala, saudagbes, oi tudo bem, e ai, eae

Ol. que bom ter vocé por aqui! Qual & o seu nome?

Ola. seja bem-vindo! Qual é o seu nome?

Falar com: Ola. bem vindo a0 IDEAR! Qual é 0 seu nome?
Idear intencao01 - name
Meu nome é <NOME> Ola <NOME>! Gostaria de conhecer mais sobre o IDEAR?
Me chamo <NOME> Oi
E <NOME>
Eu sou 0 <NOME>
Eu sou <NOME>
<NOME>
1 i 1-yes
Legal! O Idear & um espago para alunos que desejam se preparar para o empreendedorismo. Vocé
pode me perguntar coisas como: 0 que € o idear, se existe um laboratorio aqui, o que o idear
Sim , claro, com certeza, fale mais, quero oferece e quem pode participar das atividades!
Que bom! aqui focamos em conectar os alunos com o ecossistema do empreendedorismo. Me
- —
intencao01 - no
N3o , n3o obrigado. Tem certeza? N3o fique com vergonha. diga sim!
Vocé ndo sabe o que esta perdendo! Nio fique com vergonha, diga sim!
Se eu fosse vocé. eu com certeza estaria muito curiosa! Nao figue com vergonha. diga sim! |
intencao01 - no - no
N30 ... Tudo bem ent3o! Estamos a disposicio, volte sempre!
Vocé n3o pode dizer que eu nio tentei. Venha sempre que quiser, até logo!
0 Idear & um espago voltado a0 empreendedorismo, que prepara o s
novos mercados utilizando metodologias di ciadas para desenvo!
0 que é este espago? a inovagdo
O Idear esta 30 o dau & estmula a criatividade e
0 que funciona aqui? a inovac3o por meio de metodologias diferenciadas.
O gue é o Idear?
Existe um laboratério aqui? Temos um laboratério localizado no 22 andar.
Ele ajuda no estimulo ao d lvi de conheci . habilidades e atitudes, f doa
Fale mais sobre o laboratério criatividade. o pensamento critico e a autonomia.
Perguntas
0 que o idear oferece? O Idear oferece palestras, bate-papos, curs mindrios, encontros e disciplinas dos cursos.
O que mais o espago o Oferece consultorias especiais e agbes como o Torneio Empreendedor
Perguntas Respostas
Quando funciona? Estamos abertos gunda a sexta-feira, das 8 da manh3 as 11 da no
Qual o hordrio de funcionamento? nha conhecer nosso 8 da manh3 s 11h da noite
Qual o horario?
Obrigadat De nada! O Idear fica & 5
Obrigado! Venha sempre que quiser. até logo!
Valeu! Estamos & disposicdo, volte sempre!

X000000000000¢x (nd0 compreendida)

intencao nao entendi

Desculpe. ndo entendi o que vocé falou.. Vocé

N3o entendi.. Vocé pode me perguntar coisas como: 0 que & o idear, se existe um laboratorio aqui.

© que o idear oferece e quem pode participar das atividades!

Fonte: Material Interno - VDD (2019)
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Perguntas

intencao01
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Respostas

[ Ambiente | 013, i, opa, hd quanto tempo, fala ai, fala, saudagdes, oi tudo bem, e ai, eae

falar com:
PASTORAL

Ola. que bom ter vocé por aquil Qual é o seu nome?

Ola. seja bem-vindo! Qual & o seu nome?

Ola. bem vindo & PASTORAL! Qual é o seu nome?

intencao01 - name

Perguntas Respostas
Meu nome é <NOME> Ola <NOME>Gostaria de conhecer mais sobre A PASTORAL?
Me chamo<NOME> oi
E <NOME>
Eu sou 0 <NOME> Ol3 que bom ter vocé aqui na Pastoral! Vamos conversar sobre este espago?
Eu sou a <NOME> oia,
<NOME>
- m—
intencao(1 - yes |
Perguntas Respostas
Que 6timo, aqui informamos sobre varias atividades que voc pode participar! Vooé pode me
perguntar o que é a Pastoral, quando funciona, respirar fundo (aaahhh) falar que quer fazer o bem e
Sim , claro, com certeza, fale mais, quero dizer que gosta de meditar. Aciona a luz.
Que bom! aqui temos um ambiente acolhedor onde voos também pode parar e meditar. VocE pode
intencao01 - no
Perguntas
N3o , n3o obrigado. Tem certeza? Talvez vocé ndo tenha gostado dsta cor....
Vocé nao sabe o que esta perdendo, mas esperamos vocé para um momento de
Se eu fosse vocé. eu com certeza estaria muito curiosa! Tem bastante coisa legal aqui
intencao01 - no - no
Perguntas
N3o ... Tudo bem ent3o! Estamos & 30. volte sempre!
Vocé nio pode dizer que eu ndo tentei. Venha sempre que quiser. até logo!
I Venha meditar a qualquer momento. por voce
Ok._ lembre que
Perguntas
0 que & este espago? Este € o Centro de Pastoral e Solidariedade
Aqui vocé encontra sobre retiros, des e Grupo L irio
O que tem aqui? Marista, entre outras atividades.
O que é a Pastoral?
3
Perguntas Respostas
Legal! Neste espago vocé pode fazer doagdes de roupas, alimentos, produtos de higiene, material
Quero fazer 0 bem escolar e demais itens 20 longo do ano.
E 6timo ouvir isso! Voo pode fazer 0 bem para outros por meio de doagoes de roupas, produtos de
higiene, material escolar e outros itens, ou participando nas nossas agdes de voluntariado e
4
para quem precisa de um momento para respirar fundo, temos uma sala de meditagao para vocs
relaxar.
Gosto de meditar E bom respirar fundo. Venha meditar nesse espaco
5
Perguntas Respostas
Estamos aqui de segunda a sexta-feira, das 7 e meia da manh3 as 10 e meia da noite. Aos sabados
Quando funciona? das 8 da manh3 20 meio dia.
Venha nos visitar nos dias de semana, das 7 e meia da manh3 s dez e meia da noite. E nos sabados
Qual o hordrio? das 8 da manh3 a0 meio dia.
Perguntas Respostas
Obrigada! De nadal Ficaremos felizes em te ver
Obrigado! Venha sempre que quiser. até logo!
Valeu! Estamos & volte sempre!
De nadal Se de conversar comigo, circule pelo prédio e descubea outros ambientes!
intencao nao entendi
(ndo Desculpe. ndo entendi o que vocé falou.. Vooé pode repetir ou voltar 3s indicada:

Nao te entendi. Vocé pode me perguntar o que & a Pastoral, quando funciona. respirar fundo

(aaahhh) falar que quer fazer o bem e dizer que gosta de meditar.

Fonte: Material Interno - VDD (2019)
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Apéndice H - Tabela Intengoes Alto-falante 7 — Sala de Aula

Respostas
0l4, oi, opa, hé quanto tempo, fala ai, fala, saudacdes, oi tudo bem, e ai, eae Ola, que bom ter vocé por aqui! Qual & o seu nome?

0la, seja bem-vindo! Qual € o seu nome?

Ola, bem vindo s salas de aula! Qual € 0 seu nome?
intencao01 - name

Meu nome é <NOME>

Me chamo <NOME>

Ola <NOME> Gostaria de conhecer mais sobre as salas de aula?
Oi

E <NOME>

Eu sou 0 <NOME>

Eu sou a <NOME>

<NOME>

Perguntas

intencao01 - yes

Sim , claro, com certeza, diga , vamos conversar, € claro...

Que 6timo, aqui Temos salas de aula super bacanas para vocé. Vocé pode me pedir coisas como:
falar sobre as salas de aula, como funcionam as salas de aula onde buscar mais informacdes .

Que bom! Vocé vai gostar das novas salas de aula! Me pergunte coisas como: falar sobre as salas

intencao01 - no

N&o , ndo obrigado, ... Tem certeza? Néo fique com vergonha, diga sim!
Vocé ndo sabe o que esta perdendo, mas esperamos vocé em uma das novas salas. |
Se eu fosse vocé, eu com certeza estaria muito curiosal Tem muita coisa bacana nessas novas
intencao01 - no - no
Né&o ... Tudo bem entéo! Estamos a disposicéo, volte sempre!
Vocé néo pode dizer que eu ndo tentei. Venha sempre que quiser, até logo!
Venha aprender em uma de nossas novas salas!
Ok, te esperamos em uma das novas salas!
R
Este espago oferece salas de aula pensadas para favorecer inovadoras, ir
Conte sobre as salas de aula a aprendizagem ativa e o engajamento.
Temos disponiveis 16 salas de aula muito legais para vocé aprender e estdo distribuidas no
Fale sobre as salas de aula segundo e terceiro andar.
explique salas de aula
0 que 530 as salas de aula
falar sobre salas de aula
salas de aula
B As salas n@o possuem estrutura fixa, o mobiliario & fiexivel, possuindo quadros moveis, mesas
Como s3o essa salas? rebativeis e em diferentes formatos e cadeiras com rodizios, possibilitando diferentes cenarios.
As salas sdo climatizadas e possuem sistema integrado de multimidia, para projegéo e
Como funcionam as salas de aula? sonorizagéo.
Sao salas bem conectadas. Aqui alunos e professores podem plugar dispositivos moveis para para
rojecdo de materiais, compartilhando mais informacdes
o]
o]
Valeu!

intencao néo entendi

Desculpe, ndo entendi o jiro ir ou voltar untas indicadas.

Néoenw..mmmmm.mmeassalasdem,cotmmndonama-ssussde
aula onde buscar mais i des .

Fonte: Material Interno - VDD (2019)
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Apéndice | - Tabela Inten¢g6es Alto-falante 8 — Apoio ao Aluno

APOIO AO A O-P
1

GHo8 Perguntas

Ambiente 013, oi, opa, hé quanto tempo, fala ai, fala, saudacées, oi tudo bem, e ai, eae

amb08
falar com o! Qual € o seu nome?
APOIO intencao01 - name

Perguntas
Meu nome é <NOME> Ola <NOME

NO!

1 | intencao01 - yes

Perguntas

Sim , claro, com certeza, diga , vamos conversar, € claro...

Perguntas

Nao , ndo obrigado, ...
stan V
intencao01 - no - no

Perguntas Respostas
N&o ...

Perguntas
Oqueeé
Conte mais

Fal

grupoe

fisica, ma

Perguntas

Perguntas

Perguntas

Obrigada!
Obrigado! Estamos 4 di 0

De nadal! Se gostou de conversar comigo, ande pelo prédio e bata um papo cos outros
Valeu! i também!

Desculpe, ndo

entendi o que

vocé falou..

sugiro repetir ou

voltar as

perguntas
(ndo i indicadas.
Nao entendi. Vocé pode me perguntar sobre os servicos deste espago, bem como o que é
cada um deles: Lepnee, LAPREN e CAP.

Fonte: Material Interno - VDD (2019)
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Apéncice J - Tabela Intengoes Alto-falante 9 — Espaco ALUMNI e Prospect

PACO PROSP RSAO b
1
GH09 Perguntas
JAmbientel) Ol3, oi, opa, ha quanto tempo, fala ai, fala, saudagdes, oi tudo bem, e ai, eae Ola, que bom ter por aqui! Qu
amb09 seja bem-vindo! Qual é 0 seu nome?
ALUMNI bem vindo ao ALUMNI! Qual é o seu nome?
intencao01 - name
Perguntas

onhecer mais sobre o funcionamento da central de

ana
to comunitario?

Meu nome é <NOME>

Me chamo <NOME> Oi

E <NOME>
Eu sou 0 <NOME>
Eu sou a <NOME>
<NOME>
1 | intencao01 - yes
Perguntas Respostas
Que 6timo, aqui nosso objetivo € o i com alunos e dij
Vocé pode me perguntar o que é o alumni e quando funciona, bem como comentar
Sim, claro, com certeza, diga , vamos conversar, é claro... se vocé é diplomado ou colegial
Que bom! Adoro com alunos e dij Vocé pode me o
1 | intencao01 - no
Perguntas P
Nao, ndo obrigado, ... Ah, que pena, queria tanto falar com vocé... volte outra horal
Vocé ndo sabe o que esta perdendo, mas esperamos vocé para um bate papo!
Se eu fosse vocé. eu com certeza estaria muito curiosal Volte quando guiserl
intencao01 - no - no
Perguntas P
Ndo... Tudo bem entdol Estamos a disposicéo, volte sempre!
Vocé néo pode dizer que eu ndo tentei. Venha sempre que quiser, até logo!
Ok, te esp para um bate papol
2| ]
Perguntas
O alumni e prospect & um Gnico espaco no andar térreo cujo principal objetivo € o
0 que é este espago? relacionamento com os diplomados e com os estudantes de ensino médio.
Este & um espaco para da uni com os eos
0 que faz o Alumni nossos diplomados.
0 que é o alumni?
. N
Perguntas
Para os facilita a docomal i através da Rede
Para os di ? Alumni e seus beneficios.
informa sobre ibili de cd0 e i p ionais, através da
Sou dij Rede Alumni e seus
Diplomado
T ——————
Perguntas
O espaco esta aberto para estudantes de ensino médio, pais, professores e
Para colegiais? coordenadores de colégios particulares e pablicos e da Rede Marista.
A Central de relacionamento Comunitario promove inimeras acdes para despertar
Colegial o interesse pela vida universitaria e a aproximac@o ao ambiente académico.

Para colegial

5 I

@|

O espago esta aberto para estudantes de ensino médio, pais, professores e

Quando funciona? coordenadores de colégios particulares e publicos e da Rede Marista.
A Central de relacionamento Comunitario promove inlimeras a¢oes para despertar
Qual o horario? o interesse pela vida universitaria e a aproximacdo ao ambiente académico.

—_—  mengie ] 6 [
Pgumas ml
Obrigada! Nos que agradecemos, volte quando quiser.
Obrigado! Venha sempre que quiser, até logo!
Valeu! Estamos a disposic3o, volte sempre!
De nadal Se gostou de conversar comigo, ande pelo prédio e bata um papo cos
outros assistentes também!
8 intencao nao entendi
X0000000000XX (nd0 compreendida) Desculpe, ndo entendi o que vocé falou.. sugiro repetir ou voltar as perguntas indical

Nao entendi... Vocé pode me perguntar o que é o alumni e quando funciona, bem
ccomo comentar se vocé é diplomado ou colegial

Fonte: Material Interno - VDD (2019)
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Apéndice L - Tabela Intengoes Alto-falante 10 — Living 360

intencao01 - yes
GH10

Ambiente

amb10
falar com:
LIVING 360

1 | intencao01 - name |
Respostas

Meu nome é<NOME>

obre 0

Me chamo

0 o LIVIN
4 vamos bater um papo sobre este nove chamado LIVING 360
1 Tntencao0] -yes
1 | intencao01 - no
Respostas
1 ntencao01 - no - no |
2|

Respostas

Esta expressao traduz nossa compreensao sobre a educacao contemporanea. Uma formagao

0 que é 3602 integral, polissémica e global que coloca o estudante no centro da sua aprendizagem
Fale do 360

3 I
Por que Living 3607

4 I

Respostas

Motivo do prédio?

Por que o prédio

Por que criaram o prédio?
PORQUE, MOTIVO

0 Living 360° responde a nova proposta de ensino em que o estudante € protagonista de sua
aprendizagem e compartilha o conhecimento para além da sala de aula, na convivéncia com colegas
de todas as areas, em diferentes momentos da sua experiéncia universitaria.

5 | |

O que fazer aqui?

Aqui, vocé podera aproveitar de di a
rmilo(unpopolaqui,_e_quqodebqos puusegivenilcomos

area de ali 0 se passar
;, servicos de apoio &
=kl

O que fazer no prédio?

O que fazer no living 3607

O que rola no 3607

é uma escola?

O Living 360° foi concebido para aproximar e reunir estudantes de todas as Escolas da PUCRS. Além
de sediar aulas regulares de todos os cursos, também & um espaco aberto para ser compartilhado
por toda a comunidade académica

Faz parte de uma escola?

Corr de & escola?

8 intencao nao entendi

Desculpe, nao entendi o que voce falou.. Vocé pode me perguntar coisas como: 0 que € o 360,
porgue o nome 360, porque criaram este prédio e o que fazer nele.

XX000000000000 (ndo compreendida)

|N§o consegui entender o que vocé disse. Repita a pergunta, ou veja as perguntas indicadas.

Ish.. ndo rolou.Vocé pode me perguntar coisas como: o que € o 360, porque o nome 360, porque
criaram este prédio e 0 que fazer nele.

Fonte: Material Interno - VDD (2019)



