PUCRS

ESCOLA DE HUMANIDADES .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
MESTRADO EM EDUCACAOQO

KAREN GRAZIELA WEBER MACHADO
OS MOOCS COMO POSSIBILIDADE PARA INTERNACIONALIZACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR EM CASA

Porto Alegre
2019

|
POS-GRADUAGAO - STRICTO SENSU

Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul




PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE HUMANIDADES .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

KAREN GRAZIELA WEBER MACHADO

OS MOOCS COMO POSSIBILIDADE PARA INTERNACIONALIZAGCAO DA
EDUCACAO SUPERIOR EM CASA

Porto Alegre
2019



KAREN GRAZIELA WEBER MACHADO

OS MOOCS COMO POSSIBILIDADE PARA INTERNACIONALIZACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR EM CASA

Dissertacdo apresentada ao Programa de P6s-Graduagdo
em Educacéo, da Escola de Humanidades, da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, como
requisito parcial para obtencdo do Titulo de Mestre em
Educacdo.

Orientadora: Profe. Dr2. Pricila Kohls dos Santos

Porto Alegre
2019



Ficha Catalografica

M149m Machado, Karen Graziela Weber

0Os MOOCs como possibilidade para Internacionalizagao da
Educagao Superior em Casa / Karen Graziela Weber Machado . —
2019.

130 f.

Dissertagao (Mestrado) — Programa de Pos-Graduagao em
Educacao, PUCRS.

Orientadora: Profa. Dra. Pricila Kohls dos Santos.

1.MOOCs. 2. Internacionaliza¢ao em casa. 3. Educagao Superior. I.
Santos, Pricila Kohls dos. II. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragao Automatica de Ficha Catalografica da PUCRS
com os dados fornecidos pelo(a) autor{a).
Bibliotecaria responsavel: Salete Maria Sartori CRB-10/1363




KAREN GRAZIELA WEBER MACHADO

OS MOOCS COMO POSSIBILIDADE PARA INTERNACIONALIZACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR EM CASA

Dissertacdo apresentada ao Programa de P6s-Graduagdo
em Educacéo, da Escola de Humanidades, da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, como
requisito parcial para obtencdo do Titulo de Mestre em
Educacdo.

Aprovada em: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof2. Dré, PRICILA KOHLS DOS SANTOS (PUCRS)
(Orientadora)

Prof?. Dré. LUCIA MARIA MARTINS GIRAFFA (PUCRS)

Prof?. Dr2. MARILIA COSTA MOROSINI (PUCRYS)

Profé. Dré. ELISABETE CERUTTI (URI)



AGRADECIMENTOS

Neste momento ndo poderia deixar de registrar a minha imensa gratidao a todos que de
alguma forma contribuiram para a concretizacdo deste estudo, proporcionando-me apoio,
incentivo e aprendizagens importantes para a minha vida (pessoal, académica e profissional).
Sendo assim, registro meus agradecimentos:

Primeiramente agradeco a Deus por sempre me iluminar, guiando 0s meus passos para
o melhor caminho, e conceder-me oportunidades valiosas para construir aprendizagens, lacos
de amizades e uma vida melhor, tornando-a mais significativa.

A minha familia por todo carinho, exemplo, amizade, amor incondicional, inspiragéo,
paciéncia, forca, preocupacdo, apoio, confianca e companhia. Todos estes aspectos fizeram a
diferenca em minha trajetoria. Pois, estes por sua vez, foram de fundamental importancia para
me sentir fortalecida e motivada para construir e continuar com determinagdo 0S meus
estudos, assim como em todos os momentos e ambitos da minha vida.

A minha orientadora por todos os ensinamentos, orientagdes, amizade, paciéncia e
parceria em todos 0s encontros inesqueciveis em que tivemos, no decorrer desses dois anos
vivenciados no periodo de mestrado. As suas contribui¢fes foram imprescindiveis para que se
tornasse possivel o desenvolvimento desta pesquisa.

Aos professores, colegas e servidores do Programa de Pds-Graduagdo em Educacédo da
PUCRS por todo comprometimento, dedicacdo, parceria, convivéncia e apoio durante a
realizacdo desse sonho e conquista.

Aos estudantes de graduacdo que participaram e contribuiram para a qualificacdo
desse estudo.

Ao CNPq pela concessao de bolsa de estudos, para o desenvolvimento dessa pesquisa.

A Banca de Qualificacio do Projeto e de Defesa desta dissertacdo, pelas orientacdes e
contribuicdes relevantes, tanto para a qualificacdo do meu estudo, quanto para a minha

qualificacéo profissional.



RESUMO

O presente estudo insere-se na linha de pesquisa Formacao, Politicas e Praticas em Educacdo,
e tem como objetivo geral compreender as potencialidades/possibilidades da utilizacdo dos
MOOC:s para a promogéo da internacionalizagdo da Educacgdo Superior em casa. Os objetivos
especificos se referem a verificar como os MOOCs auxiliam na formacdo de graduacdo dos
estudantes; identificar as expectativas dos aprendizes ao participar de um MOOC; apresentar
alternativas que possibilitem a utilizacdo dos MOOCs na Educacdo Superior, visando
qualificar o processo de internacionalizacdo em casa. Para alcangar os objetivos propostos
adotou-se a abordagem qualitativa, correspondendo a um estudo de caso, e como instrumento
de pesquisa a entrevista semiestruturada. Os sujeitos do estudo sdo 5 estudantes de graduacéo,
de uma Escola Politécnica localizada na regido Sul do Brasil, tendo como critérios de selecédo
estudantes que tenham participado de algum MOOC internacional e ndo tenham realizado
mobilidade académica. A fundamentacdo tedrica do estudo ocorre a luz de autores como, Wit
(2002), Morosini e Nascimento (2017), Beelen e Jones (2015), Knight (2004, 2008), Siemens
(2004), dentre outros. Por meio desta investigacdo foi possivel perceber que os estudantes
buscaram realizar MOOCs tendo por expectativa sanar a curiosidade sobre este tipo de curso;
atender as suas necessidades e 0s seus interesses em relagdo a ampliar e aprender novos
conhecimentos; desenvolver aprendizagens que pudessem ter aplicabilidade no exercicio
profissional; e possibilitar o ingresso no mercado de trabalho. Assim, cabe apresentar algumas
alternativas que possibilitem a utilizacdo dos MOOCs na Educacdo Superior, ou seja, as
instituicdes educativas poderdo incluir esta modalidade de curso no curriculo; o professor
poderd em suas aulas recomendar plataformas, sugerir MOOCs para os estudantes realizarem
a distancia e posteriormente interagir, relacionando com os contetdos desenvolvidos em
ambos os espacos, no contexto da Educacdo Superior presencial. Portanto, desenvolver a
pesquisa sobre os MOOCs como uma possibilidade para internacionalizacdo da Educacéo
Superior em casa gerou contribui¢des significativas para tal contexto educativo, bem como
para 0 desenvolvimento das aprendizagens dos estudantes universitarios. Pois,
compreendemos que este estudo apresenta conhecimentos relevantes para a Educacdo
Superior no Brasil, principalmente em relacdo a internacionalizacdo em casa, Vvisto que essa
nova conjuntura social/global, na qual nos encontramos requer uma formacéo académica mais
contextualizada, para que 0s universitarios possam acompanhar e agir em um mundo em

constante mudanga.



Palavras-chave: MOOCs. Internacionalizacdo em casa. Educagéo Superior.



ABSTRACT

The present study is part of the research line Education, Policies and Practices in Education,
and its general objective is to understand the potentialities/possibilities of using MOOCs to
promote the internationalization of Higher Education at home. The specific objectives are to
verify how the MOQOCs help in the undergraduate formation of the students; identify the
expectations of learners when participating in a MOOC; to present alternatives that allow the
use of MOOCs in Higher Education, in order to qualify the internationalization process at
home. To reach the proposed objectives, the qualitative approach was adopted, corresponding
to a case study, and as a research instrument the semi-structured interview. The subjects of the
study are 5 undergraduate students from a Polytechnic School located in the South region of
Brazil, having as selection criteria students who have participated in some international
MOOC and have not performed academic mobility. The theoretical basis of the study is in the
light of authors such as Wit (2002), Morosini and Nascimento (2017), Beelen and Jones
(2015), Knight (2004, 2008), Siemens (2004), among others. Through this research it was
possible to perceive that the students sought to perform MOOCs with the expectation of
healing curiosity about this type of course; meet their needs and interests in relation to
expanding and learning new knowledge; develop learning that could have applicability in the
professional practice; and enable them to enter the labor market. Thus, it is necessary to
present some alternatives that allow the use of MOOCs in Higher Education, that is,
educational institutions may include this modality of course in the curriculum; the teacher will
be able to recommend platforms in his/her classes, suggest MOOCs for the students to carry
out the distance and later interact, relating to the contents developed in both spaces, in the
context of the Higher Education in person. Therefore, developing research on MOOCs as a
possibility for the internationalization of Higher Education at home has generated significant
contributions to such an educational context, as well as to the development of the learning of
university students. For, we understand that this study presents relevant knowledge for Higher
Education in Brazil, especially in relation to internationalization at home, since this new
social/global context, in which we find ourselves requires a more contextualized academic

formation, so that university students can follow and act in a changing world.

Keywords: MOOC:s. Internationalization at home. College education.
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1 INTRODUCAO

Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhego
e comunicar ou anunciar a novidade.

(FREIRE, 1996).

Segundo Gadotti (2010) nos dias de hoje vivemos em uma sociedade de redes e de
movimentos; uma sociedade de mdltiplas oportunidades de aprendizagem, denominada
sociedade aprendente; uma sociedade de aprendizagem global, na qual as possibilidades s&o
inimeras para a instituicdo de ensino, o professor e a educacdao em geral. Sendo fundamental
aprender a pensar autonomamente, comunicar-se, pesquisar, raciocinar logicamente, trabalhar
colaborativamente, fazer sinteses e elaboracdes tedricas, organizar o préprio trabalho, ter
disciplina, ser sujeito da construcdo do conhecimento, estar aberto a novas aprendizagens,
conhecer as fontes de informacdo, articular o conhecimento com a pratica e com diversos
saberes.

Isto implica dizer que, no inicio de um novo século, hd uma demanda sem precedentes
e uma grande diversificacdo na Educagdo Superior, bem como, uma maior consciéncia a
respeito da sua importancia para o desenvolvimento sociocultural e econémico, e também,
para a construcdo do futuro, diante do qual as novas geracOes deverdo estar preparadas com
novas habilitacdes, conhecimentos e ideais (UNESCO, 1999). Desse modo, compreende-se
que a Educacdo Superior deve atentar a questdo da qualidade para que possa cumprir o0 seu
compromisso no que diz respeito ao desenvolvimento social e econdmico do pais.

De acordo com Gadotti (2010) a educacdo é considerada de boa qualidade quando
forma individuos capazes de pensar e agir com autonomia. E isso deve ser trabalhado pelo
professor na escola desde a infancia e deve continuar ao longo da vida. Desse modo, 0
docente é a referéncia estratégica dessa qualidade. Deve-se considerar que o0s estudantes ao
frequentarem alguma instituicdo de ensino ja estdo impregnados pelas novas midias, isso
retrata 0 cenario em gue nos encontramos neste periodo, desta forma, o docente precisa ter um
eximio dominio das novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo. Em vista disso, a
qualidade da educacdo depende da formacdo de professores, das condigcdes de trabalho e da
elaboracdo de um projeto coerente e significativo para os estudantes atuais.

Assim, torna-se apropriado mencionar que a Declaracdo Mundial sobre Educagéo
Superior no Século XXI: Visdo e Ac¢do (Conferéncia Mundial sobre Educagdo Superior —
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UNESCO, Paris 9 de outubro de 1998), no seu artigo 11 aborda que a qualidade em Educacéo
Superior trata-se de um conceito multidimensional, o qual implica o envolvimento das
variadas funcdes e atividades: ensino e programas académicos, pesquisa e fomento da ciéncia,
provisdo de pessoal, estudantes, edificios, instalagcdes, equipamentos, servi¢os de extensdo a
comunidade e o ambiente académico em geral. Para assegurar a qualidade, é relevante a
realizacdo de uma autoavaliagdo interna transparente e uma reviséo externa com especialistas
independentes, se possivel com reconhecimento internacional; a criacdo de instancias
nacionais independentes e definidas normas comparativas de qualidade, reconhecidas no
plano internacional. Deve-se levar em consideracdo a diversidade e evitar a uniformidade, e
dar a atencdo necessaria aos contextos institucionais, nacionais e regionais especificos. E
fundamental que os protagonistas se tornem parte integrante do processo de avaliacdo
institucional.

Para melhorar a qualidade da Educacéo Superior, a mesma deve ser caracterizada por
sua dimensdo internacional: intercambio de conhecimentos, criacdo de redes interativas,
mobilidade de professores e estudantes, e projetos de pesquisa internacionais, considerando os
valores culturais e as situaces nacionais. Assim, certos aspectos sdo essenciais: a selecdo
cuidadosa e o treinamento continuo de pessoal, particularmente a promocéo de programas
apropriados para o aperfeicoamento do pessoal académico, incluindo a metodologia do
processo de ensino e aprendizagem, o mundo do trabalho, as novas tecnologias de
informacdo, pois sdo instrumentos valiosos neste processo, devido ao seu impacto na
aquisicdo tanto de conhecimentos teoricos, quanto de conhecimentos praticos (UNESCO,
1999).

Referente a questdo tecnoldgica, Santos e Giraffa (2017) relatam que a sociedade
contemporanea é impactada pelo uso massivo de tecnologias digitais, vinculadas a rede
Internet e seus servigos, e marcada pela ubiquidade da comunicagéo, emergindo a necessidade
de desenvolvimento de competéncias e habilidades para que as pessoas possam viver neste
mundo dual estabelecido pelo ciberespaco onde a presencialidade e a virtualidade se
complementam e, se confundem na cibercultura. Vale lembrar que a busca por compreender a
sua utilizacdo deve ser continua, pois no decorrer do tempo, conforme abordado pelas autoras
as tecnologias se sofisticam e agregam outras funcionalidades, as quais permitem ampliar o
potencial para a comunicacao, o acesso de informacdes e 0 aprender. Entdo, neste cenario a
inclusdo do sujeito na sociedade precisa tanto da alfabetizacdo na lingua materna, quanto do

letramento digital. Tal letramento requer que o individuo saiba utilizar as tecnologias digitais,
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compreender seus usos e possibilidades de comunicacdo, resolver problemas do cotidiano e
construir conhecimento.

Neste sentido, cabe mencionar que as aceleradas inovacbes das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, ainda acarretardo mais modificagdes no modo como o
conhecimento é desenvolvido, adquirido e transmitido. Também € necessario assinalar que as
tecnologias oportunizam a renovagdo do conteldo dos cursos e dos métodos de ensino, e
ampliacdo do acesso a Educacdo Superior. As mesmas nao tornam o professor dispensavel,
porém modificam o seu papel no processo de aprendizagem, onde o dialogo permanente
transforma a informagdo em conhecimento e a compreensdo passa a ser fundamental. Assim,
as instituicdes de Educagdo Superior devem aproveitar as vantagens e o potencial das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), zelando pela qualidade das praticas
educativas, com um espirito de abertura, igualdade e cooperacdo internacional, através dos
meios - conforme as orientagdes da UNESCO (1999) - a sequir:

- participar na constituicdo de redes, transferéncia de tecnologia, ampliacdo da capacidade,
desenvolvimento de materiais pedagogicos e intercdmbio de experiéncias sobre a sua
aplicabilidade no ensino, na formacdo e na pesquisa, tornando o conhecimento acessivel a
todos;

- criar novos ambientes de aprendizagem, sendo capazes de reduzir distancias e de
desenvolver sistemas de maior qualidade em educacdo, colaborando assim para 0 progresso
social e econdmico, a democratizacao e outras prioridades para a sociedade, assegurando que
o funcionamento dos ambientes educativos virtuais, criados a partir de redes regionais,
continentais ou globais, se desenvolva com respeito as identidades culturais e sociais;

- considerar que, na utilizacdo plena das tecnologias de informacdo e comunicacdo para
propdsitos educacionais, atencdo deve ser dada a necessidade de se corrigir as graves
desigualdades existentes entre os paises e, no interior dos mesmos, referente ao acesso as
tecnologias de informacdo e de comunicacao e a producdo dos correspondentes recursos;

- adaptar as tecnologias, conforme as necessidades nacionais, regionais e locais para que 0S
sistemas técnicos, educacionais, administrativos e institucionais possam sustenta-los;

- facilitar, através da cooperacdo internacional, a identificacdo dos objetivos e interesses dos
paises, particularmente os paises em desenvolvimento, o acesso equitativo e o fortalecimento
de infraestruturas neste campo e da difuséo das tecnologias por toda a sociedade;

- seguir de perto a evolugédo da sociedade do conhecimento, assegurando a manutencdo de um

elevado nivel de qualidade e de regras que regulamentam o acesso equitativo a esta sociedade;
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- considerar as novas possibilidades para o uso das tecnologias de informacao e comunicagéo,
percebendo que séo as instituicdes de Educacdo Superior que utilizam essas tecnologias para
modernizar seu trabalho, e ndo ao contrario, pois ndo séo as novas tecnologias que se utilizam
de instituicBes educacionais reais para que ocorram as mudancas necessarias.

Tais qualidades apontam exigéncias educacionais, demonstrando preocupag¢do com o
futuro das nagdes e dos seus cidaddos. Assim, a formacéo dos estudantes universitarios deve
possibilitar o desenvolvimento pessoal e profissional, de modo a prepara-los a enfrentar os
desafios propostos na sociedade vigente. Diante deste cenario, fica evidente que as
tecnologias digitais sdo cada vez mais necessarias e utilizadas nesse mundo globalizado em
que vivemos. Embora existam varios tipos de recursos tecnologicos, para este estudo
selecionamos a tematica dos MOOCs por serem vistos como um meio de democratizar o
acesso ao conhecimento e de oportunizar as pessoas a aprenderem independentemente da
regido em que estiverem no mundo, 0s mesmos tém sido elaborado por institui¢gdes de Ensino
Superior consideradas de exceléncia.

Enfim, aliando as questbes discutidas (o contexto histrico-sociocultural, as
tecnologias...) a vontade de atuar como professora universitaria, a trajetoria profissional e
académica da pesquisadora, pois a mesma € graduada em Educacdo Fisica e Pedagogia,
especialista em Midias na Educacéo e, também, em Informatica Instrumental para Professores
da Educacdo Baésica, assim foram realizados alguns estudos acerca das tecnologias
educacionais e trabalhado com as tecnologias no contexto educacional. Logo, estas razdes
justificam o interesse em continuar trabalhando com as tecnologias na educacdo, além de
compreender que estas podem se configurar como um meio para a mudanca cultural e social.
Assim, pretendemos investigar os MOOCs como possibilidade para internacionalizacdo da
Educacao Superior em casa. Ja que estes cursos permitem a interconectividade de pessoas, por
meio da cooperagdo académica em rede, prescindindo a presenca fisica.

Diante do que foi exposto, apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa: Quais as
possibilidades de utilizar os MOOCs para fomentar/materializar a internacionalizacéo da
Educacédo Superior em casa? A partir da pergunta de pesquisa, a seguir sdo apresentados 0s

objetivos da pesquisa. Tendo como objetivo geral:

- compreender as potencialidades/possibilidades da utilizacdo dos MOOCSs para a promocao

da internacionalizacdo da Educagao Superior em casa.

Ja os objetivos especificos se referem a:
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- verificar como os MOOCs auxiliam na formacao de graduacédo dos estudantes;
- identificar as expectativas dos aprendizes ao participar de um MOOC,;
- apresentar alternativas que possibilitem a utilizacdo dos MOOCs na Educacdo Superior,

visando qualificar o processo de internacionalizagéo em casa.

A partir dos objetivos e questdo de pesquisa apresentados, este projeto esta organizado
em seis capitulos, sendo eles, respectivamente: introducdo; estado do conhecimento;
fundamentacdo tedrica; metodologia da pesquisa; analise e discussdo dos resultados;
considerac0es finais.

Na introducdo consta a delimitacdo do tema, a sua contextualizacdo, a questdo e 0s
objetivos (geral e especificos) e a justificativa da pesquisa. A segunda secdo, referente ao
“Estado do Conhecimento”, trata de analisar a tematica em estudo, a qual tem sido abordada e
discutida em pesquisas cientificas produzidas no Brasil nos ultimos oito anos (2008 a 2016).

O terceiro capitulo, sobre a fundamentacdo tedrica esta subdividido em 5 secdes. A
primeira secdo refere-se a “Educa¢do Superior”, nesta ¢ mencionado a respeito do
funcionamento deste nivel de ensino no Brasil, destacando assim questdes estabelecidas pelas
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (cursos, programas, finalidade), modalidades,
contextualizacdo e inovagdo. A segunda secdo trata-se da “internacionalizacdo da Educagao
Superior”, na qual ¢ apresentada a sua defini¢do, os variados tipos e a sua importincia no
cenario atual. A terceira se¢do aborda a “internacionaliza¢do da Educag¢do Superior em casa”,
onde sdo apontadas as dimensdes intercultural, internacional e global, a sua relevancia e as
possiveis alternativas para a sua aplicabilidade. A quarta se¢do refere-se aos “MOOCs”, na
qual sdo reveladas questBes sobre o seu surgimento, 0 seu conceito, a sua caracterizacao, as
suas categorias, os seus desenvolvedores e algumas plataformas. A quinta se¢do discorre
sobre o “Ensino hibrido”, apresentando a sua origem, conceituacao, caracterizagdo € 0s seus
modelos.

A metodologia da pesquisa apresenta a caracterizagdo do estudo, segundo a sua
natureza e o seu tipo. Além disso, destaca 0s sujeitos da pesquisa, 0 instrumento de coleta de
dados e o respectivo metodo de analise. O quinto capitulo corresponde a analise e discussao
dos resultados, mediante o desenvolvimento da anélise textual discursiva (ATD) e, por fim, o
sexto e ultimo capitulo aborda as consideracdes finais, este por sua vez, apresenta os achados

e as contribuicGes da pesquisa.
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Sendo assim, escrever uma dissertacdo em cujo nucleo de sua investigacao se encontra
a teméatica dos MOOCs e a internacionalizacdo da Educacdo Superior em casa, implica —
invariavelmente —, em construir, elaborar e descrever uma série de teorizacdes possiveis sobre
as mesmas.

Por meio da realizacdo desta pesquisa de mestrado pretende-se contribuir com novos
conhecimentos para a Educagcdo Superior no Brasil, visto que essa nova conjuntura
social/global, na qual nos encontramos requer uma formacao académica mais contextualizada,
para que 0s universitarios possam acompanhar e agir em um mundo em constante mudanca.
Sendo uma exigéncia para a Educacdo Superior a busca por inovagdes e qualidade no
processo de ensino e de aprendizagem.

Portanto, acreditamos que desenvolver a pesquisa sobre os MOOCs como uma
possibilidade para internacionalizacdo da Educacdo Superior em casa pode gerar
contribuicdes significativas para as instituicbes de Ensino Superior, bem como, para 0

desenvolvimento das aprendizagens dos estudantes universitarios.
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2 ESTADO DO CONHECIMENTO

O mundo em que vivemos tem se transformado de maneira acelerada, tais
transformacfes tém sido impulsionadas através da ampla difusdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TICs) na atualidade, surgindo novas demandas a serem
atendidas pela sociedade. Aliado a isso, em tempos de globalizacdo, pode-se afirmar que séo
varios os desafios a serem superados pelas universidades, os quais podem corresponder: a
internacionalizacdo, ao financiamento, a utilizacdo das novas tecnologias, ao acesso de
estudantes e qualidade na pesquisa.

Desse modo, surge a necessidade das instituicbes de Educagdo Superior repensar 0 seu
papel, buscando inovar e contextualizar o processo educativo visando propiciar formas de
aprendizagens mais efetivas aos universitarios, de modo a contemplar as novas exigéncias.

Neste sentido, vale salientar que Morosini (2001) aponta que para se inovar por meio
do uso de novas tecnologias é preciso: reconhecer as mudangas fundamentais no
gerenciamento pelo suporte tecnolégico; fomentar a modificacdo no papel dos estudantes, dos
professores e do significado da multimidia; consolidar a educacéo a distancia e a universidade
virtual; considerar a potencialidade das novas tecnologias levarem a sociedade pedagdgica,
em contraposicdo a sociedade da disciplina e do controle. J& para se inovar através da
internacionalizacdo torna-se necessario: desenvolver instituicdo de Educacdo Superior (IES)
entre a diversidade cultural e a globalizacdo; respeitar o principio da integracdo e
especificidades; fomentar o intercambio, a cooperacdo e a competi¢do salutar entre e dentro
das IES; conhecer, comparar, aprender e ensinar com os sistemas internacionais de Educacao
Superior.

Para isso se concretizar, deve-se levar em consideracdo que modelos de educagdo mais
flexiveis possuem mais condicdes para a realizagdo de mudancas do que aqueles considerados
de formatos rigidos, como o modelo de educacdo tradicional. Além disso, segundo Munhoz
(2017) o ingresso de uma nova geracdo as universidades, a qual demonstra insatisfacdo com
0s métodos tradicionais de ensino e aprendizagem, o0 que requer novas formas para o
desenvolvimento destes processos.

Isto revela que as IES precisam se atualizar, buscando se adaptar a esta nova era, em
que se encontra cada vez mais informativa, digital e global. Diante dessa realidade, convém
lembrar que Munhoz (2017) destaca 0 conectivismo como uma teoria de aprendizagem em
construcdo, a qual se rende a tecnologia educacional e a valorizagdo das redes sociais

respeitando a cultura dos estudantes.
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Para Siemens (2004) o conectivismo significa a integracdo de principios explorados
pelo caos, rede, e teorias da complexidade e auto-organizacdo. A aprendizagem é um processo
que acontece em ambientes nebulosos onde os elementos centrais se encontram em
modificacdo — ndo integralmente sob o controle das pessoas. A aprendizagem (definida como
conhecimento acionavel) pode estar fora de n6s mesmos (dentro de uma organizacgdo ou base
de dados), é focada em conectar conjuntos de informacGes especializados, e as conexdes que
nos capacitam a aprender mais sdo mais relevantes que nosso estado atual de conhecimento. O
conectivismo € orientado pela nocdo de que as decisdes tém base em fundamentos que se
modificam aceleradamente. Pois, novas informac@es sdo adquiridas de maneira continua e a
habilidade de distinguir entre informagdes importantes ou ndo se torna essencial.

Em outras palavras, pode-se dizer que o0 conectivismo trata-se de uma teoria de
aprendizagem que esclarece como as tecnologias geraram novas oportunidades para o
desenvolvimento das aprendizagens e o compartilhamento de informacdes. Isto pode ocorrer
em redes pares de forma on-line. Vale salientar que o fendmeno dos Cursos On-line Massivos
Abertos (MOOCs) esta relacionado a teoria conectivista.

Em relacdo a este fenbmeno Siemens (2013) aborda que o conceito massivo esta
relacionado ao fato de envolver centenas e até mesmo milhares de estudantes. Sendo um
beneficio um grande nimero de estudantes, a medida em que pode-se oportunizar a formacédo
de sub-rede pelos participantes. O termo aberto se refere ao acesso, mas os MOOCs,
especialmente aqueles oferecidos por organizacdes com fins lucrativos, empresas como a
Coursera, ndo sdo necessariamente licenciadas abertamente, porém os aprendizes podem
acessar o contetdo do curso e participar de palestras convidadas sem taxas. Ja o conceito on-
line vincula-se a questdo que a maior parte da atividade de aprendizagem - contetdo e
interacdes — ocorre de maneira conectada.

Segundo a UNESCO (2017) os MOOCs podem desencadear alguns beneficios, tais
como, 0 aumento da participacdo no Ensino Superior; envolver a Educacdo Superior na
construcdo de uma visdo global para o desenvolvimento de paises; tornar mais facil para as
pessoas - em qualquer lugar do mundo - 0 acesso a educacgdo de qualidade, aprender de forma
flexivel, comparar materiais e sistemas educacionais, adquirir conhecimento de alta qualidade.
Além da aprendizagem em si, 0s MOOCs podem proporcionar a conectividade entre pessoas
que compartilham os mesmos interesses ou perfis profissionais. Desta forma, os cidaddos em
geral podem fazer parte de novos grupos e gerar novas ideias, tendo a possibilidade de iniciar
projetos inovadores ou outros compromissos interpessoais, através de uma ampla variedade

de propositos.
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Diante a essa modalidade de educagédo, a qual se expande de maneira massiva —
atendendo um nuamero ilimitado de estudantes de diversas regides do mundo — ofertando
oportunidades de aprendizagens, de interacdo entre pessoas de diferentes culturas e origens,
estimulando o desenvolvimento de competéncias interculturais, o que pode ser uma
alternativa para o desenvolvimento do processo de internacionalizacdo das instituicbes de
Educacdo Superior.

De acordo com a Capes (2017) a internacionalizacdo das universidades Brasileiras é
um processo necessario para tornar a educacdo superior responsiva aos requerimentos e
desafios da sociedade globalizada. A internacionalizacdo das IES tem o potencial de
transformar as vidas de estudantes e, possui um papel cada vez maior para ciéncia por
intermédio da intensa troca de conhecimento académico, possibilitando assim a construcao de
capacidades sociais e econdmicas.

Em suma, entende-se que a internacionalizacdo pode contribuir para promover a
cooperacdo internacional para a melhoria da capacitacdo dos profissionais das universidades e
do desenvolvimento das aprendizagens dos académicos, a participacdo no desenvolvimento
econémico e social dos diversos paises, a realizacdo de projetos de pesquisa de maneira
compartilhada, a melhoria da qualidade e, consequentemente, da imagem das IES.

Levando em consideracdo a atual situacdo econémica brasileira, as universidades
podem buscar conectarem-se globalmente através da internacionalizacdo em casa, o fato de
ndo precisar realizar mobilidade proporciona uma reducdo nos custos e pode oportunizar a
todos os envolvidos no processo educativo a participacdo em atividades que auxiliem no
desenvolvimento de uma melhor compreensdo do mundo e das competéncias interculturais no
seu proprio campus. Assim, as IES brasileiras poderdo enfrentar os desafios propostos pela
sociedade do conhecimento e, alcancar uma posicéo significativa no cenario internacional.

E importante ressaltar que, o contexto de uma economia global requer que as
qualificacdes dos universitarios perpassem as necessidades dos mercados de trabalho locais, o
que implica dizer que as universidades devem preparar 0s académicos, também, para as
necessidades dos mercados internacionais e lidar com as mudangas ocorridas no mundo. Para
isso, é fundamental que as IES desenvolvam curriculos internacionalizados.

Considerando as questdes abordadas anteriormente, a interconectividade que o0s
MOOCs podem proporcionar aos envolvidos nas IES, o estabelecimento de redes e parcerias
com outras universidades e, também, que 0s mesmos podem ser um meio para oportunizar a

internacionalizacdo da Educacdo Superior em casa. Compreende-se que estas tematicas séo



22

relevantes de serem discutidas no atual cenério histérico-social-cultural o qual nos
encontramos.

Sendo assim, pretende-se analisar a producéo cientifica no Brasil sobre os Cursos On-
line Massivos Abertos e 0 processo de internacionalizacdo da Educacdo Superior. Para tanto,
0 levantamento dos dados serd realizado na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes
(BDTD), no periodo de 2008 a 2015. Ao realizar esta andlise, objetiva-se saber como a
tematica envolvendo os MOOCs e internacionalizacdo da Educacdo Superior esta sendo
pesquisada no Brasil.

Com o intuito de verificar as informacfes oriundas de pesquisas sobre a temética da
internacionalizacdo da Educacdo Superior e os Cursos On-line Massivos Abertos (MOOC:Ss),
foi realizada uma pesquisa do tipo estado do conhecimento, a partir do levantamento de teses
e dissertacdes publicadas no Brasil. Tal levantamento foi realizado na Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes (BDTD), tendo por objetivo analisar a producdo cientifica no Brasil
sobre os Cursos On-line Massivos Abertos e 0 processo de internacionalizagdo da Educacgéo
Superior.

Para tanto, 0 mesmo sera apresentado em 4 partes ordenadas da seguinte maneira: na
primeira parte serd destinada a introducéo (o tema, o objetivo e o problema de pesquisa sdo
apresentados); na segunda secdo serd abordada a metodologia (os procedimentos
metodoldgicos serdo explicitados); na terceira parte serd apresentada a discussao e resultados
(os dados serdo discutidos e interpretados); e a quarta e ultima secdo serdo apontadas as
consideracdes finais.

Para a realizacdo do presente estudo utilizou-se como procedimento metodoldgico os
principios do estado do conhecimento. Para Morosini (2015) o mesmo relaciona-se ao
processo de identificacdo, registro e categorizacdo, levando a reflexdo e sintese a respeito da
producdo cientifica de uma area especifica, em um determinado espago de tempo, por meio de
teses, dissertacdes, periodicos e livros referentes a uma tematica.

Tendo o intuito de realizar a analise da producéo cientifica a partir da definicdo do
tema, com clarificacdo da pergunta de partida, foram escolhidos alguns descritores (palavras-
chave) articulados a esta tematica, a fim de buscar e selecionar os materiais necessarios para a
elaboracdo do trabalho. Para isso, o banco de dados selecionado como fonte de pesquisa
referiu-se a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD) do Instituto Brasileiro de
Informac&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

A coleta de dados foi realizada no periodo de 2017, sendo que, em um primeiro

momento, levando em consideracdo o escopo da presente pesquisa, utilizou-se a palavra-
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chave “MOOC”, o recurso da busca foi a simples, ordenada por relevancia, objetivando
encontrar as pesquisas mais relevantes em tal campo temético. Dessa forma, foram
encontrados 18 trabalhos, sendo selecionados 5 no referido banco de dados.

No segundo momento, utilizou-se a palavra-chave “Cursos On-line Massivos Abertos”
e foram utilizados 0s mesmos recursos mencionados no momento anterior, visando encontrar
outros trabalhos relevantes em relacdo a esta tematica. Desse modo, foram encontrados 7
trabalhos, sendo selecionado apenas 1 no banco de dados citado anteriormente.

No terceiro momento, para a realizacdo da busca foi utilizada a palavra-chave
“internacionaliza¢do da Educag@ao Superior”, utilizando-se 0S mesmos recursos utilizados nos
momentos referidos anteriormente. Neste sentido, foram encontrados 66 trabalhos, dentre os
mesmos foram selecionados 7 no mesmo banco de dados utilizado nas outras etapas.

Sendo assim, com a realiza¢do das buscas foram selecionados ao todo 13 trabalhos
cientificos, sendo 13 dissertagdes e nenhuma tese, devido ao fato de abordarem assuntos
considerados importantes sobre a temética pesquisada para a elaboracdo do estudo, visando
compor o corpus de andlise.

A seguir, serdo apresentadas, na tabela 1, as etapas de busca e selecdo de trabalhos
cientificos a serem analisados, tendo o propdsito de responder a pergunta de pesquisa

proposta:

Tabela 1 - Etapas de busca e sele¢do de trabalhos no banco de dados da BDTD do IBCT

DESCRITOR BUSCA ENCONSTRADO SELECISONADO
MOOC Simples; o[der)ada por 18 5
relevancia.
Cursos On-line Simples; ordenada por 7 1
Massivos Abertos relevancia.
Internacionalizacdo Simples; ordenada por
da Educacdo relevancia. 66 7
Superior
Total 2 buscas 91 13

Fonte: A autora (2017).

Logo apos, a selecdo do corpus de andlise realizou-se a leitura dos trabalhos para a
identificacdo e organizagcdo das bibliografias, bem como, anotada, sistematizada e
categorizada, conforme destacadas por Morosini e Nascimento (2017).

A leitura possibilitou a elaboragédo da primeira etapa de organizacdo dos dados, a qual

corresponde a bibliografia anotada. Neste momento, os trabalhos cientificos selecionados
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foram organizados em uma tabela por meio de referéncia bibliogréfica completa e seu
respectivo resumo.

Em seguida, foi realizada a segunda etapa da organizacdo dos dados, sendo preciso
realizar outra leitura de tais producdes cientificas, para que fosse possivel organiza-las em
outra tabela, referente a bibliografia sistematizada. Para tanto, foi apresentada cada
dissertacdo e tese selecionada, constando ano de defesa, instituicdo e programa de pés-
graduacdo, autor, titulo, nivel da pés-graduacdo, objetivo, metodologia e resultados, por
vezes, houve necessidade de buscar elementos contidos ndo somente a parte referida aos
resumos, e sim, ao corpo de algumas producgfes, visando o preenchimento das questdes
apontadas na tabela.

Para finalizar a etapa da organizacdo, foi elaborada a tabela acerca da bibliografia
categorizada, sendo preciso realizar um reagrupamento da bibliografia sistematizada segundo

critérios/temas apresentados.

2.1 Discussao e resultados

O corpus de analise constituiu-se por 13 dissertagdes de mestrado e nenhuma tese de
doutorado. Em 2008 e 2009, foi identificada apenas 1 dissertacdo em cada ano; em 2013,
foram identificadas 1 dissertacdo; em 2014, foram identificadas 2 dissertacdes; em 2015,
foram identificadas 8 dissertacdes. A ndo identificacdo de alguma tese pode estar relacionada
ao fator tempo de duracdo do doutorado, a dificuldade e/ou desafio no aprofundamento das
questBes referentes e, também, a dlvida em avancar neste campo considerado tdo recente e
complexo, o que poderd gerar confusbes e/ou imprecisdes na producdo do conhecimento
cientifico.

Em relacdo ao recorte temporal utilizado no presente trabalho, percebe-se a auséncia
de estudos com relacdo as tematicas referidas nos anos de 2010 a 2012, sendo que 0 maior
numero de publicagdes corresponde ao ano de 2015. Conforme pode ser observado no Grafico
1.
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Gréfico 1 - Distribuicdo das dissertacdes por ano
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A maioria das dissertacbes (7) selecionadas foi produzida em programa de pos-
graduacdo da regido sudeste. Foram produzidas 4 dissertacGes na regido Sul e 2 dissertacGes

na regido Nordeste. Conforme mencionado no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Distribuig8o das disserta¢bes por regido
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os estudos cientificos foram produzidos em diferentes instituicdes de Ensino Superior,
as dissertacfes de mestrado foram elaboradas na Universidade de S&o Paulo (3), Pontificia
Universidade Catolica de S&o Paulo (1), Universidade Federal de Juiz de Fora (2),
Universidade Federal do Espirito Santo (1), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1),
Universidade Federal de Santa Catarina (1), Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (1),
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (1), Universidade de Fortaleza (1), Universidade

Federal Rural de Pernambuco (1). Conforme apresentado no Gréfico 3.
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Gréfico 3 - Distribuicdo das dissertacdes por IES
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Utilizou-se como critério o objetivo da investigacdo, desse modo, as producoes
selecionadas foram reunidas em 4 categorias: Relacionando os MOOC:s (3 trabalhos), EaD (3
trabalhos), Processo de Internacionalizacdo da Educacdo Superior (3 trabalhos), Qualidade na
Educacdo (4 trabalhos). A partir dessas categorias, foi possivel interpretar os dados,

registrando através de topicos para facilitar e organizar a analise dos dados.
2.2 Relacionando os MOOCs

Marques (2015) aborda que o tema proposto (MOOC) estd em evidéncia,
especialmente no que diz respeito a Educacdo Aberta na atualidade. Além disso, o surgimento
de iniciativas de educacdo aberta e acessivel pode indicar uma tendéncia e a maneira como se
articulam e organizam estas experiéncias, suas arquiteturas, havendo a possibilidade de se
constituir em inovadores recursos para impulsionar aproximagdes mais coerentes em
iniciativas pedagdgicas que se valem de tecnologias.

A pesquisadora considera o tema MOOC inovador no contexto da academia, devido
ao fato de se tratar de uma modalidade muito recente no Brasil, a investigacdo segue na
perspectiva de contribuir para 0 meio académico, analisando a temaética sob a perspectiva de
suas arquiteturas pedagdgicas. Assim, buscou investigar: como sdo planejadas as arquiteturas
pedagdgicas dos MOOCs, atraveés de trés experiéncias brasileiras e uma luso-brasileira.

Para tanto, realizou uma pesquisa de carater qualitativo, alicercada no estudo de
multicasos na ética de quatro experiéncias, sendo trés brasileiras e uma luso-brasileira. O
estudo foi desenvolvido atraves da triangulacdo metodoldgica, envolvendo entrevistas em
profundidade com os autores dos MOOC, protocolo de analise desses cursos e analise de

documentos dos cursos. Marques (2015) destaca o conectivismo como inicio das propostas de
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MOOQOC, articulando tal compreensdo a Educagdo Aberta. Como resultado, a pesquisa
possibilita novos entendimentos a respeito do tema. Suscita a criacdo de novas categorias de
classificacdo pedagogica para MOOC, revela o potencial e os desafios da construcdo de uma
Arquitetura Pedagogica para este modelo de curso, a luz da triade: teoria, metodologia e
tecnologia, contribuindo para a Educagio Superior.

Mattos (2015), por meio de uma pesquisa de revisao de literatura, propfe apresentar,
criticamente, os conceitos produzidos de modo a subsidiar os estudos a respeito dos MOOC:s.
Com sua pesquisa, percebeu que o estudo sobre os MOOCs é ainda um desafio,
principalmente por sua criacdo recente. A pesquisa sinalizou para a integracdo entre oS
MOOC com os REA (Recursos Educacionais Abertos) e a concepc¢do de Educacdo Aberta,
problematizando a abertura, 0 acesso e a maneira como nos apropriamos dos conceitos
dispersos na internet.

Manole (2014) apresenta como objetivos de seu estudo, a analise de alguns dos
ambientes em que os conflitos estdo presentes, o aprofundamento nos projetos de Leis, como
a reforma a Lei de Direitos Autorais vigente, que procuram se adaptar a nova realidade, no
Brasil e no mundo, e questionar e identificar os elementos curriculares e estratégias
pedagogicas utilizadas nas concepcdes educacionais de ambientes virtuais massivos.

Para isso, realizou uma pesquisa exploratéria por meio de uma revisdo bibliogréfica e
de analise documental. Os resultados apontam que, em uma perspectiva de curto a médio
prazo, os objetos de aprendizagem (OA) que formam o escopo de um curso hospedado em um
dado ambiente virtual, em uma instituicdo publica ou privada, precisam ser padronizados e
conter explicitamente, em forma de metadados, os tipos de licengas embutidas, se séo
oriundos de conteudos protegidos ou constitui-se de recursos educacionais abertos licenciados
sob creative commons. A possibilidade de utilizar objetos de aprendizagem com a aposicédo
completa das licengas nos metadados, depende do conhecimento dos professores, para a
autoria e para o retuso de OA de outros autores, para a aplicabilidade dos preceitos
estabelecidos.

Com esta categoria de andlise, percebeu-se a relacdo entre os Massive Open Online
Courses (MOOC:s), os REAs e a Educagdo Aberta. Nesta perspectiva, pode-se afirmar que na
atualidade as possibilidades de Educacdo Aberta se concretizam por meio da rede, de maneira
conectada e gratuita, sendo que os MOOCs e os Recursos Educacionais Abertos (REA) tem se
constituido como espacos e recursos dessa modalidade de educacéo. Neste cenario, observa-se

a importéncia de discutir a relagdo entre as tecnologias digitais e a educagdo, pois pode-se
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compreender as influéncias das mesmas para o ser humano, em diversos aspectos: politico,

social e cultural.

2.3 EaD

Neves (2015) menciona que a Educacéo a Distancia (EaD) é muito impulsionada pelos
avancos tecnologicos. Este pesquisador buscou desenvolver, em perspectiva inovadora, 0
CAMPO (Curso Aberto Massivo Pernambucano On-line), um aplicativo educacional para a
vertente de MOOC (Massive Open Online Course), possibilitando uma maior flexibilidade ao
cursista em relacdo aos locais onde possa acessar 0s recursos tecnolégicos e digitais para
aperfeicoar a aprendizagem em géneros textuais.

A pesquisa constituiu-se de uma investigacdo bibliografica, de carater exploratorio,
visando analisar e verificar o suporte tedrico sobre o melhor aproveitamento didatico de
tecnologias de e-learning e m-learning com a utilizacdo de inovagdes tecnoldgicas, no &mbito
dos objetos de aprendizagem (OA), no qual estad imerso o MOOC. Deste, por sua vez, buscou-
se identificar sua origem, caracteristicas e seu potencial para ser utilizado em dispositivos
moveis. Além disso, a experiéncia de participagdo em um MOOC Tutoria, na condicdo de
cursista, fundamentou com uma visdo a partir da pratica a concretizacdo do CAMPO.

Os resultados da pesquisa embasaram a definicdo dos recursos disponibilizados no
produto final, o CAMPO, uma nova ferramenta digital para o processo de ensino e de
aprendizagem, ou seja, um recurso com amplas possibilidades de contribuir de maneira
singular para a formacdo escolar, académica ou qualificagdo profissional. Tal aplicativo
possui propostas de interacéo e de aprendizagem colaborativa em rede.

O estudo de Jesus (2015) prop6e uma analise a respeito do contexto contemporaneo de
internacionalizacdo da Educagdo Superior por meio de um Programa de Cooperagdo
Internacional, na area de Educacéo, entre Brasil e Mogambique. E importante mencionar que
0 objeto de pesquisa se refere ao processo de implementacdo dos cursos do Programa de
Apoio & Expansdo da Educacdo Superior a Distancia da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES)/Universidade Aberta do Brasil (UAB) na Republica de
Mocambique.

A pesquisa foi desenvolvida por intermédio de analise documental e realizacdo de
entrevistas semiestruturadas. A partir dos apontamentos, o estudo tende a se orientar para as
dificuldades de pensar de maneira efetiva em uma proposta de colaboragdo que, como orienta

Boaventura de Souza Santos, leve a construcao de um conhecimento pluriuniversitario.
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Bizarria (2014) buscou analisar as formulagGes estratégias para enfrentamento da
evasdo escolar em cursos, do Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica,
ofertados a distancia em uma instituicdo de Educacdo Superior do Ceard e as
interdependéncias dessas estratégias com 0s processos de institucionalizacdo da educacéo a
distancia, e de adaptacdo estratégica organizacional.

A pesquisa de campo foi realizada por meio do estudo de caso, com suporte em dados
obtidos atraveés de oito entrevistas semiestruturadas, uma entrevista para validacdo do
instrumento de pesquisa e consultas a documentos organizacionais e legislacbes. A
interpretacdo dos dados se deu com foco no contexto, no processo e no conteddo das
formulacdes estratégicas, com a perspectiva de uma analise qualitativa, historica, exploratdria
e descritiva de eventos criticos de mudanca organizacional no percurso de quatro anos, de
2010 a 2013.

A anélise de conteudo tratados com o software ATLAS Ti, conduziu a elaboragdo das
seguintes categorias: resisténcias a EaD; contexto institucional, com apoio na universidade e
da UAB/CAPES; implantacdo dos cursos; suporte tecnologico; legitimidade institucional e
acOes de institucionalizacdo, vinculadas a categoria central, institucionalizacdo, e a categorias
relacionadas ao cddigo central, estratégia: aspectos da evasdo que ressaltou, especialmente, a
distingdo entre evadido e desistente; a organizacdo do tempo, com a perspectiva de
flexibilizacdo de prazos; o modelo de curso, que condiciona a existéncia de distancia fisica; a
atividade de resgate do aluno, por meio de multiplos contatos; o atendimento individualizado,
com apoio em acOes artesanais; o perfil do tutor; os papéis dos agentes envolvidos com EaD;
o planejamento; a formag&o continuada; a realizacéo de reunides e o calendario académico.

Foi possivel identificar a habitualizacdo, fase inicial da institucionalizacdo, por meio
da estrutura, procedimentos e politicas. A sintese dos periodos exprime a percep¢ao de que o
levantamento historico dos eventos criticos de mudanca indica que o enfrentamento da evasdo
se alinha a perspectiva de aumento da credibilidade no funcionamento da EaD e torna-se uma
meta institucional, quando a universidade destaca que a EaD representa o principal meio para
a internacionalizagéo.

Em resumo, o trabalho pode trazer elementos de apoio a processos decisorios relativos
a EaD, considerando a perspectiva organizacional de analise do fendbmeno, e sobre adaptacao
estratégica com a perspectiva institucional com foco na EaD pode apresentar novos elementos

que favorecam a resolucdo da problematica da evaséo escolar.
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E notdrio que a modalidade de EaD é mediada através das TICs, assim a apropriacio
do potencial das mesmas se faz necessario pelas IES. Pois, estas podem favorecer a inovagao

do trabalho, o processo de internacionalizacéo e a formacéao de qualidade aos individuos.

2.4 Processo de Internacionalizagdo de IES

Batista (2009) ressalta que o mundo estd adquirindo novos contornos a partir da
crescente globalizacdo, do avango dos meios de comunicacdo, da mobilidade dos meios de
producdo e da reducdo das barreiras nacionais em diversas &reas. A economia globalizada da
atualidade ganhou notoriedade no século XX, impacta diretamente no sistema académico
internacional, 0 que pressiona as universidades a se adaptarem a tais circunstancias.

Este autor propde-se a analisar as acOes internacionalizacdo promovidas pela
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) considerando as estratégias organizacionais e
programaticas adotadas pela instituicdo. Desse modo, realizou uma pesquisa do tipo
qualitativa, de natureza exploratoria, utilizando como estratégia o estudo de caso e baseando-
se nos roteiros de entrevistas propostos por Miura (2006).

A andlise dos resultados apresentados, nesse estudo de caso da Universidade Federal
de Uberléandia, revelou que o processo de internacionalizacdo desta instituicdo de Educacéo
Superior iniciou-se por ac¢des isoladas em unidades da faculdade de engenharia no inicio da
década de 1980 e que, apesar do processo de internacionalizacdo na UFU ser recente inUmeras
acOes foram realizadas, principalmente nos Gltimos anos com a criacdo da Assessoria de
Relagdes Internacionais e Interinstitucionais ASDRI, o que desencadeou um aumento
expressivo no nimero de acordos internacionais assinados e por consequéncia 0 aumento da
mobilidade académica, especialmente de estudantes da graduacéo.

Além disso, a analise sugere pontos relevantes a respeito das fragilidades e
consequente ameacga para um processo sustentavel de acordo com o circulo para a
internacionalizacdo proposto por Knight (1994). Na analise do modelo, perceberam-se pontos
fortes (consciéncia e comprometimento); pontos em fase de desenvolvimento (analise do
contexto, planejamento e operacionalizacdo) e pontos frageis (implementacdo, revisdo,
reforgo e efeito da integracéo).

Souza (2008) propde compreender como ocorre 0 processo de internacionalizagdo de
uma instituicdo de Ensino Superior (IES) brasileira. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
exploratoria e qualitativa, por meio de estudo de caso multiplo com quatro IES brasileiras e

suas diversas formas de internacionalizacdo, a saber: a celebracdo de convénios internacionais
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da Universidade de So Paulo (USP); a aquisicdo de participacdo acionaria no New College
of California (NCC) pelo Centro Universitario Campo Grande (UNAES); a aquisicdo de
participacdo acionaria na Universidade Anhembi Morumbi (UAM) pela rede internacional de
universidade Laureate; a formacdo de joint venture entre a Kroton Educacional e o grupo
Apollo para a criagdo da Faculdade Pitdgoras e também dos seus convénios internacionais
com outras universidades.

Foram empregadas as técnicas de investigacdo de analise documental, entrevistas
focadas e observacdo direta. A estratégia analitica a qual foi adotada baseou-se em
proposicOes tedricas para organizar as evidéncias coletadas para responder as perguntas de
pesquisa. Os resultados apresentados por esta pesquisa apontam 0s aspectos principais que
caracterizaram a maneira como ocorreu 0 processo de internacionalizacéo das IES analisadas,
dentre eles destacam-se: a detencdo de uma visdo estratégica que contemple, pelo menos em
parte, os conceitos dos organismos multilaterais; a formacéo de competéncias organizacionais
alinhadas com a natureza das IES (publica e privada) e as formas de mobilidade (instituicdes,
programas e académicos) praticadas ou planejadas; o aproveitamento de vantagens especificas
oferecidas pelo Brasil e por outros paises para a instalacdo de atividades internacionais das
IES; e a implementacdo de um conjunto de praticas de gestdo da educacdo transnacional e
académica.

Delmaestro (2013) buscou identificar quais sdo os desafios que se colocam a educacgéo
profissional técnica brasileira. Foi utilizado como instrumentos de pesquisa um estudo de caso
no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES), mais
especificamente o Memorando de Entendimento de Programa Educacional Conjunto entre o
Instituto Federal, a empresa Sempcorp Marine Ltd e a instituicdo educacional Ngee Ann
Polytechnic; a entrevista semiestruturada e a analise documental.

No decorrer das analises realizadas foram identificados os seguintes desafios: romper
com o modelo de internacionalizacdo da educacdo profissional no nivel técnico com foco
direto no mercado, buscando pensar e estruturar um processo com 0 mesmo pensamento com
que se faz o da Educagédo Superior; institucionalizar nas diretrizes e normativas do Instituto
Federal acGes que objetivem internacionalizar a educagéo profissional no nivel técnico, com
regras, metas e objetivos claros, delimitados e especificados; criar e estruturar de maneira
solida uma Assessoria de Relagdes Internacionais com uma equipe de apoio continua e ofertar
um ensino de linguas estrangeiras fugindo do modelo pré-forma tradicionalmente ofertado.

Por meio das producles cientificas realizadas, percebe-se que o0 movimento

relacionado a internacionalizacdo de uma instituicdo educacional pode causar modificagdes
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expressivas no modo de pensar, de agir no desenvolvimento do trabalho dos servidores e
estudantes. Além disso, a compreensdo do processo de internacionalizacdo da unidade
educativa pode contribuir para que o mesmo se torne mais amplo e eficaz. Pois, um ambito
educacional que almeja que seus profissionais e estudantes preparem-se para 0 cenario
globalizado deve movimentar-se para que isto se concretize.

Por outro lado, vale salientar que o ato de internacionalizar ndo deve ser reduzido
somente a mobilidade, visto que existem outros meios para 0 seu desenvolvimento. Sendo
assim, torna-se necessario que as instituicdes de educacdo repensem e passem a investir,
também, em outras alternativas de internacionalizagdo, buscando oportunizar a todos 0s
profissionais e académicos uma educacdo internacionalizada.

Evidentemente 0 modelo educativo no cendrio atual requer inovacdo, 0 que se torna
um grande desafio a ser enfrentado pelas unidades educativas, pois se entende que é uma
necessidade o individuo estar preparado para interagir com pessoas de diversas
nacionalidades/culturas, atuar como profissional e ser cidad&do em qualquer parte do mundo.

Visto que, os estudos cientificos podem proporcionar indicadores para o diagnostico
do estdgio em que se encontra a internacionalizacdo das instituicdes, se faz necessario o
desenvolvimento de pesquisas sobre as particularidades das mesmas, revelando assim as
potencialidades e/ou fragilidades no processo de internacionalizacdo das unidades

educacionais, a fim de rever, aprimorar e aplicar o que houver necessidade.

2.5 Qualidade na Educacao

De acordo com Goto (2015) o Massive Open Online Course (MOOC) é uma categoria
de curso virtual aberto que tem o intuito de fornecer educacdo gratuita de alta qualidade a
inimeros aprendizes. A sua pesquisa visou identificar como se configuram as forcas
competitivas para as instituicdes de Ensino Superior na Industria do Ensino Superior com o
advento dos MOOC:s.

Assim, realizou uma pesquisa qualitativa mediante entrevistas semiestruturadas com
especialistas que conhecem o fendmeno e possuem conhecimentos da Inddstria do Ensino
Superior. Os resultados demonstram que os MOOCs tendem a beneficiar as instituicdes de
Educacdo Superior nas forcas sobre clientes, substitutos, fornecedores e a fortalecer as
barreiras a entrada. Porém, tais beneficios, juntamente com os fatores de rivalidade interna,

faz com que se intensifique a rivalidade entre as instituigdes. Além disso, os resultados
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apontam que 0os MOOCs néo estdo inclinados a competir com as instituicdes de ensino, mas a
reforgar fatores fundamentais destas unidades educacionais como Organizagoes.

Ebone (2015) relata que neste momento historico ao qual estamos imersos, existem
diversas plataformas MOOC na Web pertencentes a universidades renomadas que
disseminam conhecimentos, 0s quais estdo disponiveis a todos interessados, o que pode
contribuir para a qualidade da formag&o dos individuos. O trabalho deste autor objetivou
aplicar um modelo para selecionar uma plataforma para MOQOCs.

Para tal, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica e exploratéria onde foram
identificadas/os as principais plataformas de MOQOCs, as funcionalidades relevantes para a
sua execucdo, quatro modelos para selecionar uma plataforma livre de codigo aberto, dentre
estes foi selecionado o modelo QSOS (Qualification and Selection of Open Source), o qual foi
adaptado para selecdo de plataformas de MOOCs com avaliacdo de critérios de maturidade e
funcionalidades. Logo ap6s, o modelo foi aplicado para comprovar a sua viabilidade e a
plataforma selecionada (OpenEDX) foi instalada e testada. Com esse estudo constatou-se a
importancia dessa nova modalidade de educacdo on-line, e como resultado revelou um
modelo (QSOS) para selecdo de plataformas para MOOC.

lop (2015) salienta que, na historia da institucionalizagdo da Educagdo Superior no
Brasil, as universidades ocupam centralidade na producdo de conhecimento por meio da
pesquisa, na formacdo de pesquisadores e profissionais para atuar em diversos segmentos.
Neste sentido, buscou compreender a expansdo da Educacdo Superior no contexto da Pos-
Graduacao (Stricto Sensu) na regido Sudoeste do Parand, através de analises das dindmicas e
movimentos relacionados aos contextos das politicas publicas da Educacdo Superior.

Para tanto, realizou-se uma pesquisa documental e principios da analise de contetdo.
As andlises ocorreram a partir de documentos oficiais, como os Documentos de Areas da
CAPES (Base 2013) e das Propostas dos Programas (Base 2012) de Pds-Graduagdo (Stricto
Sensu) junto as instituicdes publicas (estaduais e federais) de Educacao Superior da regido em
estudo.

Com essa pesquisa, foi possivel perceber que a P6s-Graduagdo Stricto Sensu na regido
Sudoeste do Parana ocorreu na Ultima década nas universidades publicas. Nesse movimento,
as universidades resignificam politicas de &mbito internacional e nacional que impulsionam as
acOes da Educacao Superior para a interiorizacdo e expansao, favorecendo a verticalizacéo da
Pds-Graduacdo. Na atualidade, esta regido possui hoje 34 IES publicas e privadas que
contribuem no processo de desenvolvimento em relagcdo aos aspectos educacionais, sociais,

econdmicos e tecnologicos.
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Mediante a pesquisa documental evidencia-se que os Programas de P6s-Graduacdo em
Engenharias, Zootecnia, Agronomia e de Desenvolvimento Regional consolidam parcerias e
convénios com instituicbes internacionais pretendendo desenvolver produtos e otimizar
processos. Os intercambios acontecem tendo por objetivo buscar a capacitacdo de recursos
humanos, praticados através dos didlogos de saberes e ampliacdo das pesquisas como
instrumento de desenvolvimento dessa regido. Foi analisado nos Programas de Pds-Graduagédo
de Educacdo, de Matematica e de Geografia, verticalizacdo do ensino com ampliacdo das
pesquisas junto aos processos pedagdgicos de maneira interdisciplinar. A Proposta do
Programa do Mestrado de Engenharia de Producgéo e Sistema defende uma formagdo com
perfil moderno e espirito empreendedor para a prestacdo de servicos na resolucdo das
problematicas consideradas locais.

O estudo de Bido (2015) visou analisar o discurso da internacionalizacdo como um
referente da qualidade da Educagdo Superior brasileira, a exemplo de algumas nacdes tais
como: Estados Unidos, Reino Unido e Australia. Para tal, foi desenvolvida uma pesquisa
qualitativa, por meio de entrevista semiestruturadas com gestores de quatro universidades
localizadas no sul do pais, envolvidos com o Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF). Além
destes, participaram da empiria 58 estudantes em mobilidade em diversos paises, depois de
retornarem ao Brasil.

Sendo que, inicialmente os depoimentos dos mesmos foram coletados através de
questionario on-line, com perguntas abertas. Posteriormente, alguns participantes
aprofundaram as questdes por intermédio de entrevista individual. Para isso, foram utilizados
os referentes da Analise de Conteldo, a partir de Bardin (1977).

O levantamento de dados indicou que o Programa foi implantado sem alinhamento
prévio com as instituicdes, ocasionando dificuldades estruturais para sua implantacdo. A cada
edital, as acdes foram aperfeicoadas. Os gestores consideram relevante o CsF e reafirmam a
disposicao de suas instituicdes de participarem das seguintes etapas. Apesar de, serem ainda
incipientes as acgdes relativas a potencializacdo coletiva do vivido pelos académicos, bem
como o aproveitamento académico da mobilidade estudantil, alguns beneficios podem ser
identificados em nivel institucional. Sdo percebidas modificacdes expressivas na dinamica das
equipes de Relacdes Internacionais e de Mobilidade Académica.

Para os académicos a oportunidade foi muito significativa e as aprendizagens foram
analisadas através de uma categorizacdo que levou em consideracdo os ganhos tanto
académicos, quanto pessoais. Os estudantes ampliaram a visdo de mundo e aprimoraram as

competéncias linguisticas e interculturais que, na visdo dos académicos, sdo essenciais no
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mundo globalizado. Ressentem-se de maior estrutura na preparacdo prévia a viagem e melhor
aproveitamento das experiéncias vividas, ao retornarem para 0 campus universitario de
origem. Por outro lado, a pesquisa evidenciou uma avalia¢do positiva da internacionalizacdo
como um fator que qualifica a educacdo superior, tanto em relacdo aos gestores, quanto aos
académicos.

Percebe-se, a partir das andlises realizadas, que no cenario contemporaneo existe uma
preocupacdo dos estudiosos em relacdo a qualidade da educacgdo, assim a tematica sobre 0s
MOOCs e a internacionalizacdo da Educacdo Superior tem despertado a atencdo de
pesquisadores dos campos de conhecimento da educacéo, administracdo e tecnologia, devido
ao impacto que pode causar nas instituicoes de Educacdo Superior, na formacdo dos
individuos e na sociedade.

Para elucidar o panorama das publicagdes mencionadas anteriormente, a Tabela 2

apresenta as informagdes acerca de cada pesquisa analisada.

Tabela 2 - Descricdo das dissertaces

TABELA ESTADO DE CONHECIMENTO
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des — BDTD
Area Nivel Autor/a Palavras-chave Titulo Metodologia
Administracdo Mestrado Janaina Siegler Internacionalizagéo. O processo de Qualitativa
Marques Batista Ensino Superior. internacionalizagdo
Mobilidade das Instituicdes de
académica. Ensino Superior:
Estratégias de um estudo de caso
internacionalizag&o. na Universidade
Federal de
Uberlandia
Educacéo Mestrado Maria Claudia Ciéncia sem Ciéncia com Qualitativa
Fogaca Bido Fronteiras. fronteiras: a
Mobilidade mobilidade
académica. académica e seus
Graduagao. impactos
Internacionalizacéo
Administracdo Mestrado Fabiana Pinto de Enfrentamento. Estratégias e Qualitativa
Almeida Bizarria Evasdo escolar. institucionalizacéo
Educacéo a no enfrentamento
Distancia. da evasdo escolar
Formulagdes no ensino a
estratégicas. distancia a luz da
Institucionalizagdo. adaptacéo
Adaptacéo estratégica em uma
estratégica. instituicdo de
Ensino Superior do
Estado do Ceara
Educacéo Mestrado Maria Paula de Globalizacéo. Os desafios da Qualitativa
Carvalho Internacionalizagdo. | internacionalizacdo
Delmaestro Educagéo da educagdo
profissional. profissional técnica:
a experiéncia do
IFES
Engenharia e Mestrado Denise Santin MOOC. Educacdo a | Avaliaco e selecéo Qualitativa
Gestéo do Ebone Distancia. de plataforma para
Conhecimento Plataformas de Cursos On-line
MOOC. QSOS. Abertos e Massivos
em Instituicdes de
Ensino Superior
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Administracdo Mestrado Melissa Midori Estratégia O Impacto Dos Qualitativa
Martinho Goto organizacional. MOOCs (Massive
Ensino Superior. Open Online
Administracio de Cousers) Nas
inovages Instituicdes de
tecnoldgicas. Ensino Superior:
Educacéo a um Estudo
distancia. Exploratério
Desenvolvimento Mestrado Jozeane lop P6s-Graduacédo Dinamicas e Qualitativa
Regional (Stricto Sensu). movimentos da
Politicas Publicas. expansdo da
Sudoeste do Parand. | Educacéo Superior:
presenca da Pos-
graduacdo (Stricto
Sensu) no Sudoeste
do Parana
Educacéo Mestrado Diovana Paulade | Internacionalizacio Educacdo a Qualitativa
Jesus da educagdo. Distancia entre
Educacéo a fronteiras: cursos
Distancia. de Graduagdo a
Cooperagdo contra- | distancia brasileiros
hegemadnica. em Mogambique e
a
internacionalizagdo
da educagio
Educacéo Mestrado Daniela Manole Curriculo. Recursos Qualitativa
Ambientes virtuais educacionais
de aprendizagem. abertos e direitos
Recursos autorais em
educacionais ambientes virtuais
abertos. Direitos de aprendizagem:
autorais. Autoria. conflitos e
MOOQC. perspectivas
Educacéo Mestrado Paula Fogaca MOOC. Arquitetura Massive Open Qualitativa
Marques pedagégica. Online Course
Conectivismo e (MOOC): Uma
Educacédo Aberta. Anélise De
Experiéncias
Pioneiras
Educacédo Mestrado Ana Carolina MOOC. REA. MOOC: uma Qualitativa/Quantitativa
Guedes Mattos Educacdo Aberta. analise das
POMAR. produgdes
nacionais e
internacionais
Tecnologia e Mestrado Mauricio dos EaD. Educagéo Estratégias para o Qualitativa/Quantitativa
Gestéo da Santos Neves movel. Géneros ensino de géneros
Educagdo a textuais. MOOC. textuais com
Distancia utilizagéo de
MOOCs em
dispositivos moveis
Administracdo Mestrado Eduardo Pinheiro | Internacionalizacéo Mapeando os Qualitativa
de Souza de empresas. caminhos da
Internacionalizacdo | internacionalizacéo
do Ensino Superior. de Instituicdes de
Empresas Ensino Superior no
multinacionais. Brasil
Globalizacéo.

Fonte: A autora (2019).

Com este estudo, foi possivel conhecer algumas producgdes cientificas acerca dos

MOOC:s e da internacionalizacdo da Educacdo Superior em pesquisas produzidas no Brasil,

no periodo de 2008 a 2015, por meio da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes

— BDTD, o que contribuira para o desenvolvimento da minha dissertagdo de mestrado, a

medida que possibilitou o conhecimento das especificidades das mesmas.
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Além disso, vale ressaltar que compreende-se que a producdo de pesquisas sobre estas
temaéticas sdo importantes na contemporaneidade para gerar novos conhecimentos e/ou novas
compreensdes a respeito do funcionamento, os impactos, os beneficios e os desafios para as
possiveis aplicabilidades destas questdes no contexto Educacdo Superior.

Pois, diante da atual conjuntura, é relevante que esta modalidade educacional promova
a producdo do conhecimento, a formagéo de recursos humanos e um processo de integracao
cultural, favorecendo o desenvolvimento socioeconémico e a abertura das relagdes para o
cultivo do respeito e da igualdade de direitos entre as diversas culturas, conforme abordado
por Morosini e Nascimento (2017).

Cabe destacar que se tornou evidente, no decorrer das andlises realizadas, a
inexisténcia de trabalhos cientificos que tratassem sobre os MOOCSs e a internacionalizacdo
da Educacdo Superior em um unico estudo. Apesar de haver producdes referentes a estes
temas, mesmo de forma isolada, existe um grande potencial, ainda, a ser explorado, devido a
escassez ou insuficiéncia dos dados existentes e ao momento historico-politico-cultural ao
qual estamos imersos na atualidade.

Portanto, isto sinaliza a necessidade de elaborar outros estudos acerca destas
tematicas, visando um maior aprofundamento na érea, a obtencdo e disseminacdo de novas
compreensdes e/ou novos conhecimentos. Pois, por intermédio disso poderdo ser levantadas

possibilidades de inovacgéo, de contextualizacdo e de qualificacdo para a Educacao Superior.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 EDUCACAO SUPERIOR

A Educacdo Superior no Brasil se refere ao nivel de ensino que tem a
intencionalidade de formar diplomados em diferentes campos de saberes, capacitados para
atuar em diversos setores profissionais e no desenvolvimento da sociedade em que se vive.
Este nivel de educacdo tem sido ofertado através de ensino publico ou privado, por
universidades, faculdades, centros universitarios ou de educacdo tecnoldgica e institutos
superiores.

Segundo Ristoff (1999) trés grandes crises (a crise financeira, a crise do elitismo e a
crise de modelo) afetam a universidade brasileira. Ao discutir sobre estas trés crises é possivel
responder alguns questionamentos voltados para o prop6sito da Educacdo Superior e, sugerir
um esboc¢o para uma busca consensual em torno de como a Educacéo Superior deve ser, a que
deve dedicar a sua atencdo, a quem deve servir, quando e por qué.

A respeito da crise financeira, o autor aborda que levara tempo para o Brasil se
convencer da relevancia de investir com seriedade na universidade publica. O pais esta tdo
obcecado pela ideia de eficiéncia e corte de gastos publicos, ndo priorizando elementos
essenciais como a capacidade de atentar para o retorno social, educacional e mesmo
financeiro que o investimento em educacdo representa. Isto demonstra que € necessaria uma
mudanca de atitude para projetar um cenario que permita que o Estado passe a investir no seu
futuro, pois neste ambiente econdémico € imprescindivel um projeto politico, que contemple a
educacao, ja que esta deve ser uma das prioridades da nacao.

A segunda questdo destacada é a crise do elitismo da Educacdo Superior brasileira. E
evidente que a universidade deve servir a sociedade que a criou, para tanto a mesma deve
estar atenta a que sociedade deve servir, como o Brasil é considerado um pais democratico
torna-se uma necessidade que a universidade rompa com o elitismo que a concebeu,
engajando-se com clareza num programa nacional capaz de promover o acesso amplo das
populacbes que sdo excluidas. Esta se trata de uma crise quantitativa que impacta
qualitativamente na vida futura da sociedade brasileira (RISTOFF, 1999).

Ja a crise do modelo deriva da funcdo desempenhada pela Educagdo Superior nos dias
de hoje, € notdrio que o modelo tradicional de universidade ndo atende a todas as exigéncias
da sociedade vigente. De fato, existem trés necessidades importantes e legitimas que precisam

ser consideradas: a necessidade de assegurar 0 avango autbnomo e desatrelado do
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conhecimento; as necessidades do Estado, em geral ditadas tanto por projetos de
desenvolvimento de governos, quanto pela demanda de méo de obra altamente qualificada; e
as necessidades do individuo, vinculadas ao seu desejo e ao seu direito de investir em si
préprio (RISTOFF, 1999). Convém salientar, que mesmo passado quase duas decadas estas
questdes, no Brasil, ainda continuam presentes e atuais.

Para Ristoff (1999), poucas pessoas tém dificuldade de entender a importancia destas
trés necessidades. Por intermédio destas, é possivel perceber que é fundamental que as
universidades se ajustem aos novos tempos, porém, existe forte resisténcia a ideia da
Educacdo Superior para as massas, sendo que, 0s excluidos dos sistemas de elite, sabem que a
educacdo pode ser a grande oportunidade para mudarem as suas realidades, a fim de
melhorarem as suas vidas.

Como esta demanda sé tende a crescer, o Brasil tem um grande desafio, isto €, buscar
como adaptar um sistema elitista as demandas populares por acesso a Educagdo Superior, sem
desmantelar ainda mais as poucas universidades consideradas de exceléncia no pais. Acredita-
se que na maneira em que estdo estruturadas, instrumentalizadas e subfinanciadas as
instituicGes federais de Educacdo Superior, ndo ha condi¢cdes de atender as demandas por
expansédo, sem colocar em risco o padrdo de qualidade das mesmas. Pois, entende-se que ndo
é possivel haver expansdo massiva da Educacdo Superior sem o aumento de recursos
necessarios, de modo a manter ou melhorar a sua qualidade.

Diante das interpretacdes da realidade, dos problemas e das situacdes de insatisfacdo
com a educacdo brasileira, houve a necessidade da criacdo de um plano capaz de promover
mudancgas neste contexto. Desse modo, surgiu o Plano Nacional de Educagdo (PNE),
aprovado pela Lei n°® 13.005, de 25 de junho de 2014, com vigéncia entre 2014 e 2024. Este
documento define compromissos colaborativos entre os entes federativos e varias instituicdes
pelo avanco da educacéo brasileira (BRASIL, 2015).

As questdes publicas que justificam a existéncia do PNE podem relacionar-se as
desigualdades educacionais, a necessidade de ampliar 0 acesso a educacao e a escolaridade
média da populacdo, a baixa qualidade do aprendizado e aos desafios referentes a valorizacéo
dos profissionais da educacdo, a gestdo democrética e ao financiamento da educagéo.
Mediante a estas condicgdes, o objetivo central do PNE diz respeito a induzir e articular os
entes federados na elaboracdo de politicas publicas capazes de melhorar, de maneira
equitativa e democratica, as questdes relacionadas ao acesso e a qualidade da educacdo
brasileira (BRASIL, 2015).
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Além disso, convem destacar outras questdes sobre este nivel de educacdo, as quais
estdo expressas na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, ou seja, a mesma aborda que a Educacdo Superior abrangera
cursos e programas, bem como:

- CUrsos sequenciais — estes cursos possibilitam uma formacao especifica em um dado campo
do saber, envolvem diferentes niveis de abrangéncia, sendo abertos a candidatos que atendam
aos requisitos estabelecidos pelas instituicbes de ensino, desde que os mesmos tenham
concluido o ensino medio ou equivalente;

- de graduacdo — sdo destinados a candidatos que concluiram o ensino médio ou equivalente e
tenham sido classificados em determinado processo seletivo;

- de pos-graduacdo — este nivel de educacdo € constituido por programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros, especificamente para
candidatos diplomados em cursos de graduacdo, estes deverdo atender as exigéncias das
instituicdes de ensino;

- de extensdo - sdo abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas
instituices de ensino.

Neste sentido, o cidaddo pode se candidatar a este nivel de educacdo, desde que atenda
aos requisitos solicitados por determinada instituicdo de ensino, independente do curso de
Educacdo Superior que o candidato pretender cursar. O referido nivel de ensino pode ser
realizado através de trés modalidades, a saber, presencial, semipresencial, a distancia (EaD).

No ensino presencial, os contetdos dos cursos sao trabalhados em local definido, onde
0s professores e estudantes se encontram ao mesmo tempo. No ensino semipresencial, a carga
horaria do curso é destinada no formato presencial e a distancia, porém o Ministério da
Educacdo (MEC) autoriza no maximo 20% da carga horaria do curso para a realizacdo de
atividades a distancia. Nos cursos a distancia a maior parte das atividades é desenvolvida nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Sendo que, podem ser marcados encontros presenciais
obrigatdrios, que podem ser mensais ou semestrais.

Neste momento, cabe salientar que, o Art. 43 da LDB (Lei n°® 9.394, de 20 de

dezembro de 1996) aborda que a Educacéo Superior tem por finalidade:

| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagdo continua; 11 -
incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
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desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive; 1V -
promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacdo; V - suscitar o desejo permanente
de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a correspondente
concretizacdo, integrando o0s conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracdo (BRASIL,
1996).

Em vista disso, entende-se que € imprescindivel que o estudante tenha oportunidade de
ser inserido em um processo formativo coerente e contextualizado que propicie o
desenvolvimento de habilidades necessérias para a inser¢cdo em setores profissionais, a
participacdo no desenvolvimento da sociedade, e contribua na sua formacéo ao longo da vida.

Desse modo, torna-se importante que as Instituicdes de Educacdo Superior (IES)
desenvolvam a capacidade de absorver e se modificar, buscando inovar, levando em
consideracdo as mudancas da sociedade contemporanea. O termo inovacgdo corresponde a
propriedade de renovar-se, de modificar padrbes preestabelecidos, de romper paradigmas e de
reinventar-se (SPELLER, 2012). Isto implica dizer que, o novo cenario social exige mudancas
na formacdo dos estudantes, apresentando novos desafios aos sistemas educacionais, bem
como, a modificagdo do curriculo e os processos de ensino e de aprendizagem.

Referente as instituicbes educacionais, Zoccoli (2012) menciona que as mesmas sao
um instrumento de desenvolvimento da cultura e, por intermédio dela, o estudante pode
adquirir conhecimento, sendo este um direito humano. Por outro lado, na atualidade as
instituicOes de ensino se deparam com o grande desafio de preparar as novas geracoes para o
trabalho, para a vida social e para a cultura, sem degrada-las, sem submeté-las a opressdo
social ou aliena-las, percebe-se assim que as instituicdes educacionais ndo estdo isentas de
contribuir com a (re)significacdo do sujeito em uma sociedade historicamente construida.

Para isso, € preciso atentar para as mudancas ocorridas na sociedade, pois 0 processo
de globalizacdo econdmica, o desenvolvimento técnico e cientifico e, a reestruturacao
produtiva com bases flexiveis modificaram as relag@es sociais e o perfil do trabalhador. Este
por sua vez, além de servir ao mercado interno precisa estar apto a atender as exigéncias do
capital internacional (ZOCCOLI, 2012).

Sendo que, atualmente, as exigéncias relativas ao perfil do trabalhador referem-se: a
autonomia, o trabalho em equipe, a flexibilidade, a dinamicidade e a capacidade de resolver
situacBes-problema, sendo necessaria para a aquisicdo das habilidades mencionadas a

mediacdo do conhecimento, através de outra pedagogia e de outro perfil de professor, o que



42

pode auxiliar para acontecerem mudancas no modo de producdo e no perfil do trabalhador
(ZOCCOLlI, 2012).

De acordo com Sobrinho (2010) existe uma forte pressdo pelas competéncias
profissionais, devido a colusdo com as profissdes lucrativas, 0 conhecimento e técnicas de
pronta aplicacgéo, a criacdo de novos postos de trabalho, mesmo ndo havendo garantia de que a
formacdo universitaria assegure empregos, a educagdo universitaria ndo pode omitir-se de
responder as legitimas demandas.

Por outro lado, a mesma ndo pode negligenciar seu papel no desenvolvimento de
competéncias civicas, buscando a valorizagdo das comunidades epistémicas locais,
especialmente das camadas excluidas, sendo que o espa¢o universitario ndo pode também
deixar de se constituir como espaco publico de reflexdo e critica sobre a identidade nacional,
de visdo global sobre a evolucdo e os problemas de todas as sociedades, de criacdo e
proposicdo das grandes referéncias de toda sociedade democratica (SOBRINHO, 2010).

Para este autor, além da educagdo corresponder ao mercado, € essencial que a mesma
cumpra um papel estratégico no desenvolvimento da sociedade e dos cidaddos. A formacao
integral deve visar integrar as qualidades morais, éticas e politicas aos saberes cientificos,
técnicos e tecnoldgicos. Assim, o desenvolvimento humano (significa fortalecimento da
cidadania, emancipacao, aprofundamento ético) social e integral trata-se de algo complexo, e
retrata a finalidade da educacéo e da ciéncia.

Vale destacar que existem duas dimensdes que intervém na qualidade da educacéo,
sdo elas, a universalidade e a pertinéncia. A primeira refere-se a dimensdo historicamente
reconhecida na aprendizagem e no conhecimento, neste contexto ganha outras caracteristicas
e nocBes com a globalidade e, especialmente com os fenémenos da informacgédo (SOBRINHO,
2010).

Ja a pertinéncia, nos dias de hoje, adquire ainda maior relevancia, dados os problemas
de crescente desigualdade social e a necessidade de uso intensivo da educacdo para o
desenvolvimento das nacdes, especialmente das populacdes necessitadas de maiores
incentivos para a superacdo de atrasos acumulados ao longo dos tempos. Considera-se
importante que estas questdes ndo se repugnem, e sim se combinem (SOBRINHO, 2010).

Diante disso, cabe ressaltar que em tempos de globalizacdo, quando a sociedade do
conhecimento se torna uma realidade, é preciso considerar que sem a existéncia de uma
Educacao Superior (ES) e de instituicdes de pesquisa de qualidade, que constituem o grupo de
pessoas qualificadas e cultas, nenhum pais pode assegurar um desenvolvimento enddgeno

genuino e sustentavel, tampouco reduzir a desigualdade entre os paises pobres e em
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desenvolvimento dos paises desenvolvidos. Portanto, compreende-se que o compartilhar de
conhecimento, a cooperagédo internacional e as novas tecnologias possam ser possibilidades
para a reducdo da disparidade existente entre os paises (DIAS, 2012).

Com base nas questdes levantadas, percebe-se a relevancia das IES considerarem as
demandas da sociedade vigente, para que seja possivel contribuir significativamente no
processo de desenvolvimento das aprendizagens dos estudantes, de modo a prepara-los para
atuar em um mundo globalizado. Para tanto, torna-se necessario investir em inovacéo e buscar
inserir aspectos relacionados a internacionalizacdo no contexto da Educacdo Superior

brasileira, tendo o intuito de melhorar a sua qualidade.

3.2 INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Segundo Marin (2004) foi a partir da primeira década do século XXI, que se iniciaram
os debates envolvendo novas questfes sobre as tendéncias da Educacdo Superior no Brasil,
dentre os assuntos abordados destaca-se 0s processos de internacionalizagéo.

Esta autora aponta que o estudo sobre a Educacdo Superior no Brasil, focalizando os
processos de internacionalizacdo, favorece uma aproximagdo com os complexos problemas da
politica de Educacdo Superior e a identificacdo de principios e estratégias que poderdo
executar programas e legislagdes com capacidade de minimizar as assimetrias e dar um
sentido positivo a cooperacdo inter e intrauniversitaria de regides, paises e sociedades.

Desse modo, Marin (2004) salienta que no atual periodo histérico, o Brasil tem em
pauta a reforma da Educacdo Superior e esta pressionado a realizar mudancas profundas nas
universidades, bem como, em seus principios éticos, suas praticas e seus modos de insercao
nas sociedades local, regional, nacional e internacional.

Knight (2008) aborda que a internacionalizacdo é uma questdo que tem impactado e
moldado a Educacdo Superior, & medida que a mesma evolui para enfrentar os desafios do
século XXI. Em termos gerais, 0 quadro de internacionalizacdo que estd emergindo é de
complexidade, diversidade e diferenciacdo. Pode-se afirmar que a internacionalizagéo da
Educacdo Superior € um processo em rapida evolugdo, tendo um importante papel a
desempenhar diante as novas realidades em tempos de globalizagéo.

A respeito da internacionalizacdo da Educagdo Superior, Wit (2002) relata que a
mesma pode ser definida por qualquer atividade (tedrico-pratica) sistematica que objetive
tornar a Educacdo Superior mais respondente as exigéncias e desafios articulados a

globalizacdo da sociedade, da economia e do mercado de trabalho.
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Para Morosini e Nascimento (2017) a internacionalizacdo da Educagéo Superior vem
se constituindo em uma das principais teméticas a respeito da universidade na
contemporaneidade. Pois, a mesma relaciona-se a qualidade, a exceléncia, a inovagdo, ao
conhecimento e a outros temas.

E relevante mencionar que existem diferentes modelos de internacionalizagio, os

quais podem ser observados na tabela 3.

Tabela 3 - Modelos de internacionalizacdo da Educagdo Superior

Modelo Autor Descrigdo
Internacionalizacéo Hudzik A internacionalizacdo abrangente refere-se a um compromisso,
abrangente/integral (2011) confirmado por meio da acdo, para infundir perspectivas comparativas ao

longo das missdes de ensino, pesquisa e servigo da Educacdo Superior. A
mesma molda o ethos e valores institucionais, e abrange toda a instituicao
de Educacdo Superior. E essencial que seja abracada pela lideranca
institucional, gestores, docentes, estudantes e todas as unidades de servigos
e de apoio académico. Esta por sua vez, impacta a vida do campus, 0s
qguadros externos da instituicdo, suas parcerias e relagBes. A
reconfiguracdo global das economias, sistemas de trocas, pesquisa e
comunicacgdo, e o impacto das forcas globais na vida local, expandem a
necessidade de internacionalizacdo abrangente e as motivacBes e 0s
propositos que as conduzem.

Internacionalizagdo do | Beelen e | A internacionalizagdo do campus estd relacionada a criacdo de um
campus Jones ambiente de aprendizagem em campus que pode abranger o curriculo
(2015) formal e informal, porém focaliza especialmente no ultimo, ou seja, 0s
elementos ndo avaliados, e a questdo de estudar no exterior. Esta
modalidade demonstra preocupacdo em proporcionar um ambiente
acolhedor para estudantes internacionais e estimular a mobilidade

académica.
Internacionalizacdo Castro e | A mobilidade estudantil ndo é considerada um fendmeno novo no ambito
por mobilidade Neto educacional, visto que desde a idade média os universitarios eram muito
(2012) moéveis. Em virtude do processo de globalizacdo e das estratégias de

internacionalizacdo da Educagdo Superior a mobilidade académica tem
sido reestruturada na contemporaneidade. A mobilidade envolve uma série
de fatores e processos, 0s quais estdo na base do sistema produtivo e no
cotidiano das pessoas, englobando assim, o sistema de transporte, a gestdo
desses espacos, as interacGes espaciais e as dindmicas geogréficas
especificas, 0 movimento de deslocamento, estruturas, meios, culturas e

significados.
Internacionalizacdo do | Leask A internacionalizacdo do curriculo diz respeito a incorporacdo de uma
curriculo (2009) dimensdo internacional e intercultural no que se refere ao conteldo

curricular, bem como nos processos de ensino e de aprendizagem e
servicos de apoio de um programa de estudo. Assim, um curriculo
internacionalizado envolve estudantes com a pesquisa em nivel
internacional e, também, com a diversidade cultural e linguistica. Neste
sentido, o mesmo pode desenvolver as perspectivas internacionais e
interculturais como profissionais e cidaddos globais.

Internacionalizacdo Beelen e | A internacionalizacdo em casa pode ser definida como a integracdo
em casa Jones intencional das dimensGes internacional e intercultural no curriculo formal
(2015) e informal para os estudantes imersos em ambientes domésticos de

aprendizagem.

Fonte: A autora (2019).
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Os modelos de internacionalizagéo, apresentados na tabela 3, podem ser adotados
pelas instituicdes de Educagdo Superior, visando responder os desafios sociais atuais. Santos e
Almeida Filho (2012) abordam que ao buscar responder tal questdo, a internacionalizacéo
torna-se uma missao a ser cumprida pela universidade. Para isso, a mesma deve ser capaz de
se mobilizar, de uma forma intencional e consciente, para atingir os seguintes objetivos:

- reforgar projetos conjuntos e integradores;

- dar maior dimensao as suas atividades de formacao, de pesquisa e de inovacgéo;
- conduzir uma agenda propria de diplomacia cultural universitaria;

- contribuir para a consolidacéo de espacos integrados do conhecimento.

Para estes autores, o primeiro objetivo se justifica por associar a diversidade cultural a
universalidade cientifica: a dindmica de um trabalho coletivo sé pode ser aglutinadora e
assentar nos valores fundamentais, através da relacdo interindividual, da igualdade, do
plurilinguismo e da multiculturalidade.

O segundo objetivo se explica pela iniciativa de reunir dois ou mais parceiros, pode
favorecer a mobilidade (de estudantes, de professores e de técnicos) organizada, e promover
uma estruturacdo curricular articulada e um pensamento pedagdgico compartilhado: a
exigéncia de uma colaboracdo estreita e constante incentiva a criacdo de projetos de
investigacdo e de redes tematicas em que a docéncia e a inovagdo procurardo manter, ao
buscar colocar os universitarios no plano da universalidade onde sempre deveriam estar
situados.

O terceiro e quarto objetivo se justificam ao integrar as questdes anteriores, pois
reforcam a centralidade do papel da universidade na sociedade contemporéanea e colocam a
universidade como protagonista do mundo global.

Vale salientar que, conforme abordado por Knight (2012) a internacionalizacdo € um
meio para se atingir um objetivo, e ndo uma finalidade em si mesma. Trata-se de uma questédo
por vezes mal interpretada que pode levar a um entendimento diferente daquilo que a
internacionalizagdo pode ou ndo realizar. O sufixo “-izacdo” expressa que a
internacionalizacéo € um processo ou um meio de aprimorar ou de atingir metas.

Para a autora, a internacionalizagdo pode auxiliar no desenvolvimento do
conhecimento, das habilidades e dos valores internacionais e interculturais entre os estudantes
— por intermédio das melhorias no processo de ensino e de aprendizagem, da mobilidade
internacional e de um curriculo que inclua elementos comparativos, internacionais e

interculturais.
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Entdo, o proposito ndo é ter um curriculo mais internacionalizado, tampouco ter um
aumento na mobilidade académica por si mesma. Ao invés disso, o objetivo deve relacionar-
se a garantir que os estudantes sejam mais preparados para viver e trabalhar num mundo mais
interconectado (KNIGHT, 2012).

Diante disso, tal autora relata que a compreensdo da internacionalizacdo como um
meio para se atingir um fim e ndo como um fim em si, pode assegurar que a dimensdo
internacional seja integrada de modo sustentavel as principais fun¢bes do ensino, do
aprendizado, da pesquisa e da producdo do conhecimento, para melhor servir a comunidade e
a sociedade.

Cabe ressaltar que, segundo Brasil (2003) ao ingressarmos no século XXI, percebe-se
gue hd um consenso generalizado de que o processo de internacionalizacdo esta se acelerando
em um ritmo sem precedentes, e que 0 seu impacto na Educacdo Superior é alimentado por
diversos fatores, tais como:

- a percepcdo da importancia do conhecimento, bem como, sua producéo, difuséo e aplicagéo,
para 0 bem-estar econémico, social e cultural da sociedade em todo o0 mundo (a sociedade do
conhecimento);
- a integracdo e a aplicacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) aos
processos de aprendizado, ensino e pesquisa;
- as novas demandas para que as instituicbes de Educacdo Superior formem estudantes, de
modo a prepara-los para a vida e, também, para trabalhar em um contexto internacional,
- a mobilidade cada vez mais facil dos recursos humanos de alta qualificacdo, criando um
mercado de trabalho internacional competitivo para 0s pesquisadores e académicos;
- a reducdo ou estagnacdo do financiamento publico da Educagdo Superior na maioria dos
paises do mundo, sem um declinio na demanda de acesso a essa educacgao;
- 0 aumento da presséo sobre as instituicdes de Educacdo Superior para diversificar as fontes
de financiamento, que possibilite atender a sua demanda, o que em muitos aspectos sustenta a
comercializacdo da educacao, inclusive no nivel internacional;
- 0 advento de novos supridores e inovadores no fornecimento da Educagdo Superior (em
parte devido aos fatores anteriormente relacionados), assim como em todo o sistema de
producdo do conhecimento. Estes e outros fatores estdo gerando uma nova dindmica da
internacionalizacdo no nivel institucional, tanto dentro dos sistemas nacionais de Educagéo
Superior, quanto nos niveis internacional ou regional.

Embora, evidencie-se que 0 processo de internacionalizagdo ocorra de maneira

acelerada, convem considerar que isto se trata de um fenébmeno novo na Educagdo Superior,
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sendo esta uma questdo em aberto que precisa ser refletida e debatida pelos especialistas da
educacéo.

Em vista disso, Stallivieri (2017) revela que uma instituicdo que opta pela
internacionalizacao precisa realizar uma analise cuidadosamente sobre quais séo os beneficios
e ganhos reais com este processo complexo e desafiador. Esta deve levar em consideracao 0s
diferentes niveis do processo, bem como, se ha vantagens e/ou ganhos nos macro contextos e
até nos micro contextos, que geram no final ganhos individuais.

Uma vez que um pais pode contar com instituicbes de Educacdo Superior
internacionalizadas, podera apontar para niveis considerados mais altos de desenvolvimento,
0 crescimento de sua economia, a expansdo de sua projecao intelectual, maior participacdo
ativa e participacao nos féruns globais, a qualificacdo do papel dos pesquisadores no cenario
global (STALLIVIERI, 2017).

Stallivieri (2017) destaca que devido a essa projecdo em nivel nacional e internacional,
0s ganhos da internacionalizacdo auxiliam o desenvolvimento regional onde a instituicdo esta
localizada. Os pesquisadores mediante parcerias com profissionais estrangeiros ou com sua
participacdo em redes de conhecimento universal, podem identificar problemas comuns,
encontrar solugdes para esses problemas e ainda estabelecer fortes lacos de comunicacgao
fluida constante.

Assim, a regido devera encontrar maneiras sustentaveis de resolver os problemas que
consomem energia em busca de solucBes viaveis. Cabe mencionar que, em nivel nacional e
em escala regional, os ganhos sdo visiveis e merecem apoio, ndo s6 das autoridades
institucionais, mas também das autoridades nacionais, regionais e locais (STALLIVIERI,
2017).

A partir das questBes apontadas, percebe-se a importancia de internacionalizar a
Educacéo Superior, ou seja, compreende-se que este processo pode incentivar a cooperagdo
internacional para a qualificacdo dos docentes e dos discentes, proporcionar aos mesmos uma
formagédo capaz de desenvolver as competéncias a nivel internacional e contribuir para o
crescimento sustentavel global, estimular a producdo de projetos de pesquisa de forma
compartilhada e, propiciar o reconhecimento da instituicdo nos rankings internacionais.

De acordo com Siufi (2009) o conceito “cooperagdo internacional” foi entendido de
maneiras distintas ao longo da historia, porém pode-se dizer que é a modalidade de relagdes
entre 0s paises que buscam beneficios mutuos e, principalmente, para alcancar um

desenvolvimento ideal dos seus cidaddos, o que seria dificil alcangar em isolamento. Este
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termo sofreu modificagcdes no passado, e no momento contemporaneo se propde mais como
um ato de corresponsabilidade ou de se tornar “associados”.

A autora citada anteriormente destaca que cooperacdo internacional universitaria
envolve o conjunto de atividades realizadas entre ou por instituicdes universitarias que, por
meio de multiplas modalidades, implica uma associacgdo e colaboragdo nos campos de politica
e gestdo institucionais, treinamento, pesquisa-acdo, extensdo e articulacdo para o
fortalecimento mutuo, qualificacdo do ensino, aumento e transferéncia de conhecimento
cientifico e tecnologico, enfim, uma cooperacao voltada para o desenvolvimento institucional.

Para Siufi (2009) o bindmio “cooperagdo internacional universitaria” e “geracdo de
conhecimento” tornou-se uma relacdo de grande impacto, por conta do desenvolvimento de
uma interacdo maior e efetiva, de capacidades e das solucBes inovadoras. A conectividade
pode fortalecer a pesquisa cientifica - tecnologica e sua dinamica internacional.

Desse modo, compreende-se a importancia das instituicbes de Educagdo Superior
promover uma genuina internacionalizagdo, com base na cooperacdo solidaria através da
parceria, troca e partilha de ideias, possibilitando assim a concretizacdo de beneficios mituos
e a reducdo de lacunas existentes entre as nacdes e os individuos.

Neste cenério social, Stallivieri (2017) afirma que a sociedade espera das institui¢oes
de Educacdo Superior uma atuacdo proativa em direcdo a internacionalizacdo, possibilitada
pela capacitacdo de agentes para o atendimento de novas necessidades profissionais.

Para tanto, se faz necessario que os mesmos sejam mais qualificados, isto €, com
conhecimento de linguas estrangeiras e o0 entendimento de outras culturas, com maior
amplitude nas areas de conhecimento e de dominio de informac6es, com bom relacionamento
de cooperagéo e de trocas académicas, com entendimento da necessidade de compartilhar os
avancos cientificos e tecnoldgicos com outras sociedades mundiais e, que sejam protagonistas
de uma educacdo internacional (STALLIVIERI, 2017).

Em suma, para se inovar através da internacionalizacdo da Educacdo Superior €
preciso desenvolver IES entre a diversidade cultural e a globalizacéo, respeitar o principio da
integracdo e especificidades, promover o intercdmbio, a cooperacdo e a competicdo salutar
entre e dentro das IES, conhecer, comparar, aprender e ensinar com 0s variados sistemas de
Educacao Superior (FERNANDES; GRILLO, 2001).

Portanto, a internacionalizagdo da Educacdo Superior pode ser um meio para
promover mudancas significativas nas IES, contribuindo assim para atender as necessidades e
0S interesses institucionais de maneira individualizada. Considerando que a

internacionalizacdo em casa € um dos eixos norteadores deste trabalho, destinando-se a todo o
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corpo estudantil de uma IES, este assunto serd tratado de uma forma um pouco mais extensa

no proximo subcapitulo.

3.2.1 INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR EM CASA

Segundo Mano (2015) o processo de mundializacdo, que envolve as instituicdes de
Educacdo Superior, impulsiona a preparar 0s seus estudantes para um mundo global, isto
implica o desenvolvimento de competéncias internacionais e interculturais. Tal preparagéo
pode incluir competéncias genéricas como, por exemplo, a capacidade de comunicar e
trabalhar com pessoas de diversas culturas e a valorizacdo da diferenca e, também,
competéncias especificas nas areas de formacéo.

Sendo que, para este autor, o Ultimo aspecto citado passa por um esforco de
internacionalizacdo dos contetdos dos programas de estudo, sobretudo naquelas &reas
(ciéncias sociais e humanas) em que a dualidade local/global faz mais sentido. Entretanto, em
todas as areas faz sentido refletir sobre se os conteudos e competéncias desenvolvidas nos
académicos sdo pensados em termos internacionais e interculturais, possibilitando que as
aprendizagens adquiridas sejam mais significativas para as suas comunidades de referéncia
num mundo em crescente globalizacdo. Entdo, pode-se afirmar que o conceito de
internacionalizacdo em casa relaciona-se ao conceito de internacionalizacédo do curriculo.

Corroborando com tal afirmativa, Beelen e Jones (2015) abordam que a
internacionalizacdo em casa trata-se de um subconjunto da internacionalizacdo do curriculo,
na medida em que compartilha um foco com o curriculo formal e o informal. Porém, a leC
exclui a mobilidade dos estudantes, sendo este um elemento da internacionalizacédo curricular.

Assim, Beelen (2007) destaca que o principal componente da internacionalizacdo em
casa (1eC) se refere ao curriculo internacionalizado que permite que estudantes ndo moveis
adquiram habilidades interculturais e internacionais em casa.

A autora mencionada anteriormente revela que as competéncias interculturais e
internacionais sdo assuntos muito debatidos no periodo atual. Sendo que, algumas pessoas
consideram as competéncias interculturais como algo necessario para funcionar em um
cenario internacional.

A partir disso, Beelen (2007) aponta que outros individuos consideram as
competéncias interculturais como base para qualquer atividade internacional, entretanto,
ressaltam que existem outras questdes que formam uma competéncia internacional, como o

funcionamento em um ambiente internacional por motivos profissionais. Desta forma,



50

compreendem que o conhecimento do mercado de trabalho internacional faz parte dessa
competéncia internacional.

A respeito dos termos que compdem a internacionalizacdo em casa, Beelen (2007)
apresenta as seguintes definicoes:

- Curriculo internacionalizado — O curriculo internacionalizado refere-se ao curriculo que
oferece conhecimentos e habilidades internacionais e interculturais, objetivando preparar os
estudantes para 0 desempenho profissional, social e emocional em um contexto internacional
e multicultural.

- Competéncia internacional — A competéncia internacional vincula-se ao conhecimento e
capacidade em relagBes internacionais, tais como, habilidades de lingua estrangeira e
conhecimento sobre o desenvolvimento politico, social e econdmico de paises/regides.

- Competéncia intercultural - A competéncia intercultural relaciona-se ao desenvolvimento da
compreensdo, respeito e empatia por pessoas com diferentes origens nacionais, culturais,
sociais, religiosas e étnicas.

Em relacdo a decisdo de implementar a “Internacionaliza¢do em Casa”, Beelen (2007)
destaca que a IES devera: estar ciente de que a politica de internacionalizacdo deve incluir a
internacionalizacdo para todos os académicos, ndo apenas para 0s que sao oportunizados a se
deslocarem para o exterior; estar ciente de quem séo as partes interessadas, dentro e fora da
universidade; adaptar a sua politica de recursos humanos e o programa de desenvolvimento de
pessoal para facilitar a IeC. Lembrando que, neste tipo de internacionalizacdo a governanca, a
qualidade e o credenciamento também sdo campos afetados e o escritorio internacional deve
estar envolvido no processo de leC.

Dentre as razdes para aplicar os principios da leC aos curriculos, Beelen (2007) relata
que devido ao fato de o mundo estar se transformando em uma comunidade internacional e
globalizada e, este mundo serd onde todos os estudantes trabalhardo e viverdo. Nesta
perspectiva, 0s mesmos terdo uma carreira internacional, mesmo se morarem em seu pais de
origem. Ou seja, 0s académicos serdo cidad&os globais em casa.

Desta forma, cabe as universidades preparar todos 0s seus estudantes para esse mundo.
Assim a leC poderd oferecer a IES a oportunidade de fazer com que seus académicos
adquiram competéncias tanto internacionais, quanto interculturais em seu proprio campus.
Sendo possivel analisar se os objetivos de aprendizagem previstos foram alcangados e se
correspondem ao desenvolvimento do estudante (BEELEN, 2007).

Pois, no Brasil evidencia-se que poucos estudantes tém a possibilidade de ir para o

exterior, isso pode ocorrer devido a falta de recursos financeiros, oportunidade, preparacéo,
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dominio em outro idioma, coragem, autorizacdo para ausentar-se do trabalho e, também por
ndo poder afastar-se da familia. Tais, fatores podem influenciar negativamente para que o
processo de internacionalizacdo possa acontecer na vida dos académicos.

Neste sentido, compreende-se que a internacionalizacdo em casa (leC) pode
proporcionar diversos aprendizados relacionados aos conceitos referidos, sendo estes
considerados fundamentais neste contexto historico em que estamos imersos. Desse modo, é
relevante mencionar que para Knight (2008) a internacionalizacdo em casa foi desenvolvida
para destacar elementos atrelados ao campus, envolvendo a dimensdo intercultural e
internacional no processo de ensino, pesquisa, atividades extracurriculares, relacionamentos
com grupos comunitarios locais e culturais, a integracdo de estudantes e pesquisadores
estrangeiros nas atividades do campus.

Conforme apontado pela Associacdo Internacional de Universidades (2015) as
instituicdes de Educacdo Superior podem realizar agdes - nos curriculos e programas
internacionais, no processo de ensino e de aprendizagem, no desenvolvimento de pessoal e
aperfeicoamento, nas atividades extracurriculares, na conexdo com grupos culturais/étnicos
locais - que permitam promover a leC.

Desse modo, consideramos indispensavel citar alguns instrumentos pedagdgicos que
podem permitir o desenvolvimento de aprendizagens por meio da internacionalizacdo em
casa, bem como, a literatura internacional; palestras realizadas por palestrantes da cultura
local, grupos ou empresas internacionais e de universidades parceiras internacionais;
envolvimento com grupos culturais e internacionais locais; debates sobre praticas
internacionais; estudos cientificos colaborativos on-line. Diante disso, cabe ressaltar que,
Beelen e Jones (2015) afirmam que solucdes baseadas em tecnologia podem garantir acesso
igual a oportunidades de internacionalizacdo para todos os alunos.

Sendo assim, compreende-se que a internacionalizagdo em casa pode ser um meio para
as instituicdes de Educacdo Superior promover uma experiéncia internacional e desenvolver
atividades que possibilitem aprendizados acerca das questdes interculturais a todos os seus
estudantes, diferentemente do que ocorre na internacionalizacdo por mobilidade, visto que
esta contempla apenas uma minoria dos universitarios. Além disso, 0s recursos tecnolégicos
como 0s MOOCs podem ser uma alternativa eficiente para contribuir significativamente para

0 desenvolvimento deste processo.
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3.3 MOOCs

Segundo Grainger (2013) o termo MOOC foi utilizado por Dave Cormier e Bryan
Alexander em 2008 para descrever um tipo de curso on-line desenvolvido pelos canadenses
Stephen Downes e George Siemens, o qual se originou do movimento dos recursos
educacionais abertos.

Downes (2017) compreende que o termo “MOOC” baseia-se em alguns anos de
experiéncia no desenvolvimento e oferta de MOOCs, desde o primeiro MOOC, o “CCK08”,
derivando-se de uma teoria da aprendizagem baseada no envolvimento e interacdo dentro de
uma comunidade de praticantes, sem haver resultados predeterminados e um corpo de
conhecimento voltado simplesmente para “transferir” ao aprendiz.

O curso denominado “Connectivism and Connective Knowledge” — CCKO08 - foi
ofertado através da Universidade de Manitoba e conduzido, por Downes e Siemens, via on-
line para cerca de 2200 estudantes, com duracdo de 12 semanas. Por meio deste curso
exploraram-se 0s conceitos de conectivismo e conhecimento conectivo (DOWNES, 2008).

Siemens (2004) aborda que o conectivismo se refere a integracdo de principios
explorados pelo caos, rede e teorias da complexidade e auto-organizagcdo. Onde o ponto de
partida é o individuo e o conhecimento pessoal é composto por uma rede que alimenta as
organizacbes e instituicdes, que por sua vez alimenta a rede, e continua a prover
aprendizagem para o individuo. Este ciclo de desenvolvimento do conhecimento (da pessoa -
para a rede - para a organizagdo) possibilita aos aprendizes manterem-se atualizados em seus
campos, através das conexdes que foram constituidas.

Tal autor destaca 0s seguintes principios do conectivismo:

- aprendizagem e conhecimento apoiam-se em opinides diversas;

- aprendizagem significa um processo de conectar nds especializados ou fontes de
informacao;

- aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos;

- a capacidade de saber mais é considerada mais critica do que algo que é conhecido
atualmente;

- é preciso cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem continua;

- a habilidade de visualizar conexfes entre areas, ideias e conceitos é uma habilidade
fundamental;

- atualizagdo (“currency” — conhecimento acurado e em dia) é o intuito de todas as atividades

de aprendizagem conectivistas;
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- a tomada de decisdo é um processo de aprendizagem. Pois, selecionar o que aprender e o
significado das informacfes que aparecem é visualizar por intermédio das lentes de uma
realidade em mudanca. Apesar de haver uma resposta certa neste momento, ela pode ser
considerada errada futuramente, devido a modificacdes nas condicdes que cercam a
informagdo e que afetam a deciséo.

Para Siemens (2004) o conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem que
reconhece as mudancgas tectdnicas ocorridas na sociedade, onde a aprendizagem ndo € mais
uma atividade interna, individualista. A maneira como o individuo trabalha e funciona séo
alterados quando se utilizam novas ferramentas. Apesar disso, 0 campo educacional tem sido
lento em reconhecer o impacto dos novos recursos de aprendizagem. Pode-se afirmar que o
conectivismo proporciona uma percepcdo das habilidades e tarefas de aprendizagem
fundamentais para os aprendizes desenvolverem na era digital.

Downes (2017) aponta que o termo MOOC significa “Massive Open Online Course”.
O que se refere a quatro termos, ou seja, curso, on-line, aberto e massivo. Em relacdo aos
mesmos, Siemens (2013) menciona que:

- Massivo — Os MOOCs sdo caracterizados como massivos por envolverem centenas e
milhares de estudantes. Sendo, benéfico um grande numero de estudantes devido a
oportunidade de formacgdo de sub-redes pelos participantes. Por exemplo, no CCKO08, os
aprendizes formaram sub-redes em torno do idioma, de localizagdes geograficas, de
“encontros” fisicos, de espacos tecnoldgicos como o Second Life e de diversos segmentos
educacionais, tais como primario e secundario, ensino superior e aprendizado corporativo;

- Aberto — Os MOOCs se caracterizam como abertos em termos de acesso. Por outro lado,
especialmente aqueles ofertados por empresas com fins lucrativos como a Coursera, ndo sdo
necessariamente licenciados abertamente. Porém, os estudantes podem acessar o contetdo do
curso e participar de palestras sem custos.

- On-line — Os MOOCs séo realizados de maneira on-line. Mas, em alguns casos, 0S
estudantes organizam encontros fisicos, sendo que a maior parte da atividade de
aprendizagem - conteldo e interacfes — ocorre via on-line.

- Cursos - Os MOOCs possuem um horéario de inicio e término definido. Mesmo que 0s
arquivos de determinado MOOC sejam disponibilizados posteriormente o curso, as interagdes
sociais em foruns e blogs sdo realizadas durante os horarios estabelecidos da oferta do curso.
Embora, existam algumas areas de sobreposicdo e utilizacdo de recursos de educacdo aberta
com MOOCs, o conteldo é um pouco estruturado e sequenciado, mesmo quando sdo

utilizadas diversas fontes de contetdo de aprendizagem.
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Siemens (2013) ainda salienta que os MOOCs estdo evoluindo aceleradamente e, em

sua configuracdo atual podem ser classificados em xMOQOCs, cMOOCs e quase-MOOCs.
* XMOOCs — Os xMOOCs sédo ofertados em um modelo de curso universitério tradicional
como Stanford (Coursera), MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts)/Harvard (edX) e
Udacity. Este formato iniciou em 2011 com o curso de Inteligéncia Artificial da Universidade
de Stanford (www.ai-class.com/). A Coursera e a Udacity sdo iniciativas com fins lucrativos.

Entretanto, a Udacity ndo é afiliado a uma universidade e aedX ndo tem fins
lucrativo. As universidades tradicionais, incluindo muitas instituicbes americanas renomadas,
sdo a forca motriz esse modelo. O modelo pedagdgico que sustenta esses cursos estd
relacionado ao “professor como especialista” e ao “aprendiz como consumidor de
conhecimento”. Os cursos Semanais sdo abordados por meio de palestras gravadas que variam
em média de 3 a 30 minutos de duracéo.

A Udacity conta com palestras curtas e atividades interativas que as vezes

excedem cerca de cinco minutos. A Coursera, que inclui universidades tradicionais como
membros, oferta palestras em video que geralmente variam entre 15 e 30 minutos. Em relacao
as tarefas, o feedback direto do instrutor ndo é algo comum, exceto em foruns de discussédo
onde os professores assistentes e o instrutor do curso respondem o0s questionamentos dos
estudantes.
* ¢tMOOCs — Os cMOOCs sdo fundamentados em um modelo pedagdgico conectivista, parte
do pressuposto que o conhecimento ocorre em rede e 0 aprendizado se da mediante o processo
de geracdo dessas redes e adi¢do e remocdo de conexdes. Este modelo pedagogico tém como
foco promover oportunidades de aprendizagem de modo interativo e colaborativo, através de
uma proposta pedagdgica centrada no estudante.

Desde o curso CCKO8, diversos cursos foram ofertados no formato cMOOC,

conforme pode ser observado na tabela 4.

Tabela 4 - Primeiros MOOCs

Curso Facilitadores Crédito Universitario?
CCKO08 Siemens, Downes Sim
CCKO09 Siemens, Downes Sim
Ambientes de Aprendizagens Siemens, Downes, Cormier, Kop Né&o

Pessoais e Conhecimento 2010

Educacéo do Futuro 2010 Siemens, Downes Né&o
Criticas de Letramento 2009 Downes, Kop Né&o
MobiMooc 2010 Inge de Waard Né&o
Aprendizagem Analitica 2011 Siemens, Dron, Cormier, Elias Né&o
CCK 2011 Siemens, Downes Sim
eduMOOQC, 2011 Schroeder Sim

Fonte: (SIEMENS, 2013, p. 8, traducdo nossa).
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Os ctMOOC:s sdo distribuidos e enfatizam a relevancia da autonomia do aprendiz, sdo
utilizadas vérias ferramentas e tecnologias no decorrer do curso aberto. Sendo que, para
utilizar as tecnologias cada estudante seleciona as de sua preferéncia. Os facilitadores do
Ccurso proporcionam:

- infraestrutura para contetdo e questdes administrativas, na forma de um wiki ou pagina
da Web;

- cronograma para sessdes sincronas envolvendo palestrantes convidados e/ou discussdes ao
Vivo;

- meios de comunicagdo com os participantes e propiciam atualizacdes de curso, as quais séo
geralmente tratadas por e-mail e blogs;

- pontos de partida para os participantes formarem conexfes entre eles - um sistema de
gerenciamento de aprendizado como o Moodle.

* quase-MOOCs — Os quase-MOOCs proporcionam tutoriais baseados na Web como o0s
vinculados aos REAs, a Khan Academy e ao OpenCourseWare (OCW) do MIT. Estes por sua
vez, ndo sdo considerados cursos, pois consistem em REA destinados a apoiar tarefas
especificas de aprendizado como, por exemplo, em uma operacao em algebra, ou séo tratados
como recursos de aprendizado assincronos que nao propiciam a interacdo social de cMOOC:s,
a formatacdo automatizada e o formato orientado por tutoriais de xMOOC:s.

Neste sentido, evidencia-se que os trés tipos de MOOCs apresentam diferencas
vinculadas as teorias de aprendizagem, aos modelos pedagdgicos adotados, consequentemente
0 modo como se estabelece a relacdo entre os envolvidos no processo educativo (aprendizes e
professor) e o desenvolvimento dos contetdos e dos aprendizados em determinado periodo de
tempo.

E relevante ressaltar que, Patru e Balaji (2016) relatam que é fundamental envolver a
Educagdo Superior na construcdo de uma visdo global e caminho para os paises em
desenvolvimento atingirem seus objetivos atrelados ao desenvolvimento sustentavel até 2030.
Em uma época de crescente onipresenca de informacdo e conhecimento, e através da
expansdo continua dos MOQOCs e das iniciativas Recursos Educacionais Abertos (REAS),
tornou-se mais facilitado aos sujeitos em qualquer parte do mundo adquirir conhecimento de
alta qualidade sob demanda.

Os autores mencionados anteriormente abordam que as evidéncias apontam para o
aumento do nimero de educandos que se inscrevem para o “aprendizado totalmente on-line”,

sendo um indicativo de uma demanda real por esses cursos. Isto pode se dar pelo fato que as
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pessoas querem aprender em seu préprio tempo e em seu préprio ritmo, e a Internet esta
permitindo o acesso a oportunidades de aprendizado on-line que antes estava fora do alcance.

Do ponto de vista dos aprendizes, os MOOCs fornecem acessoa materiais
educacionais de qualidade pela Internet e os ajudam a aprender com flexibilidade, permitindo
a comparagdo de materiais e sistemas educacionais através desta modalidade de cursos. Além
de oportunizar a conexdo entre pessoas que compartilham os mesmos interesses ou perfis
profissionais. Como resultado, os estudantes em geral sdo capazes de alcancar novos grupos e
gerar novas ideias, possibilitando iniciar novos projetos ou outros COMPromissos
interpessoais, para uma ampla variedade de propdésitos (PATRU; BALAJI, 2016).

Entéo, para estes autores, 0s MOOCs sdo considerados uma valiosa oportunidade para
fornecer cursos gratuitamente a pessoas de todo o mundo, dando-lhes a oportunidade de
decidir sobre o que, onde e quando estudar. Os mesmos podem favorecer a democratizacdo da
Educacdo Superior a nivel local, regional e global e, auxiliar a democratizar o contetdo,
tornando o conhecimento acessivel a todos. Na contemporaneidade, os académicos
podem acessar cursos completos oferecidos por universidades e professores renomados de
varias regides do mundo, algo anteriormente inatingivel.

Vale salientar que, o surgimento de modelos de distribuicdo educacional como o0s
MOOCs pode ser uma alternativa para as instituicbes de Educacdo Superior oferecer
oportunidades para inovar o trabalho educacional e desenvolver aprendizagens necessarias as
pessoas imersas neste contexto. Essencialmente, pode-se afirmar que os MOOCs podem
contribuir para garantir uma educacdo de qualidade inclusiva e equitativa e, ainda promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos os interessados.

A respeito deste nivel educacional, Yuan e Powell (2013) argumentam que os MOOCs
tém o potencial de impactar a Educacdo Superior, de maneira a melhorar o ensino e a
incentivar as instituicdes a desenvolver missdes distintas que incluem questdes referentes a
abertura e ao acesso para diversos grupos de estudantes. Desta forma, estes cursos podem ser
um meio para as unidades educativas pensar de forma criativa e inovadora, a fim de explorar
novas praticas pedagogicas, modelos de negdcios e caminhos de aprendizagem flexiveis,
visando atender as suas necessidades.

Além disso, estes autores revelam que os MOOCs podem ser um caminho para
proporcionar oportunidades aos educadores. Ou seja, esta pode ser uma possibilidade para os
profissionais da educacdo compartilnarem e participarem de cursos ministrados por docentes

de diferentes instituiches e paises; explorar as vantagens e desvantagens de variadas
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abordagens pedagdgicas em diversos contextos de aprendizagem; enriquecer a experiéncia
dos académicos por meio da participacdo de outros especialistas em seus cursos.

Portanto, compreende-se que a integralizacdo dos MOOCs no curriculo pode desafiar
a forma tradicional de pensar o desenvolvimento da Educacdo Superior. Para tanto, as
instituicdes deverdo estar abertas a inovagdo, avaliar os beneficios e desenvolver um plano
estratégico para usufruir das potencialidades que os MOOCs poderdo contribuir para atender
as metas institucionais, bem como, as necessidades dos envolvidos no processo educativo na

atualidade.

3.3.1 ENSINO HIBRIDO

Atualmente nos circulos educacionais tem sido abordado o ensino hibrido, 0 mesmo se
encontra no topo da lista dos temas atuais referentes a mudancas na educagédo. Pode-se afirmar
que, Sal Khan, fundador da Khan Academy — que atende mais de dez milhdes de estudantes
por més em pelo menos 200 paises com sua enorme biblioteca de videos instrutivos e
exercicios interativos —, tem contribuido para ideia do ensino hibrido se tornar cada vez mais
comum. Entretanto, antes da Khan Academy e do termo “ensino hibrido” surgir, milhdes de
estudantes estavam vivenciando a combinacdo do ensino on-line em suas instituicdes
educativas (HORN et al., 2015).

O ensino on-line tem sua raiz na educacdo a distancia (EaD) que, segundo Santos e
Giraffa (2017) emergiu como uma possibilidade de incluir pessoas no sistema formal de
ensino em diversos niveis (graduacdo, extensdo e pos-graduacdo). Sendo, esta uma
necessidade social de proporcionar educacdo a todos aqueles individuos que por algum
motivo ndo conseguiram frequentar o sistema de ensino presencial, o qual compreende lugar
(sala de aula) e horarios fixos, para que professores e alunos possam reunir-se para o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

Isto implica dizer que a EaD, assim como VAarios servigos na sociedade, é fortemente
influenciada pelos recursos tecnoldgicos e impulsionada pela Internet e seus servigos que
possibilitaram uma abrangéncia de atuacéo e diversidade jamais experienciadas por qualquer
tecnologia (SANTOS; GIRAFFA, 2017).

Segundo Horn et al. (2015) o ensino hibrido tem sua origem no ensino on-line. Como
todas as inovagOes disruptivas — da amazon.com ao TurboTax — 0 ensino on-line esta
melhorando continuamente e previsivelmente, buscando atender a usuarios mais exigentes em

situacBes mais complexas. Esse padrdo de inovacOes disruptivas é essencial para entender



58

sobre o ensino on-line, em relacéo ao que se tem pela frente. Quando o ensino on-line surgiu,
de modo previsivel, tinha a reputacdo de ser uma alternativa secundaria e barata para o
contexto da sala de aula presencial tradicional.

Compreende-se que o ensino on-line trata-se de uma modalidade de educacdo, sendo
que o processo educativo se desenvolve por meio da utilizagdo de tecnologias digitais. Nesta
perspectiva, ndo ha necessidade que os estudantes, docentes e tutores se encontrem no mesmo
ambiente fisico para que o processo de ensino e de aprendizagem possam se concretizar.

Um dos avancos considerados mais significativos do ensino on-line se refere a basear-
se mais fortemente em experiéncias fisicas, ou presenciais, para fornecer apoio e sustentacdo
para estudantes que aprendem em tal modalidade. No comego, os programas on-line eram
muito indiferentes ao local onde os estudantes aprendiam. Os cursos autbnomos, ou
independentes, funcionavam de modo que os estudantes estivessem aprendendo em diversos
ambientes como, por exemplo, em casa, em um laboratério de informatica ou na biblioteca.
Isto significa que a localizacdo fisica ndo importava, desde que o estudante tivesse conexdo de
internet e disposicao para uma experiéncia virtual em sua totalidade (HORN et al., 2015).

Para o aproveitamento das virtudes do ensino on-line, os diretores e docentes de
unidades educacionais inovadoras buscam maneiras de unir o ensino on-line com a
experiéncia da instituigdo educativa fisica tradicional. Tal esforgo gerou o termo “ensino
hibrido”, o qual passou a fazer parte no léxico do ensino da educacdo basica por volta da
virada do século XXI. Visto que a maioria dos individuos precisa que a instituicdo
educacional seja mais do que somente virtual, a combinacdo do ensino on-line e tradicional da
educacdo representa um avango relevante na integracdo dessas modalidades (HORN et al.,
2015).

Moran (2015) relata que hibrido corresponde a misturado, a mesclado e a blended. A
educacdo sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou diversos ambientes, tempos,
atividades, metodologias e publicos. Esse processo, neste momento, com a mobilidade e a
conectividade, torna-se mais perceptivel, amplo e profundo: sendo um ecossistema mais
aberto e criativo. Pode-se ensinar e aprender de inUmeras maneiras, em diversos momentos e
espacos. Hibrido trata-se de um conceito rico, apropriado e complexo. Tudo pode ser
misturado, combinado, e pode-se, com os mesmos ingredientes, preparar “pratos” variados,
com sabores diferentes.

Sendo que, a mistura mais complexa € integrar o que € relevante aprender, para que e
como fazé-lo. O que € importante? Que contetdos, competéncias e valores selecionar em uma

sociedade multicultural? O que faz sentido aprender em um mundo considerado heterogéneo e
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mutante? Pode-se ensinar a mudar se 0s gestores e professores tém dificuldades em tomar
decis@es, em evoluir e em ser coerentes, livres, realizados? Pode-se ensinar de fato se ndo é
praticado o que se ensina? A educacdo € hibrida também porque ocorre no contexto de uma
sociedade imperfeita, contraditéria em suas politicas e em seus modelos, entre os ideais
afirmados e as praticas efetuadas; inimeras competéncias socioemocionais e valores
apregoados ndo sdo coerentes com 0 comportamento cotidiano de uma parte dos gestores,
docentes, estudantes e familias (MORAN, 2015).

Para Horn et al. (2015) ensino hibrido se refere a qualquer programa educacional
formal no qual um estudante aprende, pelo menos em parte, através do ensino on-line, com
algum elemento de controle do aprendiz sobre o tempo, o lugar, 0 caminho e/ou o ritmo.

Nesse sentido, entende-se que € imprescindivel que o estudante tenha uma postura
ativa para o desenvolvimento das suas aprendizagens, pois no ensino on-line ha possibilidade
do aprendiz escolher os horarios de dedicagdo de seus estudos, nem sempre o professor e/ou
tutor se fazem presentes a todo o momento, tornando-se necessario que o estudante tenha uma
atitude participativa e autonomia no processo de aprendizagem.

Moran (2015) destaca que no campo da educagdo, ocorrem varios tipos de mistura,
blended ou educacdo hibrida: de saberes e valores, quando sdo integradas variadas areas de
conhecimento, sendo no modelo disciplinar ou n&o; de metodologias, com desafios,
atividades, projetos, games, em grupos e individuais, colaborativos e personalizados. Cabe
salientar que as tecnologias hibridas, sdo as que integram as atividades da sala de aula com as
digitais, as presenciais com as virtuais. Hibrido também pode ser um curriculo mais flexivel,
que planeje o que é béasico e fundamental para os individuos e que permita, a0 mesmo tempo,
caminhos personalizados, tendo por finalidade atender as necessidades de cada estudante.
Hibrido ainda pode se referir a articulacdo de processos de ensino e aprendizagem mais
formais com aqueles informais, de educagéo aberta e em rede, implicando misturar e integrar
areas, profissionais e estudantes, em espacos e tempos diferentes.

Para Horn et al. (2015) aprender on-line se refere a uma grande mudanca instrucional
do ensino presencial para aquele que utiliza instrugdo e conteldos baseados na web. Algum
elemento de controle do estudante torna-se fundamental; de outro modo, o ensino hibrido ndo
seria diferente de um docente transmitindo o conteddo da disciplina on-line, para 0s
estudantes em uma sala de aula, por intermédio de uma lousa eletronica.

A tecnologia utilizada para o ensino on-line deve transcender o controle do contetdo e
do ensino para o estudante, pelo menos de algum modo, para que possa ser qualificada como

ensino hibrido na concepc¢éo do estudante, em vez de somente o0 uso de ferramentas digitais na
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visdo do professor. Pode ser o controle do ritmo — a possibilidade de, livremente, parar,
retroceder ou pular algum conteddo on-line. Entretanto, frequentemente o ensino on-
line expande-se a outros tipos de controle — em alguns casos, 0s aprendizes podem escolher o
momento em que aprendem on-line, o rumo que almejam seguir para aprender um conceito ou
mesmo o lugar onde querem completar o trabalho on-line — seja em uma determinada sala de
aula tradicional ou em qualquer outro lugar (HORN, 2015). Nesse sentido, 0 autor apresenta
quatro modelos principais para o ensino hibrido, a saber: Rotac&o, Flex, A la Carte e Virtual
Enriquecido.

1. Modelo de Rotagéo: corresponde a um curso ou uma disciplina em que os estudantes
alternam entre modalidades de aprendizagem em um cronograma fixo ou a critério do
docente, em que pelo menos uma delas se refere ao ensino on-line. Outras modalidades
poderiam envolver atividades como ensino em pequenos grupos ou para a classe inteira,
projetos de grupo, tutoria individual e tarefas escritas. Os aprendizes aprendem na escola
fisica, com excec¢do de alguma licdo de casa.

2. Modelo Flex: corresponde a um curso ou uma disciplina em que o ensino on-line é
considerado a espinha dorsal da aprendizagem do estudante, mesmo gue as vezes a mesma o
direcione para atividades presenciais. Os estudantes aprendem através de um cronograma
fluido, individualmente personalizado entre as modalidades de aprendizagem. O docente da
disciplina é presencial, e 0s estudantes aprendem na instituicdo educativa fisica, com excecao
de alguma licdo de casa. O educador da disciplina ou outras pessoas adultas fornecem apoio
presencial em uma base flexivel e adaptativa, quando necessario, no decorrer de atividades,
bem como ensino de grupo pequeno, projetos de grupo e tutoria individual.

3. Modelo A la Carte: se refere a um curso que um estudante realiza integralmente on-line
para acompanhar outras experiéncias em uma instituicdo educativa ou um centro de
aprendizagem fisicos. O docente da disciplina para o curso A la Carte é o professor on-line.
Os estudantes podem realizar o curso A la Carte na unidade educativa fisica ou fora da aula.
Isso se diferencia do ensino on-line de tempo integral por néo se tratar de uma experiéncia de
toda a instituicio. Os estudantes realizam alguns cursos A la Carte e outros presenciais em

uma unidade educacional fisica (ver Fig. 1).
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Figura 1 - Modelo A la Carte.
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Fonte: (HORN et al., 2015, p. 84).

4. Modelo Virtual Enriquecido: diz respeito a um curso ou uma disciplina em que o0s
estudantes tém sessdes de aprendizagem presencial obrigatérias com o docente da disciplina
e, entdo, ficam livres para terminar o restante do trabalho do curso distante do professor
presencial. O ensino on-line é a espinha dorsal da aprendizagem quando os aprendizes estao
em lugares distantes. Geralmente o mesmo individuo atua como professor on-line e
presencial. Diversos programas Virtuais Enriquecidos comegaram como unidades educativas
on-line de tempo integral e, posteriormente, desenvolveram programas hibridos para propiciar
aos estudantes experiéncias de instituicdo educativa tradicional. O modelo Virtual
Enriquecido se diferencia da Sala de Aula Invertida, pois, no primeiro modelo, os estudantes
se relnem pessoalmente com os docentes em todos os dias da semana. Tal modelo distingue-
se de um curso totalmente on-line, devido ao fato das sessdes de aprendizagem presencial ser
mais do que horas de expediente opcionais ou eventos sociais; as mesmas sdo obrigatorias
(ver Fig. 2).

Figura 2 - Modelo Virtual Enriquecido

Ensino e conteudo
on-line

Suplementacao
presencial

geaee EE 933
o a7 00 oy A A 3 © © ©
ERERE e -

LIl Ensino on-line O Aprendizagem presencial 0 Professor

Fonte: (HORN et al., 2015, p. 85).
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O conjunto de modelos tenta descrever a existéncia de ambientes de ensino hibrido.
Contudo, as categorias ndo séo, de maneira nenhuma, mutuamente exclusivas. As institui¢oes
educativas podem adotar diversos modelos e combinacGes de modelos para serem
operacionalizados ao mesmo tempo, visando atender diferentes grupos de estudantes. Assim,
o0 resultado dessa mistura e combinagdo de modelos se refere a uma abordagem combinada,
mista.

Na atualidade, percebe-se que num mundo cada vez mais conectado e digital, a
educacdo oportunizar aos estudantes a aprendizagem on-line se faz importante, devido as
vantagens que o ensino on-line pode favorecer, bem como flexibilidade de tempo e de espaco,
pois o estudante pode desenvolver os seus estudos e ter acesso aos cursos ou disciplinas onde
tenha acesso a Internet e se sentir mais a vontade; menor custo ao aprendiz; dinamismo; e

interacdo entre os envolvidos no processo educativo (estudantes, professores e tutores).
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa apresenta carater qualitativo, pois pretende-se compreender as
potencialidades/possibilidades da utilizacdo dos MOOCs para a promocdo da
internacionalizagdo da Educacdo Superior em casa. Segundo Flick (2009) a pesquisa
qualitativa ¢ de relevancia para os estudos das relagdes sociais, devido a pluralizagdao das
esferas de vida e, ndo escapa aos efeitos da revolugdo digital e tecnologica do inicio do século
XXI. Com a acelerada mudanca social e a consequente diversificacdo das esferas de vida, 0s
pesquisadores passam a enfrentar novos contextos e perspectivas sociais. Os aspectos
essenciais da pesquisa qualitativa consistem na selecdo adequada de métodos e teorias
convenientes; no reconhecimento e na analise de diversas perspectivas; nas reflexdes dos
pesquisadores acerca de suas pesquisas como parte do processo de produgdo de
conhecimento; e, também, na variedade de abordagens e métodos.

Para o autor os métodos qualitativos consideram a comunicagdo do pesquisador em
campo como parte explicita da produgdo de conhecimento, sendo que a subjetividade do
pesquisador e daqueles que estdo sendo estudados, tornam-se parte do processo de pesquisa. A
pesquisa qualitativa ndo se baseia em apenas um conceito tedrico € metodoldgico unificado.
Visto que, varias abordagens tedricas e seus métodos caracterizam as discussoes e a pratica da
pesquisa. Vale salientar que, os pontos de vista subjetivos constituem um primeiro ponto de
partida, uma segunda corrente de pesquisa estuda a elaboracdo e o curso das interagoes,
enquanto uma terceira corrente busca reconstruir as estruturas do campo social e o significado
latente das praticas. Enfim, essa diversidade de abordagens se refere a uma consequéncia das
diferentes linhas de desenvolvimento na historia da pesquisa qualitativa, cujas evolugdes
ocorreram de maneira paralela e sequencial (FLICK, 2009).

A presente pesquisa além de ser caracterizada como qualitativa, corresponde a um
estudo de caso, pois 0 seu desenvolvimento se dara por meio da analise de entrevistas
realizadas com estudantes de uma institui¢do de Educacao Superior. Para Gil (2009) como
delineamento de pesquisa, o estudo de caso, assim como o experimento € o levantamento,
indica principios e regras a serem observados no decorrer do processo de investigacdo.
Mesmo ndo apresentando a rigidez dos experimentos e dos levantamentos, os estudos de caso
envolvem as etapas de formulacdo e delimitagdo do problema, da selecio da amostra, da

determinag¢do dos procedimentos para coleta e analise de dados, € dos modelos para sua



64

interpretagdo. Implicando assim, descartar que o estudo de caso seja definido apenas como um

método ou técnica de coleta de dados.

4.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos desta pesquisa sdo 5 estudantes de graduacdo da Escola Politécnica
localizada na regido Sul do Brasil, os quais tenham participado de algum MOOC e néo
tenham realizado mobilidade académica. Optou-se por trabalhar com esta classe de individuos
de modo a contemplar os objetivos propostos para o estudo.

Para tanto, utilizou-se o critério da amostragem por saturacdo tedrica, o que justifica a
participacdo de 5 estudantes neste trabalho, pois os dados obtidos passaram a apresentar, na
avaliacdo da pesquisadora, certa redundancia, repeticdo ou dados suficientes para responder a
problematica, bem como os objetivos propostos da pesquisa. Foram selecionados estudantes
do curso de graduacdo em Ciéncia da Computacdo da Escola Politécnica, devido ao fato dos
mesmos realizar frequentemente MOQOCs, ou seja, a realizacdo deste tipo de curso faz parte
da cultura estudantil dos graduandos em Ciéncia da Computacdo de tal unidade educativa.

A partir disso, realizou-se contato com a escola e a coordenagdo da mesma para
verificar a possibilidade de autorizacdo para a realizacdo da pesquisa. Ap0s a autorizacdo da
coordenacao foi possivel entrar em contato com os estudantes no ambiente universitario,
assim combinou-se, com cada graduando interessado em participar voluntariamente da
pesquisa, a data e o horario para assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e realizar as entrevistas semiestruturadas para o desenvolvimento do estudo.

4.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Flick (2009) a reflexdo e a questdo de pesquisa sdo pontos centrais
para a tomada de decisdo do(s) método(S) para a coleta de dados. Sendo que, a pesquisa deve
ser elaborada a fim de esclarecé-la, posteriormente, por meio da interpretacdo dos dados
coletados. Como instrumento de coleta de dados sera utilizada a entrevista semiestruturada,
individualizadas com os estudantes universitarios (Apéndice A). Optou-se por entrevistar
estudantes da Educacdo Superior, pois estes sdo considerados o centro do processo de ensino
e de aprendizagem na atualidade, além de compreender que os mesmos poderdo fornecer

dados importantes no decorrer das entrevistas, devido ao fato de terem participado de algum
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MOOQOC, relacionando-se a tematica e ao contexto de desenvolvimento de pesquisa, 0 que

podera favorecer o desenvolvimento da pesquisa, de modo a atender os objetivos propostos.

Na tabela 5 sera apresentado o instrumento a ser utilizado na interpretacdo dos dados

coletados, a fim de responder os objetivos propostos da pesquisa.

Tabela 5 - Objetivos de pesquisa e o instrumento de coleta de dados

Objetivo geral

Compreender as potencialidades/possibilidades da
utilizacgdo dos MOOCs para a promocdo da
internacionalizagdo da Educacio Superior em casa.

Obijetivos especificos

Instrumento

- Verificar como os MOOCs auxiliam na formacéo de
graduacéo dos estudantes.

Por meio da entrevista:

6. Vocé ja teve alguma experiéncia com algum
MOOC? Qual MOOC? Relate as principais tematicas
abordadas nessa formacdo complementar.

7. Levando em consideracdo a sua participacdo em
MOOQOC, relate como foi essa experiéncia relacionada
a0 contato com outras culturas, paises... De onde eram
0s participantes? Como ocorreu a interacdo entre os
participantes? De que maneira vocé contatou e/ou
mantém contato com algum/s colega/s e/ou professor?
Als pessoa/s als qual/is interagiu e/ou interage
eram/sdo de quais nacionalidades? Considera
importante o desenvolvimento do processo interacional
no decorrer do MOOC? Por qué?

8. Cite as competéncias/habilidades desenvolvidas
neste processo de internacionalizagdo em seu proprio
campus de origem, realizado por meio do MOOC.

9. Vocé acredita que tal experiéncia também
proporcionou uma melhor compreenséo a respeito de
pessoas de diferentes paises e culturas — envolvendo,
por exemplo, a maneira de pensar, agir, trabalhar,
estudar, pesquisar e relacionar-se das mesmas —
contribuindo para promover o respeito por outros seres
humanos e seu modo de vida e, o desenvolvimento da
sociedade global num contexto multicultural.
Justifique a sua resposta.

10. Vocé considera que os MOOCs auxiliam na sua
formacdo complementar? De que maneira?

- ldentificar as expectativas dos aprendizes ao
participar de um MOOC.

Através da entrevista:

11. Quais foram as suas expectativas em relagdo a
participar de um MOOC? Vocé acredita que 0 mesmo
atendeu as suas necessidades/os seus interesses?
Expligue.

- Apresentar alternativas que possibilitem a utilizacdo
dos MOOCs na Educacgdo Superior, visando qualificar
0 processo de internacionalizacdo em casa.

Por meio da visdo da pesquisadora e dos participantes
na entrevista:

12. Apresente alternativas que possam possibilitar a
utilizacdo dos MOOCs na Educacdo Superior, de
modo a contemplar as necessidades/os interesses em
relacdo ao processo de internacionalizacdo em seu
préprio campus de origem.

Fonte: A autora (2017).
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Entrevista

Segundo Gil (2009) a entrevista ¢ uma técnica eficiente para obtengdo de dados em
profundidade sobre os variados aspectos da vida social, aplicando-se aos segmentos
populacionais. A boa conducdo de uma entrevista pode permitir o esclarecimento até mesmo
de fatores inconscientes que determinam o comportamento humano. A mesma trata-se de uma
técnica muito flexivel, pois possibilita esclarecer o significado de cada questionamento e
adaptar-se mais facilmente as pessoas € as circunstancias em que ¢ realizada.

Nesta pesquisa as entrevistas serdo gravadas para posteriormente serem transcritas, e
realizadas através de um roteiro flexivel de perguntas, tendo a finalidade de orientar a
pesquisadora caracterizando, assim, a entrevista semiestruturada. De acordo com Trivifios
(1987) entende-se por entrevista semiestruturada aquela que parte de certas perguntas basicas,
apoiadas em teorias e hipoteses, que interessam a pesquisa, € que, em seguida, fornecem um
amplo campo de questBes interrogativas, fruto de novas hipoteses que surgem a medida que
sdo recebidas as respostas do informante. Desta maneira, 0 entrevistado, seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal
colocado pelo investigador, comeca a participar na producdo do contetdo da pesquisa.

Considera-se Util esclarecer, para evitar qualquer erro, que esses questionamentos
fundamentais que constituem, em parte, esse tipo de entrevista, no enfoque qualitativo, ndo
nasceram a priori. Pois, 0s mesmos sdo resultados ndo apenas da teoria que alimenta a acdo do
investigador, mas também das informacdes que foram coletadas sobre o fendmeno social que
interessa (TRIVINOS, 1987). Cabe ressaltar que, foi realizada uma pesquisa exploratdria do
tipo estado do conhecimento para fundamentar também as entrevistas.

4.4 METODO DE ANALISE DE DADOS

Para Moraes e Galiazzi (2014) pesquisas qualitativas tém sido utilizadas cada vez mais
em analises textuais. Seja partindo de textos ja existentes, seja produzindo o material de
analise a partir de entrevistas e observacOes, a pesquisa qualitativa pretende aprofundar a
compreensdo dos fendmenos que investiga a partir de uma analise rigorosa e criteriosa desse
tipo de informagdo. Néao pretende testar hipoteses para comprovéa-las ou refuta-las ao final da
pesquisa; a intencdo € a compreensdo, reconstruir conhecimentos existentes sobre os temas

investigados.
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Desta forma, este projeto de pesquisa propde analisar, através da Analise Textual
Discursiva (ATD), os dados que serdo coletados no decorrer das entrevistas. Moraes e
Galiazzi (2014) relatam que a ATD corresponde a uma metodologia de analise de dados e
informacOes de natureza qualitativa, a fim de produzir novas compreensdes sobre o0s
fendmenos e discursos. Esta metodologia insere-se entre os extremos da anélise de contetido
tradicional e a analise de discurso, representando um movimento interpretativo de carater
hermenéutico.

Moraes e Galiazzi (2014) examinaram a analise textual discursiva organizando
argumentos em torno de quatro focos. Sendo que, os trés primeiros focos (desmontagem dos
textos, estabelecimento de relagdes e captando o novo emergente) compdem um ciclo, no qual
se constituem como elementos principais, isto &,

- a desmontagem dos textos refere-se ao processo de unitarizacao, implica examinar os textos
detalhadamente, fragmentando-os no sentido de atingir unidades constituintes, enunciados
sobre os fenémenos estudados;

- 0 estabelecimento de relacBes diz respeito ao processo de categorizacdo, o qual envolve
construir relacdes entre as unidades de base combinando-as e classificando-as, reunindo esses
elementos unitarios na constituicdo de conjuntos que congregam elementos préximos,
resultando dai sistemas de categorias;

- 0 captando o0 novo emergente trata-se da intensa impregnacdo nos materiais da andlise
desencadeada nos dois focos anteriores, permite a emergéncia de uma compreensao renovada
do todo. O investimento na comunicacdo dessa nova compreensdo, de sua critica e validacéo,
forma o Gltimo elemento do ciclo de anélise proposto. O metatexto constituido nesse processo
representa um esfor¢o de explicitar a compreensdo que se apresenta como produto de uma
nova combinacdo dos elementos construidos no decorrer dos passos mencionados
anteriormente.

Sendo assim, a exposi¢éo continua focalizando o ciclo como um todo, aproximando-o
de sistemas complexos e auto-organizados, denominando o quarto foco “um processo auto-
organizado”, o qual aborda o ciclo de analise, mesmo sendo composto de elementos
racionalizados e em certa medida planejados, pode ser compreendido como um processo auto-
organizado do qual emergem novas compreensdes. Desta forma, os resultados finais, criativos
e originais, ndo podem ser previstos.

Portanto, compreende-se que o0 pesquisador precisa participar intensamente,

envolvendo-se em todas as etapas do processo da andlise textual discursiva. Pois, este tipo de
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metodologia requer a impregnacdo do pesquisador com os fenémenos analisados, para que

seja possivel atingir novas compreensdes no decorrer do estudo.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa qualitativa,
apresentando como procedimento de anélise de dados, a analise textual discursiva (ATD).
Segundo Moraes e Galiazzi (2014) a analise textual discursiva trata-se de uma metodologia de
analise de dados e informac6es de natureza qualitativa, tendo a finalidade de produzir novas
compreensdes a respeito dos fendmenos e discursos. Insere-se entre 0s extremos de dois tipos
de analises, ou seja, da anélise de conteldo tradicional e da analise de discurso, representando
assim um movimento interpretativo de carater hermenéutico.

Nesse sentido, tendo por objetivo compreender as potencialidades/possibilidades da
utilizacdo dos MOOCs para a promocao da internacionalizacdo da Educacdo Superior em
casa, foram coletados dados através de entrevistas semiestruturadas com 5 estudantes de
graduacdo, de uma Escola Politécnica localizada na regido Sul do Brasil, que ja haviam
participado de algum MOOC internacional e ndo tivessem realizado, ainda, mobilidade
académica.

De acordo com Flick (2012) as entrevistas semiestruturadas sdo elaboradas por
intermédio de diversas perguntas que cobrem o escopo pretendido da entrevista, servindo
como uma maneira de orientagdo para os entrevistadores no decorrer do momento da
realizagdo da entrevista. O entrevistador pode se desviar da sequéncia dos questionamentos, e
ndo necessariamente permanecer de forma fixa a formulag¢do inicial exata das questdes
formuladas. O proposito da entrevista € adquirir as visdes individuais dos entrevistados sobre
determinada tematica. Desse modo, as questdes precisam iniciar com um didlogo entre o
entrevistador e o entrevistado.

Para a realizacdo da analise das respostas dos participantes deste trabalho, seguiram-se
rigorosamente as etapas da andlise textual discursiva. Inicialmente, desenvolveu-se a
desconstrucdo do corpus em unidades de sentido, catalogando-as com um codigo especifico,
bem como E1 - P1 - Ul. Ou seja, em tal codigo mencionado ‘E’ corresponde ao entrevistado e
0 numero o identifica como o primeiro, ‘P’ se refere a pergunta e o nimero referido diz
respeito a questdo respondida, e ‘U’ se refere a unidade de sentido em relacdo ao
questionamento realizado.

Posteriormente, procedeu-se a unitarizagdo, consistindo na fragmentacdo do texto em
unidades de sentido e na reescrita de cada unidade de maneira que estas revelassem um
significado completo e coerente sobre os trechos originais. Também foram atribuidas uma

denominacdo (titulo) ou uma pequena sintese para cada unidade elaborada, tendo por
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finalidade facilitar o processo de categorizacdo. Entdo, foi realizada a comparacdo dessas
unidades de sentido, agrupando-as por elementos e significados semelhantes, constituindo
assim as categorias de analise.

Para este estudo, foi utilizado o método misto de categorizagdo, isto é, a partir do
método dedutivo foram construidas categorias “a priori”, advindas de teorias que embasam o
trabalho e as perguntas da entrevista; e também o método indutivo, pois as categorias “a
priori” foram complementadas e reorganizadas conforme a analise. Dessa forma, organizando
0s conjuntos de elementos semelhantes, foram reunidas categorias primarias, intermediarias e
finais.

Sendo assim, foram identificadas trés categorias finais, a saber: MOOC,
Internacionalizacdo e Ensino Hibrido. Sendo que, através da categoria MOOC foram geradas
trés subcategorias: expectativa, experiéncia e conhecimento, por meio da categoria
Internacionalizacdo foram constituidas trés subcategorias: competéncias interculturais,
networking e internacionalizagdo em casa, sendo que surgiu uma categoria emergente
denominada Ensino Hibrido.

Em vista disso, cabe salientar que as categorias e subcategorias a priori foram geradas
levando em consideracdo o referencial tedrico do estudo. J& a categoria emergente surgiu por
intermédio dos argumentos apresentados pelos estudantes na entrevista.

Ainda, buscando facilitar a leitura e compreensdo a respeito das categorias e

subcategorias geradas neste trabalho, foi desenvolvida a tabela a seguir:

Tabela 6 - Categorias e subcategorias da ATD

Categorias a priori MOOC Internacionalizagéo
Subcategorias »  Expectativa; »  Competéncias Interculturais;
«  Experiéncia; »  Networking;
+  Conhecimento. » Internacionalizagdo em Casa.
Categoria emergente | Ensino Hibrido

Fonte: A autora (2019)

Assim, a pesquisa qualitativa teve seu enfoque diretamente nos estudantes que
participaram das entrevistas semiestruturadas. Quanto a caracterizacdo dos participantes do

estudo, 0s mesmos trataram-se de:
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- estudantes de graduacdo em Ciéncia da Computacdo, sendo que o inicio de realizagdo do
curso varia entre os anos de 2012 a 2017, assim como a previsdéo de concluséo,
correspondendo aos anos de 2018 a 2021;

- do sexo masculino;

- com faixa etéria entre 19 a 36 anos;

- atuantes como programador/desenvolvedor de software, tendo experiéncia profissional a
partir de 2 a 19 anos, com carga horéaria de trabalho semanal entre 30h até 42h.

Os dados coletados foram analisados na secéo 5, desta pesquisa, apresentando neste
momento algumas consideracdes a respeito de como foi realizado o processo e os resultados
imediatos que foram produzidos. Entdo, antes de apresentar o metatexto, incluindo os dados
coletados que envolveram os participantes do estudo, cabe salientar que primeiramente o
audio de cada entrevista gravada foi transcrito. De posse dos depoimentos transcritos,
realizou-se a fragmentacdo textual em uma tabela.

Assim, sera demonstrado um exemplo de como foi desenvolvida a ATD nas suas
etapas, através de um modelo reduzido, com extrato de uma parte da entrevista, bem como da
planilha em que foi criada. A andlise dos textos foi realizada de maneira processual,
fragmentando-os em unidades, visando captar novos sentidos a respeito da questdo
investigada.

Nesse sentido, pode-se afirmar que cada um dos entrevistados teve um texto para ser
fragmentado em uma determinada planilha. Desse modo, as unidades de sentido foram
separadas, as quais receberam cada uma sua reescrita e os titulos ou palavras-chaves passando
a ser identificadas.

Apos serem estabelecidas as categorias iniciais em que foram representadas por meio
de titulos ou palavras-chave, foram estabelecidas relacdes, sendo estas identificadas,
combinadas e classificadas, possibilitando a compreensdo dos elementos unitarios agrupados,
0 que possibilitou a construcdo das categorias intermediarias e finais, conforme pode ser

observado na tabela a seguir.

Tabela 7 - Etapas da ATD, a partir do modelo de entrevista transcrita 1 e 4

Cadigo Unidade de Reescrita Roétulo — Categoria Categoria
Sentido Categoria intermediéria final
inicial

E1 - P6 | Sim. Ja tive | O entrevistado afirmou | Experiéncia do | Experiéncia em | Experiéncia
-Uu1 experiéncia. que ja teve experiéncia | estudante em | MOOC
em algum MOOC. MOOC
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E4 — P6 | Sim. Eu fiz um | O estudante relatou que | Experiéncia do | Experiéncia em | Experiéncia
-u1 curso através do | teve  experiéncia em | estudante em | MOOC
Codecademy em | MOOC  através do | MOOC
2015. Codecademy no ano de
2015.

Fonte: A autora (2018), a partir das entrevistas referentes aos entrevistados 1 e 4.

Portanto, para a realizacdo desta pesquisa, nos debrucamos sobre as categorias e
subcategorias, visto que possibilitam o desenvolvimento de argumentos para o objetivo
apresentado, cujas descricOes e interpretacdes serdo a seguir apresentadas.

MOOC

Neste trabalho os Cursos Abertos Massivos On-line (MOOCSs) tratam-se de ambientes
educacionais disponibilizados através da Web e que tem por caracteristica oportunizar a
participacdo de um elevado nimero de estudantes, visando o desenvolvimento de diversas
aprendizagens. Para tanto, os mesmos podem possibilitar a comunicacao, a partilha de ideias e
de experiéncias, a colaboracdo entre os envolvidos, favorecendo assim a ampliacdo dos seus
conhecimentos.

Vale salientar que o0 MOOC se tornou uma categoria por ser considerado 0 eixo
norteador desse estudo, assim no momento da entrevista os participantes argumentaram a
respeito desta tematica, possibilitando compreensdes sobre o fendbmeno investigado.

Em relacdo a ampliacdo de conhecimentos, a questdo vinculada ao desenvolvimento
de MOOC:s por profissionais especializados em area especifica do conhecimento, o estudante
2 relatou que os MOOQOCs proporcionados pela Coursera tém informacg6es seguras, relevantes,
sendo que em outros ambientes virtuais como no caso do Youtube ha possibilidade de
desenvolver véarios aprendizados, bem como, aprender a cozinhar, programar, fazer
manutencdo, entre outros. Por outro lado, apontou que o problema de acessar o Youtube pode
estar relacionado a pessoa que ensina, bem como ao nivel de especializacdo da mesma.

Nesse sentido, este participante revela que no Youtube ha possibilidade de
desenvolver videos sobre qualquer conteddo, mas se o desenvolvedor ndo possuir
entendimento suficiente sobre determinado assunto, isto podera comprometer negativamente
0 processo de aprendizagem.

Diante disso salienta que: “Eu ja me senti digamos em apuros de pegar algo no

Youtube que ndo era correto, e tu aplica no trabalho e dai ndo é o correto, e dai tu tem que
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correr atrds de uma fundamentacdo complementar tedrica, mas olha sé... pra mim é pouco,
infelizmente tem isso” (E. 2).

Ja por intermédio da plataforma Coursera, as universidades, os professores
desenvolvedores de MOOCs realizam uma validacdo cientifica dos cursos a serem
promovidos, disponibilizando informagdes fidedignas, possibilitando o desenvolvimento de
aprendizagens significativas.

Em resumo, o estudante 2 considera a formacdo complementar por meio dos MOOCs
relevante por ter validacéo cientifica. Porém, o mesmo afirma que sem desmerecer o Youtube,
pois neste ambiente teve a possibilidade de desenvolver varios aprendizados, dentre eles
questBes atreladas a estatistica. Assim, compreende-se que é fundamental que a pessoa ao
buscar desenvolver alguma aprendizagem saiba selecionar fontes fidedignas.

Além disso, percebe-se que a importancia do papel do professor no processo de ensino
e de aprendizagem, sendo um profissional responsavel pelo desenvolvimento de
conhecimentos, de modo a orientar e tirar davidas - em relagéo a teoria e a pratica - mediando
e facilitando este processo proporcionando atividades e experiéncias significativas para a
formacéo dos aprendizes.

Partindo da premissa de que os MOOCs sdo desenvolvidos por profissionais
especializados, sendo uma fonte confidvel para o desenvolvimento de aprendizagens, vale
ressaltar que Mcauley et al. (2010) apontam que, em geral, a noticia de que um MOOC sera
ofertado é divulgada através de redes sociais on-line e listas de e-mail. Ao participar deste
tipo de curso os aprendizes se auto-organizam conforme seus objetivos de aprendizagem,
conhecimentos e habilidades prévios, e também interesses comuns, o que pode possibilitar o
engajamento entre os envolvidos nos cursos. Estes por sua vez, possuem alguns aspectos de
um curso regular, como um cronograma pré-definido e topicos semanais para estudo.

Sendo assim, cabe salientar que tendo o intuito de dar continuidade a abordagem sobre
0 MOOC, visando o seu aprofundamento sera apresentado nas subcategorias (expectativa,

experiéncia e conhecimento) a seguir.
Expectativa
Segundo o Dicionario On-line em Portugués — Dicio - a palavra expectativa refere-se a

condig@o de uma pessoa ao esperar que algo acontecga, baseando-se em probabilidades ou na

possibilidade de efetivagdo. O que esta vinculado ao individuo a ter esperanca, desejo intenso
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por algo prospero. Expectativa neste estudo estd vinculada a motivacdo que cada estudante
teve em relacdo ao que esperava alcancar e adquirir ao participar de um MOOC.

Os entrevistados apresentaram algumas consideracdes sobre as suas expectativas em
relagdo a participar de um MOOC, o estudante 1 argumentou que: “A expectativa era que eu
iria aprender um conhecimento novo, que eu ndo sabia, e que eu precisava usar no trabalho”
(E. 1).

O depoimento do entrevistado expressa a sua motivacdo para desenvolver
aprendizagens que possibilitassem a aplicabilidade em seu trabalho. Isso implica dizer que
ndo basta somente conhecer os elementos tedricos de uma determinada &rea, pois ha
necessidade de saber como aplicé-la na préatica do exercicio profissional. Nesse sentido, se faz
necessario que o individuo seja oportunizado a aprender de maneira ativa.

De acordo com Behrens (2015) o aprendiz precisa transcender o papel passivo
relacionado a escutar, ler, decorar e repetir fielmente os ensinamentos do professor, tornando-
se criativo, pesquisador e atuante para ter condi¢des de produzir conhecimentos.

A0 passo que o estudante 2 revelou:

“E... A minha expectativa que foi vencida é que foi a questdo de aprender, ¢ ento,
quando tu busca uma plataforma assim de ensino né, eu acho que todo mundo, nao
busca sé por curiosidade, alguns sim, eu a minha primeira vez foi por curiosidade
que foi o Coursera s que eu acabei ficando, mas foi porque eu gostei e eu notei que
era bom e... mas, a questdo é assim, tu gosta... eu notei que foi valido né, algo que
me trouxe uma informagdo que eu guardo até hoje comigo, é como se tivesse
participado de uma cadeira da faculdade presencial, para mim foi exatamente isso,
mas sem estar sentado junto com a turma” (E. 2).

Para Moran (2015) uma parte da aprendizagem pode ser realizada sem o individuo
estar em espaco fixo como a sala de aula e sem a supervisdo direta do professor. Diante disso,
entende-se que para participar de um MOOC € necessario que o sujeito seja disciplinado,
tendo autonomia e iniciativa para organizar-se para o desenvolvimento de seus estudos.

O estudante 3 ao relatar a respeito da sua expectativa mencionou que: “Foi tanto a
necessidade de conhecer, quanto a vontade de querer conhecer uma coisa nova, um assunto
novo, um tema novo. Sao essas duas as questdes, a necessidade de utilizar, de conhecer e a
vontade de aprender” (E. 3).

Pode-se dizer que este aprendiz buscou realizar o MOOC por ter vontade, necessidade
de aprender algo novo que pudesse ser utilizado. Sendo que, o estudante 4 também

mencionou a necessidade como fator que desencadeou a sua expectativa, 0 que pode ser
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observado em sua afirmagdo: “Eu fiz esse MOOC porque precisava do conhecimento para
entrar na vaga de estagio, e faria de novo se houvesse necessidade” (E. 4).

Conforme Moran (2015) a aprendizagem pode ser desenvolvida atraves do interesse,
da necessidade, sendo facilitada quando se percebe o objetivo, a vantagem e a utilidade de
algo. Ja o estudante 5, diante desta questdo, salientou que: “Bom! Eu me inscrevi nesses
cursos porque eu queria ampliar um pouco o conhecimento pratico e, bom, minhas
expectativas foram essas e por enquanto estd funcionando sabe, € um curso didatico que tem
bastante acesso a... O material deles ¢ muito bom, entdo ¢ isso” (E. 5).

Os MOOCs fornecem acesso a materiais educacionais de qualidade e, também,
ajudam as pessoas a aprender de forma flexivel. Além disso, os aprendizes podem comparar
materiais e sistemas educacionais através de MOOCs (PATRU; BALAJI, 2016).

Por meio dos relatos dos participantes da pesquisa, pode-se inferir que 0s mesmos
buscaram realizar MOOCs tendo por expectativa sanar a curiosidade a respeito deste tipo de
curso, a necessidade/vontade de aprender novos conhecimentos, 0s quais pudessem ser
aplicados/utilizados em suas praticas profissionais e permitir o ingresso no mercado de
trabalho. Nesse sentido, acreditamos que o interesse pessoal - gerado por necessidade,
vontade, curiosidade - em aprender é indispensavel, pois age como um estimulo para que se
torne possivel a (re)construcdo do conhecimento.

Para Patru e Balaji (2016) em um periodo de crescente onipresenca de informacéo e
conhecimento, e através da expansdo continua dos MOOQOCs, tornou-se mais facil para os
individuos em qualquer parte do mundo adquirir conhecimento de alta qualidade sob demanda
da sociedade vigente. As evidéncias apontam para o aumento do nimero de pessoas que se
inscrevem para o “aprendizado totalmente on-line”, isto sinaliza a existéncia de uma demanda
real por esses cursos.

Quando os entrevistados foram questionados se o MOOC atendeu as suas
necessidades/os seus interesses, 0S mesmos apresentaram seus pontos de vista, isto é:

O estudante 1 ressaltou que: “Sim. Acredito. Porque eu consegui a... fazer o que eu
queria no inicio que era as minhas expectativas, consegui suprir as minhas expectativas”.

Frente a esta questdo, o estudante 2 também mencionou a sua expectativa, conforme
pode ser observado em seu depoimento a seguir: “Sim. Atendeu devido a minha expectativa
ter sido vencida”.

Para Patru e Balaji (2016) os estudantes querem aprender em seu proprio tempo e em

seu préprio ritmo, e a Internet esta possibilitando aos mesmos o0 acesso a oportunidades de
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aprendizado on-line que antes estavam fora de seu alcance. Em nosso entendimento tais
oportunidades permitiram que as expectativas dos aprendizes fossem atingidas.

A respeito deste assunto, o estudante 3 revelou que: “Sim, 100%. Como programador
a gente lida com ambientes diferentes” (E. 3). Sendo que, o estudante 4 afirmou que: “Sim.
Porque atingiu o que eu buscava aprender” (E. 4). J4 0 estudante 5 abordou que: “Sim. Ha... O
meu objetivo foi atendido, porque eu queria aprender novas linguagens de programacao,
questdo de interacdo com web, que sdo questdes da tecnologia, e que eles prometeram que eu
iria adquirir esses conhecimentos e realmente esta funcionando” (E. 5).

De acordo com Moran (2015) aprende-se quando existe interesse, motivacao clara,
prazer em estudar sobre determinada temética. Ou seja, o fato da pessoa gostar de um assunto,
de ter motivacdo e de querer aprender, estes sdo elementos que contribuem para atender as
expectativas no processo educativo.

Vale mencionar que mediante 0os argumentos apresentados, tornou-se evidente que
todos os participantes do estudo acreditam que 0s cursos que realizaram atenderam as suas
necessidades/os seus interesses, devido ao fato de conseguirem suprir as suas expectativas em
relacdo ao desenvolvimento de suas aprendizagens, as quais se deram por meio da experiéncia
em MOOCs.

Experiéncia

Apolinario (2011) aborda que a experiéncia refere-se ao conhecimento obtido a partir
da observagao e da relacao do individuo com o ambiente fisico, socio-histérico e psicoldgico
que o cerca. O ponto de partida da ciéncia é a experiéncia, gerada pela observagdo dos
eventos ambientais.

A experiéncia nesta pesquisa esta sendo referida a observacdo de cada estudante em
relacdo aos MOOC:s realizados, assim mediante a mesma o individuo pode refletir e expressar
0 seu entendimento sobre aspectos e funcionamento do curso realizado.

A respeito da experiéncia em MOOC os estudantes relataram que tinham participado
de algum MOOC internacional e ndo tinham realizado, ainda, mobilidade académica. A partir
disso, mencionaram diferentes questbes referentes aos MOOCs realizados, bem como,
plataformas utilizadas, periodos de realizagéo, idiomas em que foram desenvolvidos e se era
necessario efetuar algum pagamento para cursa-los ou para adquirir a certificacao.

Em relacdo as plataformas utilizadas para cursar os MOOCs o0s estudantes

apresentaram alguns argumentos, ou seja:
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O estudante 1 disse que realizou o: “MOQOC da plataforma Udemy e da plataforma de
sistemas do Udacity” (E. 1).

Assim como o estudante 1, o estudante 2 também realizou um MOOC na primeira
plataforma referida, isto pode ser observado no depoimento a seguir: “Eu ja fiz curso com a
Udemy e (...) na Coursera, (...) Entdo, foram basicamente esses dois que eu trabalhei” (E. 2).

Sendo que, o estudante 3 participou de cursos ofertados através das mesmas
plataformas utilizadas pelo estudante 1, o que pode ser verificado em seu relato: “Um deles
era Introducdo a Ciéncia da Computacdo, e ai dando énfase na linguagem de programacéo
Python da Udacity, e eu utilizei da Udemy o curso &.. Docker ferramenta para
desenvolvedores” (E. 3).

Diante do assunto referido, o estudante 4 destacou que: “Foi o Codecademy” (E. 4).

A plataforma mencionada anteriormente, também foi utilizada pelo estudante 5,
conforme apontado em seu depoimento: “O Codecademy (...) era um curso de programagao
em Java” (E. 5).

Por meio dos relatos apresentados, é possivel perceber que os participantes do estudo
utilizaram diferentes plataformas para a realizacdo dos MOOCs, bem como Udemy, Udacity,
Coursera e Codecademy, sendo que a plataforma mais utilizada foi a Udemy. Compreende-se
que as plataformas mencionadas podem oportunizar as pessoas a aprender de maneira
acessivel sobre diversas tematicas.

Os estudantes realizaram os MOOCs no decorrer dos anos de 2012 a 2018. Patru e
Balaji (2016) revelam que 0 ano de 2012 ¢é conhecido como “O Ano do MOOC?”, pois os
cursos on-line massivos abertos expandiram-se em todo o mundo. Embora as instituicdes de
Educacdo Superior estejam engajadas ha muito tempo no fornecimento de contetdo on-line,
utilizando os recursos educacionais abertos e ambientes virtuais de aprendizado, o rapido
advento dos MOOC:s é visto como uma revolugdo no contexto educacional, pois 0 nimero
total de MOOCs chegou a 4.200 no ano de 2015.

Sendo que, a maioria dos MOOCs da atualidade é fornecida pelas melhores
universidades do Norte Global, o que pode ser considerado uma transferéncia de
conhecimento unidirecional dos paises desenvolvidos para 0 mundo em desenvolvimento
(PATRU; BALAJI, 2016).

Os entrevistados revelaram que o idioma predominante em que foram desenvolvidos
os cursos foi o inglés. Para Altabach (2014) o inglés tem sido utilizado no contexto
educacional superior no século XXI e nos MOOCs. Sendo que, tal idioma é cada vez mais

usado para escritos académicos e comunicacao.
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Desse modo, saber outro idioma como, por exemplo, o inglés é uma necessidade na
atual conjuntura, pois as pessoas que sabem se comunicar, interagir e compreender o idioma
referido, envolvendo saber falar, ouvir e escrever, isto pode abrir muitas portas, como a do
mercado do trabalho e de estudos, possibilitando trabalhar e estudar em qualquer parte do
mundo, especialmente em paises em que a lingua inglesa € a oficial.

A maioria dos cursos ndo cobrou taxas para participacdo e para obter a certificacdo.
Nesse sentido, cabe salientar que para cursar determinado MOOC, um dos entrevistados
relatou que foi cobrado um valor para a sua participacdo. O que pode ser observado a seguir:
“O curso de Docker sim, ele estava em promogdo inclusive, foi um valor muito baixo, valia
muito a pena... € o curso de Introducédo a Ciéncia da Computagéo foi gratuito” (E. 3).

Em vista disso, Mcauley, et al. (2010) aponta que geralmente para cursar MOOCs nédo
tém cobranca de taxas, pré-requisitos que perpasse 0 acesso e 0 interesse, ndo ha expectativas
pré-definidas para a participacdo e acreditagdo formal, porém existem vérias instancias de
MOOCs que sdo afiliadas a uma instituicdo de Educacé@o Superior e oferecem aos estudantes a
opcao de se inscrever formalmente no curso e realizar avaliacGes para a obtencéo de créditos.

Em suma, os MOOCs podem favorecer a aprendizagem ao longo da vida, sdo de facil
acesso e oferecem flexibilidade aos individuos que desejam ampliar, atualizar e obter novos
conhecimentos sobre determinado assunto ou area especifica. Assim, entende-se que no
decorrer destes cursos 0s participantes deverdo ser comprometidos com 0 Sseu processo de

formacédo, para que se torne possivel adquirir ou aprimorar conhecimentos.

Conhecimento

Segundo Apolinario (2011) para haver conhecimento ¢ indispensavel a existéncia de
pelo menos dois elementos: (a) um sujeito (S) cognoscente — referente a aquele que queira ou
possa conhecer; e (b) um objeto (O) cognoscivel - relacionado a algo ou alguém que seja
susceptivel de ser conhecido; Para este autor existem cinco formas basicas de conhecimento,
isto &, cientifico, empirico, filoséfico, teoldgico e artistico.

Conhecimento, neste trabalho, se refere as percepcbes e compreensdes dos aprendizes,
atraveés da razdo e da experiéncia que tiveram ao participar de MOOCs em um determinado
periodo de tempo.

Os estudantes destacaram as principais tematicas abordadas nessa formacao
complementar. O estudante 1 relatou que: “Foi conhecimento de Machine Learning, mais

especificadamente, mais tecnicamente e conhecimentos de programagao” (E. 1).
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O estudante 2, diante desse assunto, apresentou o seguinte depoimento: “No caso da
Coursera foram aulas especificas de calculo (...) e no caso da Udemy foram de
desenvolvimento de software mesmo que eu fiz” (E. 2).

O mesmo, ainda salientou que,

“Na questdo da, sendo mais especifico da Udemy ela funciona como se fosse uma
especializacdo. Entdo, tu tem uma area em especifico onde, no meu caso que ¢ a de
desenvolvimento, que eu fui atuar e eu comprei esse curso que é uma area que esta
sendo complementar com a minha area profissional hoje. Entdo, basicamente foi, eu
pude escolher algo especifico, um assunto especifico para trabalhar s6 com aquilo”
(E. 2).

Ja o estudante 3 argumentou que:

“O curso de Docker em si, o que acontece? Ele simula um ambiente de computador
a partir da maquina que tu tem, do teu computador, ha... e com isso ele te
proporciona um ambiente novo para o desenvolvimento, por exemplo, quando a
gente vai construir um site, vai fazer um site, um programa, ha... ele precisa de
algumas bibliotecas, alguns arquivos, alguns programas que vao rodar no servidor
para fazer o teu site funcionar. O que o Docker faz? O Docker é uma tecnologia
chamada de container. Entdo, ele cria uma caixa no sistema operacional no teu
computador em que todos os programas que tu instala, eles ficam dentro daquela
caixa, ndo afeta o teu computador no geral, s6 aquele ambiente fechado, exclusivo.
Entdo, se tu vai trabalhar com 8 sites diferentes, por exemplo, ou fazer 6 programas
diferentes, cada um deles vai ter o seu ambiente e ai ndo entra em conflito, ndo tem a
possibilidade de um programa que tu instala afetar o outro que tu instala. Entdo, essa
era a utilizacdo do curso, para isso que serve a tecnologia de Docker de container,
para isolar ambientes e para tu trabalhar com ambientes isolados” (E. 3).

Além disso, no decorrer da entrevista o estudante 3 destacou que,

“Entdo, se eu quiser fazer 5 aplicativos diferentes eu vou ter que instalar tudo na
minha maquina, e isso querendo ou ndo a medida que tu vai passando o tempo isso
vai prejudicando o desempenho do teu computador. Entdo, nesta questdo de tu isolar
ambientes, sdo coisas que sdo dindmicas. Entdo, tu cria um ambiente, tu instala as
coisas e se tu ndo gostou tu remove, acabou, tu ndo precisa digamos assim ficar
onerando o teu computador. Entdo, nesse sentido foi uma coisa funcional, foi Util,
atendeu porque me trouxe uma perspectiva diferente para trabalhar, € uma visdo
diferente que est4 sendo cada vez mais utilizada, cada vez mais as empresas querem
que os desenvolvedores entendam do que se chama de infraestrutura, e docker
container isso faz parte de infraestrutura. Entdo, até para o desenvolvimento
profissional ele é importante, tu tem que saber o conjunto todo da obra, tanto a parte
de programacao, quanto a parte do ambiente” (E. 3).

Referente a esta temadtica, o estudante 4 afirmou que: “O curso era para
desenvolvimento de paginas WEB, HTML e CSS”. Ainda, 0 mesmo complementou que “E

era possivel testar enquanto aprendia na pagina” (E. 4).



80

Desse modo, justificou que houve necessidade de realizar o MOOC para obter tais
conhecimentos, para conquistar uma vaga no mercado de trabalho, o que de fato se
concretizou posteriormente (E. 4).

Ja o estudante 5 revelou que referiu-se as: “Nog¢Oes basicas de programagdo na
linguagem Java”. Assim, apontou que realizar o MOOC que tratasse sobre tal assunto: “Era o
que eu estava buscando no caso” (E. 5). Isto demonstra o0 objetivo que o estudante tinha em
relacdo ao conhecimento que buscava adquirir no curso.

Diante dos argumentos apresentados foi possivel perceber que as tematicas
desenvolvidas durante a formagcdo complementar dos estudantes se referiram a questdes
voltadas a machine learning, programacdo, célculo, desenvolvimento de software, docker,
desenvolvimento de paginas WEB, HTML e CSS. Tornou-se evidente que os estudantes
conseguiram adquirir conhecimentos especificos propostos pelos cursos em que realizaram,
havendo possibilidade de praticar o que se estava aprendendo durante a sua imerséo no curso.

Para Felicetti e Morosini (2010) durante o processo de formacdo, o estudante deve ter
comprometimento, ser critico, dindmico e responsavel com relacéo a sua aprendizagem, uma
vez que o mercado de trabalho esta exigindo cada vez mais pessoas ativas, com autonomia,
sendo capazes de criar e reproduzir. Além disso, salientam que 0 seu comprometimento com a
sua aprendizagem relaciona-se aos seus objetivos e as suas inspiracfes, desencadeando,
assim, o sentido de equilibrio entre o querer e o fazer.

Os participantes do estudo, ao mencionarem as competéncias/habilidades
desenvolvidas no processo de aprendizagem por meio dos MOOCs realizados, apresentaram
alguns argumentos, bem como:

O estudante 1 afirmou que: “Teve mais a questdo de conhecimento técnico que foi
mais aprendido, e ndo teve muito conhecimento pessoal, a maior parte do curso foi a questao
técnica mesmo”.

Para o estudante 2:

“Uma coisa que ¢ interessante € tu ter um ponto de vista diferente e tu ter que
descobrir maneiras diferentes e, falando mais especificamente da questdo da
Coursera, a matematica eu lembro que na época que quando eu corria atras das aulas
de calculo em si, eu notei formas diferentes do que a gente aprende aqui, ndo que
uma seja mais certa do que a outra, s6 apenas uma maneira diferente. Ndo s6 do
explicar, mas do fazer. Entdo, no meu ponto de vista me abriu muito, ndo existe s
uma forma, existe sempre uma maneira alternativa de fazer boa parte das coisas. No
caso aqui das exatas, apesar de 1+1 sempre ser igual a 2, tem varias maneiras de se
somar esse 1+1. Entao, eu gostei bem pela parte de ter novas formas” (E. 2).

A respeito da tematica referida, o estudante 3 mencionou o seguinte:
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“Eu acho assim oh, a parte técnica em Si conhecer e dominar a ferramenta, as
ferramentas que estéo, que tu estd fazendo o curso, a... E a parte néo técnica eu acho
que é a questdo de especialmente tu ndo ter vergonha de postar ddvidas, de fazer
comentarios, de perguntar, digamos assim tu expor a tua ddvida, sem ter
constrangimento, sem ter aquela questdo de ser julgado, eu acho que essa
necessidade, j& que ndo tem ninguém do teu lado, tu vai ter que perguntar para
alguém e vai ser pelo forum” (E. 3).

Corroborando com o aspecto relacionado a interacdo, o estudante 2 no decorrer da
entrevista indagou: “O que ¢ o bacana da questdo de tu poder interagir”? (E. 2) Logo ap6s,
respondeu que: “E a questdo da diferenga de opinifio, porque eu posso ter uma interpretagio e
tu pode ter outra, e daqui a pouco esta questdo de tu gerar uma discussdo dessa diferenca de
interpreta¢do pode chegar num ponto comum” (E. 2).

Frente a isso, questionou: “Entdo, quem tem razdo”? Em seguida, respondeu que:
“Nem eu e nem tu, talvez aqui tenha um terceiro ponto, ¢ a davida vai te levar mais a
pesquisa. Entdo, tu vai ter que pesquisar para sanar aquela duvida. Eu acho que é um ponto
extremamente importante” (E. 2).

Assim, vale salientar que Behrens (2015) menciona que 0s processos interativos de
comunicacdo, colaboracdo e criatividade sdo essenciais para a atuagdo do novo profissional
almejado, sendo este o perfil esperado para atuar na a sociedade do conhecimento. Desse
modo, a educacdo deve promover uma formacéo inovadora capaz de atender as exigéncias em
todos os campos de conhecimento, buscando desenvolver o trabalho coletivo, discusséo em
grupo, cooperacgao e parcerias.

Referente ao assunto abordado, o estudante 4 apresentou o depoimento a seguir: “Eu
desenvolvi a habilidade de entender e executar os cddigos das linguagens do curso HTML e
CCS, somente isso”. Ja 0 estudante 5 revelou o seguinte: “Olha, os cursos que eu estou
fazendo atualmente e que eu fiz, eu aprendi as nocbes basicas de programacdo e de
desenvolvimento web”.

Além dos argumentos apresentados, o estudante 3, durante a entrevista, destacou que
dependendo da ferramenta utilizada em um MOOC, a mesma pode ser mais direcionada a
tratar dos contetidos do curso, sendo mais fechada. Por outro lado, pode-se ter a oportunidade
de utilizar uma ferramenta mais aberta que propicie dialogar sobre 0s conhecimentos técnicos
do curso e, também, conhecer outras questdes vinculadas aos aspectos culturais de outros
paises.

Em vista disso, entende-se que os colaboradores da pesquisa referem-se que as suas

aprendizagens incluiram os conhecimentos técnicos/obrigatérios e pessoais, competéncias
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interculturais, habilidades profissionais — houve a possibilidade de identificar maneiras
diferentes de explicar, realizar atividades praticas e compreender melhor sobre assuntos
relativos ao campo das exatas. Além disso, foi possivel desenvolver atitudes em relagdo a
autonomia para interagir, dialogar, questionar, sendo estes fatores primordiais para a
formagdo ativa dos individuos.

Patru e Balaji (2016) ressaltam que, cada vez mais, o0s MOOCs sdo considerados como
um meio de oferecer cursos de capacitagdo profissional “relevante” para os cidadaos
interessados que os acessam na Internet. Cabe mencionar que além da aprendizagem
proporcionada, os MOOCs podem oportunizar a conexdo entre as pessoas que possuem 0S
mesmos interesses e/ou perfis profissionais. Consequentemente os individuos podem integrar-
Se a novos grupos e gerar novas ideias, tendo a possibilidade de iniciar novos projetos e/ou
compromissos interpessoais, e uma variedade de propositos.

Todos os entrevistados consideram que os MOOCs auxiliam na sua formacao
complementar, a partir disso o estudante 1 alegou que aprendeu muitas questdes neste tipo de
curso que nao foram ensinadas pela universidade, sendo que tais conhecimentos adquiridos
sdo aplicados em seu trabalho.

O estudante 2 disse que na atualidade existe um excesso de informagéo, sendo que 0s
MOOCs disponibilizados por plataforma como, por exemplo, a Coursera disponibiliza
informacgdes fidedignas, possuem validacdo cientifica. Também afirmou que, atraves da
plataforma Udemy adquiriu novas aprendizagens referentes a area de exatas, tendo a
possibilidade de aplicar em seu trabalho.

O entrevistado 3 mencionou que os MOOCs auxiliam muito na sua formacéo
complementar, pois como seu curso se trata da Ciéncia da Computacdo, nos dois ou trés
primeiros semestres 0s estudantes acabam visualizando muitas questdes envolvendo a
matematica, algebra, 16gica, disciplinas béasicas, algoritmos, funcionamento interno de banco
de dados, sistemas operacionais, ou seja, visualizam o cerne da computagdo no contexto
universitario.

Entdo, destacou que nos trés semestres iniciais do seu curso de graduacao os discentes
visualizam as questBes basicas nas disciplinas, sendo que os MOOCs possibilitam algo mais
direcionado como, por exemplo, um curso sobre Virtualizacdo Container Docker se refere a
uma nova tecnologia que esta sendo utilizada, j& um curso a respeito de Armazenamento na
Nuvem trata-se de algo mais especializado, tais questdes ndo sdo abordadas na graduagéo (E.
3).
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Ainda salientou que, devido ao fato do curso de graduagdo ndo possibilitar alguns
conhecimentos ofertados pelos MOOCs, isto pode despertar o interesse dos estudantes a
buscar realizar tais cursos para aprender coisas novas e utiliza-las em seu trabalho (E. 3).

Para o E. 4 a Ciéncia da Computacdo trata-se de um campo muito amplo, onde 0s
profissionais desenvolvem linguagens e algoritmos novos, sendo que os estudantes nédo
conseguem aprender tudo sobre este campo de conhecimento, e se tornar um profissional que
domine todas as areas somente com a graduacdo. Nesse sentido, salientou que 0s cursos
complementares (MOOQOCs) auxiliam a selecionar as areas que o individuo tem interesse em
aprender, de modo a favorecer a construgdo de conhecimentos através dos conteldos
propostos, assim ndo é preciso permanecer um periodo de tempo maior na graduacao.

Ja o estudante 5 revelou que, por intermédio dos MOOCs houve a possibilidade de
adquirir conhecimentos que complementam os contetdos trabalhados na Educacdo Superior,
auxiliando assim no desenvolvimento profissional.

Em suma, por meio dos relatos dos participantes do estudo, compreende-se que através
dos MOOCs os individuos podem selecionar alguma area de interesse, de necessidade para
aprender, sendo que o curso de graduacdo, por vezes, nao trabalha alguns conhecimentos
promovidos pelos mesmos, sendo uma possibilidade de novas aprendizagens serem adquiridas
e serem aplicadas no exercicio profissional.

Patru e Balaji (2016) abordam que ao longo da ultima década, evidencia-se que o
desenvolvimento tecnoldgico ocorre de maneira acelerada. Seu impacto tem sido significativo
em todos os campos da sociedade, especialmente na educacdo e na economia. A tecnologia
digital tem sido poderosa, onipresente e acessivel, possibilitada pela Internet, tornou-se uma
parte intrinseca da vida cotidiana das pessoas, possibilitando diversas oportunidades a todos
os individuos de qualquer lugar do mundo, bem como a terem acesso a uma boa educacao e se
preparem significativamente para o trabalho e a vida no mundo em que vivemos.

Conforme destacado por Kenski (2015) é importante que a educacdo contemple a
valorizacdo dos elementos vinculados ao carater regional de ensino, ao fortalecimento da
cidadania, a solidariedade e o respeito entre 0s povos. Sendo necessario que os individuos
sintam-se cidaddos em seu proprio pais e no mundo.

Para isso se concretizar aspectos como a cooperacdo, a interagdo e 0 respeito as
diversidades precisam ser priorizados. Em vista disso, cabe aos docentes orientar 0s
estudantes a aprender mediante os intercdAmbios virtuais e presenciais com pessoas de diversas
culturas, idiomas e realidades sociais, favorecendo assim um processo educativo que

desenvolva questdes relacionadas a internacionalizagéo.
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INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizacdo pode ser compreendida como um processo amplo e dindmico
envolvendo ensino, pesquisa e prestacdo de servicos para a sociedade, sendo um meio para
construir um recurso para tornar a Educacdo Superior responsiva aos requisitos e desafios de
uma sociedade globalizada. A internacionalizagdo é estimulada de uma maneira ampla,
mediante a mobilidade de discentes e docentes, a troca de ideias, a integracdo da dimenséo
internacional ao ensino, pesquisa e extensdo, funcdes das instituicbes de Educacdo Superior
(CAPES, 2017).

A internacionalizacdo neste estudo leva em consideragdo a educacdo, referindo-se ao
processo de integracdo em rede, mediante a realizacdo dos MOOCs, no qual os individuos
envolvidos estabeleceram suas conexdes - envolvendo relacdes com pessoas, plataformas,
instituicdes e servicos - externamente ao seu contexto local (pais).

Nesse sentido, entende-se que a internacionalizacdo € constituida através da integracao
de uma dimensdo internacional, intercultural ou global na finalidade, funcdes ou entrega de
Educacdo Superior. Compreende-se que a internacionalizacdo possibilita que a universidade
tenha abertura para o0 mundo e se aproxime do mesmo. Dessa forma, internacionalizar a
instituicdo de Educacdo Superior requer revisar o curriculo para analisar e inserir contetdos
relevantes para o contexto internacional.

O que implica atrair docentes do exterior, propiciar meios para 0s professores e
estudantes terem melhor compreensdo do mundo em que precisam agir, atuar com
responsabilidade, de forma a enfrentar e solucionar os desafios apresentados pela sociedade
vigente, incluindo o atendimento das demandas locais e globais.

Desse modo, entende-se que a universidade precisa estar atenta as novas necessidades
apresentadas no mundo globalizado, surgidas neste contexto histérico e social em que estamos
imersos. Assim, percebe-se que o papel da educagdo deve perpassar o desenvolvimento de
conteudos especificos/obrigatérios, favorecendo a construcdo de conhecimentos em relacéo a
valores, competéncias, habilidades, atitudes importantes para lidar com 0 mundo dinamico da
atualidade, promovendo a transformacgéo social, bem como melhorias no contexto local e
global.

O processo de internacionalizacdo pode favorecer a formacao de futuros profissionais,
de maneira a desenvolver valores, melhorando aspectos voltados a sensibilidade cultural e,

ainda, preparar individuos para atuar em mercados globalizados.
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Nessa perspectiva, segundo Boal e Stallivieri (2015) o maior desafio para o setor
educacional na atualidade é se concentrar cada vez mais na necessidade de formar os cidadaos
para um mundo globalizado e interligado, em que os docentes devem orientar a formacéo dos
estudantes a pensar e agir globalmente.

Para Boal e Stallivieri (2015) os MOOCs sé@&o um meio de difusdo do conhecimento
podem transformar a proposta académica, sendo uma forma de incentivo para a
internacionalizacdo da educacdo. Assim, compreendemos que em um mundo de
transformacéo digital, os MOOCs podem ser considerados um meio rapido, barato e préatico
para as pessoas se atualizarem para enfrentar os desafios e atender as demandas apresentadas
no cotidiano.

Uma das formas procuradas pelos estudantes universitarios de atualizar e desenvolver
seus conhecimentos tem sido por meio de MOQOCs, tais cursos podem possibilitar a
disseminacdo de conhecimentos a nivel mundial e, ainda contribuir para o processo de
internacionalizagdo, oportunizando a conexdo entre as pessoas de diferentes culturas e
nacionalidades.

Pois, a respeito da experiéncia em MOOC o estudante 1 salientou que, a maioria dos
participantes eram Canadenses, tinham alguns brasileiros e pessoas de outras regides do
mundo, porque o curso era ofertado a nivel internacional. Entdo qualquer pessoa tinha a
possibilidade de acessa-lo. Além disso, considera importante o desenvolvimento do processo
de interacdo no decorrer do MOOC, devido ao fato de aprender diversas culturas de outras
pessoas, de outros paises e 0s conhecimentos propostos pelo curso.

Por outro lado, os estudantes 2 e 4 abordaram que durante a participagdo em MOOC
ndo tiveram experiéncia relacionada ao contato com outras culturas e paises, a partir disso 0s
estudantes 2 e 5 alegaram que ndo ocorreu interacdo entre os colegas nos cursos realizados.
No decorrer da entrevista, em relacdo a esta questdo, o estudante 2 acrescentou que considera
muito importante o desenvolvimento do processo de interacdo nos MOOCs, porque a
plataforma digital pode oportunizar aprendizagens e a comunicagdo sem estar presente
pessoalmente.

Assim, compreendemos que a oportunidade de conexdo entre as pessoas podera ser
permitida, dependendo das ferramentas disponibilizadas pelos professores nos cursos, para
que a conexdo entre as pessoas e aprendizagens significativas possam se concretizar.
Corroborando com esta afirmagéo o estudante 3 salientou que a sua experiéncia em MOOC,

relacionada ao contato com outras culturas e paises, ocorreu envolvendo o idioma inglés e
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pessoas de qualquer lugar do mundo, sendo que uma das formas disponibilizada pelo curso
para ocorrer a interacdo se deu por meio da utilizacao de férum.

Diante disso, Boal e Stallivieri (2015) abordam que o curriculo mais
internacionalizado, cursos ofertados em outros idiomas além do inglés, manter a diversidade
ampla e concentrar-se na interagdo intercultural entre os estudantes, tratam-se de alguns
elementos que precisam de atengdo imediata na atualidade.

Muitas universidades que oferecem MOOCs sdo reconhecidas globalmente, assim
como os docentes envolvidos no desenvolvimento desses cursos. Qualquer pessoa com acesso
a internet pode participar de um MOOC, oferecido por plataformas internacionais, sendo
necessario ter conhecimento da lingua para conseguir acompanhar algum curso.

Com inumeras ofertas disponiveis e acessiveis, 0s MOOCs tém sido uma opcéao para
os estudantes desenvolverem conhecimentos, habilidades profissionais de maneira continua e
ao longo da vida. Sendo uma possibilidade para o aprendiz entrar em contato com pessoas do
mundo inteiro, através de ferramentas capazes de permitir a comunicacdo, estimulando o

desenvolvimento de competéncias interculturais e a expansdo de seu networking.

Networking

Segundo Melo et al. (2014) networking pode se referir a uma rede de contatos, na qual
encontram-se as pessoas conhecidas que fazem parte de algum tipo de relacionamento
(pessoal, comercial e profissional), representando assim um conjunto de contatos que, de
alguma forma, podem propiciar alguma oportunidade profissional ou pessoal. Ou seja,
corresponde a rede de relacionamentos que qualquer pessoa pode construir em diferentes
espacos, tais como, no ambiente de negocio, no shopping, no clube, na balada, na familia,
entre outros.

Networking, neste estudo, corresponde a construcdo de uma rede de contatos pelos
participantes em MOOC:s, para dialogar, trocar experiéncias, ideias e informacdes, 0 que pode
possibilitar diversas oportunidades (de ampliagcdo de conhecimentos, de indicagcdo para um
emprego, de novas amizades...), devido aos relacionamentos estabelecidos.

Referente a este assunto, o estudante 1 argumentou que conseguiu gerar networking a
partir da experiéncia em MOOC, que alguns colegas dos cursos contataram com ele para
adquirir algumas informacdes, partilhar ideias, assim houve a possibilidade de aprenderem

juntos.
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O estudante 2 salientou que a partir da sua experiéncia em MOOC na plataforma
Coursera ndo conseguiu gerar um networking, sendo algo mais individualizado. Entretanto na
Udemy teve como manter contato por um e-mail pessoal do professor. O que se tratou de
cursos realizados de forma mais individualizada, ou seja, referiu-se mais ao contato entre
professor e aluno por streaming e tutoria on-line.

Posteriormente, o E. 2 relatou a respeito de um acontecimento na universidade, onde
existem disciplinas que estdo em extingdo, desse modo as aulas sdo realizadas em EaD, néo
ocorrendo aulas presenciais. Na faculdade, geralmente no inicio do semestre o docente
conversa com a turma, a partir disso 0s contatos presenciais com o professor se referem aos
momentos avaliativos. Por outro lado, inicialmente tem-se a possibilidade de conhecer os
colegas, assim € possivel manter contato com 0s mesmos no ambiente académico.

Ao abordar sobre esta questdo, o estudante 3 destacou que houve a possibilidade de
gerar networking, e considerou uma questdo necessaria relacionada a problemas que estavam
acontecendo, bem como, para rodar uma ferramenta, fazer funcionar, ou por alguma
dificuldade em realizar uma atividade. Para tanto, os aprendizes poderiam interagir por forum
com 0 monitor do curso e com os colegas.

Os estudantes 4 e 5 ressaltaram que ndo geraram um networking, sendo que o E. 4
esclareceu que realizou o curso tendo o foco assumir uma vaga de trabalho, a qual exigia tais
conhecimentos propostos pelo curso.

Diante das questdes apresentadas, percebe-se que alguns estudantes geraram
networking com os envolvidos nos cursos em que participaram, servindo para adquirir
informacdes, trocar ideias e aprenderem de maneira conjunta, possibilitando o
desenvolvimento de conhecimentos significativos. Entretanto, outros estudantes mencionaram
gue ndo conseguiram gerar networking, devido ao fato do curso ser promovido de maneira
mais individualizada e, do objetivo do aprendiz estar relacionado a adquirir apenas o0s
conhecimentos atribuidos pelos contetidos programaticos ofertados pelo MOOC.

De acordo com Melo et al. (2014) fazer networking significa buscar ¢ manter uma
rede de relacionamentos que geram beneficios mutuamente. Dessa forma, ndo se trata de uma
via de mao unica, baseando-se na reciprocidade. Para que o relacionamento estabelecido seja
solidificado, ¢ fundamental que haja lagos de respeito e de confianca entre as pessoas. A
constru¢do do networking precisa ocorrer constantemente, pois quando construimos uma nova
relagdo podemos ampliar os conhecimentos, as competéncias e as habilidades. O que
possibilita estimular a inteligéncia e a criatividade, permitindo ter uma visdo mais ampla

sobre diversos assuntos, contribuindo para o desenvolvimento do ser humano.
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O ambiente educacional virtual ndo elimina o espaco educacional presencial, isto é, tal
ambiente o amplia. Os projetos de educacdo permanente, as diversas instituicdes educativas e
os diversos cursos que podem ser ofertados para os diferentes niveis educativos e idades, a
internacionalizacdo da educacdo, atraves das redes, criam novas dimensdes para 0 acesso a
educacdo, outras possibilidades de comunicacdo e agregacao, varias oportunidades para o
avanco na acao e na formacdo do cidaddo que habita os maltiplos espacos educacionais, e das
suas inumeras linguagens (KENSKI, 2015).

Apds o0 MOOC realizado, o estudante 1 mencionou gque a conexao se estabeleceu com
apenas um colega, o qual mantém contato por meio de redes sociais. Ao abordar sobre este
assunto, o estudante 2 relatou que o curso funcionava por meio de uma camera que filmava o
professor e ndo tinha como saber quantas pessoas tinham conectadas, assim a conexao se
estabeleceu somente entre o professor e o aluno.

Para o entrevistado 3 a conexdo estabelecida no decorrer dos MOOCs se deu com 0
monitor e com o0s colegas, sendo que no féorum tinham muitos aprendizes, pois o0 curso era
aberto. Assim, destacou que milhares de pessoas participam de MOOCSs, mas efetivamente
participam questionando, respondendo ou auxiliando os outros, geralmente cerca de dez a
vinte pessoas € mais 0 monitor que se faz presente constantemente, 0 que considera pouco o0
namero de pessoas que se envolvem ativamente em tal ferramenta. Salientou também que,
contatou e mantém contato com alguns colegas e professor através do grupo que foi criado na
rede social.

Ja os estudantes 4 e 5 alegaram que ndo estabeleceram conexdo com os colegas do
curso. O estudante 4 ainda acrescentou que contatou somente com o professor no curso.

Em relacdo a falta de contato com os participantes, o estudante 2 revelou que o curso
se tornou algo mais individualizado, pois tinha a possibilidade de contato somente com o
professor e 0 aluno. Entdo, essa questdo relacionada ao contato poderia ter sido diferente.
Entretanto, relatou que nas disciplinas ofertadas na modalidade EaD do seu curso de
graduacdo, geralmente o estudante tem a possibilidade de realiza-las com algum colega
conhecido, devido aos anos de permanéncia no curso as pessoas passam a se conhecer.

O E. 2 também alegou conhecer colegas desde o primeiro dia de inicio do seu curso na
faculdade. Assim, na universidade tem a possibilidade de cursar disciplinas com colegas
conhecidos. J& ao comprar um curso on-line pode acontecer do participante ficar basicamente
sozinho, sendo que o interessante seria ter algum contato, uma plataforma digital que seja

capaz de promover a integracdo de pessoas.
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O E. 2 ainda abordou que é possivel promover a integracdo de pessoas via Facebook,
Twitter e Whatsapp. Nesse sentido, tal integracdo pode ocorrer também em um MOOC, sendo
essencial ter esta experiéncia porque todos tém um foco a ser seguido e objetivo a ser
alcancado. Logo apds, destacou que a falta de experiéncia de integracéo entre as pessoas em
um MOOC pode ter ocorrido pelas escolhas dos cursos que se prop0s a realizar.

Em relacdo ao estabelecimento de conexdes paralelas para realizar discussoes sobre os
conteddos dos MOOCs, o estudante 1 abordou que compartilhou as informacg6es adquiridas
com os seus colegas de faculdade. Sendo que, o estudante 2 revelou que isso se deu somente
com o professor de seu curso.

A respeito deste assunto, o estudante 3 relatou que houve conexdo paralela com
algumas pessoas de um dos estagios, onde eram utilizados esses tipos de tecnologias. Entdo, a
partir do momento que vai fazendo o curso, o0 aprendiz passa a compreender e a conversar um
pouco com algumas pessoas sobre as questdes abordadas no curso como, por exemplo, a
utilizacdo préatica da ferramenta. Assim, conclui que as conexdes paralelas para dialogar sobre
0s conteidos do curso ocorreram com pessoas que conhecia, que tinha contato em seu estagio,
0 que favoreceu o didlogo e a compreenséo entre os individuos.

Para o estudante 4 tal questdo ocorreu com a indicagdo de tal curso aos colegas de
faculdade, os quais conseguiram conquistar uma vaga de trabalho na empresa em que estava
atuando profissionalmente. Por outro lado, o estudante 5 abordou que néo realizou conexdes
paralelas para discutir sobre os contetdos trabalhados no MOOC, assim ndo comentou com
ninguém sobre 0 mesmo, se tornando algo mais individualizado.

Em sintese, os estudantes relataram que a conexdo foi estabelecida com os colegas de
estagio, do curso de graduacdo e de MOOC, o monitor desta modalidade de curso e com 0s
professores de MOOC e da Educacdo Superior. Sendo que, a utilizacdo de forum e de redes
sociais possibilitou a conex&o entre as pessoas.

Bacich e Moran (2018) apontam que de acordo com a neurociéncia o cérebro aprende
ao conectar-se em rede. Todas as iniciativas para abrir os espacos das instituicdes
educacionais para o mundo, ampliando as distintas redes sociais e tecnoldgicas, pessoais,
grupais e institucionais, favorecem a oferta de oportunidades significativas de aprendizagem.

A respeito dos foruns, Gil (2018) aborda que os docentes utilizam féruns para
possibilitar a discussdo on-line de temas vinculados ao curso. O fato de nem sempre ter a
possibilidade de reunir os aprendizes em horérios predeterminados, os foruns tem sido uma
ferramenta Gtil para incentivar que os debates sobre 0s conceitos iniciados em aula ocorram

de maneira continua.
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A respeito de como ocorreu a interagdo entre os participantes, o estudante 1 abordou
que tal interag@o ocorreu por meio de chat, onde havia a possibilidade de trocar informagdes e
dados a respeito do curso. Para o estudante 3 este tipo de interacdo se deu mediante rede
social e de foruns, sendo esses os principais meios de interacdo, explicando que pode-se
realizar o curso em qualquer momento, por ndo ter o compromisso com o horéario fixo ha
possibilidade de realizar postagens no grupo do Facebook, em qualquer outro tipo de rede
social ou no forum, assim as pessoas respondem no periodo de tempo em que tiverem
disponibilidade. Ja os estudantes 4 e 5 relataram que ndo houve interagdo com os colegas do
curso.

Referente ao desenvolvimento do processo de interagcdo no decorrer do MOOC, o
estudante 3 mencionou que considera isso importante, porque é uma das grandes vantagens
para a Educacdo Superior presencial e a distancia a interacdo, e a troca de experiéncia e de
conhecimento nas aulas. Entdo, tendo a possibilidade de interagdo de maneira eficaz em
MOOCs, proporcionando o didlogo, a troca de experiéncia e de conhecimento é uma boa
oportunidade para o desenvolvimento de diversas aprendizagens.

Ainda sobre essa tematica, o estudante 5 mencionou que no Codecademy sentiu falta
de uma interacdo com a comunidade, porque no decorrer de um curso on-line, ao ter uma
comunidade, os usuarios do curso podem acessa-la para se comunicar. Mas, ndo ficou
evidente se havia uma comunidade para se comunicar, tirar as duvidas e, talvez, aprender
mais sobre a proposta do curso. Além disso, considera necessario ter a possibilidade de
adquirir e-mail das pessoas envolvidas no MOOC para ter mais opc¢des para se comunicar
com as mesmas.

Kenski (2015) revela que os individuos querem se comunicar, interagir, e que 0S
processos de interacdo social e de comunicacdo sdo inerentes as atividades pedagdgicas. Esses
processos ndo sao suprimidos a medida que surge uma nova e fenomenal tecnologia. Nesta
perspectiva, compreende-se que com a existéncia de muitas informagdes nas redes e o
aumento da velocidade das interacfes na web, as pessoas buscam se intercomunicar, trocar
ideias e informacdes, 0 que pode envolver a linguagem oral e escrita, sendo 0s recursos
tecnoldgicos uma alternativa para que isso aconteca.

E indispensavel interagir com as informacbes e as pessoas para aprender, pois 0s
dados encontrados de maneira livre na internet passam a se modificar em informacdes através
da otica, do interesse e da necessidade com que 0 usuario os acessa e 0s considera. Para a
modificacdo das informagBes em conhecimentos é necessario um trabalho processual de

interacdo, reflexdo, discussao, critica e ponderacdes que se torna mais facilmente conduzido
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quando se é partilhado com outros individuos. As trocas entre os colegas, 0s diversos
posicionamentos diante das informacdes disponiveis, os debates e as analises criticas podem
auxiliar a compreensdo e a elaboracao cognitiva do sujeito e, também, do grupo. As variadas
interacdes e trocas comunicativas entre os envolvidos no processo educativo permitem que 0s
conhecimentos sejam reconstruidos e reelaborados de maneira permanente (KENSKI, 2015).

Cabe salientar que conforme mencionado por Kenski (2015) existem diversos tipos de
interacdo e comunicacdo, tendo o apoio ou ndo das ferramentas digitais. A interacdo
pressupde envolvimento, pode-se interagir com o ambiente que nos cerca, o livro que lemos,
as pessoas de diferentes idades e formacdo, o contetdo ofertado na televisdo, no radio, no
computador, entre outros. As interacdes podem ser unidirecionais, ocorrendo sem maiores
trocas comunicativas. Em relacdo ao uso das tecnologias digitais para fins didaticos, colocar o
programa do curso, 0s textos a serem lidos ou 0s exercicios, na internet, para acesso e
conhecimento de todos os estudantes, seria uma possibilidade para o nivel interativo
elementar.

Com a popularizacao da internet, foi gerado um novo movimento cultural denominado
como cibercultura. A rede de saberes da cibercultura se estabelece na representacdo de uma
grande teia, rede ou labirinto em que cada pessoa - apesar da interacdo, cooperacdo e
colaboracdo - navega, pesquisa e relaciona saberes, transformando-os assim em
conhecimento. Os individuos podem entrar na rede, cada um com seu mapa, sua rota de
navegacdo, uns podem auxiliar os outros, as rotas podem se cruzar, porém ndo € uma
obrigatoriedade que o ponto de chegada, o conhecimento desenvolvido seja igual (LEITE e
AGUIAR, 2016).

Relacionado as redes sociais, o estudante 1 relatou que adicionou um colega numa
rede social. Entretanto, os estudantes 2, 4 e 5 apontaram que ndo criaram grupos nas redes
sociais com os participantes nos MOOCSs. Sendo que o E. 2 acrescentou que isso ndo se deu
pelo curso ter sido realizado de modo mais individual. Mas, nas disciplinas ofertadas pela
universidade conseguiu criar tais grupos, devido ao fato de conhecer os colegas ha varios anos
por participarem das mesmas disciplinas.

Por outro lado, o estudante 3 disse que ja existia um grupo numa rede social criado
pelo professor e que deixou aberto, ou seja, & medida que os participantes ingressavam no
curso poderia ser incluido no grupo, onde a interacdo ocorria de maneira livre. Na rede social
(Facebook) havia possibilidade das pessoas postarem, dialogarem sobre coisas variadas

envolvendo questdes sobre 0 curso ou néo.
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Posteriormente, destacou que a realidade cultural trata-se de um aspecto que
dependendo da ferramenta utilizada ndo tem como adquirir tal informacdo. Assim, diz que
uma forma de obter tal informacdo é entrando na rede social, buscando visualizar os
comentarios postados dos participantes do curso, acessando os perfis para conhecer um pouco
mais sobre os mesmos (E. 3).

Em vista disso, compreende-se que a rede social tem sido uma alternativa para os
estudantes e professores manterem contato. Assim, 0S mesmos podem Sse comunicar,
dialogando sobre diferentes questdes, as quais podem incluir os conteudos propostos pelos
cursos, aspectos culturais, entre outros.

A cibercultura possibilitou a criagdo e o desenvolvimento das redes sociais, estas tém
influenciado a capacidade de interatividade dos sujeitos — do mundo todo - que as utilizam.
Estudos recentes revelam que as redes sociais sdo muito utilizadas para comunicacao entre 0s
jovens brasileiros. Novas redes tém sido criadas com objetivos diversos, e outras passam a se
consolidar & medida que aumenta o nimero de participantes (LEITE e AGUIAR, 2016).

Facebook, Twitter, MySpace, Blogs, entre outras redes sociais fazem parte do
cotidiano dos estudantes e de inimeros professores. Cada uma possui suas caracteristicas,
retne perfis distintos e apresentam variados recursos, possibilitando a conexdo para fazer
amizades virtuais - as quais podem se tornar reais - féruns de discusséo de diferentes temas,
acervos de imagens, entre outros. Por este motivo podem ser incluidas no processo
educacional, sendo utilizada como ferramenta educativa para a construcdo do conhecimento.
Para tanto, o seu uso deve ser realizado de maneira planejada, para ndo ter o risco de ser
considerada apenas uma distracdo, tendo o intuito de auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem (LEITE e AGUIAR, 2016).

Para Melo et al. (2014) quanto mais extensa a rede de contatos das pessoas maior sera
a facilidade para realizar novas negocia¢des, ampliando as possibilidades de entrar e de
visibilidade no mercado. Para tanto, ¢ importante listar todos os contatos com os quais
mantém vinculos diretos, a mesma deve incluir desde amigos e colegas trabalho. Na
atualidade, existem recursos tecnoldgicos que podem nos auxiliar na confec¢do dessa relacao,
as redes sociais, por exemplo, podem contribuir para a constru¢do do networking. Torna-se
relevante que o individuo participe de foruns de interesse da sua area de atuacdo, pois sdo
fontes significativas para enriquecer a sua rede de contatos.

Para Moran (2015) a pessoa aprende por meio da concentragdo em temas ou objetivos
definidos ou da atengdo difusa, quando: estd atenta ao que acontece a sua volta; questiona;

interage com os outros e 0 mundo; elabora a sua prépria sintese; faz um reencontro do mundo
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exterior com a sua reelaboragdo pessoal; ha interesse, necessidade e se percebe o objetivo, a
utilidade e as vantagens de algo. Pois, se alguém precisa se comunicar em inglés pela internet
ou viajar para outro pais, a vontade de querer aprender inglés aumenta, facilitando a
aprendizagem dessa lingua; o individuo sente prazer, por gostar de um assunto, uma midia,
uma pessoa. Sendo assim, pode-se aprender mais quando se consegue unir os fatores, os quais
incluem o interesse, a motivacdo clara; desenvolvendo hébitos que facilitam o processo de
aprendizagem, tendo prazer no que estudamos e na forma de desenvolvé-lo.

Em sintese, o0s MOQOC:s realizados pelos estudantes tratam-se de cursos que permitem
a participacdo de individuos de qualquer nacionalidade, desde que tenham acesso a Internet.
Nesse sentido, por envolverem pessoas de diversos lugares do mundo os encontros podem se
tornar algo dificil para se concretizar, devido a questdes (valores, tempo e distancia)
necessarias para o deslocamento. Mas ha possibilidade para que a comunicacéo se estabeleca
virtualmente entre os participantes, desse modo, podem abordar sobre diversos assuntos, o

que pode favorecer o desenvolvimento de competéncias interculturais.

Competéncias interculturais

Betancur e Calder6n (2015) abordam que as competéncias interculturais se referem ao
conhecimento, as atitudes e as habilidades que um estudante adquire durante seu projeto
educacional, esses elementos contribuem, especialmente, para a compreensdo e aceitacdo de
outras culturas.

Competéncias interculturais nesta pesquisa dizem respeito aos conhecimentos,
habilidades (cognitivas, afetivas e comportamentais) e atitudes sobre outros paises e culturas,
favorecendo a compreensdo e a interacdo de maneira apropriada e eficaz (com base no
respeito e aceitagdo) entre as pessoas de diversos paises e culturas. Sendo que, as mesmas
foram obtidas pelos participantes em MOOC:s.

A respeito das aprendizagens desenvolvidas, o estudante 1 relatou que dialogou sobre
outras questdes que possibilitaram aprendizagens sobre outros paises, as culturas de outros
povos, relacionada a maneira de falar e ao conhecimento das pessoas sobre determinado
assunto. Nesse sentido, salientou que com a pessoa que fez amizade conversaram sobre
“algumas coisas mais pontuais da cidade, por exemplo, da cidade onde ele mora, os pontos
turisticos e as coisas legais que tem 14” (E. 1).

Logo apoés, o estudante 1 conclui afirmando que ao levar em consideragdo a sua

participacdo em MOOC, a aprendizagem relacionada a outras culturas e paises foi
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significativa. Pois, aprendeu muito, até mesmo sobre questdes culturais, incluindo locais
turisticos, vestuarios e comidas com um colega do curso.

Diante desse assunto, o estudante 3 alegou que os envolvidos nos cursos dialogaram
sobre outras questdes que possibilitaram aprendizagens, pois a medida que o espaco era um
laboratério, um ambiente de estudo e de pesquisa, as pessoas tinham contato com papers,
artigos de outras regides e nacionalidades, assim houve a possibilidade de visualizar o que
estavam realizando naquele ambiente, utilizando ferramentas, o que permitia a realizacdo de
comentarios, didlogos sobre a direcdo, 0 rumo que a universidade estava conduzindo a
pesquisa.

Desse modo, o estudante 3 relatou que o dialogo entre os envolvidos em MOOQOCs
possibilitou entender que universidade da Australia estava seguindo determinada linha de
pesquisa, utilizando um tipo de tecnologia especifico. Sendo que, o didlogo realizado entre 0s
participantes proporcionou aprendizagens relacionadas a linha de pesquisa e tecnologia
adotada por determinada universidade, e o entendimento do direcionamento, da conducgéo da
pesquisa.

Ja os estudantes 2, 4 e 5 mencionaram que ndo houve didlogo sobre questdes que
possibilitassem aprendizagens sobre outros paises e outras culturas. Diante disso, 0s
estudantes 4 e 5 ressaltaram que as aprendizagens foram desenvolvidas por meio de contedidos
especificos do curso. Apesar disso, 0 estudante 5 ainda apontou que a experiéncia em MOOC,
possibilitou perceber uma diferenca em relacdo as aulas ministradas na universidade. Assim,
destacou que os MOOQOCs que realizou tém muitas tarefas praticas e pouca teoria, sendo que
em seu curso de graduagdo ocorre 0 inverso.

Diante das questOes apresentadas, percebe-se que alguns participantes em MOOCs
conseguiram aprender sobre outros assuntos que transcenderam os conhecimentos adquiridos
através dos conteudos programaticos, gerando aprendizagens que se referem a diversos paises
e culturas, favorecendo o desenvolvimento das competéncias interculturais.

Com o atual mundo globalizado, novas competéncias, atitudes e habilidades séo
exigidas dos estudantes, futuros profissionais, que logo estardo exercendo as suas atividades
no mercado de trabalho. Conhecimento e dominio das novas tecnologias e de linguas
estrangeiras sdo como pré-requisitos para um curriculo significativo. Além disso, o
desenvolvimento de competéncias globais para atuacdo em mercados multiculturais € muito
valorizado, o que requer fundamental atengéo voltada para a formacdo de cidadéos globais
(STALLIVIERI, 2016).
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As competéncias interculturais estdo relacionadas a aprendizagem de conhecer, fazer e
ser. Aprender a conhecer outras culturas se refere a primeira etapa para alcancar competéncias
interculturais, uma etapa que nunca é completa, pois existem outras para encontrar. Aprender
a fazer tem por funcdo um estagio ativo de interagdo com distintas culturas. Por meio dessas
interacOes, os individuos praticam o conhecimento adquirido e passam a adquirir mais, ou
seja, aprende-se com as interagdes com as pessoas no passado e realizam-se outras interagoes
futuramente.

Em relacdo a experiéncia em MOOC, o estudante 1 acredita que a mesma também
proporcionou uma melhor compreenséo de diferentes paises e culturas, envolvendo o modo de
trabalhar e de agir. Desta forma, aprendeu como eles resolviam os problemas apresentados.
Em seguida, abordou que os envolvidos no curso pensavam de maneira diferente, pois
primeiramente eles desenvolviam uma modelagem do sistema para resolucdo do problema e
depois aplicavam tal método. Sendo que, no Brasil inicialmente é pensado em como resolver
a problematica e ap0s é aplicado a questdo especifica.

Assim, o estudante 1 alegou que aprendeu por intermédio de um colega, no decorrer
do MOOC, sobre formas de trabalhar, de agir para resolver problemas, tais aprendizagens
proporcionaram a aplicabilidade em seu trabalho. Pois considerou importante pensar num
modelo antes de pensar no resultado e nas agdes a serem desempenhadas. Em suma,
mencionou que as realidades culturais eram diversas, incluindo as questdes de: vestuério,
comunicacdo, agir e trabalhar.

Para o estudante 3 a experiéncia em MOOC, também proporcionou uma melhor
compreensdo a respeito de pessoas de diferentes paises e culturas. Apesar disso, apontou que
o férum como ferramenta utilizada propiciava um ambiente especifico para lancar, esclarecer
duvidas e compartilhar informacfes em geral, desta forma focava-se especificamente no
assunto, na duvida em que estava sendo tratada em relagéo ao conteudo proposto pelo curso.

Ou seja, as questdes levantadas no forum ndo proporcionavam muito a conhecer,
aprender e identificar outras culturas, compreender a construcdo cultural, como as pessoas
lidam com as situacBes diérias, pois as questdes apresentadas tinham maior énfase nos
conteddos especificos do curso. O estudante 3 salientou, ainda, que foi possivel perceber um
pouco a respeito das realidades culturais no decorrer dos MOOCs realizados, assim citou
alguns exemplos, a saber, a questdo da realidade financeira, classe social das pessoas e que a

maioria dos lugares do mundo tem acesso a internet.
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Contudo, os estudantes 4 e 5 mencionaram que a experiéncia em MOOC nédo
proporcionou uma melhor compreensédo a respeito de pessoas de diferentes culturas e paises,
ndo foi possivel observar as realidades culturais das pessoas imersas no curso.

Na atualidade um dos desafios importantes para as instituicbes de Educacdo Superior
trata-se da utilizacdo da dindmica da comunicacdo intercultural; desenvolver consciéncia
global; aprender a cultura de diversas pessoas; trabalhar em ambientes multiculturais e
contribuir para que as pessoas se internacionalizem, preparando-as para os desafios futuros.
Esta é uma meta de fundamental importancia a ser desenvolvida pelos docentes e por aqueles
que estdo gerenciando as IES, visando formar cidaddos globais (STALLIVIERI, 2017).

Referente se houve modificacdo ou ndo da visdo sobre os paises e as culturas apos

participar de MOOC, o estudante 1 relatou que:

“Mudou porque antes eu nao tinha o conhecimento, eu ndo conhecia muito o pais
que, por exemplo, o Canada vou citar, eu ndo conhecia muito como é que era la
dentro, e como era as universidades, como é que elas tratavam os alunos. E depois
eu vi que as universidades disponibilizam cursos gratuitos para qualquer pessoa do
mundo. Entdo, mudou a minha ideia porque eu achava que era um pais que focava
mais nos cidaddos da mesma cidade, do mesmo pais, € ndo se importava com as
outras pessoas de outros paises, ¢ acabei vendo que eles se importam” (E. 1).

Entretanto, o estudante 2 revelou que nao se modificou pela falta de contato com as
pessoas, por ter sido um curso realizado mais individualmente. Corroborando com tal
afirmacdo o estudante 4 ressaltou que a sua visdo sobre 0s paises permaneceu a mesma,
justificando que “Nao mudou, em func¢do que sé foram trabalhados os aspectos técnicos do
curso”.

Para o estudante E. 3 a sua visdo ndo mudou muito em relacdo aos outros paises.
Talvez, pelo fato de ndo ter o héabito de refletir sobre questBes relacionadas a outros paises,
outras regides ou pessoas, e porque o que recebe de informacéo é basicamente o que pensa a
respeito.

Posteriormente, o estudante 3 abordou que a sua visdo a respeito dos paises se
modificou a medida que passou a conhecer um pouco sobre 0 que 0S mesmos estdo
desenvolvendo, qual é o foco de pesquisa, de universidades e de lugares, 0 que propicia a
pessoa a refletir se determinada questdo € de seu interesse, se interagir com tais pessoas,
pesquisadores, professores pode ser significativo ou até mesmo buscar fazer uma pos-
graduacdo ou um intercambio.

Em vista disso, o estudante 3 mencionou que conhecer sobre 0 que 0s outros paises/as

universidades estdo desenvolvendo em termos de pesquisa pode modificar a visdo de mundo
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do estudante. Pois, o fato de conhecer as pesquisas que 0s paises/universidades estao
desenvolvendo pode ser possivel identificar a tecnologia que tal universidade est4
trabalhando.

O estudante 3 ainda relatou que a partir do conhecimento que se adquire sobre o
desenvolvimento do trabalho, de pesquisas de determinada universidade, isto pode
desencadear no aprendiz buscar fazer um intercAmbio ou uma poés-graduagdo em tal
instituicdo de Educacdo Superior. Em resumo, tal conhecimento amplia a visao referente ao
aspecto cultural.

J& o estudante 5 revelou o seguinte: “Em comparagdo ao meu curso a minha visdo
muda porque é uma abordagem muito pratica do conteddo nos MOOCs, e 0 curso € muito
tedrico aqui”. Além disso, compreende que por se tratar de um curso on-line a sua didatica
para o desenvolvimento das aprendizagens ndo pode entrar de maneira aprofundada no
contetido, por ndo saber a respeito do individuo que esté se inscrevendo no curso.

Levando em consideracdo as questdes apontadas, percebe-se que através dos
argumentos de alguns participantes do estudo, apos a experiéncia em MOOCs, a visdo
relacionada a diferentes paises e culturas se modificou, incluindo novos conhecimentos sobre
o funcionamento de universidades estrangeiras, diferentes lugares e didatica do curso
realizado. Para outros estudantes a visdo permaneceu a mesma, devido a falta de contato entre
as pessoas e, ao curso proporcionar apenas o desenvolvimento de conhecimentos mediante os
conteddos obrigatérios.

Para Boal e Stallivieri (2015) as novas tecnologias, tal como os cursos on-line
massivos abertos, os quais sdo conhecidos internacionalmente como “MOOCs”, tém sido
utilizados pelos estudantes da Educagdo Superior em todo o0 mundo, estes, por sua vez, tem
buscado participar de cursos on-line em instituicdes de Educacdo Superior localizadas em
diversos paises, 0 que pode possibilitar a ter contato com pessoas de diferentes culturas.

A aprendizagem intercultural se refere a uma parte importante da internacionalizacao
do curriculo em diferentes contextos. Em relacdo a questdo “intercultural”, Knight (2003)
relaciona a mesma as distintas culturas existentes em paises, comunidades e institui¢fes. Para
Boal e Stallivieri (2015) a internacionalizagdo curricular deve ser considerada nos cursos
MOOCs ofertados pelas inimeras plataformas, e devem atentar para a diversificacdo dos
pontos de vista, contemplando diversas visdes de mundo, como pressupdem os variados
ambientes internacionalizados.

No decorrer da entrevista, 0os estudantes 2 e 5 revelaram que culturalmente a

participacdo em MOOC possibilitou uma perspectiva de mundo diferente. Assim, o E. 2
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explicou que as aulas proporcionadas pela Stanford, apesar de ocorrer atraves de uma
plataforma virtual tal universidade ndo perdeu a tradicdo, pois as aulas transmitidas on-line
foram desenvolvidas pelo professor numa sala de aula utilizando um quadro e giz. JA0o E. 5
justificou que os aprendizados desenvolvidos podem ter aplicabilidade em qualquer regido do
mundo.

Entretanto, o estudante 4 abordou que culturalmente o MOOC n&o acarretou em uma
perspectiva de mundo diferente, pois apenas foram desenvolvidos os contelidos propostos
pelo curso.

Por intermédio das abordagens de alguns entrevistados evidenciou-se que a
participacdo em MOOC possibilitou uma perspectiva de mundo diferente. O que permitiu
identificar a metodologia aplicada no desenvolvimento do curso e a relacionar que as
aprendizagens adquiridas podem ser aplicadas em diversos lugares. Porém, através do relato
de um estudante, observou-se que o0 MOOC quando é realizado considerando somente o
desenvolvimento dos contelldos programaticos, isto acaba impedindo que a visdo de mundo
seja ampliada.

Patru e Balaji (2016) abordam que os MOOCs sdo ferramentas valiosas que
possibilitam o acesso a materiais educacionais de qualidade pela Internet, a aprender com
flexibilidade, a comparar materiais e sistemas educacionais no decorrer de sua participacao, a
oportunidade de se conectar com diversas pessoas que compartilham os mesmos interesses
e/ou perfis profissionais. Nesse sentido, os aprendizes podem fazer parte de novos grupos,
gerar novas ideias, iniciar novos projetos e outros compromissos interpessoais, para uma
ampla variedade de propositos. Assim, 0s MOOCs podem auxiliar a democratizar o contetdo,
a tornar o conhecimento acessivel a todos os cidadéos e a enfrentar os desafios sociais.

A partir da concepcdo dos entrevistados alguns aspectos ndo foram contemplados no
decorrer do MOOC, os quais poderiam contribuir sobre as maneiras de viver e atuar
(trabalhar, estudar) no exterior. Nesse sentido, 0 estudante 2 compreende que isto é muito
dificil de acontecer em uma area técnica. Pois, a meta se refere a aprender o que 0 Curso se
propde a desenvolver como, por exemplo, na plataforma Udacity ao comprar um curso
chamado API Restful Spring, a proposta € desenvolver aprendizado acerca de criar
microsservicos de modelo Rest da plataforma Spring, entdo se espera aprender sobre estas
questdes.

Corroborando com tal afirmagdo, o estudante 3 revelou que o tipo de curso que
realizou acaba néo possibilitando tanto a ampliagcdo, a compreensédo dessa visao de mundo,

por se tratar de questBes mais tecnicas e especificas. Por outro lado, entende que independente
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do pais que um profissional (programador) for a linguagem técnica e o processo técnico seréo
0S Mesmos.

Mediante a abordagem referida por um participante, percebe-se que para 0 mesmo
alguns aspectos, que poderiam contribuir para aprendizagens vinculadas a viver e atuar em
outros paises, ndo foram desenvolvidos no decorrer dos MOOCs. Devido ao fato do curso ter
desenvolvido apenas 0 que estava proposto no programa, ou seja, foram tratados somente os
conteddos tecnicos, especificos. Para outro entrevistado, embora o curso ndo tivesse
possibilitado quase a ampliacdo da visdo de mundo, o mesmo compreende que O0S
conhecimentos profissionais construidos podem ser aplicados por um programador em
qualquer regido do mundo.

Para Ramos (2011) questdes vinculadas a viver, trabalhar, comunicar e educar em um
contexto multicultural exige o desenvolvimento de um conjunto de diversas competéncias.
Estas competéncias do dominio intercultural podem se referir as:

- competéncias individuais, as quais permitam interacGes sociais harmoniosas entre as pessoas
e as culturas, promovendo uma atitude de descentracdo, permitindo flexibilizar e relativizar
principios, modelos e competéncias apresentados como (nicos e universais, evitando
comportamentos atrelados a intoleréncia, a discriminagéo e a exclusdo;

- competéncias interculturais, sobretudo linguisticas, comunicacionais e pedagdgicas,
servindo para facilitar a comunicagéo intercultural e a conscientizagéo cultural e, promover
uma educacao, intervencdo interculturalmente competentes e inclusivas, contribuindo para a
formacédo de profissionais e cidadaos culturalmente sensiveis e implicados;

- competéncias de cidadania, tendo por objetivo o funcionamento democréatico das sociedades
e das instituigdes.

Evidencia-se que um dos desafios significativos para as instituicbes de Educacéo
Superior, os educadores e 0s gestores educacionais é definir como os docentes, estudantes e
pesquisadores podem desenvolver uma consciéncia global, promover o desenvolvimento de
habilidades de comunicacdo intercultural, aprender a respeito das culturas de outros paises,
melhorar as habilidades para atuar em ambientes multiculturais, tornando-se pessoas
internacionais, preparadas para os desafios futuros (STALLIVIERI, 2017).

Portanto, compreende-se que os MOOCs podem ser considerados uma alternativa para
promover o desenvolvimento das competéncias interculturais de todos os estudantes, pois se

tratam de uma ferramenta que pode possibilitar o processo de internacionalizacdo em casa.
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Internacionalizagdo em casa

De acordo com Beelen e Jones (2015) a internacionalizacdo em casa pode se referir a
integracdo intencional das dimensdes internacional e intercultural no curriculo formal e
informal para os aprendizes imersos em ambientes domeésticos de aprendizagem.

A internacionalizacdo em casa, neste trabalho, estd relacionada a participagdo dos
estudantes em MOQOCs - ofertados por professores, instituicdes ou plataformas de paises
diferentes em relacdo ao que se vive — 0s quais tém a oportunidade de desenvolver uma
experiéncia internacional, construir novos conhecimentos e, ainda, pode ser uma possibilidade
para desenvolver aprendizagem intercultural estando no proprio local em que vive.

A respeito da conexdo entre as pessoas em MOOCs, o estudante 2 salientou que no
momento em que realizou os cursos on-line internacionalizados ndo tinha como saber a
quantidade exata de participantes de determinado pais nos mesmos, pois era uma plataforma
de streaming.

O estudante 3, ao considerar a sua participacdo em MOOC, relatou que em sua
experiéncia relacionada ao contato com pessoas de outras nacionalidades faltou uma bandeira
do lado do nome da pessoa para indicar o0 nome do seu pais, pois pode-se imaginar o pais de
determinada pessoa, mas ndo tem a confirmagé&o.

Em relacdo ao lugar de onde eram os participantes, o entrevistado 3 revelou que 0s
participantes poderiam ser de diversos lugares, levando em consideracdo os nomes dos
aprendizes, China, México, Estados Unidos, Inglaterra e Canada. Sendo que considera dificil
identificar de onde uma pessoa €, relacionando aos trés ultimos paises pelos nomes serem
semelhantes. A respeito das nacionalidades das pessoas as quais interagiram em MOOCs o
estudante 1 abordou que “Eram canadenses e brasileiros”.

Por outro lado, o estudante 2 relatou que:

“A questdo das aulas de calculo que eu fiz pela Coursera, como vinha de Stanford
poderia ser de qualquer parte do mundo ali, que é uma das universidades mais
conceituadas que tem. Entdo, como ndo tinha a questdo de como saber sobre quem
estava logado, eu ndo tinha como saber com quais paises ou localidades tinhamos
ali, assim como as pessoas” (E. 2).

Corroborando com tal afirmacdo o estudante 4 alegou que ndo sabe informar sobre a
nacionalidade do professor em que interagiu no curso.

Referente a quantidade de pessoas, 0 estudante 1 acredita que cerca de 30 pessoas de
diferentes paises participaram do MOOC. Embora ndo houvesse indicacdo de que
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determinado participante pertencia a determinado pais, era possivel identificar, através do
nome da pessoa e dos comentarios realizados, sobre a nacionalidade e onde residiam. Dessa
forma, foi possivel identificar canadenses, brasileiros, franceses, americanos, europeus,
chilenos, argentinos, dentre outros.

Relacionado a tal assunto, o estudante 2 relatou que acredita que muitas pessoas de
diferentes paises participaram do MOOC, embora ndo tivesse como saber, talvez por se tratar
da fase inicial de desenvolvimento da plataforma. Atualmente, por ter curiosidade de saber a
respeito disso salientou que ira procurar tal informacao.

Os estudantes 3, 4 e 5 mencionaram que ndo sabem informar sobre as pessoas de
diferentes paises, mas o estudante 3 disse que “provavelmente de mais de 5 paises eram as
pessoas, porque a gente ndo tem uma lista de todos os participantes, da forma que as
ferramentas vendem eles te habilitam que tu possa visualizar o curso, visualizar as aulas e
interagir por forum”.

Em suma, os entrevistados mencionaram que ndo foi possivel, a partir dos MOOCs
realizados, saber a quantidade e a nacionalidade dos participantes em sua totalidade. O que
pode ter envolvido muitas pessoas de diferentes paises durante o processo de formacao.
Apesar disso, alguns estudantes conseguiram imaginar, identificar a nacionalidade das
pessoas envolvidas nos cursos, isso se deu por meio do nome e dos comentarios dos
aprendizes.

Siemens (2013) aborda que o0 MOOC € uma continuacdo da tendéncia de inovagdo no
campo educacional denominada “Educa¢do a Distancia”, incluindo experimentagdo e uso da
tecnologia para proporcionar oportunidades de aprendizagem para estudantes de qualquer
regido do mundo. Esta modalidade de cursos ndo tém pré-requisitos e nenhum
credenciamento formal, dessa forma qualquer um pode participar on-line, permitindo assim
altos numeros de matricula.

Os entrevistados compartilharam outras informaces no decorrer da entrevista, tal
como, o estudante 3 revelou que no curso ndo tem como saber o tipo de recursos tecnoldgicos
(computador, celular) que os envolvidos em MOOC estdo utilizando para acessar a internet, o
que pode ser identificado € se a pessoa esta conectada.

Sendo que, o estudante 2 apontou que por intermédio da plataforma digital pode-se
estar em uma viagem a trabalho ou ter um tempo disponivel que torna-se possivel interagir
com uma aula gravada ou um streaming ao vivo. Além disso, mencionou que a universidade
de Stanford ao promover MOOCs inovou no sentido de expandir a distribuicdo do

conhecimento, porém continua aplicando o método tradicional, onde o processo de ensino €
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desenvolvido por um professor em uma sala de aula, sem barulho e conversa, utilizando o
quadro e o giz.

O estudante 2 destacou ainda que realizar um MOOC permitiu que a sua participacdo
acontecesse de maneira confortavel, sentado em sua casa, tendo a oportunidade de
acompanhar as aulas e realizar as atividades tranquilamente.

Além disso, o estudante 3 mencionou que ndo sabe informar se faltou trabalhar algum
aspecto importante na internacionalizacdo durante o curso. Isto pode estar atrelado a
satisfacdo com o curso on-line internacional, o qual teve a oportunidade de realizar em seu
proprio pais.

Considerando as questfes mencionadas, compreende-se que os MOOCs possibilitam
um atendimento maior e diversificado de pessoas do que os cursos ofertados na modalidade
presencial. Promovendo assim, a reducao de barreiras de acesso a uma variedade de cursos,
oportunizando uma formacao que corresponda as exigéncias atuais.

Em relacdo a questdes de tempo e espaco, 0 processo formativo em MOOCs
possibilita as pessoas, que sdo ocupadas e tém pouca disponibilidade de horéarios e tempo, a
aprenderem ou aprimorarem 0s seus estudos. Nesse sentido, essa modalidade de curso é
flexivel, por ndo apresentar rigidez quanto a requisitos de espaco e tempo. O que pode ser
uma facilidade para os individuos organizarem tais requisitos, no que diz respeito ao trabalho
e estudo.

Compreende-se que os MOOCs tratam-se de uma ferramenta capaz de promover a
inclusdo de pessoas que podem ou ndo vivenciar uma formacdo em cursos internacionais. Por
esse motivo, 0 MOOC pode ser considerado uma ferramenta de inclusé&o social mundial.

Para Boal e Stallivieri (2015) torna-se relevante considerar que a mobilidade
académica, a cooperacdo académica internacional encontram-se, ainda, fortemente conectados
ao mundo fisico, real, e que a limitagdo de cursos ofertados de modo presencial, os custos de
deslocamento e a lingua séo vistos como uma barreira no processo de internacionalizacdo que
aos poucos pode ser superado. Percebe-se que o advento dos MOOCs na Educagdo a
Distancia é um recurso indispensavel no processo educacional, vislumbrando a nova realidade
académica.

Compreende-se gque a utilizacdo dos MOOCs podem enriguecer 0s conhecimentos dos
estudantes, possibilitando aos usuérios a satisfacdo, devido a melhoria continua de seu
desenvolvimento pessoal, por meio da possibilidade de interagir, de estabelecer um dialogo

com respeito & diversidade étnica e cultural, mesmo sendo virtualmente, com pessoas de
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paises diferentes, as quais se comunicam através de outros idiomas, sendo membros de
diversas culturas.

Referente as disciplinas cursadas na Educacao Superior, se ocorreu didlogo na sala de
aula com o professor e os colegas sobre os MOOCs, os estudante 3, 4 e 5 mencionaram que
esta questdo ndo se concretizou. Porém, o estudante 4 relatou que conversou com os colegas a
respeito do curso. O estudante 3 também abordou que considera interessante pensar no Ensino
Superior em relacdo a velocidade do avanco tecnoldgico, principalmente nos cursos voltados
a computacdo, e o contetdo trabalhado em aula.

Além disso, os MOOQOCs se tratam de uma questdo recente, existem h& poucos anos,
entdo acredita que seja por este motivo que a maioria das universidades ndo aborda a respeito
ou acabam deixando para serem trabalhados em tOpicos especiais de pds-graduacéo,
conteddos extras, ou simplesmente ndo trabalham com este tipo de curso e/ou nao
desenvolvem o didlogo na sala de aula sobre os MOOC:s (E. 3).

Segundo o depoimento de alguns entrevistados, no espaco da Educagdo Superior ndo
foram oportunizados momentos de discussdo sobre os MOOCs em que participaram, isto pode
estar atrelado ao fato dos mesmos serem algo ainda recente, ou até mesmo desconhecido por
profissionais da educacdo, o que pode dificultar a interacdo sobre este tipo de curso no
ambiente educacional presencial.

Para Patru e Balaji (2016) os MOOCs apresentam algumas caracteristicas valiosas
para a sociedade, estes cursos sdo projetados para participacdo massiva, proporcionam uma
experiéncia completa de cursos que podem ser gratuitos, o acesso a educacdo de qualidade
para todos os estudantes, flexibilidade para pessoas que desejam estudar um determinado
assunto ou que desejam obter novos conhecimentos em uma area especifica, contribuindo
assim para a capacitagdo profissional “relevante”, fornecendo aos cidaddos as habilidades
necessarias para o século XXI e a aprendizagem ao longo da vida.

Beelen (2007) menciona que a internacionalizagdo em casa relaciona-se a abertura do
mundo pela internet, onde é possivel encontrar informagdes sobre 0 mundo em sua totalidade,
apenas clicando 0 mouse e isso pode criar novas oportunidades de aprendizado. Nesse
sentido, pode-se afirmar que é uma ilusdo pensar que os estudantes aprendem somente com 0s
professores universitarios. Sendo que, na atualidade se faz necessario um curriculo
internacional baseando-se nas experiéncias internacionais que os discentes devem ser
oportunizados fora das paredes e limites do campus, incorporando também as novas maneiras

de aprendizagem que 0s mesmos desenvolveram nos Gltimos anos.
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Ao apresentar alternativas para possibilitar a utilizacdo dos MOOCs na Educacao
Superior, de modo a contemplar as necessidades, os interesses em relacdo ao processo de
internacionalizacdo - em termos, por exemplo, de desenvolvimento de competéncias,
habilidades, aprendizagens em geral - em seu proprio campus de origem, o estudante 1

abordou o seguinte:

“Eu acho que a universidade pode disponibilizar cursos on-line para os alunos, ao
invés de vim para as aulas presenciais, algumas aulas fazerem on-line e depois ter
este contato na universidade. (...) Dai os MOOCs ao meu ver eles sdo importantes de
serem aderidos no curriculo da Educacdo Superior, tanto para o conhecimento do
aluno, quanto do professor. Pois, o professor também aprende com o aluno” (E. 1).

Ao tratar sobre este assunto, inicialmente o estudante 2 cita uma disciplina ofertada a
distancia em seu curso de graduacdo, a qual considera interessante. O mesmo afirma que nédo
sabe se também ocorre em outros cursos, embora acredite que ndo houve outra extingdo de
curriculo como aconteceu em seu curso de Educacdo Superior.

Nesse sentido, diz que outro ponto que requer ser acrescentado, se refere ao fato que o
professor ou a coordenacgdo do curso pode dar a opcdo da plataforma para o desenvolvimento
do processo de ensino e de aprendizagem. Desse modo, em determinado semestre, dia e
horario tera um encontro com tal duracdo para discutir sobre a aula e fazer uma conexao com
algum MOOQOC realizado (E. 2).

O estudante 3 destacou o MOOC em sua totalidade dentre as ferramentas que
poderiam ser trabalhadas em aulas promovidas a distancia. O aprendiz salientou que nao sabe
se 0 professor poderia trabalhar com 0 MOOC na integra em suas aulas a distancia, se para
isso acontecer ndo depende de autorizagdo de uma instancia superior (MEC). O estudante
destacou ndo saber até que ponto o MEC ira permitir e incentivar que as universidades
trabalnem com MOOC, flexibilizando ou tratando de maneira diferenciada a presenca do
estudante. Entdo, a utilizacdo dos MOOCs na universidade ndo depende somente da vontade
dela, alegando que possa ter implicacdes para tal realizacdo a forma como a Educacao
Superior no Brasil esta sendo gerenciada, encontrando-se ultrapassada.

Relacionada a questao referida, para o estudante 4:

“O professor pode vir a sugerir formas que a pessoa consiga encontrar mais detalhe
sobre determinado curso, assunto, sem que se torne obrigatdrio durante a aula. Que a
gente tenha autonomia para buscar os cursos que fiquem mais acessiveis,
importantes para 0 nosso aprendizado, que a gente tenha interesse a respeito de
determinado curso. Entdo, € importante que o professor diga onde procurar, e
também, fornecer uma listagem de cursos que a gente possa escolher e fazer” (E. 4).
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J& o0 estudante 5 considera que:

“Seria interessante o uso dos MOOC:s neste espago porque eles t€ém outra abordagem
sobre os contelidos que tu esta aprendendo. Inclusive, é um outro material que tu vai
ter acesso para ajudar nos teus estudos. E que assim, a gente acaba tendo que
aprender determinados conte(idos para realizar um trabalho meio que na marra.
Entdo, a gente tem que buscar da nossa maneira aprender aquilo que a gente precisa
para fazer determinada tarefa, e com o MOOC acaba facilitando, porque se o
professor diz: vocés vdo precisar tal e tal linguagem de programacdo, e tal
ferramenta, tem o curso on-line que ensina, vocés podem fazer la... Enfim, é uma
forma de complementar para facilitar os aprendizados”. Entdo, isso pode acontecer
por meio das sugestdes do professor, para a gente ter acesso a diversos cursos que
podem ser importantes para nés, estudantes, de forma sugerida e, talvez, imposta
também para que a gente curse determinado MOOC. Porque a gente pode ter que
aprender de maneira ou outra, e pelos MOOCs eu acho que é uma das melhores
formas que se pode aprender. Para isso, o professor tem que observar as nossas
necessidades e os interesses sobre determinados assuntos para a gente trabalhar e
aprender” (E. 5).

O estudante 5 ainda recordou que havia realizado outro curso, desse modo apresentou

0 seguinte argumento:

“Eu fiz um outro MOOC, um curso sobre Design de jogos ha dois anos atrés, e o
professor pediu para a gente fazer um curso béasico, sé para ter uma ideia de como
era a questdo de como o computador pensava, para a gente ter uma nog¢do de como
criar um jogo. E ai tinha um cursinho basico, assim, de duas horas mais ou menos
que tu fazia. S6 o nome do site eu ndo me lembro, mas teve essa possibilidade” (E.

5).

Em suma, os entrevistados destacaram algumas alternativas para possibilitar a
utilizacdo dos MOOCs na universidade, bem como aderir 0s mesmos no curriculo; o professor
pode sugerir, disponibilizar MOOCs aos estudantes, para posteriormente interagir,
relacionando com o0s conteudos trabalhados em sala de aula, no contexto da Educacéo
Superior presencial.

Beelen (2007) ressalta que o mundo estd se modificando, de modo a tornar-se uma
comunidade internacional e globalizada. Este ser& 0 mundo que todos os estudantes
trabalhardo e viverdo. Isto significa que todos os discentes terdo uma carreira internacional,
mesmo residindo em seu pais de origem. Em outras palavras, os estudantes serdo cidaddos
globais em casa. As instituicdes de Educacéo Superior deverdo ter o compromisso de preparar
todos os seus académicos para esse cenario, sendo uma necessidade que os curriculos sejam
internacionalizados, pois € a Gnica maneira de preparar todos o0s estudantes para assumirem e

desempenharem seus papéis neste mundo.
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A internacionalizacdo em casa pode oferecer a universidade a oportunidade de
promover competéncias internacionais e interculturais aos seus estudantes, dentro das
circunstancias controladas de suas préprias paredes. Desse modo, € possivel analisar se 0s
objetivos de aprendizagem previstos foram alcancados, conforme o esperado, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento dos académicos (BEELEN, 2007).

Os entrevistados apresentaram outros relatos sobre a temética abordada, a saber, o
estudante 1 considera necessario que a universidade disponibilize uma plataforma para os
estudantes acessarem, de modo a dar continuidade as questdes trabalhadas na disciplina. Pois,
ao ser disponibilizada uma plataforma no decorrer da disciplina semipresencial, o estudante
tem a possibilidade de aprender determinado contetdo de modo presencial e também on-line.
Ainda abordou gue de maneira on-line o professor podera responder os questionamentos dos
estudantes e auxiliar na realizacdo dos exercicios propostos, sendo isto uma praticidade e uma
facilidade, ja que ndo ha necessidade de se deslocar até a universidade para participar da aula.

Para o estudante 2 os MOOCs serdo cada vez mais utilizados, sendo uma facilidade a
realizacdo destes cursos. Em sua concepgdo, antigamente havia algo semelhante, mas néo
existia ainda a internet, apesar disso havia possibilidades de estudos via correio, e 0s
telecursos ocorreram posteriormente. Sendo que, atualmente com a existéncia da internet as
pessoas tém a possibilidade de estar com o celular no bolso, tendo acesso a internet pode-se
realizar estudos em plataformas como a Udemy durante o intervalo, como o proprio faz.

Entdo, o estudante 2 considera que os MOOCs estdo sendo uma tendéncia, entretanto
as pessoas ainda ndo exploraram muito esta questdo. Também relatou que a EaD tem sido
desenvolvida ha um tempo consideravel por vérias instituicbes de Educacdo Superior, assim
como a modalidade de ensino semipresencial. Apesar disso, tém muitas questdes importantes
que precisam ser desenvolvidas, e dentre elas 0 MOOC podera ser incluido no processo de
educativo das instituicoes.

O estudante 2 ainda salienta que, 0 MOOC podera se tornar uma nova sala de aula,
dependendo da plataforma utilizada podera fornecer espagos como uma sala de aula e uma
biblioteca, sendo que as aulas séo gravadas. O que permite ao estudante assisti-la a qualquer
momento e quantas vezes for necessario, para 0 mesmo ter a possibilidade de adquirir um
melhor entendimento, caso ndo tenha compreendido algo ao assistir determinada aula
anteriormente.

Sendo que, o estudante 3 ressaltou que nas universidades dos Estados Unidos, a
pergunta do professor ao iniciar uma aula ndo quer saber se os discentes leram o material de

estudo proposto para o desenvolvimento da sua aula. Ou seja, o docente parte do pressuposto
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que todos os aprendizes leram e assim questiona as suas davidas. O entrevistado também
destacou que uma maior adocdo, utilizagdo dos MOQOCs, vai ocorrer quando os estudantes se
conscientizarem da importancia da autonomia de buscar mais conhecimento e ndo ficar
esperando somente pelo professor.

J& o0 estudante 5 destacou que os MOOCs s&o pouco utilizados no espaco universitario,
em seu entendimento os estudantes poderiam ser mais incentivados a realizar MOOCs por
serem importantes para o desenvolvimento dos conhecimentos profissionais. Pois, existem
varios cursos on-line que podem contribuir para os aprendizados dos estudantes universitarios
por serem voltados para a construgdo de conhecimentos indispensaveis para 0 exercicio
profissional.

Em vista disso, pode-se afirmar que dentre as questbes que 0s participantes
consideraram fundamentais a serem mencionadas a respeito da tematica abordada se referem
a universidade incluir os MOOCs no processo educativo, disponibilizando, nas disciplinas,
uma plataforma, cursos desta modalidade para os estudantes acessarem para desenvolver as
suas aprendizagens; a importancia da autonomia do estudante na busca de conhecimentos e do
incentivo dos professores para a realizacdo de MOOCs por serem recursos valiosos para a
pratica profissional.

Sendo assim, compreende-se que além de ser uma facilidade o desenvolvimento
desses cursos, estes por sua vez sdo vistos pelos académicos como uma ferramenta
significativa para a construcao de seus conhecimentos.

Beelen (2007) aborda que nos ultimos anos tem aumentado o interesse em
internacionalizar curriculos na Educacéo Superior. As unidades educativas tem se envolvido
em projetos internacionais, demonstrando interesse pela internacionalizacdo. Percebe-se que
as formas tradicionais de internacionalizacdo ndo contemplam um numero significativo de
estudantes, limitando-se a minoria de estudantes que realmente consegue ir para o exterior.
Isso exige medidas diferenciadas para alcancar a maioria dos académicos, sendo
indispensavel internacionalizar os curriculos para todos os estudantes.

Boal e Stallivieri (2015) mencionam que nas universidades, o processo de
internacionalizacdo tem por objetivo formar futuros profissionais, desenvolvendo valores
diferentes, melhorando a sensibilidade cultural e preparando-os para trabalhar em mercados
globalizados. Nesse sentido, 0 maior desafio para 0 campo educacional na atual conjuntura é
se concentrar, cada vez mais, na necessidade de formar os cidaddos para um mundo
globalizado e interligado, em que os docentes devem orientar a formacdo dos estudantes para

pensar e agir globalmente.
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Cabe salientar que uma forma eficaz de proporcionar aos estudantes uma experiéncia
internacional em casa, € oportunizando-os a participarem de aulas internacionais,
possibilitando assim a participacdo e o desenvolvimento de aprendizados aos estudantes
domeésticos e internacionais.

Para tanto, os MOOCs podem servir como uma ferramenta capaz de contribuir para o
acesso universal a educacéo, a qual pode possibilitar uma oportunidade para os estudantes se
comunicarem e desenvolverem competéncias, habilidades e atitudes sem precisar sair do seu
pais de origem. Os mesmos podem ser incluidos no curriculo da Educacdo Superior, sendo
esta uma possibilidade de promover a internacionalizagdo em casa.

Sendo assim, compreende-se que uma alternativa para os professores desenvolverem
as suas praticas pedagdgicas, considerando as questdes referidas, pode se dar por meio do
desenvolvimento da abordagem do ensino hibrido, pois este modelo de ensino proporciona
aulas on-line e presenciais, visando potencializar, complementar e alternar diferentes

momentos de aprendizagem em torno de uma tematica.

Ensino hibrido

O ensino hibrido se refere a um programa de educacdo formal no qual os discentes
aprendem, pelo menos em parte, através de aprendizagem on-line, tendo algum tipo de
controle no que diz respeito ao tempo, ao lugar, ao caminho e/ou ao ritmo e, pelo menos em
parte, em um local fisico, supervisionado, distante de casa (HORN, et al., 2015).

O ensino hibrido neste estudo trata-se de um modelo de educagdo formal o qual
mescla o ensino on-line e o presencial. Desse modo, 0s estudantes tém a oportunidade de
desenvolver seus estudos virtualmente, em qualquer lugar com acesso a internet, e também
presencialmente em sua universidade.

O ensino hibrido se tornou uma categoria emergente neste trabalho, devido ao fato dos
entrevistados terem abordado aspectos referentes a este assunto e, também, por compreender
gue por intermédio deste tipo de ensino existe a possibilidade de utilizar os MOOCs no
processo educativo.

O estudante 2 citou duas modalidades de educacéo: a presencial e a on-line, sendo que
ambas podem ser desenvolvidas por meio do metodo tradicional. Destacou que ndo acredita
gque muitas pessoas tenham a concepgdo sobre a importancia da pesquisa para sanar

determinada davida, a fim de se chegar a uma conclusdo. Isto pode ocorrer numa educacéao
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tradicional por estar diante de um quadro, mas as universidades virtuais estdo desenvolvendo
este processo e a tendéncia é melhorar nesse aspecto.

Considerando a importancia do processo interacional, o participante revelou que na
atualidade existem muitas universidades que ofertam a EaD, as quais ndo deixam a desejar na
qualidade do processo educativo desenvolvido em relacdo a uma universidade presencial (E.
2). Nesse sentido, o estudante 3 revelou que a educagdo on-line exige que o estudante
exponha a sua ideia, 0 seu pensamento, a sua ddvida e a aguardar o retorno (resposta,
feedback, reflexdo e outros elementos) sobre estas questdes.

O estudante 1 salientou que existem algumas aulas ofertadas por algumas disciplinas
na universidade que ocorrem a distancia, e que em uma disciplina semipresencial existe a
possibilidade de entregar um trabalho até o final do periodo de aula. Assim, menciona que
este ¢ “um espaco para o desenvolvimento das aprendizagens fora, que seria a distancia, e
outro espaco para as discussoes aqui na universidade” (E. 1).

Referente a EaD, o estudante 2 aborda que o fato de oferecer uma disciplina a
distancia, onde o estudante ndo precisa comparecer em dia e horario determinado, pode-se
utilizar este periodo para participar de outra disciplina para acelerar a formacdo. O
participante alega que para realizar uma disciplina a distancia é preciso ter autodisciplina, isto
é, se o estudante tem uma disciplina de 60 horas aulas em um semestre, 0 mesmo devera se
dedicar aos estudos atingindo no minimo o total de horas estabelecido.

Em seu entendimento, apesar da faculdade ser presencial e ofertar disciplinas a
distancia, isto requer autodisciplina, dedicacdo, responsabilidade do estudante com a sua
formagdo. O entrevistado considera interessante oficialmente ter uma disciplina & distancia,
por ser algo oficial obrigatoriamente € necessario realizar porque envolve a questdo do
diploma, ou seja, o estudante depende da aprovacdo na mesma para a sua formacdo. No
decorrer de tal disciplina ha possibilidade de enviar um e-mail para o professor para o
esclarecimento de duvidas (E. 2).

Para o entrevistado ter a possibilidade de contatar com o professor por e-mail favorece
um feedback ao aprendiz relacionado ao questionamento enviado. Desta forma, o docente
pode orientar o discente sobre o que é necessario fazer para suprir a sua ddvida, bem como,
repensar o ponto de vista, revisar um livro, realizar um ensaio, entre outros.

Quanto ao ato de esclarecer duvidas, o professor também podera utilizar o ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) para que todos os aprendizes possam acompanhar oS
esclarecimentos realizados, pois as davidas apresentadas por um discente pode ser a mesma

de algum colega. Ainda nesse ambiente, todos os estudantes também podem aproveitar para
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interagir, de modo a colaborar expondo suas compreensdes sobre as indagagdes surgidas no
grupo.

Partindo do principio que os aprendizes ao fazerem parte de um grupo, estes por sua
vez possuem objetivo em comum, assim podem trabalhar conjuntamente de maneira eficaz,
visando alcangé-lo com maior facilidade. Dessa forma, os envolvidos no processo educativo
(professor e estudantes) podem contribuir facilitando o desenvolvimento das aprendizagens de
todos 0s membros do grupo.

De acordo com Kenski (2015) o processo colaborativo no ensino pressupde a
existéncia de trocas de informacGes em determinado grupo, para que sejam alcangados 0s
objetivos previstos. Nesse sentido, todos podem auxiliar na realizagcdo das tarefas, isto
favorece a superacdo dos desafios, além de facilitar a construcdo do proprio conhecimento e
da coletividade.

O participante relata que o processo de ensino e aprendizagem através de uma
disciplina a distancia é significativo. Acredita que a tendéncia futuramente é que uma parte
consideravel das faculdades poderdo convergir para modalidade de EaD e semipresencial (E.
2).

Diante disso, 0 estudante 2 explica que esta questdo podera se concretizar devido ao
fato do mercado de trabalho na atualidade, especialmente nas grandes cidades, ndo facilitar a
vida de um individuo que precisa trabalhar e estudar, devido a carga horaria exigida, o que
pode acarretar aproximacao do horario de saida do trabalho com o horéario de entrada na sala
de aula. Tornando-se mais dificil, ainda, se a pessoa estuda em uma universidade publica, pois
geralmente os locais e 0s horarios sdo diversos, tendo a obrigatoriedade de participar de aulas
nos trés turnos (manhg, tarde e noite).

Desse modo, o participante mencionou que uma universidade publica, localizada na
regido sul do Brasil, pode ser um exemplo de uma instituicdo onde acontecem aulas nos trés
turnos e em locais opostos da cidade. O entrevistado revelou que levando em consideracéo o
periodo de tempo e o deslocamento necessario para chegar a universidade para participar das
aulas, se futuramente for convergido para o sistema de EaD, isto sera interessante se ocorrer
com uma parte das disciplinas. Pois, reduzindo o tempo de deslocamento, 0 mesmo podera ser
aproveitado para o discente aperfeicoar os seus estudos (E. 2).

Cabe ressaltar outro ponto destacado pelo estudante 3, o qual relatou que ao ingressar
em seu curso de graduacdo em 2014 existiam algumas disciplinas que aconteciam de maneira

semipresencial. Nesse sentido, revelou que a oferta das mesmas correspondeu a duas ou trés
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disciplinas de tal modalidade durante quatro ou cinco anos de graduagédo, considerando pouco
a realizacdo de aulas a distancia.

Segundo o Diario Oficial da Unido (DOU) o Ministério da Educacdo (MEC) divulgou
a portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016, sugerindo que as instituicdes de Educacao
Superior no Brasil, desde que possuam pelo menos um curso de graduacdo reconhecido
poderdo incluir - em sua organizagdo pedagogica e curricular de seus cursos de graduacdo
presenciais regularmente autorizados - a oferta de disciplinas na modalidade a distancia.
Sendo que, as disciplinas poderdo ser ofertadas, integral ou parcialmente, mas tal oferta ndo
podera ultrapassar 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso. As avaliacdes das
disciplinas ofertadas nesta modalidade deverao ser presenciais.

O estudante 3 relata que em sua universidade, 0 Moodle era a plataforma (ambiente)
utilizada para o desenvolvimento de aprendizagens, apesar disso acredita que a sua utilizacao
pelos professores ndo se dava da melhor maneira possivel. Pois, os docentes utilizavam o
Moodle praticamente como um repositério de arquivos, onde inseriam cronograma, provas,
atividades e ndo utilizavam outras ferramentas que poderiam ser disponibilizadas como, por
exemplo, quiz on-line, materiais de leitura, links, entre outros (E. 3).

Em vista disso, observou-se que os entrevistados mencionaram sobre as diferentes
modalidades educativas, as quais incluem a EaD, on-line, presencial e semipresencial. Nesse
sentido, compreende-se que independente da modalidade de ensino ofertada, o papel da
educacdo na atualidade precisa ir além dos conhecimentos voltados a atender as necessidades
do mercado de trabalho, devendo contribuir para promover a cidadania, individuos ativos,
criticos e autbnomos.

Para tanto, cabe ao professor planejar e desenvolver a sua pratica pedagogica, por
meio de metodologias de ensino que possibilitem o desenvolvimento destas questdes, sendo
fundamental que haja dialogo, intervengdo, esclarecimento de ddvidas sugerindo novos
materiais e formas de acessar contetidos relevantes para uma melhor compreensdo dos
assuntos trabalhados. Além disso, € necessario que o docente se atualize, leve em
consideracdo os avangos tecnologicos, para utiliza-las de maneira adequada, visando facilitar
e favorecer o processo de ensino e de aprendizagem.

Bacich e Moran (2018) relatam que as pessoas aprendem ativamente desde o
nascimento e ao longo da vida, em processos de design aberto, enfrentando desafios
complexos, combinando trilhas flexiveis e semiestruturadas, em diversos campos (pessoal,
profissional, social) que ampliam a percepgdo, 0 conhecimento e as competéncias para oS

individuos realizarem escolhas mais libertadoras e realizadoras. Entdo, pode-se afirmar que a
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vida é um processo de aprendizagem ativa, de enfrentamento de desafios cada vez mais
complexos.

Nesse sentido, Bacich e Moran (2018) salientam que o sujeito pode aprender quando
alguém mais experiente comunica algo, e ao descobrir, a partir de um envolvimento mais
direto, por questionamento e experimentagdo, o que pode incluir o desenvolvimento de
pesquisas, atividades e projetos. As metodologias predominantes no ensino séo as dedutivas,
assim o docente transmite primeiro a teoria e posteriormente o estudante deve aplica-la a
situacOes mais especificas.

Para Bacich e Moran (2018) o que se constata, cada vez mais, é que a aprendizagem
através da transmissdo tem sua importancia, porém a aprendizagem por questionamento e
experimentacdo tem maior relevancia para uma compreensdao mais ampla e profunda. Nos
ultimos anos, tem se destacado as combinacdes de metodologias ativas em contextos hibridos,
que unam as vantagens das metodologias (indutivas e dedutivas). Os modelos hibridos
buscam equilibrar a experimentacdo com a deducdo, invertendo a ordem tradicional, dessa
forma ocorre a experimentacdo, o entendimento da teoria e a volta para a realidade (indugéo-
deducéo, com apoio do professor).

Moran (2015) relata que em um mundo com tantas informagdes, oportunidades e
caminhos, a qualidade da docéncia se apresenta na combinacéo do trabalho em equipe com a
personalizagdo, no incentivo a colaboragdo entre todos e, a0 mesmo tempo, ao personalizar
seu proprio percurso. As tecnologias digitais podem facilitar a aprendizagem colaborativa
entre pessoas proximas e distantes. Tem sido cada vez mais relevante a comunicacdo entre
pares, para trocar informagdes, participar de atividades em grupo, resolver desafios,
desenvolver projetos e avaliar de maneira mitua. Fora da unidade educativa, acontece o
mesmo, isto é, a comunicacdo entre grupos nas redes sociais, compartilhando interesses,
vivéncias, pesquisas e aprendizagens. Cada vez mais a educacdo tem se horizontalizado e se
expressado em mdltiplas interacdes (grupos e personalizadas).

Bacich et al. (2015) revela que a integracdo das tecnologias digitais na educagéo
precisa ser realizada de maneira criativa e critica, buscando desenvolver a autonomia e a
reflexdo dos envolvidos, para que estes ndo se tornem apenas receptores de informagdes. O
projeto politico-pedagdgico da unidade educacional que tenha interesse nessas questfes
precisa pensar em como fazer essa integragdo das tecnologias digitais para que os estudantes
possam aprender de maneira significativa em um novo ambiente, que neste momento

contempla o presencial e o digital.
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Para Bacich e Moran (2018) a aprendizagem € ativa e significativa quando ha avangos
em espiral, de niveis mais simples para mais complexos de conhecimento e competéncia em
diversas dimensdes da vida. Tais avancos ocorrem por diversas trilhas com movimentos,
tempos e desenhos distintos, integrando-se como mosaicos dindmicos, com varias énfases,
cores e sinteses, oriundos das interacBes pessoais, sociais e culturais em que os individuos
estdo inseridos.

Segundo as pesquisas atuais da neurociéncia o processo de aprendizagem € Unico e
diferenciado para cada ser humano, sendo que cada pessoa aprende 0 que considera mais
relevante e o que faz sentido para si préprio, isto acaba gerando conexdes cognitivas e
emocionais (BACICH e MORAN, 2018).

Os estudantes apresentaram alguns argumentos, 0S quais consideram importante
destacar a respeito de questdes da tematica abordada, ou seja, o0 estudante 2 mencionou que
houve um periodo que foi demarcado por novas propostas educativas, iniciando com o
Instituto Universal Brasileiro, onde tinham cursos técnicos, porém estes ndo eram
reconhecidos pelo MEC, depois surgiram os telecursos, onde havia possibilidade de
formacdo, pois os aprendizes poderiam fazer provas que eram reconhecidas pelas secretarias
de ensino.

Na visdo do entrevistado a educacdo on-line vai ser futuramente uma tendéncia
educacional, mas talvez ela ndo va eliminar a instituicdo fisica. Desse modo, ndo se pode
descartar esta hipotese, mas podera levar muito tempo para isso ocorrer, isto pode ser algo
relevante para auxiliar as pessoas a realizar os seus estudos (E. 2).

O estudante 2 ainda apontou que existem alguns fatores que podem contribuir para o
estudante ndo comparecer presencialmente em alguma aula - como por exemplo, o transito -
sendo que o mesmo precisa participar da aula. Dessa forma, se o discente pudesse ser
oportunizado a assistir aula de maneira on-line, poderia interagir, o que é importante para 0s
estudantes. Portanto, compreende que isto podera se tornar uma tendéncia no futuro.

Na concepcdo do estudante 3, geralmente a utilizacdo dos MOOCs depende da
autonomia dos estudantes. Revela que as pessoas mais velhas tiveram uma educagéo
tradicional, onde as mesmas sd recebiam o0s conhecimentos de maneira passiva. Assim,
compreende que o processo de utilizacio de MOOC, a busca por melhor ensino,
conscientizacdo, internacionalizacdo, globalizagdo, tais questbes passam a ser mais
desenvolvidas por parte do estudante.

Para o entrevistado talvez o estudante, ainda, utilize pouco o MOOC, devido ao fato

de estar acostumado a sentar em uma sala de aula e receber o conhecimento do professor.
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Desse modo, percebe-se que o discente que possui esta postura ndo esté habituado a fazer por
conta propria: abrir e assistir um video, realizar a leitura, as atividades e questionar os
professores (E. 3).

Em suma, percebe-se por meio dos relatos apresentados, que a educacdo on-line
possivelmente se tornard uma tendéncia educacional no futuro. Tal educacdo é vista como
vantajosa para os individuos que precisam aperfeicoar 0s seus conhecimentos, mas possuem
uma agenda lotada de compromissos, carga muito densa de trabalho semanalmente. Pois, a
falta de tempo e a distancia para o deslocamento a serem enfrentados por individuos nessas
condicOes, podem ser fatores para impedir de continuar os estudos numa unidade educacional
presencial.

Nesse sentido, compreendemos que a educacdo on-line pode promover Varios
beneficios aos aprendizes, bem como a interatividade com os materiais disponibilizados e
entre os envolvidos no processo educativo; uma disponibilidade maior do acesso ao conteldo;
menor custo para a realizacdo de algum curso em relacdo aos ofertados presencialmente;
diversidade de assuntos que podem ser escolhidos pelas pessoas para estudarem com base nas
suas necessidades e interesses; flexibilidade para a organizacdo de horéarios, locais mais
convenientes para dedicar-se aos estudos, possibilitando que cada estudante desenvolva as
suas aprendizagens de acordo com o0 seu ritmo.

De acordo com Moran (2015) o modelo hibrido, misturado, pode ser desenvolvido por
meio de valores, competéncias amplas, projeto de vida, metodologias ativas, personalizacédo e
colaboracéo, tecnologias digitais. O curriculo torna-se mais flexivel, com tempos e espacos
integrados, combinados, presenciais e virtuais, nos quais as pessoas se relnem de varias
maneiras, em grupos e momentos diferentes, conforme a necessidade, sem a existéncia de
horérios rigidos e de planejamento engessado.

Horn et al. (2015) abordam que as modalidades no processo de aprendizagem de cada
estudante em um curso ou uma disciplina, estdo conectadas para proporcionar uma
experiéncia de aprendizagem integrada. O ensino hibrido € o motor que pode possibilitar a
aprendizagem centrada no estudante para aprendizes do mundo todo, em vez de ser somente
para alguns privilegiados. Devido a sua arquitetura modular, o ensino on-line é adequado de
maneira inerente para propiciar ensino personalizado, com base na competéncia, a um custo
acessivel, assim, pode-se afirmar que esses termos geralmente andam juntos.

Moran (2015) afirma que por intermédio das metodologias ativas com tecnologias
digitais, pode ser desenvolvidas diversas atividades, incluindo jogos, problemas, projetos

relevantes do que de maneira convencional, combinando colaboracgdo (aprender em grupo) e
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personalizagdo (incentivar e gerenciar os percursos individuais). Os projetos pedagogicos
inovadores levam em consideracdo, na organizacao curricular, espagos, tempos e projetos que
equilibram a comunicacao pessoal e a colaborativa, presencial e on-line, visando favorecer
avancos nas aprendizagens.

Para Horn et al. (2015) a aprendizagem baseada em projetos concentra-se em auxiliar
os discentes a explorar problemas e desafios encontrados no mundo de maneira dindmica,
engajada e ativa. Tendo o intuito de inspirar 0s mesmos a adquirir uma compreensao
aprofundada dos contetidos em que estdo estudando. Existem muitos programas de ensino
hibrido que unem ensino on-line com aprendizagem baseada em projetos para auxiliar os
estudantes a demonstrar que seus conhecimentos podem ser aplicados e, também os seus
entendimentos podem se conectar entre as disciplinas. A aprendizagem baseada em projetos
pode ocorrer de maneira on-line e presencial.

Segundo Moran (2015) o papel ativo do docente como design de caminhos, incluindo
atividades individuais e em grupo, é decisivo e o faz de forma distinta. O professor € visto
como um gestor e orientador de caminhos coletivos e individuais, previsiveis e imprevisiveis,
em uma construcdo mais aberta, criativa e empreendedora.

A tecnologia traz a integragdo dos espacos e tempos. Dessa forma, o processo de
ensino e de aprendizagem acontece em uma interligacdo simbidtica, profunda e constante
entre o mundo fisico e digital. Ndo sdo dois mundos ou espacos, porém um espaco estendido,
uma sala de aula ampliada, em que se mescla, hibridiza de maneira constante. Por este
motivo, a educacdo formal é cada vez mais blended, misturada, hibrida, devido ao fato de ndo
acontecer apenas no espaco fisico da sala de aula, mas nos multiplos espacos do cotidiano,
incluindo os digitais. O docente precisa comunicar-se com 0s estudantes presencialmente e
digitalmente, utilizando as tecnologias moveis, equilibrando a interacdo com todos e com
cada discente (MORAN, 2015).

Bacich et al. (2015) mencionam que ao revisitar teorias pedagodgicas, inserir as
tecnologias digitais na elaboracdo de um encaminhamento metodoldgico, objetivando
valorizar a integracdo do ensino on-line ao curriculo educativo e as relac@es interpessoais e a
desenvolvimento coletivo do conhecimento, os modelos de ensino hibrido organizam uma
metodologia que engloba diversas vertentes, tendo como objetivo principal encontrar formas
de fazer o estudante aprender mais e melhor.

A partir das anélises realizadas foi possivel perceber que a utilizagdo dos MOOCs
pode ser uma possibilidade para promover a inovagao no espago universitario e uma maneira

de trabalhar na modalidade hibrida em cursos de graduacdo. Pois, ao integrar este tipo de
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tecnologia no curriculo da Educacdo Superior poderd favorecer 0 processo de
internacionalizagdo em casa, o desenvolvimento de conhecimentos, competéncias, habilidades
e atitudes indispensaveis para a formacédo dos estudantes na atualidade.

Sendo que, tal integracdo requer pensar na acdo educativa a ser desenvolvida, bem
como numa possibilidade metodoldgica coerente e eficaz para o contexto da sala de aula neste
momento contemporaneo. Diante disso, compreende-se que promover uma educacao hibrida
pode ser uma alternativa para a educagdo formal desenvolver o processo de ensino e de
aprendizagem mesclando o presencial e o on-line, propiciando assim experiéncias

significativas aos estudantes para a construcdo de suas aprendizagens.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracdo desta dissertacdo  pretendeu-se  compreender  as
potencialidades/possibilidades da utilizagdo dos MOOCs para a promogdo da
internacionalizagdo da Educagdo Superior em casa. Para tanto, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 5 estudantes de graduacdo, de uma Escola Politécnica localizada na
regido Sul do Brasil, os quais tivessem cursado algum MOOC internacional e ndo tivessem
realizado, ainda, mobilidade académica.

Desse modo, buscou-se identificar as expectativas dos aprendizes ao participar de um
MOOC. Nesse sentido, pode-se afirmar que através dos depoimentos apresentados tornou-se
evidente que os estudantes buscaram realizar MOOCs tendo por expectativa sanar a
curiosidade sobre este tipo de curso; atender as suas necessidades e 0s seus interesses em
relagdo a ampliar e aprender novos conhecimentos; desenvolver aprendizagens que pudessem
ter aplicabilidade no exercicio profissional; e possibilitar o ingresso no mercado de trabalho.

Também buscou-se verificar como os MOOCs auxiliam na formacdo de graduacao
dos estudantes. Diante disso, constatou-se nas argumentacOes dos entrevistados que o0s
MOOCs auxiliaram na sua formagdo complementar, visto que houve possibilidade de
construir aprendizagens significativas, bem como o desenvolvimento de atitudes (a autonomia
para participar, interagir, dialogar, questionar, compromisso com a realizacdo dos estudos);
conhecimentos profissionais (obtidos por intermédio da interacdo com o0s materiais
disponibilizados e com as pessoas); competéncias interculturais (adquiridas mediante a
interacdo com individuos pertencentes a outras culturas, instituices de outros paises);
habilidades cognitivas (estimuladas através do pensamento critico, do raciocinio e de
resolucdes de problemas); habilidades ndo cognitivas (incluindo comunicacédo, aptidao para
networking e interacdo com pessoas de diversos contextos, origens, culturas e perspectivas); e
capacidades comportamentais para agir de maneira individual, colaborativa e responsavel,
sendo estes fatores imprescindiveis para a formacéo de pessoas ativas na atualidade.

Para a concretizagdo desta pesquisa, ainda considerou-se importante apresentar
alternativas que possibilitem a utilizacdo dos MOOCs na Educagdo Superior, visando
qualificar o processo de internacionalizacdo em casa. Assim, cabe salientar que por meio dos
relatos dos participantes deste estudo, percebe-se que as instituigdes de Educacdo Superior
poderdo incluir esta modalidade de curso no curriculo; o professor poderd em suas aulas

recomendar plataformas, sugerir MOOCs para 0s estudantes realizarem a distancia e
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posteriormente interagir, relacionando com os contedos desenvolvidos em ambos 0s espagos,
no contexto da Educacéo Superior presencial.

Além disso, podem ser adotadas outras alternativas, tais como, na unidade educativa
presencial o professor poderd apresentar as plataformas e os cursos ofertados; selecionar
algum curso que esteja relacionado com algum contetido que esteja desenvolvendo em sala de
aula e solicitar aos académicos realizarem, ou utilizar parte de determinado curso que
considerar mais relevante, para posteriormente discutir, debater, relacionar, propor desafios e
atividades préaticas - ja que a pratica € uma questdo que preocupa os futuros profissionais -
envolvendo o que foi trabalhado no ambiente on-line e presencial; a instituicdo educacional
poderia também pensar em considerar a realizacdo do MOOC equivalente a crédito educativo,
para além de horas complementares; os docentes poderdo orientar a todos estudantes a
aproveitarem as oportunidades que 0 MOOC pode oferecer em relacdo a possibilidade de
desenvolver competéncias interculturais, networking, habilidades, atitudes, comportamentos e
conhecimentos Uteis para um cidaddo global, os quais transcendem as questes abordadas nos
conteddos programaticos dos cursos a nivel profissional; os professores poderdo pensar e
discutir conjuntamente outras possibilidades de trabalho pedagdgico a ser desenvolvido
significativamente através dos MOOCs.

Cabe ressaltar que abordagens inovadoras se fazem importantes no contexto
educacional para ofertar uma educagdo contextualizada, pois vivemos em um mundo em
constante mutacdo, dessa forma, cabe a educacdo atender as novas exigéncias apresentadas
pelo mercado de trabalho e as novas demandas sociais, contemplando as expectativas dos
estudantes da atual conjuntura.

Considerando os relatos dos participantes deste estudo, é possivel perceber que os
estudantes tém interesse e necessidade em desenvolver e ampliar os seus conhecimentos
através dos MOOCs, por compreenderem que estes cursos tratam-se de uma ferramenta
significativa para a construcdo de suas aprendizagens e que facilita a realizacdo de seus
estudos, devido ao fato de ter a possibilidade de acessar os cursos em horarios e ambientes
convenientes.

Nessa perspectiva, a integracdo do uso dos MOOCs na Educagdo Superior presencial
refere-se a incorporar um ambiente misto de aprendizagem, envolvendo praticas pedagdgicas
com atividades on-line e off-line, de modo que a aprendizagem ndo fique limitada a tela do
computador ou a transmissdo do conhecimento pelo professor em sala de aula. Sendo

necessario que existam oportunidades para aprendizagens indispensaveis (conhecimentos,
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competéncias, habilidades, atitudes), favorecendo o trabalho colaborativo e experiéncias
préticas.

Compreende-se que um meio para 0s docentes desenvolverem as suas praticas
pedagdgicas, considerando as questbes referidas, pode se dar por intermédio do
desenvolvimento da abordagem do ensino hibrido, pois este modelo de ensino proporciona
aulas on-line e presenciais, visando potencializar, complementar e alternar diferentes
momentos de aprendizagem em torno de uma tematica.

Sendo assim, entende-se que os MOOCs podem ser uma possibilidade para a
universidade inovar, complementando o processo de ensino e de aprendizagem na formacao
inicial, permitindo a conexao/internacionalizacdo estudantil, buscando preparar os estudantes,
desenvolvendo as suas capacidades para lidar com os desafios apresentados na atualidade, em
um mundo cada vez mais globalizado.

Vale mencionar que este trabalho ndo tem a pretensdo de dizer a verdade definitiva e
esgotar o assunto abordado. Em minha concepcédo a riqueza do material produzido se refere
mais as argumentacGes apresentadas pelos estudantes, pois € fundamental o desenvolvimento
de um trabalho educativo que leve em consideracdo as necessidades e 0s interesses dos
mesmos.

Por outro lado, espero que este trabalho possa contribuir para a Educagdo Superior,
bem como para a inovagdo na acdo dos gestores e docentes, buscando desenvolver uma
formacdo de qualidade aos académicos, que Ihes permita a uma preparagdo relevante para a
atuacdo no mercado de trabalho e no mundo, tendo condic¢des de agir de maneira coerente e
com responsabilidade, enfrentando os desafios impostos pela sociedade vigente.

Portanto, compreende-se que é de fundamental importancia a Educacdo Superior
favorecer a cada estudante 0 acesso a uma educacdo de qualidade e, consequentemente, a uma
qualificacdo que possibilite a formacdo integral do individuo, considerando o
desenvolvimento profissional e humano, permitindo assim que futuramente tenha condicao
necessaria para conseguir um emprego, trabalhar, ter uma vida digna, buscando desenvolver-
se ao longo da vida e contribuir exercendo a sua cidadania no mundo que o cerca.

A partir da realizagdo deste estudo, pretende-se futuramente dar continuidade ao
desenvolvimento desta tematica investigando professores universitarios. Para 0s
pesquisadores que desejam trabalhar com este tema sugere-se a realizacdo de trabalhos que
contemplem outros campos do conhecimento, distintas instituicdes brasileiras de Educagéo
Superior, diferentes aspectos (organizacionais, metodoldgicos, avaliagdo, dentre outros)

apresentados NOS CUrsos.
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Para finalizar, cabe ressaltar que desenvolver pesquisas em torno desses eixos
teméticos é um grande desafio, isto se da por perceber que ha um grande potencial a ser
explorado a respeito dos MOOQOCs e da Internacionalizacdo em Casa, devido a existéncia de
poucos estudos desenvolvidos no Brasil, havendo a necessidade de aprofundamento para
possibilitar a disseminacdo de novas compreensdes e conhecimentos relevantes sobre os
temas referidos, o que pode contribuir para o contexto educacional, profissional e o processo

de formacdo de diversas pessoas (professores, estudantes, profissionais).
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APENDICE A - Roteiro de entrevista semiestruturada para estudantes

Caracterizagéo

1. Nome:

2. Sexo: () Masculino () Feminino

3. Idade:

4. Formagéo:
4.1 Curso de graduacdo em:

4.2 Inicio: Previsdo de conclusdo:

5. Atuacdo Profissional:

5.1 Qual é a sua atuacao profissional?
5.2 Onde atuas?

5.3 Carga horéaria semanal:

5.4 Tempo de atuacao profissional:

6. Vocé ja teve alguma experiéncia com algum MOOC? Qual MOOC? Relate as principais

tematicas abordadas nessa formagdo complementar.

7. Levando em consideracdo a sua participacdo em MOOC, relate como foi essa experiéncia
relacionada ao contato com outras culturas, paises... De onde eram os participantes? Como
ocorreu a interacdo entre os participantes? De que maneira vocé contatou e/ou mantém
contato com algum/s colega/s e/ou professor? A/s pessoa/s a/s qual/is interagiu e/ou interage
eram/s@o de quais nacionalidades? Considera importante o desenvolvimento do processo

interacional no decorrer do MOOC? Por qué?

8. Cite as competéncias/habilidades desenvolvidas neste processo de internacionalizacdo em

seu proprio campus de origem, realizado por meio do MOOC.
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9. Vocé acredita que tal experiéncia também proporcionou uma melhor compreensdo a
respeito de pessoas de diferentes paises e culturas — envolvendo, por exemplo, a maneira de
pensar, agir, trabalhar, estudar, pesquisar e relacionar-se das mesmas — contribuindo para
promover o respeito por outros seres humanos e seu modo de vida e, o desenvolvimento da

sociedade global num contexto multicultural. Justifique a sua resposta.

10. Vocé considera que os MOOCs auxiliam na sua formacdo complementar? De que

maneira?

11. Quais foram as suas expectativas em relacdo a participar de um MOOC? Vocé acredita

gue 0 mesmo atendeu as suas necessidades/os seus interesses? Explique.

12. Apresente alternativas que possam possibilitar a utilizacdo dos MOOCs na Educacéo
Superior, de modo a contemplar as necessidades/os interesses em relacdo ao processo de

internacionalizacdo em seu proprio campus de origem.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pesquisadora responsavel: Karen Graziela Weber Machado

Orientacdo: Dra. Pricila Kohls dos Santos

InstituicAo/Departamento: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS)
— Programa de Pds-Graduacdo em Educacgéo

Prezado/a Participante,

Vocé estd sendo convidado/a a responder as perguntas desta entrevista de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa, torna-se relevante
compreender as informacdes e as instrugdes contidas neste documento. VVocé tem o direito de

desistir a qualquer momento, sem nenhuma penalidade.

Esta entrevista faz parte da pesquisa sobre “Os MOOCs como possibilidade para
internacionaliza¢do em  casa”, tendo por  objetivo  compreender  as
potencialidades/possibilidades da utilizacdo dos MOOCs para a promocdo da
internacionalizacdo da Educacdo Superior em casa.

A informacdo recolhida é de carater estritamente confidencial e servira unicamente
para este estudo de cunho qualitativo. Sua participacdo, nesta pesquisa, consistira na resposta
de questbes de uma entrevista. Além disso, suas informacgbes trardo maior conhecimento

sobre o tema abordado e ndo representara qualquer risco de ordem psicologica.

As informagdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelo pesquisador
responsavel. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo

quando os resultados forem divulgados.

Caso vocé tenha mais duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos, pode nos
encontrar nos enderecos abaixo ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS. Este
termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas devidamente

preenchida, assinada e entregue a voce.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelas pesquisadoras
atraveés dos seguintes contatos: Karen Graziela Weber Machado, telefone: (51) 999262707, e-
mail: karengraziela@gmail.com; Proft&. Dr? Pricila Kohls dos Santos, e-mail:

pricila.santos@pucrs.br.

Vocé poderd também entrar em contato diretamente com o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), localizado na Awv. Ipiranga, 6681, Prédio 50, Sala 703, CEP: 90619-900 —
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Bairro Partenon — Porto Alegre — RS, também disponivel pelo telefone: (51) 3320-3345 ou
pelo e-mail: cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30min as 17h.

Ciente do que foi exposto no TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO, estou de concordancia em participar desta pesquisa.

Porto alegre, de de 20

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura do participante



MARISTA

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Pré-Reitoria de Graduacao
Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 1 - 32. andar
Porto Alegre - RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3500 - Fax: (51) 3339-1564
E-mail: prograd@pucrs.br
Site: www.pucrs.br




	capamestradoedoutorado
	Versão Final da Dissertação - Karen Graziela Weber Machado
	contracapa

