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Resumo

O objetivo deste texto é descrever os cenarios separados por 100 anos das midias sonoras,
tendo o radio e os assistentes pessoais como objetos de analise, discutindo as relagdes que
se estabelecem com o publico por intermédio da voz. O estudo esta ancorado, em parte,
na histdria do desenvolvimento das midias eletronicas relacionadas a voz. Séo trazidos
também autores considerados classicos e que desenvolveram teorias para interpretacao
de enunciados performativos, da vocalidade, da oralidade, e que tém sido citados para
analise das tecnologias de comunicacdo relacionadas a voz.
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1 Conversagdo com as maquinas: A voz no ecossistema da midia

O radio em um contexto de midias sonoras, no horizonte aproximado de um
século, tem estabelecido relacdo diversa e complexa com seu publico. Se, na sua fase
inicial, causou perplexidade, pela caracteristica ndo mais de uma voz da consciéncia,
como definia a filosofia, mas uma voz que vinha de fora e acompanhava as pessoas em
todos os lugares, no desenvolvimento das tecnologias, isto ndo tem sido diferente. No
atual contexto, marcas vividas pelo radio em sua fase inicial, voltam a ocorrer, no

momento em que o publico comega a conviver com o reconhecimento de voz pelos
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chamados assistentes pessoais. Certamente, ainda néo se pode falar no consumo destas
tecnologias em larga escala, mas tais aparelhos relinem caracteristicas relevantes e que
merecem ser analisadas, quando se aborda a relagdo dos sujeitos com a voz. Neste estudo,
0 objetivo é descrever os cenarios separados por 100 anos das midias sonoras, tendo o
radio e os assistentes pessoais como objetos de analise, problematizando a respeito das
relacdes que se estabelecem com o publico por intermédio da voz.

Esta reflex@o se utiliza de um método descritivo, em pesquisa qualitativa, e esta
ancorada em parte na histdria do desenvolvimento das midias eletronicas relacionadas a
voz. S&o trazidos também autores considerados classicos, os quais, durante muito tempo
e ainda hoje retinem teorias e pensamentos possiveis de levarem a analise das tecnologias
de comunicacdo relacionadas a voz. Aqui, foi feita a escolha de 3 autores: Zumthor, tanto
em textos originais, como A Letra e a VVoz, como nas reflexdes propostas por Golin
(2005), em Teorias do radio, Volume 1, a respeito da obra deste ensaista. Bourdieu (1996)
também ¢é trazido para esta analise por conta de suas reflexdes a respeito do éxito de um
enunciado performativo e a autoridade do locutor, Ong (1998) por conta de suas reflexdes
em torno da oralidade, mas especialmente de uma ecologia da midia. A estes somam-se
outros autores contemporaneos que ja desenvolvem seu pensamento diante da presenca

das tecnologias de comunicacdo, em formatos diversos, no cotidiano da sociedade.

2 O contexto

De acordo com a plataforma We are Social* metade da populagdo mundial (3,7
bilhdes de pessoas) tem acesso a internet, e esse nimero cresceu 10% desde janeiro de
2016. Os que usam a internet via celular representam 46% da populacdo mundial, o que
corresponde em usuarios/narradores ativos quase metade da populacdo mundial. No
Brasil, 76% da populacdo hoje acessa a internet. O aumento de novos usuarios chegou a
16% entre 2016 e 2017. O pais é o segundo onde as pessoas passam 0 maior tempo por
dia navegando, aproximadamente cinco horas em desktops e préximo de quatro horas via
dispositivos moveis. O Brasil tem 122 milhGes de usuarios ativos no Facebook,
aparecendo como terceiro do ranking com mais contas (atras somente de Estados Unidos
e India). E o terceiro no ranking de crescimento de usuarios de redes sociais via

dispositivos moveis, com mais de 19 milhdes de pessoas em relagdo a 2016, um aumento

4 Disponivel em: https://wearesocial.com/br/.
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de 25%. Neste contexto, o objetivo dos fabricantes é tornar qualquer aparelho o mais
intuitivo possivel.

O diretor-geral da Sony Mobile France, Jean Raoul de Gélis®, relembra que um
usuério consulta o seu telefone celular entre 200 e 300 vezes por dia. O controle vocal
permite ter as méos livres. Segundo a consultoria Gartner, 0 mercado dos assistentes
pessoais conectados por controle de voz representara 3,52 bilhdes de dolares em 2021 no
mundo, contra 360 milhGes em 2015.

O desejo de ter aparelhos que respondam a voz, no entanto, ndo é novo. A
concretizacdo deste pensamento talvez seja a principal novidade. Brecht vislumbrava o
radio muito mais do que um aparelho de distribuicdo, enraizado na veiculacdo de
conteddos agregados de outros meios, enxergando-o como um aparelho de comunicacéo,
capaz ndo s6 de emitir, mas também capaz se comunicar com o ouvinte.

O réadio seria 0 mais fabuloso meio de comunicagdo imaginavel na vida
publica, um fantéstico sistema de canaliza¢do. Isto é, seria se ndo
somente fosse capaz de emitir, como também de receber; portanto, se
conseguisse ndo apenas se fazer escutar pelo ouvinte, mas também p6r-
se em comunicacdo com ele. A radiodifusdo deveria,
consequentemente, afastar-se dos que a abastecem e constituir os
radiouvintes como abastecedores (BRECHT, 2005, p. 42).

Ainda na década de 1920, o autor, quase que profeticamente, descreve o que
seriam hoje os assistentes pessoais ativados pela voz, em que a “mdaquina” e o sujeito
interagem mutuamente atraves da voz.

Mas se atualmente ha certa surpresa nesta conversagdo com as maquinas, nos anos
1930 ouvir uma voz ndo surpreendeu menos. Roberts (2001) escreve que, naquele
momento, as pessoas que possuem receptores sem fio (e sdo milhGes) deixam de acreditar
que é preciso manter as janelas abertas, para permitir que as ondas de transmissao
radiofnica cheguem a elas. E um periodo da historia em que o radio como tecnologia de
comunicagdo é assimilado confortavelmente. H& transmissdes de radio em larga escala
em todos 0s principais paises.

Neste periodo, os aparelhos de valvula mais faceis de sintonizar e equipados com
alto-falantes séo pesados e volumosos e dependem de eletricidade e antena. O importante,

porém, na convivéncia com as pessoas, € que estdo nas cozinhas ou nas salas de jantar.

5 Disponivel em: https://istoe.com.br/assistentes-pessoais-a-interface-digital-do-futuro/


https://istoe.com.br/assistentes-pessoais-a-interface-digital-do-futuro/

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

As pessoas ouvem o radio reunidas e as noticias chegam as familias quando elas estéo a
mesa. Sevcenko (1998, p. 585) relembra que os individuos partem, cada um de seu
isolamento real, e se encontram todas nesse territorio etéreo, nessa dimensdo
eletromagnética,

[...] nessa voz sem corpo que sussurra suave, vinda de um aparato
elétrico no recanto mais intimo do lar, repousando sobre uma toalhinha
de renda caprichosamente bordada e ecoando no fundo da alma dos
ouvintes, milhares, milhdes, por toda parte e todos anénimos.

Desta forma, o radio religa o que a velocidade da tecnologia emergente havia
separado. Nao por acaso, na linguagem popular, costuma ser carinhosamente chamado de
capelinha, tanto pelo formato dos aparelhos com caixa em arco, quanto pelo simbolismo
transcendente que irradiava. O autor ressalta que € um modo de remeter a um recéndito
familiar das tradicdes e das memorias, um artefato moderno e de efeito arrebatador. Cada
um pode colocar naquela voz o rosto e o corpo dos seus sonhos. Como 0 som se transmite
pelo espaco, onde quer que se ande pela casa, aquela voz segue atras. Isto, de fato, traz
uma ruptura importante. Anteriormente, as pessoas tinham uma voz incessante, que Ihes

falava de dentro do corpo, a qual os tedlogos e fildsofos chamavam de consciéncia.

3 Do radio aos assistentes pessoais

O discurso do presidente Epitacio Pessoa e a 6pera O Guarani, de Carlos Gomes,
foram os primeiros sons ouvidos por aqueles que testemunharam a primeira transmisséo
de radio no Brasil, na festa do centenario da Independéncia, no Rio de Janeiro, no dia 7
de setembro de 1922. Aquele som, ruidoso e cheio de interferéncias, causou espanto e
encantamento do publico, que pdde testemunhar o surgimento de um novo aparato
técnico, que se tornaria, nos anos seguintes, um revolucionario meio de comunicacéo
(CALABRE, 2002).

No inicio, o radio ndo detinha publico e nem atratividade, ndo havendo algo que
fosse caracteristico seu em termos de programacdo. Brecht destaca como se deu o
desenvolvimento do radio em seus primeiros anos de existéncia:

Néo era o publico quem esperava o radio, mas o radio que esperava o
publico; e para caracterizar com mais exatiddo ainda a situacdo da
radiodifusdo, digamos que ndo era a matéria-prima que, em virtude de
uma necessidade publica, esperava métodos de fabrica¢do, mas que séo
os métodos de fabricacdo que andam procurando, angustiados, uma
matéria-prima. De repente se teve a possibilidade de dizer tudo a todos,

4
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mas, olhando bem, ndo se tinha nada para dizer. E quem era todos? A
principio se arrumava tudo sem pensar nisso. Olhavam ao redor
procurando de onde se dissesse algo a alguém, e tentavam colocar-se
dentro apenas por competéncia, e dizer qualquer coisa a qualquer um
(BRECHT, 2005, p. 41).

Naquela época, como ndo se sabia ao certo o que dizer e para quem dizer, o radio
convergiu caracteristicas de outros meios anteriores para compor seu préprio discurso.
No Brasil, o radiodrama, os concertos, as radionovelas e as noticias copiadas dos jornais
(gilette-press) compunham o r&dio nos seus primérdios, sendo apoiados em marcas do
teatro, cinema e imprensa, por exemplo. Nos anos 1930, o radio se popularizou, ganhando
lugar de destaque na sala de estar. As familias se reuniam para ouvir as radionovelas e 0s
noticiarios, o radio tornou-se um companheiro do ouvinte.

O radio envolve o ouvinte, fazendo-o participar por meio da criacdo de
um “dialogo mental” com o emissor. Ao mesmo tempo, desperta a
imaginacédo através da emocionalidade das palavras e dos recursos de
sonoplastia, permitindo que as mensagens tenham nuances individuais,
de acordo com as expectativas de cada um (ORTRIWANO, 1985, p.
80).

Muito antes das ondas do radio se propagarem também através do ciberespaco, o
radio conheceu a tecnologia dos transistores, desenvolvida em 1947, nos Estados Unidos.
“A proposta tinha como objetivo ampliar sinais elétricos através do uso de geranio como
material semicondutor” (LOPEZ, 2009, p. 2). A partir disso, as valvulas que eram
utilizadas nos réadios receptores puderam ser substituidas e assim a fonte de alimentacéo
do aparelho p6de ser trocada por pilhas, sem a necessidade de fios e tomadas (LOPEZ,
2009).

Com isso, o radio passa de lugar de destaque na sala de estar, a acompanhar o
ouvinte, deixando de ser um meio de uso apenas doméstico, podendo ser ouvido em
outros lugares, como no carro. Com a transistorizagdo ha, também, a miniaturizacéo dos
aparelhos radiofonicos, e o radinho a pilha torna-se um companheiro do radiouvinte.
Vampré (1979, p. 122) enfatiza: “o radio poderia deixar de escravizar o homem. Passaria
a escravo e fiel servidor, acompanhando-o por toda a parte”.

No desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo, observando ainda a
miniaturizacdo e a mobilidade, num ecossistema em que o radio é parte de um contexto
ainda mais amplo, a internet proporciona que a radiofonia se torne ainda mais movel. No

celular, a audiéncia passa a ouvir as emissoras em um novo dispositivo portatil. A partir
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dai, a audicdo radiofénica reforca a escuta individualizada, especialmente com o uso de
fones, simultaneamente ao consumo de informacoes via aplicativos.

Na esteira da popularizacdo dos smartphones, surgem novas formas de
comunicagdo, somando os aplicativos a este ecossistema, mas também o reconhecimento
de voz. Entram no mercado os assistentes pessoais, sendo capazes ndo s6 de comunicar,
mas de interagir com os usuarios, como descrevem Streck e Pellanda (2017); ou, ainda,
em inglés intelligent personal assistant (IPA).

Entre as capacidades dos assistentes pessoais estd a possibilidade de liberar o
usuario de usar as mdos, livrando-o do trabalho de abrir aplicativos para saber como esta
o tempo, fazer determinada pesquisa, entre outras possibilidades. Isto vai ao encontro do
que foi apontado por Negroponte (1995) ainda nos anos 1990, em que a verdadeira
revolucdo se daria quando fosse possivel liberar as maos e as maquinas fossem capazes
de reconhecer a voz humana.

A questdo dos assistentes pessoais ativados por voz se aproxima do que foi
idealizado por Weiser (1991). O autor caracteriza um novo modelo para a computacao,
que ele designa de Computacdo Ubiqua. A computacéo restrita a mainframes e desktops
deveria se deslocar ao nosso dia a dia, nos auxiliando nas atividades cotidianas. A partir
disso, os ambientes seriam habilitados com dispositivos computacionais interconectados
de diversos tamanhos, e cada um atenderia a uma determinada necessidade. Weiser
(1993) vislumbra um ambiente que permite aos computadores ficarem ocultos,
adaptando-os aos objetos do dia a dia. O computador, neste sentido, é colocado em
segundo plano na interagdo, permitindo que as pessoas mantenham uma relagdo humana
sem a presenca de computadores.

Costa e Goncalves (s/d) salientam que os assistentes pessoais inteligentes tém
como principal funcdo desempenhar tarefas conforme pedidos do utilizador, havendo um
modelo cliente-servidor, em que do lado do cliente se tem a aplicacdo numa maquina e
no lado do servidor se tem as ferramentas fundamentais para o processamento da
informacdo enviada pelo cliente. Segundo os autores, existem tarefas que séo efetuadas
dependendo de softwares a elas associadas, sendo essas tarefas divididas em agentes. Um
agente coordenador, que é responsavel por gerir o dialogo estabelecido com o utilizador

e coordenar as agOes desenvolvidas pelos agentes especificos, além do agente de
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interagdo, que tem como funcéo estabelecer a conexdo entre o usuario e o coordenador
(COSTA; GONGALVES, s/d).

Um dos assistentes pessoais ativados por voz mais conhecidos € a Siri, da empresa
Apple, lancada no ano de 2011, a primeira assistente por voz para dispositivos moveis
(STRECK; PELLANDA, 2017). Ela funciona a partir de um sistema chamado Voice user
interfaces (VUISs), que permite ao usuario interagir por meio de comandos de voz ou fala
(WATHIEU, on-line).

No entanto, outras empresas como Google, Microsoft e Amazon também utilizam
essa tecnologia em seus aparelhos moveis. Hauswald et al. (2016) reforcam que a Siri,
da Apple, o Google Now, do Google, e a Cortana, da Microsoft, representam uma classe
de aplicativos emergentes de servicos da Web conhecidos como IPAs. Um IPA, segundo
os autores, € um aplicativo que usa entradas como a voz do usuério, a visdo e informaces
contextuais para fornecer assisténcia, respondendo a perguntas em linguagem natural,
fazendo recomendacfes e executando acdes. Esses IPAs estdo surgindo como um dos
servicos de Internet que mais cresce; sendo onipresentes em dispositivos mdveis em todo
0 mundo.

Os assistentes pessoais ndo funcionam apenas para entreter, através de respostas
afiadas e ao mesmo tempo divertidas, servem também para auxiliar em tarefas comuns,
como organizar a agenda e programar o despertador. De acordo com o editor da Cortana,
na Microsoft Brasil, Renan Liahy, “a ideia dos assistentes ¢ facilitar a vida das pessoas
[...] deve ser uma aplicacao que faga tudo” (GAZETA DO POVO, 2016).

Esses assistentes ndo sdo apenas para uso individual. Em dispositivos méveis, ha
no mercado assistentes pessoais de uso domestico, como é o caso do Echo, da Amazon,
gue vem com a assistente Alexa, e 0 Google Home, que possibilita acessar o Google
Assistant. S&o caixas de som conectadas, com assistente pessoal embutido,

acompanhando as pessoas pela casa inteira.

4 AVoz

A forma como os individuos interagem com tecnologias de voz é diferente de
como interagem com interfaces graficas, por exemplo. As pessoas, por natureza, sdo
acostumadas a conversar com outros seres humanos e ndo com a tecnologia, gerando,

assim, determinadas expectativas em relacdo ao uso dos assistentes pessoais. Mesmo 0s

7
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usuérios sabendo que se trata de um sistema tecnoldgico e ndo humano, muitos esperam
que a interacao se dé tal e qual quando conversamos com outra pessoa. A relacdo das
pessoas com a voz vem desde o nascimento, dado que a primeira manifestacéo de vida se
dé& atraves do choro.

Zumthor (2005) ao escrever sobre as caracteristicas da voz, mesmo que suas
reflexdes sejam voltadas a poesia, tem servido, historicamente para reflexdes sobre as
midias sonoras. Em seus estudos, busca teses a respeito da voz e traz ideias como “a voz
¢ lugar simbolico por exceléncia”, mas um lugar que nao pode ser definido de outra forma
que por uma articulagdo entre sujeito e objeto, entre o objeto e o outro. “A voz é pois
inobjetivavel”. Diz também que todo objeto adquire uma dimensdo simbolica quando
vocalizado. Zumthor (2005, p. 254) indica que a voz ndo é especular, ndo tem espelho.
“Narciso se vé na fonte. Se ele ouve a sua voz, isto ndo é absolutamente um reflexo, mas
a sua realidade.” Vai adiante quando define que escutar um outro é ouvir, no siléncio de
si mesmo, sua voz que vem de outra parte. Quando esta voz se dirige a mim, exige uma
atencdo que se torna 0 meu lugar, pelo tempo dessa escuta.

Os valores da voz tornam-se os da propria linguagem, desde que ela seja percebida
como poetica, no pensamento do ensaista. Zumthor (2005) define a voz como uma coisa
que possui plena materialidade. A voz repousa no siléncio do corpo, emana dele e depois
volta. Mas o siléncio pode ser duplo, é ambiguo: absoluto, é um nada, integrado ao jogo
da voz.

A comunicacao via voz exige uma atencdo quase integral de ambas as partes para
a conversa, 0 que ocasiona as interrupgoes de tarefas. Uma das caracteristicas do discurso
oral € a atencdo e detalhamento na narracdo de fatos:

Todos nés ouvimos falar que uma imagem vale por mil palavras. No
entanto, se esta afirmacdo é verdadeira, por que ela é feita com
palavras? Porque uma imagem vale mil palavras apenas em condigdes
especiais — que comumente incluem um contexto de palavras em que
esta estd situada a imagem (ONG, 1998, p. 15).

No caso de conversas telefonicas, onde ndo ha informacdes visuais, as descri¢cdes
precisam ser ainda mais detalhadas do que em uma conversa face a face, onde ha inputs
como gestos e expressoes faciais. Isto eleva o grau de atencdo que é preciso dedicar a
uma conversa telefonica, causando um tdnel entre os interlocutores, que se esquecem do

ambiente fisico em que estao.
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A fala é inseparavel da nossa consciéncia e tem fascinado os seres humanos desde
0S mais antigos estagios da consciéncia. A mesma fascinacdo pelo discurso oral segue
inalterada séculos depois de a escrita ter sido posta em uso (ONG, 1998). Em suas
considerages, 0 autor analisa a oralidade e sua presenca, sempre na relagdo com a escrita
e afirma que ler um texto significa converté-lo em som, em voz alta ou na imaginagao e
entende que a escrita “tiranicamente” encerra as palavras num campo visual.

Golin (2005), ao analisar a obra de Zumthor, relembra que o tedrico prefere o
termo vocalidade a oralidade e apresenta um dos pilares da teoria: o conceito de
performance, recuperado do vocabulario dramatdrgico, acdo complexa e Unica que
envolve a emissao e recepcao simultanea da mensagem poética.

A oralidade é distinguida em trés tipos, segundo Zumthor (1993), correspondentes
a trés situacdes de cultura. A priméria e imediata ndo comporta nenhum contato com a
escritura. Encontra-se apenas nas sociedades desprovidas de todo sistema de
simbolizacdo grafica, ou nos grupos sociais isolados e analfabetos. Na oralidade mista, a
influéncia do escrito permanece externa, parcial e atrasada. A oralidade segunda se
recompde com base na escritura, num meio onde esta tende a esgotar os valores da voz
no uso e no imaginario. Entre os séculos VI e XVI, prevalece uma situacdo de oralidade
mista ou segunda, conforme as épocas, as regides, as classes sociais, quando nao o0s
individuos. A subdivisdo feita por Zumthor (1993) ndo segue nenhuma cronologia,
mesmo que, de maneira geral, seja provavel que a importancia relativa da oralidade tenha
aumentado a partir do seculo XIII.

O autor ressalta que, quando um poeta ou seu intérprete canta ou recita, sua voz,
por si sé, lhe confere autoridade. O prestigio da tradicédo, certamente, contribui para
valoriza-lo; mas o que o integra nessa tradicdo é a acdo da voz (Zumthor, 1993, p. 19).
Se, ao contrario, o poeta 1€ num livro o que os ouvintes escutam, a autoridade provém do
livro, objeto visualmente percebido no centro do espetaculo performético. A escritura,
com os valores que significa e mantém, pertence a performance. O ato da audig&o, pelo
qual a obra se concretiza socialmente, ndo pode deixar de inscrever-se como antecipagédo
no texto, como um projeto e ai tracar os signos de uma intencéo. Esta define o lugar de
articulacdo do discurso no sujeito que o pronuncia.

Nos ultimos 60 anos do século XX, Zumthor reconhece uma espécie de

ressurgéncia do vocal como motor e estratégia de energia coletiva, tanto que os cantores
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se transformaram em tipicos herdis da cultura de massa contemporénea. Instaura-se uma
nova era da oralidade na sociedade tecnoldgica e de consumo, que reintroduz a voz no
funcionamento do corpo social, mesmo com as distingdes do periodo vivido pelas
sociedades sem escrita (GOLIN, 2005).

Golin (2005) analisa que a invencdo das maquinas de gravar e reproduzir restitui
a voz uma autoridade perdida na cultura letrada. A possibilidade de gravar ou registrar
traz mudancas nas condi¢cdes de producdo e recepcdo. HA uma defasagem do ato
comunicativo oral, conforme pensa Zumthor (apud GOLIN, 2005). A vocalidade na midia
pode ser reiteravel e os sistemas de registros abolem as referéncias espaciais da voz viva.
No caso do audio, um aparelho toma o lugar do intérprete e o ouvinte o relaciona a
alguém, em algum lugar. “Exposto unicamente & voz, ndo recebe outro convite a
participar” (ZUMTHOR apud GOLIN, 2005).

Quando analisa o radio, Zumthor fala em uma vocalidade desencarnada, uma
alienacdo particular tanto para o locutor como para o ouvinte, 0 que Golin (2005)
relativiza ao definir a linguagem radiofonica pela enunciacdo em tempo real, sincronia
entre emissao e recep¢do, mesmo no caso de uma gravacao. “As transmissdes ao vivo
reduzem o distanciamento fisico e temporal da mensagem, aproximando o locutor e o
ouvinte. O uso da voz ¢ estratégico para o resultado de qualquer produgdo radiofonica”
(GOLIN, 2005, p. 264).

Bourdieu (1996), de sua parte, ressalta que tentar compreender linguisticamente
o0 poder das manifestacGes linguisticas e buscar na linguagem o principio da Idgica e da
eficacia da linguagem institucional é esquecer que a autoridade de que se reveste a
linguagem vem de fora. O uso da linguagem, tanto a maneira como a matéria do discurso,
depende da posicéo social do locutor. E importante salientar, conforme o autor, que o
éxito das operacgdes de magia social que séo os atos de autoridade ou atos autorizados esta
subordinado a confluéncia de um conjunto sistematico de condicdes interdependentes que
compdem os rituais sociais.

As condicOes a serem preenchidas para que um enunciado performativo tenha
éxito se reduzem, conforme pensa Bourdieu (1996) a adequacéo do locutor, sua fungéo
social, e do discurso que ele pronuncia. Um enunciado performativo esta condenado ao
fracasso sempre que o locutor ndo tem autoridade para emitir as palavras que enuncia. O

principio da eficcia simbdlica das diferentes formas de argumentacdo ndo sédo bem-
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sucedidas quando ndo estabelecem relacdo entre as propriedades do discurso, as
propriedades de quem o pronuncia e as propriedades da instituicdo que o autoriza a

pronuncia-lo.

5 A voz no ecossistema da midia

Retomando os propositos iniciais deste texto, apoiado em um método descrito, em
abordagem qualitativa, chegamos as conclusfes, com uma intensa problematizacdo em
torno do tema. O contexto descrito na origem do radio traz as reflexdes sobre o
estranhamento das pessoas, mas junto com isso a possibilidade de colocar naquela voz o
rosto ou o corpo da imaginacdo. Ainda em casa, mesmo com o aparelho na sala de visitas,
aquela voz segue os sujeitos por todos os ambientes. Brecht, por exemplo, sonha com a
possibilidade de conversar com esta voz, no sentido especialmente politico, no qual os
sujeitos teriam a oportunidade de produzir informacdo. Mesmo assim, haveria uma
conversacdo mediada pela tecnologia. Nesta fase da historia, a voz que acompanha as
pessoas pela casa ndo € mais da consciéncia, mas vem de fora. No entanto, a audicéo era
coletiva.

No decorrer da histéria, a principal transformacgdo que media esta voz €, sem
duvida, a miniaturizacdo dos aparelhos de radio. A voz que acompanha ndo é mais aquela
que sai do radio de capelinha, mas pode ser ouvida coletiva ou individualmente em
qualquer lugar. A internet mével, que para muitos investigadores, em um determinado
momento da historia, manteria o radio transistorizado praticamente no mesmo formato,
constréi um ecossistema diferente. A audicdo individual, por fones de ouvido, induz a
convivéncia com os aplicativos, que rednem informacbes de servicos, jornalismo,
entretenimento, jogos e muitas outras alternativas. Dos anos 20, com as transmissdes
publicas aos 50, com mobilidade, no final do seculo XX chega-se a computacéo ubiqua.
Mas até entdo, tudo depende do uso das maos.

E com o surgimento dos assistentes pessoais que, segundo as conclusdes desta
reflexdo, se confirma uma nova era da oralidade na sociedade tecnoldgica e de consumo,
a exemplo do que define Zumthor. Os aparelhos, no entanto, sd&o muitas vezes
imperceptiveis aos olhos, e ndo apenas emitem o som, mas interagem com Seus
interlocutores. A voz, que acompanha as pessoas desde o nascimento, adota formatos

diferentes por intermédio das tecnologias de comunicacédo, resultando sempre de uma
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articulacdo individuo e objeto, que assume dimensdo simbdlica quando vocalizado.
Zumthor afirma que a voz € a realidade do sujeito e exige total atencao na escuta.

Quando analisamos o radio, reconhecemos que ndo ha possibilidade de
conversacdo. Na evolugdo tecnoldgica, porém, conversar com esta voz, que vem dos
assistentes pessoais, torna-se viavel. Os questionamentos apontam para a autoridade desta
v0z, no seu enunciado performativo, a partir do que reflete Bourdieu. Ndo é mais a voz
da consciéncia, mas deixa também de ser a voz radiofonica, pois conhece seu interlocutor.
E ele quem abastece com perguntas e vai gradativamente ensinando e disponibilizando
seus dados, ressaltando aqui que o ecossistema esta baseado na internet. A autoridade
desta voz vem do proprio sujeito que, diferente do telefone, faz uma conversacao nao face
a face, mas voz a voz.

Se o desejo de ter aparelhos que respondam a voz ndo é novo, a soma dos
assistentes pessoais ao ecossistema da midia materializa o antigo sonho de muitos autores
que previam tal possibilidade como revolucionaria. Certamente, sdo pertinentes algumas
perguntas, relacionando com Bourdieu, que aborda o principio da eficacia simbdlica das
diferentes formas de argumentacdo. Mas e onde estd a autorizacdo para o discurso dos
assistentes pessoais? Podemos afirmar que esta no proprio sujeito que dialoga com a
tecnologia, ja que ele é quem abastece esta rede?

Na linha das defini¢bes de Zumthor poderiamos atualizar o pensamento e afirmar
que esta voz possui materialidade, repousa no siléncio do corpo, mas volta para ele
duplamente, j& que é das perguntas dos sujeitos que resultara a conversa¢do. Uma das
teses de Zumthor traz o lugar simbdlico da voz por exceléncia. Este lugar s6 pode ser
definido por uma articulacdo, que no desenvolvimento das tecnologias de comunicacgédo
devolve a voz, cada vez mais, a autoridade perdida na cultura letrada, chegando agora a
conversacao.

Os assistentes pessoais, como o0 Google Home, ndo sdo apenas objetos
tecnoldgicos que servem para auxiliar nas questdes do dia a dia, tornaram-se companhias
para 0s sujeitos, que podem interagir enquanto cozinham, assistem ao noticiario ou
realizam outras atividades. Assim como o radio, nos seus primordios, tinha lugar de
destaque na sala de estar, agora, 0s assistentes pessoais comegam a ocupar esse espaco.
Eles nos informam sobre o tempo, regulam o termostato e tocam nossas musicas, por

exemplo. A Amazon, pioneira em produzir tal tecnologia para o ambiente doméstico, faz
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com que as pessoas voltem a reservar um lugar especial para estes aparelhos. No entanto,
a mesma empresa, simultaneamente ao Google, leva ao mercado, assistentes pessoais a
precos mais baixos, reforcando a ubiquidade em casa. Os computadores ficam ocultos e
esta voz volta a acompanhar os sujeitos, mas em diélogo.

A voz que origina-se dos assistentes pessoais ndo é uma simples voz artificial, ela
é personificada e ndo é a toa que muitas delas possuem nomes proprios como a Siri e a
Alexa. Nas primeiras décadas do radio imaginava-se, a partir da voz, a fisionomia do
comunicador. Agora, é possivel criar uma imagem mental daquilo que se projeta serem

essas assistentes pessoais.
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