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Resumo

A estatistica descritiva parece ser um contetdo facil de ser entendido uma vez que ndo
apresenta pré-requisitos além das operacGes aritméticas basicas. Contudo a
experiéncia tem mostrado resultados abaixo do esperado por boa parte dos alunos.
Neste trabalho uma abordagem desse topico é apresentada com recurso computacional
em que o aluno aprende fazendo. E utilizada a simulagio e grandes conjuntos de dados
onde problemas realistas sdo considerados. Os estudantes sdo considerados como parte
ativa do processo com o uso de laboratorios interativos planejados para a préatica dos
conceitos de uma forma dindmica e com exemplos reais ou simulados. O resultado de
tal abordagem séo estudantes com uma nova visdo da disciplina, mais motivados e com
menos temor da estatistica. Essa abordagem é referendada por aplicacbes praticas em
diferentes cursos universitarios onde tém sido utilizados recursos computacionais,
especificamente a planilha, com relativo sucesso. O computador permite que sejam
abordados problemas reais, principalmente aqueles que envolvem grandes quantidades
de dados, problemas esses que por razdes 6bvias ndo podem ser tratados nos livros
didaticos ou manipulados com o recurso de uma calculadora. Assim o ensino se torna
mais real e préxima de problemas que o futuro profissional ira enfrentar na sua
pratica.

Introducéo

Existe uma inegdvel ma vontade por parte de grande parte dos estudantes com
disciplinas de Estatistica ou Probabilidade. Ndo é incomum ouvir um estudante dizer
que escolheu determinado curso pensando ter-se livrado da matematica e para sua
surpresa 14 estd uma disciplina de Estatistica no curriculo. Disciplinas de Estatistica
costumam ser mais frequentes, embora menos numerosas, nos curriculos da maioria dos
cursos universitarios do que disciplinas de Matematica. Sdo raros 0s cursos gque ndo
contemplem pelo menos uma disciplina envolvendo Estatistica ou Probabilidade ou
mesmo ambas. O nimero escasso de horas dessas disciplinas ndo é o maior problema. A
dificuldade é que os conteudos a serem desenvolvidos ndo acompanharam a reducao da
carga horaria na mesma propor¢do. Em muitos casos eles ficaram inalterados quando o

ndmero de horas foi reduzido a metade ou menos. Ndo é incomum encontrarmos
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disciplinas de dois créditos que contemplem contetdos envolvendo praticamente toda a
Estatistica Basica. Um exemplo tipico é incluir Estatistica Descritiva, Probabilidade,
Amostragem, Estimacédo e Testes de Hipoteses para serem desenvolvidos em cerca de
30 encontros semestrais quando o sensato seria tratar apenas um desses topicos para que

a aprendizagem tivesse um minimo de qualidade.

Diante desse quadro o professor encontra-se numa posicdo dificil. Em geral a saida é
desenvolver os conteddos tipo receita, dando apenas noticias rapidas de cada toépico sem
aprofundar, pois ndo existe espago para discussdes, reflexdes ou mesmo qualquer
préatica. Contudo ndo é obrigatdrio que a situacdo seja assim. Aqui se apresenta uma
abordagem pesquisada por alguns anos de pratica com diferentes cursos universitarios
onde tém sido utilizados recursos computacionais, especificamente a planilha, com
relativo sucesso. O computador permite que sejam abordados problemas reais,
principalmente aqueles que envolvem grandes quantidades de dados, problemas esses
que por razdes 6bvias ndo podem ser tratados nos livros didaticos ou manipulados com

o recurso de uma calculadora.

Gandhi (2006, p. 2) coloca: “E reconhecido por muitos estatisticos que sdo necessarias
mudan¢as na Educagdo Estatistica” e dentre varias sugestdes para essas mudangas
acrescenta (p. 3): “Um laboratorio de estatistica deve ser parte de um curso de

estatistica”.

Um aluno que foi submetido em toda a sua vida escolar somente a problemas com
respostas bem definidas, dados bem comportados e simplificacGes irrealistas tera grande
dificuldade de se adaptar ao mundo ndo escolar ou ao mercado de trabalho. Existem
consideracOes e situacdes que sempre sdo evitadas ou mesmo suprimidas nos livros
didaticos. Da mesma forma nas aulas desenvolvidas sem recursos tecnoldgicos os
problemas sdo sempre irrealisticamente simplificados ou no caso da estatistica 0 nUmero
de dados é bastante reduzido ou mesmo adaptado para que sejam adequados a uma
exposicdo oral em que 0s recursos Sao apenas O @iz, 0 quadro e a imaginacdo. A
abordagem gréafica é hoje uma linguagem universal. Qualquer midia ird utilizad-los em
menor ou maior quantidade. Portanto saber fazé-los e interpreta-los faz parte da

alfabetizacdo. E raro depararmos com um jornal, revista ou outras midias impressas que
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ndo fagcam uso de gréficos e diagramas. Hall (1995, p. 6) coloca: “Uma vantagem
adicional das planilhas ¢ a facilidade com que resultados graficos podem ser obtidos. Os
graficos auxiliam os estudantes a entender os conceitos matematicos e sdo também

auxiliares na modelagem matematica.”

Recursos

A planilha oferece uma boa variedade de recursos para se organizar, resumir e
apresentar conjuntos de dados (amostrais ou populacionais). A principal vantagem da
planilha é a sua grande base instalada e seu preco relativamente barato (VIALI, 2004, p.
356).

Hall (1995, p. 6) coloca a respeito da abordagem proposta: “O curso tem uma
abordagem prética pelo uso de um pacote computacional. Para um primeiro curso
dedicado a andlise de dados o software especifico ndo é essencial e qualquer boa
planilha pode ser utilizada.” E acrescenta: “A planilhas sdo utilizadas em quase todo o
comércio e a industria e a habilidade em utiliza-las € uma competéncia profissional

util.”

Uma vez obtido o conjunto a primeira tarefa é resumi-lo de forma que se possa ter uma
idéia de modelo, isto é, que tipo de conjunto temos em maos. Para fazer isso é
necessario considerar o tipo de varidvel sendo tratada. A variavel pode ser qualitativa ou
quantitativa. Se for uma varidvel qualitativa pode-se utilizar a funcédo
CONT.SE(conjunto; critérios) para resumir o conjunto. Essa funcdo também pode ser
utilizada para contar valores (atributos) de uma varidvel qualitativa. Se ela for
quantitativa a funcdo adequada nesse caso é a FREQUENCIA(Matriz_dados,
Matriz_bin).

No item de menu "Dados" existe um recurso denominado de “Analise de Dados”. Esta
biblioteca apresenta recursos para se trabalhar com boa parte da Estatistica Basica. Se
ao clicar no menu dados, no canto extremo direito ndo aparecer o item “Andlise de
Dados”, sera, necessario, entdo, inicialmente, ativa-lo. Essa biblioteca nédo fica ativa a
cada vez que se roda a planilha, assim clique no icone do Office, circulo superior direito

para abrir o menu arquivo. Clique entdo em opg¢des do Excel, no canto inferior direito.
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No painel da esquerda, clique em Suplementos e entdo em “Ferramentas de Analise” no
painel direito. Feito isso clique em “Ir” na penultima linha da caixa de texto e entdo na
nova caixa de didlogos que abrir marque a opgao “Ferramentas de Analise” e clique
“OK”. Feito isso a biblioteca estara ativada e podera entdo ser acessada da forma

colocada acima.

Opgées do Excel (-8 mesal
Mais Usados - - : - .
4{% Exiba e gerencie suplementos do Microsaft Office.

Farmulas

Revisdo de Texto Suplementos

Salvar MNome Local Tipo -

Avancado Suplementos de Aplicativo Ativos ) N . )
Solver Chcel 2\ Libran SOLVERVSOLVER XLAM - Suplemento do Excel

Personalizar
Suplementos de Aplicativo Inativos

I suplementas Assistente de Pesquisa lookup.xlam Suplemento do Excel E

Assistente de Soma Condicional sumif.xlam Suplementa do Excel

Central de Confiabilidade Cabecalhos e Rodapés Ch.osoft Office\Officel 2Z\0OFFRHD.DLL  Inspetor de Documento
Conteddo Invisivel Choosoft Office’\Officel2Z\OFFRHD.DLL  Inspetor de Documento

Recursos Dados XML Personalizados Ci.osoft Office\Officel Z0OFFRHD.DLL  Inspetor de Documento
Data [Listas de marzcas inteligentes) C...o50ft shared\Smart Tag\MOFL.DLL ~ Marca Inteligente |
Ferramentas de Andlise Ch.cel2iLibranAnalysis\ANALYS32.XLL - Suplemento do Excel
Ferramentas de Analise - VBA ‘\LibranAnalysis"\ATPVBAEMN.XLAM  Suplemento do Excel
Ferramentas para o Euro ce’\Officel2\Library\eurotoolxlam  Suplemento do Excel
Linhas e Colunas Ccultas soft Office\Officel \OFFRHD.DLL  Inspetor de Documento
Mome [Contato do Outlook) o ft shared\Smart TaghINTLMAMEDLL  Marca Inteligente

Mome (Destinatarios de email do Outlookl  C\.soft shared\Smart Tag\FNAME.DLL  Marca Inteliaente
Suplemento: Ferramentas de Analise

Editor: Microsoft Corporation
Local: Ch\Program Files\Microsoft Office\Officel 2\Libran/\Analysis\AMALYS32 XL
Descricdo: Fornece ferramentas de analise de dados para anélises estatisticas e de engenharia

Gerenciar: | Suplementos do Excel IZI

oK ] [ Cancelar

Figura 01. Ativacao da biblioteca “Ferramentas de Analise”
Fonte: MS Excel®, 2007.

Trabalhar com dados reais é o ideal, mas nem sempre o ideal é possivel, assim a geracao
ou obtengdo de dados com o recurso do computador, além de praticamente ndo ter
custo, pode gerar valores que estejam bastante proximos dos reais. Para simular algumas
distribuicGes deve-se rolar a janela “Analise de Dados” e clicar em “Geragdo de numero
aleatdrio”, abrindo-se um menu em cascata que fornece sete opgdes de simulacOes de
distribuicGes. Destas, trés sdo variaveis discretas: "Bernoulli”, a "Binomial" e a
"Poisson”. Existe uma quarta op¢do denominada "Discreta” que é uma opcdo que
permite simular uma distribuicdo empirica fornecida pelo usuério. Outras duas op¢des

séo de variaveis continuas, sendo a primeira a uniforme e a segunda a normal.
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Figura 02. A biblioteca “Analise de Dados”.
Fonte: MS Excel®, 2007.

A Abordagem

Um exemplo que tem sido utilizado com sucesso em Vvarios cursos da area da area de
exatas € a simulacdo de uma viagem entre dois locais A e B numa distancia de 90 Km,
por exemplo, onde existe 0 pagamento de pedagio no trecho. Com esse exemplo é
possivel ilustrar boa parte dos conceitos da estatistica descritiva e ainda fazer uma
conexdo solida com os principais modelos probabilisticos preparando o aluno para o

estudo da probabilidade.

O ndmero de carros que passam no posto de pedagio pode ser simulado pelo modelo
Poisson. O namero de carros de determinado modelo em um grupo de digamos 15 pode
ser associado com o modelo Binomial. O sexo do motorista (homem, mulher) é outra
situacdo que pode ser simulada com o auxilio do modelo Bernoulli. Assim é possivel
trabalhar com trés conjuntos discretos cada um produzido por um modelo diferente,
podendo-se explorar vérias situacfes tanto descritivas quanto inferenciais caso

necessario.

A velocidade dos carros pode ser simulada pelo modelo normal. O trecho do percurso ja
percorrido pode ser gerado por uma distribuicdo uniforme e o tempo gasto no posto de
pedagio pode ser obtido por uma exponencial. A vantagem aqui € ilustrar outras
variaveis além do modelo normal. Existe uma tendéncia nos textos didaticos de
valorizar em demasia o modelo normal e o aluno acaba tendo a idéia de que ele é
sempre adequado ou que é o Unico modelo existente. A Figura 3 ilustra os diversos

conjuntos que podem ser realisticamente obtidos pela simulagdo desse cenario.
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Figura 03. Representacdo gréfica de diferentes modelos de dados
Fonte: O autor com recurso do MS Excel® 2007.

A maior vantagem nesse tipo de abordagem sobre a tradicional € que os alunos podem
perceber, inferir ou mesmo aplicar outros tipos de conhecimento além dos puramente
descritivos. Descrever dados é um objetivo em si, mas ndo € tudo. O que € valioso é o
poder de se fazer inferéncias a partir dos dados sendo analisados. Se a analise e
descri¢do dos dados forem as Unicas tarefas ndo se estara indo além do que a maquina
pode oferecer. A maquina é apenas um facilitador para o poder de andlise, sintese e
abstracdo que s6 o ser humano pode fazer. Do agrupamento dos dados é possivel e
desejavel e altamente recomendavel se fazer a representacdo grafica. E a partir dela

pode-se abstrair e partir para 0 mundo da imaginacdo, dos modelos, da teoria. E é s0
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com teorias que nosso conhecimento avanca. E modelando, estabelecendo relagdes,
construindo explicacOes e fazendo abstracGes sobre os dados e fatos observados de
modo que eles facam sentido que se gera conhecimento novo. Sem 0s modelos e as
teorias nosso conhecimento continuara no nivel primario que foram obtidos, isto &,

continuara ao nivel da maquina e néo se teré feito avangos.

Concluséao

A planilha pode ser utilizada com proveito para se trabalhar com praticamente todos 0s
contetdos de estatistica univariada e alguns topicos de multivariada. Nesse trabalho
foram apresentadas estratégias para se tirar proveito deste recurso no ensino de
Estatistica Descritiva e ressaltar sua conexao com a Probabilidade. O leque de recursos
é expressivo na maioria dos pacotes estatisticos; no entanto, o que torna um pacote
adequado ao ensino ndo é o que ela faz, mas sim como o faz. O aluno ja tem
dificuldades com o conteudo em si e forga-lo a aprender a manejar um software que ele
provavelmente nunca mais ira utilizar, ndo € muito animador. A planilha com sua
simplicidade e universalidade pode cumprir com éxito esse papel mesmo porque
certamente ela faré parte da vida profissional da grande maioria dos estudantes (VIALI,
2004, p. 394). A insisténcia em submeter os alunos a grandes quantidades de calculos
manuais ou exercicios que pouco se aproximam da realidade faz que o j& pouco
interesse que eles possam ter pela disciplina seja rapidamente perdido contribuindo para

gue 0 ensino seja apenas ensino sem nenhuma ou quase nenhuma aprendizagem.
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