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RESUMO

O presente trabalho analisa a influéncia do processo de incubacao na geracdo de redes
de nego6cios em empresas residentes em uma incubadora empresarial. Para este estudo
foi selecionada a incubadora RAIAR da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul (PUCRS). Durante o processo de incubacao o empreendedor passa a fazer parte
de um ambiente formado por atores que acabam contribuindo para o desenvolvimento
de sua rede de negdcios, sendo esta rede um elemento fundamental de suporte na sua
evolugdo, tornando suas a¢des mais assertivas e gerando acesso a recursos, parceiros e
clientes. A pesquisa foi realizada com uma abordagem qualitativa, baseada em estudo de
caso, através de entrevistas em profundidade junto a sete empresas incubadas, um
gestor de incubadora e um especialista ligado a incubacao de empresas. Os resultados
encontrados ressaltam a importancia da geracdo de novas redes de negécios para o meio
empreendedor, a influéncia do nome da Universidade e da Incubadora como geradora
de legitimidade perante o mercado e o papel de a¢des desenvolvidas pela incubadora.
Percebeu-se também a relevancia das relagdes criadas pela proximidade com o
ambiente académico, a importancia da geracao de capital social entre os incubados e a
influéncia da confianca e da informalidade nas relacdes para geragdo de novas redes de
negocios.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Incubadora empresarial. Redes de negdcios.
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ABSTRACT

This paper analyzes the influence of the incubation process in the generation of business
network for companies residing in an incubator. The incubator RAIAR, from PUC-RS,
was used for this study. During the incubation process, the entrepreneur takes part of an
environment made of actors that contribute to the development of his business
networking. This networking is a key element of support in his evolution, making his
actions more assertive and generating access to resources, partners and clients. The
research was done in a qualitative approach, based on case study, through in-depth
interviews with seven incubated companies, one incubator manager and one specialist
related to company incubation. The results emphasize the importance of new business
networkings creation for the entrepreneur environment, the University and Incubator
names influence as generators of legitimacy for the market and the role of incubator
actions. It also was noticed the relevance of relationships made due to the academic
environment proximity, the importance of the social capital generation between the
incubated companies and the confidence and informality influence in the relationships
for new business networkings generation.

Keywords: Entrepreneurship. Business incubator. Business network.



AGT
ANPROTEC

CERNE

CI
CNPq

ETT
EUA
IDEIA
INOVAPUC
LABELO
NE

P&D
PUCRS
RAIAR
SEBRAE

TECNOPUC

LISTA DE ABREVIATURAS

Agéncia de Gestao Tecnoldgica

Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores.

Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos.

Centro de Inovacao

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico

Escritério de Transferéncia de Tecnologia
Estados Unidos da América

Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento

Rede de inovacdo e empreendedorismo da PUCRS
Laboratorio Especializado em eletroeletronica
Nucleo Empreendedor

Pesquisa e desenvolvimento

Pontificia Universidade Catdlica do Rio grande do Sul
Incubadora das Empresas

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas

Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Estrutura do empreendedoriSINO ... ssssssssssssssssssssseens 31
Figura 2 - Recursos Oferecidos Pelas Incubadoras........cmnnsssssssssssseens 38
Figura 3 - Etapas de Um Processo Empreendedor GENETICO .......oemerneenneeresseessessesssessessneens 41
Figura 4 - Modelo Processo De INCUDAGCAO ......cueereereereereereerenreresresessesesessessessesessessessessessessessessenses 43
Figura 5 - Processo de INCUDAGCAOD ...t ssssessessessesssssssssssssssssssssns 44
Figura 6 - Apoios Recebidos nas Incubadoras EUropeias .......cccoeorererereresesesesesessesensenes 46
Figura 7 - Modalidades de COPIrOAUGAD ... reureererrerresresresresresressessessessessessessessessessessessessessessessessenses 47
Figura 8 - Processo de Gera¢do De Redes De Neg6cios Em Incubadoras.......cooeereereeneennn. 59
Figura 9 — Desenho de PeSqUISa......cceenererneeneeneeseisessessessessessessessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 62
Figura 10 - Estrutura da Rede INOVAPUC ... sesssssssssssssssssssssssssssssens 69
Figura 11 - Desenvolvimento da Rede de Neg6cios (Empresa A)......cenrnenmeseesesseseenns 74
Figura 12 - Desenvolvimento da Rede de Neg6cios (Empresa B)......ccvnnrneninsesesnennenns 77
Figura 13 - Desenvolvimento da Rede de Neg6cios (Empresa C).....omenererncesneeseesessesnenns 80
Figura 14 - Desenvolvimento da Rede de Neg6cios (Empresa D) .....cvenenernenieneeserneenenns 82
Figura 15 - Desenvolvimento da Rede de Neg6cios (Empresa E).....ccvvnenenieneeserseennenn. 85
Figura 16 - Desenvolvimento da Rede de Neg6cios (Empresa F)......cmnenencesneneennenn. 86

Figura 17 - Desenvolvimento da Rede de Nego6cios (EmpPresa G).....ccveveereeneereeneeneeseesersesseens 89



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Abordagens sobre 0 empreendedoriSIMO ... 24
Quadro 2 - Conceitos chaves na tematica das redes ........cneresereseieenesseeseseeesesssesssessessnns 26
Quadro 3 - Comparativo EUA, China € Brasil ... ssssessssssessssssssssssenns 34
Quadro 4 - Recursos disponibilizados pela incubadora ... 35
Quadro 5 - Avaliacdo dos beneficios de uma incubadora tecnoldgica ........ccovereeneereereeseennes 37
Quadro 6 - Motivacoes e obstaculos para network em incubadora universitaria .............. 52
Quadro 7 - Caracteristicas da rede de comunicagdo entre incubados ........cvemrneneneeniennes 56
Quadro 8 - Dimensao rede de NEZOCIOS. ... eererneeresreeeesseesesssesssssessessssssssssssssss e ssssssssssessesans 63
Quadro 9 - Dimensao fatores de iNflUENCIA ......ccccevereeererecere e 64
Quadro 10 - Dimensao impactos NA EMPIESA ...ueuweesrersssressessesssssssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssns 65
Quadro 11 - Fatores de influencia na geragao de redes.......ensesesseennes 90
Quadro 12 - Motivagdes para ingresso na iNCUDAAOra. ... 92
Quadro 13 - Exemplos de colaboragao entre incubadas ... 102

Quadro 14 - Relacdo da fundamentacao tedrica com questdes de entrevista ........c.ece.... 133



3.1
3.2

4.1
4.2
4.2.1
4.3

5.1
5.2
5.3

6.1

6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6
6.2.7
6.3

6.3.1
6.3.2

SUMARIO

INTRODUGAQ ....couerurersssessssessssesssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssas 14
DELIMITACAO DO TEMA E SITUACAO PROBLEMATICA.......oooumeerseessnesssssssasesses 17
OBJETIVOS....oiiiiiiiissmmissssssssssssssssssssssssssssssss s sssssss s s s s s sssssssasssssssssssssssssasssenss 20
OBJETIVO GERAL ...ttt ressessessessessessessessessessessessesse s ssessessessessessessessessessessens 20
OBJETIVOS ESPECIFICOS. ..vvvvuuuuuuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 20
REVISAO DA LITERATURA .....oerererserssessessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssans 21
EMPREENDEDORISMO E REDES DE NEGOCIOS ....vvoovuuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 21
AS INCUBADORAS EMPRESARIAIS ..o eeereereeressessessessessessessessessessessessessessessessessessessessenses 32
O processo de iNCUDACAOD ....ccovursmsersmssmsmssssmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassnssssnsassns 39
A FORMACAO DE REDES DE NEGOCIOS NAS INCUBADORAS ........commmmmsmsssereeeseses 45
IMIETOD O .covvvvuusssreeeeeeessssssssseseeesssssssssssesseesssssasssss e eesssssssss e ssasss s s s eesssns 60
VARIAVEIS DE ESTUDO.c.unrrenessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 63
COLETA DE DADOS ...oirtreerteseeseesessesssssessessessesssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssesssssessessesseas 66
ANALISE DE DADOS....oociiineneeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 67
DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS .....ooonmemmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssas 68
A INCUBADORA RAIAR ..ttt assess st s bbbttt st ssssssansns 68
DESENVOLVIMENTO DAS REDES DE NEGOCIOS ....oovvvuuususmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 71
Empresa incubada “A”.....mmmmimmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 72
Empresa Incubada “B” ... 75
Empresa incubada “C” .....mmmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 77
Empresa incubada “D” ... 80
Empresa incubada “E” ... 82
Empresa incubada “F” ... 85
Empresa incubada “G” ... 87
FATORES DE INFLUENCIA NA GERACAO DE REDES DE NEGOCIOS...........ccoommmmmnnnne 89
Fatores organizacionais ... 91

Fatores comportamentais ... 100



6.4  IMPACTOS GERADOS NAS EMPRESAS......csssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 108
6.4.1 IMPactos iNtANGIVEIS ..o ssses 109
6.4.2 IMPAactos taANGIVEIS ..o ————— 112
7 CONSIDERAGOES FINAIS......coousermmemssmesssesssessssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 117
7.1 CONCLUSAD coeeeeseeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 117
7.2 LIMITAGOES DA PESQUISA ..oorveevvvsssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanenes 123
7.3 SUGESTAO DE PESQUISAS FUTURAS ....cceeruummmmmmmmmmmmmmmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 124
REFERENCIAS ......coveoeeceueecessseessssssssssessssssssssssessssssssssesessssesssssassssssssssssssssasasssssssssssasssassssssssasssass 125
APENDICES ....ooeeuuueeessreesssesessssesesssesessssssssssssessssssssssssessssesssssassssssssssssessssasssassssssssssssssssesssssssssaees 132

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS ......ccoommmersmerssmsessssessssssssssssssssssessssssssssssssssnsees 133



14

1 INTRODUCAO

Estimulado pelo dinamismo e a crescente competicio nos mercados, o
empreendedorismo consolidou-se como uma area de estudos relevante para o
desenvolvimento econdmico. Em paralelo, as mudancas no contexto empresarial
levaram as redes de negdcios a assumir um papel importante no desenvolvimento e
sustento das organizacdes (PAIVA; FERREIRA; MORAES, 2009). E possivel observar que
nas ultimas duas décadas os estudos do contexto social do empreendedorismo, a
tematica das redes, as relacdes e o network acabaram emergindo como tema de
interesse na pesquisa sobre empreendedorismo (HOANG; ANTONCIC, 2003). Esse
redirecionamento académico para as andlises relacionais, contextuais e sistémicas em
diversos campos do saber (MARTES et al., 2006) ampliaram o ambito de andlise do
empreendedorismo onde predominam as abordagens originadas pelo prisma
econdmico, no papel de gerador de inovacdo e desenvolvimento econdmico

(SCHUMPETER, 1957) e o prisma comportamental (McCLELLAND, 1961; WEBER, 1996).

Uma das caracteristicas inerentes ao capitalismo, salientada por Adam Smith, era
a capacidade de potencializar a busca do autointeresse aliada com a necessidade de
cooperacdo (VALE; AMANCIO; WILKINSON, 2008). Desta forma, os estudos de cunho
econdmico e comportamental acabam por ignorar o carater social do
empreendedorismo na construcdo de uma rede de negocios que viabilize a sua visao

(CAMPOS, 2010).

Para Filion (1991), um empreendedor que consegue adquirir uma visao clara e
consistente de seus objetivos, mas que nao consegue desenvolver uma rede de relacdes
para torna-lo real, corre o risco de permanecer como um mero sonhador ou nao

progredir muito em rumo ha sua visao.

Desta forma, o sistema de relagcdes acaba contribuindo para a criacdo de uma
rede de negocios, sendo esta, um elemento fundamental de suporte na evoluciao dos
negocios. Essa rede possibilita a melhoria da qualidade da visao do empreendedor, pois

torna suas acdes mais assertivas (FILION, 1991; 1993). Para Granovetter (1985), o
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empreendedor pode ser interpretado, nesse contexto, como um agente capaz de gerar
conexodes com objetivo de reunir e congregar recursos produtivos Uteis a sua estratégia.
Desta forma, o trabalho de empreender é visto como um constante processo de
acumulacdo de estruturas e associagdes que formam uma rede de entidades e relagdes

uteis para o desenvolvimento do meio empreendedor.

Novos empreendimentos e inovagdes surgem em circunstancia do
desenvolvimento de novos produtos ou servicos e também pela criacdo de arranjos
institucionais que propiciam condi¢des para a inovagdao (ETZKOWITZ; MELO; ALMEIDA,
2005). Observa-se, portanto, que as universidades e os centros de desenvolvimento de
tecnologias e as incubadoras empresariais possuem condi¢des privilegiadas para gerar
inovacao e desenvolvimento por meio da criacdo de mecanismos de atuacdo em rede,
facilitando o alcance de vantagens competitivas a parceiros, gerando um eventual

impacto no desenvolvimento local (PAIVA; FERREIRA; MORAES, 2009).

Recentemente as incubadoras passaram a ser estudadas como um ambiente
propicio para o amadurecimento de redes de negocios. Além da fung¢ao de proporcionar
as suas empresas incubadas os recursos necessarios nas areas onde os empresarios
possuem falhas, as incubadoras procuram constantemente se conectar com sua rede de
relacOes externa e interna para preencher lacunas de recursos ou conhecimentos uteis
para suas empresas residentes. Neste contexto, observa-se uma lacuna na andlise da
formacdo de redes de negbcios no meio empreendedor, em especial, no ambiente de

incubacao.

Desta forma a observacao de fatores organizacionais e comportamentais que
influenciam o desenvolvimento de redes de negocios durante o processo de incubacao
podem contribuir para a atuacao das incubadoras empresariais (McADAM; MARLOW,
2008; ASCIGIL; MAGNER, 2009; GALLON; ENSSLIN; SILVEIRA, 2009; RICE, 2002;
BOLLINGTOFT; ULHOI, 2005).

Neste objetivo, esse trabalho aborda o desenvolvimento da rede de negocios de
empresas residentes em uma incubadora empresarial universitaria. Realizando assim
uma analise da influéncia do processo de incubacdao no desenvolvimento das redes de

negocios de empresas residentes.
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Posteriormente, o estudo analisou fatores organizacionais e comportamentais
que influenciam o desenvolvimento da rede de negdcios dos incubados, na visdo dos
gestores das empresas e da incubadora e identificou-se o impacto nas organizacoes
incubadas gerado pelas redes de negécios desenvolvidas durante o processo de

incubacgdo sob o ponto de vista dos gestores das empresas incubadas.

Na busca de uma melhor apresentacdo e compreensdo do tema, o presente
trabalho foi estruturado da seguinte maneira: inicialmente é realizada uma breve
introducao do trabalho; em um segundo momento realiza-se a delimitacdo do tema,

justificativa e a definicdo do problema norteador da pesquisa.

No terceiro capitulo, apresentam-se o objetivo geral e os especificos que norteiam
a construcao deste trabalho. O quarto capitulo inicia a revisdao de literatura que foi
utilizada para referenciar, embasar e direcionar o trabalho, constituindo assim a

fundamentacao tedrica na qual esta baseado esse estudo.

O quinto capitulo descreve o método utilizado para a busca dos resultados desta
pesquisa, onde é definida a estratégia de pesquisa, a unidade de andlise e a forma de
coleta de dados. Sdo relatadas, também, quais sdo as categorias de andlise e as variaveis

de estudo deste trabalho.

O sexto capitulo apresenta os resultados obtidos pela pesquisa e, em sequéncia, o
sétimo capitulo finaliza com as considerag¢des finais, conclusdo, limites de pesquisa e

sugestoes para pesquisas futuras.
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2 DELIMITACAO DO TEMA E SITUACAO PROBLEMATICA

A crescente competicao empresarial despertou na sociedade e no poder publico a
necessidade de apoiar a criacdo de empresas para o aumento da competitividade
regional e o desenvolvimento econdmico (ZOUIAN et al., 2008). Uma parte deste papel é
assumida pelas incubadoras e parques tecnoldgicos que interferem no mercado, agindo
como um mecanismo de desenvolvimento regional, estimulando a competitividade e a
performance empresarial, gerando crescimento e desenvolvimento econdémico

(VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006).

O surgimento das incubadoras empresariais e seus impactos na economia e
fortalecimento das empresas iniciantes gerou uma nova area de estudos na
administracdo contemporanea (BAETA, 2006), especialmente em estudos que buscam
aprimorar o modo de funcionamento das incubadoras para melhorar o nivel de
competitividade das organizacdes incubadas (ZOUIAN et al.,, 2008; MEDEIROS; ATAS,
1995; BAETA, 2006; VOISEY; GORNALL, 2006; BARQUETTE, 2002).

Uma incubadora é uma organizacao que intermedia os recursos contidos na rede
de associa¢gdes da Universidade com as empresas nascentes, sendo esta capacidade de
influéncia da incubadora um dos atrativos para as empresas que ingressam na
incubadora (CAMPOS, 2010). Os beneficios disponiveis compdem-se basicamente de
uma infraestrutura fisica e administrativa e acesso a servicos especializados. Entretanto,
o ambiente proporcionado por uma incubadora ndo deve ser interpretado como um
mero empreendimento condominial (MEDEIROS; ATAS, 1995), pois estas instituicdes
empenham esfor¢os no desenvolvimento de negdcios sdlidos e na criacao de redes de
negocios, atuando no desenvolvimento das relacoes entre empreendedores no objetivo
de acrescentar valor as empresas residentes na forma de recursos intelectuais, materiais

e relacionais (COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2010; BOLLINGTOFT; ULHOI, 2005).

O potencial de sucesso dos empreendimentos incubados normalmente é
dimensionado pela andlise de seu projeto ou pelas capacidades de acao racional dos

empreendedores envolvidos no empreendimento. Desta forma, a sua interpretacao



18

costuma ser baseada principalmente na dimensao individual da atividade de trabalho do
empreendedor (CAMPOS, 2010). Entretanto, pesquisas recentes demonstram que
empreendimentos iniciantes ndo podem ser vistos apenas como o resultado de uma boa
visdo, um bom plano de negdécio ou um planejamento bem executado, mas sdo
construidos pelos seus atores imersos em uma rede social (ALDRICH; KIN, 2007; MORT;
WEERAWARDENA, 2006; TSAI; WEN, 2009; HOANG; ANTONCIC, 2003; O'DONNELL et
al., 2001; BRUSH; GREENE; HART, 2002; VALE, 2010a; 2010b).

As relagdes criadas dentro do ambiente de incubacdo sdo essenciais para o
alcance dos objetivos das empresas incubadas e da prépria incubadora. Alguns estudos
recentes tém demonstrado a relevancia e a influéncia da interacdo entre os atores
envolvidos na incubac¢ao no desenvolvimento das empresas incubadas, sendo a rede de
relacdes estabelecidas entre os atores presentes no ambiente de incubacao um fator
relevante para o crescimento das empresas nascentes e o alcance dos objetivos
propostos pelas incubadoras (KLYVER; HINDLE; MEYER, 2008; HOANG; ANTONCIC,
2003; GALLON; ENSSLIN; SILVEIRA, 2009; COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2010;
ASCIGIL; MAGNER, 2009; McADAM; MARLOW, 2007; RICE, 2002).

Desta maneira o presente trabalho analisa os empreendedores na construcao de
sua rede de negocios, tendo como ambiente de analise uma incubadora empresarial.
Neste ambiente, a gestdo de uma redes de negdcios é funcao critica da incubadora (RICE,
2002) e a infraestrutura proporcionada pela universidade e seus parceiros permite
acesso a uma ampla rede de suporte que ajuda a suplantar as inexperiéncias e
dificuldades comuns em empresas iniciantes, na medida em que influéncia a formacao

de novas associacdes (CAMPOS, 2010).

Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE/SP (2009) sdo criadas no Brasil
quinhentas mil novas empresas por ano, sendo que muitas delas vdo encerrar suas
atividades antes de completar o primeiro ano de atividade, com uma taxa de

mortalidade (fechamento) de 29% e, ao quinto ano, de 56%.

Segundo Vale (2010b), a literatura costuma enfocar como fatores criticos na
mortalidade de empresas os fatores associados as condi¢des originais do empreendedor
ou do empreendimento (escolaridade, formacgdo, experiéncia prévia, empreendedorismo

por necessidade, limitacdes de natureza gerencial e outros), enfocando, ainda, fatores
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associados ao ciclo dos negdcios ou do ambiente (variaveis macroeconomicas, setoriais
e locais). Entretanto, a autora demonstra que 14% das empresas entrevistadas sobre a
causa de fechamento atribuem seu insucesso a falta de relacionamentos na area de
atuacao, enfocando a pouca ateng¢do dispensada quanto a tematica das redes e ao papel
da troca de informagdes no contexto do empreendedorismo. Neste contexto, a rede de
negocios estabelecida pelas empresas é um ponto-chave na comunicagdo com os
mercados, parceiros, institui¢des financeiras, novos clientes e fornecedores (GALLON;
ENSSLIN; SILVEIRA, 2009). Logo, o periodo de incuba¢do de uma empresa de deveria
desenvolver-se como um processo interativo que oferece apoio e envolve atores na
formacdo de uma rede que viabilize o crescimento das empresas incubadas (MEDEIROS;

ATAS, 1995).

Atualmente, o tema proposto para esse trabalho é pouco abordado pela literatura
nacional, todavia a existéncia de um crescente nimero de incubadoras empresariais
demonstra a relevancia do mesmo para o desenvolvimento econdmico e o ambiente de
negocios. O presente trabalho contribuira para ampliar as bases tedricas sobre o tema,
possibilitando uma maior reflexdo sobre a atuacdo de uma incubadora no
desenvolvimento dos seus empreendedores. Assim, investigara o tema proposto ao
responder a seguinte questdo: Como o processo de incubacdo influencia o

desenvolvimento da rede de negdcios de uma empresa incubada?
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3 OBJETIVOS

Nesse capitulo sao definidos o objetivo geral e os objetivos especificos que tém o

proposito de orientar a realizagdo do presente trabalho.

3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho é analisar a influéncia do processo de incubacdao no

desenvolvimento da rede de negdcios de empresas incubadas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Relacionados ao objetivo geral, foram definidos trés objetivos especificos a serem

atingidos:

a) descrever a formacdo da rede de negocios estabelecida pelas empresas

incubadas no processo de incubagao;

b) analisar fatores organizacionais e comportamentais que influenciam o
desenvolvimento da rede de negd6cios dos incubados na visdo dos gestores das

empresas incubadas;

c) identificar o impacto gerado nas empresas, pelo estabelecimento das novas

redes de negocios, na visdo dos gestores das empresas incubadas.
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4 REVISAO DA LITERATURA!

Esse capitulo apresenta os principais conceitos que envolvem esse trabalho. Para
Hair Jr. (2005), a teoria é um conjunto de afirmac¢des sistematicamente relacionadas que
incluem algumas generalizagdes semelhantes a leis que podem ser testadas

empiricamente.

Este trabalho se baseia principalmente na literatura que aborda conceitos

relativos a incubacao empresarial, redes de negdcios e empreendedorismo.

O referencial divide-se de maneira a abranger aspectos essenciais para
compreensao do objeto de pesquisa. A revisado inicia com o tema empreendedorismo e
redes de negdcios, apresentando conceitos ligados a estes topicos. Posteriormente
ingressa na apresentacao de conceitos e dados relativos as incubadoras empresariais e o

processo de incubacao.

A revisdo de literatura encerra com a bibliografia disponivel sobre o processo de
formacao de redes de negdcios dentro do ambiente de incubagao, apresentando fatores

que influenciam na geracao de redes de negdcios dentro das incubadoras.

4.1 EMPREENDEDORISMO E REDES DE NEGOCIOS

A palavra “empreendedor” é de origem francesa (entrepreneur) e surgiu no
século XIV (ZEN; FRACASSO, 2008). Nao existe uma definicio académica tunica e
universal para o termo, havendo um grande conjunto de enfoques que possibilita
delinear o tema empreendedorismo sob prismas historicos, culturais e econdmicos.
Salienta-se que, para efeito deste trabalho, utiliza-se o conceito de empreendedor

adotado por Gartner (1988, p. 47), ou seja, “[...] aquele que cria uma empresa”.

! Citagbes baseadas na NBR 10520: 2002 da ABNT.
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O pioneiro a discorrer sobre o empreendedorismo foi Richard Cantillon (1680-
1734), estando sua légica baseada na aquisicao, no processamento e na revenda por um
melhor preco, subjacente a nocao de oportunidade e risco (DOLABELA, 2008;
DORNELAS, 2008; GUEDES, 2009; ZEN; FRACASSO, 2008).

Em 1800 Jean Baptist Say (1767-1832), considerado por Filion (1999b) como o
“pai do empreendedorismo”, incorpora a visdo de desenvolvimento econdémico como
resultado de novos e diferentes empreendimentos, migrando de setores menos
produtivos para setores mais produtivos e com melhor rendimento. Os dois autores
relacionavam o empreendedorismo aos riscos e lucros nos negécios (DOLABELA, 2008;

DORNELAS, 2008; GUEDES, 2009; ZEN; FRACASSO, 2008).

Ainda no inicio do século XX, o economista Joseph Schumpeter (1883-1950)
associou a inovac¢do ao tema e lhe deu maior projecao, incorporando a chamada “teoria
da destruicdo criativa” que associa o empreendedorismo a inovac¢do, apontando o
empreendedor como elemento catalisador do desenvolvimento econémico devido ao
constante aproveitamento de oportunidades de negoécios (DOLABELA, 2008;
DORNELAS, 2008; GUEDES, 2009; ZEN; FRACASSO, 2008).

Embora a importancia dos empreendedores tenha sido reconhecida
primeiramente pelos economistas, um grande grupo de autores denominados de
comportamentalistas buscou nos tracos pessoais, de personalidade e de atitude a

compreensao das razoes que levam uma pessoa a empreender (GUEDES, 2009).

Em 1930, Max Weber (1864-1920) recorre a sistemas de valores para explicar o
comportamento empreendedor e descreve as caracteristicas de personalidade
resultantes da reforma protestante que tornou o comportamento dos trabalhadores
mais vigoroso e acabou criando a industria capitalista moderna (DOLABELA, 2008;

DORNELAS, 2008; GUEDES, 2009; ZEN; FRACASSO, 2008)

Em 1961, David McClelland (1917-1989) inicia a procura pela definicdo das
caracteristicas pessoais dos empreendedores, dando um enfoque acentuado a satisfacao
pessoal do empreendedor. Para o autor, o empreendedor é um individuo voltado para

auto realizacdao e ndo necessariamente alguém que inicia algo, mas alguém que comanda
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a criagdo ou producdo de algo que nao sera produzido para si préprio (DOLABELA,

2008; DORNELAS, 2008; GUEDES, 2009; ZEN; FRACASSO, 2008).

Para Bygrave (1997), o empreendedor é alguém que percebe uma oportunidade e
cria uma organizagdo para persegui-la, distinguindo, desta forma o processo
empreendedor da figura do seu agente. O processo empreendedor envolve as funcoes,
atividades e ag¢des associadas a percepcdo e busca destas oportunidades. Segundo o
autor, o processo empreendedor é influenciado constantemente por fatores pessoais,
ambientais e sociolégicos. Sendo considerados fatores socioldgicos a influéncia das

redes de negocios, as equipes envolvidas, a familia e os modelos pessoais de sucesso.

A literatura sobre empreendedorismo sofreu uma evolugdo em suas abordagens
ao acompanhar a evolucdo da sociedade e sofrer as influéncias de diversas areas do
conhecimento como economia, sociologia, psicologia, administra¢do, antropologia e
outros. Diversas abordagens foram desenvolvidas por pesquisadores acerca do
empreendedorismo e diversos pensadores organizaram os constructos no campo do
empreendedorismo em escolas, sendo as principais as escolas, a econOmica, a

socioldgica e a comportamentalista (FILION, 1999b; GUEDES, 2009).

Estudos na linha sociolégica avaliam o empreendedorismo pela teoria de redes,
voltados para iniciativas de associacdo de recursos por meio de uma conexdo de redes
em um grupo ou uma regido, gerando desenvolvimento (GUEDES, 2009). O estudo da
sociologia e a sua influéncia na economia contribuiram para a discussao sobre como as
relacdes sociais condicionam o comportamento econdmico dos atores e das instituicdes

no mercado (GRANOVETER, 1985).

A tematica das inter-relagbes assumiu um papel de destaque em estudos
empresariais, observa-se que no ambito dos estudos da sociologia econO6mica sao
comuns dois elementos distintivos e fundamentais, sendo eles: o papel e a influéncia da
imersao social do comportamento econémico e o repudio a visdo racionalista e

utilitarista do comportamento econémico dos atores (SACOMANO NETO; TRUZZI, 2009).

Na linha da sociologia econdmica, Granovetter (1973) atribui a acao dos
individuos nao somente a critérios economicos, mas também a sociabilidade, a

aprovacdo, o status e o poder (ALBAGLI; MACIEL, 2002). O autor realizou uma analise
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mais abrangente do papel do empreendedor como um ser social pautado por suas
relagdes e influenciado pela natureza das redes sociais da qual faz parte, agindo como
um agente de intermediacdo e de criacdo de redes (VALE, 2010a; VALE; AMANCIO;
WILKINSON, 2008).

Dentre as escolas que abordam o empreendedorismo, apresentadas no QUADRO
1, a escola socioldgica procura analisar grupos e nao individuos. Teve inicio com Weber
(1967) na analise da atitude mais desenvolvimentista da religido protestante em face da
complacéncia catdlica, gerando impactos econdmicos e sociais. Alguns autores desta
escola exploram o conceito de capital social como suporte para atividade
empreendedora, que é capaz de gerar desenvolvimento econémico. Outros analisam a
influéncia de elementos sociais como a cultura, a etnia, género, etc., e, também, situacdes

como imigracdes e emigracoes.

Quadro 1 - Abordagens sobre o empreendedorismo

Escola Foco Autores pioneiros
Empreendedor como agente que Cantillon (1755), Say
o intervém e impacta no mercado por meio (1803, 1815, 1816,
Economica . ~ ~
da inovagdo e/ou gestao de recursos. 1839), Schumpeter
(1957).

Empreendedorismo como um fenémeno
presente nas estruturas sociais,

Sociolégica . . . , Max Weber (1996).
familiares, étnica e a geracdo de capital
social e redes.
Motivacdo, formacao e caracteristicas )
Comportamental David McClelland (1961)

distintas do empreendedor.

Fonte: Elaborado com base em FILION (1999a).

Entre os estudos da escola sociolégica, diversos conceitos relativos as redes de
relacobes como o capital social, redes sociais, network, embeddedness (ou
imersdo/enraizamento - na traducdo literal) passaram a fazer parte da literatura e da
dindmica empresarial a partir da década de 90. Essas terminologias se originam em

ramificagdes teoricas distintas, porém sdo convergentes em muitos estudos (VALE,
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2010b). Na revisdo de Martes et al. (2006) é relatado o rapido crescimento da producao
internacional sobre redes e organizacdes, sendo este tema considerado como a “corrente
principal” da area. Entretanto, pode-se dizer que ndo existe, no momento, uma teoria

unica que defina redes sociais (VALE, 2006).

Segundo Misruchi (2006), a analise de redes é um tipo de sociologia estrutural
baseada nos efeitos das relagdes sociais sobre o comportamento individual e grupal,
tendo como principio basico a estrutura das relagdes sociais como determinantes do

conteudo dessas relagdes, sendo, em tese, aplicavel a qualquer assunto empirico.

As redes propriamente ditas podem ser vistas como sistemas compostos por
“nds” e conexdes entre eles que, nas ciéncias sociais, sdo representados pelos sujeitos
sociais (individuos, grupos, organizagdes, etc.) que sdo, de alguma maneira, conectados
por algum tipo de relagio (MARTELETO; SILVA, 2004). Esse prisma adota a premissa de
que o comportamento humano estd imerso em uma rede de relacionamentos
interpessoais que se estende as transa¢des econdOmicas e ao mundo corporativo

(GRANOVETTER, 1985; UZZI, 1996).

O presente estudo adotou o termo “rede de negdcios” ou “business network” como
forma de explicitar as redes de relacdes utilizadas para fins comerciais (BOLLINGTOFT;

ULHOI, 2005).

Estas podem ser definidas como relagdes de negocios interligados por relagdes de

trocas, ligados em torno da cadeia de valor das organizagdes.

A cadeia de valor de uma empresa se divide em atividades primarias como
logistica, operacdes, marketing e servigos, além de atividades de apoio como aquisicao,
desenvolvimento de tecnologia, consultoria e recursos humanos (PORTER, 1989;

PARENTE, 2000).

As redes de negocios sao formadas por redes de relacdes de diversas origens,
onde as empresas aprendem, através de processos de trocas sociais ao longo do tempo, a
colaborar e coordenar suas atividades (BLANKENBURG; JOHANSON, 1992; ANDERSON;
HAKANSSON; JOHANSON, 1994).
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O conceito de redes de neg6cios possui uma significagdo ampla, ndo possui centros
ou fronteiras, compreende todas as direcGes e processos de interacdo que possam
ocorrer em qualquer direcdo que impliqgue em um fluxo de intercambio bilateral
(PRENKERT; HALLEN, 2006).

Desta forma, em funcdo da diversidade de conceitos e uso deste pelo meio
académico, foi necessaria, para melhor compreensado das terminologias adotadas nesse
trabalho, a elaboracdo do QUADRO 2 que permite uma visualizagdo mais clara das

terminologias utilizadas.

Quadro 2 - Conceitos chaves na tematica das redes

Termo Descricao

Termo genérico para recursos derivados de relagdes entre

Capital social individuos.

- Grau em que os individuos ou empresas se prendem a uma
Imersao (Embeddedness) d p p

rede.
Rede social Refere-se a dimensao estrutural do capital social.
Rede de relagoes As conex0es entre os membros de uma configuracao social.
Redes formais Sin6nimo de redes entre empresas.

Atividades de redes ativadas principalmente para fins

Redes de negocios ..
empresariais.

Redes privadas ou pessoais Atividades de redes ativadas sem fins comerciais.

Fonte: Adaptado de BOLLINGTOFT; ULHOI (2005); GRANOVETER (1985).

O pressuposto desta linha de estudos, em linhas gerais, enfatiza que “o todo é
diferente das partes que o compoem” e as leis que governam o todo ndo podem ser
compreendidas a partir da analise dos seus elementos isoladamente (MARTELETO;
SILVA, 2004). Logo, a sociologia econdmica procura compreender o modo como o0s
atores econdmicos sdo condicionados pela interacdo e pela estrutura social. Para ela, os
atores econ6micos nao agem isoladamente, atuam de maneira dependente das diversas
limitacbes que emanam das relagdes estabelecidas com outras organizagdes e

instituicdes (SACOMANO NETO; TRUZZI, 2009).
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Uma contribuicdo significativa a esta tematica foi realizada por Leibenstein
(1968) e aperfeicoada por Granovetter de 1973 até 2005, através de seus trabalhos
sobre o “poder dos lagos fracos” e “embeddedness”. Para Leibenstein (1968 apud VALE;
AMANCIO; WILKINSON, 2008), a capacidade de completar insumos e preencher vazios é
a caracteristica distintiva dos empreendedores, sendo estes capazes de preencher vazios
e brechas de mercado usufruindo das vantagens do pioneirismo. Para o autor os
verdadeiros empreendedores conseguem desobstruir e bloquear rotas,

complementando auséncias nas redes e contribuindo para a expansao do mercado.

A linha sociolégica de estudos sobre empreendedorismo gerou conhecimentos a
respeito de como as relagdes entre os empreendedores e a sua rede de negdcios acabam
por fortalecer o processo empreendedor. O texto “The Strength of Weak Ties”
(GRANOVETTER, 1973) salienta que os vinculos firmados entre dois individuos muito
préximos ou lagos mais fortes acabam gerando similaridades entre ambos os integrantes
deste lago, sugerindo a existéncia de redes coesas e interconectadas, porém
semelhantes, e por serem parecidas, acabam gerando informac¢des redundantes. Por
outro lado, contatos e relacionamentos superficiais, os chamados “vinculos fracos”, como
a relacdo criada no ambiente profissional, estabelecem outras formas de obteng¢do de
informagdes mais novas e abrangentes. Esse trabalho foi inserido no contexto académico
de estudos sobre redes sociais e seu trabalho acabou por cunhar o termo

“embeddedness”, sendo considerado um marco de nascimento da moderna sociologia

econdOmica.

Como exemplo da influéncia das redes de relagdes no meio empresarial, podemos
citar também o texto “Getting a Job” (GRANOVETTER, 1974), onde o autor identifica que
a forma de acesso a empregos ou postos de trabalho é influenciada pelos vinculos fracos
e ndo por vinculos fortes. Segundo a pesquisa, é através de pessoas com vinculos fracos,
que fazem parte de uma rede de relagdes mais superficial, como ex-colegas de graduacao
e outras pessoas do nosso meio social, que surgem o acesso a postos de trabalho. As
relacdes mais préximas sao infrutiferas neste sentido, sendo os vinculos fracos mais
uteis por fazerem parte de um mesmo grupo social que compartilha interesses e possui
posturas similares entre si, partilhando oportunidades de emprego e contatos

(GRANOVETTER, 1974 apud MARTES et al., 2006).
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E possivel observar no meio empreendedor um contexto infindavel de criagio de
novas relagdes que estdo diretamente relacionadas com acesso a novas informagdes em
nivel local, geral e fontes pessoais e impessoais de dados relevantes para o

empreendedorismo (MARTELETO; SILVA, 2004).

Os trabalhos de Granovetter (1973) ampliaram o contexto de analise do
empreendedor, compreendendo seus aspectos sociais e o definindo como um ser
relacional que sofre influéncia das redes sociais em que se insere. Para o autor, os
individuos racionais tomam decis6es com base nos conhecimentos acumulados ao longo
de seus relacionamentos e o meio em que este faz parte acaba impactando nas decisdes,

iniciativas e no aproveitamento de oportunidades (VALE, 2010b; GRANOVETTER, 1973).

Para Vale; Amancio; Wilkinson (2008) e Vale (2010b) os trabalhos de
Granovetter apresentam o conceito de “ponte”, como uma linha entre dois pontos,
relacionando a importancia da existéncia de vinculos fracos no empreendedorismo.
Nesse contexto o empreendedor é o agente capaz de estabelecer relacdes e gerar
conexdes, reunindo e somando recursos produtivos valiosos através de criacdo de novas

redes.

Filion (1993) escreveu um renomado artigo onde parafraseava um antigo ditado,
no intuito de demonstrar a importancia das redes para o alcance da visdo do
empreendedor, afirmando: "Dize-me quem tu queres que seja teu amigo e eu te direi quem
tu serds”. Com essa observacdo o autor pretendia demonstrar que o sistema de relagdes
é, aparentemente, o fator mais influente para explicar a evolucao da visdo. Para ele, os
sistemas mais basicos de relagdes, como a familia, acabam moldando a sua visdo inicial e
as relagdes que o empreendedor estabelece com a finalidade de desenvolver as suas

visOes secundarias serao de importancia fundamental para sua evolugao.

Para Filion (1993 apud DOLABELA, 2008), a primeira motivacdo para
empreender decorre das relagdes primarias, como sua familia e pessoas préximas. No
percurso em direcdo a seus objetivos ele buscara relacdes que possam contribuir para
seu aprimoramento e realiza¢do, por meio da obtencdo de informacdo e conhecimento
junto a sua rede de relagdes, estudando e analisando a experiéncia de terceiros. Esses
contetdos alteram seu sonho inicial e inicia um ciclo continuo de acesso e conquista de

novas relacdes.
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O empreendedor necessita realizar um processo constante de criacdo de novas
relacdes sociais que permitam a criagdo de novos empreendimentos ou o seu
desenvolvimento; afinal é a articulacdo dos empreendedores que permite o acesso aos
recursos essenciais a montagem e a manutencdo do negocio (PAIVA; FERREIRA;
MORAES, 2009). O empreendedor se utiliza destas redes como busca da realizagdo de
seus “sonhos” e evolu¢do de suas ideias através da troca de informagdes e experiéncias

com seus relacionamentos (DOLABELA, 2008).

Em contrapartida, é comum ao meio empresarial a existéncia de um foco
demasiadamente acentuado na visdo racional que ligaria a qualidade do projeto ao
futuro sucesso do empreendedor. Esta visdo excessivamente ligada a caracteristicas
racionais acaba levando muitos empreendedores a sucumbirem perante a situagao real.
E comum, neste entendimento, relevar a um segundo plano o carater relacional
intrinseco ao processo de aprendizado, levando o empreendedor a entender o sucesso

como uma obra individual (CAMPOS, 2010; RICE, 2002).

Para Vale (2010b), a falta de contatos e relacionamentos esta entre os motivos
capazes de explicar o fechamento de empresas. Em pesquisas realizadas pela autora, os
empreendedores listavam clientes e fornecedores como os relacionamentos mais
valorizados. Foi identificado também que a maioria dos empreendedores utilizou-se de
relacionamentos prévios para buscar informacdes sobre a atividade em que iria
ingressar, para conseguir seus primeiros clientes e para receber apoio ou orientacdo

para abrir o seu negdcio.

Dentre estas relacdes podemos identificar trés niveis de relagdes. As relagdes
primarias, que sdo as mais influentes, pois sdo as que envolvem as pessoas proximas do
empreendedor como membros de sua familia, na qual possuem vinculos afetivos,
intelectuais, esportivos, recreativos e outros. As relagdes secundarias e terciarias que o
empreendedor desenvolve em outros niveis do seu sistema de relagdes. As relagoes
secundarias se desenvolvem a partir de atividades bem definidas como clubes sociais,
grupos religiosos, negocios e politica. As relacdes terciarias sao escolhidas para
satisfazer necessidades bem definidas que ndo implicam necessariamente em um
contato pessoal, mas um contato com uma determinada area de interesse (FILION,

1991).
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Segundo Granoveter (1985), é possivel perceber claras evidéncias do quanto as
relagdes de neg6cios misturam-se com as sociais. Estas inter-relacoes sdo de tal maneira
relevantes para o empreendedorismo, que as proprias empresas, por serem prodigas em
informacao e conhecimento, comportam-se como “plataformas de langamento” para
novos empreendimentos, pois delas costumam derivar o surgimento de novos negocios,
sendo comum novos empreendedores surgirem de familias associadas a empresas ja

existentes (VALE, 2006; 2010b).

Pode-se afirmar que a a¢do das organizagdes esta imersa em questdes cognitivas,
politicas, estruturais e culturais e, por essa razdo, ela é limitada e condicionada as
relacdes que se estabelecem no seu interior (UZZI, 1996). Desta forma, é necessario
compreender que um negocio nao é somente o resultado de uma visdo ou da execugao
de um bom plano de negocio, ele ndo é apenas introduzido na sociedade, ele é
construido pelos seus atores e os resultados acabam surgindo na medida em que se

consegue fazer os outros atores sociais cooperarem (CAMPOS, 2010).

Este processo de imersdao em um determinado ambiente que possibilita a criacdo
de relagdes sinérgicas, aprendizagens em comum e desenvolvimento de capital social
denominado de embeddedness ou imersdo possibilita que um determinado grupo se

interconecte em uma rede de relacionamentos que gera beneficios constantes.

Para Jack e Anderson (2002), a estrutura do empreendedorismo, conforme FIG. 1,
comporta-se como um processo ciclico onde o empreendedor estd imerso em um
determinado ambiente, consegue extrair e produzir valor junto ao ambiente e para o
ambiente. Este processo dinamico se retroalimenta, contribuindo para o meio

empreendedor.
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Figura 1 - Estrutura do empreendedorismo

e
N
(Possibilidades)
Y7 Oportunidades no contexto
Permitindo
EMPREENDEDOR [—— i
Conhecendo a estrutura — Ambiente estrutura
empreendedor
restringindo
Conhecendo o contexto
(Regras)

e
N

Fonte: JACK; ANDERSON (2002).

Para o autor citado o empreendedorismo esta relacionado ao ambiente na qual o
empreendedor esta interagindo, identificando novas oportunidades na estrutura e no
contexto deste ambiente. Desta forma, a capacidade de gerar novas relacdes pode ser
interpretada como um recurso da organizacdo, dada a relevancia das redes como um
fator componente da estratégia (ALVES; TIERGARTEN, 2008), pois esta rede acaba
auxiliando no processo de criacdo, manutencao e desenvolvimento de relagdes internas

e externas da empresa (GALLON; ENSSLIN; SILVEIRA, 2009).

Para Martes et al. (2006), a analise de redes costuma figurar no meio académico
em diversos temas, incluindo o empreendedorismo. Sugerindo que esta analise pode ser
ampliada para as relagdbes das empresas com outras organizacdes, tais como

universidades, empresas e associagdes profissionais.

A abordagem de redes tem um papel significativo em muitos aspectos do
desenvolvimento das empresas incubadas, haja vista que as incubadoras dispdem de
mecanismos para preencher essa rede do empreendedor incubado que normalmente é

fragil nos periodos iniciais (PETERS; RICE; SUNDARARAJAM, 2004a).
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A abordagem académica sobre o contexto das incubadoras empresariais
representa uma area de interesse académico em franco desenvolvimento. Entretanto,
percebe-se a aten¢do dos pesquisadores voltada ao desenvolvimento de modelos e formas
de gestdo de incubadoras (HACKETT; DILTS, 2004; HANNON, 2003; MEDEIROS; ATAS,
1995; BAETA, 2006; SHERMAN, 1999; BERGEK; NORRMAN, 2008; CULP, 1990;
CARAYANNIS; ZEDTWITZ, 2005; MIAN, 1997), avaliacio de desempenho das
incubadoras e das empresas incubadas (VANDERSTRAETEN; MATTHYSSENS, 2010;
VOISEY; GORNALL, 2006) e, ainda, estudos que buscam determinar fatores criticos de
sucesso ou as melhores praticas em incubadoras (HONGYI; WEBIN; JOSEPH, 2007;
REED, 1991; ABETTI, 2004).

Apesar de haver um grande interesse académico sobre a tematica das
incubadoras empresariais, estudos sobre a formacao de redes no processo de incubacao,

em especial em incubadoras brasileiras, ainda é um enfoque recente no meio cientifico.

4.2 AS INCUBADORAS EMPRESARIAIS

O surgimento do primeiro parque tecnolégico reconhecido mundialmente
ocorreu em Palo Alto, na Califérnia, e se caracterizou pela estreita relagio com a
Universidade de Stanford. Esse parque serviu de modelo para o desenvolvimento de
pdlos tecnoldgicos em outros paises. No Brasil os primeiros parques tecnolégicos foram
criados a partir de 1984 com o estabelecimento de convénios entre o CNPQ (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e instituicoes de ensino
localizadas em diversos estados, com o intuito de criar empresas de base tecnoldgica
nessas regioes. Através do surgimento dos parques tecnologicos, as incubadoras foram
criadas de maneira natural pois havia a necessidade de construir espacos fisicos para
abrigar as empresas e permitir o desenvolvimento de nego6cios inovadores (DORNELAS,

2008).

Este movimento cresceu rapidamente em todo mundo. Nos ultimos 20 anos, o

numero de incubadoras que operam no EUA aumentou de aproximadamente uma duzia
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para mais de quinhentas (RICE, 2002). No Brasil, existem atualmente mais de

quatrocentas incubadoras, envolvendo mais de seis mil empresas (ANPROTEC, 2010).

O crescimento do numero de incubadoras no Brasil pode ser atribuido ao
interesse dos representantes dos poderes publicos pela insercdo de novas estratégias de
crescimento em seus programas de desenvolvimento. Essas demandas ocorrem pela
necessidade de fazer frente aos desafios impostos pelas mudancas do contexto
produtivo. Entre eles, o declinio da hegemonia dos grandes aglomerados empresariais, a
intensificacdo da abertura dos mercados internacionais e o advento da nova economia

baseada nas tecnologias da informagdo e comunica¢dao (CAMPOS, 2010).

No Brasil, a incubacdo empresarial surge normalmente de iniciativas
governamentais e instituicdes de ensino superior e existe pouco apoio de fundos
privados. Entretanto, ha diferentes tipos de incubadoras e formas de atuacdo em outros
paises. Nos Estados Unidos é comum o surgimento de incubadoras financiadas por
fundos privados ou por organizacbes empresariais, enquanto na China, a fonte
financiadora é o governo (CHANDRA; FEALEY, 2009). O QUADRO 3 apresenta, de
maneira detalhada, algumas diferencas de perfil entre as incubadoras Americanas,
Chinesas e Brasileiras. Percebe-se que, em linhas gerais, as incubadoras Brasileiras
possuem um perfil distinto, com predominio académico, de tecnologia, fomentado pelo

governo, com énfase em network e com fins de desenvolvimento econémico regional.

Os parques tecnoldgicos possuem uma grande capacidade potencial de gerar
suporte e promover processos de integracdo entre o conhecimento cientifico-
tecnoldgico de base académico universitaria e o mundo empresarial. Esse processo de
desenvolvimento empresarial ocorre de formas distintas: I) Através da facilitacdo de
transferéncia de informac¢do, conhecimento e tecnologia entre varios stakeholders
relevantes, envolvidos com o processo de inovacgao; II) a criagdo e o fortalecimento de
micro, pequenas e médias empresas de base tecnoldgica e o subsequente ganho de
competitividade dessas empresas; III) a geracdo de empregos, aumento da cultura e das
atividades empreendedoras, em particular as de carater tecnolégico (VEDOVELLO;

JUDICE; MACULAN, 2006).
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COMPARATIVO ENTRE MODELOS DE INCUBAGCAO DOS EUA, CHINA E BRASIL.

Foco Estratégico

USA CHINA BRASIL
Fomento ao
Desenvolvimento Missao social, empreendedorismo,

econOmico, transferéncia
de tecnologia e
comercializagao.

econOmica, foco em
desenvolvimento de
tecnologia.

desenvolvimento econdmico,
Geracdo de emprego,
comercializagdo de
tecnologia.

Financiamento
da incubadora

Vérios niveis
governamentais,
Organizagoes de
desenvolvimento

econOmico e

investimentos privados.

A fonte financiadora
das incubadoras e das
empresas é
predominantemente
governamental.

Fontes diversas, niveis de
governo, Universidades e
alguns fundos privados.

Tipo de
negocios
residentes

Misto, alta tecnologia e
especializados.

Alta tecnologia,
hardware, software e
biotecnologia.

Alta tecnologia e um misto de
social, cultural e incubadoras
de design.

Mix de servicos

Servicos de valor
agregado, Materiais e
especializados.

Servigos de natureza
tangivel com estrutura
administrativa.

Servigos tangiveis e
intangiveis como o network.

Fornece links para fontes
de financiamento com

Fornece links para
fontes de governo,
subsidios, empréstimos

Links para fontes de
financiamento
governamentais, anjos e
capitalistas de risco.

finlzlr:;::(;ro alguns investimentos bancarios, Raramente Dificuldade de financiamento
direto na empresa ocorre investimento para empresas novas.
residente. direto na empresa Raramente ocorre
residente. investimento direto na
empresa residente.
Papel do Pequeno apoio, pouco Fundamental e visivel. Abordagem sipérgicg, visivel,
governo regulador. regulador e incentivador.

Fonte: CHANDRA; FEALEY (2009)

Segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos

Inovadores (ANPROTEC, 2010), uma incubadora de empresas é um ambiente flexivel e

encorajador onde é oferecida uma série de facilidades para o surgimento e crescimento

de novos empreendimentos. A incubadora oferece a infraestrutura e servigos

compartilhados necessarios para o desenvolvimento do novo negoécio, além da

assessoria na gestdo técnica e empresarial da empresa. Sdo iniciativas governamentais,

académicas ou privadas que procuram reunir condi¢des diferenciadas para auxiliar o

processo de amadurecimento e longevidade das empresas, reduzindo a mortalidade,

fomentando o empreendedorismo e por consequéncia assumindo um importante papel

como agentes de desenvolvimento econdmico e regional.
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As incubadoras diferenciam-se pelo seu escopo de competitividade, objetivos
estratégicos e pacotes de servigos oferecidos e inserem-se no ambiente de negdcios para
facilitar e tornar mais valiosa a fase inicial das empresas (CARAYANNIS; ZEDTWITZ,
2005). E um local que atua como uma empresa geradora de novos empreendimentos,
agindo como uma “ponte” para diversos recursos, realizando a supervisdo do processo
de inovagdo das empresas emergentes, agindo em empresas promissoras, porém
carentes de recursos, em diversos estagios de seu desenvolvimento diminuindo o seu

risco de fracasso (HACKETT; DILTS, 2004a).

Para Bollingtoft e Ulhoi (2005), as incubadoras contribuem proporcionando um
ambiente de maior protecdo, gerando novos “Inputs”, subsidiando custos e dando acesso
a financiamentos, além de gerar legitimidade e visibilidade aos incubados, conforme

QUADRO 4.

Quadro 4 - Recursos disponibilizados pela incubadora

PRINCIPAIS RECURSOS E OPORTUNIDADES DISPONIVEIS

e  Proporcionar ambiente de protecao para novas empresas em desenvolvimento.

e Auxiliar as empresas indiretamente ao colocar os novos empresarios em contato com
novos “inputs” do meio social.

e Auxiliar diretamente através de aluguéis acessiveis, servicos e equipamentos que
normalmente seriam de dificil acesso.

e Auxiliar na obtencdo de legitimidade do incubado, pois o uso de uma incubadora
reconhecida proporciona credibilidade e melhora sua visibilidade.

e Algumas incubadoras ajudam os inquilinos com financiamentos préprios ou por meio da
facilitacao de contato com investidores.

Fonte: BOLLINGTOFT; ULHOI (2005).

As incubadoras podem ser vistas como provedoras de recursos que favorecem o
crescimento rapido de empreendimentos iniciantes e tém como forma de atuacao a
constante cessao de recursos aos seus incubados. Os recursos disponibilizados ou
servicos prestados pelas incubadoras, normalmente, incluem aluguel de infraestrutura a

preco reduzido (salas com energia elétrica, internet, telefone, servigcos compartilhados,
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recepcionista, secretaria, fax, fotocopiadora, etc.), além de consultorias especializadas
(estratégia, negociacao, capital de risco, etc.) e qualificagcdo (formagdo empreendedora e
gerencial, em vendas, estratégia, marketing, producdo, comercializagdo, contabilidade e

negociacdo) (CAMPOS, 2010).

As incubadoras ligadas a universidades possuem maior liberdade para apoiar
projetos mais incertos ou inovadores que poderiam ser descartados em uma empresa
privada. A obten¢do de sucesso nessas iniciativas é valiosa para a reputacdo da
universidade. Dessa forma a proximidade com a universidade permite ndo apenas a
transferéncia de tecnologia, mas a criacio de uma rede que possa concretizar

empreendimentos inovadores (McADAM; MARLOW, 2007).

De maneira geral, o papel da incubadora no desenvolvimento de empresas
incubadas costuma ser visto de maneira muito simplista que eventualmente pode se
assemelhar a um empreendimento condominial (MEDEIROS; ATAS, 1995). Todavia, as
incubadoras empresariais possuem um escopo de atuacdao que engloba vantagens
subjetivas valiosas para os novos empreendimentos que surgem em funcdo da sua
atuacao na geracdo de uma rede de relacdes que contribui para o desenvolvimento das
empresas, o compartilhamento de recursos, o suporte de consultorias, o aumento da
legitimidade da empresa pela imagem publica, as comodidades e facilidades de estar
geograficamente instalado em um centro com acesso a mercados e o auxilio na busca

por financiamentos, conforme QUADRO 5.

Para Medeiros e Atas (1995), a incubadora deve ser encarada como um processo
interativo que oferece apoio e envolve varios atores na formacao de uma rede de

relacOes Uteis a estratégia das empresas.

Evidentemente, a atividade principal de uma empresa incubada €é o
desenvolvimento de novos produtos ou servicos para ingressar no mercado. Desta
forma, as empresas precisam estabelecer relacdbes com diversos parceiros como a
universidade, centros de P&D, empresas clientes e fornecedoras, agéncias
governamentais, a prdpria geréncia da incubadora e outras empresas incubadas

(GONCALVES, 2002).
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Quadro 5 - Avaliagdo dos beneficios de uma incubadora tecnolégica

BENEFICIOS DA INCUBADORA

EXEMPLOS

Agrupamento de recursos

Organizagdo, formacdo e desenvolvimento de
atividades, eventos de marketing, exposi¢des, imprensa
e conferéncias.

Compartilhamento de recursos

Compartilhamento de instalagdes laboratoriais,
equipamentos de escritério, de teste, apoio
administrativo, sala de reunioes, etc.

Consultoria/aconselhamento

Juridico, contabilidade empresarial, aconselhamento
técnico (custos reduzidos).

Imagem publica

Imagem do Parque tecnolégico/Universidade/ Governo.

Acesso a clientes/fornecedores/subcontratados/
Oportunidade de parceria com outros residentes,

Rede de Negocios partilha e disseminacao de conhecimento com o
ambiente de incubacdo.
Desenvolvimento de um grupo de habilidades de
Clustering trabalho, logistica comum, suporte de rede e o

surgimento de industrias complementares.

Proximidade geografica

Acesso aos mercados, centro de pesquisa e
universidade.

Custos

Custos subsidiados em aluguéis, informatica, redes e
outros suportes.

Financiamento

Acesso a financiamento de capital de risco, facilidades
bancarias e outras fontes de financiamento.

Fonte: Adaptado de Chan e Lau (2005)

Uma organizacdo recém-criada enfrenta diversas dificuldades durante seu

periodo inicial, nessa fase ha falta de estrutura administrativa e a necessidade de

reducao de custos sdo desafios recorrentes no meio empresarial. Porém, segundo

Bollingtoft e Ulhoi (2005), esses desafios sdo dbvios e as incubadoras ndo devem pautar

suas atividades apenas pelo suprimento destas necessidades. No seu ponto de vista, o

apoio de uma incubadora na formacao de redes pode ser visto como uma forma

essencial de aumentar as chances de sobrevivéncia de novos empreendimentos.

Para Hansen et al. (2000), as incubadoras empresariais ainda ndo reconheceram

plenamente o beneficio da estruturacio de uma rede de negdcios organizada e

culturalmente inclinada a formar novas redes para as empresas nascentes. Conforme a
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FIG. 2, uma rede organizada é um dos recursos menos oferecidos pelas incubadoras,
desta forma, as redes que se formam no interior de uma incubadora, normalmente

surgem espontaneamente e sem a influéncia direta da incubadora.

Figura 2 - Recursos oferecidos pelas incubadoras

Tl 93%
Recursos humanos 91%
Relagdes Publicas 90%
Apoio Contabil 88%
Apoio Juridico 87%
Treinamento 87%
Financiamento 86%
Espaco Fisico 84%
Compras 64%
Rede Organizada 26%

Fonte: HANSEN et al. (2000).

A criacdo de redes de neg6cios como um dos objetivos da incubadora tornou-se
mais evidente a partir do surgimento das chamadas “Incubadoras em rede” (network
incubator). Essas incubadoras se diferenciam das demais por terem acdes mais focadas
na sinergia, a proximidade fisica, a formacao de redes de negdcios e o papel da economia

de escala.

Bollingtoft e Ulhoi (2005) realizaram estudos em uma incubadora na Dinamarca
descrita pelos autores como uma “incubadora em rede”. Essa incubadora tem sua forma
de atuagdo diferenciada das demais por promover uma continua gera¢do de capital
social entre suas empresas residentes e se distinguindo das demais por promover uma

maior sinergia entre os atores envolvidos no processo de incubacao.

O estudo descreve o posicionamento e a disponibilidade das empresas em

partilhar conhecimentos e oportunidades entre as empresas instaladas na incubadora,
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relacionando-se entre si como colegas e ndo como concorrentes. O que gera esse
estreitamento de relacdes sao os mecanismos criados pela incubadora para estimular
parcerias entre equipes de star-ups, facilitando o fluxo de conhecimento e talento entre
as empresas. Por meio desta interacdo, as empresas conseguem acessar recursos e
parceiros com maior agilidade, conseguindo se estabelecer no mercado com maior

velocidade (HANSEN et al., 2000).

Para McAdam e Marlow (2007), a rede de negocios formada pela universidade é
util para fazer novos contatos e acessar recursos, mas também € critica em termos de
facilitar e desenvolver novas redes de negdcios com terceiros, fora do ambiente
académico como clientes e fornecedores, especialmente pela presen¢ca em seminarios e

conferéncias.

A importancia da geragcdo de um ambiente que possibilite a ampliacdo da rede de
negocios dentro do ambiente de incubacao é relatada em estudo de Barros; Zanella;
Audy (2004), que ressaltava o papel da geréncia da incubadora na aceleragdo do
crescimento das empresas através de acoes de integracdo entre as empresas residentes
e seus parceiros, estabelecendo como um dos desafios-chave para o sucesso dos
empreendimentos instalados na incubadora a formacao de uma rede de relagdes capaz

de gerar negocios para as empresas incubadas.

4.2.1 O processo de incubacao

Uma empresa, ao se instalar em uma incubadora procura obter amadurecimento
profissional e acesso a recursos materiais e humanos a custos reduzidos, compensando a
caréncia de fontes de financiamentos e diminuindo a necessidade de um elevado capital
inicial. Outro objetivo é a busca por competéncia gerencial e comercial, dado o frequente
perfil de elevada competéncia no plano tecnolégico e produtivo, porém limitado no

plano comercial (GONCALVES, 2002).

Esta procura gerada pelos empreendedores junto as incubadoras acaba gerando a
necessidade de atender a diversos perfis e necessidades de incuba¢do. Essa

multiplicidade de perfis entre os incubados acaba demandando grande flexibilidade de
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atuacao por parte da gestao da incubadora, especialmente junto a empresas carentes de
recursos, onde o papel da incubadora torna-se mais abrangente e com resultados mais
expressivos (HACKETT; DILTS, 2004a). Normalmente um novo empreendimento surge
da percepcao de uma necessidade de mercado e a formulagdo de uma ideia inicial que

pode tornar-se um novo negocio pela influencia de diversos fatores (DORNELAS, 2008).

Segundo Hackett e Dilts (2004b), o ambiente de incubacdo proporciona uma série
de recursos, monitoramento e assisténcia intensiva aos negbcios que permitem uma

melhoria de performance na organizagao incubada.

Para Hannon (2003), ndo existe um modelo unico que defina o processo de
incubacao de uma empresa em uma incubadora. Cada incubadora e empresa possuem
contextos especificos. O processo de incubac¢do consiste basicamente da evolugdo do
empreendimento dentro de um ambiente controlado, sendo que esta evolu¢ao passa por
etapas sucessivas que iniciam com a formulacdo da ideia, o reconhecimento de
oportunidades, planejamento e preparac¢ao, lancamento e entrada no mercado e
desenvolvimento posterior. A FIG. 3 apresenta os passos-chave em um processo
genérico de incubacgdo, onde o processo é visto como a evolu¢do de uma visdo até o

desenvolvimento da empresa ja consolidada no mercado.

O processo de incubacao possui diversas visées como o sistema CERNE
(ANPROTEC, 2010) e métodos baseados em tempo como proposto por Gallon (2009),
mas de maneira geral, ndo deve ser visto como uma sucessao de fases predefinidas. As
incubadoras costumam considerar o processo de incubagdo como as fases de pré-
incubacdo, incubacdo e poés-incubacdo. Porém, a evolucdo da empresa nestas fases
ocorre de acordo com o desenvolvimento de cada empresa e seu perfil de necessidades
e fraquezas. Somente a partir da evolucao das empresas incubadas é possivel perceber a

sua maturidade e em que estagio se encontram.

Estando imersa no ambiente de incubagdo a empresa recebe o suporte para o
desenvolvimento dos seus processos de negocio, que abrange a evolucao da ideia inicial,
o reconhecimento do seu potencial, a elaboracdao de um plano de negdcio, o ingresso no

mercado e seu amadurecimento até que se torne sustentavel (HANNON, 2003).
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Figura 3 - Etapas de um processo empreendedor genérico

Desenvolvimento posterior

o Desenvolvimento de redes de
relagdes.

° Conquistar credibilidade.

o Importancia dos mentores.

Lancamento e entrada no mercado

e Processos de patente.

° Escolha do momento de ingresso no
mercado.

° Papel da serendipidade

(reconhecimento e exploragéo de

oportunidades).

Planejamento e preparacéo prévia
° Localizar parceiros.

° Pesquisa de marketing.

e Acesso afinanciamento.

. Formagdo da equipe de gestéo

Reconhecimento de oportunidade

o Influéncia de modelos.

e Ambiente econdmico propicio.

e Culturade aceitacéo de risco.

e Alterac@o no ambiente sécio
econdmico e técnico.

Formulacado da idéia

° Influéncia da familia ou amigos.

° Experiéncias anteriores,trabalho,
formacgéo e educagdo (capital
humano).

e  Criatividade.

Fonte: HANNON (2003 apud CARTER; JONES-EVANS, 2000).

As incubadoras e o meio académico apresentam o processo de incubacao como
um processo que consiste em trés fases: a pré-incubacgao, que possui como foco central o
desenvolvimento do projeto ou do plano de negocio. Esta etapa busca amadurecer a

ideia central do negocio, possuindo uma duracao média de seis meses. Apos este periodo
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inicia efetivamente a incubacgdo, voltada para interacdo das empresas com o mercado e o
amadurecimento de produtos e servicos. Esta etapa costuma durar em torno de vinte e
quatro meses. Com o término da incubacgao, ocorre a graduagao da empresa e se inicia o
periodo de pds-incubacdo que possui uma duracdo média de seis meses e é uma
oportunidade para que as empresas graduadas possam usufruir ainda por algum tempo
dos servigos e parcerias disponibilizados pela incubadora. Neste sentido, a compreensao
do processo de incubagdo requer uma definicao mais ampla que compreenda a evolu¢ao
da empresa e o alcance de resultados, mas que esteja ainda aliada com a sucessdo de

fases costumeiramente definidas (MEDEIROS; ATAS, 1995).

Para Hackett e Dilts (2004a), o processo de incubacdo é um periodo na qual as
empresas nascentes estao inseridas em um ambiente de constante cessdo de recursos,
monitoramento e sele¢do, onde, por meio do desempenho individual de cada empresa

define-se o alcance ou nao de seus resultados.

Desta forma, empresas em diversos estagios de desenvolvimento sdo captadas e
imersas em um ambiente de sele¢do e performance. Estas, ao receber o monitoramento e
a assisténcia intensiva da incubadora, caracteristico do ambiente de incubagao, acabam
gerando resultados. A figura 4 demonstra o processo de evolucao e preparo das
empresas incubadas pelo incremento de recursos e assisténcia intensiva ao

desenvolvimento de novos negocios.

Entende-se que o processo de incubac¢do possui trés fases predefinidas e com
duragdo variavel: pré-incubagdo, incubacdo e pés-incubagdo (MEDEIROS; ATAS, 1995) e
da mesma maneira, entende-se que o processo de incubagdo esta diretamente ligado aos
estdgios de maturacdo da empresa nascente, que vai da formulacdo da ideia até o
desenvolvimento posterior (HANNON, 2003 apud CARTER; JONES-EVANS, 2000) e que
este processo esta diretamente ligado ao aproveitamento de oportunidades e obtencao

de resultados pela inser¢dao no ambiente de incubagao.
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Figura 4 - Modelo processo de Incubacéao

\ AMBIENTE DE INCUBAGCAO \
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Fonte: HACKETT; DILTS (2004a)

Portanto, para fins de entendimento do termo neste estudo, o processo de
incubacdo é compreendido como as fases de pré-incubacao, incubacido e pds-incubacao,
estando estas fases diretamente ligadas ao contexto da evolucao da empresa incubada

conforme apresentado na FIG. 5.

Segundo Hannon (2003), um novo empreendimento surge a partir da formulacao
de uma ideia. Esta etapa ndo ocorre dentro do ambiente de incubagdo, pois se trata da

génese, etérea e criativa do empreendedor.

A empresa inicia seu processo de incubacgao, passando a estar sob a influéncia dos
beneficios do ambiente de incubag¢do ao ingressar no periodo de pré-incubagao, que se
inicia com o reconhecimento de oportunidades ou o planejamento e preparacdo da
empresa. Nesta fase posterior ao ingresso na incubadora a empresa passa a usufruir do
ambiente de incubac¢do para o reconhecimento de oportunidades, o planejamento e a

preparacdo para posterior entrada no mercado.
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Figura 5 - Processo de Incubacéo
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Fonte: Adaptado de Hackett e Dilts (2004a); Hannon (2003 apud CARTER; JONES-EVANS, 2000).

O periodo de incubagdo propriamente dito é o periodo mais longo e efetivo do
processo de incubagdo, podendo iniciar na fase de planejamento e preparo e se estender
até a fase de desenvolvimento da empresa. O periodo consiste na implementacdao ou
desenvolvimento efetivo do planejamento realizado e é neste periodo que os resultados

comec¢am a ocorrer ou se evidenciar.

A incubacgdo pode ocorrer durante as fases de planejamento e preparo ou entrada
no mercado e desenvolvimento. Estas fases tendem a ser mais ou menos longas, de
acordo com o perfil de cada empresa. Por exemplo, empresas de base tecnologica podem
permanecer mais tempo na fase de planejamento e preparacdo para entrada no
mercado, deixando a fase de desenvolvimento para a pds-incubacao, devido a maior

complexidade do processo de desenvolvimento de seus produtos.

O desenvolvimento da empresa é a dltima etapa do processo de incubacdo e pode
iniciar na fase de incubacio ou ainda de pés-incubacio. E a fase onde a empresa adquire
sua propria identidade e credibilidade junto a sua rede de negdcios mas ainda pode

usufruir de alguns suportes proporcionados pela incubadora.
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4.3 A FORMACAO DE REDES DE NEGOCIOS NAS INCUBADORAS

As incubadoras empresariais procuram desenvolver um ambiente de incubacado
que permita o desenvolvimento de suas empresas incubadas. Essa atua¢do ocorre pela
influéncia de mecanismos de suporte oferecidos pela incubadora, a cessdo de recursos, o

aconselhamento e a geragdo de novas redes de negdcios.

Para Hackett e Dilts (2004a), os recursos fisicos disponibilizados durante o
processo de incuba¢do normalmente incluem o aluguel de uma infraestrutura a pregos
reduzidos, como espaco fisico, salas de reunido, estacionamento, internet, telefone,
fotocopiadora, auditérios, etc. Da mesma forma, os servicos prestados pelas incubadoras
normalmente incluem servicos compartilhados como recepcionista e secretaria e

servicos especializados como o de consultorias especializadas e qualificacao.

Da mesma forma que recursos fisicos fornecidos pela incubadora, uma série de
recursos intangiveis também sdo fornecidos ou desenvolvidos durante o processo de
incubacdo. Alguns destes recursos, tangiveis e intangiveis podem ser visualizados no
estudo realizado por Aerts; Matthyssens; Vandenbempt (2007) em incubadoras
europeias e americanas, envolvendo 581 organizacdes respondentes. O estudo
possibilita identificar o suporte oferecido pelas incubadoras aos seus incubados e
perceber quais recursos e servicos sao postos a disposicdo das empresas com maior

frequéncia nas incubadoras, conforme figura 6..

Observa-se que a estrutura fisica proporcionada pela incubadora para os seus
incubados recebe destaque em itens como sala de reunides, internet e equipamentos em
geral. Os beneficios gerados por meio da cessao de recursos fisicos para empresas
incubadas sdao importantes dentro do escopo de atuacdo das incubadoras, haja vista as
caréncias de recursos e estrutura fisica para um empreendimento nascente. Da mesma
forma, os incubados ao iniciar suas empresas possuem baixa disponibilidade de tempo
para implementar a estrutura fisica necessaria para o exercicio das atividades da

empresa.



Figura 6 - Apoios recebidos nas incubadoras Europeias
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Fonte: AERTS; MATTHYSSENS; VANDENBEMPT (2007).

E possivel perceber que a geragido de network aparece como um dos principais
beneficios percebidos pela maioria dos incubados. Para Aerts; Matthyssens;
Vandenbempt (2007), as incubadoras empresariais recentemente perceberam que a
capacidade de interagir com outras empresas favorece o acesso e a transferéncia de
conhecimento, a percep¢do de novas oportunidades, a redugao de custos de transacao e
outros beneficios que tem um impacto significativo no crescimento da empresa e sua

capacidade de inovacao.

Desta forma, além dos recursos materiais que passam a usufruir, as empresas
nascentes passam a receber a influéncia de um conjunto de atores que procuram gerar
conhecimentos e novos contatos. Em geral, o ingresso de uma empresa em uma

incubadora gera uma expectativa quanto a ampliacdo da rede de negdcios das empresas
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iniciantes em razio da imersio em um ambiente dinimico e com uma cultura voltada ao

empreendedorismo e a inovacao.

Para Rice (2002), o ambiente proporcionado pela incubacdo atua também na
ampliacdo da rede de negocios dos empreendedores em fun¢do da atuacao da rede
técnica e especialista formada pela incubadora. Esta atua no fornecimento de recursos
internos aos seus incubados e traz recursos da universidade e parceiros ao seu ambiente

sob a interferéncia do gestor.

Rice (2002) chama de ambiente de interven¢do passiva a maneira em que o
ambiente da incubadora gera recursos para os incubados sem necessariamente receber
a intervencao direta do gestor da incubadora. Essa intervencao ocorre pelo
compartilhamento de servicos empresariais como secretarias e seguranca, o uso de
equipamentos, a utilizacao de espagos comuns e a proximidade que possibilita a criagao

de redes de relacdes entre os residentes (FIG. 7).

Figura 7 — Modalidades de coproducao

AMBIENTE DE
INTERVENCAO
PASSIVA
¢ > GESTOR DA
INCUBADORA
EMPRESA REDE EXTERNA
INCUBADA ACONSELHAMENTO A INCUBADORA

REDE DE RELAGOES ﬂ

Fonte RICE (2002)

Neste contexto é importante que as incubadoras estejam ligadas a centros de
exceléncia onde possam encontrar profissionais Uteis para suas empresas. Para
Carayannis e Zedtwitz (2005), boas incubadoras sdo capazes de identificar e alavancar

pessoas-chaves para o sucesso de suas empresas residentes.



48

Para Tseng (2011), as incubadoras tém implicitamente o papel de criar um
ambiente semelhante a um “fé6rum” onde pesquisadores de ciéncia e tecnologia,
estudantes e empreendedores se juntam para criar uma empresa ou gerar valor a partir
de seus proéprios esforcos. A incubadora serve também como um filtro que realiza a
triagem das parcerias que oferecem beneficios mutuos aos seus residentes, observando
seus resultados, aprendendo sobre a rede de negocios e estabelecendo conexdes uteis

para incubadora (HANSEN et al., 2000).

Além dos recursos fisicos proporcionados pela incubadora aos seus incubados, as
empresas nascentes acabam usufruindo de um ambiente prodigo em informacgdes
geradas pelas redes de relacdes que circundam a incubadora. Todavia, o empreendedor
incubado ndo se comporta de maneira passiva no recebimento dos recursos
disponibilizados pela incubadora; ele possui um papel ativo junto a incubadora da
empresa e seus atores. As suas relacdes podem ser caracterizadas como uma
coproducdo interdependente entre o gestor da incubadora, a empresa incubada e a rede

externa a incubadora (RICE, 2002).

Os incubados possuem uma forte necessidade de apoio social devido a tensao
provocada pela fase inicial da empresa. A comunicacao entre os incubados proporciona
maior seguranca e acesso a recursos e informacdes. A criacdo de uma rede de relagdes
entre os incubados surge da necessidade de um apoio social em razao da tensdo gerada
neste processo de amadurecimento profissional e incertezas. Neste contexto, a sensagdo
de apoio do grupo frente as dificuldades comuns é essencial para o fortalecimento da
seguranga, pois se trata de um sentimento comum em novos empreendimentos

(COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2010).

Para Mcadam e Marlow (2008), o compartilhamento de dificuldades e desafios
em comum é uma maneira de gerar empatia entre os incubados. Desta forma, o processo
de interacdo auxilia o empresario na gestao de suas incertezas, utilizando seus pares
como um mecanismo de apoio que pode se assemelhar a uma espécie de caixa de

ressonancia para as proprias ideias.

A existéncia de capital social entre os individuos e organizacdes envolvidas na

incubadora sugere que a troca de informacdes e recursos entre as empresas incubadas
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sdo influenciados por normas sociais, estrutura social, e poder individual (PHAN;

SIEGEL; WRIGHT, 2005).

Esta geracdo de novos recursos derivados da relagcdo entre individuos unidos em
uma rede pode ser observada no estudo sobre os empreendedores do Vale do Silicio
(FERRARO, 2003). No contexto apresentado pelo trabalho, percebeu-se a forma pela
qual os empreendedores mobilizam seu capital social no processo de captacdo de
recursos financeiros para suas start-ups. Para o autor, os empreendedores desenvolvem
praticas de relagdes imersas em um ambiente cultural que se torna um componente

essencial do trabalho empreendedor.

Para Ascigil e Magner (2009), o capital social derivado das relagdes entre as
empresas incubadas estd associado com a aquisicdo e utilizacio de competéncias
empresariais nessas sociedades, demonstrando a importancia da promoc¢do dessas

relacdes dentro do ambiente de incubacao.

Os autores citados demonstraram a importancia da geracdo de capital social
entre empresas incubadas em cinco incubadoras da Turquia na aquisicdo e utilizacao de
habilidades. Segundo os autores, a utilizacdo de habilidades é aumentada pela geracao
de capital social no conteiido das relagdes entre as companhias, pela confiancga,

identificacdo entre si e o compartilhamento de perspectivas e linguagens comuns.

Em um ambito mais abrangente, o capital social pode ser definido como as
normas, valores, instituicdes e relacionamentos compartilhados que permitem a
cooperacdo dentro de grupos sociais (MARTELETO; SILVA, 2004). A criacao do conceito
de capital social pode ser atribuida a Robert Putnam, que popularizou o conceito
referindo-se a praticas sociais, normas e relacdes de confianca que existe entre cidadaos
em sociedade que acabam por estimular a cooperacgao e a confianga (ALBAGLI; MACIEL,

2002).

O capital social é a soma dos recursos decorrentes da existéncia de uma rede de
relacoes de reconhecimento mutuo institucionalizada em campos sociais (MARTELETO;
SILVA, 2004). Para Cooper; Hamel; Connaughton (2010), as empresas incubadas nao se
interessam em copiar habilidades; elas buscam aproveitar o potencial simbiético e

complementar das relagdes.
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Na perspectiva tedrica de Bourdieu (1998), o capital social pode ser entendido

como:

O conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma rede durdvel de
relacdes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e de inter-reconhecimento
ou, em outros termos, a vinculagdo a um grupo, como conjunto de agentes que ndo somente sdo
dotados de propriedades comuns, mas também sdo unidos por ligacdes permanentes e titeis (p.
67).

Neste ambiente, os incubados nutrem um forte espirito de apoio moral entre si,
reduzindo o estresse, aumentando a segurang¢a entre os participantes e permitindo

maior acesso a recursos materiais e informagdes.

Nessas relacodes, os contratos formais ndo sdo a forca motriz por tras da rede de
colaboracdo. O elo mais importante é a relacdo de confianga que acaba protegendo as
partes contra comportamentos oportunistas (BOLLINGTOFT; ULHOI, 2005). Para esses
autores, no contexto de redes, a hierarquia também nao exerce nenhum papel de
controle das relacdes e essas relagdes sdo ativadas constantemente em atividades de

negdcios e na solucdo de problemas diarios.

A imersao no tecido social proporciona a geracdo de lacos de confianca que
desencorajam comportamentos oportunistas e facilita o acesso a novos recursos e
mercados, garantindo o éxito e a sustentabilidade do negocio (PAIVA; FERREIRA;
MORAES, 2009).

As relacdes de confianca geradas no ambiente de incubagdo acabam gerando
negocios entre as empresas incubadas. Bollingtoft e Ulhoi (2005) relatam a ocorréncia
de negocia¢des comerciais entre os incubados, relata também a existéncia de uma forte
cadeia comercial entre os incubados e empresas ja graduadas. Constatando também, que
as empresas tendem a usar as incubadoras para facilitar a parceria com outras empresas

residentes em outras incubadoras.

McAdam e Marlow (2007) ressaltam que existe um nivel maior de confianca para
com os profissionais da incubadora se comparado a confianga entre as empresas e o0s

outros residentes.
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O estabelecimento de um ambiente que permite a geracdo de capital social sofre a
influéncia do nivel de confianca estabelecido entre os incubados. Pois, da mesma forma
que a confianca gera novas redes de negocios, a falta dela torna-se uma das principais

barreiras para geracao de redes (McADAM; MARLOW, 2007; RICE, 2002).

A desconfianca acaba gerando o isolamento e a falta de interagdo com outros
atores envolvidos no ambiente de incubacdo. Desta forma, torna-se mais dificil obter
determinadas informacdes das empresas. Uma das razdes para a falta de confianga é o
alto grau de competicao entre as empresas incubadas em alguns segmentos (COOPER;

HAMEL; CONNAUGHTON, 2010).

Para Cooper; Hamel; Connaughton (2010), essas redes sofrem influéncia de
questdes ligadas a confianga em assuntos chaves como inovagdes e fontes de
financiamento e algumas empresas enfrentam dificuldades iniciais em se incluir na rede

ja estabelecida pela incubadora.

McAdam e Marlow (2007) relatam também atitudes de falta de confianca entre
empresas incubadas, em especial com empresas que atuam na mesma area. Em geral,
existem preocupacdes quanto a apropriacdo indevida de ideias e propriedade
intelectual. Os autores citados ainda relatam o aumento da desconfianca quando as
fontes de financiamento sdo escassas e de alguma forma as empresas incubadas

concorrem por recursos.

Para Hackett e Dilts (2004a), as incubadoras podem possuir uma atmosfera
muito carregada em razao da necessidade constante de fazer jus aos investimentos que
recebem de suas mantenedoras (governo, empresas ou universidades). O ambiente
politicamente tenso amplia a necessidade de demonstrar resultados e esconder falhas

da incubadora ou de seus incubados.

A falta de confianga se potencializa com a inseguranca gerada pela fragilidade de
um novo empreendimento que poderia estar sob a analise de futuros investidores e as
informacdes trocadas poderiam demonstrar fragilidades que deveriam ser postas em

segredo (COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2010).

A confianca é um fator importante na geracdao de novas redes de negocios e

capital social. Desta forma, entende-se que a solucao dos problemas de confianca é
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relevante para o desenvolvimento das redes de relagdes porque o resultado da interagao
esta diretamente ligado ao aprendizado e uso de habilidades pelas empresas incubadas

(ASCIGIL; MAGNER, 2009).

Cooper; Hamel; Connaughton (2010) identificam algumas motivacdes para a
promocao de network em incubadoras empresariais, como a necessidade de apoio social,
identidade e seguranga e acesso a recursos, conforme QUADRO 6. Entretanto, essas
motivacdes esbarram em obstaculos como a falta de tempo, o desconhecimento a
respeito dos outros residentes e a inseguranca causada pela falta de confianga. Para os
autores, as principais motivacdes para a geracao de redes de negdcios é o apoio social, a
cooperacdo e o acesso a recursos. Os principais obstaculos para criar e sustentar uma
dindmica interna de rede dentro do processo de incubagdo foram: o estagio de ciclo de
vida da empresa, a falta de conhecimento sobre os outros residentes e a falta de

confianca entre as empresas.

Quadro 6 - Motivagdes e obstaculos para network em incubadora universitaria

Obstaculos

Motivagoes Justificativa Justificativa
para network
para network
) . Gestdo do O inicio do neg6cio gera muitos
Apoio social Falta de tempo neg &
estresse compromissos e falta tempo
Falta de : . ~
: . - Necessitam de informacdo constante para
- Identidade, informacao ) i
Cooperacgdo identificar semelhancas entre os
seguranga sobre os
) moradores.
residentes
Alta necessidade de seguranga durante o
I rocesso de inovagdo (patentes
Acesso a Criagdo de Falta de p ‘ (p :
. . pendentes, fontes de financiamento e
recursos capacidades confianga

algumas perspectivas que necessitam ser
mantidas longe de concorrentes).

Fonte: COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON (2010)
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A importancia e a influéncia da incubadora para as empresas nascentes
acompanham o fluxo de crescimento da empresa: quanto mais madura, ou maior o
tempo de incuba¢do, menos importante é a atuacdo da incubadora. Uma relagdo
semelhante ocorre com o nivel de relagdes estabelecido previamente pela incubada,
quanto maior o numero de contatos prévios da empresa, menor a importancia das
atividades de network da incubadora (CAMPOS, 2010; McADAM; MARLOW, 2007). Os
autores relatam ainda que as redes de negdcios entre os empreendedores incubados nao
costumam ocorrer de maneira consciente em fun¢do da baixa disponibilidade de tempo

disponivel pelos gestores das empresas.

Medeiros e Atas (1995) relatam a dificuldade de desenvolver acgdes
compartilhadas e cooperativas, demonstrando que os elos entre a incubadora e os
agentes do processo de inovagdo, em diversas incubadoras, eram frageis ou
simplesmente inexistentes, podendo ser visto apenas como uma mera clausula na

declaracao de principios que ndo se tornava concreta.

Um problema apontado é a forma negativa com que alguns incubados recebem as
iniciativas de formacdo de relagdes (RICE, 2002). Iniciativas de promoc¢do de redes de
relacionamento formais acabam atraindo poucos participantes quando nao existe uma
cultura apropriada de cooperativismo (McADAM; MARLOW, 2007). Igualmente ocorrem
problemas na implementagcdo do trabalho colaborativo entre a incubadora e seus
gestores, sendo possivel observar em incubadoras uma restricdo no fluxo do
conhecimento, competéncia e recursos partindo do gerente da incubadora em direcao ao

empreendedor (RICE, 2002).

O estudo do processo de internacionalizacdo de empresas incubadas realizado
por Baeta (2006) reconheceu que as empresas incubadas Brasileiras se comportam de
maneira bastante timida em rede de negdcios internacionais. Apesar das incubadoras
nacionais promoverem a participagdo em feiras, exposicoes e missoes internacionais, as
relacdes de parcerias entre as incubadas e outras empresas fora do pais raramente

acontecem.

Da mesma forma, Gallon; Ensslin; Silveira (2009) apontam problemas na geracao
de redes de negocios ao identificar que alguns objetivos das incubadoras carecem de

atencdo para serem alcangados, entre eles a falta de apoio do setor de marketing na
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busca por premiagdes e certificacdes comuns no setor de tecnologia e a caréncia de

apoio na elaboracdo de projetos para captagdo de recursos junto a 6érgaos de fomento.

Para Cooper; Hamel; Connaughton (2010), apesar da proximidade fisica
proporcionada pelo layout da incubadora, as incubadoras, em média, nao realizam ag¢des

de interacdo sequer com a metade das empresas incubadas no mesmo ambiente.

Constata-se que nem sempre 0s empresarios estdo dispostos a selecionar tempo
para as atividades de network (RICE, 2002). Nas incubadoras o tempo é um recurso
escasso e normalmente é dada outra destinacao a este recurso. Da mesma forma, outros
problemas de funcionamento das incubadoras também podem funcionar como uma
barreira ao alcance dos objetivos das empresas incubadas, como a falta de
disponibilidade de fontes de financiamento (MEDEIROS; ATAS, 1995; BAETA, 2006;
RICE, 2002) e a ma remuneracdo dos gestores de incubadoras (RICE, 2002).

Para Cooper; Hamel; Connaughton (2010), os principais obstaculos sao a falta de
conhecimento sobre as outras empresas residentes. Para o autor as informacgdes sobre
as empresas nem sempre estdo abertas ou a gestdo da incubadora ndo produz
oportunidades para gerar novas relacdes. Da mesma forma, os autores atribuem ao
estagio de ciclo de vida da empresa a disponibilidade para atividades de relacionamento,
que faz com que algumas empresas possuam maior ou menor tempo disponivel para

estabelecer essas relacdes.

Sabe-se que a proximidade fisica dos incubados é um aspecto positivo, pois
possibilita o debate de desafios que sdo, ou podem ser, comuns a todas as empresas
residentes. A proximidade é um aspecto positivo, pois facilita o contato entre os
empreendedores, promovendo debates sobre problemas e desafios comuns (McADAM,;
MARLOW, 2007).

O papel do porte fisico e do layout da constru¢do é um fator reconhecidamente
influenciador do padrao de colaboragdo entre os incubados, pois interfere no convivio e
na proximidade dos seus atores (BOLLINGTOFT; ULHOI, 2005; McADAM; MARLOW,
2007). Da mesma forma, a proximidade com a universidade também é relatada pelos
autores como importante para o desenvolvimento das relagcdes com terceiros,

participacdes em semindrios e conferéncias e outras atividades que permite acesso a
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clientes e fornecedores. Outros pontos importantes sdo o acesso facilitado a pesquisa e
tecnologia, além da contratagdo de estudantes recém-formados em um processo de cacga

talentos privilegiado.

Sabe-se pouco a respeito do processo da comunicacdo durante a incubacdo.
Entretanto sabe-se que a proximidade fisica e o layout da incubadora funcionam como
um catalisador primario da comunicag¢do entre os membros residentes em incubadoras
(COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2010). Rice (2002) relata, por exemplo, um caso
especifico de uma incubadora onde a maquina de café esta colocada estrategicamente
proxima ao gestor da incubadora, desencadeando uma pratica de aconselhamentos
informais constantes aos residentes. Da mesma forma em outra incubadora existe uma
maior limitacdo a proximidade fisica dos residentes, fazendo com que o gerente da

incubadora desenvolva o habito de caminhar com os empresarios residentes.

Dentro do ambiente de incubacio, as comunicacdes mais comuns tém como tema
assuntos ligados as empresas (49%), questdes sociais (33%), troca de ideias (11%) e
questdes técnicas (7%). A maneira como se comunicam é, na maioria das vezes, “cara a
cara” (62%), por telefone (19%), e-mail (16%) e memorandos (3%). As comunicagoes
possuem um teor casual e espontaneo com predominio das conversas presenciais em
areas comuns, onde normalmente se conversam sobre questdes ligadas aos negdcios e
relagdes sociais, conforme QUADRO 7. Os autores citados se utilizam de analise de redes
e entrevistas em profundidade para revelar a natureza da comunicacao entre 18
empresas incubadas e seus gestores em incubadoras americanas. O estudo revela que
apesar do ambiente altamente tecnolégico, as relacdes “cara a cara” sdo predominantes
na incubadora, sugerindo que o design de uma incubadora pode auxiliar o

desenvolvimento de uma rede de negdcios (COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2010).
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Quadro 7 - Caracteristicas da rede de comunicagéo entre incubados

Caracteristicas da Comunicag¢ao

Significado Casual, solidario e espontaneo

Canal Principalmente cara a cara

Local Areas comuns (elevadores, cafés, hall).
Situacoes Coffe breaks, almocos, trabalho, eventos.
Contetdo Negocios, sociais.

Fonte: COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON (2010)

Outro ponto positivo no processo de incubagdao que influi positivamente na
geracdo de redes de negdcios é o fato do porte da incubadora servir como uma espécie
de vitrine para as empresas residentes menores, onde pequenas empresas que possuem
pouco espaco fisico dentro da incubadora acabam podendo utilizar areas, espacos
comuns e servicos de secretariado mais sofisticados que impactam os seus clientes e

visitantes (COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2010; RICE, 2002).

A incubadora auxilia na redugdo dos efeitos negativos de ser uma empresa muito
pequena e pouco experiente, pois a rede de negbcios gerada pela empresa costuma
supor que essa empresa, ainda que pequena, se beneficia da expertise e a estrutura da

universidade (McADAM; MARLOW, 2007).

Da mesma forma, Campos (2010) relata a importancia da legitimidade perante o
mercado ou o peso do nome da universidade como “sobrenome” da empresa residente,
gerando maior credibilidade junto a clientes. Este sobrenome proporciona maior
legitimidade perante o mercado e ameniza a imagem negativa de amadorismo ou

inexperiéncia que acompanha as empresas iniciantes (GONCALVES, 2002).

Para Barros; Zanella; Audy (2004), além da legitimidade gerada pela incubadora
e pela universidade, as empresas residentes podem receber um aumento de
credibilidade perante o mercado em fun¢do do porte estrutural e das atividades
desenvolvidas pela incubadora empresarial, quando hd no escopo de atuacao da

incubadora a busca do aumento das relagées de negdcios através da participacdo em



57

feiras nacionais e internacionais, apoio a comercializacdo e rodadas de negdcios que
buscam posicionar e gerar reconhecimento a marca da incubadora no meio empresarial,

financeiro e politico.

Para Rice (2002), o processo de aconselhamento aos empresarios incubados é
baseado na difusdo de conhecimentos em area reconhecidamente critica por outros
pesquisadores do meio académico e pode ser significativamente diferente de acordo
com o perfil do gestor da incubadora. E comum o gestor da incubadora, além de passar
seu conhecimento, agir como participante ativo em determinadas negocia¢des, também
é tipico o gerente da incubadora ja ter experimentado o sucesso em outras iniciativas

empresariais, e ter uma gama maior de conhecimentos gerenciais.

Para os incubados essa experiéncia é valiosa, em especial para o empreendedor
que ainda esta iniciando. E comum o gestor da incubadora, em razdo de sua experiéncia
profissional, possuir uma vasta rede de negdcios, tornando-se um ponto de ligagdo entre

sua rede e as empresas residentes que necessitam ampliar suas relacdes (TSENG, 2011).

O ambiente de incubac¢do além de proporcionar maior assertividade as empresas
incubadas propicia a geracdo de novas redes de negocios, redes de relacdes e redes
pessoais ou privadas. Essas redes formadas durante o processo de incubacdo sao
essenciais para aumentar a chance de sobrevivéncia da empresa nascente, pois o
ambiente de incubagdo permite o usufruto de um ambiente prédigo em informacdes

(BOLLINGTOFT; ULHOI, 2005; MCADAM; MARLOW, 2007; RICE, 2002)

E possivel concluir, por intermédio da literatura, que o desenvolvimento de uma
rede de negdécios dentro do ambiente de incubacdo é influenciado diretamente por
fatores como a confianca, a capacidade da incubadora promover network entre os atores
envolvidos no processo de incubacdo, a geracdo de capital social pelo grupo de
empreendedores incubados, a proximidade fisica e a legitimidade gerada pela
incubadora perante o mercado (VALE, 2006; ALBAGLI; MACIEL, 2002; COOPER; HAMEL;
CONNAUGHTON, 2010; RICE, 2002; MEDEIROS; ATAS, 1995; CHAN; LAU, 2005; ASCIGIL;
MAGNER, 2009; BOLLINGTOFT; ULHOI 2005; COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2010;
CAMPOS, 2010; MCADAM; MARLOW, 2007; HACKETT; DILTS, 2004a; GALLON;
ENSSLIN; SILVEIRA, 2009).
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As incubadoras apresentam um determinado conjunto de fatores que geram
influéncias positivas ou negativas no desenvolvimento da rede de negocios das
empresas incubadas. Estes fatores influenciam o estabelecimento de relagées com aos
principais atores envolvidos no processo de incuba¢do, como a universidade, a
incubadora e outras empresas incubadas além de clientes e fornecedores fora do

ambiente de incubacao.

As redes de negocios, conforme descrito no subitem 4.1, possuem uma ampla
significacdo, representam as redes de relacdes de cunho comercial ou empresarial,
ligadas a cadeia de valor da empresa onde as organiza¢des aprendem a coordenar suas
atividades e estabelecem trocas sociais ao longo do tempo (BOLLINGTOFT; ULHO],
2005; BLANKENBURG; JOHANSON, 1992; ANDERSON; HAKANSSON; JOHANSON, 1994;
PRENKERT; HALLEN, 2006).

Neste contexto a empresa incubada ao ser inserida no ambiente de incubacao
passa a usufruir de uma rede de negdcios composta por contatos, suportes e diversas
formas de interacdo de teor comercial e empresarial, ligadas ao suporte de sua cadeia de

valor.

Neste sentido, conclui-se que a rede de negbcios entre as empresas incubadas e
os diversos atores presentes no ambiente de incubac¢do, como universidade, professores,
alunos, consultores, colegas incubados, pesquisadores e outros profissionais acabam
gerando recursos, conhecimento e desenvolvimento de habilidades essenciais para o

desenvolvimento das empresas incubadas.

Da mesma forma, os incubados procuram estabelecer ou ampliar sua rede de
negocios junto a fornecedores e clientes fora do ambiente de incuba¢do e em alguns
casos dentro do proprio ambiente. A FIG. 8 representa os principais fatores de
influéncia localizados na literatura que influenciam o desenvolvimento destas redes no
ambiente de incubagdo. Procura-se representar a dindmica de interacao entre os atores
ligados ao ambiente de incubacao, elencando os fatores que influenciam a geracao de

novas redes dentro do ambiente de incubacao.

Entende-se o ambiente de incubacdo como o ambiente formado pela

Universidade, incubadora e outras empresas incubadas. Incluindo neste contexto
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clientes e fornecedores, nos casos em que uma empresa incubada estabelece uma rede
formal com outra empresa ou possui clientes ou fornecedores dentro do proéprio

ambiente de incubagao.

Figura 8 - Processo de geracao de redes de negdcios em incubadoras
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Fonte: O AUTOR (2012)

O contexto proporcionado pelo ambiente de incubagdo envolve diversos atores
ligados a universidade, a incubadora, outras empresas incubadas, clientes e
fornecedores. E o estabelecimento das redes de negocios dos incubados junto a esses
atores sofre a influéncia de fatores ja descritos como a legitimidade, a confianca, a
geracdo de capital social e as atividades de promocdo de network promovidas pela

incubadora.
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5 METODO

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para
o alcance dos objetivos desta pesquisa. Inicia-se com a caracterizagdo deste estudo a
apresentacdo do desenho de pesquisa e os elementos de analise e por ultimo é relatado a

forma de coleta de dados e a forma de analise.

Em razdo do tema proposto e dos objetivos determinados para a realizacdo deste
trabalho, optou-se por um enfoque que permite uma visdo mais ampla dos fenémenos
estudados (GODOY, 1995). Desta forma, essa pesquisa utilizou uma abordagem
qualitativa na busca dos seus resultados. Os estudos de cunho qualitativo ndo possuem
uma proposta tdo rigida do ponto de vista estrutural, permitindo ao pesquisador uma
maior liberdade para explorar novos enfoques e explorar com profundidade um

fendmeno social mais complexo.

Segundo Malhotra (2006), pesquisas qualitativas sdo metodologias de pesquisa
ndo estruturadas, exploratérias, normalmente baseadas em pequenas amostras que
permitem percep¢des mais apuradas e a compreensdo mais ampla dos contextos

envolvidos na pesquisa.

Quanto a estratégia de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso exploratério. Essa
estratégia visa obter um maior conhecimento sobre um assunto e gerar novos conceitos
que podem ser uteis em estudos futuros. A principal vantagem no uso de estudos de caso
é aprofundar o conhecimento de uma unidade de analise, permitindo analisar o seu
contexto e detalhes, possibilitando o melhor entendimento de diversos aspectos
relacionados com o objeto de estudo que podem trazer luzes em investigacdes
posteriores (YIN, 2005). O trabalho foi realizado como um estudo de caso, pois apesar
dos diferentes contextos das empresas participantes, o objeto de estudo é uma

incubadora empresarial universitaria.

O tema das relagdes entre empreendedores no contexto das incubadoras tem sido
estudado predominantemente por meios qualitativos (McADAM; MARLOW, 2007;
COOPER; HAMEL; CONNAGHTON, 2010; RICE, 2002; BOLLINGTOFT; ULHOI, 2005;
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CAMPOS, 2010). Normalmente o estudo exploratério torna-se adequado para pesquisas
com esse perfil, quando o objeto necessita de um panorama mais abrangente. E um
método orientado a descoberta (HAIR JR, 2005) e amplamente utilizado no caso de

dificuldade de formulacdo de hipoteses precisas e operacionalizaveis (GIL, 2000).

Dessa forma, o estudo foi realizado na Incubadora RAIAR junto a empresas
incubadas instaladas nos Campus de Porto Alegre e Viamao da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul. A escolha da instituicdo a ser pesquisada levou em
consideracdo a notoriedade, o porte, a forma de atuacao, o historico de sucesso de

empresas incubadas e atuacdo de instituigdes no ambito da rede INOVAPUC.

A pesquisa procurou analisar a influéncia do processo de incubacdo no
desenvolvimento da rede de negbcios de empresas incubadas. Desta forma, o presente
trabalho teve como sua unidade de andlise a rede de negécios formada pelas empresas
incubadas. A unidade de andlise esta relacionada com a forma na qual, questdes de
pesquisa foram definidas no estudo, e refere-se ao problema central da investigacao

(YIN, 2005).

O trabalho iniciou com a selegdo da incubadora e das empresas que participaram
do estudo. Foram selecionadas sete empresas incubadas na RAIAR, com tempo de
incubacdo e areas de atuacao variadas. Para melhor compreensao do tema proposto
neste trabalho, optou-se por realizar também uma entrevista com o gestor da
incubadora RAIAR, sendo esta, de teor semelhante as entrevistas em profundidade

realizada nas empresas incubadas.

O processo de selecdo das empresas participantes considerou a necessidade de
selecionar um grupo de empresas pertencentes a segmentos de atuacdo variados e da
mesma forma, com tempos de incubagao diferentes. Essa diversificacdao de perfis visava
a visualizacdo de diferencas na evolucdo da rede de negdcios durante o processo de

incubacao.

No intuito de coletar dados e informag6es complementares para a pesquisa e ampliar o
entendimento a respeito do funcionamento de incubadoras e suas redes internas de maneira
geral, foi realizada uma entrevista com um especialista da area de incubacédo ligado a outra

incubadora empresarial de porte e atuacdo semelhante a incubadora RAIAR. A entrevista com
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este especialista permitiu uma maior compreensao do contexto do ambiente de incubacéo e o
desenvolvimento de redes por parte das empresas incubadas. O roteiro de entrevista foi
revisado por outros dois especialistas que contribuiram para seu aperfeicoamento tornando o

instrumento valido e adequado para as pretensdes da pesquisa.

A proéxima etapa foi a coleta de dados junto as empresas e profissionais
envolvidos no processo de incubagdo. Esta etapa teve a duracdo de um més e meio
aproximadamente. Apos a coleta de dados, os mesmos foram transcritos no intuito de
realizar uma analise individual do seu conteddo. Posteriormente foi realizada a analise
dos dados coletados no objetivo de compreender as informagdes recebidas e responder
as questdes propostas por este trabalho. Neste processo de desenvolvimento da

pesquisa a revisdo de literatura foi uma presenca constante.

As analises buscaram interpretar dados primdrios e secundarios coletados no
decorrer do processo de pesquisa para esclarecer os problemas de pesquisa propostos
por este estudo. Na FIG. 9 encontra-se o desenho da pesquisa, que permite a

identificacdo das etapas realizadas no desenvolvimento deste trabalho.

Figura 9 — Desenho de pesquisa
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Fonte: O AUTOR (2012)
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5.1 VARIAVEIS DE ESTUDO

As variaveis de estudo estao agrupadas em trés grandes dimensodes. A primeira
dimensao, expressa no QUADRO 8, diz respeito a descricdo do desenvolvimento da rede
de negdcios da empresa incubada. Procura-se caracterizar a rede de negodcios formada
por cada empresa dentro do ambiente de incubac¢do e fora do contexto de incubacao,
demonstrando a evolucdo de variaveis externas e externas ao contexto da incubadora.
Procura-se caracterizar a evolucdo das relagdes com a incubadora, as relagdes com os
outros incubados, a rede de relagdes com a universidade e as relacdes dos incubados

com a rede de apoio e contatos providos pela incubacgao.

Quadro 8 - Dimenséo rede de negdcios

DIMENSAO | CATEGORIA VARIAVEIS AUTORES

e Como eraarede precedente da

- No Ambiente empresa; Filion (1993, 1989, 1991,
8 externo a e Desenvolvimento comercial; 1999a, 1999b); Campos (2010);
8 incubadora | ¢ Novos parceiros, clientes, Vale (2010a, 2010b); Vale;
= fornecedor Amancio; Wilkinson (2008);
E ornecedores. Granoveter, 1985; Marteleto e
a Silva, 2004); Bollingtoft e Ulhoi
A _ * Relagbes com a incubadora; (2005); Rice (2002); Uzzi, 1996;
a No Ambiente .
= . e Novas redes de negécios com Ferraro (2003); Jack e
~ interno da , ) Anderson (2002); Gallon;

) outros incubados; P

incubadora Ensslin; Silveira (2009)

e Relagdes com a universidade;

Fonte: O AUTOR (2012)

Essa dimensdo busca descrever a expansao da rede de negbcios das empresas
incubadas ap6s o inicio do processo de incubacao até o momento da pesquisa. A partir
desta andlise é possivel perceber a evolucdo da rede de nego6cios das empresas junto a
universidade, incubadora e outras empresas incubadas. Da mesma forma, buscou-se
retratar a amplia¢do da rede de neg6cios da empresa no ambiente externo a incubadora,
por meio de seu desenvolvimento comercial e o crescimento das relagdes com

fornecedores apds o inicio do processo de incubacao.
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A segunda dimensdo de andlise, expressa no QUADRO 9, aborda a analise dos
fatores que influenciam a formacdo de redes de negocios durante o processo de
incubacgdo. Os fatores de influéncia identificados na literatura foram divididos em duas
categorias: fatores organizacionais e fatores comportamentais. Ambos influenciam
diretamente no desenvolvimento das redes de relacdes entre empreendedores
incubados, facilitando ou causando resisténcias a constru¢do de redes de relacdes
(COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2010). Variaveis de origem comportamentais como
a confianca, o capital social e a concorréncia e as variaveis que se originam da estrutura
ou da atuacdo da incubadora como organizacao, como a proximidade, a legitimidade e a
promocao de network pela incubadora sdo variaveis intervenientes a serem analisadas
como motivadoras ou geradoras de barreiras ao desenvolvimento de relagdes pelas

empresas estudadas.

Quadro 9 - Dimensao Fatores de influéncia

DIMENSAO CATEGORIA VARIAVEIS AUTORES

* Estruturafisica/ Vale (2006); Albagli, Maciel

< .

o Proximidade (2002); Cooper; Hamel;

E Organizacionais | ® Promoc¢do de network Connaughton (2010); Rice

E pela incubadora (2002); Medeiros e Atas (1995);
= L Chan e Lau (2005); Ascigil e

= * Legitimidade. Magner (2009); Bollingtoft e

a Ulhoi (2005); Cooper; Hamel;

§ Connaughton (2010); Campos
S e Confianga/ (2010); McAdam e Marlow

E Comportamentais Concorréncia (2007); Hackett e Dilts (2004a);

Gallon; Ensslin; Silveira (2009)

Capital social

Fonte: O AUTOR (2012)

Esta dimensdo procura analisar, pela visdo dos gestores das empresas, do gestor
da incubadora e do especialista consultado, quais os fatores que influenciam o
desenvolvimento da rede de negocios das empresas incubadas. Esta analise permitiu
perceber as diferencas e semelhancas entre fatores de influéncia apresentados pela

literatura internacional e a realidade da incubadora estudada.
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A udltima dimensdo de andlise, expressa no QUADRO 10, apresenta os impactos
gerados nas empresas incubadas em circunstancia da criagdo de novas redes de
negocios durante o processo de incubacdo. Essa dimensdo procura relatar a relevancia

das redes de negdcios geradas no processo e as contribui¢des geradas por essas novas

relacoes.
Quadro 10 — Dimenséo Impactos na empresa
DIMENSAO CATEGORIA VARIAVEIS AUTORES

—  Habilidades Vale (2006); Albagli e Maciel
< ’ . . .
A Impactos Legitimidade, Fonte de (2002); Cooper; Hamel,.
e Intangiveis informacio, Connaughton (2010); Rice
S conhecimentos. (2002); Medeiros e Atas (1995);
: Chan e Lau (2005); Ascigil e
Z Magner (2009); Bollingtoft e
8 Ulhoi (2005); Cooper (2010);
= —  Recursos fisicos, Campos (2010); McAdam e
% Impactos . ~ .
= Tangiveis comercial, reducao de Marlow (2007); Hackett e Dilts
E custos e financiamento. (2004a); Gallon; Ensslin; Silveira

(2009)

Fonte: O AUTOR (2012)

Os impactos estdo divididos em duas categorias: tangiveis e intangiveis. Procura-
se identificar o impacto gerado nas empresas por variaveis intangiveis como a aquisi¢cdo
de habilidades, legitimidade, informacgdes e conhecimento e, da mesma forma, identificar
impactos tangiveis como a obtencao de recursos financeiros, captacao de clientes e

fornecedores, reducdo de custos e obtengdo de recursos fisicos.

Esta analise procura compreender como o estabelecimento destas novas redes de
negocios proporcionaram oportunidades de amadurecimento, recursos, negocios ou
capacidades. E como esse impacto tangivel ou intangivel possibilitou a evolu¢do da

empresa, na visao de seus gestores.
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5.2 COLETA DE DADOS

A partir das dimensdes de analise foi definido um roteiro de entrevista. No
ANEXO A encontra-se o questionario elaborado para nortear as entrevistas em
profundidade realizadas com os gestores das empresas incubadas e serviu de base para

as entrevistas com o gestor da incubadora e o especialista consultado.

Os elementos de analise estao agrupados em trés grandes grupos: a formacao de
redes de negocios, os fatores de influéncia na formagao de redes e os impactos gerados

na empresa pela formacao de redes de relagdes durante o processo de incubacao.

O procedimento de coleta de dados primarios iniciou com a elaboracdo de um
roteiro de entrevista construido com base nas variaveis de estudo e os elementos de
analise coletados na revisdo de literatura. Ap6s a sua construcdo, este roteiro de
entrevista passou por validacdo de dois profissionais, que contribuiram com sua

experiéncia para torna-lo um instrumento apropriado para os objetivos desta pesquisa.

Foram elaborados trés roteiros de entrevista sobre tema, de teor semelhante e
com a abordagem adaptada a fung¢do de cada entrevistado na pesquisa, para ser aplicado
respectivamente aos gestores das sete empresas incubadas, ao gestor da incubadora e

ao especialista. As entrevistas realizadas foram gravadas e transcritas para analise.

Para Hair Jr. (2005), as entrevistas em profundidade podem ser vistas como uma
sessdao de discussao individual entre um entrevistador treinado e um entrevistado. O
entrevistador procura de forma habil, sondar as questdes de forma mais profunda para
identificar razoes e informac¢des ocultas para determinados comportamentos. Desta
forma, o roteiro de entrevista buscou coletar dados que possibilitaram responder aos
objetivos desta pesquisa e teve como base de elaboracao as informacgdes fornecidas pela

fundamentacao teorica deste trabalho.

A pesquisa utilizou dados secundarios coletados junto a geréncia da incubadora,
empresas incubadas e acesso a web sites da PUCRS, da incubadora RAIAR e das

empresas incubadas.
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5.3 ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados coletados foi realizada no sentido de compreender a
influéncia do processo de incubacdo na rede de negdcios das empresas residentes sob a
luz da fundamentac¢do tedrica e dos elementos de analise. Este método consiste em
utilizar uma base tedrica previamente desenvolvida como modelo com o qual se

compara e se analisa os empiricos do estudo de caso (YIN, 2005).

Os dados coletados foram analisados mediante a técnica de andlise de contetido.
Esta técnica busca descrever de modo objetivo e sistematico, dados aparentemente
desestruturados, criando categorias que diminuem a subjetividade do analista (HAIR JR,,

2005).

Para Bardin (1977), a andlise de contetido é um conjunto de técnicas de andlise
das comunicacdes que visa obter, por intermédio de procedimentos sistematicos e
objetivos, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condig¢des de producdo ou recepcdo das mensagens analisadas.

Apoés a transcrigdo das entrevistas, os resultados foram analisados quanto ao seu
conteudo, tendo como referéncia os elementos de analise resumidos nos quadros 8, 9 e

10.
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6 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados coletados permitiram analisar e interpretar a influéncia do processo de
incubagdo no desenvolvimento da rede de negécios das empresas incubadas. Buscou-se
entender as questdes de pesquisa por meio dos elementos identificados na

fundamentacao teorica.

Este capitulo inicia apresentando a incubadora selecionada para o estudo,
apresentando também algumas informagdes sobre a Universidade e outras instituicdes

envolvidas e relacionadas com o ambiente de incubacao.

Posteriormente o trabalho passa a descrever o desenvolvimento das empresas
incubadas durante o processo de incubagdo. Procura-se realizar uma descricdo da
evolucdo das organizagdes incubadas entrevistadas, no intuito de demonstrar o

crescimento de sua rede de negécios durante o periodo em que esta incubada.

Num segundo momento, é realizada uma anadlise sobre os fatores organizacionais
e comportamentais que influenciam o desenvolvimento das redes de negdcios dentro e
fora do ambiente de incubacao e, em sequencia, o capitulo finaliza com a analise do
impacto das novas redes de negdcios no desenvolvimento das empresas pela visao de

seus gestores.

6.1 AINCUBADORA RAIAR

A Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS) é uma das mais
tradicionais instituicdes de ensino superior do Brasil. Teve como seu marco inicial a
criacdo do curso Superior de Administracao e Finangas em 1931 e foi reconhecida como
Universidade em 1948. Atualmente possui trés Campus, um em Porto Alegre, um em

Viamao e outro na cidade de Uruguaiana.
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A infraestrutura de mais de 55 hectares do campus de Porto Alegre permite
atender aos mais de 30 mil alunos, cerca de 1,5 mil professores e 5 mil técnicos
administrativos que circulam entre as 22 faculdades, 10 institutos, 8 dérgaos
suplementares, um hospital e uma biblioteca. A PUCRS oferece aos seus alunos mais de

100 cursos de graduacgdo, 23 de mestrado e 19 de doutorado.

Quanto a inovagdo e o empreendedorismo a PUCRS conta com a rede INOVAPUC,
que é uma rede que congrega um conjunto de atores, acdes e mecanismos relativos ao
tema dentro da instituicdo. Seu objetivo é promover o processo de empreendedorismo

na Universidade, articulando todos os atores envolvidos no ensino, pesquisa e extensao.

Fazem parte da rede INOVAPUC, conforme a figura 10, o Parque cientifico e
tecnolégico (TECNOPUC), que sedia empresas de base tecnolégica de diversos portes, o
Instituto Ideia que estimula e oferece suporte ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa cientifica e tecnolégica e também a agéncia de gestdo tecnolégica (AGT) e o

escritorio de transferéncia de tecnologia.

Figura 10 - Estrutura da Rede INOVAPUC
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A Universidade atua por meio do INOVAPUC promovendo um esforgo
multidisciplinar que busca oferecer respostas as demandas geradas pela sociedade no
campo cultural, social, econémico e ambiental. Conforme a FIG. 10, a rede possui uma
estrutura composta por diversas entidades como Agéncia de Gestao Tecnoldgica (AGT),
Centro de Inovacao (CI), Escritorio de Transferéncia de Tecnologia (ETT), Instituto de
Pesquisa e Desenvolvimento (IDEIA), Laboratério Especializado em Eletroeletronica
(LABELO), Nucleo Empreendedor (NE), Incubadora das Empresas (RAIAR), Parque
tecnolégico (TECNOPUC).

Esta rede procura desenvolver a¢des que buscam internalizar conceitos como
Inovacdo, Empreendedorismo e Universidade Empreendedora. Um componente
importante nesta estrutura é a Incubadora Empresarial RAIAR, que oferece suporte a
empreendimentos nascentes. O objetivo deste complexo é oferecer instalacdes e suporte
a composicdo de empresas de base tecnolégica buscando o desenvolvimento de

produtos e a sua inserc¢ao no mercado (BARROS; ZANELLA; AUDY, 2004).

A incubadora tem como objetivo abrigar empresas nascentes de base tecnoldgica
e inovacdo geradas a partir de projetos de pesquisa da PUCRS, estimular a capacidade
empreendedora da comunidade da PUCRS, abrigar empreendimentos embrionarios de
empresas estabelecidas no TECNOPUC (spin-off), favorecer o desenvolvimento do
network das empresas, capacitar jovens empreendedores, promover a geracao de
conhecimento e a incorporagdo de tecnologias nas empresas, contribuir para a reducdo
da taxa de mortalidade de novas empresas e estimular a associagdo entre pesquisadores

e empresarios.2

A incubadora atua desde novembro de 2003 e conta com duas sedes, uma em
Porto Alegre e outra em Viamdo. Oferece a seus incubados, espaco fisico para
instalacOes, salas de reunido, area de administracdo e servigos de apoio a gestdo para
assessora-los. Disponibiliza espaco fisico individualizado e de uso compartilhado,
recep¢ao e secretaria, espaco de convivéncia, sala de reunides, vigilancia e infraestrutura
geral, acesso a laboratorios, servicos especializados, bibliotecas e outras facilidades da

PUCRS como custos subsidiados, apoio na busca de parcerias e fontes de fomento, apoio

2 Disponivel em: www.pucrs.br/raiar
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a promocgao e divulgacdo e servico de apoio a gestdo Empresarial (SAGE), nas areas de

gestao, design e comunicacgao.

Os servigos prestados incluem apoio administrativo, orientagdo por meio do
gestor da incubadora e outros profissionais ou 6rgaos ligados a universidade que
contribuem na elaborag¢do de plano de negocios, estratégias de marketing, suporte em
informatica, jornalistas e comunicadores que auxiliam no desenvolvimento da empresa
por meios como a construcdo da identidade visual e textual dos empreendimentos,

treinamentos e aconselhamentos (BARROS; ZANELLA; AUDY, 2004).

6.2 DESENVOLVIMENTO DAS REDES DE NEGOCIOS

As incubadoras empresariais funcionam como provedoras de recursos que
favorecem o crescimento rapido de empreendimentos iniciantes e tém como uma de
suas formas de atuag¢do a constante cessao de recursos aos seus incubados. A literatura
tem demonstrado que a geracdo de novas redes de negocios derivadas do processo de

incubacdo desempenham um papel fundamental no desenvolvimento destas empresas.

Desta forma, as incubadoras que conseguem fazer com que seus incubados atuem
em forma de rede, promovendo a geracdo de sinergia e capital social entre seus

incubados, conseguem obter maior efetividade em suas atividades.

A geracdo de redes de negdcios é algo primordial para o sucesso dos
empreendimentos. Conseguir colocar uma empresa que ainda ndo possui nenhum
contato com o mundo externo a incubadora dentro da cadeia de fornecimento de outras

empresas e gerar negocios para ela é um fator critico para uma incubadora.

O maior diferencial de uma incubadora é exatamente a colocagdo de uma empresa que ndo é
conhecida ainda, ndo tem uma marca ndo tem nada, dentro do sistema de fornecimento das
empresas. As incubadoras oferecem recursos fisicos e ndo sei o qué, juridicos, de gestdo e
financeiros e ndo sei o qué, mas o grande negdcio da empresa é a empresa comegar a aparecer
(Especialista).
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6.2.2 Empresa incubada “A”

7

A empresa “A” é uma empresa de tecnologia que iniciou seu processo de
incubacao ha trés anos, tendo como socios trés profissionais de formacdes académicas
distintas. A empresa surgiu em razdo da percep¢ao de uma necessidade do mercado e o

desenvolvimento de um software que pudesse atender uma possivel demanda.

No inicio do processo de incuba¢do a empresa nao possuia nenhum cliente ou
fornecedor anterior, com excecdo de um profissional de contabilidade que ja era do
circulo de relagcdbes de um dos sécios. Iniciou sua incuba¢do com trés socios e trés

funcionarios e foi financiada por recursos préprios.

Nés comegamos do zero, ndo tinhamos clientes, fornecedores, nada... tudo do zero (..) a
parte administrativa foi a primeira coisa montada ou estruturada para poder trabalhar
(Empresa A).

A empresa demonstra por meio dos dados coletados que o ingresso na
incubadora contribuiu significativamente para o desenvolvimento da empresa. Com o
inicio do processo de incubacdo foi possivel usufruir de servigos prestados pela
incubadora como servigos de apoio a gestao, laboratérios e registro de marcas que

foram fundamentais para seu amadurecimento.

Neste contexto, a empresa relata a importancia da presenca da universidade
como geradora de relagdes proveitosas com professores da universidade e a captacao de

recursos humanos por meio de uma rede informal ligada a ela.

A rede formada com a universidade proporcionou a captacdo de mao de obra
especializada para seu quadro de funcionarios, da mesma forma, o contato com
professores da universidade e consultores proporcionados pela incubadora contribuiu
para o desenvolvimento de habilidades na area de gestao, acesso a informacgdes técnicas
e o uso de laboratérios da universidade. Neste contexto, a universidade desempenhou
um papel importante no processo de desenvolvimento de produtos da empresa por

meio de acesso a laboratorios e informagdes junto aos profissionais que neles atuam.
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A incubadora tornou-se uma importante aliada no desenvolvimento da empresa,
inicialmente pela ajuda na elaboragdo do plano de negécio da empresa e a capacitagdo
em gestdo. Da mesma forma, a empresa relata a importancia do recebimento de
orientagdes para busca de financiamentos e a constante promog¢ao de network por parte

da incubadora.

A incubadora proporcionou, também, a expansdo da sua rede de negdcios por
meio da promoc¢do ou divulgacio em feiras e eventos, além de organizar
costumeiramente reunides entre os incubados, ex-incubados e profissionais que de

alguma forma pudessem ser relevantes para as empresas residentes.

Acontecem reunides periddicas da incubadora com todos os empresdrios, entendeu, e af as
dificuldades sdo apresentadas, e ai acontece essa sinergia no momento da reunido.
(Empresa A)

A empresa ndo conhece profundamente ou interage com a maioria das empresas
incubadas, entretanto, a interacdo prolongada com algumas empresas incubadas na
RAIAR acabou possibilitando a criagdo de redes pessoais e de negdcios que permitem o
intercambio de informacdes, de apoio e de aconselhamento mutuo com algumas

empresas.

Do ponto de vista comercial, a empresa obteve uma grande expansao no seu
numero de clientes. No inicio do processo de incubagdao a empresa ndo possuia nenhum
cliente definido, apenas uma expectativa. Passados trés anos de incubacdo, onde uma
grande parcela do tempo foi gasto na fase de planejamento e preparacdo, a empresa
possui atualmente um numero de cinquenta a oitenta clientes habituais que lhes

solicitam servigos periodicamente.

Evidentemente ndo se pode tracar uma linha direta de causa e efeito entre o
processo de incubagdo e o crescimento comercial, entretanto, pode-se observar que o
processo de incubagcdo proporciona condicdes e recursos favoraveis para esse

desenvolvimento.

Porque existe uma interagdo, (...) tu pode através da incubadora conhecer clientes, conhecer
pessoas ou conhecer um cliente que tu podes, daqui a pouco, ver que ele td aqui do lado e tu
ndo sabe que ele faz alguma coisa que te interessa. (Empresa A).
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Além do desenvolvimento comercial, durante o processo de incuba¢do a empresa
estabeleceu uma forte parceria com seu principal fornecedor. A FIG. 11 descreve o

desenvolvimento da rede de negdcios da empresa “A”.

Figura 11 - Desenvolvimento da rede de negdécios (Empresa A)
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Ao lado esquerdo do quadro estd demonstrada a rede que a empresa possuia
quando ingressou na incubadora RAIAR. Naquele momento a empresa era formada por
trés socios e trés funcionarios; ndo possuiam clientes ou fornecedores e era financiada
por recursos préprios. A direita do quadro retrata a rede estabelecida até o momento da
pesquisa, ilustrando a expansdo da rede de negdcios da empresa apds trés anos de
incubacdo e/ou os beneficios gerados por estas redes estabelecidas junto a cada um dos

atores envolvidos no processo de incubagao.
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6.2.3 Empresa Incubada “B”

A empresa B esta incubada ha trés anos e atua no desenvolvimento de produtos
de base tecnolégica e prestacdo de servigos. Surgiu da iniciativa de quatro soécios,
colegas de universidade, com formacdao em areas semelhantes de engenharia. Teve como
principal motivacdo para seu inicio a formagao e a experiéncia profissional de alguns

empreendedores que ja atuavam em uma empresa deste segmento.

Nao possuia nenhum suporte, cliente ou fornecedor anterior ao processo de
incubacgdo, iniciou com recursos préprios e posteriormente, durante o processo de
incubacgdo, recebeu verbas de 6rgaos de fomento a pesquisa. O desenvolvimento de seu
produto estd consumindo a maior parte do tempo de incubagdo. Até o momento desta
pesquisa, a empresa permanece na fase de planejamento e preparacao e gradativamente

estd iniciando sua entrada no mercado.

Em funcao do processo de desenvolvimento dos seus produtos, a participagdo e o
apoio técnico proporcionado pela universidade foi relatado como fundamental para o
desenvolvimento da empresa. Para os entrevistados, a proximidade e o fato de terem
contatos e relagdes estreitas com os professores facilita a troca de ideias e o uso dos

laboratoérios.

Como a gente saiu da Universidade a gente consegue ter bastante acesso ao pessoal de
pesquisa, ao laboratdrio (...) Isso é uma felicidade (...) Eu acho que esse contato, com certeza
ficaria mais dificil. Uma coisa é “ah, vem nos visitar ndo sei onde”, dai o professor sair daqui,
né, enfim. Mas uma coisa é estar aqui nesse ambiente. (Empresa B).

A atuacdo da incubadora gerou relacdes que permitiram a elaboracdo do seu
plano de negdcio, a busca por financiamento, a capacitagdo em gestdo e a expansdo da
rede de nego6cios por meio das agdes que visam promover network para as empresas
incubadas. A empresa relata que a participagdo em eventos, direcionados a area de

atuacao de empresa, possibilitou o estabelecimento de novos clientes para empresa.

Segundo as entrevistas, as relacdes com as outras empresas incubadas nao sao
profundas, existe um predisposicdo para colaboracdo, mas as relagdes sdao muito
superficiais entre os incubados. Relatam que com apenas uma empresa da incubadora

existe uma relacdo mais estreita que possibilita a troca de informacdes e auxilio mutuo.



76

De uma forma geral, assim, ndo, ndo é tdo, o lago ndo é tdo profundo assim pra gente
conseguir saber como vai o negdcio de cada um. (Empresa B)

Apesar de possuirem produtos ainda em desenvolvimento, a empresa obteve
uma boa expansao comercial durante o periodo na qual esta incubada. Entretanto,
percebe-se que o processo de incubacao foi mais importante e decisivo para o
crescimento da empresa por possibilitar o usufruto de um ambiente de pesquisa
adequado para o desenvolvimento de produtos, o que facilitou o aperfeicoamento

tecnolégico e a busca por fontes de financiamento.

No inicio da incubacao a empresa ndo possuia nenhum cliente ou fornecedores,
alguns clientes foram captados ainda durante a fase de desenvolvimento dos produtos
devido a legitimidade e a visibilidade oferecida pela incubadora, o TECNOPUC e a

universidade.

O desenvolvimento de determinados prototipos, aliado a visibilidade
proporcionada pela atuacdo da assessoria de imprensa da Incubadora acabaram
gerando curiosidade perante o mercado potencial da empresa, gerando publicidade e
atraindo clientes e fornecedores. Atualmente a empresa atende cinco clientes fixos e
aproximadamente cinco clientes que solicitam solu¢cdes esporadicamente, conforme FIG.

12.



Figura 12 - Desenvolvimento da rede de negdécios (Empresa B)
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6.2.4 Empresaincubada “C”

A empresa “C” iniciou suas atividades com dois sdcios da area de TI e surgiu da
possibilidade de atender dois clientes que demandavam por um determinado servigo no
ramo de atuagao e conhecimento técnico dos socios. Prevendo a formalizacdo de uma
futura parceria com esses clientes potenciais os empreendedores resolveram criar a

empresa dentro da incubadora.

No inicio da incubagdo a empresa ja possuia dois clientes em potencial, porém
necessitavam se estruturar para realizar o atendimento. Nao possuiam nenhum tipo de
suporte contabil, juridico e pouco conhecimento na area de gestdo, devido ao perfil
predominantemente técnico dos fundadores da empresa. Por este motivo, a fase inicial
de estruturacdo da empresa contou com o apoio de um ex-professor de graduacdo que

na época possuia uma empresa também incubada na RAIAR. Atualmente a empresa
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atende de 8 a 10 clientes entre fixos e habituais, permanece com a mesma composicao

societaria e contrataram dois funcionarios.

Para a empresa, o baixo custo de alugueis, a identidade visual e a publicidade
proporcionada no inicio do processo de incubacdo foram essenciais para o inicio da
empresa. Da mesma forma, ressalta o auxilio recebido na elabora¢do do plano de

negdcio e os treinamentos na area de gestao.

Para o entrevistado os custos iniciais de estruturacao da empresa, a geracdo de
uma identidade visual e a elaboracdo de um plano de negocios fora do ambiente de
incubacdo poderia inviabilizar a criagdo da empresa. Da mesma forma, ressalta a
visibilidade gerada no mercado, por estar instalado na incubadora, como um fator que

contribuiu significativamente para a obtencao de clientes.

Todo apoio que tivemos de identidade visual da nossa empresa foi uma consultora daqui de
dentro, de graga, apoio de comunicagcdo também, saimos na (revista ) Na metade do ano
passado a gente saiu na (revista) entdo a gente teve uma assessoria por trds muito forte. Se
estivéssemos caminhando pelas prdéprias pernas, ndo vou dizer que ia inviabilizar, mas seria
bem mais dificil. (Empresa C).

A existéncia de lacos com a universidade é importante para captacdo de
conhecimento e recursos humanos para a empresa. Segundo o entrevistado, essas
relagdes criadas durante a formagdo académica dos fundadores da empresa, permitem
identificar e atrair alunos ou professores que possam contribuir para a empresa. Da
mesma forma a atuacdo do Escritério de Transferéncia de Tecnologia (ETT) foi

importante no auxilio de registro de marcas de maneira segura e com baixo custo.

As relagdes com a incubadora foram importantes na obten¢ao de conhecimentos
na area de gestao. A empresa ressalta que o suporte recebido pela incubadora foi mais
relevante para a implementagcdo da empresa do que o usufruto dos recursos fisicos

proporcionados pela incubadora.

A promogdo e divulgacdao de feiras e eventos por parte da incubadora nao
proporcionaram novos clientes ou negdcios para a empresa. Para o entrevistado, estas
feiras tém um carater institucional, sendo rara a efetivacdo de negdécios. Para o

entrevistado além da capacidade técnica, a realizacdo de um negocio passa, também,
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pelo estabelecimento de uma relacdo de confianca entre as pessoas envolvidas no

negdcio a ser realizado.

A gente saiu em um grupo aqui de empresdrios , e esse grupo foi pro Rio, e ld a gente ndo
fechou negdcio, com as empresas de Id, mas a gente fechou negécio com as empresas daqui,
desse grupo que viajou junto. (Empresa C).

Para o entrevistado a captacdo de clientes é facilitada pela visibilidade gerada
pelo 6rgao de assessoria de imprensa ligada a incubadora que promove a insercao dos
produtos e servigos das empresas incubadas nos meios de comunicagdo. Da mesma
forma, ressalta que a legitimidade gerada pelo nome da PUCRS e do TECNOPUC é muito

importante para estabelecer novos contatos.

A empresa gerou redes pessoais com os outros incubados e relata que sdo poucos
os momentos onde existe uma possibilidade efetiva de interagir e trocar informacgdes
que possam contribuir com as outras empresas. Para o entrevistado é importante gerar
oportunidades de intercambio de informacgdes entre os incubados, pois além de gerar
conhecimento e informagdes uteis a interacdo entre os incubados no ambiente de
incubacgdo possibilita que algumas insegurangas comuns no inicio da empresa possam

ser superadas.

Estamos no mesmo ambiente com pessoas que estdo passando pelas mesmas dificuldades que
nos, entdo ds vezes a gente esquece o treinamento e comega uma discussdo sobre fatos do dia a
dia e problemas que a gente encontra, A gente precisa de um ambiente de aproximagdo,
entendeu, porque o resto é natural . E bom tu olhar pro lado e saber que tu ndo estd sozinho,
tem alguém passando pela mesma dificuldade. (Empresa C)

Diferente das empresas A e B, a empresa C, apesar da pouca estrutura disponivel
no inicio de suas atividades, iniciou seu processo de incubac¢do tendo dois clientes em
sua rede de negocios, A FIG. 13 representa o desenvolvimento das novas redes
estabelecidas junto a universidade, incubadora, empresas incubadas, clientes e

fornecedores durante os dois anos de incubacao da empresa.



Figura 13 - Desenvolvimento da rede de negécios (Empresa C)
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6.2.5 Empresaincubada “D”

A empresa “D” iniciou suas atividades ha dois anos com dois s6cios de formacao
em areas de tecnologia, atua no desenvolvimento de projetos de base tecnolégica e

surgiu da experiéncia profissional que seus criadores ja possuiam.

Os sécios iniciaram a empresa com recursos proprios e nao possuia uma rede de
clientes ou fornecedores no inicio da incubagdo. As maiores motivacdes para o ingresso
na incubadora RAIAR foram a perspectiva de reducdo de custos, em especial junto a
laboratérios que seriam tteis para o desenvolvimento de seus produtos e a captacdo de
mao de obra no meio académico. Outro fator importante foi a questao da referencia do

nome TECNPUC junto ao meio empresarial, especialmente em areas ligadas a tecnologia.

Apesar das intengdes iniciais de maior interacdo com a Universidade, a empresa

relata que possui pouca interacdo com a instituicdo devido ao fato de estar localizada
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distante da universidade, pois esse fato dificulta a captacdo de profissionais com o
conhecimento desejado pela empresa. Em contrapartida, a empresa ressalta a influéncia
do intercambio junto a empresas presentes no TECNOPUC e como a referencia do seu

nome junto ao mercado gera legitimidade.

Para a empresa, além de possibilitar o usufruto de uma estrutura fisica,
legitimidade perante o mercado e visibilidade por meio da divulgacdo de produtos e
servicos nos meios de comunicagao, a incubadora possibilita o ingresso em um ambiente
que gera novas relacdes constantemente e oportunidades de negdécios em funcdo da

interacdo entre as empresas incubadas e a atuagdo da incubadora perante o mercado.

Se tu ndo gera negdcio, tu sai com uma perspectiva, tu inclui na tua rede(...)eu vendo a empresa
dele como eu sei que ele vende a minha (Empresa D).

Os entrevistados ressaltam que a participacdo em feiras, eventos e até encontros
promovidos dentro da incubadora ndao costumam gerar novos clientes ou fornecedores
diretamente, mas sdo essenciais para a troca de informag¢des e o apoio mutuo para

resolucao de problemas que normalmente sdo comuns a todas as empresas iniciantes.

As relagdes com outros incubados sao frequentes. Percebe-se que os empresarios
que fundaram a empresa costumam ser bastante interativos com as outras empresas
incubadas e costumam receber as empresas que ingressam na incubadora da mesma
maneira. Relatam que estas relagdes costumam ser bastante proveitosas, pois geram

uma sinergia importante para o grupo de empresas incubadas.

Quando uma empresa entrevista alguém, nés nos passamos os curriculos uns para os outros.
A gente compartilha. Esse eu achei bom... Esse talvez valha a pena. Quando eu terminei a

s

minha licenga eu jd fiz a dos outros, 6 “fulano precisa pagar tanto e é assim... jd me manda
teus documentos, teu CNPJ que eu jd fiz, jd paguei e chequei com a... dois dias que eu poupei
ou mais, fora o dinheiro que eu poupei pra eles. (Empresa D).

A empresa no momento da pesquisa possuia trés sdcios e dois funcionarios.
Durante o processo de incubacao estabeleceu sua rede de clientes e fornecedores,
entretanto devido a clausulas de sigilo profissional junto a terceiros a entrevista nao

abordou detalhes ligados a clientes atendidos ou fornecedores.
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A empresa trabalha no desenvolvimento de projetos e ainda estdo em fase de
desenvolvimento de seus principais produtos, desta forma, ndo pode fornecer um

numero preciso de clientes atendido atualmente.

O desenvolvimento da rede de negodcios da empresa “D”, representada pela FIG.
14, mostra a evolucao a partir do inicio da incubacao e transcorridos dois anos do inicio

da incubacao.

Figura 14 - Desenvolvimento da rede de negdcios (Empresa D)
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Fonte: O AUTOR (2012)

6.2.6 Empresaincubada “E”

A empresa “E” iniciou com dois sécios, um engenheiro e um profissional de TI. A
origem da empresa surgiu da ideia de popularizar um produto eletrénico desenvolvido

de maneira artesanal por um dos soécios. A partir da curiosidade e capacidade técnica
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para desenvolver um equipamento que permitisse atender uma necessidade de um sécio

surgiu a intencao de tornar o equipamento desenvolvido um novo empreendimento.

A empresa iniciou basicamente com um prototipo, dois socios e um fornecedor de
componentes eletronicos. Esta incubada ha seis meses e ainda esta em fase de adaptacao
e desenvolvimento de seus produtos para ingressar em breve no mercado. Por este
motivo, ainda ndo possui clientes e ndao contratou funcionarios. Até o momento da
pesquisa, a empresa ainda ndo langou seus produtos no mercado e utiliza a incubadora
como um laboratério que oferece baixo custo e auxilio nessa fase inicial de

desenvolvimento e pesquisa.

A interacdo com a universidade se restringe a relacdoes pessoais com alunos,
entretanto, alguns 6rgdos ligados a universidade, a incubadora e o TECNOPUC foram
importantes no desenvolvimento de seus produtos. Os apoios recebidos na parte de
jornalismo e gestdo tiveram grande importancia, o apoio na parte de design foi
fundamental na elaboragdo da parte grafica e visual da empresa e de seus produtos. O
acesso a conhecimentos técnicos e troca de opinides sobre o design de seus produtos

foram relevantes para o desenvolvimento do software de seus equipamentos.

A expansdo de sua rede de negdcios foi mais voltada para as relagdes dentro da
incubadora e alguns 6rgdos ligados a universidade e o TECNOPUC. A empresa nao
costuma interagir significativamente no dia a dia com outros incubados. Segundo os
entrevistados, o processo de desenvolvimento dos seus produtos imprime uma rotina de
trabalho técnico que ndo proporciona muito tempo disponivel para uma maior

interacao.

As oportunidades de conhecer e se relacionar com outros incubados costumam
surgir durante os treinamentos promovidos pela incubadora. Nessas reunides
normalmente alguém os aborda para questionar problemas comuns, entretanto ndo
percebem uma interacdo que efetivamente proporcione a troca de conhecimento que

possam influir positivamente no desenvolvimento de seus produtos.

O pessoal aqui até é bem carismdtico e simpdtico. Contato, conversa e bom dia, boa tarde,
boa noite, mas nada de ir na empresa do outro. Um colega jd veio tirar uma divida de quem
poderia indicar pra um trabalho de mdo de obra, mas nada de bater aqui e trocar
conhecimento sobre o que estamos fazendo.
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Para os entrevistados, um dos beneficios de estar incubado é o fato de poder
desenvolver seus produtos tendo a seguranca que a incubadora de alguma forma
monitora o mercado para as empresas incubadas. As relagcdes com a incubadora
proporcionam acesso a informagdes que demandariam atengdo aos novos
empreendedores, isso proporciona que o incubado possa se focar mais no
desenvolvimento de seus produtos, pois além da estrutura fisica disponivel a custo
reduzido a incubadora assume o papel de monitorar editais, fontes de financiamento,
incentivos fiscais e costuma trazer constantemente informacdes que possam ser Uteis

para seu desenvolvimento das incubadas.

O estabelecimento da empresa na incubadora RAIAR proporcionou maior
visibilidade. Desta forma, apesar dos produtos ainda ndo estarem disponiveis no
mercado, ja existe uma demanda natural gerada em func¢do das atividades de assessoria
de imprensa e pessoas que procuram a empresa naturalmente. Um dos fatores que
proporciona esta demanda é a circulacdo de uma grande quantidade de pessoas
envolvida com a incubadora e demais entidades que permite ao incubado dimensionar a
aceitacao de seu produto perante o mercado e receber previamente o retorno de clientes

potenciais.

A FIG. 15 representa o desenvolvimento da rede de negdcios da empresa “E” no

momento do ingresso na incubadora e apds seis meses de incubacao.



Figura 15 - Desenvolvimento da rede de negdécios (Empresa E)
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6.2.7 Empresa incubada “F”

A empresa “F”, representada pela FIG. 16, estd incubada ha apenas quatro meses,
iniciou com dois s6cios com formacao em engenharia e atua no segmento de prestacao
de servicos. Ja possuia suporte contabil e juridico quando iniciou sua incubagdo e até o
momento do final da pesquisa ainda estava realizando procedimentos e adaptacdes

necessarias para comegar a atuar.

O empreendimento surgiu em fung¢do da percep¢dao de uma demanda de mercado
que so poderia ser atendida por empresas de outros estados. Recentemente iniciou sua

incubacado e ainda ndo esta atendendo a clientes por razdes legais e estruturais.
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Figura 16 - Desenvolvimento da rede de negécios (Empresa F)
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Dentro do ambiente de incubag¢dao a empresa tem utilizado basicamente os
servicos de auxilio em gestdo proporcionado aos incubados. Para os entrevistados a
incubacdo até o momento ndo gerou nenhuma interferéncia significativa no
desempenho da empresa. A empresa justifica a decisdo de ingressar na incubadora em
funcao do menor custo, se comparado ao mercado, a facilidade logistica e a questdo do
nome do TECNOPUC e da Universidade poder gerar uma maior legitimidade perante o
mercado, permitindo acesso a clientes e visibilidade por meio de uma referencia positiva

perante o mercado.

A incubadora e os outros colegas incubados nao interferem de modo sensivel na
empresa até o momento. Conforme os dados levantados, a Unica interacdo com a
universidade foi a contratacao de estagiarios e com a incubadora é a emissao de um

relatério mensal.
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A interacdo com outros incubados tem sido frequente mas até o momento essas
interacbes possuem um teor superficialL, Normalmente os assuntos discutidos
diariamente com colegas incubados abordam problemas como horario de curso, areas
comuns, instalacdes da incubadora e outros assuntos que nao influem significativamente

na empresa.

Acho que cada um tem um foco tdo diferente, é um assunto tdo a parte um do outro, acaba
ndo culminando em uma discussdo “como é que tu fazes isso? Eu ndo to conseguindo fazer
aquilo...”. E tudo bem diferente, mesmo, né.

E possivel perceber que a empresa “F” estabeleceu uma forte rede pessoal ou
privada, sem fins comerciais, junto a seus colegas incubados. Os entrevistados entendem
que ainda estdo se adaptando a incubadora e consideram suas relagdes com os outros
incubados muito positivas, entretanto, ainda ndo conseguem ver nenhuma influéncia
destas relagdes com incubados ou com a incubadora como significativas para os rumos

da empresa.

Apesar da interacdo superficial até o momento, o entrevistado ressalta que a
presenca fisica em um ambiente onde se partilham espacos e recursos acaba gerando
oportunidades por meio de nova rede de relagdes com outros incubados que podem se

tornar futuramente uma parceria formal.

6.2.8 Empresa incubada “G”

A empresa G iniciou suas atividades com trés socios, também com recursos
proprios, esta incubada ha apenas dois meses e atua no segmento de prestacdo de
servigos. Ja prestava servigo a clientes antes da incubagao, portanto, ja possuia uma

estrutura contabil e juridica estruturada antes da incubacgao. .

Até o momento a empresa tem utilizado apenas os cursos oferecidos pela
incubadora e utilizado a universidade como fonte de captacdo de mao de obra. Para o
entrevistado a presenca da universidade ndo influi diretamente em sua atividade, mas o

acesso a informacdes por meio dela é essencial para a evolu¢ao da empresa.
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Estando nesse meio, acho que fica muito mais fdcil de arranjar informagées, tem coisas que
as pessoas de fora ndo tém nem ideia de que existem, né, e tu, dentro desse meio, consegue
saber muitas coisas. (empresa G).

O ingresso na incubadora proporcionou uma evolu¢ao nos processo de gestao da
empresa, planejamento e uma consequente melhoria empresarial que contribuiu para

um melhor atendimento dos clientes antigos, anteriores ao ingresso na incubadora.

Em funcdo do seu ramo de atuagdo que pressupde um servico util a varios
segmentos do mercado, varios incubados e empresas ligadas a incubadora se tornaram
cliente da empresa. Ja no inicio do processo de incubacdo a empresa teve a possibilidade
de prestar servigo para alguns incubados, desta forma conseguiu aumentar o nimero de

clientes atendidos em fung¢do do ingresso na incubadora.

Apesar de estar iniciando sua incubag¢do, a empresa percebe uma mudanca
significativa quanto aos beneficios gerados pelo fato de estar ligado ao TECNOPUC
perante os novos clientes. Segundo os entrevistados as dificuldades iniciais de
negociacao perante novos clientes acabam sendo superadas de maneira mais facil por

estar ligada a uma instituicao renomada.

Td, mas de onde é que é essa empresa? - N6s estamos instalados Id no Tecnopuc! Ah, no
Tecnopuc, ah, na incubadora... Isso muda muito. (empresa G).

A empresa “G” é a empresa com incubagdo mais recente entre as participantes
deste estudo, com apenas dois meses de incubacdo, mas a empresa ja vislumbra
expandir o seu atendimento a outras participantes do TECNOPUC e ji prevé as
vantagens que o uso de determinados servicos prestados pela incubadora gerara para

sua atividade em especial os auxilios na area de gestao.

A empresa relata que ja teve conversas com outras incubadas onde foram
abordadas questdes ligadas a estratégia de mercado da empresa e captacdao de mao de
obra. Apesar da interacdo com outros colegas incubados ser muito recente os
entrevistados relatam a percepcao de que o estabelecimento de uma rede formal, por
meio da prestacao de servico, entre a empresa e outras incubadas clientes acaba
proporcionando novas oportunidades para o estabelecimento de relagdes de troca entre

os incubados e a discussao de problemas comuns.
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A FIG. 17 demonstra o desenvolvimento da rede de negocios da empresa “G” em
funcao da entrada no processo de incubacdo da RAIAR. Percebe-se que a expansao da
rede de negocios da empresa “G” ainda é pouco expressiva, tendo apenas alguns
relacionamentos estabelecidos com a universidade, com relacao a interagdes com alunos
e os treinamentos promovidos pela incubadora. Entretanto ha uma expansao
significativa no numero de clientes atendidos em funcdo da prestagdo de servico para as

empresas incubadas.

Figura 17 - Desenvolvimento da rede de neg6cios (Empresa G)
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6.3 FATORES DE INFLUENCIA NA GERAGCAO DE REDES DE NEGOCIOS

O capitulo anterior procurou descrever como o0 processo de incubacgao

desenvolveu a rede de negdcios das empresas incubadas. Este capitulo pretende abordar
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fatores levantados pela literatura e percebidos empiricamente que influenciam no

desenvolvimento da rede de negdcios das empresas incubadas pela visdo dos gestores.

No contexto do ambiente de incubagdo, alguns fatores acabam facilitando ou
dificultando o desenvolvimento das redes de negdcios destas empresas. Para melhor

compreensao, foram divididos em fatores comportamentais e fatores organizacionais.

Este trabalho denomina fatores comportamentais variaveis que sao diretamente
influenciadas pelo comportamento do grupo de pessoas inserido no ambiente de
incubacdo. Neste grupo encontram-se a geracdo de capital social, as relacdes de
confiangca e a concorréncia. Os fatores organizacionais podem ser definidos como
variaveis que ocorrem em circunstancia do ambiente fisico criado pela incubadora ou
ainda a atuac¢do da incubadora e outras entidades como a universidade. Neste grupo
encontram-se variaveis como a proximidade fisica entre os incubados e outras entidades
ligadas a incubagdo, o compartilhamento de servicos, o layout da incubadora, a
legitimidade institucional gerada pela universidade perante o mercado e a promocgao de

network em atividades como seminarios, feiras e reunides.

Os fatores organizacionais que influenciam a geracdo de redes de negdcios,
ocorrem em funcdo da presenca fisica no ambiente de incubagao ou ainda a atuacao dos

atores envolvidos no processo de incubagao.

Quadro 11 - Fatores de Influencia na geracdo de redes

e Estrutura fisica/ Proximidade

Organizacionais e Promocdo de network pela incubadora
e Legitimidade.
e Confianca
Comportamentais e Concorréncia

e (apital social

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2012)
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6.3.1 Fatores organizacionais

A demanda de empreendedores por ingresso na incubadora é influenciada pela
credibilidade que a incubadora possui perante o mercado e a sua forma de atuagdo. Os
dados levantados pela pesquisa demonstram que o ingressam ao ambiente de incubacao
esta fortemente ligado a possibilidade de participar de um processo onde varias
instituicdes convergem no intuito de colaborar com a empresa iniciante. De maneira
geral, as incubadoras empresariais possuem um grau de atratividade perante as
empresas iniciantes que é condicionado a fatores como a sua imagem, sua assertividade
e a capacidade de conjugar atividades que possibilitem diminuir os riscos para os novos

empreendimentos.

A literatura costuma apontar a importancia da presenca dos subsidios de custos
como aluguel e outras necessidades materiais supridas pela incubadora como um fator
preponderante para o ingresso das empresas na incubadora. Segundo Gongalves (2002),
quando uma empresa decide se instalar em uma incubadora ela procura inicialmente
passar por um processo de amadurecimento profissional, tendo acesso a recursos
materiais e humanos a custos reduzidos, compensando a caréncia de fontes de

financiamentos e diminuindo a necessidade de um elevado capital inicial.

Entretanto, foi possivel perceber que a questdo dos custos subsidiados para os
novos empreendedores nao configura isoladamente como um fator relevante na decisao
de optar pela incubacao. Todas as empresas, quando questionadas a respeito das razoes
que as fizeram optarem pelo processo de incubagdo ao invés de abrir uma empresa sem
a interferéncia de uma incubadora, citaram razodes ligadas a beneficios da incubadora
que ndo estavam relacionados diretamente a custos, conforme demonstrado pelo

QUADRO 12.

Neste sentido, as empresa instaladas na incubadora relataram como fatores mais
relevantes para o ingresso na incubadora questdes com legitimidade perante clientes e o
mercado, visibilidade, acesso a informa¢des do meio académico, a possibilidade de
receber o acompanhamento de profissionais com maior experiéncia no meio
empresarial, acesso a recursos como laboratdrios e mao de obra qualificada oriunda do

meio académico.
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Quadro 11 - MotivacBes para ingresso na incubadora

RESPONSAVEL COMENTARIO

Eu acho que se alguém entra em uma incubadora pensando assim, ndo é um bom
caminho. A incubadora ndo estd relacionada a custo, a incubadora estd relacionada a

Especialista . . ; :
P agregagdo de valor. (...). Se vocé fizer a melhor incubadora do Brasil, e a sua chance de
sucesso é enorme, eu acho que vocé deveria cobrar muito mais caro que outro processo.
As incubadoras colocam isso como sendo diferencial. Eu ndo acho que isso seja
Gestor da diferencial. O diferencial estd na possibilidade, por exemplo, de uma empresa incubada
Incubadora interagir com um laboratdrio da PUCRS, com um pesquisador da PUCRS. Ndo é tendo um

fax compartilhado, ndo é tendo uma copiadora compartilhada que eu vou...

Através da incubadora nés conseguimos uma série de subsidios, e alcangar, vamos dizer
Empresa A assim, algumas dreas, principalmente de investimento, que diretamente, tu estando fora
desse ambiente de incubadora, tu ndo consegue acessar.

Nesse ambiente, a gente sabia que, estava, digamos assim, tinha uma certa protegdo,

Empresa B . .
conseguiria desenvolver as coisas ao passo certo.

No principio foi quase natural, um professor nosso (...) sugeriu: quem sabe vocés entram
no Torneio de Empreendedorismo? (... ) a gente defendeu na banca, aqui, foi aprovado e
Empresa C em janeiro a gente comegou (...) acho que com o subsidio de aluguel, a consultoria do
SAGE de gestdo, identificacdo visual e comunicagdo isso diminuiu drasticamente o risco
do negdcio.

Busca de mdo de obra e a ideia que teriamos acessos mais livres aos laboratorios () quanto a
Empresa D custos, tinhamos uma sala Id no Centro, pagando um pouco menos, na verdade, mas ndo foi a
nossa coisa.

Acabamos batendo na questdo da parte de apoio do design, da comunicagdo, jornalismo,

Empresa E e também dos nticleos de tecnologia da PUCRS que estariam disponiveis.

Eu acho que, pra nds, pesou muito essa questdo de estar dentro do Tecnopuc () outro
Empresa F lugar, a gente chegou a fazer avaliagdo de custos, tudo, ndo ia ser nada assim,
assombroso.

Empresa G Fator custo, a gente até levou em consideragdo, né, mas ndo foi decisivo.

Fonte: O AUTOR (2012)

Entre os fatores presentes no ambiente de incubacao que permitem a expansao
da rede de negdcios das empresas incubadas, um dos aspectos mais basicos esta ligado a
proximidade fisica entre os componentes desta rede de relacoes. Para Cooper; Hamel;
Connaughton (2010), a proximidade age como um catalisador da comunicac¢do entre os

membros no ambiente de incubagao.
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A incubadora Raiar possui duas sedes, uma em Porto Alegre e outra cidade de
Viamao. Em ambas as sedes os incubados estdo instalados em salas préximas umas das

outras e possuem espacos comuns onde podem se encontrar frequentemente.

Na sede de Viamao as empresas se encontram na mesma edificacdo das empresas
instaladas no TECNOPUC. Estas empresas ocupam a metade direita deste prédio de dois
andares, enquanto que as empresas da incubadora ocupam a metade esquerda. Existem
diversas areas de uso comum que proporciona o convivio. Uma delas é uma sala que

contém cozinha, geladeira, sofds, cadeiras, televisdo, micro-ondas e é utilizada nos

momentos de folga pela maioria dos incubados e empresas do TECNOPUC.

A presenca de espagos comuns e a proximidade entre empresas acabam
interferindo no convivio entre os incubados, influenciando seu padrao de colaboracao

(BOLLINGTOFT; ULHOI, 2005; McADAM; MARLOW, 2007).

A sede da RAIAR de Porto Alegre, de menor porte, também divide espaco com o
TECNOPUC. As empresas do TECNOPUC estao dispostas tal qual um condominio
horizontal de edificacdes, onde cada prédio, de maneira geral, acolhe as empresas
presentes naquele ambiente, sendo que a incubadora ocupa uma destas edificagcoes. A
RAIAR esta instalada em uma edificacao térrea, onde as 13 salas ficam dispostas lado a

lado.

Por estar instalada ao lado da Universidade a incubadora ndo oferece muitos
espacos para o convivio além da sala de administra¢do da incubadora, pois os incubados
acabam interagindo em espagos da PUCRS como restaurantes, lanchonetes e até mesmo
as salas de aula por que alguns incubados sdo alunos ou professores da Universidade. O
fato de estarem convivendo em um mesmo lugar favorece as oportunidades de

interagdo, aumentando a confianca e a possibilidade de descobrir pontos em comum.

Outro fator de influéncia é a proximidade de relacées com a universidade. Para os
entrevistados a incubadora deve estar sempre alinhada com a instituicao de ensino na
qual pertence. Essa relacao possibilita uma interacao ativa e um maior aproveitamento

de recursos como laboratérios, mao de obra e conhecimento.

O ambiente académico tem importancia fundamental no desenvolvimento dos

empreendimentos em funcdo do apoio que a universidade oferece aos incubados. Alguns
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orgaos ligados a universidade possibilitam a pesquisa de marcas e patentes, a
construcdo de protoétipos e acesso a informagdes por meio de eventos académicos, além
da propria biblioteca. Outro aspecto é a existéncia de relacdes com professores ou

pesquisadores que favorece o acesso a determinados recursos.

A proximidade de tudo o que estd acontecendo com relagdo a novidade, a desenvolvimento,
isso faz com que tu consigas agregar essas novas situagdes, tudo o que estd, vamos dizer
assim, brotando, tu consegues peneirar e trazer pra ti. (Empresa A).

Neste contexto, a universidade ocupa um papel fundamental na atratividade para
novos empreendedores e na geracdo de redes internas entre a incubadora,

empreendedores, professores e laboratorios.

Existe, por parte da incubadora, uma disponibilidade muito grande de abrir um leque de
opgdes da instituicdo: Ah, se vocés tiverem tal coisa, vocés podem procurar o laboratério, se
vocés tiverem que fazer um teste x pode ir na Faculdade tal. (Empresa A).

A incubadora se utiliza dos recursos proporcionados pela universidade e sua rede
para suprir determinadas demandas solicitadas pelos incubados. Essa dinamica de
colocar o empreendedor em contato com professores, laboratoristas, consultores e
outros profissionais acaba gerando a ampliacdo da rede de negdcios das empresas,

gerando conhecimentos e oportunidades.

Neste sentido, o gerente da incubadora tem papel fundamental no
estabelecimento de um elo permanente e eficaz, em especial por se tratar de uma
incubadora ligada ao meio cientifico, onde se torna essencial que o gestor da incubadora
possua razoavel conhecimento cientifico e académico aliado a um perfil empreendedor
que seja capaz de gerir relacdes complexas e redes multiplas (BARROS; ZANELLA; AUDY,
2004).

Para os incubados instalados em Viamao, a distancia da Universidade foi relatada
como um ponto negativo, pois dificulta o acesso a mao de obra, laboratérios e o
ambiente académico. Neste sentido, percebe-se que a proximidade fisica acaba
influenciando a geracdo de redes de negdcios para os incubados, pois para a eles a
existéncia fisica da Universidade ndo gera influéncia significativa na atividade de sua

empresa.
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A proximidade com a Universidade e a presenca de profissionais do meio
académico que circulam pelas empresas incubadas e a influéncia das empresas
instaladas no TECNOPUC acabam contribuindo significativamente para a geracao de um
ambiente prodigo em fontes de informacgdes e referéncias para as empresas nascentes,
além das empresas menores poderem utilizar espacos e servicos comuns mais

sofisticados (COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2010; RICE, 2002).

Entretanto tornou-se evidente que os incubados de Viamao interagem muito mais
com seus colegas de incubadora e é perceptivel a existéncia de uma maior sinergia entre

os incubados.

Para McAdam e Marlow (2008), estar proximo de outras empresas facilita a
discussao sobre problemas e desafios comuns. Possivelmente esta proximidade além de
gerar informacdes acaba gerando conforto e confianca, na medida em que estes
percebem que estdo imersos (embeddedness) em um ambiente de coopera¢cdo mutua de

maneira mais acentuada.

As duas sedes de instalagdo da incubadora possuem instalacées fisicas modestas,
com salas pequenas na sede de Porto Alegre e mais amplas em Viamao. Desta forma, a
estrutura fisica destinada pela incubadora para uso pelos novos empreendedores
incubados na incubadora Raiar nao foi relatada como um diferencial capaz de gerar um

impacto significativo junto aos clientes das empresas incubadas.

McAdam e Marlow (2008) ressaltam que a estrutura fisica proporcionada pela
incubadora, como salas de reunido, secretdria e instalagdes em geral costumam ser

vistas como um beneficio importante na legitimidade perante clientes.

Para os incubados da RAIAR a estrutura da incubadora ndo tem essa funcdo,
porém as instalagdes fisicas anexas a incubadora como o TECNOPUC e a estrutura que
envolve o campus universitario acaba proporcionando um impacto positivo semelhante

nos clientes das empresas incubadas.

A gente recebe Id no Tecnopuc da Ipiranga. Entdo é muito mais profissional. S6 o aspecto
visual até porque o brasileiro é muito apegado ao aspecto visual, a impressdo. Até por isso a
gente recebe ld e aqui ndo. (Empresa incubada em Viaméo)
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A presenca de instituicdes renomadas na qual a incubadora esta ligada foi
relatada como de importiancia fundamental para a visibilidade da empresa e a
capacidade de gerar um impacto positivo perante o mercado. A incubadora gera
legitimidade ao incubado perante sua rede de negdcios e auxilia a reduzir os efeitos
negativos de ser uma empresa muito pequena e pouco experiente (McADAM; MARLOW,

2007; CAMPOS, 2010).

Dentro do contexto das empresas entrevistadas, houve uma unanimidade quanto
a questdo da legitimidade gerada perante o mercado em fun¢do de ter o nome da

empresa ligada ao nome da Universidade e em especial ao TECNOPUC.

Por se tratar de um parque tecnolégico nacionalmente conhecido no meio
empresarial, a utilizacdo deste nome junto a rede de negdcios externa das empresas
incubadas acaba trazendo um maior nivel de confianca para novos clientes e
fornecedores. Em especial para as empresas incubadas que costumam nao ter uma rede
suficientemente desenvolvida no inicio de suas atividades (PETERS; RICE;

SUNDARAJAM, 2004).

Desta forma, para todos os entrevistados o uso do “sobrenome” PUCRS, RAIAR e

TECNOPUC é talvez a maior vantagem que o incubado tem ao ingressar na incubadora.

O TECNOPUC é uma referéncia hoje. Entdo, o camarada diz - eu sou uma empresa incubada
na RAIAR, que é a incubadora do TECNOPUC, isso ndo tem nenhuma diivida que abre muitas
portas pra ele (Gestor da incubadora).

E assim, “ah, ndo, eles estdo dentro do Tecnopuc, (...) jd é uma coisa de tecnologia, sabe. “Ah,
dentro do Tecnopuc, que legal, se Tecnopuc aceitou eles Id é uma coisa séria. (Empresa F).

Percebe-se que as empresas se utilizam constantemente das referéncias positivas
que advém destas instituicdes na qual a incubadora esta ligada e este fator torna-se um

aliado na formacdo de sua rede de negdcios junto a clientes, fornecedores e outros.

Apesar dos clientes das empresas incubadas pressuporem que as empresas
instaladas na RAIAR sao respaldadas pela rede técnica ligada a estas instituicdes, as
empresas incubadas possuem liberdade de atuacdo e sdo responsaveis pelo seu
desempenho. O processo de selecao das empresas para a incubadora garante o ingresso

de empresas com competéncia técnica e grande potencial de sucesso. Porém, a
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incubadora atrai empresas promissoras para seu meio, mas se mantém distante das

funcdes didrias de cada empresa.

A incubadora, como organizacdo, alcanca seus objetivos na medida em que cria
um ambiente favoravel ao desenvolvimento das suas empresas incubadas, é através da
geracdo deste contexto facilitador que a incubadora consegue efetivamente realizar o

fomento ao empreendedorismo.

Segundo Gongalves (2002), a incubadora deve encontrar maneiras de por as
empresas incubadas em contato com parceiros, centros de pesquisa, clientes,

fornecedores, agencias governamentais e outros incubados.

Nao ha uma intervencao direta ou influéncia no dia a dia da empresa, opinando
diretamente sobre os problemas da empresa ou participando da prospecc¢ao de clientes.
Sua atuacdo nesse processo é de aconselhamento e cobranga por resultados.
Obviamente a comercializacdo de seus produtos e servigos é uma func¢ao e obrigacao de
cada empresa incubada que nao sofre uma intervencao direta da incubadora. Entretanto,
algumas  atividades promovidas pela incubadora acabam contribuindo
significativamente para o aumento da visibilidade da empresa e aumento de suas

chances de sucesso na comercializacdo de produtos no mercado.

As acgdes de divulgagdo junto a midia, promovidas pela incubadora, acabam
gerando demanda indiretamente para as empresas e facilitando sua colocagdo no
mercado. A incubadora além da legitimidade que gera aos empreendedores iniciantes
perante seus clientes, realiza um importante trabalho quanto a midia institucional da
empresa incubada. Esta contribui¢cdo da incubadora é realizada por meio de um servigo
de assessoria de imprensa que procura inserir as empresas na midia por meio de

diversos canais, como entrevistas ou reportagens.

Os jornais tém interesse em reportagem de tecnologia. N6s mesmos fizemos uma
reportagem pra (..), uma reportagem que foi do interesse deles através da Raiar. A midia
vem através da incubadora. (Empresa E).

Os dados secundarios levantados pela pesquisa demonstram, que a inser¢ao em
diversas formas de midia proporcionada para as empresas incubadas é uma forma que

influencia positivamente no aumento da rede de negocios das empresas incubadas.
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A pesquisa permitiu a percep¢ao da real importancia de algumas ag¢des realizadas
pela incubadora que tradicionalmente costuma ser vista como uma pratica que gera
novos contatos e oportunidades de negdcios. Para as empresas incubadas participantes
deste estudo, a participacdo em eventos e feiras ndo foi relatada como uma pratica

comercialmente vantajosa para o atual contexto da maioria das empresas incubadas.

Os dados coletados permitem perceber que a geracao de redes de negocios nas
empresas incubadas nao € influenciada de maneira significativa pela presenca destas
empresas em semindrios e feiras. Para os entrevistados, as feiras, as exposicoes e os
eventos promovidos, ou ndo, pelas incubadoras ndo sao uma forma objetiva de geracao

de novos negdcios ou parcerias, sendo apenas uma pratica de divulgac¢ao institucional.

Da mesma forma, para o especialista consultado, a presenga em feiras nao
costuma gerar novos negocios, sendo a participacdo uma pratica que costuma permitir
uma maior visibilidade para a empresa incubada e uma maior interagcdo com o mercado,

mas raramente torna-se uma negociagao efetiva.

Na opinido dos entrevistados, a participacdo em semindarios e feiras foi relatada
como muito onerosa para as empresas iniciantes e uma pratica que ndo costuma dar
muito retorno e para algumas empresas ndo haveria condi¢gdes de participar destes
eventos, haja vista estarem no inicio do seu processo de amadurecimento de produtos e

Servigos.

Para Rice (2002), a ampliacdo da rede de negbcios das empresas incubadas é
influenciada pela aproximag¢do com a rede técnica da incubadora e da Universidade que

fornece recursos para o interior da incubadora por meio de seus contatos.

Segundo os dados da pesquisa, o incentivo para formacao de redes de negdcios
pelas empresas incubadas é relatado como uma capacidade individual prépria de
algumas pessoas envolvidas na incubacdo. A atuacao de alguns profissionais tem sido
essencial na geracao de contatos internos com a universidade ou externos junto a outras
entidades. Essa articulagdo é essencial para o empreendedorismo, pois permite acessar
determinados recursos que podem ser essenciais para manutencao dos negdcios

(PAIVA; FERREIRA; MORAES, 2009).
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Na opinido de alguns entrevistados, a atuacdo dessas pessoas € muito importante
para os empreendedores que ainda estdo comecando e fundamental para um melhor
aproveitamento da incubacdo. Esses contatos auxiliam no processo de formagao,
manutencdo e desenvolvimento de relagdes internas e externas para a empresa

(GALLON; ENSSLIN; SILVEIRA, 2009).

Para Rice (2000), o objetivo central da incubacao é proporcionar recursos em
areas onde os empresarios possuem lacunas e quando ndo conseguem fornecer
diretamente estes recursos devem buscar em sua rede os canais que possibilitem
fornecer estes auxilios. Para Hansen et al. (2000), a incubadora deve atuar como um

filtro que estabelece relagdes uUteis para as empresa incubadas

O (Determinada pessoa) td sempre olhando assim “Se alguém precisar de alguma coisa de
algum (...) Ele td vendo o que tu td fazendo e diz.... bah... tu td fazendo isso, entdo, eu
conhego um cara Id , ndo sei das quantas e me bota em contato com ndo sei quem, e na
mesma hora jd ligou pra Id e jd me passou os contatos. Como facilitador é excelente. As
demandas que tu leva nele, ele se antecipa, ele participa e te sugere. (Empresa F).

Dentre as pessoas envolvidas no processo de incubacao, o gestor da incubadora é
um importante aliado na obtenc¢do de recursos e informag¢des para os incubados. Para
Carayannis e Zedtwitz (2005), a incubadora é fundamental na identificacdo e captacao
de pessoas chaves para o ambiente de incubacdo e para o sucesso de suas empresas

residentes.

A incubadora RAIAR desenvolve reunides periédicas onde profissionais se
apresentam para os incubados, proporcionando informacgdes Uteis para as empresas
iniciantes. Segundo Tseng (2011), é implicito a incubadora a geragdo de “féruns” onde
possa haver um constante intercambio entre os novos empresarios, consultores e o

mercado.

A efetividade da incubadora esta diretamente ligada a qualidade e o tempo
despendido pelo gestor da incubadora em atividades de coproducao junto aos incubados

(CARAYANNIS; ZEDTWITZ, 2005).

Para Gallon; Ensslin; Silveira (2009), as incubadoras de empresas atuam como

um importante elo entre as empresas incubadas e o mercado, os clientes e os parceiros
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estratégicos. Sua atuacdo propicia divulgar a empresa e captar clientes, além de

proporcionar contatos e conhecimentos junto a novos mercados, clientes e tecnologias.

6.3.2 Fatores comportamentais

Além dos fatores ja apresentados, a geracdo de novas redes de negocios é
influenciada por fatores comportamentais ligados ao convivio em grupo e a atitude das
pessoas inseridas no processo de incubacao. Estas variaveis acabam influindo de forma

positiva ou negativa na geracao destas redes de negdcios.

O ambiente de incubagdo possibilita a geracao de novas redes de negbcios entre
os atores inseridos naquele contexto e a existéncia de uma rede pessoal ou de negdcios
entre os incubados permite que os empreendedores desenvolvam uma predisposicao a

colaboragdo entre si.

O estabelecimento de lagos de cunho profissional entre individuos, segundo
Granovetter (1973), sdo mais frutiferos por serem considerados lagos fracos, onde seus
atores interagem em busca de informag¢des complementares, onde o grupo compartilha

interesses em comum.

Neste contexto, onde diversos atores interagem e convergem em prol do sucesso
de cada empresa nascente, a geracao de capital social, a confianca e a concorréncia sao

variaveis que interferem na interacdo e no apoio mutuo entre as empresas.

Para Phan; Siegel; Wright (2005), as normas sociais e a estrutura presente em
incubadoras empresariais influenciam a formacgao de lagos de rede entre os individuos e
organizacdes envolvidas possibilitando a troca de informag¢des e recursos entre as

empresas.

Estes recursos, obtidos por meio das relacdes estabelecidas pelos individuos, é
denominado de capital social. Para Marteleto e Silva (2004), a geracdo de capital social
entre grupos sociais pode ser identificada pela existéncia de normas, valores,

instituicdes e relacionamentos compartilhados que permitem a cooperagao.
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O conjunto de relacdes internas e externas estabelecidas pelos membros
envolvidos no processo de incubagdo, como empresas incubadas, profissionais ligados a
incubacdo, consultores, organizacdes, universidades, indudstrias e contatos cria um
cenario propicio para a gera¢do de capital social neste meio (BOLLINGTOFT; ULHOI,
2005; ASCIGIL; MAGNER, 2009).

Esta interagdo permite que atores com interesses e areas de conhecimento
comum possam compartilhar um ambiente propicio a interacao, que acaba impactando
na maneira de agir dos incubados tornando-os mais propicios a colaborar com outros

atores envolvidos no processo de incubagao.

Para Granovetter (1973), o empreendedor é um ser racional fortemente
influenciado pelo contexto social no qual esta inserido, pois suas decisdes sdo baseadas

nas suas experiéncias e conhecimentos acumulados junto a seus relacionamentos.

Na realidade a inovagdo ocorre por um ambiente, ndo ocorre por nenhuma decisdo isolada.
Ndo é nada sozinho, é um ambiente. Entdo, o que vocé tem que criar é um ambiente propicio
para que essas pessoas consigam desenvolver ideias (Especialista).

O capital social é um recurso derivado da estrutura e conteudo das relagdes
sociais entre os individuos e os grupos. Esta sinergia gerada pelo ambiente proporciona
um melhor aproveitamento de recursos e a aquisi¢cdo de habilidades (ASCIGIL; MAGNER,
2009).

Para Cooper; Hamel; Connaughton (2010) é essencial que o incubado possa
perceber que estd inserido em um ambiente que proporciona uma sensacao de
seguranca frente as dificuldades e incertezas comuns a uma iniciativa empresarial
nascente. Estas dificuldades surgem naturalmente durante o processo de
amadurecimento profissional e para os novos empreendedores o apoio do grupo

fortalece sua segurancga.

Ascigil e Magner (2009) fornecem evidéncias empiricas de que o capital social é
um importante recurso intangivel complementar aos recursos tradicionais que
beneficiam as empresas, em especial quanto a utilizacao de habilidades. Em ambientes
onde surge a formacao de capital social, o principal beneficio é o acesso a informacdes

que ndo seriam possiveis em um ambiente com relagdes menos intensas.
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O contexto gerado pelo ambiente contribui na interacdo dos incubados,
proporcionando oportunidades de interacdo, troca de experiéncias e opinides sobre

dificuldades encontradas pelas empresas.

Para McAdam e Marlow (2008), o compartilhamento de dificuldades e desafios
em comum é uma maneira de gerar empatia entre os incubados e auxiliar o empresario

na gestao de suas incertezas, utilizando seus pares como mecanismo de apoio.

Em virtude de serem empresas que estdo em seu nascedouro, todo mundo tem aquele
sentimento de pd, eu té também batalhando pelo meu mercado, eu vou ajudar porque daqui
a pouco eu também posso ser ajudado. (Empresa A).

Estas interacoes ocorrem de maneira informal e percebe-se também que o grupo
de empreendedores costuma colaborar na solugdo de problemas uns dos outros, pois
além de discutir problemas comuns, atuam como facilitadores na resolucdo de

problemas de outros colegas, conforme exemplifica o QUADRO 13.

Quadro 13 - Exemplos de colaboracao entre incubadas

EMPRESA | COMENTARIO

Tu td vendo que tu pode fazer esse sensor aqui 6, mas se tu botar ele em cima Id,
Empresa B | tu pode usar pra isso e pra isso, eu vi os caras ld . Ele vem e te joga isso, ele te
questiona.

Estou usando o mesmo assistente juridico do (incubado) porque ele falou que é

bom .
Empresa C
Ele trabalha com a linguagem () e eu trabalho com a(),eu precisava conhecer um

pouquinho da () ele veio e me explicou.

Eu fui ver um negdcio do (érgdo publico), eu levei 2 dias pra poder arrumar uma
licenca que estavam cobrando 400 reais mais 180 mais ndo sei o que... e me
Empresa D | mentiram que levava duas semanas.... e eu fiz em dois dias!! Quando eu terminei a
minha eu jd fiz a dos outros, 6 fulano precisa pagar tanto e é assim... jd me manda
teus documentos, teu CNP] que eu jd fiz.

Fonte: O AUTOR (2012)
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Os dados da pesquisa demonstraram que a cooperacgao entre os incubados é mais
efetiva entre as empresas com maior tempo de incubacdo. Todavia, todo o grupo
entrevistado tem a percep¢do dos beneficios que a interagdo com outras empresas pode

proporcionar durante o processo de incubagao.

Dentro do ambiente de incubacao da RAIAR foi possivel perceber que todos os
incubados estao predispostos a colaborar uns com os outros, mas parece ser necessario
um periodo de ambientac¢do para que o incubado possa estabelecer essas relacdes com

maior confianca.

As empresas com maior tempo de incubacao relatam os beneficios psicolégicos
que representa estar incubado. Para estes entrevistados algumas insegurangas e
dificuldades naturais dos primeiros anos de vida da empresa puderam ser superados
pelo fato de estarem préximos de outros incubados que passavam por problemas
semelhantes. Como exemplo, podemos citar a empresa “B” que até o momento da
pesquisa ja estava incubada a trés anos e ainda estava desenvolvendo produtos para o
ingresso no mercado. O fato de estar na incubadora foi essencial para elaboracao de seus
produtos de maneira adequada, pois além de custos reduzidos e acesso a interacdo com
profissionais ligados a universidade, os empreendedores conseguiram evita a ansiedade

e fazer as coisas na medida de suas possibilidades.

A gente comenta que se nés tivéssemos aberto as portas na rua (fora da incubadora) , talvez
no 22 ano a gente tivesse fechado. Aqui a gente sabia das empresas que também estavam
incubadas e do tempo que elas tiveram para desenvolver e, enfim, comegar a faturar, sair
pro mercado. Entdo isso nos deu (tranquilidade), diferente de estar isolado total né, sé com
as nossas experiéncias”.

Para Campos (2010) e Rice (2002), é comum os empreendedores entenderem
que sucesso da empresa esta ligado exclusivamente a competéncia do empreendedor,
ignorando a importancia das relacdes estabelecidas para aprendizado e superacao de

dificuldades.

Este ambiente de interagdo e prote¢do é criado pela proximidade fisica e por
acoes promovidas pelas incubadoras que buscam aumentar a integracao.
Periodicamente ocorrem reunides, onde é possivel realizar uma integracao mais efetiva

e apresentacdes de uma empresa para outra.
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Os treinamentos em gestdo sio uma forma da incubadora prover os
conhecimentos necessarios para os empreendedores, entretanto é comum que estes
encontros acabem gerando oportunidades de intercambio de informacdo entre os

incubados.

As vezes a gente esquece o treinamento e comeca uma discussdo sobre fatos do dia a dia e
problemas que a gente encontra, entdo, na verdade, esses treinamentos criam um ambiente
pra nds. Na verdade, o que é que a gente precisa, precisa de um ambiente de aproximagdo,
entendeu, porque o resto é natural. (Empresa C).

E possivel perceber uma interagdo mais efetiva entre as empresas com maior
tempo de incubacdo. Esta postura pode ter origem no ciclo de vida da empresa ou na
geracdo de confianca entre os incubados. Neste ambiente a confianca é um fator que

modera o desenvolvimento de redes (BOLLINGTOFT; ULHOI, 2005).

Para Uzzi (1996), a confian¢a permite que os envolvidos em uma relagao confiem
que cada um vai agir de maneira previsivel e aceitavel perante o grupo. Para um
empreendimento ainda jovem é muito dificil estabelecer confianga com outros membros
da incubadora quando a credibilidade ainda ndo esta suficientemente estabelecida

(McADAM; MARLOW, 2008).

Normalmente as empresas quando iniciam seu processo de incubacdo estao
muito voltadas para o desenvolvimento de seus produtos e servigos no ambito interno
da empresa incubada. Essa etapa de planejamento e preparacao para a entrada no
mercado costuma demandar um foco mais acentuado para a parte técnica envolvida na

criacdo destes produtos.

Para Cooper; Hamel; Connaughton (2010), os individuos optam por criar e
manter redes quando estao se esforcando em prol de seus préprios interesses e esperam
receber algum tipo de retorno. Desta forma, as liga¢cdes sao feitas com base em uma
relacdo de custo e beneficio. Para os autores, a empresa busca a interagdo quando

percebe a necessidade de alcancar recursos tangiveis ou intangiveis.

Outra barreira para a geracdo de redes no ambiente de incubagdo ocorre porque
o ingresso dos incubados ao ambiente de incubacdo costuma gerar muitas incertezas,
em especial quando a empresa pretende desenvolver um produto ou atuar em um

segmento que possa ser imitado por outra empresa.
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Para Cooper; Hamel; Connaughton (2010), o alto grau de competicdao entre as
empresas incubadas em alguns segmentos pode ser visto como um motivo para o

isolamento nas empresas incubadas.

O processo empreendedor pressupoe o aproveitamento de alguma oportunidade
percebida no mercado e o empreendedor pretende tornar esta percep¢do um

diferencial, ingressando primeiro no mercado.

Esse pensamento existe sim! Sempre tem um amigo do amigo que tem alguma drea que
pode ser relacionada, entendeu? E o cara que é empreendedor, ele estd sempre pensando
nisso, né, ele pode ter uma drea diferente, mas pode estar pensando que a tua drea pode
servir pra ele daqui a pouco, mais pra frente. (Empresa A).

Neste contexto é necessario que a empresa se adapte ao ambiente e consiga criar
suas relacdes de confianca. Para Cooper; Hamel; Connaughton (2010), a falta de
confianga se potencializa com a inseguranca gerada pela fragilidade de um novo
empreendimento que poderia estar sob a andlise de futuros investidores, serem
imitadas ou as informacgdes trocadas demonstrarem fragilidades que deveriam ser

postas em segredo.

Percebeu-se que existe uma adaptac¢do gradativa do empreendedor ao ambiente
de interacdo e compartilhamento de informagdes. Na medida em que ocorre seu
amadurecimento profissional se reduz as incertezas e as empresas passam a valorizar

mais a interacao.

A criacdo de barreiras na geracdo de redes de negdcios reside na questdo da
confianca mutua entre os atores da incubadora (McADAM; MARLOW, 2007; RICE, 2002).
As empresas mais antigas conseguem se relacionar de forma mais aberta e predisposta a
gerar novas redes dentro da incubadora, apesar de possuirem, igualmente, segredos
profissionais e informacoes de cunho estratégico que nao dialogam ou apresentam a

nenhuma empresa.

No grupo analisado por esta pesquisa percebe-se que a predisposicdo a
colaboracgdo aparentemente é um fator cultural ou de amadurecimento profissional, pois
é comum a todas as empresas o sigilo profissional em determinados assuntos. As

empresas que demonstraram uma maior interagdo e relataram uma maior
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predisposicdo para geracdo de novas redes sdo empresas que possuem igualmente

informacgdes estratégicas que ndo querem ser divulgadas.

A parte de desenvolvimento de produtos, no P&D tem coisas que a gente ndo divulga, porque
sdo caminhos que a gente trilhou para ter aquele produto. (Empresa B).

As informagées estratégicas ficam entre nos socios, s6. Dentro da empresa, certos assuntos
ndo discutimos nem na frente dos funciondrios. (Empresa D).

Percebe-se uma grande diferenca de comportamento quanto a cooperagdo e
confian¢a nas empresas com pouco tempo de incubacdo, pois essas costumam restringir
suas conversas a temas comuns da incubadora, evitando conversar sobre questdes

ligadas a atividade da empresa.

De maneira geral, as relacdes entre os incubados costumam se aprofundar de
acordo com o tempo de incubacdo e o consequente aumento da confian¢a perante o
grupo. A falta de conhecimento a respeito das outras empresas residentes se

demonstrou recorrente nas entrevistas.

Para Cooper; Hamel; Connaughton (2010), um dos principais obstaculos para a
geracao de relagdes dentro das incubadoras esta no desconhecimento sobre as outras

empresas.

Percebe-se que o processo de interacdo entre as empresas se intensifica com a
maturidade da empresa e o tempo de incubacgdo. As empresas que ainda estao iniciando
o processo de incubacdao demonstram claramente que ainda ndo participam de maneira
tdo intensa desta troca de informacgdes. E algumas empresas ndo veem claramente a
influéncia ou relevancia para a empresa em realizar um intercambio mais profundo de

informag¢des com outros incubados.

Para mim o nosso negdcio é totalmente independente dos outros e nds estamos aqui por
causa do nome TECNOPUC e os beneficios financeiros (Empresa incubada).

Para haver um processo de interacdo mais efetivo é importante que as
informacdes sobre as outras empresas estejam abertas e a geréncia da incubadora
promova oportunidades para estreitar essas relagdes. As iniciativas de geracao de redes
entre os incubados devem ser realizadas com um carater informal, que facilite a

comunicacao entre as empresas residentes (COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2010),
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Para Mcadam; Marlow (2008) é importante que exista uma cultura de cooperagao

e iniciativas promovidas pela incubadora que possam atrair participantes.

Neste contexto, foi percebido nos dados coletados que a informalidade é a forma
mais adequada para realizar um estreitamento das relagdes para o desenvolvimento de

redes de negdcios dentro do ambiente de incubagao.

Ndo tem muita interagdo durante a reunido, reunido é bem... talvez ndo tenha esse intuito,
mas ela é bem formal, né, mais pra avisar, explicar, informar coisas novas, enfim. (Empresa
B).

Acontece, mas ndo tanto quanto a gente gostaria que acontecesse. Porque que é que
acontece: huma reunido, por exemplo, um trogo formal, tu consegues tirar bem menos
proveito do que, por exemplo, um churrasco. Pode até parecer besteira isso, mas fica mais
fdcil a comunicagdo, entendeu? (Empresa C).

Para Mcadam e Marlow (2008), a formacao de redes dentro das incubadoras
pode ser dificultada pela existéncia de uma grande concorréncia no acesso a fontes de

financiamento, sendo essa uma das razdes para o isolamento de algumas empresas.

Nas empresas pesquisadas, a falta de recursos para investimento se demonstrou
um problema para varias empresas. Ter acesso a estes recursos é um objetivo comum a
todos os empreendedores incubados na RAIAR, entretanto a busca por estes recursos é
vista como um trabalho colaborativo onde as empresas que obtiveram sucesso na
obtencdo destes recursos costumam, junto com a atuacdo da incubadora, colaborar com

as novas empresas na busca de seus recursos junto a editais e outras fontes.

No contexto nacional, as incubadoras tém recebido o apoio de agéncias federais
como o FINEP, entidades publica-privadas como o SEBRAE, associagdes de ambito
nacional como a ANPROTEC e o apoio governamental. A atuacdo destas entidades, aliada
com a interacdo entre governo, universidades e industria parece ter estabelecido uma
relacdo sinérgica que tem facilitado o acesso a recursos para empresas incubadas

(CHANDRA; FEALEY, 2009).

Para Baeta (2006), o principal problema para as empresas incubadas é a
dificuldade em obter capital e ainda é pouco usual a presenca de capital de risco para os

empreendedores brasileiros, portanto as incubadoras deveriam favorecer a
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aproximacdo com capitalistas e investidores de risco a fim de garantir o acesso dos

incubados a este tipo de capital.

A pesquisa demonstrou que no ambiente da incubadora RAIAR ndo parece haver
concorréncia por fontes de financiamento, na verdade, existe colaboracao entre todos os
membros da incubadora no sentido de auxiliar uns aos outros como acessar

determinados recursos.

Isso é tranquilo pra nés, a gente ajuda. A prépria - empresa A - na época de um edital a
gente trocou umas ideias (Empresa B).

De modo geral, o capital social gerado no ambiente de incubagdo permite que
atitudes solidarias acontecam de maneira mais frequente. E possivel perceber que as
empresas incubadas demonstraram interesse em fazer intercambio de informacgdes e

recursos com empresas que necessitem de auxilio.

6.4 IMPACTOS GERADOS NAS EMPRESAS

O capitulo anterior procurou analisar os fatores que influenciam o

desenvolvimento de redes de negdcios durante o processo de incubacao.

Este capitulo pretende identificar quais os impactos gerados nas empresas pelo

desenvolvimento destas novas redes de negocios na visao dos gestores das empresas.

Procura-se apresentar de que forma essas novas redes contribuiram na aquisicao
de recursos intangiveis como novas habilidades, informacdes, legitimidade perante o
mercado e novos conhecimentos e da mesma forma, procura-se identificar como essas
novas redes geraram recursos tangiveis como a obtencao de recursos fisicos, reducao de

custos e acesso a financiamentos.
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6.4.1 Impactos intangiveis

Apés o ingresso na incubadora, o principal impacto intangivel gerado pelas
relacoes estabelecidas com os atores envolvidos no processo de incubacdo é a criagdo de
uma identidade capaz de estabelecer confianga para o proprio incubado, possibilitando a

evolucao natural da empresa.

O apoio do grupo e a atuacao dos atores envolvidos no processo de incubacgao
geram o que McAdam e Marlow (2008) denominam de “impacto do contexto”. Este
contexto é responsavel pela diminuicdo das insegurancas naturais de um novo

empreendimento.

O fato de ter sido aprovado em um processo de selecdo para ingressar na
incubadora, a elabora¢do detalhada e assistida do plano de negdcios da empresa e a
inclusdo em um seleto grupo de empresas incubadas em uma universidade renomada
transmite seguranca ao empreendedor iniciante. O incubado entende que a inclusdo ao
ambiente de incuba¢do somente é possivel para empresas que possuem um efetivo
potencial de sucesso. Essa sensacdo de ter sido aprovado perante um grupo seleto e
experiente gera no empreendedor seguranga para enfrentar as dificuldades naturais do

inicio da empresa.

Tenho a impressdo que todo mundo jd entra com o pé direito, sdo todas boas ideias, todo
mundo jd com grandes possibilidades, quem jd estd ha um pouco mais de tempo jd conseguiu
algum investimento em cima da sua ideia, é legal, tu estar em um ambiente que estd dando
certo para todo mundo, tu ndo vé assim “ah, eles sairam porque ndo deu certo”, ndo, ndo tem
nenhum caso assim (empresa F).

A inclusdao de uma nova empresa no processo de incubacao e a formac¢ao de uma
rede de negdcios que atua em prol de seu desenvolvimento possibilita que o incubado se
torne mais confiante no potencial de sucesso da empresa, podendo agir de maneira mais

segura perante o mercado.

Esta seguranca proporciona que o incubado possa enfrentar a dificuldades
comuns ao inicio de uma empresa de maneira coletiva, onde é possivel interagir com
colegas e profissionais que podem auxiliar na resolucdo de problemas. Conforme

Dolabela (2008), as redes formadas pelos empreendedores ajudam a troca de
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informacgdes e experiéncias que podem ser decisivas na perseguicao dos objetivos do

empreendedor.

Para a empresa “C”, o fato de estar inserido na incubadora foi decisivo no
desenvolvimento da capacidade de solucionar diversos problemas e dificuldades que
surgiram nos primeiros anos da empresa. Apesar de todo planejamento e conhecimento
técnico dos empreendedores envolvidos, o periodo inicial da empresa enfrentou
diversos imprevistos que puderam ser superados com maior facilidade em fungao da

motivacdo gerada por diversos atores presentes na incubadora.

Aprender com os erros. Resiliéncia. Porque o que a gente planejou, a gente ficou 8 meses
planejando a empresa antes de abrir, e o que aparece de coisas que ndo estavam no
planejamento é um absurdo, entdo com certeza o mais importante para nds foi desenvolver
a habilidade de lidar com problemas. (Empresa C).

Outro impacto importante gerado durante a incubacdo diz respeito a
legitimidade. Para uma empresa iniciante e de pequeno porte, fazer parte de algo maior,
renomado e respeitado permite que a empresa seja mais facilmente aceita pelo mercado,

gerando impacto positivo nas relagdes com clientes e fornecedores.

Esta legitimidade perante o mercado, ainda que subjetiva e intangivel foi
percebida como uma dos principais beneficios para geracdo de redes de negocios fora do
ambiente da incubadora. Os incubados conseguem ultrapassar algumas barreiras
iniciais, nos primeiros contatos junto a clientes ou fornecedores, por estarem instalados

junto a institui¢des com referencias positivas no mercado.

Principalmente quando tu estds entrando no mercado, inicialmente, assim, quando tu ndo
tens ainda um nome, ndo tem uma carta de clientes que te mantém, af isso pesa bastante, te

abre portas, tu dizer que estd numa instituicdo que é uma instituicdo reconhecida na
América Latina (...) faz grande diferenca, sim. (Empresa A).

Quando tu é uma empresa nova, né, e estd construindo uma marca, né, entdo sempre te
perguntam: tu é da onde, onde é que tu estd? Ai a gente diz - ndo, a gente estd instalado no
parque tecnolégico da PUCRS, assim, assim, assado”, isso é um impacto positivo, gera
credibilidade, algumas barreiras tu consegue vencer, né, em um primeiro momento com

isso. (Empresa B).

Para McAdam e Marlow (2008), o oferecimento de instalagdes, apoio e
aconselhamento, em conjunto com vantagens intangiveis como aumento de

credibilidade, oportunidade de formacdo de redes e proximidade com outras empresas
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acaba tornando evidente para o incubado as possibilidades de desenvolvimento da sua
empresa. Além da legitimidade relatada, os dados da pesquisa permitem perceber que as
relacoes estabelecidas dentro do ambiente de incubagdo permitem a aquisicdo de

diferentes habilidades.

Para Ascigil e Magner (2009), o capital social gerado entre empresas incubadas
influencia a utilizacdo de habilidades. A geracao de capital social gerada pela confianca,
identificacdo entre si e o compartilhamento de perspectivas e linguagens comuns

possibilita o intercambio de informagdes essenciais para as empresas.

Para Marteleto e Silva (2004), as relagdes no meio empreendedor consistem em
meios de acesso constante a informagdes por meio de fontes pessoais. Essas habilidades
adquiridas surgem do convivio entre os incubados e as orientagdes recebidas por
profissionais ligados a incubadora e a universidade. Estas relacoes estabelecidas dentro
do ambiente de incubagao foram fundamentais para o desenvolvimento de habilidades

na area de gestao dos incubados.

As empresas, em sua maioria, sio administradas por profissionais de formacao
técnica que carecem de um maior desenvolvimento empresarial, em especial na area
comercial. Para Gongalves (2002), é comum as empresas buscarem amadurecimento
profissional pela incubacao por possuirem alta competéncia no plano tecnolégico e

produtivo, mas pouca competéncia gerencial e comercial.

A aquisicdo de habilidades em gestdo foi relatada como um dos principais
impactos gerado na maioria das empresas pesquisadas. No ambiente de incubacdo é
comum a troca de informacdes sobre gestio e resolucido de problemas, essas
informagdes acabam contribuindo para o amadurecimento destas habilidades

(BOLLINGTOFT; ULHOI, 2005).

Ter uma visdo de empresa. Antes estdvamos muito como desenvolvedor do produto e agora
temos uma visdo mais empresarial, de saber como lidar com clientes e fornecedor. (Empresa
E).

O principal, a gente desenvolveu esse processo de gestdo (...) a questdo de estruturagdo da
empresa (...) a questdo assim de vislumbrar o mercado. (Empresa A).
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A pesquisa permitiu também a percep¢do da importincia do processo de
incubacdo na geracdao de uma rede que envolva atores que contribuem para o
aperfeicoamento dos sistemas de gestio das empresas. Devido a formacdo
predominantemente técnica da maioria das empresas entrevistadas, as caréncias em
aspectos ligados a gestao da empresa foram relatados por todos os incubados como uma
melhoria significativa gerada pelo processo de incubacdo e os profissionais consultores

apresentados pela incubadora.

Nés utilizamos muito o servico de gestdo. Isso foi determinante para estruturar a empresa.
(Empresa A).

Com a organizagdo que a gente teve, vindo pra cd, eu acho que ficou mais organizado, a
gente conseguiu dar mais atengdo pra cada cliente antigo. (Empresa G).

A parte de administragdo da empresa na faculdade, técnica total a tem uma cadeira com
muito pouco, breve demais a cadeira, entdo foi uma habilidade que a gente desenvolveu
bastante. E também a parte comercial e de relacionamento, e também prospeccdo, que
também ndo te ensinam e é essencial, né. (Empresa B).

Outro impacto gerado pela formacgdo destas redes no ambiente de incubagao esta
ligado a novas fontes de informag¢do ou conhecimento. Além das atividades promovidas
oficialmente pela incubadora e a universidade, durante o processo de incubacdo as
relacdes criadas pelos incubados junto a professores, alunos e profissionais foram
fundamentais para o acesso a determinados recursos. Algumas empresas relatam que
relacdes criadas com o ambiente académico permitem a presenca de professores e

especialistas no desenvolvimento e no acesso a informagdes relevantes.

Estas situagdes, elas terminam acontecendo porque o empreendedor foi aluno do professor,
o0 pai dele é amigo do professor, ndo é uma coisa suficientemente articulada e conhecida de
todos eles, vai muito mais pela amizade com esse, pela amizade com o laboratorista, do que
alguma coisa articulada da Universidade (Gestor de incubadora).

6.4.2 Impactos tangiveis

O ambiente de incubacdo é formado por diversos atores que contribuem

positivamente para o fortalecimento das empresas incubadas perante o mercado.
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Durante o processo de incubagdo é possivel perceber impactos tangiveis como a redugao
de custos, desenvolvimento comercial, acesso a recursos e financiamentos que sdo

gerados ou influenciados pela atuacgdo desta rede.

A finalidade de uma incubadora é proporcionar meios para que a empresa
incubada encontre o seu caminho no mercado. Uma das formas mais conhecidas de
facilitar o seu desenvolvimento é permitir o acesso a recursos fisicos de maneira

subsidiada.

Foi possivel perceber que o subsidio de custos ndo foi isoladamente um fator
decisivo perante os incubados na escolha pela incubacdo na RAIAR, entretanto, este
beneficio é percebido pelas empresas como um fator que permite minimizar os riscos,
em caso de insucesso. Para Hackett e Dilts (2004a), a caréncia de recursos e o risco de

fracasso sdo realidades que o incubado busca minimizar ao ingressar na incubadora.

Para as empresas, usufruir de beneficios como aluguéis acessiveis, servicos e
equipamentos que normalmente demandariam um aporte maior de recursos e tempo de

preparo é um fator com impacto positivo no desenvolvimento das empresas incubadas.

Apesar da percepc¢do da existéncia de um subsidio de custos para os incubados,
os entrevistados ndo possuem uma visao exata de quanto este representa esta vantagem
, pois ndo conseguiam dimensionar ou quantificar com facilidade o beneficio financeiro
de estar inserido na incubadora. Nenhum dos incubados entrevistados soube expressar
a diminuicao de custo de maneira precisa e respostas estimadas demonstravam uma

grande variagao.

Para Mcadam e Marlow (2008), as empresas nascentes procuram minimizar os
desafios ligados ao lado pratico do inicio da empresa. As despesas e cuidados
despendidos na instalacdo fisica da empresa demandariam uma aten¢ao que a empresa
nem sempre estd disposta a dispensar, pois estdo tentando adicionar valor a seus

produtos muito rapidamente.
Se eu atravesso a rua ali eu tenho certeza que o meu aluguel dobra, entendeu?(empresa A).

O subsidio que nds temos de aluguel aqui, ndo me lembro o nimero, mas é umas 5 vezes
mais barato. (empresa C)
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0 apoio recebido pela incubadora na estruturagao fisica da empresa permite que
a empresa mantenha o foco em questdes de maior importincia, desta forma, as
incubadas podem focar seus esforcos em questdes ligadas, por exemplo, ao
desenvolvimento de produtos ou mercados sem a necessidade de maiores preocupacdes

com suas instalagdes fisicas e o acesso a recursos usuais.

A rede de negécios formada dentro do ambiente de incubac¢ao apresentou um
impacto positivo no desenvolvimento comercial das empresas incubadas. Além dos
fatores ja apresentados, como a legitimidade perante clientes, um fator que possibilita
captar clientes para as empresas incubadas é o envolvimento e a circulagdo de um
grande numero de envolvidos dentro do proprio ambiente de incubag¢do. O fato de a
empresa estar fisicamente instalada dentro de um contexto maior, onde circula um
numero expressivo de pessoas com interesses semelhantes, acaba gerando interesse e

divulgacdo gratuita dos produtos e servicos que 14 estdo disponiveis.

Em func¢do da proximidade com pesquisadores, alunos, professores, funciondrios,
consultores e outras pessoas que circulam neste meio, estas pessoas acabam
despertando curiosidade ou interesse por produtos que estao sendo desenvolvidos na

incubadora, podendo se tornar clientes ou divulgando a informac¢do em seu grupo social.

A empresa “B”, ainda na fase de testes de seus produtos, foi indicada por um
profissional ligado ao ambiente de incubacdo para um possivel comprador. Alguns

produtos ainda em fase de teste foram instalados neste possivel futuro cliente.

A empresa “E” ja percebeu o interesse em adquirir seus produtos por parte de
professores, profissionais do TECNOPUC e outras pessoas que tiveram a oportunidade
de conhecer a empresa e ver o desenvolvimento do produto ainda ndo acabado. Da
mesma forma, a empresa “C” e a empresa “G” ja atendem clientes instalados no

TECNOPUC.

Para empreendimento instalado fora de um ambiente semelhante, seria dificil
gozar desta visibilidade. Estes negdcios acontecem por que a empresa estd em um
ambiente de grande circulacdo de pessoas, apesar deste contato “boca a boca” nao
abranger um numero tao expressivo de pessoas e gerar somente algumas oportunidades

de negdcios para os incubados, esse primeiro contato com clientes é essencial para
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entender como o mercado aceita seus produtos, formar uma carteira inicial de clientes e

testar seus produtos de maneira mais flexivel.

Uma das maiores contribuicdes gerada pela atuacao da rede envolvida com a
incubadora e a Universidade na captacao de clientes e divulgacdo institucional da

empresa ocorre por meio da assessoria de imprensa proporcionada aos incubados.

Gera-se um impacto significativo para captagdo de clientes por meio da
divulgacdo em canais de comunicacdo como jornais, programas de radio, revistas e
outros meios. Todas as empresas participantes da pesquisa, com um maior tempo de

incubacao ja tiveram alguma forma de exposicao gratuita na midia.

Fizeram um trabalho impressionante, extremamente bem feito e profissional. O trabalho foi
essencial. - Funciona. Funciona mesmo. Se tu quiser divulgar isso aqui tu diz - Eu quero
vender essa garrafinha... O Jornal Do Comércio, a Zero Hora, como exemplo, vai estar
falando da tua garrafinha. Para mim é a menina dos olhos da RAIAR. (Empresa “D”)

A rede de negdcios estabelecida entre os incubados nao se demonstrou
importante na obtencao de novos clientes, entretanto, é comum a indica¢do ou auxilio na

obtencdo de fornecedores, recursos humanos, financeiros e fisicos.

Para Alves e Tiergarten (2008), as organiza¢des que possuem a capacidade de
agregar relacdes no meio empresarial podem considerar essa habilidade um dos

recursos da organizacao, dada a importancia das relacdes para sua estratégia.

O convivio com os incubados e a informalidade das relagdes permite o acesso a
varios recursos fisicos, desde os mais simples e usuais como ferramentas, até recursos

de maior valor como a possibilidade de compartilhar espaco fisicos.

Tem sempre um batendo na porta do outro: “-Tu tem uma escada?”, “-Tu tem uma chave de
fenda comprida? (" Empresa “F”).

A gente precisava de um local que tivesse um ponto d’dgua e um colega ali se prontificou a
nos ceder um espago, - na parceria -, onde tinha um ponto d’dgua dele, a gente ficou muito
tempo trabalhando ali com ele, assim, tranquilamente. (Empresa Incubada)

Foi possivel perceber que existe um intercambio de informagdes sobre
contratacdo de mao de obra especializada. Da mesma forma, os profissionais envolvidos

no processo de incubacdo e os proprios colegas de outras empresas incubadas
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contribuem com informagdes e orientam outras empresas incubadas na obtencdo de
recursos financeiros junto a fontes de financiamento. Para Bollingtoft e Ulhoi (2005), a
incubadora contribui com uma série constante de “inputs” sendo um deles o acesso
facilitado a determinadas linhas de financiamento, o intercambio de informagdes sobre o
tema, facilitacdo de contatos com investidores e em alguns casos de financiamento com

recursos proprios da incubadora.

Através da incubadora nds conseguimos uma série de subsidios, e alcangar, vamos dizer
assim, algumas dreas, principalmente de investimento, que diretamente, tu estando fora
desse ambiente de incubadora, tu ndo consegue acessar. (Empresa A).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo pretende expor as principais conclusdes observadas pela
analise do caso estudado e esta dividido em trés partes: na primeira secdo (7.1) foram
apresentadas as principais conclusdes da pesquisa, demonstrando como os objetivos
especificos propostos para esta dissertacdo foram atingidos e contribuiram para o
realizacdo do objetivo geral. Nos subitens a seguir foram apresentados os limites da

pesquisa (7.2) e as sugestdes para pesquisas futuras (7.3).

7.1 CONCLUSAO

O estudo da influéncia da incuba¢do na geracdo de redes de negdcios em
empresas residentes permitiu visualizar diversos aspectos abordados no referencial

tedrico apresentado neste estudo.

Em linhas gerais o referencial teorico deste trabalho procurou abranger estudos
que pudessem apresentar a importancia da formacao de redes para o sucesso do
empreendedor e o contexto que envolve a incubacdo empresarial. A partir deste
levantamento tedrico foi possivel compreender e responder aos objetivos propostos

para o trabalho.

Tendo em vista a relevancia da geracdo de redes para as empresas nascentes e a
atuacao das incubadoras em prol do fortalecimento de suas empresas, surge o interesse
por compreender como o processo de incubacdo influencia a formacao de redes de

negocio, desta forma, formulou-se a questao de pesquisa que norteou todo este trabalho.

Pode-se concluir que a incubadora exerce um importante papel no fomento ao
empreendedorismo atuando na expansdao da rede de negocios de suas empresas

incubadas.
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Essa expansao ocorre em fun¢do da criacdo de um contexto onde diversos atores
convergem na intencdo de colaborar com as empresas incubadas. Neste ambiente foi
possivel observar o papel da legitimidade, da proximidade, da promoc¢ao de network
pela incubadora e a influéncia da confianca e da concorréncia como fatores que

influenciam a geragao de redes de negdcios durante o processo de incubagao.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa foi descrever o desenvolvimento da
rede de negdcios estabelecida pelas empresas incubadas no processo de incubacao.
Conforme descrito no capitulo 6.2, cada empresa, a sua maneira, demonstrou

caracteristicas particulares de sua evolucao durante o processo de incubacao.

Neste sentido, os resultados puderam demonstrar a evolugao da rede de negécios
das empresas no periodo que compreende o inicio da incubacdo até o momento da
pesquisa, abordando aspectos como as mudanc¢as na composi¢cdo societaria, no nimero
de clientes, fornecedores, origem de recursos, suportes recebidos e numero de

funcionarios.

Foi possivel perceber que as empresas trilharam caminhos distintos antes de
iniciar a incubacdo. Das sete empresas entrevistadas, duas estdo incubadas ha trés anos,
duas a um ano e trés estdo incubadas ha seis meses ou menos. As empresas iniciam
apenas com uma ideia ou com um cliente especifico a ser atendido e a partir do
atendimento desta demanda o empreendedor cria a pretensdo de disseminar esse

produto ou servi¢o no mercado.

Percebe-se que as empresas costumam ter um perfil predominantemente técnico,
no grupo de empresas abordadas neste estudo estavam envolvidos no inicio da
incubacdo um total de 18 empreendedores, sendo que dentro deste grupo de
fundadores, apenas um tinha formacdao académica em administracio de empresas.
Todos os outros vieram de areas da engenharia ou informatica, desta forma, a auséncia

de conhecimento na area de gestao foi recorrente nos relatos das empresas incubadas.

O grupo é formado por empresarios com excelente condicdo intelectual, que
dominam a elaboracdo de um bom plano de negocio, mas que enfrentam dificuldade em
transformar esse plano em um negocio efetivo, por serem muito fracos em gestdo e

principalmente na parte comercial. Este conhecimento técnico é positivo em alguns
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aspectos, mas, a auséncia de uma visdo ampla em termos de mercado e pouca

experiéncia profissional acaba afetando o inicio do processo de incubacao.

Tecnicamente nés éramos sensacionais, éramos os bons. So que na parte de mercado, zero, ndo
tenho vergonha em falar isso (Empresa C).

Neste contexto, a formacdo de uma rede de negb6cios com a universidade, a
incubadora, outros colegas incubados, clientes e fornecedores é algo essencial para a
evolucdo das habilidades das empresas incubadas durante o processo de incubacdo
(ASCIGIL; MAGNER, 2009). Para Paiva; Ferreira; Moraes (2009), o empreendedorismo
passa pela criagdo constante de novas relagcdes que permite o acesso a recursos e a

manutencao do negdcio.

Com o inicio da incubacgdo, as empresas desenvolvem claramente um novo circulo
de relagdes no ambiente de incubagdo possibilitando o acesso a novos contatos em meio
a universidade, estruturas parceiras e 6rgaos instalados na incubadora. Estas novas
redes de negdcios, internas a incubadora, formam-se rapidamente apés o inicio da
incubacdo e se ampliam no decorrer do processo. Da mesma forma, foi possivel observar
que a incubacdo contribui para a gera¢do de novas redes de negocios fora do ambiente

de incubacao junto a clientes e fornecedores.

A forma de expansao da rede de nego6cios das empresas, durante o processo de
incubacao, foi evidenciada através da descrigdo individual de cada empresa incubada,

tornando mais visivel a descricdao do caso estudado.

A observacdo da expansdo da rede de negocios das empresas contrasta com o
inicio “timido” e desprovido de meios para a efetivacdo de ideias com grande potencial,
porém carentes de recursos. Por meio da visualizacao deste processo dindmico de
inser¢do no mercado e geracao de uma rede de negdcios as empresas conseguem formar

sua identidade e tornar-se independente da incubadora.

Nao foi possivel perceber um padrao nesta evoluc¢do, todavia hd um aumento
natural e gradativo no numero de interacdes relatadas pelos incubados, sendo estas,
proporcionais ao tempo de incubacdo da empresa. Percebe-se que a fase de
desenvolvimento e pesquisa em algumas empresas se apresenta como uma etapa mais

individualista e reservada, mas em outras é uma fase de interacdo bastante intensa.
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Desta forma, a evolucdo da rede de negdcios das empresas pesquisadas permite
compreender a expansdo da rede de negdcios destas empresas como um elemento
fundamental da atuacao da incubadora, proporcionando acesso a recursos em lacunas

ou caréncias apresentadas pelas empresas incubadas na medida de suas necessidades.

O segundo objetivo da pesquisa foi analisar fatores que influenciam o
desenvolvimento da rede de negocios dos incubados. Foram apresentados variaveis
organizacionais e comportamentais que contribuem ou dificultam o surgimento destas

redes.

O processo de incubacao contribui para a geracdo de uma significativa rede de
negocios, onde diversos atores acabam influenciando o desenvolvimento destas
empresas sob os efeitos de fatores organizacionais como a proximidade fisica, o
compartilhamento de servicos, o layout da incubadora, a legitimidade perante o

mercado e a promocao de network pela incubadora.

Os dados coletados permitiram constatar a importancia da proximidade entre os
atores envolvidos no processo de incubacao, onde a presenca fisica dos atores ligados ao
ambiente promove a geracdo de redes de neg6cios entre os incubados. Da mesma forma,
a estrutura fisica da incubadora gera impacto positivo perante novos clientes e atua

positivamente na geracdo de legitimidade perante o mercado.

As relacdes estabelecidas pelos incubados propiciam o acesso a recursos e
informacgdes importantes para o desenvolvimento das empresas incubadas, em especial
quanto ao acesso a financiamentos, problemas de gestao e informagdes sobre o mercado.
Ressalta também a relevancia das relagdes criadas pela proximidade com o ambiente
académico, o acesso a conhecimentos técnicos e o intercimbio de informacdes recebidas

durante o processo de incubacao.

Conclui-se também que a legitimidade gerada em fungdo das institui¢cdes na qual
a incubadora esta associada contribui significativamente para que empresas,
recentemente criadas, e com poucas referéncias possam acessar o mercado de maneira

mais confiante.

O grupo de empresas participantes do estudo demonstrou que os fatores ligados

a custos, como alugueis subsidiados e outros representam um beneficio positivo,
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entretanto, o contexto do ambiente de incubacgdo, a atuagao da incubadora na promocgao
de redes, a legitimidade e o suporte profissional proporcionado aos incubados possuem
uma influéncia ainda maior na decisdo de instalar a empresa em uma incubadora

empresarial.

Desta forma, o presente estudo possibilitou a identificagdo de diversos aspectos
apresentados no referencial tedrico deste estudo. A analise dos fatores que influenciam a
geracdo de redes de negbcios no ambiente de incubacdo permitiu a visualizagdo de
variaveis organizacionais que influem no ambiente de incubagdo e sdo importantes para

a geracao de redes e para o desenvolvimento das empresas.

As novas redes geradas pelo processo de incubac¢ado influem significativamente
para a introducdo das empresas no mercado, por meio da legitimidade e da visibilidade,
contribuindo para reducdo de custos e desenvolvimento dos processos de gestdo das
empresas nascentes, além de oferecer um ambiente que permite transpor os obstaculos

normais em um novo empreendimento, de maneira mais orientada e segura.

Foram apresentados também fatores diretamente influenciados pelo
comportamento do grupo de pessoas inserido no ambiente de incubacao que influem na

geracdo de redes de negbcios no ambiente de incubacao.

Entre os fatores comportamentais foi possivel perceber a influencia da geracao
de capital social, das relagdes de confianca e a da concorréncia na geragdo de novas
redes de neg6cios no ambiente de incubagdo. Na incubadora RAIAR é possivel perceber
a presenca de capital social somente entre as empresas incubadas num tempo maior e
também a influéncia de varidveis como confianca e concorréncia interferindo no

desenvolvimento das redes de negocio.

Conclui-se que o capital social gerado no ambiente de incubacdo exerce papel
relevante no acesso a outros recursos para os incubados. Da mesma forma, a interagdo
dos incubados aumenta na medida em que os incubados conseguem estabelecer um
maior nivel de confianga dentro do grupo de empresas incubadas, modificando seus
pressupostos de concorréncia e percebendo a necessidade de acessar recursos em meio

aos atores envolvidos no processo de incubacao.
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O terceiro objetivo proposto para este trabalho foi identificar o impacto gerado
nas empresas, pelo estabelecimento das novas redes de negdcios, na visdo dos gestores

das empresas incubadas.

Foi possivel perceber que dentre os impactos intangiveis, o processo de
incubagdo acabou gerando um impacto significativo na conduta dos incubados. O
estabelecimento destas redes, a legitimidade a o contexto envolvido no ambiente de
incubacao gera confianca ao empreendedor, permitindo que ele saia para o mercado
com maior certeza sobre os rumos da empresa e consiga vencer dificuldades tipicas em

empresas nascentes.

Da mesma forma, foi possivel perceber que a incuba¢do impacta positivamente
no acesso a conhecimentos na area de gestdo, gerando conhecimento e suprindo as
caréncias de habilidades administrativas em empresarios com  perfil

predominantemente técnico.

O processo de incubacdo também facilitou o acesso ao mercado por meio da
legitimidade e a visibilidade proporcionada pela incubadora. Apesar da legitimidade
gerada pela incubadora ser uma vantagem intangivel, ela contribui significativamente

para o desenvolvimento comercial da empresa.

Da mesma forma, o subsidio de custos e compartilhamento de recursos fisicos da
incubadora se demonstrou importante para diminuir os riscos do negécio. Para os
incubados, o peso gerado por alguns custos fixos representam uma preocupacdo em
funcdo das incertezas do novo empreendimento. Portanto, o fato da incubadora
disponibilizar espagos subsidiados e outros servicos possibilita que a empresa despenda
possa focar seus esforcos em questdes de cunho estratégico para a empresa,

dispensando menos tempo e esfor¢co com questdes de infraestrutura.

Sugere-se que para maior geracdo de redes de negocios durante o processo de
incubacao exista uma maior disseminacdo de informagdes sobre as empresas incubadas
dentro do ambiente de incubacao, além da promoc¢do de situagbes informais que
permitam que as empresas possam compartilhar e extrair informagdes uteis que
permitam a obtencdo de recursos e conhecimentos essenciais para a atividade de sua

empresa.
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Os resultados teoricos apresentados por esse trabalho contribuem para a
literatura a respeito da formacdo de redes no meio empreendedor e o estudo de

incubadoras empresariais.

Em paralelo, contribui para o maior entendimento do ambiente de incubagao por
parte de académicos, empresarios e profissionais envolvidos no processo de incubacao.
Neste sentido, permite ir além das questdes propostas para este trabalho, haja vista que
0 contexto apresentado proporciona a empreendedores um entendimento de como o
processo de incubag¢do pode influenciar o desenvolvimento da rede de negd6cios de uma
empresa nascente, motivando e gerando informacao para novos empreendedores que
buscam compreender os beneficios da incubagdo para iniciativas empresariais

inovadoras.

7.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Em estudos com caracteristicas de pesquisas sociais e de método qualitativo

como o presente trabalho, é comum a presenca da subjetividade do pesquisador na

categorizacdo do trabalho, coleta e analise dos dados.

O presente estudo enfocou sete empresas incubadas em uma incubadora
empresarial universitaria, abordando aspectos que podem ser caracteristicos da
incubadora pesquisada. Por se tratar de estudo de caso, este estudo nao tem a pretensao

de generalizacdo de seus resultados.

A pesquisa buscou abranger o papel de diversos atores envolvidos no processo de
incubacao. Desta forma, foi necessario o uso do termo rede de negdécios como um termo
“guarda-chuva” que generaliza todas as inter-relacdes estabelecidas pelo incubado
durante o processo de incubag¢do, no ambito interno e externo a incubadora. Assim, nao
foi estabelecida uma distincdo das relagdes constituidas espontaneamente pelo

incubado, das relagdes promovidas pela incubadora e suas parceiras.
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7.3 SUGESTAO DE PESQUISAS FUTURAS

A partir dos resultados obtidos pelo estudo podem ser apresentadas algumas

sugestoes para estudos futuros.

Os estudos sobre a formagdo de redes dentro de incubadoras empresariais sao
importantes para compreensao do fomento ao empreendedorismo, portanto, sugere-se
a realizacao de estudos sobre o tema junto a outras incubadoras e universidades, para

possibilitar a comparagdo entre instituigoes.

Sugere-se a realizacdo de estudos que possam observar de maneira mais
detalhada a forma de interacdo das empresas, o papel da informalidade, o
compartilhamento de informagdes e a influéncia destas redes de negb6cios no sucesso

das empresas.

Da mesma forma, recomenda-se que pesquisadores sobre empreendedorismo se
utilizem das incubadoras empresariais como fonte de pesquisa sobre a influéncia das
redes de negdcios no meio empreendedor em funcdo da facilidade de acesso, as
caracteristicas do ambiente de incubagdo e a velocidade com que as empresas evoluem,

facilitando a observacao.

Como esta dissertagdo analisou os dados do presente momento do processo de
incubacao, para uma melhor compreensao da formacado de redes no meio empreendedor
seria importante o uso de estudos longitudinais que pudessem demonstrar a evolucao

das relagdes estabelecidas pelos incubados no decorrer do processo de incubacao.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevistas

Quadro 12 - Relagao da fundamentacao tedrica com questdes de entrevista

DIMENSAO

CATEGORIA

QUESTOES

7z

REDES DE NEGOCIOS

No Ambiente
externo a

incubadora

Como surgiu a ideia inicial para o surgimento desta empresa?
Quem estava envolvido nessa fase inicial, antes da incubagdo?
Houve influéncia familiar?

No inicio, quem fazia parte da rede de negdcios desta empresa?
Quem eram os sdcios? Quais eram seus clientes? Quem prestava
servicos a vocés? Quem eram seus fornecedores? Havia alguma
consultoria que auxiliava nas decisées?

Quem e/ou o que foi relevante para a sua decisdo de comegar a
empresa’?

Quem e/ou o que foi relevante para decidir pela incubagdo?
Desde quando a empresa esta incubada?

Ap6bs o inicio da incubacdo houve uma evidente mudancga quanto a
instalagGes fisicas e acesso a determinados recursos, mas a
guestdo é: O que mudou significativamente desde entdo?

Houve mudancas no quadro social?

Houve uma melhoria nas relagées com seus clientes antigos?
Houve uma maior prospeccao de clientes? Quem sdo seus novos
clientes, conquistados apds o inicio da incubacdo?

Quem sdo seus novos fornecedores? Quem auxilia nas decisGes? A
empresa envolve hoje mais pessoas do que antigamente?

Seus apoios contdbeis, juridicos e financeiros surgiram via
incubadora?

Como a geréncia da incubadora apresenta (acrescenta) novos
atores externos a sua rede de negdcios?

De exemplos de como a incubadora aumentou sua rede de
negdcios, fora da incubadora? Cite seus novos parceiros!

A sua rede de negdcios cresceu apds a incubagdo?

No Ambiente
interno a

incubadora

Qual a relagdo da sua empresa com as outras empresas incubadas?
Vocés tém alguma relagdo de negdcio com outras empresas
incubadas?

Como é a relagdo da sua empresa com a universidade? No que ela
influi?

Quais servigos de apoio proporcionados pela incubadora a sua
empresa utiliza?

Essa rede possui muitos atores?

Quais os servicos utilizados e qual a influéncia destas relagées?
Cite as pessoas ligadas a incubadora que influenciam no
desenvolvimento da empresa.

Como se configura a sua rede de relagdes dentro da incubadora?
Como a geréncia da incubadora contribui para a o aumento da
rede de negdcios dentro da incubadora.
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CONTINUACAO

DIMENSAO

CATEGORIA

QUESTOES

IMPACTOS NA EMPRESA

N —_mMm< —O2r 42—

Quais as principais habilidades que a empresa desenvolveu no
periodo de incubagdo e qual os atores que influenciaram nesse
processo?

Como a incubacdo contribuiu para o amadurecimento da empresa
perante o mercado? Como ela se tornou mais confiante, com
maior confianga na sua viabilidade e quais os atores decisivos para
gue isso tenha ocorrido?

Quais foram as ac¢Oes nesse periodo que foram mais relevantes
para o desenvolvimento da empresa? Quem estava envolvido
nesse processo?

Cite informacgdes conseguidas que modificaram de alguma forma o
rumo da empresa e gerou impacto em seus resultados.

A acumulacdo de conhecimentos neste periodo de incubagdo
impactou de que maneira a empresa. E quais suas principais
fontes?

n-_m<< —O2Xr -

Como a incubacgdo contribuiu na obtencdo de recursos fisicos?
Como a incubacdo contribuiu na obtencdo de clientes e
fornecedores?

Como a incubacdo contribuiu para obtencdo de reducdo de
custos?

Como a incubagcdo contribuiu para obtencdo de recursos
financeiros?

Quais foram as agdes nesse periodo que foram mais relevantes
para o desenvolvimento da empresa? Quem estava envolvido
nesse processo?

Cite as pessoas relacionadas com a incubadora que foram
decisivos para sua empresa no periodo de incubagao.

Como esses servigos proporcionaram a criacdo de novas relacgoes,
internas e externas a incubadora, e qual a relevancia destes
relacionamentos para sua empresa?

Cite as pessoas relacionadas com a incubadora que contribuiram
decisivamente para sua empresa neste periodo de incubacgao.
Descreva como a incubagdo serviu para aumentar sua rede de
negocios?

Qual atividade de apoio proporcionada pela incubadora que gera
maior impacto na sua empresa?
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CONTINUACAO

QUESTOES

Como sdo as instalagdes que a incubadora lhe proporciona?
Quem sdo seus vizinhos? Vocé os conhece?

Como é o convivio entre os incubados em areas comuns?

Em que local ou ocasido ocorre a troca de informagdes entre os
incubados?

Como ocorre o compartilhamento de servigos?

O fato de estar frequentando o mesmo ambiente fisico e
compartilhando servigos, é importante? Por qué?

Qual o papel da proximidade fisica com a universidade no
desenvolvimento das relacdes de negdcios? Se a incubadora nao
fosse fisicamente instalada ao lado da Universidade haveria algum
impacto? Por qué?

A participagao em eventos promovidos pela incubadora ou a
universidade, como seminario e feiras é comum na sua empresa?
Relate como a presenca em seminarios, feiras e eventos contribuem
para a formacdo de redes de negdcios relevantes para a empresa.
Como vocé descreveria a atuacdo da gestdo da incubadora?
Como a geréncia da incubadora proporciona a criacdo de novas
relacOes, internas e externas a incubadora?

Estar préoximo ou inserido em um ambiente é importante ou estar
fisicamente presente é secunddrio na incubacgdo?

DIMENSAO | CATEGORIA
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Vocé saberia descrever quem sdo os outros incubados? O que
fazem?

Como sdo as relagdes pessoais entre as empresas incubadas?

Se eu questionasse a respeito de caracteristicas e dificuldades que
os outros incubados enfrentam vocé saberia responder?

Qual a natureza das relagdes? O nivel de formalidade e de
proximidade entre os incubados?

Vocé diria que existe intercambio de informacgbes entre as empresas
residentes?

As informacgdes da sua empresa sdo de alguma forma sigilosas? Vocé
discutiria abertamente planos, dificuldades ou outros assuntos com
outros incubados?

Existe sinergia de alguma forma?

Alguma empresa residente na incubadora, é considerada como uma
parceira? Por que?

Existe alguma considerada concorrente?

Existe alguma forma de concorréncia entre as empresas incubadas?
Em contrapartida, poderia citar exemplos de interagdes entre as
empresas incubadas?

Estar incubado oferece um ambiente que favorece a interagao com
outras pessoas com ambi¢des e problemas semelhantes?

No que as empresas colaboram entre si? Cite exemplos?

Qual a relagao entre sua empresa, a universidade e a incubadora em
termos de posicionamento perante o mercado?

Fonte: Elaborado pelo autor






