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O papel do compartilhamento do conhecimento em times de tecnologia da informacao
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Proposito Central do Trabalho:

O compartilhamento do conhecimento ¢ um dos processos de gestdo do conhecimento, o qual
pode ser definido como “o grau em que os empregados compartilham seus conhecimentos
adquiridos com os seus colegas” (Teh & Yong, 2011, p. 11). Como beneficios do
comportamento do compartilhamento do conhecimento, pode-se citar: a melhora da qualidade
do servigo ao consumidor; a reducdo dos ciclos de producdo; entre outros (Xue, Bradley, &
Liang, 2011). O comportamento do compartilhamento do conhecimento também esta
relacionado com a inova¢do nas empresas (Lin, 2007). No entanto, para Liao, Fei e Chen
(2007), a relagao entre o compartilhamento do conhecimento e a inovagao s6 ocorre mediada
pela capacidade absortiva. O compartilhamento do conhecimento pode ocorrer entre
individuos, grupos ou organizagdes. Atualmente, as empresas frequentemente organizam seus
funciondrios em times (Xue, Bradley, & Liang, 2011). A relacdo entre o comportamento do
compartilhamento do conhecimento, a capacidade absortiva e a inovagao em times atuando no
Brasil ainda ndo foi testada. O objetivo desta pesquisa ¢ identificar a relacdo entre o
compartilhamento do conhecimento, a capacidade absortiva e a inovagao em times de TI
atuando no Brasil.

Marco Tedrico:

O conhecimento € um recurso intangivel relevante para a obtengdo de vantagem competitiva
sustentavel. O compartilhamento do conhecimento ¢ um processo da gestdo do conhecimento
que visa tornar o conhecimento disponivel onde ele for necessario. Diferentes pesquisas
investigam os antecedentes do compartilhamento do conhecimento em times: confianga,
cultura, recompensa, entre outros. Em termos de resultados, o comportamento do
compartilhamento do conhecimento tem sido investigado em relagdo ao desempenho
organizacional e a inovacdo. A relacdo entre o comportamento do compartilhamento do
conhecimento e a inovacdo ndo ¢ consenso nos resultados das pesquisas. Os resultados
obtidos Lin (2007) identificaram que o comportamento do compartilhamento do
conhecimento, baseado nos processos de coleta e doacdo de conhecimento, em grandes
organizagdes em Taiwan influencia a capacidade de inovacao da empresa. Este autor também
verificou que fatores individuais e organizacionais influenciam o comportamento do
compartilhamento do conhecimento. Nesta pesquisa, a inovacao ¢ definida como ““a produgao
ou a adocdo de novos sistemas, processos, produtos ou servicos uteis” (Yoo, Vonderembse, &
Ragu-Nathan, 2011). Desta forma, a seguinte hipotese ¢ proposta: H1 — O comportamento de
compartilhamento de conhecimento estd relacionado com a inovagdo. A relagdo entre o
comportamento do compartilhamento do conhecimento e o resultado para a organizagdo
como, por exemplo, inovagdo ou desempenho organizacional, foi identificada como mediada
pela capacidade absortiva por alguns autores. Por exemplo, Liao, Fei e Chen (2007)
verificaram que a relacdo entre o comportamento do compartilhamento do conhecimento e a
inovagdo ¢ mediada pela capacidade absortiva. A pesquisa de Liao, Fei e Chen (2007) foi
realizada considerando empresas de diferentes setores em Taiwan. A capacidade absortiva ¢ a
habilidade de reconhecer o valor do conhecimento, assimilar e aplicar este conhecimento
(Cohen & Levinthal, 1990). Desta forma, as seguintes hipoteses sdo formuladas: H2 — O
comportamento do compartilhamento do conhecimento estd relacionado com a capacidade
absortiva; H3 — A capacidade absortiva esta relacionada com a inovagdo. O modelo de
pesquisa investigado visa verificar se o comportamento do compartilhamento do
conhecimento estd relacionado com a inovagdo, e se esta relagdo ¢ ou ndo mediada pela
capacidade absortiva.
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Método de investigacio se pertinente:

O método survey foi adotado em funcdo do objetivo desta pesquisa. Com o intuito de
especificar e estimar modelos de relagdes lineares entre o comportamento de
compartilhamento do conhecimento, a capacidade absortiva ¢ a inovagdo, adotou-se nesta
pesquisa a Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM). Esta pesquisa adaptou escalas
publicadas por outras pesquisas. Para medir o comportamento do compartilhamento do
conhecimento foi adaptada a escala de Xue, Bradley e Liang (2011), a qual tratava do
comportamento do compartilhamento do conhecimento em times. Para medir a inovagdo e a
capacidade absortiva foram adaptados itens utilizados por Yoo, Vonderembse e Ragu-Nathan
(2011). As variaveis tempo de trabalho no mesmo time, idade e sexo foram adotadas como
varidveis de controle nesta pesquisa. O instrumento foi aplicado com o suporte da ferramenta
Qualtrics®. Os respondentes desta pesquisa foram funciondrios que atuam em times de
tecnologia da informagdo no Brasil, selecionados por conveniéncia. O questiondrio foi
respondido por 240 respondentes, mas foram retirados: 8 instrumentos com nao respostas; 43
instrumentos porque tinham mais de 80% das respostas em uma op¢do ou porque utilizavam
apenas duas opcdes para responder todas as questdes. A analise dos dados foi realizada com
um total de 189 respondentes. A idade média dos respondentes ¢ 33,3 anos; 69,8% sao
homens; 67,2% trabalham no mesmo local; 81,5% possuem ao menos a graduacido completa;
a experiéncia média de trabalho ¢ 13 anos; e o tempo médio de trabalho no mesmo time ¢ de
24 meses. O efeito das variaveis de controle foi realizado através da Analise de Variancia. Na
sequéncia, foi utilizada a Analise Fatorial Exploratoria e o Alfa de Cronbach. Na Anadlise
Fatorial Confirmatoria foram verificados os indices dos modelos de mensuragdo, a validade
convergente, a confiabilidade, a validade discriminante, e por fim, o modelo estrutural. A
analise dos dados foi realizada com o suporte do SPSS 17.0® e Amos 21®.

Resultados e contribuicdes do trabalho para a area:

Esta pesquisa investigou o efeito do comportamento do compartilhamento do conhecimento
na inova¢do de modo direto (H1) e também mediado pela capacidade absortiva (H2 e H3),
sendo as trés hipoteses suportadas. Aproximadamente 22% da varidncia da inovagdo ¢
explicada pelos construtos da capacidade absortiva e do comportamento do compartilhamento
do conhecimento. A hipotese H2 investigou o efeito do comportamento do compartilhamento
do conhecimento na capacidade absortiva, a qual também ¢ suportada por esta pesquisa. Cerca
de 5% da varidncia da capacidade absortiva pode ser explicada pelo comportamento do
compartilhamento do conhecimento. O comportamento do compartilhamento do
conhecimento esta relacionado com a inovacao (p < 0,001). Isto corrobora o resultado obtido
por Lin (2007), que identificou a relagdo entre o compartilhamento do conhecimento e a
inovagdo. O resultado desta pesquisa mostra que o comportamento do compartilhamento do
conhecimento pode causar efeito na inovagdo nos times na area de tecnologia da informacao.
Considerando a escala utilizada para representar o comportamento do compartilhamento do
conhecimento, tanto o funcionario que conduz atividades de compartilhamento do
conhecimento no time, quanto aquele que participa das atividades influencia na inovagdo. A
relacdo entre o comportamento do compartilhamento do conhecimento e a capacidade
absortiva foi suportada (p < 0,05). Isto corrobora o resultado de Liao, Fei e Chen (2007), ou
seja, o compartilhamento do conhecimento significativamente influencia a capacidade
absortiva. A relagdo entre capacidade absortiva e inovagdo foi confirmada, o que também
corrobora o resultado obtido por Liao, Fei e Chen (2007). Os itens do constructo capacidade
absortiva consideram a habilidade para reconhecer o valor de um novo conhecimento,
combinar e integrar conhecimentos, assim como usar o conhecimento, o que contribui para
gerar inovagdo. Os principais resultados obtidos foram: a capacidade absortiva possui efeito

2



EnANPAD XXXVII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —7 a 11 de setembro de 2013

significativo na inovagdo; e, o comportamento do compartilhamento do conhecimento possui
efeito direto na inovacdo e também mediado pela capacidade absortiva. A partir dos
resultados desta pesquisa, pode-se concluir que os gestores interessados no desenvolvimento
de inovacdo nos times de tecnologia da informacdo devem alavancar o comportamento de
compartilhamento do conhecimento nos times. O papel do membro do time é compartilhar o
conhecimento, enquanto o gestor deve promover a cultura de compartilhamento do
conhecimento. Isto ¢ reforcado pelo fato de que a média para o item “Eu usualmente dedico
muito tempo conduzindo atividades de compartilhamento de conhecimento na minha equipe”
foi inferior ao item “Eu participo frequentemente em atividades de compartilhamento de
conhecimento na minha equipe”.
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