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O papel do compartilhamento do conhecimento em times de tecnologia da informação 
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Propósito Central do Trabalho: 
O compartilhamento do conhecimento é um dos processos de gestão do conhecimento, o qual 
pode ser definido como “o grau em que os empregados compartilham seus conhecimentos 
adquiridos com os seus colegas” (Teh & Yong, 2011, p. 11). Como benefícios do 
comportamento do compartilhamento do conhecimento, pode-se citar: a melhora da qualidade 
do serviço ao consumidor; a redução dos ciclos de produção; entre outros (Xue, Bradley, & 
Liang, 2011). O comportamento do compartilhamento do conhecimento também está 
relacionado com a inovação nas empresas (Lin, 2007). No entanto, para Liao, Fei e Chen 
(2007), a relação entre o compartilhamento do conhecimento e a inovação só ocorre mediada 
pela capacidade absortiva. O compartilhamento do conhecimento pode ocorrer entre 
indivíduos, grupos ou organizações. Atualmente, as empresas frequentemente organizam seus 
funcionários em times (Xue, Bradley, & Liang, 2011). A relação entre o comportamento do 
compartilhamento do conhecimento, a capacidade absortiva e a inovação em times atuando no 
Brasil ainda não foi testada. O objetivo desta pesquisa é identificar a relação entre o 
compartilhamento do conhecimento, a capacidade absortiva e a inovação em times de TI 
atuando no Brasil. 
 
Marco Teórico: 
O conhecimento é um recurso intangível relevante para a obtenção de vantagem competitiva 
sustentável. O compartilhamento do conhecimento é um processo da gestão do conhecimento 
que visa tornar o conhecimento disponível onde ele for necessário. Diferentes pesquisas 
investigam os antecedentes do compartilhamento do conhecimento em times: confiança, 
cultura, recompensa, entre outros. Em termos de resultados, o comportamento do 
compartilhamento do conhecimento tem sido investigado em relação ao desempenho 
organizacional e à inovação. A relação entre o comportamento do compartilhamento do 
conhecimento e a inovação não é consenso nos resultados das pesquisas. Os resultados 
obtidos Lin (2007) identificaram que o comportamento do compartilhamento do 
conhecimento, baseado nos processos de coleta e doação de conhecimento, em grandes 
organizações em Taiwan influencia a capacidade de inovação da empresa. Este autor também 
verificou que fatores individuais e organizacionais influenciam o comportamento do 
compartilhamento do conhecimento. Nesta pesquisa, a inovação é definida como “a produção 
ou a adoção de novos sistemas, processos, produtos ou serviços úteis” (Yoo, Vonderembse, & 
Ragu-Nathan, 2011). Desta forma, a seguinte hipótese é proposta: H1 – O comportamento de 
compartilhamento de conhecimento está relacionado com a inovação. A relação entre o 
comportamento do compartilhamento do conhecimento e o resultado para a organização 
como, por exemplo, inovação ou desempenho organizacional, foi identificada como mediada 
pela capacidade absortiva por alguns autores. Por exemplo, Liao, Fei e Chen (2007) 
verificaram que a relação entre o comportamento do compartilhamento do conhecimento e a 
inovação é mediada pela capacidade absortiva. A pesquisa de Liao, Fei e Chen (2007) foi 
realizada considerando empresas de diferentes setores em Taiwan. A capacidade absortiva é a 
habilidade de reconhecer o valor do conhecimento, assimilar e aplicar este conhecimento 
(Cohen & Levinthal, 1990). Desta forma, as seguintes hipóteses são formuladas: H2 – O 
comportamento do compartilhamento do conhecimento está relacionado com a capacidade 
absortiva; H3 – A capacidade absortiva está relacionada com a inovação. O modelo de 
pesquisa investigado visa verificar se o comportamento do compartilhamento do 
conhecimento está relacionado com a inovação, e se esta relação é ou não mediada pela 
capacidade absortiva. 
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Método de investigação se pertinente: 
O método survey foi adotado em função do objetivo desta pesquisa. Com o intuito de 
especificar e estimar modelos de relações lineares entre o comportamento de 
compartilhamento do conhecimento, a capacidade absortiva e a inovação, adotou-se nesta 
pesquisa a Modelagem de Equações Estruturais (SEM). Esta pesquisa adaptou escalas 
publicadas por outras pesquisas. Para medir o comportamento do compartilhamento do 
conhecimento foi adaptada a escala de Xue, Bradley e Liang (2011), a qual tratava do 
comportamento do compartilhamento do conhecimento em times. Para medir a inovação e a 
capacidade absortiva foram adaptados itens utilizados por Yoo, Vonderembse e Ragu-Nathan 
(2011). As variáveis tempo de trabalho no mesmo time, idade e sexo foram adotadas como 
variáveis de controle nesta pesquisa. O instrumento foi aplicado com o suporte da ferramenta 
Qualtrics®. Os respondentes desta pesquisa foram funcionários que atuam em times de 
tecnologia da informação no Brasil, selecionados por conveniência. O questionário foi 
respondido por 240 respondentes, mas foram retirados: 8 instrumentos com não respostas; 43 
instrumentos porque tinham mais de 80% das respostas em uma opção ou porque utilizavam 
apenas duas opções para responder todas as questões. A análise dos dados foi realizada com 
um total de 189 respondentes. A idade média dos respondentes é 33,3 anos; 69,8% são 
homens; 67,2% trabalham no mesmo local; 81,5% possuem ao menos a graduação completa; 
a experiência média de trabalho é 13 anos; e o tempo médio de trabalho no mesmo time é de 
24 meses. O efeito das variáveis de controle foi realizado através da Análise de Variância. Na 
sequência, foi utilizada a Análise Fatorial Exploratória e o Alfa de Cronbach. Na Análise 
Fatorial Confirmatória foram verificados os índices dos modelos de mensuração, a validade 
convergente, a confiabilidade, a validade discriminante, e por fim, o modelo estrutural. A 
análise dos dados foi realizada com o suporte do SPSS 17.0® e Amos 21®. 
 
Resultados e contribuições do trabalho para a área: 
Esta pesquisa investigou o efeito do comportamento do compartilhamento do conhecimento 
na inovação de modo direto (H1) e também mediado pela capacidade absortiva (H2 e H3), 
sendo as três hipóteses suportadas. Aproximadamente 22% da variância da inovação é 
explicada pelos construtos da capacidade absortiva e do comportamento do compartilhamento 
do conhecimento. A hipótese H2 investigou o efeito do comportamento do compartilhamento 
do conhecimento na capacidade absortiva, a qual também é suportada por esta pesquisa. Cerca 
de 5% da variância da capacidade absortiva pode ser explicada pelo comportamento do 
compartilhamento do conhecimento. O comportamento do compartilhamento do 
conhecimento está relacionado com a inovação (p < 0,001). Isto corrobora o resultado obtido 
por Lin (2007), que identificou a relação entre o compartilhamento do conhecimento e a 
inovação. O resultado desta pesquisa mostra que o comportamento do compartilhamento do 
conhecimento pode causar efeito na inovação nos times na área de tecnologia da informação. 
Considerando a escala utilizada para representar o comportamento do compartilhamento do 
conhecimento, tanto o funcionário que conduz atividades de compartilhamento do 
conhecimento no time, quanto àquele que participa das atividades influencia na inovação. A 
relação entre o comportamento do compartilhamento do conhecimento e a capacidade 
absortiva foi suportada (p < 0,05). Isto corrobora o resultado de Liao, Fei e Chen (2007), ou 
seja, o compartilhamento do conhecimento significativamente influencia a capacidade 
absortiva. A relação entre capacidade absortiva e inovação foi confirmada, o que também 
corrobora o resultado obtido por Liao, Fei e Chen (2007). Os itens do constructo capacidade 
absortiva consideram a habilidade para reconhecer o valor de um novo conhecimento, 
combinar e integrar conhecimentos, assim como usar o conhecimento, o que contribui para 
gerar inovação. Os principais resultados obtidos foram: a capacidade absortiva possui efeito 
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significativo na inovação; e, o comportamento do compartilhamento do conhecimento possui 
efeito direto na inovação e também mediado pela capacidade absortiva. A partir dos 
resultados desta pesquisa, pode-se concluir que os gestores interessados no desenvolvimento 
de inovação nos times de tecnologia da informação devem alavancar o comportamento de 
compartilhamento do conhecimento nos times. O papel do membro do time é compartilhar o 
conhecimento, enquanto o gestor deve promover a cultura de compartilhamento do 
conhecimento. Isto é reforçado pelo fato de que a média para o item “Eu usualmente dedico 
muito tempo conduzindo atividades de compartilhamento de conhecimento na minha equipe” 
foi inferior ao item “Eu participo frequentemente em atividades de compartilhamento de 
conhecimento na minha equipe”. 
 
Referências bibliográficas: 
Teh, P.-L., & Yong, C.-C. (2011). Knowledge sharing in IS perspective organizational 
behavior’s perspective. Journal of Computer Information Systems, 51(4), 11-21.  
Liao, S.-H., Fei, W.-C., & Chen, C.-C. (2007). Knowledge sharing, absorptive capacity, and 
innovation capability: an empirical study of Taiwan´s knowledge-intensive industries. Journal 
of Information Systems, 33(3), 340-359.  
Lin, H.-F. (2007). Knowledge sharing and firm innovation capability: an empirical study. 
International Journal of Manpower, 28(3/4), 315-332.  
Xue, Y., Bradley, J., & Liang, H. (2011). Team climate, empowering leadership, and 
knowledge sharing. Journal of Knowledge Management, 15(2), 299-312.  
Yoo, D. K., Vonderembse, M. A., & Ragu-Nathan, T. S. (2011). Knowledge quality: 
antecedents and consequence in Project teams. Journal of Knowledge Management, 15(2), 
329-343. 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


