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Resumo

O conhecimento, o comportamento do compartilhamento do conhecimento e a inovagéo sdo
considerados importantes para a obtengdo de vantagem competitiva sustentavel. O objetivo
desta pesquisa ¢ identificar a influencia da qualidade do conhecimento na inovacdo, mediada
ou ndo pelo comportamento do compartilhamento do conhecimento. O método de pesquisa
adotado foi a survey. Os 240 instrumentos analisados foram coletados em times de tecnologia
da informagdo no Brasil, e analisados através da Modelagem de Equagdes Estruturais. Os
principais resultados obtidos foram: a qualidade do conhecimento influencia a inovacgéo, ¢ a
relagdo entre a qualidade do conhecimento e a inovagdo ¢é parcialmente mediada pelo
comportamento do compartilhamento do conhecimento. Este resultado contribui com a
academia e também com os gestores, por mostrar que a qualidade do conhecimento influencia
tanto o comportamento do compartilhamento do conhecimento quanto a inovagao.
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1. Introducao

O conhecimento é considerado um ativo intangivel importante para a obtencdo de vantagem
competitiva sustentavel [Wang e Noe 2010; Yu et al. 2007]. Por isso, a gestdo do conhecimento
¢ um fator relevante para as organizacgdes. A gestdo do conhecimento é um conjunto de processos
que visam a criagdo, armazenamento, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento para
auxiliar a empresa a atingir seus objetivos de negocio [Lee e Yang 2000]. O compartilhamento
do conhecimento ¢ considerado o processo mais importante da gestdo do conhecimento [Styhre
et al. 2008; Velmurugan et al. 2010]. O compartilhamento do conhecimento € “‘um processo onde
individuos mutuamente trocam seus (implicitos e explicitos) conhecimentos ¢ conjuntamente

criam novos conhecimentos” [Hoff ¢ Ridder 2004 p.118].

A qualidade do conhecimento pode motivar o compartilhamento do conhecimento [Li et al. 2012],
e influenciar positivamente a inovacao [Soo et al. 2004; Yoo et al. 2011]. Yoo et al. [2011]
identificaram a influencia da qualidade do conhecimento na inovagdo. Durcikova e Gray [2009]
investigaram a qualidade do conhecimento em repositorios de conhecimento. No entanto, estes
autores nao consideraram o compartilhamento do conhecimento em sua investigacao. Por outro
lado, Majchrzak et al. [2004] verificaram a relagdo entre o compartilhamento do conhecimento e
a inovagdo, sem considerar a qualidade do conhecimento. Esta investigacdo visa identificar a
influencia da qualidade do conhecimento na inovagdo mediada ou ndo pelo comportamento do

compartilhamento do conhecimento em times de tecnologia da informagéo atuando no Brasil.

O restante deste artigo esta estruturado da seguinte forma: a se¢ao 2 mostra a revisdo da literatura
sobre qualidade do conhecimento, comportamento do compartilhamento do conhecimento, e
inovagdo; a se¢do 3 descreve os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa; a secdo 4
apresenta a analise e discussdo dos dados; por fim, a secdo 5 relata as conclusdes, limitagdes e

investigacdes futuras.

2. Qualidade do conhecimento, compartilhamento do conhecimento e inovaciao

Nesta investiga¢do, conhecimento ¢ definido como “informa¢do combinada com experiéncia,
contexto, interpretacdo e reflexdo” [Davenport et al. 1998 p.43]. As empresas muitas vezes
utilizam a tecnologia da informagao para a captura e compartilhamento do conhecimento, embora
nem sempre os repositorios auxiliem no compartilhamento do conhecimento [Durcikova e Gray

2009]. Para que um repositorio possa aumentar o compartilhamento de conhecimento € necessario
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considerar a qualidade do conhecimento [Bansler e Havn 2003]. A qualidade do conhecimento ¢
“a medida pela qual a consciéncia ¢ o entendimento das ideias, ldgicas, relacionamentos, e
circunstancias sao adequadas para o uso, relevantes e valiosas para o contexto, ¢ faceis de adaptar”
[Yoo et al. 2011 p.331], e € considerada um aspecto critico para as empresas [Alavi e Leidner

2001].

As dimensdes utilizadas para analisar a qualidade do conhecimento (QC) sdo baseadas na
qualidade da informacdo, entendendo informac¢do como dados organizados com determinado
proposito. As dimensdes da qualidade do conhecimento tém sido investigadas por varios autores
[Kulkarni et al. 2006-2007; Rao e Osey-Bryson 2007; Yoo et al. 2011] em diferentes contextos.
A qualidade do conhecimento no nivel de time tem trés dimensdes: QC intrinseco - ¢ verificada
através da precisdo, confiabilidade e atualidade do conhecimento; QC contextual — estd
relacionada com o contexto da tarefa, representada pela relevancia, adequagdo ao proposito e
valor do conhecimento; QC acionavel — diz respeito a facilidade para o uso, ou seja, o quanto o

conhecimento pode ser facilmente adaptado e aplicado as tarefas [Yoo et al. 2011].

A inovagao ¢ influenciada positivamente pela qualidade do conhecimento [Soo et al. 2004; Yoo
etal. 2011], e pelo comportamento do compartilhamento do conhecimento [Majchrzak et al. 2004;
Krizman 2009]. O compartilhamento do conhecimento pode ser considerado a partir de diferentes
abordagens, por exemplo, intencdo, atitude, comportamento [Lin 2007; Bock et al. 2005;
Wickramasinghe e Widyaratne, 2012]. Nesta investigacdo, foi adotado o comportamento do
compartilhamento do conhecimento (CCC), por se tratar do compartilhamento do conhecimento
efetivo [Teg e Song 2011]. O compartilhamento do conhecimento estimula o individuo a criar
novos conhecimentos [Aulawi et al. 2009], o que ¢ associado a inovagdo [Séenz et al. 2012].
Nesta investigacdo, a inovacao ¢ definida como “a produgdo ou adogao de novos e uteis sistemas,
processos, produtos ou servigos” [Yoo et al. 2011 p.333]. A inovagdo tem como fun¢ao aumentar

o periodo de sobrevivéncia de uma empresa [Fichman 2001].
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Nao foram identificados estudos prévios verificando a influéncia positiva da qualidade do
conhecimento no comportamento do compartilhamento do conhecimento. Entretanto, com base
na indicagdo de que a QC motiva o CCC [Li et al. 2012], e que a inovagdo ¢ influenciada
positivamente pela QC [Yoo et al. 2011; Soo et al. 2004] e pelo CCC [Majchrzak et al. 2004;

Krizman 2009], as seguintes hipoteses sdo propostas:

H1 — A qualidade do conhecimento influencia positivamente a inovagao;

H2 - A qualidade do conhecimento influencia positivamente o comportamento do

compartilhamento do conhecimento;

H3 — O comportamento do compartilhamento do conhecimento influencia positivamente a

inovagao.

O modelo de pesquisa ¢ apresentado na Figura 1, considerando trés construtos: qualidade do
conhecimento, comportamento do compartilhamento do conhecimento e inovagdo. Esta
investigacdo visa verificar: a influéncia direta da qualidade do conhecimento na inovagdo, e a
influéncia da qualidade do conhecimento na inovagdo mediada pelo comportamento do

compartilhamento do conhecimento.

HI

Comportamento

de compartilhamento

Qualidade do Conhecimento Inovagdo

do conhecimento

Figura 1 — Modelo de pesquisa

3. Método de pesquisa

O método de pesquisa adotado foi a survey. Inicialmente o instrumento foi desenvolvido, na
sequéncia os dados foram coletados, e por fim, a Modelagem de Equagdes Estruturais foi utilizada
para estimar modelos de relagdes lineares entre a qualidade do conhecimento, o comportamento

do compartilhamento do conhecimento e a inovagao.

Os respondentes foram convidados a participar da pesquisa através de uma mensagem, na qual
estava o link e a senha para acessar o questiondrio. O instrumento foi disponibilizado através da
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ferramenta Qualtrics®. O questionario possui duas se¢Oes: na primeira se¢ao estdo os itens para

medir os construtos do modelo de pesquisa; na segunda secdo estdo as perguntas para
caracteriza¢ao dos respondentes. Os itens foram medidos através de uma escala de sete pontos,

variando de 1 (discordo fortemente) a 7 (concordo fortemente).

Esta investigagdo adaptou escalas publicadas em estudos prévios sobre o tema. Para medir a
qualidade do conhecimento e a inovacdo foram utilizadas as escalas propostas por Yoo et al.
[2011]. Estes autores estudaram a relagdo entre a qualidade do conhecimento e a inovagdo em
times nos USA. Para medir o comportamento do compartilhamento do conhecimento foi adaptada
a escala utilizada por Xue et al. [2011], a qual trata do comportamento do compartilhamento do

conhecimento em times.

A caracterizagdo dos respondentes foi realizada através das seguintes variaveis: género (feminino,
masculino), idade (anos), educagio (graduagdo inclompleta, graduacdo completa, pds-graduagio
completa), experiéncia (anos), distribuicdo do time (mesmo local, diferentes locais), tempo no
time (numero de meses trabalhando no mesmo time), tamanho da empresa (numero de
funcionarios).

O instrumento foi refinado através da tradugdo reversa, validagdo de contetudo, e validagdo de

face. A Tabela 1 apresenta a versdo final dos itens utilizados na survey para medir os construtos.

Construto Itens Adaptado
de
Comportamento do | CCC1. Eu frequentemente participo de atividades de Xue et al.
compartilhamento compartilhamento do conhecimento no meu time. [2011]
do conhecimento CCC2. Eu usualmente gasto muito tempo conduzindo atividades

de compartilhamento do conhecimento no meu time.
CCC3. Eu usualmente compartilho meu conhecimento com os

outros membros do meu time.

Inovagao Inl. Meu time cria novos e Uteis sistemas, processos, produtos ou | Yoo et al.
Servicos. [2011]
In2. Meu time produz uteis sistemas, processos, produtos ou
Servigos.

In3. Meu time implementa com sucesso sistemas, processos,
produtos ou servigos.

In4. Novos e uteis sistemas, processos, produtos ou servicos
criados pelo meu time tem se tornado parte estavel e regular da

organizagao.
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Qualidade do

conhecimento

Intrinseco:

QCI1. O conhecimento do meu time ¢ acurado (correto).

QCI2. O conhecimento do meu time é confiavel.

QCI3. O conhecimento do meu time € objetivo.

QCI4. O conhecimento do meu time ¢ atual.

QCIS. O conhecimento do meu time ¢ aceitavel.

Contextual:

QCCl1. O conhecimento do meu time adiciona valor para a
tomada de decisdo do time.

QCC2. O conhecimento do meu time adiciona valor para as
operagoes do time.

QCC3. O conhecimento do meu time ¢ relevante para as tarefas
do time.

QCC4. O conhecimento do meu time é apropriado para os
trabalhos do time.

Acionavel:

QCAL. O conhecimento do meu time ¢ adaptavel as tarefas do
time.

QCA2. O conhecimento do meu time ¢ aplicavel as tarefas do
time.

QCA3. O conhecimento do meu time aumenta efetivamente as
agoes do time.

QCA4. O conhecimento do meu time fornece capacidade para
reagir as circunstancias.

QCAS. O conhecimento do meu time esta pronto para ser usado.

Yoo et al.

[2011]

Tabela 1 - Construtos e itens

Os respondentes desta investigagdo sdo funcionarios que atuam em times de tecnologia da

informacao no Brasil, selecionados por conveniéncia. O instrumento foi respondido por 279

respondentes, mas foram retirados: 12 instrumentos com ndo respostas; 27 instrumentos porque

utilizavam apenas duas opgOes para responder todas as questdes. A analise dos dados foi realizada

com um total de 240 respondentes. O perfil dos respondentes esta apresentado na Tabela 2.
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Caracteristicas Frequéncia Percentual
Género
Masculino 167 69,6
Feminino 71 29,6
Nao resposta 2 0,8
Idade
Menos de 25 anos 29 12,1
25 a 29 anos 57 23,8
30 a 34 anos 69 28,8
35a 39 anos 39 16,2
40 anos ou mais 43 17,9
Nao resposta 3 1,2
Educagio
Graduagdo incompleta 56 23,3
Graduagdo completa 89 37,1
Pos-graduacdo completa 93 38,8
Nao resposta 2 0,8
Experiéncia
1 a5 anos 51 21,2
6 a 10 anos 57 23,8
11 a 15 anos 60 25,0
16 anos ou mais 69 28.8
Nao resposta 3 1,2
Distribuicdo geografica do time
Mesmo local 166 69,2
Geograficamente distribuidos 72 30,0
Nao resposta 2 0,8
Tempo no time
até 12 meses 97 40,4
13 a 24 meses 59 24,6
25 a 36 meses 39 16,2
37 meses ou mais 36 15,0
Nao resposta 9 3,8
Tamanho (ntimero de funcionarios)
Menos de 100 58 242
100 a 500 92 38,3
Mais de 500 74 30,8
Nao resposta 16 6,7

Tabela 2 — Perfil dos respondentes
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A idade média dos respondentes ¢ de 32,9 anos; 69,6% sdo homens; 69,2% trabalham em times
nao distribuidos geograficamente; 75,9% possuem no minimo a graduagdo completa; o tempo de

experiéncia médio é de 12,7 anos; ¢ a média de tempo no mesmo time € de 24,3 meses.

Na analise dos dados, utilizou-se: a Analise Fatorial Exploratéria ¢ o Alfa de Cronbach — para
analise dos contrutos; a Modelagem de Equagodes Estruturais (SEM) - considerando o modelo de

mensuragdo ¢ o modelo estrutural com o intuito de testar as hipoteses e validar o modelo. Como

suporte a analise dos dados foi utilizado o SPSS 17.0% ¢ 0 Amos 21%.

4. Analise dos dados

Esta se¢do apresenta os resultados obtidos em relagdo ao refinamento do instrumento e analise
fatorial confirmatoria.

A confiabilidade dos trés construtos (qualidade do conhecimento, comportamento do
compartilhamento do conhecimento e inovagao) foi avaliada através do Alfa de Cronbach. A Tabela
3 mostra que todos os construtos obtiveram um resultado superior a 0,7 para o Alfa de Cronbach,
valor minimo recomendado por Hair et al. (2005).

Construto Numero de itens Alfa de Cronbach
Qualidade do conhecimento - Intrinseca 5 0,939
Qualidade do conhecimento - Contextual 4 0,928
Qualidade do conhecimento - Acionavel 5 0,920
Qualidade do conhecimento - Total 14 0,969
Comportamento do compartilhamento do conhecimento 3 0,771
Inovacao 4 0,895

Tabela 3 — Alfa de Cronbach

A Analise Fatorial Exploratoria utilizou a Analise de Componentes Principais (PCA) com método
de rotacdo Varimax. As seguintes recomendagdes foram atendidas: carga fatorial de cada item
superior a 0,70 (como mostra a Tabela 4); comunalidade de cada item superior a 0,50; variancia
explicada pelos fatores encontrados na analise superior a 60% da variancia do instrumento (valor
encontrado igual a 72,4%) [Hair et al. 2005]. A Tabela 4 apresenta as cargas fatoriais e as

comunilidades.
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Construto Itens Carga Fatorial Comunalidade
Qualidade do conhecimento:
QCI1 0,775 0,673
QCI2 0,860 0,776
QC13 0,809 0,698
QClI4 0,803 0,703
QCIS 0,857 0,783
QCC1 0,853 0,776
QCcC2 0,853 0,778
QCC3 0,777 0,665
QCC4 0,827 0,747
QCAl 0,745 0,640
QCA2 0,795 0,689
QCA3 0,832 0,764
QCA4 0,755 0,664
0,799 0,701
Comportamento do CCC1 0,785 0,685
compartilhamento do CCC2 0,861 0,754
conhecimento CCC3 0,779 0,646
Inovacdo Inl 0,851 0,809
In2 0,870 0,832
In3 0,796 0,773
In4 0,761 0,661

Tabela 4 — Fatorial Exploratoria

A Analise Fatorial Exploratéria indicou 3 fatores, uma vez que todos os itens relacionados com o
construto qualidade do conhecimento ficaram em um fator. Devido a este resultado, foi analisada
a utilizagdo de um modelo de segunda ordem para a representacdo da qualidade do conhecimento,
de forma a manter as contribui¢des e idiosincrasias individuais dos constructos QCI, QCC e QCA.
De acordo com os procedimentos descritos por Koufteros [1999], foram analizados quatro modelos
para a validacdo da existéncia de um fator de segunda ordem:

O primeiro, incluindo todos os 14 itens relacionados a um tnico fator; um segundo modelo, com
trés fatores nao relacionados; o terceiro, com os trés fatores correlacionados; e um quarto modelo,
incluindo a representacdo do fator de segunda ordem e trés fatores de primeira ordem,
correspondentes aos contructos utilizados. Os resultados sdo apresentados na Tabela 5, que
apresenta os indices absolutos ( 2/df; RMSEA; SRMR; GFI), incrementais (CFL, NFI, TLI) e de
parciménia (AGFI; PNFI; PCFI) dos quatro modelos, comparado com os valores recomendados

por Hair et al. [2005], Kline [2011] e Byrne [2010].
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Modelo com  Modelo com Modelo
indices Valor recomendado Modelo com um trés fatores trés fatores com fator
tunico fator nio relacionados de segunda
relacionados ordem
2ldf 3,00 4,951 11,099 2,757 2721
RMSEA 0,08 0,129 0,206 0,086 0,085
SRMR 0,05 0,040 0,032 0,031 0,031
GFI 0,90 0,784 0,724 0,892 0,892
CFI 0,90 0,912 0,775 0,962 0,963
NFI Proximo a 1 0,893 0,759 0,943 0,943
TLI Proximo a 1 0,896 0,734 0,954 0,955
AGFI 0,80 0,705 0,624 0,847 0,849
PNFI Proximo a 1 0,755 0,642 0,766 0,777
PCFI Proximo a 1 0,772 0,656 0,783 0,793

Tabela 5 — Comparativo entre modelos de primeira e segunda ordem

O modelo possuindo o fator de segunda ordem para a representagdo da qualidade do conhecimento

apresentou melhores indices de ajuste, e foi utilizado para a constru¢dao do modelo de mensuragéo.

Os indices sugerem que o modelo apresenta um ajuste aceitavel, como apresentado na Tabela 6.

indices Valor recomendado Modelo
2ldf 3,00 2,110
RMSEA 0,08 0,068
SRMR 0,05 0,055
GF1 0,90 0,865
CFI 0,90 0,954
NFI Préximo a 1 0917
TLI Préximo a 1 0,947
AGFI 0,80 0,830
PNFI Proximo a 1 0,799
PCFI Proximo a 1 0,832

Tabela 6 — indices do modelo de mensuracio
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Como apresentado na Tabela 7, a Analise da Variancia Extraida (AVE) ¢ superior a 0,5 como
recomendado por Bagozzi e Yi [1988]. A Confiabilidade Composta (CR) de construto é superior
a 0,7 como recomendado por Koufteros [1999]. Considerando a AVE e a CR, o modelo pode ser
considerado com adequada validade convergente. A validade discriminante foi verificada segundo
o recomendado por Bock et al. [2005], ou seja, a raiz quadrada da AVE para cada construto ¢

maior que o nivel de correlagdo envolvendo os construtos.

QC CcCC In
QC| 0,951
CCCJ 0,304** 0,728
In{ 0,561** 0,307** 0,831
Alfa de Cronbach| 0,969 0,771 0,895
Confiabilidade Composta| 0,966 0,772 0,898
AVE| 0,905 0,531 0,691
N° de itens| 14 3 4
Média| 5,74 5,06 5,13
Desvio Padrao| 1,00 1,21 1,34

Nota: Os nimeros em negrito na diagonal sdo a raiz quadrada da
AVE. ** Correlagao significante a 0,01

Tabela 7 — Correlagao e confiabilidade dos construtos

Como mostra a Tabela 8, a confiabilidade composta obtida nesta pesquisa para os construtos
qualidade do conhecimento e inovagdo foi superior a encontrada pelos autores utilizados como
referéncia, e para o construto comportamento do compartilhamento do conhecimento foi inferior

a encontrada pelos autores utilizados como referéncia.

Construto CR CR Original
cCC 0,77 0,89 [Xue et al. 2011]
QC 0,97 0,79 [Yoo et al. 2011]
QC intrinseco 0,94 0,88 [Yoo et al. 2011]
QC contextual 0,93 0,85 [Yoo et al. 2011]
QC acionavel 0,92 0,81 [Yoo et al. 2011]
In 0,90 0,86 [Yoo et al. 2011]

Tabela 8 — Comparagao da confiabilidade composta
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Para verificar se existe mediacao parcial ou total, utilizou-se como procedimento a analise de 4
modelos (Figura 2). De acordo com Hartono et al. [2010], as seguintes condi¢cdes devem ser

atendidas:

[0 Modelo 1 — qualidade do conhecimento (variavel independente) deve impactar o

comportamento do compartilhamento do conhecimento (mediadora) na dire¢do proposta;

[J Modelo 2 — comportamento do compartilhamento do conhecimento (mediadora) deve

impactar a inovagao (variavel dependente) na dire¢ao proposta;

[J Modelo 3 — qualidade do conhecimento (variavel independente) deve impactar a inovagéo

(variavel dependente);

[J Modelo 4 — o impacto da qualidade do conhecimento (varidvel independente) na inovagao
(variavel dependente) ndo deve ser estatisticamente significativa (mediagao total) ou o impacto
deve ser reduzido significativamente (mediagdo parcial) ap6s o controle do comportamento do

compartilhamento do conhecimento (mediador).
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Modelo 1

Qualidade do

Conhecimento

Comportamento do
Compartilhamento do

Conhecimento

Modelo 2

Qualidade do

Conhecimento

....... Comportamento do

Compartilhamento do

Modelo 3

Qualidade do

Conhecimento

Comportamento do
Compartilhamento do

Conhecimento

0

Inovagéo

Modelo 4

Qualidade do

Conhecimento

Comportamento do
Compartilhamento do

Conhecimento

Figura 2 — Modelos para o teste de mediagdo

Inovagdo

Os Modelos 1, 2, 3 e 4 foram avaliados utilizando a Analise Fatorial Confirmatoria. A Tabela 9

apresenta os indices absolutos, incrementais e de parcimonia para os modelos apresentados na

Figura 2, comparados com os valores recomendados por Hair et al. [2005] e Byrne [2010].

Relagbes Valor Modelo 1 Modelo2 | Modelo3 | Modelo 4
Recomendado
2df 3,00 2,551 2,554 2,246 2,110
RMSEA {0,08 0,081 0,081 0,072 0,068
SRMR 0,05 0,2163 0,2294 0,1183 0,055
GFI 0,90 0,846 0,846 0,857 0,865
CFI 0,90 0,935 0,935 0,948 0,954
NFI Proximo a 1 0,898 0,898 0,911 0,917
TLI Proximo a 1 0,926 0,926 0,941 0,947
AGFI 0,80 0,808 0,808 0,822 0,830
PNFI Préximo a 1 0,791 0,791 0,802 0,799
PCFI Proximo a 1 0,824 0,824 0,835 0,832
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QCcccc 0,36%** 0 0 0,36%**
QCIn 0 0 0,57%** 0,5 #**
CCCIn 0 0,35%** 0 0,17*

Nota: * Correlagdo significante a 0,05 *** Correlacdo significante a 0,001

Tabela 9 — [ndices dos modelos

A combinagao dos resultados apresentados na Tabela 9 indica que o modelo 4 apresenta um nivel
de ajuste aceitavel. As 4 condicdes sdo satisfeitas: 1) A relacdo entre a qualidade do conhecimento
e o comportamento do compartilhamento do conhecimento ¢ positiva e significante ( = 0,36,
p<0,001); 2) A relagdo entre o comportamento do compartilhamento do conhecimento e a inovagao
¢ positiva e significante ( = 0,35, p<0,001); 3) A relacdo entre aqualidade do conhecimento ¢ a
inovagao € positiva e significante (= 0,57, p<0,001); 4) A magnitude da relagdo entre a qualidade
do conhecimento e a inovagao foi reduzida de 0,57 para 0,51. Desta forma, nao existe evidéncia de

mediagdo completa, e o resultado sugere mediagdo parcial (modelo 4).

Na sequéncia, a Figura 3 apresenta o modelo estrutural para a verificacao das hipoteses.

H1

Comportamento

de compartilhamento

Qualidade do Conhecimento Inovagdo

do conhecimento

R?=

Note:

CFI = 0,954, NFI = 0,917, RMSEA = 0,055, CMIN/DF = 2,110, GFI = 0,865, AGFI = 0,830

* p<0,05

5% p<(),001

Figura 3 — Modelo estrutural

Esta pesquisa investigou a influencia da qualidade do conhecimento na inovagdo de modo direto
(H1) e também mediada pelo comportamento do compartilhamento do conhecimento (H2 e H3),
sendo as trés hipoteses suportadas. Aproximadamente 35% da variancia da inovacao é explicada
pelos construtos da qualidade do conhecimento e do comportamento do compartilhamento do
conhecimento. A hipotese H2 investigou o efeito da qualidade do conhecimento no comportamento
do compartilhamento do conhecimento, a qual também ¢ suportada por esta pesquisa.

Aproximadamente 13% da varidncia do comportamento do compartilhamento do conhecimento ¢
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explicada pela qualidade do conhecimento. A Tabela 10 resume os resultados obtidos em relagdo

as hipoteses desta pesquisa.

Hipdteses Caminhos Regressiao Padronizada — Pesos Resultado
H1 QC In 0,51%** Suportada
H2 QC cCccC 0,36%** Suportada
H3 CCC In 0,17* Suportada

Nota: * p <0,05; *** p <0,001

Tabela 10 — Hipdteses

Esta investigacdo obteve resultado semelhante ao de Yoo et al. [2011] em relacdo a influéncia da
qualidade do conhecimento na inovagdo, e agrega o construto comportamento do compartilhamento
do conhecimento como mediador parcial desta relagdo. O comportamento do compartilhamento do
conhecimento esta relacionado com a inovagao (p < 0,05), o que corrobora o resultado obtido por

Krizman [2009] e Majchrzak et al. [2004].

5. Conclusao

Esta pesquisa utilizou dados empiricos para investigar a influencia da qualidade do conhecimento
na inovag¢do, diretamente ¢ mediada pelo comportamento do compartilhamento do conhecimento
em times de tecnologia da informagdo no Brasil. O principal resultado obtido foi: a qualidade do
conhecimento influencia positivamente a inovacao diretamente ¢ mediada pelo comportamento do
compartilhamento do conhecimento, ou seja, a mediagdo ¢ parcial. Desta forma, esta investigagao
confirma o resultado de Yoo et al. [2011], o qual mostra a influéncia da qualidade do conhecimento
na inovag¢do; e, contribui com a agregagao do construto comportamento do compartilhamento do

conhecimento ao modelo.

A partir dos resultados desta pesquisa, pode-se concluir que os gestores interessados em promover
a inovagdo devem considerar a qualidade do conhecimento, assim como uma cultura de
compartilhamento do conhecimento nos times. A ado¢ao da tecnologia da informagao com o intuito
de ampliar o compartilhamento do conhecimento nas empresas deve observar a qualidade do
conhecimento disponibilizado. No que diz respeito a qualidade do conhecimento, ¢ necessario
considerar os trés fatores: a qualidade do conhecimento intrinseco - que diz respeito ao proprio
conhecimento como, por exemplo, a sua precisdo; a qualidade do conhecimento contextual - que
esta relacionada a adequagdo do conhecimento as tarefas em que sera utilizado como, por exemplo,
a relevancia para a execucdo das tarefas; e, a qualidade de conhecimento acionavel - que aborda a

facilidade ao uso como, por exemplo, sua aplicabilidade as tarefas. Em relagdo ao comportamento
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do compartilhamento do conhecimento, os gestores devem estar atentos tanto para disponibilizarem
mecanismos que auxiliem no compartilhamento do conhecimento quanto para estimularem os

parcipantes dos times a compartilharem seu conhecimento.

Na continuidade desta investigag¢do, pretende-se coletar dados em outros paises, assim como,
ampliar a coleta de dados no Brasil, incluindo outros setores de atuagdo de times. Outro aspecto a

ser analisado em pesquisas futuras sdo os fatores que contribuem para a qualidade do conhecimento.
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