ResearchGate

See discussions, stats, and author profiles for this publication at:

O que esta dentro ou fora de um determinado
campo de conhecimento? Reflexdes a partir dos
estudos de Governanca de T1I

Conference Paper - May 2014

CITATIONS READS
0 164
2 authors:

o
' Pontificia Universidade Catoélica do Rio Gran... ‘a Pontificia Universidade Catélica do Rio Gran...

103 PUBLICATIONS 80 CITATIONS 24 PUBLICATIONS 5 CITATIONS
SEE PROFILE SEE PROFILE
All content following this page was uploaded by on 28 August 2014.

The user has requested enhancement of the downloaded file.


https://www.researchgate.net/publication/265088916_O_que_esta_dentro_ou_fora_de_um_determinado_campo_de_conhecimento_Reflexoes_a_partir_dos_estudos_de_Governanca_de_TI?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/265088916_O_que_esta_dentro_ou_fora_de_um_determinado_campo_de_conhecimento_Reflexoes_a_partir_dos_estudos_de_Governanca_de_TI?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_1&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Edimara_Mezzomo_Luciano?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Edimara_Mezzomo_Luciano?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Pontificia_Universidade_Catolica_do_Rio_Grande_do_Sul?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Edimara_Mezzomo_Luciano?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Guilherme_Wiedenhoeft?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Guilherme_Wiedenhoeft?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Pontificia_Universidade_Catolica_do_Rio_Grande_do_Sul?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Guilherme_Wiedenhoeft?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Edimara_Mezzomo_Luciano?enrichId=rgreq-2bb1ac3f85ef234ea19b9f677bb20432-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTA4ODkxNjtBUzoxMzUwMDY1MzM5ODQyNTZAMTQwOTE5OTQ3NDEwNg%3D%3D&el=1_x_10&_esc=publicationCoverPdf

Information Systems in Latin America (ISLA 2014)
Curitiba/PR

O que esta dentro ou fora de um determinado campo de conhecimento? Reflexdes a partir dos
estudos de Governanga de TI

Research in progress

Edimara Mezzomo Luciano
Professora do Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo — PUCRS
Guilherme Costa Wiedenhoft

Doutorando do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PUCRS

1 - Introdugdo

Governanca de Tecnologia da Informacdo tem sido um dos dez temas prioritarios na agenda de executivos
e nas discussoes entre os ClO’s em todo o mundo (MAHONEY, 2012) e também presente nas principais
conferéncias internacionais e nacionais da area de MIS como um tema, track ou minitrack. Em um contexto
de forte relacionamento entre Tecnologia da Informacgdo (Tl) e negdcios, mecanismos de governanca
contribuem sobremaneira no atendimento dos objetivos que a organiza¢ao tem para com a Tl ao mesmo
tempo em que viabilizam a tomada de decisdo colegiada e a transparéncia destas decisoes.

A literatura e o dia-a-dia das organizacdes mostram varios conceitos sobre Governanca de TI. Para
Sambamurthy e Zmud (1999), Governanca de Tl pode ser considerada como os arranjos organizacionais e
padrdes de autoridade para as principais atividades de TI, incluindo em seu escopo questdes de infra-
estrutura de Tl e os comportamentos desejaveis de uso e gestdo da Tl. Weill e Ross (2004) também focam
no estimulo a comportamentos desejaveis na utilizacdo de Tl, por meio da especificacdo dos direitos
decisoérios e do framework de responsabilidades. De acordo com Van Grembergem, De Haes e Guldentops
(2004), a Governanca de Tl se caracteriza por um conjunto de arranjos e praticas associadas a estrutura,
processos e relacionamentos, visando, segundo Xue, Liang e Boulton (2008), dirigir e controlar a
organizacao com foco em seus objetivos, contribuindo para a mitigacdo dos riscos em relagdo ao retorno da
TI. Este conjunto de arranjos e praticas, também chamado de mecanismos, viabiliza a aplicacdo pratica dos
principios e definicdes de Governanca de Tl de uma organizacdo, tornando tangiveis as definicbes de alto
nivel acerca de como a Tl de uma organizagdo deve operar.

Estas abordagens sdao amplas, permitindo entender Governancga de Tl deste o estabelecimento de controles
da operacdo de Tl de forma mais relacionada com modelos de mercado até elementos mais tedricos e
simbdlicos envolvendo Teoria Institucional, cultura organizacional ou teorias de comportamento humano.
Este entendimento atua como uma forma de compreender as diferentes manifestacbes de uma
organizacao nas fases de definicdo do modelo de governanca a ser adotado, de escolha de mecanismos, de
adogdo destes mecanismos e mesmo de avaliacdo da efetividade. Esta amplitude de abordagens contribui
para a complexidade tedrica e pratica do assunto e também para o entendimento do porque a tematica por
vezes é compreendida de forma parcial ou difusa junto a tematicas relacionadas, mas distintas.

Neste contexto, em muitas situacbes é possivel tomar contato com publicacdes que ndo enderecam as
definicGes de Governancga de TI, sejam aquelas mais basilares ou as mais recentes. Uma rdpida busca no
Google utilizando a expressdo “Governanca de TI” retorna: ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), COBIT (Control Objectives for Information and related Technology), Cloud Computing, gestdo de
servicos, “implantacdo” de governanga por meio de uma ferramenta informatizada (!). Um grupo de
profissionais no Linkedin chamado Governanga de Tl trata de ITIL, COBIT, Cloud Computing, SLAs (Service
Level Agreement), mobilidade, Big Data, data Discovery, gestdo de projeto, BSC... No Google Académico é
possivel encontrar um livro cujo titulo é governanca de Tl, mas cujo contetdo é ITIL, conjunto de melhores
praticas de gestdo de servicos de TI. Situacdo similar, muito embora em menor amplitude, se manifesta nos
artigos académicos. Estes resultados ndo estdo alinhados aos conceitos encontrados na literatura.

A situacdo relatada acima suscita a discussdo acerca do que esta dentro ou fora de um determinado campo
de conhecimento, neste caso, o de Governanc¢a de Tl. O objetivo deste artigo (research in progress) é



Luciano & Macadar A evolugdo do campo de pesquisa em SI-ADI: o papel das teorias utilizadas

discutir acerca da dicotomia e por vezes paradoxalidade entre as definigGes presentes na literatura e o que
é incluido como parte do campo de Governancga de TI. A justificativa deste trabalho se ampara no debate
continuo e crescente acerca de delimitacdo do campo de estudo de SI-ADI (BENBASAT e ZMUD, 2003) e na
ja citada discussao acerca de legitimidade, crise de identidade, visibilidade e impacto da pesquisa em MIS.

2 - Legitimidade de um campo de pesquisa e os erros de inclusao e exclusao

Pode-se entender Governanca de Tl sobre trés enfoques. O primeiro deles se refere a conformidade, no
sentido de regulatérios (externos) aos quais uma organizagdo precise estar conforme para manter ou
ampliar uma condicdo que seja fundamental a sua operagdo, com foco na responsabilidade dessa
organizacdo e nas garantias oferecidas. O segundo é o desempenho, no sentido da criacdo de mecanismos
gue promovam a melhor tomada de decisdo acerca de Tl, de forma alinhada as estratégias organizacionais,
com foco na utilizagdo de recursos e na criagdo de valor. O terceiro enfoque é o comportamental, buscando
estabelecer e manter comportamentos desejaveis no uso da Tl, com foco na perenidade da organizagdo e
no pelo atendimento de seu papel social.

Independentemente do conceito utilizado, a abordagem de Governanca de Tl envolve alguns aspectos, tais
como: a) a maneira como a alta administracdo de uma organizacdo dirige a Tl e o que espera/demanda da
Tl; b) a tomada de decisdo relacionada a investimentos em Tl e a preocupagdo com o retorno desses
investimentos; c) a especificagdo dos direitos decisdrios e a definicdo de papéis e responsabilidades; d) o
uso efetivo dos recursos de TI; e) foco na compreensdo e atendimento das necessidades organizacionais; f)
a analise de quais arranjos organizacionais sdo mais adequados para um melhor suporte aos objetivos
organizacionais relacionados a Tl; g) o alinhamento entre os objetivos e a¢des de Governanca de Tl com os
principios de Governanga Corporativa, que envolvem a consideragdo das necessidades de shareholders e
stakeholders, o senso de justica e equidade, transparéncia e prestacdo de contas, visando a perenidade da
organizagao.

Em seu artigo intitulado The identity crisis within the is discipline: defining and communicating the
discipline’s core properties, Benbasat e Zmud (2003) dizem que a comunidade académica estaria tornando a
identidade central da disciplina de SI ambigua, ndo aprofundando a investigacdo de fenGmenos
intimamente relacionados aos sistemas de Tl e investigando a fundo fendGmenos que ndo estdo fortemente
associados com sistemas de TIl. Os autores comentam sobre pesquisas em Sl que ndo enderegam as suas
propriedades essenciais, o que chama de erro de exclusdo, ou que enderecam fenémenos ou conceitos fora
dessas propriedades essenciais, os chamados erros de inclusdo. Os erros de exclusao, segundo os autores,
se manifestam por pesquisas que ndo incluem os artefatos de Tl nem seus elementos associados nas
pesquisas, e ao invés disso, abordam temas acessorios e no entorno do fenébmeno que envolve o artefato
de Tl na organizagdo. Os erros de inclusdao surgem quando se endereca erroneamente aspectos que seriam
mais bem trabalhados por outras disciplinas.

Muito embora a pesquisa dos autores considere a area como um todo, a reflexdo pode ser aplicada a um
determinado campo de estudo. No campo de estudo de Governanga de TI, estariam ocorrendo erros de
inclusdo e de exclusdao? O estudo de assuntos tais como ITIL, COBIT, Cloud Computing, SLA, poderia ser
considerado erros de inclusdo, ou seja, temas que poderiam ser mais bem trabalhados por outros temas da
area de SI-ADI? No mesmo sentido, estariam ocorrendo erros de exclusdo, ou seja, aspectos importantes
no campo ndo estariam sendo trabalhados? Para Benbasat e Zmud (2003), os erros de inclusdo e de
exclusdo tornam a identidade central da disciplina de SI ambigua, ao mesmo tempo ndo aprofundando a
investigacdo de fendmenos intimamente relacionados a MIS e investigando a fundo fendmenos que ndo
estdo fortemente associados com MIS. Analogamente, o mesmo poderia ocorrer no campo de Governanga
de TI?

Se os estudos estdo sendo feitos sobre o ITIL ou COBIT, frameworks ou praticas de mercado
potencialmente volateis, isso quer dizer que os estudos ndo estdo analisando arranjos organizacionais e
padrdes de autoridade para as principais atividades de Tl (segundo conceito de Sambamurthy e Zmud,
1999), o estimulo a comportamentos desejaveis na utilizacdo de Tl ou a especificagdo dos direitos
decisérios e do framework de responsabilidades (segundo definicio de Weill e Ross, 2004). Da mesma
forma, ndo estariam estudando conjuntos de arranjos e praticas associadas a estrutura, processos e
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relacionamentos (segundo o entendimento de Van Grembergem, De Haes e Guldentops (2004), ou de
dirigir e controlar a organizacdo com foco em seus objetivos, contribuindo para a mitigacdo dos riscos em
relagdo ao retorno da Tl (pelo conceito apresentado por Xue, Liang e Boulton, 2008).

Para Deans (2003), um dominio bem definido é fundamental para a avaliacdo da relevancia de um
arcabouco tedrico e as suas contribuicdes empiricas para um campo de conhecimento. Se o dominio do
campo de estudos de Governancga de Tl ndo estiver bem definido, ha um prejuizo potencial do que é ou
seria o tema, e que tipo de pesquisas sdo necessarias e ‘dentro’ do tema. Ou o que se entende é que um
tema é “vivo” como o léxico de um pais, e que assim como no léxico as palavras podem ter seu sentido,
flexdo, silaba tonica alterados, bem como ocorrer a substantivacdo, que este tema poderia assumir
multiplos significados sem prejuizo dos estudos deste tema? Para Avgerou (2000), as pesquisas na area de
S| sdo consideradas fortes no que tange ao desenvolvimento rapido de diversas teorias com aplicagGes
praticas, ajudando a responder as diversas questGes das organizagcdes em relagdo a adogdo e uso de Sl em
seu contexto, mas fracas no que diz respeito ao pluralismo tedrico e metodoldgico e a diversidade de
temas, o que ndo é muito bem visto na academia, que preza mais por coesdo interna e melhorias
incrementais das teorias.

3 — Discussao

No intuito de entender como estdo sendo feitas as pesquisas no campo no Brasil, analisou-s as publicacdes
de revistas brasileiras da area de SI-Sl. A coleta dos dados foi realizada por meio da busca individual dos
seguintes termos: a) Governanca de Tl ou IT Governance; b) Governanca de S| ou IS Governance; d)
Governanca de Tecnologia da Informacdo ou Information Technology Governance; e) Governanca de
Sistemas de Informacdo ou Information System Governance. Como critério para selecdo dos artigos, foi
utilizado a presenca do termo (sem definicdo da data da publicacdo) em pelo menos um dos seguintes
campos de busca: a) titulo; b) resumo ou c) palavras chave. A presenca dos termos foi pesquisada nos
periddicos Revista Eletronica de Sistemas de Informacdo (RESI) e Journal of Information Systems and
Technology Management (JISTEM). A escolha destes periddicos deve-se ao fato dos mesmos serem os dois
Unicos periddicos brasileiros exclusivos da area de SI/TI. O resultado da busca pode ser observado na Figura
1 a seguir:
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Figura 1: Evolucgdo das publicagdes em GTI
Fonte: Autores

E possivel encontrar na literatura a presenca dos termos supracitados em periédicos internacionais desde o
final da década de 90, pela publicagdo de Sambamurthy e Zmud (1999). Observa-se que a primeira
publicacdo encontrada nos periddicos consultados é datada de 2009, dez anos mais tarde do que as
primeiras publicagdes acerca do tema internacionalmente. Neste sentido, apesar de ser um tema
consolidado internacionalmente, observa-se a possibilidade de maior exploragdo do tema a nivel nacional.
A baixa maturidade (entendida como a quantidade significativa de erros de exclusa e de inclusdo) do tema
nos periddicos ajuda a justificar o problema de identidade da GTI nas abordagens dos artigos encontrados.

Adicionalmente, apds a selecdo dos artigos, procedeu-se a leitura dos mesmos. O objetivo foi avaliar a
presenca dos elementos conceituais de GTI. Entende-se que existe muitas divergéncias entre os conceitos e
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estruturas de GTI. Contudo, um consenso entre os autores Van Grembergem, De Haes e Guldentops (2004)
é que a GTI pode ser entendida sobre trés enfoques, quais sejam: conformidade desempenho e
comportamental. Tendo como base os conceitos acima, por meio da leitura de cada artigo, procurou-se a
identificacdo dos elementos conceituais da GTI nos artigo. Usou-se como critério a presenca dos conceitos
supracitados para analisar o nivel de abordagem do tema GTI nos periddicos. A Figura 2, apresenta o
resultado desta andlise:
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Figura 2: Presencga dos conceitos de GTI nas publica¢des
Fonte: Autores

A analise evidenciou que apesar da presenca dos termos consulados nos campos titulo, abstract e palavras-
chave, quando se analisa semanticamente cada artigo, ndo é possivel encontrar a presenca dos conceitos
fundamentas de GTI. A analise apontou que apenas 6 (43%) artigos apresentaram a presenca de um item
na secdo de referencial tedrico para tratar de GTI. Quando procurado o conceito de GTI, exposto da
literatura, apenas 4 (29%) dos artigos avaliados possuiam os elementos fundamentas (Principios, Objetivos
e Mecanismos) da GTI ou possuiam alinhamento com as abordagem supracitadas.

Por fim, a ultima analise realizada buscou nos resultados a contribuicdo que fosse alinhada com as
expectativas relacionadas a GTl. Conforme Weill (2004) independentemente do conceito utilizado, a
abordagem de GTI envolve alguns aspectos citados anteriormente. Neste sentido, apds a leitura dos
artigos, identificou-se que apenas 3 (21%) dos artigos analisados possuiam contribuicdes no que tange aos
aspectos supracitados. A exemplo das abordagem usadas pelos artigos podem ser citados os periddicos
qgue utilizam com critério para existéncia de GTI nas organiza¢des o fato da mesma ser alinhada a um
framework, tal quais sejam; ITIL; COBIT; ISO 38500. Este fato foi observado em 4 artigos da RESl e em 2 da
JISTEM. Os demais artigos abordam aspectos de gestdo como resultado ao invés de tratar da GTI,
abordando GTlI como unicamente SLA, gestdo de processos, auditoria, e-governo, gestdao de projetos,
trazendo que Orlikowsky e lacono (2001) chamam de visdo nominal, ou seja, que esta presente no nome
somente, mas ndo presente de fato.

Parafraseando Orlikowsky e lacono (2001) em seu artigo Research Commentary: Desperately Seeking the
“IT” in IT Research — A Call to Theorizing the IT Artifact, serd necessario procurar desesperadamente a
Governanga de Tl na Pesquisa em Governanga de TI?

4 - Continuidade da pesquisa

Os préximos passos da pesquisa envolvem uma meta-anadlise acerca de Governancga de Tl com uma base de
dados nacional e internacional de revistas e congressos, envolvendo na analise: a) a definicdo dos conceitos
basilares de GTI; b) principais métodos utilizados nos estudos de GTI; c) utilizacdo das teorias com suporte a
GTl ao longo do tempo; d) taxonomia dos modelos de GTI; e) principias temas relacionados a GTI.
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