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1. Introducao

Os parques tecnologicos vém atualmente conquistando destaque como estruturas
capazes de promover ou suportar o desenvolvimento econdmico e a inovagdo, bem como,
estimular a cooperacdo tecnoldgica entre universidades e empresas (HANSSON; HUSTED;
VESTERGARD, 2004; PLONSKI, 1995). O crescimento acelerado destes arranjos ressalta
o reconhecimento de que a ciéncia e a tecnologia sdo forcas importantes no
desenvolvimento econdmico e social das nagdes, regidoes e comunidades locais
(HODGSON, 1996). Além disso, os parques tecnologicos sdo ainda responsaveis pelas
varias relagdes capazes de transformar economias isoladas em uma rede interligada, o que
certamente ¢ fator-chave para a competitividade das empresas no ambiente atual (AMATO
NETO, 2000).

A capacidade dos parques de arranjar e promover estas interrelagdes implica em
coordenarem recursos e capacidades entre as diferentes esferas que o compdem: governo,
empresas ¢ universidade. Acredita-se, que num contexto baseado em continuo e acelerado
desenvolvimento tecnoldgico, que leva a ciclos de vida de produtos mais curtos, cresce a
necessidade de reunirem-se diferentes bases de recursos entre organizacdes para atender a
maior demanda por solugdes sist€émicas. Por envolver um conjunto de diversos tipos de
competéncias, tais solugdes dificilmente poderiam ser desenvolvidas por uma organizacao
atuando de forma isolada ou auto-suficiente no mercado (LIPNACK E STAMPS, 1994).

Neste sentido, uma das abordagens na gestdo empresarial que vem se destacando
para explicar “como” os recursos e capacidades se combinam e se articulam na formagao de
um agir coletivo ¢ a de competéncias. Observa-se que mesmo na corrente RBV — Resource
Based View, que se caracteriza pela convergéncia de estudos acerca da perspectiva coletiva e
sinérgica das relagdes entre recursos e capacidades, sdo ainda escassas as pesquisas que
avancam na caracterizacdo empirica destes elementos (BARNEY e AKIRAN, 2001).
Percebe-se também que estudos sobre o desenvolvimento de competéncias (BECKER, 2004;
HELFAT e PETERAF, 2003; DREJER,2000), apresentam este tipo de preocupagao, contudo,
ainda sdo poucos e estdo voltados para como se dd esta dindmica no ambito de uma
organizagao.

Sob a perspectiva de estudar competéncias advindas de relagdes de empresas destacam-
se os trabalhos de Ritter ¢ Gemiiden (2003), Prévot (2008) e Pereira (2010). Ritter ¢ Gemiiden
(2003) apresentam o termo network competence, ou competéncia em rede, para ilustrar as
relacdes interorganizacionais que geram vantagem competitiva. Prévot (2008), ao analisar
aliancas estratégicas, identifica processos de cooperagdo e também competi¢do na abordagem
de gerir competéncias em contextos de relagdes interorganizacionais. Pereira (2010) através
de pesquisa em uma cadeia de suprimentos do setor automotivo, identifica a contribuicao dos
fornecedores para a competéncia desta cadeia. Apesar destas iniciativas ainda timidas e
isoladas, pecebe-se uma grande lacuna pratico-conceitual acerca dos elementos que formam
este saber coletivo em contextos de arranjos organizacionais.

Neste contexto, o presente estudo pretende contribuir desenvolvendo a questdo de
articulagdo de recursos e capacidades entre diferentes organizagdes, ao ressaltar aspectos
relativos a combinagdo, articula¢do e coordenagdo de esforcos entre estruturas organizacionais
distintas: parque tecnologico e empresas que o compdem. Para tanto, o estudo tem como
objetivo identificar a contribuicdo das empresas que fazem parte de um parque tecnoldgico,
mais especificamente o TECNOPUC, nas competéncias deste parque, agregando-se
conhecimentos para o entendimento da dinamica e da complexidade de institui¢des inseridas e
atuando num contexto de rede.

Entender e desenvolver conhecimento acerca deste “saber agir” de forma integrada
entre a gestdo do parque e as empresas que o compdem parece ser uma discussdao
relativamente recente se comparado ao crescimento deste tipo de estrutura nos ultimos anos.
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Colocar em evidéncia como se da a construgdo e o desenvolvimento destas relagdes, sob as
lentes das competéncias configura-se numa oportunidade de evidenciar como esta relagdo
sinérgica promove a competitividade de todos os atores envolvidos.

Alia-se a isso, a trajetoria do TECNOPUC. Superada a fase inicial de construgdo e
consolida¢ao do parque, observa-se que o TECNOPUC atingiu um patamar de atuagdo e
desenvolvimento em que emergem novas reflexdes relativas 2 manutengdo e crescimento da
competitividade do proprio parque. Dentre elas, alguns dilemas se estabelecem, como por
exemplo, optar pela especializagdo ou diversificagdo das empresas instaladas? Aspectos
ligados ao porte da empresa, a caracteristicas do negdcio, ao potencial da empresa para a
pesquisa e inovacdo agregada ao produto, sdo decisdes que influenciam a estratégia e a
sustentabilidade, ndo s6 do TECNOPUC, mas também de outros arranjos similares. Neste
sentido, entende-se que as pesquisas devem ir além dos debates acerca das contribuicdes de
parques e como influenciam no desenvolvimento das organizacdes. O estagio de
amadurecimento destas configuracdes esta exigindo o avango das pesquisas no sentido de se
investigar uma outra logica: o que motiva um parque a abrir as portas para uma nova
empresa? Espera-se assim, ao identificar as idiossincrasias na relacdo entre o parque e as
empresas que o compdem trazer ao debate o papel das empresas para a consolidacdo ¢ o
desenvolvimento de parques tecnoldgicos. Este € o foco desta pesquisa.

2. Parques Tecnologicos

Os parques tecnologicos sao considerados por Courson (1997) como um sistema, ou
uma rede, complexa e evolutiva que jamais se estabiliza, sendo que para tanto, necessita
encontrar sinergia entre seus integrantes. Esta sinergia ¢ que gerard desenvolvimento
econdmico, conseqiiéncia da geracdo de emprego e renda e do surgimento de novas empresas,
agregando valor e beneficios para todos como resultado da promog¢do do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, criando novos produtos e processos inovadores.

Mas afinal o que ¢ um parque tecnoldgico? Para Solleiro (1993), um parque
tecnoldgico compreende uma darea fisica delimitada, urbanizada, destinada as empresas
intensivas em tecnologia que se estabelecem préximas ou em universidades ou centros de
pesquisas com o objetivo de se utilizarem da capacidade cientifica e técnica dos pesquisadores
e de seus laboratdrios. Para Lalkaka e Bishop Jr. (1997, p. 64), um parque tecnologico ¢ um
“desenvolvimento imobilidrio realcado que tira vantagem da proximidade com uma fonte
significativa de capital intelectual, ambiente favoravel e infraestrutura compartilhados”. Ja
Spolidoro e Audy (2008, p. 79) aprimoram o conceito, destacando a definicdo de um Parque
Cientifico e Tecnoldgico como “uma comunidade de pesquisa e inova¢do multidisciplinar por
meio da colaboracdo entre academia, empresas e governo”.

Em relacdo as caracteristicas de um Parque Tecnologico, Mitra (1997) define as
seguintes: (1) ligagdo formal com universidade, instituicdo de ensino superior ou centro de
pesquisa; (2) estimulo a criagdo e fortalecimento de empresas com base no conhecimento
cientifico; e (3) estrutura de gestdo voltada para a transferéncia de tecnologia e habilidades
empresariais para aquelas empresas estabelecidas no local.

No Brasil, a origem e evolucdo dos parques tecnoldgicos deu-se a partir de 1964
através do governo militar, com a principal meta de buscar a autossuficiéncia cientifica e
tecnologica nos setores ligados a estratégia de seguranca nacional (COUTINHO; FERRAZ,
1995). Neste momento, um esquema de relagcdo entre universidade, empresa e governo, sob o
modelo de Sabato teve inicio, com a esfera governamental dirigindo as demais esferas
(FRACASSO; SANTOS, 1992).

Porém, na década de 70, com o Brasil vivendo a crise econdmica com altas taxas de
inflagdo, da-se o abandono da parte do governo para tais projetos tecnologicos, fazendo com
que as universidades publicas e catolicas introduzissem as pesquisas cientificas nos programas
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de pos-graduacao. Com o fim da ditadura em 1986, novas politicas publicas acerca da
interagdo das universidades no ambiente industrial privado sdo formalizadas com a inten¢ao
de modernizagdo e competitividade da economia brasileira (ALMEIDA, 2004).

Nesta mesma década novas politicas e programas sao langados pelo CNPq (Conselho
Nacional de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica), objetivando a prote¢do da tecnologia
nacional vindouras das institui¢gdes de pesquisa e sua transferéncia para o setor produtivo. O
primeiro e principal passo dado neste sentido pelo CNPq foi a criagdo de Nucleos de Inovacao
Tecnologica em instituicdes de pesquisa e universidades do pais (MEDEIROS; STAL;
SOUZA NETO, 1987).

No ano de 1984 ¢ que o “Programa de Implementagdo de Parques Tecnoldgicos” foi
criado e iniciou-se as discussOes entre governos estaduais, municipais, universidades e
associagcdes empresariais como ferramenta de desenvolvimento econdmico, langando num
primeiro momento doze projetos em diversos estados (ALMEIDA, 2004).

3. Competéncias em Parques Tecnoldégicos

O conceito de competéncias engloba a no¢ao de recursos e a capacidade de mobiliza-
los, integra-los e expandi-los através dos diferentes atores que tem a posse destes recursos.
Pode-se evidenciar entdo, tanto sob a perspectiva de uma empresa, quanto de varias empresas,
o resultado simultaneo da atuacdo conjunta de varios componentes de um sistema, onde o
efeito sinérgico resultante ¢ diferente das caracteristicas individuais de cada recurso. O carater
coletivo, assim, torna-se condicdo sine qua non das competéncias organizacionais, sendo
estabelecido pela integragdo das habilidades, processos e tecnologias das empresas (RUAS,
2002). Portanto, “é muito pouco provavel que uma competéncia essencial se baseie
inteiramente em um unico individuo ou em uma pequena equipe.” (HAMEL; PRAHALAD
1995, p.234). E o resultado da interagdo de diversos recursos especificos de cada organizagio,
estabelecendo a situacdo de ambigiiidade causal, que atribui a condi¢do idiossincratica a
firma.

Para adquirirem a caracteristica de essenciais, as competéncias devem ser Unicas no
sentido de proporcionar a organizagdo o acesso a uma ampla variedade de mercados,
contribuirem de maneira significativa para os beneficios percebidos dos clientes do produto
final e serem de dificil imitagdo pelos concorrentes (HAMEL; PRAHALAD:;, 1995). Mills et
al acrescenta que as competéncias essenciais caracterizam-se pelas atividades chave
desenvolvidas pela empresa que sustentam a estratégia do negdcio e possibilitam sua atuagao
no mercado (Mills et al, 2002).

Tendo em mente tais consideragdes, no esfor¢o de se identificar as competéncias de
parques tecnolodgicos, utilizou-se como referéncia a literatura relacionada a fatores chave de
sucesso de parques tecnoldgicos e seus fatores de atratividade. Segundo Fernandez, Fleury e
Mills, a competéncia organizacional relaciona-se aos fatores chave de sucesso, uma vez que
esses fatores estdo alinhados aos atributos especificos que cada empresa deve possuir, caso
ndo queira ser eliminada pela concorréncia. Para que essa relacdo exista, a competéncia deve
apresentar um desempenho superior junto a um fator-chave de sucesso: caso a empresa seja
forte, por exemplo, no mix de produtos, e o cliente esteja interessado apenas em qualidade,
isso ndo caracteriza como uma competéncia relevante. (FERNANDES; FLEURY; MILLS,
2006). Nesta linha, entende-se que os fatores de atratividade também sdo relevantes na
constru¢do do conceito de competéncias de parques uma vez que indicam aspectos decisivos
na tomada de decisdo das empresas para se instalarem ou ndo nestes ambientes. Considerando
as empresas instaladas como clientes do parque, este aspecto de “certificacdo externa” acaba
por “validar” a no¢do de competéncia (AWUAH, 2007).

Neste sentido, as obras de Gargione, Plonski e Lourengao (2005), Vedovello (2000),
Manella (2009), Figlioli (2007), Zouain (2004) e Audy, Moschetta e Franco (2003), que
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abordam fatores criticos de sucesso e fatores de atratividade de parques, serviram de
inspiragdo para o estabelecimento de referéncias bésicas para a identificagdo de competéncias
de parques tecnoldgicos, e mais especificamente as do TECNOPUC. O Quadro a seguir
apresenta um compilado destas evidéncias observadas na literatura e que proporcionardo a
base para a identificagdo das competéncias organizacionais do TECNOPUC.

Categorias Referéncias acerca de fatores-criticos e fatores de atratividade de Parques
Infraestrutura adequada para as empresas de base tecnologica incluindo edificacdes, utilidades,
infra de TI, areas de preservacdo ambiental, saneamento basico, etc; Facil acesso e proximidade de

Infraestrutura | rodovias, acroportos e centros urbanos, facilidade de transporte; Disponibilidade de infraestrutura
de seguranca; Infraestrutura de comunicacdo; ¢ Localizacdo fisica do parque: diversidade industrial
da regifo, oferta de servigos com valor agregado, existéncia de empresas de base tecnoldgica, etc.

Servigos Presencga de I}ﬁcleos especializadps em tecno%ogia e inov.ag.é.o; Treinamento e qualificacdo de m.ﬁo-
L de-obra; Treinamento empresarial e gerencial; Disponibilidade de acesso a novas tecnologias;
especializado

s/ técnicos

Servico e suporte técnico de apoio a industria; e Presenca de pessoal especializado em estruturagio
de projetos de desenvolvimento tecnoldgico via agéncias de fomentos e fundos setoriais.

Gestdo do
parque

Mecanismos de governanga proprios com autonomia para decisdes; Modelos de gestio profissional
com o uso de indicadores de qualidade de prestacdo dos servigos do parque; e As propriedades
pertencentes ao parque devem possuir condi¢des fundidrias favoraveis a instalacdo do parque.

Economicos e

Precos competitivos cobrados pela infra-estrutura do parque, gerando economia de escala no seu
uso; Viabilidade econdmica e financeira do parque, gerando o retorno esperado aos investidores;
Captacdo de recursos financeiros via agéncias de fomentos e fundos setoriais governamentais;

financeiros | Acessibilidade a incentivos fiscais oferecidos pelo poder publico; Existéncia de politicas publicas
favoraveis ao desenvolvimento empresarial; Baixo custo de transagdo da regido; Custo da mao-de-

obra; Acessibilidade a institui¢des de capital de risco; e Estabilidade econdmica.
Interagdo Internacionalizag@o do parque tecnologico com a presenca de empresas transnacionais com centros
universidade- | de P&D; Acesso aos pesquisadores, professores e méao-de-obra proveniente da universidade;
empresa Acesso a uma ampla base de conhecimento; e Politicas formais de interacdo universidade-empresa.
Mercadolégic | Oportunidades de negocio; Presenga do mercado consumidor e ferramentas de interagdo entre

0s empresa e consumidor; e Proximidade a fornecedores.

Figura 1. Fatores criticos para o sucesso dos parques tecnologicos
Fonte: Adaptado de Gargione, Plonski e Lourengdao (2005), Vedovello (2000), Manella
(2009), Figlioli (2007), Zouain (2004) e Audy, Moschetta e Franco (2003),

4. Metodologia

O delincamento da pesquisa tem natureza qualitativa. Os estudos qualitativos
privilegiam a interpreta¢do dos dados, com énfase na subjetividade, ao invés da quantificacdo
e objetividade. A pesquisa qualitativa ressalta a natureza socialmente construida, o intimo
relacionamento entre o pesquisador e o que estd sendo estudado, bem como as restricdes
situacionais que delimitam a pesquisa. Logo, a interdependéncia entre o sujeito € o objeto cria
um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito (DENZIN;
LINCOLN, 1994). E este vinculo que possibilita a compreensio ¢ interpretagio do fendmeno
pelo pesquisador, tornando-o principal ator da investigacdo. A ascensdo do “paradigma
qualitativo”, na década de 80, parece ser uma resposta as adequacdes metodoldgicas para
instrumentalizar pesquisas no sentido do novo direcionamento, mais voltado para a
investiga¢do ao nivel da firma e suas interelagdes.

O trabalho privilegia o entendimento analitico, onde a observa¢do do fendomeno em
questdo se da através do método de estudo de caso. Este método tem sido amplamente
utilizado por pesquisadores que procuram responder a questdes relacionadas ao “como” e o
“porqué” certos fenomenos ocorrem (YIN, 2005). A analise exploratéria faz-se adequada,
uma vez que ira investigar-se a contribui¢do das empresas para as competéncias
organizacionais do TECNOPUC na busca por um niimero maior de informagdes e variaveis
(COOPER; SCHINDLER, 2008). Segundo Yin (2005), os estudos exploratérios sdo
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utilizados com maior inferéncia quando as pesquisas sobre o tema ainda ndo apresentam um
conjunto simples e claro de resultados.

A escolha estratégica em realizar um estudo de caso Unico estd fundamentada na idéia
de que um unico caso pode revelar-se decisivo para testar uma nova teoria, indicando se as
proposicdes estdo corretas ou se ha algum outro conjunto alternativo de explanagdes que
possa ser mais relevante (YIN, 2005; GIL, 2002).

A pesquisa foi desenvolvida em cinco fases: Na fase 1 foram definidos os aspectos
metodoldgicos da pesquisa, além da elaboragdo dos roteiros de entrevistas para a verificacao
das competéncias organizacionais do parque e analise da contribuicdo das empresas para estas
competéncias. Na fase 2 foram identificadas as competéncias organizacionais do
TECNOPUC, os elementos que as compoem e as definicdes para as competéncias
identificadas. Nesta etapa foram entrevistados os participantes do Comité Gestor do
TECNOPUC, a Coordenadora do INOVAPUC e o Coordenador de Negociagdo da AGT —
Ageéncia de Gestdo Tecnologica do parque. Na fase 3 foram realizadas as entrevistas com as
empresas com o intuito de validar as competéncias organizacionais ¢ os elementos que as
compdem, além de verificar as possiveis contribuicdes das empresas para as competéncias
organizacionais do parque, sob a perspectiva das empresa. Foram realizadas entrevistas em
quatro empresas distintas, duas delas pertencentes ao setor de TI e duas pertencentes ao setor
de Biotecnologia. O quadro a seguir caracteriza as empresas entrevistadas nesta fase da
pesquisa.

Empresa Area de | Ano de | Entrada no | oo Projetos parceria com
atuac¢io fundagio TECNOPUC TECNOPUC

E 06 TI 2002 2006 Pequeno | SIM

E 07 Biotecnologia | 2001 2006 Pequeno | SIM

E 08 Biotecnologia | 2002 2004 Pequeno | SIM

E 09 TI 1987 Nao informado Grande | SIM

Figura 2. Caracterizacdo das empresas entrevistadas na fase 3.

Na fase 4 observou-se a relagdo das contribuicdes das empresas inseridas no parque
para cada uma das competéncias organizacionais do TECNOPUC, sob a perspectiva das
empresas. Nesta etapa foram realizadas entrevistas com os Diretores de mais quatorze
organizagoes, conforme apresentado na Figura 3:

Empresa | Area de atuacdo Ano de | Entrada no | oot Projetos em parceria
fundacio TECNOPUC com TECNOPUC
E10 Biotecnologia 2000 2005 Pequeno | NAO
Ell Prestadora de | 2000 2010 Pequeno | NAO
Servigos
E12 Eletro Eletronico 1991 2010 Pequeno | NAO
E13 TI 1999 2008 Médio NAO
E14 TI 2000 2010 Pequeno | NAO
E15 TI 2000 2007 Pequeno | SIM
E16 TI 1983 2009 Grande | NAO
E17 Construgao Civil 1992 2010 Pequeno | SIM
E18 TIC 1993 2004 Médio SIM
E19 I = Jogos | 5507 2011 Pequeno | NAO
Eletronicos
E20 Midia 1958 2011 Médio SIM
E21 P&D em Inovagdo | »q, 2011 Pequeno | SIM
Industrial
E22 TI 1993 2011 Grande | SIM
E23 Equipamentos 2008 2008 Pequeno | SIM
Meédicos
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Figura 3 — Caracterizacio das Empresa Residentes

Por fim, na fase 5 foi realizada a analise dos elementos identificados e suas
interligacdes, procedendo-se a triangulacdo dos dados gerados com o propdsito de analisar a
contribui¢cdo das empresas para as competéncias organizacionais do TECNOPUC.

A principal fonte de dados consistiu nas entrevistas em profundidade realizadas com
gerentes ou diretores das empresas residentes no parque ¢ com gestores do TECNOPUC. Foi
também amplamente utilizada a coleta de dados secundarios através da busca de documentos,
publicagdes em jornais e revistas, relatorios, arquivos e paginas das empresas na Internet.

Os instrumentos para coleta e analise de dados foram elaborados tendo em vista as
Matrizes de Relagoes, indicado por Moura (1994) como uma das sete ferramentas para
gerenciamento da qualidade, com o objetivo de identificar a relacdo entre dois ou mais
conjuntos de dados. Moura (1994) também expds que esta metodologia pode niao so
identificar a presenga, mas também a intensidade de determinadas relacdes.

Para sistematizar as evidéncias obtidas, os dados foram organizados em forma de texto
e posteriormente classificados através da andlise tematica, aquela que atua na formacgdo de
categorias e subcategorias de analise a partir de partes do texto e suas freqiiéncias de apari¢ao
(Bardin, 2007).

5. ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 O TECNOPUC

O TECNOPUC teve seu inicio no Projeto Porto Alegre Tecnopole a partir do ano de
1994, onde se visualizou na Regido Metropolitana de Porto Alegre terreno fértil para a
promocdo da ciéncia, tecnologia e inovacao, utilizando-se da educagdo académica existente
como ferramenta a um processo de desenvolvimento sustentado e competitivo da regido
(SPOLIDORO; AUDY, 2008).

Um ano depois foi assinado um protocolo de plano de agdo com relagdo a este projeto
entre a Prefeitura de Porto Alegre, o Governo do Rio Grande do Sul, a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, a Federacao das Industrias do Rio Grande do Sul, a
Federagdo das Associacdes Comerciais do Rio Grande do Sul, o SEBRAE-RS ¢ a Central
Unica dos Trabalhadores. No mesmo ano, o Brasil e a Franca, dentro do Programa Franco-
Brasileiro, formalizaram um acordo para o Projeto Porto Alegre Tecnopole (SPOLIDORO;
AUDY, 2008). Desde entdo, a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul tem
investido no seu desenvolvimento, tanto através da qualificacdo de seus profissionais quanto
na sua infraestrutura, atendendo aos requisitos de mudanga em prol de uma universidade
empreendedora. Disto culmina, no ano de 2001, o inicio das atividades do TECNOPUC em
5.4 hectares, localizados ao lado do campus da universidade (MANELLA, 2009).

O objetivo do TECNOPUC ¢ “inserir a PUCRS diretamente no processo de
desenvolvimento tecnoldgico, economico e social da regido e do pais” (SPOLIDORO;
AUDY, 2008, p. 79), atraindo empresas focadas em pesquisa e desenvolvimento, bem como
projetos de pesquisa e desenvolvimento em geral, promovendo a criacdo de novas empresas
de base tecnoldgica, estimulando a inovacdo e interacdo entre empresas e universidade,
gerando sinergia em ambos os meios e atuando de forma coordenada com as esferas
governamentais (SPOLIDORO; AUDY, 2008).

O TECNOPUC conta atualmente com 52 empresas e 13 instituicdes. Mais da metade
deste nimero pertencem ao setor de TI, 4 do setor de biotecnologia, 2 de design e outras
pertencentes a setores diversos.

5.2 Competéncias Organizacionais do TECNOPUC
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Num primeiro esfor¢co de pesquisa, chegou-se a um conjunto de 14 competéncias.
Estas 14 competéncias foram confrontadas com as categorias dos fatores criticos de sucesso e
fatores de atratividade identificados no item 3 deste trabalho, bem como as empresas
pesquisadas, chegando-se a um conjunto final de 5 competéncias: Infraestrutura
disponibilizada pelo TECNOPUC, Estimulo e promo¢ao a pesquisa ¢ o desenvolvimento
tecnologico; Credibilidade da marca; Modelo de gestdo e; Capacidade de inovagao.

Cabe ressaltar que ndo houve consenso das empresas no sentido de reconhecerem o
Modelo de Gestao como uma competéncia do TECNOPUC.

Comepeténcias

< .. Descricao
Organizacionais

Capacidade do TECNOPUC de fornecer infraestrutura que favorega as
empresas instaladas, tornando o ambiente de trabalho prazeroso e com
elevada qualidade de vida. (“que inspire a criatividade™)

Infraestrutura disponibilizada

Estimulo e promocio da
pesquisa e o desenvolvimento
tecnoldgico

Capacidade do TECNOPUC em oferecer recursos, solucdes, alternativas e
oportunidades para promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico
das empresas.

E a capacidade do TECNOPUC em proporcionar uma imagem de
credibilidade e reconhecimento pela qualidade dos produtos e servigos
oferecidos.

Credibilidade da marca

Capacidade do TECNOPUC de compatibilizar e articular as necessidades
das empresas ¢ da universidade, construindo e desenvolvendo
relacionamentos de longo prazo.

Modelo de Gestao

E capacidade de aprender, incorporar e aplicar novos conhecimentos,
ideias ou métodos, que gerem potencial contribuigdo a competitividade da
empresa residente seja em custo, qualidade, produtividade, etc.

Capacidade de Inovacio

Figura 4. Quadro resumo das competéncias organizacionais do TECNOPUC

5.3 Identificacio das contribuicées das empresas instaladas para o TECNOPUC

O resultado desta fase pode ser visualizado no quadro a seguir, onde constam as
contribuicdes das empresas para as competéncias organizacionais do TECNOPUC e as
defini¢des para cada uma delas. Estes dados foram identificados através da analise das
entrevistas desta fase, onde cada entrevistado foi questionado quanto a contribuicdo de seu
negocio para o parque.

N° Contribuicées Definicoes
Toda e qualquer infraestrutura da empresa e utilizada pela
1 | Infraestrutura da empresa empresa dentro do TECNOPUC
2 Capaf LG L GO D 0 G Gestao de recursos humanos da propria empresa
da mio-de-obra
~ = . . | Planos realizados pela empresa para atrair e absorver
Atraciao e absorcao de profissionais . . . . .
3 . profissionais qualificados sejam de outras empresas inseridas no
qualificados
parque ou fora dele
4 Esthlul.o ¢ apolo na capacitacao Apoio da empresa para as faculdades da PUC
académica nas areas correlatas
5 | Pesquisa e desenvolvimento Area de pesquisa e desenvolvimento interno da empresa
6 Projetos de pesquisa em parceria | Projetos de pesquisa desenvolvidos pela empresa em parceria
com a PUC e 0o TECNOPUC com a PUC e o TECNOPUC
- Divulgacao do TECNOPUC a nivel | A divulgagdo do TECNOPUC feita pela empresa em nivel
nacional e internacional nacional e internacional, direta ou indiretamente
8 | Crescimento/ sucesso da empresa O crescimento/ sucesso da empresa ao longo da sua trajetoria
v dentro do TECNOPUC
9 | Utilizacdo de processos inovadores Processqs utilizados pelas empresas que sejam inovadores para
as demais empresas
10 Producio de bens e ou servicos | Produtos e servicos produzidos pela empresa que sejam
inovadores inovadores ao mercado
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Diversificacdo das areas de

1 conhecimento

Empresas de diferentes segmentos instaladas no TECNOPUC

Figura 5. Contribuicdes das empresas para as competéncias organizacionais do
TECNOPUC.

5.4 Contribuicoes das empresas instaladas para as Competéncias Organizacionais do
TECNOPUC

Através de uma Matriz de Relacionamento, buscou-se identificar as contribui¢des das
empresas para cada uma das competéncias organizacionais do TECNOPUC além de
identificar a intensidade destas contribui¢des, tendo em vista a percepcao dos gestores das
empresas instaladas no TECNOPUC. Para tanto, pode-se concluir que as quatorze empresas
entrevistadas contribuem, de uma ou mais formas, ou ainda, apresentam potencial de
contribui¢do, para as competéncias organizacionais do TECNOPUC, conforme apresentado
nos quadros a seguir. Cada um destes quadros refere-se a uma Competéncia do TECNOPUC.
Os numero de 1 — 11 representam as contribuicdes apresentadas pelas empresas. As legendas
para interpretagao dos dados sdo as seguintes:

| Legenda | Contribuigdo forte @] Contribuigdo fraca | Ira contribuir A |

N° Infraestrutura disponibilizada
E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | E19 | E20 | E21 | E22 | E23

1 o (=) [ JE=1E=IE=1Ek=3K I3[ 3Kk 1
MK _JK ) [ ol A
3 O o O A A
4 ® oo A ola )
5 o o | O A | A O
6 A AN D
7 ® O D @ | A S| A A O
s @ @® O @ O ® @® A O[A A A @
9 [ o A @
10 ® O o
11 A A PaN

Figura 6. Contribuicio das empresas para a competéncia de Infraestrutura
Disponibilizada

De forma geral, as contribuicdes mais significativas para a Competéncia
Infraestrutura do TECNOPUC sdo as de infraestrutura e de crescimento/sucesso da
empresa. Observa-se que a criagdo de laboratdrios, escritorios e parques fabris instalados no
TECNOPUC pelas empresas residentes, bem como o crescimento destas empresas,
evidenciados pelo o aumento de faturamento, nimero de funciondrios, numero de projetos,
etc, sustentam esta competéncia do parque. Sob esta perspectiva, quanto mais as empresas
investem em sua propria infraestrutura e crescimento dentro do parque, mais ele concentra
esforcos no sentido de aperfeicoar as condi¢cdes de alimentacdo, seguranga, acesso,
estacionamento, transporte e areas de esporte e laser para os profissionais que 14 circulam.

Os aspectos que menos contribuem na Competéncia de Infraestrutura do parque se
referem a diversificagdo das areas de conhecimento pelas empresas localizadas no
TECNOPUC, producao de bens e/ou servigos inovadores e projetos de pesquisa em parceria
com a PUCRS e TECNOPUC.

A empresa que mais acredita contribuir para esta competéncia ¢ a E11, embasada na
idéia de que a qualificagdo de seus profissionais € 0s processos € servicos que oferece,
demandam certa infraestrutura de trabalho, tanto da PUCRS, quanto do TECNOPUC. Além
disso, a E21 acredita ter um potencial maior para contribuir para esta competéncia no futuro,
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1sso por se tratar de uma empresa muito recente no parque e inserida em uma area de
conhecimento ainda pouco difundida no TECNOPUC.

N° Estimulo e promocio a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico

E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | E19 | E20 | E21 | E22 | E23
1 Al @ @ A A O @& ® @
) | @O @ @ O @ [ J @ A @ @
30 A OO ® o @ A O A G W]
1 @ O @& @& @ @& A @ LA @G AN G @
s @ O O 0 @O0 e =1 JE=IK J
c | W @ A @ AT @® A A @]
7| @ @ O @ @& O @ (=) Al A (=]
s @ ® O e o e @ A A A @ @]
9 o O @ A A o
nw 9 ® O @ O ATA @ O
11| @ A A O [d Al @® A

Figura 7. Contribuicées das empresas para a competéncia Estimular e Promover P&D

Em relagdo a Competéncia Estimulo e Promoc¢io a P&D do TECNOPUC, as trés
principais contribuigdes se referem a capacitagao técnica e profissional da mao de obra das
empresas, o crescimento e sucesso das mesmas e seu o estimulo na capacitacdo académica nas
areas correlatas. Assim, evidencia-se a importancia de algumas praticas efetuadas pelas
empresas inseridas no parque: treinamento interno e cursos propiciados aos colaboradores,
planos de cargos e salarios, concessdo de bolsas, permissdo de acesso dos estudantes e
professores as instalagdes da empresa e co-orientacdo dos empresarios/pesquisadores em
trabalhos de conclusdo, dissertagdes e teses. O sucesso das empresas instaladas reforgam esta
competéncia principalmente em relacdo ao nimero e qualidade de projetos desenvolvidos,
estimulando o parque na busca, identificagdo, captacao e divulgag¢do de oportunidades para as
empresas € também na criagdo e desenvolvimento de estruturas internas como a AGT —
Agéncia de Gestdo Tecnolodgica, o ETT — Escritério de Transferéncia de Tecnologia e, o
IDEIA — Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento, por exemplo.

Havia uma expectativa de que novos processos de gestdo ou técnicos, utlizados pelas
empresas estimulariam o parque a oferecer recursos, solugdes, alternativas e novas
oportunidades para promover a pesquisa ¢ o desenvolvimento tecnoldgico das empresas.
Entretanto, a pesquisa demonstrou que justamente esta foi a contribuicdo menos significativa
para Competéncia de Estimulo e Promocao a P&D, segundo os gestores entrevistados.

Todas as empresas, exceto a E17, consideram contribuir das mais diversas formas para
estimular e promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnologico. Para esta competéncia, das
14 empresas entrevistadas, a E13 ¢ aquela que considera mais contribuir, sob a explicacdo de
que a empresa trabalha com profissionais altamente especializados, os quais transitam entre as
empresas do parque e fora dele, impulsionando novas pesquisas ou atraindo outras empresas a
se instalarem no TECNOPUC com o objetivo de realizarem pesquisas em novas areas de
conhecimento.

Ja a E20 contribui hoje através de 7 fatores, porém visualiza potencial de contribuigdo
futura para mais 4 fatores. Isto se deve a pequena trajetéoria da empresa no parque,

encontrando-se em vias de realizar novos projetos de pesquisa em parceria com o
TECNOPUC.

N° Credibilidade da marca

E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | E19 | E20 | E21 | E22 | E23
1 O ® O @ O O O @& O O
) O @O @ @ AT O @® A ®
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3 O A OO O ® @ A @ A @ AT @® O
1 @ @® O @ [ J AT @ A @ A @@
;s | @ O @ O @ @® O O O A O] O
6 | @ (@) PAN A @ A A @
- O O O O O O O A O @ @ A O @
s @ @ O @ O @® @® A O A Al A e &
9 | A @ O @ (@) [ (@)

0w ® ® O @ A @ A Ol @)
1 @® @® A O o A @® O A [ )

Figura 8. Contribui¢cdes das empresas para a competéncia de Credibilidade da Marca

A divulgacao do parque realizada pelas empresas tanto em nivel nacional quanto
internacional, direta ou indiretamente. Os cartdes de visita das empresas contendo o nome do
TECNOPUC, as palestras realizadas pelos seus gestores, a participagdo em eventos nacionais
ou internacionais e a interagdo com stakholders (governo, acionistas, investidores, clientes),
levam o conhecimento da experiéncia da empresa e das atividades do parque, ao publico
interessado, reforcando uma imagem de credibilidade e reconhecimento pela qualidade dos
produtos e servicos oferecidos pelo TECNOPUC.

Verifiou-se também que esta “divulgacdo” das empresas de seus produtos e servigos,
parecer ter mais impacto na Competéncia Credibilidade da Marca do TECNOPUC do que
propriamente a existéncia de processos inovadores nas empresas (9), sejam eles de gestdo ou
técnicos, contribui¢do menos citada pelos gestores para esta competéncia.

As empresas E10 e E13 possuem o mesmo nimero de contribuigdes. A primeira
justifica suas respostas embasadas na idéia de que sua tecnologia é bastante nova ¢ pouco
utilizada em todo o Brasil, de forma que seu sucesso nesta drea de pesquisa, reafirma a marca
do TECNOPUC, como um parque inovativo e sério. A segunda, afirma que o reconhecimento
de seus produtos internacionalmente e seu nivel de certificagdo diferenciado, em se tratando
das demais empresas de TI instaladas no TECNOPUC, faz com que o parque seja também
reconhecido neste meio.

N° Modelo de Gestao

E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | E19 | E20 | E21 | E22 | E23
1 o @ O O
2 8 - (@)
3 (&)
4 [ ) o
5 o
6
7 [ ] o o
8 [ ] [ ] (=) A
9 [ J o o
10 (@) (@)
11 o o

Figura 9. Contribuicées das empresas para a competéncia de Modelo de Gestao

Em relacdo a Competéncia de Compatibilizar e Articular as Necessidades das
Empresas e da Universidade, construindo e desenvolvendo relacionamentos de longo prazo
observa-se, através das entrevistas, que os gestores ndo visualizam com clareza a contribui¢do
de sua empresa nesta capacidade do parque. Esta situagdo ¢ reforgada pela crenga de que o
modelo de gestdo ndo ¢ percebido pelos gestores como uma competéncia do TECNOPUC.
Nas entrevistas isto ficou claro principalmente, pela citacdo de varios entrevistados de que a
tomada de decisdo do parque ainda ¢ muito centralizada e burocratica, o que gera certa
demora para atender as demandas das empresas ou até mesmo, ao nao atendimentos das
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solicitagdes.

Apesar disso, a empresa E11 contribui através de 9 fatores para esta competéncia,
afirmando que os profissionais qualificados que possui internamente e 0os projetos que esta
realizando, exigem novos processos € uma certa flixibilidade da gestdo do TECNOPUC.

N° Capacidade de Inovacio

E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | E19 | E20 | E21 | E22 | E23
1 FANI &) o AN (_J
AR JE JE=]K JEK=]K J A O A AT @® @
3/ OO0 0O @O ® O A @A A A @ @&
1 @O @ ® ® O O A A ® A A AN e @
5 @ O @® O 0 @ e O ® O @]
¢ @ @ A A @ A Al AT A @
1| @ @ O @ O ® AO ATO[O
s @ @O @ ® ® ® A ® A O Ae e
) | A O @® @ A [ J [ J
0w ®®O ® O AT A ATAT T O @
11 @ @ 2 @ o A AT ATA

A capacidade do TECNOPUC de aprender, incorporar e aplicar novos conhecimentos,
ideias ou métodos, que gerem potencial contribuicdo a competitividade da empresa residente
seja em custo, qualidade, produtividade, etc. ¢ desenvolvida principalmente pelo estimulo e
apoio na capacitacdo académica das empresas nas areas correlatas e pelo crescimento e
sucesso da empresa.

Das contribui¢des levantadas, as que menos se relacionam com a Competéncia de
Inovacio sdo a infraestrutura da empresa e a utilizagdo de processos inovadores. Sob esta
perspectiva, havia a expectativa de que estas contribuigdes tivessem expressivo impacto nesta
competéncia, fato que ndo se confirmou.

Para esta competéncia as empresas E10, E11, E13, E14 e E23 apresentam o mesmo
nivel de contribuicdes. Pode-se afirmar, que as principais explicagdes apontadas pelos
entrevistados, para este numero significativo de contribuicdes, estdo relacionadas aos
profissionais especializados que possuem, gerando assim um maior nimero de projetos e
desenvolvimento de know-how. Foi ressaltado também a importancia das parcerias realizadas
entre duas ou mais empresas pertencentes ao parque bem como de seus laboratérios de
pesquisa para o estabelecimento de processos e produtos inovadores.

Vale ainda destacar que as empresas E20 e E21 possuem um grande potencial de
contribuicdo para esta competéncia, isso porque, identificam seus negodcios como muito
incipientes ao ambiente do TECNOPUC.

6. Conclusodes e Consideracoes Finais

Pode-se afirmar que independentemente do setor no qual as empresas atuam, sejam
elas da area de TI, Biotecnologia, Prestagdo de Servicos em Design, Eletronica, Midia,
Equipamentos Médicos ou de Engenharia Industrial, todas as empresas contribuem, de forma
mais ou menos intensa nas competéncias do TECNOPUC, através dos mais variados aspectos
levantados por esta pesquisa.

E possivel concluir também que um maior nimero de entrevistados considera
contribuir mais ¢ com maior intensidade para a competéncia de Credibilidade da Marca.
Entretanto, a competéncia de Capacidade de Inovacio tem o maior potencial de
contribuicdo. Constatou-se também que um numero significativo de entrevistados nao
percebem nenhuma contribui¢do de seu negocio ao parque, principalmente pelo argumento de
ndo possuirem no momento da entrevista, nenhum projeto em parceria com a PUC ou
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TECNOPUC em andamento.

Para a competéncia organizacional de Modelo de Gestido, apenas 7 empresas
perceberam sua contribuicao. Este nimero pouco expressivo reflete a opinido das empresas de
que a gestdao do parque ainda ¢ muito centralizada e burocratica para atender de forma agil as
demandas das empresas nele instaladas.

As empresas E11, E13, E22 e E23 sdo as que mais consideram contribuir para as
competéncias do TECNOPUC e as E19, E20 e E21 sdo aquelas com maior potencial. As
caracteristicas destas empresas sdo apresentadas no quadro abaixo:

Empresa | Area de atuacio Ano de | Entrada no | L oe Projetos em parceria
P £ fundaciio TECNOPUC com TECNOPUC
Ell Prestadora - de | 2010 Pequeno | NAO
Servigos
E13 TI 1999 2008 Médio NAO
E22 TI 1993 2011 Grande | SIM
E23 Equipamentos 2008 2008 Médio | SIM
Médicos

Figura 11. Empresas que apresentaram maior contribuicio para as competéncias
organizacionais do TECNOPUC.

Emopresa | Area de atuacio Ano de | Entrada no |, ote Projetos em parceria
P § fundacio TECNOPUC com TECNOPUC
E19 T = Jogos | H507 2011 Pequeno | NAO
Eletronicos
E20 Midia 1958 2011 Médio SIM
E21 P&D em Inovacao |, 2011 Pequeno | SIM
Industrial

Figura 12. Empresas que apresentaram maior potencial de contribuicio para as
competéncias organizacionais do TECNOPUC.

E possivel afirmar que as empresas pertencentes a da area de TI representam a maior
parte das que acreditam contribuir ou que tenham maior potencial de contribuicdo nas
competéncias do TECNOPUC. Em relagdo ao ano de entrada no TECNOPUC, ha uma
tendéncia de que as empresas de trajetorias mais recentes no parque apresentem maior
contribuicdo. Entretanto, isto pode se verificar numa limitagdo metodologica da pesquisa, por
se caracterizar num estudo transversal.

Em se tratando do porte das empresas, percebe-se que as de médio e pequeno porte se
destacaram mais em relacdo a sua contribui¢do do que as de grande porte. Uma das
explicagdes para este resultado ¢ um maior nimero de empresas classificadas nestes portes
dentro do TECNOPUC.

A maioria das empresas entrevistadas, das quais afirmam contribuir ou vislumbram
um potencial de contribuicdo, possuem pelo menos um projeto em parceria com o0
TECNOPUC e a PUC, o que sugere a importancia para as competéncias organizacionais de
um parque estimular as pesquisas em parceria com o0 mesmo e a universidade.

Por fim, este artigo ousa afirmar, com base nestes resultados, que as empresas da area
de TI, de pequeno e médio porte e que possuem projetos em parceria com o parque € a
universidade, sdo aquelas que mais contribuem para as competéncias organizacionais do
TECNOPUC ou pelo menos apresentam grande potencial de contribui¢ao no futuro.

Cabe ressaltar que a definicdo do grupo de empresas participantes deste estudo
procurou contemplar a diversidade de empreendimentos inseridos no TECNOPUC.
Entretanto, ¢ preciso destacar a dificuldade de acesso as empresas ancoras do parque. Neste
sentido, existia uma grande expectativa de que as denominadas “empresas ancoras”

13



EnANPAD XXXVI Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 22 a 26 de setembro de 2012

apresentassem altos niveis de contribuicao nas competéncias do parque. Percebeu-se, contudo,
que a E18, representante mais proxima deste perfil de empresa, ndo se destacou em termos de
contribuicdo em nenhum aspecto. Isto pode ser um indicio de que estas empresas ancoras
contribuiram num determinado momento histérico, principalmente no surgimento do parque,
seja pelo seu porte, caracteristicas do negécio, credibilidade da marca ou reputacdo, servindo
de referéncia e estimulo a inser¢ao de outras empresas no TECNOPUC.

Afirmagdes mais conclusivas sobre este aspecto, bem como de consideragdes
apresentadas a seguir, poderdo ser melhor exploradas a partir de estudos longitudinais. Esta
configuragdo metodologica ¢ fortemente recomendada em estudos sobre competéncias,
tentando evidenciar a articulacdo de recursos e capacidades ao longo do tempo para a
obtencdo da vantagem competitiva (ROSE; DAELLEMBACH, 1999, BARNEY, 1986,
HOSKINSSON ef al, 1999), e vém sendo cada vez mais utilizada em trabalhos que focam o
processo de formagdo e desenvolvimento destas competéncias, tendo como referéncia uma
trajetoria organizacional (POST, 1997, TEECE et al, 1997, COCKBURN et al, 2000, DIAS,
2011).

Entende-se que as conclusdes advindas deste estudo possam munir o parque de
informagdes relevantes para o estabelecimento de critérios mais apurados no processo de
atracdo de novos empreendimentos. Além disto, proporciona alguns insigths para que outras
estruturas similares tenham como base este direcionamento conceitual-metodologico para
uma tomada de decisdo mais focada em seus objetivos e anseios organizacionais.

Entende-se também que a presente pesquisa acrescenta um novo patamar de debates
sobre parques tecnologicos, a medida que investiga, através das contribuicdes da empresa
para as competéncias do parque, aspectos que explicitam o que motiva um parque a abrir as
portas para uma nova empresa. Espera-se assim, ao identificarem-se as idiossincrasias na
relagdo entre o parque e as empresas que o compdem trazer ao debate o papel das empresas
para a consolidagdo e o desenvolvimento de parques tecnologicos.

Desta forma, espera-se que o TECNOPUC bem como outros parques tecnoldgicos,
possam contar com os resultados desta pesquisa para determinar suas estratégias de atracdo ou
manuten¢do das empresas. Além de tomar a decisdo de aprimorar as competéncias
organizacionais identificadas, possam também desenvolver novas competéncias e fazer
perceber suas competéncias para seus internos.

Nota. O presente trabalho foi realizado com apoio do Conselho Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq)
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